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Introduccién

Desde su aparicion, la teoria administrativa ha suscitado multiples
interpretaciones. En ese contexto, se han publicado textos en torno a ella con
diversas perspectivas, que van desde el analisis e interpretaciones hasta los

recuentos historicos diversos.

Considero pertinente realizar a través de esta investigacion un analisis historico,
con el proposito de determinar como el pensamiento administrativo industrial-
empresarial de Frederick W. Taylor y el Henri Fayol dimanaron de los momentos
histdricos vigentes al desarrollar sus teorias de la administracidn que surgieron a

partir de la ultima década del siglo XIX.

Puede decirse que la administracion como profesion constituye un elemento
fundamental para la sociedad a partir de los primeros afos del siglo XX, como
consecuencia de los cambios econdmicos y politicos que se dieron en el mundo,
asi como por el surgimiento de las nuevas formas de organizacion que emergieron
al interior de las industrias. Lo anterior, trajo, sin duda, cambios constantes en la

constitucién social y, por lo tanto, en el pensamiento administrativo.

Por su parte, la teoria administrativa tiene un peso sustancial en la forma en que
operan y se constituyen las organizaciones, y es uno de los fundamentos para el
ordenamiento de la sociedad contemporanea, como consecuencia de la nueva
organizacion en los modelos productivos y las politicas que implementaron
diversos Estados desde finales del siglo XIX, con lo que se transformaron las

instituciones que conformaban la sociedad.

La historia debe intentar, dentro de este panorama, construir nuevas y diferentes
interpretaciones de los hechos historicos y de los problemas histéricos, para
rescatar o incorporar dimensiones o0 elementos hasta ahora ignorados o poco
estudiados por los historiadores anteriores; asimismo, para restituir siempre el
caracter dinamico, contradictorio y multiple de toda situacién o fendémeno histérico
posible (Aguirre, 2004b, 24). Seréa esta posicién en torno de la historia la que nos

interesa explorar a lo largo del presente trabajo.



El objetivo general esta investigacion es el siguiente:

e Analizar los momentos histéricos que permiten el desarrollo del

pensamiento administrativo de Frederick Taylor y Henri Fayol.
Asimismo, sus objetivos especificos son:

e Identificar los momentos histéricos que influyeron en el pensamiento
administrativo del periodo comprendido de la ultima década del siglo XIX a

principios del siglo XX

e Analizar las teorias administrativas de Frederick Taylor y de Henri Fayol

como bases de la administraciéon industrial-empresarial contemporanea.
La pregunta general que es el eje central de la investigacion es:

e (Cudles son los momentos histéricos que permiten el desarrollo del

pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor y de Henri Fayol?
Asi, las preguntas especificas son:

e ;Qué momentos histéricos, y de qué forma, determinaron el pensamiento
administrativo del periodo comprendido entre la Ultima década del siglo XIX

y principios del XX?

o ¢ El pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol
constituyen las bases para comprender la administracion industrial-

empresarial en el siglo XX?
Con base en lo anterior, la hipétesis del trabajo es:

e Los cambios en los modos en que se asienta, 0 se establece, el sistema de
produccion capitalista, asi como, en las formas de gobierno de los Estados
y las transformaciones en las instituciones u organizaciones que conforman
la sociedad, representan los elementos que permiten el surgimiento del

pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol.



En este sentido, suponemos que el pensamiento de Taylor y el de Fayol son la

base para comprender el pensamiento industrial-empresarial del siglo XX.

Para realizar el analisis del pensamiento administrativo sera necesario conocer los
acontecimientos y el pensamiento que antecedieron al surgimiento de la nueva
forma de concebir el trabajo de los hombres; a lo que dedicaremos el primer

capitulo de esta investigacion.

Posteriormente, en el segundo y tercer capitulo, analizaremos el pensamiento
administrativo de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol desde una perspectiva
histérica; ubicaremos la teoria de cada uno como parte de un tiempo y de un
espacio determinado para analizar si su pensamiento administrativo fue
consecuencia de un modo de produccion determinado, asi como para determinar

gué se establecio a partir de dicho pensamiento.

Es importante destacar desde ahora que nuestro trabajo tiene una connotacion
historica, pues para determinar el surgimiento del pensamiento administrativo nos
referiremos al que surgio a finales del siglo XIX y principios del XX; asimismo,
analizaremos desde esta misma perspectiva histérica el pensamiento de Frederick

W. Taylor y el de Henry Fayol.

De ahi que, es necesario explicar por qué es importante el andlisis histérico en el
caso de la teoria administrativa, asi como los elementos que aporta la historia que
hacen posible mirar y analizar la obra de los hombres desde una perspectiva
menos sesgada y mas amplia para permitir comprenderlos como parte de un

engranaje social.

Para explicar la importancia que tiene el andlisis historico de la obra de los
hombres en el tiempo e iniciar este camino, tomaremos como referencia el
pensamiento filosofico de Eduardo Nicol, quien explica la importancia de la
historia en los analisis cientificos a partir de concebir a la ciencia como la
explicacion tedrica sobre lo que son las cosas; él nos explica, aludiendo a los
principios fundamentales de la ciencia, que “la historia es un componente de la

ciencia, no es un factor extrinseco [...] La ciencia tiene que examinarse a Si



misma en tanto que proceso evolutivo, y no ya como pura relacion intemporal del

pensamiento con la realidad” ( 1987, 51).

En otras palabras, la estructura vertical, es decir el presente, no bastaria para
explicar un fenédmeno determinado, ya que la intersubjetividad, que es la
propuesta de Nicol que tomaremos en cuenta para efectos de este trabajo, “quiere
decir intercomunicacién a través del tiempo, y no sélo de un mismo tiempo, en una
misma situacion histérica. Por el hecho de que yo viva en una situacion
determinada no puedo aislarla y considerarla aparte, desglosada del discurso
histérico” (1987, 55). Es decir, la administracidn, para ser explicada, no puede ser

considerada como un hecho aislado del discurso histérico.

Ya que pretendemos ver al pensamiento administrativo desde una perspectiva
histérica, debemos abarcar el proceso y no sélo la situacion (Nicol, 1987, 58). Esta
tesis pretende analizar el comienzo del proceso administrativo con caracter
histérico porque tenemos claro que “el presente es dependiente del pasado y del
futuro en la unidad y continuidad del proceso. En este punto hay que insistir
marcadamente, porque no han dejado de cobrar algun crédito en el pensamiento
de nuestro tiempo ciertas ideas sueltas que interpretarian el hecho de la
historicidad tan sélo como esa referencia al presente” (Nicol, 1987, 58); asi, el
analisis de la historia en torno a un proceso, como es el caso que pretendemos
analizar, puede darnos una perspectiva distinta de acciones o pensamientos que

damos por ciertos y convenientes para la vida de los hombres.

Para analizar el proceso histoérico que trajo como consecuencia una nueva
organizacion y concepcion del trabajo, y que domina gran parte de la vida de los
hombres a partir de concebir a la administracion como la encargada de organizar
los procesos de trabajo desde el siglo XIX,como consecuencia del pensamiento
ilustrado, de la revolucién industrial y de una serie de acontecimientos que
implantan un nuevo modelo de produccion, que es el modelo que esta establecido

en la actualidad, debemos observar la continuidad.



Esta es una tesis historica porque, en palabras de Eduardo Nicol, “cuando se
niega implicita o explicitamente esa continuidad organica de la historia los rasgos
nuevos de cada situacion parecen haber surgido de la nada. Una vez actualizados
puede ser comprendidos, unos en relacién con otros, pues entre todos forman una
unidad con sentido. Pero la comprension es deficiente si no se advierte de donde
vienen y a dénde van” (1987, 58). Es necesario volver al pasado para entender
muchos de los planteamientos del pensamiento administrativo, ya que si “se
percibe la conexion funcional del presente con el pasado, no solamente se evita la
discontinuidad histdrica, sino que ademas el presente recupera por esto mismo su
sentido, vital y filoséfico a la vez” (Nicol, 1987, 59). De esta manera, el hombre
recupera la posibilidad de entender lo que es y los procesos en los que esta

inmerso.

Como argumenta Gonzalez Casanova, cualquier conocimiento, por objetivo que
sea, esta situado historica y socialmente (2004a). ElI pensamiento administrativo
de Frederick Taylor y el de Henri Fayol se dan a la par de mdultiples
acontecimientos que es necesario tener siempre presentes a pesar de que
generalmente no se reconozca el contexto en que estan situados y las formas de
organizar el trabajo a las que ellos dieron origen y que permanecen hasta nuestros

dias.

Para Gonzalez Casanova es fundamental reconocer que las tecnociencias
rechazan la historia, por lo que se debe evitar y rechazar a la historia que

ningunea o desconoce a las tecnociencias®.

La presente tesis tiene el propdsito de contribuir a la “necesidad de la
investigaciéon historica y de la narrativa de todos los campos del saber [...] si la
construccion de relaciones estructuradas en torno a metas no incluye la narrativa
de la explotacion de unos hombres por otros, es del todo imposible privilegiar y
enfocar el conocimiento liberador” (Gonzélez Casanova, 2004a, 427).

! para Gonzalez Casanova las tecnociencias es una corriente de investigacion en que las ciencias plantean sus
problemas centrales en relacion a las técnicas, utilizando instrumentos técnicos y para encontrar soluciones técnicas.
Tienden a predominar desde la Segunda Guerra Mundial y hacen importantes contribuciones al nuevo paradigma de la
investigacion cientifica. 2004, p.475.



Como lo menciona Carlos Antonio Aguirre Rojas, debemos preguntarnos: ¢cual
es el sentido de investigar y escribir la historia en un momento donde aparecen
nuevas interrogantes e hipotesis y problemas, todos ellos en sentido de la
sociedad, sobre las estructuras de poder y sobre el contenido de lo humano?
(2004b, 9). Es evidente que en la actualidad, los seres humanos nos preguntamos
por las formas de organizacion del trabajo en el mundo, donde la administracién
es una parte esencial de este problema, de la forma en estructurar, de organizar a

los hombres para conseguir un fin, un objetivo determinado.

De acuerdo con Aguirre “es necesario hacer una historia critica, la historia critica
es una historia abierta a la vida, a las creaciones y a las resistencias populares, lo
mismo que a todos los procesos que dan centralidad a las expresiones humanas
mas esenciales” (2004b, 11). Y algunas expresiones centrales de los hombres
estan en funcién del rechazo hacia la forma de organizar el trabajo, la vida. El
problema radica en que “la historia oficial ha ignorado a los campesinos, a los
obreros y a las grandes masas populares” (2004b, 17). Por lo tanto, es necesario
que al hablar de la historia de la administracion retomemos aspectos que han sido
ignorados cuando se habla de administracién, como es el caso de los obreros y

de los trabajadores en general.

Para realizar esta tesis pensamos en el analisis histérico porque “la historia es
también una ciencia de lo social y de lo vivo, atenta al perpetuo cambio histérico
de todas las cosas, y estad directamente conectada con nuestro presente, lo
mismo que con nuestra vida social inmediata en todas sus multiples y variadas
manifestaciones [...] La historia debe estar siempre atenta al cambio, la historia
critica desglorifica los origenes y las gestas fundadoras” (Aguirre, 2004b, 23).
Esta posibilidad existe porque quiza descubramos que la fundacion del
pensamiento administrativo no ha sido tan gloriosa como parece hoy en dia, pues
va de la mano de una serie de cambios y movimientos que afectaron y contindan
afectando a diversos sectores de la sociedad, como son, entre otros, los
trabajadores, y sobre lo cual deberiamos tener el conocimiento necesario y

verdadero para verla con una mirada justa.



Analizar los fenomenos de forma distinta es mirar los acontecimientos, los hechos,
desde un punto de vista que nos permite encontrar repercusiones negativas que
pasan desapercibidas cuando atendemos Unicamente lo que nos dicen los
beneficiarios de esos cambios. En el caso del pensamiento administrativo
industrial empresarial moderno, no hay duda que existe un importante sector
beneficiado, pues se legitima la separacion entre quienes planean y organizan el
trabajo y quienes lo ejecutan; se da un cambio ontolégico en la esencia del

hombre.

Es necesario que la historia “explique también las causas profundas, mediatas e
inmediatas, que provocaron y suscitaron estos hechos, y si no tenemos la
habilidad de explicar, igualmente las razones concretas y el sentido esencial que
determinan que tal hecho se haya producido en ese momento y no antes ni
después, en ese lugar y en ninguna otra parte y ademas que haya acontecido del
modo concreto en que sucedié y no de otra forma, teniendo por afadidura el
peculiar desenlace o resultado y no cualquier otro destino posible” (Aguirre, 2004b,
38). En esta tesis pretendemos dar las razones suficientes para entender que el
pensaminsto administrativo es producto de un contexto determinado sobre el cual
es necesario reflexionar, pues los principios con los que esta disciplina continla
operando son aquellos que se generaron hace mas de un siglo y es valido

cuestionar su permanencia.

Otra situacibn que es necesario tomar en cuenta es el anacronismo que
generalmente existe en la explicacion de los problemas a los que nos
enfrentamos, es decir, no podemos pensar que la sociedad actual es igual a la del
siglo pasado o antepasado. No se debe hacer una historia que “proyecta al actual
individuo egoista y solitario de nuestras sociedades capitalistas contemporaneas,
como si fuese el modelo eterno de los individuos, en todo tiempo y lugar, y a lo

largo de la curva del desarrollo humano” (Aguirre 2004b, 39).

Decidimos realizar una analisis historico porgue la historia pretende mostrarnos,
‘en qué ha consistido precisamente el cambio histérico, qué cosas se han

modificado al paso de los siglos y cuales se han mantenido, y también cuales



han sido las diversas direcciones o0 sentidos de esas multiples mutaciones
histéricas” (Aguirre, 2004b, 39). Es tarea de esta tesis aportar elementos que nos

lleven a la reflexién, al andlisis de las preguntas anteriores.

Es pertinente destacar es diferencia que se hace al construir la historia respecto
del tiempo cronoldgico y del tiempo histérico. En este caso, al referirnos al
segundo, es claro que el pensamiento administrativo industrial empresarial se va
generando a lo largo del siglo XIX, siglo que en tiempo histérico, comienza con la
Revolucién Francesa y que se consolida al terminar la Primera Guerra Mundial.
Aguirre siempre nos recuerda que grandes historiadores como Bloch, Braudel,
Benjamin y Norbert Elias nos han ensefiado que el tiempo de las sociedades es
un tiempo social e historico, que no es Unico sino mdultiple, y que ademas es
heterogéneo y variable, haciéndose mas denso o mas laxo, mas corto o0 mas
amplio y siempre diferente, segun los acontecimientos, coyunturas o estructuras

histéricas a las que se refiera (Agirre, 2004b, 41).

En este trabajo utilizaremos el término de un siglo y el principio de otro, en tiempo
cronoldgico e histérico, aunque histéricamente segun Hobsbawm, el siglo XIX
termina en 1914, la teoria administrativa se consolida con el pensamiento de Fayol

al terminar la primera gran guerra.

Otra problematica que es necesario analizar y tener siempre presente, es la idea
del progreso como “una ineluctable acumulacidon de avances y conquistas,
determinadas fatalmente por el simple transcurrir temporal” (Aguirre, 2004b, 42).
Esta idea es equivocada, pues como sostiene Aguirre “la idea de progreso
humano [...] parece afirmar que inevitablemente, todo hoy es mejor que cualquier
ayer, y todo mafiana sera obligatoriamente mejor que cualquier hoy” (2004b, 42),
por lo que es necesario tomar en cuenta que contrariamente a esta concepcion, el
desarrollo de los hombres no es y no ha sido lineal y simple, y esta lejos de “esa
escalera imaginaria de avances y conquistas ineluctables” (Aguirre, 2004, 43). Por
lo tanto, no podemos ver al pensamiento administrativo como un fenémeno lineal.
Lo que nos invita a pensar, a analizar, de forma distinta a la administracion, vista

quizd como lo que queda cuando se regresa la mirada el multicitado angel de la
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historia que Walter Benjamin imagind. Los seres humanos somos quienes
construimos la historia, y quienes debemos por lo tanto ser concientes de lo que
se ha hecho y por qué se ha hecho. Este andlisis pretende contribuir a responder

las preguntas anteriores.

Como pretendemos sembrar una semilla para resaltar la importancia que tiene
analizar de multiples formas el inicio del pensamiento administrativo moderno, es
véalido sugerir la necesidad de procurar explicar los fendmenos desde la totalidad.
Es inconveniente analizar el pensamiento administrativo como si fuera un ente, un
proceso separado del lugar, del tiempo y del contexto en que fue construido como
pretenden hacernos creer gran parte de los libros sobre teoria de la

administracion.

Es necesario sentar la idea acerca de que el pensamiento administrativo moderno
esta instaurado en un fendmeno de larga duracion que es el capitalismo. No
podemos ubicar al pensamiento administrativo fuera de esa estructura y debemos
saber que es un fendmeno que se ha ido construyendo a lo largo de varios siglos
hasta el tiempo actual. También es necesario verlo desde la perspectiva que
Wallerstein llamaria el sistema mundo, lo que nos invita a situarlo en una zona
central en constante ascenso, primero en los Estados Unidos de Norteamérica y

después en Francia con la propuesta de Fayol.

Segun Bloch y Braudel la obra de los hombres en el tiempo es cambio y
permanencia, ademas de ser “una sintesis interactiva de dichas estructuras que
[...] permanecen vigentes durante largos periodos de la historia, junto a procesos y
realidades que cambian y se modifican” (Aguirre, 2004b, 120). Es necesario,

pues, dilucidar este binomio en el pensamiento administrativo.
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Capitulo I.

Cambios politicos, econdémicos y sociales que anteceden al pensamiento

administrativo industrial empresarial moderno.

1.1 Cambios politicos que anteceden la teoria administrativa

El objetivo de este capitulo es establecer los cambios politicos, econémicos y
sociales que anteceden el surgimiento de la teoria administrativa. Comenzaré
haciendo referencia a los cambios politicos, pues a la par de los cambios
econdémicos reconfiguran la sociedad y establecen un nuevo orden en el nivel

mundial.

Es necesario asentar que esta investigacion obedece a la inquietud de analizar el
pensamiento administrativo industrial-empresarial moderno, con el fin de analizar
si lo que conocemos o llamamos comunmente teoria administrativa o pensamiento
administrativo, como lo llamaré en algunas partes de esta tesis, es producto de los
cambios en los modos de produccion y en las formas de gobierno de los Estados,
asi como de las transformaciones en las instituciones u organizaciones que

conforman la sociedad.

El pensamiento administrativo al que haré referencia abarca la teoria
administrativa desarrollada desde inicios del siglo XX. Este corte en el tiempo
obedece a la necesidad de analizar a la segunda desde su origen, es decir, desde
gue es considerada como un instrumento con fines predeterminados, es decir,

como un instrumento para lograr el aumento en la productividad.

El andlisis abarca parte del siglo XIX hasta las primeras décadas del XX porque
considero que es al finalizar estas dos primeras décadas cuando ocurren cambios
politicos y econdémicos determinantes para las sociedades en el nivel mundial,

como la Primera Guerra y la Revolucion Rusa.
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También es preciso aclarar que acotaré esta investigacion al pensamiento
administrativo industrial-empresarial, es decir, aunque ahora existe una relacion
innegable entre la teoria administrativa que se desarroll6 exclusivamente para
atender a la necesidad de las empresas y las industrias con la administracion
publica, en esta ocasion sélo me referiré a la administraciéon que nace atendiendo
a las necesidades empresariales e industriales del final del siglo XIX y principios
del siglo XX, ya que se mantiene como un conocimiento fundamental en la
actualidad, pues las empresas se han posicionado como un ente esencial que

determina el curso de la sociedades en el mundo.

Una precision mas es el término moderno, con el cual me refiero a una misma
época, a lo actual. En este sentido, el pensamiento administrativo industrial-
empresarial pertenece a la modernidad, a la época moderna, la que se
caracteriza esencialmente por el dominio del capitalismo, el racionalismo y el
establecimiento del Estado-nacion como el elemento fundamental de la
organizacion politica. Podemos identificar también que el pensamiento
administrativo industrial-empresarial es uno de los productos de la modernidad, ya
gue sin los cambios econdmicos, politicos y como consecuencia sociales,
ocurridos en el siglo XIX y que mas adelante argumentaré, quiza el pensamiento
administrativo que se ha desarrollado hasta ahora, no hubiera ocurrido tal como lo

conocemos ahora.

No es el objetivo de esta investigacidon realizar la historia politica moderna; sin
embargo, para fines de este trabajo es necesario establecer qué acontecimientos
resultan significativos para el surgimiento del pensamiento industrial-empresarial
moderno; por lo tanto, es pertinente referirnos a los cambios politicos que ocurren

a partir de la Revoluciéon Francesa, con el surgimiento del liberalismo politico.

La Revolucion Francesa es considerada como el acontecimiento politico que
definird las bases politicas para el establecimiento del sistema capitalista en el
cual se inserta el pensamiento industrial-empresarial contemporaneo. El
antecedente ideoldgico de la Revolucion Francesa y de la Independencia de los

Estados Unidos de Norteamérica es el movimiento intelectual conocido como la

13



llustracion, el cual cultiva un grupo de pensadores que seran la base del

pensamiento liberal, tanto en el &mbito econémico, como en el politico.

La llustracion privilegia el pensamiento racional como el medio a través del cual
sera posible alcanzar el progreso, dejando atras la época del absolutismo y las
dictaduras. Es el pensamiento que da paso al asenso de la burguesia al poder,
donde los titulos aristocraticos dejaran de ser la base de la legitimidad
gubernamental en un mundo en donde a partir del periodo renacentista comienza
la construccién del sistema econdémico capitalista del cual hablaremos mas

adelante.

La llustracion también es el antecedente intelectual de la Revolucién Industrial,
porque privilegia el desarrollo de conocimientos que contribuyen el
perfeccionamiento de diversas técnicas que seran aplicadas en la produccion de
diversos bienes, lo cual modificara de forma drastica la organizacion econémica y

social del mundo.

Para fines de esta investigacion, es necesario establecer de qué forma la
llustracion contribuye y detona un nuevo orden politico, en el cual se origina y
constituye la figura del Estado moderno, que es “un ordenamiento juridico para los
fines generales que ejerce el poder soberano en un territorio determinado, al que
estan subordinados necesariamente los sujetos que pertenecen a élI’ (Mortati,
1969).

El pensamiento enciclopedista contribuye a instaurar las bases de las revoluciones
futuras, las cuales contribuiran al establecimiento de un nuevo orden social y
politico en el mundo, lo que ayudara a establecer de forma definitiva un sistema
economico sobre el cual se sentaran las bases para desarrollar el pensamiento

administrativo.

A continuacion describiré los cambios politicos que se establecen como
consecuencia del pensamiento ilustrado y que generan la reconstitucion del orden
social, econdmico, politico y cultural. En general, la reflexion teérico-politica se

funda en el racionalismo, que impulsa la creencia en la evolucion y el progreso, el
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cual se confronta con el absolutismo vivido en los afios anteriores, al igual que
rechaza la idea de predominancia de las instituciones eclesiasticas. Estas dos
caracteristicas contribuyen a sefialar la autonomia de la sociedad burguesa

respecto del absolutismo.

Un pilar esencial para el mundo moderno es el surgimiento de la idea de sociedad
civil —antitesis de la sociedad religiosa— y la de derecho civil. La primera esta
integrada por la sociedad burguesa la cual defiende sus intereses con cierta
autonomia hacia el Estado y la religién. Los acontecimientos anteriores culminaran
con la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano con lo

cual surgira el liberalismo que privilegia lo civil frente a lo estatal.

La filosofia politica de John Locke esta contenida en dos ensayos publicados en
1690, en los que impulsa la idea de un gobierno constitucional. “Locke introdujo la
idea del derecho natural como una pretension a unos derechos innatos e
inviolables, inherentes a cada individuo. El ejemplo tipico de tales derechos es la
propiedad privada. Tanto el gobierno como la sociedad existen para mantener los
derechos del individuo y la inviolabilidad de tales derechos es una limitacion a la
autoridad de ambos” (Sabine, 2006, 404). Locke creia que, en el estado de la
naturaleza, la propiedad era comun el sentido que todo mundo tenia derecho a

sacar sus medios de subsistencia de todo lo que ofrece la naturaleza.

Locke afirma también que “el hombre tiene un derecho natural a aquello con lo
que ha “mezclado” el trabajo de su cuerpo, como por ejemplo al cercar y labrar la
tierra” (Sabine, 2006, 405). Creia también que la mayor produccién elevaria el tipo
de vida de toda la comunidad. Otra de las ideas principales manifiestas en su
teoria era que “el derecho a la propiedad privada surge porque un hombre
extiende, por asi decirlo, por su trabajo su propia personalidad a los objetos
producidos. Al gastar su energia interna en ellos los convierte en parte de si
mismo. En general, su utilidad depende del trabajo empleado en ellos en esta
forma la teoria de Locke condujo a las teorias posteriores del valor basado en el
trabajo de las economias clasicas y socialistas” (Sabine, 2006, 404), como es

posible observarlo en la forma como operaron dichas economias.
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De la teoria del origen de la propiedad privada sostenida por Locke se deduce que
la propiedad existe “sin pacto expreso de todos los individuos”. Es un derecho que
todo individuo lleva a la sociedad en su propia persona. Segun Locke, la
sociedad como el gobierno existen, al menos en parte, para proteger el derecho
privado de propiedad anterior a ellos. Como Hobbes, Locke afirma, en sustancia,
qgue la sociedad existe para proteger la propiedad y otros derechos privados no
creados por aquélla. “En vez de un derecho que ordena el bien comiun de la
sociedad, Locke establece un cuerpo de derechos innatos, inviolables, que limitan
la competencia de la comunidad y son obstaculos que impiden la interferencia en
la libertad y la propiedad de las personas privadas” (Sabine, 2006, 406). Igual
“que los liberales posteriores, da por supuesto que las dos cosas —la conservacion
del bien comun y la proteccion de los derechos privados— desembocan en lo
mismo” (Sabine, 2006, 406). Introduce la idea de que los individuos estan dotados
por el creador del derecho a la vida, la libertad y la propiedad privada. Los
derechos naturales a los que Locke se referia era el derecho a la propiedad. Con
este pensamiento, plasmado por el inglés a fines del siglo XVII, se inaugura la idea
de propiedad, base del sistema capitalista actual; el mundo hasta entonces era

comunitario, no privado.

Locke define al poder civil como: “El derecho de hacer leyes con penas... para la
regulacion y conservacion de la propiedad, y de emplear la fuerza del comin en la
ejecucion de tales leyes [...] todo ello s6lo por el bien publico” (Sabine, 2006, 411).
El poder civil no puede tener derecho a existir, salvo en la medida en que deriva
del derecho individual de cada hombre a protegerse a si mismo y a proteger su
propiedad. Los poderes legislativo y ejecutivo utilizados por el gobierno para
proteger la propiedad no son sino el poder natural de cada hombre puesto en
manos de la comunidad o entregado al pueblo y para Locke se justifica sélo

porque es un modo mejor de proteger los derechos naturales.

Para Sabine, en la teoria politica elaborada por Locke aparece el individuo y sus
derechos, en especial el de la propiedad, como fundamento de todo sistema; los

hombres son miembros de una comunidad como una unidad definida que era
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fideicomisaria de los derechos individuales y ademas de la sociedad se encuentra
el gobierno que es un fideicomiso de la comunidad y por ultimo, dentro del
gobierno el ejecutivo es menos importante y tiene menos autoridad que el
legislativo. Los unicos derechos que Locke declaraba como absolutamente

inviolables son los derechos individuales de propiedad y libertad.

Es en la Revolucion Norteamericana y en la Revolucion Francesa donde aparece
una adopcion clara de las ideas heredadas por Locke, se madura la idea de la
propiedad privada burguesa, “los derechos inalienables de libertad personal,
consentimiento y libre adquisicion y disfrute de la propiedad” (Sabine, 2006, 414),
la teoria elaborada por Locke fue adoptada por una parte importante de la clase

media, y sus ideas formaron parte del utilitarismo.

En el transcurso del siglo, las teorias que habian sido claras y distintas tendieron a
empanfarse. Se reafirmd que los derechos naturales eran evidentes por si mismos
y sin embargo el racionalismo esencial a un sistema de principios evidentes por si
mismos resultaba cada vez mas alejado y creciente empirismo de los estudios

sociales.

El utilitarismo ético y politico, de consecuencias implicitas esencialmente
empiricas, se entrecruzaban una y otra vez con la teoria de los derechos
naturales aunque su fuerza se manifest6 de modo absoluto después de la

revolucion.

El pensamiento de los ilustrados franceses, en mayor parte, es un pensamiento
antecedido y basado en la filosofia de Locke, pero desarrollo importantes

diferencias que habra que dilucidar.

En el siglo XVII, la filosofia y la ciencia francesas habian sido relativamente
autonomas; en el siglo XVIII, al convertirse el cartesianismo en una especie de
escolasticismo, fue debidamente suplantado por la filosofia de Locke y la ciencia
de Newton. “La filosofia de Locke se convirtio en fundamento de la llustracion
francesa y la admiracion por el gobierno inglés en nota fundamental del liberalismo

francés” (Sabine, 2006, 419). Con los principios que Hobbes y Locke sentaron, a
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través de los cuales se construye la idea moderna del Estado, se consideré que
los gobiernos solo existian para fomentar la libertad, la seguridad, el goce de la
propiedad y los bienes individuales. “De ahi que la reforma politica tuviera que
aspirar a asegurar un gobierno responsable, a hacerlo representativo, a limitar los
abusos y la tirania, a abolir los monopolios y los privilegios, —en resumen—, a crear
una sociedad en la cual las claves del poder y la rigueza fueran la energia y la
capacidad individuales” (Sabine, 2006, 419).

Pero, en conjunto la creencia en que el destino del hombre residia en su
inteligencia era una fe honrada, mas humana que la religién en la autoridad que la
precedié, o que la religion o el sentimentalismo que la sigui6é. A la larga, no

sobrestimo el poder de la razén cientifica para dominar la naturaleza.

En el siglo XVIII, aparece el pensamiento filosofico ilustrado que sienta las bases
politicas de un nuevo orden que se dard en el siglo XIX sobre el cual se establece

el sistema capitalista contemporaneo.

El espiritu de las leyes de Montesquieu sugiere la nueva y trascendente idea de
qgue “la libertad puede ser resultado no de una moralidad civica superior, sino de
una organizaciéon adecuada del Estado” (Sabine, 2006, 423), donde las leyes

deben adaptarse a las circunstancias que vive cada nacion.

A patrtir de la ilustracidn se cree que la razén ofrece un canon absoluto mediante el
cual pueden justificarse o desacreditarse, la conducta humana y las instituciones

sociales.

El utilitarismo desarrollado por Helvecio, como teoria de la moral y la legislacion,
en la que expuso la correspondencia que debia existir entre las acciones
legislativas y el bien comudn, se extendi6 simultaneamente a la economia.
Quesnay, perteneciente a los fisidcratas, quienes consideraban el placer y el dolor
como las dos fuentes de la accion humana y el egoismo ilustrado como la norma
de una sociedad bien regulada, sin embargo, no atribuian el mismo papel al
legislador, el papel de este era evitar las interferencias con el modo natural de

operar las leyes economicas. Para los fisiocratas, los gobiernos deberian reducir
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la legislacion al minimo indispensable que impida las invasiones de la libertad

individual.

“Este argumento supone que hay leyes econOmicas naturales que producen la
mayor prosperidad y armonia de no haber interferencias en su
funcionamiento”’(Sabine, 2006, 434). Posteriormente, este pensamiento es
indispensable para entender por qué el Estado deja a los empresarios el control
absoluto de las acciones y las decisiones que pueden tomar respecto de su
riqueza por lo cual también surgen las teorias administrativas que serdn quienes
dicten las acciones a seguir. Era una confusion de dos sentidos enteramente
diferentes del derecho natural, su sentido antiguo que le colocaba como canon de
justicia y recta razén, y el nuevo sentido que le hacia una mera generalizacion
empirica. Desde el punto de vista de la mera utilidad no habia razén para
presumir que la politica de apartar al gobierno de los negocios hubiese de llevar
necesariamente al mayor bien del mayor namero. La libertad econémica no
implicaba los derechos politicos, los fisiocratas estaban conformes con la
monarquia absoluta si seguia una politica econdmica ilustrada (Sabine, 2006,
434). Es decir se privilegian los intereses de la clase burguesa, los duefios de los

modos de produccion sobre cualquier otro interés.

Holbach se caracteriza por realizar un ataque a la religibn y al gobierno;
argumentaba que los hombres no nacen malos, sino que los hace malos el mal
gobierno. Para él la causa del mal gobierno es que ha estado en manos de tiranos
y sacerdotes cuyo interés no es gobernar, sino explotar; y el remedio es dar libre
juego a la “voluntad general” que implica una armonia entre el egoismo y el bien
natural. Pero la sociedad es buena exclusivamente porque da al hombre la libertad
de buscar su propio bien; por su parte, la libertad es un derecho inalienable porque
sin ella es imposible la prosperidad, los hombres deben tener la libertad de seguir

la luz de la razon.

La creencia en la ciencia se extendio en el siglo XVIII; foment6 la esperanza de
gue la inteligencia podria hacer a los hombres los amos de su destino politico y

social; se defendié con fervor los ideales de libertad e igualdad de oportunidad y
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vida humana, auque lo hizo principalmente en interés de una sola clase social: la
burguesia, la cual es una clase emergente que se instalara en el poder y seré la
fundadora de los futuros duefios del capital, los gestores del sistema bajo el cual

vivimos y artifices de la teoria administrativa.

El pensamiento de Rousseau, gira en torno a la idea de que si el hombre no tiene
derechos, entonces la propiedad tampoco es uno de ellos. Rousseau afirmé que el
Estado debia ser el Unico propietario; él aporto la idea al socialismo de que todos
los derechos, incluso los de propiedad, son derechos dentro de la comunidad y
contra ella. Rousseau expone en el Contrato Social la doctrina de que la voluntad
general del cuerpo social fija las pautas morales validas para sus miembros y la
reduccion implicita del gobierno a la categoria de mero agente de la voluntad
general.

Los pilares de la teoria general de Rousseau son la voluntad general y la critica
del derecho natural, ademas de resaltar su creencia en que una comunidad
pequefia como la ciudad-Estado es el mejor ejemplo de la voluntad general;
finalmente, él establece la creencia del Estado moderno. La argumentacién de
Rousseau se basa en el hecho de que una comunidad de ciudadanos es Unica y
contemporanea de sus miembros; éstos no la crean ni tienen derechos contra ella.
Es una asociacidbn no un agregado, una personalidad moral y colectiva. Para
Rousseau la sociedad sustituye al instinto por la justicia y da a las acciones de los
hombres la moralidad de que antes carecian, como consecuencia, “la voluntad
general representaba un hecho Unico respecto a una comunidad, a saber: que
ésta tiene un bien colectivo que no es lo mismo que los intereses privados de sus
miembros. En cierto sentido, vive su propia vida, realiza su propio destino y sufre
su propia suerte” (Sabine, 2006, 448).

Para Rousseau los derechos de los individuos, tales como la libertad, la igualdad y
la propiedad, que el derecho natural atribuia a los hombres en cuanto tales, son en
realidad derechos de los ciudadanos. Los hombres llegan a ser iguales “por
convencion y por derecho” y no como lo habia dicho Hobbes, porque su fuerza

fisica sea sustancialmente igual. Para Rousseau “el derecho que cada particular
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tiene sobre su propiedad esta siempre subordinado al derecho que la comunidad
tiene sobre todos” (Sabine cita a Rousseau, 2006, 449) es en la comunidad donde

los hombres obtienen la libertad civil, que es un derecho moral y no “natural”.

Otro aspecto fundamental en la teoria rousseauniana es que en la voluntad
general, la libertad de conciencia es en realidad un bien social y no meramente
individual, y la voluntad general siempre tiene razon. Se idealizé el Estado como
encarnacion de todos los valores de la civilizacion nacional y a la razon como la
Unica fuente de entendimiento; en ese contexto la Iglesia, qued6é atrds como

inspiradora y creadora del orden.

Debo aclarar que la teoria del liberalismo politico es la que sent6 las bases de las
revoluciones que se dieron en el siglo XIX. Es hasta el surgimiento de la teoria
marxista que se presenta una verdadera oposicion tedrica al sistema que se funda
desde el liberalismo y que enmarca la naciente sociedad bajo la cual las industrias
y las empresas florecen como entes institucionales constituyentes del capitalismo
y a los cuales me referiré en el segundo capitulo de este trabajo. Es necesario

referirme ahora a los cambios econémicos que preceden a la teoria administrativa.

1.2 Cambios econdémicos que anteceden la teoria administrativa

Desde las teorias economicas impulsadas por los fisibcratas, la revolucion
industrial y los acontecimientos inmediatos que de ésta surgen, la reestructuracion
econdmica vino a nivel mundial con la puesta en marcha en pleno del capitalismo
industrial. Como consecuencia de los acontecimientos histéricos mencionados, los
economistas ingleses y franceses reflejan en sus pensamientos las bases tedricas
para la economia que se ejercera en el futuro, pensamientos que surge como
consecuencia de los hechos sociales que se dieron a fines del siglo XVIll y el siglo
XIX.

Para comenzar este analisis que nos llevara al escenario donde se desarrolla la

teoria administrativa, es necesario retomar el pensamiento econémico inglés del
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siglo XVIII; de esta suerte, se comprenderan las bases sobre las que se consolida

el sistema capitalista, sistema bajo el cual surge la teoria administrativa.

No sobra recordar que del movimiento conocido como la llustracion provienen una
serie de pensadores que realizaran teorias que son la base de los Estados y la
constitucion de la economia moderna sobre la cual se asentara el sistema politico
y economico. Considero que la teoria sobre la que se instaura una soélida base del
Estado moderno es la elaborada por John Locke en su Tratado sobre el gobierno
civil, en el cual, como lo he mencionado, se plantean derechos naturales del
hombre, la idea de la soberania del pueblo y la limitacién del poder real, donde se
propone al Estado como protector de la libertad y de la propiedad a las cuales
tienen derecho los hombres como derechos inviolables, inherentes a cada
individuo. En el Estado de la naturaleza “todo hombre tiene que proteger lo suyo lo
mejor que pueda, pero su derecho a lo suyo y su deber de respetar lo ajeno son
tan completos como pueden llegar a serlo cuando existe un gobierno [...] Locke
sostenia enfaticamente que los derechos y deberes morales son intrinsecos y
tienen prioridad sobre el derecho; los gobiernos estan obligados a hacer vigente

por ley aquello que es justo natural y moralmente” (Sabine, 2006, 405).

Nuevamente, hay que resaltar que a partir de la filosofia elaborada por Locke
podemos identificar la concepcién del derecho a la propiedad privada, ya que para
Locke la propiedad era en comun en el sentido de que todo el mundo tenia
derecho a sacar sus medios de subsistencia de todo lo que ofrece la naturaleza.
Afirmaba que el hombre tiene derecho natural a aquello con lo que ha mezclado el
trabajo de su cuerpo como, por ejemplo, al cercar y labrar la tierra; asimismo,
pensaba que la mayor produccion traeria la elevacion del tipo de vida en toda la
comunidad. El argumento empleado se menciond en el apartado anterior y es
importante destacar que las ideas de este pensador son el fundamento ideal de la
idea sobre el aumento constante de la productividad en Inglaterra, donde como lo

veremos mas adelante, el pais se encamind justo hacia ese principio.

Posterior a Locke, y bajo la idea de que la riqueza de los paises esta constituida

por una serie de factores que pueden ser estudiados y sobre los cuales es posible
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desarrollar una politica que reconozca las leyes econdmicas naturales, entre los
economistas del siglo XVIII figura Frangois Quesnay, quien fue encomendado por
los enciclopedistas franceses para elaborar algunos apartados relativos a la
Economia, en los cuales se distinguen algunos rasgos importantes de una politica
econdmica liberal, por ejemplo la libertad de precios y de mercado, la libertad de
empresa y de cultivos, libertad de circulacion y de comercio, reduccion de las
barreras aduaneras, simplificacion del sistema tributario. Estos aspectos influiran
de manera decisiva en la administracion publica y en la configuracién del Estado
moderno. A los fisiocratas, grupo del que Quesnay formé parte, se les atribuye la
teoria del dejar hacer y dejar pasar, principio sobre el cual se construye una aparte
esencial del liberalismo econdmico, sustento sin duda alguna del sistema

capitalista moderno y sobre el cual se sentaron las bases del desarrollo industrial.

A finales del siglo XVIII, para ser exactos en el afio de 1776, aparece la obra La
riqueza de las naciones de Adam Smith; en ella se enmarca y reune las
concepciones anteriores sobre consideraciones filoséficas y de politica econdémica
que son vigentes en la actualidad y que fundamentan la economia moderna. El
pensamiento de Smith es el reflejo de las transformaciones econdémicas que se
daban en el mundo y que permanecen hasta nuestros dias. Smith, en su obra Los
sentimientos morales, parte del supuesto de que cada hombre es el mejor dotado
para ser juez de sus propias acciones; es desde ahi donde rechaza la intervencion
del Estado sobre lo que el hombre puede regular y hacer con su propia mano;
argumenta que “es posible conseguir mejores resultados con las reglas naturales
de la justicia independientes de todas las instituciones positivas” (Laski, 1994,
154). Smith esta en contra de tarifas protectoras, de las combinaciones del capital
o del trabajo, del derecho obrero, de los monopolios; ve a la industria como un
ente de acciones que mientras se relacione cumpliendo promesas sin ejercer
violencia con una sana competencia, no habra problemas y tendra éxito. Si hay
libertad el hombre tendra un incentivo para trabajar y recoger mayores
recompensas. Desde el punto de vista de Laski, Smith concede a una providencia
magnanima el orden natural en el que el propietario esta obligado a perseguir sus

propios objetivos, a trabajar por el bien comun. Smith argumenta de forma
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definitiva y decidida la no intervencion del parlamento en absoluto, es decir, del
Estado. Los logros que cada individuo persiga desde su clase social, se lograran

con mayor exactitud sin la intervencion gubernamental.

En el siglo XVIII, la naturaleza es “ese conjunto de fendmenos regulares,
sometidos a la ley por la ciencia y la razon era el arma con la que los hombres
habian arrancado nuevas verdades de los errores inmensos del pasado. Smith da
carta de ciudadania al negociante. El liberalismo tiene ahora una misién
econOmica plenamente analizada. Dejad al negociante libertarse asi mismo, que
libertara a la humanidad. Pero ha de posesionarse del Estado para libertarse, cosa
gue en gran medida ha hecho ya. Y ahora descubre que para emplearlo con el fin
mas amplio no tiene otra tarea que obligarle a tener de sus funciones el concepto
mas estrecho posible. Quizas se queje el obrero, o mas tarde, el agricultor mimado
monopolista. Ninguno de ellos ha visto el significado de esa majestuosa ley del
progreso que nos dice que el mejor gobierno es el que menos gobierna. Con
Adam Smith las méximas précticas de la iniciativa comercial alcanzaron el grado
de una teologia” (Laski, 1994, 157); todo lo anterior, bajo el sistema de “libertad

natural’.

Ademas de las contribuciones ya mencionadas, Smith establece el orden
fundamental del sistema en el que vivimos y desde donde parte el trabajo
moderno, configura la concepcion moderna del trabajo al explicar en la
introduccién de su obra que: “El trabajo anual de cada nacion es el fondo que la
suerte originalmente de todas aquellas cosas necesarias y Utiles para la vida que
se consumen anualmente en ella, y que consisten siempre o en el producto
inmediato de aquel trabajo, o en lo que con aquel producto inmediato de aquel
trabajo, o en lo que con aquel producto se adquiere de las demas naciones. Segun
pues, aquella proporcion que este producto, o lo que con el se adquiere guarde
con el niamero de lo que han de consumirlo, asi la nacion estarA mas o menos
abastecida de las cosas necesarias y Utiles que mas conduzcan para su uso 0
necesidad. Pero esta proporcion no puede menos de regularse en todo el pais por

dos distintas circunstancias: la primera por la pericia, destreza y juicio con que se
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apligue generalmente su trabajo; y la segunda por la proporciéon que se guarde
entre el numero de los que se emplean en el trabajo util y el de los que no estan
atilmente empleados. Sea cual fuere el suelo, el clima o la extensién de territorio
de cualquiera nacion la abundancia o la escasez de surtido o abastecimiento
anual, no puede menos de depender de aquella particular situacion de las dos
circunstancias dichas” (Smith, 1983, 45).

Es posible entender claramente que para Smith la fuente de la riqueza esta en el
trabajo, que es la fuente de la creacion de valor; en otras palabras, la riqueza de
una nacion depende de su trabajo. Aunado a esto, la obra de Smith explica de
manera mas concreta que lo que produce mas riqueza es la “division del trabajo”
que explica con detalle refiriéndose a la produccion de alfileres donde observa que
de no ser por la division de labores en su fabricacién un solo hombre hubiera
podido producir sélo diez alfileres al dia, mientras que con la fragmentacion del
trabajo fue posible producir alrededor de cuarenta y ocho mil alfileres hechos por
sélo diez hombres. En su obra constituye las bases y la explicacién de los modos
de produccion que permanecen hasta nuestra época y que constituiran la forma
moderna del trabajo. Es Adam Smith quien explica el sistema que comienza a
imperar a fines del siglo XVIII y que permeara hasta nuestros dias como la
principal forma econdmica de produccién en el mundo. Las teorias econémicas a
las que he hecho referencia tienen correspondencia con lo que estaba sucediendo
en el mundo, concretamente en Inglaterra y que por ende transformé otras

regiones del mundo: Revolucién Industrial.

El liberalismo contribuye a sentar un Estado dentro del cual se va a desarrollar
dicha revolucion. En Francia se instauré el liberalismo politico y en Inglaterra es
donde se instaura el liberalismo economico y se practica de forma casi inmediata
esta nueva forma de organizar al mundo. No hay que olvidar que este sistema se

gesta desde siglos atras, pero es con la Revolucion Industrial que se consolida.

La Revolucion Industrial comenzé antes que la Revolucién Francesa. Para
Hobsbawm ésta significa que “un dia entre 1780 y 1790, por primera vez en la

historia humana se liber6 de sus cadenas al poder productivo de las sociedades
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humanas, que desde entonces se hicieron capaces de una constante, rapida y
hasta el presente ilimitada multiplicacion de hombres, bienes y servicios [...]
ninguna sociedad anterior habia sido capaz de romper los muros que una
estructura social preindustrial, una ciencia y una técnica defectuosas, el paro, el
hambre y la muerte imponian periédicamente a la produccion” (Hobsbawm, 1994,
29).

El inicio de la Revolucion Industrial se atribuia al afio 1760; sin embargo, como
resultado de algunos estudios se identifica su inicio en la década de 1780, porque
los indices estadisticos crecen de forma extraordinaria. A diferencia de otros
paises europeos, Inglaterra no contaba con una serie de pensadores
extraordinarios ni con prolificos inventores o vastas universidades de renombre,
pero si con las condiciones legales producto de los movimientos politicos que se
habian dado en la isla desde hacia casi un siglo atras, a partir de las cuales el
beneficio privado y desarrollo econémico habian sido aceptados como los
objetivos primordiales de la politica gubernamental inglesa. En el &mbito agrario, la
solucién ya habia sido encontrada, pues un grupo de terrateniente se habia
apropiado de la tierra y la monopolizaba con una mentalidad comercial y con
grandes expectativas de expansion dadas las condiciones de expansionismo que
abarcaban a casi todo el mundo y en donde Inglaterra era una potencia. Por lo
tanto, a diferencia de otros paises “los arrendamientos rusticos eran
numerosisimos y los productos de las granjas dominaban los mercados, la
manufactura se habia difundido hacia tiempo en el campo no feudal [...] la
agricultura estaba preparada para cumplir sus tres funciones fundamentales en
una era de industrializacion: aumentar la produccion y la productividad para
alimentar a una poblacion no agraria en rapido y creciente aumento; proporcionar
un vasto y ascendente cupo de potenciales reclutas para las ciudades y las
industrias y suministrar un mecanismo para la acumulaciéon de capital utilizable

por los sectores mas modernos de la economia” (Hobsbawm, 1994, 65).

En conjunto, en Inglaterra se aceptaba que el dinero era el que gobernaba, y todo
lo que se necesitaba para ser admitido como un regidor de la sociedad era tener el
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dinero necesario; los hombres de negocios en Inglaterra trabajaban para aumentar
su riqueza personal, Inglaterra venia de un siglo de relativa calma y con un
mercado de productos, ya existente que contribuy6 a la creacién de la Revolucion

Industrial.

Las primeras manifestaciones de la Revolucién Industrial se dieron en un periodo

donde coincidieron varios factores: “el crecimiento econdémico surgia de las
acciones entrecruzadas de innumerables empresarios privados e inversionistas,
regidos por el principal imperativo de la época: comprar en el mercado mas
barato, para vender en el mas caro” (Hobsbawm, 1994, 66) y las condiciones
estaban dadas, ya que el mercado mundial presentaba las condiciones para
comprar mercancias de consumo de masas. Esta revolucion expandio sus
practicas en paises como Bélgica, Alemania y Norteamérica, a los cuales llegaron
maquinas e inversionistas britanicos que llevaron a la practica en dichos territorios

las nuevas inversiones.

Otro elemento esencial que impulsé a la revolucién industrial fue el comercio del
algodéon, manufacturado por los ingleses que acaparaban la materia prima
proveniente de varias partes del mundo con un énfasis en Norteamérica y la India,
donde el comercio ultramarino era la clave, un comercio que prometia una rapida
e imprevisible expansion que incitaba a los empresarios a adoptar técnicas
revolucionarias para conseguirlas, con apoyo del gobierno inglés. A principios del
siglo XIX, el mercado exterior de Inglaterra superaba por mucho al interior; la
expansion de la industria se debié también a las ganancias corrientes por los
vastos mercados y al aumento constante de los precios, ademas de la esclavitud
gue prevalecia en las colonias. El principal suministro de la industria algodonera
inglesa se encontrd ligada hasta 1860 con los estados del sur de los Estados
Unidos de Norteamérica.

En el siglo XVIII “el camino evidente [...] era no construir talleres sino extender el
sistema llamado doméstico, en el que los trabajadores —unas veces antiguos
artesanos independientes, otras campesinos con tiempo libre en la estacién

muerta— elaboran el material en bruto de sus casas, con sus utensilios propios o
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alquilados, recibiéndolo de vy entregandolo a los mercaderes, que estaban a
punto de convertirse en empresarios” (Hobsbawm, 1994, 74). Para el historiador
inglés, éste era un trabajo mas eficiente que el de las maquinas hasta este
periodo, pues la mecanizacién surgié una generacion posterior. ES necesario
mencionar que “las fabricas fueron hasta 1860-1870, casi exclusivamente talleres
textiles, con predominio de los algodoneros. La produccion fabril en otras ramas
textiles se desenvolvié lentamente antes de 1840, y en las demés manufacturas
era casi insignificante. Incluso las maquinas de vapor, utilizadas ya por numerosas
industrias en 1815, no se utilizaban mucho fuera de la mineria. Puede
asegurarse que las palabras industria y fabrica en el sentido moderno se aplicaban
casi exclusivamente a las manufacturas del Reino Unido” (Hobsbawm, 1994, 75).

A pesar del desenfrenado crecimiento, entre 1830 y 1840 se dieron problemas de
crecimiento; éste es un periodo al que se le conoce como uno de crisis econdémica,
a la par de los problemas politicos que se daban en el mundo y surgimiento de
numerosos problemas sociales, donde predominaba la inconformidad de los
pobres, ya que la explotacion del trabajo se agudizO como nunca antes, pues
mantenia a los obreros con salarios de subsistencia, a cambio de la acumulacion

que financiaba la industrializacion.

Los grupos que estaban en contra de quienes concentraban en sus manos la
riqueza, se unieron a movimientos radicales que amenazaban la estabilidad
econOmica; en otras palabras, la ganancia, amenazada también por frecuentes
crisis econdmicas que son parte de la logica capitalista. Para los inversionistas de
aguella época era algo que tenia que detenerse y sélo parecia posible reduciendo
los costos, lo cual trajo como consecuencia una reduccion abrumadora en los
salarios de los trabajadores, al grado de no poder decender mas porque los
mataria de hambre. La industria se vio en la necesidad de mecanizarse, porque
se disminuian los costos al reducir el nimero de obreros; también se vio obligada
a racionalizarse y a aumentar aun mas su produccion. La modificacion que se dio
en la mecanizacion fue solamente de tipo adaptativo. El gran y trascendental

aumento de operaciones ocurrid hasta la segunda mitad del siglo XIX.
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Para que la industrializacion ocurriera fue necesaria la construccion de una
industria basica de bienes de produccion, es decir, el aumento en la produccion
de hierro y acero; la mineria con la extraccion de carbon que Inglaterra tuvo el
poderio absoluto, con la produccion de 9 de cada 10 toneladas que se producia en
el mundo. A la par de estos productos, se crea la invencion mas eficaz y
sorprendente de la época, el ferrocarril, que alcanz6 un impacto en todo el mundo,
y revolucioné las comunicaciones y el comercio. Para Hobsbawm, el ferrocarril

constituia el gran triunfo del hombre por medio de la técnica.

Los cambios mencionados hasta el momento fueron modestos hasta la década de
1850 donde la agronomia y la ingenieria alcanzaron su consolidacion (Hobsbawm,
1994, 95).

Los cambios en la nueva forma de vida fueron paulatinos en Inglaterra como en el
resto del mundo; “una cosa era adquirir un numero suficiente de trabajadores vy
otra adquirir una mano de obra experta y eficaz. La experiencia del siglo XX, ha
demostrado que este problema es tan crucial como dificil de resolver. En primer
lugar todo trabajador tiene que aprender a trabajar de una manera conveniente
para la industria, por ejemplo con arreglo a un ritmo diario ininterrumpido,
completamente diferente a las estaciones en el campo o el del taller manual del
artesano independiente(en este caso la administracion pretende adaptar a los
trabajadores a los nuevos modos de producciéon y las diversas escuelas van a
surgir con el fin de mejorar la adaptacién del trabajador). También tiene que
aprender a adaptarse a los estimulos pecuniarios [...] La soluciéon se encontré
estableciendo una disciplina laboral draconiana (en un cédigo de patronos y
obreros que inclinaban la ley a favor de los primeros, etc.), pero sobre todo en la
practica —donde era posible— de retribuir tan escasamente al trabajador que éste
necesitaba trabajar intensamente toda la semana para alcanzar unos salarios
minimos. En fabricas donde el problema de la disciplina laboral era mas urgente,
se considerd a veces mas conveniente el empleo de mujeres y nifios mas ductiles
y baratos que los hombres, hasta el punto que en los telares algodoneros de
Inglaterra, entre 1834 y 1847 una cuarta parte de los trabajadores eran varones
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adultos, mas de mitad mujeres y chicas y el resto muchachos menores de
dieciocho afos” (Hobsbawm, 1994, 98). Inglaterra se habia convertido en el taller

del mundo.

Al traspasar la primera mitad del siglo XIX, los Estados Unidos y gran parte
Europa Occidental estaban ya en el proceso de la industrializacién; el mundo
estaba cambiando y uno de los signos era la explosion demografica y las grandes
migraciones que estaban ocurriendo principalmente hacia los Estados Unidos de
Norteamérica, como consecuencia de las revoluciones europeas, ayudados por
los cambios en las comunicaciones y gracias al periodo extensionista que
Norteamérica vivia a la par de un incremento en su industrializaciéon y en la
productividad de su agricultura, asi como en casi todo el mundo las migraciones
del campo a la ciudad. Hobsbawm informa que de las ciudades del mundo con
mas de cien mil habitantes, aparte de Lyon, sélo las inglesas y las americanas
tenian verdaderos centros industriales. En gran parte de Europa, las nacientes
empresas no contaban con las condiciones econdémicas y sobre todo politicas para
que el capitalismo despejara de la forma como lo hizo en Inglaterra.

Sin embargo, la Revolucidn francesa habia proporcionado “los cdédigos
napolednicos con su fuerte garantia legal para la libertad contractual, su
reconocimiento de las letras de cambio y otros documentos mercantiles, y sus
medidas para fortalecer las empresas(como la sociedad andonima y la
comanditaria, adoptadas por toda Europa, salvo Inglaterra y Escandinavia) se
habian convertido en modelos para todo el mundo... se adoptaron ideas
saintsimonianas. Estas ideas apuntaban a movilizar una variedad de recursos de
capital doméstico que no hubieran ido espontaneamente al desenvolvimiento
industrial, y cuyos duefios no habrian sabido como y en qué invertir de haber
deseado hacerlo , a través de bancos y trusts de inversiones [...] ello produjo con
lo que dominaron la industria y facilitaron su concentracion” (Hobsbawm, 1994,
315). Los financieros franceses eran los mas imaginativos del mundo e inventaron

estrategias como la publicidad o el sistema de grandes almacenes.
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Para efectos de esta tesis es necesario detenernos un poco mas en el caso de los
Estados Unidos de Norteamérica, porque va a ser ahi donde se generard una
parte de la teoria de la administracion. En ese sentido, los norteamericanos
carecian de mano de obra y capital, sin embargo estaban dispuestos a importarlo
de Inglaterra y estaban dispuestos a recibir a la poblacion proveniente de otras
latitudes como las Islas Britanicas o Alemania. A la par el pais se encontraba
inmerso en una constante expansion territorial que le brindaria un sinnimero de
recursos naturales inexplorados que contribuirian a su desarrollo econémico
incomparable a fines del siglo XIX. Para Hobsbawm “ninguna economia progreso
mas rapido que la norteamericana [...] mientras el norte se beneficiaba del capital,
el trabajo y la técnica de Europa... el sur... era una economia tipicamente
dependiente de Inglaterra... era partidario del libre cambio, lo que permitia vender
a Inglaterra [...] el norte, casi desde el principio protegia fuertemente a los
industriales frente a cualquier extranjero que pretendiera perjudicarlos”
(Hobsbawm, 1994, 319). Sélo los Estados Unidos de Norteamérica, Inglaterra y
algunos paises europeos occidentales, crearon condiciones econémicas que los
beneficiaran, otros paises simplemente no tenian opcion, a finales del siglo XIX,
Europa habia enfrentado una doble revolucion y para Hobsbawm la mas profunda
y la mas duradera fue aquella divisibn entre paises “avanzados” vy
“subdesarrollados”, dentro de los primeros se insertan los Estados Unidos vy
mucho después Japon y Canada, desde los cuales se desarrollan las teorias

administrativas.

Las transformaciones econdémicas trajeron una serie de descontentos y dieron
paso a nuevas propuestas que dieran un viraje a las formas econdmicas en las
que se estaba constituyendo el mundo. Nuevos movimientos y nuevas teorias

darian paso a una serie de movimientos que pugnarian por un nuevo orden.

Es casi imposible desligar los acontecimientos econdémicos de finales del siglo
XIX, con las transformaciones sociales y los movimientos a los que se dio paso,
pero para efectos de este andlisis se explicara en el siguiente apartado desde el

cual abordaré los movimientos sociales que se dan en la segunda mitad del siglo
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XIX, y las transformaciones en las formas de vida de los hombre que vivieron en

aguel momento.

1.3 Cambios sociales que anteceden la teoria administrativa

La transicion de una nueva economia creé miseria y descontento, materiales
primordiales de la revolucion social. La revolucion social estallo en la forma de
levantamientos espontdneos de los pobres de las zonas urbanas e industriales,
dio origen a las revoluciones de 1848 en el continente europeo. Segun lo relata
Hobsbawm, el descontento no se limitaba a los trabajadores pobres. Los
pequefios e inadaptables negociantes, los pequefios burgueses y otras ramas
especiales de la economia, resultaron también victimas de la revolucion industrial
y de sus ramificaciones. Los obreros y pequefios burgueses descontentos se
encontraban al borde del abismo y por ello mostraban el mismo descontento que
les uniria en los movimientos de masas del ‘radicalismo’ de la ‘democracia’ o el
‘republicanismo’ entre los cuales el radical inglés, el republicano francés y el
demdcrata jacksoniano americano serian los mas formidables entre 1815y 1848
(Hobsbawm, 1994). A la par de los movimientos sociales, surge la teoria
elaborada por Karl Marx y Frederich Engels quienes de forma paralela plasmaron
sSu pensamiento en obras como Contribucion a la critica de la economia politica y
El capital, entre otras, donde desmiembran las entrafias de las précticas
econdémicas capitalistas y proponen junto a otros pensadores una nueva forma de
organizaciéon econdmica, politica y social: el socialismo como un salida a las
situaciones de extremada pobreza, explotacion y acumulacion de riquezas por

unos cuantos, practicas que ya habia puesto en evidencia el sistema capitalista.

Como lo mencionamos anteriormente, la Revolucion industrial trae un cambio en
la estructura econdmica y en las relaciones sociales pues cambia el volumen de la
produccion y la amplitud y variedad del comercio. Esta nueva configuracion era, en
comparacion con los siglos anteriores, segun Dobb, tan anormal como para

transformar las ideas de los hombres acerca de la sociedad, pues su concepcion
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del mundo era mas o menos estatica, y concebian que los hombres estaban
destinados a permanecer durante su vida en el puesto que se les habia asignado
por nacimiento, contrario a una concepcion del progreso como ley de la vida y del
perfeccionamiento continuo, como el estado normal de toda sociedad sana (Dobb,
1978). Esta trasformacion acelerada se da como producto de la invencién, difusion
y aplicacion de nuevas técnicas y, como ya lo habiamos mencionado, trae
implicaciones politicas y sociales como la aparicion de nuevos actores y, por lo

tanto, modificaciones en la estructura social.

Sobre las transformaciones e implicaciones que trae la Revolucién Industrial, Marx
las describe y explica en el conjunto del sistema capitalista imperante en esta
trasformacion de relaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales de fines
del siglo XVIII y XIX. Para tener un mayor acercamiento a este periodo lo haré a

través de los escritos marxistas.

No hay que olvidar que el establecimiento del sistema capitalista es consecuencia
de las transformaciones econémicas que ocurren a partir del siglo Xlll en Europay
que el establecimiento en pleno y puesta en marcha de éste con los elementos
que lo caracterizan en su totalidad ocurre a finales del siglo XVIII y principios del
siglo XIX, arropado por una serie de teorias que lo justifican. Ahora, recordemos
los elementos que integran el sistema, basandonos en la teoria marxista, pues es
la que deja al descubierto cada uno de sus elementos y quiza su intencién, por lo

tanto su sentido.

Dichos elementos, que integran dicho sistema, que tejen su entramado y que Marx
pone al descubierto, son: la mercancia, la transformacion de la forma general del
valor a la forma del dinero, la circulacién de mercancias, la fuerza de trabajo, la
produccion del plusvalor absoluto y relativo, el capital constante y el capital
variable, la transformacioén del dinero en capital, el proceso de circulacion del
capital, la reproducciéon y circulacion del capital social global, el proceso ciclico
del capital, la transformacion del plusvalor en ganancia, la transformacién de

capital mercantil y de capital dinerario en capital comercial, escisién que devenga

33



de la ganancia en interés, ganancia empresarial y el proceso global de la

produccion capitalista.

A partir de la explicacion que Marx hace sobre los conceptos integradores del
sistema econdmico capitalista se genera toda una teoria social donde los modos
de produccion, el proceso de produccion, la formacion social y la lucha de clases
se convierten en el conjunto de conceptos de la teoria social conocida como el
materialismo histérico. De dicha teoria se desprende el analisis de las
contradicciones generadas por las fuerzas productivas y las relaciones de
produccion, esto es, la contradiccion entre los trabajadores —las masas
trabajadoras— y las formas de control de los medios de produccién arropados por
las relaciones sociales de producciébn que son la estructura ideoldgica, la
estructura juridico-politica y la estructura econdémica, ademas de plantear la
necesidad de nuevas relaciones de produccion lo que permitirA generar cambios
en la estructura y superestructura. Otro elemento que sefala esta teoria es que el
desequilibrio entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccién agudizan
la lucha de clases, siendo este ultimo concepto un elemento también sugerido por

la teoria marxista.

Dentro de este gran esquema que se sefalé en el péarrafo anterior lo que me
interesa resaltar es que la teoria marxista pone al descubierto, describe y brinda,
una vasta cantidad de fundamentos para comprender este fendmeno. Sin
embargo, dicho analisis resalta la desigualdad entre los hombres, como
consecuencia de dirigir sus acciones con la finalidad de acumular riquezas. Lo
anterior como producto del desequilibrio acumulado y construido durante cientos
de afios a partir del desmembramiento del sistema feudal y el inicio de la

[

construccion del mundo moderno, asi como de este nuevo sistema, ‘el
capitalismo”. Este llega a su plena operacion en el siglo XIX, donde el desequilibrio
entre unos hombres y otros se profundiza; periodo en el que es evidente la
desmedida —la desproporcién— entre lo que poseen unos y otros, entre sus formas
de vida; es evidente la desproporcion, producto de la pasion desordenada por la

gloria y la fortuna. Para muestra de ello no hay mas que acudir a las multiples citas
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sobre las condiciones de los trabajadores; una de ellas senala: “En su calidad de
presidente de un mitin realizado en la alcaldia de Nottingham el 14 de enero de
1860, el sefior Broughton, juez de condado, declar6 que en la parte de la
poblacién urbana ocupada en la fabricacion de encajes imperaba un grado de
privacion y sufrimiento desconocido [...] a las 2, a las 3, a las 4 de la mafiana se
arranca de las sucias camas a los nifios de 9 a 10 afios y se los obliga a trabajar
por su mera subsistencia hasta las 10, las 11 o las 12 de la noche, mientras sus
miembros se consumen, su complexion se encanija, se les embotan los rasgos
faciales y su condicibn humana se hunde por completo en un torpor pétreo,

extremadamente horrible de contemplar” (Marx, 1979, 301).

Otro ejemplo nos habla de “ Mary Anne Walkey de 20 afios[ ...] quien habia
trabajado 26 y media horas sin interrupcion, junto a otras 60 muchachas, de a 30
en una pieza que apenas contendria un tercio de las necesarias pulgadas
cubicas de aire; de noche dormian de a dos por cama en uno de los cuchitriles
sofocantes donde se habia improvisado, con diversos tabiques de tablas, un
dormitorio y éste era uno de los mejores talleres de Londres [...] donde habia que
terminar en un abrir y cerrar de ojos los espléndidos vestidos que ostentarian las
nobles ladies en el baile en homenaje de la princesa de Gales [...] Mary Anne
Walkley murié a causa de largas horas de trabajo en el taller donde la gente esta

hacinada y en un dormitorio pequefiisimo y mal ventilado” (Marx, 1979, 301).

Como producto de estas condiciones de vida generalizadas surgen evidentemente
los movimientos obreros, nuevos movimientos sociales que proponen un nuevo
sistema de organizacién econdémica que procurara dejar de lado este sistema, y
como es sabido las luchas sociales van en sentido de alcanzar una distinta forma
de vida. Nuevamente, no es casual que la palabra capitalismo aparezca en el
imaginario social de finales del siglo XIX y principios del siglo XX como el
antonimo natural de “socialismo”. Es hasta 1932 que la palabra capitalismo
aparece en los diccionarios y es definida como: “conjunto de los capitalistas”, y es

hasta 1958 que su definicion dice: “régimen econdmico en que los bienes de
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produccion pertenecen a particulares o a sociedades privadas” (Braudel,1984,
200).

La puesta en marcha del capitalismo se refleja sin lugar a duda en la vida de los
hombres, los cambios que ocurren son abruptos y transforman todo el entorno
social, el reflejo mas claro de un cambio absoluto en la vida de los hombres lo
podemos identificar en el arte que se trastorna y en la poesia que refleja la
nostalgia por el pasado, por ejemplo en Las flores del mal de Baudelaire, y desde
la filosofia encontramos el hastio de la sensaciones que produce este nuevo
mundo, con la teoria nihilista a la par de los primeros reportajes fotograficos sobre

la guerra de Crimea.

Con tantos cambios en la sociedad, no es casualidad el surgimiento de la teoria
positivista de Augusto Comte, es decir de la sociologia que surge como respuesta
o intento por entender las transformaciones sociales y las formas de operar del
nuevo mundo, es importante tomar en cuenta el surgimiento de la sociologia como
ciencia, como profesion porque es a traves de ella que surgen las primeras teorias

administrativas.

El apogeo del capitalismo liberal se dara en segunda mitad del siglo XIX, por lo
que los cambios diversas esferas se ven reflejados, vasta mencionar las
exposiciones universales en las que advertian los cambios tecnolégicos y los
descubrimientos cientificos que se daban a nivel mundial. Por supuesto que los

principales cambios eran los que operaban en las potencias del mundo.

En los afios cincuenta del siglo XIX, un cambio relevante como ya lo habiamos
mencionado es la apertura de grandes almacenes como el Bon Marché en Paris a

la par de apertura de casas crediticias.

En la segunda mitad del siglo XIX, aparece el primer navio metalico, el mismo afio
que sale a la luz los tratados de geometria de Riemann y un afo antes de la
exposicion universal en el palacio de la industria en Paris y de la fabricacion del
primer colorante de anilina. En la quinta década del siglo XIX, aparece el informe

de Pasteur sobre la fermentacion lactea, las lecciones de patologia celular de
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Virchow, se inventa el acumulador y se publica “El origen de las especies” de

Darwin y “Fausto” el mismo afo que “Tristan e Isolda”.

En la década posterior se comienza la construccion del metro de Londres, se hace
funcionar un motor de gas, se calcula la velocidad de la luz se hace utilizable la
nitroglicerina, Mendel enuncia las leyes de la herencia biolégica, se instala el
primer cable trasatlantico y se aprovecha por primera vez el salto del agua para

obtener energia.

Los anteriores acontecimientos surgen a la par de un intenso movimiento
intelectual y de guerras en diversas regiones del mundo. Entre estos
acontecimientos, los que destacan son la fundacion del partido obrero
socialdemécrata aleman, la proclamacion de la Republica en Paris, la
proclamacién del Imperio Aleman, la Unidad de Italia, la primera Republica
Espafiola y la ley amo-siervo es remplazada por la ley patrono-obrero en
Inglaterra. En la década de los afios setenta surge un invento que cambiaria el
mundo: el teléfono de Bell, mientras que Pasteur descubre el principio de la
vacunacion. Pero es en la penultima década del siglo XIX donde se dan
acontecimientos igual de magnanimos que precederan a los eventos que
contribuiran en el futuro a la produccién de la teoria administrativa: la construccion
de un automovil de vapor, la construccién de un coche de gasolina y la invencién

de los neumaticos.

No hay que olvidar que a fines del siglo XIX ya ha surgido, y continGan surgiendo,
una serie de leyes que protegen a los obreros con lo que termina de legitimarse y
constituirse el sistema capitalista como la nueva forma de vida, ademéas de

configurarse el sistema mundial.

Para finalizar el analisis que antecede el pensamiento administrativo, es necesario
destacar el papel que jugaron las revoluciones burguesas en la mitad del siglo
XIX, pues contribuyeron a establecer la organizacion politica y econémica que
perdurara en occidente hasta nuestros dias y permiten el surgimiento de grupos

de trabajadores y nacientes empresarios que dominaron el ambito econémico de

37



los siguientes cien afios en el mundo. Las revoluciones burguesas permitieron
incipiente configuracion legal del mundo del trabajo, régimen que se iria

estableciendo paulatinamente en los diversos centros econdmicos del mundo.

Quedan entonces sentadas las bases con una abrumadora serie de cambios
politicos, econOmicos y sociales que constituyen, que anteceden a la teoria
administrativa que ya estaba en gestacion en la formaciéon de Taylor y el
nacimiento paulatino de la administracion cientifica en los ultimos afios del siglo
XIX.
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Capitulo II.

El pensamiento administrativo de Frederick Winslow Taylor en la obra

Principios de la administracion cientifica

2.1 Antes y después del pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor

El pensamiento taylorista es resultado de los acontecimientos que estructuraron
de una forma distinta el mundo occidental, que dieron pie a la industrializacion v,
como consecuencia, influyeron en la educacion de los hombres que asumieron la
direccidén de las empresas implementando diversos métodos y nuevas formas de

trabajo de lo que hoy conocemos como administracion.

La teoria administrativa hecha por Taylor contribuyé a la concentracion de los
medios de produccion rapidamente. En 1850 la industria americana “estaba en
manos de pequefios propietarios, que transformaban las materias primas en
locales con destino en el consumo local. En 1914, por el contrario, la industria
estaba dominada por un reducido numero de firmas industriales con un control
oligopolistico e incluso monopolistico de los mercados nacionales y con una

creciente influencia en ultramar” (Adams, 2004, 147).

El intervencionismo estatal comenzé a ceder a mediados del siglo XIX. “El hecho
de que los empresarios fueran cada vez mas competentes revolucioné su actitud
politica [...] otro factor que favorecio, también, la empresa privada fue la
promulgacion por diversos estados de leyes generales sobre constitucion de
sociedades, que establecian la responsabilidad limitada en muchas actividades
con un minimo de interferencia estatal” (Adams, 2004, 156). La justificacion teorica
de la naciente organizacion econdmica y social se encontrd en el liberalismo
britAnico adaptado a la libre competencia, el sistema de control y equilibrio, el
gobierno limitado y los derechos de propiedad. El darwinismo social jugo un papel
importante en la ideologia politica del siglo XIX en EU, como una justificacion

fundamental hacia los negros, las poblaciones originarias, los inmigrantes y sobre
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todo ante el predominio industrial de unos cuantos, donde era natural la absorcion
de cientos de negocios a favor de la concentracion del capital en manos de pocos

individuos.

Algunos datos que nos ayudan a ilustrar la consecuencia de la industrializacion es
que de 1800 a 1900 la poblacion creci6 de 5.3 millones a 76.1. El Producto
Nacional Bruto en miles de millones de doélares paso, en 1800, de 0.3 a 17.3, en
1900.

Las diversas legislaciones locales contribuyeron para crear vacios de poder y
permitir sentencias que desprotegian a los trabajadores; “se cre6 un vacio que
solo la iniciativa privada podia llenar. El “poder de policia” de los Estados tan sélo
podia afectar a “las materias relacionadas con el interés publico” y no alcanzaba la
regulacion de los salarios y las horas de trabajo “libremente contratados™ (Adams,
2004, 158). Las decisiones en torno a las condiciones sociales de las personas
estaban en manos de la caridad individual o institucionalizada hasta los primeros
afos del siglo XX. Autores como Adams sugieren que el Estado burocrético
norteamericano es resultado de la reaccion ante los diversos males que trajeron la

urbanizacion y la industrializacién (2004, 159).

A pesar del incremento de los salarios de los trabajadores en un porcentaje mayor
a los de sus pares en Europa, el incremento fue consecuencia de los nuevos
métodos de trabajo y la introduccién de nueva maquinaria; a partir de entonces la
relacion de los hombres con el trabajo cambié y los cambios de tipo ontolégico

fueron cada vez mas visibles.

Como lo habiamos mencionado anteriormente, las corporaciones fueron, como lo
sefala Braverman, el gran invento recolector de capital, después de la Guerra
Civil. La consecuencia fue que las empresas fueron delegadas a juntas directivas
encargadas de su administracion. Como ejemplo del crecimiento de las
corporaciones la Estandar Oil Company en 1870 comenzé su lucha por comprar
todos los yacimientos que le fuera posible y para el afio 1904 producia el 86% del
petréleo refinado de los Estados Unidos de América que se utilizaba para la
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iluminaciéon. En 1890 las corporaciones tenian ya el control de las principales
industrial del pais. Como consecuencia, el 2 de julio de 1890 se convirtio en Ley el
Acta Antitrust Sherman “un acta destinada a proteger la industria y el comercio
contra las restricciones ilegales y los monopolios” (Huberman, 1989, 292), ley que
fue violada arbitrariamente y quw resulté ser un arma de los empleadores con
contra los sindicatos de obreros a través de la interpretacién de la suprema corta y
los resolutivos emitidos por los jueces de alto rango quienes favorecian

mayoritariamente a las corporaciones.

Una de las consecuencias de la proliferacion de los monopolios fue el trato a los
trabajadores; para los empresarios de la época “ lo primero era la propiedad, venia
en segundo lugar la vida humana [...] los capitalistas estaban interesados en
hacer dinero, cuanto mas mejor. El hombre de negocios inteligente era aquél que
pagaba lo menos posible por lo que compraba y recibia lo mas posible por lo
qgue vendia. El primer paso del camino hacia los beneficios consistia en reducir los
costos” (Huberman, 1989, 296), por lo que se implementaron procesos para
obtener de los trabajadores el mayor esfuerzo humano posible prueba de ello
fueron los métodos administrativos que comenzaron a utilizarse a lo largo del siglo
XIX y que se acentuaron al final de éste con el argumento de hacer reducir las
jornadas laborales de los individuos con un aumento considerable de la
produccién que significé, como lo hemos tratado en otro apartado, un cambio los
procesos de trabajo y en el significado que tiene para los hombres, es decir, se

produjo un cambio de tipo ontoldgico en los seres humanos.

Por esta época, las organizaciones obreras comenzaron a surgir. Desde 1817 en
Nueva York se produjo una separacion entre los empleadores y los oficiales de
artesanos en la sociedad de impresores. En 1827 en Filadelfia se conformoé la
primer Union de Asociaciones Gremiales de Mecéanicos y fue ahi donde se fundo
el primer partido de trabajadores del mundo en 1828 (Huberman, 1989, 299). Las
primeras asociaciones sindicales con influencia en el nivel nacional fueron la
Federacion Norteamericana del Trabajo, Los Caballeros del Trabajo y los

Trabajadores Industriales del Mundo; dentro de la segunda asociacidon no se
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admitian vendedores de alcohol, abogados, banqueros jugadores profesionales o
corredores de bolsa, lo que nos da una perspectiva de la apreciacién que tenian
los trabajadores sobre quienes se empleaban en las actividades antes

mencionadas.

En los principios expuestos por Los Caballeros del Trabajo “no habia declaracion
de guerra alguna contra el capital, ningun resonante desafio contra el orden
existente. No habia ni siquiera el reconocimiento de los opuestos intereses del
trabajo y el capital” (Huberman, 1989, 303). Para esta asociacion, que es un
referente en la historia de los Estados Unidos de Norteamérica, no existia la idea
de enfrentamiento entre empleadores y trabajadores, sino que dominaba la idea
del trabajo en conjunto y el beneficio de ambos a través de la cooperacion,
iniciativa que llevaron a la practica con la instalacion de alrededor de 200
cooperativas que fracasaron, pero educaron a los trabajadores sobre algunos
derechos basicos. Después de 12 afios la organizacion dejo la clandestinidad en
1881. El establecimiento de cooperativas fue producto de la relacién que
establecieron con el movimiento conocido como The National Grang, del cual
formaban parte una diversidad de partidos agrarios que luchaban contra nuevas

leyes agrarias.

La Federacién Norteamericana del Trabajo (AFL por sus siglas en inglés), fue otra
de las grandes asociaciones de trabajadores; a diferencia de Los Caballeros del
Trabajo, aquélla se particularizaba por defender los intereses de los obreros
experimentados, los principales propésitos de dicha asociacién eran conseguir
salarios mas altos, horarios mas cortos y mejores condiciones de trabajo. La AFL
“advertia las realidades del sistema capitalista, sabia que tenia lugar una lucha
entre capitalistas y obreros. Pero mantenia los ojos fijos en metas inmediatas. No
entraba en sus planes el derrocamiento del sistema” (Huberman: 1989, 307). Sin
embargo, la Industrial Workers of the World (IWW), se oponia al establecimiento
de acuerdos con los capitalistas, su objetivo principal era el triunfo del trabajo
sobre el capital, a diferencia de las asociaciones que la antecedieron la IWW cont6

con menos afiliados. Por otra parte, su presencia social fue importante, el

42



gobierno ejercid acciones en contra de sus militantes “durante la Primera Guerra
Mundial y en 1918 mas de cien de sus lideres fueron encerrados en la cércel
acusados de conspiracion. Hacia 1924 habian sido practicamente borrados de la
existencia” (Huberman, 1989, 311). Los empresarios y los empleadores llevaron a
cabo diversas acciones para extinguir cualquier movimiento o asociacion obrera,
difundian noticias sesgadas, obligaban a los obreros a realizar promesas para no
integrarse a ninguna asociacion, reclutaban a personas encargadas de vigilar
cualquier movimiento que llevaran a cabo dentro de la compaiiia, Jay Gould, un
famoso empresario de la época tenia por dicho: “puedo contratar a la mitad de la
clase trabajadora para que mate a la otra mitad”(Huberman, 1989, 312). A pesar
de haber sido reconocida en 1890 el Acta Sherman, que posteriormente se
convertiria en la Ley Antitrust, los casos en que los obreros luchaban por sus
intereses fueron en su mayoria ganados por los duefios de los modos de
produccion con ayuda de los tribunales y las tropas federales en quienes se
apoyaban las asociaciones de empleadores, un caso destacado es el de la

Compafiia Pulman.

Los tribunales, el medio politico estadounidense en general, estaba compuesto por
antiguos miembros de las corporaciones mas poderosas, los tribunales federales
estaban a cargo de antiguos abogados de las empresas Y legislaban a favor de
los trust, por ejemplo, entre 1892 y 1896 de cinco casos expuestos en el acta
antitrust Sherman; cuatro fueron a favor de los trust, y 1 a favor de los
trabajadores (Huberman, 1989, 313).

“Por espacio de 50 afios, la Suprema Corte proporcioné a las corporaciones de
los Estados Unidos de Norteamérica una inmunidad especial —la exencién de
reglamentaciones— que no gozaban las corporaciones de ningun otro pais
capitalista. Esto le venia espléndidamente al grupo dedicado a los Grandes
Negocios, pero no tan bien al pueblo de la naciéon” (Huberman, 1989, 321). Tal fue
el apoyo concedido a las corporaciones que el total de las mercaderias facturadas

en los EUA en 1899 era de 66.7% y para 1929 era del 94.0%. En los negocios se
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produjo una alianza entre los banqueros y los industriales, ambos controlaban el

aspecto productivo y financiero del pais.

A pesar de las condiciones deplorables en las que vivia la poblacion
norteamericana la organizacion de los trabajadores se dificulto, los patrones se
negaban a tolerar cualquier tipo de protesta por parte de los obreros. Se
realizaban listas negras, se expulsaba a los trabajadores de las casas que les eran
alquiladas si protestaban por cualquier aspecto sobre su trabajo, el retroceso en la
aceptacion de los derechos politicos de negros, mujeres y nifios hacia 1890 y la
corrupcion de los legisladores prepararon el escenario para que los obreros y las
clases desprotegidas fueron vencidos en los movimientos que realizaron (Adams,
2004).

Uno de los mecanismos que los patrones utilizaron en contra los trabajadores
fueron los llamados yellow-dog contracts, a través de los cuales se establecia que
los obreros “al aceptar su empleo, aceptaba también la sancién del despido en
caso de afiliarse a un sindicato” (Adams, 2004, 220). Los duefios y gerentes de las
fabricas constantemente llamaban a las tropas para acabar con las huelgasy no
dudaban en contratar ejércitos privados para reprimir los movimientos obreros.
Otra estrategia utilizada por las asociaciones patronales era el asesoramiento que

daban sobre el modo de combatir el sindicalismo (Adams, 2004).

Los trabajadores se resistian a aceptar los cambios que les imponia la nueva
organizacion econdmica, volvian frecuentemente a las costumbres rurales “la
reaccion mas frecuente a la industrializacién no fue la protesta articulada, sino la
retirada a la vida privada y el mantenimiento de posturas chovinistas” (Adams,
2004, 227).

Otras asociaciones de trabajadores que destacaron por su singularidad al final del
siglo XIX y principios del XX fueron la National Labor Union en 1866, que se
integré a la Primera Internacional en 1870 y, posteriormente, se unificd con otras

fuerzas de izquierda en el Workingmen’s Party of the United States ,que en 1877
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cambiaria su nombre por el de Socialist Labour Party, apoyado mayoritariamente

por poblacion de origen germano.

Un sector desertor de este grupo formaria parte de la internacional Negra
Anarquista. Afios més tarde, en 1901, el asesinato del presidente McKinley fue
relacionado con estas organizaciones, pues el asesino se declaré anarquista y fue
un golpe funesto en contra de los partidos de izquierda que posteriormente fueron
apoyados en su mayoria, solo por intelectuales. Las feministas también tuvieron
un papel destacado al final del siglo XIX, sin embargo soélo influyeron en forma

determinante en la prohibicion del alcohol y en la lucha por el voto femenino.

El People’s Party, Partido Popular o Movimiento Populista, como es documentado
en los libros de Historia de los Estados Unidos, tuvieron su punto mas alto en 1892
pues unieron a obreros y agricultores en defensa de los abusos de los que eran
objeto, abrieron la brecha para que los sindicatos obtuvieran reconocimiento y
lucharon en contra de la ascendente discriminacion; también obtuvieron
representaciones politicas de importancia desde donde propusieron reformas que
posteriormente retomarian quienes realizaron el movimiento de reforma de los
progressives quienes retomaron algunas ensefianzas del discurso socialista vy
formaron la nueva ideologia progresista estadounidense.(Adams, 2004, 241). Si
analizamos los aspectos histdéricos mencionados, podemos afirmar que la
transformacién en las formas de ejecutar el trabajo trajeron una serie de protestas
como consecuencia de la nueva organizacion social creada como producto de la

industrializacion.

Como algunos autores lo mencionan, en 1865 el pais norteamericano dejé de ser
un pais agricultor en uno manufacturero, como consecuencia surgen un sin
numero de nuevos productos como: “automoéviles, maquinas de escribir,
dispositivos electronicos, maquinillas de afeitar, pelicula cinematograficas,
bafaderas, lapiceras fuente” (Huberman, 1989, 331). Otras compafias se
enfocaron en vender productos que atendieran las necesidades de un entorno

urbanizado como: conservas carnicas, galletas o cigarrillos (Adams, 2004).
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La Primera Guerra Mundial es lo que dara la supremacia mundial a los Estados
Unidos de Norteamérica, pues la participaciéon de éstos fue incesante en la
produccion de bienes para abastecer a los paises en guerra y su posterior
participacion y logro de la victoria fue fundamental para el establecimiento de una

relacion evidente de dominio sobre otras naciones.

Paulatinamente los Estados Unidos de Norteamérica comenzaron a introducir los
nuevos productos al resto del mundo, a capturar nuevos mercados y a utilizar el
excedente de capital en la compra de industrias que incorporarian a los
monopolios estadounidenses ya existentes, “de manera que la General Motors
compro la Adam Opel Company, que producia casi la mitad de los automoviles en
Alemania y la Ford Company procedié a instalar varias plantas en paises
europeos” (Huberman, 1989, 337). Al finalizar el siglo XIX eran el mayor productor
de manufacturas en el mundo, de 1899 a 1929, algunas industrias habian crecido
en porcentajes extraordinarios el acero y otros productos habian tenido un
crecimiento del 780%, mientras en transportes y equipos su incremento fue del
969% (Huberman, 1989).

El sistema financiero cre6 sus bases en el siglo XIX, una de las innovaciones mas
importantes fueron los bancos comerciales. En 1800 existian 28 bancos; en 1860
eran 1500, y en 1900 ya eran 8500 (Adams, 2004). Las principales transacciones
de la bolsa de Nueva York “se hicieron primero con bonos estatales, federales y
de las compafiias constructoras de canales; luego con obligaciones emitidas por
las compafiias ferroviarias y, finalmente, a fines del siglo, con valores industriales”
(Adams, 2004, 147).

La reconfiguracién en diversos aspectos de la economia trajo como consecuencia
gue las clases sociales favorecidas se alejaran cada vez de las practicas sociales
que antes compartian con el comun de los hombres y éstos comenzaron a
percibirlo de forma importante “las decisiones que afectaban al hombre medio ya
no se tomaban en sus inmediaciones, sino en lejanas oficinas de Chicago o de
Wall Street [...] muchos americanos temieron la influencia del poder empresarial

sobre los gobiernos. Los agricultores y obreros, que antes negociaban
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directamente con los compradores y los patronos, descubrian ahora que no eran

mA&s que piezas de una gigantesca maquinaria” (Adams, 2004, 165).

Para gran parte de la poblacion norteamericana, el triunfo de la revolucion
industrial no significé ningln beneficio, por el contrario, la polarizacion era evidente
Robert Hunter denuncié en 1904 que la tasa de mortalidad producida por la
tuberculosis era mas alta que en la Gran Bretafia de Dickens. Entre 10 y 20
millones de norteamericanos vivian en la pobreza absoluta, sin ningiin amparo; el
trabajo no estaba asegurado para todos los obreros ya que entre 1894 y 1815 la
tasa de desempleo entre los obreros lleg6 a alcanzar el 15%; entre los empleados,
1 700 000 eran nifios de los cuales 20 000, trabajaban jornadas mayores a las 12
horas diarias; entre 1909 y 1910 se produjo entre los trabajadores un accidente
mortal cada hora (Adams, 2004). Como es posible observar, el desprecio por la
clase trabajadora y su abandono en evidente. A estos problemas contribuia la
nueva organizacion del trabajo desde las estructuras en las que comenzaron a
concentrarse los altos mandos, hasta la forma en que el obrero realizaba cada

uno de sus movimientos.

La reforma liberal estadounidense o lo que también es conocido como la era
progresista, fue una respuesta ante los cambios que habian dejado la
industrializacion y monopolizaciéon de la sociedad. Los analisis contra la
estructura social y economica norteamericana se mostraron a través de
publicaciones periddicas, libros y obras teatrales que denunciaban las condiciones
de vida norteamericana. Publicaciones como Looking backward de Edward
Bellamy o Wealth against Commonwealth de Henry Desmarest Lloyd “ponian de
manifiesto el caracter despiadado del capitalismo Yy la libre empresa” (Adams,
2004, 244). En las revistas aparecian reportajes que revelaban practicas
comerciales injustas o condiciones de vida deplorables que impulsaba la idea, la
necesidad de establecer reformas sociales. Los voluntariados o comités de
asistencia social establecidos en diversas ciudades norteamericanas fueron desde
el siglo XIX, la respuesta a las necesidades urgentes que tenia la poblacion
pobre; sin embargo, no era suficiente y el poder estatal tuvo que establecer
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diversas legislaciones para controlar las practicas capitalistas inmorales que
afectaban a una parte considerable de la poblacién, a pesar de la oposicion de la
clase politica que dominaba el congreso y que no estaba dispuesta a entregar sus
lugares a dirigentes que provinieran de estratos sociales bajos. Roosvelt
establecio el proyecto a través del cual se pretendia establecer justicia social para
todos, a través de una serie de reformas y mandatos que establecieron ciertos
limites a la explotacion de la naturaleza, el trato a los trabajadores, la produccion

de alimentos y la propagacion de los monopolios.

Comenzaron a surgir practicas culturales como la asistencia a cines y clubes de
baile, se generaron espacios publicos abiertos para jugar y las denuncias sociales
se reflejaron en obras teatrales y novelas donde se exponia la lucha de clases. El
beisbol y el futbol americano se convirtieron en grandes negocios, la practica del
golf y el box se popularizd al principio del siglo XX, el dltimo reflejaba el

incremento en la discriminacion hacia las personas de raza negray oriental.

Entre los inventos del siglo XIX, destacan el telégrafo, el teléfono, la maquina de
escribir, la maquina calculadora o sumadora y la iluminacion eléctrica. Ademas de
diversos procesos industriales que permitian la transformacion de las materias
primas como el proceso que permitid la transformacién de hierro en acero de
forma mas adecuada o la industria petrolera que cobra relevancia ante la
necesidad de lubricantes para maquinas; los primeros vuelos en aereoplanos, los

motores de combustion interna y los automdviles.

Los cambios en las técnicas de produccién fueron fundamentales para el
crecimiento de la misma produccion. Autores como Brinkley (1992) afirman que
hacia finales del siglo XIX muchos industriales estaban adoptando los principios
de la administracién cientifica sefialando que las ideas de Taylor fueron muy

controvertidas en su época.

La construccion del ferrocarril a fines del siglo XIX significo la invencion de la
sociedad andénima moderna, a pesar de que habian existido anteriormente

diversas formas de asociaciones, pero esta ultima se convirti6 en un elemento
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central después de la Guerra Civil, una de las consecuencia de esta organizacion
empresarial fueron los monopolios la United States Steel Corporation controlaba
después de 1901 las dos terceras partes de la producciébn de acero en los
Estados Unidos de Norteamérica. Un importante numero de industrias
comenzaron a emplear nuevas estructuras administrativas sistematicas basadas
en el taylorismo, que se distinguian de las pequefias empresas legales que
operaban en le pasado.

Los lideres de las grandes sociedades industriales “introdujeron una serie de
técnicas administrativas [...] que partian de la base de la division de
responsabilidades, de una jerarquia de control cuidadosamente disefiada, de
modernos procedimientos para la contabilidad de costos, y sobre todo, de una
nueva clase de mandos en las empresas: la gerencia media, que representaba un
estrato entre los trabajadores y los propietarios” (Brinkley, 1992, 382). Las
técnicas administrativas modernas permearon a la mayor parte de las
organizaciones. La administracibn moderna nace como una nueva forma de
organizaciébn que contribuird al aumento en la produccion y por ende la
consolidacion del capitalismo; es posible comprobarlo con la evolucion de los trust
o fideicomisos que dieron forma a monopolios como el construido por Rockefeller
quien controlaba en la primera década del siglo XX el 90% del petroleo refinado de

los Estados Unidos de Norteamérica.

Todo lo anterior permitié la concentracion del poder econémico y politico que aun
se sigue cuestionando en el mundo. No existe duda en que el modo de produccion
capitalista permite el desarrollo del pensamiento administrativo que posteriormente
permeara al modo de produccion socialista con la introduccién del sistema
taylorista a los paises socialistas por medio de la introduccion y practica de las

técnicas sugeridas por Taylor.

El darwinismo social se convirtio en el pensamiento mas popular entre las clases
medias y altas, los libros de Charles Darwin y Herbert Spencer fundamentaban la
creencia acerca de que los mas aptos sobrevivirian y destacarian en una sociedad

donde los hombres talentosos y trabajadores concentraban el poder de forma
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legitima, pues quienes no accedian a una mejor vida era como consecuencia de
su incapacidad, ocio o descuido. Estas teorias fundamentaron la idea de que todo
individuo tenia la libertad y la oportunidad para luchar y por ende triunfar o
fracasar. Ademas del darwinismo social existieron otro tipo de teorias o
explicaciones sobre el desarrollo de la sociedad como El evangelio de la riqueza
de Andrew Carnegie quien estableci6é que los excedentes producidos por la
riqueza debian distribuirse en beneficio de la sociedad. También se popularizaron
los promotores de los casos de éxito donde personas de bajos recursos que se
habian convertido en millonarios gracias a golpes de suerte combinados con su
esfuerzo, libros que destacaban este tipo de historias como Ahogarse o nadar de
Horatio Alger, alcanzaban tirajes de hasta 20 millones de copias. La contraparte
de este tipo de pensamientos se encontraba en libros como Progreso y Pobreza
de Henry George, publicado en 1879; otra obra como Sociologia dinamica de
Lester Frank Ward en 1883 argumentaba que la civilizacibn no se rige por la
seccion natural “sino por la inteligencia humana, capaz de formar la sociedad a su
voluntad” (Brinkley, 1992, 387).

A pesar de lo planteado por el naciente pensamiento administrativo industrial
empresarial moderno sobre los beneficios que los trabajadores recibirian como
consecuencia de la nueva organizacion del trabajo, cuatro quintas partes de la
poblacion estadounidense vivia modestamente, el ingreso promedio de los
trabajadores “era entre 400 y 500 ddlares por afio, por abajo de 600 dolares que
muchos consideraban como el minimo requerido para mantener un nivel
razonable de vida’(Brinkley, 1992, 390). Ademas que los trabajadores dejaron de
tener asegurado el empleo como consecuencia de la nueva organizacion del
trabajo y de la produccion industrializada, segun Brinkley, los trabajadores que
estaban acostumbrados a las formas de vida campesinas ahora requerian
adaptarse al trabajo moderno industrial donde las tareas eran rutinarias y
repetitivas por lo que requerian modificar completamente sus formas de vida,
ademas de enfrentarse a un entorno insalubre y accidentes constantes en los
lugares de trabajo, ante la indiferencia de los patrones. El trabajo infantil sin

obedecer regulaciones era comun y junto con el trabajo femenino
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representaban los trabajadores mas desfavorecidos en la sociedad capitalista

industrial.

Los trabajadores del hierro y el acero han estado siempre presentes en esta
historia, una de las huelgas mas importantes en la historia de los Estados Unidos
fue la realizada por la Asociacion Amalgamada de Trabajadores del Hierro y el
Acero afiliada a la AFL, sus miembros era obreros especializados con gran
demanda y habian tenido la capacidad de ser un grupo fuerte; sin embargo, con
la implementacion de los nuevos métodos administrativos, la demanda de
trabajadores especializados fue a la baja desde 1880 y la asociacion respondio
con una serie de acciones en contra de la constante disminucion de los salarios y
el despido de trabajadores. A pesar de que la asociacion representaba a las dos
terceras partes de los obreros siderdrgicos los duefios de las compafias en
conjuncion con el gobierno de Pennsilvanya terminaron con los movimientos de
los trabajadores quienes fueron sometidos a las nuevas formas de trabajo
(Brinkley, 1992).

Al final del siglo XIX y principios del XX, los trabajadores no habia obtenido
practicamente ninguna ganancia, los salarios industriales no aumentaron, las
escasas leyes que se habian modificado a su favor no eran respetadas por las
legislaciones locales, las organizaciones de trabajadores fueron reprimidas por los
empresarios y el gobierno y el dominio sobre su trabajo era casi nulo, todas las

ventajas habian sido para los capitalistas (Brinkley, 1992).

Como consecuencia de los cambio ocurridos durante la segunda mitad del siglo
XIX, las grandes ciudades gestaban nuevas formas de vida y la pobreza se hacia
presente, a pesar de que las organizaciones filantrépicas y el gobierno realizaban
acciones para contrarrestar las carencias, no eran suficientes, la poblacién
manifestaba su descontento constante ante las candidaturas peridédicas de
representantes industriales a puestos de eleccidon popular que dominaban la

escena politica.
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Los nuevos centros de poblacion impulsaron practicas culturales que se
evidenciaron rapidamente, una de esas manifestaciones inmediatas fue el
consumismo, el cual fue facilitado por la produccion en masa y el aumento en los
niveles de vida de algunos profesionistas, aunado a las nuevas formas en la
organizacion del trabajo que dan paso, por mencionar un ejemplo, a la fabricacion
industrial de prendas de vestir y a la elaboraciéon de productos cérnicos enlatados
en 1880. También se dieron cambios en la comercializacion de productos, que

ahora se ofrecian en las grandes cadenas de tiendas.

La nueva organizacion en la vida cotidiana se vio reflejada en la creacion de
nuevos espacios como las competencias deportivas, la asistencia al teatro y al
cine, ademas de la lectura de novelas y periddicos que transmitian las noticias
recientes en un tiempo mucho mas breve del acostumbrado gracias a la invencion
del telégrafo u otros medios que permitian la comunicacion entre grandes

distancias.

Es importante destacar que en 1890 ocurri6 una crisis nacional como
consecuencia de una serie de problematicas que se generaron a partir de la
exorbitante industrializacion y por lo tanto de la nueva organizacion en los
aspectos econdémicos, politicos, sociales y culturales. La crisis agricola, aunada a
las huelgas y a la quiebra de compafiias ferrocarrileras y por ende de varios
bancos y mas de 8000 empresas, provocaron gue los precios agricolas cayeran y
que casi el 20% de la poblacién econdmicamente activa fuera despedida. Para
contrarrestar la crisis, parecio evidente la revision del sistema monetario; hasta
gue en 1900 se impuso la Ley Monetaria o del Patrén oro, después de una serie
de disputas y con William McKliney presidiendo al pais, con el cual volvio la
prosperidad a fines del siglo XIX, donde las empresas comenzaron otro ciclo de
floreciente expansion. La depresion que se inicio en 1893 llevd a algunos
empresarios a buscar y a exigir otros mercados en el extranjero por lo que
algunos politicos impulsaron una politica exterior agresiva que se ejercidé en la

ultima década del siglo XIX.
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La presidencia de los Estados Unidos estaba en manos de los partidos politicos
quienes “estaban dominados por poderosos jerarcas Yy maquinarias que
basicamente se preocupaban por controlar y repartir puestos [...] la presidencia
tenia gran importancia simbdélica, pero sus ocupantes no podian hacer mucho mas
que distribuir nombramientos en el gobierno” (Brinkley, 1992, 420). No tenian
poder real para controlar a los poderosos monopolios quienes eran los que
dictaban los mandatos en la nacion. Un ejemplo claro fue la presidencia de
Rutherford B. Hayes desde la cual no se implementaron acciones que controlaran
el poder de los trust y que se reconociera un poder estatal real que demandaba

gran parte de la poblacion.

La ideologia o corriente politica conocida como progresismo fue aquélla que
consideraba que la industrializacion y la urbanizacion habian  producido
problemas intolerables, estos grupos creian en el progreso pero con ciertos limites
y reglamentaciones que se debian establecer por parte del gobierno. Una de sus
premisas era la lucha contra los monopolios y la importancia por la cohesion social

como resultado de una organizacién social.

Las rebeliones en contra de los trust prevalecieron desde 1860, algunos grupos —
como el de los despectivamente llamados estercoleros— a principios del siglo XX
investigaban al gobierno, a los sindicatos obreros vy a las sociedades anénimas
para denunciar sus practicas corruptas, denunciaban la destruccion de los
recursos naturales, el trabajo de menores de edad, la opresion a los negros, a las
mujeres y a los inmigrantes. La justicia social era un reclamo primordial en

diversos sectores de la sociedad.

Al inicio del siglo XX, algunos hombres propusieron crear una nueva civilizacién
“‘donde la experiencia de cientificos e ingenieros pudiera relacionarse con los
problemas de la economia y la sociedad. Entre los mas influyentes estaba
Thorstein Veblen [...] duro critico de los magnates industriales de finales del siglo
XIX, la “clase del ocio”, como satiricamente los describié en Una teoria de la clase
del ocio (1889). Su primera obra importante, proponia en cambio, un nuevo

sistema econdmico, en el cual el poder residiria en manos de ingenieros muy bien
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preparados. Veblen argumentaba que solo ellos podrian entender plenamente
el proceso de maquinaria con el que se debia gobernar a la sociedad”
(Brinkley, 1992, 459).

El taylorismo responde a estas concepciones de organizacion social, ademas del
desarrollo de técnicas para la produccion moderna que revoluciono la educacion,
pues produjo una generacién que reformé la burocracia y que estaba interesada

en la nueva estructura de las organizaciones.

Las mujeres jugaron un papel importante en los Estados Unidos, pues
encabezaron algunas luchas sociales y accedieron a un nivel educativo superior.
En general, la participacion social de las clases medias para acceder a los
partidos politicos o a discutir reformas econdmicas y sociales trajo algunos triunfos
en algunas regiones, un ejemplo del interés por parte de los ciudadanos fue en el
afio 1900 en el que voto el 73% del electorado (Brinkley, 1992, 467). Los partidos,
gradualmente fueron siendo dominados por diversos grupos de interés que al
inicio del siglo XX, contribuyeron a mejorar las condiciones laborales, como el
caso del lider del ayuntamiento de Tammy, en Nueva York, quien utilizdé su poder
politico para legislar a favor de condiciones laborales dignas para los trabajadores
y en contra de los abusos de la economia industrial. Los legisladores progresistas

logaron que se aprobaran leyes y reglamentos a favor de los trabajadores.

El partido socialista de los Estados Unidos cobré importancia en la época
progresista y llegaron a ganar algunos cargos a nivel local y estatal lo que no
representd ninguna amenaza para los partidos en el poder y al final de la primera
guerra mundial dej6 de ser una fuerza politica importante. La mayoria de los
reformistas consideraban necesario establecer limites a la concentraciéon de poder
econdémico pero creian necesario hacerlo dentro del sistema capitalista y muy
pocos pensaban regresar a sociedades de empresas locales pequenas.
Consideraban que la solucién se encontraba en que el gobierno desempeiara un
papel mas activo en la regulacion de la economia, promesa que se convertiria en
el eje de las discusiones politicas los primeros afios del siglo XX entre los

republicanos y demdécratas.

54



Theodore Roosevelt fue el representante de la vida politica moderna de la nacion.
El consideraba que el gobierno federal no debia ser el representante de ningin
interés salvo el de los ciudadanos y se ali6 con los progresistas que pedian la
reglamentacion, no la destruccidn de los trust. A pesar de las multiples reformas
gque Roosvelt aprobd, el gobierno contindo teniendo poca injerencia en la

economia industrial.

“A la concentracion horizontal y vertical (en la sociedad norteamericana) seguia a
menudo la reorganizacion interna de las empresas para lograr mayor
productividad y eficacia administrativa hasta el punto de que se transformaron en
grandes burocracias ‘federales’, con departamentos de compras, produccion,
contabilidad y ventas”, en algunos casos (Adams, 2004, 148). El pensamiento
taylorista permeé en casi todos los procesos de trabajo, tanto en industrias como

en la organizacion de las instituciones publicas.

2.2 Los antecesores de Frederick W. Taylor

Desde nuestra perspectiva, es el pensamiento de F.W. Taylor el que determina la
nueva forma de organizar el trabajo de los hombres y es a este pensamiento al

gue haremos referencia en este capitulo.

Segun Urwik (1970), quienes ejercian la administracion se preocuparon por el
problema del ajuste de los tiempos, de la asimilacion de los nuevos métodos de
trabajo desde el momento de su primer impacto. Estaban interesados en utilizar el
discurso de la razén en problemas de organizacion industrial, para aportar una

inteligencia adecuada al control de fuerzas derivada de la economia mecanizada.

El pensamiento taylorista se instalé en el imaginario colectivo de los hombres que
implementaban la administracion. En la época que comienza a ser conocido dicho
pensamiento “se pensaba que el management cientifico era algo que un hombre
llamado Taylor habia inventado” (Urwik, 1970, 13). A lo largo de este trabajo

mostraremos que el pensamiento taylorista es producto de un conjuto de
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acontecimientos que dieron forma y contribuyeron al surgimiento de la entonces

naciente teoria administrativa.

Para Urwick, Taylor no inventd algo nuevo, sino que sintetizé6 y presenté un
conjunto coherente de ideas que se habian germinado y cultivado en Gran
Bretafia y en los Estados Unidos de Norteamérica a lo largo del siglo XIX y como
quizd podamos constatar en este trabajo el pensamiento administrativo industrial
empresarial es producto y culminacion de un proceso que comenz6 con la

Revolucién Industrial y es parte esencial del desarrollo del capitalismo.

Los autores que anteceden y acompafan de forma determinante el pensamiento
taylorista son Charles Babbage, Barth, Gantt y Gilbreth, por lo tanto son los

pensadores a los que recuriremos para conformar esta historia.

El primero de ellos public6 su obra mas conocida en 1832 titulada On the
Economy of Machinery and Manufactures; sus estudios no estaban interesados en
el proyecto de construir maquinas, pero si en su uso Yy en la organizacion de los
seres humanos para este fin. Para Babbage habia principios generales aplicables
a la fabricacion de productos, estos principios estaban basados en el estudio de
los procesos, tiempo, costos del trabajo y ahorro; por otra parte, propuso la
especializacion del trabajo y lo dividié en manual e intelectual, separacion explicita
antecedida por Adam Smith que da inicio a una teorizacién sobre la nueva forma
de organizar el trabajo, sin embargo, Braverman apunta que lo que nos muestra

Smith no sélo es el proceso de trabajo sino la creacion del trabajo fragmentario.

Desde el pensamiento administrativo el texto de Babbage es presentado como un
esfuerzo por dar a los trabajadores calificados tareas que “sélo ellos pueden
ejecutar”, por medio de la desarticulacion del trabajo en elementos simples, en
donde la distribucion del conocimiento del proceso productivo entre los
participantes ha cambiado y es innecesario desde el punto de vista de los duefios

de los modos de produccion.

Babbage (2005) aconseja que es necesario averiguar el nUmero de procesos en

gue es mas ventajoso dividir el trabajo y las personas que es necesario emplear y
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de no llevar a cabo este proceso el costo de los articulos producidos sera mayor.
El interés central sin lugar a duda estaba ya en la produccion de ganancias y no
en la satisfaccion del trabajador como producto del trabajo mismo.

Para Urwick (1970), los industriales y empresarios se enfrentaron durante un largo
periodo de tiempo a los cambios “cientificos” y pudieron sobrevivir gracias a la
adaptabilidad que propusieron los nuevos modos de produccion. En el
pensamiento industrial empresarial, y como Urwick lo expresa, la administracion
cientifica produjo en algunas empresas y esta en el curso de producir en un
area mucho mas amplia, algo de la revolucion mental que Taylor anuncid,
revolucién mental que implicaba la separacion entre la planificacién del trabajo y

la operacion y que requeria de una nueva concepcion del trabajo.

Posterior a Babbage, el pensamiento de Taylor estuvo dirigido a encontrar nuevos
meétodos planteados en su obra Scientific Management. En union con Carl Barth
desarroll6 una regla de calculo en la que todo capataz podia calcular nueve
variables, incluyendo la velocidad de la maquina, profundidad, angulo de corte,
angulo de herramienta, etc. A partir de 1898, experimentd sus propios métodos, la
nueva forma de producciéon en la Bethlehem Steel Company. Los primeros
experimentos de Taylor estaban dirigidos al acero.

Los conceptos de Taylor sobre la administracion fueron publicos por primera vez
en su ensayo titulado A Piece Rate System, presentado ante la American Society
of Mechanical Enginner en 1895. Como Urwick lo sefiala, en el momento de la
publicacién de su ensayo, se concentré principalmente en el aspecto del pago de
salarios. Taylor dejé la Bethlehem Steel Company en 1901.

Como lo habiamos mencionado, Henry Laurence Gantt fue uno de los principales
colaboradores para la construccion del pensamiento taylorista. Colaboré como
ayudante de Taylor en 1887 en la Midvale Steel Company en el departamento de
ingenieria donde una de sus tareas fue determinar “el método mas econdémico de
hacer trabajar los instrumentos mecéanicos en el departamento de ventas” (Urwik,

1970, 77) donde se introdujo a la llamada administracion cientifica. Cercano a
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Taylor, compartio intereses y amistades como Gilberth y Carl Barth. Parte de su
pensamiento esta plasmado en su libro Work, Wages and Profits; la base de
salarios fue una de sus principales contribuciones. Para Gantt, “la idea de
asegurar un trabajo a cada obrero con una bonificacion para su cumplimiento
parece estar de acuerdo con la naturaleza humana vy, en consecuencia, es el
fundamento correcto de un sistema de management” (Urwik, 1970, 80). Gantt
origina el esquema trabajo y bonificacion que constituia segun €l la clave de la
administracion eficaz; indujo légicamente a una instruccién sistematica de
operarios, y en una “etapa posterior [...] tuvo un plan de bonificacion para
gratificar a los capataces que pudieran compensar trabajadores negligentes e
ineficientes” (Urwik, 1970, 80) lo que nos muestra el estrecho vinculo con el
pensamiento taylorista que analizaremos posteriormente, donde la légica de
producir mas ejerciendo un mayor control es la necesidad que impera en el

pensamiento administrativo.

Las ideas de Gantt se hicieron publicas en su obra A Bonus System of Rewarding
Labour; algunos afios después de puestas en practica, fueron presentadas hasta
1901 en la American Society of Mecanical Engineers que fue la base para su
primer libro publicado en 1913. Sin embargo, el pensamiento de Gantt, con mayor
difusiébn hasta nuestros dias, es el diagrama de balance diario. Mas conocido
como grafica de Gantt, “el diagrama era una relacion diaria de la produccion total,
destinada a dar una muestra de los resultados de trabajo del dia, al mediodia del
siguiente, y de este modo facilitar continuas pre-planificaciones de produccion”
(Urwik, 1970, 81). su Graphical Daily Balance in Manufacture fue presentado en
1903. Para Urwick nada habia sido més revolucionario que la idea de mostrar en
términos de tiempo la produccion total contabilizada, el progreso del trabajo y las
cantidades de entrega. Gantt de igual forma que algunos de sus contemporaneos
realizaron aportaciones importantes a la industria bélica, por lo que no debemos
olvidar el contexto en el que se desarrollan varios de los procesos administrativos

primarios.
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Ademas de los autores mencionados, otros hombres que contribuyeron al
desarrollo de la administracion industrial provenian de la experiencia empirica, de
militares, empresarios e ingenieros; estos pensadores son: Henry R. Town en
1886 con su obra The engeniers as an economist y Gaing Sharing, en 1889; Wm.
Kent en 1887 con el titulo A problem in Profit Sharing; F.A Hasley con el texto The
Premium Plan of Playing for Labor, en 1891; A. W. Robinson en 1884 con The
Relation of the Drawing Office to the Shop in Manufacturing; en 1903 Frank
Richards publica Gift Propositions for Paying Workmen y Charles Day contribuy6
con The Machine Shop Problem, en el mismo afio; Frank Richards present6 Is
Anything the Matter with Piece Work, en 1904, y James M. Dodge en 1906 A
History of Introduccion of a System of Shop Managment (Barba, 2011, 19).

Frank Bunker Gilbreth, junto con Taylor y Gantt, es considerado como parte de la
triada que contribuyd al pensamiento de la llamada administracion cientifica, o
como la llaman algunos autores y traductores ciencia del management. Entre los
reconocimientos que se otorgan al pensamiento de Gilbreth es que formul6 y
encontré “la mejor forma de realizar el trabajo” por lo que consider6 necesario
segun Gilbreth contar con el trabajador de mayor rendimiento, las mejores
circunstancias, equipo y herramientas y el mejor método. Sus estudios los realiz6
a partir de la investigacion del trabajador desde todos los aspectos posibles lo que
dio por resultado la publicacion en 1911 del libro titulado Motion Study, donde la
idea fundamental era incrementar la eficacia del trabajador. El trabajo realizado
por Gilbreth fue realizado de forma paralela al trabajo de Taylor en cuanto a los
tiempos de la ejecucién del trabajo. Gilbreth es considerado como el iniciador de
los estudios de movimientos. “Por medio de detallados analisis y estudios de los
movimientos desplegados en la ejecucion de las funciones y el ambiente en que
se desarrollan tales funciones, estableci6 los fundamentos de toda aplicacién
eficaz del management” (Urwik, 1970, 143). Gilberth logré poner en practica todos
los principios y métodos de la llamada administracion cientifica por medio del
estudio de los tiempos y movimientos. El estudio de tiempos y movimientos de

Gilbreth fue el més preciso y estudiado de la época y contribuyd, sin duda, alguna,
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al sistema taylorista, porque constituyé procesos superestandarizados para la

constitucion de la teoria y la practica de la administracion industrial empresarial.

Un ejemplo claro de cédmo en el pensamiento administrativo industrial empresarial
se tiene la idea de que unos hombres determinan las acciones y la vida de otros
hombres, como si fuera una accidén predeterminada y establecida, lo proporciona
Urwick nos dice que Gilbreth, al planear el tiempo libre de los trabajadores
organizado lagunas formas de pasar el tiempo, “nunca dejé de pensar
intensamente en los intereses humanos de quienes era él responsable” (1970,
145).

La aplicacion de los estudios de Gilbreth se dio en el ejército norteamericano,
donde se llevé a cabo el analisis y la medicidon de todos los movimientos, con la
idea de eliminar esfuerzos inutiles, a través de una técnica para el
“perfeccionamiento de la eficacia del management a través del andlisis de los
movimientos del obrero y las circunstancias ambientales en que tales

movimientos se ejecutan” (Urwik, 1970, 149).

Debemos tomar en cuenta que es a finales del siglo XIX y principios del XX
“cuando se propone una forma ‘universal’ de manejar la empresa industrial —que
en su forma de unidad productiva moderna tenia menos de un siglo en los paises
europeos— asi como el Estado” (Davila, 2001, 21). Retomando el texto de Antonio
Barba, otros autores que contribuyeron al desarrollo de la administracion cientifica
como tal fueron: Daniel C. McCallum, quien era intendente de ferrocarril y que en
1854 contribuyé con un enfoque administrativo basado en sistemas, informes,
sentido comun y control, la descripcién de puestos y el uso del organigrama para
mostrar la estructura; Henry Metcalfe, que era capitan y administrador de
arsenales quien publicé en 1885 The Cost of Manufactures and the Administration
of Workshops Public and Private, donde hacia referencia a la unidad de mando;
Robert F. Hoxie quien era profesor universitario y realizé el primer custionamiento
a la administracion cientifica; en 1915 publicé Scientific Management and Labor vy,
en 1917, Unionism in the United States, y Luther H. Gulick quien desde 1925

contribuy6 con los principios fundmentales de administracién: planificar, organizar,
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definir politica de personal, dirigir, coordinar, informar y presupuestar, ademas, en
1937 escribié junto a Urwik Papers on the Science of Administration y

Administrative Reflections from World War 2 en 1948.

Principios de la administracion cientifica es la obra mas conocida de Taylor a
través de la cual manifiesta un nuevo sistema de trabajo y de organizacién para
las industrias y cualquier tipo de empresa. Taylor manifiesta que los cambios
propuestos en su obra los implementa con el propésito de la méxima prosperidad
para el patron, unida a la maxima prosperidad de los empleados.

El trabajo de Taylor surge en un contexto determinado en el que segun Brinkley
fueron diversos los factores que contribuyeron al crecimiento de la industria
estadounidense entre los que destacan la abundancia de las materias primas,
oferta de trabajadores creciente, innovaciones tecnolégicas, una naciente clase
empresarial, el apoyo del gobierno federal a las acciones empresariales y un

mercado interno en expansion para los productos manufacturados.

Las migraciones posteriores a la Guerra Civil no solo trajeron individuos que se
abocarian a los trabajos operativos dentro de la industria, sino también migraron
personas con conocimientos técnicos que permitieron el auge de invenciones que
fueron puestas en practica por atrevidos empresarios que a la menor oportunidad
procuraban abrir negocios de diversa indole y asegurarse un futuro en su nueva
tierra, entre 1865 y 1915 llegaron a los Estados Unidos 25 millones de
inmigrantes (Brinkley, 1992, 389). Para Huberman los afios posteriores a 1865
fueron los que testimoniaron el mayor desenvolvimiento de la maquina y sus

diversas aplicaciones.

En los Estados Unidos de Norteamérica ocurrieron diversas transformaciones que
reconfiguraron por completo las formas de organizacion en todos los sentidos, la
primera revoluciéon fue la del transporte. En 1850 se produjo una prolongada
prosperidad motivada por la construccion de ferrocarriles y la colonizacion hacia
el sury el oeste. “En 1880 la red ferroviaria tenia en los EUA una extensiéon de
30, 000 millas. En 1980 habia triplicado esa longitud siendo de 90,000 millas. En
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1930 recorria 260,000 millas, mas que suficiente para rodear jcinco veces la tierra
con vias dobles!” (Huberman, 1989, 249). Infraestructura para la que fue necesaria
una produccién sin precedentes de materiales para su construccion y el empleo
para su construccion de migrantes principalmente chinos e irlandeses. “En la
mayoria de los casos, el directorio de ferrocarrileros consideraba que la primera
funcion de éstos era hacer dinero, cuanto mas mejor. No creian en la misién de
facilitar a la gente el mas completo servicio al menor costo posible” (Huberman,
1989, 255). El camino para la acumulacion de riqueza ya habia comenzado y en
pocos afos los monopolios en el transporte aparecerian como reflejo de la

concentracion de riqueza en pocas manos.

Junto con la construccion de infraestructura surge en 1865 una probleméatica
social, ya que cuatro millones de personas de color fueron abandonadas a su
suerte pues carecian de bienes para su sobrevivencia; la mayoria se convirtio en
aparceros o jornaleros que contribuyeron a la transformacion de la agricultura, ya
que el trabajo de la tierra se organiz6 de manera distinta y junto con los
ferrocarriles la extension territorial hacia el oeste y el reparto de tierras se generé
un crecimiento constante. En 1860 el valor de la produccion agricola era de 7 980
493 dolares y para el afio 1900 aumenté a 20 439 901. La produccién agricola
norteamericana superaba la produccion de Italia, Alemania y Francia juntas. A
pesar de este crecimiento, la ocupacién de la poblacion se estaba transformando,
en 1860 siete de cada diez trabajadores norteamericanos eran labriegos, en
1870, eran la mitad y el 1900 soélo la tercera parte de la poblacién se dedicaba al
cultivo de la tierra (Huberman, 1989, 273). Las maquinas sustituyeron este
desbalance. La mayor parte de la poblacién comenz6 a concentrarse en las zonas
urbanas. El campo comenzé a ser absorbido por los poseedores de capital al
guitarles las tierras a los pequefos propietarios por conceptos de deudas que no

podian pagar.

Los EUA se convirtieron en poco tiempo en un pais manufacturero, alrededor de
1890 las mercancias manufacturadas habian adquirido mayor valor que los

productos agricolas y, hacia 1900, éstos tenian el doble de valor que la ganancia
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obtenida por la comercializacion de productos provenientes de las granjas
(Huberman, 1989, 275). A partir de la guerra civil comenz6 a desdibujarse la
importancia que tenian los maestros artesanos en la elaboracion de diversos
productos, donde el obrero era lo mas importante, pues era quien disefiaba,
ideaba y ejecutaba el trabajo para la creacién de los bienes y las herramientas
eran so6lo una parte del proceso. Con la industrializacion, las herramientas tomaron
el lugar mas importante y los hombres se convirtieron en auxiliares de las nuevas

tecnologias, en operarios.

La industrializacibn masiva estaba adquiriendo los principios que dominarian las
formas de produccién a través de la estandarizacion de los procesos y las piezas
que desde 1800 estaban inventandose, alrededor de este afio Eli Whitney “habia
concebido la idea de las piezas intercambiables standard y habia fabricado de
ese modo mosquetes para el gobierno” (Huberman, 1989, 77), antecedente de la
concepcion fordista de la produccién en masa que da paso a la llamada era de la
energia entre 1870 y 1929, donde la fuerza motriz instalada en las industrias
manufactureras aumenté en un dos mil porciento, aunada a los nuevos métodos

administrativos.

Los recursos naturales con los que contaban los EUA eran sin precedentes,
aunada la cantidad de poblacién y el comercio interno que se tenia, donde los
inmigrantes tuvieron un papel decisivo como lo habiamos mencionado
anteriormente. “Los papeles de incorporacion de la American Emigrant Company
de Connecticut, explicaban que el objeto era importar obreros, especialmente
obreros diestros , procedentes de Gran Bretafia, Alemania, Bélgica, Francia,
Suiza, Noruega y Suecia, para los manufactureros, las compafias de ferrocarril y
otras fuentes de trabajo en Norteamérica” (Huberman, 1989, 280). En los estados
ubicados al sur y al oeste importaban mano de obra de China, Filipinas, Japon y

México.

El impulso a la educacién fue uno de los motores del desarrollo norteamericano,
sobre todo en el norte del pais donde 26 de cada 100 alumnos (sin contar a los

esclavos), concluian la educacion escolar que se les brindaba, comparado con
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Gran Bretafia donde lo hacian 14 de cada 100 (Adams, 2004, 142). Lo anterior
propiciaba que existieran equipos de investigacion dotados de conocimientos para
la invencién y desarrollo de nuevos productos, tecnologia y procesos de trabajo.
No debemos olvidar como uno de los factores determinantes el espiritu
protestante donde el esfuerzo en el trabajo y la prosperidad econémica eran los

fundamentos.

La invencion de nuevos productos fue otro de los cambios radicales que
ocurrieron en la etapa historica a la que estamos haciendo referencia, las distintas
innovaciones fueron producto de esfuerzos planeados en laboratorios
incentivando invenciones por parte de comparfias como la General Electric o la
American Telephone and Telegraph. Los ingenieros contratados no soélo se
abocaron a la invencion de nuevas maquinas, sino a la nueva planificacion del
trabajo y de cada una de las labores que debian realizar dentro de la fabrica, como
consecuencia de los nuevos métodos de trabajo, la producciébn aumento
significativamente “si establecemos una comparacion entre 1849 y 1929 el término

medio de rendimiento de un obrero resulté cuadriplicado” (Huberman, 1989, 283).

2.3 El pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor

Sin embargo, el trabajo de Taylor es una obra justificada en funcion de la
conservacion de los recursos naturales y cada uno de los principios que se
manifiestan puede llevarse a cabo en organizaciones de diversa indole y tamafio,
desde las mas grandes hasta muy pequefas, Taylor manifiesta que es un
sistema, el texto esta hecho para presentarlo en la Sociedad Americana de
Ingenieros Mecanicos y segun Taylor puede ser aplicado a todas las actividades
humanas y a todas las instituciones. Su objetivo principal es la maxima
prosperidad y la maxima eficacia. Dicho sistema esta basado en la l6gica de que a
mayor produccién mayor salario para los trabajadores. Taylor argumenta que Si

existe un bajo rendimiento es porque los trabajadores estan acostumbrados a
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trabajar poco y esto si se revierte puede traer como consecuencia bajar el costo

de la produccién lo que igualmente incidira en los salarios de los trabajadores.

Taylor afirma que los motivos por los que se ha llegado a esta situacion es porque
se han llevado a cabo despidos a los trabajadores como consecuencia de su bajo
rendimiento, defectos sistematicos de administracion que permiten que se trabaje

poco, ademas de los ineficientes métodos establecidos.

El razonamiento de Taylor, como invitacion para la implementaciéon de este
meétodo, es que si existen mas maquinas habra mayor produccién de zapatos, por
lo tanto mayores bienes de uso para los trabajadores y por, consecuencia, mas
hombres trabajando, donde la maxima prosperidad sera el resultado de la méxima

productividad.

Taylor realiza un “cuidadoso estudio del tiempo de los obreros que trabajan bajo
estas condiciones y revelara hechos que son tan curiosos como lamentables”
(1994, 139). En el texto se hacen sefalamientos sobre los movimientos que hacen
los obreros al realizar actividades de carga y descarga sobre lo cual Taylor sefala

gue los obreros llegaban a cansarse en su esfuerzo de hacer las cosas despacio.

Para Taylor en el sistema de trabajo por pieza es en el que “se desarrolla a la
perfeccion el arte de simulacion sistematica del trabajo” (1994, 141). La propuesta
taylorista para aumentar la produccién es sustituir los métodos empiricos se
requeria de un estudio cientifico sobre las condiciones de trabajo a través de un
estudio detallado de los tiempos y movimientos a través de la ayuda y
asesoramiento a la direccién quien serd la encargada de estudiar y ejecutar el

trabajo que en tiempos de Taylor era confiado a los obreros.

Segun Taylor “la ciencia que rige los actos de cada obrero es tan complicada que
el obrero mas competente es incapaz, ya sea por ignorancia o insuficiente
capacidad mental, de comprender plenamente esta ciencia sin la guia y ayuda de
sus jefes y camaradas” (1994, 143). En el texto, Taylor sefiala que quienes
realizan las funciones directivas son quienes deben desarrollar esa nueva ciencia,

es decir , la administracion. Se senala que es “la direccidn quien debe estudiar y
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ejecutar ella misma gran parte del trabajo que ahora se confia a iniciativa de los
obreros; casi todas las operaciones del taller deberdn ser precedidas por uno o
mas actos preparatorios de la direccion que permitan al obrero hacer su trabajo
mejor y mas rapidamente que antes. Y cada obrero debiera ser instruido
diariamente por sus superiores y recibir de éstos la ayuda mas cordial [...] esta
cooperacion personal estrecha e intima entre la direccion y los obreros constituye
la esencia de la moderna administracion cientifica” (1994, 143). Con la aplicacion
de este sistema, segun Taylor, sera posible el aumento de la produccion lo que

traerd un aumento en la contratacion.

El escrito de Taylor sefiala en su presentacion que estas reformas han sido
graduales desde 1880 aproximadamente y que el tipo de administracion ha
evolucionado con beneficios como una cooperacion gradual entre los obreros y la
direccién. Debemos sefialar que esto no es del todo cierto pues fue un cambio
muy abrupto para los obreros, los cuales se involucraron en luchas constantes en
contra de este nuevo sistema a pesar de los beneficios salariales que argumenta
Taylor; este ultimo manifiesta el convencimiento absoluto que tiene sobre que
“estos principios seran de uso general en todo el mundo civilizado” (1994, 145),

afirmacion respecto de la cual no se equivoco.

El capitulo segundo del texto Taylor lo titula “Los principios de la administracion
cientifica” y formula algunas preguntas entre las que destacan: ¢cuales son las
diferencias esenciales entre los principios de administracion cientifica y los de los
sistemas comunes de administracion? y ¢por qué se logran mejores resultados
mediante la administracion cientifica? Taylor hace evidente que los obreros,
quienes poseen el conocimiento de los oficios, no llevan a cabo sus trabajos con
uniformidad, la cual es requerida y estandarizada por el método taylorista a través
del analisis, la observacion, la codificacion y descripcion sistematica de los

obreros.

Taylor es consiente que los obreros “poseen este conjunto de conocimientos
tradicionales de los cuales una gran parte escapa a la direccion” (1994, 147),

conocimientos que los directivos aprenderan y se apropiaran ademas que
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estandarizaran y diran como ejecutar. “Los administradores asumen, por ejemplo,
la obligacion de recopilar los métodos de trabajo tradicionales empleados por los
obreros, clasificarlos, tabularlos y deducir de ellos reglas, leyes y férmulas que
guiaran en lo sucesivo a los obreros en su tarea diaria” (1994, 149); esa sera la
funcién de la administracion y de los administradores a partir del pensamiento

taylorista.

Los deberes de los administradores fueron clasificados por Taylor en cuatro
grupos: La creaciébn de una ciencia que reemplaza a los antiguos métodos
empiricos selecciona, instruye, ensefia y forma al obrero; coopera con los obreros
para que todo el trabajo sea hecho de acuerdo con los principios cientificos;

distribuye el trabajo entre la administracién y los obreros.

El nuevo sistema propuesto lo debe llevar a cabo la administracion, de acuerdo
con las “leyes de la ciencia” y una afirmacion que manifiesta la separacion
definitiva que este sistema introduce es que “se necesita un tipo de hombre para
preparar el trabajo y un tipo completamente distinto para ejecutarlo” (Taylor, 1994,
150); con lo cual la concepcion taylorista sobre la valia y capacidades de los
hombres modifica la vision sobre las forma de realizar el trabajo y sobre su
concepcidon misma. El trabajo de cada obrero serd ahora preparado enteramente
por la administracién, por lo tanto, en dicho proceso la mayoria de los hombres
sélo intervendran con su fuerza fisica y no con su pensamiento lo cual modificara
las relaciones entre los hombres y su trabajo respecto de las existentes hasta

entonces.

Anteriormente, eran los artesanos quienes realizaban los oficios, los depositarios
de la produccién cientifica y técnica de ese tiempo; los ingenieros tienen su origen
en los constructores de molinos y los trabajadores del metal. El aprendizaje de un
artesano incluia educacion en matematicas, algebra, geometria y trigonometria.
A lo largo del tiempo determinado por la modernidad, los obreros fueron
separados paulatinamente de los procesos de trabajo, lo que trajo como
consecuencia la desaparicion de los oficios y el despojo de sus conocimientos. La

destruccion de la maestria de los oficios fue evidente “los tejedores ingleses de
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seda de Spitalfields, a quienes Mayhew encontr6 a mediados del siglo XIX
viviendo en la degradacion y pobreza increibles y que poco tiempo antes, cuando
todavia no habian pasado los dias del oficio de tejer a mano, habian convertido su

barrio en Londres en un centro de ciencia y cultura” (Braverman,1984, 163).

Benjamin Coriat citando a Woronoff nos ilustra al mencionar que “mucho después
de la disolucion de los gremios se guarda el oficio como patrimonio familiar, sélo
transmitido a la descendencia. Durante el siglo XVIIl y hasta mediados del siglo
XIX... [el grueso de los obreros internos procede al autorreclutamiento a través de
la institucién familiar. Por regla general, los empleados nobles de fundidor y

afinador son ocupados por los hijos de los maestros]” (1982, 11).

Consideramos necesario subrayar, nuevamente, el dicho de Braverman quien
evidencia: “La reunion de todo este conocimiento del oficio, sistematizandolo en
las manos del patron y regresandolo de nuevo solamente bajo la forma de
instrucciones minuciosas que se dan a cada obrero dotadas s6lo de conocimiento
necesario para la ejecucion de una tarea particular y relativamente desmenuzada.
Es evidente que este proceso separa pericia y conocimiento incluso en su mas
estrecha relacién. Cuando esto se ve completado, el trabajador ya no es un
maestro de oficio en ningin sentido sino que es una herramienta animada por la
administracién” (Braverman, 1984, 166). La apropiacion de los conocimientos por
parte de la direccion, la separacion absoluta del obrero respecto a la planificacion
de los procesos de trabajo es lo que da origen al pensamiento administrativo

moderno.

Con base en Braverman, es posible afirmar que la adaptacién de los obreros a las
nuevas formas de trabajo, no termina con la organizacién cientifica del trabajo sino
gue se convierte en un rasgo permanente de la sociedad capitalista, dentro de la
cual se ha procurado el desarrollo de métodos y técnicas que permitan la
constante adaptacion de los obreros a las formas de trabajo que la tecnologia va
marcando a los procesos productivos y a los servicios, y el pensamiento
administrativo industrial empresarial moderno ha sido el encargado de poner esto

en practica, asi como la psicologia y la sociologia industrial.
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Las tasas de produccion industrial crecieron en gran medida gracias al control que
la gerencia logré y los oficios “cedieron el paso a repetidas operaciones de
detalle y las tasas de salarios adquirieron niveles uniformes [...] Tan grande era
el disgusto laboral por el nuevo sistema que hacia el final de 1913 cada vez que la
companfia queria agregar 100 hombres a su personal de fabrica, era necesario
contratar 963" (Braverman, 1984, 179), pues el proceso e instauracién de este
nuevo tipo de trabajo no fue un hecho que ocurri6 complacientemente, fue un
meétodo impuesto por la fuerza y por las condiciones externas especificas del lugar

y el tiempo en que se instaurd esta nueva organizacion del trabajo.

Los trabajadores se vieron forzados a un nuevo tipo de trabajo debido a la
desaparicion de las formas de trabajo que habian imperado hasta esos dias en las
que la administracion cientifica generalizd los nuevos procesos de la forma de
produccion capitalista. La implementacién de salarios relativamente altos, fueron
medidas coercitivas para alimentar las nuevas formas de produccion; sin embargo,
la repulsion de los obreros por estas formas de trabajo de las que hemos hablado
siempre han estado presentes como un problema social que debe tener solucion,

pero que la administracién industrial empresarial se ha encargado de mantener.

Los cambios propuestos por Taylor son para toda clase de trabajos y el dinero se
ubica como la motivaciéon primera y original para que se dé el cambio en la
organizacién del trabajo. La Bethlehem Steel Company fue donde Taylor introdujo
la aplicacion de la administracion cientifica y como ejemplo de esta transicion toma
el caso sucedido con el obrero multicitado llamado Schmidt, quien cargaba
lingotes de hierro y utilizé Taylor para ejemplificar la puesta en marcha de la

administracion cientifica.

Para llevar a cabo la implementaciéon del nuevo sistema administrativo es
necesaria la seleccion de los hombres que puedan llevar a cabo trabajos
concretos y para Taylor la primera cualidad que debia tener un obrero era hacer lo
gue se le decia y no contestar como el caso de Schmidt. Posterior a la seleccion
de los hombres los siguientes pasos son instruir a los obreros, adiestrarlos y

ayudarlos para que trabajen de acuerdo con el método cientifico; dejando atras el
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trabajo por pieza y los talleres dirigidos por los patrones y no por los patrones
como Taylor lo percibia. Con la puesta en marcha del método taylorista el
aumento en la produccion fue evidente y hasta nuestros dias esta marcha sin fin

hacia la mayor productividad sigue la busqueda.

Dentro de los estudios implementados por Taylor se encuentran estudios sobre la
fatiga de los hombres, para saber qué tipo de acciones, de movimientos es posible
qgue los hombres realicen con mayor eficiencia a lo largo de la jornada laboral, la
cantidad de trabajo constante que les es posible realizara a los obreros y que
permita una mayor productividad. Para encontrar las reglas o leyes definidas de
trabajo constante Taylor llamé a Carl G. Barth, quien descubrio la ley que regia a
la fatiga causada a un obrero por un trabajo continuo que consistia en la fuerza

aplicada por los obreros y sus capacidades fisicas.

El concepto elaborado por Marx sobre la fuerza humana de trabajo se muestra de
una forma completamente explicita, pero ahora legitimada por la comprobacion
“cientifica” de las necesidades que tienen las empresas y el papel que deben
desempeniar los hombres, puesta en marcha y legitimada por la ciencia de la
administracion, por el pensamiento administrativo de final del siglo XIX y principios
del XX; con lo cual se vuelve indispensable la seleccién cientifica de los hombres

para realizar el trabajo.

Para la historia queda plasmada una frase desafortunada que marca muchas de
las concepciones en el imaginario colectivo de los administradores, pues para
Taylor era necesario encontrar un hombre “que sea tan torpe y tan flematico que
parezca en su contextura mental mas a un buey que a otra cosa. El obrero de
mentalidad viva e inteligente es por esta misma raz6n completamente inapropiado
para una tarea mondétona y automata” (1994, 162); sin embargo, el requerimiento
de obreros para realizar funciones autOmatas aumentaron en esa época de

constante industrializacion.

Para la formacion de los obreros Taylor sugirid la construccion de una oficina

especial para el superintendente con lo cual se da inicio a espacios organizados

70



para desarrollar la ciencia del trabajo y lo que en el futuro conoceriamos como la
seleccidn de recursos humanos y para llevara a cabo la reorganizacion total de la

empresa.

Desde la perspectiva taylorista la nueva organizacion del trabajo trajo beneficios a
los obreros, pues dejaron de hacer actividades que les perjudicaban como beber;
comenzaron a ahorrar dinero y vivian mejor que antes, auque esto ultimo se debe
comparar con algunas cronicas histéricas en las que los trabajadores luchaban por
sus derechos y contrasta con los experimentos de Taylor, que segun su propio
dicho “no conviene que la mayoria de los obreros se vuelvan ricos demasiado
rapido”. Hecho que desde nuestra perspectiva nunca ha sucedido, pero si es una

justificacion para la dosificacion de los salarios.

Taylor reconoce el trabajo realizado por Frank B. Gilberth quien contribuy6é a
individualizar a los obreros y estimular a cada hombre para que rindiera al maximo
a base de despidos como consecuencia de “no sacar provecho de la ensefianza”;
por lo tanto, el establecimiento de la administracion cientifica no fue por
convencimiento, sino por la fuerza, el mismo Taylor lo reconoce al sefialar que
“solo con la estandarizacion forzosa de los métodos, la adopcion forzosa de las
mejores herramientas y condiciones de trabajo y la cooperacion forzosa puede

obtenerse ese trabajo con mas celeridad” (1994, 175).

Los cuatro elementos que constituyen la esencia de la administracion cientifica
son: el desarrollo por la administracion y no por el obrero de los métodos de
trabajo (por ejemplo, la “ciencia de colocar ladrillos”, la “ciencia de palear”); la
seleccion “cientifica”, es decir, sistematica, de los hombres y su “adiestramiento”
posterior y la eliminacion de todos los obreros que rehisan o son incapaces de
adoptar los mejores métodos; la ayuda a los obreros y vigilancia constante de la
administracion, y, finalmente, una division del trabajo y la responsabilidad entre el

obrero y la administracion.

Segun Taylor, Sanford E. Thompson, quien fue discipulo de Gantt, era el hombre

con mas experiencia en el estudio de tiempos y movimientos quien realizd6 un
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estudio en la fabricacion de pequefas piezas para bicicletas y analizé la fisiologia
de las obreras para determinar el coeficiente personal mas adecuado para la
fabricacion de estas piezas; quienes resultaron tener una percepcion lenta, eran
las mujeres adecuadas para realizar el trabajo requerido, y el resto fueron
despedidas pues tenian exceso de facultades para la tarea solicitada. De esta
forma, es como se adecu0 a los hombres y mujeres de principios del siglo XX para
aplicar la administracién cientifica, ademas de los despidos constantes a quienes
no se adaptaban al nuevo método, lo que evidencia el desprecio absoluto por los

derechos y el respeto a los trabajadores.

No cabe duda que el dinero era el estimulo principal para los trabajadores y se
establecieron diversas formas de salario como el trabajo por pieza con tarifa
diferencial, pues en algunos lugares no existia una regularizacion establecida de
forma clara en la ley para la remuneracion a los trabajadores y el estimulo siempre
aplicado es el salario como el “Unico método efectivo para estimular a los
trabajadores” (Taylor, 1994, 182).

La seleccion cientifica del personal es para Taylor el factor que mayor influencia
tiene para que la administracion cientifica tenga éxito, pero también comprende un
cambio completo en la actitud mental de todos los obreros del taller hacia sus
tareas y hacia sus patrones, es la sustitucion de los antiguos métodos empiricos

por el trabajo manual cientifico.

Taylor ejemplifica con el corte de metales la diferencia existente en la capacidad
de los obreros para producir mas en menos tiempo, pues un obrero sin ninguna
experiencia anterior para cortar metales, pero bien equipado y capacitado
cientificamente puede hacer un trabajo mas eficiente. Esta nueva forma de hacer
las cosas, de actuar, de trabajar, rompe con la idea y con la tradicion de pasar el
conocimiento de un obrero a otro, es decir, sOlo se necesita que los conocimientos
sean heredados de unos hombres a otros, pues ya no son de su posesion, ahora
son de los jefes, de los directivos, de la administracién de la empresa. Fue la
administracion cientifica de Taylor quien acabd con esas relaciones. En su

escrito, Taylor asegura que la filosofia fundamental de la antigua direccion deja la
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solucion de los problemas en las manos de cada obrero, mientras que la filosofia
de la administracion cientifica confia las reglas o las leyes generales en manos de
la direccion; aquél, menciona con seguridad que aun si el obrero hallara leyes
donde anteriormente existian s6lo conocimientos empiricos, “su interés personal lo
conduciria a mantener en secreto un descubrimiento que le permitira hacer mas

produccion que los otros obreros y por lo tanto salarios mas altos” (1994, 187).

Taylor preveia que la administracion cientifica remplazaria tarde o temprano a las
reglas empiricas, podemos observar que los cambios, los estudios realizados
fueron en un periodo de tiempo relativamente largo, ya que un solo experimento

se llevd a cabo en 26 afos.

En gran parte, la invencion de la administracion cientifica a través de mdultiples
experimentos “no fue una instigacion abstracta en pos de conocimientos
cientificos, sino un propédsito esencialmente practico de hallar la informacion
exacta que se necesitaba para ayudar a nuestros mecanicos a hacer su trabajo

de la mejor manera y en el menor tiempo posible” (Taylor, 1994, 189).

Debemos recordar nuevamente que la participacion de Carl G. Barth y Gilbreth fue
fundamental para la invenciéon de la administracion cientifica. El primero presento
ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos una regla de calculo capaz
de resolver en poco tiempo problemas mecéanicos; el segundo, es reconocido por
sus estudios de los tiempos y movimientos, lo que trajo un cambio absoluto en el
modelo de administracion y en el aumento de la productividad. Para Taylor “esos
resultados han sido logrados no por una marcada superioridad del mecanismo de
un tipo de administracion con respecto a otro sino por la sustituciéon de un
conjunto de principios por otro totalmente distinto de principios fundamentales,
por la sustitucion de una filosofia por otra filosofia en administracion industrial”
(1994, 193).

Mediante la aplicacion de la administracion cientifica Taylor identifica los
resultados obtenidos que han provenido principalmente de la sustitucion del

criterio individual del obrero por una ciencia, la seleccion y formacion cientifica del
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obrero quien ha sido instruido, adiestrado y sometido a experimentacion ademas
de la cooperacioén intima entre el obrero y la administracion. Debemos aclarar que
la concepcidn que Taylor tiene sobre la ciencia esta alejada de la concepcion de la
ciencia como la explicacion de lo que las cosas son. La concepcion cientifica de
Taylor obedece a la concepcion cartesiana y positivista de la ciencia, pues
argumenta la planeacion, sus decisiones y los resultados obtenidos en valores

numéricos.

Para el ingeniero norteamericano, es fundamental el desarrollo de la técnica y la
experimentacion constante dejando atras el “prejuicio casi universal a favor de lo
viejo y la desconfianza respecto a lo nuevo” (1994, 195). El progreso de la técnica
o de nuevas técnicas es impulsado o catapultado por la administracion, pues
habla de mejoras que se deben de ir produciendo para avanzar, es la idea

constante del progreso a favor de la productividad.

La psicologia del obrero es otro de los temas que Taylor retoma, el estudio
minucioso de los mdviles que gobiernan a los hombres, es decir, la administracion
de tarea a través de experimentos que se llevaron a cabo para establecer guias
sobre lo que Taylor llama: el manejo de los hombres. Asi el obrero comun podra
trabajar con mayor provecho, siendo la tarea y la prima, dos elementos

fundamentales del mecanismo de la administracion cientifica.

La necesidad de una direccién y de una instruccion constante a los obreros es
fundamental. En el texto Principios de la administracion cientifica, Taylor indica
que las instrucciones de las actividades que de deben realizar deben ser escritas
para cada parte del trabajo que se realice y deben ser preparadas por adelantado,

para ser implementadas por los hombres.

Taylor compara la instruccion de un médico cirujano con el adiestramiento que se
le da a un obrero al indicarle cobmo debe de ejecutar su trabajo y sefiala que la
ensefianza no limita el espiritu y que por el contrario le proporciona a los
trabajadores, a los obreros con rapidez lo mejor de la ciencia de sus

predecesores; sin embargo, debemos aclarar que una parte fundamental de la
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constitucion de los hombres es la razén, es decir, el pensamiento que nos
distingue del resto de los animales y que realizar una tarea de forma mecénica sin
participar en absoluto sobre la forma en que se debe realizar el trabajo es una
limitacion al ser y al espiritu humano. Taylor menciona que dependiendo de la
capacidad intelectual que un obrero tenga dependera el trabajo que realizara y
respecto a las mejoras que los obreros propongan estas serdn analizadas con

detenimiento para ver si es posible que se incorporen al nuevo método.

En su libro Taylor advierte la necesidad aplicar con cuidado la administracion
cientifica y nos dice que su esencia consiste en una cierta filosofia que resulta de
una combinacién de cuatro grandes principios elementales: el desarrollo de una
verdadera ciencia, la seleccion cientifica del obrero, su educacion y desarrollo
cientifico y finalmente la cooperacion intima y cordial entre la administracion y los
obreros. Dicho sistema, recomienda Taylor, debe implementarse paulatinamente y

de forma individual.

Sobre la distribuciéon de los beneficios que produce el nuevo sistema Taylor nos
dice que “es indudable que las personas especialmente interesadas en el
bienestar de la clase obrera lamentaran que con la administracion cientifica el
obrero debe realizar el doble de trabajo pero no recibe el doble de salario,
mientras que los que se interesan en los dividendos se quejaran de que bajo este
sistema los obreros cobran salarios mucho mas altos que los que recibian
anteriormente” (1994, 206). Para Taylor, ademas de los trabajadores y los
patrones, existe un tercer elemento que es el pueblo entero, los consumidores,
gue compran los productos fabricados y es el que sustenta los salarios y las
ganancias de los patrones. Segun Taylor es posible observar que el pueblo es el
beneficiario de las mejoras industriales como la introduccion de la maquinaria que
beneficid a los consumidores, pues los trabajadores han obtenido salarios
superiores, menos horas de labor y mejores condicione de trabajo. El argumento
gue Taylor utiliza es sin la menor duda contrario a lo que la historia puede
hablarnos en la historia de todo el siglo XIX, donde los trabajadores realizaron en

los Estados Unidos y en Gran Bretafia movimientos como el ludismo o las
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revoluciones obreras, como consecuencia de los nuevos métodos de trabajo que
se implementaban. Los textos marxistas son una fiel recuperacion de testimonios
sobre la degradacion de los trabajadores en los tiempos de la introduccién de las
maquinas. Taylor propone que los beneficios de la administracion cientifica iran a
parar a las manos el pueblo en forma de lingotes de hierro mas baratos, acto que

nunca sucedio.

Finalmente, justifica el salario de los obreros, concretamente de los cargadores de
los lingotes de hierro y lo ve como un motivo de congratulacion, pues para Taylor
este hombre, al que puso como ejemplo de la ejecucién de la administracion
cientifica, no es un hombre extraordinario, dificil de encontrar, pues es del tipo de
un buey ademas de ser mental y fisicamente torpe; el trabajo que realiza no lo
cansa mas que a un trabajador normal, por lo que se determina quela mayoria de
los obreros deben recibir salarios similares y su salario serd a la posteridad,
consecuencia de una larga serie de experimentos y meétodos cuidadosos e

imparciales para determinar la remuneracion que recibiran.

Es explicita la justificacibn que Taylor hace en lo que llama ciencia, en la
experimentacion, para implementar e implantar su forma de trabajo; esa
organizacion que surge al final del siglo XIX y que prevalece en esencia hasta
nuestros dias. Taylor prevé que “durante un tiempo, dos de las partes se
rebelaran contra este progreso: los obreros se opondran a toda injerencia en
sus viejos métodos empiricos, y la administracion se opondra a que se les
impongan nuevos deberes y nuevos cuidados; pero al final el pueblo, por
intermedio de la ilustrada opinion publica, obligara a patrones y obreros a aceptar
el nuevo orden de las cosas” (Taylor, 1994, 208), orden que prevalece en esencia
hasta nuestros dias y que continla siendo impulsado por el pensamiento

administrativo actual.

Para Taylor el método que habia creado era “la sustitucién de la investigacion y
conocimientos cientificos rigurosos por el viejo juicio u opinion individual [...] en

todas las cuestiones relacionadas con el trabajo” (Urwik, 1970, 13), lo argumenta
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sin reconocer que su teoria, su pensamiento ya habia sentado las bases para

ejercer una nueva forma de organizar el trabajo.

El pensamiento administrativo taylorista nace con la idea firme de controlar el
trabajo, la forma de hacerlo y de organizarlo, con ello se legitima la separacion
entre quienes hacen el trabajo y quienes lo dirigen. Debemos tener presente que
esta separacion estd antecedida y enmarcada en toda la construccion del
pensamiento capitalista. Para Herbert Marcuse, el régimen democratico —que
comienza a ser instaurado a partir de la Revolucién francesa, y no es mera
coincidencia que es cuando comienza la consolidacion del sistema capitalista en el
mundo— “la democracia consolida la dominacibn mas firmemente que en el
absolutismo, y la libertad administrada y represion instintiva llegan a ser las
fuentes renovadas sin cesar de la productividad” (Marcuse, 1985, 7). Una parte de
ese control ejercido sobre los hombres es el pensamiento administrativo de Taylor,
pues las necesidades politicas de la sociedad se convierten en necesidades y
aspiraciones individuales; su satisfaccion promueve los negocios y el bienestar
artificial en general y, segun Marcuse, la totalidad parece tener el aspecto mismo
de la razén, cuando en realidad van en contra de la vida del individuo, pues a éste

lo ven como algo intercambiable, como una cosa que se puede comprar y vender.

El taylorismo es resultado de un conjunto de hechos que se dan a partir de la
revolucion industrial y de un proceso de aplicacion de nuevas formas de trabajo,
pero también es la manifestacion de la aplicacion del control absoluto de los
procesos de trabajo y su importancia radica en que hasta el dia de hoy la
administracion parte de ese principio de control que se senté en el pensamiento

taylorista.

Los resultados de las operaciones que realiza un obrero son ahora poseidos por el
capital. “Mientras que la division social del trabajo subdivide a la sociedad, la
division detallada del trabajo subdivide a los humanos y mientras la subdivision de
la sociedad puede enaltecer al individuo y a la especie, la subdivision del

individuo, cuando es realizada sin consideracion para las capacidades vy
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necesidades humanas, es un crimen contra la persona y contra la humanidad”
(Braverman, 1984, 93).

Para Braverman lo que se teje desde el pensamiento de Adam Smith es no sélo
el proceso de trabajo sino la creacion del trabajo fragmentario. El obrero puede
romper con el proceso de produccion que el antiguamente controlaba en los
talleres, pero nunca se convierte a si mismo en un obrero fragmentario por toda la
vida, proceso que lleva a cabo la nueva forma de produccion que destruye los
oficios lo que significa la destruccion de un proceso que estaba bajo control de
quienes realizaban la produccion de los bienes. Esta nueva forma de organizacion
del trabajo reconstituye el proceso pero bajo funcién del duefio de los modos de
produccion, ahora el capitalista “puede obtener ganancias por partida doble, no

s6lo en productividad sino en control administrativo” (Braverman, 1984, 99).

Babbage es explicito al explicar la nueva forma de trabajo en las industrias. En su
texto publicado en 1832 senala que “la causa mas importante e influyente” del

proceso de trabajo habia sido desapercibida; en ese sentido, “el duefo
manufacturero al dividir el trabajo que va a ser ejecutado en diferentes procesos,
cada uno requiriendo diferentes grados de pericia y fuerza, puede comprar
exactamente la precisa cantidad de ambas que sea necesaria para cada proceso.
Mientras que, por otra parte, si todo el trabajo fuera ejecutado por un solo obrero,
éste deberia poseer la suficiente pericia para ejecutar hasta lo mas dificil y la
suficiente fuerza para realizar lo mas pesado de las operaciones en que dicho

trabajo esta dividido” (Braverman, 1984, 101).

En una sociedad basada en la compra y venta de la fuerza de trabajo, el dividir el
trabajo abarata sus partes individuales. “El principio de Babbage eventualmente se
convierte en la fuerza subyacente que gobierna todas las formas de trabajo en la
sociedad capitalista, no importa en qué ambiente o a qué nivel jerarquico se

encuentren colocadas” (Braverman, 1984, 103).

Desde el pensamiento administrativo, el texto de Babbage es considerado como

un esfuerzo por dar a los trabajadores calificados tareas que “solo ellos pueden
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ejecutar”, por medio de la desarticulacion del trabajo en elementos simples, en
donde la distribucion del conocimiento del proceso productivo entre los
participantes ha cambiado; es innecesario dicho conocimiento, desde el punto de
vista de los duefios de los modos de produccion. La fuerza de trabajo se convirtio
en mercancia, por lo que, segun el filésofo Juan Manuel Silva Camarena?, se
genera un cambio de tipo ontolégico en los hombres, cambia la relacion de los
hombres con los objetos y el trabajo no tiene o contiene la misma constitucion o
significado para los hombres. Los usos de la fuerza de trabajo “ya no son
organizados de acuerdo con las necesidades y deseos de aquellos que la venden
sino mas bien de acuerdo a las necesidades y deseos de sus compradores,
quienes, antes que todo, son patrones que buscan expandir el valor de su capital”
(Braverman, 1984, 104).

El taylorismo “pertenece a la cadena del desarrollo de métodos de administracion
y de organizacién del trabajo y no al desarrollo de la tecnologia” (Braverman,
1984, 106).

Desde mi perspectiva, Braverman es acertado al afirmar que el “trabajo mismo
esta organizado de acuerdo con los principios de Taylor, mientras que los
departamentos y las academias se han ocupado de la seleccion, entrenamiento,
manipulacion, pacificacion y ajuste de la ‘mano de obra’ que debe seguir los
procesos del trabajo organizados en esa forma. Mientras ‘el taylorismo’ domina el

mundo de la produccién; los practicantes de relaciones humanas y de la sicologia

2 El problema ontolégico del hombre tiene que ver con el ser de dicha de criatura. Para la comprension de tal problema
partimos de la evidencia de que las cosas que componen la realidad tienen ser. Todas las cosas tienen ser y por eso son
algo. Asi mismo, podemos notar que el ser de las cosas no humanas esta fijo, es un ser determinado. A diferencia de las
demas cosas, el ser del hombre no es fijo, es indeterminado. La explicacién a dichas cuestiones ontolégicas las da Platon
mediante el mito del andrégino, en cual se expone en dialogo El Banquete. Con este mito, el filésofo explica dos cuestiones;
la primera es que el hombre es social por naturaleza pues su ser esta incompleto, su ser su vuelve completo con el otro; la
segunda es que el hombre puede hacerse, puede construir su ser, puede formarlo. El ser del hombre es posibilidad. El ser
del hombre se muestra con sus actos. (Argumento basado en la obra de Platon, El Banquete; asi como La Republica). El
hombre no se comprende sino con sus relaciones que son la divinidad, la naturaleza y sus semejantes. Asi como de la
forma en que se relaciona con cada una de ellas; ya que en base a ellas se va haciendo. El ser del hombre se hace de tal
forma, que lo que es se da por resultado de sus relaciones. Por lo tanto, el hombre seria o es el resultado de estas tres
relaciones, es el producto de estas tres relaciones (Argumento basado en la obra, La idea del hombre, del filésofo Eduardo
Nicol) Con base en lo antes mencionado, podemos decir que: por un lado, como el hombre concibi6 el trabajo como un
simple medio para producir mercancias. Por otro, con la nueva organizacion del trabajo a partir del siglo XIX, cambia la
relacién con sus semejantes. En consecuencia, el hombre se ha vuelto una mercancia y se da un cambio de tipo
ontolégico. (Es posible consultar el articulo que lleva por titulo El exilio de las cosas, de Juan Manuel Silva Camarena).
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industrial son los encargados del mantenimiento de la maquinaria humana”
(Braverman, 1984, 109), el taylorismo dej6 de ser propiedad de una faccién del
pensamiento industrial empresarial y ahora es la base de todo el disefio del

trabajo.

La esencia del pensamiento de Taylor es el estudio organizado del trabajo, el
analisis del trabajo hasta en sus mas simples elementos y el mejoramiento
sistemético de la actuacion del obrero en cada uno de dichos elementos; contiene
conceptos basicos, herramientas y técnicas facilmente aplicables, su resultado es
el incremento en la produccién. El pensamiento taylorista es el estudio del trabajo

por o de parte de aquéllos que lo dirigen en lugar de aquellos que lo ejecutan.

De acuerdo con Braverman, Friedman “trata al taylorismo como si fuera una
‘ciencia del trabajo’ cuando en realidad se supone que es una ciencia de la
administracion  del trabajo ajeno bajo condiciones del modo capitalista de
produccion” (1984, 111). Lo que Taylor buscaba no era una mejor forma de hacer
el trabajo en general, sino una respuesta al problema especifico de cdmo controlar

mejor el trabajo, organiza el proceso de trabajo.

Otro rasgo distintivo del pensamiento de Taylor es el control. Que siempre ha sido
un rasgo fundamental de la administracion, pero con Taylor tuvo un desarrollo sin
precedentes, por medio de un reforzamiento de reglas. Sin embargo, lo que
significa la apropiacién del trabajo es cuando Taylor dice que “una necesidad
absoluta para una adecuada administracion es la imposicion al obrero de la
manera precisa en que debe ser ejecutado el trabajo” (Braverman, 1984, 112).
Mas adelante observaremos como el control se convierte en parte esencial del
pensamineto de Fayol, como el elemento que debe estar siempre presente en la

administracion.

Hasta antes de la ejecucion plena del pensamiento taylorista, era un hecho que la
gerencia tenia derecho de controlar al obrero en el marco general de las tareas y
era aceptado; sin embargo, el sistema taylorista era un medio para que la

gerencia lograra el control del modo real de ejecucion de toda actividad laboral,
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desde la mas simple hasta la mas complicada, haciendo una amplia revolucion en
la divisién del trabajo, por medio del control que se ejercié desde la gerencia en
todas las actividades laborales desde las mas simples hasta las mas complejas.

Fue en 1890 cuando el pensamiento taylorista se propagd por todo el mundo. La
forma de trabajo taylorista no se implementd en poco tiempo; fue una constante
lucha entre los obreros que se resistian a asumir este tipo de organizacion del
trabajo y quienes pretendian implementar esta nueva forma de produccion que,
como lo hemos mencionado con anterioridad, pretendia controlar por completo los
procesos de trabajo, como uno de los fines imperantes. Taylor menciona que los
obreros que estan controlados tan sélo por 6rdenes y disciplina generales no lo
estan adecuadamente debido a que mantienen su iniciativa en los procesos reales
de trabajo en donde radica el conocimiento que estos tenian sobre la produccion.
Segun Taylor, mientras que los obreros controlen el proceso mismo del trabajo
ellos impediran los esfuerzos para realizar al maximo el potencial inherente en su
fuerza de trabajo. “Para cambiar esta situacién, el control sobre el proceso de
trabajo debe pasar a las manos de la gerencia, no sélo en un sentido formal sino
a través del control y dictado de cada paso del proceso, incluyendo el modo de
ejecucion” (Braverman, 1984, 124) lo que implicé la separacién entre concepcion y

ejecucion del trabajo.

El pensamiento administrativo taylorista es el control sobre el trabajo a través del
control sobre las decisiones que se toman en el curso del trabajo. En el
pensamiento administrativo permea la creencia de la incapacidad de los
trabajadores para organizar el trabajo y se ha fomentado la idea de esa

incapacidad.

A lo largo de la historia del hombre, hasta la revolucidn industrial, “el oficio o el
trabajo calificado era la unidad basica, la célula elemental del proceso de trabajo.
En cada oficio, el obrero, se suponia, era el maestro poseedor de un cuerpo de
conocimientos tradicionales y los métodos y procedimientos eran dejados a su

discrecion” (Braverman, 1984, 135). Cada uno de los diversos oficios
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representaba una parte “de la division social del trabajo, y era el depositario de la

técnica humana para los proceso de trabajo” (Braverman, 1984, 135).

El pensamiento de Taylor se centrd en el control del trabajo, a cualquier nivel dado
de tecnologia. En un principio, Taylor se centr6 en su oficio y dio la pauta para los
ingenieros industriales, disefiadores del trabajo y gerentes de oficinas para
abordar el trabajo. Los mecanicos trabajaban en tiempo de Taylor con ocho
variables que conocian perfectamente; el precursor del pensamiento
administrativo puso en manos de la gerencia toda la informacién basica respecto
de estos procesos que concentrd a lo largo de 26 afios en la Compafia de Aceros
Midvale. Paulatinamente los mecanicos fueron obligados a trabajar de acuerdo
con las instrucciones dadas por Taylor fundamentadas en los diversos
experimentos que realizé y no en los conocimientos, experiencia o tradicion los

obreros tenian.

De acuerdo con Braverman habrd que tener siempre presente los tres principios
sobre los que basa su analisis del pensamiento taylorista. El primero es la
“disociacién del proceso de trabajo de la pericia de los obreros” (Braverman, 1984,
139), el cual consiste en que “el proceso de trabajo debe mantenerse
independiente del oficio de la tradicién y del conocimiento de los obreros [...] no
debe depender de las capacidades de los obreros sino enteramente de las

practicas de la gerencia” (Braverman, 1984, 139).

El segundo principio es en torno a que: “Todo posible trabajo cerebral debe ser
removido del taller y concentrado en el departamento de planeacién o disefio”
(Braverman cita a Taylor, 1984, 139). Como Braverman lo sugiere, este principio
podria ser llamado “el principio de la separacién de la concepcion de la
ejecucion”, que es la separaciéon entre el trabajo mental y manual. Como
Braverman lo hace notar, la combinacion de la ejecucion con una concepcion de la
cosa por hacer “es un rasgo esencial de los humanos lo cual les concede una
capacidad superior a los animales. Pero conforme el trabajo humano se convierte
mas bien en un fendbmeno social que individual, es posible —a diferencia de los

animales donde su fuerza motriz, el instinto es inseparable de la accién— divorciar
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la concepcion de la ejecucién” (Braverman, 1984, 140). Estas nuevas
concepciones del trabajo son fruto de la economia politica que a través del
tiempo reduce el concepto de trabajo.>

En nuestros dias, este principio no es cuestionado, la idea de que la “ciencia del
trabajo” nunca debe ser desarrollada por un obrero, sino por la gerencia es algo
gue se da como un hecho, pero debe quedarnos claro que no siempre ha sido asi
y la justificacién que Taylor expresaba cuando se le cuestionaba, argumentaba
que “toda la labor de planeacion que en el viejo sistema era hecha por el
trabajador, como resultado de su experiencia personal, por necesidad en el nuevo
sistema debe ser hecha por la gerencia de acuerdo con las leyes de la ciencia:
pues incluso aunque el trabajador esté bien dotado para el desarrollo y uso de
datos cientificos, le seria fisicamente imposible trabajar en su maquina y en un
escritorio. También esta claro que en la mayoria de los casos se necesita un tipo
de hombre para planificar y otro completamente diferente para ejecutar el trabajo”
(Braverman, 1984, 141). Es importante sefialar que los tipos de trabajadores sobre
los que habla Taylor son producto de la divisién del trabajo, pues antes no existia
una diferenciacion tan marcada como la que elabora el pensamiento administrativo

industrial-empresarial moderno.

Tomando en cuenta lo anterior, la propiedad del capitalista no sélo es el capital,
sino que el trabajo mismo se ha convertido en parte del capital. “Los obreros no
s6lo pierden el control sobre sus instrumentos de produccién, sino que ahora
deben perder el control sobre su propio trabajo y la forma de ejecutarlo. Este
control pertenece ahora a aquellos que pueden pagar su estudio con el objeto de
conocerlo mejor de lo que los obreros mismos conocen su propia actividad en la
vida” (Braverman, 1984, 143).

A lo largo del tiempo, los obreros mantuvieron los conocimientos para si, no para
el capital, y como lo sefiala Braverman citando a Gilbreth, no es que a los obreros

no se les hayan ocurrido métodos que posteriormente desarrollaron ingenieros o

% Una obra que contribuye a la discusion sobre el trabajo es: Silva Camarena, Juan Manuel, Meditaciones sobre el trabajo,
UNAM-FCA, México, 2003.
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administradores, sino que dichos avances no tenian como fin dltimo la utilidad al

capital.

Taylor “nunca tuvo en mente, como propdsito del estudio de trabajo, realzar la
capacidad del obrero, concentrar en el obrero una mayor cantidad de
conocimiento cientifico, garantizar que conforme se eleva la técnica también se
eleve al obrero [...] el propdsito era abaratar al obrero disminuyendo su
entrenamiento y ampliando su produccién” (1984, 145). Es un cambio esencial en

la forma de organizar el trabajo y de entenderlo.

El tercer principio que Braverman expone es el uso de este monopolio del
conocimiento para controlar cada paso del proceso del trabajo y su modo de
ejecucion, lo que produjo un cambio en la psicologia de los hombres. Esta nueva
forma de trabajo “se convirti6 en parte de la rutina y costumbres aceptadas
sumandose al creciente caracter cientifico® de la mayoria de los procesos, los
cuales crecian en complejidad mientras que al obrero no se le permitia participar
de este crecimiento. Dificultando esto cada vez mas para los obreros la
comprension de los procesos dentro de los cuales ellos funcionaban. Pero al
principio como Taylor lo entendi6 muy bien se necesitaba un abrupto
dislocamiento psicologico” (Braverman, 1984, 147).

El pensamiento administrativo industrial empresarial surgié bajo estos principios
como “construccion tedrica y practica semantica”; los procesos simples quedaron
en manos de los obreros fue la transformacién de los procesos de trabajo de los
oficios hacia los procesos basados en las nuevas tecnologias y estos Ultimos
procesos concentrados en la administracién gerencial. Es necesario insistir en que
la concepcién generalizada de ciencia como un proceso metodolégico para
obtener algun beneficio, para atender una necesidad, es un concepto inacabado,
pues consideramos que la ciencia es la posibilidad de explicar lo que son las
cosas, por lo tanto el concepto de ciencia que Taylor y otros autores que hemos

tocado utilizan estan apartados de la explicacion de lo que las cosas son.

4 i . C . .
Respecto a la aseveracion que Braverman hace sobre el caracter cientifico del trabajo, nosotros pensamos que su dicho
se refiere al caracter técnico y metodoldgico que se implanta en los nuevos procesos de trabajo de la época.
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Con la nueva forma de administrar los procesos y la moderna teoria administrativa
industrial empresarial de fines del siglo XIX y principios del siglo XX se hizo
posible “la institucionalizacion de esta separacién de una forma sistémica y
formal. Las compafias de nuestro tiempo tienen su origen en los departamentos
de planeacion, estimacion y disefio que crecieron con base en la administracion

cientifica.

La justificacion que brindan los argumentos gerenciales es “que nunca ha sido tan
grande la demanda de hombres con originalidad y cerebro como lo es ahora, y la
moderna subdivision del trabajo en lugar de rebajar a los hombres les permite a
todos, sin excepcion, subir a un plano mas elevado de eficiencia, implicando al
mismo tiempo mas trabajo cerebral y menos monotonia” (Braverman, 1984, 156).
Sin embargo, al haber sido desmantelados los oficios, los lazos entre los obreros y

la ciencia estan separados casi por completo.

Los trabajadores se vieron forzados a un nuevo tipo de trabajo debido a la
desaparicion de las formas de trabajo que habian imperado hasta esos dias en las
qgue la administracion cientifica generalizd6 los nuevos procesos de trabajo y

consolidé la forma de produccién capitalista.

Como lo hemos dicho anteriormente, la repulsion de los obreros por las nuevas
formas de trabajo siempre ha estado presente y se ha manifestado como un
problema social que debe tener solucién; sin embargo, la administracién industrial
empresarial se ha encargado de mantener estas técnicas. Todo lo anterior es

producto de una revolucion cientifico-técnica.

Es la catastrofe de la esencia humana segun Marcuse, porgue se trata a los
obreros como maquinas, desde el momento en que la administracion no esta
interesada en la persona del obrero sino en el obrero como una cosa, como un
elemento mas de la produccion se pierde el sentido esencial del hombre y viene
ese cambio, en las consideraciones de lo que es el hombre, el cual es posible

ilustrar al observar gran parte de los procesos de trabajo actuales.
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A lo largo del tiempo ha habido sefialamientos acerca de los benefiicios que trajo
este pensamiento; sin embargo, con los acontecimientos histéricos podemos
sefialar la adversion que los hombres presentaron ante esta nueva forma de

organizacion del trabajo y la historia es testigo de estos cambios.

El nuevo sistema de trabajo no fue una innovacion solo para el sistema capitalista;
Lenin menciona su interés por esta nueva forma de organizar el trabajo. La
expansion norteamericana en el sentido econémico, politico y cultural fue de la

mano del ejército y la marina a lo largo de los continentes (Huberman, 1989, 337).

Como parte del resultado de la expansion que hubo de los Estados Unidos de
Norteamérica en el mundo, la teoria taylorista permed Europa, incluso en el
régimen socialista; fue vista como la técnica perfecta para los procesos de trabajo.
La afirmacién anterior podemos ilustrarla con el dicho de Lenin quien sefialé que
en toda revolucion socialista después de haber resuelto el problema de la
conquista del poder por el proletariado “va colocandose necesariamente en primer
plano una tarea cardinal: la de crear un tipo de sociedad superior a la del
capitalismo, es decir, la tarea de aumentar la productividad del trabajo vy, en
relacion con esto (y para esto), dar al trabajo una organizacion superior” (Lenin,
1978: p.691). Asimismo, “también son condiciones del fomento a la economia el
fortalecimiento de la disciplina de los trabajadores, la mejora de la maestria y de la
aplicacion en el trabajo, el aumento de la intensidad y una organizacién mejor del
mismo [...] Se debe poner a la orden del dia la aplicacion practica y el ensayo de
la remuneracion por unidad de trabajo realizado , el aprovechamiento de lo mucho
hay de cientifico y progresista en el sistema Taylor, la observancia de las
proporciones entre el salario Yy los resultados generales de la produccién de
articulos” (Lenin, 1978, 692).

El gobernante ruso menciona que para aprender a trabajar la ultima palabra del
capitalismo en este terreno la tiene el sistema Taylor y “la Republica Soviética
debe adquirir a toda costa las conquistas mas valiosas de la ciencia y de la
técnica en este dominio. La posibilidad de realizar el socialismo quedara

precisamente determinada por el grado en que logremos combinar el poder
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soviético y la forma soviética de administracion con los ultimos progresos del
capitalismo. Hay que organizar en Rusia el estudio y la enseflanza del sistema
Taylor, su experimentacion y adaptacion sistematicas” (Lenin, 1978, 692). Con la
adaptacion del sistema taylorista por parte del régimen socialista se contribuy6 a
fomentar lo que Marx llamaria la subsuncion real del trabajo, se contribuy6 a la
transformacién de la organizacion del trabajo, respecto a la “separaciéon” entre el

pensamiento y la accién, ademas de contribuir a la idea equivocada de ciencia.

Otro resultado de la expansién del pensamiento taylorista fue la teoria fayoliana,
pues fue en gran medida resultado de la expansion del pensamiento

norteamericano en el mundo.
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Capitulo Ill. ElI pensamiento administrativo de Henri Fayol en la obra

Administracion industrial y general

3.1 Antecedentes historicos del pensamiento de Henri Fayol

El objetivo de este capitulo es analizar la teoria administrativa de Henri Fayol. En
primer término analizaremos los antecedentes historicos que determinan el
contexto de su pensamiento; posteriormente, la obra Administracion Industrial y
General, y, finalmente, las consecuencias, lo ocurrido, con el establecimiento de la

administracion como parte esencial de la nueva organizacion del trabajo.

Es evidente que el pensamineto administrativo de Henri Fayol esta antecedido por
las nuevas formas de vida, de organizacién, que permearon a gran parte del

mundo occidental.

El encargado de introducir los principios cientificos de Taylor en Europa fue Henry
Le Chatelier, quien en 1909 introdujo los Principles of Scientific Management’en
la Revue de Metallurgie. Para Urwick “el efecto inmediato de estos amplios
esfuerzos para la promocion del management cientifico fue un paso hacia la
formacién de organismos eficaces de management en varios paises: en Francia
fue creado un pujante Comité National de I'Organisation Francaise , por fusién
del Congreso de Le Chatelier con el Centre d’ Etudes Administratives, que Henry
Fayol habia presidido desde el comienzo de 1919... fueron tres eminentes
pioneros franceses sobre management empresarial —Le Chatelier, Fayol y De
Fréminville=" (Urwik, 1970, 102). Le Chatelier se caracteriza por mostrar cierta
preocupacion por los problemas morales que traia consigo la economia
mecanizada. En uno de sus discursos de 1935 sefialé que “estas dos disciplinas
de management cientifico y economia sélo tratan el factor humano desde el punto
de vista material de la produccion y el intercambio. Pero debe ser estudiado
también desde el &mbito de las relaciones humanas. No es suficiente asegurar el
maximo de produccidn total; debemos también poner atencién en los principios de

la justicia. Y esto es terreno de una tercera disciplina, la moral” (Urwik, 1970, 104).
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Es importante sefialar que otro exponente destacado del management cientifico es
el también francés Charles De Fréminville, encargado de difundir el pensamiento
administrativo taylorista; durante la guerra de 1914 aplicé el pensamiento
administrativo de Taylor en los talleres y astilleros militares y navales. En la
primera mitad de los afios veinte, Freminville “inspird la fusibn que tuvo lugar
entre esta asociacion interesada primeramente en el “enfoque de Taylor sobre el
management” y el Instituto de Estudios para la Administracion que habia sido
fundado por Fayol y sus seguidores. No fue fusion de ideas distintas o en
competencia sino reconocimiento al hecho de que estos dos pioneros de la ciencia
del management habian partido de idénticos principios de pensamiento, pero de
fines opuestos en la jerarquia del management [...] cada uno proporcioné el
complemento esencial al trabajo del otro” (Urwik, 1970). Como prueba del
complemento existente entre el pensamiento de Taylor y Fayol, este ultimo en
1925, durante el Segundo Congreso Internacional sobre Management, anuncié
que “queria poner en claro cuan falsa era la opinién de aquellos que veian el
antagonismo entre sus propios principios y los de Taylor’, y el Comité de I
Organisation Francaise se convirtio en la fusion de dos lineas complementarias

de pensamiento de la administracion.

En el afio de 1900 Fayol publicé sus primeras ideas sobre la administracion bajo el
titulo A Discussion of the Principles of General Administration, que constituye la
base de su obra Administration Industrielle et Generale, publicada en 1915. La
obra de Fayol se aboca a enunciar la experiencia que habia adquirido en el mas
alto control de una empresa a gran escala, insistiendo en que el éxito de la
empresa en la que trabajé gran parte de su vida se debia a los métodos que
empleaba y no a alguna cualidad personal. “Es la presentacion de estos métodos
en un esquema logico y coherente lo que constituye la base de lo que fue
reconocido como una nueva teoria de la administracion... Fayol trabajé desde la
cima de la jerarquia industrial hacia abajo [...] fue el primero en sugerir que el
trabajo no sélo es de los grados bajos de la jerarquia industrial, sino también de
los méas elevados, (ademas) podia ser revisado objetivamente y tratado como un

proceso técnico sujeto a ciertos principios definitivos que pueden ser ensefiados”
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(Urwik, 1970, 45). El pensamiento de Fayol influyo en llevar a la administracion a

todos los niveles jerarquicos.

La importancia de los textos de Fayol radica en que sefala “la universal necesidad
para el conocimiento de la administracion” (Urwik, 1970, 49). Segun Urwick, la
administracion no habia sido nunca considerada como tema a ser ensefiado o
estudiado por la falta de teoria, sin la cual, segun Fayol, esta ensefianza es

imposible.

El desarrollo que tuvo la administracion cientifica en Gran Bretafa fue distinto a la
evolucién que se dio en paises como Francia, donde el conocimiento sobre los
nuevos métodos y formas de produccién se aplicaron y discutieron desde inicios
del siglo XX.

Los escritos de Fayol no tuvieron gran aceptacion en Gran Bretafia, pero si en
Francia, donde se creo el Instituto de Administracion para estudiar los principios
fayolianos, “que fueron ampliamente aceptados, no sélo con referencia a la
empresa sino en relacién con la administracion de otro tipo de organizaciones”
(Urwik, 1970, 49), dicho instituto, realiz6 la difusion constante de la teoria

administrativa.

Algunos autores como Urwick destacan que la mejor administracion “no es
meramente cuestion de mejorar el producto del trabajo y la planificacion de las
unidades subordinadas de organizacién; es ante todo, materia de intenso estudio,
y mas educacion administrativa para los hombres en la cumbre de la organizacion”
(1970,49); en este sentido, los textos de Fayol constituyen el pensamiento

administrativo que proveyo de teoria a los niveles directivos de las organizaciones.

Fayol recalcé que “el management industrial era, de hecho, una fase en el arte del
gobierno. Si los principios cientificos pudieran ser aplicados al funcionamiento de
una mina de carbdn, serian igualmente aplicables para dirigir un ejército o una
nacién” (Urwik, p.1970). La teoria desarrollada por Fayol fue aplicada a la

administracion publica francesa durante las primeras décadas del siglo XIX.
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No debemos olvidar que Fayol es contemporaneo de Taylor y que conoce su obra;
de ahi que, el pensamiento de Fayol sea producto de su formacion en una de las
grandes escuelas francesas. Asimismo, segun DA4vila, tuvo inicialmente una
destacada labor como ingeniero de minas. Después “ascendid rapidamente a lo
largo de toda la jerarquia de la gran empresa hullera en la que trabajé toda su
vida hasta llegar al maximo cargo como directivo... Su éxito como tal lo atribuyd
Fayol a la utilizacién de principios que podian ensefiarse y aprenderse. Desde
1900 tuvo como audiencia los congresos de minas Yy metallrgicas; luego la
sociedad se cred para difundir sus ideas. En 1908 presentdé una primera version
de lo que en 1916 seria publicado como su libro Administracién industrial y
general” (2001, 21).

En 1919 Fayol establece el Centro de Estudios Administrativos, por medio del cual
difundié sus ideas. Dicho centro se fusiond con la Conference de I' Organisation
Francaise que agrupaba a los tayloristas franceses, dando origen al Comité

Nacional de I'Organisation Scientifique (Déavila, 2001, 46).

Fayol, con su teoria administrativa, no hace referencia exclusivamente a la
administracion industrial; el ingeniero francés se esta refiriendo también a la
administracion publica, a la que se refiri6 con mayor profundidad en algunas
conferencias presentadas en 1918 y 1923. En “1920 fue llamado a estudiar la
organizacién de los correos, telégrafos y teléfonos del Estado” (Davila, 2001, 49),
sobre la que publico en 1921 un informe titulado: La incapacidad industrial del
Estado.

Un aspecto que es necesario destacar es que el pensamiento de Fayol es
producto de su practica como administrador, no de estudios o0 experimentos
especificos, como si lo es en el caso de Taylor. Davila, citando a Mc Gregor, y
haciendo referencia a Fayol, nos dice que “los modelos organizacionales de los
cuales se derivaron los ‘principios’ convencionales fueron el ejército y la Iglesia
catdlica, los cuales difieren en aspectos muy significativos de las organizaciones
industriales modernas” (2001, 65). Esto no es casualidad, pues, como lo

mostraremos, las fuerzas mas importantes del Estado francés fueron

91



precisamente el ejército y la Iglesia, pues en el periodo en el que se origina la

teoria administrativa Francia esta en constantes guerras.

El pensamiento de Fayol fue también producto de su época y del contexto en que
vivi6. Como lo mencionamos al principio de este trabajo, es necesario recurrir a la
historia para encontrar elementos que nos permitan entender, reconocer el
pensamiento plasmado en el pasado y que continta vigente hasta nuestros dias.
Francia el pais donde se formé el pensamiento fayoliano, presentdé condiciones
politicas, econdémicas y sociales que generaron nuevas formas de vida y de
organizacién en el mundo occidental; la revolucion francesa gener6 una nueva

concepcion y organizacion del mundo.

Antes que los Estados Unidos de Norteamérica, Francia tuvo un auge econémico
extraordinario, producto del gobierno de Napoledn lll, quien “se sirvid del mismo
para promover la prosperidad material [...]. Puertos, ferrocarriles y lineas de
barcos a vapor fueron creados” (Guerard, 1966: p.189). Las distintas casas
crediticias dieron nueva vida a las finanzas francesas. A pesar de las multiples
ideologias expresadas Yy de un socialismo combativo, Napoledén Il promovié el
desarrollo por medio del capitalismo privado, a través del orden y bienestar
material, mientras los bienes espirituales quedaron en manos de la Iglesia catdlica.
En la segunda mitad del siglo XIX Francia vivid una serie de guerras con el resto
de las potencias europeas en defensa de los territorios que invadié mas alla del
continente europeo. Su expansion fue continua a territorios como Senegal, en
1854, Niza y Saboya en 1860, la intervencion en la construccion del canal de Suez
en Egipto en la década que comenz6 en 1859, su fallida expedicién a México en
1862, la intervencibn en Tunez en 1881, y el escandalo al interior como
consecuencia de la intervencion en la construccion del Canal de Panama, vy la

lucha por Indochina en 1884, por mencionar algunos.

La guerra franco prusiana en 1870 determind el fin del periodo napoleonico al
perder los territorios de Alsacia y parte de Lorena. En 1875 se da inicio al régimen

republicano, el cual reformé el sistema educativo e hizo cambios profundos en el
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ejército. Francia disfrutd de una paz continla desde 1875 hasta 1914 al interior de

su territorio, después del episodio de la Comuna de Paris.

En la Tercera Republica francesa, como fruto de las luchas internas entre realistas
y republicanos, se consolidd la constitucion de un territorio en el cual se luchd por
alcanzar estabilidad economica y social. La lucha constante entre las distintas
formas de concebir la organizacion de la sociedad estaba siempre presente. Un
claro ejemplo es el conflicto que se suscitd con el constructor Fernando de
Lesseps de la Compafia del Canal de Panama, quien soborné a periodistas,
senadores y diputados con el fin de obtener nuevos préstamos. La gravedad de
relacionar los negocios con la politica fue tal, que la republica francesa estuvo a
punto de caer; es importante recordar este episodio, pues en Francia no era
natural la relacion entre los negocios privados y el Estado, como si ocurrié en los
Estados Unidos de Norteamérica. Es importante destacar que en el pensamiento
fayoliano existe un binomio a través del cual es posible administrar al Estado de la

misma forma que a una empresa 0 a una industria privada.

De la misma forma que en los Estados Unidos de América, la expansion territorial
francesa se hizo presente y las transformaciones internas también. De acuerdo
con Guerard, “los republicanos hicieron a la educacion elemental libre y
obligatoria para todos [...]. En veinte afios la pesada y sedentaria republica
adquirié, casi inadvertidamente, vastos y poco conocidos territorios en Asia y
Africa. Este crecimiento paraddjico no fue solicitado por la opinién publica” (1966,
201). Durante el fin del siglo XIX y principios del XX el ejército no sélo era la
espada y el escudo de Francia, “representaba la armadura de la nacion” (1966,
203). No es casual que Fayol dedique alguna parte de su andlisis en la década de
los afos veinte al ejército, el cual fue una de las instituciones francesas con

mayor relevancia en la constitucion de dicha sociedad.

Podemos identificar que Francia también tuvo una expansion territorial como los
Estados Unidos de Norteamérica, y que se encontraba en una posiciéon central
respecto del sistema-mundo. La guerra, que era una sombra permanente en

Francia, siempre iba acompafada de posibles negociaciones con los enemigos,
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gue consistian en acuerdos financieros o la admision de empresas extranjeras en

territorios bajo su dominio (Brogan, 1947).

En 1914, antes de la guerra, se aprob6 en Francia un impuesto progresivo sobre
la renta que se utilizé en las necesidades de la defensa nacional. La aprobacion
de este impuesto llevo seis afios de discusiones entre los politicos de izquierda y
los conservadores. Las discusiones y juicios entre los financieros y el gobierno
francés fueron recurrentes; los hombres de las finanzas se enfrentaban
constantemente a acusaciones por ejercer sobornos y realizar negocios ilegales
(Brogan, 1947). La riqueza privada no era bien vista por los franceses. Los
principales debates argumentaban la obligacion de los gobernantes de defender el
interés publico sobre la riqueza privada. La relacion entre el gobierno y el capital
privado en Francia no fue cordial durante muchos afios, como consecuencia del
proceso que trajo la revolucion; el pensamiento de Fayol es reflejo de esta
postura, al sugerir una forma de administracion que beneficie o que sea utilizable
por parte de las organizaciones publicas y privadas; aunque este binomio
contribuy6 a la desaparicion de fronteras entre estos dos tipos de organizaciones.

Como lo hemos mencionado, Fayol da a conocer su principal obra en 1916,
cuando Francia protagonizaba la Primera Guerra Mundial. A pesar de que Francia
creia en la paz, hacia 1905 comenzaron a gestarse nuevamente los conflictos
europeos internos que darian origen a una entente anglofrancesa con el fin de
consolidar, proteger y tomar territorios que no les pertenecian, como Marruecos, y

comenzar a enfrentarse de forma abierta contra Alemania.

La guerra fue un proceso inevitable que sorprendié a Francia. Los preparativos
econdémicos y militares se habian basado en la suposicion de una guerra que
duraria poco tiempo y no cuatro afios. Para Francia un factor determinante fue la
invasion que ocupd y devastdo una de las regiones mas ricas de Francia, como
Lorena y Flandes. En esas regiones “se encontraban los productores franceses
mas importantes de los elementos de la guerra moderna —de acero, de hierro, de
carbon y tejidos—" (Brogan, 1947, 618). La guerra trajo a Francia la deuda mas alta

del mundo como consecuencia de los prestamos norteamericanos. Para enfrentar
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los distintos problemas econdmicos que se iban presentando, el gobierno francés
decidié hacer prestamos a los llamados entrepreneurs sin ningun interés que le
permitiera recuperar de forma segura los créditos que otorgaba, o que empeoro la

situacion financiera (Brogan, 1947).

Con el conflicto mundial, Francia sufri6 mas cambios que casi todos los paises,
aunque la industrializacién venia dandose tiempo atras. “En 1914, Francia era un
pais de pequefias fabricas de pequefios negocios y las regiones de grandes
aglomeraciones industriales estaban ocupadas por el enemigo. El caracter de la
guerra que exigia muchas mercancias producidas a maquina, hizo que se
acelerase mucho la produccion” (Brogan, 1947, 622). Iniciada la guerra, en un
primer momento se provocd una crisis econdmica que cerrd algunas féabricas de
motores como Renault en Paris; sin embargo, con el transcurso de la guerra, esta
misma fabrica “se dedicé a fabricar camillas y otros articulos pequefios. Al final de
la guerra, la fabrica estaba produciendo tanques y aviones, camiones Yy
automoviles, y en lugar de los 5000 trabajadores en tiempos de paz, tenia 25000.
La poblacion de Borgues que era sede de uno de los grades arsenales, aumento
en un afio de 45000 a 110000 y la producciéon media de municiones se multiplico
por doce” (Brogan, 1947, 622). Como un proceso casi hatural, se dio la sustitucion
de artesanos por operarios encargados de atender las maquinas; la produccion en
masa se aceleré y la admisiéon de las mujeres en la industria ocurrié en lugares
donde hasta entonces habian sido desconocidas. El proceso de industrializacién
francés fue producto en gran medida de la guerra. La industria que sufrié en gran
medida fue la agricultura y la ganaderia, pues la produccion disminuyé como

consecuencia de la migracion de agricultores a los campos de batalla.

Un fendmeno que permitid una breve recuperacion en algunas regiones fue la
llegada de soldados norteamericanos, quienes fueron una fuente importante de
consumo; sin embargo, la poblacion francesa en general sufri6 un aumento severo
en los precios, a pesar del establecimiento de cooperativas que les permitian

acceder a alimentos basicos de la dieta.
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Durante la guerra se formaron nuevas federaciones sindicales que en
coordinacion con el gobierno organizaron a los trabajadores en torno a las
necesidades vy los desafios que la guerra presentd; ésta fue una etapa en que el
reconocimiento y la fuerza sindical se establecio en Francia (Brogan, 1947, 636).
En un contexto de guerra y fuerza sindical aparece el trabajo de Fayol que
consolidarq a la administracion y establecerd elementos que son considerados

hasta nuestros dias como fundamentales para su ejercicio.

3.2 El pensamiento administrativo de Henri Fayol

Como lo habiamos mencionado anteriormente, con Fayol se consolida el
pensamiento de Taylor y la nueva forma de organizar el trabajo. El ingeniero
francés elabora un pensamiento administrativo, en el que incluye de forma
explicita las ideas preconcebidas por Taylor. La primera parte su libro se titula
“‘Necesidad y posibilidad de una ensefianza administrativa”; el capitulo primero
estd conformado por la definicibn de administracion. En primer termino Fayol
divide las operaciones que realizan las empresas en seis grupos: operaciones
técnicas, operaciones comerciales, operaciones financieras, operaciones de

seguridad, operaciones de contabilidad y operaciones administrativas.

Para Fayol ninguna de las funciones u operaciones que preceden a la
administracion son encargadas de formular el programa general de accion de la
empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos, de armonizar
los actos; estas ultimas corresponden a “otra funcién, designada habitualmente
con el nombre de administracion [...] La prevision, la organizacion, la coordinacién
y el control forman parte, sin lugar a duda de la administracién” (1994, 9), ademas
del mando. Fayol argumenta que para administrar es necesario prever, organizar,

mandar, coordinar y controlar.

“Prever es estructurar el porvenir y confeccionar el programa de accion.
Organizar es constituir el doble organismo, material y social de la empresa.

Mandar es dirigir el personal. Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y
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todos los esfuerzos. Controlar es vigilar para que todo suceda conforme a las
reglas establecidas y a las 6rdenes dadas. Asi comprendida la administracion no
es ni un privilegio exclusivo ni una carga personal del jefe o de los dirigentes de
la empresa; es una funcion que se reparte, como las otras funciones esenciales
entre la cabeza y los miembros del cuerpo social” (Fayol, 1994, 10). En el
pensamiento de Fayol es posible observar la antigua tradicion sociolégica francesa

que concebia las organizaciones como estructuras naturales.

Fayol aclara que no se debe confundir a la administracion con el gobierno, pues
“gobernar es conducir la empresa hacia el fin propuesto, tratando de obtener el
mayor provecho de todos los recursos de que ella dispone; es asegurar la marcha
de las seis funciones esenciales. La administracion no es sino una de las seis

funciones cuya marcha debe asegurar el gobierno” (1994, 10).

El capitulo segundo lleva por titulo “Importancia relativa de las diversas
capacidades que forman el valor del personal de las empresas”. Para Fayol a cada
grupo de operaciones o funcién esencial corresponde una capacidad especial, y
las capacidades reposan sobre un conjunto de cualidades y conocimientos que se
pueden resumir en: cualidades fisicas, cualidades intelectuales, cualidades

morales, cultura general, conocimientos especiales y experiencia.

Para Fayol, “en todas las clases de empresas la capacidad esencial de los
agentes inferiores es la capacidad profesional caracteristica de la empresa, y la
capacidad esencial de los grandes jefes es la capacidad administrativa” (1994,
11). Con lo cual podemos ilustrar que para Fayol, los directivos, los jefes, son
elementos de las organizaciones que deben contar invariablemente con
conocimientos administrativos. El autor francés hace referencia a que si la
empresa es una industria del Estado, la jerarquia técnica continla hasta la de jefe
de Estado. Este ejemplo nos sirve para destacar que el pensamiento
administrativo de Fayol hacia referencia no solo a las empresas e industrias
privadas, sino también a las empresas estatales, por lo que sus propuestas
estaban también dirigidas para ser ejercidas por el gobierno estatal y aplicadas por

un obrero, un jefe de servicio o un jefe de Estado. El hecho de que en el analisis
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de Fayol esté presente el Estado es producto del contexto en el que vivio, donde
la fuerza de este conjunto era mayuscula en comparacion con las organizaciones
de capital privado. En Francia la funcion del Estado fue la base para el ejercicio de
casi todas las actividades, y es hasta bien entrado el siglo XX que el capital
privado comienza a asumir un papel determinante en el desarrollo del pais como

en el resto del mundo.

En el pensamiento de Henri Fayol podemos observar claramente la division del
trabajo, la division de funciones dentro de una empresa, y la clara conviccion y
aplicacion de la idea sobre que cada hombre esta capacitado para alguna funcién
especifica, y para Fayol y a partir de su pensamiento se tiene la idea especifica
de que “la capacidad técnica es la capacidad principal de los agentes inferiores
de la gran empresa Yy de los jefes de la pequefia empresa industrial; la capacidad
administrativa es la capacidad principal de los grandes jefes. La capacidad
técnica domina en la base de la escala jerarquica industrial y la capacidad
administrativa en la cuspide” (1994, 18). Podemos identificar que el pensamiento
administrativo va de la mano con la idea preconcebida de que el pensamiento de
un obrero esta unido a las funciones meramente operativas. Para Fayol “en toda
clase de empresa la capacidad principal de los agentes inferiores es la capacidad
profesional caracteristica de la empresa vy la capacidad principal de los grandes
jefes es la capacidad administrativa®” (1994, 19). Como lo mencionamos
anteriormente, Fayol destaca la necesidad de que los directivos dominen la

capacidad de administrar.

A lo largo de su obra Fayol manifiesta la necesidad de que exista una educacion
gue no esté basada exclusivamente en la técnica, ya que no responde a las
necesidades generales de las empresas. El aspecto anterior es muy importante
para la constitucion de la administracion, pues el reconocer que es necesaria una
educacién que no esté definida sé6lo por la técnica es sin duda alguna importante.
El problema que generalmente se presenta es el continuar con una preparacion
solamente técnica. En Meéxico aun existe la necesidad de incorporar a la

educacion en administracion una vision amplia y critica sobre las organizaciones.
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Sobre la educacién de los futuros administradores, Fayol considera que, en
Francia no se hacia nada, o casi nada en las escuelas industriales para preparar a
los futuros jefes para las funciones comerciales, financieras o administrativas.
Asimismo, sefala la ausencia de ensefianza administrativa, la ausencia de
doctrina y “sin doctrina no hay una ensefianza posible. Luego, no existe una
doctrina administrativa consagrada, salida de la discusion publica®(1994, 21), por
lo que le parece necesario formular lo mas rapidamente posible una doctrina
administrativa y dicha doctrina administrativa debia servir para aplicarla en mayor
o menor grado en la familia, en los negocios del Estado; por lo que la ensefianza
administrativa, segun Fayol, deberia ser general e inculcarla en todas las clases

sociales.

Es necesario un paréntesis para advertir que debemos hacer una diferencia clara
entre la practica administrativa y la teoria administrativa, que es la que se gesta
con Taylor y con Fayol de forma contundente al comienzo del siglo XX. La practica
administrativa podemos encontrarla desde los primeros grupos de hombres
organizados, mientras la teoria administrativa 6 pensamiento administrativo
pretende hacer una explicacion de qué es la administracion y cémo aplicarla a
partir de una nueva forma de organizacion del trabajo, que surge en los ultimos

afos del siglo XIX y principios del siglo XX.

La segunda parte del libro escrito por Fayol lleva por titulo: “Principios y elementos
de la administracion”, y en su primer apartado hace referencia a los principios
generales de la administracion, donde deja claro en primer término que la funcion
administrativa solo tiene por 6rgano y por instrumento al cuerpo social. Para Fayol
la funcion administrativa s6lo obra sobre el personal, donde “la salud y el buen
funcionamiento del cuerpo social dependen de un cierto nimero de condiciones, a
las cuales se les da indiferentemente el nombre de principios, de leyes o de
reglas”( 1994, 23). Fayol menciona los principios de administracién que ha tenido
qgue aplicar con mayor frecuencia, sin mencionar que estos son los Unicos

principios que se deben aplicar.
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El primero de dichos principios es la division del trabajo, que para Fayol es de
orden natural, donde cada 6rgano es encargado de una funcion, lo que muestra la
influencia casi de forma natural del positivismo, presente en toda la obra del
francés. Otro principio es el de autoridad, el cual consiste en el derecho de
mandar y en el poder de hacerse obedecer, podemos observar que Fayol, como
Taylor, aunque a través de mecanismos distintos, legitima la funcion del mando
dentro de una nueva forma de organizar el trabajo. La disciplina como principio,
que “consiste esencialmente en la obediencia, la asiduidad, la actividad, la
presencia y los signos exteriores de respeto realizados conforme a las
convenciones establecidas entre la empresa y sus agentes’(1994, 26); dicho
principio lleva la idea implicita de la subordinacién de los hombres ante la
administracion. El cuarto principio es la unidad de mando, el cual establece que
para la ejecucion de un acto cualquiera un agente soélo debe recibir érdenes de
un jefe; no debe existir dualidad de mando. La unidad de direccion es el quinto
principio, que dice que “un solo jefe y un solo programa para un conjunto de
operaciones tienden al mismo fin” (1994, 29). Como es posible observar la
influencia taylorista estd presente, sin cuestionamiento alguno. Estaba ya
determinado y asumido que los trabajadores ejecuten las funciones que les son
asignadas y el cambio en la idea de concebir el trabajo de los hombres, del cual
hablamos anteriormente, estaba dado y asumido por la mayoria. Prueba de ello

es el principio que veremos a continuacion.

El sexto principio se refiere a la subordinacion del interés particular al interés
general; dice que “en una empresa el interés de un agente o de un grupo de
agentes no debe prevalecer contra el interés de la empresa; que el interés de la
familia debe privar ante el de uno de sus miembros, que el interés del Estado
debe preceder al de un ciudadano o de un grupo de ciudadanos” (1994, 30). Para
Fayol el interés particular es consecuencia de la ignorancia, la ambicion, el
egoismo, la pereza, las debilidades y todas las pasiones humanas, lo que se ha
convertido en una lucha perpetua; sin embargo, es necesario aclarar que esta
justificacion de Fayol es vaga y sin criterio para reconocer la desigualdad como

uno de los principales motivos por los que no existe concordia entre los
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trabajadores y los jefes. La propuesta que hace Fayol para poder mantener este
principio es: la firmeza y buen ejemplo de los jefes, convenios equitativos cuanto
sea posible y una atenta vigilancia; esta ultima propuesta es, sin lugar a dudas, la

estrategia mas utilizada en la mayor parte de las empresas hasta nuestros dias”.

La remuneracion del personal es un principio mas que Fayol define como el precio
del servicio prestado. Fayol enuncia que debe ser equitativa y, en todo cuanto sea
posible, dar satisfaccion a la vez al personal y a la empresa, al empleador y al
empleado, aunque sabemos que continta siendo un ideal hasta nuestros dias. Sin
embargo, posteriormente sefiala que la tasa de remuneracion depende de
circunstancias independientes de la voluntad del patron y del valor de los agentes,
como la carestia de la vida, la abundancia o la escasez del personal, el estado
general de los negocios, la situacion econdmica de la empresa; depende en
segundo término del valor de los agentes; y, por ultimo, del modo de retribucion
adoptado. Consideramos que la justificacion o planeacion de la remuneracion
mencionada anteriormente es contradictoria para la doctrina elaborada por el
mismo Fayol y por Taylor, pues su pensamiento estd basado explicitamente en el
rendimiento de los trabajadores, y su remuneracion depende especificamente de
dicha accion. Esto queda claro, pues Fayol manifiesta que el modo de retribucion
busca generalmente que asegure una remuneracién equitativa, que estimule el
celo recompensando el esfuerzo util, y que no pueda conducir a excesos de
remuneracion, rebasando el limite razonable; el problema es que Fayol nunca
menciona cual es el limite razonable, y s6lo enumera las diversas formas de

salario que se otorgan a los obreros, los jefes medianos y los altos jefes.

Para los obreros menciona los diversos pagos, ya sea por jornal, por tarea y por
pieza. Ademas de las primas, Fayol menciona que la idea de “hacer participar a
los obreros en los beneficios es muy seductora, e induce a creer que de su
aplicacién ha de surgir una conciliacién entre capital y trabajo. Pero la formula

practica de esta conciliacion no ha sido aun hallada” (1994, 33). Y podemos

5 Acerca de la vigilancia y el control es una obra fundamental: Foucault, Michel (2001) Vigilar y castigar, Siglo XXI Editores,

México.
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darnos cuenta que hasta ahora no ha sido posible encontrarla, pues en la forma

de organizacién capitalista es una contradiccion.

Un principio més en la obra de Fayol es la centralizacion, con la que alude a la
idea positivista de la época, pues para él la centralizacion “es un hecho del orden
natural; consiste en que todo organismo, animal o social, las sensaciones
convergen hacia el cerebro o la direccidbn y en que de ésta o aquel parten las
ordenes que ponen en movimiento todas las partes del organismo” (1994, 37).
Principio a través del cual es explicita la direccibn como centro de todas y cada
una de las acciones que se realicen en toda empresa, y que a pesar de los
diversos modelos de administracion que han surgido posteriormente, sigue

imperando, como es posible contrastarlo hasta nuestros dias.

La jerarquia como noveno principio esta constituida por la serie de jefes que van
desde la autoridad superior hasta los agentes inferiores. La via jerarquica es el
camino que sigue la comunicacién dentro de la empresa, que parte de los altos
mandos y sigue un camino seguro para la transmision de informacion y se basa en
la unidad de mando. Menciona Fayol que es el funcionamiento de una gran
maquina, en la cual todas las partes deben marchar de acuerdo. Al mencionar
este principio, Fayol hace una critica a lo que sucede en la organizacion de los
servicios que presta el Estado, donde la situacion es compleja por la falta de una
estructuracién jerarquica conveniente para la transmision rapida de informacion.
En base a este dicho, podemos analizar que la obra de Fayol esta planeada para
que su modelo de administracion sea ejecutado también en las organizaciones
publicas, producto de los acontecimientos que marcaron su tiempo. Es posible
argumentar que el pensamiento fayoliano busca o ve en la administracion la
posibilidad de terminar con la incapacidad del Estado francés para salir de los

problemas econdémicos y de organizacion en que se encontraba.

Nos atrevemos a pensar que como consecuencia del desorden en materia
financiera del Estado francés, otro principio mas que Fayol observa y recomienda
es el orden, el cual divide en material y social. Sobre el orden material especifica

gue hay un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Acerca del orden social
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refiere que cada persona tiene un lugar y que hay un lugar para cada persona, lo
que se puede lograr, segun Fayol, si existe una buena organizacion y un buen
reclutamiento. Para el ingeniero francés, “el orden social exige un conocimiento
exacto de las necesidades y de los recursos sociales de la empresa y un
equilibrio constante entre estas necesidades y estos recursos” (1994, 41). Fayol
propone aplicar esta propuesta al Estado, donde existe la responsabilidad de la
Nacion frente a los ciudadanos, reconociendo que este principio es mas facil de
aplicar dentro de una pequefia empresa. Sin embargo, al paso del tiempo hemos
podido percatarnos que la administracion publica se estructuré de acuerdo a la

teoria administrativa.

En el siguiente principio se pregunta Fayol, ¢ por qué hablar de equidad y no de
justicia? Responde que la justicia es la realizacion de los convenios establecidos.
Pero los convenios no pueden prever todo; es necesario a menudo interpretarlos o
suplir su insuficiencia. La equidad es el resultado de benevolencia con justicia. La
equidad y la igualdad es lo que debe prevalecer en la empresa, sin perder de vista
el interés general. Sin embargo, es posible observar que la operacionalizacién de
este principio ha afectado la vida de los seres humanos, pues la equidad y la
justicia no han imperado en la organizacion de los hombres, sin embargo, Fayol es

portavoz de los ideales franceses gestados desde fines del siglo XVIII.

La estabilidad del personal es otro principio fundamental, con el que se muestra la
preocupacion para que no exista inestabilidad o cambios constantes en el
personal, pues de haber cambios constantes en los agentes, éstos no
desempefian correctamente las funciones que les son asignadas; sin embargo,
existe un reconocimiento explicito sobre el cambio de personal por cuestiones de
edad, enfermedad, salud o muerte. En la practica administrativa, este principio no
se ha asumido con rigor y se ha debilitado con el paso del tiempo, pues la
rotacibn de personal es constante y algunas veces se promueve que los
trabajadores no ejerzan derechos que pueden adquirir al permanecer en el puesto

por un largo periodo de tiempo.

103



La iniciativa es un principio sobre la posibilidad de concebir y de ejecutar, ademas
de la libertad de proponer. Para Fayol es menester mucho tacto y cierta dosis de
virtud para excitar y mantener la iniciativa de todos dentro de los limites impuestos
por el respeto a la autoridad y a la disciplina. Podemos observar que propone la
iniciativa de los integrantes de la organizacion, pero de forma controlada, aunque
los nuevos modelos de administracion ven a la iniciativa como una forma

importante de participacion por parte de los trabajadores.

El dltimo principio es el referente a la unién del personal; en dicho principio se
establece la necesidad de que exista armonia y union entre los trabajadores, lo
gue constituira fuerza para la empresa. Para lograr el propdsito, Fayol recomienda
la unidad de mando, evitar la divisién y el abuso de las comunicaciones escritas,
principios que se mantienen hasta nuestros dias en gran parte de las

organizaciones.

Fayol propone que los principios mencionados deberian ser discutidos para
establecer un codigo administrativo. “Ese cddigo es indispensable. En toda
empresa, sea comercial, industrial, politica, religiosa, de guerra o filantrépica,
existe una funcién administrativa a cumplir, y para cumplirla es necesario apoyarse
sobre principios, es decir, sobre verdades admitidas y comprobadas” (1994, 46)
gue el propio Fayol con su experiencia personal habia comprobado. Sin embargo,
no establece que estos principios sean aplicables a toda empresa, como gran
cantidad de personas que se dedican al estudio de la administracion lo han
difundido o asumido.

Uno de los temas fundamentales, centrales, en la obra de Fayol son los elementos
de la administracion. El primer elemento es la prevision, que “significa a la vez
calcular el porvenir y prepararlo: prever es ya obrar” (1994, 47). El instrumento de
la prevision es el programa de accion resultado de lo que se desea obtener, la
linea de conducta a seguir, las etapas a franquear, los medios a emplear. Para
Fayol, el administrador debe cumplir su funcién con la iniciativa del programa de
accion, y decide la linea de conducta a seguir. Para elaborar los programas de

accion es necesario saber qué es lo que se puede y lo que se quiere hacer. Un
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programa bien estudiado incluye sanas practicas de organizacion, de mando, de
coordinacion y de control. ElI elemento de prevision influye sobre los otros

elementos de la administracion.

El programa de accion facilita la utilizacion de los recursos de la empresa y la
eleccion de los mejores medios para llegar a un fin propuesto. Segun Fayol, la
confeccion de un buen programa de accion exige al personal dirigente: la destreza
para dirigir a los hombres, mucha actividad, cierto coraje moral, una gran
estabilidad, cierta competencia en la especialidad profesional de la empresa y
cierta experiencia general en los negocios. Podemos observar que la idea de
dirigir a los hombres esta siempre presente en el pensamiento administrativo y
queda completamente establecido que el administrador, es y debe ser, el habil
conductor de hombres que se reconoce en el celo de los subordinados y en la
confianza que merece a sus superiores. Debemos hacer notar que el cambio y la
separacion entre la concepcion y la ejecucion del trabajo era algo establecido y

asumido.

El segundo elemento de la administracion es la organizacion. “Organizar una
empresa es dotarla de todos los elementos necesarios para su funcionamiento:
materias primas, herramientas y Utiles, capitales, personal [...] pueden hacerse
dos grandes divisiones el organismo material y el organismo social’ (1994, 60).
Este debe ser capaz de desempefiar las seis funciones esenciales, de ejecutar
todas las operaciones que abarca la empresa. La forma general del cuerpo social

depende casi exclusivamente del nimero de agentes que constituyen la empresa.

Fayol aclara nuevamente que para crear un cuerpo social util “no basta agrupar a
los hombres y asignarles sus funciones; es menester saber adaptar el organismo a
las necesidades , hallar a los hombres que se necesitan y colocar a cada uno de
éstos en el lugar donde puede rendir el maximo de servicios” (1994, 64). La idea
de la administracion como una maquina administrativa, como un organismo que
obedece al jefe, de partes unidas armoénicamente, de engranes perfectamente

acoplados, es la idea que Fayol tiene sobre la administracion.
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La concepcion que Fayol esboza sobre la funcién de los hombres, es decir, de los
obreros proviene como hemos podido observar de la idea impulsada por Taylor. Si
hacemos esta afirmacion es porque existen evidencias sobre el conocimiento de la
obra taylorista por parte de Fayol y el impulso que éste les dio a través de las
sociedades de ingenieros de las que €l era miembro. Fayol menciona que el ser
social es especialmente comparado con el animal. “El hombre desempefa en el
cuerpo social un papel analogo al de la célula en el animal: célula Unica en la
empresa rudimentaria, milésima o millonésima parte del cuerpo social en la gran
empresa”’ (1994, 67). Fayol reconoce la importancia del hombre en el proceso del
trabajo; sin embargo, lo reconoce como parte de un engranaje de una gran

maquina de la cual ya forma parte.

La concepcién de Fayol sobre el ser social es spenceriana, ya que para él “el ser
social como en el animal, un pequefio nimero de funciones esenciales cumple
una variedad infinita de operaciones. Pueden hacerse muchas comparaciones
entre las funciones de estas dos clases de organismos” (1994, 67); en este
contexto, sin la administracion el organismo se convierte en una masa inerte y
languidece rapidamente donde la direccién, la administracion de los hombres es

esencial.

Fayol pone como ejemplo una gran empresa industrial para ilustrar los érganos o
miembros del cuerpo social, los cuales son los accionistas, el consejo de
administracion, la direccion general, las direcciones generales y locales, los
ingenieros  principales, jefes de servicio, jefes de division, jefes de taller,

capataces y obreros.

Cuando Fayol define las funciones de la direccion general la definicién es similar a
lo que hoy conocemos como administracién; nos dice que estd encargada de
conducir a la empresa hacia su objeto, tratando de obtener el mayor provecho
posible de los recurso de que ésta dispone. También sefiala que una de las
obligaciones del director general es la blsqueda de perfeccionamientos. Para
lograrlo la propuesta de Fayol consiste en la aplicacion del método cartesiano,

para elevar o crear la ciencia de los negocios. Podemos observar que esta
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presente la idea de que si se tiene un método y un objetivo desde el pensamiento
fayoliano era elevar la administracion como una ciencia de los negocios. Sin
embargo, como lo hemos mencionado, desde nuestra concepcién la ciencia es
aguella que explica qué son las cosas y no los procesos que atienden

necesidades especificas.

Al hablar de las direcciones generales y locales, Fayol hace referencia en una
considerable parte de su libro a lo que él llama el sistema Taylor; el ingeniero
francés identifica dos cambios radicales que introdujo el taylorismo. El primero es
que “en todo lo que sea posible, los obreros, lo mismo que los jefes de equipo y
los jefes de taller deben ser completamente librados del trabajo de organizacion,
como asimismo de todo el trabajo escrito” (194, 75); con lo anterior, podemos
confirmar que Fayol identifica esa diferencia entre la organizacion prevaleciente
hasta antes del taylorismo y los cambios que se implantaron después. El segundo
cambio que Fayol identifica es que en “toda la direccion puede ser abandonado
el tipo de organizacion militar, remplazandolo por lo que podriamos llamar el tipo
administrativo” (1994, 75). Fayol matiza la idea de tener a toda la organizacién
bajo un estricto control como lo pretendié hacer Taylor. Cita a Taylor cuando
sefala que la direccién administrativa consiste en repartir la tarea de direccion
de tal modo que, después del director adjunto, descendiendo todos los peldafios
de la jerarquia, cada individuo tenga el minimo posible de atribuciones” (1994, 75).
En este contexto, podemos observar claramente que la separacion entre lo que
se debe hacer y como se hacen las cosas al interior de la empresa esta
determinado por la direccion lo que implicé un cambio sustancial en las formas de
organizar a la empresa industrial empresarial que es a la que nos estamos

refiriendo, es una nueva forma de organizar el trabajo.

Fayol expresa su admiracion por Taylor y sefiala que la funcién administrativa
predominante en un principio en toda la empresa cede el paso poco a poco a la
funcién técnica, comercial u otra, que es la ocupacién principal de los agentes
principales; por lo tanto, queda claro que desde el pensamiento de Fayol la

administracion es concebida, en gran parte, para que la lleven a cabo los llamados

107



altos mandos y, de esta forma, pretende determinar las cualidades necesarias de
los jefes, para lo cual se apoyaré en el Estado Mayor, 6rgano dotado de personas
que apoyan a la direccién general. Podemos notar que la jerarquizaciéon es un
elemento fundamental en la obra fayoliana y el desplazamiento de los
trabajadores de baja jerarquia a funciones predeterminadas por los directores es

evidente.

La primera condicion sefialada como caracteristica de un buen jefe es ser buen
administrador; la segunda, poseer una profunda competencia en la funcién
especial caracteristica de la empresa, ademas de salud y vigor fisico, inteligencia
y vigor intelectual, cualidades morales, profunda cultura general, nociones
generales sobre todas las funciones esenciales y la mas amplia competencia

posible en la profesion especial caracteristica de la empresa.

En el texto se sefiala que el jefe industrial, comercial, politico, militar, religioso,
siendo del mismo nivel jerarquico, se asemejan en las cualidades necesarias
excepto por la cualidad profesional caracteristica de la empresa. Luego de lo
anterior, cabe destacar que en Francia la administracion fue aplicada a todos los
sectores, el pensamiento fayoliano no sélo esta encaminado al sector privado sino
también al sector publico, el cual, acogi6 el pensamiento de Taylor y Fayol
rapidamente para enfrentar los tiempos de guerra en los que se encontraba casi

todo el orbe.

Respecto de los agentes inferiores y los obreros el valor que tienen se compone
de las mismas caracteristicas de los grandes jefes pero, segun Fayol, en
proporcién distinta; en cuanto a la cultura general, Fayol menciona que a cada
funcién corresponde cierto grado de ésta, que aumenta con el nivel jerarquico y la
importancia de la funcion. Acerca de los conocimientos administrativos, lo
referente a la prevision, la organizacion, mando, coordinacion y control; deben ser
rudimentarios para el obrero y extremadamente amplios para los funcionarios de
elevada jerarquia. Fayol sefiala la necesidad de aprender los conocimientos en el

taller y no en las escuelas en las que no existia esa posibilidad.
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Cabe destacar que Fayol legitima y recomienda la idea de que el obrero carece o
quiza debe carecer de los conocimientos administrativos, pues un sefialamiento
importante que se hace es que el numero de conocimientos requeridos aumenta a
medida que se asciende en la escala jerarquica. Este es un cambio sustancial
implementado por el pensamiento administrativo, ya que los conocimientos que
tenian los obreros, los llamados agentes inferiores, eran Unicos, sin una escala de
valores sefalada, respecto al los conocimientos que otros miembros de la
empresa tenian, aunque es posible inferir que la administracion trae una nueva

organizacién social para los hombres , tal como la conocemos hoy.

Sobre la capacidad profesional, especial caracteristica de la empresa, Fayol habla
en torno de los cuadros de organizacion, el reclutamiento y la formaciéon de los
agentes de la empresa, es importante destacar que el pensamiento fayoliano
establece, habla, de forma explicita sobre el reclutamiento el cual lo defini6 como
aguel que “consiste el hallar los agentes necesarios para la constitucion del
cuerpo social” (1994, 86) y establece que las consecuencias de una mala eleccién
son mAas graves si se hace una mala eleccion en las personas que van a ocupar
las jefaturas que si se falla en el reclutamiento de un obrero, pues las actividades
de los primeros pueden afectar a toda la empresa. Fayol ejemplifica lo anterior con
lo sucedido dentro del Estado francés. Asi como Taylor lo plante6 en su
pensamiento, Fayol también pone el acento en elegir a los hombres adecuados
para realizar las funciones requeridas. La transformacion en la visiébn que los
hombres tienen de ellos mismo cambid y también se vio reflejada en la cultura

francesa.

Acerca de la formacion de los agentes de la empresa, Fayol expresa la
importancia que tiene su formacion desde el hogar, sus primeras instrucciones
escolares y el Estado. La preocupacion que Fayol sefiala a través de sus escritos
es que la formacién de los dirigentes de las empresas es completamente técnica y
se pone énfasis en la instruccidbn matematica, y “no se presta casi atencion a la
literatura, la historia o la filosofia... los jefes de industria y los ingenieros [...]

tienen necesidad de saber hablar y escribir’ (1994, 91). Podemos observar que la
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necesidad de involucrar otro tipo de conocimientos en el personal de las
empresas sigue siendo imperativo hasta nuestros dias, pues en el curso de la
historia han sido pocos los casos en los que se incluyen a los programas

asignaturas que contribuyan a la formacion integral de las personas.

También es necesario sefialar que hasta antes de los cambios ocurridos en la
organizacion y conformacion de las empresas desde el taylorismo, los artesanos,
los obreros, eran personas instruidas que contaban con todo tipo de
conocimientos que los acercaban a la invencién de nuevos instrumentos, las
colonias en las que vivian eran lugares organizados, pues no existia la
concepcion, la separacion entre los que tenian que recibir ciertos conocimientos y

los debian se despojados de él.

Fayol deja clara la necesidad de que los agentes de empresas tengan
conocimientos de administracion sobre todo los jefes de una gran empresa;
asimismo, sefiala que es un elemento indispensable el “manejo de los hombres”.
Dentro de la propuestas que esta haciendo Fayol para educacién de los ingenieros
y jefes de empresa se refiere a la administracion como “la ciencia fundamental
de los grandes jefes” (1994, 96). A la par del tratamiento del tema sobre la
duracion de los estudios para la formacion de los agentes de la empresa es claro
identificar el nacimiento de la administracibn como una técnica ya que el objetivo
de su ensefianza es desde una vision utilitaria, que es posible constatar en el

apartado que Fayol dedica a los futuros ingenieros.

La explicacion que da Fayol para el prestigio de las escuelas que ensefian
matematicas superiores en el pais es que la Escuela Politécnica goza en Francia
de gran prestigio debido a que el Estado reserva situaciones a los alumnos de
dicha institucion en funciones publicas y en el ejército “situaciones que les dan
influencia en muchas empresas publicas y privadas del pais” (1994, 96), ademas
del valor personal que se atribuye a los estudiantes, situacion que no ocurre en la

ensefianza administrativa de su tiempo.
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Es destacable que Fayol hace énfasis en el tipo de educacion que se recibia en
Francia; el ingeniero francés hace votos para que se reduzcan los programas de
matematicas y las letras ocupen un sitio mas destacado y para que la
administracion no sea olvidada en la educacion formal. A deméas de hacer
pronunciamientos por la inclusion de asignaturas de administracion, comercio,
finanzas, seguridad y contabilidad, sobre las cuales Fayol (1994), apunta que no
se imparten en las grandes escuelas, incluso propone la reduccién en el tiempo
de los estudios, propuesta que en la época actual parece haber permeado una

buena parte de los estudios superiores.

En otro apartado, Fayol enumera una serie de consejos para los futuros
ingenieros, entre los que destacan: la satisfaccion que deben de sentir por ser
utiles; la cualidad que tendran si llevan a cabo el arte de dirigir a los hombres a
pesar de que la escuela no les ha dado nociones de administracion, de
contabilidad o de comercio, por lo que les aconseja aprender los oficios de sus
lugares de trabajo; les recuerda que el futuro dependera de su capacidad técnica y
administrativa; les aconseja adquirir indispensables conocimientos practicos
“frente a los obreros observad una actitud de cortesia y de benevolencia;
dedicaos a estudiarlos en su conducta, caracter, aptitudes, trabajo y hasta en sus
intereses personales. Recordad que en todos los medios hay hombres
inteligentes” (Fayol, 1994, 99). Este parece ser un consejo dado por Taylor. Otro
consejo que el ingeniero francés escribe es que es necesario atraer la simpatia
del jefe vy criticar s6lo con la idea de contribuir a una mejora. Un consejo mas es
adquirir constantemente nuevos conocimientos, estar actualizados a través de
sociedades técnicas que les permitan estar informados de las novedades; al
finalizar este apartado Fayol expresa a los jovenes ingenieros que al pertenecer a
una élite intelectual “no debéis desinteresaros por lo tanto en vuestra época;
debéis estar al corriente de las ideas generales que agitan la sociedad moderna
en todos los aspectos” (1994, 101). Fayol lamenta que existan lagunas en cuanto
a esta enseflanza pues los alumnos, sobre todo de las escuelas técnicas, estan
destinados a ser futuros jefes y deben poseer nociones muy amplias sobre el arte

de preveer, de organizar, de mandar, de coordinar y de controlar.
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Siguiendo el pensamiento de Fayol sobre la administracion, nos dice, que la
mision del taller, del patron, es continuar la ensefianza adquirida en la escuela
formal y la funcién educadora del patrén debe de ejercerse en todos los niveles
constantemente para “descubrir las aptitudes, alentar los esfuerzos, facilitar la
iniciacion y el aprendizaje, recompensar el celo y el éxito y realizar una continua
seleccion”( 1994, 104).

La familia tiene para Fayol la necesidad de administracion y desde su perspectiva
podria ser una excelente escuela de administracion. Respecto a la mision del
Estado apunta que puede contribuir a la formacion administrativa de los
ciudadanos mediante sus escuelas y sus ejemplos, sin embargo, opina que “los
grandes servicios nacionales la prevision, la organizacion, el mando, la
coordinacion y el control s6lo se hallan al alcance de inteligencias escogidas,
acrecentadas por la experiencia de los negocios” (Fayol, 1994, 105). No es
casualidad que Fayol dedicara una parte importante de su vida a instruir la
administracion publica. Como es posible observar, este argumento de Fayol
parece sugerir que la adecuada preparacion en administracion se da en los

negocios.

El tercer elemento que Fayol propone para la administracion es el mando y
menciona que “‘una vez constituido el cuerpo social es menester hacerlo
funcionar: es ésta la misiobn que debe cumplir el mando. Esta mision se reparte
entre los jefes de la empresa, teniendo cada uno la carga y la responsabilidad de
su unidad. Para cada jefe la finalidad del mando es obtener, en interés de la
empresa el mayor provecho posible de los agentes que forman su unidad”
(Fayol, 1994, 106). La constituciéon del mando es la legitimacion del control
ejercido sobre los procesos de trabajo como lo podemos observar en las ocho
cualidades personales que para Fayol, el jefe debe tener. La primera radica en un
conocimiento profundo del personal, sobre todo de sus subordinados directos, a
quienes tratara de manera directa. La eliminacion del personal incapaz es
necesaria segun Fayol, como segundo punto del mando, para mantener la

empresa en buen estado de funcionamiento por lo que el jefe tiene la obligacion
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de eliminar o proponer eliminar al trabajador que por cualquier razén llegue a ser
incapaz de desempefar su tarea. Un tercer aspecto es el conocimiento profundo
de los convenios que rigen las relaciones entre la empresa y sus trabajadores,
pues la empresa esta ligada a los trabajadores por medio de acuerdos que rigen
las relaciones a su interior y los convenios estan en una constante evolucién por lo
que es necesario estar atentos a los cambios que ocurren con el paso del tiempo.
El cuarto aspecto es el buen ejemplo que el jefe debe dar a sus subordinados
como un medio para obtener la obediencia voluntaria de los trabajadores y no
utilizar la represion como un medio de convencimiento. Otro aspecto importante
que recomienda Fayol para ejercer el mando, son las inspecciones periodicas al
cuerpo social, ya que permite el conocimiento interno de la organizacién, para
llevar al cabo esta tarea recomienda la utilizacion de cuadros sinépticos del
personal lo que permitira la organizacion al interior; éste es el antecedente de lo
que posteriormente hemos conocido como organigramas. Las conferencias e
informes son otros elementos propuestos a través de los cuales es posible
exponer un programa obtener ideas y “los informes verbales y escritos son
complementos de vigilancia y de control, de los cuales debe saber servirse”
(1994, 111); lo anterior implica ejercer control directo de lo que ocurre en toda la
organizacion. El séptimo aspecto que se trata es referente al mando, la
recomendacion es no dejarse absorber por lo detalles pues para Fayol el cuidado
de las pequefias cosas no debe hacer que se descuiden las grandes y es
necesario que el jefe descargue sobre los subordinados todas las tareas que no
esta estrictamente obligado a realizar por si mismo. El Gltimo punto que propone
Fayol sobre el mando es procurar que reine en el personal la union, la actividad, la
iniciativa y la abnegacion a través de “desarrollar la iniciativa de sus subordinados
asignandoles la mayor parte de accion posible, de acuerdo con su situacion [...]
mediante la vigilancia. Guiandolos discretamente, sin sustituirse a sus
subordinados, alentandolos por medio de la alabanza ex profeso” (1994, 111) lo

que facilitara la tarea del jefe.

Es posible observar en el pensamiento administrativo de Taylor y Fayol que la idea

de vigilancia y control siempre ha estado presente. Como Michel Foucault lo
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expresa, en los talleres y las fabricas “se organiza un nuevo tipo de vigilancia. Es
diferente del que en los regimenes de las manufacturas realizaban desde el
exterior los inspectores, encargados de hacer aplicar los reglamentos; [como en el
inicio del sistema de trabajo Taylorista] se trata ahora de un control intenso,
continuo; corre a lo largo de todo el proceso de trabajo; no recae -0 no recae
solamente- sobre la produccion [...] pero toma en cuenta la actividad de los
hombres, su habilidad, su manera de trabajar, su celo, su conducta[...]. A medida
que el aparato de produccion se va haciendo mas importante y mas complejo, a
medida que aumenta el nimero de los obreros y la division del trabajo, las tareas
de control se hacen mas necesarias y mas dificiles. Vigilar pasa a ser entonces
una funcién definida, pero debe formar parte del proceso de produccién; [como
podemos observarlo en el pensamiento de Fayol] debe acompafarlo en toda su
duracion. Se hace indispensable un personal especializado, constantemente
presente y distinto de los obreros” (2001, 179). Como podemos constatar en el
pensamiento fayoliano, el administrador sera el encargado de dichas tareas de
vigilancia y control y el pensamiento administrativo, junto con la sociologia y la
psicologia serdn quienes proveeran de mecanismos que contribuyan a tener el

control de los procesos de trabajo.

Coordinar, otro elemento esencial de su obra, es para Fayol “establecer la
armonia entre todos los actos de una empresa a manera de facilitar su
funcionamiento y procurar el buen éxito. Es dar al organismo material y social de
cada funcioén las proporciones convenientes para que ésta pueda cumplir su
mision en forma segura y econdmica... Es fijar la proporcion de los gastos con
relacion a los recursos financieros” (1994, 112). La coordinacién, un elemento
destacado por la administracion, es para Fayol moderacion, “es en suma dar a
las cosas y a los actos las proporciones convenientes, adaptar los medios al fin”
(1994, 112); el fin como el objetivo destacado, donde cada servicio marche de
acuerdo con los otros, es el funcionamiento en armonia de cada uno de los
elementos que conforman la organizacion. Para que se mantenga la coordinacion
al interior de la empresa es necesario que el personal recuerde constantemente

sus obligaciones hacia la empresa y hacia todos los miembros de lo que Fayol
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llama el cuerpo social (1994, 113). Este cuerpo social constituido por hombres,
tiene como premisa adaptarse a los fines establecidos por los hombres que dirigen

la empresa.

Un elemento mas que Fayol incorpora es la conferencia de jefes de servicio que
tiene como fin informar a la direccion sobre la situacion, sobre la marcha de la
empresa, a través de la cual se conoce el estado de la empresa y se resuelven
problemas expuestos por los jefes de las areas. “La coordinacion es asegurada
por la accibn combinada de la direccién general que vigila sobre el conjunto, y
por las direcciones locales que velan por la prosperidad de cada una de las
partes” (1994, 116) la coordinacion debe prevalecer en todo a la par de la
vigilancia; como lo mencionamos anteriormente la vigilancia y el control seran

nuevas normas adaptativas a las organizaciones.

Sobre el control, el dltimo elemento que Fayol menciona, dice que “en una
empresa consiste en verificar sitodo se realiza conforme al programa adoptado,
a las ordenes impartidas y a los principios admitidos. Tiene la finalidad de sefalar
las faltas y los errores, a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion. Se
aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos” (1994, 116). Es necesario
que el control exista en el area comercial, desde el punto de vista técnico,
financiero, de la seguridad y la contabilidad; lo anterior sera posible por medio de
la vigilancia ejercida por la autoridad superior sobre el conjunto a través de
verificadores o inspectores que la ejercen de forma competente e imparcial. Fayol
es claro al enfatizar que “para que el control sea eficaz debe ser realizado en
tiempo oportuno y seguido de sansiones” (1994, 117). Fayol invita a la permanente
vigilancia del ser humano, lo que en tiempo futuro trajo una apropiacion de las

acciones publicas y privadas de los hombres.

Henri Fayol concluye su texto preguntando ¢como se efectia el control? a lo que
responde: “Aplicando a todas las operaciones, cualquiera que sea su naturaleza,
y a todos los agentes cualquiera que sea su nivel jerarquico, el control se ejerce
de mil maneras distintas. Como los otros elementos de la administracién —

prevision, organizacién, mando y coordinacion— exige siempre una continua
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atencion y a menudo mucha sagacidad” (1994, 118). Todas las acciones
realizadas por los hombres al interior de las organizaciones deberan estar

controladas y previstas por la organizacion.

Con el pensamiento fayoliano queda establecido en el nuevo pensamiento
administrativo, lo que se conoce como la teoria administrativa, teoria y
pensamiento que dominan la administracion industrial empresarial que se ejerce,

se piensa y se asume hasta nuestros dias.

En la teoria administrativa elaborada por Fayol es evidente el interés que este
tiene por introducir de forma generalizada la educaciébn formal de la
administracion. Otro aspecto que es necesario destacar para la comprension del
fendbmeno administrativo es que el pensamiento fayoliano establece a la
administracion como la encargada de organizar el trabajo al interior de las
organizaciones; es quien tendrd el mando y el control de cada una de las
actividades realizadas al interior de una empresa, una industria 6 algun érgano de
gobierno, como el ejército; lo anterior significa un cambio sustancial en las nuevas

normas de trabajo.

El pensamiento de Fayol, es producto de las formas de organizacion que ya se
daban por establecidas en base al pensamiento taylorista, la mutacion en la
organizacion del trabajo ya habia ocurrido, la separacidén entre la concepcion y
ejecucion del trabajo ya se veia como algo natural. Fayol contribuye a organizar
esa nueva concepcion e integrar y quiza resolver una serie de problematicas a las
gue se enfrentaban constantemente los industriales, los empresarios, los duefos
del capital y plantea una serie de postulados por medio de los cuales la nueva
organizacién del trabajo sera posible a través de una forma organizada, con
nuevos sistemas de control y haciendo incapie en la complejidad que implicaba
estos nuevos procesos de trabajo, es la direccion de los hombres, es encaminar la

intension y las operaciones a un determinado fin.

Fayol manifiesta la preocupacion por la escasa instruccion en administracion,

refiriendose a la administracion taylorista que ya se ejercia y habia generalizado;
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por otra parte, hace énfasis en la necesidad de la educacién en administracion.
Después de analizar lo que ocurre con la instruccion del naciente pensamiento
administrativo, habrd que sefalar que las escuelas de administracion ensefian a
partir del siglo XX los nuevos modos de organizar y operar el trabajo para el logro

de objetivos de las organizaciones.

Lo que comenzé siendo como la utilizacion de un destajista para controlar el
proceso de trabajo y que Coriat nos ilustra al describir que “erigido en organizador
del trabajo y contratista de mano de obra, administra por cuenta del empresario
qgue lo emplea todas las cuestiones relativas a la mano de obra: contratacion,
pago, organizacion del trabajo y vigilancia” (1982, 20), se transformé en una rama
del conocimiento, en una profesion, en una serie de principios y funciones que

conforman las bases del pensamiento administrativo industrial empresarial.

3.3 Después del pensamiento administrativo de Henri Fayol

Cuando se consolida el pensamiento administrativo de Henri Fayol, ocurren una
serie de situaciones que es importante analizar y considerar como reflejo de ese

pensamiento.

Al consolidarse el pensamiento fayoliano en Francia, la guerra estaba por terminar
y “el ejército y la nacion estaban plenamente reconciliados; la Iglesia y la
Republica habian hallado un cémodo modus vivendi. En un audaz programa de
obras publicas, los franceses demostraron ser mas emprendedores de lo que
fueron los alemanes” (Guerard, 1966, 215). En las colonias el dominio francés
continu®; orgullosamente, los franceses apuntan que en Marruecos se “restauro el
orden, haciendo renacer el antes quebrantado orgullo nativo; y, mientras respeto
las costumbres locales, cre6 en los intersticios de la civilizacion mora un nuevo
mundo franco africano: industrias, escuelas, obras publicas, ciudades [...] a pesar
de la fuerte deuda Francia estaba préspera” (Guerard, 1966, 215). Podemos
observar que una de las razones del éxito econdmico francés, a pesar de la

guerra, fue el “desarrollo” que propicié en los territorios invadidos de los que
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extraian parte importante de su sostén econOmico, proceso que permitio la
explotacion de los recursos naturales, como lo hicieron los estadounidenses en el

territorio del oeste.

La nueva implementacion de los sistemas de trabajo se reflejo también en las
regulaciones estatales que se llevaron a cabo. Al finalizar la guerra el nimero de
sindicalizados habia aumentado a mas de dos millones de personas y habian
alcanzado logros laborales como una ley que establecia la jornada de ocho horas
y la implementacién de la “semana inglesa” para los dias de trabajo (Brogan,
1947, 667). Como lo habiamos mencionado la guerra significé para los
trabajadores algunos triunfos y su unidad hasta 1921, afio en el que ocurrieron

una serie de conflictos por la intervencion de Moscu en las lineas sindicales.

La reconstruccion en las zonas devastadas fue rapida. Uno de los aspectos
historicos que debemos destacar es que la industrializacion en Francia fue lenta
en comparacion con otras naciones y como consecuencia de la destruccion de
muchas de sus plantas industriales “ahora por primera vez desde el Segundo
Imperio, el equipo de Francia era estrictamente del dia, [pues durante afios] los
franceses se habian demostrado demasiado timidos, vacilantes en descartar los
talleres y las maquinarias anticuados” (Guerard, 1966, 216); por lo tanto, el cambio
en las formas de trabajo fue mas lento que en los Estados Unidos de

Norteamérica.

El crecimiento industrial francés avanzé de la mano con el naciente pensamiento
administrativo de Taylor y de Fayol; en este contexto, los ingenieros jugaron un
papel relevante en la reconstruccion francesa, pues se implementaron nuevos
métodos de trabajo que contribuyeron a las necesidades de reconstruccion
europea. Es légico que en un pais donde se esta dando un reordenamiento
econdémico, social y politico se requiera de una produccion extraordinaria de
nuevos elementos y técnicas que les permitan enfrentar las nuevas necesidades
gue se les presentan y el pensamiento de Henri Fayol contribuyé a esta nueva

organizacién que se requeria.
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Francia, junto con sus territorios, disponian de recursos naturales que permitian un
desarrollo material y econdmico acelerado. “El mineral de hierro de Lorena dio a
Francia una posicion favorecida en la industria pesada. La energia hidroeléctrica
fue desarrollada en gran escala en Alsacia, los Pirineos, las Montafias Centrales,
los Alpes. Atraidos por esta prosperidad acudieron inmigrantes de Bélgica, Italia,
Polonia, Europa sudoccidental, Africa del Norte. Hasta hubo afios —verdadero
milagro— en que el presupuesto nacional arrojé un verdadero superavit” (Guerard,
1966, 216). A pesar de la notoria recuperacion francesa en 1925, al terminar un
periodo de reconstruccion hubo una crisis politica, econémica y social que
cuestionaba las nuevas formas de vida que habia traido y dejado la guerra como
la reconfiguracion campesina y la alteracion de la cotidianidad para todos los

ciudadanos franceses (Brogan, 1947).

Podemos observar, con sus debidas proporciones, que Francia en pleno auge del
nuevo pensamiento administrativo tiene paralelismos con algunos elementos que
también aparecieron en la historia norteamericana como es el caso de los
trabajadores que migraron al territorio francés y la oposicién al modelo taylorista.
En una nota sobre el taylorismo en Europa, Davila, nos sefala el agudo analisis
que hace Doray en 1981, “sobre el movimiento sindicalista francés frente al
taylorismo en los afios veinte, asi como datos sobre su introduccién en algunas
fabricas hacia 1908” (2001, 119).

En 1917, afio en el que la naciente teoria administrativa francesa se encuentra en
una progresiva difusion y practica, surge un movimiento laboral con fuerza,
influido por la nueva constitucion rusa que comienza a tener influencia en parte de
los paises europeos y “habiéndose demostrado la posibilidad de llevar a cabo
acciones eficaces revolucionarias contra la guerra, la critica de las masas
trabajadoras a la situacion politico-social existente [...] desembocd en un gran
movimiento huelguistico” (Mommsen, 2003, 319). En abril y mayo de 1917
estallaron grandes huelgas donde los trabajadores protestaron contra la
prosecucion de la guerra en nombre de ambiciosos objetivos militares, ademas

de producirse motines en el frente de guerra (Mommsen, 2003). En el libro de
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Fayol encontramos diversos elementos que hacen alusion a la organizacion
militar y al consenso que se debe tener con los diversos participantes de la
organizacion ya sea publica o privada, por lo que es esencial destacar que no es
casual que el pensamiento de Fayol se difundiera de forma tan extensa en Francia

en los afios posteriores a la guerra.

El naciente pensamiento administrativo fue uno de los muchos elementos que
cobran fuerza en la transformacion de Europa antes y después de la guerra; “las
estructuras sociales de Europa habian cambiado radicalmente bajo los efectos de
la guerra. La necesidad de construir grandes industrias bélicas y de poner todas
las energias econdmicas en los pueblos al servicio de la guerra habia
determinado una ingerencia cada vez mayor de la burocracia estatal en la vida
social” (Mommsen, 2003, 338). El pensamiento fayoliano muestra claramente la
tendencia a la organizacion de las empresas estatales, de las burocracias, del
aparato militar, que se incrementaron en un pequefio lapso de tiempo como

consecuencia de la guerra.

Como lo menciona Mommsen el laissez faire pertenecia al pasado. La aceleracién
forzada del proceso de industrializacion fue acompafiado por una alza
generalizada de los precios y de los salarios. Estas circunstancias provocaron
cambios sociales que es posible identificar en la capa superior de la burguesia
industrial y en las clases bajas; estos segmentos de grupos sociales aumentaron
su posicion social en detrimento de las clases medias quienes mas tarde
constituirian una parte esencial en los movimientos de izquierda franceses. Es
comprensible que un elemento sustancial de los cambios de las formas de vida de
la burguesia industrial y la clase trabajadora fue la nueva organizacion del trabajo
que permeo a Europa, impulsada por los trabajos de Taylor y Fayol difundidos por
organizaciones industriales y puestos en marcha en las mdultiples empresas
surgidas en la guerra. Como es predecible en casi todo proceso de
industrializacion a pesar de las ventajas que tuvo la agricultura francesa, por la
constante demanda de alimentos, “su importancia econémica frente a la industria y

al comercio habia disminuido sustancialmente” (Mommsen, 2003, 339).
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En la segunda década del siglo XX, Francia se mantuvo en una situacion
economica relativamente estable, en “1929 la producciéon industrial sobrepasaba
en mas de 48% la de 1913. Los beneficios fueron a parar a los econ6micamente
fuertes: esto es, a los que estaban relacionados con la produccion industrial, ya
fueran directivos o empresarios” (Parker, 2004, 187). La administracion industrial-
empresarial iba acompafando este abrupto crecimiento implementado reformas
en las maneras de organizar el trabajo, uno de esos cambios fue la reduccion
general de la jornada laboral a ocho horas implementadas en Francia en 1919;
podemos identificar que este fue una propuesta fundamental en la teoria expuesta
por Fayol; sin embargo, a pesar de las reformas en las jornadas laborales “la
renta real de los miembros de la clases trabajadoras aumentd aproximadamente
en un cuarto porciento entre 1913 y 1929 [...]. Un grupo improductivo, el de los
funcionarios estatales de menor categoria obtuvo mas ganancias que nadie, tal

vez debido a su importancia politica” (Parker, 2004, 188).

Es posible observar que en Francia se identifican elementos que sugieren que a
pesar de las reformas laborales la clase trabajadora no fue la mas beneficiada,
pues Francia, igual que otros paises europeos se enfrento a huelgas y
manifestaciones de trabajadores que luchaban por el aumento de los salarios. En
ella a diferencia de los Estados Unidos de Norteamérica las protestas de la clase
trabajadora eran vistas como un medio para transformar de manera radical a la
sociedad y en “la primavera de 1920 se desaté otra ola de huelgas, con objetivos
aun mas claramente politicos. Estos objetivos fracasaron por lo que reforzé la
influencia de los reformistas en la Confederacion General del Trabajo (CGT). En
1921, la faccion comunista se escindio de la CGT formando la CGTU” (Parker,
2004, 195). La primera, asegura Parker, se convirtié en una institucion respetable,
casi burguesa, mientras la segunda prolongaba las huelgas cuando podia vy
preferia la derrota politica siempre y cuando favoreciera la toma de conciencia de
la clase trabajadora. EI movimiento de los trabajadores franceses fue parte
sustancial en la segunda y tercera década del siglo XX, asi como protagonista de
los principales acontecimientos politicos que ocurrieron donde habia una profunda

divergencia en las opiniones lo que provoc6 una inestabilidad gubernamental vy
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los gobiernos eran derrocados cuando se proponian medidas financieras

impopulares (Parker, 2004).

Es necesario destacar que la produccion industrial y los salarios en Francia
descendio en los afos treinta, la produccién industrial cayé del 22% respecto de
1929 y los salarios en un 10%, como consecuencia de la disminucion de horas
laborales. Para una reflexion posterior, es importante destacar que en estas
primeras décadas del siglo XX ya existian reducciones en las jornadas laborales,
que hasta la fecha representan una contradiccién en la organizacion social del
trabajo que fue organizado desde la entonces naciente administracion industrial-

empresarial.

La teoria de Fayol es desarrollada y difundida en un periodo que marca cada una
de las caracteristicas de su enunciacion tedrica, un creciente aparato estatal
burocréatico, una organizacién militar poderosa que se enfrentaba a multiples
problemas derivados de las guerras y una creciente necesidad en la produccion

industrial.

Segun las criticas de los grupos que se asumian a la derecha, los pacifistas, los
comunistas y los socialistas habian contribuido a que se socavaran los cimientos
del poder “los reaccionarios nostalgicos alegan que el éxodo rural condujo a un
relajamiento en este pais al disminuir la masa de los recios campesinos” (Parker,
2004, 185); asimismo que en el periodo de la guerra Francia ya estaba
sentenciada a la derrota antes de que iniciara la segunda guerra, sin embargo
estas opiniones eran emitidas por militares que querian continuar siendo
poseedores del prestigio que tenian para utilizarlo con fines politicos segun

Parker.

Las ideas de Fayol, en conjuncidon con la puesta en marcha del pensamiento
administrativo taylorista, la nueva administracion, se ejerci6 en Francia con
algunos elementos que se debe agregar a las caracteristicas francesas y es que
la burocracia civil y militar tenian una gran tradicion y segun Gramsci habian

alcanzado un alto grado de homogeneidad activa (Gramsci, 1975, 137).
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Un interés generalizado en Europa pretendia lo que en tiempos de Gramsci
parecia inconciliable: “la vieja y anacronica estructura social demogréfica
europea con una forma ultramoderna de produccién y de modo de trabajo”; el
pensamiento de Gramsci es reflejo de lo que los intelectuales europeos

pensaban sobre los nuevos métodos de trabajo.

Para él hasta la primera mitad del siglo XX “todos los cambios en el modo de sery
de vivir ocurrieron mediante el dominio de un grupo social sobre todas las
fuerzas productivas de la sociedad: la seleccion o “educacién” del hombre
adaptado a los nuevos tipos de civilizacion, vale decir, a las nuevas formas de
produccion y de trabajo” (Gramsci, 1975, 298); todos, han sido por la fuerza
modificando la vida de las personas. Como un ejemplo en la alteracion de la vida
de los individuos, Gramsci nos ilustra exponiendo que “en Ameérica, la
racionalizacion del trabajo y el prohibicionismo estan indudablemente ligados: las
encuestas de los industriales sobre la vida intima de los obreros, los servicios de
inspeccién creados en algunas empresas para controlar la “moralidad” de los
obreros son necesidades del nuevo método de trabajo [...] comprender la
importancia, el significado y el alcance objetivo del fenbmeno americano, que es
también el mayor esfuerzo colectivo verificado hasta ahora para crear, con rapidez
inaudita y con una conciencia de los fines jamas vistos en la historia, un tipo nuevo
de trabajador y de hombre” (Garmsci, 1975, 302).

Desde la mirada de Gramsci, se interpreta que el pensamiento taylorista expresa
“el fin de la sociedad americana: desarrollar en grado maximo en el trabajador las
actitudes maquinales y automaticas, destruir el viejo nexo psico-fisico del trabajo
profesional calificado que exigia una cierta participacion activa de la inteligencia,
de la fantasia, de la iniciativa del trabajador y reducir las operaciones productivas
a un solo aspecto fisico y maquinal” llevara a los hombres a una fase donde se
producira una “seccion forzada, una parte de la vieja clase trabajadora sera
despiadadamente eliminada del mundo del trabajo y quiza del mundo tout court”
(Gramsci, 1975, 302). Estas nuevas formas de trabajo que Gramsci observa son

las que habian permanecido en el pensamiento administrativo y en su practica.
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Para Gramsci, “el industrial americano se preocupa por mantener la continuidad
de la eficiencia fisica de trabajador, de su eficiencia muscular nerviosa: su interés
es tener una maestranza estable, un complejo permanente en forma, porque el
conjunto humano [el trabajador colectivo] de una empresa es una maquina que
no debe ser desmontada con demasiada frecuencia y cuya renovacion en sus
piezas fundamentales debe ser realizada sin que se sufran enormes pérdidas”
(Gramsci, 1975, 303); pérdidas que comienzan a analizarse en Europa, donde los
altos salarios son vistos s6lo como un instrumento para mantener el sistema de
produccion y de trabajo en forma estable, este pensamiento lo proveyo la teoria

taylorista que permed en poco tiempo el mundo europeo.

No es casual que la teoria taylorista, que la administracibn como profesion, haya
surgido en los Estados Unidos de Norteamérica. Un aspecto que es importante
considerar es la ideologia calvinista norteamericana en la que el trabajo es el
centro de la vida de gran parte de la poblacién pues de esa forma se obtienen los
beneficios espirituales a través de la riqueza, concepcion un tanto lejana a las

consideraciones francesas.

Gramsci, de forma predictiva, menciona que “apenas se generalicen y difundan
nuevos métodos de trabajo y de produccién, apenas el tipo nuevo de obrero sea
creado universalmente y el aparato de la produccibn material sea también
perfeccionado, el proceso de distribucibn de las mercancias excesivo se
encontrara autométicamente limitado por la extension de la desocupacion y los
altos salarios desapareceran” (Gramsci, 1975, 310). Es posible observar en la

actualidad que la teoria gramsciana se cumplié.

Gramsci muestra preocupacion al describir las transformaciones que los hombres
de la sociedad norteamericana han vivido donde el dinero es el motor de la vida de
los hombres y se pregunta si las sociedades europeas se veran modificadas de la

misma forma.
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El periodo de reconstruccion y la relativa calma del periodo de entreguerras
contribuyé a la estabilidad econémica francesa y consoliddé el pensamiento

administrativo como la nueva forma de organizar el trabajo en el mundo.

Es necesario aclarar que el inicio del pensamiento industrial empreasarial
moderno no soélo corresponde a los Estados capitalistas. La guerra de 1914,
mostr6 a Walther Rethenau como uno de los precursores del pensamiento
administrativo industrial empresarial a través de la participacion que tuvo en el
aparato oficial administrativo aleman donde mostré un sistema de produccion y
control de materiales perfectamente organizado. Lo que caracteriza el
pensamiento de Rethenau es la despersonalizacion de la propiedad de la
industria. “La despersonalizacién de la propiedad -escribid, en In Days to Come-
implica simultaneamente la objetivacion de las cosas poseidas, en tal forma y tan
moviles, que la empresa asume una vida independiente, como si no perteneciera a
nadie; toma una existencia objetiva, tal como en los primeros tiempos tomaba
cuerpo en el Estado y en la Iglesia, en una corporacién municipal, en la vida de
una comunidad o una orden religiosa [...]. Los instrumentos ejecutivos de una
jerarquia oficial se convierten en el nuevo centro [...]. Incluso hoy es concebible
la paradoja de que la empresa debe ser duefia de si misma comparando las
participaciones de los socios individuales con sus beneficios [...]. La
despersonalizacién de la propiedad, la objetivacion de la empresa, la separacion
de la propiedad de su poseedor, conduce a un punto donde la empresa se
transforma en una institucion que se asemeja al Estado en su caracter” (Urwik,
1984, 94).

El pensamiento de Rethenau es de suma importancia porque es un pensamiento
administrativo, pero con tendencias socialistas; esta inserto en el socialismo
aleman de los primeros afos del siglo XX. La forma de organizacion ideal para
este pensador era la unificacion de cada industria en wuna sociedad
autogoberanada, en la que cada trabajador tenia voz. Urwick sefala, antes de
finalizar la primera mitad del siglo XX, que la planificacion de la industria fue

mucho mas un esquema de Rethenau que de Taylor o de Fayol, pues su
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pensamiento prevé todo el proceso de produccion y hace planificaciones hasta por
un afo sobre los costos y beneficios. Es posible observar que el pensamiento de
Taylor y Fayol gener6 las nuevas formas de organizacion del trabajo sin importar
el regimen politico que gobernara en el momento de instaurar los lineaminetos de

la teoria administrativa.

Como lo hemos mencionado anteriormente, el ejercicio de estos nuevos métodos
produjo cambios sustanciales a la sociedad y por ende a los hombres. Sobre estos
cambios que inegablemente son producto de una nueva configuracion social,
Herbert Marcuse dice que debemos tener cuidado al analizar las nuevas
necesidades de la sociedad pues se convierten en aspiraciones individuales, su
satisfaccion promueve los negocios y el bienestar en general y la totalidad parece
tener el aspecto mismo de la razén (1985, 19), cuando en realidad van en contra
de la vida del individuo pues lo ven como algo intercambiable, como una cosa que
se puede comprar y vender. Las nuevas necesidades de los hombres fueron

creadas como consecuencia de la produccioén industrial acelerada.

Para Marcuse, la productividad destruye el libre desarrollo de las necesidades y
facultades humanas y “la sociedad industrial es un sistema que determina a
priori el producto del aparato, tanto como las operaciones realizadas para servirlo
y extenderlo. En esta sociedad el aparato productivo tiende a hacerse totalitario
en el grado que determina no solo las ocupaciones, aptitudes y actitudes
socialmente necesarias, sino también las necesidades individuales y sociales. La
tecnologia sirve para instruir formas de control social y de cohesién social mas
efectivas y mas agradables. La tendencia totalitaria de estos controles parece
afirmarse en otro sentido ademas: extendiéndose a las zonas del mundo menos
desarrolladas e incluso preindustriales, y creando similitudes en el desarrollo del
capitalismo y del comunismo” (1985, 26). Esto es posible observarlo en los
distintos pensamientos administrativos a los que hemos hecho referencia a lo

largo de este trabajo.

La manera en que una sociedad organiza la vida de sus miembros “implica una

eleccion inicial entre las alternativas histdricas que estan determinadas por el

126



nivel heredado de la cultura material e intelectual. La eleccion es el resultado del
juego de los intereses dominantes. Anticipa modos especificos de transformar y
utilizar al hombre y a la naturaleza y rechaza otras formas” (Marcuse, 1985, 26).
El caso de la administracion es un modo, una forma especifica de utilizar a los

hombres, por grotesca que parezca la afirmacion.

Después de haber analizado una serie de elementos que conformaron el inicio de
la teoria administrativa, coincidimos totalmente con un postulado de Marcuse en el
que afirma “desde el primer momento la libertad de empresa no fue precisamente
una bendicion. En tanto que libertad para trabajar o para morir de hambre,
significaba fatiga, inseguridad y temor para la mayoria de la poblacién. Si el
individuo no estuviera adn obligado a probarse a si mismo en el mercado, como
sujeto econdémico libre, la desaparicion de esta clase de libertad seria uno de los
grandes logros de la civilizacién. El proceso tecnolégico de mecanizacion vy
normalizacion podria canalizar la energia individual hacia un reino virgen de la
libertad mas alld de la necesidad. La misma estructura de la esencia humana se
alteraria; el individuo se liberaria de las necesidades y posibilidades extrafias que
le impone el mundo del trabajo. El individuo tendria libertad para ejercer la
autonomia sobre una vida que seria la suya propia. El aparato productivo se
pudiera organizar y dirigir hacia la satisfaccion de las necesidades vitales, su
control bien podria ser centralizado; tal control no impediria la autonomia
individual, sino que la haria posible” (1985, 32). Sin embargo, es posible
contrastar que la insercion de la libertad de empresa y los mecanismos que trajo
consigo no se dirigieron al bienestar comun, pues “el poder politico que es quien
legitimamente controla a las sociedades se afirma por medio de su poder sobre
el proceso mecanico Yy sobre la organizacion técnica del aparato” (Marcuse, 1985,
33); la teoria administrativa responde a esa nueva organizacion. “El gobierno de
las sociedades industriales avanzadas y en crecimiento s6lo puede mantenerse y
asegurase cuando logra movilizar, organizar y explotar la productividad técnica,
cientifica y mecanica de que dispone la civilizacion industrial” (Marcuse, 1985,
33). Como lo hemos demostrado a lo largo de este andlisis la teoria administrativa

permed en la forma de organizar la productividad técnica y mecanica.
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El “espacio privado ha sido invadido y cercenado por la realidad tecnolégica. La
produccién vy la distribucion en masa reclaman al individuo en su totalidad y ya
hace mucho que la psicologia industrial ha dejado de reducirse a la fabrica. Los
multiples procesos de introyeccion parecen haberse cosificado en reacciones casi
mecanicas. El resultado no es la adaptacion sino la mimesis, una inmediata
identificacion del individuo con su sociedad y, a través de ésta, con la sociedad
como un todo” (1985, 40). Esta es una afirmacion que hace Marcuse y Gramsci
tambien ilustra en sus notas sobre el Estado moderno que observo en el periodo
de entre guerras cuando la nueva organizacion del trabajo continuaba su

crecimiento.

Marcuse citano a Daniel Bell nos dice que “la industrializacién no surgié con la
introducciéon de fabricas, surgid a partir de la medicion del trabajo. Sélo cuando
un trabajo puede ser medido, se puede atar a un hombre a su trabajo, se puede
ejercer una presion sobre él, y medir su rendimiento en términos de una sola
pieza y pagarle por la pieza o por la hora, se llega a la industrializacion moderna”
(1985, 59). En el caso del pensamiento administrativo podemos observar el caso
de Gantt como la puesta en marcha de la aplicacion de los estudios de tiempos y

movimientos.

Este mundo, en el que nace la teoria administrativa es el mundo del trabajo
tecnolégico y “refuerza asi un debilitamiento en la posicion negativa de la clase
trabajadora: ésta ya no parece como la contradiccion viviente para la sociedad
establecida. Esta tendencia se fortalece por efecto de la organizacion tecnoldgica
de la produccién al otro lado de la barrera: en la gerencia y la direccion. La
dominacién se transforma en administraciéon [...] la fuente tangible de Ila
explotacion desaparece detras de la fachada de racionalidad objetiva. El odio y la
frustracion son despojados de su proposito especifico y el velo tecnologico
oculta la reproduccion de la desigualdad” (1985, 62). El pensamiento
administrativo industrial empresarial reestructura las relaciones sociales de tal
forma que inicia con la instauracion de lo que posteriormente sera la sociedad

industrial desarrollada; mientras que para Marcuse “los esclavos de la sociedad
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industrial desarrollada son esclavos sublimados [...] porque la esclavitud esta
determinada “no por la obediencia, ni por la rudeza del trabajo, sino por el status
de instrumento vy la reduccion del hombre al estado de cosa”. Esta es la forma
mas pura de servidumbre: existir como instrumento, como cosa” (1985, 163). El
cambio ontolégico del que hablamos atrds trae como consecuencia la
categorizacion de unos hombres hacia otros como un ente no humano, producto

de la administracion.

Es importante considerar que la sociedad se reproduce a si misma en un creciente
ordenamiento técnico de cosas y relaciones que incluyen la utilizacion técnica del
hombre; en otras palabras, la lucha por la existencia y la explotacién del hombre y
la naturaleza llegan a ser incluso mas “cientificas” y “racionales”. El doble
significado de “racionalizacién” es relevante en este contexto. La gestion
“cientifica” y la division “cientifica” del trabajo aumentan ampliamente la
productividad de la empresa (Marcuse, 1985), aunque lo hemos sefalado la
ciencia en sentido estricto no es aludida de forma correcta, pues la ciencia solo
busca la verdad, la explicacion de las cosas, no como utilizarlas y cémo
beneficiarse de ellas. El pensamiento administrativo de Fayol contribuyé a

determinar esta nueva estructura al interior de las organizaciones.

Como lo observamos, el pensamiento administrativo industrial empresarial es
paralelo a un periodo de acrecentamiento de la tecnologia; para Marcuse, con el
crecimiento de la conquista tecnoldgica de la naturaleza crece la conquista del
hombre por el hombre. “En su estado mas avanzado, la dominacién funciona
como administracion” (Marcuse, 1985, 235), pues contiene formas de dominacién
aceptadas por la mayoria, como una suposicion de un estado generalizado de
bienestar y comodidad supuestamente otorgado gracias a la organizacion que
ésta —la administracion— provee a los hombres; sin embargo, no se debe olvidar
gue es una nueva forma de organizar al mundo pues el mundo ya estaba
organizado de otra forma para producir bienes a la sociedad y la intencién de este
trabajo es reconocer y entender que el pensamiento administrativo es una forma

de organizar el mundo, de estructurarlo, pero no es ni ha sido la Unica posible.
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Max Horkheimer y Adorno, en la Dialéctica del iluminismo, sefalan que “el
iluminismo, en el sentido mas amplio de pensamiento en continuo progreso, ha
perseguido siempre el objetivo de quitar el miedo a los hombres y de convertirlos
en amos” (1971, 15) de la naturaleza y de todas las cosas a traves de la ciencia;
concibe que el saber es poder “no conoce limites, ni en la esclavizacién de las
criaturas ni en su facil aquiescencia a los sefiores del mundo. Se halla a
disposicion tanto de todos los fines de la economia burguesa, en la fabrica y en el
campo de batalla, como de todos los que quieran manipularlo, sin distinciéon de
sus origenes” y “la técnica es la esencia de tal saber’” (1971, 16), en las
sociedades industrializadas. El pensamiento administrativo industrial empresarial
moderno formé parte de los mdltiples esfuerzos encaminados a dominar la
técnica para tener el dominio integral de la naturaleza y de los hombres, “lo que
importa no es la satisfaccion que los hombres llaman verdad, sino la operacion, el
procedimiento eficaz” (1971, 17). Como Horkheimer y Adorno lo dicen el nUmero
se convierte en el canon del iluminismo y en el andlisis que hemos hecho sobre el
inicio del pensamiento administrativo industrial empresarial moderno podemos
observar que las escalas, las estadisticas, la produccién, los movimientos de los
trabajadores, se convirtieron en indicadores numéricos bajo los cuales se
concentro el trabajo de los hombres, el ritmo de las fabricas y de la producciéon en
cualquiera de los regimenes establecidos en el periodo histérico al que estamos

haciendo referencia.

Insistimos en que uno de los principales problemas que surge como consecuencia
de los cambios ocurridos en las relaciones sociales de dicha época es la
separacion entre la ejecucion y la planificacion del trabajo y ocurre un cambio de
tipo ontologico del que hablamos anteriormente. A partir de este cambio las
relaciones sociales se conciben como entes abstractos, y las relaciones entre los
hombres parecieran cosificadas pues cuanto mas se realiza el proceso de la auto
conservacion a través de la division burguesa del trabajo, tanto mas dicho
progreso exige la autoalineacion de los individuos, que deben adecuarse en

cuerpo y alma a las exigencias del aparato técnico; la administracion industrial
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empresarial moderna es una muestra del acrecentamiento de la division del

trabajo.

Los cambios ocurridos en las formas de trabajo, propiciaron cambios relevantes;
un reflejo es el pensamiento de Horkheimer y Adorno quienes mencionan que ‘la
razon misma se ha convertido en un simple aparato de  econdmico
omnicomprensivo. Desempefa el papel de utensilio universal para la fabricacion
de todos los demas, rigidamente adaptado a su fin, funesto como el obrar
exactamente calculado en la produccion material, cuyo resultado para los
hombres se sustrae a todo calculo” (1971, 46). Para estos pensadores los
hombres son sustraidos en cuerpo y alma, pues mientras “actitudes vy
conocimientos de la humanidad se van diferenciando gracias a la division del
trabajo, la humanidad retrocede hacia fases antropolégicamente mas primitivas,
puesto que la duracién del dominio comporta, con la facilitacion técnica de la
existencia, la fijacion de los instintos por obra de una fijacibn mas fuerte. La
fantasia se deteriora. El mal no consiste en el retraso de los individuos respecto
a la sociedad o a la produccion material. Donde la evolucion de la maquina se ha
convertido ya en la del mecanismo de dominio, y la tendencia técnica y social,
estrechamente ligadas desde siempre, convergen en la toma de posesion total del
hombre , los atrasados no representan solo la falsedad. Viceversa, la adaptacion
a la potencia del progreso —o0 al progreso de la potencia— implica siempre de
nuevo esas formaciones regresivas que hacen evidente el progreso de su
contrario, y no s6lo en el progreso fracasado, sino también en el mismo progreso
logrado. La maldicion del progreso constante es la incesante regresion. Esta
regresion no se limita a la expresion del mundo sensible, que esta ligada a la
proximidad fisica, sino que concierne también al intelecto duefio de si, que se

separa de la experiencia sensible para someterla” (1971, 54).

El dominio que se percibe del mundo es absoluto y se ha objetivado en las leyes y
las organizaciones. Para estos pensadores de mediados del siglo XX, la
maquinaria mutild6 a los hombres, les mutil6 el pensamiento. Pues con la idea

moderna, iluminista, del dominio de la naturaleza se dafia el espiritu de los
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hombres; con el dominio de unos de éstos —como parte de la naturaleza— por
otros. Consideramos, después del andlisis que hemos realizado, que la teoria
administrativa contribuyé a esta transformacién del hombre y de la sociedad.
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Conclusion

Como lo planteamos al principio de este analisis, la pregunta general de la
investigacion fue: ¢,cuéles son los momentos histéricos que permiten el desarrollo
de los pensamientos administrativos de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol?
Las preguntas especificas fueron: ¢ cuales y de qué forma los momentos historicos
determinaron el pensamiento administrativo del periodo comprendido de la dltima
década del siglo XIX y principios del XX? Y si los pensamientos administrativos de
Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol constituyen las bases para comprender la
administracion industrial-empresarial en el siglo XX, preguntas a las que hemos

dado respuesta a lo largo de nuestro trabajo.

En primer término analizamos que el pensamiento administrativo tiene su
fundamento en el establecimiento del pensamiento liberal, como consecuencia del
pensamiento proveniente de la Revolucion Francesa; posteriormente mostramos
los momentos histdricos que van transcurriendo a la par de la formacion del
pensamiento de Taylor y Fayol, a partir de esa demostracion, podemos entender
gue el pensamiento de estos autores responde a las necesidades que se van
presentando en momentos y contextos determinados. Visto desde nuestra
perspectiva el fenomeno administrativo, es posible responder con una afirmacion
qgue el pensamiento administrativo de Taylor y Fayol constituyen las bases para
comprender la administracion industrial empresarial del siglo XX, porque
modificaron y consolidaron la forma en que se ejerce el trabajo y que continta

llevandose al cabo hasta nuestros dias.

La hipdtesis planteada fue si los cambios en los modos en que se asienta, o se
establece, el sistema de produccion capitalista al final del siglo XIX y principio del
siglo XX, asi como, en las formas de gobierno de los Estados y las
transformaciones en las instituciones u organizaciones que conforman la sociedad,
representan los elementos que permiten el surgimiento de los pensamientos
administrativos de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol. En este sentido,
consideramos que los pensamientos de ambos autores son la base para

comprender el pensamiento industrial-empresarial del siglo XX. Es posible
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demostrar a lo largo de este trabajo que el pensamiento de Frederick W. Taylor y
Henri Fayol son producto y generadores de los cambios ocurridos en el sistema
capitalista, y son la base para comprender el pensamiento industrial empresarial.

Los momentos historicos que permiten el desarrollo de la teoria administrativa
parten de la consolidacion del liberalismo en los Estados Unidos de Norteamérica,
liberalismo que toma sus bases de las transformaciones econdmicas y politicas
que hereda la Revolucién Francesa, a la par que una serie de migraciones
europeas brindaran al territorio estadounidense pobladores liberales provenientes
de Gran Bretafia y mano de obra abundante para cubrir las necesidades que la
expansion territorial norteamericana exigia. No es casualidad que el pensamiento
administrativo, la naciente administracion industrial empresarial, se diera en los
Estados Unidos de Norteamérica. Una gran parte de las masas de campesinos
despojados de tierra provenientes de Europa carecian de alguna especializaciéon o
de algun conocimiento de trabajo industrial, pues no soélo provenian de Inglaterra.
Con el sistema taylorista se posibilita el acceso de trabajadores no especializados

en la produccion.

El pensamiento administrativo al final del siglo XIX y principio del siglo XX es
producto de una serie de problemas por resolver. El aparato productivo tenia que
satisfacer la mayor demanda en bienes y servicios que los Estados Unidos de

Norteamérica requeria y que en Europa la guerra les imponia.

El sistema de produccion taylorista es reflejo de diversas propuestas y
experimentos para lograr el aumento de la productividad en la fabricacion de
bienes y la dotacion de servicios; es la concrecién de una nueva forma de hacer el
trabajo; es producto de una nueva organizacion en la ejecucion de las tareas de

los trabajadores; es una nueva forma de administrar el trabajo.

Como lo mencionamos, el pensamiento administrativo, la administraciéon como una
accion del hombre, ha estado presente desde las mas primarias organizaciones
del hombre, pero la intenciébn de unificar y profesionalizar la administracion

industrial-empresarial es una invencion de los ultimos afios del siglo XIX. Y ese
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hecho por si sélo es importante y digno de tomarse en cuenta. EI pensamiento
taylorista no soélo es parte de estas transformaciones; trae consigo y generaliza la
intencién de ver a los hombres, de verse entre ellos, como objetos, como

instrumentos, que contribuyen al aumento de la productividad.

Los beneficios del aumento en la productividad fueron concentrados como nunca
antes en manos de unos cuantos hombres al final del siglo XIX; como podemos
observarlo en este trabajo, los monopolios son producto de la gradual
concentracion del dinero y de los medios de produccion que dara origen a la
produccion en masa, como producto de la acumulacién de capital y los nuevos
procesos de trabajo, incluido el fordismo, al cual no aludimos porque
consideramos que es una transformacion digna de estudiarse de forma amplia,

pues es una mutacién afiadida al proceso de trabajo, asi como lo fue el taylorismo.

La fuente de la riqueza ya no la constituia el dinero sino el trabajo. El aumento de
la productividad en el trabajo vy, posteriormente, el consumo en masa es lo que ha
producido en el ultimo siglo la acumulacion de capital. La administracion cientifica
de Taylor representd el rompimiento de la practica de los oficios por parte de los

obreros.

El pensamiento administrativo taylorista es la concrecion del dominio del saber
sobre los procesos productivos del trabajo. Después del pensamiento
administrativo taylorista serdn los empresarios, los industriales, a la par de
profesiones que los apoyen, como la administracién a través de sus diversas

“teorias”, quienes dicten las formas de trabajo.

La administracion cientifica dejo en manos de la direccion de la fabrica o empresa
la concepcion del trabajo y a los obreros su ejecucion. Fayol consolido la idea de
atribuir la organizacién de los entes mencionados a la direccion, y establecio
normas para la instruccion del trabajo y su distribucién al interior de las

organizaciones en general.

Los pensamientos administrativos a los que nos referimos a lo largo del trabajo

son parte de un proceso historico que permitié una nueva organizacion social en
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los centros economicos del mundo, y trajo consigo una reconfiguracion social,
nuevas formas de organizacion de la vida de los hombres. Podemos observar
como paulatinamente hubo una concentracion en los centros de trabajo. Los
hombres se separaron de los lugares fisicos que les permitian tener una economia
de autoconsumo y conseguir sus propios medios de subsistencia, o que se
transformé en pocos afios; y la gran industria serd la nueva proveedora de
mercancias para el consumo de los hombres. Lo que significa una nueva
organizaciéon social de la vida y la administracion es parte de esa nueva

organizacion de los seres humanos.

Para trabajos posteriores queda la posibilidad de explicar las consecuencias que
tuvo la gran concentracion de mercancias, como resultado del aumento en la
productividad. Es claro que su primer gran efecto se da en 1929, pero a la
posteridad es evidente que esa nueva organizacién del trabajo, que en esencia
permanece hasta nuestros dias, ha significado una serie de problemas; entre los
que destaca el desplazamiento de los hombres por una carrera sin fin de la
elevacion de la produccién por medios mecanicos y por nuevas formas de
organizar el trabajo para hacerlo aiun mas productivo, y la evidente desocupaciéon
de masas de hombres que se preguntan acerca de la posibilidad de otras formas

de organizar la vida.

Estas formas, que se originan en los dltimos afios del siglo XIX vy principios del
siglo XX, no son las formas en que los hombres siempre estuvieron organizados.
Darnos cuenta de ese hecho, tenerlo presente, nos permite pensar en que es

posible la existencia de otra posibilidad.

El surgimiento de lo que cominmente se conoce como teoria administrativa, es
parte del proceso de expropiacién del trabajo de los hombres. Es un proceso que
llevo varios afios y que ya esta presente en las obras de Marx, donde es sabido
gue la mano del obrero y su oficio son preciados para los duefios del capital, la
expropiaciéon del trabajo viene posteriormente, lo que implicO desposeer de
conocimientos a los obreros e instalar la separacion entre la concepcion y la

ejecucion del trabajo, en la que el taylorismo es un protagonista clave, y la teoria
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fayoliana con el establecimiento incuestionable de los procesos de control del
trabajo al interior de una organizacion, es la médula de la administracion hasta
nuestros dias. Con el pensamiento fayoliano se consolida la administracion, la
profesibn de administrar y se asume que los directivos, los empresarios, son

quienes planean el trabajo y otros quienes lo ejecutan.

Consideramos que el objetivo planteado en esta tesis se cumple, pues
analizamos los momentos historicos que permiten el desarrollo del pensamiento
administrativo de Frederick Taylor y Henri Fayol. Asimismo, identificamos los
momentos histéricos que influyeron en el pensamiento administrativo del periodo
comprendido de la Ultima década del siglo XIX a principios del siglo XX, y
analizamos las teorias administrativas de Frederick Taylor y Henri Fayol como

bases de la administracion industrial-empresarial contemporanea.

A través de este trabajo pretendimos acercarnos a los acontecimientos generados
por los hombres, cémo actuaron, qué concibieron para cambiar las relaciones
sociales internas y externas de las organizaciones industriales-empresariales para
crear nuevos vinculos, y fue necesario tomar en cuenta las relaciones sociales de

explotacién y acumulacion.

Teniendo en cuenta el pensamiento de Pablo Gonzalez Casanova, por anacrénico
que parezca, este trabajo pretendié hacer incapié en las relaciones de explotacion
que “define la especialidad mas oculta, y ocultada, de los sistemas de dominacién
y acumulacion” (2004, 427), ya que “el gran enfrentamiento aparece, en cambio,
con el concepto también irrenunciable de que la relacién social de explotacion es
la més profunda y oculta en el funcionamiento y en la explicacién del modo de
acumulacion capitalista y de su motor principal, que es el lucro o ‘la maximizacién
de utilidades’ por parte de los propietarios de los medios de produccion, quienes
como una misma clase, en medio de sus diferencias, dominan las estructuras
estatales, ideoldgicas, militares, tecnoldgicas y mediaticas del sistema” (Gonzalez
Casanova: p.431); y en donde la administracion juega un papel relevante. La
“relacion social de explotacién es la mas importante de todas las relaciones

sociales y el estudio cientifico de las relaciones sociales organizadas es superior
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a cualquier investigacion que ponga énfasis en los sujetos separados de esas
relaciones o en esas relaciones cosificadas” (Gonzalez Casanova, 2004, 431). Y
la administracion industrial empresarial moderna es una modificacion paulatina de
las relaciones sociales de explotacion, fue una nueva forma de organizar el

trabajo.

Es posible constatar que a partir del contexto en que el pensamiento de Fayol fue
generado, responde a las necesidades que Francia tuvo en ese tiempo. La
administracion que nacié en las industrias, trascendio de tal forma que permed en
las instituciones gubernamentales respecto a su operacion y a la forma
generalizada de concebir el trabajo en el mundo y en los principales sistemas
econdmicos del mundo, pues el sistema taylorista se ejecuté en diversos lugares

del orbe, en donde se encontraban establecidos modos de produccion distintos.

Queda probado que los cambios en los modos en que se asienta, o se establece,
el sistema de produccion capitalista, asi como, en las formas de gobierno de los
Estados y las transformaciones en las instituciones u organizaciones que
conforman la sociedad, representan los elementos que permiten el surgimiento del

pensamiento administrativo de Frederick W. Taylor y el de Henri Fayol.

Como lo hemos podido analizar a lo largo de esta tesis, con el entonces naciente
pensamiento administrativo la forma de organizar el trabajo y la vida de los
hombres se transformo, y esa transformacion perdura en esencia hasta nuestros

dias.

Hay que comprender, hay que entender, que la administracion como profesion
tiene una responsabilidad vasta al ser parte de la organizacién de los hombres por
los hombres mismos. Por eso debemos estudiarla a profundidad, interconectar
diversos estudios que nos permitan comprender el peso social que tiene, lo que
significa en la vida de los hombres, y para eso es necesario entender su origeny
no olvidar que es producto de un cambio radical en la forma de organizar la vida

de los hombres.
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