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Introduccioén



Uno de los aspectos relevantes y conflictivos en el estudio actual de las organizaciones, es el referido a la tension que se
genera entre el ser y el deber ser organizacional, es decir, entre la forma como esta concebida, disefiada y estructurada
una organizacion y su forma real de operar. La revision superficial de esta relacion muestra una verdad obvia: siempre
hay una separacion y diferencia entre como dice que funciona una organizacién y coOmo opera realmente. Y es que, las
organizaciones disefladas en el papel son ideales y perfectas, pero cuando se trata de ser operadas por seres humanos,
las relaciones entre éstos generan una entidad diferente. Dicha diferencia pretende ser zanjada comunicativamente
ajustando disefio y prescripcion a los procesos y mecanismos de operacion real, ajuste que con frecuencia fracasa al

tratar de empatar la varianza organizacional con esquemas rigidos y poco comprensivos.

Por ello, a través del presente trabajo que lleva por titulo “Comunicacion organizacional: Procesamiento y sistematizacion
de aspectos y datos relevantes de la relacién entre comunicacion, estructura y funcionamiento en 100 organizaciones
mexicanas. 2011.”; se llevé a cabo el estudio sobre el conflicto que generan dichas relaciones y diferencias, en donde la

comunicacién juega un papel preponderante.

Dicho lo cual, cabe sefialar que esta investigacion se realiz6 en el marco de los 20 afios de trayectoria del Seminario
Taller-Extracurricular: “Organizacion Comunicacion y Cultura” (STE-OCC), modalidad de titulacion creada en el afio de
1992 en la Licenciatura de Comunicacion de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, que nacio con el objetivo de
incrementar al maximo el indice de titulacion que por aquel tiempo era ya un problema de primer orden en la entonces
ENEP Acatlan. Actualmente se encuentra en su decimotercera version y a lo largo sus dos décadas de existencia, se han

generado un total de 171 trabajos de investigacion (Vargas Quijano, 2011).
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Asimismo, este informe es parte del proyecto académico que lleva por titulo “PAPIME 300511. Comunicacion
organizacional: diagnéstico en 100 organizaciones mexicanas”; mismo que se encuentra inscrito en el Programa de
Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME), modalidad de becas que la Direccion
General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) otorga al alumnado de la UNAM que realiza trabajo de tesis y que

apoya directamente en actividades académicas.

En ese sentido, la iniciativa que dio vida al proyecto PAPIME 300511, surge principalmente de dos profesores del propio
seminario cuyo principal interés es difundir y compartir los resultados que se han obtenido a lo largo de los 20 afios de
trayectoria del STE: Xavier Avila Guzman y Jorge Pérez Gémez. El primero como responsable del proyecto y de la
adscripcion al PAPIME, y a la fecha con 20 afios de experiencia como docente del STE; el segundo, de igual forma como
profesor del STE desde su segunda version con 19 afios de experiencia en el mismo. Ambos fungiendo a la par, como

asesores de los proyectos de investigacion que forman parte del proyecto, incluyendo este informe.

Por otro lado, la duracion del proyecto PAPIME 300511 fue planteada a tres afios, comenzando actividades a inicios del
2011; para ello se cuenta con un equipo de trabajo conformado por 11 integrantes, quienes nos hemos dado a la tarea de
recopilar las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos; documentando asi los resultados arrojados

a traveés de las diversas investigaciones que forman parte del seminario.
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Es importante precisar que este proyecto se aborda a partir de cinco niveles guia, a saber: el entorno, la estructura y el
funcionamiento, la comunicacion formal, la comunicacion informal y la cultura que ostenta cada organizacion. Ante dicha
estructuracion, la distribucion del trabajo se realiz6 de la siguiente manera: se armaron cinco equipos de dos personas
para que cada pareja abordara la informacion especifica de cada nivel, de manera que, una persona tuviera la
responsabilidad de trabajar la sistematizacion y el procesamiento de datos del nivel de estudio que le fue asignado;
mientras que el segundo, realizaria el andlisis y diagnéstico de los datos procesados previamente por su compafiero de

trabajo.

Con base en este proceso, se planificé la elaboracion de 11 documentos que compilen la informacién del seminario y de

los trabajos como se enuncia a continuacion:

e Primero, un documento que brinde testimonio de la historia y el desarrollo del seminario-taller extracurricular, que
sirva como plataforma de lanzamiento para los 10 trabajos subsecuentes (Vargas Quijano, 2011).
e Asi, posteriormente, un trabajo de procesamiento-sistematizacion de datos y otro de andlisis-diagnéstico por cada

nivel de investigacion en los reportes seleccionados del seminario (Vallejo Zacarias, 2011).

En este sentido, a cada tematica estudiada en los mddulos del STE, le corresponde la realizacion de un par de trabajos,
es decir, se realizaran trabajos de sistematizacion y diagndstico para el entorno; trabajos de sistematizacion y diagndstico
para la estructura y el funcionamiento; trabajos de sistematizacion y diagnostico para la comunicacion formal; trabajos de
sistematizacion y diagnostico para la comunicacion informal, y finalmente, trabajos de sistematizacion y diagndéstico para

la cultura que existe en las organizaciones procesadas.
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Dicho lo cual, ahora es pertinente perfilarse al documento que atafie a la presente investigacién, en donde se realizo el
procesamiento y la sistematizaciéon de 100 organizaciones mexicanas relacionados a la tematica de la comunicacion, la
estructura y el funcionamiento, con el propdsito de ofrecer evidencia de tipo cuantitativo sobre el panorama general
relacionado a dichos conceptos (principalmente sobre estructura y funcionamiento). Es asi que al término de este
proceso, se generara una base de informacion documentada que a la brevedad permitira realizar un segundo trabajo de
investigacion referente al analisis y diagndstico de la comunicacion, la estructura y el funcionamiento en 100
organizaciones mexicanas. En ese sentido, el informe que el lector tiene en sus manos, esta estructurado y desarrollado

de la siguiente manera:

En el capitulo primero se enmarca contextual, tedrica y metodologicamente este trabajo. Seccion, desarrollada en el
mismo orden, que revisa en primera instancia la pertinencia de esta investigacion, valorada desde la constancia que ha
logrado el seminario impartido en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, ademas de las perspectivas que sobre éste

se han tenido para el diagndstico organizacional, lo cual da sentido a la teméatica que rige este informe.

El primer capitulo a la par, incluye una justificacion teorico - organizacional para los conceptos que se mencionaran en el
contenido que maneja esta tesis; y finaliza con la narrativa completa del procedimiento que para este trabajo se
desarrollo, partiendo de la seleccion de los 100 trabajos de investigacion, el disefio del instrumento de medicion, los

criterios de captura, y finalmente, el procesamiento y la sistematizacion de datos.
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En el segundo capitulo, se presentan los resultados que en el trabajo de sistematizacion se obtuvieron. Segunda seccion
que ejemplifica cuantitativamente la caracterizacibn sobre comunicacion, estructura y funcionamiento de las 100
organizaciones procesadas a partir de identificar el nUmero de veces que fue analizado cada elemento. Todos los datos
se exponen a través del uso de tablas y graficos que muestran la situacion que acontece en relacion a cada una de las

tematicas antes mencionadas.

Finalmente se presenta el apartado de conclusiones, brindando un panorama general sobre la relacion existente entre la
comunicacion, la estructura y el funcionamiento en nuestro pais; a través claro, de los aspectos de mayor trascendencia
que en el segundo capitulo se presentaron, y que pueden ser una clara caracterizacion sobre los conflictos entre el sery
el deber ser que producen en las organizaciones procesadas.

Asi pues, los resultados presentados en este trabajo reflejan un fragmento de la realidad que se vive en 100
organizaciones mexicanas, claro, desde la memoria documental que ofrece el propio acervo del seminario; ya que el
generalizar seria un atrevimiento de enjuiciar y estereotipar lo que sucede en nuestro pais a nivel organizaciones. Sirvase
el lector de revisar las paginas subsecuentes. Ademas tenga la libertad de sacar sus propias conclusiones de acuerdo a

su interpretacion de los resultados obtenidos.

XViii



Punto de partida | STE-OCC

Capitulo I. Punto de partida
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En este primer capitulo se encuadra contextual, tedrica y metodoldégicamente este trabajo de investigacion. Dicho proceso
se llevd a cabo a partir de conceptualizaciones brevemente desarrolladas para que el lector comprenda de mejor manera

la finalidad del contenido que maneja este informe.

En ese sentido, se plantea en primera instancia la contextualizacién de la trayectoria del STE-OCC, para que quien
consulte este trabajo de cuenta del origen, el sentido y la trascendencia del mismo en la vida académica de la UNAM y

particularmente de la FES Acatlan.

En segunda instancia se ofrece un minimo paseo por la terminologia empleada, referente a la comunicacién, la
estructura y el funcionamiento, que ademas justifica la pertinencia de este trabajo dentro de la Licenciatura de
Comunicacion y en especial para la preespecialidad de Comunicacion organizacional que se imparte en los ultimos tres

semestres de dicha carrera.

En tercer lugar, se narra la metodologia que se sigui6 para realizar las actividades del procesamiento y la sistematizacion
de datos programadas en este trabajo. Tareas fundamentales para realizar el escrito que ahora se lee; y que es

pertinente hacer del conocimiento del lector para validar los resultados del capitulo subsecuente.
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1.1 Referentes histéricos del STE-OCC

Tanto el proyecto PAPIME PE300511 como este trabajo de sistematizacion, estan vinculados estrechamente con el STE-
OCC, el cual, en el marco de su decimotercera version ha generado 171 investigaciones a nivel profesional desde su
creacion en 1992. Asimismo, este seminario es en la actualidad un destacado servicio académico oficial en la UNAM, ya
que desde su surgimiento hace 20 afos, ha marcado huella en la tarea de la comunicacién organizacional en México y
tiene como sede oficial la FES Acatlan. Ademas de su distincion por la labor académica que realiza, el seminario
sobresale debido a que se ha consolidado como una de las mejores alternativas en la formacion de profesionales

certificados, gracias a su modalidad como via de titulacion (Vargas Quijano, 2011).

La trayectoria del Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” (como a la fecha es conocido y
gue brinda los materiales para este trabajo), se remonta al comienzo de la década de los noventa, época en que la UNAM
superaba dificiles procesos de huelga e importantes ajustes estructurales para renovar a toda la universidad, acatando
problemas frontales, como mejorar las formas de titulacion y la actualizacién de programas y planes de estudio (Vargas
Quijano, 2011).

Ante esta exigencia historica por la que atravesaba la institucion en general, se disefiaron nuevas formas de titulacion,
entre ellas las modalidades de Seminario-Taller Extracurricular. Por su parte, en la entonces ENEP Acatlan no se hizo
esperar el esfuerzo para ayudar a resolver la problematica del rezago en la relacion titulados/egresados, para ello, entre
los objetivos nacio la necesidad de impulsar a la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva y a su indice de

titulados, para asi convertir a la facultad en un referente académico importante (idem).
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Asi, el STE-OCC surgi6 a partir de dos objetivos particulares: el primero, en respuesta al rezago y bajo indice de titulacion
en la ENEP Acatlan, y en segunda instancia, con el proposito académico de construir —a largo plazo- bancos de datos de
consulta libre para cualquier persona, empresa o institucion con el fin de generar un vinculo profesional entre la
universidad y agentes externos. Objetivo siempre anhelado por la UNAM y que ahora con los resultados de 20 afios de

trabajo puede considerarse como un hecho (Vargas Quijano, 2011).

Ademas de los objetivos ya mencionados del proyecto que se gestaba, el seminario también se orientd al fortalecimiento
y practica en la integracion de diversas areas del conocimiento en torno a una problematica especifica de cada
organizacion; asi como a la busqueda por estrechar la relaciéon de la universidad con las organizaciones, al vincular
teoria y practica que ofreciera al egresado la oportunidad de proponer acciones especificas factibles en la realidad

laboral, apoyadas en sélidas justificaciones teodrico-argumentativas (Vargas Quijano, 2011).

De esta manera el STE inicié6 con la propuesta (proveniente del exterior) presentada por la profesora Laura Mancilla,
docente de una Institucion Tecnoldgica con sede en el Estado de México, quien propuso la idea a la directiva y
especificamente al profesorado de la ENEP Acatlan. La iniciativa fue aprobada oficialmente por el director en turno Victor
Palencia Gomez. Fue asi como se cred la primera version del STE-OCC, bajo el nombre de “Organizacién, Hombres y
Tecnologia”, con una generacion inicial conformada por 19 miembros: cinco, en personal de la planta docente; y 14

seminaristas que al final del proceso lograron su titulo profesional (idem).
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De acuerdo a lo dicho, a partir de su primera edicion, el STE se ha reproducido en trece ocasiones a lo largo de 20 afios y

Su continuidad — aungque por momentos interrumpida- ha sido como en la siguiente tabla se ejemplifica:

# Version | Periodo Nombre del STE # de Titulados
1 1992 - 1993 “Organizacion, Hombres y Tecnologia” 14
2 1993 - 1994 “Organizacion, Hombres y Tecnologia® 12
3 1994 - 1995-96 “Organizacién, Hombres y Tecnologia” 13
4 1996 - 1997 "Organizacion, Hombres, Comunicacién y Cultura™ 10
5 1997 - 1998 "Organizacién, Hombres, Comunicacion y Cultura” 10
6 2001 - 2002 “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 19
7 2002 - 2003 “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 18
8 2003 - 2004 “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 14
9 2005 - 2006 “Organizacion, Comunicacion y Cultura™ 14
10 2006 - 2007 “Organizacién, Comunicacion y Cultura” 14
1 2008 - 2009 “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 16
12 2010-2011 “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 14
13 2012 - 2013 (en | “Organizacion, Comunicacion y Cultura” 15
proceso)
= 2000, 2001, 2005 Extemporaneos 3
Total 171

De esta manera, en la primera version del seminario y su respectivo

Tabla 1. Trayectoria del STE (Vallejo, 2012)

programa académico el estudio de las

organizaciones se enfocaba desde el sentido del impacto de la tecnologia con que contaban las organizaciones,

abordando temas de economia, comunicacién y el impacto del Tratado de Libre Comercio (Vargas Quijano, 2011).

*1 Los informes de estos trabajos se construyeron dentro del STE-OCC, pero por cuestiones personales de los alumnos, el examen profesional se programé de

manera extemporanea.
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Con este contenido curricular de actividades, el seminario se mantuvo hasta el periodo de 1995, afilo donde se
reestructurd por primera vez su disefio pues los contenidos que se manejaban eran demasiado amplios y los temas aun
no eran una realidad palpable en las empresas. Motivo por el cual se cambio la orientacion y nombre del seminario
(Vargas Quijano, 2011).

Para las versiones de 1995 a 1997, ante los ajustes tematicos ya mencionados, el STE cambié su nombre a
“Organizacion, Hombres, Comunicacién y Cultura”. Con esta nueva perspectiva el perfil te6rico y metodoldgico hizo
mayor énfasis al diagndstico comunicativo y a la cultura organizacional, y con ello el tema de la comunicacion
organizacional se volvio parte central del contenido. En esta etapa la planta docente sufrié también reestructuraciones.
Por su parte el numero de titulados con el formato empleado en esas dos versiones fue de 10 alumnos en total (Vargas
Quijano, 2011).

Para el afio de 1999, el seminario no se impartié6 por motivo de la huelga que se originé en la UNAM en este periodo, lo
cual suspendi6 toda actividad académica. En este caso el seminario se encontraba en etapa de una nueva
reestructuracion, y fue hasta el afio 2001 en que se reiniciaron actividades bajo las nuevas modificaciones al programa
curricular, ahora con el nombre de “STE: Organizacion, Comunicacion y Cultura”; aqui comienza la tercera etapa del
seminario donde se conservan los rasgos formales de las versiones anteriores y se introducen técnicas para la deteccion
de problemas de comunicacion, con la intencion de destacar la importancia del diagnostico y la planeacion de la
comunicacion en las organizaciones. Bajo este régimen tematico se logro la titulacion de 109 estudiantes, distribuidos en

las siete versiones contemporaneas del STE-OCC (idem).
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Cabe mencionar que en esta tercera fase, en los afios correspondientes al 2000, 2001 y 2005 (afios donde no se impartié
el seminario), se retomaron tres trabajos de las versiones anteriores, reportes de investigacion que en su momento
tuvieron que ser suspendidos por motivos individuales de cada estudiante, pero fueron trabajos que al ser recuperados,
otorgaron el titulo a su respectivo sustentante, con el mérito propio ser un documento producido inicialmente en el STE-
OCC (Vargas Quijano, 2011).

Desde su creacién como a la fecha, el STE-OCC ha solicitado como requisito que los aspirantes a él, ademas de ser
egresados de la licenciatura en Periodismo y Comunicacion colectiva o Comunicacién (ademas de otros requerimientos
para la titulacion), necesitan trabajar en una organizacion sin importar sus caracteristicas, ésta funciona como el objeto de
estudio para los seminaristas y proporciona la informacién que se plasma en los reportes que se elaboran. Mismos que al

final del curso se sustentan en un examen profesional (idem).

Dicho lo cual, cabe mencionar que para fines de este trabajo como para el proyecto PAPIME PE300511 en general, la
tercera fase de la estructura curricular del STE, es la que guia el contenido del este informe, debido a que los reportes de

los dltimos 12 afios presentan mayor consistencia, orden y continuidad en la informacién que proporcionan.

Por otro lado, actualmente como ya se menciono, el STE-OCC se encuentra en su decimo tercera version con 17
alumnos matriculados. Ademas, suma a su trayectoria ya tres tesis hechas bajo el marco del proyecto PAPIME
PE300511 y se trabaja en 8 tesis mas, la presente considerada dentro de las mismas. Una vez contextualizado el origen
del STE-OCC, revisemos ahora el apartado tedrico relacionado a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento,

conceptos guia dentro de este trabajo de investigacion.
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1.2 La comunicacion, la estructuray el funcionamiento, como eje rector

De forma contemporanea, la estructuracion del contenido del STE-OCC se ha configurado en cinco médulos, mismos que
a lo largo de un afio abordan a las organizaciones desde cinco diferentes niveles de analisis. Estos niveles de estudio
son: el entorno de la organizacién, la estructura y el funcionamiento, la comunicacién formal, la comunicacion informal, y

por ultimo la cultura.

En cuanto al entorno, la finalidad de estudiar este aspecto es determinar los elementos del ambiente donde se
desenvuelven las organizaciones. En cuanto a la segunda temética, la estructura y el funcionamiento, se busca
diagnosticar la dimension formal de las organizaciones procesadas, ademas de revisar el conflicto que se genera entre lo
que dice la organizacién que es y lo que realmente es. Para abordar la comunicacion se busca detectar problemas
comunicativos asociados a los problemas de funcionamiento ya diagnosticados tanto en el &mbito formal como en el
ambito informal. Finalmente, se estudia la cultura para producir un plan estratégico de intervencion con el fin de optimizar

los procesos productivos de los objetos de estudio, a partir de esta variable.

Todas estas perspectivas de andlisis plasmaran sus resultados en un informe general al final del proyecto. Este, por
ende, se compone de cinco capitulos correspondientes a cada nivel de estudio. Asi el producto final funcionara a la

posterioridad como trabajo de investigacion candidato directo a un examen profesional.
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Para fines de este trabajo, se rescata la informacion perfilada a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento en 100
organizaciones mexicanas, a partir de la primera reestructuracion del programa de estudios. Dicha tematica corresponde
generalmente al capitulo Il de cada informe de resultados, sin embargo y debido a lo extenso de la informacion que

abarca, se lleg6 a encontrar informacion en los cuatro capitulos restantes.

Ante la distribucion de actividades disefiadas dentro del PAPIME PE300511, para este trabajo corresponde la tarea de
sistematizacién y procesamiento de los datos correspondientes a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento de

los 100 trabajos de investigacion utilizados como muestra de estudio.

Asi, este documento presenta los resultados de este primer procedimiento, limitado a la exposicién cuantitativa de los
datos, y que servira como materia prima del siguiente documento en donde se analizan los datos obtenidos a través de la
sistematizacién, y se diagnéstica la relacidbn entre comunicacion, estructura y funcionamiento existente en los 100

estudios de caso seleccionados.
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1.3 Referentes tedéricos

Revisado el contexto que propicié el PAPIME PE300511 y del presente trabajo, es momento de presentar el respaldo
tedrico-conceptual que enmarca el tema de la comunicacion, la estructura y el funcionamiento organizacional, bajo la
misma perspectiva bibliogréfica en que ha sido abordado por el STE-OCC. Asi, a través de las siguientes lineas, se

pretende aclarar y dar sentido al significado de vocabulario que se utilizé en este informe.

Para comprender el como se da esa relacion entre la comunicacion, la estructura y el funcionamiento al interior de las
organizaciones, primero se deben contemplar diversos planteamientos teo6ricos que aborden en primera instancia, a la
comunicacion, la organizacion, la comunicacion organizacional, el concepto de estructura y por supuesto el concepto de
funcionamiento, nociones estrechamente ligadas, incluso interrelacionadas. Cabe sefalar que, estos pueden dar pie a un

sinfin de interpretaciones y divergencias, si se pretende analizarlos aisladamente.

Para evitar navegar en esa pluralidad de ideas, en este escrito la limitacion de los tres términos corresponde al area de la
comunicacién organizacional. Desde esta perspectiva, los conceptos antes mencionados poseen un significado propio,
pero también pueden combinarse y crear conceptos de utilidad dentro de la materia. Asi, de los resultados generados por
el cruce de las estas variables, se destacan como se mencion0 anteriormente los conceptos de: comunicacion,

organizacién, comunicacion organizacional, estructura y funcionamiento.

10
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1.3.1 La comunicacién

El primer concepto a desarrollar es la comunicacion, que aunque no es utilizado al maximo en este trabajo de
sistematizacién, se considera como base para términos posteriores. Asi, la comunicacion es entendida como ‘la
capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion, aun

separados espacio-temporalmente” (Martin Serrano, 1982).

En ese sentido la definicion anterior “respeta que la comunicacién sea un fenbmeno no exclusivamente humano, que es
una interaccion y que se vale del intercambio de sefiales abstractas (informacion), para lograr ciertos fines. La explicacion
de esta definicibn se completa con la consideracién de que todo fenbmeno o proceso comunicativo, actla como un
sistema, el cual involucra de manera obligatoria a cuatro componentes basicos. De este modo, todo fenbmeno, proceso o
practica que sea comunicativo debe estar necesariamente compuesto por 2 0 mas actores (seres Vivos), instrumentos
(bioldgicos o tecnolégicos), expresiones (sefiales, mensajes), y representaciones (codigos). (Avila Guzman, X., Hacia una
definicion del objeto de estudio de la comunicacién). Asimismo, Manuel Martin Serrano (1982), afirmé que la aptitud para
comunicar...”la poseen especies animales que han antecedido al hombre en cientos de millones de afios” (Martin
Serrano, 1982).

Por otro lado, desde el nivel social, “gracias al lenguaje, la comunicacion puede trascender el ambito referencial de lo
inmediato/sensible y llegar al espacio de las nociones abstractas, como sentimientos e intereses, roles, valores o normas.
También permite compartir ideas sobre cosas o artefactos cuya existencia no es presente, pero que se recuerda o se

puede fabricar” (Serrano, et. al. 2001).

11
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De acuerdo a lo anterior y para fines de la comunicacion organizacional, es importante retomar lo dicho por Carlos
Ferndndez Collado (1991), quien menciona: “para que la comunicacion suceda es necesario un sistema compartido de
simbolos referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el
proceso. Asi, quienes se comunican deben tener un grado minimo de experiencia comun, de significados compartidos”
(Fernandez Collado, 1991).

Finalmente para cerrar con este apartado, es preciso mencionar que la comunicacién es econémica en energia y prodiga
en competencias; asimismo, premedita la accion, organiza la vida, aunque no la garantiza. Por ello, quien se comunica,

sobrevive.

1.3.2 La organizacion

De acuerdo a la tematica que en este trabajo se aborda, es decir, para entender el significado y el alcance de la
estructura de una organizacion, es preciso retrotraerse a la definicion misma de la organizacién. En ese sentido, la
palabra organizacion significa a la vez “accion de organizar’ y “conjunto organizado” (Bartoli, 1992). Y con este dilema
empieza la complejidad de las organizaciones, que aumenta cuando entendemos que son formadas por individuos

complejos por naturaleza.

12
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Asimismo, una vez constituida la organizacidbn de una empresa o de una unidad de trabajo, ésta consistird en la
busqueda de cohesién mediante la aportacion de un cierto grado de “orden” para contrarrestar los fendmenos de entropia
(degradacién de la energia)” (Bartoli, 1992). Lo que significa que se necesitara de cierto grado de coordinacion para que
se logre cumplir con los objetivos planteados. La coordinacion requerida para que una organizacion nazca y sobreviva

esta basada en la comunicacién y en este sentido se vuelven conceptos inseparables.

Desde otra perspectiva, se aborda a la organizacion como una entidad social conscientemente coordinada, con una
frontera relativamente identificable y que funciona sobre una base relativamente continua para alcanzar uno o varios
objetivos. La “coordinacién consciente”, implica direccidon, “la entidad social” conlleva la existencia de personas que
interactian mutuamente entre si. Pero los patrones y normas de esta interaccion no emergen el azar sino que estan
premeditados buscando un equilibrio y armonia que impida su ausencia o su redundancia. La coordinacion de los

esquemas de interaccion es una necesidad imperiosa de toda organizacion (Ruiz Olabuenaga, 1995).

Como se dijo, toda organizacion, dispone de una frontera relativamente identificable, que puede cambiar con el tiempo vy,
algunas veces, llegar a perder claridad, pero que es indispensable para distinguir con nitidez “quién es” de “quién no es”
miembro de la organizacion. Un requerimiento que habitualmente se cumple mediante un contrato explicito de afiliacion

entre la organizacion y sus miembros (idem, 1995).
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Esta coordinacion premeditada crea un lazo permanente entre los miembros. Un lazo que no tiene porque ser siempre
vitalicio pero que si permanece activo mientras el miembro no abandona la organizacion. Finalmente, las organizaciones
buscan el logro de un objetivo a cuyo empefio someten todo este esfuerzo de coordinacion premeditada y consciente de

interaccion fronterizada y armonizada (Ruiz Olabuenaga, 1995).

La importancia de esta coordinacion, es tal que una organizacion puede definirse como una fijacion de conductas
impuestas a los individuos para la obtencion de fines determinados, dentro de un contexto social determinado (idem,
1995).

Para seguir con esta relacion, el siguiente tema a desarrollar es la comunicacion organizacional.

1.3.3 La comunicacidon organizacional

Como resultado de esta combinacion de términos, la comunicacion organizacional se valora en este trabajo por diferentes
motivos. Primero, por ser una disciplina de estudio dentro de las tareas del fendmeno de la comunicacion. En segundo
lugar, porque a pesar de ser un campo de estudio apropiado dentro de las organizaciones, su conceptualizacion en la
realidad aun es confusa, apegada en demasia a su funcion instrumental y alejada de lo que en verdad implica. Ante esta
situacion, la tematica ha sido retomada por el STE-OCC desde su inicio y, a lo largo de su trayectoria, el seminario ha
logrado una labor documental significativa para la investigacion que se hace acerca de la comunicacion organizacional en

nuestro pais.
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Por su parte, las nociones tedricas que caracterizan a la comunicacién organizacional y respaldan la descripcion hecha

en los péarrafos anteriores son:

Uno. La comunicacion es un fenbmeno que se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o
tamafo. No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion... la comunicacion es el conjunto total de mensajes

gue se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio (Fernandez Collado, 1991).

Dos. Comunicacion organizacional como disciplina cuyo objeto de estudio es la forma en que se da el fenédmeno de la
comunicacién dentro de las organizaciones y entre las organizaciones y su medio... En la segunda mitad de la década de
los 40, y especificamente en Estados Unidos, el estudio de la comunicacion en las organizaciones empezo a llamar la
atencion de un numero creciente de investigadores. A partir de ese entonces se despertd un interés fuerte en el tema, lo
que redundé en la aparicion de una extensa bibliografia y proliferacién de investigaciones de campo (Fernandez Collado,
1991).

Tres. La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su
medio; o bien a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo

ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y més rapidamente con sus objetivos (idem, 1991).

15



Punto de partida | STE-OCC

Por lo tanto, en este trabajo la comunicacion organizacional se considerara como aquella que ordena, que coordina
acciones, que con su uso posibilite el quehacer y el desarrollo de la organizacion. Idea razonada a partir de la propia
comunicaciéon, aunque no se le puede privar de cierto valor instrumental, donde ésta es un instrumento de utilidad para

arreglar, solucionar problemas y conflictos.

1.3.4 Organizacién comunicante y comunicacion organizada

Respecto a este rubro, se pueden obtener dos acepciones mas de entre las posibles combinaciones de palabras, por un
lado la organizacion comunicante, y por otro la comunicacién organizada, ambos conceptos pertinentes al momento de

realizar investigacion en materia de la comunicacion organizacional.

Aungue puede resultar muy repetitiva la fonética de todos estos términos, y ademas sonar como un juego de palabras, su

nocién sera importante para quien esté interesado en formar parte de este tipo de tareas.

La organizacién comunicante, supone que las organizaciones de trabajo, hagan adecuado uso de su comunicacion, no
sé6lo en su uso instrumental de fabricador de medios. De esta manera, se retoma lo propuesto por Annie Bartoli (1983), en

donde indica que caracteristicas debe poseer una organizacion para ser comunicante, las cuales son:
“Abierta, para comunicar con el exterior (medio), en emision y recepcioén interactivas”.

“Evolutiva, es decir ni rutinaria ni excesivamente formalista para manejar la evolucion y lo imprevisto”.

“Flexible, para permitir una dosis oportuna entre comunicacion formal y comunicacion informal”.

16



Punto de partida | STE-OCC

“Con finalidad explicita, para proporcionar un hilo conductor a la comunicacion formal”.

“Responsabilizante para todos, con el fin de evitar la basqueda de un poder artificial por parte de algunos mediante la
retencion de informacion”.

“Energética, para crear por si misma, mediante informacion, formacion y comunicacion, potencialidades internas y para

saber llevarlas a la practica” (Bartoli, 1983).

Por otro lado, la comunicacion organizada debe ser un elemento, sino innato, si perfectible y de importante presencia en
la vida de las empresas. En este sentido P. Jardillier, en el documento de Annie Bartoli (1983), argumenta que para ser

considerada organizada, la comunicacion en las organizaciones debe tener y presentar las siguientes caracteristicas:

“‘Debe tener una finalidad, es decir, debe estar vinculada a objetivos y a un plan de conjunto”.

“‘Debe ser multidireccional, es decir, de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal, interna-externa, etcétera”;
“‘Debe estar instrumentada y valerse de herramientas, soportes, dispositivos, indicadores seleccionados en funcién de los
objetivos”;

“Debe estar adaptada integrando sistemas de informacion administrables, administrados y adaptados a las necesidades
especificas de cada sector teniendo siempre en cuenta la cultura del medio”;

“‘Debe ser flexible, para integrar lo informal y crear estructuras que lo favorezcan” (Bartoli, 1983).
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A partir de estas caracteristicas enlistadas, se considera en este trabajo que organizar la comunicacion es una habilidad

importante que debe tener cada organizacion, con el fin de beneficiarse en su uso.

1.3.5 La estructura

El concepto de estructura organizacional se usa para referirse a la observada continuidad esquematica en el
comportamiento y las actividades de los miembros organizacionales a lo largo del tiempo. Esta regularidad es, por una
parte, lo que se entiende por estructura organizacional, pero también se considera como el resultado de las maneras en
gue se estructuran y se controlan oficialmente dentro y mediante la organizacion los acontecimientos, las actividades, las

responsabilidades, las autoridades y asi sucesivamente.

De acuerdo a lo dicho, el concepto de estructura tiene un extenso linaje sociolégico. Se ha usado para referirse a la
evidente existencia de regularidades (en las sociedades, las organizaciones, etc.), en los comportamientos y valores de
los miembros que pueden analizarse sin referirse a las predisposiciones y las decisiones de aquellos individuos. Asi,
Emile Durkheim (1938), dice que hay “(...) una categoria de hechos con caracteristicas muy distintivas: consisten en
maneras de actuar, pensar y sentir, externas al individuo y dotadas con un poder de coercién a causa del cual lo
controlan” (Durkheim, 1938, p. 3).
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Por otro lado, el concepto de estructura se usa para referirse a las propiedades uniformes y estandarizadas que se
pueden percibir; por ejemplo, el hecho de que algunas personas (llamadas vendedores) pasen mucho tiempo tratando de
vender (pero no de fabricar o disefiar) una variedad de productos que fabrica la compafiia que los emplea, mientras que
otros empleados pasan el tiempo una serie de operaciones repetitivas que, en combinacion, resultan en la fabricacion del

producto acabado ((Ruiz Olabuenaga, 1995).

Evidentemente, hay diversas maneras en que se puede considerar la estructura de una organizacion: las diferencias en el

trabajo son solamente una; el nivel de autoridad y el tipo de funcién o productos son otras ((Ruiz Olabuenaga, 1995).

Por otro lado, Max Weber (Ed. 1996), citado por José |. Ruiz Olabuenaga (1995), también estaba interesado en la
estructura de las organizaciones. Su interés estaba en las reglas y procedimientos organizacionales, en las maneras en
que los trabajos, las responsabilidades y los deberes se distribuyen y organizan y también en como se controlaba a los
miembros mediante estas restricciones; por que las personas estaban dispuestas a comportarse de manera que

produjeran la estructura organizacional (idem,1995)

Los sociélogos suelen emplear dos perspectivas principales al contemplar el problema de los origenes de la estructura.
Simplemente, la estructura puede considerarse como una caracteristica repentina de negociaciones e interacciones

constantes, o como resultado de la imposicion y la restriccion. (idem, 1995)
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Por su parte Renate Mayntz (1990), menciona que los aspectos mas importantes de las estructuras de las organizaciones
son la comunicacién y la autoridad. Respecto a este Ultimo concepto, se encuentran las estructuras jerarquizadas,

entendidas como:

1) Estructuras organizadas jerarquicamente: La cabeza toma las decisiones, encaminadas directamente a los objetivos.
Asi el que esta abajo de un jefe posee autoridad delegada. Asi entre mas descendemos, mas predomina el obedecer

sobre mandar (Mayntz, 1990).

2) Estructuras democraticas: Las decisiones son tomadas por la base, por las mayorias, las cuales ordenan a un grupo
de miembros elegidos por votacion. La autoridad es delegada de abajo hacia arriba (Mayntz, 1990).

c) Estructuras de autoridad técnica: Las personas actlan basadas en sus conocimientos técnicos profesionales, los
miembros tienen la libertad de accién por su conocimiento y su especialidad, la direcciéon no puede fijar pautas de accion,
sino se rigen por consejos técnicos, academias, juntas técnicas, comités de especialidades (idem, 1990).

Por otro lado, para Renate Mayntz (1990), la organizacion debe prestar especial atencion a la estructura de
comunicacion, misma que puede discurrir en sentido horizontal, entre posiciones iguales o en sentido vertical, entre
rangos diferentes, de arriba a abajo o bien de abajo a arriba. Puede ser transmitida de distintas maneras, por ejemplo
oralmente, o por escrito. Aparte de la direccion y del medio de transmision, hay que distinguir también diferentes
contenidos de las comunicaciones: 6rdenes, informes, quejas, represiones, informaciones objetivas, notificaciones del

contenido ideologico o de principios, notificaciones que tienden a convencer, ensefar o influir y notificaciones privadas
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que nada tienen que ver con las actividades de los miembros, orientadas hacia el fin de la organizacion (sin que por esto
hayan de carecer de importancia para el acontecer en la organizacion). Es también importante el que la comunicacion

sea transmitida a su destinatario directa o indirectamente por medio de un tercero (Mayntz, 1990).
En ese sentido, la comunicacion para el sociologo es de dos tipos:

1. Informal: Este tipo de comunicacion se refiere a las comunicaciones interpersonales.

2. Formal : Relaciones laborales

Es aqui donde toma en cuenta las disfunciones estructurales y de conflicto, que se presentan cuando el trabajador y la

organizacién esperan cosas diferentes en el proceso productivo Las principales causas de este choque son:

a) Cuando la comunicacion del “jefe” o indicaciones se dan en forma confusa o las dan varios jefes a una sola persona o

trabajador.

b) Cuando por buscar mayor productividad, se exige a los trabajadores mayor rendimiento o efectividad en el proceso
productivo (Mayntz, 1990).

c) Cuando el perfil del trabajador no se ajusta al rol que esta desempefiando y considera, que dicho rol deberia ser otro:

por su formacion, capacitacion y experiencia.

d) Cuando unido al segundo punto, existen sobrecargas en el trabajo o sitio fisico del mismo, que impide que el

trabajador esté a gusto laborando (idem, 1990).
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Es por ello que, cuando en una empresa existen reglamentos, normas, disposiciones y “memorandos” (en muchos casos
en exceso), se puede caer en la incomunicacion y desinformacién, delimitando la creatividad, y despojando de libertad de
accion al trabajador. (Mayntz, 1990).

Asimismo, el autor refiere que las estructuras de comunicacién no siempre necesitan estar descritas con palabras, pues
también pueden estar representadas graficamente. Si se quieren entender las peculiaridades de una estructura no debe
pasarse por alto este medio auxiliar. Las representaciones graficas de esta especie son conocidas en la practica bajo la
forma de organigramas. Sociologicamente suelen ser insuficientes, ya que por lo general solamente bosquejan el
esquema planeado y no la red de las comunicaciones que tienen lugar de hecho, porque no distinguen entre los distintos
contenidos de las comunicaciones o se limitan a los canales de ordenes prescritos. Las representaciones sociomeétricas
utilizadas hasta ahora en la sociologia han sido, desde luego, muy incompletas. En los ultimos tiempos, sin embargo, se

entrevé un progreso estimulado por la teoria matematica de los grafos (Mayntz, 1990).

Los grafos estan constituidos por puntos que se unen entre si por medio de lineas. Los puntos y las lineas pueden
considerarse como simbolos de las unidades de la organizacion (miembros, puestos, secciones) y de las relaciones de
las comunicaciones entre dichas unidades. Mediante un sistema correspondiente de signos pueden distinguirse
convenientemente relaciones unilaterales, reciprocas o de otra indole, asi como —gracias a una ampliacién de la teoria de
los grafos- relaciones diversas de diferente intensidad y frecuencia. La teoria matematica de los grafos ofrece entonces
una serie de conceptos importantes para la descripcion analitica de modelos de relaciones. Distingue, por ejemplo, entre
“linea” (un trazo que une directamente dos puntos). El “grafo” de un punto es el numero de lineas que desembocan o

comienzan en él. También se distingue entre puntos interiores, exteriores y centrales (idem, 1990).
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Estos y otros conceptos se emplean en la descripcidn de las estructuras de la organizacion y proporcionan un vocabulario
con la ayuda del cual pueden expresarse con sencillez modelos complejos (Mayntz, 1990). A continuaciéon se muestran

algunos ejemplos de esquemas de grafos:

Grafos de distintas formas *

3. Grafo en forma de circuito 4. Grafo en forma de cader
(minimo posible de lineas)

= Punto de interseccion
de orticulacion

¢
I Grafo completamente e L. Grafo incompletamente co- A<
nectado (méximo  posible nectado con un «circuitos

de liness)

5. Grafo en forma de drbol (minimo posible de lineas)

llustracion 1. Esquemas de Grafos (Mayntz, R., 1990)
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1.3.6 El funcionamiento

Para continuar con la revision tedrica de este informe, examinemos ahora el concepto de funcionamiento. En una
organizacion, el funcionamiento se basa generalmente en los procesos, ya que estos describen las actividades con las
que la organizacion opera a lo largo de sus jornadas de trabajo. Entender los procesos, es importante para asegurar la
competitividad que se requiere para sobresalir en el mercado. Si los procesos de la organizaciéon no se ajustan a las
necesidades de ésta, mermaran en cada momento el funcionamiento de la organizacion, por lo que es importante
seleccionar, disefar y optimizar los procesos para que ésta opere en forma adecuada (Goicochea, Anibal, (2010). “La
gestion por funciones vs la gestion por procesos”. Tecnologias de la informacion y estrategia, Disponible en:

www.anibalgoicochea.com).

El objetivo principal de los procesos es encontrar la manera eficaz de producir bienes o servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes y que cumplan con las especificaciones de calidad para dichos productos y servicios,
tratando de minimizar los costos de produccién u operacion y restringiendo lo mas que se puedan las demoras en las
actividades de fabricacion de la organizacion. Por lo que es importante sefalar la adecuada seleccién de los procesos,
que la organizacion adoptara para su funcionamiento (Goicochea, Anibal, 2011. “La gestion por funciones vs la gestién

por procesos”. Tecnologias de la informacion y estrategia, Disponible en: www.anibalgoicochea.com).

En ese sentido, la seleccion del proceso tendra efectos a largo plazo en las actividades, eficiencia y produccion de la
organizacion, asi como la flexibilidad, costos y calidad de los bienes y servicios producidos. Por lo que la seleccion y el
disefio de los procesos deben ser oportunos, de esta forma tendran resultados mas fructiferos y se eliminara el esfuerzo

para mejorar un proceso equivocado (idem, 2010).
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Otro beneficio que otorga el estudio de los procesos, es el control sobre las actividades de la organizacion, ya que al
estudiar los procesos también se cuantifica el desempefio de los mismos, por lo tanto este tipo de estudio provee
informacion que puede ser utilizada para evaluar el rendimiento, capacidad, costos, etc., de las operaciones de la
organizacion; y esto es fundamental para la toma de decisiones de los directivos respecto a la mejora de los métodos y
formas de operacion de toda la organizacion o de un departamento en especifico (Goicochea, Anibal, 2010. “La gestion
por funciones vs la gestion por procesos”. Tecnologias de la informacion y estrategia, Disponible en:

www.anibalgoicochea.com).

Finalmente se puede decir que el andlisis de los procesos ayuda a comprender mas a fondo las actividades y
operaciones de una organizacion, asi como el desempefio de las mismas y cual es el costo que se genera para producir
o fabricar bienes o servicios. De esta forma las organizaciones pueden mejorar continuamente y ser mas eficaces para

ser mas competitivas en un mercado que dia a dia es méas exigente (idem, 2010).

Por otro lado, es pertinente mencionar en este punto lo propuesto por Renate Mayntz (1990), respecto a la estructura
del comportamiento funcional, que “se basa en el estudio de la organizacion desde el punto de vista de la division
de trabajo y los comportamientos reales de los miembros de la organizacion. Al respecto, el autor afirma que “el analisis
de la organizacion puede comenzar por describir los papeles que desempefian todos los miembros. Por papel se
entiende un complejo de normas o de expectativas sociales que se refieren al titular de un puesto determinado de la

organizacién (Mayntz, 1990).
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Expectativa, tiene aqui un doble sentido. En primer lugar, se entiende por ella en donde el titular de un puesto debe
comportarse de una manera determinada; al mismo tiempo, y por lo que se sabe de esta expectativa programatica (debe
ser), se admite también que se comportara asi de hecho y se espera esto en el sentido de una prediccion. Por lo demas,
las expectativas respecto de los papeles, no se refieren solamente al comportamiento visible, sino también a
determinadas acritudes y posturas valorativas del titular del puesto en tanto que tengan algo que ver con sus cometidos

en la organizacion” (Mayntz, 1990).

Después de esta breve revision conceptual-tedrica pertinente para este trabajo, la utilizacion de los términos empleados
en el contenido subsecuente de la presente investigacion, seran ya considerados desde la perspectiva y encuadre que ha
establecido esta seccion; y con ello, saber el sentido en el que fueron funcionales dentro de la tematica de la

comunicacion, la estructura y el funcionamiento organizacional.
Ahora demos un vistazo a los pasos que se siguieron para lograr la construccion de este trabajo de investigacion.
1.4 Encuadre metodologico

La presente seccidn se realiza con el fin de describir la metodologia de actividades que se efectuaron para llegar a la
consecucién de este informe de procesamiento y sistematizacion; con el fin de mostrar al lector el procedimiento que se
siguid en los meses de recopilacion de datos en las 100 investigaciones seleccionadas del acervo del STE-OCC. En ese
sentido, se pretende que este apartado sirva como guia por si se desea emular o confirmar, las tareas ejecutadas para

consolidar esta investigacion.
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1.4.1 De la muestra

Para poder realizar el proyecto en general y este trabajo en particular, se utiliz6 como objeto de estudio el repertorio de
171 investigaciones que se han desarrollado a través del Seminario-Taller Extracurricular. Las organizaciones estudiadas
en este universo, atienden a una muestra azarosa, pues los organismos en que se ha aplicado la investigacion
organizacional nunca han sido elegidas segun el parecer del propio seminario, sino que éste ha trabajado de manera
indistinta con los diferentes objetos de estudio que aparecen con cada alumno; pues cada estudiante seleccionado para
inscribirse al momento de su ingreso debe ya laborar en alguna dependencia, sin importar si es privada, gubernamental,
pequefia, grande o de cualquier otra indole.

Ante esta situacion, las organizaciones que se han estudiado en los 171 trabajos de investigacion que conforman el

banco de datos del STE-OCC, poseen la caracterizacion que se muestra en la siguiente tabla:
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TAMANO DE LA ORGANIZACION SECTOR DE L& ORG. ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORG.

ANG | TOTAL PORCENTAJES MICRO | PEQUENA MEDIANA | GRANDE | SECUNDARIO | TERCIARIO | PRIVADA | PUBLICA ONG
1003 14 8.18% 0 2 | 2 10 1 13 4 9 1
1994 12 7.01% 1 ] 7 ] 12 7 4 1
1995 9 5.26% o 1 | a 4 1 8 1 4 4
1096 4 2.33% 0 1 2 1 0 4 2 2 0
1997 10 5 29% ] 2 I 3 5 ] 10 4 5 1
1998 10 5.84% 0 1 5 4 ] 10 2 7 1
2000 1 0.58% 0 o | 0 1 (] 1 0 0
2001 1 0.55% 0 ] 0 1 0 1 0 i
2002 19 11.11% 1 s | s 8 2 17 11 7 1
2003 16 10.52% 1 1 7 9 ] 18 15 2 1
2004 14 8.18% 1 1 | a B ] 14 8 6 0
2005 1 0. 55% 1 il 0 0 ] 1 0 0 1
2006 14 8.18% 1 1 | 2 10 1 13 10 4 0
2007 14 8.18% 0 3 3 8 ] 14 4 9 1
2000 16 9.35% 0 o | 4 12 4 12 11 5 0
2011 14 8.18% 0 3 L 10 ] 14 10 4 0
TOTALES | 171 99.9% 6 2 | 93 9 162 91 58 12

350% @ 12.28%  26.90% | 57.30% 5.26% 94,73% 53.21% 39.76% 7.01%

Tabla 2. Caracterizacion del Banco de datos del STE (Vargas, 2011)

Para elegir las 100 investigaciones que formarian la parte medular de las cinco tematicas dentro del PAPIME PE 300511,
se respetd el criterio azaroso que predomina en el Seminario. Esta labor, quedd a cargo de los coordinadores del
proyecto: Javier Avila Guzman, docente del Seminario desde su primera version y responsable del proyecto PAPIME
PE300511; y Jorge Pérez Gémez, egresado de la primera version del seminario y docente desde la segunda version de

este a la fecha, ademas de ser asesor del presente trabajo.
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Ambos profesores, se encargaron de seleccionar el centenar de investigaciones considerando los siguientes criterios:

1. La calidad de los trabajos. Se considero la valia del contenido de los trabajos de acuerdo criterio de los profesores.

2. La diversidad de los trabajos. De acuerdo a este punto, se buscaba que en la muestra existiera por [o menos un

ejemplar de cada version del seminario.

3. La disponibilidad para su consulta. Ya sea en acervos oficiales (biblioteca, biblioteca digital) o del acervo de los propios

docentes.

4. Por ultimo, la decisién de que se eligieran 100 investigaciones, se tomé con la intencion de aprovechar la facilidad

metodoldgica y cuantitativa que el nUmero permite para sistematizar los datos (Vallejo Zacarias, 2011).

Aplicados estos criterios al universo de trabajos de titulacion, el lector puede hallar la muestra de las 100 organizaciones

procesadas en el STE-OCC, al final de este trabajo de investigacion.

Cabe sefalar que, dicha muestra posee las siguientes caracteristicas:

En cuanto al sector al que pertenecen las organizaciones, 99 de las 100 procesadas, corresponden al sector terciario de
la economia, en este sector no se producen bienes materiales, pues incluye mayormente los servicios, ademas de las
comunicaciones y transportes; solo una de estas investigaciones aborda organismos del sector secundario, este tipo de
organizaciones se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y procesos automatizados, como éstos las fabricas,

los talleres y los laboratorios; mientras tanto las organizaciones del sector primario no fueron contempladas en la muestra
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de este estudio, cabe mencionar que en este sector incluyen las actividades donde los recursos naturales se aprovechan

para alimento o para generar materias primas.

Sector econéomico de las
100 organizaciones

Numero de
Sector | grganizaciones
Primario 0
Secundario 1
Terciario 99
Total 100
Tabla 3

(Vallejo Zacarias, 2011)

Respecto al tamafio de la organizacion, en la siguiente tabla se muestra que del total de los 100 trabajos revisados: se
reportaron 56 trabajos que analizaron empresas de tamafio grande, en estos casos la cantidad de trabajadores es de 251
empleados en adelante; posteriormente se hallaron 29 investigaciones que abordaron organizaciones de tamafo
mediano, en esta clasificacion estan aquellas que se componen hasta de 250 miembros; otros 10 trabajos mostraron
empresas de tamafo pequefio, en éstas el nUmero de sus integrantes oscila entre los 10 y 49 trabajadores; finalmente se
encontraron 5 organizaciones que se reportaron con tamafo micro, clasificacion que se le da a empresas que tienen

como maximo nueve integrantes.
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Tamanio de las 100 organizaciones

Nimero de
Tamario de la organizacion |organizacione

s

Micro (1 - 9 trabajadores) 5
Pequefia (10 - 49 trabajadores) 10
Mediana (Hasta 250 trabajadores) 29
Grande (Mas de 251 frabajadores) 5
Total 100

Tabla 4

(Vallejo Zacarias, 2011)

Ahora bien, en cuanto a la actividad econémica que mostraron las organizaciones procesadas, la distribucion quedé de la

siguiente manera: se hallaron un total de 36 rubros, en donde la principal actividad corresponde a empresas de dedicadas

al &mbito comunicativo con 15 de reportes; en segundo lugar, 12 de las organizaciones procesadas pertenecen al sector

educativo; en tercer lugar, 7 estudios abordaron agrupaciones financieras. El resto de la tipologia de las actividades se

puede revisar a traves de la siguiente tabla:
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Actividad econémica de las 100 organizaciones
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llustracion 2. Distribucion de la actividad econdmica

(Vallejo Zacarias, 2011)

Continuando con la revisidén del esquema anterior, con 4 menciones se muestra cada una de las siguientes actividades:
publicidad, seguridad, transportes, cultural, editorial y de salud. Con 3 reportes de investigacion cada una, quedaron las
organizaciones dedicadas a: labores de belleza, ambientales, de asistencia social, politicas y del sector exterior. Con 2
repeticiones, quedaron las organizaciones dedicadas al sindicalismo, el telemarketing, turismo, comercio y de registro de
poblacién. Por dltimo con 1 sola mencidon se hallaron las labores de administracién publica, farmacéutica, bancaria, de
consultoria, de electricidad, industrial, abastecimiento gréafico, entretenimiento, vivienda, tecnologia, deportes, alimentos,

computacion, de relaciones publicas, sanitario, desarrollo urbano y de desarrollo social.
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Finalmente, para terminar de identificar la caracterizacion de la muestra, es necesario mencionar que dentro de los 100

reportes de investigacion utilizados, la distribucion de los afios en que fueron concluidos fue la siguiente:

Procedencia de los 100 reportes
tomados como muestra

Afo de entrega | Niumero de trabajos
1993 8
1994 a
1995 7
1996 3
1997 4
1998 G
2001 1
2002 12
2003 11
2004 9
2005 1
2006 10
2007 10
2009 10
Total 100

Tabla s

(Valleio Zacarias, 2011)

Se emplearon 26 trabajos correspondientes a los afios 1993, 1994, 1995 y

1996, todos ellos correspondientes al primer plan de estudios del seminario.

Otros 10 reportes provienen de los afios 1997 y 1998, en estos casos los

trabajos fueron producidos bajo el segundo plan de estudios que el STE utilizo.

Por otra parte, se concluyeron 64 trabajos producidos en el nuevo milenio. Con
la particularidad de que 62 de estos se elaboraron en los tiempos oficiales de
los seminarios culminados con el tercer programa de estudios en 2002, 2003,
2004, 2006, 2007 y 2009. Mientras que los otros dos trabajos restantes, fueron
los informes que se recuperaron extemporaneamente a manera de tesis en los
afos 2001 y 2005.

Hasta aqui, corresponde la presentacion sobre la muestra de 100 investigaciones que se utilizaron en este proyecto y su

composicién. A continuacién se describe la forma en que estos trabajos fueron utilizados para generar el contenido de

este informe.

33



Punto de partida | STE-OCC

En ese sentido, el criterio para trabajar con estos documentos fue que su revision sistematica se realizaria en el siguiente
orden: primero las tesis elegidas de los afios 2002, 2003, 2004 y 2006; luego del periodo 2007 a 2009; y finalmente los
trabajos de los afios 1998, 1997, 1996, 1994 y 1993. Decision tomada en relacion a la facilidad metodolégica, en este
caso, para el registro de informacion, pues se decidié comenzar con trabajos mas actuales debido a que poseen mayor

definicion y limitacion en la estructura de sus contenidos, lo cual agilizaria la revision del material de afios anteriores.
Dicho lo cual ahora es tiempo de revisar el instrumento de medicion: la base de datos.

1.4.2 Del instrumento de medicién. Matriz de doble entrada como base de datos

Al ser el objetivo de este trabajo procesar y sistematizar los datos de 100 trabajos de investigacion, las actividades
pertinentes para la realizaciéon del mismo consistieron en el procesamiento y sistematizacion de la informacién que las
investigaciones contenian.

Por un lado, el procesamiento de datos para este trabajo consistié en la revisién de los documentos por medio de una
lectura de busqueda y a profundidad de datos que describian los rasgos, elementos o comportamientos relacionados a la
estructura y el funcionamiento en cada organizacion, trascendiendo aquella informacion que describia a detalle el como

se resuelve esa tension entre ambos conceptos al interior de las organizaciones.

Una vez identificado el contenido, cada declaracion se extrajo y se registrd en un instrumento de recoleccién de datos

previamente disefiado, donde se destacaron las caracteristicas perfiladas a la tematica procesada.
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Conjuntamente, se realiz6 la labor de sistematizacion, ya que con el primer paso no solo se recolecto la informacion
requerida, sino que también se agrupé y clasificd en los diversos topicos previamente definidos. Es decir, se proceso el

contenido de los 100 trabajos de manera sistematica en la base de datos que archiva la informacion.

Asi, para evidenciar ambas actividades, ademas de tener definida la muestra definitiva de trabajo, se cont6 con un
instrumento de medicién, donde se transcribieron y archivaron los datos extraidos de cada reporte. En este caso, el uso

de una matriz de doble entrada fue funcional para complementar el trabajo de ambas actividades.

Esta matriz sirvié para recopilar los datos sobre las teméticas que se incluyeron en cada capitulo referente a la estructura
y el funcionamiento de las 100 investigaciones. De esta manera el disefio estructural de la base de datos que guid y
determind la busqueda de informacion en este trabajo, se estructur6 a partir de considerar diversas categorias que

sirvieron como guia para el procesamiento de datos de esta investigacion.

A continuacién se enlistan las categorias que se tomaron en cuenta para construir la primera version del instrumento de
medicion, es decir, la base de datos; como se observa en el siguiente listado, diversas tematicas no se incluian alin en
alguna categoria en particular (ya que esto facilitaba el registro de datos en aquel momento), es por ello que
primeramente se registraron de manera independiente, como ejemplo, se puede tomar en cuenta rubros como la filosofia,
la mision, la vision, los valores, etc., estos no se incluyeron al inicio en la categoria que les correspondia (que en este
caso es el ideario) como posteriormente se observara en el disefio final del instrumento de medicién. Dicho lo cual,

observemos como se estructuraba la primera fase de la base de datos que se enlista a continuacion:
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1.1 Giro

1.2 Sector econémico

1.3 Servicios / productos

1.4 Tamafo

1.5 Mercado

1.6 Clientes

1.7 Tecnologia

1.8 Historia

1.9 Actualidad

1.10 Tipologia de la organizacion
2.1 Filosofia

2.1.1 Mision

2.1.2 Vision

2.1.3 Valores

2.1.4 Lema

2.1.5 Metas

2.1.6 Cadigo de ética

2.1.7 Politicas

3. Objetivos

3.1 Problemas de la organizacion
y objetivos

3.2 Correspondencia entre
objetivos y filosofia

3.3 Congruencia entre objetivos y
estructura formal

4.1 Cooperacion y division del
trabajo

4.4 Funciones de puesto

4.5 Perfiles de puesto

4.6 Grupos formales

4.7 Organigrama

4.8 Reclutamiento / seleccion

4.9 Supuestos gerenciales de la
organizacion

4.10 Lineamientos y otros
documentos

4.11 Inventario de recursos
humanos

4.12 Inventario de recursos
tecnoldgicos

5.1 Area problemética (objeto de
estudio)

5.2 Proceso formal de trabajo
ideal (diagrama de flujo)

5.3 Grado de formalizacion

5.4 Estructura formal de poder y
autoridad

5.5 Estructura formal de
comunicaciéon

5.6 Proceso de trabajo funcional
real (diagrama de flujo)

5.7 Diagrama de flujo ideal /
diagrama de flujo real

5.8 Cuellos de botella

6. Costos

6.1 Costo energético

6.2 Costo econémico

6.3 Costo temporal

6.4 Costo psicoldgico

6.5 Costo material

7. Técnicas

8. Diagnostico

8.1 Problema informativo /
comunicativo
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8.1.1 Nivel de conflicto / Tipologia
de causas

8.1.1.1 Infraestructural

8.1.1.2 Estructural

8.1.1.3 Superestructural

8.1.1.4 Congruencia entre el
discurso y las acciones
comunicativas
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La ilustracion que se presenta a continuacion muestra como lucian las categorias antes mencionadas en la primera

version de la Matriz de recopilacién de datos en la vista del programa “Excel” -sobre la eleccion de este programa

como herramienta de trabajo se hablard mas adelante-. Su lectura debe ser de izquierda a derecha, los esquemas

se dividen en 5 secciones consecutivas, debido a que el espacio de la hoja limita la panoramica completa de la

tabla, que de reducirse mas, su contenido seria ilegible.
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econdmico

llustracion 3. Primera version de la matriz de recopilacidn de datos (1 de 5)
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llustracion 3. Primera version de la matriz de recopilacidn de datos (2 de 5)
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llustracion 3. Primera version de la matriz de recopilacién de datos (3 de 5)
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llustracion 3. Primera version de la matriz de recopilacidn de datos (4 de 5)
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llustracion 3. Primera version de la matriz de recopilacidn de datos (5 de 5)
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Cabe sefialar que la matriz que en el ejemplo el lector pudo observar, no se consiguié de la noche a la mafiana, sino
que fue producto de un proceso de creacion y disefio previo para la realizacion de este trabajo. En caso de que el
publico de este documento quiera corroborar por cuenta propia las actividades, se ofrece la ilustracién anterior como
recomendacion para trabajar directamente con los estudios de caso, pues fue la base de datos que desgloso a
detalle el contenido de las investigaciones. Sin embargo, en los siguientes parrafos se ofrece la descripcion de las

actividades realizadas para construir y llegar la version final del instrumento de medicion.

De esta manera, la primera tarea fue la familiarizacion con el tema, con la intencion de conocer qué tipo de
informacion delimitaba la estructura y funcionamiento desde la perspectiva del seminario. Para ello, el ejercicio
recomendado consistio en la revision y lectura informativa en cuatro trabajos de investigacion aleatorios de los afios
2002, 2003, 2004 y 2006 respectivamente.

De acuerdo a esta revision, se recomendo registrar la estructuracion del capitulo de interés y a partir de su
contenido, concebir una primera caracterizacion de la estructura y funcionamiento en las organizaciones, basado en
las similitudes y la repeticion de aspectos que analizaron los trabajos. El motivo de revisar los documentos de esos
afios responde a que, como ya se ha mencionado, la informacion en los textos de este periodo, se encuentra

estructurada de manera mas uniforme, es decir, la delimitacion del contenido en los capitulos es mas clara.
Lo que, a su vez, permiti6 establecer una guia de lo que se debia buscar en las investigaciones con mayor

antigiiedad, ya que en éstas el contenido de los capitulos sobre la comunicacion, la estructura y el funcionamiento

estaba disperso y no bien concentrado en un solo apartado.
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Al contar con esta revision de datos se podia obtener ya un temario, el cual servira para comenzar a disefiar la
estructura tentativa del instrumento de medicion que servira como apoyo para sistematizar los registros que se
obtuvieron en cada uno de los 100 reportes de investigacion; de igual forma, su disefio requeria elegir la plataforma

tecnoldgica en que se debian capturar los datos.

Asi, el primer programa elegido con el fin de registrar dichos datos fue “Access”, en donde se habia planteado
organizar la informacion en sentido vertical, y aunque en apariencia era funcional, se puso a prueba la viabilidad de

este tipo de matriz aunque la respuesta no fue la esperada.

Ante el insatisfactorio resultado obtenido con este ejercicio, se procedio a reajustar la estrategia de trabajo. Por un
lado la plataforma virtual utilizada tuvo que ser cambiada, ya que el programa “Access” limitaba la cantidad de
informacién capturada en cada casilla. Para solucionar ese percance se recurrio a utilizar el programa de “Excel”,

en el cual no se encontré la misma limitante y por lo tanto permitié la captura de mayor nimero de datos.
Por otro lado se reordenaron las categorias de la matriz que antes se leian en forma vertical, esta vez se colocaron

en sentido horizontal. Esta reestructuracion de la matriz genero beneficios, pues con ese ordenamiento se facilitaria

la lectura de datos recopilados.
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De esta manera y ya con la revision de otras investigaciones de la muestra se modifico la estructura de la base, es
decir, se eliminaron algunas categorias que no eran pertinentes o simplemente se reacomodaron otras. Asi, la

segunda version de la matriz de captura qued6 conformada de acuerdo al listado que se muestra a continuacion:
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1.1 Giro

1.2 Sector econémico

1.3 Servicios / productos

1.4 Tamafo

1.7 Innovaciones tecnoldgicas
1.8 Historia

1.9 Actualidad

1.10 Tipologia de la organizacion
2.1 Filosofia

2.1.1 Mision

2.1.2 Vision

2.1.3 Valores

2.1.7 Politicas

3. Objetivos

3.1 Problemas de la organizacién
y objetivos

3.2 Correspondencia entre
objetivos y filosofia

3.3 Congruencia entre objetivos y
estructura formal

4.1 Cooperacion y division del
trabajo

4.4 Funciones de puesto

4.5 Perfiles de puesto

4.6 Grupos formales

4.7 Organigrama

4.8 Reclutamiento / seleccion
4.9 Supuestos gerenciales de la
organizacion

4.10 Lineamientos y otros
documentos

4.11 Inventario de recursos
humanos

4.12 Inventario de recursos
tecnolégicos

5.1 Area problemaética (objeto de
estudio)

5.2 Proceso formal de trabajo
ideal (diagrama de flujo)

5.3 Grado de formalizacion

5.4 Estructura formal de poder y
autoridad

5.5 Estructura formal de
comunicacion

5.6 Proceso de trabajo funcional
real (diagrama de flujo)

5.7 Diagrama de flujo ideal /
diagrama de flujo real

5.8 Cuellos de botella

6. Costos

6.1 Costo energético

6.2 Costo econémico

6.3 Costo temporal

6.4 Costo psicoldgico

6.5 Costo material

7. Técnicas

8. Diagnostico

8.1 Problema informativo /
comunicativo

8.1.1 Nivel de conflicto / Tipologia
de causas

8.1.1.1 Infraestructural
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Con esta nueva categorizacion, en donde no se observan aun mayores cambios, se identificé una mayor precision
respecto a los factores estudiados, que al plasmarse en el instrumento de registro redujeron su estructura al interior
del programa utilizado. Ante esto, en las siguientes paginas se puede observar como fue la segunda version de la
matriz de recopilacion de datos. En esta ilustracion, a diferencia de como se ejemplificé en los esquemas anteriores,

la imagen recupera exclusivamente los encabezados de cada columna; la forma de lectura es igualmente de
izquierda a derecha.
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Ilustracion 4. Segunda versidn de la matriz de recopilacion de datos (1 de 2)
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Filosofia Funciones de | Perfiles de
Mision Vision Valores Paliticas Problemas de la | Correspondencia | Congruencia entre puesto puesto
organizaciony | entre Objetivos y objetivas y
objetivos Filosofia estructura formal
0]g-C =1 - Reclutamiento/ | Supuestos Inventario de EEGITETel] Area Proceso formal de trabajo Ideal {diagrama de flujo) Proceso trabajo 'm
seleccion gerenciales recursos recursos  |Problematica Grado de Extructura Estructura funcional ideal/diagrama
dela LITUELLERN tecnoldgicos | (objeto de formalizacion |formal de poder| formalde |Realldiagrama de||  deflujo real
organizacidn estudio) yautoridad | comunicacion fluja)
- Costos Técnicas
Costo Costo Costo Costo Costo Problema Nivel del conflicto/Tipologia de las causas
energetico | economico | temporal | psicologico material informativo- | \nfraestructural| Estructural Superestructural

comunicativo

llustracion 4. Segunda versidn de la matriz de recopilacién de datos (2 de 2)

Cabe mencionar que este segundo disefio fue mayormente funcional al momento del registro de los datos. Incluso,
conforme avanzaba la revisién de los 100 informes, la base de datos sufrié algunas modificaciones especialmente
en cuanto a la exclusiéon de ciertas categorias como: mercado, clientes, lema, metas, codigo de ética y congruencia

entre el discurso y las acciones comunicativas; seis en total.
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Los motivos que propiciaron la supresion de estas categorias son diversos, en algunos casos se debio a que los
temas estaban perfilados a otro nivel de investigacidén y se desviaban del contenido que rige esta tesis, es decir, la
comunicacion, la estructura y el funcionamiento. Por otro lado, algunas se excluyeron ya que la cantidad de
informacion relacionada era muy escaza o nula. Otro de los motivos es porque algunas de estas categorias se
registraban con informacién redundante, es decir, los datos de estas aparecian constantemente en otros registros.
Finalmente en el caso de la categoria tecnologia, ésta no fue eliminada, mas bien se modific6 al cambiarse a

innovaciones tecnoldgicas.

De esta manera es como se construyo la matriz de doble entrada, que fungié como base de datos en la primera fase
de la recoleccién, procesamiento y sistematizacion de datos, todo ello, de acuerdo a la comunicacion, la estructura y
el funcionamiento detectados en 100 organizaciones mexicanas.

1.4.3 Del procesamiento y la sistematizacion

Al tener lista la muestra de 100 trabajos de investigacion y contar con el disefio de una base de datos para recopilar

la informacion, la tarea del procesamiento de datos consistié en hacer la revision detallada de los textos elegidos en

el catalogo de estudio.
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A sabiendas de tener a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento como eje rector de este trabajo, se llevo a
cabo una lectura de busqueda en los capitulos que contenian dichos referentes (principalmente sobre estructura y
funcionamiento), con la intencion de obtener descripciones de los componentes, elementos o factores que se

perfilaban respecto al ser y al deber ser en las organizaciones procesadas.

En ese sentido, la busqueda de informacion se orientdé a partir de las categorias preestablecidas en la base de
datos. Esto implicaba conocer qué caracteristicas debia tener el contenido para poder colocarse en tal o cual
clasificacion. Estos criterios, para determinar el lugar o casilla donde se plasmoé el registro, se determinaron a juicio

del investigador, con base en las definiciones y similitudes que las investigaciones reportaron como factores.

De acuerdo a lo dicho y definidos los criterios para seleccionar qué informacion es pertinente o no, la captura de
datos en la matriz pudo realizarse: uno, haciendo la copia integra de la informacién, tal cual se mencioné en el
reporte; o dos, por medio de resumir la descripcion del informe encontrado, pues cada seminarista, ademas de
describir como sucedia cada categoria, agregaba contextualizaciones tedricas; de esta manera, en los registros en

la base de datos sdlo se incluiran estas descripciones y no las definiciones tedricas.

Por otro lado, para definir los lineamientos de la captura de datos, en algunos reportes los estudiantes abordaban a
detalle el topico desde lo tedrico, dejando de lado la descripcion de como sucedia éste en la organizacion. Ademas
de estos casos, existian aquellos que no abordaban el aspecto en cuestion, ni descriptiva, ni teGricamente; cuando

se encontrd esta situacion, en las casillas de la base de datos se colocaron las letras “N/E”, sefial de que en esos
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informes no habia reporte alguno al respecto, o en todo caso, el rubro existia en la organizacién, pero no genero

interés del investigador o del propio seminario para revisarlo.

Como ejemplo de lo anterior, tenemos la categoria denominada “ideario organizacional”’, misma que en algunos
registros se capturaba el concepto tal cual; en otros se agregaba el impacto que este factor tenia entre los

integrantes de la organizacién, ya sea que la conocieran o no la conocieran. Mientras que otros trabajos que no

abordaban el factor en su registro se escribia sencillamente N/E. Algunos casos también especificaban que en

Cabe sefialar que, esta tarea de procesamiento no sélo se encarga de recopilar datos en forma de texto, sino que
también se tienen que establecer criterios para procesar y capturar los datos de aquellos trabajos que se apoyaron
en materiales extras, digase: cuadros, imagenes o diagramas. Estos recursos eran utilizados especificamente en las
categorias que el trabajo consider6 como: organigramas, diagramas de flujo, hojas de inspeccion, diagramas de

Pareto, diagramas de causa y efecto, entre otros.

Bajo estas primeras consideraciones, es que se pudo realizar el primer ejercicio de procesamiento y sistematizacion

de los datos y aplicarlo en la constante revision de los 100 materiales seleccionados.
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1.4.4 De la limpieza del instrumento de medicion

Una vez que la Matriz de recopilacion de datos se llend con la informacion proporcionada por la muestra estudiada,

ésta debe someterse a un segundo ejercicio, esta vez a partir del contenido que en ella se registro.

Asi, la base de datos fue sometida a un proceso de filtracion, con el fin de que el contenido de cada columna fuera
demostrativo al momento de cuantificar los resultados. Es decir, en el primer llenado de la matriz -visto
panoramicamente- se encontraron columnas donde sélo un minimo de casillas presentaron informacién, estas, para
fines de representatividad dentro de la muestra no tendrian mucha trascendencia, por ello se realiz6 el ejercicio de

filtracidn, que consiste en identificar aquellas columnas que se encontraron con baja cantidad de registros.

Ubicadas las columnas, y a partir de este punto, se revisé con atencién el contenido de esas pocas casillas, y se les
reubico en alguna otra categoria. Con ello se pretendia que otras categorias fueran complementadas y mayormente
significativas, aprovechando la informacién que fue extraida durante el desarrollo del trabajo y obviamente sin
desperdiciar la descripcion. Al mismo tiempo, al dejar sin contenido a la columna/categoria en cuestion, esta se

elimind de la matriz para configurar la que a futuro fungira como Matriz de trabajo final.

En este proceso de filtracion de la base de datos, se determind que la informacion reubicada pudiera también
repetirse en alguna otra columna. Justificando su repeticion por cuestiones de sentido de la informacion capturada.
Estas acciones, particularmente para aquellos registros que contenian mucha descripcién y dentro del texto citado

habia menciones relacionadas al criterio de otras categorias.
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Ejemplo de este proceso de reubicacion y repeticion de registros, es el caso de una casilla ubicada en la
categoria de ideario, las “metas”. En este caso la columna poseia entre 5 y 8 registros. Al representar esto un

dato de 8 en 100, se decidi6 reubicar los registros y con ello, al estar vacia la columna se eliminé de la base.

En este mismo sentido, uno de estos registros contenia una descripcion amplia y a partir de esa descripcion se

Descritas las caracteristicas de este proceso de filtracion de informacion en la base de datos general, perfilados a la
comunicacioén, la estructura y el funcionamiento de 100 organizaciones mexicanas, se muestran ahora aquellas
correcciones que se anotaron en diversas columnas, con el fin de generar el instrumento de medicién final. A
continuacion se muestran algunas correcciones realizadas dentro instrumento de medicion preliminar a la Matriz de

recopilacion de datos final:
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Do)\ H9-&- )5 CATEGORIAS - Microsoft Excel
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llustracién 5. Anotaciones de limpieza de matriz de recopilacién de datos (1de2)
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Diagnostico

Problema Nivel del conflicte/Tipologia de las causas

-
Costo Costo Costo Costo Costo Técnicas

energetico | economico | temporal | psicologico material

informativo-

I Infraestructural | Estructural | Superestructural

REUBICAR /

REUBICAR AMPLIAR

llustracidn 5. Anotaciones de limpieza de matriz de recopilacidn de datos (2de2)

Como se ejemplifica en los esquemas anteriores, algunas de las modificaciones de mayor trascendencia realizadas

a la base de datos fueron las siguientes:

Respecto a la reubicacion de registros y eliminacion de columnas por baja representatividad en su muestra, esta
accion se realiz6 con 9 topicos, los cuales incluian a las categorias: clientes, mercado, historia, actualidad, lema,
metas, codigo de ética, politicas y congruencia entre el discurso y las acciones comunicativas.

Otro tipo de modificacién realizada, fue el orden de aparicion de las columnas, esto implicé que algunos de los
tépicos considerados como categorias, se integraran a otra en forma de subcategoria, esta medida se aplico a los

siguientes temas que forman parte de la matriz:

Las categorias sector, giro, servicios y productos, tamafio e innovaciones tecnoldgicas, se convirtieron en
subcategorias de la categoria denominada caracterizacion de la organizacion; asimismo, dentro de este apartado,
se incluyo la teméatica respecto a la tipologia de la organizacion, misma que se amplio incluyendo los planteamientos

de 7 autores sobre este rubro.
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Por otro lado, los topicos como filosofia, mision, vision y valores, ahora forman parte de la categoria ideario. De igual
forma, tematicas como la cooperacion y la division del trabajo, las funciones de puesto, los perfiles de puesto, los

grupos formales, y los organigramas, entre otros, son parte de la categoria estructura.

En ese sentido, se precisO a la par la categoria de funcionamiento, que incluye diversas técnicas de investigacion
estadistica como: las hojas de inspeccion, diagramas de flujo, etc. Respecto al tema de costos, este se eliminé

completamente junto con sus cuatro subcategorias base.
Finalmente, con todos los cambios realizados a la primera matriz de doble entrada y a partir de este proceso de

limpieza y reacomodo de contenido, la distribucién de la caracterizacion sobre la comunicacion, la estructura y

funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas, quedo reducida a los siguientes rubros en forma definitiva:
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1. Caracterizacion de la organizacion
1.1 Sector

1.2 Actividad econémica

1.3 Servicios y productos

1.4 Tamano

1.5 Innovaciones tecnoldgicas
1.6 Tipologia de la organizacion
1.6.1 Renate Mayntz

1.6.2 Amitai Etzioni

1.6.3 Talcott Parsons

1.6.4 Peter Blau y William Scott
1.6.5 Daniel Katzy Robert Kahn
2. |deario

2 1 Filosofia

2.2 Mision

2.3 Vision

2 4 Valores

3. Objetivos

4. Estructura

4 1 Cooperacién y division del trabajo
4 2 Funciones de puesto

4 3 Perfiles de puesto

4 4 Grupos formales

4 5 Organigramas

4 6 Reclutamiento y seleccion
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4 7 Supuestos gerenciales

4 8 Lineamientos

4 9 Inventario de recursos humanos

4 10 Inventario de recursos tecnol6gicos

4 11 Grado de formalizacion

4 12 Estructura formal de poder y autoridad
4 13 Estructura formal de comunicacion

5. Funcionamiento

5.1Técnicas de investigacion estadistica
5.1.1Diagramas de flujo

5.1.2 Cuellos de botella

5.1.3 Hojas de inspeccion

5.1.4 Diagrama de Pareto

5.1.5 Diagrama de causay efecto

6. Diagnéstico

6.1 Problema informativo comunicativo
6.1.1 Nivel de conflicto/ Tipologia de causas
6.1.1.1Nivel infraestructural

6.1.1.2 Nivel estructural

6.1.1.3 Nivel superestructural
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De esta manera, su apariencia fisica quedé como se muestra en los siguientes esquemas, correspondiente a la
Matriz de trabajo final, en la cual se basan los datos cuantitativos del capitulo dos de este documento:

No. Tesis Titulo fi Nombre

Filosofia Mision

Vision Valores Cooperacion y division del tra

llustracion 6. Matriz de trabajo final (1 de 3)
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Cooperacion y division del trabajo Funciones de puesto Perfiles de puesto

B2 L=

Grupos formales Organigramas Reclutamiento y seleccion Supuestos gerenciales Lineamientos

= = [ [~

Inventario de recursos humanos Inventario recursos tecnologicos Grado de formalizacién Estructura formal de poder y autoridad Estr

IV > A S

Funcionamiento

Estructura formal de comunicacion

Diagnostico
Problema informativo- Nivel del conflicts
comunicativo Infraestructural E

Ilustracion 6. Matriz de trabajo final (2 de 3)
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|1 del conflicto/Tipologia de las causas
Estructural Superestructural

llustracion 6. Matriz de trabajo final (3 de 3)

Cabe sefalar que, si comparamos este listado final de categorias -que en esta caso seria la tercera y Ultima version
de la base de datos-, con las dos primeras versiones de la Matriz de trabajo, se puede observar que ya se cuenta
con categorias definidas, mismas que ascienden a un total de 6, las cuales son: la caracterizacion de la
organizacion, el ideario, los objetivos, la estructura, el funcionamiento y el diagndstico. Asimismo, dentro de cada
una de ellas se incluyen a la par diversas subcategorias, que al mismo tiempo pueden dividirse si es que el tema lo
requiere. Se invita al lector a revisar nuevamente el listado definitivo descrito en los esquemas anteriores, si es que

desea corroborar el desglose de cada una de las categorias antes mencionadas.

Ahora revisemos el tltimo apartado correspondiente a este primer capitulo referente al conteo de resultados.
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1.4.5 Del conteo de resultados

Una vez afinado el instrumento de medicidon, es momento de comenzar un nuevo procedimiento, que permita resumir y
dar cuenta clara de la informacion que fue recolectada en los 100 trabajos de investigacion obtenidos del STE-OCC. Este
momento se puede considerar como un nuevo procesamiento de los datos, esta vez a partir de los testimonios extraidos
sistematicamente de la muestra de investigaciones y que fueron capturados en lo que resulta ser la Matriz de trabajo de

informacion respecto a la estructura y el funcionamiento principalmente.

Las actividades que esta tarea implica, basicamente consisten en revisar cuidadosamente el contenido de cada columna
en la base de datos, de manera que se puedan percibir las diferencias y similitudes que tiene cada factor o elemento

relacionado a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento en los diferentes casos estudiados.

Para realizar la cuantificacion de los datos, la actividad inicial de cada columna consistié en sondear en cuantos trabajos
de investigacién se indag6 y registro informacion de cada categoria. El resultado de este conteo, generd un indice que
evidencio la cantidad de veces que fue o no reportado cada rubro dentro de las 100 investigaciones. Reflejo, también, del

perfil que manejaba cada alumno del STE por cada categoria.
Como ejemplo de este primer ejercicio de conteo, a nivel menciones de cada registro, se presenta la siguiente tabla que

ejemplifica la distribucion de reportes encontrados respecto a cada categoria en la muestra de los 100 trabajos revisados,

en coherencia con el uso de la estructura de la base de datos final.
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La siguiente tabla, se construy6 a partir de las categorias que fueron utilizadas en la Matriz de trabajo final,
comparadas con el nimero de trabajos en que fueron reportadas; ademas se incluye, como especificacion, la

version del seminario en que fueron halladas. Asi se identificd que en algunas versiones el interés por cada factor

OTALD 0
0 b ¥ 1993|1994 (1995|1996 | 1997 | 1998 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009

(8) | (8) [ (9) | (1) ] (4) | (6) [ (1) |(12)](11) | (9) | (1) [(10))(20)]|(10) st NO

Sector 81819 14 1(6 1112111 9 1 (10(10( 10 100 0

Actividad econdmica 2 2 2 1 2 2 0 3 3 6 1 5 4 3 36 64

Servicios y productos 8 7 9 1 4 6 1 (12110 9 1 711419 98 2

Tamaiio 8| 4 9 6 7 5 1 6 7 9 1 ]16(12] 9 100 0

Caracterizacion Innovaciones Tecnoldgicas 3 5 3 1 3 1 0 0 3 4 0 7 5 7 42 58

de la
Organizacion Renate Mayntz 2120|024 |O0|[5]|9]|6]|3|8]4]2 47 53
Amitai Etzioni 0 0 0 0 3 2 0 6 8 9 0 4| 4 6 42 58
Tipologia de Ia

organkzacion Talcott Parsons 0 1 0 0 2 2 0[10] 7 1 1 1 2 1 28 72

Peter Blau y William Scott 2 1 1 0 4 3 0 4 2 4 0 3 2 1 27 73

Daniel Katz y Robert Kahn 0 0 0 0 0 2 0 4 6| 4 0 1 1 0 18 82

Tabla 6. Categorias reportadas por version del seminario (1 de 3)
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Versiones del STE

TOTAL DE MENCIONES

Tematica Categorias Subcategorias
Filosofia 5 3 1 0 3 4 1 7 5 5 1 7 4 4 50 50
2 Mision 0 1 4 0 2 4 1 9 |10 8 1 8 8 |10 66 34
c Ideario
Q Vision 0 0 0 0 0 0 1 7 7 6 0 7 6 | 10 44 56
-
E Valores 1 2 0 0 2 2 1 7 7 7 1 6 8 9 53 47
T
c Objetivos 4 6 1 1 4 |11 ] 0 ¥ |22 [:9 2.119112.| 8 96 4
2 " :
(8] Cooperacion en el trabajo 4 6 5 A, 3 6 1 11 7 9 1 3 5 7 69 31
c
- Division del trabajo 2 2 4 2 5 5 0 9 4 7 9 5 5 10 69 31
LL
> Funciones de puesto 5 6 8 2 | 4 5 1 6 10 9 1 5 9 12 82 18
2 Perfiles de puesto 2 0 2 1 2 4 1 4 3 6 0 5 5 7 42 58
=
e Grupos formales 2 4 3 0 3 6 0 |10 8 9 0 2 7 7 61 39
(8
E Organigrama - 7 7 2 | - 6 1 12 | 11 9 1 10 | 10 | 10 93 7
“ . .-
(7, ] Reclutamiento y seleccion 2 7 2 0 - 6 0 7 10 9 1 12 9 10 79 21
Ll Estructura
= Supuestos gerenciales - 2 2 0 3 2 0 6 8 14 1 2 4 10 58 42
c
\o : E
— Lineamientos 3 6 6 1 - 5 0 7 11 5 1 7 5 6 67 33
o
ﬂ Inventario de recursos humanos - 2 4 1 - 5 0 12 9 8 1 6 5 8 69 31
19
-
c Inventario recursos tecnologicos 1 2 4 1 3 6 0 |11]11] 9 0 6 7 7 68 32
=2
E Grado de formalizacion 8 1 5 1 3 6 1 9 11| 9 1 3 2 2 62
8 Estructura formal de poder y autoridad 7 5 6 2 | 4 6 1 12|11 9 1 2 3 2 70
Estructura de comunicacion 6 8 6 0 4 6 1 9 [11] 9 1 9 6 8 84 16

Tabla 6. Categorias reportadas por version del seminario (2 de 3)

62



Punto de partida | STE-OCC

OTALD 0
0 b 0 1993 (1994 (1995 (1996 ( 1997 | 1998 ( 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009

(8) [ (8) | (9) [ (1) | (4) ]| (6) [ (1) |(12))(11) | (9) | (1) |(10)|(10))(10) sl NO

Diagrama de flujo 0 3 1 1 4 6 1 6 11 ] 1 7 10] 9 69 31

Cuellos de Botella 3 2 4 1 1 5 1 4 5 4 1 4 6 9 53 47

Funcionamiento Técnicas de investifacion Hojas de inspeccion 0 0 1 0 3 5 1 712|314 |79 1 8 8 |15 77 23
Diagrama de Pareto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 - 3 9 91

Diagrama de causa y efecto 1 3 0 0 A 1 0 9 0 2 0 5 9 9 40 60

3 4 2 6 1 4 1 6 7 131 14| 9 17 | 11 98 2

Problema Informativo/Comunicativo 4 915 1 3 4 0 |14 |10 9 5: | A% || 6| 13 98 2

Diagndstico Nivel Infraestructural ojo0o|oO0fo0]1|O0|0]|]8|5[5]|0(5]3]2 29 71
Vel e conticto/ Leoogia o Nivel Estructural 2{o0|1]|o|1]|o]o|6|7]|a]o]|a]|a]|7 36 64

causas
Nivel Superestructural 0 0 0 0 0 0 0 10 9 4 0 6 3 2 34 66

Tabla 6. Categorias reportadas por version del seminario (3 de 3)
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El lector puede hacer la lectura de la tabla anterior ya sea de manera vertical u horizontal. Con ella podra identificar la
tendencia de cada temética en cada una de las versiones del seminario; asi como también, notar si los elementos fueron
investigados y/o exigidos de manera continua, discontinua o intermitentemente, producto de las reestructuraciones que el

STE ha sufrido a través de los anos.

Una vez que se identificada la incidencia de investigaciones que abordan cada elemento, la lectura de los datos debe
hacerse con mas detenimiento en cada columna. Primero con una revision general del contenido que cada casilla ofrece,
destacando los datos que sobresalgan en cada texto capturado. Esto con la intencion de identificar claramente los rasgos
gue mencionan en comun los registros, ademas de semejanzas que en la busqueda de los datos se fueron vislumbrando

pOCO a poco.

Al momento de identificar y definir las particularidades de los registros, esta diferenciacibn permitird precisar los
indicadores perceptibles de cada elemento y a su vez dar pie a registrar cuantitativamente la tendencia de cada categoria
en los casos estudiados. Es decir, se identificaran los factores de mayor practica en la comunicacion, la estructura y el

funcionamiento de las 100 organizaciones mexicanas de la muestra.
Para valorar los resultados registrados en la matriz de doble entrada, se realizo la labor estadistica con el apoyo de

recursos como tablas, graficos o listados para poder contabilizar la informacion. Herramientas de medicion que se

eligieron conforme la exigencia de los datos que ofrecia cada categoria.

64



Punto de partida | STE-OCC

Asimismo, ademas de estos apoyos para cuantificar los resultados de las categorias, también se utiliz6 un recurso en
particular que conlleva un esfuerzo extra en comparaciéon con los otros; éste se baso en la aplicacion de redes o campos
semanticos utilizados para aquellas columnas donde la informacidon presentd mdultiples particularidades a destacar.
Respecto al uso de esta técnica de conteo, la decision de aplicar una red semantica para sistematizar los datos, radicé en
identificar que en la categoria habia pluralidad en la informacién que proporcionaba. Cabe mencionar que esta técnica es
sugerida particularmente para los registros que conforman el apartado de diagndstico, ya que se llegé a superar el
centenar de los trabajos de investigacion seleccionados.

65



Punto de partida | STE-OCC

y asi consecutivamente; y a partir de establecer esa clasificacion, se procedié a contabilizar los resultados. Proceso

similar al de las siguientes tablas de muestra:

N — )
1. Caplura de dalos srm 3 Tipologia resulianis
[ Trabade | Indicador .
p I Tipe Tipr  |Repeticiones
X i — 1 —_ 1 2
¥ Ab L | — 3,2 4 - 2 1
Fs abc — 331 3 2
4 1
J I w "
Datoes para Sistematizar \ f
aplicar red aplicando el campa T L, . Y
concaptual sasndinticn llustracidn 7. Ejemplo de aplicacion de red conceptual
Resuftado: a graficar (Vallejo Zacarias, 2011)
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Clasificar de esta manera permitié que la distribucion quedara con dos menciones para las problematicas de “Tipo 1”

versus una mencion del “tipo 2”7, dos del “tipo 3”, etc... De manera que el numero de menciones permitia distinguir la

tipologia de cada categoria revisada, en este ejemplo, una tipologia de los problemas existentes y de mayor

De este modo, las técnicas de conteo descritas y utilizadas en este trabajo, arrojaron los resultados que sirvieron de
apoyo para la elaboracién del reporte que el siguiente capitulo presenta. En el capitulo nUmero dos, se describen los
indicios relevantes de cada categoria, como muestra de los elementos que caracterizan a la comunicacion, pero

principalmente a la estructura y el funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas.

Con el segundo capitulo, este trabajo alcanza sus limites ya que se elabora la presentacion del informe de resultados
obtenidos a través del procesamiento y sistematizacion de los datos en las investigaciones utilizadas. Campo de accion
que fue establecido y aceptado desde el propio titulo con el que fue registrada esta tesis: “Comunicacion organizacional:
Procesamiento y sistematizacion de aspectos y datos relevantes de la relacidbn entre comunicacion, estructura y

funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas. 2011”.

67



Punto de partida | STE-OCC

Asi, este informe tendra vigencia y seguimiento para la tesis subsecuente referente al andlisis y diagndstico sobre la
comunicacion, la estructura y el funcionamiento pertenecientes PAPIME PE300511. Esta segunda tesis, como se
menciono, llevara por nombre “Comunicacién organizacional: Analisis y diagnéstico de la relacién entre comunicacion,
estructura y funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas”.

Con el respaldo de la informacién anterior, demos inicio a la revision del segundo capitulo de este informe en donde se
observa el desglose de resultados obtenidos a través de la sistematizacion y el procesamiento de datos realizados a 100

organizaciones previamente seleccionadas.
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Capitulo II.

Reporte de resultados

Mirada cuantitativa sobre la relacion entre
comunicacion, estructura y funcionamiento en 100
organizaciones mexicanas
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Después de presentar en el apartado anterior el encuadre contextual, tedrico y metodologico de este trabajo de
investigacion, el siguiente paso es el desarrollo del capitulo nimero dos, que es el resultado del procesamiento al que se
sometieron diversos datos sobre la comunicacion, la estructura y el funcionamiento en las 100 investigaciones elegidas

qgue forman parte del STE-OCC.

El contenido que se incluye en esta seccion, corresponde directamente con el orden de los datos que se contemplaron en
la version final del instrumento de medicion (la base de datos). De esta manera el capitulo presenta el informe cuantitativo
de resultados a partir de los estudios de caso revisados; o que sin duda, sirvi6 como evidencia sobre la caracterizacion

encontrada principalmente respecto a la estructura y funcionamiento que poseen 100 organizaciones mexicanas.

De este modo, la informacion que se expone en este capitulo se presenta con la estructura similar a la de un fichero. En
ese sentido, se eligio este disefio para la presentacion del reporte de resultados, con el fin de facilitar la revision de cada

una de las categorias y subcategorias utilizadas en esta sistematizacion.
Para revisar el contenido de este segundo capitulo, es pertinente retomar las clasificaciones con las que se trabajo en la

base de datos final y que son las definitivas. El siguiente cuadro presenta las tematicas abordadas y los componentes en

que fueron divididas:
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1. Caracterizacion de la organizacion
1.1 Sector

1.2 Actividad econémica

1.3 Servicios y productos

1.4 Tamano

1.5 Innovaciones tecnoldgicas
1.6 Tipologia de la organizacion
1.6.1 Renate Mayntz

1.6.2 Amitai Etzioni

1.6.3 Talcott Parsons

1.6.4 Peter Blau y William Scott
1.6.5 Daniel Katzy Robert Kahn
2. |deario

2 1 Filosofia

2.2 Mision

2.3 Vision

2 4 Valores

3. Objetivos

4. Estructura

4 1 Cooperacion y division del trabajo
4 2 Funciones de puesto

4 3 Perfiles de puesto

4 4 Grupos formales

4 5 Organigramas

4 6 Reclutamiento y seleccion
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4 7 Supuestos gerenciales

4 8 Lineamientos

4 9 Inventario de recursos humanos

4 10 Inventario de recursos tecnolégicos

4 11 Grado de formalizacion

4 12 Estructura formal de poder y autoridad
4 13 Estructura formal de comunicacion

5. Funcionamiento

5.1Técnicas de investigacion estadistica
5.1.1Diagramas de flujo

5.1.2 Cuellos de botella

5.1.3 Hojas de inspeccion

5.1.4 Diagrama de Pareto

5.1.5 Diagrama de causay efecto

6. Diagnéstico

6.1 Problema informativo comunicativo
6.1.1 Nivel de conflicto/ Tipologia de causas
6.1.1.1Nivel infraestructural

6.1.1.2 Nivel estructural

6.1.1.3 Nivel superestructural
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Ante esta distribucion de los temas con sus categorias y subcategorias, en este informe se elabor6 una ficha descriptiva
para cada clasificacion, en la cual, se muestran los resultados que se obtuvieron al sistematizar la informacion de cada

factor en los 100 trabajos de investigacion:

De esta manera, cada ficha se estructurd de la siguiente manera:

e La primera referencia es el nombre del factor en turno, por ejemplo objetivos.

¢ Inmediato a éste se ofrece una contextualizacién tedrico-conceptual del tema examinado, con el fin de brindar
una justificacion béasica del elemento desde la perspectiva de la comunicacion organizacional. Cabe sefialar que,
algunas definiciones se elaboraron a partir de lo que los propios seminaristas en sus reportes de investigacion

relataban.

e En tercer lugar, se ofrece una breve explicacion de los criterios utilizados para sistematizar el elemento en
juego. En ésta, se describi6 el trabajo que se realizé con cada factor, entre estos datos se incluian la forma en que
se buscd, lo que se pretendia encontrar, lo que finalmente se halld, y el procedimiento al que fue sometida la

informacion para presentar como resultado en el informe escrito.
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e Enseguida de esta narrativa de trabajo, se muestran la evidencia grafica de los resultados obtenidos tras el
proceso cuantitativo. Este recurso se encuentra en medio de cada ficha y funciona como apoyo visual para
presentar el conteo de los datos obtenidos. Para ello se utilizaron graficos que presentaron los resultados a través
de una tabla que considera la incidencia de estudio del factor en la muestra de 100 investigaciones y, a su vez, la
distribucion de las constantes que en cada indicador se encontraron; la presentacién de esta tabla (como se
menciond), se acompafa de graficas que ejemplifican los mismos datos por medio de una imagen. Las variaciones
en esta parte de la estructura de la ficha, seran previamente aclaradas al lector en el momento en que sea

necesario.

¢ Finalmente, después del apoyo visual, se encuentra la lectura de datos ejemplificados en cada grafico. Llegado
este momento se desarrollaron textualmente las caracteristicas y particularidades de los datos que se encontraron
en los 100 reportes de investigacion, a partir de explicar la repeticion y el sentido de cada indice e indicador
utilizado para contabilizar los registros. Con ello, que el lector pueda entender las diferencias encontradas en la
base de datos y el significado de cada referente utilizado en los gréficos.

Dicho lo cual, el informe que se desarrolla en este segundo capitulo tiene la intencion de reflejar grosso modo la

caracterizacion particularmente, de la estructura y el funcionamiento en 100 organizaciones estudiadas por el STE-OCC.
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En ese sentido, antes de continuar y conocer a detalle lo que ya se ha presentado, cabe aclarar — nuevamente — que el
contenido de esta seccidn en general, se limita a la presentacién y exposicion de resultados encontrados después de
sistematizar los datos de la muestra seleccionada, pues la interpretacion y analisis de los mismos se presentara en el
trabajo de investigacidén subsecuente a esta tesis denominado “Comunicacion organizacional: Analisis y diagnostico de la

relacion entre comunicacion, estructura y funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas”.

Dicho lo cual, demos inicio a la revision de los datos procesados con la primera categoria denominada “Caracterizacion

de la organizacion” la primera —como se dijo- de un total de seis categorias.
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2. 1. Caracterizacién de la organizacion

La caracterizacion de la organizacién, es la primera categoria que forma parte de este segundo capitulo y con la cual
arranca la revisioén cuantitativa relacionada, como ya se dijo, a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento de 100
organizaciones mexicanas. Dicho lo cual, la caracterizacion se define como todos aquellos aspectos o variables que
configuran el estado e identidad de una entidad en particular. A partir de su revision, se puede interpretar o entender un
hecho determinado (“Relaciones laborales”, 2004. Caracterizacion de la organizacion, Revista electronica disponible en:
www.elergonomista.com).Cabe sefialar que, de acuerdo a esta investigacion, se retoma esta definicion perfilada a la
caracterizacion propia de las organizaciones. En ese sentido, a continuacion se observan los datos arrojados a partir de

la sistematizacion de la primera subcategoria que forma parte del apartado caracterizacidén de la organizacion; el sector.
2.1.1 Sector

El sector es un concepto que se utiliza para clasificar a las organizaciones con base en las funciones que desempefan.
Este concepto se divide a su vez en tres categorias: el sector primario, el sector secundario y el sector terciario. En las

siguientes lineas se muestra la definiciébn de cada topico mencionado: (Zuani, 2003)

e Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el elemento basico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo,

energia edlica, etc. (idem, 2003).

e Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas organizaciones que realizan algun proceso de transformacion

de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como la construccion, la 6ptica, la maderera, la textil, etc.
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e Sector Terciario o de Servicios: Es aquel sector econdmico que agrupa al conjunto de las actividades productoras
de servicios como el comercio, hoteleria, turismo, comunicaciones, sector bancario y financiero, seguros, etc.,

entre otros (Zuani, 2003).

De acuerdo a la informacion anterior, se muestran a continuacion los datos arrojados sobre la sistematizacion realizada a

la subcategoria denominada sector. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

SECTOR AL QUE PERTENECEN 100 ORGANIZACIONES

Numero de : 1
organizaciones y ' : A ® Primario
Primario 0 B Secundario
Secundario 1 99
Terciario % @ Terciario
Total 100

Grafico 1. Sector
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En el gréfico anterior, se observa que un total de 99 organismos pertenecen al sector terciario de la economia; esto indica
que la mayor parte de las organizaciones se dedican a prestar servicios 0 a la venta de productos; por otro lado sélo 1
caso pertenece al sector secundario, y finalmente, ninguna de las 100 organizaciones procesadas forman parte del
sector primario. A continuacion se identificara el tipo de actividad econdmica a la que pertenecen cada una de las

organizaciones procesadas.
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2.1.2 Actividad econdmica

Se denomina actividad econémica a cualquier actividad de caracter empresarial, profesional o artistico siempre que
suponga la ordenacion por cuenta propia de los medios de produccion, de los recursos humanos, o ambos, con la
finalidad de intervenir en la produccion o distribucién de bienes o servicios. (“Definicién de actividad econémica”, 2012.
Términos financieros. Diccionario de economia disponible en: www.terminosfinacieros.com). Con relacion a la informacion
anterior se realiz6 el siguiente gréfico que permite visualizar la actividad econOmica que registraron las 100

organizaciones sistematizadas:

Actividad economica de las 100 organizaciones

1: = = = | = = b = | Rl - - o —_
I I I
S8 e 3agzggYa: PECESEIPRECSESRE S 835"
S2i38o° “13fiSiCiAsafiigsogaiatas
Ercen g § 273 AT AR A AR S A
g 2 § 3 45 & 'E; 85 E
i v e 3 £ 2
= £ N W f g
<

Grafico 2. Distribucion de la actividad econémica

(Vallejo Zacarias, 2011)
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Como se observa, en cuanto a la actividad econémica que mostraron las organizaciones procesadas, la distribucion
quedo de la siguiente manera: se hallaron un total de 36 rubros, en donde la principal actividad corresponde a empresas
de dedicadas al ambito comunicativo con 15 de reportes; en segundo lugar, 12 de las organizaciones procesadas
pertenecen al sector educativo; en tercer lugar 7 estudios abordaron agrupaciones financieras. Asimismo, con 4
menciones se muestra cada una de las siguientes actividades: publicidad, seguridad, transportes, cultural, editorial y de
salud. Con 3 reportes de investigacion cada una, quedaron las organizaciones dedicadas a: labores de belleza,
ambientales, de asistencia social, politicas y del sector exterior. Con 2 registros quedaron las organizaciones dedicadas al
sindicalismo, el telemarketing, turismo, comercio y de registro de poblacion. Por ultimo con 1 sola mencion se hallaron las
labores de administracion publica, farmacéutica, bancaria, de consultoria, de electricidad, industrial, abastecimiento
gréfico, entretenimiento, vivienda, tecnologia, deportes, alimentos, computacion, de relaciones publicas, sanitario,

desarrollo urbano y de desarrollo social.

Dicho lo cual, revisemos ahora la siguiente subcategoria denominada servicios y productos.
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2.1.3 Servicios y productos

La subcategoria que ahora se revisa son los servicios y productos que se ofrecen en las organizaciones procesadas; para
ello es pertinente ofrecer en primera instancia la definicion de cada uno de estos términos; en primer lugar se encuentra
el concepto de producto: que es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia; ya sea lucrativa o no) ofrece a
su mercado meta, con la finalidad de lograr los objetivos relacionados a utilidades, impacto social, etc. Por otro lado, el
servicio se define como un cumulo de tareas desarrolladas por una organizacién para satisfacer las exigencias de sus
clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como un bien de caracter no material. Por lo tanto, quienes ofrecen
servicios no acostumbran hacer uso de un gran nimero de materias primas y poseen escasas restricciones fisicas.
Asimismo, hay que resaltar que su valor mas importante es la experiencia. Por otra parte, como se mencioné
anteriormente, aquellas organizaciones que proveen servicios, integran el denominado sector terciario de la escala
industrial (Williams, 2004).

De acuerdo a la informacién anterior se realiz6 una tabla acompafiada de su respectivo gréfico, en donde se ejemplifica el
namero de organizaciones que poseen reportes sobre este rubro; posteriormente se hace una clasificacion en donde se
observa cuantas organizaciones estan dedicadas soOlo a brindar servicios, cuantas organizaciones ofrecen productos y

cuantas organizaciones ofrecen ambos.
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Dicho lo anterior, el reporte sobre esta subcategoria quedo6 plasmado de la siguiente manera:

SERVICIOS Y PRODUCTOS EN 100 ORGANIZACIONES

A Nimero de / ’, 4
Indice o 100 ~ 7,
organizaciones 90 + /.,
No reportados 2 80 -
: Nimero de v .
Indicadores - ;g P «J Ambos
_ organizaciones e T—
Reportados 98 Servicios 59 0¥ N
Productos 3 w0~ S i Servicios
Ambos 16 e
Total 100 98 BT -
10+ Y
0 ¥~ 1 v
No reportados Reportados

Grafico 3. Servicios y productos
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En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos a través de la sistematizacion de datos de la subcategoria
servicios y productos; en este caso partiendo de las 100 organizaciones seleccionadas, se observa que un numero
considerable de éstas tienen registro sobre este rubro, en total 98 reportes; s6lo en 2 casos no se registré informacion
referente. En ese sentido, de los 98 casos reportados, se observa que en 59 de ellos las organizaciones estudiadas se
dedican solamente a brindar servicios; 23 mas se dedican a ofrecer productos diversos, y finalmente, en 16 casos las

organizaciones cuentan con ambos.
Continuemos ahora con la revision de la subcategoria tamafio de la organizacion:
2.1.4 Tamafo

La siguiente subcategoria a revisar es el tamafio de la organizacion; para este caso existen cuatro conceptos basicos de
clasificacion: organizaciones grandes, medianas, pequefias y microempresas. A continuacion se define cada una:
(Fleitman, 2000)

e Grande: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son de varios millones de dolares, mas de 251 trabajadores, pueden llegar a miles y estos
pueden ser de confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y operacion muy avanzado y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e

internacionales (Fleitman, 2000).

e Mediana: En este tipo de empresas intervienen hasta 250 trabajadores, generalmente tienen sindicato, hay areas

bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados (idem, 2000).
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e Pequeiias: En términos generales, las pequefias empresas son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un

determinado tope y el nUmero de personas que las conforman es de 10 a 49 trabajadores (Fleitman, 2000).

e Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de pertenencia individual, los sistemas de
fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos
relacionados con la administracién, produccion, ventas y finanzas son elementales y reducidas y el director o

propietario puede atenderlos personalmente, se considera micro si tiene de 1 a 9 trabajadores (idem, 2000).

En el siguiente grafico se muestra el nimero de organizaciones que pertenecen a cada uno de los conceptos antes

mencionados con base en su nimero de empleados:
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TAMARNO EN 100 ORGANIZACIONES

60

Tamafio de las 100 organizaciones 50

o N Numero de
Tamafio de |a organizacion L
organizaciones
Micro (1-9 trabajadores) 5 40
Pequefia(10a49 29
trabajadores 10 30
Mediana (Hasta 250
trabajadores) 29 20
10
Grande (Mas de 251 10 s
trabajadores)
2 =
TOTAL 100 0+ T T T
Micro (1-9 Pequefa(l0a Mediana (Hasta Grande(Mas de
trabajadores) 49 trabajadores 250 251
trabajadores) trabajadores)

Grafico 4. Tamano

Como lo muestra la tabla anterior, se observa que de 100 trabajos procesados, en 56 casos las organizaciones son
grandes, 29 organizaciones son medianas, 10 organizaciones son pequefias, y con el menor rango se encuentran las

organizaciones denominadas microempresas con 5 reportes. A continuacion examinemos la siguiente subcategoria.

Ahora revisaremos la subcategoria referente a las innovaciones tecnoldgicas.
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2.1.5 Innovaciones tecnoldgicas

La siguiente subcategoria denominada innovaciones tecnoldgicas, se define como el acto por el cual se introduce por
primera vez un cambio técnico determinado en una empresa. De igual forma se les conoce como aquella accién
frecuentemente repetida de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos,
sostenibilidad y competitividad (Machado, 2000).

Con relacién a la definicion anterior, se realizo el siguiente grafico donde se registré el nUmero de organizaciones que
incluyen la implementacion de innovaciones tecnolédgicas. Cabe sefalar que los tipos de innovaciones que se reportaron
son muy diversos, igual que las organizaciones procesadas, es por ello que en esta subcategoria sélo se ejemplificaron

las organizaciones que describieron dicho apartado, los resultados se observan como sigue:

USO DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN 100 ORGANIZACIONES

70
P Nimero de
Indice L
organizaciones

No registradas 58
Registradas 4

Total 100

No registradas Registradas

Grafico 5. Innovaciones tecnolégicas
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Como se observa, en este caso el resultado es sencillo de leer ya que se observan datos muy concretos como que de las
100 organizaciones procesadas, en 42 de ellas se llevd a cabo la implementacién de innovaciones tecnologicas, no asi

en los 58 casos restantes en donde no se observa registro alguno relacionado a esta subcategoria.

A continuacion examinaremos la siguiente subcategoria que forma parte de la caracterizacion de la organizacion, se trata
de la tipologia de la organizacion; aqui observaremos a que clasificaciones tedricas pertenecen las 100 organizaciones

procesadas segun lo propuesto por diversos autores.

2.1.6 Tipologia de la organizacion

A continuacion se examinard la subcategoria denominada tipologia de la organizacion, misma que sefala las actividades,
las funciones, las formas de trabajo e, incluso, las interrelaciones humanas que se gestan dentro de las organizaciones
(Méndez, 1990). De acuerdo a lo dicho, cada uno de los organismos procesados deberia cefiirse a alguna tipologia
especifica. Sin embargo, dicha tarea se dificulta ya que cada una de estas clasificaciones es diversa igual que las

organizaciones sistematizadas. A continuacion se revisa lo propuesto por diversos autores respecto a esta subcategoria:

Talcott Parsons divide a las organizaciones en cuatro tipos:

- Las de produccion: son aquellas que elaboran productos y/o servicios que son consumidos por la sociedad.

- Las de metas politicas: son aquellas que generan y distribuyen el poder dentro de la sociedad (partidos y sindicatos).

- Las integrativas: estan encaminadas a motivar la satisfaccion de las expectativas institucionales y asegurar que las
partes de la sociedad funcionen de manera compartida (cuerpos policiacos o bomberos).

- Las de mantenimiento: aquellas que aseguran la continuidad de la sociedad (educativas y culturales). (Chacon, R.,

2011. “Concepto y tipo de organizaciones”. Curso de sociologia disponible en www.rogersociologia.com).
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A su vez, Peter Blau y William Scott —basados en a quién beneficia la existencia de la organizacion- la clasifican en:

- Beneficio mutuo, aqui se incluyen los sindicatos, partidos politicos, sectas o clubes.

- Firmas comerciales, es decir, industrias, bancos, almacenes, etc.

- Servicios, como hospitales y escuelas y/o agencias de promocion social.

- Bienestar comun, las que incluyen oficinas gubernamentales, policia, bomberos, institutos de investigacion cientifica,
etc. (Chacon, R., 2011. “Concepto y tipo de organizaciones”. Curso de sociologia disponible en

www.rogersociologia.com).

Por otro lado, los psicologos Daniel Katz y Robert Kahn, modificando ligeramente la clasificacion de Parsons

propusieron distinguir cuatro tipos de organizacion:

- Productivas: empresas de bienes o servicios.

- De mantenimiento: escuelas, sectas religiosas.

- De adaptacion: universidades, centros de investigacion.

- Politico/administrativas: partidos, organizaciones de profesionales, sindicatos (Chacon, R., 2011. “Concepto y tipo de

organizaciones”. Curso de sociologia disponible en www.rogersociologia.com).
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La siguiente clasificacion corresponde a Amitai Etzioni y se distingue como sigue:

- Organizaciones coercitivas: El poder se impone por la fuerza fisica o controles basados en permiso: (Carceles o
instituciones penales).

- Organizaciones utilitarias El poder se basa en el control de los incentivos econdémicos, utilizan la remuneracibn como
base principal (las empresas, los comercios)

- Organizaciones normativas: El poder se basa en el consenso sobre objetivos y métodos Utilizan al control moral como
la principal influencia sobre los miembros (Iglesias, universidades, hospitales, organizaciones politicas, organizaciones
sociales). (Chacon, R., 2011. “Concepto y tipo de organizaciones”. Curso de sociologia disponible en

www.rogersociologia.com).

Respecto a esta subcategoria, Renate Mayntz hace referencia a tres caracteristicas orientadas hacia fines especificos
de la organizacion, propone una clasificacion de las organizaciones tomando en cuenta sus objetivos. De esta manera las

organizaciones pueden ser de tres tipos:

- Las que se limitan a la coexistencia de sus miembros, a su actuacion comun y al contacto reciproco que esto exige, a
este tipo pertenecen los circulos de esparcimiento y recreacion, formar parte de ellas es voluntario y sus dirigentes son
elegidos democréaticamente.

- Las organizaciones que actuan de manera determinada sobre un grupo de personas que son admitidas para ese fin, a
este tipo pertenecen las prisiones, las escuelas, las universidades, los hospitales, las iglesias, en ellas predomina la
burocracia y la ordenacion racional.

- Las que tienen como objetivo el logro de cierto resultado o determinada accion hacia afuera, a este tipo de

organizaciones pertenecen las de vida econdmica, la administracion, la politica, los partidos, las instituciones de
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prevision social y las asociaciones benéficas (Chacon, R., 2011. “Concepto y tipo de organizaciones”. Curso de

sociologia disponible en www.rogersociologia.com).

Con base en la informacion anterior, se llevé a cabo (dentro de los 100 trabajos seleccionados) el procesamiento de los
registros encontrados respecto a la subcategoria tipologia de la organizacion, en donde se hallaron clasificaciones
relacionadas a lo propuesto por diversos teéricos. Es importante sefialar que, como se menciond anteriormente, no es
tarea sencilla etiquetar en una sola clasificacién a las organizaciones sistematizadas, ya que muchas de ellas poseen
caracteristicas relacionadas a lo planteado por mas de un autor; de manera que al encontrar diversas propuestas, las
tipologias identificadas superan el centenar de trabajos revisados. Dicho lo cual, en las siguientes paginas se observa un
desglose de resultados que va de lo general a lo particular, partiendo del nimero de registros encontrados por cada autor
en forma global; posteriormente, se procesé la informacion particular mediante 6 graficos en donde se revisan las

clasificaciones planteadas por cada teorico.

Tabla 7.
Uso de tipologia en 100 En esta primera tabla que corresponde a la categoria tipologia de la organizacion, se
organizaciones observa que de un total de 100 trabajos procesados, en 61 casos los alumnos de seminario
indice N“"’fem.de incluyeron a su organizacion objeto de estudio en alguna de las clasificaciones propuestas
organizaciones _ e -
L por los tedricos Renate Mayntz, Amitai Etzioni, Talcott Parsons, Peter Blau y William Scott o
No reportada 39

Reportada 61 Daniel Katz y Robert Kahn. Por el contrario en 39 reportes no se hace mencion alguna

Total 100 sobre dicha categoria.
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En ese sentido, los reportes que no mencionaron ningin dato sobre tipologia, no deben interpretarse como organismos
gue no pueden clasificarse, ya que su ausencia en los reportes puede atribuirse a que al alumno del seminario no se le
exigié un registro sobre este rubro, o simplemente a que esta tematica no genero interés al momento de la investigacion.
Ahora revisemos los resultados obtenidos sobre esta subcategoria, a través de un desglose de datos que van de lo

general a lo particular, en donde se ejemplifica por medio de tablas y graficos lo propuesto por los autores mencionados.

USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES

Daniel Katz y Robert Kahn
Nidmero de
Autores L
organizaciones Peter Blau y William Scott
Renate Mayntz a7
Amitai Etzioni 36
Talcott Parsons
Talcott Parsons 28
Peter Blauy
William Scott 5 Amitai Etzioni
Daniel Katz y
17
Robert Kahn Renate Mayntz
Total 153

Grafico 6. Tipologia de la organizacion (1)

En el grafico anterior se muestran los resultados obtenidos respecto a cada uno de los autores sefialados, iniciando con
Renate Mayntz, que es en este caso la tipologia con mayor numero de reportes 47 en total, posteriormente se encuentra
lo propuesto por Amitai Etzioni con un total de 36 menciones; respecto a la tipologia propuesta por Talcott Parsons se

reportaron 28 casos, seguido de Peter Blau y William Scott con 25 reportes, y finalmente Daniel Katz y Robert Kahn con
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17 casos. Como se observa, el nUmero de organizaciones mencionadas en este primer gréfico, rebasa el centenar de
trabajos seleccionados, y ello se debe a que un nimero considerable de organismos encajaban en la tipologia propuesta
por mas de un autor. Aclarado el punto anterior, revisemos ahora las tipologias sefaladas en forma particular, con el fin

de conocer en qué consiste lo planteado en cada una de ellas y el nimero de organizaciones en donde se reportaron.

2.1.6.1 Renate Mayntz

En el siguiente gréafico se ejemplifica lo propuesto por Renate Mayntz; su tipologia se basa en tres clasificaciones
orientadas hacia fines especificos de la organizacion, ademas de proponer una caracterizaciéon tomando en cuenta los
objetivos. La primera de estas clasificaciones, son las organizaciones que se limitan a la coexistencia de sus miembros,
que se reporta so6lo 1 vez, la siguiente, son las organizaciones que actian de manera determinada sobre un grupo de
personas, esta caracterizacion cuenta con 4 reportes, y finalmente tenemos las organizaciones que tienen como objetivo
el logro de cierto resultado o determinada accién hacia afuera con una diferencia considerable que asciende a 42
reportes, siendo esta la de mayor rango. Cabe sefialar que en este caso, el total de organizaciones registradas son 47,
cifra que coincide con el numero de organizaciones reportadas en el grafico 1 referente a la tipologia, en relacion a la

tipologia de Mayntz, debido a que los alumnos no emplearon mas de una clasificacién en su reporte.
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USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 7. Tipologia de la organizacion. Renate Mayntz (2)

Ahora revisemos la siguiente subcategoria, con lo propuesto por Amiai Etzioni.
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2.1.6.2 Amitai Etzioni

Como se observa en la siguiente tabla, de acuerdo a la tipologia de Amitai Etzioni se emplean tres clasificaciones,
iniciando con las organizaciones de tipo normativo en donde se cuentan 4 reportes, posteriormente se encuentran las
organizaciones de tipo coercitivo con 7 casos y con 31 registros las organizaciones de tipo utilitario; la suma de estos
organismos reportados genera un total de 42 reportes, cifra que no coincide con las organizaciones etiquetadas dentro de
la tipologia empleada por el te6rico Amitai Etzioni (36 casos) que se ejemplifican en el primer grafico general dentro de la

subcategoria tipologia de la organizacion.

USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES

35

Amitai Etzioni 30 1

. Ndmero de 25
Indicadores e 5
organizaciones 20
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Utilitarias 31 03 £
Nommativas 4 s 3 I7 I m
Total 42 ] 3 4 '
0 - T 1 Y
Coercitivas Utilitarias Normativas

Grafico 8. Tipologia de la organizacidon. Amitai Etzioni (3)

A continuacion examinaremos lo propuesto por Talcott Parsons.
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2.1.6.3 Talcott Parsons

La siguiente subcategoria respecto a la tipologia de las organizaciones corresponde a Talcott Parsons, en este grafico se
observan cuatro clasificaciones de acuerdo a la perspectiva de este tedrico estadounidense; en primera instancia y con el
mayor numero de reportes tenemos a las organizaciones de produccion con un total de 17 registros, con 5 casos se
hallan las organizaciones de mantenimiento, seguidas por las organizaciones de tipo integrativo con 4 menciones y
finalmente las organizaciones de metas politicas con sélo 2 reportes. El nimero de organizaciones reportadas en esta
tabla (28 en total), corresponde a la cifra ejemplificada en el primer grafico general respecto a lo mencionado por

Parsons. i
USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES
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14

Talcott Parsons

. Numero de
Indicadores L 12
organizaciones
De produccion 17 10
De mantenimiento 5 8
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De metas politicas 2 4
Total 28 2 -
0 -
De produccic’)n De Integrativas De metas
mantenimiento pO'ItIL‘.aS

Grafico 9. Tipologia de la organizacion. Talcott Parsons (4)
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2.1.6.4 Peter Blau y William Scott

Esta subcategoria se basa en los planteamientos hechos por Peter Blau y William Scott, en donde se toma en cuenta a
quién beneficia la existencia de la organizacion, los resultados obtenidos respecto a las 4 clasificaciones relacionadas a
dicha subcategoria son los siguientes: con el nimero mas bajo se encuentran las organizaciones de beneficio mutuo con
s6lo un reporte, asimismo tenemos a las organizaciones de bienestar comin con 6 casos, con 8 registros se encuentran
las organizaciones de servicios, y con la cifra mas alta estan las organizaciones denominadas firmas comerciales con 12
menciones. Sin embargo, el reporte anterior no coincide con lo registrado en el primer grafico general, ya que en este se
observan un total de 25 organizaciones, mientras que en este caso se cuentan un total de 27, debido a que se utiliz6 mas
de una clasificacion empleada por los teoricos Peter Blau y William Scott.

USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES

Peter Blau y William Scott

. Namero de
Indicadores L
organizaciones

Firmas comerciales 12
Servicios 8
Bienestar comin
Beneficio mutuo 1 n o

Total 27 T T T 1
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comerciales comun mutuo

Grafico 10. Tipologia de la organizacion. Peter Blau y William Scott (5)
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Ahora revisemos el ultimo grafico correspondiente a la subcategoria tipologia de la organizacion:

2.1.6.5 Daniel Katz y Robert Kahn

Para finalizar con la subcategoria tipologia de la organizacion, revisaremos ahora lo propuesto por Daniel Katz y Robert
Kahn, quienes plantearon distinguir a la organizacion con base a su funcion genotipica, en la tabla se observan 4
clasificaciones, iniciando con las organizaciones productivas, que cuentan con 11 reportes, esta es la cifra mas alta
dentro de este grafico, posteriormente se encuentran las organizaciones de adaptacion con 3 registros, de igual forma
con tres reportes tenemos a las organizaciones de tipo politico/administrativas y para culminar se encuentran las
organizaciones de mantenimiento con 1 solo registro. Y con esta informacion cerramos el apartado tipologia de la

organizacion para dirigirnos a la revision de nuestra siguiente categoria.

USO DE TIPOLOGIA EN 100 ORGANIZACIONES

Daniel Katz y Robert Kahn

. Numero de

Indicadores ..

organizaciones
Roductivas 1
De adaptacin
Poliic o/adninistrativas
De mantenimiento 1

Total 18

Grafico 11. Tipologia de la organizacion. Daniel Katz y Robert Kanhn (6)
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A partir de este punto y con esta ultima clasificacion, cerramos la categoria denominada caracterizacion de la
organizacion, que como se mencion0 anteriormente, es la primera de un total de 6. Dicho lo cual demos un vistazo a la

segunda categoria que forma parte de este informe: el ideario organizacional.
2.2 Ideario

La siguiente categoria es el ideario organizacional, que se define como el conjunto de ideas (normas y simbolos) que
animan la vida de una organizacion. De su adecuado establecimiento dependera el rumbo que tome la organizacion;
aunque a la descripcion clara del mismo hay que agregar la difusion entre los miembros, sélo asi el ideario cobrara

sentido (“Material ideario y estructura”, 2008. Administracién publicitaria, Blog disponible en: www.espacioblog.com).

Este se compone principalmente de la filosofia, la mision, la vision y los valores organizacionales, los cuales se revisan a
continuacion, a través de un procesamiento de datos en donde se obtuvo la informacion mas relevante de cada una de
estas subcategorias que forman parte del ideario de acuerdo a la estructura y funcionamiento de 100 organizaciones

previamente sistematizadas.
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2.2.1 Filosofia

La filosofia dentro de esta investigacion, se considera como “la forma de ser” de las organizaciones, en ella se incluyen
los principios y valores que orientan el camino de las instituciones. Por otro lado, brinda a sus integrantes sentido de

identidad y pertenencia con el organismo del que son miembros.

A partir de ello se realizd dentro de esta subcategoria, un procesamiento de datos en el que destacaron aspectos como
en qué grado se hallaba formalmente establecida, el nivel de conocimiento que se tiene por parte de los miembros de la
organizaciéon y finalmente, si se retomaba la filosofia del suprasistema, se utilizaba Unicamente la filosofia interna (es

decir, por &rea o departamento), o se retomaban ambas para el desarrollo del quehacer cotidiano.

Con base en lo anterior, es importante precisar que a partir de este nivel, los indicadores sefialados anteriormente se
usaran de guia para la revision de subcategorias posteriores, a saber, misién, vision, valores y objetivos organizacionales

principalmente.

Cabe sefialar que, en algunos casos, se encontrd que la filosofia estaba implicita en la mision, la visién y los valores que
maneja la organizacion, los cuales se registran de manera independiente a este apartado Dicho lo anterior, el resultado
numerico queda plasmado en las siguientes tablas, mismas que van acompafiadas de un grafico que ejemplifica los datos

gue se hallaron a través del procesamiento.
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USO DE FILOSOFIA EN 100 ORGANIZACIONES

-
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Indleadores organizaciones| 35 =
Reportada 50 - 5 30 - W Establecida
Establecida 41 25 - P
Inferida 9 5 4
Total 100 50 15 -

No reportada Reportada

Grafico 12. Filosofia (1)

En el grafico anterior, se observa que de un total de 100 organizaciones procesadas, en 50 de ellas no existe registro
alguno que contenga o haga referencia a la filosofia organizacional. Por otro lado, en los 50 casos restantes los alumnos
del seminario incluyeron informacién sobre este rubro. Cabe sefialar que a partir de este punto, los datos arrojados se
revisan tomando en cuenta los 50 reportes que cuentan con filosofia; de acuerdo a lo anterior y dentro de las
particularidades de estos 50 casos, se indagé acerca de si la filosofia estaba formalmente establecida por la
organizaciéon, en donde se obtuvieron 41 reportes; no asi en los 9 casos restantes donde alumno infirié la informacion
relacionada con esta subcategoria. Ahora revisemos la siguiente tabla, que muestra el grado de conocimiento que tienen

los integrantes de las organizaciones examinadas sobre este elemento del ideario organizacional.
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USO DE FILOSOFIA EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 13. Filosofia (2)

Como se menciond anteriormente, en la tabla anterior se registré el grado de conocimiento que tienen los miembros
acerca de la filosofia que se maneja en su organizacién, se observa un resultado bajo, ya que sélo en 5 casos se
menciona que esta es del conocimiento de los empleados, mientras que en 45 registros se observa que en las

organizaciones revisadas no se difunde entre los miembros este elemento del ideario organizacional.

En la siguiente tabla se revisara, si dentro de las organizaciones se retoma la filosofia del suprasistema, la filosofia
interna o se hace uso de ambas para el desarrollo del trabajo diario.
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USO DE FILOSOFiA EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 14. Filosofia (3)

Correspondiente al grafico anterior, y partiendo de los 50 reportes que cuentan con filosofia organizacional, se observa
gue 9 casos retoman la filosofia del suprasistema, 3 asumen ambas, y 38 reportan hacer uso de la filosofia interna,

(aquella que manejan por area o departamento) para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Revisemos ahora lo tocante a la misién que se maneja dentro de las100 organizaciones procesadas.
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2.2.2 Misién

La misién es otro de los elementos que forman parte del ideario organizacional, ésta se define como: el motivo, propésito,
fin o razén de ser de la existencia de una organizacion porque puntualiza: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) él para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
directivos, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas (Thompson, Ivan,

2006. “Misién y vision”. Articulo disponible en www.promonegocios.com).

Para este caso, se muestra la metodologia utilizada para revisar la filosofia, es decir, primero se indagé sobre si la mision
se encontraba establecida en las organizaciones y en qué grado, posteriormente se reviso el nivel de conocimiento que
se tenia acerca del propdsito de la organizacion. Finalmente se examind si para alcanzar su propadsito las organizaciones

utilizaban la mision del suprasistema; asumian la mision interna o seguian ambas para el desarrollo de sus actividades.

La siguiente tabla nos muestra los datos arrojados a través de la sistematizacion que se realizdé en relacion a este

segundo elemento del ideario organizacional.
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USO DE LA MISION EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 15. Mision (1)

La tabla muestra que de las 100 organizaciones sistematizadas, en 66 de ellas se toma en cuenta el uso de una misiéon
organizacional, las 34 restantes no reportaron algun registro. En ese sentido, al revisar los 66 reportes que afirmaron
contar con misién organizacional, en 57 de ellos se sefiala que la misién se encuentra formalmente establecida, por el
contrario, 9 casos fueron inferidos por los alumnos del seminario. Ahora revisemos el siguiente grafico:
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USO DE LA MISION EN 100 ORGANIZACIONES

o Numero de
Indice ..
organizaciones 70 O Conocida
No reportada 34 ”
: Nimero de
Indicadores . &5
Reportada 66 : organizaciones

Conodda 3 40 B Desconocida
Desconocida 63 30

Total 100 66

20
10

No reportada Reportada

Grafico 16. Mision (2)

Como se observa en la tabla anterior, esta hace referencia al grado de conocimiento que tienen los empleados acerca de
la mision organizacional, en este caso de las 100 organizaciones procesadas, y partiendo de los 66 reportes que cuentan
con misién, se observa nuevamente una cifra baja respecto a quienes afirmaron conocerla, ya que solo se registran 3
casos, mientras que en los 63 reportes restantes se confirma su desconocimiento. Cabe sefalar que el rango de distancia
gue hay entre los datos sefialados anteriormente, se deba probablemente a un descuido del propio alumno del seminario
que simplemente omitié la informacién, o incluso esta no fue requerida al momento de realizar la investigacion. Dicho lo

cual, analicemos el siguiente grafico que culminara con la revision de la misién organizacional
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USO DE LA MISION EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 17. Mision (3)

Finalmente nos encontramos con los datos arrojados en el grafico anterior, mismo que cierra este apartado de la mision
organizacional. Si partimos de los 66 reportes que cuentan con este elemento del ideario, se observa que en 6
organizaciones se rigen bajo la misién del suprasistema; por otro lado, 5 reportes mencionan que basan su desempefio
en ambas misiones, y con cifra considerable, 55 casos utilizan la misién generada por el area o el departamento. Es asi

gue culminamos este apartado para dirigirnos a nuestra siguiente subcategoria, la vision organizacional.
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2.2.3 Visién

La visién organizacional es el tercer elemento del ideario e indica hacia donde se dirige, 0 qué es aquello en lo que
pretende convertirse la organizacion. A diferencia de la mision, la declaraciéon de la visiébn contesta la pregunta de “; qué
se pretende ser?”, mientras que la mision responde a: “jcual es la razén de ser?” (Thompson, Ivan, 2006. “Misién y

vision”. Articulo disponible en www.promonegocios.com).

Al establecer la vision de una organizacién, se pretende que ésta sirva como fuente de inspiracion, para lograr que los
miembros se sientan identificados, comprometidos y motivados para poder alcanzarla. No obstante, para ello es
necesario tomar en cuenta ciertos factores externos que son determinantes como: el impacto de las nuevas tecnologias,

las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes o la aparicién de nuevas condiciones del mercado, etc. (idem).

En ese sentido, para revisar esta subcategoria, se muestra nuevamente el proceso utilizado para examinar la filosofia y la
mision, es decir, en primer lugar se indagé sobre si la visibn se encontraba formalmente establecida en las
organizaciones y en qué grado, posteriormente se revisé el nivel de conocimiento que tienen los miembros sobre este
elemento en cada una de las organizaciones procesadas; y finalmente se indagé si las organizaciones utilizaban la vision

del suprasistema; asumian la vision interna o seguian ambas para el desarrollo de sus quehaceres diarios.

Los siguientes graficos nos muestran los datos arrojados a través de la sistematizacién que se realiz6 en relacién a este

tercer elemento del ideario organizacional.
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En el grafico 1 se observa que de las 100 organizaciones sistematizadas, en 44 de ellas se hace referencia sobre el uso
de una visidn organizacional, las 56 restantes no reportaron algun dato respecto a esta categoria. En ese sentido, al
revisar los 44 casos que afirmaron contar con vision organizacional, en 38 de ellos se sefiala que la vision se encuentra

formalmente establecida, por el contrario, 6 casos fueron inferidos por los alumnos del seminario.

USO DE LA VISION EN 100 ORGANIZACIONES
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No reportada 56

indice
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Establecida 38 40
Inferida 6 30
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Grafico 18. Vision (1)

Ahora revisemos el segundo grafico referente a la vision organizacional:
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Como se observa en la siguiente tabla, esta hace referencia al grado de conocimiento que tienen los empleados acerca
de la vision organizacional, en este caso de las 100 organizaciones procesadas, y partiendo de los 44 casos que cuentan
con vision, se observa nuevamente una cifra baja respecto a quienes afirmaron conocerla, ya que sélo se registran 3
reportes, mientras que en los 41 reportes restantes se confirma su desconocimiento. Es importante sefialar nuevamente,
gue el rango de distancia que hay entre los datos sefialados anteriormente, se deba probablemente a un descuido del
propio alumno del seminario que simplemente omitié la informacion, o incluso esta no fue requerida al momento de
realizar la investigacion. Dicho lo cual, examinemos el siguiente grafico que culminard con la revision de la vision

organizacional .
USO DE LA VISION EN 100 ORGANIZACIONES
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organizaciones
No reportada 56
Indicadores Nu"_‘e"? de
Reportada M : organizaciones
Conocida 3
Desconocida 1 41 0 Desconocida
Total 100 66
5] C9n’o/cida
//
No reportada Reportada

Grafico 19. Vision (2)
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La siguiente tabla finaliza este apartado de la visiébn organizacional. Si partimos de los 44 casos que cuentan con este
tercer elemento del ideario, se observa que en 7 organizaciones se rigen bajo la mision del suprasistema; por otro lado, y
con cifra considerable, 37 casos utilizan la mision generada por el area o el departamento. Cabe sefialar que no se

registro ningun caso en donde las organizaciones procesadas llevaran a cabo sus actividades tomando en cuenta ambas.

USO DE LA VISION EN 100 ORGANIZACIONES

Es asi que culminamos con este apartado para dirigirnos a nuestra siguiente subcategoria, los valores organizacionales.
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Grafico 20. Vision (3)
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2.2.4 Valores

Un elemento més del ideario organizacional son los valores, también llamados “valores corporativos, empresariales u
organizacionales”, estos son las creencias acerca de las conductas consideradas correctas y valiosas por la empresa.
Cabe sefalar que de los tres elementos antes mencionados (filosofia, misién y vision), los valores son los que tienen
mayor permanencia, ya que no se trata de una declaracion circunstancial o de conveniencia, sino de creencias basicas,

esenciales, que tienen valor intrinseco (Pérez, 1998).

Por otro lado, los valores son considerados asimismo, como “conceptos que guian el comportamiento de los sujetos; por
eso es de fundamental importancia intervenir sobre estos principios basicos o reconocerlos, a fin de moldear la actitud y
mejorar la disposicion o voluntad de las personas, que se refleja en un comportamiento en funcion de los objetivos de una

organizacion” (idem).

De acuerdo a lo sefialado, es que se examind este otro elemento del ideario organizacional que son los valores, en donde
se llevo a cabo un procesamiento de datos que continua con el método de revision utilizado en subcategorias anteriores,
es decir, se muestra informacion sobre el nivel en que se hallan establecidos formalmente los valores en cada una de las
organizaciones; asi como el grado de conocimiento que tienen los miembros sobre este rubro, y finalmente, que valores
se retoman para el desarrollo del trabajo cotidiano, es decir, aquellos que se manejan internamente (en los

departamentos o areas); aquellos que vienen de un nivel superior (suprasistema) o incluso basarse en ambos.

Dicho lo cual, iniciemos esta revision que culminara sefalando a través de una frecuencia de valores, cuales de ellos

poseen mayor y menor trascendencia segun el procesamiento realizado a 100 organizaciones diversas.
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USO DE LA VALORES EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 21. Valores (1)

Como se aprecia en este primer grafico y partiendo de las 100 organizaciones procesadas, se encontré que 53 de ellas
cuentan con valores organizacionales; por ende en 47 reportes no se hallé referencia alguna respecto a este elemento.
De acuerdo a lo anterior, de los 53 reportes que brindaron informacion sobre el tema, el desglose de datos arrojé que en
41 casos los valores se encuentran formalmente establecidos, mientras que en los 12 reportes restantes el alumno

recurrio a la deduccién o inferencia en este caso, al observar su organizacion.

Ahora revisemos el segundo gréfico de la subcategoria valores.
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USO DE LA VALORES EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 22. Valores (2)

En el gréfico anterior se hace un desglose a partir de las 53 organizaciones que cuentan con valores organizacionales, en
donde se observa el nivel de conocimiento que se tiene sobre este rubro; la tabla muestra una diferencia considerable. A
partir de ello, es preciso mencionar que si se observan subcategorias anteriores como la filosofia, la misién o la visién,
ocurria una situacion parecida, en donde precisamente en esta clasificacion, la diferencia entre ambos indicadores es
amplia. En este caso solo en 3 reportes se menciona que los valores son conocidos. Es asi que, en los otros 50 casos las

organizaciones no difunden sus valores aungue estos se encuentren establecidos formalmente.

Revisemos ahora el siguiente grafico respecto a los valores organizacionales de 100 organizaciones procesadas.
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USO DE LA VALORES EN 100 ORGANIZACIONES

" Numero de
Indice Nl
organizaciones 60
No reportados 47
Y 50
Indicadores Nun'1ero g
organizaciones
40
Repo 53 Valorfas de 12
suprasistema 30 [ Valores de area
Valt’:res de n
drea
Total 100 53 -

W Valores de suprasistema
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v
v
4
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No reportados Reportados

Grafico 23. Valores (3)

La tabla anterior, muestra los datos acerca de que valores son los que se toman en cuenta para la realizacion de las
actividades cotidianas de las organizaciones procesadas; a partir de los 53 reportes con informacion sobre este elemento
organizacional, los datos muestran que 12 organizaciones se rigen bajo los valores que el suprasistema maneja. En los
41 casos complementarios, se basan en los valores internos. Cabe mencionar que en ningun caso se aludié al uso

ambas clasificaciones.
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Para cerrar este apartado, que es la Gltima subcategoria del ideario organizacional, revisemos ahora la siguiente tabla en
donde se muestra una frecuencia de valores, en donde se hallaron aquellos que poseen un mayor significado a partir de

la sistematizacion de 100 organizaciones diversas.

Frecuencia de valores

Frecuencia de valores en 100 organizaciones

Indicadores Numero de
organizaciones Honestidad
Transparencia 7 RESp_Et_O
Liderazgo 7 < Serv.l?lo
Disdplina 8 uperacion
—— Calidad
Justicia 8
— Trabajo en equipo
Innovacion 10 o
— - Responsabilidad
Efidencia 11 .
- Imparcialidad
Compromiso 11 -
Compromiso
Imparcialidad 12 Eficiencia
Responsabilida 12 Innovacion
Trabajo en equ 13 Justicia
Calidad 15 Disciplina
Superacion 16 Liderazgo
Servicio 18 Transparencia
Respeto 19 60
Honestidad 50

Grafico 24. Frecuencia de valores
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Esta ultima tabla, se realiz6 a través de una revision de la frecuencia de valores organizacionales que se hallaron en las
organizaciones sistematizadas. En ese sentido, se procedié en primera instancia a generar un mapa conceptual,
herramienta basica para obtener los resultados afines a esta investigacion; en dicho proceso se selecciono, se agrupo, se
ordend y se representd la informacion a fin de obtener datos precisos, mismos que ayudarian a la par, a obtener el valor

de mayor trascendencia dentro de la vida cotidiana de 100 organizaciones.

Posteriormente, y en continuidad con dicho proceso, se fueron discriminando valores con el fin de generar un listado
concreto, en donde se pudiera leer facilmente cudl de ellos generaba la frecuencia mas alta y cual era en ese sentido, el
menos trascendente. Dicho lo cual, se obtuvieron los siguientes resultados: en la sistematizacion realizada a 100
organizaciones respecto a este rubro; se encontré que el valor con menor trascendencia es la transparencia, que obtuvo
s6lo 7 menciones, seguido del liderazgo, con el mismo nimero de casos. Con 8 reportes encontramos valores como la
disciplina y la justicia; continuando con la innovacién con 10 referencias. Con 11 menciones se encuentran la eficiencia y
el compromiso; los siguientes son la imparcialidad y la responsabilidad con 12 reportes. El trabajo en equipo cuenta con
13 casos, seguido por las 15 aportaciones del valor calidad. Consecutivamente se halla la superacién con 16 reportes,

después el servicio con 18 menciones; e inmediatamente el respeto con 19 casos.

El dltimo valor, y dentro de este proceso el mas relevante —como se aprecia en el grafico anterior-, es la honestidad, cuya
cifra se dispara a 50 menciones, lo cual se justifica debido a que, este valor se fusioné con otros tantos que poseian un
significado semejante y que aparecian en menor numero. Dichos valores son los siguientes: honradez, integridad,
rectitud, honorabilidad, ética y justicia principalmente. Sin embargo, a pesar de la fusion, el valor honestidad aparecié en

por lo menos 20 casos registrados.
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En conclusién, se hallaron un total de 15 valores relevantes al interior de las organizaciones procesadas, en donde se
reitera que el de menor nivel es la transparencia con 7 menciones, mientras que el mas significativo es la honestidad con
50 reportes. Y con este desglose de informacién culminamos lo referente a la segunda categoria que forma parte de este
trabajo de investigacion: el ideario; ahora es tiempo de dirigirnos a la tercera categoria de un total de 6, se trata de los

objetivos organizacionales, veamos.

2.3 Objetivos

Ahora toca el turno a la categoria objetivos, en donde Renate Mayntz (1990), menciona que como objetivo de la
organizacion solamente debe considerarse lo que realmente guia las decisiones, lo que en la organizacion orienta el
acontecer, las actividades y los procesos hacia un fin especifico. Esto quiere decir que el objetivo de la organizacién no
tiene que ser necesariamente idéntico al que se define como tal en unos estatutos, en un reglamento o en una
constituciéon. Asimismo, la autora describe tres tipos de objetivos que se presentan en una organizacion, dicha
clasificacion destaca diferencias que son decisivas para la estructura y el modo de funcionar de las organizaciones.

(Mayntz, 1990). Dicha categorizacion es la siguiente:

a) Objetivos que se limitan a la coexistencia de los miembros, a su actuacion comun y al contacto reciproco que esto

exige. A esta categoria pertenecen los circulos de esparcimiento, recreacion y otras muchas asociaciones recreativas.

b) Objetivos para actuar de una manera determinada sobre un grupo de personas que son admitidas para ese fin en la
organizaciéon. Ejemplos de esta categoria son las prisiones, las escuelas, las universidades, los hospitales, las iglesias,
entre otros). (Mayntz, 1990).
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c) Objetivos para el logro de cierto resultado o una determinada accion hacia fuera. A esta categoria pertenecen las
organizaciones de la vida econOmica, la administracion, la policia, los partidos, los consorcios, las instituciones de

prevencion social y las asociaciones benéficas (Mayntz, 1990).

Cabe mencionar que la categorizacion anterior, se emplea en este apartado sélo con el fin de brindar contexto sobre la
categoria objetivos, ya que el desglose de los puntos mencionados, se realizé en el apartado correspondiente a la

tipologia de la organizacion correspondiente a Renate Mayntz.

Dicho lo cual, para llevar a cabo la sistematizacion de datos de la categoria objetivos, se emplea la misma dinamica
utilizada en el ideario organizacional. Es asi que se midi6 el nUmero de organizaciones que contaban con objetivos
establecidos o en todo caso fueron inferidos por el alumno del seminario, de igual forma se revisd el nivel de
conocimiento que se tiene por parte de los miembros de las organizaciones procesadas y por ultimo si basaban su

funcionamiento cotidiano en los objetivos planteados por el suprasistema, retomaban los internos o fusionaban ambos.

Los resultados obtenidos en este apartado son los siguientes:
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USO DE OBJETIVOS EN 100 ORGANIZACIONES

Qo Nimero de
Indice .
organizaciones
No reportados 4 inferidos
Indicadores Nun.1ercf i
Reportados % . organizaciones

Establecidos 7 [ Establecidos
Inferidos 19

Total 100 %

No reportados Rportados

Grafico 25. Objetivos (1)

Como se observa, los datos arrojados en este primer grafico muestran un alto indice de organismos que consideran
importante regir su labor diaria con base a la implementacién de objetivos organizacionales, para ser exactos en 96 casos
de un total de 100 investigaciones, s6lo en 4 organizaciones se omitié esta informacion. A partir de estos registros se
determind que el nimero de objetivos que se hayan establecidos dentro de los organismos revisados es de 77, mientras
gue los 19 restantes, como lo muestra la primera tabla, fueron inferidos por el alumno del seminario con base a la

observacion.

Ahora revisemos el grafico nimero 2 de la categoria objetivos:
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USO DE OBJETIVOS EN 100 ORGANIZACIONES

e Numero de
Indice ..
organizaciones
No reportados 4
Indicadores Nu",‘e"f de
organizaciones
Reportados %
po Conodidos 14 82
Desconocidog 82
Total 100 9% 0 Desconocidos

o ] [ Conocidos
1 T
No reportados Reportados

Grafico 26. Objetivos (2)

Como se puede ver en la segunda tabla, ésta corresponde al nivel conocimiento que se tiene en la organizacion respecto
a esta categoria, generando un numero bajo, ya que de los 96 reportes que incluyeron informacién, solo en 14 de ellos se
indic6é que los objetivos eran conocidos por los miembros que forman parte de los organismos procesados, mientras que

en 82 casos se desconocen los objetivos que guian su labor diaria.

Revisemos el siguiente grafico que es el tercero en la categoria objetivos organizacionales:
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USO DE OBJETIVOS EN 100 ORGANIZACIONES

e Nimero de
indice e 100
Srganizadones [ Objetivos de area
No reportados 1 90
. Numero de
Indicadores o 80
organizaciones | @ Ambos
Objetivos de &6
Reportados 9% suprasistema 58
50
Ambos 15 | @ Objetivosde
Objetivos de 40 suprasistema
area 23 30 R
Total 100 9% 20
10 & o
0 'l';‘ T T
No reportados Reportados

alite

Grafico 27. Objetivos (3)

Respecto a este Ultimo grafico, se puede observar que el nUmero de organizaciones que guian su actuar con base a los
objetivos del suprasistema asciende a 58 casos, mientras que en 23 reportes se muestra que las organizaciones se
basan en objetivos internos. Finalmente sélo en 15 casos se hace uso de ambos para desarrollar el trabajo que se lleva a

cabo diariamente en las organizaciones sistematizadas.

Con el grafico anterior que pertenece la categoria objetivos, se finaliza con la revision de este rubro, ahora es tiempo de

dirigirnos a la cuarta categoria dentro de este informe, la estructura.
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2.4 Estructura

La siguiente categoria a examinar, es la estructura de la organizacion, misma que se compone de un numero

considerable de subcategorias que se revisaran posteriormente. Dicho lo cual, la estructura se define como: “el
ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo. La estructura de la
organizacioén es, por tanto, el modelo relativamente estable de la organizacién; es tan sélo un aspecto del todo y nunca es
idéntica al sistema social” (Mayntz R., 1990). En ese sentido, demos paso a la revision de la primera subcategoria que

inicia con el apartado de la estructura organizacional, se trata de la cooperacion y la division del trabajo.
2.4.1 Cooperacion y divisién del trabajo

La Revolucién Industrial permitié el nacimiento del sistema capitalista, que se caracterizé por la cooperacion de trabajo
como una forma histérica peculiar al proceso capitalista de produccién, ademas de que permiti6 comprender como se

alcanzan los objetivos.

Asimismo, la divisién de cometidos o division del trabajo esta ligada a la cooperacién de los miembros de la organizacion
gue segun Carlos Marx, es la forma del trabajo de muchos que, en el mismo lugar y en equipo, trabajan planificadamente
en el mismo proceso de produccion distinto, pero conectado. Este autor abunda que la cooperacién sigue siendo la forma
basica para el logro de objetivos, junto con la division del trabajo que esta ligada a la manufactura, la cual es un
mecanismo de produccidén cuyos organos son hombres (Marx, Carlos, Ed. 2012 “Divisiéon del trabajo y manufactura”.

AMAUTA Revista digital disponible en www.amautarevistadigital.com).
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Asimismo, es preciso mencionar los conceptos de division del trabajo vertical, que se basa en el establecimiento de
lineas de autoridad y define los niveles que forman la estructura organizacional funcional; este tipo de division permite un
mayor flujo de informacion y establece mas claramente las lineas de autoridad. Por otro lado, la division del trabajo
horizontal, se fundamenta en el grado de especializacion de las areas, puestos y actividades (“Division horizontal y

vertical de una organizacion”, 2009. Teoria y gestion de las organizaciones. Blog disponible en www.blogspot.com).

Sobre la divisién del trabajo, Edgar H. Schein (1982), menciona que “la sociedad ha descubierto que los objetivos se
pueden lograr mas eficientemente si lo que hay para hacer se reparte entre todos sus miembros. Lo ideal es que la
divisién se haga sobre la base de talento o habilidad innata para hacer algo, pero no siempre tiene que ser asi, pues a la
gente se le puede entrenar para hacer cosas diferentes” (Schein, 1982).

Cooperacién y divisién del Con relacion a la informacion anterior, a continuacion se ejemplifican los resultados
trabajo en 100 organizaciones | obtenidos de acuerdo a la subcategoria cooperacion y division del trabajo; en este caso
indice Nu"_'ero_ de en la tabla se observa que en 69 de los 100 casos sistematizados se reportd informacion
organizaciones . . ) )
No reportados 31 a proposito de estas dos tematicas; en 31 casos no se tiene referencia al respecto.
En ese sentido, observemos a través de las siguientes graficas los resultados arrojados
Reportados 69 . . . , L, .
en primera instancia sobre la forma en como se da la cooperacién en el trabajo y
posteriormente en un segundo grafico, se ejemplificaran los datos relacionados a la
Total 100 o _ ) o
Tabla. 8 division del trabajo existente en las organizaciones procesadas.
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Cooperacion laboral en 100 organizaciones mexicanas

Numero de No se menciona
Indicadores .
organizaciones
Cooperadadn
.. 15
por coacdon Cooperacion voluntaria :
Cooperadadn i e
. 21
voluntaria -
No se
. 33 . .
mencaona Cooperamon por coaccion
Total < i i
L] L] T L)
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 28. Cooperacion en el trabajo

En el grafico anterior que, esta relacionado a como se da la cooperacién laboral a partir de los 69 casos que cuentan con
informacion, se observa que en 15 reportes la cooperacion surge a través de la coaccion, es decir, de manera forzada, ya
gue con el fin de obtener determinado objetivo, no importa la manera en que se lleve a cabo. Por otro lado tenemos que,
en 21 registros, la cooperacion se da de forma voluntaria, es decir, en algunos casos se logra a través de incentivos
diversos que motivan a los actores involucrados. Finalmente se muestra que en 33 casos, no se mencionan datos

relacionados al a manera en como se lleva a cabo la cooperacién laboral al interior de las organizaciones sistematizadas.

Ahora revisemos el siguiente grafico, relacionado a la division del trabajo:
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Division del trabajo en 100 organizaciones

. Numero de Division jerarquica (vertical)
Indicadores ..
organizaciones
Division 6 T
horizontal .
. No se menciona
No se menciona 28
Division
jerarquica 35
{vertical) Divisién horizontal
Total 69

40

Grafico 29. Division del trabajo

En este segundo grafico, como lo muestra el esquema anterior, se ejemplifica la informacién relacionada a la divisién del
trabajo existente en las organizaciones procesadas, en este caso, de los 69 casos con contenido, se observa que en 6 de
ellos la division es de tipo horizontal. Posteriormente tenemos que en 28 casos no se menciona informacion al respecto.

Finalmente se encuentra la division jerarquica/vertical con 35 reportes.

Dicho lo cual, es tiempo de revisar la siguiente subcategoria que forma parte de la estructura, se trata de las funciones de

puesto.
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2.4.2 Funciones de puesto

De acuerdo al desarrollo de esta investigacion, se dice que la funcion del puesto se enfoca al objetivo que se desea
obtener. Asimismo, las funciones de puesto proporcionan informacion acerca de las tareas, deber es y
responsabilidades que se deben cumplir. El siguiente grafico muestra los datos recabados de acuerdo a la subcategoria
funciones de puesto, en donde se establece primeramente la cantidad de organizaciones que reportaron informacion
sobre este rubro. Consecutivamente se examind si éste se encuentra formalmente establecido en algin documento o si
se incluyé con base a la deduccién del alumno a partir de la observacion de actividades diversas. Revisemos los
resultados:

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE PUESTO EN 100 ORGANIZACIONES

10

///7 S
= Nimero de 90 T
Indice o i =
organizaciones
No reportadas 18 70 ‘/ 2 Oinferidas
‘ 60
Indicadores Nun-len? de 50
Reportadas 8 Organizadiones 10 @ Establecidas
Establecidas 53
Inferidas .. 3 /
Total 100 P < /

No reportadas Reportadas

Grafico 30. Funciones de puesto (1)
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En los resultados de la tabla anterior, se aprecia que en 82 casos (de 100 organizaciones procesadas), se reportaron
datos relacionados a la categoria funciones de puesto; en 18 reportes no se rescat6d informacion sobre este rubro. De los
82 casos que poseen informacion, de hall6 que 53 organizaciones tienen formalmente establecidas las funciones de
puesto en un documento determinado, mientras que en 29 reportes se declara que las funciones de puesto fueron

inferidas. Examinemos el segundo grafico relacionado a esta subcategoria:

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE PUESTO EN 100 ORGANIZACIONES

4
.«’/Jr
. Numero de 90 1 /
indice L. 80 -
organizaciones //
No reportad 18 Ll
0 reportadas - 60 7 @Desconocidas
’ Numero de / |
Indicadores 0 50 -7 77
organizaciones
Reportadas 82 J
po Conocidas 5 10 /
Desconocidas 77 ig /
Total 100 82 e _/ MConocidas
0 A T v

No reportadas

Reportadas

Grafico 31. Funciones de puesto (2)
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En este segundo gréfico, se registré el grado de conocimiento que tienen los miembros de la organizacion sobre las
funciones a desempefiar, como se observa las diferencias entre un indicador y otro son amplias, ya que en sélo 5
organizaciones se afirma que las funciones de puesto se dan a conocer entre los empleados formalmente; sin embargo
tenemos el caso opuesto, en donde con 77 reportes para ser exactos; los empleados desconocen en el terreno formal las

funciones que deben realizar, mismas que van aprendiendo dia a dia.
Revisemos la siguiente subcategoria que pertenece al apartado de estructura, se trata del perfil de puestos.
2.4.3 Perfil de puestos

Esta categoria denominada perfil de puesto o papel se entiende como “un complejo de normas o0 expectativas sociales

que se refieren al titular de un puesto determinado de la organizacion” (Mayntz, 1990).

A partir de la informacion mencionada, en la siguiente tabla se muestra inicialmente, el nimero de organizaciones que
cuentan con la descripcion de un perfil de puestos, todo ello, con base en las 100 organizaciones que forman la muestra
seleccionada; consecutivamente, se encuentra la informacion que ejemplifica si los perfiles de puesto estan formalmente
establecidos o el alumno infirié estos datos. Todo ello reportado en conjunto en el primer grafico que a continuacion se

observa:
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DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTOS EN 100 ORGANIZACIONES

&
f’//
£ s Ndmero de 60 -
Indice ..
organizaciones 50
No reportado 58 20 | /
Indicadores Nun.lercf e a6 _/ O Inferido
Reportado 42 - OTRANIZALIONES / @ Establecido
Establecido 30 20 -
Inferido 12 /
Total 100 42 10 1 y ol
0 = : y

No reportado Reportado

Grafico 32. Perfil de puestos (1)

De acuerdo a los resultados ejemplificados en el grafico anterior, se observa que después de sistematizar un total de 100
organizaciones, se encontré que en 42 de ellas se cuenta con una descripcion relacionada al perfil de puestos de los
miembros; por ende, en 58 casos no se incluy6 informacién relacionada a este apartado. Si se toman en cuenta las 42
organizaciones en donde se incluye esta categoria, se observa que en 30 de ellas los perfiles de puesto se encuentran
establecidos formalmente, mientras que en los 12 restantes se recurrio a la deduccion de esta informacion. Descritos los

datos anteriores, revisemos el segundo grafico sobre este apartado:
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USO DE PERFILES DE PUESTO EN 100 ORGANIZACIONES

2 Numero de
Indice .
organizaciones
No reportado 58
Indicadores Bibiiode [ Desconocido
organizaciones
Reportado 42 . g M Conocido

Conocido 16
Desconocido 26 ;

Total 100 42 ) e

Reportado

No reportado

Grafico 33. Perfiles de puesto (2)

En esta segunda tabla, en donde se registraron los datos a partir de las 42 organizaciones que cuentan con una
descripcion relacionada a los perfiles de puesto, se observa que en 26 casos, dicha informacion no se da a conocer a los
miembros de la organizacion; por otro lado, en 16 casos (que se puede tomar como una cifra considerable), el personal
encargado se da a la tarea de difundir la informacién relacionada a este rubro. Con esta informacion cierra este apartado,

para continuar con la revision de la subcategoria grupos formales.
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2.4.4 Grupos formales

La siguiente subcategoria del apartado de estructura se denomina grupos formales, en ese sentido, para brindar contexto
a dicha tematica es pertinente definir en primera instancia el concepto de grupos de donde se desprende. Se define grupo
como “el conjunto de dos o mas individuos que se relacionan y son interdependientes y que se reunieron para conseguir
objetivos especificos” (Robbins, 2004). En ese sentido, los grupos pueden ser formales o informales; sin embargo, para
propdsito de esta investigacion, se retoma solamente la perspectiva de grupos formales, que se consideran como
“aquellos que definen la estructura de la organizacion, con asignaciones determinadas de trabajo que fijan las tareas. En
los grupos formales, el comportamiento de los individuos esta estipulado y dirigido hacia las metas de la organizacion”
(Robbins, 2004).

Para complementar la nocidn anterior, es pertinente definir a la par el concepto de grupos secundarios que “son aquellos
en los que sus miembros mantienen relaciones frias, impersonales, racionales, contractuales y formales. El grupo
funciona como un medio para conseguir otros objetivos. En este tipo de grupo, cada quien desempefia un papel o rol y
entre sus integrantes hay interacciones intermitentes encaminadas unicamente a lograr el fin comun”. Ejemplo de este

tipo de grupos son los equipos de trabajo (Olmsted, 1963).

Asimismo los grupos formales pueden ser permanentes o temporales. “Los grupos de trabajo permanente, o grupos de
mando en la estructura vertical, aparecen en los organigramas como departamentos, divisiones 0 equipos, estos grupos
se crean oficialmente con el fin de desempefar una funcién especifica continua. En contraste, los grupos de trabajo
temporales son grupos de tarea creados especificamente para resolver un problema o desempefar una tarea definida; se

deshacen una vez que el propdsito asignado se ha cumplido” (Schein, 1982).
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De acuerdo a lo planteado por los autores mencionados, se realizd el procesamiento de la subcategoria grupos formales,
con el fin de identificar si la formacion de estos, era de tipo permanente o temporal de acuerdo a los datos arrojados a
través de la investigacion. En ese sentido, se observa una primera tabla en donde se ejemplific6 el nimero de
organismos que reportaron informacién sobre grupos formales, posteriormente, como ya se dijo, se muestra el grafico
que ejemplifica la cantidad de organizaciones que reportan la formacién de grupos permanentes; la cantidad de
organizaciones que reportan la formacion de grupos temporales, y finalmente, se observan aquellas organizaciones que

reportan ambos. Dicho lo cual, revisemos los resultados:

Grupos formales en 100 organizaciones

7 o
indice Nun!ero-de |
organizaciones 70 —/ =
No reporiados 39 - 7 i
Numero de / B Grupostemporales
Indicadores .. 50 4
organizaciones / @ Grupos permanentes
Grupos e 40 4 |
Reportados 61 permanentes 20 /
Grupos /
9 ; !
temporales 20—
Ambos 5 10 /
Total 100 61 0 4
No reportados Reportados

Grafico 34. Grupos formales

131



Reporte de resultados | STE-OCC

En el esquema anterior se observa que de 100 organizaciones procesadas, en 39 casos no se reporté informacion sobre
grupos formales; sin embargo, en los 61 reportes restantes se registraron datos sobre esta subcategoria; como se
aprecia, esta cifra se divide en tres indicadores base que son: la formacion de grupos formales temporales, en donde se
muestran 9 casos; asimismo la formacién de grupos formales permanentes con 47 casos Y finalmente con solo 5 registros

la existencia de ambos grupos en un area determinada de trabajo.

Cabe mencionar, que a pesar de que se observan organizaciones en donde no se registra informacién sobre grupos
formales, ello no significa que en estas no exista la formacién de dichos grupos, probablemente la falta de estos datos se
deba a la simple omisién del alumno respecto a la tematica, o a que sencillamente no se le requirié la informacion al
momento de la investigacion. Con la informacion anterior se concluye con el apartado de grupos formales; revisemos

ahora los datos que nos brinda la siguiente subcategoria sobre estructura.
2.4.5 Organigramas

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una actividad. En ese sentido, un
organigrama permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer
datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion (Thompson, Ivan, 2006. “Definicién de organigrama”. Articulo

disponible en www.promonegocios.com).
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Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas que dirigen cada departamento o division de la entidad,
para explicitar las relaciones jerarquicas y competencias vigentes. De esta manera, los organigramas deben representar
de forma grafica o esquematica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos. No tienen que abundar
en detalles, sino que su mision es ofrecer informacion facil de comprender y sencilla de utilizar (Thompson, Ivan, 2006.

“Definiciéon de organigrama”. Articulo disponible en www.promonegocios.com).

Pueden mencionarse tres tipos de organigrama. Los organigramas generales: son aquellos que ofrecen una vision
simplificada de la organizacién, ya que solo exhiben la informacién mas importante. Los organigramas analiticos, en
cambio, muestran datos méas detallados y son méas especificos. Por ultimo, los organigramas suplementarios son un
complemento de los analiticos (Thompson, Ivan, 2006. “Definicion de organigrama”. Articulo disponible en

WWW.promonegocios.com).

Es importante tener en cuenta que ningun organigrama puede ser fijo o invariable. Es decir, un organigrama es una
especie de fotografia de la estructura de una organizacion en un momento determinado. Con el paso del tiempo, toda la
estructura y las relaciones existentes experimentan cambios, que deben ser reflejados con actualizaciones del
organigrama o, incluso, con el disefio y desarrollo de un organigrama completamente nuevo que deje sin valor el anterior
(idem, 2006).

133


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/informacion

Reporte de resultados | STE-OCC

Principales formas de organigrama

Como se dijo, la distribucion formal de papeles y misiones puede traducirse en el organigrama. Existe una multitud de
configuraciones posibles y las representaciones que pueden hacerse son muy variadas. Pero habitualmente se las

clasifica en tres grandes familias: (Bartoli, 1992)

- Funcional (segun las grandes funciones de la gestion): Apunta a recortar “horizontalmente” un flujo integrado
(concepcion-produccién-venta) en unidades especializadas.

- Divisional (segun los segmentos estratégicos): Apunta a estructurar la coexistencia de distintos flujos integrados.

- Matricial (cruce funciones/segmentos estratégicos): Apunta a estructurar el cruce entre cada una de las misiones y

el conjunto de medios comunes a los que recurren. (Bartoli,1992)

A continuacién se muestran ejemplos de cada una de estas clasificaciones de acuerdo a lo propuesto por Annie Bartoli
(1992):
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Organigrama Funcional

Esta configuracion se fundamenta en el principio de especializacion de las divisiones y requiere una determinada
centralizacion de las decisiones tomadas en el nivel de la direccion general (Bartoli, 1992).

De este modo, presenta la ventaja de favorecer la auditoria de los responsables de division, pero tiene el inconveniente
de ser lenta y poco eficaz en caso de multiplicidad de productos (idem, 1992).

Organigrama funcional

Serencia
Seneral
1 1
. - Gerencia de
Gerencia de Area de Recurs0s
Fecursos humanos comunicacion -
tecnologicos

llustracion 8. Organigrama funcional
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Organigrama solar

Generalmente, este tipo de organigrama corresponde a pequefias y medianas empresas, monoproductoras o con un solo
canal de distribucion con direccidn polivalente. A menudo es la culminacion del estado inicial del organigrama “solar” de

los primeros afios de existencia de la empresa (Bartoli, 1992).

Un ejemplo de organigrama solar, se ejemplifica en el siguiente esquema:

ORGANIGRAMA “SOLAR"
(alrededor de un hombre)

—
LADMINISTRACION

[ FABRICACION | SECRETARIA |

[ rvasaas |

— DIRECCION
COMFPRAS GENERAL
c-‘m'man.m,\ﬂ
f PERSONAL VENTAS _]
EXPEDICION

llustracion 9. Organigrama solar
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Organigrama Divisional

Esta configuracién consiste en organizar la actividad por productos, mercados tipo de clientela o &mbito de actividad
estratégica. Esta especialmente adaptada a las empresas que poseen varias gamas de productos o varias redes de
distribucion muy diferenciadas. Lleva a una determinada desconcentracion de decisiones, ya que cada responsable de

division debe ser un “administrador” polivalente (Bartoli, 1992).

A menudo el organigrama divisional esta acompafiado de una administracion por objetivos y puede desembocar en una
l6gica de “centros de ganancias” (ya que cada unidad posee cierta autonomia de gestion y un seguimiento analitico

personalizado de los resultados financieros). (Idem, 1992).

ORGANICRAMA DIVISIONAL

FINANZAS PERMOINAL
R ik I\ Syt

- . ]

DIV ISION DIVISION DIVISION
PRODLCTU A PAODLCT D PRODLCTOC
——
L-

llustracién 10. Organigrama divisional
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Organigrama Matricial
El organigrama matricial responde a dos légicas cruzadas:

- Una de especialidades y funciones (finanzas, comercial, produccion);

- Otra de ambitos o programas de actividades.

Su objetivo es hallar el justo equilibrio del par “integracion-diferenciacion” en el caso de actividades diferenciadas pero
con multiples interdependencias. (Bartoli, 1992).

El esquema siguiente ilustra de manera simplificada un organigrama matricial:

ORGANIGRAMA MATRICIAL

DERECCTION

CENERAL T_ j j

MARKETING FINANZAS PRODUCCION PERSONAL e

JEFE DE
PRODUCTO A ]

..J JEFE DE
FRODUCTO B

JEFE DE
— PRODUCTO C

ETC

llustracién 11. Organigrama matricial
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Muchas las organizaciones complejas tienden hacia este tipo de organigrama. En efecto, frente a un medio inquieto e
incierto, se requiere la flexibilidad de la descentralizacion por division y la sinergia de orientaciones y elecciones

transversales (Bartoli, 1992).

Si bien presenta la ventaja de compatibilizar dos logicas, este organigrama también tiene inconvenientes. En efecto, cada
asalariado de la empresa dependera jerarquicamente de un responsable, y funcionalmente de distintos servicios
transversales. Esto origina delicadas situaciones de incompatibilidad, “cortacircuitos”, tensiones, etcétera. El organigrama

matricial necesita un creciente esfuerzo en proceso de comunicacion, coordinacion y regulacion (idem, 1992).

De acuerdo a lo dicho, a continuacién se ejemplifican los datos obtenidos de acuerdo a la sistematizacion de la
subcategoria organigramas, en donde se muestra cual de las caracterizaciones anteriores, es decir, organigrama
funcional, organigrama solar, organigrama divisional u organigrama matricial, es la que se utiliza en mayor medida al

interior de las organizaciones procesadas.

En el siguiente grafico se observa que de 100 organizaciones procesadas, en 93 de ellas se hace uso de un organigrama,
(que en algunos casos fue inferido por el alumno), por otro lado en 8 reportes no se brinda informacion al respecto. En
ese sentido, se observa a la par que a partir de los 93 casos en donde se report6 el uso de organigramas, en 47 de ellas
se cuenta con un organigrama de tipo divisional, en 43 de ellas se hace uso de un organigrama funcional y finalmente

s6lo en 3 casos se reporta el uso o disefio de un organigrama de tipo matricial.
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Uso de organigramas en 100 organizaciones

indice Nlm:em_de 100 [0 Organigrama matricial
organizaciones 90 —
No reportados 8 80
Indicadores Nimero de 70 ‘Organigrama funcional
organizaciones
N 60
Organigrama a7
ivisi 50 B Organigrama divisional
Reportados o dnnsllonal ganig
Organigrama 40
. 43
funcional 30
Organigrama 3 20
matridal 10 . > //
Total 100 a3 0+ , o
No reportados Reportados
Grafico 35. Organigramas

Con la informacién anterior cerramos el apartado de organigramas para revisar la siguiente subcategoria, el reclutamiento

y la seleccion.
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2.4.6 Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento y la seleccién, son procesos que forman parte importante dentro de la estructura y funcionamiento de las
organizaciones, es por ello que las organizaciones no aceptan ni eligen a sus miembros al azar, sino que someten a sus
candidatos a una serie de procesos disefiados para poder discernir aquellos individuos potencialmente aptos de los que

no lo son.

El reclutamiento entonces, implica un proceso de seleccion dado que no todos los sujetos son iguales en sus habilidades
y capacidades, ni todos los puestos y tareas a desarrollar son semejantes. La seleccion implica un proceso de
discriminacion por el que la organizacion descarta aquellos que no responden a sus propios intereses. Algunas veces
estos intereses transformados en criterios de seleccion, estdn dominados por la existencia de estereotipos,
etnocentrismos, prejuicios, nepotismos...que impiden una seleccion de acuerdo a la racionalidad cosmopolita y
formalizadora de la propia organizacion. Cuando ésta se aplica con rigor, es la organizacion la que impone su
racionalidad y su ley. Por otro lado, en ocasiones surge porque la tarea a desempefiar es tan dificil que no existen
candidatos aptos, otras veces porque las habilidades requeridas no son faciles de medir, y otras, en fin, porque la
presencia de candidatos es tal que todos ellos cumplen los minimos de aptitud requeridos por el criterio sefialado (Ruiz,
1995).

En relacién a esta concepcion tedrica, se examind el reclutamiento y la seleccion en conjunto con el fin de indagar como
se lleva a cabo dicho proceso al interior de las organizaciones; en ese sentido, a través de la sistematizacion de datos
relacionados, se hallaron los siguientes indicadores respecto a esta categoria, a saber, que el ingreso a la organizacion
se daba a través de un proceso establecido que se respetaba fehacientemente o paradojicamente, se contaba con un

proceso establecido que no se tomaba en cuenta por los miembros encargados de llevarlo a cabo.
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En el otro extremo, se hallaron procesos completamente improvisados o sencillamente el ingreso se daba por simple

recomendacion o amistad con personas de altos rangos. A continuacién, se observan los resultados que dicha

investigacion arrojo a propoésito de este proceso.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN 100 ORGANIZACIONES

S Numero de
indice ..
organizaciones i
No rey o 2 = DO Procesoinformal por
Indicadores Nu“.‘e“f de 70 recomendacién o amistad
organizaciones
Proceso 60
establecido y 28 Proceso improvisado
respetado 50
Proceso
establedidoy 21
Reportado 73 40 B Proceso establecidoy no
no respetado ~ respetado
Proceso
. . 17 30
improvisado
Proceso 20 B Proceso establecidoy
informal por 13 respetado
recomendadon ¥
o amistad -
Total 100 7 v
0 - T 1
No reportado Reportado

Grafico 36. Reclutamiento y seleccion
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Como se ejemplifica en el grafico anterior, el reporte de las 100 investigaciones procesadas muestra que en 21 trabajos
no se hizo referencia alguna respecto al tipo de reclutamiento y seleccion que se llevd a cabo al interior de las
organizaciones; mientras que en los 79 reportes restantes, los alumnos del seminario incluyeron una descripcion sobre la

manera en coOmo se realiza dicho proceso, permitiendo el desglose de los siguientes indicadores.

A partir de los 79 reportes que contienen informacion sobre esta categoria, se encontrd6 que no surgieron variaciones
considerables, en ese sentido, se muestra que en 13 organismos se ingresa a través de recomendacion o por amistad
con personal de alto rango; en otros 17 casos el proceso de reclutamiento y seleccion que se llevaba a cabo era

basicamente improvisado.

Por otro lado en el &mbito formal, se reportaron 21 organizaciones en donde se contaba con un proceso establecido y
paradodjicamente no era respetado o0 no se tomaba en cuenta. Asimismo, se registraron 28 reportes en donde el proceso
se encontraba establecido y al mismo tiempo era respetado segun lo indicaron los alumnos del seminario respecto a sus

organizaciones.

Dicho lo cual, ahora revisemos la siguiente subcategoria relacionada a la estructura: los supuestos gerenciales.
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2.4.7 Supuestos gerenciales

Una parte vital de la organizacion tiene que ver con los denominados supuestos gerenciales, ya que permiten
comprender como funcionan sus miembros, particularmente aquellos que tienen que ver con la toma de decisiones. Esto
conduce o marca el comportamiento de los empleados. Al respecto, Renate Mayntz (1990), clasifica tres supuestos
gerenciales que son: “el autoritario, que recurre a la disciplina rigida y a medidas arbitrarias; el democratico, quien
consulta y es flexible con su personal; y el laissez faire, que significa dejar hacer, dejar pasar y da mando equitativo a

todos los miembros” (Mayntz, 1990).

Por su parte, y siguiendo en ese contexto, el autor Edgar Schein (1982), identifica a la par tres tipos principales de
supuestos que histéricamente han surgido para explicar la naturaleza humana y a partir de los cuales se han

implementado diversas estrategias gerenciales:

1. Supuestos racionales - econdmicos: sostienen que la gente actla para aumentar su propio interés; clasifica a los seres
humanos en dos grupos: a los que les motiva solamente el dinero y son calculadores; y aquellos que estan motivados y
constituyen una élite moral que debe organizar y manejar masas; McGregor los denominé como la Teoria X y Y,

respectivamente. (Schein, 1982)

2. Supuesto social: sefiala que la motivacion para trabajar, la productividad y la calidad del trabajo, estan relacionadas

con la naturaleza de las relaciones sociales, entre trabajadores y entre éstos y su supervisor. (Schein, 1982)

3. Supuesto de auto - actualizacion: esta enfocado dentro de lo que McGregor denomina como Teoria Y y donde el
contrato incluye un intercambio de oportunidades que permiten lograr premios intrinsecos como la satisfaccion por el

trabajo realizado y por poder utilizar su propia capacidad (idem, 1982).
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En ese sentido, Schein (1982), senala que “primero debe entenderse a las personas que trabajan en las organizaciones;
sobre todo al personal gerencial que tiene que tomar decisiones organizacionales, formular politicas y dictar reglas. Es
asi como el estilo de direccién en una organizacion repercute tanto en el comportamiento de los miembros, como sobre
sus actitudes” (Schein, 1982).

De acuerdo a la informacion anterior, en el siguiente grafico se muestran los resultados obtenidos a través del
procesamiento de datos a 100 organizaciones respecto a los supuestos gerenciales que existen dentro de estos
organismos revisados, es por ello que en el siguiente esquema se unifican los planteamientos de Mayntz y Schein, con el
fin de obtener una visibn mas amplia sobre los supuestos que mencionan, es decir, los de tipo autoritario, los de tipo
democratico y el tipo denominado laissez faire; asi como los supuestos de tipo racional - econémico, de tipo social y

finalmente los de tipo auto - actualizacion. Analicemos la informacién obtenida sobre esta subcategoria:
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Supuestos gerendales en 100 organizadones

indicadores Ndmero de De tipo autoritario
organizaciones
De tipo 22 Racionales - econdmicos
autoritario
Racionales - 19 De tipo democratico
economicos
De tipo - Laissezfaire
democritico
Laissez faire a Auto - actualizacidn
De tipo social 3
Auto - De tipo social
e . 3
actualizacion -
Total 58

Grafico 37. Supuestos gerendales

En la tabla anterior, se observan los resultados obtenidos a través del procesamiento de 100 organizaciones sobre los
supuestos gerenciales que existen dentro de ellas; en ese sentido, con el menor nUmero de menciones tenemos a los
supuestos de auto - actualizacién y a los de tipo social con 3 menciones en ambos casos; posteriormente a los de tipo
laissez faire con 4 registros; los supuestos de tipo democrético generaron un total de 7 reportes; con una cifra mayor se
encuentran los supuestos racionales econémicos con 19 casos; y finalmente con la mayor cantidad de reportes tenemos
a los supuestos de tipo autoritario con 22 reportes; esta Ultima es sin duda la caracteristica que predomina en las

organizaciones procesadas.

Aclarada la informacion anterior, es hora de revisar la siguiente subcategoria sobre estructura.
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2.4.8 Lineamientos

La categoria que a continuacion se desarrolla son los lineamientos, que de acuerdo a esta investigacion, se definen como
el programa o plan de accidén que rige a cualquier organizacion. Relacionado a esta nocion, se trata de un conjunto de
medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta estos lineamientos,
incurrird en alguna falta e incluso puede ser sancionado dependiendo de la gravedad de su accién.

De acuerdo a la informacion anterior, se realizé el procesamiento de datos relacionados a la implementacion de
lineamientos al interior de las 100 organizaciones revisadas, en este caso, en las siguientes paginas se hara una revision
sobre los indicadores encontrados; en primer lugar se ejemplifica la cantidad de organizaciones que reportaron contar con
lineamientos establecidos, por supuesto también se incluye el dato de las organizaciones que no reportan informacion

sobre esta categoria, ya sea porque no cuentan con lineamientos o simplemente el alumno omitié la informacién.

Por otro lado, también se incluyen datos que muestran cuales de estos lineamientos son los que se reportan con mayor

frecuencia, como el uso de manuales, contratos colectivos, actas constitutivas, paginas web, solo por citar algunos.

Dicho lo cual, iniciemos con la revision de los datos encontrados sobre la subcategoria lineamientos.

Tabla. 9 Lineamientos

T —— En esta primera tabla, se registrd (con base en el procesamiento a 100 organizaciones), la

organizaciones | cantidad de organismos que reportaron contar con lineamientos; como se observa, en 43
No reportados 43

indice

reportes no se hace mencion alguna sobre dicha subcategoria, caso contrario el de las 57

Reportados 57 organizaciones restantes en donde se confirma la existencia de lineamientos diversos.

Examinemos ahora el siguiente gréfico:
Total 100
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USO DE LINEAMIENTOS EN 100 ORGANIZACIONES

. Numero de
Indicador L.
organizaciones
Catalogos 1 Manual de la organizacion
. Manual de procedimientos
Manual de normatividad 1 ) P i i
Reglamento interior de trabajo
Manual de puesto 1 ..
- Estructura orgdnica
Contrato colectivo 2 Manual de bienvenida
Manual administrativo 2 Acta constitutiva
Manual de politicas 3 Paginas web
Paginas web 3 Manual de politicas
Acta constitutiva 4 Manual ad mmlsltratlvo
- - Contrato colectivo
Manual de bienvenida 5
— Manual de puesto
Estructura organica 5 Manual de normatividad
Reglamento interior de Z Catélogos
trabajo 20
Manual de procedimientos 16
Manual de la organizadon 17
Total 67

Grafico 38. Lineamientos

En este gréafico se registré el uso de aquellos lineamientos que son mas comunes al interior de las organizaciones
procesadas. Como se mencion0 anteriormente, el total de organizaciones que tienen contenido sobre esta categoria
asciende a 57 casos, sin embargo en la tabla anterior se observa un total de 67 casos, esto se debe a que algunas
organizaciones procesadas cuentan con uno mas lineamientos de los arriba mencionados; aclarado el punto anterior, los

resultados se enlistan como sigue: con 1 mencion se encuentra el uso de catalogos, manuales de normatividad y
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manuales de puesto; con 2 casos, se observa el uso de contratos colectivos y manuales administrativos; con 3 reportes
se muestran los manuales de politicas y las paginas web; con 4 casos tenemos el uso de actas constitutivas;
posteriormente se observan los manuales de bienvenida y estructuras organicas con 5 reportes; con 7 registros se
encuentran los reglamentos interiores de trabajo; en seguida se muestran los manuales de procedimientos con 16 casos
y finalmente con la mayor cantidad de registros se encuentran los manuales de la organizacion con un total de 17

reportes.

Con la informacion planteada se cierra el apartado denominado lineamientos, ahora revisemos los resultados

relacionados a una nueva subcategoria: el inventario de recursos humanos.
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2.4.9 Inventario de recursos humanos

De acuerdo a esta investigacion, esta subcategoria se define como el registro o catalogacion pormenorizada de la
informacion sobre el personal de la empresa en cuanto a sus datos generales de identificacion, instruccion, capacitacion,
experiencia, trayectoria en la empresa, perfil actitudinal y de personalidad, asi como su desempefio laboral (“Inventario

de capital humano”, 2011. Desarrollo del capital humano. Disponible en www.desarrollodecapitalhumano.com).

Asimismo, el inventario de recursos humanos constituye una base general manual o mecanizada, que concentra todos
los datos e informacién sobre los colaboradores, a partir de la cual sera posible determinar el potencial humano con que
cuenta la empresa, ubicando y clasificando a los elementos mas idéneos con los que se podré disponer para la cobertura

de un nimero determinado de vacantes (idem, 2011).

En ese sentido, de acuerdo a la definicion anterior relacionada a la subcategoria inventario de recursos humanos, se llevo
a cabo la sistematizaciéon de datos relacionados a este rubro; en donde se encontraron indicadores que mostraron si
dicho registro se encontraba formalmente establecido, o en su defecto fue inferido por el tesista. Asimismo, se indago

sobre si este recurso es suficiente en las organizaciones revisadas o se trabaja con el minimo de personal requerido.

Dichos indicadores se ejemplifican en los siguientes graficos, con el fin de revisar de forma detallada la informacion antes

mencionada; los resultados obtenidos sobre esta subcategoria fueron los siguientes:
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USO DE INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS EN 100 ORGANIZACIONES

indice Nunrero- ge 4@
organizaciones 60
No reportado 31

. Numero de @ Dinferido

Indicadores .. 0

organizaciones
Reportad 69 .
portado Establecido 26 30 B Establecido
Inferido 13 20
Total 100 69 10

No reportado Reportado

Grafico 39. Inventario de recursos humanos (1)

El grafico anterior muestra informacion relacionada a la categoria denominada inventario de recursos humanos; se
procesaron 100 organizaciones en total, y a partir de esta muestra se detecté que en 69 casos, se reporta la existencia de

un inventario de este tipo; en 31 reportes ocurre lo contrario, ya que no se hallé informacion relacionada a este apartado.

De los 69 reportes con contenido, se encontré que Unicamente 26 registros estan formalmente establecidos al interior de
las organizaciones que asi lo reportaron. Por otro lado, 43 casos fueron inferidos por el alumno del seminario con base en
la observacion de su organizacion objeto de estudio.
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USO DE INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS EN 100 ORGANIZACIONES

70
P Numero de
indice L.
organizaciones 60
No reportado 31 O No se menciona
. Numero de
Indicadores oL 50
organizaciones
m?c!‘ 26 40 M@ Recursos Insuficientes
suficientes
Reportado 69
Recursos 30
insufici 20
insuficientes 20 B Recursos suficientes
No se
. 23
menciona 10
Total 100 69
0
No reportado Reportado

Grafico 40. Inventario de recursos humanos (2)

En esta tabla que cierra con el apartado de inventario de recursos humanos, se observan (a partir de los 69 reportes con
contenido), cifras un tanto similares, ya que las organizaciones que reportan contar con el recurso humano suficiente para
trabajar ascienden a un total de 26 casos; posteriormente se muestran 20 organizaciones que declaran que los recursos

humanos con los que cuentan son insuficientes.
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Finalmente se observa 23 reportes en donde el alumno, no hizo mencién alguna sobre este dato relevante. Ahora

revisemos la siguiente subcategoria denominada inventario de recursos tecnolégicos.
2.4.10 Inventario de recursos tecnoldgicos

Esta subcategoria se define como una herramienta Util para la eficacia de la gestiéon y optimizacion de los recursos
tecnoldgicos. En este caso, se puede crear para cada elemento que forma parte de dichos recursos, una lista mas o
menos detallada sobre la infraestructura con la que se cuenta en la organizacion, estableciendo una lista ordenada de
todos los recursos para definir mejor las capacidades, posibilidades y usos. Esta lista se debe actualizar o revisar al

menos una vez por mes. (Definicidn de recursos tecnologicos, 2008. Disponible en www.definicionde.com).

Para cada uno de los elementos habra una ficha de inventario que recogera sus caracteristicas béasicas y las de los
materiales fungibles que se utilizan. También habra una ficha de mantenimiento, donde se anotaran las fallas que ha
tenido cada aparato, ademas de la fecha e incidencias de su reparacion principalmente (idem).

La informacion anterior, permite visualizar la importancia que tiene el desarrollo de un inventario de recursos tecnoldgicos
al interior de las organizaciones; en ese sentido, a continuacidn se examinan los datos arrojados a través de la
sistematizacién a una muestra de 100 organizaciones, en donde se maneja el mismo procedimiento que en la categoria
anterior, es decir, se menciona en primera instancia el nimero de organizaciones que cuentan con este recurso,
posteriormente se revisa el grado de formalizacion que existe de acuerdo al numero de organizaciones reportadas; y

finalmente se ejemplifica si este tipo de recursos son suficientes o insuficientes para el desarrollo del trabajo cotidiano.

Dicho lo anterior, revisemos los datos obtenidos con relacion a esta categoria, el inventario de recursos tecnoldgicos:
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USO DE INVENTARIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN 100 ORGANIZACIONES

. Nimero de
indice o
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No reportado 32
ldigadored | meIDde .
Reportado 68 : organizaciones Dinferido

Establecido 16
Inferido 52 I Establecido

Total 100 68 y

No reportado Reportado

Grafico 41. Inventario de recursos tecnoldgicos (1)

En el grafico anterior se observa que de 100 organizaciones sistematizadas, 68 reportaron contar con un inventario de
recursos tecnoldgicos (1 caso menos que en la categoria anterior); en los 32 casos restantes, no se obtuvo informacion
sobre este apartado. Por otro lado, se hallé que en 52 casos de los 68 que reportaron contar con este recurso, el
inventario se encuentra formalmente establecido; caso contrario con respecto a los 16 registros que restan, ya que estos

se reportan con base en la deducciéon del alumno del seminario.
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USO DE INVENTARIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 42. Inventario de recursos tecnoldgicos (2)

En esta tabla se reporta si los recursos tecnolégicos son suficientes o insuficientes para el desarrollo de las actividades
cotidianas relacionadas a las 100 organizaciones revisadas. Se observa entonces que de las 68 organizaciones que
cuentan con este inventario tecnolégico, 30 de ellas declaran a la par que sus recursos tecnoldgicos son suficientes; no
asi en 29 casos en donde se encontré que los recursos son insuficientes. Y para concluir con este apartado, se reportan

s6lo 9 casos en donde no se menciona esta informacion. Continuemos ahora con la subcategoria grado de formalizacion.
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2.4.11 Grado de formalizacién

La siguiente subcategoria es la formalizacion, que se considera como el grado en el que una organizacion se apoya en
reglas y normas explicitas de procedimiento para dirigir la conducta de sus miembros. También puede entenderse como
la medida en que las reglas, las instrucciones y las directrices del comportamiento dentro de la organizacion estan
formuladas por escrito, en cuyo caso se adopta la actitud de que lo que no esta escrito no prescribe y de que cuanto mas
detallado sea el manual, reglamento o plan de conducta, queda mas explicito el objetivo final y los medios que la

organizacién prescribe para su obtencion (Ruiz, J. I., 1995).

En ese sentido, todas las organizaciones disponen de algun c6digo normativo de conducta, pero el grado de intensidad
en su aplicacion y, sobre todo, el ambito de aplicacion a la conducta de los individuos es muy diferente de unas
organizaciones a otras. (idem, 1995).

De acuerdo a lo planteado, se reviso el grado de formalizacion que manifiesta cada organizacion procesada, en donde el
alumno se dio a la tarea de caracterizarlas a partir de tres niveles guia, a saber: nivel alto, medio y bajo. Para ello, se
tom6 en cuenta el uso de reglamentos, manuales, cddigos y/o procedimientos claramente definidos, por citar solo
algunos. Cabe sefialar que, en algunos casos, la estructura de la organizacion no se hallaba bien definida, lo que generé
ambigiedad para desarrollar la caracterizacion; a pesar de ello, fue posible dar cuenta del escenario que manifestaron las

organizaciones sistematizadas respecto a este rubro.

A partir de este procesamiento se encontraron los siguientes datos, reflejados de forma cuantitativa en la siguiente

tabla misma que va acompafada de un grafico que ejemplifica la informacion encontrada:
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GRADO DE FORMALIZACION EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 43. Grado de formalizacion

La sistematizacion de datos en los 100 trabajos respecto al grado de formalizacién que se maneja en las organizaciones
revisadas, muestra que en 38 organizaciones no se hace referencia alguna sobre este rubro, lo cual no significa que
dichos organismos no tengan grado de formalizacién, probablemente se deba a que la informacién no fue requerida al
momento de la investigacion o simplemente fue omitida por el alumno. Por otro lado, en los 62 reportes restantes se
registré informacion sobre dicha categoria y se desglosa de la siguiente manera: el grafico muestra que 18 alumnos
reportaron que en su organizacion objeto de estudio, existia un nivel bajo de formalizacién, 18 mas mencionaron que se

manejaba un nivel medio y en mayor nimero se hallé en 26 casos un alto grado de formalizacién.

Dicho lo cual, pasemos ahora a la siguiente subcategoria respecto a la estructura y funcionamiento de 100

organizaciones procesadas, la estructura formal de poder y autoridad.

157



Reporte de resultados | STE-OCC

2.4.12 Estructura formal de poder y autoridad

Las organizaciones poseen una estructura de autoridad, que es la division entre las facultades de decision y de mando
establecidas en reglas y papeles, de una parte, y las obligaciones de ejecucién y obediencia, de la otra, es decir, que la
coordinacion de las organizaciones exige que algunos manden y otros obedezcan. (Mayntz, 1990)

Bajo esta concepcion, es preciso aclarar que poder y autoridad no significan lo mismo. El primero se impone por medio
del sometimiento fisico, de la manipulacion premio - castigo o de la informacién, por lo que se le reconoce como una
“autoridad no legitima”, mientras que la autoridad es legitima desde el momento en que el “derecho de mandar” de

algunos individuos es reconocido y aceptado voluntariamente por otros (Schein, 1982).

La autoridad legitima implica que los subordinados obedezcan los reglamentos, leyes, érdenes voluntariamente porque
aceptan también el sistema por medio del cual se llegd a esos reglamentos, leyes o nivel de autoridad para dar 6rdenes.

Al respecto, Max Weber (en Schein, 1982), sefiala que la autoridad legitima tiene como caracteristicas:

a) Tradicion: el grupo en el poder tiene el derecho a mandar y este derecho es dado por las tradiciones y normas del
grupo social.

b) Principios de orden racional - legal: Todo el mundo esta de acuerdo con unas leyes y con los procedimientos utilizados

para expedir dichas leyes, y estan dispuestos a obedecerlas.

c) Carisma: cualidades personales del lider. Ciertos lideres o dirigentes se ganan a sus subordinados mediante una

relacion muy personal (idem, 1982).
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d) Autoridad racional pura - especialidad: que el lider o dirigente posea alguna informacion, competencia o especialidad

determinada en algun problema que atafie a los demas (Schein, 1982).

En ese contexto, atendiendo al modo en que el mandar y el obedecer, el decidir y el ejecutar estan distribuidos en las
distintas organizaciones, saltan sobre todo a la vista las organizaciones estructuradas jerarquicamente, con canales de
mando que van de arriba abajo. A la cabeza se encuentran las decisiones sobre las actividades encaminadas
directamente al objetivo. El jefe de una instancia intermedia posee autoridad delegada para tomar decisiones sobre la
ejecucién y sobre las actividades mediatas, pero esta sometido a las instrucciones de la direccion suprema. Cuanto mas
abajo descendemos, tanto mas predomina el obedecer sobre el mandar. Las actividades de ejecucion son realizadas por
los grupos de rango inferior. El prototipo de una organizacion semejante lo constituyen la empresa, el departamento
administrativo y el ejército (idem, 1982).

Con relacién a la informacién planteada, a continuacion se revisan los resultados arrojados a partir del procesamiento de
100 organizaciones relacionados a la subcategoria estructura formal de poder y autoridad. En la primera tabla se
examinara la cantidad de organizaciones en donde se registré informacion sobre dicha teméatica; posteriormente, se
revisa el nimero de organismos en donde predomina el poder por imposicion; o contrariamente prevalece una autoridad

legitima; cabe sefialar que en algunos casos se registran ambos.

Consecutivamente, se observa una segunda tabla en donde se registran los cuatro tipos de autoridad legitima planteados
por Max Weber (en Schein, 1982); es decir, el tipo tradicional, el tipo racional - legal, el tipo carismatico, y finalmente la

autoridad de tipo racional con especialidad. Aclarado el método a utilizar, revisemos los siguientes resultados:
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Estructuraformal de podery autoridad en 100 organizaciones
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Grifico 4. Estructuraformal de podery autoridad (1)

En este primer grafico, se observan los resultados arrojados con base en el procesamiento de datos de 100
organizaciones sobre la estructura formal de poder y autoridad; en €l se observa que dicha estructura se registra en un
total de 70 organizaciones; por otro lado en los 30 casos restantes no se observa informacién alguna sobre este rubro.
Partiendo de los 70 organismos que cuentan con informacion sobre este apartado, se observa que en 36 de ellos se lleva
a cabo el poder con base en la imposicion ya sea (como se dijo) de tareas fisicas o de la manipulacion premio — castigo,
etc. En 29 casos se muestra que la autoridad es legitima, es decir, es aceptada voluntariamente. Finalmente en 5 casos

se observa la existencia de ambas.

Ahora revisemos los datos que se muestran en el segundo gréafico sobre esta subcategoria:
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Estructura formal de poder y autoridad en 100 organizaciones
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Grafico 45. Estructura formal de podery autoridad (2}

En el grafico anterior, se registraron los resultados sobre los cuatro tipos de autoridad legitima que plantea Max Weber;
en ese sentido, de los 70 registros con contenido, se hall6 que respecto al tipo denominado racional puro -
especializacion sélo se cuenta con 1 caso; en el caso del tipo tradicional se observan 6 casos; en seguida se muestra el
tipo carismatico con 8 reportes; y para concluir se encuentra el tipo racional - legal con un total de 42 reportes; este ultimo
es el que predomina en las organizaciones sistematizadas. Cabe sefialar que en 13 casos no se hace mencion alguna

sobre este rubro.

Iniciemos ahora la revisiéon de la Ultima subcategoria relacionada a la estructura de la organizacion:
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2.4.13 Estructura formal de comunicacién

Sobre esta subcategoria, Renate Mayntz (1990), menciona que “las comunicaciones en una organizacion pueden
discurrir en sentido horizontal, entre posiciones iguales, o en sentido vertical, entre rangos diferentes, de arriba abajo o
bien de abajo a arriba. Pueden ser transmitidas de distintas maneras, por ejemplo oralmente, o por escrito. En ese
sentido, aparte de la direccion y del medio de transmision, hay que distinguir también diferentes contenidos de las
comunicaciones: ordenes, informes, quejas, represiones, informaciones objetivas, notificaciones del contenido ideolégico
o de principios, notificaciones tendentes a convencer, ensefiar o influir y notificaciones privadas que nada tienen que ver
con las actividades de los miembros, orientadas hacia el fin de la organizacion (sin que por esto hayan de carecer de
importancia para el acontecer en la organizacion). Es también importante el que una comunicacion sea transmitida a su

destinatario directa o indirectamente por medio de un tercero (Mayntz, 1990).

De acuerdo a la informacion anterior, cabe mencionar que a través de la busqueda de informacion para esta subcategoria
en los 100 estudios de caso utilizados, se encontraron datos referentes al flujo comunicativo existente al interior de las
organizaciones, es decir, si la comunicacion se daba en sentido vertical, horizontal o de forma ascendente o

descendente.

Ante estas percepciones del factor comunicativo, se encontraron registros que mencionaban méas de uno de esos
indicadores; por lo cual, la variabilidad de los datos se sistematizaron a partir de generar una tipologia de la comunicacién
gue practican esas organizaciones. Asi, por medio de la siguiente tablase hace mayor énfasis en la caracterizacion

obtenida y se dejé en segundo término la distribucidén de los registros en las cien investigaciones.
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Estructura formal de comunicacion
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Gréfico 46. Estructura formal de comunicacion
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Como se observa en el grafico anterior, respecto al flujo comunicativo existente en las organizaciones procesadas, en 69
casos se reportd que la comunicacion se daba de manera vertical descendente; posteriormente se observan 9 casos en
donde por el contrario se generé una comunicacion ascendente y finalmente en 6 casos la comunicacion es de tipo
horizontal. Respecto a estos datos, se hallé6 que dentro de las organizaciones procesadas domina la comunicacién de tipo

vertical — descendente, es decir, aguella que pasa de un nivel de un grupo u organizacion a un nivel inferior.

Con la revision del apartado de estructura formal de comunicacién, se culmina con la categoria de estructura para

dirigirnos a la pendiltima categoria dentro de este trabajo de investigacion: el funcionamiento.
2.5 Funcionamiento

El funcionamiento de una organizacioén se basa en todo momento en los procesos, ya que estos describen las actividades
con las que la organizacion opera a lo largo de sus jornadas de trabajo. Entender los procesos, es de gran importancia
para asegurar la competitividad que se requiere para sobresalir en el mercado. Si los procesos de la organizacién no se
ajustan a las necesidades de ésta, mermaran en cada momento el funcionamiento de la organizacion, por lo que es
importante seleccionar, disefiar y optimizar los procesos para que la organizacion opere en forma adecuada. (Goicochea,
Anibal, (2010). “La gestiéon por funciones vs la gestidbn por procesos”. Tecnologias de la informacion y estrategia,

Disponible en: www.anibalgoicochea.com).

Dicho lo cual, revisemos ahora el apartado de técnicas de investigacion estadistica, mismo que se desprende de la
categoria funcionamiento. Cabe sefialar que el rubro de técnicas se divide a su vez en 5 subcategorias, a saber:
diagramas de flujo, cuellos de botella, hojas de inspeccion, diagramas de Pareto y diagramas de causa y efecto; mismos

gue se revisaran a detalle mas adelante.
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2.5.1 Técnicas de investigacién estadistica
2.5.1.1 Diagramas de flujo

El diagrama de flujo o flujograma, se utiliza cuando se necesita identificar la trayectoria actual o ideal que sigue un
producto o servicio con el fin de localizar desviaciones; es asimismo, una representacion grafica que muestra todos los
pasos de un proceso. Cabe sefalar que, este diagrama puede ser una herramienta Util para examinar como se relacionan

unos con otros los pasos de un proceso (Martinez, 1995).

Estudiando estos diagramas por lo general se descubren vacios que son fuentes potenciales de problemas. Estos
diagramas de flujo pueden ser aplicados en cualquier area, por ejemplo en la elaboracion de una factura, el flujo de

materiales o los pasos necesarios para hacer una venta, asi como en la utilizacion de un producto. (Martinez, 1995).

Emilio Martinez (1995), sefiala que para la correcta elaboracion e interpretaciéon de un diagrama de flujo es preciso: -
“Definir claramente los limites del proceso — Utilizar los simbolos méas sencillos posibles — Asegurarse de que cada paso
tenga una salida, en ese sentido, por lo general sélo sale una flecha de los bloques del proceso, de no ser asi, podria
requerirse el uso de un blogque de decision” (idem, 1995).

De igual forma, el autor menciona que para la elaboracion de un diagrama de flujo se deben llevar a cabo los siguientes
pasos: 1.Trazar un diagrama de flujo del proceso, indicando los pasos que este sigue actualmente 2. Trazar un diagrama
de flujo del proceso, indicando los pasos que el mismo debiera seguir si todo trabajara correctamente. 3. Comparar los

diagramas para encontrar las diferencias, ya que ahi es donde radica el problema (idem, 1995).
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De acuerdo a lo dicho, es importante sefalar que el diagrama de flujo utiliza simbolos faciles de reconocer para

representar el tipo de operacion realizada (Martinez, 1995), dichos simbolos se ejemplifican en la siguiente figura:

Iniclo del Proceso A
1
¥

Paso del Proceso

Paso del Proceso

FIn del Proceso

llustracién 12. Diagrama de flujo

Segun la informacion anterior y partiendo de las 100 organizaciones sistematizadas, se realiz6 un procesamiento de
datos respecto a los diagramas de flujo registrados, en donde, como se menciond, se mide la trayectoria real e ideal que
siguen diversos procesos con el fin de localizar desviaciones, y es aqui donde se descubren vacios que son fuentes

potenciales de problemas.
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En las siguientes tablas, los indicadores detectados sefialan en primera instancia, el nimero de organizaciones que
emplean diagramas de flujo para medir sus procesos, posteriormente, se observa el numero de diferencias encontradas

entre el flujograma ideal y el flujograma real, lo que permitié ordenarlas partir de tres niveles: nivel alto, medio y bajo.

Posteriormente, en el tercer grafico que cierra con el apartado diagramas de flujo, se muestra las desviaciones
encontradas entre un flujograma y otro, pero desde una perspectiva cualitativa. Revisemos a través de las siguientes

tablas, los datos obtenidos respecto a la subcategoria diagramas de flujo.
Tabla 11.

Uso de flujogramas en 100 En la primera tabla se observa que de 100 organizaciones procesadas, en un total de 69
organizaciones

casos se reporta el uso de flujogramas para ejemplificar procesos problematicos

e Numero de

Indice organizaciones | determinados, dichos procesos incluyen tanto el flujograma ideal como el flujograma real.
No reportada 31 En el caso contrario, se hallaron 31 reportes en donde no se registra informacion
Reportada 69 ) 3

Total 100 relacionada a esta categoria.

A partir de este punto se llevara a cabo la revision partiendo de los 69 casos que poseen registros relacionados al uso de

diagramas de flujo.

En el siguiente grafico como se menciond, el nimero de organismos que cuentan con diagramas de flujo para ejemplificar
algun proceso determinado ascienden a un total de 69 casos, a partir de este cifra, se hallé que en 20 casos los
flujogramas (ideal/real) se encontraban establecidos formalmente, mientras que en 49 organizaciones los flujogramas

tanto ideal como real fueron inferidos por el alumno.
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USO DE FLUJOGRAMAS EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 47. Diagrama de flujo (1)

En la siguiente tabla se observa el nimero de diferencias encontradas entre los flujogramas real e ideal registrados, las
cuales se ordenaron de mayor a menor a partir de tres niveles que son: nivel alto, nivel medio y nivel bajo. En el nivel
bajo, se encontraron un total de 46 organizaciones que tienen diferencias que van de 0 a 3 pasos entre un flujograma y
otro; por otro lado, en el nivel medio se registraron 19 organizaciones que tienen de 4 a 7 diferencias; y finalmente, en el
nivel alto se contaron solo cuatro organizaciones, que a pesar de esta cifra, muestran amplias diferencias entre los
procesos registrados en el flujograma ideal y el flujograma real, es decir, se observan de entre 11 y hasta 22 pasos de

diferencia.
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USO DE FLUJOGRAMAS EN 100 ORGANIZACIONES
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Grafico 48. Diagrama de flujo (2)

Dicho lo anterior y para cerrar el apartado denominado diagramas de flujo, revisemos ahora el siguiente gréafico que

muestra las diferencias entre cada flujograma de forma cualitativa.

En esta ultima tabla se observa un diagndéstico relacionado a la Gltima subcategoria del apartado diagramas de flujo, en
donde se hace un comparativo de tipo cualitativo entre los flujogramas real e ideal que contienen las organizaciones
sistematizadas. Al realizar el procesamiento se encontrd que, en este caso, se redujo el niumero de organizaciones que
plantearon dicho diagndstico, pues se registraron un total de 60 casos, 9 reportes menos que en la caracterizacion

anterior; ya que en estos simplemente se ejemplific6 ambos diagramas sin brindar informacién extra.
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En ese sentido, de los 60 casos que cuentan con diagnostico sobre esta categoria, se hallé que entre las principales
probleméticas encontradas que generan desviaciones entre los flujogramas real e ideal, se encuentra la falta de
capacitacion del personal con 4 menciones, seguida de procesos complicados con 6 registros. Posteriormente se
encuentra la exclusion de pasos del proceso establecido con 16 casos y finalmente con una diferencia considerable, los

retrasos en la ejecucion del proceso con 34 registros. La informacion anterior se ejemplifica en el siguiente grafico:

USO DE FLUJOGRAMAS EN 100 ORGANIZACIONES

Problematicas Nuamero de Falta de capacitacion del
detectadas organizaciones personal ——t
Retrasos en la 1
ejecucion del 34
proceso Procesos complicados -
Seexcluyen | | [FFFE
pasos del 16 b
proceso Se excluyen pasos del proceso
establecido establecido
Procesos 6
complicados
Retrasos enla ejecucion del
Falta de
o proceso
capacitacion del 4
personal
40
Total 60

Grafico 49. Diagrama de flujo (3)
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Con esta informacion, se finaliza con el apartado flujogramas, revisemos ahora la siguiente subcategoria perteneciente a

la categoria técnicas de investigacion estadistica: los cuellos de botella.
2.5.1.2 Cuellos de Botella

Cuando se menciona cuellos de botella se refiere a diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los procesos,
incrementan los tiempos de espera y reducen la productividad, trayendo como consecuencia final el aumento en los
costos. Asimismo, los cuellos de botella producen una caida considerable de la eficiencia en un area determinada del
sistema, y se presentan tanto en el personal como en la maquinaria, debido a diferentes factores como falta de
preparacién, entrenamiento o capacitacion en el caso del personal, o la falta de mantenimiento apropiado para el caso de
las maquinas y equipos (Goldratt, 2002).

Con base en la informacion anterior, se llevo a cabo la sistematizacion de la subcategoria denominada cuellos de botella,
en donde se registran aquellas problematicas que generan esta deficiencia en diversos procesos al interior de las
organizaciones sistematizadas. De este modo se hallaron cuestiones como la centralizacién en la toma de decisiones,
personal poco calificado, recursos materiales insuficientes, e incluso, el desarrollo de procesos complejos que retrasan el

trabajo, por citar algunos.
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Dicho lo cual, revisemos el primer gréfico relacionado a esta subcategoria, en donde se ejemplifican los resultados

encontrados a través del procesamiento; en primera instancia observaremos una tabla en donde se ejemplifican la

cantidad de organizaciones que cuentan con registros relacionados a esta categoria, y por ende, las que no;

posteriormente se encuentra un grafico en donde se enlistan aquellas problematicas detectadas; cabe mencionar que, la

cifra registrada rebasa la cantidad de organizaciones en donde se incluyen cuellos de botella, ya que las deficiencias

encontradas aparecian en mas de un trabajo de investigacion. Planteada la informacién anterior, revisemos los datos

encontrados sobre este rubro:

Tabla. 12

Cuellos de botella

_ Numero de
Indice o
organizaciones
No reportadog 47
Reportados 53
Total 100

Después de realizar un procesamiento de datos a 100 organizaciones con relacion a la
categoria denominada cuellos de botella; en la tabla que se muestra del lado izquierdo,
se observan algunos datos obtenidos durante este proceso, ya que en 53 trabajos se
encontré una descripcidn correspondiente a esta tematica; por otro lado, en 47 reportes
se omitidé esta informacion, tal vez por descuido del alumno o como ya se dijo, porque no
fue requerida la informacion al momento de llevar a cabo la investigacion. Aclarada la
informacioén anterior, revisemos las principales causas que generaron cuellos de botella

en las organizaciones revisadas a través del siguiente grafico:
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CUELLOS DE BOTELLA EN 100 ORGANIZACIONES

. NUimero de
Indice R
organizaciones
Procesos complejos 3
1
Falta de presupuesto 4 Centralizacién enla toma de decisiones J_
Flujo de informacién Personal no calificado
. 8
defidente Falta de planeacién
Falta de comunicadon Recursos materiales insuficientes
R 8
en las areas Falta de comunicacidn en las dreas
Recursos materiales “ Flujo de informacién deficiente
insuficientes Falta de presupuesto _“
Falta de planeacién 12 Procesoscomplejos |[udud
Personal no calificado 14 0 5 10 15 20 25
Centralizacién enla n
toma de dedsiones Gréfico 50. Cuellos de botella
Total 81

En la gréfica anterior, se observan diversas problematicas que generan cuellos de botella que impiden el correcto
desarrollo de un proceso determinado, en ese sentido, los resultados arrojados fueron los siguientes: con el menor
namero de menciones se encuentran los procesos complejos de trabajo s6lo con 3 casos; en seguida de observa la falta
de presupuesto para desarrollar actividades diversas con 4 casos; posteriormente se encuentra el flujo de informacién
gue se declara como ineficiente con 8 reportes; seguido de la falta de comunicacion entre areas con 8 casos. Con 11

menciones se observan los recursos materiales insuficientes; después tenemos la falta de planeacioén con 12 reportes; el
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personal poco calificado se menciond en 12 registros y finalmente con la cifra mas alta y por logica, el principal cuello de
botella detectado en 100 organizaciones sistematizadas, es la centralizacion en la toma de decisiones con 21 menciones.

Cabe sefialar que la suma de las cantidades reportadas, genera en total 81 reportes, cifra (que como se menciond)
rebasa el nimero de reportes que incluyen esta categoria, ya que varios conceptos mencionados se encontraron en mas

de un trabajo de investigacion.
Con estos datos cerramos el apartado de cuellos de botella, para seguir con la revision de la siguiente subcategoria.
2.5.1.3 Hojas de inspeccidn o verificacion

Las hojas de inspeccion se utilizan cuando se requiere reunir datos basados en la observacion de las muestras con el fin
de empezar a detectar tendencias. Este es el punto l6gico de inicio en la mayoria de los ciclos de solucion de problemas.
Asimismo, las hojas de inspeccién son formas faciles para comprender la pregunta “;qué tan frecuentemente ocurren

ciertos eventos?”. Empieza el proceso de convertir “opiniones” en “hechos” (Martinez, 1995).

Los siguientes son los pasos para la elaboracién de una hoja de inspeccioén:

1.- Estar de acuerdo sobre que evento se observa. Todos deben enfocar lo mismo.

2.- Decidir el periodo de tiempo durante el cual seran recolectados los datos. Esto puede variar de horas a semanas.

3.- Disefiar una forma que sea clara y facil de usar. Todas las columnas deben estar claramente descritas, ademas debe

haber suficiente espacio para registrar los datos.
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4.- Obtener los datos de una manera consistente y honesta. Se debe dedicar el tiempo necesario para esta labor. El

siguiente esquema, muestra un ejemplo de hoja de inspeccion: (Martinez, 1995).

HOJA DE INSPECCION
Grifica para la Solucién de Problemas
PERIODO (Mes, Semana, Dia, ...Etc)
PROBLENMIAS
1 2 3 4 5 TOTAL
Retraso de Proveedores(1) 2 X 1 1 3 7
Maquinaria Descompuesta (2) X 1 X 1 X 2
Tardanza en la decision (3) 1 3 4 3 2 13
Total 3 4 5 5 5 22

llustracion 13. Hoja de inspeccién

Una vez planteada la informacion anterior, es pertinente revisar los resultados obtenidos a través de la sistematizacion de

datos relacionados a la subcategoria hojas de inspeccién. En ese sentido, a través de la siguiente tabla podemos

observar que de un total de 100 organizaciones procesadas, en 77 casos se detect6 el uso de hojas de inspeccién para

detectar las tendencias que mostraron diversas problematicas medidas. Posteriormente, en el mismo esquema, podemos

observar aguellos registros que muestran las principales problematicas detectadas a partir de la aplicacion de esta

técnica de investigacion estadistica. En primer lugar se encuentra el brindar un mal servicio al cliente con 27 menciones,

después tenemos los retrasos en los procesos con 21 reportes, en seguida se puede ver la deteccion de alta rotacion del
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personal con 16 casos, con 9 registros tenemos la centralizacion en la toma de decisiones y finalmente con la cifra méas

baja -4 menciones en total-, la acumulacion de tareas.

Hojas de inspeccion

Numero de
indice .. . Nuamero de I I I I I
organizaciones Indicador organizaciones Se brinda mal servicio al cliente
Acumulacion de J -
No reportados 23 4
tareas
Contralizacion Retrasos en el proceso
de la toma de 9
decisiones »
— Alta rotacién de personal
Alta rotacion de
16
personal
Reportados 77
P Retrasos enel 21 Centralizacién de la toma de decisiones
proceso
Se brinda mal
servicio al 27 Acumulacion de tareas
cliente
Total Iz
Total 100 ® 5

Grifico 51. Hojas de inspeccién

Dicho lo cual, ahora revisaremos lo referente a la técnica de investigacion denominada Diagrama de Pareto.
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2.5.1.4 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, se utiliza cuando se requiere mostrar la importancia relativa de todos los problemas o condiciones
a fin de seleccionar el punto de inicio para la solucion de problemas o para la identificacion de la causa fundamental de

un problema (Martinez, 1995).

El Diagrama de Pareto es una forma especial de grafico de barras verticales el cual ayuda a determinar que problemas
resolver y en qué orden. El hecho de hacer un Diagrama de Pareto basado en hojas de inspeccién o en otras formas de
recoleccion de datos nos ayuda a dirigir nuestra atencion y esfuerzos a los problemas realmente importantes. Se obtienen

mejores resultados al analizar los problemas en orden de importancia (Idem, 1995).
Los siguientes son los pasos para la elaboracién de un diagrama de Pareto:

1. Seleccionar los problemas a ser comparados y ordenarlos por categoria de acuerdo a lo siguiente:
a) Lluvia de ideas, por ejemplo: “; Cuales son los principales problemas en el Departamento A?”
b) Utilizar los datos existentes, por ejemplo:”Para establecer las areas problematicas mas importantes veamos los
reportes de calidad generados durante el mes pasado por el Departamento A.
Seleccionar la unidad de medicion del patrén de comportamiento, por ejemplo: el costo anual, la frecuencia, etc.
3. Seleccionar el periodo de tiempo a ser estudiado, por ejemplo: 8 horas, 8 dias, 8 semanas, etc.
Reunir los datos necesarios de cada categoria, por ejemplo: “El defecto A ocurrié X veces en los ultimos 6 meses”,

o bien “El defecto B costo X cantidad en los dltimos 6 meses, etc.” (idem, 1995).
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5. Comparar la frecuencia o costo de cada categoria respecto a las demas, por ejemplo: “El defecto A ocurrio 75
veces; el defecto B ocurrio 107 veces; el defecto C ocurrié 35 veces”, o bien “El costo anual del defecto A es de
$750,000 y el del defecto B es de $535,000".

6. Enumerar en orden decreciente de frecuencia o costo y de izquierda a derecha sobre el eje horizontal las
diferentes categorias; las categorias que contengan menos articulos pueden ser combinadas en la categoria
denominada otros” la cual es colocada al extremo derecho de la clasificacion.

7. Arriba de cada categoria o clasificacion dibuje una barra cuya altura represente la frecuencia o costo de esa

clasificacion (Martinez, 1995). El siguiente es un ejemplo gréfico de la técnica diagrama de Pareto:

A B C (1] E

llustracién 14. Diagrama de Pareto
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Tomando como referencia la informacidén anterior, se llevé a cabo el procesamiento de datos relacionado al apartado
diagrama de Pareto, cabe mencionar que los registros referentes a esta subcategoria fueron pocos ya que, se optd
generalmente por utilizar como técnicas de medicion estadistica, las hojas de inspeccion o en todo caso el diagrama de
causa y efecto, etc. Como se observa en el siguiente gréafico, los casos registrados ascienden a un total de 9 de 100
organizaciones procesadas. Posteriormente, a partir de los nueve reportes con informacion relacionada, se encontré que
los procesos complejos son causas detectadas con 2 menciones, por otro lado se hallé que el llevar a cabo procesos
deficientes impedia el buen desarrollo del trabajo con 5 reportes, y finalmente la problematica detectada y a la que se
debe poner énfasis son los multiples retrasos en los procesos de trabajo con un total de 8 reportes. Cabe mencionar que
los reportes registrados ascienden a un total de 15 casos, poco mas de los 9 registrados en primer lugar, y ello se debe a
que los problemas detectados se registraron en mas de un trabajo de investigacion revisado.

Uso de diagramas de Pareto en 100 organizaciones

&
=
- Namero de y
indice . 100 + e
organizaciones 90 1S
No reportada 91 a8 _' -
. Nimero de B |
Indicadores o 70 S
organizaciones i v
Procesos S
. 2 so S
Reportada 9 plejos 40 DRetrasos enlos
Procesos 5 procesos
j 30 .
deficentes / - ____@pProcesosdeficientes
Retrasos en 20 .
los procesos 8 10 1 7 )
~~ @ Procesoscomplejos
Total 100 15 0 T r
No reportado Reportado

Grafico 52. Diagrama de Pareto
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2.5.1.5 Diagrama de causa - efecto

El diagrama de causa y efecto, se utiliza cuando se necesita explorar y mostrar todas las causas posibles de un problema
o una condicion especifica. Este diagrama fue desarrollado para representar la relacién entre algun efecto y todas las
posibles causas que lo influyen. El efecto o problema es colocado en el lado derecho del diagrama y las influencias o
causas principales son listadas a su izquierda. A la cabeza del pescado es donde se coloca el problema que se desea

analizar; las espinas o flechas que lo rodean, indican las causas y subcausas que lo provocan (Martinez, 1995).

Asimismo, los diagramas de causa y efecto son trazados para ilustrar claramente las diferentes causas que afectan un
proceso, identificAndolas y relacionandolas unas con otras. Para cada efecto generalmente surgirdn varias categorias de
causas principales que pueden ser resumidas en las llamadas 5 M’s; Mano de Obra, Maquinaria, Métodos, Materiales y
Medio Ambiente; en el area administrativa es mas recomendable usar las 4 P’s; Pdlizas Procedimientos, Personal y

Planta. Cabe sefalar que estas categorias son sélo sugerencias (Martinez, 1995).

Un diagrama de causa y efecto bien detallado tomara la forma del esqueleto de un pescado, por lo que también recibe el
nombre de diagrama de espinas de pescado. Es importante mencionar que Debe recordarse que se deben curar las
causas, no los sintomas del problema. En ese sentido, se deben eliminar las causas tanto como sea posible (idem,

1995). El siguiente es un ejemplo del un esquema de diagrama de causa y efecto:
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Mano de

obra Métodos

Medio L’ Problema

Ambiente / Causas / Efecto

Materiales Maquinaria

llustracion 15. Diagrama de causa y efecto

Pasos para la construccion de un diagrama de causa y efecto

1. Se debe empezar el proceso creando una frase que describa el problema seleccionado lo que es especificamente,
donde y cuando ocurre y su alcance.
2. Generar las causas necesarias para construir un diagrama de causa y efecto de las siguientes maneras:
a) Lluvia de ideas: estructura acerca de las posibles causas (sin preparacion previa).
b) Pedir a los miembros del equipo que utilicen hojas de inspeccion simples para ubicar las posibles causas y
examinar cuidadosamente los pasos del proceso de produccion.
c) Elaborar el diagrama causa y efecto actual de la siguiente forma:

i) Colocar la frase descriptiva que identifique el problema en el cuadro de la derecha.
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Por pasos, de acuerdo al proceso de produccion, anotar las causas principales o bien cualquier causa

gue sea util para organizar los factores mas importantes.

Colocar en forma apropiada, las principales categorias generadas en la lluvia de Ideas.

Para cada causa preguntarse “;Por qué sucede?” y enlistar las respuestas como ramificaciones de las

principales causas.

d) Interpretacion.

Con el fin de encontrar las causas mas elementales del problema, hacer lo siguiente:

3. Observar las causas que aparecen repetidamente.

4. Llegar al consenso del grupo.

5. Reunir la informacién para determinar las frecuencias relativas de las diferentes causas (Martinez, 1995).

Tabla 13. Diagrama de causa y

efecto
oL Nimero de
Indice o
organizaciones
No reportado 60
Reportado 40
Total 100

Dicho lo cual, ahora es momento de revisar los datos arrojados a través de la
sistematizacion de la subcategoria diagrama de causa y efecto, en donde, como se
observa en la tabla anterior, se encontr6 que de las 100 organizaciones procesadas, 60
no incluyeron dicho esquema, por otro lado los 40 reportes restantes incluyeron este
diagrama en sus reportes. Sin embargo, debido a la cantidad y a la diversidad de
informacion registrada se recurrié a la realizacién de una tabla en donde se ejemplificé un
listado que muestra las principales causas y efectos hallados a través del procesamiento

referente a esta subcategoria. Dicha informacién se observa —como se dijo-, en la

siguiente tabla en donde se observan como ejemplos de algunas causas: falta de capacitacion de los empleados, falta de

planeacion en el trabajo, retrasos en los procesos, toma de decisiones centralizada, entre otros.
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Por otro lado como efectos se encontré por ejemplo, la division entre los trabajadores, mal servicio, baja productividad en
el trabajo, frustracion entre los empleados, alta rotacion del personal. etc.

Uso de Diagrama de causa y efecto en 100 organizaciones

Problematicas detectadas

Los miembros no se identifican con la organizacion Division entre trabajadores
Falta de capacitacion a los empleados Mal servicio
Equipo obsoleto y espacio insuficiente Malestar, inconformidad y enojo
Sobrecarga de trabajo y desorganizacion Negativa del personal a ejecutar su trabajo
Inadecuada planeacion Cancelacién de eventos
Personal insuficiente Exceso de trabajo
Retrasos en el proceso Cancelacion de servicios
No se tiene la informacién a tiempo Retrasos en el proceso
Falta de compromiso con la organizacion Deficiencia en el servicio
Los procedimientos no son claros Falta de planeacion de actividades
Falta de informacidn entre dreas Mala atencion a peticiones de usuarios
Toma de decisiones centralizada Respuesta tardia a los clientes
Frustracion de los empleados Baja productividad
Toma de decisiones centralizada Baja productividad de los operativos
La sobre carga de trabajo Alta rotacién de personal, inconformidad de los trabajadores

Tabla 14. Probleméticas detectatas en el Diagrama de causa y efecto
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Dicho lo cual hemos culminado con la subcategoria técnicas de investigacion estadistica, misma que pertenece al
apartado de funcionamiento. Es momento entonces de dirigirnos a la dltima categoria que cierra con este segundo

capitulo, se trata del diagnostico general.
2.6 Diagnéstico general

El diagnostico relacionado a esta investigacion, se define como una herramienta que tiene el fin de dar a conocer la
situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo. Gracias a
este tipo de diagndstico se pueden detectar las causas principales de los problemas "raices”, de manera que permitan

enfocar los esfuerzos para proponer medidas efectivas y con ello solucionar problemas.

Cabe sefialar que este diagnostico general, se conforma por la subcategoria denominada problema informativo
comunicativo; en donde se hace a la par una revisién a partir de tres niveles de conflicto relacionados a la organizacion,
es decir, el nivel infraestructural, el nivel estructural y el nivel superestructural. Estos apartados, se revisaran a detalle

mas adelante.

En este caso, no se llevara a cabo un andlisis a detalle sobre esta categoria, ya que ese trabajo es propio de la segunda
parte de esta investigacion, es decir, precisamente el analisis y el diagnéstico sobre la relacién entre comunicacion,
estructura y funcionamiento de 100 organizaciones mexicanas; en esta parte de la investigacion se ejemplifican
solamente las probleméticas detectadas sobre la estructura y el funcionamiento a manera de diagndstico general; dichos
indicadores, se encontraban al final de cada capitulo relacionado con estas teméaticas. En ese sentido; revisemos el

siguiente grafico en donde se muestran los datos obtenidos a través de la revision de esta categoria.
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Tabla 15. Diagndstico

P Numero de
Indice o
organizaciones
No reportado 2
Reportado 98
Total 100

En la tabla se observa el niumero de organizaciones que registraron un diagnostico
general sobre la estructura y el funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas. En
ella se observa un niumero considerable, ya que de 100 investigaciones seleccionadas
en total, en 98 de ellas se registré informacion sobre esta categoria; solo en dos casos
no fue asi, cuestiébn que probablemente se deba a que los alumnos enunciaron dicho
diagnodstico a lo largo de su trabajo de investigacion, y no tuvieron la necesidad de

plasmarlo en un apartado especial. De acuerdo a la informacion anterior, examinemos el

grafico donde se ejemplifican los resultados relacionados al diagndstico general de la organizacion.

En el siguiente esquema se ejemplifica el catalogo de problemas detectados constantemente a partir de la revision del

apartado denominado diagnéstico, relacionado a la estructura y el funcionamiento de 100 organizaciones mexicanas.

Cabe sefalar que el resultado final rebasa el centenar de trabajos elegidos, ya que algunas de las problematicas

aparecian en mas de un trabajo de investigacion.
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Diagnastico general en 100 organizaciones

. Numero de
Problematicas detectadas

organizaciones

H factor humano no es tomado en

27
cuenta
Alta rotacion de personal 19 | 1 1 | |
El factor humano no es tomado en cuenta  |weerrrrrerrrrrTErEA e
Sistemas de control rigidos 15 Alta rotacion de personal

Falta de motivacion

Sistemas de control rigidos

Falta de recursos financieros 13 Falta de recursosfinancieros |l S
Centralizacion del poder 12 Centralizacion delpoder e
Mala retribucion econémica -
Mala retribucién economica 1 Se anteponen intereses personales -
Bajo nivel de formalizacién 10 Bajo nivel de formalizacion -
Se anteponen intereses 10 Losempleados carecen de autonomia |y —
personales Falta de planeacion en el trabajo el
Los empleados carecen de Lideresdespotas y favoritistas

g | HUSTESUESPUIS Y IAVOTIIBIES e
autonomia m .

Dependenciadel entorno

Lideres despotas y favoritistas 7 0 5 10 15 20 25 30
Falta de planeacion en el trabajo 7
Dependencia del entorno 5
Total 159

Grafico 53. Diagnastico general
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En el grafico anterior se observan los resultados arrojados respecto al diagndstico de la estructura y el funcionamiento en
conjunto; con el menor nimero de menciones (5 casos) se encuentra la dependencia del entorno; posteriormente se
observa la falta de planeacion en el trabajo con 7 casos, igual que la existencia de lideres déspotas y favoritistas para con
su personal; después se observa que en 8 organizaciones se plantea que los empleados carecen de autonomia para
realizar su trabajo; con 10 menciones se encuentra que los miembros de la organizacion anteponen intereses personales
a los de la organizacion en su conjunto; con la misma cantidad de casos tenemos al bajo nivel de formalizacion que
ostentan las organizaciones procesadas. Con 11 menciones se observa la mala retribucién econémica que reciben los
empleados; con 12 casos se menciona la centralizacion del poder, cuestion que impide un avance adecuado de la
organizacion; la falta de recursos financieros se registra en 13 casos; seguida de la falta de motivacion con 15 casos; con
igual numero de reportes se observan los sistemas rigidos de control; posteriormente se observa una alta rotacion de
personal con 19 menciones: y finalmente con la mayor cantidad de casos se muestra que el factor humano no es tomado
en cuenta con 27 menciones; y es que se les ve simplemente como maquinas que no son indispensables y que pueden

ser reemplazadas en cualquier momento.

Ahora revisemos la siguiente subcategoria que forma parte del diagndstico, pero ahora desde la perspectiva informativo /

comunicativa.
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2.6.1 Problema informativo / comunicativo

El concepto de informacién es el contenido de la comunicacion, de ahi que ambos términos vayan de la mano en el
proceso comunicativo. La comunicacion estudia aquellos sistemas que ordenan o desordenan por medio de la
retroalimentacion, ya que sin este ultimo no hay comunicacion; entonces, la comunicacion estudia todo aquello que tiene

retroalimentacion, que finalmente va a ser informacion.

Como se menciond anteriormente, citando a Manuel Martin Serrano (1992), la comunicacion es “una clase de interaccion
en la cual los seres vivos -intercambian informacion con otros seres vivos-’, mientras que informar es “sinénimo de

introducir un orden en el flujo de sefiales que Ego envia a Alter” (Serrano, 1992, p. 86).
Una sefial supone:

1) Energia aplicada a una materia para modificarla;

2) Intercambio energético entre la materia modificada y su entorno, de modo que por ese intercambio surjan las
modificaciones, sefales o signos;

3) La posibilidad de que las energias moduladas por dicho intercambio salven una distancia espacio/temporal entre
un agente emisor y un agente receptor;

4) Un agente receptor capaz de captar ese intercambio precedente entre la matera y el medio en forma de estimulos

energéticos que impresionan alguno de sus érganos receptores (idem. 1992, p.86).

188



Reporte de resultados | STE-OCC

Lo anterior implica que existe una secuencia (orden) de sefales distinguibles fisica, perceptiva y cognitivamente, lo cual
permite o hace posible la comunicacion. De ahi que informar es introducir un orden en el flujo de sefiales (Serrano, 1992,
p. 86).

En toda organizacion, la informacion debe fluir; sin embargo, ello no ocurre derivado de las politicas organizacionales,
como es la jerarquizacion de puestos; en la mayoria de los casos, la informacion se atora o es detenida en los
denominados mandos medios, que tienen acceso a la informacién de arriba y debajo de ellos, pero consideran que dar a
conocer toda la informacion con la que cuentan puede ser perjudicial para si mismos, por lo que optan por no informar o
informar a medias (idem, 1992, p.86).

Tabla 16. Problema informativo /
comunicativo

i di Ndmero de De acuerdo a la informacion anterior, se revisa ahora la subcategoria denominada
n Ice H H - . . - . ..

organizaciones | problema informativo / comunicativo, misma que forma parte (como ya se dijo) del
No reportado 2

diagndstico general. En ese sentido, en la tabla que aparece a un costado, se observan

los resultados obtenidos con base al procesamiento de informacién relacionado al
Reportado 98

problema informativo / comunicativo detectado en diversas organizaciones. La tabla

Total 100 muestra que de 100 organizaciones sistematizadas, en 98 casos de incluye informacion

sobre dicho apartado, por otro lado, s6lo en dos casos no se brindan datos al respecto, tal vez debido a que, como se

menciono anteriormente, dicho diagnostico comunicativo se encuentra implicito a lo largo de la investigacion.

Observemos ahora los datos obtenidos sobre este apartado.

189



Reporte de resultados | STE-OCC

En la grafica siguiente, se ejemplifican los problemas informativo / comunicativos detectados a lo largo del procesamiento
de datos a 100 trabajos de investigacion, los resultados se ejemplifican como sigue:

Problemas informativo / comunicativos en 100 organizaciones

Numero de

Indicadores o
organizaciones
Concentracién de 27
informacién Concentracidn de informacién
Flujo de
- - - 21 Flujo de informacién lento
informaciénlento | [ T
Falta de canales Falta de canales formales de
formales de 17 comunicacion e b
comunicacon Omisidn de informacion
inf . 15
Informacion Falta de comunicacidon entre directivos
Falta de [rp—
comunicacién 9 Informacién como instrumento de
N s oder |oeuu
entre directivos P I
Informacién como Saturacién de informacion ﬁ;
instrumento de 5 t
poder 0 5 10 15 20 25 30
Saturacién de a
informacién
Total 98

Grafico 54. Problemas informativo / comunicativos

190



Reporte de resultados | STE-OCC

Los resultados muestran que de las 98 organizaciones que contienen informacion sobre este apartado, en 4 casos se
menciona que los problemas surgen debido a la saturacion de informacion, ya que ello genera confusion al momento de
realizar el trabajo; posteriormente se observa con 5 menciones que la informacion es utilizada como instrumento de poder
al interior de las organizaciones procesadas; después tenemos la falta de comunicacion entre directivos con 9 casos. La
omision de informacién en el proceso se encuentra con 15 casos, seguida de la falta de canales formales de
comunicacién con 17 reportes. Por otro lado, tenemos al flujo de informacion lento con 21 casos, y finalmente con la

mayor cantidad de reportes tenemos a la concentracion de informacion en pocas manos con un total de 27 casos.

Revisada la informacion anterior, examinemos ahora los Ultimos tres apartados que cierran con el capitulo nimero dos,
es decir, la revision por niveles de conflicto, a saber, nivel infraestructural, nivel estructural y el nivel superestructural de la

organizacion.
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2.6.1.1 Nivel de conflicto / Tipologia de causas

Respecto a esta subcategoria, cabe citar la teoria marxista, misma que distingue la estructura social a partir de tres
niveles de problemas u operacion; es decir todo sistema tiene una infraestructura que tiene que ver con los
equipamientos; la estructura se encuentra relacionada con la organizacion de trabajo, y una superestructura que contiene
las representaciones (“Contribucion a la critica de la economia politica”, 2007. Critica de la economia, disponible en

www.googlelibros.com).

En esta concepcion, se puede intervenir a nivel infraestructura en el aspecto informativo, es decir, informar sobre los
problemas de este orden. A nivel estructura también se puede intervenir en términos de identificar y plantear posibles
soluciones a desajustes entre el ser y el deber ser organizacional; y finalmente en la superestructura por que la
comunicacion tiene como materia prima las representaciones de los miembros de la organizacion, es decir, aquellas
ideas que los miembros tienen acerca de la organizacion. (“Contribucién a la critica de la economia politica”, 2007. Critica
de la economia, disponible en www.googlelibros.com). De acuerdo a la informacién anterior, a continuacién se revisan

cada uno de los niveles de conflicto mencionados, iniciando con la infraestructura de la organizacion.
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2.6.1.1.1 Infraestructura

Tabla 17. Infraestructura

o Nimero de
Indice L.
organizaciones
No reportados 71
Reportados 29
Total 100

La informacién contenida en la tabla anterior, referida la infraestructura de la organizacion,
gue como se dijo, se refiere a los recursos humanos y materiales que son indispensables
para buen funcionamiento de la organizacion, registra la cantidad de organizaciones que
brindan informacion sobre este nivel; es decir, se observa que de 100 organizaciones
seleccionadas, en 29 de ellas se hace mencidn sobre este nivel de conflicto; por otro lado,
en las 71 organizaciones restantes no se proporciona informacion al respecto, ya que dicha

problemética posiblemente se evidencié en categorias anteriores. Con base en esta informacién, revisemos el siguiente

grafico que muestra las problematicas encontradas en este nivel:

Problemiticas detectadas a nivel infraestructura en 100 organizacdones

Equipo insuficiente

. Nimero de
Indicadores L
organizaciones
Falta de 7
personal
Falta de

recursos

economicos

Equipo obsoleto

Falta de recursos econdémicos

Equipo obsoleto 9

Equipo 16
insuficiente Falta de personal

Total 39

10 12 14 16

18

Grafico 55. Infraestructura
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Como se observa, los resultados ejemplificados anteriormente, rebasan el nUmero de organizaciones en donde se
registré informacion sobre las problematicas detectadas a nivel infraestructural a saber (29 casos), ello se debe a que
dichos problemas se citaban en mas de un trabajo de investigacion. Dicho lo cual, en el grafico anterior se observa que la
falta de personal, igual que la falta de recursos econdmicos se mencionan en 7 casos; después se observa que se trabaja
con equipos obsoletos que no son aptos para el desarrollo de las actividades laborales con 9 casos; y finalmente tenemos

gue el equipo (referido a recursos materiales), es insuficiente, con un total de 16 casos.

Revisemos ahora lo tocante al siguiente nivel de conflicto, la estructura.
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2.6.1.1.2 Estructura

La informacion contenida en la tabla anterior relacionada a la estructura de la organizacion, que como se dijo, se refiere a
la forma en que esta organizado el trabajo, a los procesos y procedimientos (planeacion, organizacion, programas,
procesos de organizacion) etc., registra el nimero de organizaciones que brindan informacion sobre este nivel; es decir,
se observa que de 100 organizaciones seleccionadas, en 36 casos se hace mencion sobre este nivel de conflicto; por
otro lado, en las 64 organizaciones restantes no se proporciona informacion al respecto, ya que dicha problematica
posiblemente se evidencié en categorias anteriores. Con base en esta informacion, revisemos el grafico con las

probleméticas encontradas en este nivel:

Estructura

Numero de
organizaciones
No reportado 64

indice

Reportado 36

Total 100

Tabla 18.
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Problemiticas detectadas a nivel estructura en 100 organizaciones

L] daiU =
LU : U =
Falta de -
lineamientos 16
formales Falta de lineamientos formales
Incongruencia entre
el proceso real y el 11 Incongruenciaentre el proceso real y el
proceso formal de proceso formal de trabajo
trabajo -
Falta de planeacion - Falta de planeacidn en el trabajo
en el trabajo
Procesos de trabajo desconocidos
Procesos de trabajo 6
desconocidos -
No existe claridad enlos procesosde
No existe claridad trabajo
en los procesos de 5
Total a5

Grafico 56. Estructura
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En la grafica anterior se muestra que las organizaciones registradas, rebasa el total de organizaciones que cuentan con
informacion referente a este apartado, ya que en este caso, la cantidad asciende a 45 casos de 34 reportes
ejemplificados en la primera tabla. Dicho lo cual, se muestra que la primer problematica detectada se refiere a que no
existe claridad en los procesos de trabajo con 5 menciones, seguidos de procesos de trabajo desconocidos por los
miembros con 6 reportes; posteriormente se observa la falta de planeacion con un total de 7 menciones; con 11 casos
tenemos a la incongruencia detectada entre el proceso real y el proceso formal de trabajo; y para concluir se encuentra la

falta de lineamientos formales con el mayor nimero de casos detectados con un total de 16 menciones.

Ahora revisemos el ultimo nivel de conflicto organizacional denominado superestructura.
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2.6.1.1.3 Superestructura

La informacion contenida en la tabla anterior, referida la superestructura de la organizacion, que como se dijo, se refiere a
las ideas, la cultura de los miembros de una organizacion, representaciones, practicas y patrones culturales, registra la
cantidad de organizaciones que brindan informacion sobre este nivel; es decir, se observa que de 100 organizaciones
seleccionadas, en 34 de ellas se hace mencion sobre este nivel de conflicto; por otro lado, en las 66 organizaciones
restantes no se proporciona informacién al respecto, ya que dicha problematica posiblemente se evidencié en categorias

anteriores. Con base en esta informacion, revisemos el gréfico con las probleméticas encontradas en este nivel:

Superestructura

Numero de
organizaciones
No reportados 66

indice

Reportados 34

Total 100

Tabla 19.
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Problemdticas detectadas a nivel superestructura en 100 organizaciones

. Numero de
Indicadores

organizaciones

Tomade I I I
decdisiones a Conflictos entre los miembros

centralizada

Desinterés por

parte de los 7 Desinterés por parte los directivos W

empleados 4

. . . Nula motivacién hacia los empleados m
motivacion S —

9
hacialos L
empleados
" P — Desinterés por parte delos empleados
Desinterés por T —
parte los 10 .
directivos Toma de decisiones centralizada
Conflictos S
entre los 17 '
- 0 5 10 15 20
miembros
Total a7

Grafico 57. Superestructura
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Como se observa, los resultados ejemplificados anteriormente rebasan el nUmero de organizaciones en donde se registré
informacion sobre las problematicas detectadas a nivel superestructural, a saber (34 casos), ello se debe a que dichos
problemas se encontraban en mas de un trabajo de investigacion. Dicho lo cual, en el grafico anterior se observa que la
toma de decisiones centralizada se registré en 4 casos; después se observa que el desinterés por parte de los empleados
tiene 7 menciones, posteriormente la nula motivacion hacia los empleados cuenta con 10 casos mencionados, asi como
el desinterés por parte de los directivos cuenta con 10 menciones; y finalmente tenemos que los conflictos entre los

miembros tiene un total de 17 casos.

Para finalizar con el segundo capitulo de este informe perfilado a la sistematizacion y el procesamiento de datos
relacionados a la comunicacion y principalmente a la estructura y el funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas; a
continuacion se presenta un concentrado final de resultados a través de la siguiente tabla, en donde se pretende resaltar
los indicadores de mayor trascendencia hallados en cada categoria y el nUmero de reportes encontrados en cada una,
basados en el total de los 100 trabajos de titulacién que forman parte de la muestra final. Cabe sefialar que dicho
concentrado ademas de ofrecer una mirada general de los resultados obtenidos, funciona como apoyo para la conclusion

de este trabajo, misma que se presentara mas adelante.

200



Reporte de resultados | STE-OCC

Concentrado final de resultados:

TOTALDE
Tematica Categorias Subcategorias Indicadores MENC!OFES/ S
Trabajos de
titulacion
Sector a)Terciario: 39 bj Secundario: 1 ¢) Primario: 0 100
3)Reportada: 36 3%
rubros
1)Comunicativo: 15 2)Educativo: 12 3)Finaciero: 7 4)Publicidad: 4 5)Seguridad: 4
&) Transportes: 4 7)Cultural: 4 8)Editorial: 4 9)Salud: 4 10)Belleza: 3
12) Asi i ial: 14 xterior:
1) Ambiental:3 2 'm';"““'a 13) Politico: 3 )Sem;e &0 15)Sindicato:2
ivi omi 18)Registrod 20) Administracio
iR 16)Telemarketing:2 ~ 17)Turismo: 2 18) Comercial: 2 ) Eglé,m o ) tmr'ns Xt
poblacion: 2 publica: 1
100
21)Farmaceutica:1  22)Bancaria: 1 23)Consultoria: 1 24)Electricidad: 1 25) Industrial: 1
26)Abastecedora  27)Entretenimiento: 4 g
3 Vi b Tecnol : rtes: 1
i ) 28)Vivienda: 1 29)Tecnologico: 1 30) Deportes
i Relaci Ublicas:
31)Alimentos:1  32)Computacion: 1 B EIEGDTSPUMIGS 34)Sanitario:1  35)Desarrollo urbano: 1
Caracterizacion 36)Social: 1
de la organizacion

Tabla 20. Concentrado final de resultados (1 de 6)

201



Reporte de resultados | STE-OCC

TOTAL DE
Subcategorias Indicadores MENCIOFES/ A
Trabajos de
titulacion
Serviciosy productos a)Servicios: 59 b) Productos: 23 c)Ambos: 16 98
Tamafio a)Grande: 56 b) Mediana: 29 ¢)Pequenia: 10 djMicro: 5 100
Innovaciones Tecnoldgicas a)Noreportadas: 58 b)Reportadas: 42 42
a)Reportada:61  b)Noreportada: 39 61
a)Or;anlzac|ones b} Organizaciones
que tienen como -
s R queactuande  c)Organizaciones que se
Renate Mayntz ,] o8 manera determinada limitan a |a coexistencia 47
ciertoresultado o A
; s sobre un grupo de de sus miembros: 1
determinada accion R
hacia afuera: 42 £ :
Tipologia de la Amitai Etzioni a) Utilitarias: 31 b) Coercitivas: 7 ¢} Normativas: 4 42
organizacion
Takcott Parsons a) De produccion: 17 b? o c) Integrativas: 4 d)D'e.metas 28
mantenimiento: 5 politicas: 2
- Fi y fici '
Peter Blau y William Scott 2 e bjServicios: 8 c)Bienestar comin: 6 Phdnatiomuia 27
comerciales: 12 1
Daniel Katzy Robert Kahn a)Productivas: 11 b} De adaptacion: 3 ¢} Polizicof d)De 18
administrativas: 3 mantenimiento: 1
a) Establecida: 50 b) Inferida: 50
a) Desconocida: 45 b) Conocida: 5
Filosofia 50
a)Filosofiz interna: b) F|I|‘soﬁa de ¢} Ambas:3
38 suprasistema: 9

Tabla 20. Concentrado final de resultados (2 de 6)
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TOTALDE
Tematica Categorias Subcategorias Indicadores MENCIOP_‘ESI i
Trabajos de
titulacion
a)Establecida:57  bjInferida: 9
Mision a)Desconocida: 63 b)Conocida: 3 66
Ideario
a)Mision de area: 55 b)M|'5|on o c)Ambas: 5
suprasistema: 6
a)Establecida: 38 b) Inferida: &
Vision a) Desconocida: 41 b) Conocida: 3 m
' Visid
a)Vision: 37 b) |§|on ge c)Ambas: 0
suprasistema: 7
a) Establecidos: 41 b} Inferidos: 12
a) Desconocidos: 50 b) Conocidos: 3 53
a)Valores de area: b)Valores de
41 suprasistema: 12
Valores g .
a)Honestidad: 50 b)Respeto: 19 ) Servicio: 18 d)Superacion: 16 e)Calidad: 15
. Trabaj ipo: R bilidad:
Tipologia de valores i a]olegn equipo:  g) ESPD';S; T h)Imparcialidad: 12 i)Compromiso 11 j) Eficiencia: 11 15
k) Innovacion: 10 1) Justicia: 8 m)Disciplina: 8 n)Liderazgo: 7 fi) Transparencia: 7
a)Reportados: 96  b)Noreportados: 4
a) Establecidos: 77 bj Inferidos: 19
Objetivos 3 > %
a)Desconocidos: 82 a)Conocidos: 14
2 a)Obj.etivos de  b)Objetivos de area: <) Ambos: 15
c suprasistema: 58 23
m T

Tabla 20. Concentrado final de resultados (3 de 6)
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Tematica

ionami

Estructura y Funci

L4

icacién,

Comun

Categorias

TOTALDE
Subcategorias Indicadores MENCIOP_‘ES/IOO
Trabajos de
titulacion
53 2 3) No se menciona: b)Coperacion c) Coperacion por
Cooperacion en el trabaj 69
= 33 voluntaria: 21 coaccion: 15
Duission deltrabao a)Dw:s:c;nsvemcaI: b)No se rznaennona: ¢} Divisién horizontal: 6 69
a)Establecidas: 53 b) Inferidas: 29
Funciones de puesto 82
a) Desconocidas: 77 b)Conocidas: 5
3)Establecidos: 30 b) Inferidos: 12
Perfiles de puesto 42
a)Desconocidos: 26 b)Conocidos: 16
Grupos formales a) Grupos b} Grupos c)Ambos: 5 61
permanentes: 47 temporales: 9
S a)Organigrama b) Organigrama c)Organigrama
Organigrama 93
e divisional: 47 funcional: 43 matricial: 3
a)Proceso b)Proceso BN d) Proceso informal
Reclutamiento y seleccion establecidoy establecidoyno 17p " por recomendacion 79
respetado: 28 respetado: 21 oamistad: 13
a)Deti b} c) De tipo democratico:
3 .po Racionales/economi o © d)Laissez-faire: 4 ) De tipo social: 3
autoritario: 22 .19 7
Supuestos gerenciales cos: 58
f)Auto -
actualizacion: 3
a)Reportados:57  b)Noreportados: 43 57
a)Manualdela b)Manual de c)Reglamento interior d) Estructura e)Manual de
organizacion: 17 procedimientos: 16 de trabajo: 7 organica: 5 bienvenida: 5
Lineamientos 3 ¥ i) Manual
f)Acta constitutiva:4  g)Paginasweb:3  h)Manual de politicas: 3 i 5 j} Contrato colectivo: 2 67
k) Manual de 1)Manual de .
Catal < |
puestos: 1 normatvidad: 1 o Cathlogos

Tabla 20. Concentrado final de resultados (4 de 6)
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TOTAL DE
MENCIONES / 100
Trabajos de
titulacion

Subcategorias Indicadores

Categorias

Tematica

a) Inferido: 43 b) Establecido: 26 43

Inventario de recursos humanos

a)Recursos b)Recursos

suficientes: 26 insuficientes: 20 &Ngsmmencions. 24 62
a) Inferido: 52 b) Establecido: 16 68
Inventario recursos tecnoldgicos
a)Recursos b)Recursos Y Tr— -
suficientes: 30 insuficientes: 29 :
Grado de formalizacion a)Alto: 26 b) Medio: 18 c)Bajo: 18 62
a)Poder: 36 b) Autoridad: 29 c)Ambos: 5 70

Estructura formal de poder y autoridad X
d)Racional puro /

a)Racional-legal: 42  b)Carismatico: 8 c)Tradicional: & Especialidad: 1 e)No se menciona: 13 70
a)Reportada: 79 b) No reportada: 21 79
Estructura de comunicacion sy sy gonvos
a)Comunicacion b) Comunicacion c) Comunicacion a1
descendente: 69 ascendente: 9 horizontal: &
a) Inferidos: 49 a)Establecidos: 20
Comparativo 69
cuantitativo entre el |a)Nivel bajo (De 023 b)Nivel medio(Ded4a c)Nivelalto(De 11322
Diagramas | flujogramarealyel diferencias): 48 7 diferencias): 19 diferencias): 4
de Flujo flujograma ideal
Comparativo cualitativo| a)Retrasosenla b)Se excluyen pasos d)Falta de
entre el flujograma real ejecucion del del proceso c)Procesos complejos: 6 capacitacion del 60
y el flujograma ideal proceso: 34 establecido: 16 personal: 4
a)Reportados:53  b)Noreportados: 47 53
Centralizacic 5 d)Ri
3 elna :::‘;I:n e b) Personal no c) Falta de planeacion: r:a:::;::
Funcionamiento [ Técnicas de Investigacion Cuellos de Botella G2 calificado: 14 12 G
decisiones: 21 insuficientes: 11 81
Falta d Flujod
E). % .E. e Af) Lt f g) Falta de presupuesto: h)Procesos
comunicacion en las informacion A o lainaa
areas: 8 deficiente: 8 pletoe:
- d tralizacio .
2 : 22 3)Se brinda mal b)Retrasosenel c) Alta rotacion de Y Coryraltzaciondn e) Acumulacion de
Hojas de inspeccion A 3 latoma de 77
servicio al cliente: 27 proceso: 21 personal: 16 A% tareas: 4
decisiones: 9

Tabla 20. Concentrado final de resultados (5 de 6)
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Tematica

Categorias

Diagnostico

TOTALDE
Subcategorias Indicadores MENCIOFES/ L
Trabajos de
titulacion
a)Noreportados:91  b)Reportados: 9 91
Diagrama de Pareto
Ret | b)P
) Recrsasos eri los ). 7“9”5 c) Procesos complejos: 2 15
procesos: 8 deficientes: 5
Diagrama de causa y efecto a)Noreportados: 60  b)Reportados: 40 40
a)Reportado: 98 b) No reportado: 2 98
Elfactorh x g
] fuxtac hewpana b)Altarotacionde  c)Sistemas de control d)Faltade e)Falta de recursos
no es tomado en s LS - =
personal: 18 rigidos: 15 motivacion: 15 financieros: 13
cuenta: 27
2 : i tepo
f)Centralizacionde  g)Mala retribucion h)Bajo nivel de I)Sé St j)Los empleados
y 3 & SRS intereses : 159
poder: 12 economica: 11 formalizacion: 10 carecen de sutonomia: 8
personales: 10
h)Lideres despotasy i)Faltade planeacion  j)Dependencia del
favoritistas: 7 eneltrabajo: 7 entorno: 5
. Faltad I < %
a) Concentracion de b) Flujo de <l :o:n:l::gz B d) Omision de e) Falta de comunicacion
informacion: 27 informacion lento: 21 NS informacion: 15 entre los directivos: 9
Prohl . S comunicacion: 17
F Informativo/C ativo = %
f) Informacion como s
: g)Saturacion de
instrumento de AOSREE
poder: 5 7
a)Noreportados: 71 b)Reportados: 29 29
Hivetd oy )Equi JFaltad d)Faltad |
a) Equipo x c)Falta de recursos alta de personal:
b) E leto: 2
insuficiente: 16 I Eauipaobanietind economicos: 7 7 3
a)Noreportados: 64  b)Reportados: 36 36
2 A . X bl ;
Nivel de conflicto/Tipologia de Nivel Estructural a)Faltade Iincaomisnces - d) Procesos de &) No existe claridad en
causas 4 3 entre el procesoreal c)Falta de planeacion 3 5
lineamientos i trabajo los procesos de trabajo: 45
y el proceso formal eneltrabajo: 7 X
formales: 16 0 desconocidos: & 5
de trabajo: 11
a)Noreportados: 66  b)Reportados: 34 34
Nivel Superestructural b) Desinteré 2 . d)Desinteré 53
e a) Conflictos entre ) Dmxlmrds por c) Nula motivacion hacia j Dox s o e)Toma de decisiones
g partede los partede los . 47
los miembros: 17 : X los empleados: 9 centralizada: 4
directivos: 10 empleados: 7

Tabla 20. Concentrado final de resultados (6 de 6)
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De acuerdo a la informacién presentada en la tabla que cierra con el capitulo dos en donde se observé el concentrado
final de resultados, a continuacion revisaremos -a manera de conclusion- una interpretaciéon general de dichos datos,
retomando solamente las categorias mas importantes, aquellas que mostraron los registros de mayor trascendencia de

acuerdo a la comunicacion, la estructura y el funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas.

Dicha labor, se llevo a cabo con el fin de generar los primeros avances relacionados a la segunda parte de este informe,
es decir, el analisis y el diagnostico, mismo donde se observara de forma detallada la interpretacion de las categorias que

componen este trabajo de investigacion en conjunto.

Para iniciar con esta revision, se retomo en primera instancia una de las categoria que mostré un resultado significativo,
es decir, el sector, ya que 99 organizaciones procesadas de un total de 100, pertenecen al sector terciario o de servicios,
mismo que agrupa al conjunto de las actividades productoras de servicios como el comercio, hoteleria, turismo,
comunicaciones, sector bancario y financiero, seguros, etc.; en ese sentido, se puede observar el predominio del sector
terciario frente a los otros dos (primario y secundario), debido a que en las economias que se industrializaron hace ya
varios afios, este sector tiende a crecer a medida que se complejiza y diversifica el mercado. Por otro lado, la creciente
importancia de las actividades terciarias supone uno de los elementos clave en la dinamica de la economia ya que la
mayor parte de la produccion esta vinculada a este sector. Es asi que actualmente, en los paises desarrollados se ha
hecho necesaria menos mano de obra industrial, pero cada vez mas cualificada y capaz de asimilar los rapidos avances

tecnoldgicos.
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Otra de las categorias con informacién relevante es el tamafio de la organizacion; en la tabla se registrd que la mayor
parte de las organizaciones procesadas son de tamafio grande, es decir, su plantilla asciende a méas de 251 trabajadores,
en este caso, 56 reportes de 100 en total. En ese sentido, las grandes organizaciones son muy complejas. El crecimiento
de éstas, trae automaticamente cambios que hacen cada vez mas dificil la coordinacion, la comunicacion y el control, lo
que genera, en algunos casos, mayor formalizacion. De acuerdo a lo dicho, con relacién al impacto que produce el
tamafio en la complejidad de la estructura formal de la organizacion cabe sefalar que, en términos generales, al
aumentar el tamafio suele aumentar la especializacion, incrementarse la cantidad de areas y sectores (diferenciacion

horizontal) y los niveles jerarquicos (diferenciacion vertical), por citar sélo algunos casos.

Dicho lo cual, ahora analicemos otra de las categorias relevantes de acuerdo a la estructura y el funcionamiento, el
ideario, en este se incluye la filosofia, la mision, la visién y los valores organizacionales; respecto a este rubro se hallo
gue un gran numero de miembros pertenecientes a las organizaciones sistematizadas desconoce la existencia de tales
elementos, es decir, respecto a la filosofia, 45 de 50 casos la desconocen, de acuerdo a la mision 63 de 66 reportes, en
la vision 41 de 44 registros, y en cuanto a los valores 41 de 53 casos. En ese sentido, algunos registros indicaron que al
parecer soélo los directivos de las organizaciones procesadas tienen el conocimiento del ideario de la organizacion y lo
gue representa, los demas empleados los conocen mas bien en la practica y por la inercia de los procedimientos, pero no
los tienen claramente definidos, ni saben cual fue el procedimiento para su obtencion. Tales hallazgos, indican que en
estas organizaciones, existe incongruencia entre lo que se plantea formalmente como ideario y el como se entiende y

lleva a cabo en realidad.
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En un caso muy parecido, se hallan los objetivos organizacionales, ya que en 82 de 96 casos registrados se desconoce la
existencia de éstos; se dice que los objetivos sirven como guia para las acciones de los miembros, dicho lo anterior, se
puede inferir que un alto porcentaje de los miembros pertenecientes a las organizaciones procesadas no tienen claro lo
gue van a realizar o el fin de las actividades que llevan a cabo dia con dia, lo cual trae consigo diversos conflictos ya que

éstos no se sienten identificados, por lo tanto en momentos se puede perder el rumbo al interior de la organizacion.

La siguiente categoria que reporté datos importantes son los organigramas, en donde de un total de 93 reportes, se
encontré6 que 47 de ellos corresponden a los organigramas de tipo divisional. Este tipo de organigrama esta
especialmente adaptado a las empresas que poseen varias gamas de productos o varias redes de distribucion muy
diferenciadas. Sin embargo, éste pone de manifiesto una estructura que concentra el poder en los puestos superiores,
delegandose responsabilidades de forma descendente. En este caso, se le puede relacionar a la par, con la categoria
estructura de comunicacién, en donde se hall6 que de 84 reportes, 69 mostraron el tipo de comunicacién vertical
descendente; que es la que va desde la direccion hacia la base. En la organizacion se establece una linea directa entre la
direccion general y los realizadores de tareas concretas, delegando y dividiéndose para ello en areas especializadas o

direcciones especificas.

No obstante, se puede inferir que este tipo de comunicacion ocasiona frecuentemente la pérdida de la calidad del
mensaje debido al nivel de segmentacion que aumenta los escalones de la linea, produciéndose asi la distorsion de lo
comunicado. Esta linea de comunicacion interna se refleja a través de 6rdenes, mandatos, disposiciones que toma o
hace el director general, y que en este caso, las comunica al resto de los mandos de acuerdo al nivel de implicacién que

éstos tengan para que ellos a su vez la trasladen a sus subordinados directamente.
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Por otro lado, también se incluye dentro de este apartado a la categoria supuestos gerenciales, ya que de un total de 58
menciones, 22 casos mostraron contar con lideres de tipo autoritario, es decir, este tipo esta constituido por un lider que
pretende mantener la solidez de su equipo de trabajo, de sus normas, de sus controles sobre los miembros, y del
cumplimiento de su trabajo basado en una rigurosa autoridad, que no se permite flexibilidad alguna, en ninguno de los
casos. En algunos registros, se encontré que las personas que estan bajo su autoridad simplemente deben acatar
ordenes y cumplirlas sin derecho a opinion, sin derecho a solicitud de explicaciones o aclaratorias, y sin poder dar
sugerencias, hacer observaciones, o solicitar algin cambio a las medidas ya propuestas. En ese sentido, este tipo de
liderazgo dificulta las relaciones dentro del equipo de trabajo, porque lejos de haber un ambiente de respeto, se crea un
ambiente de presién, nerviosismo, temor, rabia e impotencia. Sin embargo, los lideres con estas caracteristicas pueden
lograr contener su liderazgo solo hasta que las personas por debajo de él, consigan una manera de enfrentarlo,

rebelarse, e incluso suplantarlo por otro lider que sea méas acorde a lo que requiere el grupo.

Posteriormente, se retomé la categoria cuellos de botella en donde se encontré que el principal obstaculo para el buen
desarrollo de los procesos de trabajo establecidos es la centralizacion en la toma de decisiones, con un total de 21
menciones de 81 reportes, en este caso, en una estructura organizativa centralizada, la autoridad para la toma de
decisiones se concentra en la parte superior y sélo unas pocas personas son los responsables de la toma de decisiones y
la creacion de politicas de la organizacién, en ese sentido, se encontr6 que a partir de ello, se generan innumerables
retrasos en los procesos lo que afecta directamente la productividad y el buen funcionamiento de la organizacion en

general.
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Finalmente para cerrar con este apartado y todo el informe en general, se tom6 en cuenta la categoria denominada
diagndstico general, en donde se hallé que la mayor parte de indicadores respecto a este rubro, mostré que el factor
humano no es tomado en cuenta al interior de las organizaciones procesadas; y es que tal parece que los trabajadores
deben funcionar como maquinas sin sentimientos, e incluso puede llegar a ser politicamente incorrecto que reconozcan
gue les afectan ciertas cosas. En este caso, la propia estructura jerarquica, el disefio de los procesos y la definicion
de los diversos procedimientos pueden contribuir a esta deshumanizacién de la empresa, lo que ayuda a no

pensar y a eliminar sentimientos e incluso razonamientos.

Como pudimos observar en el ejercicio anterior, se retomaron algunas de las categorias que mostraron los datos de
mayor trascendencia de acuerdo a este informe, generando a la par una pequefia interpretacion de los mismos. Sin
embargo, cabe sefialar que a través de este trabajo no se pretende generalizar a todas las organizaciones mexicanas, es

s6lo una muestra de lo que se ha vivido en nuestro pais a lo largo de 20 afios.

Sirvan finalmente estos datos, para cuestionar si es posible generar consensos relacionados a aquellos conflictos que
surgen ante la evidente incongruencia entre la estructura formal y el funcionamiento real existentes en las organizaciones
procesadas, y por supuesto determinar el papel que juega la comunicacion al respecto. También, sirva para —como se
mencionod anteriormente- dar pie a la segunda etapa de este informe perfilada al andlisis y el diagnéstico de la relacion
entre comunicacion, estructura y funcionamiento en 100 organizaciones mexicanas previamente procesadas, que en este
caso, puede ser un valioso instrumento de retroalimentacion para re-pensar el cobmo se da esa dinamica de

comportamiento al interior de las organizaciones en nuestro pais.
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T. PRACTICO DEL COLEGIO: “CIVILIZACION ¥ CULTURA™. REFORTEDE IN"."ESTIGACIDN FACULTAD DE ESTUDICS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO. MEXICO.

1894

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: 'DONTR.PLDIGEIDM ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC.

Galicia, M. AMALISIS DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LA [IK)HDIN#GI(H\I DE CIEMCIAS DE LA COMUNICACION ARQUITECTURA 2004
DE L& UNIVERSIDAD DE ECATEFEC A TRAVES DEUN DIAGNOSTICO COMUNT REPORTE DE IWES'I'IGA.CIDN
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CARTELERA CULTURAL PFRESENTA: LA COMUMICACION DEL
DEFARTAMENTO DE DIFUSION AMALISIS DE LA CEIMUNICACIDN ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
4 DIFUSION DELA DIRECCION GENERAL DEPHDMDEIEIN CULTURAL, OBRA PUELICA Y ACERVOD PATRIMOMNIAL DE LA 2004
'T7 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFPAN, ESTADC DE MEXICO, MEXICC.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DOBLESPIRAL: IDEAS Y REALIDAD. AMALISIS DE LA ORGANIZACION:

Garcia, M. DISENG ¥ CONDICIONES DE CIF"EHACIDN REAL DEL PERICDC DE OCTUBRE DE 2002 A FEBRERD DE 2003, A FARTIR 2003
DE LAS, TEORIAS DE LA ORGAMIZACION". REPORTE DE IIN"JESTIG.."—‘-.CION. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAM, UNAM, NAUCALPAMN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CORSIDIAN: REFLEJOS TECNOLOGICOS DE UNA CULTURA

Garcia, P. ORGANIZACIONAL. DIAGNOSTICO COMUNICATIVG ¥ ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PARA 2000
CENTRO DE CONTACTO". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UINAM,
NALICA] PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "MNACIMIENTO DE SISC0OM EL ESTILO MEXICANC. AhLN_I.:uIS ¥ DIAGNOSTICO
Garduric, DE LA PRODUCTIVIDAD ¥ EL GRADO DE FORMALIZACION DE SISCOM DESDE LA PERSPECTIVA TECRICA DE LA 2002
B. COMUNICACION ORGANIZACIONAL. REPORTE DE IN"JESTIE-ACION FACULTAD DE ESTUDNOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, MAUCALFAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL SABOR DE LAS ORGANIZACIONES LO CONDIMENTA SU
COMUNICACION. UN AMALISIS SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL v SU COMUNICACION. UN AMALISIS SOBRE LA

Gatica, A-  cULTURA ORGANIZACIONAL ¥ LA COMUNICACION INTERMA EN LA EMPRESA MCCORMICK PESA™. REPORTE DE 2002
IN‘U'EE'I'IGA.GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.
. SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA SUECEDRDINACI@N.DPERATIUA: UMNA ORGANIZACION QUE NO
Gomez, B.  pROCEDE EN EL DISTRITO FEDERAL". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES iee7

ACATLAM, UNAM. NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO,

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA OTRA CARA DE LA MONEDA AMALISIS DE LA COMUNICACION

Gomez, M. ORGﬂNlZA.GIDNA.L DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION CI..I_'I'URAL DE LA DGPCYAF DE LA SHCP". H‘.EFERTE DE 2002
IN'I-I'ES'I'IG&GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

Gonzilez, . .

E. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "AMNALISIS ¥ PROPUESTA: EL PROCESO DE VINCULACION ENTRE EL 1893
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Espinosa, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CIEN ANOS DE TRADICION DE UNA PROPUESTA PARA EL CAMBIO, CASO
T. PRACTICO DEL COLEGIO: “CIVILIZACION ¥ CULTURA™. REFORTEDE IN"."ESTIGACIDN FACULTAD DE ESTUDICS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO. MEXICO.

1894

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: 'DONTR.PLDIGEIDM ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC.

Galicia, M. AMALISIS DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LA [IK)HDIN#GI(H\I DE CIEMCIAS DE LA COMUNICACION ARQUITECTURA 2004
DE L& UNIVERSIDAD DE ECATEFEC A TRAVES DEUN DIAGNOSTICO COMUNT REPORTE DE IWES'I'IGA.CIDN
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CARTELERA CULTURAL PFRESENTA: LA COMUMICACION DEL
DEFARTAMENTO DE DIFUSION AMALISIS DE LA CEIMUNICACIDN ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
4 DIFUSION DELA DIRECCION GENERAL DEPHDMDEIEIN CULTURAL, OBRA PUELICA Y ACERVOD PATRIMOMNIAL DE LA 2004
'T7 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFPAN, ESTADC DE MEXICO, MEXICC.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DOBLESPIRAL: IDEAS Y REALIDAD. AMALISIS DE LA ORGANIZACION:

Garcia, M. DISENG ¥ CONDICIONES DE CIF"EHACIDN REAL DEL PERICDC DE OCTUBRE DE 2002 A FEBRERD DE 2003, A FARTIR 2003
DE LAS, TEORIAS DE LA ORGAMIZACION". REPORTE DE IIN"JESTIG.."—‘-.CION. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAM, UNAM, NAUCALPAMN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CORSIDIAN: REFLEJOS TECNOLOGICOS DE UNA CULTURA

Garcia, P. ORGANIZACIONAL. DIAGNOSTICO COMUNICATIVG ¥ ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PARA 2000
CENTRO DE CONTACTO". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UINAM,
NALICA] PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "MNACIMIENTO DE SISC0OM EL ESTILO MEXICANC. AhLN_I.:uIS ¥ DIAGNOSTICO
Garduric, DE LA PRODUCTIVIDAD ¥ EL GRADO DE FORMALIZACION DE SISCOM DESDE LA PERSPECTIVA TECRICA DE LA 2002
B. COMUNICACION ORGANIZACIONAL. REPORTE DE IN"JESTIE-ACION FACULTAD DE ESTUDNOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, MAUCALFAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL SABOR DE LAS ORGANIZACIONES LO CONDIMENTA SU
COMUNICACION. UN AMALISIS SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL v SU COMUNICACION. UN AMALISIS SOBRE LA

Gatica, A-  cULTURA ORGANIZACIONAL ¥ LA COMUNICACION INTERMA EN LA EMPRESA MCCORMICK PESA™. REPORTE DE 2002
IN‘U'EE'I'IGA.GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.
. SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA SUECEDRDINACI@N.DPERATIUA: UMNA ORGANIZACION QUE NO
Gomez, B.  pROCEDE EN EL DISTRITO FEDERAL". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES iee7

ACATLAM, UNAM. NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO,

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA OTRA CARA DE LA MONEDA AMALISIS DE LA COMUNICACION

Gomez, M. ORGﬂNlZA.GIDNA.L DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION CI..I_'I'URAL DE LA DGPCYAF DE LA SHCP". H‘.EFERTE DE 2002
IN'I-I'ES'I'IG&GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

Gonzilez, . .

E. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "AMNALISIS ¥ PROPUESTA: EL PROCESO DE VINCULACION ENTRE EL 1893
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TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES ECATEPEC Y LA COMUNIDAD INDUSTRIAL DE ESE MUNICIPIO".
REFPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE
MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "DE LAS REPRESENTCIONES A LAS ORGAMNIZACIONES, ESTUDIO DE CASO
Gonzalez, pELDIF MUNICIFAL: ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y REPRESENTACIONES DE LOS ACTORES DE LA 2006
L ORGANIZACION". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDKDS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
MALUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

Gonzalez, SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: 'ORGMIIZAEIEJN ¥ COMUNICACION EN LA DIRECCIOM DE INFBRHAEIEN
R MACIOMAL DE LA SECRETARIA DE GCHERN#CK)N AMALISIS OPERATIVO". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Gonzalez, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA PARADOJA COMUNICACIONAL EN LAS CONSULTORIAS MEXICANAS".
=3 REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE 2004
MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ENTRE EL SER ¥ EL PLACER DE LA DHGPLNIEAEM DIAGMOSTICO DELA
Gonzalez, ESTRUCTURA, CULTURA CRGAMLZACIOMAL Y DOI-I..IMIGAEIDN DE L& COORDIMACION DE CONTROL DE GESTION
R INSTITUCIONAL DE LA SSPDF. PROPUESTA DE INTERVEMCION COMUNICATIVA Y CAMBIC CULTURAL. REFORTE DE
IN‘I.I’ES'I'IGA.GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNMAM, MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

2007

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION, ORGANIZACION, EFICACIA ¥ EFICIENCIA LA

Gowvea, 5.  COMUNICACION EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE LEGISLATIVG DE LA SELSEGOB™. REFORTE DE 2009
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL INTOCABLE IMBA. AMALISIS COMUNICATIVO SOBRE COMO LOS

Granillo, 5. CAMBIOS ESTRUCTURALES PROVOCAN MALESTAR EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE 1008
SERVICIOS ¥ APOYO EDUCATIVIC™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UNAM, NAUCAL PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL GUIONISTA FREE LANCE. AMALISIS DE LAS POLITICAS INTERNAS DE

RADMO EDUCACION QUE LLEVAN A LA CONTRATACION DE GUIONISTAS FREE LANCE™. REFORTEDE 1045
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,

MEXICO.

Gurrea, C.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “AMALISIS DE LA COMUNICACION ¥ LA CULTURA ORGANIZACIONAL,

Hoyos, . ESTRATEGIA DE COMUNICACION FARA LOGRAR DEL INE UNA DRGPLNIZACIOI’«J INTELIGENTE". REFORTE DE 2000
IN‘I.I'ESHGA.GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNMAM, MAUCALFAN, ESTADOD DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "METAMORFOSIS BANCARIA. AMALISIS ORGANIZACIOMNAL ¥

Huerta, H. COMUNICATIVG DE LA DIHECCIDN TESORERIA DE MULTIEANCO COMERMEX 1824, DIAGNOSTICO ¥ PROFUESTAS". 1005
REFPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE
MEXICO, MEXICO.

Huidobro,  sEpiNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA VIABILIDAD DE LA COINCIDENCIA: SANTANDER Y SERFIN". REPORTE 2004
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[+ DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCAL PAN, ESTADO DE MEXICO,
MEX.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "SEGURIDAD PUBLICA: UNA MIRADA ORGANIZACIONAL DIAE‘-N{fISTICD DEL
Jiménez, §. CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DEFARTAMENTO DE PREVEMNCION DEL DELITO DE LA SUEIDIHECCIDN DE 2007

VINCULACION SEGURIDAD CIUDADANA DE MALCALPANT. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ARTE DE SER EDITOR. AMALISIS DEL LIDERAZGO DE LOS EDNTORES
Juarez, R.  DEL PERIODICO REFORMA”. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, 2006
NALUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: LA COMUMICACION ORGANIZACIONAL EN EL AREA ADMIMNISTRATIVA DEL

Landa, G. HOSFITAL DE CONCENTRACION .:u.ﬁ.TELITE DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD S0OCIAL DEL ESTADO DE MEXICO 2000
MUNICIPIOS™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: 'RADDGF!AFI.A DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA SEDUVI;

Landa, M. AMNALISIS DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION ¥ LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS INTEGRANTES DE LA 2007
SECRETARIA PARTICULAR". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUFERIORES ACATLAN, LIMAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "INTELITE: UNA MIRADA AMALITICA DENTRO DE UN SISTEMA EN
COMSTANTE REESTRUCTURACION'. REPORTE DE IN"u’ESTIGACION FACULTAD DE ESTUDMOS SUPERIORES 2002
ACATLAM, UNAM. NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Laris, A

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: LA LOGIGH. DE LA CONTRADICCION EN LA ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Leal, C. EM EL MUNICIPIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA. AMALISIS DEL IMPACTO DE LA CULTURA Y COMUMICACION 2002
ORGANIZACIONAL, EM LA PRODUCTIVIDAD DE LA DIRECCION DE DESARROLLO". REPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN., UMAM, NAUCALPAN, ESTADC DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ¥ ROTACION DE PERSOMAL, ANALISIS DEL

Ledm, A COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICATIVO DE INDUSTRIAS D. LA VEGA™. REFORTE DE 2008
IN'I.I'E.:-'I'IGJ'-'\EIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADOD DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR. 'EEM!..INIGAGIE}N ORGANIZACIONAL: FRINCIFIO PARA LA GENERACION DE

Lopez, E. UN AMBIENTE ORGANIZACIONAL ESTABLE. ANALISIS DEL PROCESO COMUNICATIVO EN EL DEFARTAMENTO DE 2002
PRENSA INFORMACION ¥ DIFUSION DE LA FES IZTACALA". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL CLIMA LABORAL EM LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL S H.T.E.
Lopez, N. PROBLEMAS ¥ CONFLICTOS". REFORTE DE IN"."ESTIGACIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, 1884
UNAM. NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA BURGCRATIZAEIDN INSTITUCIOMALIZADA". REPORTE DE
Mares, A. IN'I.I'E.:'I'IGAEIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, 2004
MEXICO.
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Martinez SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN INVITADO MAS. CONSERVACION E INNOVAGION DEL DEFARTAMENTO

delValle,  np pE) ACIONES PUBLICAS DEL PROGRAMA HOLA MEXICO! DE T.V. AZTECA". REPORTE DE INVESTIGACION, Tees

M. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Martinez,  SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANTAD: UNA ORGANIZACION CON TRADICION". REPORTE DE

M. INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, 2003
MEXICO.

Martinez, S. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "FONDO DE LA VIVIENDA DEL ISSSTE. ANALISIS DEL FLUJO DE 14/AGOI1005

INFORMACION EM EL OTORGMIENTO DE E-H.E[)ITEJE. DIAGNOSTICO ¥ PROPUESTA". REFPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAMN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL. CONFLICTOS COMUNICATIVOS ¥
Mendez, 8. pPRODUCTIVIDAD EN PAPALOTE MUSEQ DEL NINO 2008". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS 2008
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LEGM NO ES COMO LO PINTAM, DIAGNOSTICO DEL CLIMA

Michel, M. CORGANIZACIONAL EM LA SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DEL CREDITO DEL ISSSTE". REFORTE DE 1008
INUEE'I'IEAGIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO,
MEXICO.

Monsivais, <EMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "HAGHNOSTICO COMUNICATIVO Y DE CULTURA ORGANIZACIOMNAL EN

I " ORGANIZACION RAMIREZ “CINEPOLIS MULTIPLAZA ARBOLEDAS". REPORTE DE Ih'u"EaTIGA"‘ICI‘-vI FACULTAD DE 2009

ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: ﬁNAI_ISIS DE LAS INTERACCIOMES COMUMICATIVAS ¥ DE LA CULTURA

Mora. E. ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE FORMACION DE UN ORGANISMO FEDERAL DESCONCENTRADO. REPORTE DE 2007
INUEE'I'IEAGIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACIUN ORGANIZACIONAL EN UNA CENTRAL DE MEDIOS.
Morales, L. caso: STARCOM WORLDWIDE™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, 2002
UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Morin, L. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUMICACION Y CULTURA". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD ZBISEP/ME9a
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: LA ORGANIZACION ESTATAL DEL PARTIDO ACCIﬁ)h MACIOMAL.

Moya, 0. DIAGMOSTICO DE LA PROBLEMATICA OR GAMNIZACIONAL ¥ COMUNICATIVA EN EL ESTAD I'I.I'IEXICD UMA 1008
PROPUESTA 1984". RE PORTE DE IhTaTIGA"‘ION FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES Auﬁ.ﬂ_ﬁ«.‘\l UMAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

MNavamrete, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, FACTOR

W, COADYINNANTE PARA LA PRODUCTIVIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA". REFORTE DE INVESTIGACICN, 2003
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.
Oliver, R. TESIS: "ORGANIZACION COMUMNICACIONAL DE UMA EMPRESA EDITORIAL, DIAGHMOSTICO ¥ EVALUACION DE UMA 1008

EMPRESA EDITORIAL. AGNOSTICO ¥ EVALUACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE EDICIONES MAR
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W TIERRA™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDMOS SUPERICRES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA IMFORTANCIA DE LA COMUMICACION ORGAMIZACIOMAL EN EL
FUMNCIONAMIENTO DE L& DOORDINACION DE MEDIOS DE IMEF, A.C.". REPFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE 2003
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NALKGAL AN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Palma, M.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE L& ESTRUCTURA, CDMUNICAC]EIN ¥ FUNCIONAMIENTO DE

LA DIR. GRAL. DE CANALES DE LA EMPRESA MVSE TELEVISION A PARTIR DE LAS TECRIAS DE COMUNICACION 2003
ORGANIZACIONAL DE SEFTIEMBRE DE 2002 A MAYO DE 2003". REFORTE DE INVESTIGACIEIN FACULTAD DE

ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA ED“JNIBA.GIDN UM SUFERNUTRIENTE IMDISFENSABLE PARA

DESARROLLAR UNA GRAM OI'\'GANEAEIDN AMALISIS DE LAS FUNCIONES COMUNICATIVAS FORMALES E

INFORMALES EM LA CLINICA MEDICA NUTRICIONAL CENTRO ENGEL PARA CARACTERIZAR LA CULTURA 2004
ORGANIZACIONAL EM UN PERIODO DE ENERO A SEFTIEMERE DEL 2004." REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD

DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “IMPRESIONES DE LIDERAZGO, AMALISIS DEL LIDERAZGO

ORGAMIZACIONAL AL INTERIOR DE LA MICRO EMPRESA ABASTECEDORA INDUSTRIAL ¥ GRAFICA DE LOMAS 2008
ABIGRAF". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, NAUCALPAN,

ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Perez, H.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EMPRESA DE CLASE MUNDIAL, [IJIuI..INIGAGIDN EMN DESARROLLO".
REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALFAN, ESTADO DE 2008
MEXICO. MEXICO.

Perez, I

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ATRAPADOS COMN SALIDA EN LAS REDES DE LA OGANIZACION. 1004
COMUNICACION ORGANIZACIONAL. UN ESTUDIO DE CASO. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "LOS AVISOS DE LA MODERMIDAD. DIA.GN'I::)GTIDO ' SOLUCIONES
ORGANIZACIONALES DE LA ESCUELA FREFPARATORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO™. REPORTE 1003
DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO,

MEX.

Pichardao,
J

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUMNICACION ¥ PROCESOS DE CAMBIO EN AVAMZADA

FARMACEUTICA. PROPUESTA PARA UN MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA GERENCIA i 1995
ADMIMISTRATIVA DE VENTAS . REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUFERIORES ACATLAN,

UMAM, NAUCALPAMN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Pintado M.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA& IMPORTANCIA DE LA COMUMICACION EN LA GENERACION DE UN CLIMA 1097
ORGANIZACIOMAL ESTABLE Y ARMOMICO. ANALISIS DEL PROCESO COMUNICACION EN EL DESARROLLO ORGAMIZACIONAL DE LA
CDFP DEL INAP. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, MAUCAL PAN, EDD

MEX,

Puebla, B.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ¥ EFICACIA ORGANIZACIONAL. DIAGNASTICO
COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA DE LA EMPRESA ESPECIALIZADA EN 2007
MEDIOS. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, NAUCALFPAN,
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ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Quintana, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “DIFUSION GIENT[FIGJ!E, 5.4 DE C.V. DIAGNOSTICO ¥ PROPUESTA DE
M. COMUNICACION ORGANIZACIONAL®. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES o2
ACATLAM, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION EMN LAS EMPRESAS IUSA: DIAGHOSTICO

Ramirez, M. ‘ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO DE SERVICIOS CORPORATIVOS IUSA ¥ PROPUESTAS 1094". REPORTE DE 1995
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.
SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA INFORMACION INCOMUNICADA. ANALISIS DE LAS INTERACCIONES

Ramirez. M. COMUNICATIVAS, ORGANIZACIONALES Y CULTURALES DEL AREA DE COMUNICACION SOCIAL DE GRUPO 2008

PARLAMENTARIO PARTIDO ACCION NACIOMAL™. REPORTE DE Ih"u'ES'[IGACIé‘J. FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADOC DE MEXICO, MEXICC.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "REMAPO, LA CLAVE DE LAS ORGAMIZACIOMES EMN MEXICO™ REPORTE DE

Ramirez, M. IN‘I.I'EE'I'IEA.GIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, 2002
MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LADD VERDE DE XOCHITLA. AMALISIS DE LAS INTERACCIONES

Ramirez, R. COMUNICATIVAS EN LA DHECCIDN DE REAS VERDES ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA FUNDACION XOCHITLA. 008

AC" REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO
DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "FERVERSIONES ORGANLZACIONALES. LA MED[AGIDN EM LA RESOLUCION

Ramos, J. DECONFLICTOS DE TRABAJO EN EL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA ENEP ACATLAN". REPORTE DE 1008
IN\"ES'I'IEAGIGM FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MACALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.
| SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL PAPEL DE LA COMUNICACION EM EL TRABAJC CREATIVO: LUIMA )
Rico, R AGENDA DE PUBLICIDAD". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, Be3

MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN CAOS ORGANIZADC: ANALISIS DEL ENTORNO COMUNICATIVO ¥
Rodriguez, opeanZACIONAL DENTRO DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS, OPERADORES Y AUTOTRANSPORTITAS DE 2002
A VILLA NICOLAS ROMERO A.C. (RUTA 22 DEL ESTADO DE MEKIGDI' REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NALKGAL PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Rodriguez, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGAMIZACIONAL COMO HERRAMIENTA PARA EL
BE. DESARROLLO PRODUCTIVO DE EDITORIAL YUG". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS 2003
SUPERIORES ACATLAM, UNAM, MAUCALPAMN, ESTADOD DE MEXICO, MEXICO.

Rodriguez, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DE CENTRAL A CHUBB.. . ANALISIS DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS

EM EL CAMBIC ORGANIZACIONAL". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAMN, 1ee3
UMNAM. MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
Rojas, T. SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL PR PARTHERS: EL EXITO ¥ LA INFORMALIDAD EN LAS RELACIONES 2004
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PUBLICAS. ANALISIS DE PR PARTMERS A TRAVES DE UN DIAGNOSTICO COMUNICATIVG PARA CARACTERIZAR LA
CULTURA, EL CLIMA Y L& EDMUNICACION QUE EN ELLA PREVALECE." REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM. NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA JORNADA, UN DIARIO DESEADO. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA,
FUNCIONAMIENTO ¥ COMUNICACION DE LA REDACCION DEL DIARIO LA JORMADA, DE OCTUBRE DEL ANO 2002 AL

Roman, V. Ao DE 2003, MEDIANTE LA APLICACION DE CONCEPTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL™. 2003
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NALCALPAN, ESTADC DE
MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL TRABAJADOR VIRTUAL, ;| VENTAJA O DESVENTAJA?". REFORTE DE
Romo, N. INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLANM, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, 2003
MEXICC.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: LA COMUNICACION, LUNA CARGA MAS PARA AEROMEXFRESS?

Rosado, O. DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA DEDICADA AL TRANSPORTE 2009
DE CARGA VIA AEREA™. REFPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERICRES ACATLAN, UNAM,
NAUCAL PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: ANALI.:IS COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA,

Ruiz, A. COMUNICACION PRODUCTIVA PARA MUJERES INDIGEMAS, POFMI, DE LA CEIMISIGN MACIOMNAL PARA EL 2007
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGEMAS (CDI). REPORTE DE INUE:STIGACIDN FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION, LO PRACTICO PARA CRECER CON COMEX. ANALISIS

Salas, H. DE LAS TIENDAS PRACTICO, DI.AGMOG'I'IGD DE PROBLEMAS COMUNICATIVG-ORGANIZACIONALES ¥ PROPUESTAS 2008
DE SOLUCION". REFORTE DE IN\.I'ES-'I'IGFLEIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UMAM,
NAUCALPAN. ESTADO DE MEXICO. MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COKO APRENDER DEFORTE ¥ NO MORIR EN EL INTENTO: AMALISIS DE LA

Sanchez, COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL {0ag
G. DEPORTE DE LA UNAM®. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Sanchez, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LABERINTO DE UNA DEPENDEMNCIA BUROCRATICA". REFORTE DE {004
M. INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEX.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "JUNTOS LO COMUNICAMOS MEJOR. EVALUACION DEL U30 DE LOS
Sanchez, MEDMOS DE CO MLINIEACICIN INTERMA, DE LA GEREMCIA DE SOPORTE TECHOLOGICO, DE COMERMEX, S.A" 1004
M. REFORTEDE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALFAN, ESTADD DE

MEXICO, MEXICO.

Sandoval, SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS ACTORES A=
D. INFLUENGIA EN LA AUTO-ORGANIZACION DE RECOVERPACK 5.A DE C.V°. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD 2008
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAMN, UMAM, HAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

Santiago, SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: TV AZTECA, SENAL COMWVALOR.." ; ORGANIZACIONAL? ANALISIS DE LOS
g PROCESOS COMUNICATIVOS DEL AREA DE PROMOCION E IMAGEN". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE 2008
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM. NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
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SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PARA UN BUEN CONSEJO: UNA BUENA GBMUNIpﬁGﬁN. IMPACTO DE LA

Soto, A COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¥ SU CONTRIBUCION AL LOGRO DE LA MISION. DIAGNOSTICO ORGANIZACIOMNAL 2004
¥ COMUMICATIVO. CASO: SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION". REFORTE DE IWESTEAGION
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

. SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DACP: LOS OJ0OS QUE CUIDAN SIN SER VISTOS". REPORTE DE
Soule, A. IN"."E.:-'I'IGA.CIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNMAM, MALCALPAN, ESTADO DE MEXICO, 2003
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EMBELLECEMOS. .. COMPARTIENDO, NUESMORGN\IIZAEIDN
Tomres, M. COMUNICATIVA™. REFORTE DE IN‘IJESTIGAGIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, e84
MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DHAGNOSTICO COMUNICATIVG DE LA DIRECCION GENERAL DE
Vera, V. COMUNICACION SOCIAL DE LA SECHI:_I'ARIA DE LA DEFENSA NACIOMAL®. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD eeT
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

Villagémez, SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA HUMANIDAD ES UNA ESPECIE MACRO-ORGANISMO Y TODOS
M. DEBEMOS HACER ALGO PARA CONTRIBUIR EN SU DESARROLLO". REPORTE DE, INVESTIGACION, FACULTAD DE 2005
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

e SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UNA NUEVA LINEA DEL METRO... LABORAR COM.. LCALIDAD" AMALISIS
Zuniga, Y. ORGAMIZACIOMAL DE LA LINEA & ¥ EL COMCEPTO DE CALIDAD TOTAL". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD 1084
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

Listado de trabajos de investigacion utilizado para la sistematizacién de datos

NOMERE ' TITULD DEL TRABAJD " FECHADE
EXAMEMN
1. CAMACHO ROGQUE SEMINARIO TALL ER-EXTRACURRICULAR: "CUANDO EL NEOLIBERALISMO NOS ALCANZO. 03MAYD1 883
URSO MARTIN DESCRIPCION ¥ DESAPARICION DE UN SINDICATO PERIODISTICO POR LOS CAMBIOS
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10.

1.

12.

13.

ALMADA ROMERD
MARTHA LETICIA

PEREZ GOMEZ
JORGE

RODRIGUEZ DIAZ
MARIBEL

BOCARDO
MONTALVD
GUSTAVO H.
RICO PAEZ RUTH

GONZALEZ
HERNANDEZ
RODOLFO

GONZALEZ SOTO
LLIS ERNESTO

SANCHEZ ROMAN
MARIA CRISTINA

TORRES .
MONDRAGON MARIA
GUADALUPE
SANCHEZ ROJAS
MARICELA

ZUNIGA BERNAL
YOLANDA

ESPINOSA PASCUAL
TERESA

ECONOMICOS MACIONALES®. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "EN EXCLUSIVA PARA UN MONITOR DE RADIORED, ..
“UN ESTUDIO SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICATIVA DE SU DIRECCION
DE INFORMACION ¥ EVENTOS ESPECIALES". REFORTE DE IN"JESTIGACION FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, HEKIDD
SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "LOS AVISOS DE LA MODERNIDAD. DIAGNOSTICO ¥
SOLUCIONES ORGANIZACIOMNALES DE LA ESCUELA PREPARATORIA DE LA UNINERSIDAD
TECNOLOGICA DE MEXIGCI' REPORTE DE INVESTIGACIOM, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, IlEXIG{]

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DE CENTRAL A CHUBE .. ANALISIS DE LOS
FROCESOS COMUNICATIVOS EN EL CAMBIO ORGANIZACIONAL". REFORTE DE IN"JESTIGECIGN
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL VINCULADD AL
CAMBIC DE IMAGEN DE LABORATORIOS GRISI. REPORTE DE IWES“GAGIEH\I FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL PAPEL DE LA COMU MICAEIDM EM EL TRABAJD
CREATIVO: UNA AGENCIA DE FUBLICIDAD". REFORTE DE INVESTIGACIDN FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO MEXICO.
SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: 'DHEANIZACIOI\I Y DOIuIJMIGA.GIﬂ\I EM LA DIRECCION
DE INFORMACION NACIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBERMNACION: .PLHALISIS OPERATIVO".
REPORTE DE IWES“GAEICIN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
MALUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. .

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS ¥ PROPUESTA: EL PROCESOD DE
WVINCULACION ENTRE EL TECHOLOGICO DE ESTUDIOS SUFERIORES ECATEFEC ¥ LA
COMUMIDAD INDUSTRIAL DE ESE MUNICIPIO™. REPORTE DE INUESTIGACION FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .
SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “JUNTOS LO COMUNICAMOS MEJOR. EVALUACION
DEL US0 DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERMA, DE LA GERENCIA DE SOPORTE
TECNOLOGICO, DE COMERMEX, S.A". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARID TALLER EXTRACURRICULAR: "EMBELLECEMOS... COMPARTIENDC, NUESTRA
ORGAMIZACION COMUMICATIVA®. REFORTE DE INVESTIGACIDM FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAMN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LABERINTO DE UNA DEPENDENCIA
BUROCRATICA™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UMA NUEVA LINEA DEL METRO... LABORAR
CON...CALIDAD™ ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LA LINEA A" Y EL CONCEPTO DE CALIDAD
TOTAL". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDINYS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
MAUCALPAM, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. - .

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CIEN ANOS DE TRADICION DE UNA FROPUESTA PARA
EL CAMBIO, CASO PRACTICO DEL COLEGIO: "CIVILIZACION ¥ CULTURA". REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,

D3MAYONM1803

DEMAYONB83

11AAY 1803

12MAY 01803

13MAY O 803

MAY O 1993

MAY 1983

26/5EP/MEBa

ZTISEP/MEB4

2B/SEP/MEBa

2B/SEP/MG04

J0ISEFPMEB4
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

LOPEZ ORTIZ
NORMA PATRICIA
MORIN ACEVEDO
LAURA

PEREZ HERNANDEZ
ISIDRO

ALVAREF
BOBADILLA FLOR
YOLANDA

PICHARDO .
ESPINOZA JOSE
DAVID

HUERTA CARRASCO
HECTOR MANUEL

CASTRO BENDIMEZ
MA DE LOURDES

GURREA MAGOS
CRISTINA ADUVIGES

RAMIREZ
HERNANDEZ
MARICELA

MARTINEZ
CASTANEDA SILVIA

MOYA MARIN
OSCAR JAVIER

ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "EL CLIMA LABORAL EN LA SECRETARIA DE FINANZAS
DEL 5.M.T.E.; PROBLEMAS ¥ CONFLICTOZ". REPORTE DE IN‘J'E.:.TIG.-'—".CIDN FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ¥ CULTURA". REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADC DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALL ER EXTRACURRICULAR: "ATRAPADOS CON SALIDA EM LAS REDES DE LA
DGANIZACIDN COMUNICACION ORGANIZACIONAL. UN ESTUDI DE CASO". REPORTE DE
INM’ESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUFPERIORES ACATLAN, UMAM, NALUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. ) .
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TV
UNAM, ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TV UNAM®.
REPORTE DE IM\J‘ES'I'IG&GIUN FACULTAD DE ESTUDNOS SUFERIORES ACATLAN, UNAM,
MAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. )

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ¥ PROCESOS DE CAMBIO EN
AVANZADA FARMACEUTICA. FROPUESTA PARA UN MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS®. REPORTE DE INWESTIGACION, FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "METAMORFOSIS BANCARIA. ANALISIS
ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICATIVO DE LA DIRECCION TESORERIA DE MULTIBANCO
COMERMEX 1804, DIAGNOETICO ¥ PROPUESTAS". REFORTE DE IWESTIGH.CIDN FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, HEXJOO
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "HACIA LA MDDERN[EACIij DE UMA POLITICA
INTERMA DE COMUNICACION SOCIAL™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICC, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL GUIOMISTA FREE LAMCE. AMALISIS DE LAS
POLITICAS INTERNAS DE RADIO EDUCACION QUE LLEVAN A LA CONTRATACION DE
GUIOMISTAS FREE LANCE™. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS IUSA-
DIAGHMOSTICO ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICATIVG DE SERVICIOS CORPORATIVOS IUSA 'Y
FROPUESTAS 1884". REFORTE DE IH‘-.-’ESTIGACION FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UMAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "FONDO DE LA VIVIENDA DEL ISSSTE. AMALISIS DEL
FLUJO DE INFORMACION EN EL OTORGMIENTO DE CREDITOS: DIHENUSTIDOY FPROPUESTA"
REPORTE DE IM'UES“GAEIUN FACULTAD DE ESTUMOS SUPERICRES ACATLAN, UNAM,
MALKGAL PAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. ) .
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA ORGANIZACION ESTATAL DEL PARTIDO ACCION
NACIONAL. DIAGNOSTICO DE LA FPROBLEMATICA ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICATIVA EN EL
ESTADO DE MEXICO: UNA PROPUESTA 1084°. REFORTE DE INUESTIGACIDN FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

J0ISEFPMCR4

2B/SEFPMGBa

14/0CTE04

28/JULi1885

DEAGO 1805

20/AG0OM 205

D8/SEFM885

12/SEPMDE5

18/SEFP/MEB85

14AGOM1805

JDEMEMS0G
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OLIVER
VILLANUEVA ROSA
MARIA

QUINTANA RIVERA
MARIA LAURA

VERA SANCHEZ
VIRGINIA

GOMEZ FINEDA
GABRIELA

ARIZMEMDI CRUZ
JESSICA

FINTADO CASTILLA
MARLA FERNANDA

MARTINEZ DEL
VALLE MARIA DEL
ROCIO

RAMOS CARILLO
JOSE HUMBERTO

MICHEL
AI.CHHT}\HA MARIA
VEROMICA

BARBEYTO
BARRETO MARIA
VIRGINIA.
GRANILLO VAZQUEZ
SYLVIA

SANCHEZ
GUERRERD
GRACIELA

TESIS: "ORGANIZACION COMUNICACIONAL DE UMA EMPRESA EDITORIAL. DIAGNOSTICO Y
EVALUACION DE UNA EMPRESA EDITORIAL. DIAGNOSTICO ¥ EVALUACION DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE EDICIONES MAR Y TIERRA™. FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIFUSION CIENTIFICA, 5.A. DE C.V. DIAGND.:TICCI A
PROFPUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL®. REPORTE DE IN'I.I'ESTIGACIDH FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEKICO
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIOMNAL®.
REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDNOS SUFERIORES ACATLAN, LINAM,
MALUCAL PAM, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: “LA SUBCOORDINACION OFERATIVA: LINA i
CRGAMNIZACION QUE NO PROCEDE EMN EL DISTRITC FEDERAL®. REPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CULTURA ¥ EFICIENCIA ORGANIZACIONAL". REPORTE
DE IN'H'ESTEAEION FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA IMPORTAMCIA DE LA COMUNICACION EN LA GENERACION DE
UM CLIMA ORGANIZACIONAL ESTABLE ¥ ARMONICO. ANALISIS DEL PROCESO COMUNICACION EN EL
DESARROLLO ORGAMNIZACIOMAL DE LA CDFP DEL INAP. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, MALCALPAN, ESTADO MEHCO, MEXICD .
SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "UN INVITADO MAS. CONSERVACION E INNOVACION
DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DEL PROGRAMA HOLA MEXICO! DE TV
AZTECA™. REPORTE DE INUES'I'IEHEI[H\I FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UMNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. :
SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "PERVERSIONES ORGANIZACIONALES, LA MEDIACION
EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE TRABAJO EN EL CENTRO DE EDUCACION CONTIMNUA
DE LA ENEP ACATLAN". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALFAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LEON MO ES COMO LO PINTAN, DIAGNOSTICO
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DEL CREDITO DEL
ISS5TE". REPORTE DE INUES'I'IGA.EJUN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: ~._. ¥ 3IN EMBARGO PRODUCE"™. REFORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. B

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL INTOCABLE IMBA. ANALISIS COMUNICATIVO
SOBRE COMO LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES PROVOCAN MALESTAR EN EL CLIMA
ORGAMNIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y APOY0O EDUCATIVO®. REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR;: "COMO APREMDER DEFORTE ¥ MO MORIR EN EL
INTENTO: AMALISIS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE EDUCAGION
CONTINUA DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL DEPORTE DE LA UNAM™. REPORTE DE

26/MARMS08

DBMAYT 1806

T1MARMGET

13MARM8ET

D3/ABR/180T

T1MARM8ET

12MAYT1888

13MAYI1828

26/MAY 1088

02/JUM/1ea8

18/JUM/1B28

25/JUM/1828
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a1.

. CAMACHO

MARTINEZ
JOSEFINA

. MORALES PIMENTEL

LIZBETH

. LARIS ITURRIAGA

. GATICA CRUZ ALMA

VEROMICA

ANDRADE
ESCUDERD NORMA

. CAMACHO TREJO

VERGHNICA

. LEAL RUEDA

COLUMBA

. GOMEZ ARIAS

MARIA DE LA LUZ

. RODRIGUEZ

RAMIREZ ANGELICA
MARIA

. LOPEZ GOMZALEZ

ESTHER

INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUFPERIORES ACATLAN, UNAM, NALICALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

TESIS: "DEJAD QUE LOS CLIENTES SE ACERQUEN A MI". REPORTE DE IN\J'ES'HGABIDN
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUGALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGANIZACIOMNAL EM LINA
CENTRAL DE MEDIOS. CASO: STARCOM WORLDWIDE". REPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “INTELITE: UNA MIRADA ANALTICA DENTRC DE UM
SISTEMA EN CONSTANTE REESTRUCTURACION". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMIMARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "EL SABOR DE LAS ORGANIZACIONES LO
CONDIMENTA SU COMUNICACION. UM AMALISIS SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ SU
COMUNICACION. UN ANALISIS S0BRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ LA COMUNICACION
INTERMA EN LA EMPRESA MCOORMICKE PESA™. REFORTE DE IWESTIGACIDN FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM, UNAM, NAUCALPAN, ESTADC DE MEXICO, MEXICO.
SEMIMARIC TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION ORGAMIZACIONAL ESFEJISMO O
REALIDAD. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y FUMCIOMAMIENTO DE LA REALIDAD. AMALISIS DE
LA ESTRUCTURA ¥ FUNCIONAMIENTO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES EN LA
ORGAMNIZACION SU AUTO". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, luEXItIJ!.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL CANTO DE LAS SIREMAS. ANALISIS DEL
FUNCICHAMIENTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO MEXICAND DE INVESTIGACIONES
EDUCATIVAS. 5. C.°. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: LA LOGICA DE LAC{I‘\ITHA.DICK}IUN EM LA
ADMINISTRACION DEL CAMBIO EN EL MUNICIFIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA. ANALISIS DEL
IMPACTO DE LA CULTURA Y COMUNICACION ORGAMIZACIONAL., EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
DIRECCIOM DE DESARROLLO". REPORTE DE II\NES'I'IEAGIUN FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIC TALLER EXTRACURRICULAR: LA OTRA CARA DE LA MOMEDA AMALISIS DE LA
COMUNICACION ORGAMNIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION CULTURAL DE LA
DGPCYAR DE LA SHCP". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAM, UMAM, MAUCAL PAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. 3

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN CAOS ORGANIZADOC: ANALISIS DEL ENTORNO
COMUNICATIVG Y ORGANIZACIONAL DENTRO DE LA ASOCIACION DE PFROFPIETARICS,
OPERADORES ¥ AUTOTRANSPORTITAS DE VILLA NICOLAS ROMERO A.C. (RUTA 22 DEL ESTADO
DE llEXlDO]' REPORTE DE IHUES'I'IGNGIOI"L FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAM,
UMNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. :

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR. "COMUNICACION ORGANIZACIONAL: PRINCIPIO PARA
LA GEMERACIOMN DE UM AMBIENTE ORGAMIZACIONAL ESTABLE. ANALISI.:: DEL PROCESO
COMUNICATIVG EM EL DEPARTAMENTO DE PRENSA IN FORMACION ¥ DIFUSION DE LA FES
IZTACALA". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES AGATLAN,

22 FEB2001

2002

4/ABRS/2002

4/ ABRS2002

OS/ABR2002

DE/ABRS2002

e/ABR2002

Ce/ABRS2002

10/ABR/2002

10/ABRSZ002
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AT,

RAMIREZ AVILA
MARIA ERENDIRA

GARDUNO
ESQUIVEL BRISEIDA

DIAZ LARA MARINE

MARTINEZ DiAZ
MARTHA ANGELICA

AZUARA AVILA
AZUCENA

ROMO NUNEZ
ALEJANDRA
TRINIDAD
PALMA MARTINEZ
NORMA ANGELICA

BARAJAS VAZQUEZ
AOCHITL

GARCIA NEGRETE
JORGE

ROMAN VALENCIA
JOSE ANTONIO

UMAM, NAUCALPAM, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "RENAPO, LA CLAVE DE LAS ORGANIZACIONES EN
MEXICO". REFORTE DE INUES“GAI‘-IGN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERICRES ACATLAM,
LINAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMNARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "NACIMIENTO DE SISCOM EL ESTILO MEXICANG.
ANALISIS ¥ DIAGNOSTICO DE LA PRODUCTIVIDAD ¥ EL GRADO DE FORMALIZACION DE SISCOM
DESDE LA PERSPECTIVA TEORICA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL". REFORTE DE
IMM’ESTIGACIO!\L FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERICRES ACATLAN, UMAM, HAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. N

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LOS TRAUMAS DEL PODER. AMALISIS COMUNICATIVG
¥ DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE FOMENTO A LA CULTURA
COMDOMIMAL". REPORTE DE IN\J"EE'I'IGAHCH‘\I FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UMANM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. . .
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANTAD: UNA ORGANIZACION CON TRADICION".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDMOS SUPERICRES ACATLAN, UNAM,
MAUCALFAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. i
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PRODUCTIVIDAD: ; CALIDAD VS. CANTIDAD? ANALISIS
DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD
SIMAEC DEL CENTRO DE ATEMCION A CLIENTES TELCEL PERINORTE". REPORTE DE
IWEB“GAEIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAM,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL TRABAJADOR VIRTUAL, ;WVENTAJA O
DESVENTAJAT". REFORTE DE INUES-TIGACIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UMAM, HAUCALPAN, ESTADO DE MEKICO MEXICO.

SEMINARIC TALLER EXTRACURRICULAR: "AMALISIS DE LA ESTRUCTURA, mmmmcmm Y
FUMNCIOMAMIENTO DE LA DIR. GRAL. DE CANALES DE LA EMPRESA MVE TELEVISION A PARTIR
DE LAS TEORIAS DE COMU MIGA.GIDN ORGANIZACIONAL DE SEFTIEMBRE DE 2002 A MAYO DE
2003". REPORTE DE IN\.I'ES-TIGAGIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM,
MALUCALPAN, ESTADD DE MEXICO, MEXICO. )

SEMINARID TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO DE LA COMUNICACION NAC. DIAGHOSTICO ORGANIZACIONAL v COMUNICATIVG
DE OCTUBRE DE 2002 A MAYO DE 2003". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DOBLESFIRAL: IDEAS Y REALIDAD. AMALISIS DE LA
ORGAMIZACION: DISERO ¥ CONDICIONES DE DF"ERA.GID\‘\I REAL DEL PERIODO DE OCTUBRE DE
2002 A FEBRERO DE 2003, A PARTIR DE LAS TECRIAS DE LA DHGANIZACIUN' REPORTE DE
IM\.I'EB'I'IGAGIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UMAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA JORNADA, UN DIARID DESEADO. AMNALISIS DE LA
ESTRUCTURA, FUMCIONAMIENTO Y CDMUNICACIDN DE LA REDACCION DEL DIARIO LA
JORMADA, DE OCTUBRE DEL AND 2002 AL AND DE 2003, MEDIANTE LA AFLICACION DE
CONCEFTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL". REPORTE DE

11/ABRZ002

11/ABR/2002

12/ABR/2002

17/SEF2003

18/SEP2003

18/SEP/2003

22/SEF2003

22/5EF2003

25/SEP2003

Z3ISEP2003
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57.

58.

60.

61.

62.

63.

64.

B3.

66.

67.

NAVARRETE
VAZQUEZ ARACELI

RODRIGUEZ
BENITEZ
ALEJANDRA

. ORTIiZ VALDERAS

GLORIA ELENA
SOULE ANGELES
ELIA KARINA

ASCENCIO
MARTINEZ ALFREDO

ROJAS TELLEZ
NANCY

GALICIA MARTINEZ
ELBA

MARES AMARO
CLAUDIA

GONZALEZ ROMERO
OLGA LIDIA

PENA VARGAS
CHRISTEL

HUIDOBRO
CATALAN RAQUEL

INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, FACTOR COADYUVANTE PARA LA PRODUCTIVIDAD DEL CENTRO
UNIVERSITARIO PATRIA". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL COMO
HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE EDITORIAL YUG". REFORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. i

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA CODRDINACION DE MEDIOS DE IMEF, A.C.".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DACP: LOS 0JOS QUE CUIDAN SIN SER VISTOS".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO MEXICO. i i

SEMINARIO :I'ALLER EXTRACURRICULAR: "EL SOL DE MEXICO: EL CIEMPIES DE LA
INFORMACION". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “EL PR PARTNERS: EL EXITO Y LA INFORMALIDAD EN
LAS RELACIONES PUBLICAS. ANALISIS DE PR PARTNERS A TRAVES DE UN DIAGNOSTICO
COMUNICATIVO PARA CARACTERIZAR LA CULTURA, EL CLIMA'Y LA COMUNICACION QUE EN
ELLA PREVALECE™ REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR "CONTRADICCION ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE ECATEPEC. ANALISIS DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LA COORDINACION DE
CIENCIAS DE LA COMUNICJ!}CIC-N ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC A TRAVES
DE UN DIAGNOSTICO COMUN". REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA BUROCRATIZACION INSTITUCIONALIZADA".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA PARADOJA COMUNICACIONAL EN LAS
CONSULTORIAS MEXICANAS". REPORTE DE INVESTIGACION FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION: UN SUPERNUTRIENTE
INDISPENSABLE PARA DESARROLLAR UNA GRAN ORGANIZACION. ANALISIS DE LAS
FUNCIONES COMUNICATIVAS FORMALES E INFORMALES EN LA CLINICA MEDICA NUTRICIONAL
CENTRO ENGEL PARA CARACTERIZAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN UN PERIODO DE
ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2004." REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM. NAUCALPAN, ESTADC DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA VIABILIDAD DE LA COINCIDENCIA: SANTANDER Y
SERFIN". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,

24/SEP/2003

25/SEP/2003

26/SEF/2003

29/SEP/2003

22/NOVI2004

23/NOVI2004

24/NOV/I2004

29/NOVI2004

30/NOVI2004

30/NOVI2004

01/DIC/2004
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68.

69.

70.

7.

72,

73.

74.

T5.

76.

iT7.

GARCIA AVILA
BRISSA CORINNA

SOTO ARREDONDO
MONICA

VILLAGOMEZ
MORENO MARINA
EUGENIA

CASTRO TORRES
FRANCISCO JAVIER

JUAREZ RAMIREZ
AMERICA MARIA

SALAS HERNANDEZ
ILIAN

RAMIREZ ROQUE
SELENE DOLORES

PEREZ HERNANDEZ
MERCEDES

ARCOS MANCILLA
DAVID IVAN

SANDOVAL
VELAZQUEZ
DOLORES DEL
CARMEN

UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CARTELERA CULTURAL PRESENTA: LA
COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION. ANALISIS DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROMOCION CULTURAL, OBRA PUBLICA Y ACERVO PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PARA UN BUEN CONSEJO: UNA BUENA .
COMUNICACION. IMPACTO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU CONTRIBUCION AL
LOGRO DE LA MISION. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO. CASO:
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA HUMANIDAD ES UNA ESPECIE MACRO-
ORGANISMO Y TODOS DEBEMOS HACER ALGO PARA CONTRIBUIR EN SU DESARROLLO".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO MEXICO. )
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EN EL DESCONCIERTO DE LA INFORMACION,
OVACIONES DIRIGE. ANALISIS DE LA ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL Y DE LA
INTERACCION COMUNICATIVA EN LAS REAS DE REDACCION DE LA PRIMERA EDICION DEL
PERIODICO OVACIONES™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. :

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ARTE DE SER EDITOR. ANALISIS DEL LIDERAZGO
DE LOS EDITORES DEL PERIODICCO REFORMA™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION, LO PRACTICO PARA CRECER
CON COMEX. ANALISIS DE LAS TIENDAS PRACTICO, DIAGNOSTICD DE PROBLEMAS
COMUNICATIVO-ORGANIZACIONALES Y PROPUESTAS DE SOLUQION' REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LADO VERDE DE XOCHITLA. ANALISIS DE LAS
INTERACCIONES COMUNICATIVAS EN LA DIRECCION DE REAS VERDES Y SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LA FUNDACION XOCHITLA. A.C.". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EMPRESA DE CLASE MUNDIAL, COMUNICACION EN

DESARROLLO". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,

UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ES SALUD, EVITA RIESGOS".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS
ACTORES Y SU INFLUENCIA EN LA AUTO-ORGANIZACION DE RECOVERPACK 5.A DE C V™.
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

01/DIC/2004

02/DIC/2004

11MAY/2005

27/FEB/2006

28/FEB/2006

01/MAR/2006

01/MAR/2006

02/MAR/2006

03/MAR/2006

03/MAR/2006
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78.

s

80.

8.

82.

83.

84.

85.

6.

B7.

GONZALEZ SAMANO
MARIA DE LOURDES

SANTIAGO
MONTERRUBIO
SIGFRIDO DIONISIO

PEREZ ALVARES
EDUARDO

ARREDONDO
GARCIA
CONCEPCION
ELENA

JIMENEZ JIMENEZ
SALVADOR

ASCENDIO ZAPATA
ROSA EVA

GONZALEZ
ESCALONA
ROSALINDA

BONILLA LEYVA
PILAR OLGA

MORA RAMIREZ
EDNA AYULIETH

LANDA ALVAREZ
MAYTA ILIRIA

SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR: "DE LAS REPRESENTCIONES A LAS
ORGANIZACIONES, ESTUDIO DE CASO DEL DIF MUNICIPAL: ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y
REPRESENTACIONES DE LOS ACTORES DE LA'ORGANIZACION‘ REPORTE DE INVESTIGACION
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “TV AZTECA, SENAL CON VALOR, .

;ORGANIZACIONAL? ANALISIS DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DEL AREA DE PROMOCION
E IMAGEN". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “IMPRESIONES DE LIDERAZGO, ANALISIS DEL
LIDERAZGO ORGANIZACIONAL AL INTERIOR DE LA MICRO EMPRESA ABASTECEDORA
INDUSTRIAL ¥ GRAFICA DE LONAS ABIGRAF". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “ILCE- UNA VISION DEL ACERCAMIENTO A LA
COMUNICACION Y EL PROFESIONALISMO. DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE UNA
DRGANIZACIQN DEDICADA A LA PRODUCCION DE TELEVISION EDUCATIVA™. REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “SEGURIDAD PUBLICA: UNA MIRADA
ORGANIZACIONAL DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DEL DELITO DE LA SUBDIRECCION DE VINCULACION Y SEGURIDAD CIUDADANA
DE NAUCALPAN". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "“COMUNICACION Y EFICACIA EN EL OAPAS DE
NAUCALPAN. ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS". REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ENTRE EL SER'Y EL FLACER DE LA ORGANIZACION.
DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA, CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICACION DE LA
COORDINACION DE CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA SSPDF. PROPUESTA DE
INTERVENCION COMUNICATIVA Y CAMBIO CULTURAL. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICAR PARA CAMBIAR. ANALISIS DE LAS
INTERACCIONES COMUNICATIVAS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LA DASDPYSP™.
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS
Y DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE FORMACION DE UN ORGANISMO
FEDERAL DESCONCENTRADO. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "RADIOGRAFIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
LA SEDUVI; ANALISIS DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION ¥ LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES DE LOS INTEGRANTES DE LA SECRETARIA PARTICULAR". REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALFPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

06/MAR/2006

06/MAR/2006

O7T/MAR/20086

06/AGO/2007

07T/AGO2007

08/AGO/2007

08/AGO2007

09/AGO2007

10/AGO/2007

13/AGO/2007
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8.

90.

91.

92.

93.

94,

93.

96.

97.

PUEBLA RANGEL
BLANCA ROSA

ALVARADO MENDEZ
MARGARITA

RUIZ VAZQUEZ JOSE
ALFREDO

MENDEZ RUBIO
SARA ADRIANA

HOYOS BRAVO
CLAUDIA

MONSIVAIS
GONZALEZ ISRAEL
ELIUD

GARCIA GARCIA
PENELOPE

LANDA FONSECA
GAMALIEL

LEON LOPEZ
AYMARA LIZET

CRUZ GOMEZ NELLY

VALERIA

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "“COMUNICACION Y EFICACIA ORGANIZACIONAL.
DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA DE LA
EMPRESA ESPECIALIZADA EN MEDIOS. REPORTE DE INVESTIGACIDN FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.
DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS ORGANIZACIONALES Y COMUNICATIVOS RELACIONADOS
CON LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE PHONE MASTER INSTITUTE, S.C." REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL
PROGRAMA COMUNICACION PRODUCTIVA PARA MUJERES INDIGENAS, POPMI, DE LA
COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS (CDI). REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. )

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL. CONFLICTOS
COMUNICATIVOS ¥ PRODUCTIVIDAD EN PAPALOTE MUSEO DEL NINO 2008". REPORTE DE
INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,
ESTADO DE MEXICO, MEXICO. . .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA COMUNICACION ¥ LA CULTURA
ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LOGRAR DEL INE UNA
ORGANIZACION INTELIGENTE". REPORTE DE INVESTIGACION FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EX'TRACURRICULAR “D!AGNO‘STICO COMUNICATIVO Y DE CULTURA
ORGANIZACIONAL EN ORGANIZACION RAMIREZ "CINEPOLIS MULTIPLAZA ARBOLEDAS".
REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. .

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CORSIDIAN: REFLEJOS TECNOLOGICOS DE UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL. DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS PARA CENTRO DE CONTACTO". REPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE CONCENTRACION SATELITE DEL INSTITUTO DE )
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS™. REPORTE DE INVESTIGACION,
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION ¥ ROTACION DE PERSONAL,
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO DE INDUSTRIAS D. LA
VEGA™ REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM,
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “"EFICACIA COMUNICATIVA Y ORGANIZACIONAL.
LIDERAZGO, CAPACITACION Y EFICIENCIA DE LOS MANDOS MEDIOS EN CALLING SOLUTIONS
MEXICO™. REPORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN,
UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.

14/AGO/2007

14/AGO2007

2TTAGOR2007

21/SEPF2009

22/1SEP/2009

23/SEPf2009

24/SEP/2009

25/SEPF2009

28/SEP/2009

28/SEPF2009
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98. RAMIREZ AGUILAR
MIRIAM

99. ROSALDO ALPIZAR
OMAR

100.GOVEA CISNEROS
SOCORRO

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA INFORMACION INCOMUNICADA. ANALISIS DE LAS 29/SEP/2009
INTERACCIONES COMUNICATIVAS, ORGANIZACIONALES ¥ CULTURALES DEL AREA DE

COMUNICACION SOCIAL DE GRUPO PARLAMENTARIO PARTIDO ACCION NACIONAL". REPORTE

DE INVESTIGACIDN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN,

ESTADO DE MEXICO MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COMUNICACION, ;UNA CARGA MAS PARA 29/SEP/2009
AEROMEXPRESS? DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE UNA

EMPRESA DEDICADA AL TRANSPORTE DE CARGA VIA AEREA”. REPORTE DE INVESTIGACION,

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO,

MEXICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION, ORGANIZACION, EFICACIAY 30/SEP/2008
EFICIENCIA. LA COMUNICACION EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE

LEGISLATIVO DE LA SELSEGOB™. REFORTE DE INVESTIGACION, FACULTAD DE ESTUDIOS

SUPERIORES ACATLAN, UNAM, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, MEXICO.
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