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INTRODUCCION

Una manera de hacer diseiio

El Disefio y la Comunicacién Visual es una disciplina
relativamente incipiente en el ambiente profesional
mexicano; los aportes que ésta genera a la sociedad se han
descubierto paulatinamente por otros agentes productivos

ajenos al tema.

El programa de estudios de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas (1998, p. 26) define a esta disciplina acertada-
mente como “..el conjunto de estrategias, instrumentos,
procedimientos, técnicas, recursos y conceptos con los
que se establecen relaciones de intercambio de conoci-
miento y en los que interviene la percepcion fundamental-

mente a través del sentido de la vista”

Esta disciplina facilita la comunicacidn entre diferentes
entidades sociales; las ventajas y beneficios de una correc-
ta comunicacion por medio de signos visuales han intere-

sado a diversas instituciones, empresas y proyectos.

Tal es el caso de la Red del Agua UNAM, un proyecto
universitario que atiende los problemas nacionales del
agua a través de la interaccion de académicos, estudiantes
e investigadores. Es aqui donde el Disenio y la Comunica-

cién Visual aporta soluciones de comunicacion.

El trabajo de la Red se basa en la interaccién de sus miem-
bros, por lo cual le es necesario realizar estrategias de

comunicacion, desarrollar una imagen que la diferencie, y



actualizar de manera constante los mensajes emitidos; que
sea capaz de vincular a todo aquel interesado en el tema
del agua, ya sea desde el ambito académico, estudiantil,

empresarial, gubernamental, o de la sociedad civil.

A partir de mis practicas profesionales en esta Red en el
2010, encontré un drea de oportunidad para desarrollar
mi trabajo de disefio y aplicar los conocimientos en mate-

ria de comunicacion visual.

A lo largo de este documento, se analiza la importancia
que tiene el disefio y la comunicacién visual para un pro-
yecto como la RAUNAM. Se utilizé al Tercer Encuentro
Universitario del Agua para dar ejemplo de cémo el traba-
jo de disefio coadyuva al desarrollo de esta institucion y al

logro de sus objetivos.

En el primer capitulo, se describen las generalidades de la
Red para comprender su contexto histérico y organiza-
cional. Se hizo una compilacion del trabajo realizado, de
las actividades y objetivos institucionales, y se identifico el
problema de disefio a resolver: la falta de identidad insti-

tucional y visual.

En el segundo capitulo, se sientan las bases metodologicas
que dan sustento a una estrategia de comunicacion visual,
en la que el disefio de identidad es parte importante para

la organizacién del Encuentro.

Finalmente, en el tercer capitulo, se documentan los
resultados de dicha estrategia reflejada en la ejecucion del
Encuentro y sus productos de disefio grafico. Un aspecto
importante en este apartado es la evaluacion de los miem-
bros hacia la Red del Agua UNAM.
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Se mostrard como el Disefio y la Comunicacién Visual ge-
nera un aporte, un valor agregado, un beneficio a la Red del
Agua UNAM, pero sobre todo, un grado de significacion

que sera traducido en la personalidad de esta institucion.

La finalidad de esta tesina es documentar la planeacion,
el proceso creativo, el desarrollo de productos gréficos, su
ejecucion y evaluacion en el Tercer Encuentro Universi-
tario del Agua, desde la perspectiva del Disefio y la Co-
municacién Visual, para demostrar su importancia en el
proyecto de la Red del Agua UNAM.
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CAPITULO 1

El Proyecto de la Red del Agua UNAM

] proyecto de la Red del Agua UNAM (RAUNAM) es
E una red basada en las interacciones humanas, enfoca-
da en la generacion y divulgacion del conocimiento acerca
del recurso hidrico. Esta conformada principalmente por
investigadores, académicos y alumnos de la Universidad
Nacional interesados en el tema. También la integran
especialistas del sector publico y privado. Estos actores
realizan un analisis de la informacién, generan propuestas
y llevan a cabo acciones que pretenden atender la proble-

matica del agua en nuestro pais.

Es de caracter incluyente al dar cabida a las diversas opi-
niones y perspectivas de sus miembros, y es una prueba
del esfuerzo y compromiso de los universitarios ante los

problemas del agua en México.

Este proyecto universitario utiliza diferentes medios de
comunicacion para la interaccion adecuada de sus partes;
por lo que demanda un proceso de comunicacion eficaz
para sus procesos de flujo de informacién, difusiéon y vin-
culacion. El portal electrénico http://www.agua.unam.mx/

es su principal medio.

Como parte de sus acciones para alcanzar sus objetivos
institucionales, la RAUNAM realiz6 en agosto de 2011 el
Tercer Encuentro Universitario del Agua; un espacio para
el analisis y el debate de los temas del agua, y un foro de

vinculacion entre los actores participantes.
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Dado que este proyecto esta basado en un constante
proceso de comunicacion, el Disefio y la Comunicacion
Visual funge como la disciplina que resuelve problemas
de comunicacion y facilita el intercambio de informacion
entre dos o mas entidades sociales por medio elementos y

estimulos visuales significantes.

Tomando en cuenta los antecedentes, su organizacion,
estructura, y mas elementos que definen a la Red del Agua
UNAM, se realizé un trabajo desde la perspectiva del Dise-
o y la Comunicacién Visual que atendiera y persiguiera los

objetivos de este proyecto y de la Universidad en este tema.

1.1 Antecedentes

La primera actividad de la Red del Agua UNAM fue la
participacion de un Grupo Universitario del Agua en el
Cuarto Foro Mundial del Agua, conformado por académi-
cos e investigadores de 26 dependencias de la UNAM, en
marzo de 2006 en la ciudad de México. En dicha ocasion,
la Universidad mostro los trabajos de investigacion y pro-
yectos de la comunidad universitaria; organizé las sesio-
nes tematicas de Desalacion y Gobernabilidad Hidrica; e
intervino en las diferentes sesiones del foro (Red del Agua
UNAM, Quiénes somos, 2011).

Como resultado de la participacion en el Foro Mundial
del Agua, los miembros de la Red organizaron en ese
mismo afio el Encuentro Universitario del Agua; con el
objetivo de llevar una coordinacion del trabajo de investi-
gacion, docencia, generacion del conocimiento, y difusion
de los temas del recurso hidrico dentro de la Universidad.
Ademas, se busco identificar acciones u orientaciones
estratégicas para un manejo del agua eficiente, sustentable
y equitativo en el pais (Red del Agua UNAM, Encuentro

Universitario del Agua, Documento conceptual, 2006).
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En este evento, se publicd el sitio denominado como el Por-
tal del Agua (www.agua.unam.mx), el cual es hasta la fecha,

el medio de comunicacion mas efectivo de la RAUNAM.

En octubre de 2008 se realizo la segunda edicion del
encuentro, siguiendo las mismos objetivos del primero.

Se dio continuidad a las propuestas y acciones para los
problemas del agua; y se fortaleci6 el intercambio de ideas,
experiencias y conocimientos entre los asistentes y miem-
bros de la Red (Red del Agua UNAM, II Encuentro Uni-

versitario del Agua, Orientaciones Estratégicas, 2008).

En marzo de 2009, un grupo de investigadores y acadé-
micos representaron a la Universidad en el Quinto Foro
Mundial del Agua llevado a cabo en Estambul, Turquia.
En este evento se obtuvieron nuevas recomendaciones o
lineas de accion para recalcar el papel de la UNAM en la

problematica del agua en México; estas fueron:

o “Fortalecer a la Red del Agua UNAM, a través del
intercambio de informacion.

o Organizar un Foro de Politicas Publicas del Agua
con el fin de reunir diferentes visiones que conver-
jan en las soluciones efectivas a dichos problemas.

« Poner en marcha el Observatorio del Agua, un
proyecto que ofrezca a la sociedad la informacién
sobre el manejo del agua en la Universidad.

« Continuar con la ejecucion del PUMAGUA.

 Establecer condiciones para tomar el liderazgo en las
investigaciones sobre adaptacion al cambio climatico.

« Disenar e implementar un Curriculo del Agua
en la UNAM para una formacion integral de los
universitarios en materia hidrica” (Red del Agua
UNAM, Quinto Foro Mundial del Agua y la Red
del Agua UNAM, Informe Ejecutivo, 2009).

15



En octubre de 2009 se realiz6 el Foro de Politicas Publicas
del Agua, donde se aprovechd el trabajo realizado en los
encuentros pasados de la comunidad universitaria, para
plantear politicas publicas del manejo del agua. A este
evento asistieron representantes de las organizaciones na-
cionales involucradas en la gestion del agua (CONAGUA,
CONAGO, SEMARNAT, fundaciones, asociaciones profe-
sionales, etc.) y escucharon las propuestas del foro para for-
talecer la toma de decisiones (Red del Agua UNAM, Foro
de Politicas publicas del Agua, Documento Base, 2009).

En diciembre de ese afo, la RAUNAM qued¢é formalizada
con la publicacién del Acuerdo por el que se establece el
proyecto de la Red del Agua UNAM, en la Gaceta UNAM
(Véase apartado 1.2).

En enero de 2010 se otorg6 al Dr. Fernando J. Gonzalez
Villarreal el nombramiento del Coordinador Técnico de
la RAUNAM, y en septiembre se publicé el Reglamento

de Operacion del Proyecto de la Red del Agua UNAM, de
nuevo en la Gaceta UNAM (Véase apartado 1.3).

Durante el 2010, la Red realizé acuerdos con institucio-
nes gubernamentales (CONACyT y CONAGUA) para la
creacion del proyecto denominado Inventario Nacional
de Humedales, y apoy¢ a los programas hidricos de la
UNAM como el Programa de Manejo, Uso y Retiso del
Agua en la UNAM; PUMAGUA.

Ya en el 2011, la Red organiz6 mesas de debate sobre di-
versos temas para generar el intercambio de experiencias,
y en agosto de ese afo se llevo a cabo el Tercer Encuentro

Universitario del Agua.
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El contexto en el que se desarrolla la comunidad universita-
ria le da una ventaja para crear propuestas integrales de en-
foque interdisciplinario que atienden muchas de las facetas
de la problematica actual del agua en México. Los espacios
de discusion creados por la Red del Agua han servido para
compartir informacion, analizarla, proponer nuevas accio-
nes, y presentar ante las instituciones encargadas del uso

del agua en México soluciones a estos problemas.

1.2 Formalizaciéon de la RAUNAM

La Red del Agua UNAM se entiende como la respuesta
oficial de la Universidad ante el problema hidrico nacio-
nal. La institucionalizacion del proyecto por las autorida-
des universitarias se otorg6 con la publicaciéon del Acuer-
do por el que se establece el proyecto de la Red del Agua
UNAM, en la Gaceta UNAM del 3 de diciembre de 2009
(Red del Agua UNAM, Acuerdo por el que se establece el
Proyecto de la Red del Agua UNAM, 2009).

En este documento, la Universidad reconoce el actual
problema hidrico que enfrenta el pais, y menciona al
PUMAGUA, como una primera accion para hacer un uso

eficiente el recurso.

Sin embargo, este esfuerzo no era suficiente para generar
los espacios de debate, analisis y difusion del conocimien-
to, necesarios para aportar soluciones integrales desde los

diversos campos de estudio.

Por ello se oficializa a la Red del Agua UNAM, con los

siguientes objetivos:
o Propiciar la participacion de los universitarios de

manera multidisciplinaria para generar y difun-

dir el conocimiento, y llevar a cabo proyectos que

17



aporten soluciones al problema del agua desde un
perfil interdisciplinario.

Apoyar al PUMAGUA en el cumplimiento de sus
objetivos y funciones.

Difundir programas de docencia y trabajos de
investigacion relacionados al tema.

Establecer el Observatorio del Agua, como un or-
ganismo de vigilancia del manejo del agua en la
UNAM, para incidir en el conocimiento de la comu-
nidad universitaria y del publico en general acerca del
estado que guarda el manejo del agua en México.
Administrar el sitio electrénico de la RAUNAM
como el principal medio de comunicacion, vincu-
lacién y difusion de las experiencias de la comuni-
dad universitaria en el tema.

Generar los espacios adecuados para el analisis y
debate de los diferentes problemas del agua, como
congresos, foros, conferencias y mesas de debate.
Difundir dentro y fuera de la UNAM, a través de
los medios de comunicacién accesibles a la institu-
cidn, los resultados de las actividades permanentes
y de los proyectos de investigacion.

Gestionar la obtencion de recursos internos y ex-

ternos para apoyar las actividades de la Red.

1.3 Operacion de la RAUNAM

El Reglamento de Operacion del Proyecto de la Red del
Agua UNAM (Red del Agua UNAM, 2010), publicado en
la Gaceta UNAM el 13 de septiembre de 2010, otorgd a la

institucion mayor estabilidad, al describir los objetivos y ac-

ciones de la Red; su estructura y funcionamiento; las atribu-

ciones de su Director Técnico; del proceso de afiliacion; de

sus mecanismos de participacion, y de su financiamiento.
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Estructura

Su estructura y funcionamiento recae en las deliberacio-
nes de un Comité Directivo, conformado por el Secretario
General de la UNAM, el Coordinador de Humanidades, el
Coordinador de la Investigacion Cientifica, el Coordina-
dor de Difusion Cultural, el Coordinador de Innovacion y
Desarrollo, y un Coordinador Técnico; este ultimo, desig-

nado por el resto del comité.

Tabla 1.
Organigrama de la Red del Agua UNAM.

* Secretario General
Coordinadora de Humanidades
Coordinador de la Investigacion Cientifica
* Coordinador de Difusion Cultural
Coordinador de Innovacion y Desarrollo
+  Coordinador Técnico o

- Aguay Salud

- Anilisis Economico Sectorial

- Cambio Climdtico

- Captacién y Aprovechamiento
del Agua de Lluvia

- Comunicacién y Participacion
- Contrel de Inundaciones

- Indicadores Ambientales de la
Gestion Integral del Agua

= =
- Recarga Artificial de Acuiferos Proyectos en [ Proyectosen |
- Planeacién Incubacion \_ Ejecucion |
- Politicas Publicas
- Sala del Agua e VERSL - PUMAGUA
- Responsabilidad Hidrica Sala del Agua en UNIVERSUM PUMAGL.
- Sustentabilidad - Programa de Becas - Inventario Macional de
- Curriculo del Agua en la Humedales
UNAM - Programa de Apoyo a
Desarrollo Hidraulico de

- Libre sobre Politicas Publicas
del Agua los Estados de Oaxaca,

Puebla y Tlaxcala

- Observatorio b

del Agua

Fuente: Red del Agua UNAM, 2012.
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Afiliacién

En este apartado se define la principal cualidad de la
RAUNAM, al ser una red abierta a los investigadores,
técnicos, profesores, alumnos, empleados y egresados de

la Universidad; en calidad de miembros afiliados.

De igual manera, pueden ser miembros los especialistas
de otras universidades e instituciones publicas y privadas.
La membresia de la RAUNAM se obtiene unicamente
mediante su portal electronico. Basicamente, cualquier

persona interesada en el tema puede ser parte de la Red.

Mecanismos de participacion
La RAUNAM tiene como el principal medio de comuni-
cacion, difusion, vinculacién y participacion a su portal

electrénico (http://www.agua.unam.mx).

Los proyectos vinculados a la RAUNAM son consideradas
como formas activas de participacion de sus miembros.
Como ejemplos se puede mencionar al PUMAGUA vy al
Proyecto del Inventario Nacional de Humedales; ambos

realizados en la Universidad.

Por ultimo, se mencionan las actividades académicas or-
ganizadas para promover el didlogo como mecanismos de
participacion; los principales son el Foro de Politicas Publi-
cas del Agua y el Encuentro Universitario del Agua. La parti-

cipacion en cualquiera de estas tienen crédito académico.

Grupos de Analisis

Los miembros de la RAUNAM han identificado los pro-
blemas del agua en México, resultado del trabajo de los
primeros encuentros y foros. Por ello se crearon los Grupos

de Analisis, con el objetivo de promover estos temas, donde
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los miembros de la Red discuten y recomiendan acciones

aplicables a los proyectos nacionales y universitarios.

Estos grupos retinen a una serie de especialistas, organiza-
dos por un coordinador, designado por la Coordinacién

Técnica de la RAUNAM. Sus objetivos especificos son:

o Contribuir con la preparacion del 3er Encuentro
Universitario del Agua.

o Continuar el debate sobre las politicas publicas del
agua.

« Impulsar nuevos proyectos interdisciplinarios.(Red
del Agua UNAM, Grupos de Analisis, 2011)

Financiamiento

Los recursos destinados para el funcionamiento y cumpli-
miento de los objetivos del Proyecto de la Red del Agua
UNAM vendran del presupuesto universitario y de recur-
sos publicos o privados que apoyen las actividades de la
RAUNAM.

1.4 Proyectos de la RAUNAM

Los proyectos de la Red funcionan como medio para perse-
guir los objetivos de la institucion. Mediante estos, sus miem-
bros pueden aportar soluciones a los problemas nacionales

del agua desde el enfoque interdisciplinario.

Existen tres tipos de proyectos en la red: los de tipo acadé-
mico, los que encuentran en ejecucion y los que se en-

cuentran en un proceso de incubacion.
Los proyectos académicos son las investigaciones y trabajo

docente que desarrollan los miembros; estos tienen cabida

en el sitio electronico de la RAUNAM y son de libre acceso.
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Los proyectos en ejecucion son aquellos que generan
acciones especificas en los problemas locales y nacionales
del agua; en ellos participa la comunidad universitaria de
diferentes disciplinas y es donde se encuentra la mayor
generacion de conocimiento en el tema hidrico. Los pro-
yectos hasta finales de 2011 son:

« El Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en
la UNAM (PUMAGUA).

« El Inventario Nacional de Humedales.

» Los Foros Electronicos.

» Los Encuentros Universitarios del Agua.

« El Foro de Politicas Publicas del Agua.

« El Observatorio del Agua.

Las primeras iniciativas y propuestas dirigidas hacia la
solucion de problemas, se consideran como los proyectos

en incubacidn de la Red, los cuales son:

« Un libro sobre Politicas Publicas del Agua.
« Un Curriculo del Agua en la UNAM.

» Un Programa de Becas.

o Una Sala del Agua en UNIVERSUM.

Los proyectos de la RAUNAM son esfuerzos de la comuni-
dad universitaria, incluyentes y participativos, para otorgar
propuestas desde diferentes enfoques que satisfagan diver-
sas necesidades (Red del Agua UNAM, Proyectos, 2011).

1.5 Encuentro Universitario del Agua

Como ya se menciond en el apartado 1.1, este evento se
cred a partir de una recomendacion hacia la Universidad
de crear su propio espacio para el intercambio de expe-
riencias entre los académicos, investigadores y estudiantes

de la Universidad acerca de recurso hidrico; a partir de su
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participacion en el IV Foro Mundial del Agua, el Foro del
Agua del Distrito Federal y el Foro Internacional en Defen-
sa del Agua, realizados en el 2006.

Primer Encuentro Universitario del Agua

De esta manera, y como consecuencia inmediata del IV
Foro Mundial del Agua, se organiz6 el primer encuen-

tro en dos fases: un pre-encuentro (21 al 23 de agosto de
2006) en el que se generaron los planteamientos y posicio-

namientos que se debatirian en el Encuentro.

El Pre-Encuentro Universitario del Agua se organizé a tra-
vés de tres grupos o areas de estudio, cada una con su sede

en Ciudad Universitaria:

« Las ingenierias, recursos naturales y ciencias de la
tierra;

» Las ciencias bioldgicas y la ecologia; y

» Las ciencias sociales, econdmicas, politicas y de
administracion publica (Red del Agua UNAM,

Pre-Encuentro Universitario del Agua, 2011).

Este pre-encuentro le dio contenido y estructura a los ejes
tematicos del Primer Encuentro Universitario del Agua, ce-
lebrado del 9 al 11 Octubre de 2006 en Cocoyoc, Morelos.

Los objetivos generales de este primer encuentro fueron:
» Armonizar los esfuerzos universitarios de diferentes
disciplinas en la investigacion, docencia y difusion
o Producir orientaciones estratégicas para un uso efi-
ciente, equitativo y sustentable del recurso hidrico
A partir de los objetivos generales, los objetivos especificos

fueron:
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o Identificar desde la perspectiva universitaria,
orientaciones estratégicas para la gestion del agua 'y
contribuir a los objetivos nacionales de crecimien-
to, equidad, lucha contra la pobreza y sustentabili-
dad ambiental

« Fijar prioridades de investigacion, generacion
del conocimiento y desarrollo de capacidades en
materia hidrica, a través de mecanismos de partici-
pacion interdisciplinaria

o Propiciar una relacion mas estrecha con universi-
dades y centros de ensefianza por medio del propio
encuentro o también por un portal electrénico
(Gonzalez, 2006, p.9).

Las orientaciones estratégicas generadas en el Encuentro
estuvieron enfocadas en el uso correcto del recurso, el
desarrollo sustentable y el acceso equitativo. Se hicieron
recomendaciones a las instituciones gubernamentales
encargadas de la gestion del agua; especificamente para las
de la Administracion Publica Federal, como parte del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012. Existieron diez talleres
bajo las areas de estudio ya mencionadas. Hubo dos o mas
coordinadores para cada taller, quienes formaron previo al
encuentro, un documento base donde explicaban la proble-
matica en cuestion, la identificacion de puntos clave a de-
batir y una serie de preguntas que ayudarian a generar las
orientaciones estratégicas (Red del Agua UNAM, Primer
Encuentro Universitario del Agua - Metodologia, 2011).

Las discusiones se realizaron en un ambiente incluyente
y participativo. De igual manera, se generaron recomen-
daciones a las autoridades universitarias en relacion al

manejo del agua.
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Imagen 1.
Portada del Programa del
1er Encuentro Universitario del Agua
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Fuente: Red del Agua UNAM, 2011.

Las conclusiones de cada taller fueron anexadas al docu-
mento base del evento y conjuntadas para crear un docu-
mento denominado Orientaciones Estratégicas, Propuestas

para el Manejo del Agua en México (Documento ejecutivo).
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Imagen 2.
Portada del Documento Integrado del
1er Encuentro Universitario del Agua

Documento
Integrado

INGENIERIA/RECURSOS NATURALES/CIENCIAS DE LA TIERRA
CIENCIAS BIOLOGICAS Y ECOLOGIA

CIENCIAS SOCIALES/ECONOMIA/CIENCIAS POLITICAS
/ ADMINISTRACION PUBLICA

Fuente: Red del Agua UNAM, 2011.

Durante este evento se presentd ante la comunidad uni-
versitaria, el Portal del Agua; el incipiente sitio electrénico
de la Red del Agua UNAM como un mecanismo de comu-
nicacidén y participacion a distancia. También se planted la
realizacion del Segundo Encuentro Universitario del Agua
en el 2007, cuyo objetivo seria presentar proyectos inter-
disciplinarios nacionales que se estuvieran ejecutando.
(Gonzalez, 2006, p.9).
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Segundo Encuentro Universitario del Agua

La Segunda edicién del Encuentro se realizé en Cocoydc,
Morelos; del 12 al 14 de noviembre de 2008. Funciond
como marco de analisis para diversos temas relaciona-
dos con el agua: la sustentabilidad, la gobernabilidad, el
cambio climatico, el riesgo, el financiamiento, el desarrollo
de capacidades, entre otros. Se aprovechd el espacio para
conocer la nuevas politicas de las autoridades competen-
tes. (Agua.org.mx, Proyectos financiados por el Programa

Agua de la Fundaciéon Gonzalo Rio Arronte, 2011)

Sus objetivos fueron practicamente los mismos que el

primer Encuentro, anadiendo uno especifico:

Formular una propuesta de politicas publicas relacionadas
con el manejo del agua en el pais, como una contribucién
universitaria para el fortalecimiento de la normatividad
que rige al sector (Red del Agua UNAM, II Encuentro Uni-

versitario del Agua, Orientaciones Estratégicas, 2008, p.32).

Este Encuentro sirvio de base para la preparacion del Foro

de Politicas Publicas del Agua, realizado en octubre de 2009.

Cabe aclarar que este 2° Encuentro no contd con una co-
rrecta documentacion por parte de los organizadores, pues
de él solo se ha recuperado un documento de Orientaciones
Estratégicas, muy parecido al producido por la Red en la
primera edicion del evento. La RAUNAM no cuenta con

una memoria, relatorias o listas de asistencia de este evento.

Planeacion del

Tercer Encuentro Universitario del Agua

La tercera edicion del Encuentro significé para la Coordina-
cién Técnica y Ejecutiva, una oportunidad para alcanzar los

objetivos institucionales: definir y solucionar los problemas
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hidricos del pais, mediante la coordinacién efectiva de los
esfuerzos universitarios en materia de investigacion, docen-
cia y difusion en el tema del agua (Red del Agua UNAM,

Bienvenido al 3er Encuentro Universitario del Agua, 2011).
Los objetivos especificos para esta edicion fueron:

o Generar un espacio de discusidn, intercambio de
experiencias y analisis para la comunidad universi-
taria interesada en el tema del agua.

 Analizar los temas de mayor relevancia en el sector
de los recursos hidricos y reunir propuestas para
desarrollar nuevos proyectos de caracter inter y
multidisciplinario.

o Plantear la participacion de la Red en el 6° Foro
Mundial del Agua y la organizacién del 2° Foro
de Politicas Publicas sobre el Agua (Red del Agua
UNAM, 3er Encuentro Universitario del Agua -
Objetivos, 2011).

El Tercer Encuentro Universitario del Agua fue coordi-
nado por la Mtra. Malinali Dominguez Mares, y se llevd
a cabo los dias 24 y 25 de agosto de 2011. Cont6 con tres
actividades para el intercambio, difusién y analisis del
conocimiento: las sesiones tematicas, conferencias magis-

trales y una exposicion de carteles.

Los Grupos de Anilisis participaron en la organizacion de
ocho sesiones tematicas (Véase apartado 1.3); los coordi-
nadores de grupo designaron a los panelistas, moderado-
res, relatores; y establecieron el formato de su sesion. Las

sesiones fueron:

» Responsabilidad hidrica

« Cambio climatico y sustentabilidad
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« Analisis econémico de los costos del agua

« Control de inundaciones

 Participacién y cultura

» Elagua y salud poblacional

» Indicadores ambientales para la gestion integrada
del agua

« Laagenda del agua 2030 y las politicas publicas

El 28 de enero de 2011 la Red publicé una convocatoria
invitando sus miembros a presentar trabajos de investiga-
cién y docencia vinculados al tema (Red del Agua UNAM,
Preparacion del 3er Encuentro Universitario del Agua,
2011), los cuales conformaron el contenido de tres sesio-
nes denominadas Proyectos de los miembros de la RAU-

NAM durante el primer dia del encuentro.

Se organizo una sesion dedicada a las acciones de la socie-

dad civil en el segundo dia.

Las conferencias magistrales enmarcaron los dos dias del
encuentro, con la participacion del Dr. Fernando J. Gon-
zalez Villarreal, Coordinador Técnico de la RAUNAM,;
del Dr. William S. Logan, subdirector del Centro Inter-
nacional para la Gestion Integrada de Recursos Hidricos;
ICIWaRM por sus siglas en inglés; y del Ing. Jorge Monto-
ya Sudrez, Coordinador del Proceso Regional de las Amé-
ricas para el 6° Foro Mundial del Agua, de la Asociacién

Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).

Para complementar la difusion del esfuerzo universitario
y generar un espacio de discusion y convivencia entre los
asistentes del evento, la Red publicé el 1° de agosto de
2011, una segunda convocatoria para presentar trabajos y
proyectos en una exposicion de carteles, llevada a cabo el

primer dia del encuentro. Las categorias fueron:
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« Solucién a problemas especificos, ya sean de carac-
ter local, nacional o global.

o Generacion de conocimiento a nivel tedrico, expe-
rimental o metodoldgico.

« Innovacidn técnica, tecnoldgica, artistica o cultural
(Red del Agua UNAM, 3er Encuentro Universita-
rio del Agua - Exposicion de Carteles, 2011).

La exhibicidn de los carteles estuvo abierta en todo el evento.

Esta organizacidn, asi como muchas de las acciones de la
Red, requirié de estrategias y materiales de comunicacién
visual para alcanzar los objetivos del evento. Las bases
metodoldgicas y productos visuales para esta edicion se

desarrollaran en los capitulos 2 y 3.

1.6 Identidad Visual

El imagotipo de la Red del Agua UNAM aparece desde la
creacion del Grupo Universitario del Agua, y ha funciona-
do como elemento identificador de la Red, de sus activida-

des y de sus miembros.

Otros elementos visualmente identificatorios son los do-
cumentos ejecutivos que la Red ha publicado, sin embar-
go, ninguno guarda una similitud o parentesco que permi-

ta descifrar una identidad visual Unica.

El denominado Portal del Agua ha funcionado desde su
creacion, como el medio de comunicacién mas eficaz

entre los miembros y la coordinacién, y un elemento de
identificacion visual de igual importancia del imagotipo.
En junio de 2010 este portal fue redisefiado para ofrecer

una mejor navegabilidad.
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Imagen 3.
Imagotipo de la Red del Agua UNAM.

Red del Agua
UNAM

Fuente: Red del Agua UNAM, 2011.

Disefio: Gabriela Gonzalez

Imagen 4.
Pagina de inicio de la Red del Agua UNAM
(Diciembre 2010).
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A partir de 2011, se comienza con un trabajo de comu-
nicacién y disefio que tuvo como objetivo construir una
identidad visual sdlida, reconocible y diferenciable de
otros programas universitarios, y de instituciones dedica-
das al tema.

Estas acciones que dotaron de identidad visual y aporta-
ron a la identidad institucional de la Red, se expresaron en

un Plan de Difusion.

1.7 Plan de Difusion 2011

Los objetivos de la Red del Agua UNAM (Véase apartado
1.2) reclamaban una estrategia de comunicacién, que fue
plasmada en el Plan de Difusion de la Red del Agua UNAM
2011. Este documento describe las actividades de difusion

y vinculacion a realizar durante ese afio.

En el plan se reconoce la problematica de identificacion
institucional, a través de la percepcion de varios de sus
miembros debido a la nominacién de este proyecto (ge-
neralmente se llega a confundir con un organismo opera-
dor del agua en la UNAM). Se propusieron acciones para
encaminarla a los resultados que la organizacion debia
ofrecer, con metas a corto y mediano plazo (Red del Agua
UNAM, Plan de Difusion de la Red del Agua UNAM
2011, 2011, p.3).

Las acciones establecidas para el correcto desarrollo del
Tercer Encuentro Universitario del Agua exigian, primor-
dialmente, soluciones graficas para procesos de comunica-

cion relacionados a la difusion y organizacion del evento.
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Tabla 2.
Plan de Difusion 2011.

V|ncularse con

! otros programas
y expertos en el
tema

Apoyar a los programas en ejecucion de la red

Colocar el imagotipo de la red en el material
visual que los proyectos en ejecucion
publiguen

Colaborar en mesas de debate, concursos,
convocatorias u otros eventos de
organizaciones publicas y privadas

Asistir a eventos y exposiciones relacionados a
nuestro tema

Dlseno del imagotipo del programa cultural
{ H20: Efecto Esperado

Disefo grafico y apoyo a la organizacion de las
Jornadas Técnicas sobre la Recarga Atrtificial de
los Acuiferos y Reliso del Agua

Uso del imagotipo en materiales de difusion
del PUMAGUA, Jornadas de Acuiferos

Presencia de la RAUNAM en el Concierto
organizado por el Programa Cultural H20:
Efecto Esperado

Colaboracion con la Fundacion ICA en el
Concurso Agua Sustentable, Perspectivas
Universitarias 2011

§ Promocionar a la

red y posicionarla
como la respuesta
universitaria en el
tema del agua

Gestlonar la presencia
i de la red en nuevos
programas y eventos

Invitar ala
comunidad a
participar en los
foros de discusion,
programas
culturales y
convocatorias
producidos en la
red

Gestionar espacios en los medios de
comunicacion universitarios, como la Gaceta
UNAM, sitio electrénico de la UNAM, TVUNAM,
RadioUNAM, y el sistema de avisos del
Programa de Vinculacién con los Exalumnos

Seguir utilizando el correo electrénico y las
redes sociales como sistema de avisos para
nuestros miembros

Hacer una blsqueda de los especialistas y
estudiantes de posgrado e invitarlos a ser
miembros de la red por el correo electrénico

Publicacion del cartel del evento Mesa de
Debate en conmemoracion del Dia Mundial del
Agua en la Gaceta UNAM y en la pagina web de
la universidad

Publicacion del cartel del evento Mesa de
Dialogo, Captacién y Aprovechamiento del
Agua de Lluvia en la Gaceta UNAM

Gestion integral de los canales de
comunicacién de la red: pagina web, boletin
electronico, redes sociales

Generar interés en el
tema del agua

Invitar a los egresados
a participar en los
eventos de la red,
mediante el Programa
de Vinculacién con
Exalumnos

Construir una
identidad visual
llamativa y

i coherente con

nuestra institucién |

Disefiar y publicar materiales gréficos impresos
y digitales para la promoci6n y organizacién de
lared

Configuracion del lema institucional

Disefio de cartel, folleto y separador

i Publicacion del lema Compromiso universitario
a favor del agua

Promocionar,
generar interés,
posicionar, definir las

i caracteristicas de la

red

Producir un video
institucional y videos
informativos de los

i miembros de la red

Usar el lema
institucional en los
nuevos productos de
difusion

Usar la
convocatoria del
3er Encuentro
Universitario
del Agua, como

i oportunidad de
i difusion

Promocién del evento por medios universitarios
masivos, como la Gaceta UNAM, RadioUNAM,
TVUNAM, por medio spots, entrevistas y
reportajes

Disefio del identidad visual y cartel del evento

Generar interés, crear
ambientes idoneos
para el debate

Disefiar y publicar su
portal electrénico,
programa del evento,
video promocional,
anuncio en Gaceta,

i y material de
i organizacion

Elaboracién propia.
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Un trabajo de disefio y comunicacion visual otorgaria al
evento cierto grado de identidad y conformaria una de las
herramientas de comunicaciéon mds importantes para la

institucion.

Para conocer y dimensionar el avance de los objetivos de
leste Plan, se realizd una encuesta a los miembros de la
Red a finales del 2011. Sus resultados se mencionan mas

adelante en el Capitulo 3.
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CAPITULO 2

Herramientas para la Estrategia
de Comunicacion Visual del
Tercer Encuentro Universitario del Agua

omo se menciond en el primer capitulo, el Encuentro
CUniversitario del Agua es el esfuerzo que la Univer-
sidad realiza para llevar a la agenda académica este tema,
a través de su Red del Agua. La Coordinacidon Técnica'y
Ejecutiva de la RAUNAM llevo a cabo la operacion de este

evento, concertando su convocatoria y difusion.

En este capitulo se abordaran los fundamentos teéricos de
una Estrategia de Comunicacién Visual, utilizada para la or-
ganizacion y divulgacion del Tercer Encuentro Universitario
del Agua; un evento que forma parte de la Identidad Institu-
cional y Visual del Proyecto de la Red del Agua UNAM.

Se resaltard la importancia del Disefio Grafico y la Comu-
nicacién Visual dentro de una estrategia de comunicacion,
al ser la disciplina encargada de codificar y procurar los
discursos y conceptos de una institucion, y de esta mane-

ra, influir directamente en su desarrollo.

2.1 Modelo semiético

El modelo semioldgico que propuso Charles Sanders
Peirce, ofrece un entendimiento del signo como elemento
originador de relaciones. De esta manera, se involucra a
los signos como componentes de un cédigo dentro de un
modelo clasico de comunicacion (Emisor-Mensaje-Re-

ceptor). Enuncia que el proceso de semiosis se compone
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de tres partes indivisibles: el representamen, el objeto y el

interpretante; los define de la siguiente manera:

“Representacion es el caracter de una cosa, en
virtud del cual, para producir cierto efecto mental,
puede colocarse en lugar de otra. La cosa que posee
este caracter recibe el nombre de representamen,

el efecto mental o pensamiento es su interpretante y
la cosa que representa es su objeto.” (Peirce, citado
por Elizondo 2010, p. 37).

En 1946, William Morris profundizé sobre estas tres cate-

gorias del signo:

o “Ladimension sintactica en la que se considera la
relacion de signo a signo.

o Ladimensidn semantica en la que se considera la
relacion entre el signo y sus significados (objetos
en ultima instancia).

o Ladimensién pragmatica en la que se considera
la relacion entre el signo y sus usuarios.” (Aicher y
Krampen, 1979, p. 10)

Puede entenderse entonces que cada elemento de la
semiosis puede ayudar al andlisis de los codigos visuales:
la dimensidn sintactica del signo profundiza en las ca-
racteristicas visuales basicas (formas, colores, contrastes,
trazos, etc), la dimension semantica en el objeto al que
representa, y el significado que interpretan los receptores

es estudiado por la dimension pragmatica.

2.2 Modelo de Comunicacion:
Semiotico-Informacional y Semiético-Textual
El Modelo de Comunicacidon Semiotico-Informacional

expresa que los mensajes deben estructurarse con c6digos

36



compartidos por el emisor y receptor; y que en realidad
no se realiza simplemente la transmision de la informa-
cion, sino también la transformacion de un sistema de sig-
nificacion; es decir, que la interpretacion o decodificacion
del mensaje que realiza el receptor, debe ser muy cercana
a la que espera el emisor, de lo contrario, se producira una
percepcion aberrante del mensaje (Eco-Fabri et al., citado
por Wolf, 2005, p. 138.140).

Tabla 3.
Modelo Semiotico — Textual.

Fuente ---------ooeeee- COdigo ---------------» Subcodigo
(Emisor) 3 :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Mensaje emitido como
significante portador . |
de undeterminado ™~
significado

Mensaje recibido
como significante

————————————————————————————————————————

Destinatario > Codigo -~ > Subcédigo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Mensaje recibido
como significado

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sin embargo, el Modelo Semidtico-Textual adhiere al
modelo anterior la idea de que los receptores no reciben
un solo mensaje, sino varios conformados en un conjunto

de practicas textuales; o entendido de otro modo, en un
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contexto cultural (Wolf, 2005, p. 142-143). Este modelo
pone especial atencion a las acciones que el receptor reali-
za en su entorno social, derivadas de la interpretacion del

mensaje emitido.

Este modelo guarda semejanza al que Davis McQuail (Ci-
tado por Aprile, 2000, p. 77-79) reconoce como Modelo
de Recepcidn, en la que centra su importancia en la codifi-
cacién y decodificacion del mensaje, y donde el emisor
realiza una construccion del significado, a partir de un

mensaje abierto y polisémico.

2.3 Imagen Institucional

Encontramos diferentes formas de entender a la imagen
institucional, pues por lo general, suele remitirse el estilo
grafico de una organizacion. Sin embargo, la polisemia del
concepto “imagen”, permite referirla a distintos niveles de
representacion; ya sea de cosas tangibles (objetos o cosas,
texturas); o intangibles y subjetivas (ideas, valores mora-

les, conceptos, sentimientos, emociones).

La palabra imagen se define en el diccionario de la Real

Académia Espafiola de la siguiente manera:
imagen. (Del lat. imago, -inis).

1. f. Figura, representacion, semejanza y apariencia
de algo.

2. f. Estatua, efigie o pintura de una divinidad o de
un personaje sagrado.

3. f. Opt. Reproduccion de la figura de un objeto por
la combinacion de los rayos de luz que proceden de él.
4. f. Ret. Representacion viva y eficaz de una intui-

cion o vision poética por medio del lenguaje.
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~ publica.

1. f. Conjunto de rasgos que caracterizan ante la
sociedad a una persona o entidad. (RAE, Imagen,
2012)

Joan Costa explica acerca de estas acepciones del término
e b2 .
imagen”, tomando en cuenta que existen dos y sus catego-

rias segun la percepcion humana:

“Las Imagenes retinianas, que es el resultado de la

funcidn del sistema ocular.

Las Imagenes iconicas; que son los mensajes fabri-

cados por el hombre por medios técnicos.

Las Imagenes mentales; elaboradas por el cerebro y

retenidas por la memoria” (Costa, 1992, p. 54)

Estas ultimas son el desarrollo de imagenes propias y mu-
chas veces, impalpables. Su caracter psicologico, emocio-
nal e intelectual, determinan su alto grado de abstraccion;
por lo que se pueden manejar, ideas o conceptos que no

tienen un equivalente fisico en la realidad.

Con respecto a la imagen de una institucion; estara con-
formada por todos sus elementos capaces de ser percepti-
bles, no importando sus diferentes niveles identificatorios:
sus productos visuales, los valores morales, el trato per-
sonal de sus integrantes, etc. Alex Visser ejemplifica este

caso de la siguiente manera:

“El concepto de identidad corporativa se asocia
por lo general con el estilo que adopta la empresa
cuando se enfrenta al mundo exterior: el logotipo,

rotulado, uniformes, etc. Pero también incluye las
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llamadas telefonicas que se contestan, las reclama-
ciones que se tramitan y la clase de servicio que dé.
La identidad corporativa cubre todos estos ele-
mentos visuales y no visuales.”(Manual de imagen
corporativa, 1991, p. 152)

La imagen institucional se conforma de aquellos elemen-

tos fisicos, asi como de abstracciones mentales.

Norberto Chaves (1990) diferencia cuatro elementos
esenciales para el desarrollo de una institucion, y de esta
manera, se realiza una definicién mas acertada de la ima-

gen institucional:

« “Realidad institucional, es el conjunto de rasgos y
condiciones objetivas del ser social de la institu-
cion: su entidad juridica, su estructura organizativa,
las peculiaridades de su funcion, su infraestructura,
sus finanzas, sistema de ralciones, su integracion
social, etc” (p. 23)

» “Identidad institucional, es el conjunto de atributos
asumidos como propios de la institucidon; que cons-
tituyen el discurso de la identidad.” (p. 24)

« “Comunicacion institucional, es el conjunto de
mensajes efectivamente emitidos. Consciente o
inconscientemente, voluntaria o involuntariamente,
toda entidad social, con solo existir y ser perceptible,
arroja sobre su entorno un volumen determinado de
comunicados.” (p. 25)

« “Laimagen institucional aparece como el registro
publico de los atributos identificarorios del sujeto
social. Es la lectura publica de una institucion, la
interpretacion que la sociedad o cada uno de sus
grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de

modo intencional o espontaneo.” (p. 26)
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Chaves afirma que estos elementos estdn fuertemente rela-
cionados, por lo que la gestion de la imagen institucional
debe tomar en cuenta el estado de las otros tres dreas de

desarrollo institucional.

2.4 Diseiidé y Comunicacion Visual

La Escuela Nacional de Artes Plasticas de la UNAM define a
la disciplina del Disefio y la Comunicacién Visual como “el
conjunto de estrategias, instrumentos, procedimientos, téc-
nicas, recursos y conceptos con los que se establecen relacio-
nes de intercambio de conocimiento y en los que interviene
la percepcion fundamentalmente a través del sentido de la
vista” (Escuela Nacional de Artes Plasticas, 1998, p. 26).

Se entiende como la encargada de resolver problemas de
comunicacion usando estrategias, instrumentos, proce-
dimientos, técnicas y conocimientos de caracter visual.
Su objetivo es entregar eficientemente un discurso, idea,
concepto o mensaje a un sector social determinado; de
representar una idea para que sea interpretada correcta-
mente. Esta definicion sirve para enmarcar el trabajo de

disefio dentro de una institucion.

En el caso de la RAUNAM, esta disciplina atiende los ob-
jetivos de vinculacién universitaria de caracter académico
y cientifico (Véase apartado 1.3); al generar materiales gra-
ficos enfocados en la difusion y divulgacion del Proyecto,

asi como su organizacion. Es la encargada de construir la
Identidad Visual de la Red del Agua.

Sin embargo, las necesidades de representacion visual, su-
madas a las de organizacion de la institucién y divulgacién
de sus contenidos, deben forman parte de una estrategia
que permita el correcto accionar de la Identidad Visual de
la Red del Agua UNAM.

41



Un primer paso para el desarrollo de disefio es conocer los
elementos basicos de identificacion visual de la organiza-

cidn. (Véase apartado 1.6)

2.5 ldentidad Visual

El concepto de identidad se define como “el conjunto de
rasgos que diferencian a un individuo o a una colectividad
de los demas” (Real Académia Espanola, Identidad, 2012).
Por lo tanto, puede entenderse a la identidad visual como
el conjunto de elementos graficos con un valor signico,
que permiten representar a una organizacion, reconocerla

y diferenciarla de las demas.

Gillo Dorfles define a la identidad visual como: “la pre-
cisa semantizacién de un determinado organismo social
mediante los diversos mecanismos a nuestra disposicion”
(Costa, 1993, p. 5).

Los conceptos de identidad visual, imagen corporativa e
imagen institucional suelen tomarse por diversos autores y
profesionistas del diseio como sindnimos; sin embargo de-
bemos retomar que el concepto imagen tiene diferentes in-
terpretaciones, por lo que cada uno de estos términos tiene
una definicién segtn su funcién en los sistemas sociales, y

en lo que concierne este trabajo, en las instituciones.

Alex Visser (1991) entiende el concepto de Identidad Cor-
porativa como un sinénimo de la Identidad Visual. Propo-

ne cuatro fases para implementarlo:

« “Fase de Orientacion: Aqui se examina el compor-
tamiento de la empresa, para generar un plan de
enfoque para desarrollar el programa de identidad

corporativa.
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o Fase de Disefo: En esta etapa se producen los
elementos visuales de la institucidn, su sistema de
disefio y las normas de aplicacién, todo ello conte-
nido en un Manual de Identidad Visual.

 Fase de introduccion: Es la ejecucion del programa
de identidad visual en la institucion o empresa.
Puede darse de manera gradual o rapida, con un
formidable esfuerzo logistico.

« Fase de aplicacion y control: Se trata de un constan-
te cuidado de los materiales visuales utilizados en el

ejercicio diario de la institucion.” (p. 156-161).

Estas fases implican utilizar un método de disefio para
implementar una identidad visual a cualquier institucion,
seguir su desarrollo y evolucién hasta su vida activa. La
Identidad Visual funge como significante de un discurso

institucional.

Volviendo a Norberto Chaves (2005), este explica a la iden-
tidad visual como: “aquella que le atribuye el caracter de
una representacion colectiva de un discurso imaginario.”
(p- 28)

Recordando los elementos para el desarrollo de una insti-
tucion (Véase apartado 2.3), la identidad visual tiene gran
repercusion en cada uno de los elementos que Chaves

menciona:

+ Enlarealidad institucional, le da un reconocimiento
a aquellos elementos tangibles de la institucion y per-
mite una mejor gestién en la organizacién del mismo.

o Paralaidentidad institucional, se representa la
personalidad de la institucion utilizando codigos

visuales socialmente aceptados.
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o Los productos de disefio aportan a la comunica-
cién institucional la planeacion para el uso eficien-
te de los canales de divulgacion.

 Por dltimo, en la imagen institucional, funge como
un elemento identificatorio y representante de una

institucidn, a la par de su nombre.

De esta manera se demuestra el perfil integrador que tiene
el ejercicio del disefio y la comunicacion visual en el co-

rrecto desarrollo de una instituciéon u organizacion.

2.5.1 Niveles de identificacién institucional
Como se expresa anteriormente, la imagen institucional
es la percepcion indivisible de la sociedad construida por

varios elementos comunicativos.

La identidad del sujeto institucional es en realidad una
sistema de mensajes que connotan rasgos y valores; sus
vehiculos pueden ser elementos creados para la comuni-
cacion o no (Chaves, 1990, p. 41). Visser reconoce, desde
una perspectiva de comunicacion visual, la marca, el color,
la tipografia, la reticula basica, materiales de sefializacion,
rotulacion y publicidad. Costa nos habla del nombre,

logotipo, simbolo y color.

En una vision mas integral, Chaves reconoce cinco ele-
mentos identificadores. Estos son el nombre, el logotipo, el
imagotipo, los sistemas graficos y los programas integra-
les. A esta definicidn, es necesario nombrar al color como

otro nivel de identificacidn institucional.

2.5.1.1 Nombre

Es el signo nominativo de la institucién; “cada cosa tiene un
nombre que hace que podamos referirnos a ella en ausencia
de ella misma” (Costa, 1992, p. 127). Segtin Chaves (1990,
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p.41, 42), es una denominacion que permite asociarla a

una institucion, y de las cuales existen cinco modalida-

des: la descripcion (enunciacion sintética de atributos), la
simbolizacion (alusion mediante una imagen literaria), el
patronimico (alusion mediante el nombre de la persona
clave; duefio o fundador), el toponimico (alusion al lugar de
origen o influencia) y la contraccién (construccion median-
te iniciales, fragmentos de palabra, etc.)” Costa lo menciona

como el signo que se expresa de manera verbal y visual.

2.5.1.2 Logotipo

Costa (1992, p. 218, 219) expresa que el logotipo es el pri-
mer signo visual que recrea el nombre de la institucion en el
codigo tipografico. Chaves (1990, p. 43) declara que con este
elemento, se agregan mas capas de significacion, y lo define

como la version grafica estable del nombre de la marca.

Con este signo, la comunicacion visual comienza a “tradu-

cir” el discurso institucional a imagen y simbolo.

2.5.1.3 Imagotipo

Son imagenes establecidas que mejoran las condiciones de
identificacion, al ser pregnantes, memorables y diferencia-
bles para el publico (Chaves, 1990, p.51).

También es el acento emotivo/expresivo de la personali-
dad de la institucion, sustituye sus nociones complejas y la
significan globalmente (Costa, 1992, p. 221, 222).

La pregnancia, el acento expresivo, la memorabilidad y la
diferenciacién del simbolo institucional son los objetivos
que el disefio perseguira en este elemento.

2.5.1.4 Color

Este signo introduce connotaciones estéticas y emociona-
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les, tiene la capacidad de evocar estados de animo y aporta
mayor recordabilidad a la identidad visual de la institu-
cién (Costa, 1992, p. 223).

Tiene efectos asociativos y psicolégicos, determinados por
la cultura local; es un nivel de identificacién que agrega
un nuevo componente de estilo y lo hace mas reconocible
(Visser, Manual de Imagen Corporativa, 1991, p. 72).

2.5.1.5 Sistemas graficos

La aplicacion de los signos de identificacion visual en los
materiales o soportes utilizados por la institucion requiere
de un sistema que lo regule. También conocido como pro-
gramas de imagen institucional, se disponen especificacio-
nes en términos de disefio grafico que permiten conjuntar
los elementos visuales (logotipo, imagotipo, colores) con
una composicion coherente. Esto desemboca en un manual
del sistema de identificacién grafica, que son una guia para
la reproduccion de los signos visuales, y en donde se especi-
fican los rasgos estables, alternativos y libres en la composi-
cion visual (Chaves, 1990, p. 65, 66, 67).

Gracias a la aplicacion de estos sistemas y de un constante
ejercicio de comunicacion y difusion, los elementos nomi-
nativos y simbélicos son cada vez menos indivisibles de la

identificacion institucional.

A partir de la codificacion de estos elementos en una com-
posicion visual, se producen los materiales de organiza-
cién y promocion, que mas adelante se desarrollara (Véase
apartado 3.2.2).

2.5.1.6 Programas integrales

Estos programas buscan un alto grado de univocidad de

todos los elementos significantes de la institucion, ya sea
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la identidad visual, el trato personal, los productos y ser-
vicios, las formas de organizacion y expresion verbal, etc.
(Chaves, 1990, p. 100)

2.5.2 El quehacer del

Diseifiador y Comunicador Visual

El trabajo del disefiador y comunicador visual dentro

de una institucién u organismo social, es la de construir
elementos de identificaciéon mediante la manipulacién
técnica y conceptual de los cddigos graficos (punto, linea,
curva, forma, figura, tipografia, color, formatos, estilos,
etc.). Debe tomar en cuenta los valores signicos de la so-
ciedad en la que se desarrolla, mediante la manipulacion
de técnicas de representacion visual y la configuracion

armonica y coherente de todos los productos.

El disenador maneja codigos con la intenciéon de seman-
tizar correctamente el discurso comunicativo de la insti-
tucion, de identificarla de otras organizaciones y de darle

atribuciones funcionales al objeto de disefio.

Cabe aclarar que las disposiciones técnicas y los capaci-
dades institucionales determinan las caracteristicas del
disefio, sin ser excusa a la disparidad en la calidad grafica

y comunicativa.

2.6 Estrategia de Comunicacion Visual

Como se menciono al principio de este capitulo, la divul-
gacion y organizacion del Tercer Encuentro Universitario
del Agua requiri6 de una Estrategia de Comunicacion
Visual para organizar el evento y lograr los objetivos de la
Red del Agua UNAM.

Fue necesario realizar un método de trabajo que satisfa-

ciera las necesidades operativas, comunicativas y estéticas
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del evento a través de la identidad institucional y el trabajo

del Disefo y la Comunicacién Visual.

2.6.1 Método de Diseiio

La metodologia del disefio es la encargada de estudiar los
procesos de trabajo utilizados por los profesionales en la
materia. Esta enfocada a la solucion de necesidades de

comunicativas y estéticas principalmente.

Segtn Luis Rodriguez Morales (2006, p. 23 y 24), existen
tres tendencias predominantes en los métodos de disefo.
La primera se basa en el uso de las computadoras en el
proceso de disefio; la segunda se fundamenta en la diver-
sidad de soluciones que ofrecen los procesos creativos,

y la tercera que maneja con igual relevancia, los factores

estéticos, los de funcionalidad y los de operatividad.

Esta altima tendencia tiene un gran apego al método
cientifico, en el cual se puede identificar los procesos de
observacion, induccidn, generacion de hipédtesis, experi-

mentacion, demostracion, resultados y conclusiones.

En un ejercicio de analisis sobre algunas metodologias de
disefo, se tomaron en cuenta las de Christopher Jones,
Morris Asimow, Bruce Archer, Hans Gugelot, el Método
Diana, el de la UAM Azcapotzalco (Rodriguez, 2006, p. 25-
37),y el propuesto por Bruno Munari (1977, p. 354, 355).

A partir de esta informacion se reconocen tres fases basicas:
« Recopilaciéon de informacion: Esta primera fase
comprende la definicion del problema o la de-

manda, y el establecimiento de limites a través del

contexto social.
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Autores

Tabla 4.

Cuadro comparativo sobre metodologias del disefio.

Recopilacion de la informacion

Problema .
(entradas del problema y de experiencias |
anteriores) i

Transformacion de la informacion

| Divergencia

(proceso creativo sin restricciones)

Implementacion del diseiio

Convergencia
i (bisqueda del disefio adecuado)

produccién)

Etapa de calculo
(ajuste de disefio a normas y estandares
de produccion)

Christopher Jones i i
{ Transformacién { Evaluacion
i (creacion de varias posibilidades) i (fundamentalmente verbal y l6gica)
' Morris Asi i Fase primaria de planeacion y morfologia | Fase del ciclo Produccién-Consumo
PSS S 0N { - Necesidad - Planeacion de la produccién
' i - Estudio de factibilidad i - Planeacion de la distribucién
i - Proyecto preliminar i - Planeacion de consumo
i - Proyecto detallado i - Planeacio6n de retiro
Fase t;‘;\nalitica Fase creativa Fase Ejecutiva
, i - Problema i - Analisis i - Comunicacion
| Bruce Archer i - Programacion i - Sintesis i - Solucion
- Obtener informacién - Desarrollo
Etapa de informacion Etapa de diseiio Construccion del prototipo
(apoyada en conocimientos cientificos) | (evaluaciény pruebas)
Etapa de investigacion
Hans Gugelot (necesidades, contexto y métodos de Etapa de decision

Método Diana

i (conformada por la ubicacion, destinoy

Demanda

Respuesta del disefador

i (manejando cinco niveles:

Objetivo satisfactor

(especifica el arco tedrico y las
herramientas a utilizar)

(desarrollo de alternativas)

i economia) i funcionalidad, ambiental, estructural,
constructivo y expresivo)
Caso Hipotesis Realizacion

(supervision y direccién del material)

UAM Azcapotzalco
Proyecto
Problema
(reunién de datos relevantes)
Enunciacion del problema Limites Modelos

Bruno Munari

Identificacion de aspectos y funciones

Disponibilidades tecnolégicas

Creatividad

Elaboracién propia.
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o Transformacién de la informacion: Aqui se lleva
a cabo una sintesis textual de la informacién y de
las necesidades detectadas. Se procede a la “tra-
duccién” grafica del conocimiento, y por fin, a la
construccion de un modelo detallado, o Dummy.

o Implementacion del disefio: En esta etapa atiende la
operatividad del disefio en el contexto social estu-
diado, y se recupera la respuesta generada por este

ultimo, activando un proceso de retroalimentacion.

Incluso, el modelo de proceso creativo enunciado por

James Webb Young comprende 5 pasos:

« Inmersion (recoleccion y analisis de la informacion),

» Digestion (transformacion de informacién en bits),

o Incubacion, (procesamiento del problema),

o Iluminacién (alumbramiento de ideas), y

o Verificacion (se despejan las dudas y se potencian
factibilidades) (Aprile, 2000, p. 131).

De igual manera, el proceso creativo permite evidenciar un
método donde se transforma la informacion a soluciones de

caracter grafico para los objetivos previamente establecidos.

Podemos entender que el método del Disefiador y Co-
municador Visual no solo atiende a los requerimientos
estéticos y semiologicos; también procura la correcta ope-
ratividad de la imagen y sus discursos en el plano organi-
zacional de cualquier institucidn; por lo que las acciones
de comunicacion son tratadas con el disefiador, ya sea

directa o indirectamente.
2.6.2 Estrategia creativa

La estrategia creativa, al igual que la planificacion de

medios, son herramientas usadas por la publicidad para
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obtener un mejor rendimiento del esfuerzo comunicativo
de algtiin producto, empresa o instituciéon. Tiene como
objetivo modificar las percepciones, actitudes y comporta-
mientos del publico receptor del mensaje (Diéz de Castro,
Martin, 1993, p. 205).

Esta estrategia se ve concretada en un documento cuya
informacion funciona como guia en la produccién de los
elementos comunicativos, ya sean textuales o graficos. Los

apartados que se encuentran son:

« Objetivo: Es la respuesta o accion por parte del
publico al recibir el mensaje.

o Consumidor: Descripcion breve del receptor en
términos demograficos, pictograficos, de estilo de
vida y uso del producto.

« Beneficios: Un afirmacion clara y sencilla de las
necesidades a satisfacer por parte del emisor.

 Cualidades competitivas: Cualidades significativas que
expliquen porqué se van a satisfacer las necesidades.

« Tono: Sentimiento, estilo o enfoque del discurso
comunicativo; una personalidad definida.

« Satisfactor: Es la percepcion que se desea obtenga
el usuario (Kaatz, 1994, p. 34, 40).

2.6.3 Planificacion de medios

Un plan de medios se utiliza para conseguir que el piblico
esté en contacto con los anuncios publicitarios, de manera
eficaz y econdmica (Diéz de Castro, Martin, 1993, p. 205).

El plan de medios consta de cuatro elementos:

« Poblacién objetivo: Es el colectivo de personas al

que se hara llegar los mensajes.
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+ Objetivo de medios: Son las metas del emisor del
mensaje; €stas se especiﬁcan en términos cuantitativos.

» Estrategia de medios: Se utilizan los recursos
disponibles de manera eficaz para conseguir los
objetivos antes definidos. Se analizan las caracteris-
ticas de los medios, sus soportes, las tarifas, la dis-
ponibilidad, el alcance geografico, las necesidades
creativas del mensaje, la cobertura, la frecuencia de
exposicion y el presupuesto.

o Tactica de medios: Es la puesta en accion de la
estrategia, las acciones delimitadas es un lapso de
tiempo (Ortega, 1991, p. 194, 195).

2.7 Sistemas de Reproduccion Visual

Estos sistemas son los que permiten reproducir una
imagen en diferentes materiales y espacios. Existen dos
principales: aquellos que emiten su propia luz (sistemas
de reproduccion digital o de pantalla) y los que la reflejan

(impresos principalmente).

El uso de estos sistemas dependerd de los vehiculos de
comunicacion necesarios para el correcto desarrollo del
proceso de comunicacion. En la tabla 5 se remarcan los

sistemas de reproduccion utilizados en el Encuentro.
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Tabla 5.
Sistemas de Reproduccién Visual.

TV
: Video
Luz ... Pantalla
. Proyeccion
Web
Méviles
Offset
Serigrafia
,,,,,,,,, Litografia
- Xilografia
Tradiclonal Tipos moviles
Huecograbado
Tampografia
Flexografia

Impreso -

-, Offset Digital
Digital -+ lLaser et
S Inyeccion de tinta

Elaboracién propia
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CAPITULO 3

Estrategia de Comunicacion Visual del
Tercer Encuentro Universitario del Agua

ersiguiendo el objetivo de generar soluciones a pro-

blemas del recurso hidrico nacional, la Red del Agua
de la UNAM organiza este evento de debate y discusion.
La interaccién entre los actores académicos, gubernamen-
tales, de la sociedad civil, estudiantiles, y de la sociedad
en general, propicia un ambiente interdisciplinario que se

encamina al bien comun.

La organizacion, difusion y logistica de este Encuentro fue
responsabilidad de la Coordinacién Técnica y Ejecutiva de
la Red, que estuvieron abiertos las ideas, procesos y técni-
cas que el Disefio y la Comunicacién Visual proporciono
para gestionar el evento, en combinacion con el trabajo de
otros profesionistas, académicos, especialistas, becarios y

proyectos afiliados.

A través de los conocimientos inherentes al Disefio y
la Comunicacion Visual, se defini6 esta Estrategia; un
método de trabajo que procurd resolver los procesos co-
municativos entre la Coordinaciéon de la RAUNAM vy sus

miembros por medio de productos visuales.

A continuacion, se presenta este proceso en tres grandes
partes: recopilacion de informacidn, su transformacion e
implementacion del disefio, de acuerdo a las similitudes
encontradas en diversas metodologias consultadas (véase
apartado 2.6.1).
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En el caso del Tercer Encuentro Universitario del Aguay
de la Red del Agua UNAM, este método ayudoé a la con-
figuracién de una estrategia de comunicaciéon adecuada
para alcanzar los objetivos institucionales; en términos
semiologicos proporciond los elementos conceptuales de
la identidad institucional al otorgarle un discurso comuni-
cativo; y en los organizacionales puso en marcha su opera-
cidn a través de la planificacion de los medios de difusion

con diversos materiales.

En un primer paso se reconoci6 la informacién del pro-
blema o necesidad (antecedentes del evento, objetivos,
caracteristicas, financiamiento o presupuestos, etc.) y el
contexto de la Red del Agua UNAM (Informacién conte-

nida en el primer capitulo).

La Segunda etapa de este proceso comenzd con la crea-
cién de un documento conocido como estrategia creativa,
que registro los objetivos, el publico, los limites, el concep-

to comunicacional del evento, y mas datos de relevancia.

La “traduccion” de este documento a elementos de signi-
ficacion grafica fue realizada con el conocimiento de las
técnicas de representacion visual, y el uso de los codigos

visuales que representaron a la institucion.

La produccion de elementos comunicativos y su oportuna
difusion al publico, fue organizada por un programa cro-
nolégico que gestionaba los tiempos especificos de divul-

gacion, conocido como plan de medios.
Se tomo en cuenta en este proceso, una parte referida a la

evaluacion del quehacer comunicativo, que permitiera co-

nocer la percepcion que tienen los usuarios de la institucion.
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3.1 Recopilaciéon de informacion
En esta etapa, se busco toda la informacidn relevante que

ayudara a definir el problema a resolver.

Se identific6 que la RAUNAM no contaba con el reconoci-
miento de los universitarios debido a su incipiente forma-
lizacion, a su nombre institucional con obvio significado
(se entendia como el érgano operador del agua potable,
residual y tratada en la UNAM), al poco respaldo de Rec-
toria, y a la raquitica participacion de los miembros de la
Red. Se opté por utilizar al Tercer Encuentro Universitario
del Agua como la oportunidad de difundir a la institucién,
de dar a conocer su trabajo su trabajo, caracteristicas y

objetivos (véase apartado 1.6).

La informacion obtenida de los Encuentros anteriores
mostro serios problemas de organizacion, comunicacién y
difusiéon. La Coordinacion Ejecutiva contaba con presen-
taciones, el programa y el informe del primer encuentro; y

un solo documento a manera de relatoria del segundo.

Gracias a las fuentes de informacién y elementos de
almacenamiento con los que cuenta la RAUNAM (princi-
palmente su sitio electrénico) se logra comprender su tipo
de organizacidn, sus aspectos legales, su identidad visual,
su imagen institucional, y su evolucién con el paso del

tiempo (explicados a detalle en el Capitulo 1).

Se realizo un analisis, digestion y sintesis de la informacion
obtenida para conformar una estrategia creativa o brief,

cuyas caracteristicas se explican en el siguiente apartado.
3.2 Transformacion de la informacion

Como se explica en el segundo capitulo, se analizd y sinte-

tiz6 la informacion de la Red del Agua UNAM para crear
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documentos para la organizacidn, difusién y ejecucion del

Encuentro.

Cabe aclarar que esta metodologia no funciond de manera
lineal, pues las necesidades y requerimientos de la insti-
tucion orillaron a tomar ciertas acciones y esperar otras,
de conjugar diferentes etapas, o incluso de realizar correc-
ciones. Fue un proceso con solapamientos e incluso, con

retornos.

Esta transformacion va desde la creacién de documentos
guia para la construccion del discurso comunicativo y de
organizacion, la vinculacién con otras instituciones, la

ejecucion de los materiales de disefio.

3.2.1 Estrategia creativa

La estrategia creativa (también conocida como brief) para
el Tercer Encuentro, buscé atender los objetivos que se
mencionan en el Plan de Difusion del 2011: se plante6
posicionar a la RAUNAM como la respuesta de la Univer-
sidad ante el problema mundial hidrico, dejar en claro sus
caracteristicas formales, generar interés en la comunidad

universitaria, y crear los espacios idoneos para el debate.

El contenido de la denominada Estrategia Creativa fue la
siguiente:
Titulo

3er Encuentro Universitario del Agua
Objetivo

- Promocionar el encuentro y la RAUNAM

- Conseguir asistencia al evento
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Objetivo de comunicacion
Entender al encuentro como un foro comprometido

con el problema del agua

Target

El encuentro busca la asistencia de dos publicos:

- Especialistas universitarios en el tema del agua, (pro-
fesores, investigadores, académicos), de 32 afios en
adelante.

- J6venes universitarios interesados en el tema (estu-

diantes de licenciatura y posgrado) de 23 a 32 afios.

Concepto creativo

Participativo, flexible, interdisciplinario

Tono

Formal, Comprometido

Sede

Facultad o Torre de Ingenieria, Ciudad Universitaria

Fecha

Segundo semestre de 2011 (La estrategia creativa fue
creada en febrero de ese afio, por lo que a la fecha no
se contaba con certidumbre en algunos aspectos de

logistica).

Consumer Insight

El encuentro es un espacio de reunion entre estu-
diantes y académicos, para escuchar las propuestas y
soluciones de los universitarios a los problemas del
agua en la realidad nacional y cotidiana. No es un
evento mas de caracter meramente “ambientalista” o

de “buenos deseos”; es un foro que busca llevar a cabo
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las acciones necesarias para solucionar el problema del

recurso hidrico.

Racional creativo

Se presentara al encuentro como un foro comprometi-

do con la problematica del agua, con la voz y opinion

de los universitarios, de manera flexible y participativa.
Esta brief ofrece la interpretacion que la institucion desea
por parte de su publico, por lo que a futuro facilito el tra-
bajo de disefio en la busqueda y configuraciéon de elemen-

tos visuales que la generaran.

3.2.2 Planeacion de medios

Para garantizar la interacciéon del mensaje con el publico
objetivo, se definié un Plan de Medios para conocer los
vehiculos de comunicacion, los materiales a disefar, su
fecha de publicacion, las fechas de entrega y la gestion en

medios de difusidn.

Los materiales a disefiar se dividieron en dos grupos: los

de difusion y los de organizacion.

Los materiales de organizacion contienen los elementos
visuales para la identificacion institucional que le permi-
ten desarrollar su quehacer cotidiano. Ya se para cuestio-
nes legales, econdémicas o comerciales; estos cohesionan al

personal a un organismo vivo con autonomia e identidad.

Estos materiales pueden comprender tarjetas de presenta-
cion, las hojas membretadas, las firmas de correo electro-
nico, o aquellos materiales que requiera la institucion para

su minima identificacidn en el ambito social.
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Los materiales de difusion buscan respuestas rapidas y
especificas del publico, referente a un servicio o producto
de la institucion. Estos refieren principalmente a los utili-

zados por la publicidad y la mercadotecnia.

Cabe aclarar, que existen materiales que cumplen tanto la

funcién de identificar como promocionar.

El plan de medios contemplaba la siguiente informacién:
Evento

3er Encuentro Universitario del Agua

Descripcion

El “Encuentro Universitario del Agua” es un foro de
debate y discusion donde la comunidad universitaria
pretende producir orientaciones estratégicas del uso
del agua mediante el esfuerzo multidisciplinario que
los universitarios realizan en la investigacion, docencia

y difusiéon del conocimiento.

Objetivo de medios
Promocionar el encuentro, invitar a la comunidad

universitaria a participar en el evento.

Zona Geografica

Escuelas, facultades, e instituciones de la UNAM
(principalmente Ciudad Universitaria) y de algunas
dependencias universitarias de la Ciudad de México

vinculadas con los temas del recurso hidrico.
Estrategia

Los medios utilizados para el encuentro se publicaran

en tres etapas.
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- En la primera se convocara a los miembros de la
Red pera presentar sus proyectos o investigaciones,
de igual manera, se dara a conocer la informacion
basica del evento (nombre, fecha y/o lugar).

- La segunda etapa constara en publicar informacion
mas detallada: fecha, lugar, horarios, conferencistas,
programa, costos, etc.

- La tercera etapa comprenderad a partir de la semana
del evento en adelante, atendera la logistica y resulta-

dos del Encuentro.

Medios de Difusion

El encuentro necesita de una plataforma de informa-
cién que permita al publico conocer con anticipacion
los detalles del evento. Esta informacién estara conte-

nida en los siguientes vehiculos de comunicacion.

Pagina web provisional

La pagina funcionara como un medio de promocion
permanente; utilizard un subdominio de la pagina

de la Red del Agua, en la que se podra actualizar la
informacion del evento de manera inmediata; ademas
de adecuarse sin problemas a las tltimas dos etapas de
publicacion.

Distribucion: Enlaces en paginas web (Red del Agua,
Pumagua, Facebook, Twitter, Boletin informativo)
Medio: Digital

Tamaiio: Variable (segtin espacios web)

Fecha de distribucion: Desde la segunda etapa

Redes Sociales (Facebook, Twitter)

En las redes sociales se realizara una invitacién al En-
cuentro con enlaces a la pagina web y la actualizacion
de las noticias en relacion al evento. Este medio fun-

cionard en las tres etapas de publicacion.
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Distribucidn: Facebook, Twitter
Medio: Digital

Fecha de distribucidon: Desde la primera etapa

Carteles

Los carteles promoveran la asistencia al evento; con la
informacion del contenido, fechas y sedes.
Distribucidn: Instalaciones universitarias en los espa-
cios destinados para carteles y convocatorias.

Medio: Impreso

Tamaifo: 30 x 70 cm

Fecha de distribucidn: Cuatro o tres semanas antes del

evento, y una semana antes del evento (Segunda etapa)

Volantes

Serviran de la misma manera que los carteles, exten-
diendo la invitacion al evento.

Distribucion: Punto de reunién de la comunidad uni-
versitaria. (Bibliotecas, cafeterias, eventos, recibidores)
Medio: Impreso

Tamaino: 13.9 x 21.5 cm (media carta)

Fecha de distribucion: Un mes antes del evento (Se-

gunda etapa).

Invitaciones electronicas

Se enviaran a los miembros de la Red del Agua y de
proyectos relacionados con el agua; y se realizara en la
primera etapa de publicacion.

Distribucion: Correo electrénico.

Medio: Digital

Tamaifo: Definido por el Boletin informativo de la
Red del Agua.

Fecha de distribucion: De seis a tres meses antes del

evento (Primera etapa)
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Gaceta UNAM

Al ser el medio de difusién con mayor impacto en la
comunidad universitaria, se utilizara como principal
vehiculo de comunicacion

Distribucion: Gaceta UNAM

Medio: Impreso

Tamarno: 29 x 21.5 cm

Fecha de distribucion: Dos y una semanas antes del

evento (Segunda etapa)

Programa del evento (digital)

Se enviard a los miembros de la RAUNAM como un
boletin.

Distribucion: Correo electrénico, pagina web.
Medio: Digital

Tamaio: Definido por el Boletin informativo de la
Red del Agua.

Fecha de distribucion: Dos semanas antes del evento

(Segunda etapa).

Medios de Organizacion

El material de organizacion ayudara a la compilacion
del contenido, a la gestion de los espacios de difusion
y a la logistica del evento. Aun cuando difieren en su
uso, estos elementos guardan una relacién de imagen

con los medios promocionales.

Boletin electrénico

Se publicaran convocatorias a los miembros de la Red
para participar en el contenido del Encuentro.
Distribucion: Correo electrénico

Medio: Digital

Tamaio: Definido por el medio.

Fecha de distribucidn: Primera etapa
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Carta invitacion

Esta carta se enviard a los ponentes, conferencistas y
personalidades expertas en la materia para su partici-
pacion directa en este foro.

Distribucion: Correo tradicional

Medio: Impreso.

Tamarfio: 21.5 x 28 cm (Carta)

Fecha de Distribucion: Primera etapa

Invitacion especial

Esta invitacion sera enviada a personalidades destaca-
das para ser invitados de honor del encuentro.
Distribucién: Correo tradicional

Medio: Impreso

Tamaio: Carta

Fecha de distribucidn: Primera etapa

Senalizaciones (Lona)

Serviran para indicar la ubicacion del edificio sede, y
de sesiones paralelas, gracias a que se reconocera la
imagen a varios metros de distancia.

Medio: Impreso

Tamano: Indefinido

Fecha de distribucion: Un dia anterior al evento (Ter-

cera etapa).

Reconocimientos/Constancias

Certificaran la participacion de expositores, conferen-
cistas y asistentes en general.

Distribucion: Mesa de registro al evento.

Medio: Impreso

Tamarno: Carta

Fecha de distribucion: Dia final del evento.
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Personalizadores

Serviran para designar los lugares de los ponentes
en las mesas de debate, y para que sean rapidamente
identificados.

Distribucidon: Mesas de trabajo del evento

Medio: Impreso

Tamarno: Carta

Fecha de distribucion: Dia del evento

Gafetes

Funcionardn como un elemento distintivo entre los
organizadores, conferencistas e invitados.
Distribucion: Mesa de registro

Medio: Impreso

Tamaino: Indefinido

Fecha de distribucion: Dia del evento

Programa de mano

Distribucion: Entrada al evento, lobby del lugar.
Medio: Impreso

Tamaino: 21.5 x 35.5 (Oficio)

Fecha de distribucion: Durante el Encuentro

Fondo de pantalla

Sera la imagen proyectada en las salas antes de empe-

zar cada conferencia.

Distribucion: Proyeccion durante el evento

Medio: Digital

Tamaio: 1600 x 1200, 1280 x 1080, 1280 x 720,

Fecha de distribucion: Dia del evento
Cabe aclarar que al igual con la Estrategia Creativa, varios
apartados no se encontraban definidos al momento de

realizar este plan, pero que se fueron conociendo mien-
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Tabla 6.
Cronograma del plan de medios.

Segunda etapa

Materiales de

Organizacion

Publicacion de
convocatoria

Febrero

Publicacion de
convocatoria

Publicacion de
convocatoria

Publicacion de
convocatoria

. .z 1
Publicacion de '
convocatoria 1

Publicacion de
convocatoria

Publicacion de
convocatoria

1 . .
' Gestionar la presencia
1 de la red en nuevos

invitaciones

Entrega de disefio

Produccion e

R (presentacién | (presentacién | (presentacién | (presentacién | (presentacién i (presentacion de (exposicion de | programas y eventos
de proyectos) i de proyectos) i de proyectos)  de proyectos) i de proyectos) i proyectos carteles) i

Boletines Boletines de difusion ' Boletines de difusion

1 y de resultados

. b S 1
Cartas de invitacién Eptrgga de !En\{lo dp Envio de invitaciones !
disefio invitaciones ]
e . Entrega de Envio de Envio de invitaciones 1
Invitacion especial diser 1
isefio !
H
1
1

Senalizaciones

1 P
Implementacién

Reconocimientos y
Constancias

Entrega del disefio

Produccién e
implementacién

Personalizadores

Entrega de disefio

Produccién e
implementacion

Gafetes

Entrega de disefo

Produccién e
implementacion

Programa de mano

Entrega de disefio

Produccién e
implementacion

Fondo de pantalla

Materiales de

Difusion

Entrega, produccion e
implementacion

U A

Anuncio en Gaceta
UNAM

Entrega de disefio

Gestidn de espacios
en Gaceta

Implementacién

Programa del

Entrega del disefio

1 . .z
1 Actualizacién e

Entrega de E Publicacién Gestion de E Gestion de contenidos
Sitio electrénico disefio 1 contenidos 1 (difusion y resultados)
; (difusién) E
. Entrega de i Publicacién Gestion de 1 Gesti6n de contenidos
Redes sociales L 1 . 1
disefios ] contenidos '
1 P . . .s 1 . N .s
Cartel gptrgga de ! Produccién Distribucién ! Distribucion
1Sseno ! 1
1 . ~ .2 . . .2
Volante ' Entrega de disefio Prodpcapp y ' Distribucién
] distribucién '
Invitaciones Entrega de E Publicacién Publicacion E Publicacién
electronicas disefioy 1 1
(Boletines) publicacion 1 i
1 1
1 1
1 1
' H
‘
1
.

evento (internet)

i implementacién

Elaboracién propia.
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tras se confirmaban los expositores y conferencistas. Este

hecho no afect6 a la organizacion del evento.

Se cred una tabla donde se visualizé los tiempos de publi-
cacién para el material grafico, y asi aprovechar todos los
esfuerzos de difusioén. En la Tabla 6, se muestra una linea
de tiempo que permitié manejar cada elemento lo mas
eficaz posible.

Aun cuando algunas de las fechas se atrasaron por dife-
rentes factores, esta informacion facilitd el trabajo de la
estrategia y fijé tiempos para cumplir compromisos de

entrega de disefios.
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3.2.3 Diseiio de productos graficos

Los productos de disefio grafico para este evento fueron
realizados bajo los objetivos de la institucion, a partir de la
informacion de la estrategia creativa y el plan de medios, sin
dejar de lado la identidad grafica de la Red del Agua UNAM.

Se tomaron referencias graficas de la institucion para
construir los elementos visuales del Encuentro, ya sea el
discurso comunicativo, colores y sitio electrénico de la
RAUNAM, para conseguir coherencia en los elementos

signicos institucionales.

A continuacion se enlistan estos productos graficos de

acuerdo a su publicacion.

3.2.3.1 Imagotipo del

Encuentro Universitario del Agua

Para generar el imagotipo del Encuentro se proceso la
informacién en un proceso de bocetaje que arrojo varias
propuestas para elegir aquella que codificara de mejor

manera el discurso deseado.

Tomando en cuenta la interpretacion signica deseada para
el publico, 6sea la dimension pragmatica de los signos,
(véase apartado 2.1), se trabajé sobre una propuesta que
ilustrara los esfuerzos de la comunidad universitaria por
preservar el recurso vital; representando el trabajo conjun-
to entre los estudiantes y los expertos en el tema, entre los

ciudadanos y sus representantes.

Este discurso visual obedece al padrén de miembros de
la RAUNAM, en el que los estudiantes de licenciatura y
posgrado representan un 58% (Red del Agua UNAM, En-

cuesta 2011), y en los que se busco generar mayor interés.
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Imagen 5.
Bocetos del imagotipo.
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En el nivel semantico, el imagotipo estd compuesto por
una ilustracion de dos manos en alta abstraccion forman-

do un contenedor con una gota de agua.

Imagen 6.
Imagotipos para el
Tercer Encuentro Universitario del Agua.

er Encuentro
Umvers:tano del

UNAM

Version vertical.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Version horizontal.

Los colores que utiliza la identidad son dos tonos diferen-

tes de azul y uno solo de amarillo.
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Aunado al c6digo cromatico, con la tipografia Trajan Pro,
se ilustro el caracter universitario al evento. Las tipografias
Rockwell y Gill Sans MT se utilizaron como elementos de

particularidad e identidad del evento.

A partir de la solucion del imagotipo y de sus variantes
para diferentes situaciones visuales, se comenzd el disefio

de otros materiales (Véase Anexo A).

3.2.3.2 Materiales de organizacion

Boletines electronicos

El boletin es el medio de comunicacién que usa la Coordi-
nacion de la Red para difundir entre sus miembros (a tra-
vés de su correo electrénico), eventos, convocatorias, notas

informativas, informes, ofertas laborales y académicas, etc.

Los boletines su usaron en una primera etapa, para convo-
car a los miembros a participar con sus experiencias, pro-
yectos y lineas de investigacion en las sesiones tematicas
del evento (Véase imagen 7). Una segunda convocatoria se
publico para realizar una exposicion de carteles cientificos

(Véase imagen 8).

En la segunda etapa se utiliz6 al boletin electrénico como
material de difusién hacia la comunidad universitaria,
otorgando la informacion general del evento: nombre,
fechas, sede, temas, actividades, institucién organizadora

y portal electrénico (Véase imagen 9).

Los resultados del Encuentro se dieron a conocer de igual
manera, por medio del boletin a los correos electrénicos
que se recopilaron en la mesa de registro del evento (Véase
imagen 10).
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Carta de invitacién

Este material se utilizé durante la primera etapa de la
estrategia de medios para invitar a panelistas, conferen-
cistas y autoridades al evento (Véase imagen 11). De igual
manera, los coordinadores de los Grupos de Analisis fue-
ron los encargados de conformar las sesiones y de invitar
a sus ponentes. Se manejaron formatos para el registro

de las sesiones que contenian el nombre, los invitados, y
una serie de preguntas que definieron el contenido (Véase

imagen 12).

De igual manera, este formato se utilizé para enviar
invitaciones especiales, solicitudes de difusion y apoyo a

dependencias universitarias, entre otros asuntos.

Reconocimientos y constancias de asistencia

El disefio de estos documentos comprendi6 el reconoci-
miento a panelistas, conferencistas, coordinadores de los
Grupos de Analisis, expositores de cartel, al equipo or-
ganizador, y constancia de asistencia. Se utilizé el cddigo
cromatico usado en el imagotipo para diferenciar los
diferentes tipos de reconocimientos. El color naranja se
utilizo para los de la exposicion de carteles, el azul obscu-
ro para los panelistas, y el azul claro para las constancias

de asistencia (Véase imagen 13, 14 y 15).

Personalizadores

Se colocaron sobre las mesas de sesion para que los asis-
tentes identificaran rapidamente a los panelistas (Véase
imagen 16).

Gafetes
Gracias al registro hecho a través de la sitio electrénico, se
realizo la impresion de los gafetes con los nombres confir-

mados. El disefio de este producto obedeci6 a los tamanos
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de impresion permitidos en una impresora de escritorio,

no mayor de tamafo carta (Véase imagen 17).

Programa de mano

Dado que el Encuentro contaba con varias sesiones si-
multaneas y los recursos para la impresion eran limitados,
se utilizé el medio oficio como formato del programa, y
asi aprovechar de mejor manera el espacio del papel en
alguna impresora de escritorio (Véase imagen 18). Se con-
sigui6 una semana antes del evento el apoyo de Fundacién
Helvex para la impresion de este material. Este mismo

documento se publico el sitio electrénico en PDE.

Fondo de pantalla
Este producto se disefio para revestir la proyeccion de
las presentaciones de cada sesion. Su fin fue unicamente

ornamental (Véase imagen 19).

Senalizaciones

Para que los asistentes ubicaran rdpidamente la sede, se
diseni6 un anuncio que permitiera reconocer la Torre de
Ingenieria varios metros de distancia (Véase imagen 20).
Para ubicar los diferentes espacios destinados al Encuen-
tro, se disenaron carteles que anunciaban la actividad a

realizarse en estos espacios (Véase imagen 21).

Papeletas para preguntas

Durante las sesiones, se repartid al publico papeletas para
preguntas, como herramienta de los moderadores de
sesion para llevar un orden en las intervenciones y conclu-

siones finales (Véase imagen 22).
Carpeta de trabajo

A los asistentes se les dio una carpeta tamaio carta para

poder realizar los trabajos del Encuentro. En ella se con-
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tenia el programa, el documento base y un par de hojas

blancas para las anotaciones (Véase imagen 23).

Memoria

Este documento fue el ultimo producto de disefio y con el
cual se cerrd la estrategia para este evento. Se recopilaron
las conclusiones particulares de cada sesidn y del evento

en general. También se incluyo la lista de asistentes, los
carteles de la exposicion, el programa, y el documento base

(Véase imagen 24).

3.2.3.3 Materiales de difusion

Micrositio electrénico

Como se menciond anteriormente, algunos productos de
disefo tuvieron un doble uso en el plan de medios. Es el
caso del micrositio del evento, pues su liga funcioné como
vehiculo de difusion, asi como en la organizacién por el
registro previo de los asistentes. En él se pudo consultar la
informacion del evento de manera rapida y facil, principal-

mente el programa, el registro y la sede.

Fue publicada en la segunda etapa de la estrategia con la
direccion www.agua.unam.mx/3euagua.html y permane-
ci6 cinco meses mas publicada en la pagina inicial de la
Red del Agua UNAM.

Tuvo una pagina de bienvenida y en todas las ventanas del
minisitio se afadieron botones que dirigian a la pagina
inicial de la RAUNAM vy a sus Redes Sociales: Facebook,
Twitter, YouTube (Véase imagen 25).

En la tercera, se publicaron los resultados divididos en

presentaciones, carteles, memoria y galeria fotografica.
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Para el segundo bimestre del 2012, fue colocada en el ar-

chivo de eventos, dentro del sitio electrdonico de la Red.

Redes sociales

La Red del Agua UNAM cuenta con un perfil y un grupo
en Facebook, una cuenta en Twiter y un canal de YouTube.
Se usaron unicamente los dos primeros, ya que el Encuen-
tro no contd con ningun producto audiovisual para su
promocion. Se disefiaron imagenes para la divulgacion del
Encuentro en estas plataformas de comunicacion digital

(Véase imagen 26).

Cartel

Este producto fue disefiado para la segunda etapa de difu-
sion; se utilizé un formato de 30 x 70 cm., para aprovechar
el area de impresion en un pliego de 70 x 90 cm. Cuidando
la legibilidad y buscando el impacto visual, el cartel tuvo
un formato vertical que contrastd con los carteles colo-
cados en mamparas de instituciones universitarias. Este
formato permitié usar la version vertical del imagotipo y

de un fondo obscuro (Véase imagen 27).

Invitaciones electronicas

Se utiliz6 el sistema del boletin electrénico para propiciar
la asistencia al evento. Fue enviado a diferentes dependen-
cias universitarias (facultades, institutos, direcciones, etc.),
a dependencias gubernamentales, y a otras instituciones
de educacion superior; para ser difundidas a las diversas

comunidades.

Anuncio en Gaceta UNAM

Un medio de comunicacion de gran importancia en la
comunidad universitaria es la Gaceta UNAM, principal-
mente en su edicion de los lunes, que cuenta con un suple-

mento que publica los eventos, ofertas educativas, carte-
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leras, descuentos y otras actividades de interés: la Agenda
UNAM (Véase imagen 28).

Cabe aclarar que algunos de los materiales previstos en le
plan de medios no fueron tomados en cuenta, debido al
presupuesto limitado que se contd conforme se acercaba
el evento. Entre ellos se encuentra el volante y las invita-

ciones especiales.

En resumen, el trabajo de disefio realizado para la difu-

sién y organizacidn del Encuentro persiguio la identifica-
cién del discurso comunicativo por parte de los académi-
cos y universitarios, al cubrir sus expectativas de inferir o

aportar soluciones en el contexto hidrico.

3.3 Implementacion de la Estrategia:

Resultados del Encuentro

La ultima etapa en este método descrito es la implemen-
tacion de los productos graficos en el contexto objetivo: el

Tercer Encuentro Universitario del Agua.

Las actividades del Encuentro fueron conformadas por
nueve sesiones tematicas, tres sesiones de proyectos uni-
versitarios, tres conferencias (con un total de 72 panelis-
tas) y una exposicion de 16 carteles. La asistencia al evento

fue de 290 personas.

El Tercer Encuentro Universitario del Agua sirvid para
aprovechar y conjuntar las distintas visiones académicas y
sociales de la problematica nacional del agua. Se analizaron
diversos temas como la Calidad del Agua, el Control de
Inundaciones, las Politicas Publicas Nacionales (Agenda
2030), la Cultura del Agua, la Gestion del recurso a dife-
rentes niveles administrativos, etc (Red del Agua UNAM,

Memoria del 3er Encuentro Universitario del Agua, 2012).
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Se sugirieron acciones para los diferentes actores involu-
crados en el tema: gobiernos, academia, sociedad civil y la
misma Red del Agua. Se reconocié la necesidad de consi-
derar a la Gestion Integral de los Recursos Hidricos, como
eje de las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de
sustentabilidad hidrica nacional (Red del Agua UNAM,

Memoria del 3er Encuentro Universitario del Agua, 2012).
Las recomendaciones hacia la RAUNAM fueron:

o Lanecesidad de incluir temas sociales y de legisla-
cion (Marco legal del uso del agua),

o Incluir al debate y a la divulgacién del tema a los
estudiantes de educacién media superior,

» Generar una base de datos sobre los proyectos e
investigaciones universitarias, y

o Ofrecer cursos de capacitacion. (Red del Agua
UNAM, Memoria del 3er Encuentro Universitario
del Agua, 2012).

3.4 A manera de evaluacion: Encuesta 2011

Como parte del Plan de Difusion de la Red del Agua UNAM
(Véase apartado 1.7), se disefi6 una encuesta en la que se pu-
diera conocer las opiniones, criticas y comentarios por parte
de los miembros hacia el trabajo de la Coordinacion Técnica
y Ejecutiva (Red del Agua UNAM, Encuesta 2011).

Fue publicado en un formato electrénico dentro del portal
de la RAUNAM, y convocado a través de su sistema de
avisos (Boletin). De los 523 miembros registrados a la

Red, se obtuvo la respuesta de 72 (14% de participacion).
La Encuesta arrojo resultados divididos en cuatro rubros

especificos: identidad, difusion, participacién y comenta-

rios generales; y aunque su fin fue conocer la percepcion
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y el rumbo de la toda la institucidn, se logré identificar la

influencia del Encuentro en la Red.

Los datos que conciernen directamente al Tercer Encuen-

tro Universitario del Agua son los siguientes:

« EI21% conocid a la Red por los eventos organiza-
dos durante 2011, (entre ellos el Encuentro),

« A un51% le intereso la informacion generada por
los eventos de analisis y debate,

o Alrededor de un 25% de los encuestados participa-
ron en el Encuentro,

 Sus propuestas para mejorar el Encuentro son:
manejar una participacion abierta y activa, invitar
expositores de otras univesidades y de ONGs,
llevar el evento a otras dependencias universitarias

y darle mayor difusion.

Este ejercicio de opinidn permitié conocer la percepcion

que los miembros tienen hacia su Red del Agua:

o 36% de los encuestados consideran a la Red como
un proyecto importante y necesario,

e 26% lo defini6 como un proyecto interdisciplinario
y vinculatorio,

o 18% lo entendié como un programa de divulga-
cién/difusion,

« un 7% lo confundié con un organismo operador
del agua,

e un 6% como concientizador y educacional,

o el resto 6% lo relaciona exclusivamente a las inge-
nierias, y como proyecto de recopilacion de infor-

macién. (el 1% no contesto).
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Si bien no podemos tomar en cuenta que el Encuentro
represento todos los resultados en materia de percepcion y
comunicacion por parte de la Red, incidi6 considerablemen-

te al significar el evento mas importante para la institucion.

Como lo indica el Plan de Difusion de la RAUNAM 2011,
el objetivo del Tercer Encuentro fue generar interés en

el tema del agua y propiciar un ambiente idéneo para el
debate. A partir de los resultados obtenidos en el Encuen-
tro y en la Encuesta, podriamos deducir que este evento
en estudio, fue una acciéon importante de la Coordinacion
Técnica y Ejecutiva para avanzar en los proyectos y conse-

guir objetivos institucionales y de comunicacion.

El discurso de la Red del Agua UNAM vy su Tercer En-
cuentro atiende el interés que tiene la comunidad univer-
sitaria en el tema y a su manejo eficiente; que es un espa-
cio para debatir y proponer soluciones al contexto hidrico

nacional.

De igual manera, la codificacion grafica del discurso co-
municativo del evento, aportd otro grado de identificacién
ala RAUNAM. El trabajo de Disefio fue capaz de generar
una percepcion en los publicos, e incluso de transformar-

las a otras mas adecuadas.
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CAPITULO 4

Conclusiones

a implementacién de una estrategia de comunicacién
Lvisual para la organizacién y difusion del Tercer En-
cuentro Universitario del Agua otorg6 una manera de tra-
bajar y disefiar que entendid los alcances y limitaciones de
la Red del Agua UNAM, y atendi6 sus necesidades comu-
nicativas primordiales. Esto implico planear los productos
graficos del evento y de la Red con los componentes que

se tenian a la mano.

De esta manera, se procurd el correcto uso de los produc-
tos de disefio, del esfuerzo del disefiador y de los demas

profesionistas involucrados en la organizacion del evento,
y asi focalizar el trabajo de la institucion en una tarea pri-

mordial: generar identidad.

A partir de su formalizacion, esta institucion contemplé al
disefio y la comunicacién visual como disciplina genera-
dora de soluciones comunicativas, en un principio con el
sitio electrénico y después, con la construccion y reivindi-

cacién constante de su identidad grafica.

La RAUNAM ha generado con éxito los espacios para el
debate y la discusion de los universitarios y de sus miem-
bros, acerca de los diversos problemas del agua y sus

posibles soluciones.
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Aun cuando mantener la identidad requiere un trabajo
constante, surgen nuevas tareas que deben atenderse.
Dado los resultados de la Encuesta realizada a finales del
2011, a la Red le es necesario impulsar tareas de divul-
gacion del conocimiento, de acuerdo a su personalidad
incluyente; ademas de sumar a sus objetivos el de otorgar
soluciones de manejo del agua a nivel local, y no solamen-

te a nivel de politicas publicas.

Los resultados de este trabajo son un ejemplo de como la
disciplina del Disefio y la Comunicacién Visual contribu-
ye a la transformacién del entorno para el bien comun, a
través de la percepcion de nuevas o diferentes ideas a las

ya conocidas.

Dado que las diferentes dreas de conocimiento como las
ciencias, las ingenierias, las sociales y las artes comparten
el mismo contexto, es necesaria una mayor vinculacion
del disefio con otras disciplinas para encontrar soluciones

integrales.
Esto le dara la oportunidad de incursionar en programas,

instituciones u organizaciones con temas desconocidos o

poco trabajados por el disefio.
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ANEXO A

Materiales graficos de organizacion y difusién

Imagen 7.
Boletin para primera convocatoria.

Preparacion de

'er Encuentro
Universitario del

A todos los miembros de la Red del Agua UNAM se les invita a presentar sus
proyectos relacionados con el lema. en nuestro proximo  Encuentro
Universitano a celebrarse el 24 y 25 de agosto de 2011

Emdenos los siguentes datos de su proyecto a contacto@agua.unam.mx;

« Nombre completo

= Titulo del proyecto

* Dependencia
= Teléfono de contacto
§ P el Agus AN
i s et uram ma - coneaci=d agus unam my
Sidesea reemdar i infi , 58 en

Formato: 570 x 820 pixeles (72 dpi)
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Imagen 8.
Boletin para convocatoria de carteles.

51 o visusliza comectamants sle mansaje par fvor

RED DEL AGUA UNAM

Encuentro

Universitario del

La Universidad Nacional Auténoma de México,
@ traviés del proyecio de @ Red del Agua UNAM,
convoca @ i

Exposicion de Carteles

Objetivo: Difundy los irabapos de Qaciiin, proyecios y prog
con el fema para genesar ol i o o anire los ? del
Jer Encuentro Universitario del Agua

Bases

1. Podrin participar los miembros do k1 Red del Agun LMAM, alumnos roguiares
inscrilos en cualguier kcanciabura o posgrado y académcos de b UNAM.

2 Las categorias parn ln expasicikn san:
- Solicien a oronaom espacilices. ya senn de cardcter local, noconal o global,
a nivel tedrico,
- hnmnim tecnaokigica. antistica o cultural

3. Bl registro de los rabajes se puede realizar de maners individusd o grupal,
designando en el Gltimo caso & un tular,

4 Solo podean partcipar 108 Uabaos inédilos y bajo B aulora de sus panticpanies.
8 El formata dol carded sera de 60 cm de ancho por 90 om de alto.

6 El encabemdo del cartel deberd comtener titulo, autor{es), nombre del tutor o
director y depandencia o institucion

7. Daberd Inchulr el Sogatipo de la o insthucitn de poitn de los
autores, y ol logaiipa de fa Red del Agua UNAM. daponibia en

8 Los carteles deberdn contenet la siguiente informacian:
- Introduccin

- Objetwvos

- Fundamntos y métodos

- Resultado:

- Conchisianes

Registro

% El registro se reslzand envvianda un mensaje al siguiente corea electrinico:
contacto@agua.unam.mx. con ol asunto Registro @ Ia exposicion de cartales. y o5
siguianles aparatos:

- prado corten. ¥ teiéfono de o
participanies

- Archivo del caned an formato POF sin exceder B ME

10. La facha limite para el registro de carleles serd el 20 de agosto de 2011, a las
23:50 haras de Ia Cludad do México

11, Los particpantes deberan imprimir y colocar sus cartales el 23 de agosto de 2011,

on la Sals da Exposiciones de ka Tome da ingonieria. en Ciudad Universitaria on
horano de 10:00 & 13:00 y de 15:00 a 16:00 hrs.

Exposicion

12. Los aulores doberdn presontar sus cartoles en ol marco dol 3or Encuoniro
Unaversitano del Agua, el 24 da agosio de 2011, de 16:00 a 1700 horas. en la Sala de
Exposiciones de la Tome da ngensria

13. Los carteles permaneceran en exhibicion hasta of 25 de agosto, a ks 15:00 hrs.

14, Lo devolucién de los impresas y enbrega de constancias de particpacién se
reakmni despuds de i coremenia de clausura, el 28 de agosio

15, Los carteles se publicasan en o porlal electrdrico de la Red del Agua UNAM a
partir del 29 de agosto de 2011

“Los asuntos no et
SArdn fesusitos por los crganizmdores

an la pr

Si desed reeriar B informacon, Se encuentra disponible en

Formato: 570 x 1800 pixeles (72 dpi)
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Imagen 9.
Boletin para difusion del evento.

S| no visualiza comoctaments este mensaje por favor

La Universidad Nacional Auté de México,
a través del proyecto de la Red del Agua UNAM,
invita a la comunidad universitaria a padicipar en el

f 39}'FHQ"EF$?AG“n %

URIVERMDAD MACIONAL AUTOMOMA BE MEXICO

TORRE DE INGENIERIA
24Y 25 DE AGOSTO, 2011

* Conferencias magisirales
* Exposicién de carteles (Ver convocatoria)

* Sesiones tematicas

24 de

= Proyectos du los Miembros de la = Participachin y Cubtura
ot del Agus UNAM
- Indicaderes Amblencabes para s
+ Rewpormabilidad Hidrica Goatibn Intograda del Agua
= Camblo Chmitico y Sustantabilidad = Acchones de s Socledad Chil

* E1 Agua y Salud Poblacional . del Agua 2000 7 las

+ Amasisis Econ de o
Contos del Agus

o Comtrod de Irundaciones

Registro previo en:

_/ g [Saguence enlnues ko
& S o ol SRS

5i desea reemviar la inf an

Formato: 570 x 1320 pixeles (72 dpi)

83




Imagen 10.
Boletin sobre resultados.

51 ng visunllzn eorectaments asin mensaje por fvar

Baletin Mensual
Septiembre 2011

Tep las i dades y eventos
mas importantes para el mes de septiembre.

del Jer i del Agua

La UNAM, a través del Proyecio da la Red del Agua de la UNAM
(RAUNAM), convoct a la comunidad univarsitaria @ participar en el
Torcor Encuentro Universitario del Agua para  intercambiar
eperiencins, analizae los lemas de mayor relevanca y reuni
Propuestas para desarrollar nuevos proyecios de cardcter mulll e
Interdiscipinario; asl como plantear ka participacion de la Red en el
Gto Fore Mundial del Agua y la organimcion del 2do Foro de
Politicas Publicas sobre el Agua.

Hg0: Efecto Esperado - Concursos

:_,:E’ Este viemas 9 de sepliembre sa cera la convocaloria & los
- fia, v ¥ Micro Relatos de
mrmase  Terror (Mo |= quedes sin paricipar!

Revisa aquilas bases

F i para la gestion
sustentable :Ial agua para la cuenca del valle de México™ -
— Pramio 2012
_ﬁ El Comité Organizador del Primer Foro de Agua Suslentable 2012,
Q‘j;) convoca A estidantes de boenciatura y posgreun que cuenten con

trabajos do ¥
jaen resohess b problemdticn de los rln:llmns hidricos en o Valle do
México, @ partcipar en ests concurso, Se extiende la fecha de
recepcidn de trabajos hasta el 15 de noviembre de 2011

ita las bases

Foros Electronicos

La creacidn de esios foros electrdnicos pretende fortalecer la
comunicacidn directa entre ks miombros do lo Red dal Agua UNAM y
promaver un disleqo ablero, ¥

las herramentss elecironicas a nuestio slcance.

En Sey te

Eventos UNAM

Eventos Nacionales

] Nacional do Aguas

Evenfes lnfernacionales
Tath Ini

the Blue Planet: Gicbal Water

macional La Ge: del Sistema Agui
th Elempio de Cooperacidn
Sth on Food (ICEMS]

x o J

Para ver mis evenios visita:

™
G“-"'_"I_'E:.__Dm:r_':\ o
Nt del Agua UMAN
8 S
Si desea reemviar la se

Formato: 570 x 1720 pixeles (72 dpi)
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Imagen 11.
Carta invitacion.

Bed del Azua
UNAM

Asunto: Invitacion a participar como ponente.

Dr. Horacio Riojas Rodriguez
Instituto Nacional de Salud Publica
Presente

Me es grato dirigirme a usted para invitarle a participar como ponente en el panel de
discusion El Agua y Salud Poblacional, en el 3er Encuentro Universitario del Agua que
organiza el proyecto de la Red del Agua UNAM (RAUNAM).

El panel tendra lugar en el saldn Sur de la Torre de Ingenieria, en Ciudad Universitaria, el
24 de agosto de 2011, de 12:00 a 15:00 h. La Dra. Ana Cecilia Espinoza Garcia,
coordinadora de la sesion, le informara los detalles sobre su participacion. Adjunto
programa preliminar,

El 3er Encuentro Universitario del Agua pretende generar un espacio de discusién e
intercambio de experiencias, analizar los temas de mayor relevancia en el sector de los
recursos hidricos y reunir propuestas para desarrollar nuevos proyectos de caracter inter y
multidisciplinaric.

Esperando contar con su valiosa participacion, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
México, D.F., 14 de julio de 2011.

Dr. Fernando J. Gonzalez Villarreal
Coordinador Técnico
Proyecto de la Red del Agua UNAM

Instituto de Ingenieria

Edificio 5, 3er Nivel, Cub, 325
Tel: 52 (55) 56 23 36 79 (i} 'Bnquel'rﬂttd‘;? g

fgv@pumas.iingen.unarm.mx
hittp/fwww.agua.unam.mx

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 50%
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Imagen 12.
Formato de registro para panelistas.

Mt et Agme

Encuentro
Universitario del

Formato de registro de sesiones

Nimero de sesion

Nombre de la sesion

Coordinador(es)

Moderador

Relator

Panelistas

VB W s W e

Preguntas'

' e consideran cinco, tres especificas sobre la sesién y dos de cardcter transversal a los temas del encuentro.

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 50%
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Imagen 13.
Reconocimiento en la exposicion de carteles.

Red del Agun
UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México,
a traves del proyecto de la Red del Agua UNAM,
otorga el presente ala

Dr. Ursula Oswald Spring

Por participar en la exposicion de carteles del

Encuentro ;
Universitario del

Ciudad Universitaria, 25 de agosto de 2011

Fernando |. Gonzidlez Villarreal
Coordinador Técnico
Proyecto de la Red del Agua UNAM

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 50%
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Imagen 14.
Reconocimiento para panelistas.

La Universidad Nacional Auténoma de México,
a través del proyecto de la Red del Agua UNAM,
otorga el presente RECONOCIMIENTO al

Arq. Jorge Legorreta

Por participar como panelista en la sesion de
La Agenda del agua 2030 y las politicas publicas,
en el marco del fi

> Encuentro |
" Universitario del

Ciudad Universitaria, 25 de agosto de 2011

Fernando |. Gonzilez Villarreal
Coordinador Técnico
Proyecto de la Red del Agua UNAM

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 50%
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Imagen 15.
Constancia de asistencia.

Hed del Agun
UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México,
a traves del proyecto de la Red del Agua UNAM,
otorga la presente 5

Fernando Reyes Soto

Por participar en el
er Encuentro
Universitario del

Ciudad Universitaria, 25 de agosto de 2011.

Fernando |. Gonzilez Villarreal
Ceordinador Técnico
Proyecto de la Red del Agua UNAM

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 50%
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Imagen 16.
Personalizadores.

VNOVY 13d vHNLTIND 3d TVNOIDVN NOIDVIDOSY
ope.J9n Z3puBuJSH 'UI[EIED BIpNE|D *OI

Lic. Claudia Catalina Hernandez Grado
ASOCIACION NACIONAL DE CULTURA DEL AGUA

Formato: 21.5 x 28 cm

Escalado al 40%
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Imagen 17.
Gafete.

3 niversiacia dos AGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOXOMA DE MEXICO

Joel Santamaria

Red del Agua UNAM

£ ~N:
al% -i-tg www.agua.unam.mx/3euagua.html

Formato: 10.5 x 6.5 cm
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Imagen 18.
Programa de mano.

La Universidad Nacional Kut de México,
a través del proyecto de la Red del Agua UNAM,

invita a la comunidad universitaria e el Agun

a participar en el UNAM

3 hiversitnen g AGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Torre de Ingenieria
24 y 25 de agosto, 2011

Formato: 16.9 x 21.5 cm

Escalado al 50%

Antecedentes Sede

www.aguaunam.mx/Jeuagua.heml
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301 Encuentro

Gmiversiiacia gy AGUR é

www.aguaunam.m/levaguahtml

Instituciones participantes
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Interiores, escalado al 25%
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Imagen 19.
Fondo de pantalla.

)
o

Ly
‘1"\‘." k

TORRE DE INGENIERIA

Formato: 1600 x 1200 pixeles (144 dpi)

Imagen 20.
Senalizacion (lona).

TORRE DE INGENIER{A
24Y 25 DE AGOSTO, 2011

Formato: 500 x 150 cm

Escalado al 2%
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Imagen 21.
Senalizaciones (carteles).

Ser Encuentro i IR 4 . Ser Encuentro

RN X
" Universitario del | 4 = miversitario det A GUA

Sesién 3 - Salén Norte |

P i6n de P;
Miembros RAUNAM
Terraza e

Conferencia e
Magistral o et B i

A S
Dr.William 5. Logan e g T
ICIvWaRM s

Capacity buiding in o i G AP
management in o global context e g 4 1 o s
i

Sala de exposiciones
Exposicion
de carteles

Presencia de los autores.
Miercoles 24 de agosto,
de 16:00 a 17:00 hrs.

Formato: 100 x 150 cm

Escalado al 5%
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Imagen 22.
Papeleta para pregunta.

A\
ROEIR “ W
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Imagen 24.
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Imagen 25.
Micrositio electronico.
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Imagen 26.
Redes sociales.
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Imagen 28.
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