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1. INTRODUCCION,

La comunpreion 10 sola debe saryir pate oblenc: la informasian que ol madicn
nizcoslts en & cumplimignto du wis kiomianes, tambicn deie eer emlzaca para gae el
prienie Ae gsients oscuckade v anl lngrar comprander el elpi#ieade de su snfermardsd,
Copesponde al madice familiar identificar dosce su préctics ciaily, sus nifioultadss v
Irf;mim:-uhn; paa peder incidir on o clieado de la salud 06 ks pacientes. y lograr
mananer [z relaciin médicc-pacnts de Lna marem adocuadn v satisiaciotia

Siempe gua un paciente pierde ko satie, initia or procoso on donde el indididun sc
vbica prirero coma “esferme’ ¥ luegu vome “paciente” of middice femilisr dede ideniliva
léw Fuslarea que in‘luyen pam gue wna persond ecicds buscar ayuda profeslanal para
seniperar v mantcnar la salid, por el el médico debe wprender o ldontifizan las atapas de
rayor Ticsge an ld eqtrevista médica dorde puade derivar on uke relaciar médico-
paciantz.

E* médco debe distucer une visidn humaaizlas y ofics, esla reflexdon iepad: g la
relmgsn Iﬂ%d’-t:ﬂ-pulﬂﬂ* desde un enfcquo  dlo-psico-social aborda Iz Jecesided de un
cambio da actitun, ante Ias nuevas parspeciivas del ejercicic o on

Fl presenta as:udla trada e pomorender a difzeltsd an |a ealarian médico-paciente,
desde 19 percepolia que ol paclants one de el mécico familior, ¢ la gue el pagiente v s
famd'la logron une aana cam unlcacldr eop of rradico. Se pusde, supener que Ja  oplnkd:
yue t=nga el pacente de su madico sera en basz a 13 parvepsidn que feno del mismo.

Las proguntés que surpen cn csio coifexte son en ol seniidn de cusles serdn los
elemerios que llzvan a o padenles & selecclosar g ses medicos, & §6a, odmo af padznte
parcibe y detide par quibn dos 2o ser atordide en case de que ajerra au derechc o ologir,

Fsle mralbaio propade alioder 60 esta problematica y hacer ung avallssicn de las

| pRrCEpCIMEes Que IMusslwn 08 paoientes: v 20 famifares una woZ qua han recikiclo



alarcibn mzdica 2o B clinizaz el Sequin Secial, séenpre t2aicnde en caerta (o3
restricTicae: gue ests institusion dere para JuUe Ins paciertas eljan a aus masicos,

Pard la matetor, so icvist o contexlo ledrice de o eelacito ol cheoors o,
relacién mdcdea-paciente, &5 coma las bades que A suztertan en suants & comuricssin,
amlxlzate admisrativo s [ aiendir madica y velorea &ticas invclysTados, S8 aaiad 120
ouasiionatio o [02 pocientes inmadislamente desplés te haber rac bido alercicn gar =0
madirn, dapds 22 lee pidid vpinidn sobrs al trato, |3 comunieacton v (3 actilud del tddoe
tratanta. Los resullads pelautan ooncinir dRic os pasienies tieicn una buens pensspasian

de o neelicos famiianes.



2. ANTECEDENTES

Lo vt ws de la modicinm 25 2asa en In relacids Bumarn gue ze eslabloos enira &
redica ¢ el paciente, La potalra pacette viane ds paiicds -aafis, oo pati; padensr sulih,
vor adisiivada que deade ¢ sighe XV 52 rafwis = fos onfermos; pos darts persona gue
prfzce fslea v comoratimonts; el dolients, » eafermo. El vocabo medioo  vicoe do
FrEaicIE; A0 e coizlar, romeniar. Se frala pues declo une elacian cotnafasaakai on
I que: uno sukda el auhmm.i;;hl niro.!

Hastixkwmente 3ta ralacidn ba colnade Jiversos matizes, coma ke sefialz Luls
Friralgo ® En In Medizinoa slésica crizgo fo relacicn catebo fueremenio cargadda de un
inferéz fial, por- I8 corcepoldn que ke grisgos tenkon do e miackdn Burnasa, Durante b
eded macla, o Crstisniemo influyd de menara smpeitania paa dado un maliz relipioso 4
rilstico, suponiesnde qua a madioo debis ojeresr ja caridad crisfiana, D 2 misma manars
ratn molackon 39 ha modlicade con ¢l Ronacmients, ol Ronanticlsmo y ka Moderidad.

Con @l descnicllo da Ia cicnoa modena, la madicing tends @ hasmize on las
l';fitﬂfit.‘-ﬁ da edentificidad y een @lio ha  lavada g elacion con @l pacela g ta condiclan de
ume ralacian teonica, ms que humana. De squd quz, ea fa aciralidad is relacidn Medico
pacicnly se miUZ:a & ‘B eplicadin de Bonioas pora dosemantar o dlagrnos¥oo ¥ no pam
aornprendse al e nfzimo y ai pedecimignt,

Una preocipasian actual ratacionada con 12 Rioét ca v la eontelogia mética desdo
la perspeciiva dol medico, busce mejorar 2 refacion profssenal oon los pecientes. So
atizne a que lu medicing daoe hasarse en principios &toos gie nomman e canducts y el
BSUAr pruiusian s,

Simwnbumce, slguz fafands ol purn de viste de los pacisnilse. La miodicine e= una
praciley soolal quo define sus propar contliclones icas) we decy "ad lule de una

profaskin e,



La euestitn omonces es considary of l liburtad que fiets o mécico para aciue
i=vluyz a per o mEnos cohsidera 12 lharad del anfiorm para decdin, dlegir U cpEar pad
lanedivug. S0 #ale senio pala IMERTancion ata o auariguar s posiniidadas mque
toer. los pechinfes 330D UEgar dosda SU pempariis n:dan:m mEdicn pachania,

En cordicates mrjnanaz. o paclena scude con o medion wmLalmerto pongue
tiene unz urlormedad, Fala condicida prapiois inestablidad, mdlesiar migda y amenz.e
e’ muerle, duperndi@ndo de la rataralaza d\lﬁj dano ¢ F sescaptibilidad del paciants. H
reédico, por lu rreoas en el ambionta Insliturional, ha sido sortratado pora atonds sl
enfenma ¥ $u e fermedsd, siuaciin qua ro courre #n fa medlcina priveda. |8 relacion guo
== exkabloc? liocucniemante esta permeada parda nsoss dad det pecente y le chligackin
courtrachual ced roedion,

De la anterar s& derva que con fMEsuancia ins pecientes v (e madicos an el IMSS
franlangan ong relashon conffoliva, puss ambes esparan mayed bodad para decidir o
inch:zo, aceptorme mutuamente, Ez theil advertir =n ello fa fuwole de fuejas =
incomfomidades con lus servoios redbidos por pance de ko pawienies. peto o
contraparte o8 mSdlcas tambien tienen ousdas ts A poblacitn que sflanden

Fa por allo gue en la relacidn mddico-padenc, coma en aymlguisr relackn
niarpeteoial, (o poraepion del atre & un fondmano deciziva ar W Lurea nue tamarg la
ralacion, En & @ioLoino, o3 seqfidos provedan da dafos del munda sxierios sin procesar
b mirada. ] offato, & Justo. el tacko; ostos datrw iniciales caraoen de significaco, sor lo
qu= 22 S0 Un Ppioceso Ce ImMempnelsc & gue Jusca coconbat la reingidn gue Behoa con
&l costtovio,

Gilson,” propong  qua *1a peroepoitn &6 ¢ pracass por el cugl al wividin coanota
g sgallleade B acikiante que fo mr!iml,". dar significads al amblenla requisre de uns

Ragrackin de iy inlormacion sensona en clomandoa cogrifivas, pol ojampla  nuestros



roaseios, lo propis prexuccim Lavica del rundo o nos mdes ke modalos deahes
dando un crinnna muy porsonal.ely al ansiene &t ol qua as (Aleacaa, B opBlLepion
oamprende prncipati e dos pmcsas:

1, 18 rocudiicacidin o 2olecoidn de a nommacidn Juo na3 llega del exkring
{wrskivnte, erzonas, sconfecimenios, atc), mdunlends la compleidad
falitacwko su elmecengmiants an la momorla

? I'n Iterfo por T omEs alld ce los Acorteckrierios fures  prodociendo
oo netanalas o sorpreaan ([ pador oa ganominar 8 eatd, predisphsisin.

Feina dos peodesos don oslucius & D eolted pemeplizl, =0 = wildo g a

paioa®fl no conndifuye un uentinuo preciaamients do astimulns cadlioue QU8 &€
zlmacanan en lz mamaia ain ooy sina pos @l eeabrania, al pelcin wna pemora e un
chgelo 8P cooa U0 erden en iodo coa ceudal do infarmagde: yua =e he  porciblde, exe
arder paiite podes iecxaminar 8 icrmazicn pana poden adinionar mas irfomacion ce
lxtaras sara pocoi meric comparlamiartas v sitiketiunes

E' aspecto covductisl y ocgnllva de In Deicopc'on &3 vincutedo con des

canceimientos rolevartes del saandu v la exdtlyicia pasa Morpiatar loe pimbalos, los
Gaiglhog y ks prisonng Cel erloras para de euie fnoma otiging: conductes ¢ éprendrages
an G a les hachas

=8 Importants ferer en cuuhla ane esta tpo de conocdmlents aard dislinko en cads

inded 10 po ko gus &N conesensd ba percepciln s Lno s jolenchle distinta = &
parmepoitn cef otie, con il su quiers decr qua desendicrda da céme e indkldsg perzba
la siuaniin. maciegiurd na delarminada goaducts. v sed sl la persoma Jcicibe ks
siacidn oo olencidimenie sefigrosa o no.

D o oanlarar 36 puads doduolr gus 0 porcopsion signlca sismpre ra ves.ar

‘wripratnda e o ealidad, en ks oual oucde darss a B copciencia como baskimadora ¢



plirardora de fa raniad, agrecande INfaNT ac’En cue A6 Mone con el &8, Un esks
senfide, adcde sefialasze que la percepsiir do méd'cn por < pacierts Fvolucie
Mugeionss conftetlvas, mushas wecss lalvadsa de sxpeal’scias previas ool wlgun madizo
sk civiel v, hay fonda de pradisnosin Sn o ina relacs conflctiva =

Azl puos, la pecepciiy Cupaenides basicamenit de s comunicacita y r2 puede
divieir =2 dos tlpes da antecedentes, los internos (opiwidizsie, creenclas, ssclones y
repcclonaz) ¢ oo oxtoinos o amblénlales {(sdocacidn, habiles, afciones, &), ambuas
e o patan parcaplive 0 parmite ser odjclvos. Anl mismec e¢ pocta s2NAar que ki
percEpeiin o6 @ proceso por ol que lba dotas entrum e orelaciin ¢ ose arganizan.
suuiiodardo 32 percopelones de clos maneraa fundamoviales: hachos, {lo que o lians
B comb oof ajEmolo un accdente e automda') p Sinqulseos: que son (03 vacms, los
eartice s (ajerplo, el obme pocae de manera disdndm vn accidonis ©@ svtomdrdl cada
pEraona son 2 ferme ind viduzl de senfit o valoras).

La vaforacidn porcaptive dependerd tarte de la fslolopiy del individuo. cam: de |3
fanelia que o educo, a3l como & Sulurs or Juo se foims. T sien mechos metankaes
pAR maniyotyr in percepcion, 1ales como I eslereclpie, ((nexacia), ol etecta halo (usal un
rasgo Darlculer para 2amascarar aqualla gue ra cubamaz) o acavecalds (etibur la
einmuitanickacd de wi individeo 2 ctroy, 18 axpantanifidad (s autosstisfaccidr. prchétion),

Hay que fensi un ouenta goe la vartacdn pemceptiva, (felrSnnada Con i Fiido que
panl.n’ca ‘s cadifiencidn y decodificacion do lus menajes) && una da las bamerst que
distereionan la eorunleegicn entre led individucs, Ja sobrucurga de infannaclén plisca
Janerer =Toren, demorar ipa espnios @ arltir aguna actividad, Por ello es indaments s
son Wehsch del miengale coq la comunicazion werhal ¥ o werba! oue pugdo d= un

BIAROMoD aa slanificodas, ar tafes glrmuinisansizs, arsmolor con stenaidn 3 ung buong



aenala 3am moor la corumicacion, ¥ ea 308 eln que ka puicEpnian esid cslfuchan ente
relascoaeE aon la carniegsiion Inlerpersonal ¥ coi 14 retacidn inedizo-paciantie”

Er México 20 al Segtor Satud pere incldgn sn ke prdclica privada ta medic’na do
(e Spmtacio o pamer nive] de slenccn, 2 olonrs oo por medicos generales cotno
ror espadlalisla gn mecicina familfar,

Ds acuerdo con dulos de Lo Avwdormia hadional e Mediche, 12 8 5% de osle fipo
du atensidn o brintden médices gouwrrles, Lna cantidad consid&ieble de allos sjersen 1o
pagctioe privada.’” Sin embrago, lanto el &bt privado como en ol sector ofical
cificiiments podemos asamurs: que los pacierdss tlonen datacho de elegir a su madion
trotasile, va que en aitbies cnscs lod pacientes no e tan rids opolonss paa elogir,

En el contao def IMES, ol n-édioe famlliar e 1 aseripzian flla o lamibas ccn
igs coales se condte u inleractin on diversas circunstanciae clinlcas, E| sistéarns
adrminlatryliva le abliga & dar una alencidn méeica de calidad tento de L mumean oo
lsinpo ssoochizo, v siampra en base a corocknéents capacdad vy actluden propias del
perfl profeslonal.

La porsulia frenkourrs en on contauto entnlpiuy, sxisten devasadas bamerss qua

_ank=nensn en boslacién profecioral, A sozan de todo, of médion por consid S aciones
decntellgizas procurard  fus |8 interaceiin entre of médice y ol paclente paclatinements
avancs, slampre en m.Jy oorfo tiormpo hRcia un enaueniro ‘orso y calido, a & do crear woe
rztacinn die confianza.

LIn olemerta iundamsntal guu dube dominar &l médioo o6 #a somunicacidn humana,
B miedico debe =7 un profesional do @ comunicaciin. he solo on clenic o los aspecios

tedrices, wino principalmente on £ praclica.



L2 teorla dé la comunisaciae d3 Foul Watdawick " |10 eslublecide cinco axio s
de % cumuricacion que son o pun'a da parcida de 13 1eorja del lenguaje y de la acsisn
cormuricativa.

El pti-er sxicina se rafistg o la o imposibilicad de o wormunicar, no hay nacda ole
sef o oonfranioe do conducla, Ve no conclucta na_:-axlste, es impasbla no tomrportase. Cn
una slvacion de tcracckdn (nds conducta deno vaior de menoole o2 dack, es
aomunicackT. por wsa par ms .8 ono h Ieaite, 0 58 pUGCE COjar de Comumcar.
Aclvidad o inaciividad, palablas o silencia. ieren slompra valor de mensaic.

El z=gundn axicraa, su relere £ los niveles do contenide y reacidn o la
npmuAicacidn, toda cannlongion posesra un canlanldo (la gue decimes) y unz relasian (a
galaa v nomo se o deciingg), A lraves ne & comumicacion, todos podenmas oxprasar
nuestra forina da sar v 13 vialon de pelacidn con la atra pareana

Hi tercer anioma onuncla & pimfuadon v secacncla de hechos, para un cheondador
una s de comuricaciones fueda eéntenderse como UNa Secuencin innierumpida de
imtamambins de mensajar. Sin eirhamo, Juitncs padicipan &0 la inlerecson siEmpre
firoducen Iz que se llama "puniuacan de la secuencia da los heskos', En uire secuchcu
[rrolongada ce intercamhios; 1as porsonas punilan fa secuencia de moda que uen de elos
o el atrs tiens iniclathva, predaninio o dependercia. La falle de acuerda can mospectn a |3
manara de pusigar secuoncio de hechos €5 la causa do mcortrolables confiictos an las
ralaciones da cofman ramon

Bl cuzito axioma establece dos tizos de comunlcsaion:

8] La digital que ¢s aguella que s& transmits & través de simboles Yaglilsicos o
escrifos, y serd el vahleulo oel conlanido de lo cormunicreidn, agul la palala os Lne
canverclas aemantica cel lBnguaje, na exlsks correlaclan ente (8 pelabra v 18 cosa

fUE MraEania.



bl La cormunicacid RraSnch, que vendrd celermimelo oar 18 conduda na veral

b b= wne, (Esfos, B poaiun, sxpresidn foal, e movimEdns Sonpakes

imynestal. @ Mmma ja cadencia de lo: palabras. o silonzio v les Indicadoanes

galnUrinaninnalos ua sparecen on e annbexta ¢ seea el valileulo d= la palacidn.

Fl quintc axioma desconba ba meoos 2n asmpirica ¥ omplemeilali, B0 el primor
£aso, los pardcipantes fenden a igualsr espochimante sy eanducta Tecly o en el
argaeha degn ka condiedla da uno <o lees participan eé cosmp'eraeiiu el otro.

Er o= propuesis dricu, s lana mereme. & cuskpest cnidad Sohanicacinral
2 nguiae @ Eien so hable de comurlossisn suanie ne axdsta puslbilidades da confisiar,
Una saiio di menasjes Infercamaiadas enio permolas luc be el pambra do v'emecidn. fa
g caredfliven un nived Imas Sfevado e 13 Cdounioscion humaas, 5i =2 acopls gue toca
conducta an unog sluogion <2 nloraccion teng uo valar da enaaa 99 decr. e
coms i e én e deducs que por muche: gae und 19 Infsnke, no puacs dejsr de Conmwr bess.
Cualguier comunicraidn bnplica un eempromiee ¢ dsfine o mado an quae sl smisgr canclba
s ralacién con el recapics ®

Far oime cadke. Faul YWalziawick na insishice on el hecho d¢ que toda conniimbcasicn
IRplica un Commomiso ¥ opor ends, dafine una relaclit Ung comunizasdn 1o galo
tacemite Ifarssion 2o guee al misma emps maone conductas, Los uos asascios
Edsloms Je loda comunkeraian son 1a referencia ¥ §a cornoiacidn, B =apecic mﬁ.mmf!de
N MEMGRE ransmite infamacion, poar @nds an |q ¢omunizacian hdmans @8 sindai oo de
comenklo del mersaje

El aspecia cannalalive =2 refiee 0 qua tipo de mansaie deby or leadaree que s v
pof ends, an Ollna fistoncle, le relgsion entre |08 comdicant=s, El aspaatn referanclz)

Tre-emite dales de s oormunicacldn y ol conrclz g deoe caea cebe enfondonss b mama



el ol sogada adoma smprica que: "toca colmuricaciin tong un aspesia do
ronteiidy v un aspecte de relacionsr tajes gue sl Regundo casihaa sl-primen ¥ as, oo
<nde UG MolscomuEcacion”

Por ot lado, 13 punbssidn organiza oce hecwarn 0o la conducia, .o falta de scoordo
con FoBpEctn a la marcra do puntupr |8 aecuere’y do los hechos: as lb ::uullm e infinlkle
de aonflizhos en ‘as elaciones. Es on basa a eflo que ol terger axiomo  prociss qus, 9
naluralesa e una elacdn kepende de B puuacin de |as scovanioas de comunicacid
entre los comnniceales”. S0 s Inleprsta ese cnuncleds de frento &l cumrle Agioma,
resulla cantpensitlo gu= &l problema cenlra: de (o cenunicg:ian es 12 naluraioza mismne
del languaje; |.a2 palabras &on signoz arbitraros que se manojan de aousrds con la
sintaxds lagica de! lengusje

Po* et0 la comunicacion analéglca os muchs més complicada pues Incluyo lu ro
vedbul lé posiura, los gestas, les expresionas faclalys, ef lone da vok, la secuenda, ol
-imo v fa cadcncla d= las palabras; pias el rehgn.m]a diglal cuenta con una shaxia agica
sumamerte oomaleja y podeross, pero camca da ung semdnlis adecusda on al campo
de la relaclim. misnias qua o lengusie analdgico pases (B semanlica pero no una shtaxls
acecuada para la definician ieqlivecs de ‘2 naturalera ce las rolaconaes,

De todo la anterior en pueds canczluie qua on unz relacién complotnantadz i
paticipants ocuna [0 posickdn euperior o primaria mieniras ol olre ooupa la posickon
cormespandienla inferior o secundarim Por sigles aete juego camurcatlvo en fa medicina
clinica ha aldo el =je del ate da curar,

Bajo esla= candiciones, ol mavles dahe set papsz de rcconacer lod probicmas
individisnles v de 2 dinamios familkar. Porssr en ol impsato que f onleqredad oueedc
Froducir en la famia, a =sto Mo Whinhey b denomina “peansar en ¥4minos de famiks”, al



lwnae =stn aotitud & rrddico persibe s lonsiones inCulywilures qua co9 locuoncy
SUDYACEN L1 fos cuadios deprashéioe ¥ n los sintomas sonalicos.

Fn el zampo de o concreto, la elcensia de la comdinizacian elities 60 puede ver

oing hakilidadas aomunicacisaaies ™ y sa clasifican en:
1. Naki idad=s de comunicacion bisicas

2] Abdry cerrar I puata, irlcsr una pregunta ablartu

by Habizclwl paig ubiberer y cusstlonar datos.

¢ Habiliczd poe organlzar la entreviata.

d) Responaer A las anocones v a'ms habifidades de la relacidn
2. | mbilidates i1ermealas:

a) Masslo re la vioenc'a

by Neycciackin pars cambiar Ins conductes indeasables
3, Halllidadzs o= comunicacior gvanzads

a) Habil'dad pasa dar malag notlelas,

by Fiztovia copiibual dal pedents,

¢) Dassiones avanzadas

) Dilenas efices,

£y Copfrontachin dul afuobd ino con &u dlagndslica,

La onireviwia olinica tambidn permite recolactar delas que facilitan «| dagoadsico,
uw| como faciliiar la onmunicacion ¥ & réacldn medico-paciants. Elvaler do la Informagion
obleida dependoid de la aditud interesada del médico v su habildad para feemular
Fi&)Jntes comprandilxs por &1 paciente, stender como o e, fasio como k2 expresa con
poslures, gesine, moviriantca ¥ ot'ce anpoclos omocionMes ¥ de comportambsio guo e

peritan obtane datos sobie o gue acwrrs en el cusrpo v la mente da los peoiantaz,



iog mamerng inporanies del seogcnmo del mibdion oo al paciards se puecden

sl de 0 manea miguionta;

%

Conesder un perison ds oardsks cosial (saludos, paogon acionsg),

&= anitar ol pacienie v a %o (Aiis a santirse sdmailn.

“

Loskrar atercian v respato 6n o manento

Uyrante la entrevizta of'nica dobe ldeniificar los probleman eglevanles mlenti=s se

mantens uno redcidn cmpdion  da orebaje. slempre edibindo acdliudes solomnes o

alilacitasian, o cual pLede lagrares a trawves de:

¥

"_.

L]

> ®

Pap lir que ¢! codente cusniz su histork manteniondo un conlml de B anlressia.
ilizgr un tenguoie da aclerde con & edad ¢ anteccduntes 4ot paalenie.

Wealrar Interés al esouchar

Formitinr adecuadamenta fas precunias daliandas.

Pasar d2 or anea ds proguniss 3 &ra de manera secivi

Hietwr perldficamante bieyas resdnmnes.

Pamifir fa oxprasidn loe de loz sonlkneos.

Trasmiitii la cemprenslon de los saatimisntze wxrssaclos.

£rdarw ivconsistendas v ambhealoncias en les respucetss del padente.

{ihimner infarmacian adenada

Presiar atonadn tanto s jo qua ze rmatd comro i qua me cnlle

Prealar v=paanl afenzidr al ienguals verbal ¥ no verbal ¢ oonalaclonarla con e
conberado de le ntrevisle.

Fasn &l finof de 18 entravigta sl aspacte mds mparlants o larminar de rreasera tal,

cum & pasiertc o ®l Grepo forlier se sisrt3n solisfachos Y sequios o= habar sidn

dlendicdoz. Enasta funm e senyanlente;

g

Infiormar oot del pazo & R



2 Waritinar que Pk desappiccide 1z enalones cn & pacients,
% Cai sl pacionts a oportunidad de hpeoy propurtas medlants una beese i Db
al Fral do .4 sesion.’ =

En lo que me refiem o cesstionod biosficos, o relacidn méadico-paciunla 52 ha
soafrontada cor o Uamados “Netechos da los pacicnten™ ™ 2 Min de cusnlas, variante Co
loz Do‘echoa humanas y proeucto de una laiga delibarnzion an oo irdarnacicnalcs gus
kan bupoade cstablener consorsos.

Loz arlrnipias hisicos de los derachos del paciinbte retal-locas;
i Hecibir {rata digro y respetuoso
¢ Imiommation moficionte, clama, opolune y wotas
y  Dacldir libramoenta sob® &0 alahcbbn
Conta:r con ladlidades para obferer una segundd opinicn,

Pogomes entoncos. supsnar que o apinidn que tengs o paciente du sy medico
s=rd or bese o lo parcepcidn gue dena del mksmo, !o% ploguntas quo surgen en wshe
contaxks esn en wl mentifo de cusles son lee alemcnlos oue fléve a los podionles a
sefzgoionar a m.-rm-ndu:m. o wea como el pacizne paccibe y decida por quiin deses ser
atendida,

Szasz v lol'racler, progonan fpiflcar @ relaciin médico-paciants segin 4l grado de
parficpackin del mitmo;, deacrihen tres rivales o modalidadez de fa relacion diferesies:

11 Mive! 1 "Activldar del médeo ¢ pasividad del orbarr o', es el tpo de relauln que sa
plunuuamr.llﬂ:hrmmqmalpa;.‘imlaaun:aparﬂg#almsapmslm_
soMme 85 & CaAn de ins sitlaciores dé 'urgancis médica o quiringice’, proientes cai
pirdida n altsrackdn de B ocosdenda En es'os casos € madico astme el
prataponising ¥ ls rerporsabildad total del betanienta, Bjemple: La rmacdn gie

teshz la mudie oon su hijo recis | naglde imadre-lac'ante).



2 el 3 Direcckdr de chding y couperasdn de paownie® ez el o o rebaclsn
gk flend= a dniss e e onfenmad wdas aqudn: infeoooaa, et En ksl cpsn &
pachoniz &3 capa™ o cooperal G &l incirogabons v el Fammie- 1A, ¢ mécis boma
uis aclidued diecfiva y el pacienty coopor fuapondiondn fas prequnas, ejemlos
tralmce pad a-nlf ol

F Wivrl 1 Cadfsgacion mutta de?! médizco ¢ el daciemc’, seta (olosign &2y mes
adecuada on lon cnlermos oo, [ rehabil tamdn postn suratoria, L icacapiadian
Tl o solouice, B peclente ws.owe uea schizd aotiva ooc riiciatbva &«
tratomiento: a3l en pacentes dlabdtous, ercEmicdedes Surdianas, ejemphc:
iralmradt- aduta adulea).

- Lo mndericd ma quikse des’t qua haya dideennisg e ralaciin a meos rreneje du la
enirewisly diniza gire qus o médice debe aslicar € Inatinmerdo en MeneE 0§25
nopasidatoy de atenuitn gom reouizra 2 paoiesfe.

Far s pare Van Gebsatta. descmot diferantes fases du I relaclén médizn-pacianie

veqin & gracky do permanalizac i,

Al i-ase de larmad, of perienle acude o scion coletardn remead o u v.& deloncize 7
g médivg raspende satiafoiendo a8 neces dados del enfzims.

7 Fase da nhijelvactn, o nierfs dol médica g8 cellie BN ¢ Cxamen candfing uol
procaso pataldgico pal Ju gue 182 ralaciores ITANELUNR 85 pasap & AN sagirdn
panc, relacantnorse cih 2 pacleus mEs domn an glyee e estadls qua esmc
LA prsona.

ul Fass de persunsiizaciin, resiizade ya 2] dispndsten v esiabecis-de el pwan
terapdution, e4 cusndo @l madica ke Ielacicia por G, na 5802 &an e hamere ol

sUTE, Gira N UNa PESOIE Bde T dYeTmIngoa e e A s erfenrot



Taless’sn distinge do= ipos de ialaddr sealn o interaccitn entre el médico v cl

pac.ants yn 2ea direchimen i imerpersonal, o 3 Yl @ mediztizacs por el drganc anfemmc

o

b

Fl madelo rempersonal d= rolecion: Lu enfemedad s& noneidera 2cmo un todo ¢l
trasformo farma perte dsl r:am‘*::nm y sa prochice una implicacion persnhial ar: ko
FEiOC on, va gue 25l sa esehmcs Frastamants tre dos personas damle iz 12
L relaciin afective-intalactual, 1 madieo no 84l doba war ol drganc enfarme, sna
lu fotalidad del pacionts, pasando de la medidina a la peleatarania.

El medels tdorlen de 2envicio de ta relsalde; Ld ebeeeidn se conbs &0 & omain
“eafernn’ v el pacents adquisds conaotacion de cliente, gue solicits la atoncin del
iz, &3 une relacdn pragmdtica, operativa y funcioral dirgida 8 oblancr solz
Infarmacidn 42! Gmano afectado, o ctla practica nédica eapenisizada sc gnora la
porsenaidad y & parce®s o Facciona «° cuepo Msico dol podenie, trataws: scin al
drgano cnfiermo como si de un obieto 5= YulaR

Vale l pong analisor en todo este contesio, € papal del fun llar on esia relac’@n

nédico-panienta. Parscies que el dnico responsable del abocdaje del pacionfc senia el

mddico, o ez asl, fa famdia jusge un papal undanmental Yo gue es 13 gus mejor canced 2l

puicote enfemto v nes brinca informacicn wilal, gua gl por situasiones e estrés o enaje

fnu 4 offeco al mécics, produsird un detariom dal diagndstica qus so trata de estableast,

prar eilie) latdu sis abligacion dol familiar Inforrmass sobre ae condiclonos de sU Daciente.

Un acercamierio 3’ asunte emaonces, €3 reconcosr que el familiar soompafiantc

racticips o  alpo quo lemarmos relasiar med co-faclante-faimiia desempenance por ko

menos las siguientes uncones:

a) chocer la mayor canbdad de mlormatidn disponible gobre o erfermedad gua ==

SOSPACTA.



o) D gparlunidsd al médicn dn cslanlecor un disgnastica v Lielamienta pere
de=enminey k2 cvolzidn

e} Pailir qua =l m ano mibdize 12 do |3 iefamesian subre b eulusidn de 2u pacienis.

d} No buscar jnformacian de muchas hertas ya qua habrd ronludicgicius v se
fenars iroadtidenbee.

o) Mo suquede can dudas sohee el paduciy lente do sy pasinnbe.

) Si exivle malo evchichin o no ve mejaris C= BU poconte, mferme o su madica
tratapto y demusstie el tsrde dobre ng sesurda opinidn nédica

g1 Asigrew o un regponrsble 8 quisn ee fe derd fa infemsciin de 188 cofdicionas dap
pacionle, y ool evitar ks duplicewidr de la infommacion al reelo de hinrrih__

hy Recordi qa0 & imaaje del médios es uyudads, pae tanto ayidalio para beneficic
de sl p-'.ie.'#.e.“
La esponsidad de Mecluins Samiiar es rolwivaments nikve e wsics, sobre toco

=1 g@ COMpAMA OO 1A Slilgia 0 la ginesoagiz ¥ obslatricla. Lina sroectative respato de

zate especaalista ha sido que psurma M salud come s objeto do esludio. més que

anlermadad, FPerc a mismoe ¥aroa e ha esperado que cambe o peradigme tragliclona;

e wer 3 Bg pRecriss coor e ndivcduee sisTades & DalyA a sy femillas | ae rezones son

aoylon, pLes cnmo sefisla Matinez Cortgs, [a enfoomedad mo es dnicaments una

Alrercibr bioksomea, oine "Linga experieacl lleng de sgnificados ue viven tarmc 2l anfenihe

como quznes ko mdeaan”, 't

La mediuing farviliar teno crmo oajelive, &l estudio la interacelds 92 fos palronas

muo Infag=n a0 el preease sald-onfermadad, por ¢ guo lomar ala fomifle come unided de

anillels Lene las aigikntzs implicaclonas;

Al C! enfasls en ol dagnastico v tratamsnto &y ka famies so aplica coro iy oda A8

cualquict shyacils ar la que un niembvo 80 veq eclada, hord qus s& lome 2



clwnts el efenio sobro teds & sistema fmlda, por edo s 'Chearantzl oo ol
m&chun famniliar vea s noamverienc:a da cenlisr 3U aenadn enn Sslo nee-bro
ci u famniia, Efando aed o) obiclive principal fue e dontificar ke Gk de
resqoe &0 la famlia que pueden ser causas de enfermedad indvidual o colecliva,

bl Todos as miembres oe |5 [amillia fenen 9 opiunidsd de lovee sativifacdes
raghico-pravantivas en folva sdesuads v continua, de acul la importancia del
ostudho de famifSa gue trala de que no solo s0 esherlien palologias »xalenies smo
tarnbfan anadizar o origes v fmna:éfn O Ia famifim, v 25l coledar lacmores de rcsgo
para poder Emplamantar sccionos de  prevencian prlth.rEa. pecuntdarla o re
reihiliaclan |
Er el inkssnu conteato, el peril dab Midics Familiar conlempiz ks sigulenies

apticdas y riesheras:

ay Camuaicacién afective ann &l mckeilo y s familia &n b alannior medica,

k] Conocer los faclares de fasgo ¥ Ia metodolonia dinlca.

) Frindar atencidn indegral comtinua y elicients &l Individuo y su familia

d; Asanckin medica eficionte y aponuna en &l conaulinr’s v en ¢f domiciie def pacionte.

&) Dopioruna rsaclan médies pacisnta v madica familia,

fi hdamenal comunicacidn con & madica Inter consultante dervorde il paclents sn
f:rm-;i Bportuna.

g} Uidiza I53 recursas de be insflecion y de ko wiinmedad para 13 adeciada solucndn de
los proliomas individuales y fandians,

i) Atapder |as necosklades da selud de la lamills desie o gestacldn hasla |a
senil dac.

1 Cleckls actos guinfrpiods MEnones achoe 3 gu porfil profes onal.



[+ Fatlclen activar-ente er & diggrosleo de salud e 20 consutedn = irlaniifics
grunas e resge, ssfablacisnda accleaoe Fara s vl lancis, srevencfin y manto'

k] Cogbarg con o edfoc e salod readlzaads ooic ws da protaccidn aspeclficg v
pramazicn para b salud.'

Por kznza, parear o medicina desc e [a perspestiva dal Madizo Faniiliar nos for el
necesatiarnante = by hislos e la pofesicin

rpllca cerldarar baoviga discasion da =t o kediciog as o, ocio, slefoesin o
saga | 9wvaz Ami podomas decl ous Hipdorates sonaclica = 13 medicing ooty sisn i o
carértar thonice deads & punte di veta dal dingndatioo, al fratamienta y el prondssico <l
gnfenma. Paro a la vox cosclbe la iilea de que |9 recicina dabe ayucer ch relackre o |3
ratursesa, por wle ke foactan del 1'|:'F|1H-I'.|'|:E!|'|‘|:D =a oasabs on ‘ax distis, [ higlens v el
e-smeicia gorpargt, de lgual manszra 2e ulifzaban s pogas, los ondlizos, os aies, s
aguas v oa higanss.

Lzin Enlulge ha ceectity eomn noums |s tra-efatnadion @6 & meadldia maglen a
iz madigina tecmica: al cmpliloe —fimitado 5 2aker hacer une cosa @ UGEa do nepotila, el
zrtiata o el $&-nice, hace las 0535 hasacas en el pnegus da o accan. Faro e2doinds HE!
soln tAcriza al madics deor poseer concs’ wientos que le pemitan eyudar a la natuzaleza
& fngra- i= curavicn dal anferna, Bl médico tiers gque abisna 8 mes de os ceaecimléntas,
in decancis o guo 0 conllevd 3 2Rr FonBets, hmanitaio, ragular s0 6dE Yy sor slomins
firfn de si. Tcocamos destacar cus el modeic médizo que dabe prcvaleool por B ol
art=ele conocer Al hambre an st salud v en la enferredad =2 e nrédion hipn::'F]ti-::n."a

La maclalidad gue ha imouaeio 2| mzdzla cienttleodecnoldgieo de s medicina ha
mignificedn ol olloo de ks tradiclonge culivrabes dz @ medicn, cor 13 cansceuenis
pardids de valoms filosdficos, edues, ¥ hameniutlco gue afraciab, tards la trodcies

aliics guisgy, vores L nedicica hdlgena de 22 cuiuras do Mossame e,



Fol fods gllo, voia lm pAna reoeaceair o furdsmental doe la tracia &0 quu s
depous 2 irearpsrar 2 nuoshe araatica i gue ol devgelya 1z nagen dal mddiso cus
LR TS Juﬁm Elpodsatien;

“dure pod Apealonocico, aor Asderia v par diga, per Faacea v oo todos los dicsas
y dicean, tamdracisy por tealgoe, gue sumpli® @ & nedida de mis postolidedea v mi
critaria, &l [Liermernlo v eompron2o siguisntaa:

Conalderar 8 mi maselro &n medic’na con sl ss mil padne; comoerie ean & mis
bienes v & “lega ol c2m0, S dafo an s neceslopdor faner & s dajuw por hanmanos
rilas y snsefares esle aild, & guigren gprencs i, B0 grditcosdr of corpremies’ hacor a
mis hljoy partizipes o los oracapiod nselazas ¥ dmimas daclhnees, gsl 6209 0 19s da i
mgsti, & 08 Escltive corpromctxlos v gue ha prestads juaeects segln ey
TadE, 3510 8 hadie MR

Lurigré e diem ccn 08 gjoe P4ESIGS £ @ rocuparaciEn de liy pecientes, =n i
e i ela cnid fuerzas o da il Juicio y &8 eyitars 1edo maldad o dafo.

Mo adrpitistrand o nadie on TAnmaco macal, aJnmae ma o 9ida, o emar:
i ichdlvi 45 UNa 2ugssencia de A3S GE0 Auisiamo, no etelara A una MUl Un pusari
anartive; o & ko vivnh y praciesis m: ada en fomma Sane v pura

Mo operert von cusil 12 nl slquiara = las pacleies snfe-mes de célelice, sinc que
[mF c'éldiu tan manos e 'og §Ua 86 doupan de @508 practioes,

Al vigitar una vexd, eoirmng 56 B pova tiza de los enbermae. manken'drdome B
rEunen) 40 fos dafos volindonos v de ados parvensins, e espedta 04 fodo infenta do
salJuh W mujerea o mdchatho, y& eean Fbes o osclsvos

Lalfard fode cLasto wan v alga, derlu y fuars de il actuacidn g refoslenal, que 22
refiara 0 lo ivimidad Hismana ¥ no deba d volgarsa, coovwncicdn de qus (@ o888 deben

marthensis un sET=I0.



Si cumpin osié jurEnerts s laar 4 &, que sa e weouda goza de la vida y de
mt peofesion redeacs d2 k corsldaracidn de todos s horibies Boste al final do los

Heatnpos, pond S0 alyida § jusc an falso, gus s ocurea odo [o cunhata, ™



3, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Ui b praction do mojnadicing iastituclona!, 198 pocartas ocinsn o siEncldn par
. *niddicos que e mn elogidn, ¢ feacyesdomente Soven diurenciag importnlos & neheo
guale habar rechara @ '8 pemond 0 al sedcle. 1a dindlea def sigema ndding
sfmEndsirative chiige = confraiar médicos @0 torma emorgecte pare culyin vacaclones,
Aunciae fio programada? o ciokquear ngeonis dol médico qre viginsimonts fuc
arnada puneniaullono y @ ura niblacion dalarminata.

A neuiadge s que oo pedanta v sue fanlldres cor mlativa frenuenda san
alenaizlcg par aeélivuz difgrentes,

[lasde asta perspaitive Jabrile ineusd gus cuest oiwr Je 2antinulidad d2 1a atenc.dn,
JWEE B3 FeOLento qua N bian ks o ifEniof ¥ Joe midios fomon decistres dislints

L' alle polvenigje de las (Jnjas de (us pacloriss cotlste en sofalar gue el msdizo
Aanler'n- b nandenta [esppeitzdes, rilont s €l actual 2 los do de a'ly, o que wisba
pondianle dn enad con el Irerieta v abors @l noevo Teceico ha cambiato fa peckadn

La porcannidn ¥ oaialéa gua 105 pag'éntas s hocun de s midioo:s g0 bomn e
ol M58 ca motive de ficcuentes confizios cor los admiilsiradares del pistora v el
pupicia la idea o que les Hedleos fBnilflares mucsiran poca Teads por los pacionbos.
Genratiente ol pacichs pelcikbe a' edico (eede |0 sparlohsia con ung aclitud
Eurnceatica ¥ ooco Gice, S parSe de olio &2 s 008 opimor de la prRahe v ol
conea nafie profasic e

Vo afra pute, &2 ndiznensable documeantar ‘ar hatreras oue Jificsllas una buena
ralcion mkbes-pacionte, 8l ugar de rooonoesr s setias esc atreas cua los pasienies
e SEmMpra nomo mEpeaia de i ocdation proaos y ool e que susken comparss fus

sevicios inetimoonsles. Gomo mubeis gz 863, 2 N6 Fusiorsa tend |z responeanilidod de



alrece N 2ild etvichd de buona cabcad eomch smo uana lnagen ¥ sobma o
acepiatlidad dol servicio por pacle 38 loe veuGnDE,

Enfirfior 8 porCipodn gue ienen loe paclectes oo sa médico family: moscds pormis
CUNUCER CON Fanyer preciaicn (o due eximante ocoutd, eokic tona sl e pieue #noun
ahomiojo dreclo dal pacionts en o momonin justo @& hatar eide atendico: nor ¢lo 1a
PregiontA uo ras plantasnng s

£Cual en 13 percopeion (ol pecients ¥ ay Tamfllor acompofiante sobre ¢l

tmec lee Familiard



4, JUSTIFICACION

Jan de e prablenmz non ayer impacts &0 la imagan soial e oal (KS5 a4
oercencld ¥ opiricn quo kzne [a paklaad uavana dal servicia meelbido. Oe hacho gute aa
Ln nelicedor de calidod. L3 formuddn méfica bajc 6l modeto de anseonza tred cicna?
suole hacer croor a los rédlcos que 2 sullplenta un buecn dessmpenc tbanior de b
clinie® | plus o gue impona a o paslenios cs atviar sus malssinmes.

S embargo. lis eoras 42 la caidad e log sistemas miliinisirativos han puesio
do smanifiesto qus pera o3 diendes 85 i hnporiande a0 porcapa en ol 9orvisic v la
oginihn del prosladar, srienda-wo pre e840 B ides e los prepkon gsmliios o8 (IMEN e
& Tameito de eribi l atendar,

Ou scuereo coh setadiztisng locales f 76 do las guejad y ‘acamos qua hacen los
pacisnter conciipfo & (o coe podripmos BGia "une pREOCIT eMindd O pacenie”
eapecte al estuar del madico a A los procedimientzs wilizadas por gate, En el WSS
rasulta rmun drascoud e be 2gte prabvama par gue impl ca un procedimients far sl de gneja,
b owl sl skombhe 38 EocenlE DOT CSOE0 Y RELE s8r A EdR hecusTiemonie
turrada @ Inefancian lagaies v Gnalments contsrine po asenta @xpllsndsie al pacleno la
peaccdchois o imarocedencia de ieulsma Todo elo signfics fempo v rocu sos que
acdvian Jestine s a In atenclon diresth do loe pacianies.

Lt peezepeitn dquivacs |0 cpinicn cue 108 pacizites o lus familizras lianen dsl
medkes ratonts Ueno rascendencia pocial y uoemiie en b imeger do B isetiluciir. Mo
ohstants esta probleme as vulnecatlde = s& Aienden una serie do “endmenos llgados al
pracenn Frsmo de elorgam onte dal esrvicla. ba fclible pur ajemplc, ques Pis médizos 20
comilgiian maz 2ie ¢ abeAmens con 8 petentes vy gue lomen &N ClENE lom

axlomes o o comuricasidn par avitar -os mEla aniendldes



Tomznca en susirm by wilahe, & TASS dolo mancenss ons pellics oo reschla
baara imzger <o ios folviclos y an ella ‘oz m3dicoa Sailaces desompoian .0 pape
funilgen anta |, paea son | reprs@nacica prim2s e te primar coslacta,

Par  atroe carg e wcldnishaderes  wigilan  pepmarentoimoniy cuselionaa
relfctomadas con el orden y oAt aooimade do ks unicodas fikdinma, meastran o
pracryadndn oo (o Cracitneciurs de lRa Aress Tajoas  los esnacics  pdblicos,
Aspr=mknonts los mas viall e pano o ecral, 52 wousn paca da trabalnr 2r mojod B
pereepo picdesiorgl due lue res adores o8l gemacio,

En razén 4 lo anteror, fasulta relcesnta ocupares de imveslijor 1 poroopcicn gue
&6 Torman das poclentes oo los ~ed ooa iretanies Y oGu coEnU pUSHE Meorase, DUos 3N
:da con =l cambiarian les ksadoes o8 calrdad For percisld” cu lea sandicion; unz
ousstld: quae S v tbn B9 vedeR nseso <e calidad, induagendn In es Rlcacidn ded

Conaeja Cr Salchrdad Ganecul, ol Prem’e IMES de calidad ¢ lus Sisleag 150-0000.



5 OBIETROS.
Cazerir 13 peicspcidn (s S8z ente v o BmiE: scEre & pddinn oo que o
dllerds an &l conswtodo o 1 ome vespering Ao [ U MEF Mo T0 da Zinupioiang,

rm::nnanér'.

OBEIETINOSE EEPECIFICOS,

. Vesmger ba percepcién QuJ® 1on pacienies v aus Tewiliacos Lepoh del mddica tralenls
i U285 G2 un ouesionmrg caliL o

2 LT e permsasionss ue oy paaantes v sue emifianes acorcs gaf méd nn como

irmurncs posd nejorar 2 calidad dél gervicko,



€. METODOLOGIA.

Tiea de estudlo: Ohdwervacional, desorpfan

Poblacian: pazlonies gue scudiason g [tensis modien ool conadomic Mo 1
wimo wespaciac de la WALF, Hoo 70 e Ziraaéouate, Mohopchy en el perioda
comprondido de 2 era & junia de 2007,

MMuestras Se aelecciznd Jl ged 200 paciznles. dilizanda liste o aslsienclzs como
iabka de o moros aleatollos, Iomands una cungd diana 4o cnco pavieniss haais sonyajetar
I mivadia

Caiterios de inelusidn: Maclentes adseribe al consalicna Ma, 1. wma vesper be:
dm TaRpscuare, Michcastn, jus pcudun & la comse i de med'rira familor, mayores dz 18
alins <le ekl g e wanbaus BeEUe,

CHisrlos de akolusidn: Paglantes gdaornitas ol consulterie Ma 1, bima vaspertina ce
le LLWLF, Mg, 70 cle Znapdewars, Michoasan, que anaden a la consu'le da madicing
familiar wecies de 18 afioa do agad, embor =axma

Warizlios

Definicion aperativa do las variables:

Vadable Indepondients: Médlco tamilier e briaca fa ebenedn al pacenie y si
Taerallic.

Yariable depenliente: Pargapoidn cel paclooks y so familior acores el médioe
fan:lar.

Insfrumento; 5S¢ digefd un cusAiionariy con dooe praginkas y so somatia &
valicaddn por 3 mdéd coe famillies 59 SUANIc a =i conatn cchin: cunueplas]

Diseno estedistico: Com los dalos ecoledados en el csslionnric 5 oot Fa
s do dates er Mojss de Lol postenontenie s= tilizd ol panJete ssiadtstior SMSE

vor 5 pars Windmys, Mara sl widlols d2 lcs calea de wtlizas prisbas mo Eendlices y



penameticsa: ia prushs sl de Creonbach v & irdice de Speamon-Brown v Goliman
42 USaror pard waldac || coestionaria La Prucke do Ghi-raadrada seootiliezs sasa bossar
aencinsiin catadistica Gl las vasizhles, |os dates cesaiplivos se prererctar /n IR
¥ nrafices.

PROCEDIMIENTO:

Unz wer validada 2 encussta en une. procha pitido, ze aplicd a los paclortes
inrgdiatamerte daspues de recibir consulla, provia exploesion del maotive del B
vestlyacian, so corsidon su conaentimignta ¥ adoizacis .

&nalisis estaclsticn.

fe ulideacn hofas de “xeal pare concertrar (08 catos, con el oafuole esladist oo
SF3E var. 47 se hizo anddiss con las prienas alpha de Cohrach, Spearmar -Srowm g
Suettan pata la songistencia v corflebilidad del coeatiovarfc, preetsa do Shiccuad-ada
para i asnciacien enie jespuestas del scen 10matdns v masaiinn per edad.

FLLIMOGRAKA GEMERAL

= Paciente y familiar ac{]mpaﬁar“te
= Consulta de medicina familiar:
"
a Aplh':acic’nn del cuestionario |
|
. Ana!ia]s de resuftadas | ;
i .

Hed#ccién de Tesiz
Terminacion do Tesis |




Cromg grarma: Sulividaces per grandes: glapes de k) claberc on de fy "ogke

[ acTvicaR Ji™ . e gy
LBl g soopke rlan del | iacbee 208 =

r urmursian del Enei 2607 =]

Eo: Inetrronts ;

i Risu'ancdin e dains Er&r usiv 2007

[ A de amios y Jufia 2007 Sefhombne 2007 | v ambre 2007

| Reducidndel fraba‘a

Recurzos humharnoes, meterklos ¥ Bnancieros: =00 provacts fue kriburacn o
o e €6 AN proceso de sspaizacion. En da pracliea soocagquirld de la par icipachin de
la Azterie Wiediza T pepal, equipo o8 efmpuie ¥ oS inscinos nansfies confa) &
atga del aulor ael proyacto. '

CONSIDERACIONES ETIGAS.

o tansra vélbat 28 erplicd 2 e pncisntes ) nalwalion de 18 ecuestE s pic’f
OS2 AeED 3 COE WD OO 0 0E ANCDy 90 0oniestuio, B2 dawee Snrmdbo, A tofcs da |E4

i i3 equihlad cr 42 28 maniendria &l &nwrrels e condigencialidod d6 os datas Lo

nkono® dé possidd Con bon o Hjos nacsolnes 3 ircsiona & oe 600 v boBticy™"



7. RESULTADODS.

Se cotudiaron 200 pacottas, de ¥ cuelos 140 faedon dal rexo “corcninn y G0
rmascLlinng, TO% ¢ 20 %W respootivenorta, Lo enlrovista se bl anoun ceesllanarsa ée 12
prrourtas oy s aplicasan da menerz poischalizada, 4 Lompn progediv pera [
entevsia v contmear & cieslhumnc fue de 5 mirumcs T e lludo de 13 piucka a pha de
Cremlac an e rruestra plele fue da 074 ‘ndice que 2ub'o 8 DAY daspuds de Uka
wrcora ronda de reviston dol oestioaand  por s eddicos Emillses ¢ un grupo doe
pacicnicns selacaor ndos al ezw. Con =sice spm iados s consioera gue ol Ssremerdo cs
rnliialla v conmisfanie,

—hoal suadn Mool se agrenan 2z pachettes ontrovietasts seglin la &dsd v ool
(éncra. En ol cusho No. 2 se peaseila o fresuenclz on la menaic oo of pacsite ¥ su
farilie pergilae ab 1 odice familtar, idooenciantmenls de la edad v al waun, 09 aitus dos
cugdroa. 32 losprerds 13 idag 42 qua le peraspcin y cpinidg guece del MAcloo emilar
por pate del paciente yio su fandks* ecor paliorio, e ve nffukda por s edad y of see0, B -
cuacro dn 3 puserta la peropdor saqin el soxe, daasasends lo predomianclea (espentn
nel rexa masculin

Ll cupam Mo 4 24 praserten kg Jaloy sobre =] erado de oinnificznos sadre coda
ino do efea, Cono proda mpreciares, b edad &k &l faclor gue mas Inrflueas an o marora
cui: U ye parcihd al itsdion, @ote fosLikaco as anndrlonke nov #| poicentaje de rogpreeias
gue s= dispon por pregunia (Cusdno 3k B cuadrd 2 messira o6 manem mEs . ed=nis

urh boasha peresndin <ol nidico pe nato de e pacientcs y sus ‘amitares.



Cuadre 4. Caracteristicas por odud y sexo de o pacientes entrevistados,

[ &5 r s SERD -
T rEMENND = wETnaNa T, w
[ TEs : 16 "R 57 ey M - T 2
I 4 e ™ i

Mes ", 42 50 T LT

s T ] 24 i 1452

I _1_ S & | 3 i

- T — el JEE— =
W 200

Fuante: Encuasta roaflzada en la UBLF. No, 70, ZInapécuaro, Michaacan.



Cuadrn 3, Percepcian qus muerira ol paciente y su familiar yospecto daf médico

soubiera?

dechary

e R e

tarniliar,
PRECLNTA el i ]_ER.EII.h T w MAAT %
cRrnio qué & fecior puss S80S Gn 3 C Sl ik b dijat an g15 1 as

“En euapiifin p Elcocion gusien raalimar e inborrongo en su 171 [y 1 I BTV
I maared ;_l::rlim-.ﬁhdnim-m-: = EWECIN o csfs ik E3 iz 17

1 5E peeesy 0 algLna moss e ian dversntz b enrsula? A8 4 152 |
L0 6ot o v dor In sk Dene (ou onfermecad v vonrtia) 08 197 835 43 s
INRr 20 ceals pece eghed

"1 (3 =it W0 que e dia &) - Sdica fus sai  errrprenslbe 758 H - 23|
Lz eepton &l derior 0 que feasslo al Teerilndalm 184 b Gk A
anfercard i s uatsd azilora?

" ole preposthose - alucc o pars wsike s 07, CASET 147 3 %] T
{EmEnd® unlsr Famn bae csinda s quacas el duclar pera 75 BLE 1] 195 |
arplizara v esndisides ¥
£Timg J5tac prehb-TEE con &l Efenca 7o hatis e docior 3 oon ¥ | n BT @

ol roenin dal rrédlicn?

BT Uazees e nogLats e antha de asuzdu sl rreziene ug FH w1 &l
el CAmCnlos O e e halarierind
2 SmiG coohanra [pars husor proguntas & d=elmry 115 LY £ 4248

N=Z00

Fuente: oncuasts realtzada en s U.M.F. No. 72, Zinapdcuars, Michaacan.,




Cuadio 2 Percepridn que of grciente y su famillla tienon del médico por prequnta y

&eqin vl género.
i T EREC U BT A0
FERMERAG | Mazculikg
o | T TR T
LR IR AL s 2 bl 0 1 v la o i i | Hulss 5 a0
En ariinir gFLanzing ealiivn md meals Mleiesoco cnsn cocdonay | U4 20 [ A0 B & | &0

FAmrae (Erkvaustod forerala e A SIBCCO~ 00 eale dealer? L 1B w4 MG | 0T o0
fir sl BOENA e LT ee Nk b = TeE? T oim WA I 5=
ile i g w1 AL S R AR ) SENRedA” o Mimdein o Tanem |0 |20 [T G (e
G e st : ,

mkﬂmﬂc'&n cue = da &l medico fl.li:|L class v uabip eseilils paacs |||:F_?- | Tefi ! g lad =1 ‘a3 GO

" il nasli el doinoe €4 gue corninh o T EMIBIbs da = wl: e aee: S I TR AT 1 e
[HEte el F'E:'.iEII'.E-'.-'
¢ LE prean s o Insirueals i pars G0 Onra o1 G2aa? WATAR [ 14z '23 | 17 jE0
£ Ealandts usbed Ber 56 polnkoes g Lad sl disla e raplicans su 13|y |1 a7 [e0;
kg £ogee?

o TID LEied petborias con 8 lveh Que heols Sd-civoopolomie 122 [ NS] 20112 |4 -'F
L] sl I puesgunii = #2508 78 NEUBISD 830 teockar S madramentos | 71 | €574 [ 2 (32 |40
u Ui & Liliwninnte? s

Tﬁl'.‘.:.‘l - HR T TR N T !'nrm.llnf? TS gl A0 :'T‘]'-",_JEiE_"?'-"

i P |

M= 200

Fuente: encussta roalicada en la U MF. Mo, T3, Znapéciana, Michoacdn.



Cuadra 4, Grado de asackeion entm odad, 380 y perospicn del midlieo por
#l pacianta v sk Tatmiliar,

FH=SUNTS r I B | G 2
3 Hher b que o dociur varn mlers T Bk ous dsies 5 ol T s W &7
En ot opnli (Bl eodld eslvo mameits nkaosade snosd | 003 | 8 ] |

prochemud
Fr oarasl, [Coen owies coidenc aen le alenchn o osfa | 001 T 33 ¢ 01

clacka ¥

" 50 progsiild elgena inlow Jps.da i (o |9 cons Jla? b g A8
e Eaplc & ook ke e bone (80 everrodad » cachdd ode - 2000 A1 wf

708 Clin & jrari cslae

oL meplcacitan 4 0e e dis el madbin Fae 0 0w v remrerg blis paa ™ Gld A5 Aw

o
iLe TEpce & dusher ne UG sovdlew n aatamladu e H [ ooat | AT 6
citfan e dend s e (RdeceT .

§ -E pTRATIORD ks s Para COlliE fn Te=1 s TAE ]

SEtatdi aod blan 4 palearas que 240 8 wuzhe (am acpcare | To® | oS ]

51 s ny

£ Tau wintied probiarias éon n piora ge okle ol doctor a con el | OCH L] 1
ar-eabd ] Weefioc?
Gb dedlar [r procanla AL ostshe de ddaerls snbee pdtelurk oy a7 At

TR ANEE D3 G <Frke frakapgients?

£S5k oooliaea pera Parsr Meguntss A decer? . 1.8 AoC*

P< 0% * sicnlficancia,

M= 200

A= adad, B2 2pan, Ow parcapcitin,

Fuente: encuesia realizada on s UHF. Mo 70, Zinapicaan, Michoacin.



B, DISCLUISHON,
F1 presontn &s7udio pang de nanfeets que 2 paroapoion do los peadiensioe v e

larmiba aceqve de medco Smiiar gs bazdanta scopiable  avrgeo la misma perece
depencier mas e [3 edinl y -l geic do ke umianios. Esoos retulladcs arn sinlicros a .03
pubicadon #n Chus cetudios sirdlares que exForan a peiecpoion del sevicle por parle
e oa usuotle. alngne oo cxiste an ooudic publoadas  cue haya expiradu
oaecicamels la pancopeiin el med o famata™

Fodamos asand gae A molasan medico-npecien’s funciona & un nivel adecuadn &'
cuande g5 wsludic rr BVE come proptats cepocifics sasRAguata paes o qué TEH
impsrialet e annncer [ s en yoe oe pockelzs sa den cuenla v Yene adsplacsicn de
i imagen del rédioo batents.

For atra parte, s arallzamoz (o (nlonsidn de cade yna de lue pragunfas y
obsenas O las reap (=atas mogirsdzs an al andie 2 ¢ en al cusdia 3, guscth L inprasidn
48 oo loe pRcierics visuadzan al medico 4¢ una rmnera ldealista v qod Ly detelles do
A owrewista cliiize & ‘o cualea ro les dan mucko peso, pal gjelnplo; 8 pregunta gque
interogn gobre [a% intelrupalcnes quo oaunieran ouranks [ wunaulia Relelie uwne malka
iMepen del pracsss, paro pOTGUicrE que no so e atibuye ke responsadiided of méas™
Lur vard-asto, 14 preounta sobie & tene o no problemss seo el [doms qua habla ol madien,
A% claro que &n cEle oa0 |1 rosponsaniidad es del médhie y re callflcs con un ako
porcentaje oo mals A0COpCin,

El inet-umenlo diseiado parz caplar 1a percepoion del médice most-d ana alta
ganeibilidin y gin smibasgo pAsese nesesd o ravisano a fin do qua digerlinirs can mas
precisin oy aspectes gue Haren yue ver ooq ] ambiente qus radea [ eowulls y acuctos
que puedon srd BrEDLilies sl mM&Tics, Pues A r= manerd G carfunde e i agen de la

ingtltucian y el sig'era e plurcion con |2 6 audn macico-pacients.



L vissiiu de ol eaudo ¥ 1a musefrz cus se fome pucdon ser doe factees quc
leifluyenon 2 los rAralfadeg, dono o] essarn tempe qua w0 love wpl oar & coectionara,
v fail rpue es v iIRtEFpElaing, ey aoqeniorta sopils ol HI1'JHIn oan wucslias man
grandes, schra face & poteaincs as 2 volumsn de pacisniee aue ohiends ar. madico
famiiar cotldiz:namsls

Oira hecho fe'ewinild ene guo wo con que %05 redbidos sgul emnconfrados sc
reeray 3 o 2ol0 SOREUlLrG ¥ pCi ke s 8 Ln sol: rddiza familim, Ya soleinos gue
cads meédioo o5 und perscnaldn” difere~i= In mial puedes =a¢ Sy iniporano g la
percepciin. coma 1 inusst-n atics extudion ™™ y por ot iado, los corsuMarion ricicos
do IMEE s larminas generalco con iguales, de gual forma los pedontas saudiens e
ol harania; ¥ ee probanla quo ne padamas soncluie guo ssios resullacks son validos para
oualgmer radico y oualguisy poklaciar por le cual habrd e wple Wl ialmenta o

0125 caraulkariog ¥ en ofrod Rarur'os.



b CONCLUSKONES.

| o mes s s <0 b oalaesc 2Cmipsn corprandar 0 me en uo us paceEtas
proben 8l 0o farliar qua les Winds loa serdcon. Cr ewly sennde, poduros
ABOGUIT TR A PesAr da los obatde.lics qure prasanta ol sisioma mad o familiss ¢ IS5,
10 elocitn médico-pasiunl 36 lugm mantenes en buen aivel oa nosplec of .

21 disefio di s SEER Y In anoL0ota Livo coma propdello (eCan or | 1 mscion de
lor pecicrdcs o W risimo de Lemgs ¥ gra- quo la misma lunm acplada po° K9S
pachen e, sin ue Ao dervarn on quelas © molamas dc oo Mismnos, cbimtho que su lcin
Pzl ila #n suents celo plild PONOAmMaR gus wels
Etrmantc we puside generlizar A lodos ks consuboncs ¥ utiliear s Lomo un nkieade: du
arajpracian da o= servicles.

I.ow resuliados aqul mosiradow pouscalan & saag0 mintonods con @ heoha de guc
veen min mufsien Yo enlrevaladus v 0 13040 e elic, paede OGlc BN Que B0 I g

i DOUESN O Conm 3a
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