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“Asi le sucedid a

un gordo y seboso senor de
Hamburgo que conecto
con una gorda y
decrépita sefiora de
Toronto. Se enamoraron
en un punto virtual de la
red. Comenzaron a
intercambiarse unos
sentimientos delicados...
Finalmente se dieron cita
en el Plaza de New York
y alli se descubrieron
gordos, viejos e incluso
repulsivos, pero ya se
habian enamorado
ciegamente por dentro.
La sorpresa que se
llevaron fue la contraria
que se produce cuando
alguien fuera de
Internet, se enamora de
un cuerpo espléndido y
se encuenfra con un
alma idiota..."

Manvuel Vicent "Otro amor”
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RESUMEN

Las relaciones interpersonales son tema central para el desarrollo social del
individuo. Con la implementacion del Internet y las Redes Sociales en la vida del
mismo produce cambios significantes en él. De esta manera, con la realizacion de
una entrevista semi-estructurada a 4 hombres y 4 mujeres de edades entre los 18
y 68 arfios, se pretendié conocer los motivos y razones para llevar a cabo
amistades o relaciones de pareja con alguien que hayan conocido por estos
medios Los datos obtenidos de indole cualitativa, se obtuvieron empleando el
meétodo fenomenogréfico a través de 24 categorias. Se encontrd que la curiosidad,
diversion y entretenimiento son las variables comunes entre ellos y que las
diferencias son significativas en comunicacion, lenguaje, atraccion, etcétera entre
relaciones las virtuales y reales. La presente, sera un punto de partida para futuras
investigaciones de la misma indole en México.

Palabras clave: relaciones, internet, redes sociales, amistad, pareja, cualitativo,
fenomenogréfico, categorias.



INTRODUCCION

Con el desarrollo de las tecnologias, las relaciones entre las personas estan
experimentando cambios que no se pueden ignorar. Han cambiado los ritmos y los
tiempos y se ha modificado la secuencia en el proceso de desarrollo de las
relaciones humanas. EI hombre es un ser social por naturaleza y tiene la
necesidad de comunicarse y relacionarse en diferentes ambitos y esferas, por ésta
razén no debe de dejarse de lado el impacto que la implementacién de las nuevas
tecnologias en la vida de los individuos ha tenido desde su aparicion.

El desarrollo del individuo se logra gracias a la existencia de la sociedad y los
grupos que la conforman. Estos, lo dotaran de herramientas y capacidades que le
permiten su correcto desenvolvimiento y sobre todo conformarse como un ser
social. Desde que el individuo nace esta sometido a la influencia social, por lo que
la presidn y permanencia en el mismo provocara que tenga que aprender las
reglas, normas, lenguaje y el conjunto cultural que la misma le demande,
permitiéndole asi, tener relaciones interpersonales importantes y de gran

significancia en su vida.

Por tal motivo, la Psicologia Social funcioné como la base para el
entendimiento del individuo y la forma en que se desenvuelve y relaciona con los
demas dentro del grupo, de igual forma se encontré la influencia que recibe de él y
la manera en que todas estas relaciones le permiten crear su personalidad, la
manera de pensar y dirigirse a los demas, respecto a todo lo que vive, conoce y
experimenta en el medio que se desarrolla. La Psicologia Social como disciplina
empleara el método cientifico para entender y explicar la influencia que la
presencia real, imaginada o implicita que los otros tienen en sus ideas,
sentimientos y conducta de los individuos (Allport, 1985, citado en Worche,
Cooper, Goethals y Olson, 2002).

Como puede verse la Psicologia Social, incluira en sus trabajos el estudio de
las relaciones humanas, se enfocara en la influencia que tienen los grupos en los

individuos y la forma en que la sociedad misma le brindara cuestiones que le



permitan desarrollar su personalidad y la forma en que podra desenvolverse en la
vida. Hoy en dia, la implementacién de Internet y las Redes Sociales hace que sea

mas comun relacionarse por dicho medio.

La aparicion e implementacion de Internet en la vida de los individuos ha sido
considerada como el nuevo gran salto en la evolucién de los sistemas de
comunicacién que estan mediados tecnolégicamente. Ha sido catalogado como
una revolucién que cada dia toma mayor fuerza y que hace que las personas
tengan que estar en constante actualizacién para el uso y entendimiento de los
mismos. La revolucion que los medios tecnolégicos esta originando un nuevo
orden econdmico y social que condiciona la forma de ser y estar en el mundo en el

que dificilmente los individuos podran mantenerse ajenas.

A partir de esto surge la importancia de conocer la forma en que la
implementacion de estas nuevas herramientas y tecnologias han influenciado y
modificado las relaciones interpersonales (de amistad y pareja) en los individuos.
Para poder contar con un punto de partida respecto al fendmeno de las relaciones
afectivas que se inician en Internet en 4 hombres y 4 mujeres de diferentes
edades. De igual forma para aportar informacion y datos que avalen esta cuestién
en poblaciones mexicanas que permitan la realizacién de futuros trabajos vy

diferenciarlos con otros paises.

Como tal, se hizo la realizacién de 4 grupos de edades que van desde los 18
hasta mayores de 55 afos, encontrando un hombre y una mujer en cada uno de
ellos que habian tenido alguna relacion afectiva de amistad o pareja con otra

personay que el primer contacto fuera unica y exclusivamente por Internet.

En los capitulos que se presentaran a continuacion se abordaran temas
como son: la Psicologia Social, las relaciones interpersonales, necesidades
afectivas, Desarrollo Psicosocial, Apego, Aprendizaje Social, amistad, pareja,
Internet, Redes Sociales y el ciberespacio.

En el primer capitulo se abordan todas las cuestiones referentes a la
Psicologia Social, incluyendo la forma en que sus antecedentes, teorias y



conceptos interaccionan de forma dinamica para la comprensién y entendimiento

del proceso de relacionarse en los individuos.

Posteriormente, en el capitulo dos se incluyen los puntos esenciales de las
relaciones interpersonales, abarcando sus definiciones y tipos. De igual forma se
enmarca la importancia de ser consideradas como necesidades basicas para los
individuos al ser considerados seres sociales. Respecto a esto, se manejan la
importancia de las necesidades de contacto fisico, de intimidad y pertenencia que
son un eje fundamental en la manera en que cada uno de los individuos se
relaciona con el resto de las personas. También se incluyen las teorias del
Desarrollo Psicosocial de Erikson, la de Apego de Bowlby y del Aprendizaje Social
de Bandura; estas teorias ejemplifican claramente la importancia que un buen
desarrollo social en las personas sera benéfico para tener relaciones optimas y
funcionales en un futuro. Se incluyen las relaciones de amistad y pareja, que son
las relaciones afectivas que nos interesan para la presente, se incluyen
definiciones, conceptos y los factores que se incluyen en la realizacion de cada

una de ellas.

Por dltimo, las cuestiones que abarcan el tema de Internet. En este capitulo
se habla desde los antecedentes hasta las particularidades de su implementacion
en la vida cotidiana de las personas. Se hace mencién de la forma en que Internet
ha ganado terreno hoy en dia en las comunicaciones y como es que los diferentes
programas, plataformas y Redes Sociales han modificado este fenémeno en el
mundo. En forma particular se menciona los datos encontrados en el México
desde el uso y la forma en que son utilizadas las Redes hasta los aparatos y
tiempos que se emplean en su uso.



1. PSICOLOGIA SOCIAL

“"Hemos aprendido a volar como los

pdjaros, a nadar como los peces, pero no
hemos aprendido el sencillo arte de vivir juntos
como hermanos”

Martin Luther King (1929-1968)

El desarrollo humano no se logra sin la existencia de una sociedad, un grupo
o un lugar que brinde al individuo las herramientas y capacidades necesarias para
conformarse como un ser social. Desde su nacimiento, el individuo estd sometido
a su influencia social y la presién y permanencia le hara aprender reglas, lenguaje
y todo el conjunto cultural que la misma demanda. El ser humano no es un ser
aislado, vive en sociedad; debe de relacionarse con los demas para la completa
integracion a la misma. El punto fundamental se halla en el hecho de socializar e
interactuar con los demas para poder llevar a cabo la transmision y el aprendizaje

de la cultura.

La Psicologia Social funcionara como base para el entendimiento del
individuo y la forma en que se desenvuelve dentro del grupo, sobre todo la
influencia que recibe del mismo y la manera en que conforma su personalidad, su
manera de pensar y de ser respecto a lo que vive y le rodea. En este capitulo se
abordaran algunos aspectos elementales respecto a la Psicologia Social, para
comprender la forma en que los individuos se relacionan con los demas; esto
permitird captar las ideas globales de los capitulos siguientes gracias al
entendimiento de los actos, sentimientos, emociones e ideas que tienen las

personas en torno a sus relaciones interpersonales.

1.1. Definicion de Psicologia Social

La psicologia social es una disciplina que estudia la forma en que los
fenémenos psicoldgicos estan determinados y conformados por procesos sociales
y culturales. Desde sus inicios ha trabajado con temas que tenian que ver



basicamente con los instintos sociales, la imitacién para explicar como y por qué el
individuo copia o iguala la conducta que realiza otro, sugestion o fenomenos
colectivos para que con el paso del tiempo comience a interesarse en el analisis
de la formacién de la identidad social, los procesos de normalizacion por medio del
estudio de los procesos que tienen una influencia reciproca ya que los individuos
no cuentan con un juicio o marco de referencia, socializacion y todo aquello que

englobe las actitudes, la violencia o la agresién social, etcétera.

Allport (1985, citado en Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) define a la

psicologia social:

“..como la disciplina que se vale de métodos cientificos para entender y
explicar la influencia que la presencia real, imaginada o implicita que los

otros tienen en sus ideas, los sentimientos y la conducta de los individuos”
(p- 3)

Respecto a la definicion (Sanchez, 2002) refiere que se manejan tres planos

de interaccion e influencia social:
1. Material: la interaccion real entre dos personas que se encuentran

2. Imaginario o simbdlico: aquella que se da cuando se esta presente, pueden
ser las percepciones del mundo o las expectativas del comportamiento de

los demas

3. Implicito: derivado de la posicién que tiene el sujeto en una estructura social
compleja y como miembro de una cultura en la medida que ésas son
normas sociales operativas. Esto es en la medida en que son conocidas y
aceptadas por los sujetos que interactuan y la forma en que influyen sobre

la conducta y la interaccion con los demas.

Se denota que la Psicologia Social se concentra en el individuo y no en un
grupo u otra unidad, ya que quienes piensan, sienten y actiian son los individuos.
Como psicologos sociales, se quiere conocer el efecto de los sucesos sociales en
los individuos. Este interés por la persona es lo que vincula a la psicologia social a
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la psicologia general mas que a alguna otra rama de las ciencias sociales.
Mientras su objeto de estudio es el individuo, su propdsito sera comprender cémo
es que actuan la mayoria de las personas en determinadas situaciones por lo que
su intencién sera entender las tendencias generales de los actos, sentimientos e
ideas de los individuos en diferentes momentos y situaciones a los que tengan que
enfrentarse. Al conocer las emociones, conductas y actitudes del individuo dentro
de una sociedad se podra entender cualquier fenémeno social; la Psicologia
Social se interesa en explicar por qué las personas reaccionan de una u otra
manera dando pie a hipétesis o prondsticos respecto al tema en un futuro.

El objetivo de estudiar la personalidad y la forma en que cada individuo se
maneja respecto a alguna situacién, es identificar las diferencias entre ellos y que
guian el comportamiento. Es importante conocer la reaccién de una sola persona
a diferentes situaciones y las diferencias entre sus respuestas y las de otro
(Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002).

Cuando se reconocen las diferencias respecto al estudio de la Psicologia
Social, se debera poner especial atencion a los campos y no a las delimitaciones
entre disciplinas; éstas distinciones serviran para entender el objeto de la
Psicologia Social, la Psicologia de la personalidad y la Sociologia. Todos estos
campos y disciplinas no estan separados por limites definidos sino por los
intereses y posturas que se entrelazan:

Sociologia

Personalidad

Ciencias
Politicas

Esquema 1. La Psicologia Social y disciplinas afines a ella.
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Tal y como se maneja en el esquema, la Psicologia Social tomara y aportara
los recursos, conocimientos, trabajos y teorias de diferentes disciplinas para el
entendimiento de diversos fendmenos sociales. Moscovici (1989, citado en
Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) caracteriza a la Psicologia Social como
un “puente” entre otras ramas del conocimiento. Reconoce la importancia del
individuo en un sistema social y, por tanto, aprovecha a las demas disciplinas
como la Sociologia, las Ciencias Politicas, la Antropologia y la Economia por el
conocimiento que brinda respecto a la enorme gama de actividades humanas, de
la influencia de las culturas y del pasado en el comportamiento de las personas. Al
adoptar este punto de vista, la Psicologia Social se cruza con la filosofia, la
historia, las artes y la musica. Ademas de esta postura, entiende la relevancia de

las actividades internas en la conducta social.

Se encuentra en la interseccién de una serie de disciplinas y sub disciplinas
relacionadas. Es una sub disciplina de la psicologia general que se ocupa de
explicar la conducta humana en términos de procesos que se producen dentro del
cerebro humano. Difiere de la Psicologia individual, ya que busca explicar el
comportamiento social. Gran parte de la Psicologia Social analiza la interaccién
cara a cara entre individuos o miembros de grupos, mientras que la Psicologia
general estudia las reacciones de la gente a estimulos, los cuales no tienen que

ser sociales.
Psicologia

Cognitiva

Sociolinguistica Psicologia

Lenguaje ., Psicologia / Individual
Social
\ Antropologia

Sociologia Social

Esquema 2. Relacién de la Psicologia Social con otras ramas
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Se puede suponer que un hecho del entorno despierta una combinacién de
sentimientos y acciones en los individuos; sin embargo, en las investigaciones se
muestra que cada uno percibe e interpreta el hecho de forma diferente y que las
respuestas seran guiadas por sus interpretaciones, su entorno y su propia historia.
Las actitudes y sentimientos marcaran el camino para la conducta o la conducta
influye en los sentimientos y las actitudes que una persona tiene respecto a un
fenémeno. Cada individuo actuara de forma distinta de acuerdo a un fenémeno o
una situaciéon que esté viviendo, de igual forma la manera en que se relaciona con
los otros sera marcada por sus actitudes, pensamientos, ideas, conocimientos y
todas aquellas imagenes que se ha creado a través del tiempo.

Antes de que el hecho social se presente como un estimulo fuera del control
del individuo, se nota que las actitudes y conductas de éste marcaran el caracter
que tendra; con esto se pueden encontrar relaciones entre acontecimientos
sociales, actitudes, sentimientos, interpretaciones y actos que son parte de la vida
e historia del individuo lo que provoca que actle y reaccione de forma distinta al
resto. Se pueden “guardar” cientos de acontecimientos y momentos que marcan
alguna interaccion social, este almacenamiento de informacién influye en las
expectativas de las situaciones que vive el individuo dia con dia, en la
interpretacion de las mismas, asi como la forma en que se clasifican las personas
y los sucesos en cada contexto. Todas aquellas diferencias en torno a un tema,
una situacién, un momento o una relacién son de gran importancia para este
trabajo. Conocer la forma en que una persona se desarrolla y se desenvuelve en
sus relaciones interpersonales permitira conocer los motivos y las razones por las

que llega a preferir una relacion real a una virtual.

Sus actitudes, emociones, pensamientos y conductas daran ejemplo del
caracter y la forma en que actuara o enfrentara distintas circunstancias. Cada uno
tendra diferentes formas de ser, de pensar y de actuar con los demas, éstas seran
resultado de otras interacciones en otros grupos, vivencias que haya tenido,
historias que le hayan contado, y acontecimientos y momentos que han marcado

sus interacciones sociales. A partir de este conocimiento el individuo tiene una
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idea de aquello a lo que se enfrentara al tener una relacion con diferentes
individuos, y por ende, tendra expectativas que le permitirdn continuar con lo que
este viviendo y cumplir sus objetivos, como podria ser tener una amistad, una

relacibn amorosa, un nuevo empleo o un vinculo en algun grupo.

Tal y como maneja Kelly (1997, citado en Worchel, Cooper, Goethals y
Olson, 2002) las experiencias del individuo moldearan el lenguaje y sus
convicciones acerca de las relaciones interpersonales y como estos factores
influyen en la reaccion que se tiene ante las relaciones actuales. Las interacciones
y las vivencias de cada individuo siempre marcaran las pautas y las diferencias en
las que cada uno interpreta situaciones que se le presenten; de igual forma las
relaciones que mantiene con otros brindaran informacion sobre su forma de sery
pensar e incluso de comportarse. Cada experiencia y cada persona a la que el
individuo tenga que enfrentar y conocer en el paso del tiempo, daran ejemplo de la
forma en que se comportara o0 reaccionara en situaciones futuras. Ningun
individuo respondera de la misma forma, ni obtendra los mismos resultados que
los otros; aqui radica la importancia de estudiar las diferencias y similitudes de las
relaciones interpersonales de los individuos, conocer si esto marca una pauta para
preferir una relacién virtual a una presencial o incluso si le da las herramientas o
conocimientos para prever o actuar con ello en un futuro. En este momento es
cuando la Psicologia Social le da mayor importancia a los individualismos un
mismo tema o situacidén, ya que pueden existir diversas opiniones, criticas o
comentarios y asi enriquecer el conocimiento que se tiene respecto a las formas

de ser o actuar de los individuos.

Para Aronso (1989 citado en Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) el
campo de la psicologia social se refiere:

“una gran carpa de circo en la que se ejecutan simultaneamente muchos
numeros, que en ocasiones se cruzan, entremezclan y superponen. En la
carpa circense del mundo, a menudo chocamos unos con otros, nos
cuestionamos, nos influimos y definimos mejor los razonamientos de unos y

otros para el mejoramiento del producto ultimo” (p. 510).
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Los psicélogos sociales estudiaran la conducta, ya que ésta se puede
observar y medir. La conducta hace referencia no sélo a actividades motoras
evidentes, sino también a acciones mas sutiles como pueden ser gesticulaciones,
actitudes, verbalizaciones, escritura, etcétera. En este punto la conducta se puede
verificar y su significado dependera de la perspectiva tedrica desde la que se
aborde, los antecedentes culturales y la interpretacién personal que se le otorgue.
Sin embargo, no sélo estaran interesados en la conducta, sino también en los
sentimientos, pensamientos, creencias, actitudes, intenciones y objetivos; éstos no
pueden ser observados directamente, pero pueden ser inferidos con diferentes
grados de confianza a partir de la conducta.

Todos estos procesos “invisibles” son de suma importancia, pueden influir en
la conducta del individuo ayudando a comprender diferentes procesos que ocurren
en la sociedad. Con la Psicologia Social se pretende conocer los procesos que no
son observables respecto al comportamiento social del individuo, todo esto se
logra mediante la relacion existente entre el comportamiento social y los procesos
psicoldgicos subyacentes; buscando relaciones entre los aspectos psicoldgicos del
comportamiento social, en procesos y estructuras cognitivas que son mas
fundamentales (Vaughan, 2008). Para conocer dichos procesos, el psicélogo
social se ayuda del lenguaje, la escritura, actitudes o actividades del individuo. A
partir de esto se logra un entendimiento desde la perspectiva del individuo de
diferentes hechos y situaciones, el fenémeno puede ser el mismo pero no todos lo
veran ni experimentaran de la misma manera y por ende tampoco responderan

como todos “creen” que deberian de hacerlo.

La influencia implicita es la mas compleja, considera un caracter social
fundamental en las experiencias que se tienen como seres humanos, se tiende a
pensar con palabras, que se derivan del lenguaje y la comunicacién, y éstos no
existen sin la interacciéon social. Ademas del pensamiento, que es una actividad
internalizada y privada que puede ocurrir aun estando solos, se basara en la
presencia implicita. En dichas presencias, se notaran claramente actitudes vy
acciones que el individuo toma respecto a diferentes situaciones sin necesidad de
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la presencia fisica o imaginaria de otros, ya que son normas o reglas que
determinan su comportamiento aun en su ausencia. En lo que respecta a las
relaciones, la presencia (fisica o imaginaria) de los demas siempre tendra una
influencia en el individuo, la cual se puede notar en cambios en su forma de
actuar, de pensar o de solucionar situaciones que se le presenten. Al saber que
cada individuo es diferente y piensa y actia de forma distinta, las influencias que
tenga en los demas seran también desiguales; cada individuo decidira con que
“‘quedarse” y con que no esta de acuerdo respecto a la presencia de otros.
Siempre sera mas facil notar la influencia que tiene una presencia fisica en el
individuo, lo interesante es saber ;cdmo y en qué manera una influencia virtual,

imaginaria, irreal o idealizada logra cambios en el individuo?

El individuo al ser un ser social, se relaciona con infinidad de personas,
conoce gente de muchos Ilugares, con diferentes gustos, afinidades,
conocimientos, ideas y pensamientos. Comienza a conocerse a si mismo por
medio de ellos y de lo que ha vivido en el tiempo, descubre una amplia gama de
personalidades, estereotipos, formas de ser y de pensar e incluso a experimentar
la atraccién y el gusto por otros. Con todo lo que el individuo ha vivido, ha creado
una imagen y una idea de lo que quiere para él, ya tiene expectativas y creencias
entorno a una relacién de amistad o de noviazgo, sabe perfectamente lo que
quiere, lo que no quiere, lo que le disgusta, lo que daria, lo que espera e incluso
las razones y los motivos por los que terminaria o cambiaria de relaciéon en caso

de ser necesario.

Con el paso del tiempo y la evolucidon de las tecnologias se ha visto la
adopcién de nuevas formas de relacionarse y vivir el dia a dia, con esto también
cambian todas esas ideas que tiene respecto a los demas y a las relaciones que
quiere mantener; asi es como comienza a relacionarse con personas que no
conoce, personas a las que solamente “lee en una pantalla”, personas que
comienza a imaginar o idealizar por cumplir con todos los criterios que se ha ido
planteando; a pesar de que la otra persona no se encuentra fisicamente, ejerce en

él una influencia que el individuo nota al querer hablar continuamente con el “otro”,



16

a pensar en él, cambiar ideas y pensamientos. Todos éstos cambios son
importantes en torno al tema de las relaciones interpersonales y sus cambios

constantes.

La Psicologia Social analizara diversos fendmenos buscando explicar coémo
la interaccion y la cognicion humana individuales influyen en la cultura 'y cémo a su
vez son influidas por ésta (Smith, Bond y Kagitcibasi, 2006, citados en Vaughan,
2008). Todo esto hace que la unidad de analisis sea la persona como individuo
dentro de un grupo, para poder conocer las interacciones y relaciones que ocurren
dentro de diversos grupos de acuerdo a la forma en que cada individuo las vive
desde su propio criterio y autonomia.

Podra abordar diferentes fendmenos y temas al igual que otras disciplinas y
concordara con los resultados que otras tengan, sin embargo las diferencias
fundamentales se encuentran en el punto de saber que ésta es una combinacion
de qué estudia, cédmo lo estudia y qué nivel de explicacion es la que busca darle a
cada uno de los temas que pretenda tratar. Para conseguirlo empleara el método
cientifico estudiando el comportamiento social, para formular hip6tesis sobre las
bases de conocimientos que se tienen previamente, mediante la observacién
causal o sistematica. Dichas hip6tesis seran predicciones planteadas respecto a
los factores que pueden propiciar su aparicion, y seran formuladas para que
puedan ser probadas de forma empirica y saber si son o no verdaderas.

Cuando la experimentacién no es posible 0 no es apropiada, los psicélogos
sociales cuentan con una serie de métodos experimentales entre los qué elegir.
Dichos métodos no emplean la manipulaciéon de variables respecto a una base de
asignacion aleatoria a una condicion, esta cuestion imposibilita tener conclusiones
fiables. A éstos se les da el nombre de métodos no experimentales ya que
implicaran el examen de la correlacion entre variables naturales dando pauta a
obtener conclusiones causales respecto a un tépico o tema a tratar (Vaughan,
2008). Entre ellos se encuentran los estudios naturalistas, estudios de campo, la

observacion directa.
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Entre los tipos de métodos no experimentales que la Psicologia Social

emplea para la obtencién de los pensamientos e ideas de los individuos respecto a

un tema en especifico se encuentran:

X/
o

Investigacion de archivo: Método que permite investigar fenédmenos en
gran escala, difundidos y que pueden ser remotos. Comunmente el
investigador reune los datos recopilados por otros, a menudo por razones
no relacionadas con las que el investigador tiene. Sirven para llevar a cabo
comparaciones entre diversas culturas respecto a temas de importancia

como el suicidio, salud mental o estrategias de crianza.

Estudios de casos: Permite un analisis profundo de un solo caso de un
solo evento, emplean una serie de recoleccién de datos y técnicas de
analisis que consisten en entrevistas y cuestionarios estructurados y
abiertos, asi como la observacién de la conducta. Estos pueden ser Utiles
como fuente de hipétesis, sin embargo los resultados pueden tener sesgos
por parte del investigador o del sujeto y los resultados no pueden ser
generalizados. Entre estos se pueden incluir las Historias de Vida, toda
aquella informacion que un mismo individuo puede brindar respecto a un
tema o alguna vivencia que tuvo. Este método en este trabajo permitira
conocer la forma en que los individuos que se entrevisten llevan a cabo sus
relaciones interpersonales y sobre todo sus motivos y razones de preferir

las relaciones virtuales a las vivenciales.

Investigacion por encuestas: Las encuestas pueden ser entrevistas
estructuradas en donde el investigador formula a los participantes una serie
de preguntas, pueden ser abiertas o cerradas con la intencion de obtener
datos de muestras grandes, cuestion que representa un problema en torno
a la generalizacion; puede tener sesgos del experimentador, del sujeto y en

torno a la forma en que se evalla.
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% Estudios de campo: Implican la observacion, el registro y la codificacién
de la conducta tal y como ocurre. Con la simple observacion no se

interviene en la conducta.

Las investigaciones que se lleven a cabo aportaran datos que son analizados
para concluir si las hipétesis son comprobadas, dicho analisis dependera de lo

siguiente:
e Eltipo de datos obtenidos
e El método empleado para obtenerlos
e Los propésitos que tenga la investigacion

Los datos que se obtengan de las investigaciones de Psicologia Social
pueden ser analizados desde cuestiones estadisticas aportando datos
cuantitativos y numéricos que avalen lo que se encuentra; sin embargo hay
psicélogos que saben que el tema o la investigacion que se esté llevando a cabo
no pueden arrojarlos, por esto optan por un analisis cualitativo, intentando extraer
mas alla de las explicaciones que se puedan dar al respecto, llegar al centro de las
creencias y razones de las personas o del fendmeno y a partir de esto dar una

explicacion.

Una de las formas de andlisis cualitativo es el analisis del discurso en donde
se trata a los datos como “texto”, es decir, como un evento comunicativo lleno de
multiples planos de significado, pero que se puede interpretar considerandolo en
su contexto social mas amplio. Esto es que las respuestas que brinda la gente no
deberian de ser tomadas como simples declaraciones y someterlas a un analisis
estadistico, sino que deberia de interpretarse lo que comunica y lo que el individuo
esta queriendo decir, esto se lograra al considerar la respuesta como un conjunto
completo de factores sociales- comunicativos que derivan del contexto inmediato y
del contexto socio histérico mas amplio e inmediato en donde se desenvuelve el
individuo mismo (Vaughan, 2008). El discurso, las historias de vida y el estudio de

casos son puntos que brinda la psicologia social y que permitiran llevar a cabo el
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analisis de los resultados que se obtengan en este trabajo. Conocer la forma en
que el individuo se desarrolla respecto a sus relaciones interpersonales (tanto
reales como virtuales) brindara los puntos necesarios para conocer los motivos

que cada uno tiene sobre su propia forma de relacionarse con los demas.

1.2. Antecedentes Historicos de la Psicologia Social

La constitucion y desarrollo de la Psicologia Social fue propiciada por
psicologos sociales en Europa a finales del siglo XIX, los temas en los que
principalmente centraban su interés, fueron aquellos procesos de influencia social
como la conformidad, el liderazgo, el prejuicio, la moral colectiva, etcétera (Ibafez,
1990, citado en Canto, 1994). La reproduccion de las normas sociales a través de
la imitacion, la construccion social de la persona por medio de la sugestién, asi
como la conducta colectiva que produce una transformacion en el comportamiento
individual con base en la influencia que las masas producen en el individuo, han
constituido algunos de los pilares que han servido de sostén para el desarrollo de

la misma a través de la investigacion de los procesos de influencia social.

Para Vaughan (2008) la Psicologia Social moderna comenzé a gestionarse
en los Estados Unidos durante la década de los veinte con la adopcién del método
experimental; fue dominada rapidamente gracias al aceleramiento que dio el
Fascismo en Europa, el cual surgié en la segunda mitad del siglo XX y represento
un contexto socio- politico en donde asumen importancia los analisis del
comportamiento autoritario, ya que surgen y se reproducen formas de gobierno

que se sustentaron en el Nazismo y el Fascismo en diferentes paises europeos.

Desde la Psicologia Social el Fascismo destacé perspectivas que
contribuyeron a ampliar los enfoques del comportamiento autoritario, el
dogmatismo, el conformismo y el fatalismo, los cuales estan vinculados al hecho
de llevar a cabo relaciones de poder entre los seres humanos, cuestién que dio pie
a investigaciones para conocer el efecto que dichos eventos estaban teniendo en
las sociedades (Zaiter, 2002).
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Para las limitaciones impuestas por los principios metodoldgicos que estan
sostenidos mayoritariamente por el interés de explicar los procesos y mecanismos
por los que el hombre es eminentemente un ser social, la Psicologia Social sera
una forma de acercarse a los fenédmenos. En el transcurso del tiempo ha
implementado diferentes modelos teéricos y aproximaciones metodolégicas que
permiten analizar la conducta humana y para determinar los aspectos clave de
cada andlisis se necesitaran conocer los procesos historicos de cada situacion y
asi saber como se formo el conocimiento. EI hombre crea y se adapta a la
sociedad, sin expresar una clara conciencia de cémo ha sido el proceso de
socializacién, reproduciendo y reconstruyendo, acoplandose y cambiando las
normas sociales que rigen el comportamiento (Canto, 1994). Al estar inmerso en
una sociedad tendra que adoptar y reproducir todas aquellas reglas, normas,
costumbres, ideas, formas, métodos y cuestiones dadas por las personas que
forman parte de la misma. Tiene claro la forma de hacerlas propias para ser parte
de la sociedad o del grupo al que quiere pertenecer, sin embargo no tendra la
conciencia de la forma en qué todos estos procesos se han dado y la manera en
que él lleva a cabo los aprendizajes y reproducciones de los mismos.

La Psicologia Social ha sido moldeada por los acontecimientos mundiales,
las corrientes politicas y los asuntos sociales a través del tiempo, los cuales fueron
motivo de estudio y produjeron la necesidad de emplearla. Con esto, es importante
conocer todos aquellos trabajos de investigacion que sirvieron como punto de
partida para constituir lo que hoy en dia es la Psicologia Social y de igual forma las
publicaciones, libros, articulos y trabajos que son muestra y evidencia de esto.

En el afno de 1897 se llevd a cabo el primer experimento de Psicologia
Social, en el cual Norman Triplett examiné los registros oficiales de las carreras de
bicicletas y observé que la velocidad maxima de los ciclistas era aproximadamente
20% mayor cuando competian con otros que cuando corrian solos. Respecto a
esto Allport (1985, citado en Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) maneja
que el efecto de la presencia de otros en el desempeno individual, habia sido el
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Unico tema estudiado en forma experimental durante las primeras tres décadas de
la Psicologia Social.

Para 1908 se publican dos textos sobre Psicologia Social; el primero Social
Psychology escrito por E. A. Ross, en el cual se mencionaba que la conducta
social era causada por imitacién y sugestion; estaba interesado en la psicologia de
masas y el comportamiento colectivo. Otro de los libros representativos de la
época fue escrito por William McDougall en donde se menciona que gran parte del
comportamiento humano es el resultado de instintos, tendencias conductuales
innatas comunes a los miembros de una especie, lo que hace que la conducta
social humana tenga una motivacién o un impulso interno, centrandose mas en el

individuo a diferencia de Ross.

En 1929 Louis L. Thurstone y E. J. Chave publicaron The Measurement of
Attitudes (La medicion de las actitudes, con dicha obra nacié un campo nuevo, ya
gue suponia que era posible conceptulizar y medir las actitudes y las opiniones.
Asi, la década de 1930 se convirti6 en una época de medicién y estudio de las
funciones de las actitudes y en 1934 se fundé el primer instituto de sondeos de
opinién publica. Worchel, Cooper, Goethals y Olson (2002) mencionan que los
acontecimientos de esta década cumplieron una funcion importante para el camino
de la psicologia social. En Estados Unidos con la Gran Depresién muchos
psicologos estaban sin trabajo, razén por la cual se unieron y descubrieron que no
sblo el desempleo era lo Unico que tenian en comudn sino que también tenian que
estudiar los asuntos sociales importantes de su pais y del resto del mundo. Asi, en
1936 se forma la Sociedad para el Estudio Psicolégico de Temas Sociales
(SPSSI), el cual fue creado por Ross Stagner, David Krech, Gordon Allport, Ernest
Hilgard y Gardner Murphy.

La investigacién en Psicologia Social todavia era muy diferente a lo que es
hoy en dia, hasta que Kurt Lewin se integré al campo; teniendo influencias de la
Psicologia Aplicada elabor6 en Alemania una prueba para operadores de
inalambricos para encontrar los medios que aumentaran la productividad de los
grupos, introdujo la teoria en la Psicologia Social considerando que era posible
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mencionar las premisas generales que marcan el comportamiento humano con las
situaciones sociales (Lewin, 1935 citado en Worchel, Cooper, Goethals y Olson,
2002). Para Lewin el procedimiento que tienen los psicélogos sociales para
explicar el comportamiento, es teniéndolo como resultado de la interaccion de
estados mentales y situaciones sociales inmediatas. Con esto, implementa la
teoria del campo donde la conducta del individuo sera funcién de la situacién total,
el espacio vital que incluya las condiciones del individuo y las del ambiente,
factores que seran estrechamente interdependientes (Rodriguez, 1987). Por lo
tanto, el comportamiento puede ser visto como una funcién de la persona y el
medio ambiente. A partir de dichas premisas la Psicologia Social es una ciencia
que estudia los fendmenos sociales de la época y aprovecha los datos que se

obtienen de las investigaciones para influir en diferentes temas sociales.

Consideraba que estas premisas tenian que ser establecidas con la ayuda
de la experimentacion haciendo que la Psicologia Social empezara a contemplar
la investigacién no sélo como el estudio de fendmenos separados e inconexos,
sino también como forma de poner a prueba teorias generales sobre el
comportamiento de las personas', con esto la Psicologia Social entra en lo que es
su etapa moderna.

Para la década de los afos cincuenta, después de todas las situaciones que
dejaron las dos Guerras Mundiales?, los psicélogos sociales iniciaron estudios
sobre la conformidad, la obediencia, las tensiones mundiales, la carrera
armamentista y la guerra verbal y de nervios entre las potencias de Oriente y

Occidente, etcétera.

Por tanto, los psicologos sociales reunieron sus talentos con los de los

socidlogos, matematicos, cientificos, politicos y economistas para formular teorias

Las distintas escuelas, teorias y sistemas psicolégicos han enfocado sus esfuerzos en diversas areas, desde los enfoques

que se centran exclusivamente en la conducta observable (conductismo), los que se ocupan de los procesos internos como
el pensamiento, el razonamiento, la memoria, etc. (cognoscitivismo) o las que ponen el acento en las relaciones humanas y
en la comunicacion basandose en la teoria de sistemas.

Entre las principales situaciones que dejaron las dos Guerras Mundiales a los paises que se vieron afectados se
encuentran los efectos de diferentes tipos de liderazgo, deportaciones, muertes, masacres, violaciones, experimentos
cientificos, postguerras entre poblaciones civiles, asi como cambios territoriales provocando desplazamientos y desarraigos
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y metodologias de investigacion dedicadas al estudio de los conflictos y la toma de
decisiones (Deutsh y Krauss, 1960, citados en Worchel, Cooperm Goethals y
Olson, 2002).

Todos estos trabajos se concentraron en la relacion entre individuos,
trayendo consigo la teoria que dio un giro para la Psicologia Social que marca el
efecto que tuvieron dichas situaciones sociales sobre los individuos. En 1957 Leon
Festinger en sus trabajos respecto a la teoria de disonancia cognitiva, se

cuestionaba cémo evaluaban los individuos.

Buscd explicar las relaciones entre las actitudes y el comportamiento,
encontrd que la disonancia seria cualquier incompatibilidad o incongruencia entre
las actitudes o entre las actitudes y el comportamiento. Incluy6é los empenos,
actitudes, apariencias y conductas de las personas. Argumentaba que a falta de
medidas objetivas, las personas se comparaban con las demas. La preocupacion
por el proceso de evaluacion, lo llevé a examinar lo que ocurria cuando la gente
enfrentaba incongruencias entre sus conductas y actitudes y viceversa (Robbins y
Coulter, 2005)

Con sus investigaciones afirm6 que las personas luchaban por ser
congruentes con sus cogniciones (creencias, actitudes e informacién) sobre sus

conductas y las de otros.

Las cogniciones son aquellos elementos o conocimientos que distinguen a
un individuo de otro, cada uno esta consciente y sabe todo sobre si mismo, su
conducta y sus circunstancias, a partir de ello tiene consciencia de que sus
conocimientos pueden ser contradictorios no solamente desde un punto l6gico
sino desde uno psicolégico. Cuando el individuo forma parte de una red social, un
grupo o una sociedad se tendrd que enfrentar a todas estas situaciones la ser
estructuras sociales que se componen de personas que estan conectadas por una
o0 varias relaciones como pueden ser amistad, parentesco, intereses o
conocimientos que comparten entre si. El tiene la capacidad de entender y tener

consciencia de sus propias creencias, actitudes y cogniciones; sin embargo, no
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tiene las herramientas necesarias para hacer frente a las del resto del grupo.
Cuando se encuentra con alguien que piensa o actia diferente a como
comunmente lo hace, hace que presente una incongruencia, en este momento
emplea la disonancia cognitiva, permitiendo que el individuo regule y disminuya la
incomodidad que le esta causando.

En la década de los sesenta y setenta la Psicologia Social se interesaba mas
en la forma en que el individuo percibe e interpreta los hechos sociales. Para 1967
se iniciaron los estudios del proceso de atribucidén al poder explicar las emociones,
la evaluacion personal y la percepcion del otro. En este periodo se pudo ver otro
cambio al catalogar a la Psicologia Social como una ciencia, tenia que formular
métodos que se pudieran repetir y hacer publicos y que soportaran la critica de
otras ciencias. Por esta razén los psicologos sociales dirigieron su atencién a
perfeccionar su metodologia, adoptar técnicas nuevas para registrar y observar el
comportamiento y aplicar herramientas estadisticas mas avanzadas en analisis e
interpretacién. Tras muchos cambios y mejoras, varios psicologos sociales se
preocuparon por el hecho de estar perdiendo de vista el objetivo del mismo, sin
embargo para 1970 incorporan metodologias y teorias mas elaboradas al estudio
de los temas de la mujer, el ambiente, la ley y los procesos legales, de igual forma
a la paz y la solucion de conflictos. En la década de los setenta y con los
resultados de todos los trabajos que realizan, logran expandir sus horizontes,
fundando la Asociacién Europea de Psicologia Experimental y mas tarde la

Asociacion Asiatica de Psicologia Social.

Para 1980 se ve un cambio en la teoria y la investigacion de la Psicologia
Social, aumenta el interés por la forma en que el individuo percibe y procesa la
informacion social (cognicién); la insistencia en esto mostré que las personas no
son pasivas y que reaccionan al ambiente social, sino que organizan e interpretan
los acontecimientos. A partir de aqui el trabajo en la cognicién social se dirige a
identificar la forma en que se procesa dicha informacion para poder llevar a cabo

pronésticos mas exactos sobre la relacién de la gente con su mundo social.
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En 1990 no perdié su sensibilidad por los temas sociales, sin embargo sus
seguidores consideraban que la cultura tenia efectos en el comportamiento del
individuo, por esta razon comenzaron a incluirse estudios de otras culturas. Se
comenzé el estudio de la cultura en el comportamiento social, en un inicio los
esfuerzos respecto a esto no fueron considerados como centro de la disciplina,
pero con la creciente globalizacion fomenté el interés por los estudios
transculturales publicandose en la década de 1990 varios libros en torno al estudio
de la cultura en la conducta social (Kitayama y Markus, 1994; Matsumoto, 1996;
Triandis, 1994, citados en Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002).

La Psicologia Social no es un campo impulsado Unicamente por los temas
sociales que viven los individuos en la actualidad; sin embargo es importante
reconocer que durante su historia y conformacién, ha sido utilizada para
comprender mejor los problemas sociales que se vivian en el momento. Hoy en
dia la Psicologia Social no se concentra solamente en los temas practicos y
tampoco se preocupa solamente por las cuestiones tedricas, sino que ahora
representa la unién de las cuestiones aplicadas y tedricas para dar solucién a
diferentes problematicas y sobre todo el entendimiento y comprensién de la

situacién del individuo que esta inmerso en una sociedad.

1.3. Teorias Psicosociales

La ciencia es una actividad que pretende describir, predecir y explicar los
fenémenos; para conseguir estos objetivos el cientifico controla las condiciones
para lograr que el fenédmeno que se busca se lleve a cabo. La ciencia puede ser
catalogada como una busqueda interminable de conocimientos que concuerdan
con un conjunto de reglas aceptadas. Para algunos resulta importante e incluso
emocionante o frustrante el hecho de que cada respuesta que se encuentra lleva a
la creacion de nuevas preguntas y retos para la investigacién. Con la intencion de
hacer claras las metas y guiar a las investigaciones, se formulan teorias e

hipétesis que brinden las respuestas a los cuestionamientos. Para Worchel,
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Cooper, Goethals y Olson (2002) una teoria es un enunciado sistematico que
explica por qué dos o mas fenémenos se relacionan. Estas podran ser generales o
restringidas. También se plantean hipdtesis que seran conjeturas informadas
sobre las relaciones entre fenédmenos, no pretenden explicar por qué se relacionan
dos fenbmenos sino que expresan cual sera la relacion que se de. Podran
derivarse de las teorias o plantearse a partir de los datos que se tengan. Las
hipotesis seran correctas o incorrectas y la comprobacion de estas es una de las
tareas principales de la ciencia. La Psicologia Social, como otras disciplinas
cientificas se ocupara de explicar, predecir, comprender y verificar relaciones entre
fenémenos. Empleara el método cientifico para obtener una teoria o hipétesis
acerca de diferentes conductas humanas; se debe de localizar la informacion que

compruebe o refute la teoria que se tiene.

Las teorias son conjuntos de conceptos y principios que al relacionarse
explican un fenémeno (Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002). En la
Psicologia Social pretenden explicar en su totalidad la conducta humana. Entre

las teorias que han repercutido en ella se encuentran:

% Conductismo. Dicha perspectiva produce teorias que ponen un énfasis
especial en el rol de los factores situacionales y del reforzamiento-
aprendizaje en el comportamiento social. Entre las teorias que maneja se
encuentra el modelo de reforzamiento- afecto de atraccion interpersonal en
donde la gente sigue o quiere estar con aquellas personas a las que se les
asocia con experiencias positivas; otra es la teoria del intercambio social en
la cual el curso de las interacciones sociales depende de la evalua 27
subjetiva de las recompensas y los costes que se involucren; también el
modelo social en la cual se imita el comportamiento que es reforzado por
otros y por ultimo la teoria del impulso en donde se explica la mejora y el
deterioro de la realizacién de una tarea frente a un publico en términos de la
fuerza de una respuesta que fue aprendida.

% Psicologia Cognitiva. Estas teorias consideran cémo la gente interpreta y

cambia activamente su medio a través de procesos cognitivos vy
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representaciones cognitivas. Entre todas ellas asumian que las cogniciones
sobre uno mismo, la conducta y el mundo eran contradictorias o
incompatibles de otras formas lo que provocaba un estado incomodo de
excitacion cognitiva, lo cual motivaba a la gente a resolver el conflicto. Se
enfocan en la forma de explicar las causas de la propia conducta y la de los
demas y sobre todo las consecuencias de las explicaciones.

“ Personalidad. Los psicélogos sociales a menudo han intentado explicar el
comportamiento social en términos de atributos de personalidad ya que
consideran que ésta es una explicacién parcial y en el peor de los casos una
explicacion inadecuada de los fendmenos sociales ya que existe poca
evidencia de rasgos de personalidad estables ya que la gente se comporta

de diferente manera en distintos momentos y en diferentes contextos.

La Psicologia Social ha tenido que implementar sus propias teorias e incluso
obtener datos de otras que expliquen y aporten puntos a lo que estan estudiando,
entre ellas se encuentra la teoria de la identidad social (Hogg, 2006, citado en
Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) que es un analisis de la conducta de la
gente en grupos y de cdémo ésta se relaciona con su auto concepto como
miembros del grupo. Integra una serie de sub teorias compatibles que se ocupan

de los siguientes temas:

¢ Relaciones intergrupales y cambio social

e Procesos de motivacion asociados con el grupo de membresia y el
comportamiento grupal

¢ |Influencia social y procesos de conformidad dentro de los grupos

e Procesos cognitivos asociados con el auto concepto y con la

percepcién social

Estos y otros procesos asociados actlan juntos generando el
comportamiento grupal, distinto al comportamiento interpersonal.
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1.4. Socializacion

El individuo no nace miembro de una sociedad, nace con una predisposicion
hacia la sociedad y después llega a ser miembro de alguna en especifico. En la
vida el individuo es inducido a participar en el movimiento de la sociedad, el punto
de partida de dicho proceso lo constituye la internalizacién, que es la
interpretaciéon de un acontecimiento que dara un significado. La internalizacion
serd la base para comprender a los demas individuos y para la aprehension del
mundo respecto a la realidad significativa y social.

El concepto de “grupo” ocupa un lugar central en la Psicologia Social, con
esto se puede definir un grupo psicolégico como dos o mas personas que reune

las siguientes condiciones:

1. Las relaciones entre los miembros son interdependientes, lo que quiere
decir que las conductas de uno de ellos influye en la conducta de los
demas. En el caso de las redes sociales y de los diferentes grupos esto se
nota cuando la forma de ser o pensar de alguno de los miembros tiene una
influencia en los demas, propiciando cambios en la organizacién o para

entender la unién de los mismos.

2. Sus miembros comparten una ideologia, podrian ser los conjuntos de
valores, creencias y normas que regulan su conducta en comun. En los
grupos los ideales, gustos y aficiones seran los puntos en que coincidan
muchos de los integrantes por tal razén regularan la conducta que todos los

individuos tengan respecto a los mismos.

Las caracteristicas comunes en las diferentes definiciones, son las relaciones
de comunicacién cara a cara y los vinculos que se crean entre sus miembros. La
diferencia existente entre las mismas consiste en agregar a las caracteristicas la

actividad en conjunto que pueden llevar a cabo.

“Se puede definir una organizacion social como un sistema integrado de

grupos psicoldgicos relacionados entre si y que se hallan estructurados
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para cumplir un cierto objetivo previamente establecido” (Krech, 1965 citado
en Labra, 1991 p. 19).

Una organizacién social siempre estara estructurada por la conformacién de
grupos mas pequenos que se relacionen unos con otros para cumplir objetivos y
metas de la organizacion, estos grupos se integraran de individuos que aportaran
ideas, pensamientos e incluso emociones, sentimientos y actitudes para la
resolucién de diferentes planteamientos de acuerdo a su propia perspectiva e
historia de vida.

El interés de conocer los procesos de socializacion se da por la necesidad
analitica de comprender los mecanismos por los cuales los individuos se vinculan
con las condiciones que se van produciendo en el transcurso de la vida social.
Este concepto se ha mantenido como medida para comprender una serie de
funciones mediadoras entre distintos niveles de integracion como son las
estructuras sociales, grupos y sujetos. Como maneja Ledn (1999, citado en
Correa, 2003) existe un supuesto tedrico que diferencia los discursos sociolégicos
respecto a la socializaciéon porque marca la posicion que se tiene respecto a la

reproduccidn y recreacion de las estructuras sociales.

Respecto a esto se debe garantizar el orden y la estabilidad social por medio
de la integracion del individuo a la sociedad. Se toma a la sociedad como un
organismo vivo cuyas partes funcionan a favor del funcionamiento del sistema,
llegando al punto en que aquellas conductas desviadas por parte de los individuos
formulan problemas de importancia para el sistema social por lo que tienen que
ser disminuidas por mecanismos de control (Parsons, 1951 citado en Correa,
2003).

Con esto Correa (2003) plantea tres subsistemas que componen el sistema

total y se integrara de la siguiente manera:

1. Cultural. Se refiere a los componentes simbdlicos que sirven para la
comunicacién entre los individuos. Vienen dados de la sociedad o los
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grupos a los que se pretenden integrar y que permitirdn a su vez la

comunicacion de los integrantes.

2. Social. Es el resultado de la interaccion entre individuos mediada por los
sistemas de simbolos que se dieron culturalmente. Tras interactuar con sus
iguales implementando todos aquellos simbolos que las personas de los
grupos le han dado al individuo, da paso al conocimiento del grupo por

medio de los demas e incluso el conocimiento de ellos y de él mismo.

3. Personalidad. Brinda el sistema de motivacién del individuo mismo. Viene
dado por el individuo y se forma a partir de todas las interacciones, ideas,
pensamientos y actitudes.

A partir de esto Suria (2012) define a la socializacion como “el proceso por el
cual los individuos, en su interaccion con otros, desarrollan las maneras de
pensar, sentir y actuar que son esenciales para la participacion eficaz en la
sociedad” (p. 20)

A través de la interaccion con los demas el individuo creara sus propias ideas
respecto a la forma en que debe de sentir, pensar y actuar, esto le permitira
desenvolverse de forma correcta con los demas integrantes del grupo. La
socializacion sera entonces lo que permita que el individuo se desarrolle como un

ser social, brindandole las herramientas y materiales para conseguir sus objetivos.

Como aspectos fundamentales del concepto, se destaca el caracter
bidireccional y el modelo de mutualidad, ya que es un proceso que no termina y
qgue inicia en la primera infancia y dura toda la vida. Dentro del proceso de
socializacion se distinguen dos etapas que son la primaria y la secundaria las
cuales pueden producirse en un proceso de re-socializacién en los casos en los
que se lleva a cabo la sustitucion de la socializacion que se recibid con

anterioridad.

Brindard al desarrollo psiquico y social del individuo las bases para la

participacion eficaz en la sociedad y permite la existencia de la sociedad misma.
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Como consecuencia se puede afirmar que sociedad y socializacion son
dependientes mutuamente ya que el individuo no es posible sin la sociedad y
viceversa. También como bases de la socializaciébn se encuentra tener una
adecuada dotacion genética y un ambiente apto para el aprendizaje e
interiorizacion de una determinada estructura social lo que hace que la persona
adquiera su dimensidn social por medio del proceso de socializacién (Suria, 2012).

Como agentes de socializacién se consideran aquellas instancias o vias por
las que se efectua la transmisién de conocimientos, normas y valores. Eentre los
principales se encuentran la familia, el sistema educativo y los medios de
comunicacion. Por esto la socializacion no consiste sblo en aprender ciertos
patrones de conducta que se mantienen en una sociedad en un momento
determinado, sino que se incluyen el aprendizaje de las formas de pensar y sentir
de la sociedad, con esto resulta el desarrollo cognitivo y social, haciendo que las
formas de pensar que prevalecen en el medio social se incorporen a su vez a la

personalidad de cada individuo.
Petit (2004) menciona la existencia de dos tipos de socializacion:

a) Primaria es la primera por la que el individuo pasa en su nifiez y por medio
de ella se convierte en miembro de la sociedad

b) Secundaria se refiere a cualquier proceso posterior que envie al individuo
ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad.

1.4.1. Socializacion Primaria

La socializaciéon primaria es la mas importante para el individuo ya que la
estructura béasica de toda socializacién secundaria tiene que ser precedida a la
primaria; los individuos nacen dentro de una sociedad objetiva en la que
encuentran a los otros, quienes se convierten a su vez en agentes socializadores
que se encargan de transmitirle los significados sociales que le son impuestos por
la sociedad. Dichos agentes que transmiten y mediatizan el mundo para el sujeto,
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lo modifican, seleccionando aspectos del mundo segun la situacion social que
tienen y de acuerdo a su propia ideologia. De esta forma la socializacién primaria
se hace por identificaciones que tiene el nifio con otros significantes y lleva
consigo una gran carga emocional y afectiva por la cercania que existe con los
demas. El nifio internaliza los roles y actitudes que ve en los demas y se apropia
de ellos, con esto el yo es una entidad reflejada ya que muestra las actitudes que
se adoptaron, por medio de los demas (Petit, 2004).

Dicha socializacién creard en la conciencia del niflo una abstraccién y
comprensién progresiva de los roles y actitudes de los demas significantes y a
esto se le da el nombre de “Otro Generalizado”. Esta formacion hard que el
individuo se identifique y reconozca no solo con otros sino con una generalidad de
los demas lo que es igual a una sociedad. Sélo con dicha identificacion el individuo
lograra una estabilidad y continuidad respecto a su identidad, sera quien es, no
solo para aquellos que lo rodean sino para la sociedad; dandole posibilidad de ser

reconocido en los medios en los que se desenvuelve.

La formacién de conciencia del “Otro Generalizado” marca una fase decisiva
en la socializacion, esto implicara la internalizacion de la sociedad respecto a su
realidad y al establecimiento subjetivo de su identidad. Con esto, la sociedad, la
realidad y la identidad se marcan en el proceso de internalizacién que corresponde
al lenguaje que es catalogado como el instrumento mas importante del proceso de
socializacion (Petit, 2004).

Durante la socializacién primaria no existe la oportunidad de elegir a los que
rodean al individuo, con quienes identificarse ni de quienes recibir la transmisién
de la sociedad. El nifio al no intervenir en esta eleccion se identifica de forma
automatica con ellos; por esto no internaliza el mundo de los otros como uno de
los mundos posibles sino como el unico mundo que existe. EI mundo internalizado
durante la primera socializacién se marca en la consciencia con mas fuerza que

los mundos internalizados en las socializaciones secundarias.
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El primer contacto que el nifio tiene con las relaciones sociales es con sus
padres y otras personas importantes, éstas se iran transformando de forma
progresiva como actos regulares, directos y reciprocos. En este punto el nifio es
incapaz de llevar a cabo una accién en la aceptacion, sin embargo cuenta con las
capacidades corporales y de conciencia que emplea en su comportamiento ante
los demas. El nifio se situara a si mismo en relaciéon con los acontecimientos
sociales y durante dicho proceso desarrollara de forma progresiva su identidad
personal (Berger y Luckman, 1997 citado en Petit, 2004).

Durante la misma ocurrirdn secuencias de aprendizaje que son socialmente
definidas, a esto se le dara el nombre de “Programa de Aprendizaje” y tendran que
ver con las leyes bioldgicas de crecimiento y con los puntos histéricos sociales de
cada individuo; nétense que estas cuestiones variaran de una sociedad a otra. Asi,
la socializacion primaria finalizara cuando el concepto de “Otro Generalizado” se
ha establecido en la conciencia del individuo y cuando esto sucede ya es miembro
de la sociedad y esta en una posicion subjetiva de un yo y de un mundo.

1.4.2. Socializacion Secundaria

La socializacién secundaria es la adquisicion de conocimiento especifico de
los roles, que estara directa o indirectamente relacionada con la division del
trabajo. Comprendera la adquisicion del conocimiento especifico de roles y
vocabulario que se liga a la situacién laboral o institucional para poder interpretar
el mundo en el que el individuo esta inserto y comportarse adecuadamente. La
socializacion primaria no se puede efectuar sin una identificacién con carga
emocional entre el nifio y quienes lo rodean, la socializacién secundaria en su
mayoria se lleva a cabo sin ésta identificacion afectiva y funciona con una sola
dosis de identificacibn mutua que se da en cualquier comunicacién con otros
individuos (Petit, 2004).

Los roles en esta etapa son de un alto grado de anonimato por lo que se

separan facilmente de los individuos que los desempena, se dice que existe una
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gran variabilidad histérico social en las situaciones que integran a la socializacién
secundaria; sin embargo, en la mayoria de las sociedades la transicién entre
ambas socializaciones va acompanada de ciertos rituales y cuestiones culturales
de cada una. Los procesos fundamentales de la socializacion secundaria estaran
determinados por un problema central ya que siempre presupone un pProceso
anterior de socializacion primaria es decir, debe de tratar con un yo formado con
anterioridad y con un mundo previo que ya fue internalizado. El anonimato que
brinda esta socializacion permite llevar a cabo conductas y establecimiento de
roles sin necesidad de identificarse y cumplir con lo que cada rol tiene que
desempenfar. Transportandolo a las relaciones afectivas por internet, el anonimato
es pieza fundamental permitiéndole al individuo llevar a cabo ciertas actividades
sin necesidad de que el otro lo conozca, tiene una libertad de hacer aquello que
socialmente no este permitido o que su propia forma de ser y pensar no se lo

permita; ejerce un rol

En esta socializaciéon las secuencias y el contenido del “Programa de
Aprendizaje” es menos impuesto desde afuera, ya que depende de los intereses y
necesidades del sujeto pero de igual forma de los intereses de quienes
administran las variables sociales y laborales de la sociedad. En otro punto, las
limitaciones biolégicas se tornan menos importantes en las secuencias de
aprendizaje, el cual se establecera en términos de las propiedades intrinsecas del
conocimiento que se debe de adquirir, serd de acuerdo a la estructura del
submundo en el que el individuo esta inmerso y del conocimiento que se maneje.
Como consecuencia sucede la separacién de la familia como una agente
socializadora y propicia la distincién entre otros significantes. Todo aquello que el
individuo toma de su propio “Programa de Actividades”, sera dado por sus
necesidades y de acuerdo a lo que requiera en determinados momentos, sin dejar
de lado los intereses que los demas le demandan, cuando el individuo sabe que
tiene que socializar y conocer gente tiene claras las exigencias del medio pero él
mismo las lleva a cabo como mejor le convienen, es asi como puede relacionarse
utilizando una computadora cumpliendo con las necesidades de la sociedad vy
sobre todo con las que él mismo se plantea.
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La realidad del individuo se mantendra por medio de la rutina y de las
situaciones de crisis, la primera de ellas se internaliza de forma naturalizada
definiendo las acciones que comunmente hace y se incorporan aquellas
situaciones que propicien un cambio o una novedad. Con esto y el mantenimiento
de las mismas se sostienen la realidad de vida del individuo y seran la esencia del
orden social instituido. Para poder mantener la realidad el dialogo y la
comunicaciéon seran los elementos mas importantes, ponerlos en practica
mantendra, modificara y reconstruira de forma continua la realidad, participando
en la construccion social de forma activa (Petit, 2004). A partir de la cotidianidad a
la que se enfrenta y los momentos de crisis podra cumplir con las demandas del
medio y sobre todo con las que él mismo se realiza, la socializacion sera
fundamental para cumplir esto y conseguir todo aquello que se plantea; el lenguaje
y la comunicacion fungiran como puentes entre él y el resto de personas para no

perder la finalidad de cada sociedad y sobre todo continuar siendo un ser social.

1.5. Interaccion Social

Como exponentes de la labor acumulada de la Psicologia Social, se
encuentran un conjunto de temas que tratan sobre la influencia social. Es un
concepto elemental en la explicacion de la interaccion social. En Psicologia Social
se ha entendido por influencia tanto la capacidad de un individuo de modificar el
comportamiento de otro sin recurrir a la fuerza, como el cambio de
comportamiento que se observa en un individuo cuando interactiia con otro y otros

individuos o con el grupo en su totalidad (Moscovici, 1985 citado en Canto, 1994).

“los procesos de influencia social pueden ser definidos como regidores de
las modificaciones de todo tipo de respuestas (percepciones, juicios,
opiniones, comportamientos, etc.) observables en el individuo, cambios de
respuestas originadas por el conocimiento de las respuestas (percepciones,
juicios, opiniones, comportamientos, etc.) de otro individuo” (Pérez y Mugny,
1985, citado en Canto, 2004 p. 100)
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Los fendmenos de influencia social seran los procesos por los cuales al llevar
a cabo las interacciones sociales directas o simbdlicas, los individuos y los grupos
formaran, difundiran y modificaran sus modos de pensamiento y de accion
respecto a un fendémeno o situacion que los incluya. Doise (1982 citado en Canto,
1994) maneja que los procesos de influencia social pueden ser definidos como los
gque mandan en las modificaciones de las percepciones, juicios, opiniones,
actitudes o comportamientos del individuo que se producen por el conocimiento de

las percepciones, juicios y opiniones de otros individuos.

En la mayoria de los casos, siempre que se produce un proceso de influencia
social, se puede observar la presencia de un individuo o grupo que trata de
convencer a otro para lograr la aceptacién de sus ideas o comportamientos. En
otras situaciones, tal induccién puede no ser deliberada ni intencional, sino mas
bien involuntaria, como puede ser el caso en el que el individuo o grupo que logra
influir sirve como ejemplo o representa un modelo para las personas que son
objeto de influencia. Kelman (1972 citado en Canto, 1994) asume que la influencia
social tiene lugar cuando una persona cambia su conducta (creencias, actitudes,
y/o conducta manifiesta) como resultado de la induccidén de alguna otra persona o
grupo. La induccién puede ser deliberada e intencional (como en la persuasion y
en la obediencia), puede ser también no intencional en varios grados (como
cuando un agente de influencia sirve de modelo), e incluso, la induccién puede
conllevar elementos intencionales y no intencionales, como ocurre cuando la
fuente de influencia es un psicoterapeuta. Segun el autor, el cambio ocurre cuando
la fuente de influencia social se ve al comprobar que la conducta del sujeto influido
es diferente de la que hubiera sido de ni haber ocurrido en la induccion, pudiendo

ser el cambio manifiesto o latente.

El hombre tras vivir en una sociedad y exigirsele relacionarse con los demas,
tiene que cumplir con la socializacién y la interaccién con otros individuos. Por
medio de ellas, tendra la capacidad de conocer a los demas y sobre todo sus
formas de ver todo aquello que estan viviendo. Las relaciones que el individuo

mantenga con los diferentes integrantes de un grupo o una sociedad seran de
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suma importancia por la influencia que tienen en él. Comiunmente la sociedad le
pide al individuo que conozca personas, que tenga amigos, que trabaje, que
consiga una pareja o que incluso se case formando una familia. El sujeto puede
estar o no de acuerdo con estas “reglas”, sin embargo por su naturaleza las lleva a
cabo de acuerdo a sus percepciones, actitudes, sentimientos y emociones; se
basara en su marco de referencia y se relacionara con todas aquellas personas
con las que encuentre un grado de afinidad, agrado y empatia. El individuo
cumplird con todo aquello que su sociedad le demanda pero tiene la libertad de
hacerlo de acuerdo a lo que el piensa y cree, si en esta forma considera que
conocer gente por internet o relacionarse de forma “distinta”, lo vera como correcto

ya que no esta infringiendo algo que se le haya estipulado.

El pensamiento ha ocupado un rol fundamental, ya que la gente piensa
acerca de su mundo social y sobre la base de éste actuara de determinadas
formas; el pensamiento sera el lenguaje interno y los simbolos que cada individuo
utilice para representar e identificar diferentes cuestiones de su mundo social. A
menudo, es consciente la diferencia de la cognicion que en la mayoria de las

veces es automatica.

La cognicién y el pensamiento, tienen un lugar dentro de la mente, hay
actividades mentales que median entre el mundo exterior y lo que el individuo
hace en consecuencia. Su funcionamiento operativo puede inferir acerca de lo que
la gente dice y hace, sobre expresiones, acciones, escritos y dichos. Con esto, al
comprender la cognicion se puede tener cierto conocimiento de cémo y porqué los
individuos se comportan de las formas en que lo hacen. La cognicién social, sera
un enfoque de la Psicologia Social que estudia la manera en que afecta la
cognicién a los contextos sociales mas amplios e inmediatos y como incide la
cognicion en el comportamiento social del individuo. Los estudios e
investigaciones que se han realizado en torno a la cognicién social han permitido
saber mas acerca de como el individuo procesa y almacena la informacién sobre
los demas, la forma en que afecta la manera en que se llevan y perciben las

interacciones entre iguales y también ha mostrado nuevos métodos y técnicas
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para llevar a cabo la investigacion en Psicologia Social (Devine, Hamilton vy
Ostrom, 1994 citado en Vaughan, 2008). Conocer la forma en que los individuos
procesan y almacenan la informaciéon y sobre todo saber cédmo y porqué se
comportan de una manera permite en este caso entender sus motivos y razones al
relacionarse con algunas personas y no con otras y sobre todo porque preferir
hacerlo de una u otra forma. Se sabe que lo que se pueda encontrar no puede
generalizarse ya que no todos los individuos piensan ni se comportan de la misma
forma, sin embargo, permitira tener un marco de referencia en torno a las

relaciones afectivas que se dan por Internet.

Las personas pasan mucho tiempo pensando en otros, cada uno se forma
impresiones de los demas, tanto de aquellos que conoce como de los que no,
gracias a las impresiones y descripciones que se tienen, que se nos han dicho o
que se encuentran por diferentes medios. Después se comunican éstas
impresiones a otros y se utilizan como bases para decidir la forma en que cada
uno de los individuos se sentird y actuara. La formacién de impresiones y la
percepcion de las personas son aspectos importantes en la cognicién social
(Schneider, Hastorf y Ellswort, 1979 citados en Vaughan, 2008). Saber cémo otra
persona ayuda al individuo a llevar a cabo un analisis propio y sobre todo la forma
en que interactuara con el resto de los individuos, permitira crear un conocimiento
propio y se dotara de herramientas, simbolos, impresiones para llevar a cabo las

relaciones con los demas.

Respecto a la cognicion social Vaughan (2008) menciona la existencia de

diferentes modelos y términos que permiten su entendimiento:

+ Modelo configurativo de Asch. Al formar las primeras impresiones se
captan fragmentos de informacidon a los que se les nombra “rasgos
centrales”, éstos ejercen una influencia desproporcionada sobre la impresién
final. También se incluyen los “rasgos periféricos” que tienen una menor
influencia. Ambos rasgos son los que estan intrinsecamente correlacionados
con otros rasgos y por tanto son utiles para construir una impresion integrada
de una persona ya que los rasgos centrales influirdn en los significados de
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otros rasgos y en la relacibn que existe entre ellos, es decir, son los
responsables de la configuracién total de la impresién que se tenga de otra
persona. Cuando el individuo tiene un primer contacto con otro, dichos
rasgos le permiten tener una idea de como es el otro de acuerdo al marco de
referencia que ya ha creado, situaciéon que sucede tanto en las relaciones
reales como las virtuales, ya que se cuentan con juicios 0 premisas que le
permiten al individuo tener una idea de la forma de ser o pensar de la otra

persona.

+ Positividad y negatividad. La investigacién menciona que en ausencia de
informacion de lo contrario, el individuo tiende a asumir lo mejor de los
demas y se forma una impresion positiva. Por otra parte, si hay informacién
negativa tiende a atraer la atencibn y adquiere una importancia
desproporcionada en la impresion anterior ya que se presenta un sesgo
hacia la negatividad. Respecto a esto Hamilton y Zanna (1974 citados en
Vaughan, 2008) mencionan que una vez formada la imagen es mas dificil
modificar la impresién negativa cuando se tiene informacion positiva que
permita cambiarla si se conoce después informacién negativa. Al no tener
suficiente informacion respecto al otro, el individuo crea una imagen positiva
de los demas que le permita confiar y creer en la autenticidad sin importar si

esta creando una percepcion imaginaria o real del otro.

+ Constructos personales y teorias implicitas de la personalidad de Kelly.
Aun dentro de la cultura los individuos tienden a desarrollar sus propias
maneras de caracterizar a la gente, a esto se le dara el nombre de
“constructos personales”, los cuales pueden ser tratados como conjuntos de
dimensiones bipolares, ya que cada persona podra caracterizar de diferente
forma un termino que defina a una persona otorgandole mayor puntuacién
para poder ser categorizada de forma positiva. El individuo tiende a elaborar
sus propias teorias implicitas de la personalidad, que son principios
generales sobre las clases de caracteristicas que iran juntas para formar
ciertos tipos de personalidad. Ambas cuestiones son personales y resistentes
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al cambio y estan basadas en experiencias personales. Tras vivir y tener
diferentes tipos de relaciones, el individuo tendra la capacidad de definir y
brindar caracteristicas a los demas, esto le da oportunidad de crear
imagenes de aquellos que comienza a conocer e incluso de aquellos a
quienes tiene tiempo de conocer.

+ Aspecto fisico. Al ser la primera informacién que se tiene de la persona, es
un aspecto que influye demasiado en las impresiones duraderas. El hecho de
basarse en el aspecto fisico no siempre es malo, ya que pueden ser
impresiones exactas; es un aspecto que se basa en el atractivo de las
personas haciendo que se convierta interesante, son a apariencia de los
demas personas buenas, interesantes, calidas, extrovertidas, socialmente
aptas; cuestiones que hacen que el individuo se interese en saber y conocer
mas al respecto. El atractivo fisico tendra un efecto sobre la asociacion,
atraccién y el amor, cuestiones que en este trabajo seran fundamentales y de
importancia por su relevancia en el mismo; los primeros contactos por
Internet se caracterizan por la ausencia de este factor, sin embargo la
imaginacion y la creacién de imagenes permiten crear la ilusion de alguien a

quien se quisiera conocer.

+ Estereotipos. Las impresiones de los demas también pueden tener
influencia de presunciones compartidas acerca de personalidades, las
actitudes y las conductas de la gente pueden estar mediadas por la
pertenencia a ciertos grupos, etnias, nacionalidad, sexo, raza o clase. A
estos puntos se les da el nombre de estereotipos y son también de las
primeras cuestiones que se conocen y se saben de la persona, por lo que
brindard una impresion respecto a él mismo; dicha impresion nos envia a una
categoria de la cual ya se tiene conocimiento, generando una impresion
compatible con el estereotipo. Las salas de chat en donde se conocen a las
personas, sus gustos y aficiones pueden ser catalogados como estereotipos
que permiten al individuo crear una idea de la forma de ser y de pensar de la

otra persona.
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+ Juzgabilidad social. El individuo se forma impresiones para juzgar a los
demas; al crearse impresiones puede emitir juicios respecto a las personas
sin saber a ciencia cierta si es posible que éstos se puedan emitir de acuerdo

al ambito en el que se encuentren.

Para cumplir estos puntos, es necesario llevar a cabo la realizacién de
esquemas, son estructuras cognitivas que representan conocimientos sobre alguin
concepto o estimulo, en donde se incluyen atributos y las relaciones existentes
entre ellos (Fiske y Taylor, 1991 citados en Vaughan, 2008). Son un conjunto de
cogniciones interrelacionadas que permiten conocer rapidamente a una persona,
una situacién, un evento o un lugar basandose en informacion limitada. Algunas
sefales activaran un esquema y este a su vez dara los detalles que falten al
respecto. Toda la informacion que se utiliza para completar los esquemas proviene
de conocimientos previos y de conceptos que vienen directamente de lo que se

esta viviendo.

Existen diferentes tipos de esquemas y todos influyen en la codificacién de la
informacion nueva, el recuerdo de informacién antigua y las inferencias que se
realizan respecto a la informacién que haga falta. De acuerdo a Vaughan (2008)

los esquemas mas comunes son:

» Esquemas de personas. Son estructuras de conocimiento individualizadas
acerca de personas especificas que cada individuo crea respecto a otros en
especifico.

» Esquemas de roles. Son estructuras de conocimiento acerca de aquellos
que cumplen dicho rol en especifico. Cuando se saben las caracteristicas
comunes de ciertos roles (estudiante, ama de casa, padre de familia,
maestro, doctor, etcétera) lo que también le dara la pauta para entender y

conocer la forma en que se comporta.

» Guiones. Son aquellos esquemas que se tienen respecto a los eventos,
tener conocimiento de todo lo que se incluye en diferentes situaciones
respecto a lo que pasa dentro o fuera del mismo.
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= Esquemas sin contenido. No se cuenta con informacién buena acerca de
una categoria especifica sino que se tiene un numero limitado de reglas

para procesar la informacion.

» Autoesquemas. Esquemas que las personas tienen respecto a si mismas,
representan y almacenan informacion de ellos de una forma similar pero de
una forma mas compleja y variada a la informacién que tienen respecto a

los demas.

Para poder aplicar el conocimiento esquematico el individuo tiene que ser
capaz de categorizar a las personas, eventos o una situacién dentro de un
esquema particular. Wittgenstein fue el primero en notar que las categorias se
basan en principios, por otra parte los psicélogos cognitivos consideraron que lo
mejor era describirlas como un conjunto de casos que tienen un parecido familiar.
No siempre existe un conjunto de atributos que son criterios necesarios para tener
una agrupacioén por categorias. Por otra parte los casos son mas o menos tipicos
en funcién de un rango de atributos, teniendo un caso tipico o prototipico que
represente a la categoria. Aunque los prototipos suelen ser construidos a partir de
los casos, ninguno puede adaptarse al prototipo ya que varian (Vaughan, 2008).

Los prototipos son representaciones cognitivas de una categoria, estandares
que evaluan el parecido familiar y que permite decidir si pertenecen a la misma.
Generalmente se considera que los prototipos representan al miembro promedio
de la categoria, sin embargo esto no siempre es asi ya que en algunas ocasiones
el prototipo puede ser el miembro tipico mientras que en otras puede ser el

miembro extremo.

Desde este punto, la interaccién social y la existencia social dependen de
que los individuos sepan quiénes son y quiénes son los demas. La identidad y el
auto concepto fomentan la vida cotidiana, ya que saber quién es cada individuo
permite saber qué pensar y hacer y de igual forma saber quiénes son los otros
para predecir lo mismo. El conocimiento de la identidad regula y estructura la
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interaccién humana y con esto las estructuras interactivas le brindaran al individuo

identidades.

Cuando el individuo esta consciente de si mismo, se pretende saber de qué
estan conscientes y qué es lo que cada uno conoce sobre si, asi sera la forma en
que se construya un sentido respecto a quiénes son. Para resolver éstas
cuestiones se presenta el auto concepto, se construye de forma similar a la que se
utiliza para la construccién de las representaciones de otros y emplea los mismos
procesos. El individuo almacena informacién acerca del yo de la misma forma en

que lo hace respecto a otras personas pero siendo mas compleja y variada.

Los individuos tienen conceptos claros de ellos mismos (auto esquemas) en
algunas dimensiones y no en otras, de igual manera tiene esquemas en algunos
puntos y no en otros. Esto porque solamente lo realiza para aquellas dimensiones
qgue le son importantes y que consideran estar seguros respecto a las mismas. La
mayoria de los individuos tienen un auto concepto complejo con una cantidad
amplia de auto esquemas separados; la variedad de estos ayuda amortiguando el
impacto negativo que pudieran tener, ya que aseguraran el hecho de contar con
auto esquemas que les brinden una satisfaccion. Los auto esquemas influiran en
el proceso de informacién, en la conducta e incluso en el estado animico de los
individuos, de forma similar a la que hacen los esquemas sobre otros. Los propios
esquemas son reconocidos mas facilmente, ya que esta sobre representada en la
cognicién y se asocia con un tiempo de procesamiento mas prolongado por el
hecho de que no solo describirdn el como es el individuo.

El individuo tiene una cantidad posible de “yos”, aquellos esquemas que
pueden estar orientados al futuro de acuerdo a lo que quisiera ser o sobre aquello
que teme convertirse; respecto a esto Higgins (1987 citado en Vaughan, 2008)
maneja la teoria de la auto-discrepancia mencionando que el individuo cuenta con

tres tipos de auto esquemas:
1. Yo real: como es en realidad

2. Yo ideal: cdmo le gustaria ser
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3. Yo que deberia ser: como piensa que debe ser

Los dultimos dos son guias propias que movilizan diferentes tipos de
conductas que se relacionan con el yo. El mismo objetivo puede ser tomado como
un ideal o como un deber; estas diferencias hacen que el individuo tenga la
motivacion de reducirlas y conseguir una autorregulacién; a veces no puede
resolverlas lo que provoca en ellos emociones relacionadas con el abatimiento o la
agitacion y emocion al conseguirlo. El individuo al presentarse ante los demas,
comunmente presenta su “Yo ideal” o su “yo que deberia ser’, muestra ante los
demas lo bueno de si mismo y con la finalidad de poder obtener la aprobacién de
ellos. Al relacionarse por internet es mas comun llevar a cabo esto, el anonimato
brinda una seguridad al individuo de presentarse con todo lo bueno que tiene o
incluso todo lo bueno que deberia de ser, sabe que no tiene nada que perder y
que con un simple “eliminar” cambia la situacion. Al crear una ilusién en algunas
ocasiones dara la pauta para continuar conociéndose y a su vez poder crear un
vinculo de confianza. Cuando la relacion se vuelve cotidiana y la situacién del
anonimato permite vincularse mas, posibilita al individuo mostrar lo que realmente
es y comenzar a cumplir con los principios basicos de socializacion e interacciéon

social.

Hablar de realidad social, cultura, fenémenos socioculturales, de
comunicacion o de procesos simbdlicos implica referirse a algun tipo de
interaccion. La mayor parte de la vida del individuo tiene que ver con la interaccién
con otros individuos, por medio de esto se modela el caracter, se piensa la
identidad y se conforman creencias, valores y actitudes. En si, la vida del ser
humano no se concibe fuera o al margen de los puntos centrales de la interaccién
qgue son parte de la vida. Por otro lado, todas estas interacciones se podran dar
cara a cara o con distancia de por medio, teniendo como mediadores diferentes

sistemas de comunicacién que lo permiten.

Todo aquello que el individuo desea, siente, piensa o valora, es el resultado
de la interaccion social, lo que quiere decir que el individuo requiere de los demas
para existir. La Psicologia Social se ha constituido fundamentalmente por la



45

comprobacién que parte del ser y el hacer de los individuos, sabiendo que no se
puede explicar sin acudir a las relaciones que se establecen con otras personas.
Los pensamientos y conductas estaran influidos en gran medida por los demas;
respecto a esto existen tres tipos de interaccién social que son de importancia en
la cotidianidad del individuo: la agresividad, el altruismo y la atraccién personal.

1.5.1. La agresividad

El fendbmeno de la agresividad y la violencia son cuestiones que han
acompanado al hombre a lo largo de su vida y su historia, es un rasgo que ha
llamado la atencién de diferentes disciplinas y que ha sido estudiada desde
diferentes corrientes. Existen explicaciones que se han elaborado para las
ciencias sociales las cuales comparte la Psicologia, encontrandose asi dos
explicaciones fundamentales; la primera de ellas se basan en el instinto, lo que
menciona que detras del comportamiento agresivo hay un instinto que lo regula, lo
que quiere decir que el hombre es agresivo por naturaleza, una condicién
intrinseca e inevitable y que no requiere de un aprendizaje. Por otra parte se
tienen las explicaciones ambientalistas que rechazan que la agresividad sea
consecuencia de una energia, instinto o pulsién, ellos manejan que ésta es un
comportamiento que se adquiere de la interaccidn y la relacion con otros (Ibafiez,

Botella, Doménech, Martinez, Palli, Pujal y Tirado, 2004).

1.5.2. EIl Altruismo

El altruismo se refiere a aquellas personas que ofrecen su ayuda sin esperar
o pedir algo a cambio, Ibafiez, Botella, Doménech, Martinez, Palli, Pujal y Tirado
(2004), refieren que la problematica se centra en saber qué comportamientos se
dan esperando recibir algo a cambio. Los debates son diversos y hay quienes
prefieren llamarlo como el hecho de tener una conducta pro social o accién social

positiva, son comportamientos especificamente dirigidos a beneficiar a otra
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persona, independientemente de si dicha accibn maneja o no un tipo de
recompensa. Algunos autores manejan que hay determinados comportamientos
que guian el comportamiento del individuo para comportarse dicha forma; otros
plantean la teoria del refuerzo en donde se ayuda siempre que se recibe algo a

cambio.

1.5.3. La atraccion personal

La atraccion entre las personas es uno de los aspectos mas importantes de
la interaccion social ya que da sentido a las relaciones interpersonales, regula y da
el significado y sentido a las mismas. La atraccion interpersonal es la
predisposicién del individuo a evaluar positivamente al otro, propiciando un
acercamiento o alejamiento (lbafez, Botella, Doménech, Martinez, Palli, Pujal y
Tirado, 2004). En torno a éste se encuentran puntos sobre su manejo bioldgico,
mientras que otros manejan el punto de ser algo totalmente aprendido regulado
por normas sociales y determinado por categorias y significados que la sociedad
constituye y comparte. Los trabajos e investigaciones en torno a este tema se han
centrado en el analisis de factores que intervienen en la atraccion como son la

proximidad, el aspecto fisico, la similitud y la valoracién.

e La proximidad geografica es un factor esencial para la eleccion de pareja,
en otros se muestra que el hecho de notar familiar a otra persona permite

que la atraccion aumente.

e El aspecto fisico es un factor relativo ya que varia y cambia de una cultura a
otra. Sin embargo de acuerdo a la época o momento histérico los canones

de belleza se comparten y son importantes para generar atraccion.

e La similitud, se explica en el hecho de atraer personas que son similares a
nosotros, se explica con la identificacién, al conocer personas con gustos,
deseos y preferencias similares a las propias hace que todo esto sea

aceptado por los demas y validas para la sociedad.
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e La valoracién es uno de los factores mas importantes de la atraccion ya que
atraen aquellas personas que tienen una estima y valoraciéon positiva

respecto al individuo.

Ibafez, Botella, Doménech, Martinez, Palli, Pujal y Tirado (2004) mencionan
que diferentes modelos teéricos definen a las relaciones amorosas y de atraccién
como una construccidon que varia a lo largo del tiempo y entre las diferentes
culturas. Por lo tanto, dichos modelos marcan el origen biolégico de la atraccion
interpersonal conectando el fendmeno con aspectos estructurales como son las

relaciones de género, los estereotipos de género, etcétera.

La Psicologia Social se ha interesado por el estudio de la atraccion, al ser
uno de los principales rasgos de las vidas de los individuos, siempre se quiere
saber ;por qué se siente atraido por unas personas y no por otras?, ;como
empiezan las relaciones? o ;qué tienen en comun las personas con las que se
tienen relaciones afectivas? Respecto a esto existe una variedad de estudios que
se han llevado a cabo, consideran que es un fendbmeno que se explica a partir de
procesos socio-bioldgicos, otros mencionan que son relaciones que se aprenden
mediante el modelado y hay quienes plantean su explicaciéon a partir de la teoria
del intercambio de costos y beneficios de las relaciones y por ultimo se hayan
aquellas que mencionan que la regulacion yace en las normas sociales y otros

significados compartidos socialmente.

No hay duda de que el ser humano es un ser social que requiere la presencia
y las aportaciones de otros para poder desarrollarse de forma satisfactoria. En
torno a esto, se dice que gracias a los otros se construyen las relaciones de
estimulos que permiten al individuo desenvolverse de forma iddénea en diferentes
situaciones y circunstancias. El entorno en el que este inmerso el individuo es
cambiante, lo marcara y configurara progresivamente. La importancia y la
discrepancia existente entre lo social y lo psicolégico ha permanecido durante
mucho tiempo, la cuestién de saber si lo social influye en mayor o0 menor medida
en los pensamientos, actitudes, actividades o incluso en el pensamiento del

individuo ha creado una serie de preguntas, hipo6tesis y metaforas; todas han sido
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caracteristicas primordiales para la creacién de la Psicologia Social, el hecho de
intentar separar y estudiar por partes diferentes cada uno de estos aspectos, sin
embargo tras anos de estudios y de actividades se encuentra que la esfera social

influye de forma importante en todo las cuestiones psicoldgicas del individuo.

Como ser social, el individuo requerira de las relaciones con los otros, a
través de ellas conseguira beneficios, conocimientos y aprendizajes para su vida
cotidiana. Las relaciones interpersonales jugaran un papel importante en todas las
etapas de su vida, por esta cuestidn sera importante conocer lo que son éstas

relaciones y todo aquello relacionado con las mismas para su entendimiento.



2. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

“Dice la gente que tU y yo no hacemos compahia,
Por ser agua y aceite que ironia,

Si fuésemos iguales que apatia,

No tendriamos de que hablar cada siguiente dia...”

Edgar Ricardo Arjona Morales “Quien Diria™ (1993)

Desde que la persona nace hasta que muere vive en una constante
interaccidén con otras personas, por medio de las relaciones que establece, se va
desarrollando como individuo y como ser social. Aprendera a relacionarse de

acuerdo a la forma en que perciba a los otros.

Las relaciones interpersonales seran una necesidad para los individuos y existen
una serie de factores que influiran en ellas. Entre las mas importantes se
encuentran la personalidad, las funciones cognitivas, el deseo y el estado afectivo.
El Hombre por naturaleza es un ser que vive en grupos y normalmente se
encuentra involucrado en una gran cantidad de relaciones interpersonales de
diferentes tipos y estilos. Con el tiempo ha tenido que evolucionar y; asi, el hecho
de vivir en grupo es una de las caracteristicas que lo han catalogado como exitoso

respecto a otras especies, al subsistir y seguir en un desarrollo continuo.

2.1. Nociones Generales de las Relaciones Interpersonales

Estudiar las relaciones humanas resulta util e interesante para el individuo ya
que se refiere a su persona y a la interaccion que mantiene con la gente. Las
relaciones se pueden llevar en ambitos organizacionales o personales, pueden ser
formales o informales, estrechas o distantes, antagdnicas o cooperativas,
individuales o colectivas. La Psicologia estudiara las relaciones humanas porque
se centran en la conducta de los individuos y en los motivos que los impulsan a
comportarse de una forma u otra. Seran esenciales porque le permiten desarrollar
su potencial individual y asi comienzan a constituirse diferentes sociedades con

distintos érdenes en las cuales puede estar inmerso.
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Todo tipo de relacién humana implicara al menos a dos individuos; a partir de
las interacciones las personas podran desarrollar una vida que es compartida con
sus iguales, ya sea de forma amistosa, familiar o cordial. Todo esto se logra
aceptando y llevando a cabo las reglas y demandas del medio y respetando a los

integrantes de la comunidad en la que se desenvuelven.

Las relaciones humanas seran entonces, cualquier interaccibn que se
desenvuelva entre dos 0 mas personas y puede ser de forma directa o indirecta.
En dicho intercambio cada individuo intentara satisfacer sus necesidades y sera
guiado por un cédigo de referencia con el que ha vivido toda su vida, ya que es
parte de las ensefanzas, costumbres y tradiciones del grupo en el que se ha

desenvuelto.

Dentro de todo lo que incluyen las relaciones con los demas se hallan
aquellas acciones y actitudes que surgen a partir del contacto con los iguales, sin
dejar de lado los puntos que hacen que una persona se interese en otra como son
la atraccién, el deseo, la compatibilidad, la proximidad, etcétera. El elemento
fundamental dentro de la interaccién es la aceptacion personal y del otro. Ambos
puntos se encuentran unidos y al tiempo en que un individuo es capaz de

aceptarse a si mismo puede aceptar a quienes lo rodean.

El Hombre como individuo necesitara desde el principio, de las relaciones
interpersonales. La mayoria de las alegrias y penas que tienen, asi como aquellas
experiencias y conocimientos respecto a diferentes cuestiones éstas y el contacto
con los otros. La necesidad de relacionarse se ha clasificado como una de las
necesidades basicas del individuo y las relaciones seran el camino que lo
conducen a un bienestar, produciendo que el vivir en grupo y sociedad y

relacionarse con los semejantes no sea solamente algo ventajoso, sino necesario.

Las relaciones interpersonales seran asi, uno de los campos mas
importantes en la Psicologia Social. Podran verse como formas de interaccion que
van desde la relacion mas simple entre personas que no se conocen hasta una

relacion estable e intensa; existen varios grados y tipos de relaciones
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interpersonales y en cada uno de ellos se ejercera una influencia social
(Fernandez, 2003).

2.2. Tipos de Relaciones Interpersonales

El primer nivel en las relaciones interpersonales es el de las personas que no
se conocen; en este nivel se visualiza el efecto que los individuos pueden ejercer
en otros. Allport en 1919 mencionaba que escuchar y ver a otros al realizar las
mismas cosas que el individuo, tiene un efecto de concentracién e interés por la
tarea que todos llevan a cabo. Para 1965, Zajonc refiere que los otros inhiben las
respuestas indeseables y facilitan las respuestas deseables, mientras Baron en
1986 marcé el conflicto que se presenta entre atender a otros y la tarea que se
lleva a cabo. Los demdas seran entonces, una fuente de informacién sobre como
se realiza la tarea, pero también obligan a tomar en cuenta la rapidez o calidad
con que deben de llevarla a cabo.

El individuo dividira su atencién entre dichas dimensiones y puede tener un
conflicto respecto a esto, esto podra ir aumentando si los demas son competidores
o evaluadores (Fernandez, 2003). La influencia de los demas puede depender del
tipo de tarea que se realice y de la responsabilidad que el individuo tiene respecto
a la accién; dicha presencia puede inhibir la iniciativa y retrasar la toma de
actividades o de la actividad, sobre todo si existe una percepcién previa de saber
que la responsabilidad se encuentra dividida y corresponde a todos.

Teixid6 (2009) menciona que el individuo establece relaciones
interpersonales de diferentes tipos, de acuerdo al nivel de vinculaciéon. Pueden
establecerse en un nivel basico (con las personas con quienes se comparte la cola
del supermercado, aquél que atiende en algun lugar, entre otros), o en un nivel
muy profundo (los hijos, la pareja, los familiares, los amigos intimos, etcétera). En
un nivel intermedio se encuentran las relaciones con los colegas, profesores de los
hijos, el director de algun lugar al que el individuo asita, etcétera. En algunas

ocasiones, cuando las relaciones se sitien en el nivel mas bajo, habra en las que
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puedan despertar emociones y reacciones de diferentes aspectos como son la
atraccion, interés, repulsion o el deseo de intimar. El avance y la regresion entre
los niveles son progresivos y a veces suelen ser imperceptibles. En otro nivel se
encuentran las relaciones interpersonales sostenidas, estdn mediatizadas por las

diferencias entre poder e influencia de las personas que participan en ellas.

El primer tipo de relacién que se presenta en las diadas es el establecimiento
de un vinculo. El vinculo mas simple sera el comunicativo, mientras el afectivo
serd dificil de separar de la relacion comunicativa, especialmente en los primeros
niveles de desarrollo evolutivo (Fernandez, 2003). El vinculo humano dispone a
los individuos a convivir con la realidad del otro. Existen perspectivas que
destacan un vinculo que se basa en la responsabilidad, en donde los sujetos son
mutuamente responsables y donde no se encuentra la indiferencia hacia el otro
(Lévinas, 2000 citado en Gijén, 2004). Otras perspectivas marcan la importancia
de un vinculo cooperativo para mantener el orden de la interaccién y la confianza

qgue los otros también tendran hacia con ellos.

Durante las relaciones cara a cara, el vinculo se da siempre de forma real e
inmediata. Aunque sea rapido y fugaz y el encuentro dure lo que tenga que durar,
el vinculo permitira tener conciencia de nosotros, con esto se creara la necesidad
de los demas. Podra variar de intensidad pero siempre estara presente en los
encuentros que el individuo tenga. Se produce a un nivel cognitivo, gracias a la
disposicion de percibir al otro; a nivel ritual, por las exigencias de la interaccién; y
a nivel afectivo por los sentimientos que se desencadenan en el mismo encuentro.

(Gijén, 2004) los explica de la siguiente manera:

e Vinculo cognitivo. El vinculo que se establece en el encuentro cara a cara,
permite una percepcion del otro y la relacibn que se mantendra con él

permite ser consciente de la unidad “yo y t0”.

e Vinculo ritual. La presencia inmediata y cotidiana del encuentro,

comprometera a los participantes a mantener el orden de la interaccién. La
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mirada, el gesto, la palabra y el feedback que uniran a cada individuo durante

la interaccién.

e Vinculo afectivo. En el transcurso de la interaccién, los sentimientos
vincularan a los participantes en el encuentro, ya que en una situacién cara a
cara, ambos protagonistas se ponen en juego. El vinculo permite la creacién
de lazos afectivos en las sociedades. En el establecimiento de mudltiples
relaciones se crea progresivamente el conocimiento y respeto mutuo. Los
encuentros estableceran las bases de la convivencia y solidaridad de un
grupo, mientras que los vinculos en ellos s6lo podran construirse en las

relaciones cotidianas que se establezcan entre sus miembros.

El comportamiento materno es una primera forma de interaccion
comunicativa (interlocucién) y ha sido observada por Schaffer (1989, citado en
Fernandez, 2003) quien encuentra las técnicas que se utilizan en las interacciones
socializadoras humanas mas primitivas. Las técnicas de interlocucion son factores
en el desarrollo cognitivo y a pesar de su aparente sencillez tienen caracteristicas
muy complejas. Durante el desarrollo del nifio es importante llenarlo y dotarlo de
herramientas que faciliten su lenguaje, tiene que ser rico y la forma en que se
utiliza proporcionara simbolos y conceptos facilitando la tarea de la comunicacién,

siempre y cuando el nifio haya alcanzado ciertos niveles de desarrollo previo.

La interaccién progresara desde las mas simples interacciones como
completar un esquema de accion entre el nifio y el adulto, hasta las interacciones
mas linglisticas como las pseudo conversaciones y después las conversaciones y

la planificacion de actividades para el futuro en coman.

De dicha comunicacion, interlocutiva y afectiva se deriva el establecimiento
del primer vinculo social al cual se le otorga el nombre de attachment, puede
presentarse en otras condiciones en las relaciones de amistad o de amor. Este se
establece en la infancia con los adultos proximos y es una relacidén que se da

comunmente con un adulto, se manifiesta en la busqueda de contacto y en la
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dependencia en la interaccidén. La teoria sobre el attachment fue formulada por

Bowly y puesta a prueba en el laboratorio por Ainsworth y Cox (Fernandez, 2003).

El attachment se considera en los estudios de laboratorio como un sistema
conductual que entra en la relacién con otros sistemas y se activa o no en relacién
con el estado de esos otros. Estos seran contextos o conjuntos conductuales muy
simples y se van complicando progresivamente. Uno de ellos es el sistema de
exploracion, otro el de busqueda de alimento, miedo y el ultimo de afiliacién o
attachment. Cada uno incluye estrategias de accién y formas de manifestacion y

se activan en determinadas circunstancias.

Los estimulos nuevos pueden activar el sistema de exploracién, pero al ser lo
nuevo muy extrafo, activard el sistema conductual de miedo que inhibe la
exploracion, aqui es donde entra el sistema de afiliacion que desactiva el miedo y
permite que el nifio lleve a cabo la exploracion, al brindarle seguridad. Los
contextos han sido aprendidos por el individuo desde que es pequefio vy
funcionaran el resto de su vida, le permiten continuar y enfrentarse a todo aquello
que se proponga y de igual forma le permiten llevar a cabo relaciones afectivas
eficaces.

Los diferentes tipos de relaciones interpersonales se podran dar en diversas
esferas en las que se desenvuelva el individuo, pueden ir desde las familiares en
donde se crea un vinculo afectivo y de mayor significacién hasta aquellas que se
dan en lugares de trabajo donde se requiere el conocimiento de la subordinacién.
De entre todas las relaciones interpersonales, la amistad se caracteriza por ser la
mas libre, lo cual puede notarse al ver que la mayoria de las relaciones sociales
culturalmente regladas como de pareja, familia, organizaciones laborales,
religiosas, militares o deportivas, tienden a ajustarse a reglas y patrones de
interaccion fijados a priori, relativamente rigidos e independiente de las
caracteristicas personales de los individuos (Zaccagnini, 2010).

Las relaciones interpersonales son complejas, cada una de ellas es diferente

una a la otra, sin embargo tienen elementos basicos en comun. Todas tendran
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necesidades en torno a la afiliacién, el control y el logro de metas. Para poder
lograr una comunicacion competente el individuo debe de considerarse a si mismo
y a la vez a los demas, la relacion, la situacién y la cultura; una vez que se lleva
esto a cabo se debe de tener presente que para comunicarse se tendran que
escoger diferentes opciones, de acuerdo a lo que se desea expresar se tienen que
escoger opciones verbales y no verbales que afectaran e influenciaran el curso de

las relaciones (Wiemann, 2011).

2.3. Relaciones Interpersonales como necesidades basicas

El ser humano que tiene una esencia social necesidad del grupo humano
para su autorrealizacion y desenvolvimiento en sociedad, el grupo le proporcionara
reconocimiento, identificacion, actividad, seguridad, productividad, sentimientos,
valores, ideales y conciencia tanto de €l como de los deméas. De aqui viene el
deseo que tienen los individuos de pertenecer a alguna organizacion social.

Existe una serie universal de necesidades fundamentales inherentes al ser
humano que tiene sus propias caracteristicas, las cuales no vienen determinadas
por las estructuras sociales sino por los modelos culturales o por procesos de
socializacion. Lo que diferira sera el énfasis que se le otorgue a cada una de ellas
y a la forma en que se satisfacen, lo cual variara de una cultura a otra y de un

grupo a otro.

Al estudiar el comportamiento humano, los psicélogos han encontrado que
todo comportamiento viene motivado y es provocado por alguna necesidad que él
tenga y que no pueda ser impuesta. Esto lleva a Fritzen (1987) a definir al
comportamiento como un intento de satisfacer una necesidad. Una necesidad sera
entonces, un estado de tension o de desequilibrio que resulta de una carencia, la
persona entrara en un estado de tensién y de intranquilidad que lo llevara a
apresurarse y satisfacer dicha necesidad, procurando liberarse de la tensién que

presentaba antes y poder alcanzar un estado de satisfaccion y equilibrio.
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Para Maslow (1991), la humanidad esta en una continua dependencia de
individuos en el esfuerzo de encontrar formas de satisfacer sus necesidades
béasicas. El individuo estard motivado a lograr un determinado objetivo ya que tiene
internamente la necesidad de alcanzarlo. Las necesidades béasicas no seran
estaticas ya que una vez que se ha satisfecho una necesidad, ésta dejara de
actuar como agente motivador del comportamiento dando pie a que otras sean las

necesidades que se quieren cumplir y asi el comportamiento se oriente a dicho

objetivo.

__________ 5. Necesidad de
autorrealizacion

———————— 4. Necesidad de respeto

/ \ y reconocimiento
—————— 3. Necesidad de
/ \ aceptacion y afecto
_____ 2, Necesidad de

/ \ . seguridad
1.

Mecesidades fisiologicas
Jerarquia de las Necesidades,
segun Maslow

Imagen 1. Las necesidades segin Maslow

Como puede observarse en el esquema las necesidades se manifestaran
desde el nivel mas elemental de la supervivencia hasta el deseo de
autorrealizacién, que es el maximo nivel de la existencia humana. Las cuales
tendran que satisfacerse paulatinamente para ir progresando y consiguiendo todo

aquello que quiere.

2.3.1. Necesidades bioldgicas o fisiologicas

Las necesidades biolégicas de acuerdo con Maslow son las mas basicas y
primordiales. Esto quiere decir que un ser humano que careciera de
absolutamente todo tiende a satisfacer sus necesidades bioldgicas antes que las
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de cualquier otro tipo, lo que implica que el resto de las necesidades dejen de
actuar sobre el organismo (De la Corte, Blanco y Sabucedo, 2004).

El hambre es una de las necesidades que se le da el nombre de “fisicas” o
“fisiologicas”, como también lo son la sed, el suefo, la respiracion, la defecacién,
el sexo y demas actividades que ayudan a mantener un estado fisico satisfactorio.
Cada una de ellas estara relacionada con un sistema biologico del individuo, que
en la mayoria de los casos exige su satisfaccion para poder sobrevivir y continuar
con sus procesos. Cuando una persona siente la falta de oxigeno, de agua o de
comida, entra en un estado de agitacién, de intranquilidad y de tensién que no
desaparecen mientras no se satisfaga la necesidad de ellos. Lo mismo ocurrira
con las restantes necesidades fisioldgicas (Fritzen, 1987).

Fritzen (1987) maneja que los psicologos que adoptan el enfoque evolutivo
aseguran que los motivos del humano y los de otras especies son el resultado de
la evolucién, la seleccién natural favorece conductas que aumenta al maximo el
éxito reproductivo transmitiendo los genes a las siguientes generaciones. Por esto,
se pueden explicar motivos como la afiliacion, el logro, el dominio, la agresion y el
impulso sexual a partir del valor que tienen de adaptacién. Cuando el dominio es
un motivo esencial para la especie es porque ofrece una ventaja reproductiva o de
supervivencia. Los andlisis evolutivos se basan en la suposicion de que los
motivos se comprenden mejor en formacion de los problemas de adaptacién que

resolvieron a lo largo de la historia humana.

Weiten (2006) sefala que los tedricos de diferentes escuelas y tendencias
coinciden en el punto de que el ser humano muestra una gran diversidad de
motivos. La mayoria de las teorias distinguen entre los motivos biolégicos que se
originan en las necesidades corporales y los motivos sociales que se originan en

experiencias sociales.

Las necesidades biol6gicas son pocas, segun Madsen (1968 citado en
Weiten, 2006) las teorias identifican entre 10 y 15 de ellas, se pueden encontrar el
hambre, la sed, el sexo, tener la temperatura corporal adecuada, necesidad de
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eliminar los desechos organicos, suefo y descanso, necesidad de un nivel optimo
de estimulacién y excitacion e incluso el de agresion. Los individuos comparten los
mismos motivos bioldgicos, mientras que los motivos sociales dependen de la
experiencia y las vivencias de cada uno. El nUmero de motivos bioldgicos es
limitado y por otra parte los motivos sociales pueden ser ilimitados por medio del

aprendizaje y la socializacién.

2.3.2. Necesidades Afectivas

Las necesidades afectivas tienen que satisfacerse desde el comienzo de la
vida; ya que si no se cubren existe la posibilidad de tener consecuencias negativas
para la persona. Cuanto antes sea el déficit en el curso de la vida del individuo,
mayor es el efecto del mismo sobre él. El efecto sera en este caso afectivo y
repercute en la personalidad del individuo trayendo consigo problemas que le

seran dificiles de resolver al estar en relaciéon con otros.

Las necesidades afectivas ocupan un lugar muy importante en la vida del
individuo, ya que condicionan la supervivencia del individuo. Los estados de
carencia afectiva: de seguridad afectiva (apego), red de relaciones sociales
(amistad), contacto e intimidad corporal (afecto y sexualidad), generan
sentimientos de soledad emocional, social y sensorial (Gémez y Esteva de
Antonio, 2006)

Respecto al plano social los individuos viven en un momento en donde
coexisten diversas posiciones sobre la realizacion afectiva. Por ejemplo los medios
de comunicacién “atacan” constantemente con una vision consumista y degradada
de las relaciones humanas y de pareja ya que venden la idea de que todos tienen
el derecho, llegando a sentir la obligacion de “ser felices” pero en una forma
paralela muestran modelos de relacién que estan condenados al fracaso por la

forma en que se dan.

Los referentes afectivos de cada individuo vienen dados de las figuras de

apego de la infancia quienes comunmente son los padres y cuidadores y su
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relacion constituira el modelo basico de relacién afectiva que el individuo
interioriza. El ser humano es eminentemente afectivo, pero sus necesidades de
afiliacion varian mucho de una persona a otra. El sentimiento de afiliacion afectiva
es selectivo y existen personas que por diversas razones deciden vivir sin tener
una relacion de pareja o relaciones sexuales; esto no supone la ausencia de
realizacion afectiva, ya que también puede ser alcanzada por medio de lazos
familiares o amistosos. Prefieren priorizar su identidad a cumplir con todo aquello

que se les ha impuesto.

Las necesidades afectivas se dividen en tres grandes apartados que seran la
necesidad de contacto fisico, necesidad de intimidad y necesidad de pertenencia
al grupo. Estas tendran que ser cumplidas y llevadas a cabo de forma correcta
para no presentar problemas en las relaciones que el individuo mantenga con sus
similares e incluso para no presentar enfermedades mentales o de aislamiento,
cuestiones que son desfavorables para él por ser parte de grupos y sociedades

qgue le exigen y le demandan una constante interacciéon con los demas.

2.3.2.1. Necesidad de Contacto Fisico

Tocar es comprometido y aunque se tiene una gran necesidad de contacto
fisico, socialmente estdn muy reglamentados los limites del contacto. El tacto,
como el gusto y el olfato es un sentido para percibir la proximidad, mientras que la
vista y el oido permiten percibir en la distancia. Solamente el individuo tiene dicha
conducta con aquellas personas que son intimas ya que el tacto, es el mas intimo
de todos los sentidos.

El contacto fisico es vital para el Hombre al ser una necesidad para su
desarrollo personal y bienestar. Todos los individuos necesitan sentirse valorados
y amados desde los primeros meses de vida, ya que los bebés perciben el mundo
por medio del tacto y es por medio de él que se capta que es querido e importante

para aquél que lo cuida. Un bebé, un niflo pequeno, un adolescente e incluso un
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adulto pueden satisfacer sus necesidades de contacto fisico con caricias y
abrazos de personas que son importantes para ellos (Albaladejo, 2007).

Al comienzo de la vida lo tactil tiene mayor peso que la intimidad y que la
pertenencia a un grupo. Los niflos pequefios tendran una necesidad de ser

tocados porque:
e Es una manera de satisfacer las necesidades afectivas
e Los tranquiliza, y
e Es fuente de estimulacion sensorial

Para el desarrollo de los nifios es fundamental la estimulacién sensorial y a
medida que el individuo crece la necesidad de contacto fisico pierde peso pero no
deja de tener importancia, ya que ser tocados es una de las sensaciones mas

necesarias que el individuo tiene.

Es mas probable que haya un contacto fisico cuando el individuo se
encuentre feliz, cuando siente un afecto o gusto por alguien y bajo ciertas
circunstancias en especifico. Sea cual sea el contexto en el que se desenvuelva el
individuo, tocar siempre sera un asunto que lo comprometa, por tal razén en cada
cultura existen reglas sociales estrictas que regulan dénde, cuando y cémo se
pueden tocar las personas. Para Albaladejo (2007) una regla general en casi todas
las culturas es que en el momento del saludo se permite algun tipo de contacto
fisico. Al establecer el primer contacto fisico con alguien, el individuo podra sentir
una cercania con el otro; el primer apretdon de manos, el primer beso o el primer

abrazo puede decir mucho de la persona que se acaba de conocer.

Mas alla de todo lo que el individuo pueda comunicar con sus palabras, el
tono de voz o los silencios, su propio cuerpo habla. El aspecto fisico, que va desde
la forma del cuerpo hasta la forma en que el individuo se viste, la postura, los
gestos, la mirada, es decir todo aquello que se ha catalogado como no verbal
influyen en el mensaje que se transmite. El contacto fisico tendra una gran

importancia en las relaciones al ser el punto de partida para las primeras ideas e
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impresiones del otro; para este caso sera importante conocer que papel juega la
presencia fisica del otro en las relaciones que se comiencen por Internet, las
personas le otorgaran un valor a la presencia del otro y la presencia o falta de este
punto en las relaciones de este tipo son cruciales para que la gente continle
llevandolas a cabo.

2.3.2.2. Necesidad de Intimidad

Las relaciones intimas son fuente importante de apoyo que ayudan y dan
seguridad, ya que gracias a ellas el individuo no se siente solo. Los nifios tienen
relaciones intimas fundamentalmente en su familia y con las personas cercanas a
ellos. Primero tienen una relacion muy intima con su madre o el cuidador principal.
Esta primera relacién es una de las mas importantes de la vida del sujeto ya que
se trata de la primera relacién que modela para el nifio. Le muestra una forma y el

estilo de la relacién.

La necesidad de intimidad se define como la necesidad de establecer con los
otros, relaciones cercanas, agradables y positivas. Desde la perspectiva de
Maslow el motivo de intimidad representa una necesidad de crecimiento aue
ayuda a estar bien y que se encuentra en el camino hacia la autorrealizacién. 62
personas con una motivacion alta de intimidad, disfrutan estando con otras
personas, se comunican con ellas, les cuesta trabajo romper relaciones, escuchan

con atencion a los demas, etcétera.

La Psicologia Social asume que el motivo de afiliacién, especificamente la
necesidad de intimidad, surge de la historia de aprendizajes y refuerzos durante la
infancia. De acuerdo con Hill (1991 citado en Gamez y Marrero, 2006) la compania
de los demas puede suministrar cuatro tipos de refuerzos que favorecen el deseo
de contacto social:

a) Emociones agradables por la comparia

b) Atencién y alabanza que influyen en los sentimientos de competencia
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c) Reduccién de emociones negativas debido al contacto social y
d) Comparacién social que favorece el apoyo emocional

Sin embargo, es la Teoria del Apego que propuso Bowlby en 1958; la que
mas ha influido en las explicaciones del motivo de la afiliacion en los individuos,
sobre todo en la necesidad de relacionarse con los demas como una necesidad
basica y universal. La primera relacion que el nifio maneja con su madre suele ser
muy intima, y es una de las mas importantes brindandole una seguridad para
poder relacionarse. Es fundamental porque sirve de modelo para relaciones
intimas posteriores siendo primero con los demas miembros de la familia y
continuar haciéndolo con personas del medio en el que se rodea. En la edad
adulta la relacién intima la constituye tradicionalmente la pareja, sin embargo
también existen relaciones de amistad que pueden considerarse de la misma
forma. Cada una de las relaciones que el individuo tenga en el futuro pueden ser
muestras claves de la manera en que su relacion de apego se dio durante la
infancia. Podria suponerse que las relaciones de apego y con sus cuidadores en el
individuo son muestra fiel de sus relaciones actuales, Bowlby manejaba que una
buena relacién de apego brinda seguridad al individuo y esto es uno de los pur*~~
qgue le dan a las relaciones por Internet, el hecho de tener esa seguridad gracia. 6“3
anonimato que el mismo Internet esta brindando, conocer la relacion de los
individuos con sus cuidadores podria brindar informacion de importancia respecto

a sus motivos y razones.

2.3.2.3. Necesidad de Pertenencia

La familia es el primer grupo en la vida del individuo y uno de los grupos a los
que mayor pertenencia desarrolla. Tiene mucha influencia en su forma de
relacionarse y es en el seno de ella donde adquiere el primer rol de sus diferentes
relaciones sociales. El rol que adquiere, el estilo de comunicacién, el estilo de

relacion que aprenda el individuo en su familia asi como las habilidades
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relacionales que desarrolla es repetido en el seno de diversos grupos a los que se

va incorporando.

La pertenencia a un grupo sera de suma importancia en la infancia, ya que le
brinda al individuo una identidad (identidad social). El sentimiento de pertenencia a
un grupo sera importante para la vida del sujeto, no le dara identidad social sino
también seguridad brindandole asi una fuente importante de apoyo. La
pertenencia a un grupo sera una necesidad basica para el Hombre ya que a partir
de ésta organizara su estructura psiquica, construye su identidad y se constituye
como persona. El grupo provee de modelos identificatorios, de un lenguaje,
normas y valores que permite la construccién de la autoimagen por medio del

mecanismo de los “espejos” que brindan los “otros significativos” (Barreiro, 2005).

La demanda que el individuo realizara para poder construir su identidad no
se agotara tras permanecer en un grupo sino que a lo largo de su vida continuara
necesitando confirmacién, aceptacion, ratificacion, convalidacion de identidad y de
autoimagen; y todo esto lo conseguira por medio de su relacion y lo que le brinden
los otros. El individuo para Barreiro (2005) es un ser en relacion, esta hecho de los
otros y siempre necesitara de los otros durante su existencia. Razén por la cual
uno de los grandes miedos es el miedo a la soledad. La soledad (cuando es tna
soledad radical) no sélo hace que disminuya la posibilidad de comunicacién, o4
estimulo y afecto sino que también reduce al “si mismo” del individuo. Las
personas que se relacionan por Internet, tienden a ser caracterizadas como
“solitarias”, con miedo a las relaciones y a no saber cdmo manejarse con los
demas, razdn por la cual deciden utilizar el Internet como medio y conseguir
aquello que se les dificulta, amigos o relaciones afectivas que les brinden esa
seguridad para poder relacionarse con el resto de las personas.

En algunas ocasiones el individuo puede soportar malos tratos dentro de un
grupo a tener que quedarse fuera de él, orillandolo incluso al aislamiento. En otras
cuestiones las necesidades afectivas y de reconocimiento pueden llevar al sujeto a
tener que tener otros vinculos como pueden ser la pareja 0 un amigo para sentir

que pertenece a un grupo o simplemente evadir la sensacion que le provoca la
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soledad. Es en este punto en el que se le da una especial importancia al hecho de
la pertenencia de los grupos y su relacion con la forma en que las personas
comienzan a conocerse por medio de Internet; la mayoria de ellos comienza
teniendo contactos por medio de grupos en donde las afinidades y los gustos son
similares, incluso pueden ser por pais o de acuerdo a las edades. Conocer la
sensacién que el individuo tiene al incluirse en dichos grupos online y si esta es
igual a que lo hiciera en la vida real. Saber si el individuo tiene un miedo a la
soledad tal y como lo plantea el autor puede ser de suma importancia, incluso para
conocer si es por eso que recurre a llevar a cabo dicha actividad.

Rojas (2005) asegura que seran las situaciones o los factores lo que vuelven
atractivas a las personas cuando se relacionan y es lo que facilita la interaccién,

entre esto se encuentran:

a) La similitud de actitudes, valores e intereses
b) La apariencia fisica

c) El desarrollo del pensamiento

d) El grado de contacto y familiaridad

e) La flexibilidad en su personalidad

Un grupo cuanta mayor cohesion tenga, mayor sera el conformismo o
aceptacion de las normas del mismo por sus integrantes. De tal manera, cuanto
mas confuso se encuentre el individuo en un grupo, mayor sera su conformismo,
por el contrario si hay mayor claridad en el sujetos entonces sera menos
influenciable y podra influir y persuadir al grupo y sus integrantes. Los procesos
socio-afectivos en un pequefio grupo son importantes para que el mismo marche
bien y se consigan los objetivos que se fijan. Muchos individuos
inconscientemente lo desconocen y manifiestan acciones negativas al respecto;
por esto es necesario conocer las acciones positivas y negativas que influyen en el
orden emocional del grupo. El proceso de asimilacién o socializacién de los

nuevos integrantes sera en funcién de:

a. La frecuencia de los contactos personales entre los miembros del grupo
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b. El grado de cohesién del grupo con respecto a sus objetivos y valores vy,

c. De acuerdo con el desarrollo del sentimiento de la solidaridad por todo lo

que pasa el grupo.

Ya sea por medio del grupo o de fuertes relaciones binarias el individuo
necesita satisfacer la necesidad de interaccion humana. Esta necesidad estara
fuertemente vinculada con la necesidad de confirmacién, la afirmacién de si
mismo y el fortalecimiento de autoestima, ya que el aprecio que cada individuo
tenga respecto a si mismo en gran medida depende de la autoimagen. La
pertenencia a un grupo o sociedad para el individuo dependera de diversos

factores de importancia como pueden ser:

e EIl status personal. Es el nivel de aceptacién que tiene el individuo dentro
del grupo; dicha aceptacién sera directamente proporcional con la funcién
que lleva a cabo en el mismo. Estard determinado por la cultura, la
experiencia, capacidad, trabajo, fidelidad, solidaridad y la responsabilidad
que manifiesta. La actitud que el grupo tenga respecto a un miembro no
depende del status social sino del status personal.

¢ La autoafirmacion. Es la aspiracion del individuo a ocupar cierta posicién en
el sistema de relaciones psicolégicas del grupo, va ligada con el status
personal. Es la necesidad y la tendencia en el individuo para asegurar
respeto, reconocimiento, confianza, apoyo, ayuda, defensa y contribuir a la
manifestacion y desarrollo de sus propias capacidades. El individuo busca
disfrutar un status personal y autoafirmarse, lo que lo lleva a afiliarse y
permanecer dentro de un grupo o de lo contrario cambiar de él. Dicha
necesidad en algunos casos puede estar atrofiada, es decir que le cuesta
mucho trabajo vincularse; o hipertrofiada cuando logra vincularse tiende a ser

pasivo y obedece a lo que los demas digan. .

Cuando la necesidad de status personal y autoafirmacion aumenta, el
individuo busca un grupo que le brinde satisfaccion. Esta necesidad adquiere un
caracter pre-patolégico en el individuo y puede manifestarse en un afan por figurar
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0 conseguir un protagonismo. Buscara por todos los medios satisfacer al grupo y
para lograr este objetivo puede utilizar actitudes negativas con el simple fin de
conseguir reconocimiento por parte del grupo; en caso de no conseguirlo buscara
la forma en que lo logre pero fijandose solamente en el resultado de ese
individualismo y personalismo extremo (Rojas, 2005).

2.3.2.4. Necesidades Afectivas y Relacionales

La primera relacién de la vida del individuo es la que se da con la madre o su
cuidador principal, se dice que se trata de una relacion intima y exclusiva. En esta
época el bebé no estd capacitado cognitivamente para reconocer a su cuidador
principal sino que ocurre hasta los seis meses, ya que €l se encuentra bien
mientras se le satisfaga de forma correcta las, en este tiempo el nifo no tiene
preferencias por unas u otras personas.

67
La primera relacién que mantiene con sus cuidadores sera trascendenta. _..

su vida ya que repercutird en su personalidad, aprende los estilos de relaciones y
se constituye una forma de apego lo cual marca de forma significativa la
personalidad de si mismo, conocer lo que quiere, lo que espera e incluso aquello
que ofrece respecto a los demas y con los que se relaciona. Después de esta
relacion de dos pasa a una relacién de tres incluyéndose el padre o los hermanos,
a partir de aqui el nifio comienza a aprender a vivir en grupo y aprende las formas
en que tiene que relacionarse, los estilos e incluso el rol que tendra en ellos.
Comenzara a relacionarse con aquellos que coincidan con su personalidad y con
lo que ha estado acostumbrado, ejerciendo el rol que ha aprendido y sintiéndose

cémodo en aquellos grupos en los que funcione de igual forma que en su familia.

Cuando el individuo sale de la familia tiene el reto de comenzar relaciones
intimas con personas fuera del hogar, cuando no lo consigue puede caer en
aislamiento. La pareja y los amigos seran ahora las nuevas relaciones intimas, se
pierde esa intimidad que daba el hogar y se abren nuevas relaciones con

miembros que son ajenos a su familia.
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Siguiendo la misma linea Arteaga y Solis (2005) mencionan que de acuerdo
a los grupos que atienden el individuo tiene dos tipos de necesidades respecto a

las relaciones que mantienen:

a) Las necesidades individuales (y familiares) que se encargan de los deseos
y las preferencias individuales las cuales se satisfacen con los recursos de

las personas o las familias.

b) Las necesidades sociales, que para su satisfaccion requieren de la accién
del Estado y por eso son publicas. Seran construcciones sociales de doble
sentido, ya que las sociedades y los Estados tienen la capacidad de crear y
reproducir desigualdades o riquezas; y del otro reconstruir necesidades y
los recursos indispensables para enfrentarlas.

También tienen que ver con las relaciones de los seres humanos entre ~f ~!
configurarse las maneras de vida que tienen en comun, de acuerdo a 8
relaciones con otras personas al crear intereses compartidos en el ambito familiar
y social. Las relaciones entre los individuos y los grupos, y los grupos con otros
grupos seran las que promuevan la interaccién en la sociedad. Interactuar, para
Arteaga y Solis (2005), sera provocar en el otro una respuesta o reaccién, una
influencia reciproca de comportamientos por medio de la comunicacion entre las
personas. Los actos de cada individuo tendran la capacidad de suplir las
necesidades de los otros y las del individuo mismo. Por tal razén debe de tenerse
un correcto dominio de las destrezas para relacionarse con los demas para vivir
mejor y ayudar a la convivencia con los grupos en los que se desenvuelve y la

sociedad en general.

De acuerdo a la teoria de Schutz en 1958, se pueden identificar tres
necesidades interpersonales basicas:

a) Necesidad de Inclusion. Se define como aquella necesidad que experimenta
el individuo al integrarse a un grupo al sentirse aceptado, integrado y
valorado totalmente por aquellos con los que se junta. En el surgen

reguntas como: ;me aceptaran? ;quién me aceptara? ;quién me
¢ ¢ é
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rechazara? ;qué debo hacer para que me acepten? Comienza a sondear a
los integrantes del grupo para saber a quién se asemeja su estilo de vida, su
modo de vestir, de hablar y de ser para poder tener contactos de acuerdo a

sus afinidades.

b) Necesidad de control. Tras haber satisfecho la necesidad de inclusion la
atencién del individuo se orienta hacia la influencia y el control. Esta
necesidad consiste en que cada miembro definira por si mismo sus propias
responsabilidades dentro del grupo y las de aquellos que lo conforman. Aqui
surgen preguntas como: ¢ quién controla el grupo en el que participo? ¢;quién
tiene autoridad sobre quién, en qué y por qué? ;coémo puedo influir en este
grupo? ¢coémo se toman las decisiones? Y ¢;qué poder tengo yo en este

grupo?

c) Necesidad de afecto. Consiste en querer tener las pruebas que avaler
individuo de que es totalmente valorado por el grupo. Al unirse a un grupo el
individuo no sélo aspira a ser respetado o estimado por su competencia o
recursos, sino que pretende ser aceptado como persona, esto es que no sélo
por lo que tiene o hace sino por quien es. En esta fase el individuo se
pregunta: ¢a quién le caigo bien? ;quién me agrada mas? ;qué normas se
usan en el grupo para expresar afecto y amistad? A partir de dichas
necesidades de afecto en el grupo se suplen por medio de encuentros lo que
facilita la posibilidad de conocer a otros por medio de la expresién de
sentimientos en términos verbales o escritos, reconociendo lo que les gusta o

no de los demas (Altesor, 2007).

2.4. Teorias respecto a las Relaciones Interpersonales

En el primer tercio de la vida el individuo va desarrollando su forma de ser y
de relacionarse por medio de las relaciones que establece, las cuales ademas de
satisfacer sus necesidades iran determinando su forma de ser. Las relaciones que
el individuo tenga, haran que sea de determinada forma, va a establecer tipos de
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relaciones y ellas influiran en su personalidad. Desde un punto de vista
psicoanalitico la personalidad se mantiene porque existe una compulsion a la
repeticion. La personalidad que se establezca en la infancia tendera a mantenerse
porque se repite una y otra vez. Asi al establecer relaciones fuera de casa, se
mantienen aquellas formas que hacen sentir al individuo mas comodo. Por tal
razén, es dificil conseguir cambios. Para poder conseguir un cambio en caso de
querer hacerlo, se tienen que establecer relaciones que no refuercen la

personalidad del individuo.

Respecto a esto, seria necesario conocer si el individuo al momento de
relacionarse con otros tiene aspectos especificos por los que se decida, y si ellos
tienden a repetirse, se podria suponer que aquellas caracteristicas que el individuo
busca en los diferentes tipos de relaciones lo lleven a preferir conocer personas
por medio de Internet y no cara a cara, ya que aquellas que conoce por un medio
cumplen con aquellos requisitos a los que ha estado acostumbrado durante toda
su vida. Puede tenerse una compulsion a la repeticion al saberse que la mayoria

de las relaciones que tiene el individuo son parecidas.

Al sentirse cdmodo se refuerza la conducta habitual de hacer y llevar a cabo
las relaciones, lo que hace que se mantengan, por el contrario si el individuo se
siente incomodo en la relacion le hace sentir que la forma habitual de relacionarse
no ha funcionado lo que resulta querer cambiar o terminar dicha relacion. Por esta
razén el individuo tiende a continuar siempre igual y con el mismo estilo, sigue con
lo que conoce ya que teme a lo desconocido. A pesar de que al conocer gente
online el individuo se enfrente a lo desconocido y a toparse con personas que no
son lo que dicen ser, siente una seguridad de poder ser y encontrar lo que busca y
poder sentir que lo que hace esta bien, sus razones y sus motivos son aquellas
cuestiones que importan y que interesan, conocer su educacion, las ideas y su
forma de pensar pueden brindar la informacién necesaria para conocer si su
personalidad, sus relaciones anteriores o incluso su estilo de crianza tienen una

influencia en sus relaciones presentes. Para este punto se abordaran tres
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diferentes teorias que se refieren al desarrollo psicosocial en la infancia, el apego

y su influencia en las relaciones y la teoria de aprendizaje social.

2.4.1. Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson

Las principales teorias del desarrollo hacen hincapié en el desarrollo de la
infancia. El desarrollo evolutivo terminaba en la infancia y las caracteristicas
personales que se adquirian en ella eran determinantes de la personalidad de los
individuos y esto hacia que el cambio no se consiguiera con facilidad. Erik Erikson,
fue quien desarroll6 una de las primeras teorias del desarrollo en donde se
contemplaban todo el ciclo de la vida, el defendia que el desarrollo no terminaba
en la infancia y que las caracteristicas que se desarrollaban en ella eran

permanentes.

Erikson (1959, citado en Cloninger, 2003) basd su teoria en el principio
epigenético en el que todo lo que crece tiene un plan fundamental y de él emergen
las partes y cada parte tendra su tiempo de ascension especial, hasta que todas
hayan emergido hasta formar un todo. Las diversas etapas constituiran
oportunidades que permitiran al individuo establecer una nueva orientacion entre
él y su mundo. Cada etapa del desarrollo se basara en una caracteristica que no
sera irreversible. Involucrara una crisis y el conflicto se centra en un tema
distintivo; la crisis podria ser pensada como el punto crucial del desarrollo y de
ellas emergera un yo fortalecido o “virtud” que corresponda especificamente a

cada una de las etapas. De acuerdo a esto las etapas son:

a) Confianza basica- Desconfianza basica. Durante el primer afo de vida el
lactante desarrolla la confianza y desconfianza bésica. La primera es el
sentido de que los demas son confiables y que brindaran lo que es
necesario, como también el sentido de que el individuo en si mismo es de
confiar. El bebé requerira de muchos cuidados, atencion y estimulacion
sensorial, la calidad de dichos cuidados haran que desarrolle o no dicha
cualidad. Se basara en una buena paternidad que consiste en provisiéon de
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alimento, cuidado y estimulacién. El nino que ha sido cuidado bien, que ha
sido atendido y tranquilizado cuando lo requeria desarrollara un sentimiento
de seguridad en si mismo y en el mundo que lo rodea y eso lo lleva a confiar
en los demas. Por el contrario, cuando no son atendidas sus necesidades
desarrollara un sentimiento de inseguridad en si mismo y en el mundo que le
rodea y tiende a ser desconfiado. Cuando el adulto ha vivido en una
constante desconfianza, sus relaciones tienden a serlo también, tienen una
actitud fria y los demas huyen de dichas relaciones lo que refuerza su
conducta. Razén por la cual debe de romperse con dicho circulo vicioso y
poder tener la confianza que no desarroll6 en su infancia y que se vea
reflejado en sus relaciones posteriores.

72
b) Autonomia- Duda y Vergiienza. Durante el segundo afo de vida, el r

desarrolla un sentido de autonomia. Se incluyen el entrenamiento para ir al
bafo, el control de la musculatura en general y tener el control de las
relaciones interpersonales. Ha integrado las sefales que provienen de los
diferentes sentidos y los objetos los obtiene por medio de representaciones
mentales (simbolos) que le dan una permanencia de objeto. Su curiosidad lo
lleva a explorar el entorno y desea obtener las cosas por si mismo, para que
él pueda conseguir esto con facilidad debi6 de haber desarrollado la
confianza basica. Cuando el nifio es capaz de hacer lo que esta dentro de
sus posibilidades, aprende a ser autbnomo ya que sus conductas tienen
consecuencias y esto le hara desarrollar una sensacién de control; si por el
contrario no se le permite hacer lo que es capaz, aprendera que no tiene
control sobre su mundo, ni sobre si mismo y desarrollara un sentimiento de
duda. Cuando ha desarrollado autonomia, explorara nuevas relaciones con
mas tranquilidad ya que tiene la misma sensacién de control; mientras que
aquél que ha desarrollado sentimiento de duda, no tiende a explorar nuevas

relaciones, se quedara con la duda y no avanzara.

c¢) Iniciativa- Culpa. A los cuatro y cinco afos, los nifos enfrentan la tercer

crisis psicosocial, en ella el nifo puede tomar opciones sobre qué clase de
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persona ser, de acuerdo a las identificaciones que tiene con sus padres. El
nino habla, piensa y no se limita a la acciéon sino que es capaz de pensar
respecto a ella; no piensa de forma légica pero sin embargo lo hace, es muy
activo y es muy importante para él llevar a cabo sus juegos, fantasias,
acciones y preguntas. La capacidad que entra en juego es la iniciativa, al ser
la tendencia a empezar las cosas y su contraparte sera la culpa que impide
que la primera se lleve a cabo. Al sentir que su mundo es interesante
desarrollara la iniciativa para satisfacer sus intereses y necesidades
desarrollando asi muchas habilidades. En sentido contrario si desarrollase la
culpa se quedara bloqueado e inmévil sin desarrollar algunas habilidades.
Respecto a las relaciones, cuando el nifio ha desarrollado la iniciativa, la
toma para solicitar y buscar la forma de atender aquellas relaciones que le
llamen la atencion, cuando ha desarrollado la culpa no encuentra motivos
suficientes como para poder llevar a cabo el acercamiento a los demas,

razén por la cual sus expectativas no se cumplen y se acumula rencor.

d) Inventiva- Inferioridad. El resto de la nifiez hasta la pubertad esta dedicado
a la diada escuela y edad, el nifo aprende a pensar légicamente y desarrolla
una importante destreza motora, quiere saber como funcionan las cosas,
aprende a comparar y empieza a acompanarse con las demas personas, a
partir de esto comienza a tener un concepto de si mismo. Fuera de casa
mantiene relaciones importantes con amigos de su edad; cuando ha tenido
un desarrollo correcto de las anteriores etapas, tiene suficientes habilidades
para comportarse con los demas, lo que le anima a seguir y desarrollar
habilidades nuevas reforzando su autoestima. Por el contrario, si se compara
y se ve a él mismo como inferior desarrolla una baja autoestima ya que
piensa que no puede hacerlo y sus habilidades seguiran sin desarrollarse y
se mostrara incompetente. Cuando el individuo tiene un autoestima alta,
confia en si mismo y se muestra en las relaciones sociales tal y como es,
tiene un aprecio por €l y disfruta del amor del resto, no depende de la
aceptacion de los demas ya que su valia no depende de la aceptacion

unanime. Quien tiene baja autoestima no confia en si mismo, se queda
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rezagado en las relaciones y no se muestra tal cual es por temor a no ser
aceptado ya que la opinién de los demas influye demasiado en su forma de
ser y pensar; se molesta con la opiniéon de los demas y siempre mantiene

que no es aceptado ni por el mismo.

e) Identidad- Confusién de caracter. Uno de los conceptos que mas

f)

distinguieron a Erikson, fue el de la crisis de identidad, la etapa de desarrollo
que corresponde a la adolescencia. En este momento se lleva a cabo la
transicion hacia los roles de adulto y el adolescente lucha por conseguir un
sentido de identidad. Erikson (1968, citado en Cloninger, 2003) define al
sentido de identidad del yo como la “captacion del hecho de que hav 1ina
mismidad y continuidad en los métodos sintetizadores del yo, el estilo 74
individualidad de uno, y ese sera el estilo que coincida con la mismidad y la
continuidad del significado de uno para los otros significativos en la
comunidad inmediata” (Pag. 143). El adolescente ya cuenta con un
pensamiento formal, tiene la capacidad de pensar légicamente sobre cosas
abstractas y comienza a hacerse preguntas de cualquier tema. En esta etapa
se encuentra en juego la identidad, el reto del adolescente consiste en definir
su propia identidad, tiene que saber “quién soy, de dénde vengo y a dénde
voy”. Quien ha tenido un buen progreso en las etapas anteriores esta
preparado para poder afrontar dicho reto, ya que cuenta con los recursos,
habilidades y el apoyo que le permite conseguir lo que se proponga. En
sentido opuesto se enfrentara a un reto imposible. Los amigos tienen gran
importancia por las identificaciones que tienen con ellos y los padres juegan
un papel importante por el apoyo que suelen brindarles para ir avanzando.

Intimidad- Aislamiento. La primera de las tres etapas de la adultez es la
crisis de intimidad contra aislamiento. La intimidad psicolégica con otra
persona no puede ocurrir hasta que se establece la identidad del individuo.
La intimidad involucrard una capacidad de fusiéon psicoldégica con otra
persona, ya sea un amigo o pareja, asegurando que la identidad individual no
sea destruida por la unién. Cuando el adolescente ha definido su identidad,
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el reto consiste en poner en marcha su proyecto de vida, tiene que dar salida
a sus necesidades afectivas dejando el hogar y encontrando un refugio para
si mismo. La intimidad tendra que encontrarla no sélo con una pareja sino
con amigos, por el contrario la incapacidad de lograrlo lleva al aislamiento.
Las relaciones intimas son exigentes, dan y piden mucho a cambio y existen
individuos que teman a este tipo de relaciones a pesar de que una de las
principales caracteristicas de ellas sean el sentirse acomparfado. De acuerdo
a esto, serd mas facil conseguirlo para aquel que cuenta con las
caracteristicas de las etapas anteriores como son la confianza, la autonomia,
iniciativa, inventiva y de igual forma tras haber consolidado su identidad.
Para aquellos que no han desarrollado lo anterior le cuesta trabajo establecer
relaciones intimas, comienza a haber mas gente sola o a conformarse con

vivir experiencias de momentos que sélo ocupen un espacio de su tiempo.

g) Generatividad- Absorcién en si mismo. Para Erikson, sélo después de
haber cubierto las necesidades del individuo se comienza a pensar
verdaderamente en los demas, aquel que no ha cubierto sus necesidades
pone su total atencién en si mismo y no entiende a quienes le rodean.
Cuando ya las necesidades se cubren totalmente se crea para los demas a
cambio de nada, lo Unico que necesita es el reconocimiento de los demas.
En sentido opuesto el que se estanca no tiene felicidad, ya que continda muy

centrado en si mismo ya que no ha cubierto sus necesidades.

h) Integridad- Desesperacion. Por Gltimo la tarea de la tercera edad sera
resolver la crisis de integridad contra la desesperanza. El sentido de
integridad significa ser capaz de mirar atrds para ver la propia vida del
individuo y decidir qué es lo que ha sido significante para él sin desear que
las cosas fueran diferentes. En sentido contrario, con la ausencia de un
sentido de integridad, la desesperanza ocurre llegando incluso la negacién
de la muerte. (Cloninger, 2003).
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2.4.2. Teoria del Apego de John Bowlby

Los intentos por comprender las relaciones interpersonales vistas desde el
apego se encuentran influenciados por el trabajo de Bowlby respecto al apego y la
pérdida. Exploraba los procesos por medio de los cuales se establecen y se
rompen los vinculos afectivos; describe cédmo los nifios establecen un apego
emocional con sus cuidadores primarios y la ansiedad que experimentan cuando
son separados de ellos. Manejaba que los niflos requieren una relacion cercana y
continuada con un cuidador primario para poder desarrollarse emocionalmente.
Sus estudios incluyen diferentes observaciones y trabajos respecto a las teorias
existentes en el tiempo que comenzé con sus estudios, pretendia conocer la forma
en que se establecen y se rompen dichos vinculos en individuos de diferentes
edades y con diferentes problemas.

Con esto, Bowlby (1973, citado en Feeney y Noller, 2001) define a la
conducta de apego como “cualquier forma de conducta que tiene como resultado
el que una persona obtenga o retenga la proximidad de otro individuo diferenciado
y preferido, que suele concebirse como mas fuerte y/o mas sabio” (p. 18). El
individuo sera quien otorgue ese valor al otro para poder tener esa proximidad, al
concebir al otro como fuerte y sabio lo coloca en un lugar de ejemplo y como algo
que quiere obtener, conocer la forma en que el individuo coloca a ese “alguien”
que le brindara la seguridad que le dio un cuidador es importante ya que se
requiere de la presencia fisica del mismo, en este punto es interesante conocer la

forma en que una persona “irreal” o “idealizada” puede ocupar el sitio.

El objetivo del sistema de apego sera regular las conductas disefiadas para
establecer o mantener el contacto con una figura de apego, el objetivo del sistema
seria el sentirse seguro. El sistema de apego mantendra un equilibrio entre las
conductas exploratorias y las conductas de proximidad, en funcion de la
accesibilidad de la figura de apego y de los peligros presentes en el entorno fisico
y social. Los bebés percibiran la separacién (real o en forma de amenaza) de su
figura de apego como una amenaza a su bienestar e intentan no salirse del campo

protector que la figura le brinda.
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A pesar de que Bowlby define a la conducta de apego en términos del
objetivo de mantenimiento de la proximidad se han encontrado otras funciones del
apego que se encuentran relacionadas entre si; en general la figura de apego
sirve como base por la cual el bebé siente la seguridad necesaria para explorar o
dominar su entorno. Esto quiere decir que en aquellas situaciones en las que no
hay amenaza aparente es probable que el bebé lleve a cabo actitudes
exploratorias y en otra parte es posible que busque la proximidad del cuidador
cuando percibe una amenaza en su entorno mas cercano. Asi, el cuidador
también tendra la funcién de refugio al cual el bebé acude para encontrar la
seguridad y consuelo en las ocasiones en que se encuentra amenazado. Entonces
con esto la busqueda de la proximidad, la base segura y el refugio son los tres
rasgos que definen y muestran las funciones de la relacion de apego (Feeney y
Noller, 2001).

Las conductas de apego y exploratorias estaran influenciadas por la
percepcidn que tiene el nifio de la disponibilidad y receptividad del cuidador.
Cuando el nifio se siente seguro y confiado con el cuidador, es probable que se
muestre mas sociable y menos inhibido. A diferencia, cuando el nifio se siente
inseguro y no confia en su cuidador, es mas probable que responda con miedo o

ansiedad o de una forma defensiva.

Bowlby considera que el sistema de apego es una evolucién que resulta de
la seleccién natural y piensa que los procesos que componen este sistema son
universales para todos los individuos. Como complemento a esto también se

marcan las diferencias individuales:

1. Cuando un individuo confia en una figura de apego va a estar disponible
siempre que lo requiera, hay una tendencia menor a sentir miedo a diferencia

de aquellos que carecen de confianza.

2. La confianza en la accesibilidad de las figuras de apego, o la falta de la
misma se construye lentamente a lo largo de los afos previos a la edad

adulta; sean cuales sean las expectativas desarrolladas a lo largo de dichos
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anos tienden a persistir relativamente sin cambios a lo largo de la vida del

individuo.

3. Las diversas expectativas respecto a la accesibilidad y receptividad de las
figuras de apego que los individuos desarrollan en los afos previos a la edad
adulta seran reflejos de las experiencias que tienen en realidad (Feeney y
Noller, 2001).

El aspecto fundamentan de las proposiciones basicas es el papel que tienen
las expectativas del individuo respecto a las figuras de apego. Las expectativas se
cree estan incorporadas a los modelos internos de funcionamiento del apego. Los
modelos del apego seran el reflejo de recuerdos y creencias que tienen de su
origen en las experiencias tempranas de cuidado del individuo y que se transfieren
a las nuevas relaciones, donde jugara un papel activo al guiar las percepciones y
la conducta.

Con esto, las expectativas respecto a la disponibilidad y receptividad del
cuidador dependeran de dos variables:

1. Si se juzga a la persona de apego como el tipo de persona que suele

responder a las peticiones de apoyo y proteccién

2. Si se juga al si mismo como el tipo de persona que es probable que

despierte en los demas conductas de ayuda.

Ambas variables (modelos del otro y modelos del si mismo) son
independientes al partir de las transacciones interpersonales reales aunque tienen
a ser complementarias y confirmarse mutuamente. Los modelos del si mismo y de
los patrones de interaccién social se desarrollan en el contexto de entornos
familiares relativamente estables y tienden a continuar por toda la vida. Dichos
modelos ejerceran una influencia continuada sobre la conducta por lo que los
patrones de apego tienen una estabilidad a lo largo del tiempo.

Los primeros estudios sobre las diferencias individuales en el apego fueron

realizados por Ainsworth; durante sus investigaciones y observaciones naturalistas
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llevadas a cabo de las interacciones de madre-hijo, encontrd que existen patrones

organizados de conducta infantil que pueden emplearse para identificar estilos de

apego en esta diada. Encuentran asi tres perfiles de estilos:

1. Apego inseguro evitativo

2. Apego seguro

3. Apego inseguro resistente o ansioso- ambivalente

Los patrones de conducta infantil que definen a los tres estilos estan

relacionados sistematicamente con la cantidad de interaccidn que ocurre entre

madre e hijo y con la sensibilidad y receptividad de la madre a las sefales y

necesidades que el nifio le plantea.

Estilo de Apego

Conducta Infantil

Caracteristicas del

Cuidado
Evitativo (grupo A) Conductas de | Conductas de rechazo;
distanciamiento; evitacion | rigidez; hostilidad;
del cuidador aversion al contacto
Seguro (grupo B) Exploracién activa; | Disponibilidad;
disgusto ante la | receptividad; calidez
separacion; respuesta

positiva frente al cuidador

Ansioso-ambivalente
(grupo C)

Conductas de protesta;
ansiedad de separacion;
enfado- ambivalencia
ante el cuidador

Insensibilidad;
intrusividad:
inconsistencia

Tabla 1. Caracteristicas de los tres principales estilos de apego infantil

De acuerdo con la teoria del apego, los estilos de apego marcaran las

normas que determinan las respuestas que tiene el individuo ante situaciones que

les trastornan emocionalmente; es decir, la teoria del apego podra describirse

como una teoria que trata la regulacién del afecto (Feeney y Noller, 2001).
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El apego seguro reflejara las normas que permiten al individuo reconocer que
esta angustiado y le permite acudir a los demas buscando consuelo y apoyo; el
apego evitativo brindara normas que restringen el deseo de reconocer la angustia
y a su vez el apoyo, por ultimo el apego ansioso-ambivalente estara marcado por
la hipersensibilidad hacia las emociones negativas y las expresiones intensificadas
de angustia (Feeney y Noller, 2001).

Tras revisiones y trabajos que estudian la clasificacion individual del apego,
se encuentra que no todos los nifios pueden incluirse dentro de alguno de ellos
por las mismas diferencias que se encuentran. Por tal motivo, los investigadores
proponen un cuarto grupo que es la categoria desorganizada- desorientada del
apego inseguro propuesta por Main & Solomon (1986, citado en Feeney y Noller,
2001) en donde se encuentra que es un grupo que tiende a mostrar conductas de
acercamiento contradictorias, esto quiere decir que tienen conductas de confusién
0 aprension como respuesta al acercamiento de la figura de apego y su afecto es

cambiante de acuerdo a la situacion.

Los tedricos del apego marcan que los patrones de apego son relativamente
estables; Bowlby menciona que la continuidad del estilo de apego se debe a la
persistencia de los modelos mentales del si mismo y los otros y son componentes
fundamentales de la personalidad. Los modelos mantendran su estabilidad ya que
se manejan y desarrollan en el contexto de un entorno familiar que es estable.
Aunado a esto, las formas de pensamiento que incluyen los modelos se vuelven
habituales y automaticos a lo largo del tiempo por lo que los modelos llegan a

operar fuera de la conciencia, lo que los hace resistentes al cambio.

Sroufe (1988, citado en Feeney y Noller, 2001) acepta que al establecer
nuevas relaciones los nifios buscan recrear los roles y los patrones de interaccion
que han aprendido en el contexto de sus relaciones tempranas incluso si fueron
abusivas o destructivas. En sentido contrario, algunos te6ricos manejan que la
conducta de apego y los modelos internos no pueden entenderse como algo que
quede fijado en la primera infancia y no cambia a lo largo de la vida. Bowlby
plantea diferentes aspectos relevantes para el cambio en los patrones de apego:
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1. Sugiere que los patrones de apego difieren en su estabilidad en funcién del
grado de insatisfaccién que despiertan en cada individuo.

2. Los patrones de apego (incluso los que muestran sefales de estabilidad en
un principio) pueden cambiar en funcién de acontecimientos que alteren la

conducta de cualquier individuo que forme parte de la relacion de apego.

3. Los modelos internos en si mismos estan sujetos al cambio; cuando la falta
de encaje entre los intercambios sociales y los modelos activos
correspondientes se hace tan grande que los modelos dejan de ser eficaces
produce que el individuo empiece el proceso de acomodar los modelos a la
realidad.

Tras entrar en el estadio de las operaciones formales el individuo es capaz
de reflexionar sobre aspectos relacionados con el apego, lo que no lo limita a sus
propias experiencias concretas. Dicha afirmacion se apoya con entrevistas
realizadas a individuos adultos que describen la relaciébn con sus padres en su
primera infancia y en periodos posteriores y la influencia que dichas experiencias
tuvieron en sus personalidades (Main, 1985, citado en Feeney y Noller, 2001). La
teoria de apego no se basa en la suposicion de que los patrones de apego sean
estables; sino que se propone una relacion entre las interacciones de cuidado y la
calidad del apego; lo que implica que la calidad del apego sera sensible a las

circunstancias que influyen en la extension o el tipo de interaccion.

La teoria del apego de Bowlby se centrara en los vinculos establecidos entre
los nifos y sus cuidadores. A pesar de ello, los investigadores del apego adulto
manejan que el sistema de apego desempenia un papel fundamental a lo largo del
ciclo vital del individuo y que la conducta de apego es propia de los seres
humanos. Segun esto, Morris (1982, citado en Feeney y Noller, 2001) argumenta
que debido a la primacia y profundidad de la relacién temprana de apego entre
nino y cuidador marca la probabilidad de que dicho vinculo sirva como prototipo

para las relaciones de intimidad futuras. De igual forma maneja los paralelismos
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existentes entre el apego ansioso y la mala eleccién de parejas sentimentales e

incluso los matrimonios disfuncionales.

Ainsworth (1989, citado en Feeney y Noller, 2001) propone criterios para la
definicidbn de relaciones de apego a lo largo de toda la vida, sugiere que las
relaciones de apego son un tipo particular de vinculo afectivo; son lazos de una
duracién relativamente larga caracterizados por el deseo de mantener la cercania
con un comparero que se ve como un individuo Unico no intercambiable con
ningun otro. Los rasgos distintivos del apego, en comparacién con otros vinculos,
son que el individuo obtiene o busca la cercania en la relacién y al encontrarla
despertara en él sensaciones de consuelo y seguridad. Los aspectos
fundamentales de éste andlisis respecto a las relaciones de apego son el
mantenimiento de la cercania y la seguridad lo que concuerda con las ideas que

plantea Bowlby respecto a los objetivos de la conducta de apego.

Weiss (1991, citado en Feeney y Noller, 2001) marca que los rasgos

centrales del apego madre- hijo se basan en los siguientes tres criterios:

1. El deseo del individuo de estar con la figura de apego, especialmente cuando
se encuentra sometida a condiciones estresantes (busqueda de proximidad)

2. Obtencién de consuelo y seguridad de la figura de apego por parte de él o
ella (base segura)

3. Protesta de él o ella cuando la figura de apego no esta disponible 0 amenaza
con no estarlo (protesta de separacion)

Después de la realizacion de otros trabajos Weiss identifica otras
propiedades fundamentales de los apegos infantiles, los cuales se resumen de la

siguiente forma:

e Elicitacion por amenaza; los nifios al sentirse amenazados buscan las figuras

de apego para sentir seguridad
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e La especificidad de la figura de apego; tras haber establecido el apego con
una figura en particular, la proximidad de dicha persona le brindara una

seguridad que ningun otro podra darle

e La inaccesibilidad al control consciente; los sentimientos de apego no
desapareceran aunque el individuo este consciente de que la figura de apego

no esté disponible

e Persistencia; la conducta de apego no se habitla y persiste incluso en

ausencia de refuerzos

¢ Inestabilidad a la experiencia con la figura de apego, la seguridad estara
vinculada a la proximidad de la figura de apego, incluso si es negligente o
abusadora.

Aisworth y Weiss (1991, citados en Feeney y Noller, 2001) concluyeron que
es valido considerar que algunas relaciones adultas son relaciones de apego; en
las relaciones entre adultos y sus padres se encuentran propiedades de los
vinculos de apego, por otra parte en algunas amistades pueden funcionar de la
misma manera. Weiss sefiala que los criterios de las relaciones de apego se
cumplen en la mayoria de las relaciones matrimoniales y de noviazgo de forma
parecida, mientras que Ainsworth indica que la relacion con la pareja sexual es un

ejemplo basico de apego adulto.

Las relaciones de apego mantienen su importancia a lo largo de la vida. Sin
embargo, la perspectiva del apego que estudia las relaciones de pareja no pudo
establecerse sobre una base soélida hasta que Hazan y Shaver (1988, citados en
Feeney y Noller, 2001) publicaron sus estudios sobre las relaciones amorosas.

Ellos presentan un analisis teérico del amor y el apego integrandolo como
datos empiricos que avalaran su investigacion. La premisa principal es que el
amor de pareja puede conceptualizarse como un proceso de apego. Las
relaciones entre amantes y esposos seran relaciones de apego tal y como lo
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describié Bowlby, esto quiere decir que las relaciones que establecen son vinculos

afectivos duraderos caracterizados por dinamicas emocionales muy complejas.

De acuerdo a los principios basicos de la teoria del apego Hazan y Shaver,
sugieren que las diferencias en la experiencia social temprana generan diferencias
relativamente duraderas en los estilos relacionales. De este modo, el amor de
pareja puede adoptar formas diferentes en funcion de la historia de apego de cada
individuo. Ellos sostienen que los tres principales estilos de apego que se
describieron en los estudios sobre la infancia, se evidencian en el amor de pareja

adulto.

El analisis tedrico que llevan a cabo Hazan y Shaver en 1988 respecto al

amor de pareja, abarca cuatro temas fundamentales:

1. La naturaleza del amor como emocion. Describir el amor de pareja como
una emocién no implica decir que el amor “no es mas que un sentimiento”.
Una emocién es un patrén complejo de tendencia de valoracién y de accion
(Campos & Barrett, 1984; Frijda, 1986, citados en Feeney y Noller, 2001).
Para cada emocién basica existira una serie de elicitadores o antecedentes
tipicos y una serie de respuestas tipicas correspondientes. En el amor de
pareja, los elicitadores posibles incluyen la familiaridad con el otro; es decir,
que el otro satisfaga las necesidades y que al estar con el otro inspire
confianza al individuo. Por otra parte, las posibles reacciones incluiran
sentimientos de seguridad y confianza en el individuo mismo, la voluntad de
entregarse al otro y el deseo de su cercania fisica. Las reacciones
propuestas a la emocién del amor (sensaciébn de seguridad y el
mantenimiento de proximidad) concuerdan con los objetivos de la conducta
de apego tal y como se definieron por Bowlby en 1980.
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POSIBLES POSIBLES
ELICITADORES REACCIONES

Familiaridad Sentirse seguro, confiado,
\ /v seguro de uno mismo
S —

Desear lo mejor para el
> otro, querer entregarse
al otro
El otro inspira seguridad / \ Desear la cercania

y confianza fisica del otro

El otro satisface las
propias necesidades

Esquema 3. Elicitadores y reacciones del amor como emocién

2. La relacion entre amor y apego. Proponiendo la existencia de una relacién
entre el apego infantil y el amor de pareja adulto, Shaver y Hazan (1988,
citados en Feeney y Noller, 2001) enumeraron una serie de rasgos que
muestran similitudes entre ambos tipos de relaciones. Entre las similitudes
conductuales y emocionales se encuentra el contacto ocular, la frecuencia de
sonrisas y abrazos, el deseo de compartir descubrimientos y reacciones con
el otro, una intensa empatia, etcétera. También se encuentran similitudes
entre los apegos del nifio y el cuidador y en el amor de pareja en términos de
dinamica relacional. En ambos casos, si la figura de apego se encuentra
disponible y es receptiva, el individuo se sentira seguro; por el contrario, si la
figura de apego no se encuentra disponible, el individuo hace sefales o se
acerca hasta que se restablece la sensacion de seguridad. Los parelelismos
entre las caracteristicas de los apegos infantiles y de las relaciones de pareja
sugieren que ambos tipos de relaciones pueden ser variantes de un unico
proceso subyacente (Shaver, 1988, citados en Feeney y Noller, 2001).

3. El concepto de amor como integracion de sistemas conductuales. A
pesar de la importancia que ponen en las similitudes entre los apegos
infantiles y adultos, Shaver y Hazan reconocen que ambos tipos de vinculos,

difieren en aspectos fundamentales. En especifico, el amor de pareja se
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caracteriza por el cuidado reciproco, en donde cada miembro de la pareja
intercambia los papeles de origen y destino de los cuidados (fisicos,
emocionales y materiales) en funcion de las necesidades y circunstancias. A
diferencia de las relaciones nifio-cuidador, como el mismo termino de
“cuidador” lo marca. Ademas, el amor de pareja implica siempre un
componente de sexualidad, mientras que los nifos tienen una capacidad de
respuesta sexual muy limitada. Consideran que el amor de pareja implica la
integracion de tres sistemas conductuales: 1) El apego, 2) El cuidado y 3) La

sexualidad.

. La comparacion de la perspectiva del apego con las anteriores
conceptualizaciones del amor. Shaver y Hazan (1988) tras intentar
integrar las teorias sobre el amor, comparan la perspectiva del apego con
tres conceptualizaciones anteriores: 1) Las teorias del “amor ansioso”, 2) Las
teorias que trazaban los componentes del amor, 3) La teoria de los “estilos
de amor”. El objetivo de su analisis tenia como objetivo demostrar que en
comparacién con las explicaciones anteriores, la perspectiva del apego
brindaba un enfoque mas global y una mejor base teédrica para el estudio del

amor.

+Amor ansioso. Dichas teorias se centran en el amor marcado por la
ansiedad, los celos, las obsesiones y el miedo al abandono. Shaver y
Hazan consideran que estas formas de amor son equivalentes al estilo
ansioso-ambivalente del apego, ya que hipotetiza que el estilo relacional
ansioso-ambivalente se desarrolla como una respuesta a una crianza que

se caracteriza por la inconsistencia o la intrusividad.

+ Teorias componenciales del amor. Como ejemplo de las teorias que
marcan los componentes del amor, Shaver y Hazan (1988) se enfocan en
la teoria triangular del amor de Sternberg, donde se dice que el amor

puede describirse en términos de tres componentes:

1. Intimidad (sensacién de cercania y conexién)
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2. Pasion (impulsos que provocan la atraccién fisica y sexual)

3. Decision- compromiso (la decisién a corto plazo de que uno ama

al otro y compromiso a largo plazo de mantener dicho amor)

La analogia del triangulo parte del hecho de que los tres componentes del
amor forman los vértices de un triangulo. Sternberg considera que el amor
entre amigos implicara un énfasis en la intimidad y el compromiso, pero no
en la pasion. También que dentro de una misma relacion amorosa, la
importancia de los tres componentes puede cambiar a lo largo del tiempo y
estos cambios pueden representarse con la analogia del triangulo. Para
Shaver y Hazan, la teoria triangular del amor representa un avance
respecto a las teorias del amor ansioso, ya que brindan una visibn mas

compleja de la naturaleza y desarrollo de las relaciones amorosas.

+ Estilos de amor. Shaver y Hazan (1988) comparan la perspectiva del
apego con la teoria de Lee en 1988 sobre los estilos de amor. A partir del
estudio de descripciones detalladas de entrevistas sobre relaciones
amorosas, Lee propone una tipologia del amor basada en la analogia con
un “circulo de color”. De acuerdo a esta tipologia existen tres estilos

primarios y tres estilos secundarios de amor.
Los tres estilos primarios seran:

1. Eros (el amor de pareja y pasional)
2. Ludus (el amor como entretenimiento) y

3. Storge (el amor entre amigos)

LUDUS

EROS ~_— > SToReE

Esquema 4. Estilos amorosos primarios
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Estos estilos primarios se combinaran para formar los estilos secundarios o

compuestos:

1. Mania (amor posesivo y dependiente; fusion de erosy ludus)
2. Pragma (amor légico; fusién de ludusy storge) y

3. Agape (amor desinteresado y entregado, fusion de storge y eros)

LUDUS

MANIA A

PRAGMA

STORGE

EROS W

AGAPE

Esquema 5. Estilos amorosos secundarios y compuestos

Con esto, los compuestos implicaran que los nuevos estilos tienen
propiedades diferentes de las de cada uno de los elementos que los
componen. En un nivel general, Shaver y Hazan (1988) consideran que la
tipologia que describe la teoria de los estilos de amor puede reducirse a los
tres estilos basicos de apego; de acuerdo a esto el apego seguro
equivaldria a una combinacion de eros y agape, el apego evitativo equivale
a ludus y el apego ansioso-ambivalente a mania; los estilos que restan

(pragmay storge) se consideran formas de amor de pareja.

El marco conceptual del apego aporta un punto de vista sobre el desarrollo,
sostiene que las diferencias en las tendencias del amor de pareja tienen su origen
en las experiencias sociales tempranas, y los procesos mediadores que implican
modelos mentales del apego pueden explicar la continuidad como la posibilidad de

cambio en los patrones tempranos de relaciones. Por lo tanto, no ve el amor de
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pareja como un fenédmeno aislado, sino como una parte integrante del vinculo
afectivo del hombre. En segundo lugar, la teoria es lo suficientemente amplia para
incluir una serie de aspectos relacionales como son el amor, la ansiedad, la
soledad y la perdida; la teoria englobara aspectos que se relacionan con la
experiencia del amor, incluyendo el afecto de las relaciones amorosas en otras
relaciones personales, en los proyectos laborales y los efectos de la separacién y
la perdida. Por ultimo, la teoria permite explicar formas sanas y disfuncionales de
amor empleando los mismos principios generales ya que considera que las
diferentes formas de amor han surgido como adaptaciones predecibles a

circunstancias sociales en especifico.

2.4.3. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Los tedricos del aprendizaje social aceptan la idea de que la conducta es
aprendida y que el ambiente influye en el desarrollo, pero rechazan la postura
mecanicista de que la conducta es modificada como respuesta a los estimulos en
un proceso en el que no participa la mente. La teoria del aprendizaje social hace
hincapié en el papel que la cognicion y las influencias ambientales tienen en el
desarrollo del individuo. Considera que los seres humanos son seres pensantes
con una capacidad de autodeterminacién. Bandura suponia que el individuo puede
pensar en lo que sucede, evaluarlo y modificar las respuestas que emite (Rice,
1997)

La mayoria de las conductas, actitudes y temores que el individuo realiza, los
ha aprendido en su entorno social por medio de la observacién, por tal motivo se
le ha dado el nombre de aprendizaje social o aprendizaje observacional. El primer
contacto con todo aquello que el individuo aprende son en casa y con aquellas
personas que lo rodean, las conductas, miedos, aficiones, gustos, ideas o
pensamientos pueden ser observados y vividos directamente y el individuo podra

adoptarlos o implementarlos por su funcionamiento con los demas.
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Los nifios aprenden observando la conducta modelada y la imitan para
llevarla a cabo después. Una vez que es imitada, la conducta sera fortalecida o
debilitada por medio de recompensas o castigos. También puede ser influenciada
al observar que los demas son reforzados o castigados, con esto los nifios
aprenden a comportarse tanto por el modelamiento como por observar las

consecuencias de su propia conducta y la de los demas.

La expresién emocional se aprendera de igual forma en el factor cultural e
influye en gran medida en los aprendizajes que tiene el individuo. Las formas de
expresarse y de llevar a cabo diferentes conductas en las familias siempre seran
diferentes, sin embargo existen diferentes conductas y actividades que el individuo
realiza similares a los demas y pueden ser aspectos importantes para las
relaciones que mantiene. La importancia de la espontaneidad, saber escuchar,
ponerse en el lugar del otro, comunicarse eficazmente, ser asertivo, contar con
autocritica, poder tomar y aceptar opiniones y sugerencias de los demas, tolerar la
frustracién, entre otras, son cosas que el individuo aprende en casa y que va a
llevar a cabo fuera de la misma y que le permitiran tener relaciones efectivas
(Rice, 1997).

Sin embargo nunca se deja de aprender, al salir de casa el individuo se topa
con aprendizaje social, en la televisién, en la escuela, el trabajo, los periddicos,
revistas, con sus companeros, el Internet, etcétera. Por esto, si el individuo no ha
desarrollado alguna habilidad o tiene fallas en ellas puede aprenderlas por medio
del aprendizaje social gracias a la observacion, la fijacion de la memoria y la
realizacion de la misma. El entrenamiento serd fundamental para que se
desarrollen las habilidades, cuando el individuo observa algo que le ha gustado,
emocionado, resultado atractivo o que se identifica, comienza a repetirlo
mentalmente, cuando logra tenerlo en su memoria repetira la acciébn hasta

consegquir realizarlo tal cual lo vio.

Cuando la conducta ha sido aprendida puede llegar a realizarse o no de
acuerdo a lo que el individuo necesite o demande, esto dependera de la
motivacion y la autoeficacia; al sentirse capaz de hacerlo el individuo lo intenta
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siendo benéfico para el autoconcepto y el autoestima. Desde el aprendizaje social,
el estilo de la relacidén sera aprendido, el individuo se relaciona tal y como lo ha
aprendido; éstos puntos como los que menciona Erikson y Bowlby tienen
similitudes y hay puntos en los que concuerdan, son compatibles y se empalman
en el hecho de la importancia de las relaciones, del grupo, los padres, el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades que permitan al individuo a tener

relaciones efectivas.

La forma en que el individuo se desarrolla y se desenvuelve en sus
relaciones tiene mucho que ver con todo lo que ha aprendido, lo que ha
desarrollado e incluso ha vivido, saber sus fuerzas y debilidades tanto con él como
con los demas puede ser un punto de partida importante para saber si su historia,
sus experiencias, su educacion, su forma de aprender o incluso la relacién con sus
padres tienen que ver con sus relaciones de amistad y pareja actualmente; sobre
todo para aquellas que han preferido conocerlos por medio de la red.

2.5. Relaciones Afectivas. El amor y la Amistad en la vida del individuo

La convivencia entre hombres y mujeres, esta modificando a cada instante el
esquema mental que cada grupo posee respecto al otro, representa un cambio
cultural y al ser considerado como un avance social, plantea nuevos retos para los
individuos que la integran. Resultado de estos cambios, comienzan a producirse
consecuencias nuevas como el que personas de ambos sexos tengan mejores
relaciones con los demas en las diferentes interacciones que llevan a cabo, ya sea
en su trabajo o en su lugar de estudio, que con aquellas otras con las que
comparten su vida o su propia casa.

La amistad hoy en dia es un hecho cotidiano y normal que resulta una
experiencia de la vida que se modifica y altera notablemente cuando existe una
atraccion. No resulta igual el hecho de ser amigo de una persona del género
opuesto cuando ésta persona no atrae como mujer o como hombre, que mantener

una amistad en donde se mezcla esa sensacidén inquietante que atrae. La
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diferencia es mayor si se producen sentimientos impactantes, sorpresivos y
desconcertantes producidos por la emocién que se le nombra “amor” (Ramirez,
2005).

Para Guajardo y Larrain (2003) el amor es la relaciéon entre dos actores
sociales que han creado su propia conversacion por medio de un discurso propio
de intimidad que les provee de significados validos para ellos. Cuando se ha
creado un lenguaje intersubjetivo entre ellos, les da diferentes elementos: provee
de una red de significados que validan la propia identidad, tiene una capacidad
normativa de los demas actos, da una jerarquia valérica ya que se ordena lo que
se desea en relacion a la persona amada, da una estructura de conocimientos o
creencias acerca de lo que se vincula con el amor asi como de un espacio de
resolucién de los problemas y conflictos que se relacionan con la expresividad.
Las relaciones de pareja comienzan como un acercamiento entre personas de
diferentes subculturas o con matices dentro de la misma cultura y con esto todos
los individuos desean mantener sus identidades por lo que la relacion se inicia

negando aquellas diferencias.

Con el paso del tiempo se van construyendo marcos culturales en comun con
algunos roces y dificultades, pero, si todo marcha bien, el individuo sera aceptado
por el otro con todo lo que se refiera a su persona. Con la identidad cultural del
individuo y con el tiempo se creara una identidad compartida, de no ser asi la
persona a la que el individuo ame no sera significativa y tampoco sera reconocida
por ella como sujetos trascendentes. La atraccidn existira siempre en cualquier
tipo de amistad; al principio, la atraccion es empatia, actitud que se puede definir
como el conjunto de cualidades que poseen las personas que atraen.

Como tal, la empatia es un sentimiento que puede convertirse en una
emocién; inicialmente reporta la sensacién de que se “resuena” con alguien, se
comparten diferentes aspectos de la realidad como son el entendimiento, modos
de ser, ideas, conceptos sobre el mundo, sobre uno mismo y sobre los demas.
Dicho sentimiento puede aumentar incitando al deseo de ver, convivir y compartir

con él otras opiniones, tiempo, actitudes, acciones y proyectos.



92

De esta forma surgiran las amistades, la atraccién y en algunas ocasiones el
amor, aunque el ultimo suele ser mas irracional y se presenta como una sorpresa,
un descubrimiento o un impacto que inquieta al individuo teniendo que asimilar y
acomodar lo que le sucede. La atraccion que resulta de la resonancia empatica
con los demas esta formada de diversas particularidades y detalles, de los cuales
el individuo no es consciente. Ramirez (2005) define a la atraccién como un flujo
misterioso y oculto que lleva al individuo a buscar a otro individuo determinado y
no a alguien mas. Sin embargo, las cuestiones que surgen en torno a esto es
conocer lo que al individuo le gusta de un amigo o de la persona que le atrae y
sobre todo saber y conocer qué es lo que hace preferir a uno del otro.

Tanto el amor como la amistad tal y como se viven hoy en dia, exigen una
dosis importante de intimidad, un espacio social en donde se despliegue la
comunicaciéon amorosa. Las relaciones han cambiado con el paso del tiempo y se
han ido adaptando al uso de nuevas tecnologias y la implementacién de nuevas
formas de relaciones provoca que tanto los gustos como las motivaciones cambien
también. Ambos tipos de relaciones son de importancia para el individuo, la
Psicologia se ha encargado de saber cuales son aquellas variables psicolégicas
que permiten la autorrealizacién humana, razén por la cual se han interesado en
encontrar sustento tedrico y empirico que avalen lo que se esta mencionando. Las
relaciones interpersonales afectivas positivas han sido muestra del beneficio que
tienen para el individuo por el bienestar y felicidad que suelen brindarle.

Para Zaccagnini (2010) la amistad se caracteriza por ser la relacion mas libre
y puede definirse como “un vinculo afectivo reciproco, que se establece libremente
entre dos o mas personas que no tienen una relacion ni sexual (pareja) ni, en

principio, de sangre (familia), o formal (profesion)” (Pag. 66).

De acuerdo a esto existen cinco dimensiones fundamentales que se

encuentran en las relaciones de amistad:

1.Compartir actividades y/o circunstancias

2.Comunicacién y comprension mutua
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3.Afecto e interés por la otra parte
4.Confianza y sinceridad mutua
5.Disponibilidad y compromiso mutuo

A partir de dichas dimensiones, Zaccagnini (2010) asegura que existen
muchos tipos de amigos, de los mas superficiales a los mas intimos, pasando por
diferentes estilos intermedios; ya que al ser una amistad una forma relativamente
libre de relacion psico-social permite al individuo contar con toda una gama de
opciones personales para llevarlas de acuerdo a sus intereses, gustos y formas de
ser y pensar. Asi, el autor maneja 3 tipos de amigos que pueden marcarse como
generales para partir y tener como referencia y asi llevar a cabo una

categorizacion de los mismos:

a) Amigos intimos. Es el maximo nivel de intensidad de la amistad y sélo se
logra con el paso del tiempo. Se limita a una, dos o0 maximo cuatro personas
y su conexion es fundamentalmente afectiva. Aqui, ademas de la facilidad de
comunicacién y la confianza que se establece hay un compromiso explicito
del apoyo maximo. Para ella, se requerird de tiempo y de hacer frente a
diferentes situaciones que le sucedan al otro como los cambios de domicilio,

otras amistades, nuevas escuelas, etcétera.

b) Buenos Amigos. Son aquellas personas “que caen muy bien”, con las que
se suele compartir el tiempo libre y con las que se realizan actividades tales
como conversaciones telefénicas o Internet, hablar de temas personales,
comidas, salir al cine, a comer, a bailar, hacer deporte, viajes, etcétera. Son
actividades que tienden a realizarse de forma periddica y sistematica lo que
produce que la comunicacién sea sencilla y se coincida en el estilo y
perspectivas de vida. Existe un cierto grado de confianza que permite contar
con ellos al tener problemas sin tener que devolver ese favor
inmediatamente. Exige un cierto grado de reciprocidad y su conexién se basa
en la afinidad de gustos e intereses que comparten. Es un tipo de amistad

que demanda tiempo para su mantenimiento y suponen no sélo un apoyo
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afectivo sino una ayuda psicolégica ya que pueden ser personas que

conozcan al individuo mucho mejor que él mismo.

c) Amigos Circunstanciales. Son las personas con las que el individuo
mantiene una relacion de amistad porque comparte ciertas circunstancias
especificas como pueden ser el trabajo, el estudio, la pertenencia a un club,
etcétera. En ellas el individuo, esta obligado a mantener un cierto grado de
comunicaciéon y al mismo tiempo se tiene que conectar emocionalmente, ya
que se caen bien mutuamente, hay un cierto afecto y se comunica con
facilidad. Hay un acuerdo o patrén cultural implicito de respeto e intercambio
de apoyo ya que no se les puede pedir demasiado y nunca mas alla de lo
que se les brinda. La relacibn dura mientras duren las circunstancias

continden unidas.

La importancia de una clasificacién de los amigos puede permitir al individuo
notar los cambios, los amigos circunstanciales e incluso los mejores amigos
pueden con el tiempo llegar a ser amigos intimos, saber como es cada uno de
ellos y las caracteristicas le permitira reconocerlos facilmente e incluso saber la
forma en que ellos pueden convertirse en una pareja con la cual compartir.
Referente a esto Dominguez (2002) menciona que la amistad traera consigo una
dimension del sujeto frente a la cual el psicoanalisis brindo el aspecto de las
resistencias; la amistad no es entendible sin la presencia del deseo con el ideal.
En ella, se encuentran grandes ramificaciones del deseo. Apoya la nocién de que
tiene que ser libre y que esta guiada sélo por los intereses; debe de existir un
vinculo que una a los individuos y si éste no surge desde la libertad reciproca de
aquellos que se relacionan, la amistad no puede ver su nacimiento. De tal modo,
el afecto, el deseo y la atraccion seran la fuerza que da cuerpo y vuelve al vinculo

de la amistad aun mas fuerte y permite que se den las relaciones humanas.

Para tal, tiene que haber una identificaciébn con el otro que genere una
sintonia que posibilitara la empatia, la confidencialidad y la expresion de afecto, lo
cual en sentido opuesto dara acceso al pesar por la distancia, el sufrimiento por la
frustracién, el conflicto, la decepcion y la posibilidad de ruptura. A partir de los
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puntos positivos de las relaciones de amistad y afectivas al unirse con la libertad y
el deseo comienza a ser visto como atraccion y cercania, por lo tanto el vinculo
comienza a verse como un compromiso mutuo de los que se estén relacionando
(Zaccagnini, 2010),

Debe de tenerse presente la facilidad con que puede suceder que la relacion
de amistad pase a un enamoramiento e incluso a tener después una relacién de
pareja, son procesos que suceden en los encuentros cara a cara y que se estan
dando con mayor facilidad en redes virtuales, cada uno de los individuos definira
de diferente forma sus relaciones, le daran un valor y un significado y tendran los
motivos y razones suficientes para sentirlos reales. La facilidad que el Internet esta
dando hoy en dia de poder comunicarse con facilidad y de tener contacto con
personas que nunca se han imaginado tener, es algo que favorece al individuo
para manejar relaciones “similares” e incluso mas placenteras. Por tal razdon sera
importante conocer todos aquellos factores que se incluyen en todo tipo de
relaciones para poder tener informacién que pueda tener un contraste de aquellas

relaciones que se den por internet.

2.5.1. Factores que influyen en las Relaciones

El individuo como un ser social se va a apoyar de diferentes habilidades que
ha adquirido a lo largo de su vida para poder relacionarse con los demas, con ellas
puede obtener aquello que se propone y si han sido bien utilizadas puede tener
relaciones interpersonales efectivas. Son factores que le permiten tener un control
y seguridad de lo que hacen y con quienes se desenvuelven y que le permiten
llevarse bien con los demas. De acuerdo a esto, se escogieron los principales
puntos que pueden ser influencia y de importancia en las relaciones humanas y
que serviran de referencia para poder compararse con la forma en que se dan en

las relaciones por Internet.
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2.5.1.1. Comunicacion

La comunicacién en las relaciones personales no es facil. Pueden existir
momentos en los que al individuo le atraiga una persona y con el paso del tiempo
también sus sentimientos por ella, existe también la posibilidad de que suceda
algo que lo desilusione o moleste y presentar sentimientos de ira, enojo u odio.
Tras esto los esfuerzos van encaminados a la reconstruccion de la relacion vy
recuperar aquellos sentimientos positivos hacia la otra persona. Sin embargo, en
algunos casos los sentimientos negativos permanecen y pueden llevar incluso a

terminar con la relacion.

Las relaciones implican las gestiones de emociones positivas y negativas,
esto sera enfrentarse a sucesos desagradables y también otros que suelen ser
emocionantes. Una relacién significara negociar las formas de vida e interacciéon
en su conjunto para acomodar las necesidades del individuo y su pareja, ya que al
considerarse a ambos participantes se muestra lo compleja que resulta la
comunicacion (Wiemann, 2011). La comunicacion exitosa no solo necesita de
sentido comun, requiere también el control de los sentimientos, interpretaciones y

conductas para satisfacer las necesidades del individuo y su pareja.

La comunicacién en las relaciones que tengan los individuos debe de ser de
diferentes maneras para poder ser buenas y cumplir con los objetivos que se
plantean. Lo que permite llevar a cabo la siguiente distincion:

% Comunicacion Competente. Ayudara a mantener o corregir las relaciones
del individuo dentro de un margen de tiempo determinado. Al sumar todas las
situaciones de comunicacion satisfactorias del sujeto resultan las relaciones
competentes. Esto no quiere decir que siempre se deben de tener conductas
positivas de comunicacion para poder tener relaciones satisfactorias sino que
también se tiene que hacer frente a aquellas conductas negativas de los
demas o que el individuo mismo tenga. Gracias a la comunicacion
interpersonal los individuos expresan lo que significan el uno para el otro y lo
hacen por medio de conductas de comunicacion. Las relaciones

interpersonales competentes seran resultado de una comunicacion
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apropiada y eficaz, dichos elementos seran necesarios para la comunicacion
competente los cuales colaboran entre si para crear una satisfaccion en la

relacion (Wiemann, 2011).

% Lo apropiado. Una comunicacion adecuada implicara saber cuando hablar y
cuando guardar silencio. Wiemann (2011) maneja que el comunicador eficaz

tomara decisiones respecto a:

e Qué comunicar

e Cuanto comunicar

e D6nde comunicar

e Cuando comunicarse y

¢ Con quién comunicar o compartir la informacién

La comunicacién sera adecuada cuando se cumplan las expectativas de los
comunicadores y las normas de la situacién o la cultura. Al considerar a las
personas, la situacion y la cultura permitirdn tomar las decisiones correctas para

llevar a cabo una relacion eficaz.

% Lo eficaz. Una comunicacién eficaz facilitara que los individuos logren sus
objetivos, algunas ocasiones el proposito es la cooperaciéon con el otro, se
desea tener una aprobacién, conformidad o un oyente complaciente y de
igual forma ellos desean ser parte de dicho objetivo. Otras veces los
objetivos pueden ser mas formales o directos mostrando el interés en alguna
situacién en especifico. Todos los comunicadores tienen objetivos, aunque
no siempre estan conscientes de ellos; en las relaciones los objetivos de los
miembros son compatibles y otras veces son contradictorias y conflictivas.
Conseguir los objetivos implicara tener una comunicacién eficaz sin importar
si los objetivos son mutuos o no; con esto, una comunicacion efectiva
significara externar lo que se desea con la finalidad de obtenerlo. La manera
en se envia el mensaje configurara el aspecto sensible de la relacion o el

proceso de comunicacién, el proceso sera el modo en que se envia el
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mensaje. En esto también se incluiran las conductas no verbales diran lo que
el individuo siente, lo que se valora, lo que se cuida o se respeta; incluso la
expresion facial, el tono de voz, el nivel de voz, de tensién o de relajacion
corporal contribuyen a la forma en que el otro recibira el contenido del
mensaje (Wiemann, 2011).

Afiliacion. La afiliacion es la comunicacion de los sentimientos o actitudes
hacia los demas, al mostrar afecto se comunica afiliacién y también cuando
se muestra respecto se comunica. El afecto puede ser verbalizado o se
expresa de forma no verbal, también puede ser expresién de amor o agrado
y siempre se tendra la necesidad de dar o recibir afecto. Las expresiones de
afecto variaran de una persona a otra, lo que hace importante notar la
necesidad de comunicar la cantidad adecuada de afecto para las relaciones
o para los demas individuos. Otro componente de la afiliacion es el respeto y
éste se muestra en la forma en que el individuo se dirige a los demas, el tono
de voz, la forma de mirar e incluso la puntualidad. No existe un limite a la
cantidad de afiliacién que cada individuo puede dar o recibir en las relaciones
interpersonales que mantiene; pueden tenerse relaciones y vinculos con
cuestiones positivas 0 negativas y dependeran de éstos puntos, el afecto y el
respeto iran de la mano para conocer como se siente el individuo y los
demas de acuerdo a ellos mismos y al resto (Wiemann, 2011).

Control. El individuo y todos aquellos con los que se comunica tienen la
necesidad basica de influir en los demas y al mismo tiempo de ser
influenciados por ellos. Con esto, el control puede ser verbalizado o no
verbal. Podra verse a nivel de la conversacién o respecto a la toma de
decisiones. Existen limites respecto a la cantidad de control que ejerce cada
individuo en las relaciones interpersonales; a diferencia de la afiliacion que
es ilimitada el control sera limitado ya que el cien por ciento de control tendra
que ser dividido entre los comunicadores, puede ser dividido a partes iguales
o de forma desigual raz6n por la que no seré fija ya que cambiara de acuerdo
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a los temas, tiempos y situaciones lo que provoca que los porcentajes sean

variables.

% Logro de Objetivos. Los objetivos pueden ser satisfechos mediante algo
muy simple como una comida o una fiesta, pero también pueden ser a traves
del intercambio de informacién acerca de la vida del individuo. Los objetivos
relacionales de los individuos pueden ser muy variados, pueden ir de lo
practico a lo instrumental. En este punto las relaciones interpersonales no se
construyen sobre la base de conductas poco éticas, de modo que se debe de
actuar sin considerar los efectos de las conductas que el individuo tiene ya

sea a corto o largo plazo.

Respecto a la tecnologia y las relaciones interpersonales, la primera no hace
al individuo como un comunicador extrafio. Wiemann (2011) menciona que a
pesar de algunas de las diferencias que se presentan en la comunicacion online,
ésta satisface las mismas necesidades que las relaciones cara a cara, las
personas tienen la necesidad de ejercer influencia en los demas, expresar afecto y
cumplir sus objetivos. La tecnologia hace que las relaciones se desarrollen y
gestionen en formas ligeramente diferentes, pero se encuentran las mismas
funciones y de igual forma que en la relacion cara a cara tienen que ser
adecuadas y eficaces con el fin de crear satisfaccion en ellas. La comunicacién en
las relaciones interpersonales tendra como propoésito desarrollar relaciones que
permitan al individuo sentirse bien. Wiemann (2011) sefiala que la interaccion

social es un proceso dinamico y permanente que implicara:
1) La auto presentacion

2) La gestion de las actitudes de defensa y de los conflictos

3) El uso de la capacidad de escuchar para fomentar el trabajo de las buenas
relaciones y la reparacion de errores que se presenten en la comunicacion.

La interaccién social servira para iniciar, mantener y terminar las relaciones

que el individuo tenga; por lo que una comunicacién eficaz y apropiada ayudara a

desarrollar relaciones competentes, relaciones amorosas o de amistad que se
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construyen con el tiempo, ya que permiten al individuo desenvolverse en

diferentes situaciones de su vida.

2.5.1.2. Lenguaje

Las palabras son importantes ya que sin los simbolos lingtiisticos el individuo
no podria comunicar el contenido de sus pensamientos, emociones Yy
sentimientos. El individuo siempre necesitara de las palabras para construir
relaciones aun sabiendo que ellas mismas pueden destruirlas; al comunicarse se
disponen de una gama muy variada de palabras que se pueden emplear para
comunicarse, con esto el individuo tiene que escogerlas de forma correcta para
qgue la comunicacién con los demas sea eficaz y sus relaciones con los otros sean

satisfactorias.

Por medio del lenguaje el individuo se “revela” ante los demas y se reduce la
incertidumbre que se tiene respecto a los demas, incluso la que ellos tienen sobre
el individuo mismo por medio del intercambio de informacién con los demas sobre
uno mismo. Conocer de dénde son las personas, a qué se dedican o qué les gusta
hacer son temas comunes y apropiados para iniciar relaciones o temas de
conversacion. Al iniciar cualquier tipo de relacién, la auto revelacién no suele ser
profunda ya que dependera de la seguridad y cominmente va enfocada a temas
positivos que permitan al individuo desenvolverse y desarrollarse de una forma

idonea y asi conseguir la atencion del otro.

La auto revelacién sera el proceso de hablar de cosas personales a los
demas, generalmente se da en forma voluntaria y sobre asuntos que de otra
manera los demas no sabrian. Representa una ayuda en la formacién y
fortalecimiento de revelaciones sobre una serie de temas especificos, lo que es
igual a la amplitud de la autoexposicién; y por medio del grado de intimidad que se
tenga respecto a dichos puntos, es decir la profundidad de la autoexposicion
(Wiemann, 2011).
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La reciprocidad es un elemento importante para la autoevaluacion, en las
relaciones por lo general coinciden las autoreveluciones mutuas, tanto en amplitud
como en profundidad, ya que para comunicarse de forma permanente se tiene que
adaptar la autoexposicién con la finalidad de que sea adecuada con el otro para
que logre entender y captar el mensaje que se quiere enviar. Para poder mantener
una comunicacién adecuada el individuo tiene que ponerse en el lugar del otro, en
su situacion y en su cultura para facilitar el entendimiento de lo que quiere decir. El
conocimiento individual que se tenga del otro o de la pareja sera de suma
importancia, la historia de otras relaciones, lo que se conoce, lo que se le facilita o
dificulta respecto a la expresién de pensamientos y sentimientos, etcétera.
También debe de tomarse en cuenta la situacién y la forma en que se empleara el
lenguaje para la expresion de las cosas. Al tomarse todas estas cuestiones el
individuo tiene una mayor facilidad de expresar lo que desea y sobre todo que el
resto pueda entender lo que quiere decir. Todo hara que resulte mas sencillo
encontrar aquellas cosas que se tienen en comudn con otros y no enfocarse
exclusivamente en las diferencias que se encuentren, asi el individuo lograra una

apertura con los demas y sera benéfico para sus relaciones interpersonales.

Conforme las relaciones se hacen mas intimas, también el lenguaje de la
auto revelacién lo hace; se intercambia informacion respecto a las esperanzas,
suenos y temores. Por lo general, el individuo expresa verbalmente el afecto por
los demas, en las relaciones a largo plazo como participan dichas declaraciones

intimas y las no intimas con la finalidad de mantener la relacion.

Durante el proceso de comunicacion, el individuo tendra que elegir entre un
lenguaje general y uno mas especifico. El lenguaje general es mas amplio, vago y
abstracto; las palabras que son de caracter general se les conoce como
abstracciones de alto nivel, esto quiere decir que tras escuchar el lenguaje
abstracto cada individuo obtendra un mensaje diferente y dependera de los niveles
de abstraccion que cada uno tenga o la forma en que son enviados dichos
mensajes. Los niveles de abstraccién que puedan emplear los individuos también

dependeras de lo especifico o general que sea enviado el mensaje, lo que hara
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que los significados cambien y sobre todo la conducta o las actividades que se
pidan realizar con ellos (Wiemann, 2011).

2.5.1.3. Atraccion

Se parte del hecho de que la atraccion sucede, ocurre y no se explica en
palabras cuando se aleja de la hipdtesis empatica y emotiva, se desconoce en
parte su esencia y su anatomia, pero se puede observar cdmo funciona al analizar
los procesos que experimentan los individuos al vivirla. Cuando es reciproca, la
atraccién “atrapara”, modificara y diluye las ideas, deseos y convicciones del
individuo, impregnandose de las vivencias y sentimientos del otro. Por medio de la
atraccién, el yo del individuo sale de sus limites y conoce a otros “yos”, volviendo a
si mismo enriquecido o empobrecido por la experiencia, pero jamas indiferente.
Cuanto mayor sea la intensidad de una atraccion, mayores seran las influencias
reciprocas que el individuo recibe de las interacciones. Algunas personas
permitirdn “impregnarse” mas que otras de forma voluntaria o involuntaria
(consciente o inconscientemente), todo esto en base a su personalidad, creencias,
convicciones y sobre todo en funcién de su esquema de respuesta emocional
(Ramirez, 2005)

El equilibrio del individuo dependerad de su estabilidad emocional y la
consistencia de ésta sera el resultado en la practica, es decir al vivir. El equilibrio
emocional de cada individuo permanece desconocido o escondido para ellos y
hasta que se enfrenta a un conflicto serio que lo pone a prueba para utilizar sus
convicciones y creencias, sus relaciones con los demas y sus sentimientos y

afectos.

El espejismo que el individuo tiene respecto a la realidad emotiva de él
mismo es permanente, lo que hace que sea frecuente que una persona se perciba
a si misma de una forma y al enfrentarse a diversas situaciones se percate que es
distinta, ya que tiene que llevar a cabo situaciones de contrariedad, conflicto o
pérdida a lo largo de su vida. Dicho espejismo puede verse en mayor medida en el
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area de la atraccion, ya que una de las necesidades de los individuos se marca
por el ansia de “ser atendido”. El individuo desea tener belleza, conocimiento,
poder, dinero, etcétera, pero junto a esto también se encuentra el hecho de querer
compartir y recibir todo esto con los demés. Una de las finalidades de la vida
consistira en seleccionar y rodearse de personas que intercambien con él dichos
bienes para que se les dé solucion a carencias y a su vez se cumplan los deseos

que revelan la propia falta del individuo (Ramirez, 2005).

La atraccidn se enfocara en la necesidad de ser acogido, de lo cual emergen
otras necesidades como son las de merecimiento, afecto, autoestima, compania,
respeto, etcétera. Cuando una persona causa atraccion generalizada por
cualquiera de las causas anteriores se ve rodeada de admiradores, siente con
frecuencia desconfianza y recelo de sus semejantes que se acercan, actitud que
puede resultar un impedimento para iniciar una amistad. De igual forma cuando la
atraccién se produce en exceso puede generar consecuencias negativas como

serian la indiferencia y el rechazo.

La desconfianza se mezclara de forma sutil en todos los procesos de
atraccién. Los bienes que posee la persona que atrae generan la duda, mientras
mayor sea la capacidad de atraccién que cada individuo tiene; por ejemplo, aquel
que posee una gran belleza y esta rodeado de admiradores, dudara facilmente de
la sinceridad de dicho afecto ya que piensa que se le busca por su fisico. Sucede
de igual manera cuando una de las partes de la relacidn tiene la sospecha de que
la solicitud de atencion tiene otro tipo de interés como el econémico, de prestigio,
etcétera. Los individuos tienen esa facilidad de detectar dichos recursos, y como
saben que aquellos que los tienen los emplean para seducir y seleccionar a
aquellos que les interesan de acuerdo a sus deseos, surge una ambivalencia en
los procesos de atraccion, ya que ambas partes tienen un grado de recelo y

desconfianza de acuerdo a la intensidad con que se presenta.

En las relaciones, tanto de amistad como de pareja, se pueden notar dichas
cuestiones, cuando se llega a presentar alguna duda, amenazara la veracidad de

su relacion con el otro, cuestion que contiene en cualquier proceso de atraccion.
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Todo sentimiento tendra una ambivalencia positivo- negativa, a la que se le suman
cualidades que la incrementan como pueden ser la belleza, el dinero, el poder, el
conocimiento, etcétera. Cuestiones que se consideran valiosas y con las que se

puede ejercer una influencia en los demas (Ramirez, 2005).

A pesar de la apatia social que rodea el asunto de las relaciones, los
individuos se implican mucho con sus actitudes y expectativas. La mente imagina,
ensaya, discrimina, juzga, acepta, rechaza y elige estrategias de accién. El
individuo al ser un ser social siempre se cuestiona respecto a los demas, entre
dichas preguntas se encuentra: ;qué esperamos encontrar en los demas? ;Qué
deseamos de ellos?, ;cual es nuestra esperanza de ser entendidos?, ¢ por qué
consideramos que pueden ayudarnos a ser mas felices? Etcétera. Estas son
preguntas previas que estan llenas de incertidumbre, que llevan al sujeto a asumir

el riesgo e intentar alejarse de la soledad para compartirse con el resto.

Al margen de la infinidad de actitudes y expectativas que toman los
individuos para planificar las companias mas idéneas, las dinamicas de interaccién
suponen unos perfiles ideales imaginados que se creen como deseables en la
teoria para comprobarse en la realidad. Asi, la imaginacion y la fantasia adquieren
un papel crucial, no siempre es adaptativo y facilitador sino que pueden confundir
al sujeto al tener razones y emociones que nho siempre se integran y se
constituyen en una mezcla de ser impulsados hacia adelante, y una actitud
preventiva que bloquea y desorienta respecto a los planes y acciones que son
pertinentes para alcanzar el éxito que se desea.

Cada individuo aspira a su propio modo de vida y convivencia; su manera de
ser y las circunstancias que lo rodeen definiran la eficacia de sus estrategias de
busqueda de subsistencia y afecto. Existen grandes cantidades de estrategias
para conseguir sus objetivos, Ramirez (2005) menciona dos modos basicos de
construir un estilo de vida que pueda nutrir en forma global los comportamientos
de los individuos. Dichos enfoques englobaran a los demas y se conjuntaran en
torno al significado y la trascendencia de dos verbos: “Ser” y “Estar”.
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El individuo puede planear vivir y relacionarse con la esperanza de rodearse
siempre de la mayor comodidad que sea posible, dejando los esfuerzos en un
segundo plano. Asi la dinamica de la existencia y de la convivencia se puede
explicar al hacer un simil que se centre en los significados implicitos que ofrece el
verbo “estar”, ya que el objetivo se centra en lograr a cualquier precio sentir el
grado maximo de satisfaccion por alcanzar objetivos apetecibles, asi como
vivenciar el maximo namero y variedad de experiencias altamente deseables o0 en

SuU caso conseguir ambas cosas.

De este modo, todo el esfuerzo se centrard en obtener resultados
placenteros, gratificantes y lo mas agradables posible. Al llevar esto al campo de
las relaciones y llevandolo a un extremo, el individuo solamente tratara y convivira
con aquellas personas que aporten agrado, comodidad y bienestar, evitando a
quienes generen algun problema para cualquier situacién que lo incluya. El
individuo buscara los lugares y las formas de conseguir aquellas relaciones que le
brinden satisfaccién, de modo que no le interesara si lo hace en un bar o si lo hace
en Internet, por tal motivo es importante conocer todo aquello que tenga que ver
con el uso de Internet y los medios que hoy en dia el individuo esta
implementando para relacionarse, para que a su vez pueda encontrarse la forma
en que el individuo lo implementa para poder tener nuevas amistades, pertenecer

a un grupo y seguir constituyéndose como un ser social.



3. LANUEVA ERA'Y EL INTERNET

"De los medios de comunicacion

en este mundo tan codificado

con internet y otras navegaciones
yo sigo prefiriendo

el viejo beso artesanal

que desde siempre comunica tanto”

Mario Benedetti “Un beso artesanal” (2009)

La aparicion e implantacién progresiva de Internet es considerada como el
nuevo gran salto en la evoluciéon de los sistemas de comunicacion mediados
tecnolégicamente. La invencién de la imprenta en el siglo XVI, el surgimiento de
las tecnologias de la comunicacion a mediados del siglo XIX y el nacimiento de la
cultura audiovisual en el siglo XX, habian causado un impacto social comparable.
Como ha sucedido con todos los nuevos avances tecnoldgicos, la red de redes
transforma a las personas que hacen uso de ella: se operan cambios en su forma
de consumir, de acceder a la informacion, de trabajar y de comunicarse
(D"Adamo, Beudoux y Freidenberg, 2000).

Echeverria (2003 citado en Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007) propone una
forma de ver la evolucion en la sociedad como un paso gradual por tres entornos
diferentes de la sociedad: natural, urbano y telematico. Los tres han ido
sucediendo a lo largo de la historia y hoy en dia coexisten simultdneamente en
muchos lugares del mundo. Se han consolidado sin ningun patrdn prestablecido, y
han sido fruto de la evolucién de las ideas de cada momento y de los avances
tecnologicos, asi como su puesta en practica. No se pueden presentar
paralelismos entre ellos en cuanto a cuestion de ritmos temporales, motivaciones
0 consecuencias ya que lo unico que los une es el cambio radical que originaron

en un momento determinado en el modo de organizarse y enfrentarse a la vida.

La dltima de estas transiciones es la responsable del salto cualitativo que ha
dado origen a un nuevo modelo de la sociedad como consecuencia de la irrupcion
y consolidacion del uso de nuevas tecnologias en la mayoria de las capas
sociales. Se enfatiza la importancia de la tecnologia en la evolucién de la
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humanidad, ya que ésta no solo presenta implicaciones sociales, sino que también
es producto de condiciones econémicas en cada momento histérico y en cada
pais. El contexto historico resulta un factor determinante para explicar la
implantacion y generalizacion de una tecnologia en donde la sociedad actia como
propulsor decisivo de la innovacién y de su difusion y generalizacién.

La revolucién de los medios tecnoldgicos esta originando un nuevo orden
econémico y social que condiciona el modo de ser y estar en el mundo en el que
dificilmente las personas podran mantenerse ajenas. Cada uno de estos entornos
ha supuesto un cambio radical en la forma de actuar y entender la propia
existencia y la interaccién con los otros; las innovaciones tecnolégicas de cada
momento supusieron una ruptura radical con los modos habituales de trabajar,
relacionarse e interpretar la realidad, causando brechas entre los grupos sociales

equivalentes a lo que ahora se esta viviendo (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007).

El estudio de Internet resulta un desafio para las Ciencias Sociales ya que
deben de poner especial énfasis en la comprension de los fenbmenos que se
observan en la Red de redes que con el paso del tiempo va perdiendo su caracter
de “extrafieza”. La vida cotidiana y la vida en la pantalla van acercandose poco a
poco una a la otra volviendo al nuevo espacio geografico del ciberespacio un lugar
mas en donde se puede estar o vivir. Lo que en un comienzo fue una “nueva
frontera”, un sitio lleno de fantasia y virtualidad cada dia se torna mas “real”, se
considera que ese espacio tiene caracteristicas de especificidad que requieren
una mirada comprensiva y critica sobre los aconteceres que se dan en él
(Balaguer, 2003).

La Comunicacion Mediada por Computadora (CMC) e Internet no son sélo
herramientas, son mas que eso, es todo un mundo lleno de computadoras, redes,
complementos, plataformas, etcétera. Cada dia se estan creando nuevas maneras
de hacer las cosas, nuevos discursos sobre la vida y la muerte, nuevas formas de
entender el cuerpo, la democracia, las relaciones sexuales, las relaciones de

amistad, las comunidades, el pensamiento, la inteligencia, etcétera.
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Internet tiene poco mas de 500 millones de usuarios, que se informan,
comercian, se comunican o que destinan una parte de su tiempo de ocio a la red.
Existen mas de medio billbn de paginas web, con una gran cantidad de
informaciéon y mas de 2,000 millones de mensajes diarios en el mundo, que dan
idea de un fendémeno que a pesar de las crisis financieras y bursatiles, ha
cambiado la manera de concebir la informacién o la estructura de las sociedades.
A pesar, de la enorme dimensién que ha alcanzado Internet, la historia de la red
es todavia muy corta y su crecimiento ha sido rapido, sus origenes se remontan a
finales de los anos sesenta y su forma, tal y como se conoce hoy, no se configuro
hasta principios de los afios noventa.

A pesar de que la historia de Internet estd vinculada a la tecnologia, en
realidad va mas alla de una historia tecnoldgica, ya que sin los avances de la
informatica y las telecomunicaciones durante el ultimo tercio del siglo XX, Internet
no hubiera sido posible, pero el principio de la red tampoco se hubiera producido si
no hubieran coincidido una serie de factores politicos, econdmicos y socio-
culturales (Badia, 2002). El Nacimiento de la red habria sido diferente si no se
hubiera producido la Guerra Fria en los anos sesenta, cuando las dos
superpotencias mantenian una fuerte competencia tecnolégica. En afos
posteriores otros factores propiciaron el crecimiento de la red, en los ochenta los
cambios normativos en el sector de telecomunicaciones de Estados Unidos; la
apariciéon del ordenador personal en 1981; el apoyo del sector privado y el empuje
por parte de la Administracién norteamericana a principios de los noventa, y
durante este periodo la creciente tendencia a la miniaturizacion de los

componentes electrdnicos.

A finales de los afios ochenta, Internet tenia poco que ver con lo que es hoy
en dia y sobre todo nada tenia que ver con lo que sera en el futuro.
Aproximadamente diez anos atras, las pocas personas que tenian acceso a la red,
veian en las pantallas de sus ordenadores informacién expresada Unicamente en
textos y no como sucede ahora por medio de fotografias, videos y sonido. En
aquel entonces, la capacidad de procesamiento de los ordenadores no era como
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lo es hoy y las redes de comunicaciones que se utilizaban tenian una potencia
mucho menor. Sin embargo, el crecimiento de la potencia de los ordenadores
permiti® que rapidamente esa conexion, por medio de lineas telefonicas

convencionales, fuera pequefa para la funcionalidad que se pretendia hacer.

3.1. Antecedentes Historicos del Internet

El factor politico es el trasfondo de los origenes de la red. En la década de
los sesenta, en plena Guerra Fria, la industria de defensa norteamericana se
encontraba en pleno crecimiento. La rivalidad entre las dos superpotencias
impulsé la carrera espacial, al igual que la armamentistica. Y, en ambas, el
componente tecnolégico del disefio tenia un peso mayor, gran parte del disefio e
investigacién militar se producia en los laboratorios de las grandes universidades
norteamericanas y en otras instituciones similares. A pesar de que dichas
instituciones tenia sofisticada tecnologia, necesitaba muchos recursos
computacionales, y los ordenadores con gran potencia de calculo eran escasos.
La forma que tenian para aprovechar al maximo los que ya existian consistia en
conectarlos entre si o permitir que los cientificos de otros centros tuvieran acceso

a los aparatos mas potentes.

Desde principios de los afos sesenta los responsables de la Defense
Advanced Research Projects Agency (Darpa) que pertenecia al Departamento de
defensa, buscaban una formula que les permitiera conectar sus ordenadores y los
de los principales centros universitarios donde se estaba llevando a cabo
investigaciones que se relacionaban. Es de esta manera en que el Internet surgié
a partir de la necesidad de desarrollar esta comunicacién entre técnicos, siendo en
1969 el nacimiento de Arpanet que se considera el embrién de Internet (Badia,
2002).

Arpanet se habia gestado desde principios de los afos sesenta ya que en
1962 J. C. R. Locklider, un investigador del Masachussets Institute of Technology
(MIT), habia hecho publica su teoria sobe el concepto de “Red Galactica”, que se
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parecia al actual planteamiento de Internet. Fue uno de los primeros responsables
de Darpa y fue el primero que introdujo el concepto de lo que la red es hoy en dia.
Para 1965 ya habia ordenadores que se comunicaban entre si a distancia, pero se
trataban solamente de comunicaciones bilaterales, no estaban abiertas a otras
maquinas y centros de conexidn, razén por la cual era necesario idear un sistema
que permitiera una conexion multilateral mucho mas compleja y que sobre todo

fuera flexible.

Para conseguir dicho objetivo, los cientificos que investigaban la
configuracion de la red, idearon las que tecnolégicamente son hoy en dia las
piedras angulares de Internet. La primera es la llamada conmutaciéon de paquetes,
consiste en que la informacién no se envia dentro de la red de forma continua,
sino dividida en pequefios paquetes de datos. De esta forma, se consigue que la
informacion se envie mas rapidamente y se minimiza el riesgo de que se presente
una interrupcion en la comunicacién por una ruta determinada si se envia todo

completo.

El otro fundamento consiste en conseguir que todos los ordenadores
conectados utilicen el mismo protocolo, es decir que hablen el mismo idioma. Con
esto, en 1970 se crea el NCP (Network Control Protocol, Protocolo de control de
Redes), que se utilizaria durante los afnos setenta en Internet y a partir de 1983 fue
sustituido por el TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de
Control de Transferencias/ Protocolo de Internet), el cual todavia hoy en dia es el
que funciona en toda la red. Con esto, se estandariza la comunicacion entre las
maquinas y todos los ordenadores que se conecte, lo que garantiza que la
compatibilidad entre ellos sea total (Badia, 2002).

Esos seran asi los dos pilares tecnolégicos sobre los que se edifica primero
Arpanet y después Internet, los cuales han cambiado poco desde entonces.
Arpanet tuvo su primer nodo en la Universidad de California en 1969, a finales de
ese afno se habian creado tres mas en diferentes universidades. Sin embargo
todavia nadie hablaba de Internet y a principios de los setenta se comenzé a
considerar la posibilidad de unir Arpanet a otras dos redes, Satnet que funcionaba
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por satélite y Prnet que lo hacia por radio. La unién de ambas redes requeria
poner en marcha un protocolo comun y de un sistema de direcciones, que
permitiera localizar cualquier maquina dentro del sistema comun. Con dichas
innovaciones, nace a principios de los setenta el Internet como tal, una federacién
de redes independientes. Es cuando nace el concepto de internetting, es decir la
tecnologia que permite unir redes diferentes tecnolégicamente por medio de un

lenguaje y estandares comunes en el afio de 1972 (Badia, 2002).

A partir de esto y en esa misma década, comenzaron a establecerse los
cimientos de la mayoria de las tecnologias que se utilizan hoy en dia. El primer
correo electrdonico fue enviado en 1971 por el ingeniero Ray Tomlison. Para
mediados del mismo afno la red ya era accesible en 23 instituciones y para 1972 la
red se conecté por primera vez fuera de Estados Unidos con Noruega y Reino
Unido. Durante los afnos siguientes, Internet se mantuvo sélo en el ambito
académico y Administrativo, y a finales de los anos setenta el nimero de
servidores no llegaba a los 200. La red cumplia con los objetivos para los que
habia sido realizado y no habia factores que propiciaran el tener que salir de dicho
circulo. Es hasta finales de los afos setenta y principios de los ochenta, con el
impulso de la Administracion norteamericana, la aparicion de los ordenadores
personales y la desregulacién del sector de las telecomunicaciones se produjo la

primera manifestacion de Internet, a pesar de que no llegdé a un gran publico.

El papel de la Administracion de Estados Unidos fue determinante no sélo en
el inicio, sino también en el desarrollo posterior del mismo; la aportacién de la
National Sciencie Foundation (NSF) fue fundamental, ya que se interesd por
Arpanet a finales de los anos setenta. Reconocié el gran potencial que la red tenia

para la investigacién cientifica y actué en dos lineas:
a) Proporcionar conexidn a Internet a todas las universidades

b) A mediados de los ochenta constituyé un centro de cinco superordenadores
interconectados que funcionaron para construir el bachbone, considerado
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como la espina dorsal de Internet que proporcionaba la conexion a lo que en
ese entonces podia considerarse como alta velocidad.

En 1982, Arpanet estaba fuera de la jurisdiccion militar y habia pasado a un
ambito civil, es entonces que se considera este afo en el que se produjo el
nacimiento como tal del Internet. Aunado a esto, la salida al mercado del
ordenador personal en 1921 permitié que los equipos informaticos redujeran sus
precios mientras su capacidad incrementaba. Por esto, el crecimiento de Internet
se dispar6 y los poco mas de 1000 servidores en el afio de 1984 se habian
multiplicado por cinco a finales de 1986 y para 1989 llegé a los 100,000 (Badia,
2002).

A finales de los ochenta, empezaba a haber un grupo de particulares
cuantitativamente importante con ordenador personal en sus domicilios, por lo que
algunas compafias llegaron a la conclusion de que podian hacer negocio
brindando acceso a muchas personas y empresas por medio de la red.
Finalmente, la Administracion norteamericana junto con la desregulacion del
sector de las telecomunicaciones, permiti6 la existencia de empresas que
ofrecieran dicho servicio a cambio de una cuota, creandose asi los primeros ISP

(proveedores de servicios de Internet en sus siglas inglesas).

Fue hasta 1995 que la National Sciencia Foundation dej6 de tutelar Internet.
Hasta ese tiempo, la importancia de la NSF habia sido doble, ya que queria
ampliar el numero de personas e instituciones que tenian acceso a la red y
establecer una serie de parametros técnicos comunes para ordenar su desarrollo.
Con esto, en la segunda mitad de los noventa influyeron de forma decisiva un

factor politico y dos tecnolégicos.

El politico fue el apoyo que venia de la Administracion Clinton y Gore a las
superautopistas de la informacion. Con esto Estados Unidos tendria
infraestructuras de comunicacion capaces de soportar la revolucion que estaba
teniendo el Internet y el objetivo era que tanto el sistema educativo como las

empresas tuvieran acceso a él. Por ello, se continué con el proceso de
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desregulacion del sector de las comunicaciones y se promovié la instalacién de
grandes redes de fibra Optica que permitieran la comunicacién a alta velocidad
(Badia, 2002).

En la misma linea, el factor tecnolégico que cambi6 la fisonomia de la red se
presentd en 1993 cuando se conocié la Word Wide Web (www), desarrollada en el
CERN, el laboratorio europeo de fisica de particulas, quien cambi6 la forma en
que se presentaba la informacién y se efectuaba la navegacion. Hasta ese
momento, la informacion que salia de las paginas de Internet eran Unicamente
texto y utilizar la red sélo era posible para personas expertas. Con la Word Wide
Web y la aparicion de los navegadores, utilizar Internet resultaba mucho mas facil
y comodo, ademas de la posibilidad de transmitir imagenes, sonidos y video. Es
asi que a finales de 1992 habia en el mundo 1.1 millones de servidores y a inicios
de 1996 mas de seis millones de servidores y cerca de 50 millones de usuarios.
Hoy en dia supera los 500 millones de ellos (Badia, 2002).

3.2. Nociones Generales acerca del Internet

Es complicado definir el Internet. Se define como un conjunto gigante de
redes de computadoras interconectadas que abarca el mundo completo por medio
de cables de fibra Optica, torres de radiocomunicacion y satélites. También incluye
una inmensa cantidad de informacion y programas dentro de las computadoras,
que estan conectados entre si. Es dinamico y sus usos cambian diariamente, su
infraestructura mundial crece y se modifica constantemente. Cables vy
computadoras especializadas se conectan con millones de computadoras en todo
el mundo y los sistemas que estan conectados envian trillones de componentes de
informacion alrededor del mundo todos los dias. De igual forma, los servicios y la
informacién con que se cuenta en las computadoras son partes de la misma red y
asi en forma conjunta es como funciona el sistema global de informacién que

utilizan las personas en diferentes lugares del mundo (Eck, 2002).
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El principio del funcionamiento de Internet es simple: se trata de conectar por
medio de lineas de telecomunicaciones ordenadores y redes entre si. Es un
conjunto de redes, la red mundial de ordenadores a la que todos se pueden
conectar practicamente en cualquier lugar del mundo. Basicamente Internet no es
mas que una serie de ordenadores conectados entre si que se transmiten
informaciéon. Para que dicha conexién sea posible son necesarios diferentes
requisitos técnicos, al margen de contar con un servidor, un ordenador donde

conectarse y que proporcione el acceso al mismo.

El primero de ellos es que los ordenadores hablen el mismo idioma, es decir,
que tengan el mismo protocolo que dird como se realiza el intercambio de
informacion y datos entre diferentes maquinas. Actualmente el protocolo que se
utiliza en Internet es el TCP/IP (protocolo de control de transmision/protocolo de

Internet).

El segundo requisito serd que una vez que los ordenadores se conectan a la
red tienen que estar perfectamente identificados por medio de un nimero Unico
que se denomina direccion IP. La informacion que se transmite a Internet no se
envia de forma continua sino que se transmite por pequerios lotes, a lo que se da
el nombre de paquetes, que se van enviando a medida que la red tiene capacidad
para gestionarlos. Cada uno de ellos, lleva inscrita la direccién del ordenador que
los ha enviado y la del que los tiene que recibir. De esta manera, los routers, que
son aparatos repartidos por toda la red encargados de dirigir el transito de
informacion, podran encaminarlos directamente al lugar al que tienen que llegar
(Badia, 2002).

Para Garcia (2007) algunos de los ordenadores que participan, tienen como
funcién el ser servidores que suministran los contenidos al resto. Otros son
clientes que solicitan y obtienen los contenidos alojados en los servidores. Y como
resultado se obtiene que todos los ordenadores del mundo puedan estar
interconectados, porque se puede acceder a contenidos que se encuentran en
ordenadores del otro lado de la ciudad o en otro pais. Dichos contenidos pueden

ser programas (software), archivos de texto, imagen, sonido o video. También, es
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posible establecer comunicaciones escritas 0 audiovisuales entre ellos como seria

el correo electrdnico, el chat o las videoconferencias.

Otra forma para identificar los ordenadores conectados a la red, sera por
medio del sistema de nombres de dominio (DNS), los nombres que identifican las
direcciones de Internet. Un nombre de dominio estara formado por un subdominio
(la primera parte de la direccién) y, separado por un punto, el dominio principal
que identifica el pais en el que se encuentra el ordenador. En Estados Unidos el

dominio principal no es nacional. Como ejemplos de dominios se encuentran:

Para las caracteristicas del sitio web .com

Para empresas .biz

Para organizaciones .org

Para universidades .edu

Por otra parte, existen diversos servicios y formas de conexién a Internet en
funcion del contenido, y cada una utiliza recursos tecnolégicos (programas y

servidores) diferentes, entre ellos se encuentran:

+ La web. Es, junto con el correo electrénico, la aplicacion mas popular de
Internet. Funciona con su propio protocolo (http) y para acceder a ella es
necesario utilizar los populares navegadores. Actualmente se estima que

existen medio billén de paginas web en todo el mundo.

+ El correo electronico. Es una aplicacion mas antigua que la web y que esta
creciendo con el tiempo por lo que representa en la sustitucién del viejo
correo postal y por la reinterpretacion y agilizacion que implica en las

relaciones entre los individuos.

+ El chat. A pesar de que es una aplicacion que a menudo se relaciona
exclusivamente con los adolescentes con finalidades de juego, cada dia
gana mas peso y se aplica a todo tipo de utilidades y sobre todo a todo tipo
de edades. Este requiere servidores especificos e incluso puede requerir
algun software determinado, existen chats a los que se puede acceder por
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medio de la web. Por medio de ellos no se transmiten solo textos, sino que
se puede distribuir cualquier tipo de informacién digitalizada como musica,
imagenes o videos. Hoy en dia y con la evolucién de diferentes programas y
aplicaciones ya se pueden implementar otras funciones y tecnologias como
son las camaras para llevar a cabo videoconferencia, haciendo que el
contacto con el otro sea aun mas real tanto en tiempo como en espacio. Para
Garcia (2007) esta forma de comunicacion ocurre en un tiempo real, de
manera sincrénica, razén por la que se le conoce como charla. El usuario
accede a los lugares en donde se esté produciendo una conversacion y
puede leer los mensajes de los participantes y cuando considere pertinente
podra intervenir haciendo lo mismo. Existen charlas en las que puede
participar cualquiera de forma anénima con un nombre ficticio o apodo
(Nickname). Otras conversaciones son mas formales, con contenidos de
mayor trascendencia; en este caso, el acceso es restringido y para participar
es necesario identificarse. El programa mas utilizado para este tipo de
conversaciones es el IRC (Internet Relay Channel); y una variante de esta
aplicacién es el Instant Messenger o Messenger, es un servicio de
mensajeria instantdnea que permite intercambiar mensajes en tiempo real
con otros por medio de Internet, el programa permite crear una lista de
contactos y en cualquier momento se puede saber quiénes se encuentran

conectados para poder iniciar conversaciones.

+ Los grupos de noticias. Son foros especificos para la discusion de temas
en donde, de forma similar a los chats, los usuarios se agrupan en torno a
cuestiones de debate concretas. La diferencia con los chats, es que las
discusiones y debates no se efectian en tiempo real, sino que el usuario se
limita a dejar en el foro un texto, comentario o informaciéon que quiere

compartir con el resto del grupo, al cual posteriormente responderan.

+ Mensajeria instantanea. Es una de las aplicaciones que mas esta
creciendo, es un sistema eficaz de comunicacién entre individuos. Es una

aplicacién parecida al chat, pero su principal caracteristica es que no es
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necesario estar en algun canal concreto para comunicarse, sino que el
sistema detecta la presencia de un potencial usuario que este conectado a la

red. Se pueden incluir mensajes con video y funciona en tiempo real.

4+ Sistemas “peer to peer”. En los ultimos afios han crecido los sistemas para
compartir ficheros e informacién entre usuarios. Esta tecnologia de puerto a
puerto, permite que los usuarios compartan simultaneamente informacién y
ficheros con cualquier tipo de contenido digitalizado. Su particularidad radica
en que los usuarios son considerados iguales entre si y habitualmente no
existe un servidor que centralice la relacion, sino que cada usuario ejerce
como servidor. Requiere el uso de un tipo determinado de programa
informatico (Badia, 2002).

+ Foros o grupos de discusioén. En inglés son conocidos como Newsgroups,
el numero de participantes es inmenso. Su objetivo es argumentar sobre
algun tema concreto, es como un debate en el que se pueden leer otras
opiniones y realizar aportaciones en cualquier momento. Para participar en
los foros se debe de conectar el ordenador que almacena las opiniones del
resto de los participantes del grupo para poder leerlas y enviar mensajes
desde el ordenador propio. Esto permitird que alguien que recién entra al foro
pueda conocer a los que estén participando, su postura y el punto en el que
se encuentra el foro en ese instante (Garcia, 2007).

+ Videoconferencia. Esta aplicacién es ideada para posibilitar
la comunicacién y se complementen con otras mas modernas como lo son
las videoconferencias. Por medio de ellas, los interlocutores que pueden ser
dos o0 mas, se escuchan y se ven al mismo tiempo. Se define como la
conferencia que se mantiene por medio de imagenes y sonidos transmitidos
por una red de comunicaciones. Los participantes se ven y conversan como
si se encontraran cara a cara y por esto, es un medio de comunicacién que
se produce en tiempo real. Para llevarlo a cabo, ademas del programa es
necesario que cada usuario tenga una webcam conectada al ordenador
(Garcia, 2007).
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3.3. Las TIC'S, Programas y Plataformas

Se esta llevando a cabo un vertiginoso cambio en cualquiera de los ambitos
de interaccién humana, de acuerdo a Rodriguez (2000 citado en Garcia, Ruiz y
Dominguez, 2007) estamos ante:

“Diferentes formas de trabajo y de entretenimiento, diferentes clases de
relaciones interpersonales y maneras diversas de comunicarse unos con
otros... Una nueva civilizacion, en definitiva, ha brotado sobre la existencia de
los hombres y nada hay que pueda suprimirla hasta que llegue a su total

implantacion y a sus ultimas consecuencias” (Pag. 2).

El ambiente teleméatico, se configura a partir de la irrupcion en la sociedad de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC'S). La consecuencia mas
relevante de esta nueva tecnologia es la ruptura radical de las coordenadas
tradicionales de espacio y tiempo y a la vez el nuevo entorno exige medios y
conocimientos especificos para poder acceder a ella. Si antes era necesaria una
formacién para saber utilizar los diferentes instrumentos tecnolégicos, ahora
resulta imprescindible; aunque todos los instrumentos tecnoldgicos anteriores
supusieron una revolucién en su momento, el impacto de las TIC en la sociedad
es mayor tanto por sus caracteristicas de globalizacién, como por su rapidez y
eficacia (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007).

Para Adelle (1997, citado en Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007) las

tecnologias de la informacién y la comunicacion sera todo aquel

“(...) conjunto de procesos y productos de servicio derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales
de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de la informacion” (Pag. 34).

Las TIC'S se caracterizan por los rasgos de inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, interrelacion de imagen y sonido, digitalizacién, una

mayor influencia de los procesos que de los productos, interconexion y diversidad.
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Su incorporacion en todos los 6rdenes de la convivencia ha sido decisiva
para determinar y transformar el mundo en el que vivimos. Han cambiado al medio
al posibilitar otros modos de trabajar, de relacionarse o de divertirse; han abierto
nuevos canales de comunicacion y de relacién, ademas de romper con puntos de

espacio y tiempo abriendo posibilidades en diferentes esferas.

Han facilitado la posibilidad de almacenar, transmitir y reelaborar datos e
informaciones al estar a la disposicion de todos en cualquier momento y desde
cualquier lugar, propiciando cambios en la esencia de toda accion humana
(Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007). Los ordenadores por si solos ofrecen una gran
cantidad de posibilidades, pero al conectarse con otros incrementan su
funcionalidad en varios érdenes de magnitud, formando redes, los ordenadores no
sblo sirven para procesar informacion almacenada en soportes fisicos, sino
también como herramienta para acceder a la informaciéon a recursos y servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusién de la
informacion y como medios de comunicacion entre seres humanos (Tedesco,

1998 citado en Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007).

En el Foro de la Sociedad de la Informacién llevado a cabo en el afio 2000 se
mencion6 que “Todo aquel que no disponga de acceso a las TIC se encontrara en
una situacion de desventaja, ya que tendra menos oportunidades comerciales,
laborales, educativas y de expresion cultural”. Esto ha llevado a que en diferentes

naciones se potencie de forma especial que:

e Se reconoce el acceso a Internet y a las redes futuras como un derecho
fundamental

e Se garantice el derecho a recibir y emitir informacion liboremente
e Se fomente la produccion y difusién de contenidos diversos y de calidad

e Se reformen los sistemas educativos como medio esencial para el acceso a
las TIC y a esta nueva sociedad.

En los ultimos anos, las tecnologias digitales e Internet fundamentalmente,
estan permitiendo deslocalizar y destemporalizar las fuentes del conocimiento. La
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Red actia como surtidor de recursos informativos, formativos y comunicativos,
que sirven de base para diferentes actividades como son la educacion, la
obtencion de informacion, la comunicacién, entre otras (Garcia, Ruiz y
Dominguez, 2007). Esto permite que la fuente de conocimiento, antes lejana y con
un acceso temporal restringido, penetre y se haga presente en los lugares de
trabajo, en el hogar e incluso en los centros de ocio. Las posibilidades de

comunicacion y socializaciéon en todas sus dimensiones son excepcionales.

En términos generales no es fuera de lo comdn mencionar que gracias a
Internet ahora es posible comunicarse con mayor eficacia con mas gente. Para
Vayredai, Doménech y Argemi (2007) la Comunicacion Mediada por Ordenador
(CMO) es un tipo de comunicacién limitada ya que reduce la calidad de la
informacion, a la cual le faltan los elementos propios de la comunicacion
presencial o de la interaccion cara a cara. Los autores hicieron el analisis de
diferentes estudios que se realizaron en Estados Unidos y concluyeron que el uso
de Internet causaba un incremento de la soledad y de la depresién; dichos
resultados crearon una controversia muy grande haciendo que aumenten las

especulaciones en torno a esta tematica.

3.4. Internet en México

México se encuentra entre los paises que tienen un bajo porcentaje de
personas conectadas a Internet. Mientras que los paises desarrollados tienen
cerca del 70% de su poblacion con conectividad, la proporcién oscila entre el 12 y
el 14%. El nimero de personas de seis afos y mas que en 2001 estaban
conectadas era de 7, 047, 172, una diferencia de 9, 445, 282 personas, y un
crecimiento de un 134% respecto a las personas conectadas a la red en el mismo
ano (Rodriguez, 2005)
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Usuarios de Intermet por género,

2001 a 2005
Género 2001° 2002° 2008® 2005¢ |
Absolutos | Porclento | Absolutos | Porclento| Absolutas |Per clento, Absolutos | Por clenio
Usuarios de intermet | T 04T 172 | 100.0 | 10 7é4 715 100.0) 12 945 82838 | 1000 16492 454 | 1CCI.IJ'i
| Hombres | 3849215 546 559m305, 520 6867773  530| 8723434 529/
Mujeres | 3 19T 957 | 454 | 5 166 320 | £8.0 € 078 109 470 T 769020 -1?‘1.;
Mota: Se refiere a la poblacidn de seis o mas afios |
a Cifras comaspondianies al mes de diciembre
b Cifras comespondientes al mes de junio.
c Cifras preliminares comespondientes al mes de junio

| Fuerie: INEGL Encomste Nackoed sobry Eisponibilidad i Usa de Tecriologlas de b iformacitn & log Hogares.

Tomado de INEGI, Usuarios de (nfemel por género, 2001 a 2005.
Disponible hitp/fwww.inegi.gob. mx/est/contenidos/espanol/rutinas/eptasp?t=tinf2 168c=5565 [22 Noviembre 2005).

Tabla 2. Usuarios de Internet por género 2001 al 2005

La fisura relacionada con el uso de Internet entre hombres y mujeres en 2001
era de 9.2% y disminuyé a un 5.8% en 2005, por lo que se puede decir que se
produjo en una tercera parte con relacion a los afnos anteriores. Como sefalan las
cifras, la brecha entre hombres y mujeres tiene a estrecharse (Rodriguez, 2005).

Los ciudadanos de cualquier pais pueden usar Internet desde diferentes
lugares, los cuales pueden ser divididos en dos rubros, desde su casa o fuera de
ella. En este ultimo pueden incluirse grandes cantidades de lugares, sin embargo
en las estadisticas proporcionadas por el INEGI no menciona en qué lugares se
llevé a cabo el uso del mismo, sin embargo podrian incluirse el trabajo, la escuela,

sitios publicos como son las bibliotecas, oficinas gubernamentales, kioskos,

etcétera.
Usuarios de Inlc;'r;:!rp;r‘ﬁlgarﬁ de acceso,
2001 a 2005
TE—— — i —
Lugares de acceso | 2001° | 2002 ! 2004°

| Absolutos [ Por ciento | Absolutos | Por ciento | Absolutos |Por ciento | Absolutos | Por ciento |
Usuarios de lnternet | 7047172 1000| 10764715 1000 12945888  100.0, 16492454| 1000

Hogr | 319463 453] 38M4M| 3685 4985418) 85| 523018 NI}
Fuara del hogar 3 852 534 | .7 BE30 281 635, 70560470 61.5 11257 436 683|
Mata: Sa rafare a la poblacitin de e o mas alos
a Cifras comespondiantes al mes de dciembie
b Cilras comespondientas al mes dea junio
c Cifras prefiminares comespondientas al mes de junio

Fuenle: INEGL Encuests Nacional sobre [}-s_,um-'.'h'.'m‘ad ¥ Uiso :ﬂ_f; ?’EW.ES u'_e-_l'a_-fn_.':;vn_:-._is_-ﬂ'_u'_i_ [ :::é Ho;g;c:s_

Tomado de INEGI, Usuarios de Infeme! por lugares de acceso, 2001 a 2005
Disponible hitp:/www.inegi.gob.mx/esticontenidos/espancl/nitinas/ept asp?t=tinf2124c=5569 [22 Noviembre 2005).

Tabla 3. Usuarios de Internet por lugares de acceso 2001 al 2005
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En el 2001 el porcentaje de los mexicanos que se conectaban a la red desde
su casa era de un 45.3%, en el 2002 esta porcentaje tuvo una caida de casi nueve
puntos, reduciéndose asi a un 36.5%, aumentando dos puntos en el 2004 hasta
llegar a un 38.5%, para descender en el 2005 a un 31.7%. La utilizacion de la red
fuera de casa presentd un incremento de nueve puntos de 2001 al 2002, para que
en 2004 descendié dos puntos para llegar a un 6.8% en el afio 2005 (Rodriguez,
2005).

Respecto al uso que los individuos en México le dan al internet, se
encuentran tres actividades principales, en primer lugar como apoyo escolar, en
segundo se usa en el trabajo y por Ultimo se encuentra el entretenimiento. Cuando
las personas se conectad a la red, las actividades cambian ya que disponen de la

posibilidad de establecer una relacién o conexion con alguien o algo mas.

Foblacion de seis aflos y més que utiliza Internet
por tipo de uso, 2001, 2002 y 2004

Tipe de uso Fii] 002 004

| Absolutos l Par clanto | Mum:_PHdmln__ Absolutos | Por clento

Poblaciin de seis afvos y mis que utiliza Inbernet TO4T 72| 100.0) 10764 T15 100.0 125945883 100.0
Corren Elecindnico 4262 301 | 505 B155730 57.2 8360562 481
Longulia o Irvestgacin &n Linsa 42510 Bl B9 aBd2TH L]
Chat 2858 414 10| . 4Tl e | 3b.4
Educacidn 234 IM A M5 ITEITER 250|
Entreteremuents | 2081788 207 162 1821 812 14.1
Software -k 47 B4 1106151 BS
Video Conlerencias | 47 "'.J_ 4 i_ 4.4 &0 235 a1 |
L% 0] %8419 14| 1.6 175 399 09
Mo especificado T2 538 10 05 240652 19

Mota La surna de los parciakes no commesponde con & iotal por ger una pregunta de opcidn misipks:

a Cifras preliminanas comaspondientes al mes deé junin

Fueria:  INEGI, Modulo Nacional da Computacadn 2001

NEGI. Encuesta sobe Disponibiidad y Uso da Tecnologia de Informacidn en ks Hoganes 2002

INEG, Encuesta Naconal sobre Disporibdidad y Uso oo las Tecnologias de la informaciin on los Hoganes 2004

Tomado da INEGI, Poblacidn de seis afos y més que uliliza intemel pov lipo de usa, 2001, 2002 y 2004,
Dispaonible hitp-hww inegi gob myesticontenidos/espanolutinas/apt aspM=tinf2134c=5568 [13 Julio 2003),

Tabla 4. Poblacion de seis anos y mas que utiliza Internet de acuerdo al tipo de uso 2001, 2002 y 2004

La principal actividad de quienes navegan por la red es el correo electronico;
enseguida esta la actividad de consulta o investigacion en linea, la cual se

encuentra relacionada con el alto numero de personas en edad escolar. La tercera
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actividad es el chat que corresponde a las muchas personas que se encuentran en
edad escolar y que la emplean para la constante comunicacién con los demas.
Posteriormente se encuentra la educacién y el entretenimiento que representa el

29.0 y el 14.1% respectivamente (Rodriguez, 2005).

Actualmente los datos con que se cuentan en el pais, sobre el impacto de
Internet; se encuentran puntos sobre la adiccion al mismo y también respecto al
impacto que ha tenido en estos tiempos a comparacidén de anos anteriores; en la
Asociacion Mexicana de Internet (A.M.I.P.C.l.) en su séptimo estudio sobre los

habitos de los internautas en México en el aino 2010:

» Del afio 2005 al 2010 se produjo un aumento de 18.0 a 34.9 millones de

Usuarios de Internet en México.

» En el 2010 21% de viviendas cuentan con Internet, 29% con Computadora,
65% con Teléfono Celular y un 43% Linea Telefénica fija.

» Del afo 2009 al 2010 los usuarios tienen un mayor acceso a Internet desde
sus hogares con un 48%, servicios Publicos con un 39% y en el Trabajo

con un 19%.
» EI 51% de usuarios de Internet eran hombres y un 49% mujeres
> Entre los grupos de edad de los usuarios a Internet se encontré lo siguiente:

e 6-11 anos un 10%

e 12-17 anos un 27%

e 18 a24 anos un 23%
e 25-34 anos un 17%

e 35-44 anos un 12%

e 45-54 anos un 7%

e Mas de 55 anos un 4%
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Las Entidades Federativas que cuentan con mas usuarios de Internet son el
Estado de México, Distrito Federal, Jalisco, Veracruz y Nuevo Ledn

El tiempo promedio de conexion es de 3 horas y 32 minutos

Entre las principales actividades sociales que realizan en linea se
encuentra:

e Enviar o recibir mails con un 90%

e Enviar o recibir mensajes instantaneos con un 75%

e Ver o bajar fotos o0 videos con un 68%

e Acceder a Redes Sociales con un 61%

e Enviar postales electrénicas con un 38%

En las principales actividades de Entretenimiento en linea se encuentran:

e Contactar amigos o conocidos por medio de Redes Sociales con un
77%

e Descargar musica un 68%

e Jugar en linea 32%

e Ver chistes o paginas de humor un 25%
e Entretenimiento para adultos 16%

Respecto a las redes sociales 6 de cada 10 mexicanos acceden a alguna
red Social, lo que equivale a un 61% de la poblacion

De acuerdo a esto 64% son mujeres, mientras que un 59% equivale a
hombres

Un 60% se conecta diariamente a las Redes Sociales, un 28% lo hace 2 0 3
veces a la semana, un 7% cada semana, un 3% cada quince dias y un 2%

cada mes
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» El conocimiento que tienen de las redes sociales es de un 97% de
Facebook, 81% YouTube, 76%Twitter, 70% Hi5, 61% MySpace, 53%
Sonico, 48% Badoo.

> Entre las Redes Sociales mas usadas se encuentra Facebook, YouTube,

Twitter, Hi5, Badoo, Sonico, Linkedin y MySpace

» Las principales actividades del internauta dentro de las redes sociales son
enviar mensajes privados como publicos con un 30 y 24 por ciento

respectivamente

» Entre los principales usos que le dan a las redes sociales esta el
comunicarse con familiares y amigos, el seguimiento y opiniéon de cultura,
entretenimiento y deportes, seguimiento y opinidon sobre ultimas noticias,

conocer o relacionarse con personas desconocidos, entre otras

Con estos datos se nota el gran impacto que en los ultimos anos el Internet
ha tenido en México, hay un aumento del uso del mismo gracias a las facilidades
que se dan en el pais para contar con una linea de teléfono, una conexién a
Internet, poder tener una computadora, laptop o ahora un celular que permita
conectarse a la Red y mantenerse en contacto con todos las personas que se
desea. De igual forma, los usos que se le dan al mismo son diversos pero en gran
medida conllevan el contacto con otros, relacionarse con el medio y las diferentes

actividades que pueden llevar a cabo.

3.5. El Ciberespacio y la Sociedad de la Informacion

Desde la perspectiva de las ciencias sociales, Bericat (1999 citado en Moral,
2001) sostiene que estas nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacion han generado cambios en el ambito tecnologico (impacto de los
ordenadores vy las redes telematicas), cultural (transformaciéon del conocimiento y
la expresion) y social. De estos cambios surge la denominada Sociedad de la
Informacién o Sociedad de la Infocomunicacion. Esta nueva sociedad es vista
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como una revolucibn mundial que esta cambiando las escenas de la vida
cotidiana, marcada principalmente por la internacionalizacion y la globalizacién de

los aspectos econémicos y culturales.

Actualmente, Internet depende de la multitud de sistemas de informacién
repartidos por todo el mundo; de ahi la denominacién de Red de redes. Esta
infraestructura creada por la comunicacién entre computadoras, que se produce y
extiende es el ciberespacio. Este mundo de redes comunicacionales que
revoluciona la cultura, especialmente el de los lenguajes, ha sido designado como
“‘mundo virtual”. La cibercultura, supone anadir otros elementos definitorios que
provienen del desarrollo de la cibernética y sus diferentes productos: multimedia,
realidad virtual, autopistas de la informacion e Internet (Joyanes, 1997, citado en
Moral, 2001).

Estas tecnologias informaticas traen nuevas formas de ocupacion e
interaccién social, contribuyen a la propagacion espacial de nuevas formas de
conocimiento, lenguajes y relaciones sociales entre las personas. Internet permite
intercambios multiples e instantaneos con personas situadas en cualquier parte
del mundo, de cualquier nacionalidad y cultura; este nuevo espacio de interaccién
o ciberespacio se utiliza frecuentemente para relacionarse con otras personas o
con el deseo de pertenecer a grupos con los que se comparten intereses. En
muchos casos, las relaciones se producen en condiciones de anonimato lo que
hara que se desarrollen relaciones de amistad en ese entorno con las

caracteristicas que le son propias del medio.

A través de Internet se puede tener acceso a multiples servicios: informacién
en la World Wide Web (www), correo electrénico, IRC o Chat, grupos,
conferencias, salas, etcétera. Las posibilidades de uso de estos servicios son muy
extensas y en muchos casos va a depender del propio interés del usuario; segun
Moral (2001) desde un punto de vista psicosocial, el uso de Internet puede ser

planteado en dos vertientes socialmente distintas:
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1. Un uso “menos social’. Basicamente consistiria en la busqueda de

informacion a través de la red, navegar por la www.

2. Un uso con un sentido “mas social”. Supone la interaccion o intercambio
comunicativo con otras personas que se encuentran conectadas a la red en
cualquier parte del mundo; todo esto ocurre cuando se utilizan los servicios
de correo electrénico, chat, grupos o telefonia que van a traer consigo

nuevas formas de relaciones sociales.

En el articulo titulado “Online Love”, ABC News se senal6 que los usuarios
que habitualmente usan Internet se caracterizan por falsificar su informacion
personal. Existen miles de casos de personas que se enamoran de las
caracteristicas que siempre desearon encontrar a alguien. Buscar romances o
relaciones de cualquier tipo por la red, se ha convertido en una de las actividades
mas populares del ciberespacio. El Internet no es solamente una tecnologia de
comunicaciones sino un gran experimento social que estd creando nuevas
oportunidades para la exploracion interpersonal, asi como nuevos problemas en
las relaciones, como pueden ser la depresion, la soledad o la infidelidad
(Villacorta, 2006).

Las personas que se conocen por un medio virtual pueden utilizar el teléfono,
enviar un fax, enviar flores, incluso pueden tomar algun medio de transporte que
les permita tener el encuentro cara a cara con aquellos que estan conociendo. La
gente no se comunica ni vive de manera exclusiva y excluyente tanto en el mundo
real como en el virtual, sino que combinan ambos y se mueven de uno al otro. La
tecnologia ha permitido un lugar de encuentro, aquellos que se conocen por este
medio estan disfrutando de la fluidez y conveniencia que les otorga la posibilidad
de moverse de una manera de contactarse hacia otra, de un mundo paralelo hacia
el otro, sin la necesidad de utilizar el conocimiento de su verdadera identidad
(Villacorta, 2006).

Cuando las relaciones virtuales de amistad, trascienden y se convierten en

relaciones de pareja se dice que se ama a la persona deseada y no a la persona



128

real. La relaciébn amorosa por medio de la pantalla no puede decepcionar, ya que
los corresponsales so6lo ofrecen su rostro favorable y se elimina todo aquello que
pudiera ser negativo, desde cuestiones fisicas hasta las emocionales y de pensar.
Para mucha gente no existe un atractivo de ponerse delante de un ordenador y
empezar a hablar con personas que son desconocidas acerca de sus sentimientos

0 emociones.

3.5.1. Chats, Salas, Foros y Redes Sociales

De entre las diversas aplicaciones usadas en la red que en diferentes
estudios son consideradas como adictivas destacan aquellas que permiten la
interaccién del usuario con otras personas. Entre estas se encuentra el IRC
(Internet Relay Chat) conocido popularmente como el Chat el cual nace como
consecuencia de la fusién entre el sistema de mensajeria primigenio conocido
como las BBS (Bulletin Board System), similar al correo electronico, y un programa
conocido como MUT (Multi User Talk), mediante el cual diferentes personas
podian comunicarse en tiempo real, aunque solo a través de un unico canal, lo
que impedia que mas de dos personas se comunicaran simultdneamente (Vinas,

Ferrer, Villar, Caparros, Pérez y Cornela, 2002).

En 1998, J. Oikarinen, un estudiante finlandés de ingenieria electrénica
ampli6 la cantidad de canales dando lugar a un medio de comunicacién interactivo
y grupal: el IRC. Este sistema permite al usuario, a través de lo que se denomina
arquitectura Cliente/Servidor, comunicarse al instante con todos aquellos usuarios
que en ese momento estan conectados al servidor, dando lugar a una

comunicacion en grupo.

La mayoria de los portales en Internet disponen de diversas salas de chat
estructuradas por temas de interés (viajes, naturaleza, sexo, amistad, etcétera) y
se accede identificandose mediante un apodo o nickname a elegir, que mantiene

el anonimato (Vinas, Ferrer, Villar, Caparros, Pérez y Cornela, 2002).
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Los sistemas de comunicacién clasicos, se diferencian entre si, no solo por la
naturaleza de sus mensajes y canales (auditivos, visuales o tactiles) sino también
por los medios materiales diferenciales con los que cuenta; en el IRC no ocurre
asi, tiene como Unico medio de transmisién la palabra escrita en el ordenador;
esto trae como consecuencia el principal “atractivo” del chat que es la ceracién de
un mundo sin rostros, donde el anonimato y la descorporalizacidn son sus
caracteristicas fundamentales (Vifas, Ferrer, Villar, Caparros, Pérez y Cornela,
2002).

La primera de estas, el anonimato, puede ir mas alla, creando personajes
ficticios, Fiel (2001) menciona:

‘las mascaras de bytes que se utilizan en Internet, lejos de ser de cartén o
estar pintadas como sus predecesoras, cumplen la misma funcion
fundamental: darle un rostro al personaje y ocultar a la persona del actor.
Claro esta que el dominio sobre la imagen que se muestra por parte del
emisor es sdlo una ilusion, ya que en rigor, el receptor construira sobre la
base de esta informacion combinada con su imaginacion una nueva

imagen” (Pag. 20).

El otro punto, la descorporalizacién, es posible por el mismo formato del
ciberespacio, ya que en la comunicacion tradicional (cara a cara y presencial) es
comunicado por el cuerpo; en Internet, simplemente no se manifiesta (solamente
el analisis de los emoticones e imagenes que el otro usuario pueda emplear). A

todo esto se le suma la distorsion del tiempo.

Actualmente ha habido un gran aumento en el uso de redes sociales desde
las cuales se puede conocer gente o incluso mantenerse en contacto de forma
sencilla con comparneros de escuela, de trabajo o incluso rencontrar a aquellas
personas que hace muchos anos la persona no ve; para Fernandez (2012) las
redes sociales son Web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su propia red,

en donde se da un intercambio de fotos, videos, mensajes instantaneos,
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cometarios, etcétera. Existen diferentes tipos de redes como las profesionales,
tematicas, mixtas, de ocio, personales, entre otras, apareciendo dia con dia

nuevos tipos de ellas.

El tipo de redes que nos interesa mas, son las redes personales de ocio. En
ellas se busca estar en contacto directo con los contactos que se tienen en ella,
los cuales pueden ser amigos, conocidos, familiares, comparieros de trabajo, entre
otros; por medio de las redes existe un continuo intercambio de fotos, comentario,
impresiones, estados e incluso permiten la organizacion de eventos, fiestas,
reuniones, todo se logra gracias a la instantaneidad que se obtiene de ellas y la
facilidad con que hoy todos pueden ingresar a internet y tener una cuenta de ellas.

El funcionamiento de las redes sociales puede ser muy variado, pero
generalmente se empieza por el registro del nombre por medio del correo
electrénico. En ella, se puede modificar el perfil con una foto, aficiones, gustos,
intereses, trayectoria profesional, estudios y escuelas en las que se esté
estudiando o se haya estudiado. En dicho perfil se pueden hacer infinidad de
actividades para compartir con los contactos que se tienen, se pueden incluir
fotos, lugares, agregar personas, subir videos, y hacer comentarios de lo mismo.
Los contactos o amigos que se tienen agregados pueden enviar mensajes sin
necesidad de estar conectado; también existen redes que incorporan un chat en
donde dos o mas personas pueden escribirse mensajes instantdneamente tal y

como se hace en las salas de chat.
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Imagen 2. Forma en que las redes sociales conectan gente (Férnandez, 2010)
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Los individuos que se conectan por medio de Redes Sociales pueden estar
interconectados a otros que a su vez, pueden estar relacionados con otros o con
los primeros, dependiendo de la red en la que se encuentren. Los amigos en
comun es una forma muy particular de notar la forma en que las personas se
pueden conocer y relacionarse con los demas. La facilidad de poder estar en
contacto con personas de su propia colonia, ciudad, escuela, grupo de trabajo o
incluso de otros paises ha hecho de las redes sociales el boom del Internet. Las
redes sociales, como todo lo que se incluye en Internet surge de la necesidad de
reunir en un mismo sitio la mensajeria, fotos, videos, comentarios y todo aquello
gue se encuentra hoy en dia en las redes sociales; antes todos estaban separados
0 no se encontraba una herramienta que pudiera reunirlos a todos en un mismo
sitio Web, justo en ese momento es cuando aparecen las redes sociales
(Fernandez, 2010).

En la misma linea para Prato (2010) las Redes Sociales en Internet son
sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios a los que se
puede o no conocer en la realidad. Las redes hoy en dia como espacio de
intercambio de informacion y generacién de relaciones cobran cada vez una
mayor relevancia. Es una estructura social que se puede representar en forma de
uno o varios grafos en el cual los nodos representan individuos y las aristas son
las relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como

intercambios financieros, amistad, pareja o rutas aéreas.

Estos sitios o espacios sociales nacen después de la caida de las
denominadas puntocom en el 2001. En el afio 2002 aparece el primer sitio que
pudo generar circulos sociales: Friendster. Para payo de 2002 nace el sitio de
publicacién de fotografias Fotolog.com, y en febrero del 2005 ya superaba el
milldbn de usuarios. En el ano 2003 nace MySpace, que es la segunda web mas
visitada en internet y se define como “un lugar de amigos” donde es posible
chatear, mandar mensajes, crear blogs, invitar amigos e incluso personalizar la
pagina subiendo fotos y videos. En el mismo ano surge LinkedIn, que es una red
social cuyo objetivo es hacer conexiones de tipo profesional entre personas vy
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entre estas y empresas. Para febrero de 2004 fue lanzado Facebook, una red
social creada originalmente para estudiantes de la Universidad de Harvard,
aunque actualmente esta abierta a cualquier usuario que quiera ser parte de ella,
es un espacio que permite publicar informacién personal y profesional, fotos,
chatear y ser parte de grupos de acuerdo a intereses personales (Prato, 2010).

El alcance actual de las Redes Sociales es amplio y complejo, su utilidad es
variada y alcanza a personas de todas las edades e intereses. En un principio
sirven para algo tan simple como mantener el contacto de las personas con las
que se tiene relacion, incluyéndose sus direcciones y numeros de contacto.
También se emplean para establecer vinculos con otras personas a las que se
llega por medio de las relaciones iniciales, ademas casi todas las aplicaciones de
las redes sociales incluyen una serie de funcionalidades anadidas para su uso y
disfrute de los usuarios como son los buzones de correo para enviar mensajes
entre los miembros, foros tematicos a los que sélo tienen acceso los miembros
registrados, busqueda de personas con las que se tienen alguna filiacion,
organizacion de eventos reales a los que so6lo pueden asistir los miembros de la
red. De acuerdo a esto, las redes sociales se podran clasificar en la siguiente

tipologia:

» Redes para encuentros amorosos. En ellas se destacan dos empresas como
la americana March vy la francesa Meetic. Ambas son de pago, aunque en la
segunda las mujeres pueden emplear los servicios gratuitos. El acceso a la
red social es libre para cualquiera que haya pagado la correspondiente cuota
y la finalidad es entrar en contacto con una persona para establecer una

relaciéon afectiva.

» Redes profesionales: como la norteamericada LinkedIin o la alemana
OpenBC. De origen esparnol se destacan Neurona y eConozco. Todas ellas
buscan unir profesionales entre si y estan especialmente indicadas para

perfiles comerciales.
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» Comunidades de amigos: ellas permiten conocer gente por medio de sus
aficciones y opiniones. Son quizés las mas difundidas y que mayor cantidad
de miembros en sus comunidades poseen. Entre las mas conocidas hoy en

dia se encuentran, MySpace, Twitter y Facebook (Prato, 2010).

Facebook es una de las Redes Sociales que mas se utiliza en México y que
permite tener y llevar a cabo relaciones interpersonales con demas personas, hoy
en dia es dificil saber si se estda mas y mejor comunicados desde que se usa,
respecto a esto se puede decir que una Red Social no podré sustituir el ver, tocar
o sentir a las personas en carne y hueso, pero permite a que la gente se vea, se
toque y se sienta a menudo; su uso permite la vinculacién mas rapida y efectiva de
las personas, sobre todo si se encuentran alejadas. Facebook y todas las
herramientas que Internet ofrece para las relaciones hoy en dia, permite tener mas
y mejores amigos, siempre y cuando no se dejen ni se sustituyan las relaciones
reales por las digitales (Llavina, 2011). Ahora las se han convertido en una
necesidad social y ya no una simple opcién para aquellos que son considerados
como emocionalmente inteligentes, sino una necesidad para cualquiera que
necesite comunicarse. Ahora ya suelen incluirse como amigos, incluso cercanos, a
aquellos que se conocen en estas redes; las relaciones humanas que se dan por
dichos medios acortan distancias y convierten en horizontales las jerarquias que
solian ser verticales o incluso mantener un contacto mas estrecho con personas

de antano.

Facebook ha sido considerada como la red de las redes o incluso como el
“Rey de las Redes”, ya que es la mas grande del mundo por la facilidad y el
acceso que brinda a diferentes partes del mundo, en el afno 2011 Brasil ocup6 el
primer lugar en su uso, notandose en la tabla, que México ocupa el cuarto lugar

con un aumento del 4.73%.
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Top Growing Countries in May 2011 on Facebook

®  Country Focchook users  Growth [abs]  Growth [%]
1. Bradl 19 091 140 1943 700 1137
2. Indeneila 37 B67 TOO 1 509 600 415
3. Philippines 24 501 EBD 1332 580 575
4, Mexico 24 770 160 1119 520 473
5, Argentina 15 111 480 1 067 960 7,50
5, India 25771 360 918 140 464
7. Colombla 14 262 440 909 940 681
8. Epmt 7934 0BD 795 180 11,14
8, Turkey 1B 937 140 TIT 120 258
10. United Kingdom 30 556020 661 200 21
11, Maloysia 10584 68D 576 650 559
12, Germany 1B 85 280 487 560 2,68
13, Haly 19 E31 700 450 520 2,40
14, Venemcla B913 120 455 500 530
15, Per 5912 200 438 330 2m
16. Belgium 4 509 040 402 140 979
17, Chile B 400 060 397 260 496
18, Thailand 2516120 389 180 4,26
19, Spain 14 140240 339 8B40 246
20. lapan 5 337 240 283 650 411

Tabla 5. Usuarios de Facebook a nivel mundial en el afio 2011 (Llavina, 2011)

Hoy es un espacio web gratuito que ha logrado expandirse en todo el mundo
alcanzando los 700 millones de usuarios y lo Unico que se requiere para su acceso
es contar con una cuenta de correo electronico para poder acceder a él. Su
creador es Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard, quien hizo
un programa informatico que podia predecir los gustos musicales de los usuarios
gracias a las listas de canciones reproducidas por los usuarios con anterioridad.
Facebook ofrece la posibilidad de crear listas de amigos y decidir quiénes de entre
ellos pueden ver el perfil, se pueden crear grupos de intereses comunes como las
paginas de fans, fotos, regalos, juegos, etcétera. También se ha convertido en un
gran lugar para promocionar marcas, empresas, personalidades, entidades, entre

otras.

De acuerdo a la investigacion de Llavina (2011) las cifras que respectan al

uso de Facebook a nivel mundial son las siguientes:

e De los casi 700 millones de usuarios, la mitad de ellos se conectan a diario.
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e Mas del 30% de los usuarios tienen mas de 35 afos, aunque entre los

internautas de 18 a 24 afnos es donde ha ganado mas usuarios.

e (Cada 15 minutos se comparten millones de informacién en la red: 1 millén
de links; se envian alrededor de 1.5 millones de invitaciones a eventos; se
aceptan casi 2 millones de solicitudes de amistad; se envian 2.7 millones de
mensajes personales; se etiquetan 1.3 millones de fotos; se actualizan 1.8
millones de estados; se escriben 1.7 millones de mensajes en los muros y

se hacen alrededor de 10 millones de comentarios.

e El 28% de los usuarios se conecta por medio de su Smartphone, tableta o

portatil incluso antes de pararse de su cama.

e EI57% de los usuarios habla mas seguido con otras personas por medio de

€l que en la vida real.

e En él se encuentra que cerca de 44 millones de usuarios son solteros, 37
millones casados, 6 millones comprometidos, 28 millones so6lo estan “en
una relacién” y 3 millones admiten tener que la relacién con su pareja “es

complicada”.

e Quienes usan dicha red en sus teléfonos celulares son cerca de un 50%
mas activos que los que no lo hacen.

Ahora bien, de acuerdo a las cifras promedio de los usuarios en Facebook,

autora maneja:

e Tiene 140 amigos

e Envia 8 solicitudes de amistad al mes

e Pasa mas de 55 minutos al dia en Facebook
e Escribe 25 comentarios cada mes

e Esfande 2 paginas cada mes

e Esinvitado a 3 eventos por mes
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3.5.2. Nociones Generales de las Relaciones Virtuales

Hasta finales del siglo XX las relaciones por Internet, no eran las relaciones
que la mayoria de las personas tendrian. De acuerdo con Gerrid y Zimbardo
(2005) algunos estudios han demostrado que la interaccion social es una de las
actividades mas frecuentes de los usuarios de Internet. En una encuesta de
aproximadamente 4100 personas, el 90% utilizaba Internet intercambiando
correos electrénicos, mientras que el 24% participaba en salas de chat. Otras
investigaciones sugieren que una gran cantidad de relaciones establecidas en el
ciberespacio se abren camino al mundo fisico. Respecto a esto McKenna (2002,
citado en Gerrid y Zimbardo, 2005) llevo a cabo un estudio en donde incluyé a 568
individuos (59% mujeres y 41% hombres) que acababan de entrar a algun grupo.
En dicha muestra el 63% habia tenido una conversacién telefénica con un
individuo que habian conocido por Internet; el 54% habia conocido personalmente
a alguna amistad de Internet. Dos afios después tras un seguimiento realizado, se
encontré que muchas de las relaciones continuaban siendo estables; un 15% de la
muestra se habia comprometido para casarse con alguien que conocié por este

medio y el 10% ya estaba casado con alguna persona que conocid asi.

Existen diferentes formas para denominar a las relaciones que se dan por
Internet, se les conoce como relaciones virtuales, electrénicas, en linea o en la
red; a diferencia de las que se desarrollan fuera se les conoce como relaciones de
la vida real, 3-D, off-line o fuera de la red. Pueden implementarse diferentes
denominaciones para distinguir el medio y la forma en que una relacién se inicia,
pero existe en ellas un elemento en comun, en el que se insisten los internautas, y
es que ambas son relaciones reales ya que detras de ellas hay personas reales,
con sentimientos reales y vidas reales, pudiendo alcanzar en cualquiera de los dos

medios niveles de autenticidad muy similares.

El usuario habitual de Internet utiliza este medio para comunicarse con sus
amigos, al igual que utiliza otros medios como el teléfono o el celular; es frecuente
que tenga amistades que han surgido en la red, con las que se relaciona sélo en
este entorno y a las que a menudo conoce fisicamente, en fotografias o por algun
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otro medio. Para algunas personas, la busqueda de relaciones personales en
Internet puede ser una o la principal aplicacién que le da a esta nueva tecnologia.
Las razones y los motivos que determinan el uso de Internet para estos fines
pueden ser muy variadas y diversas como el anonimato, la distancia, el tiempo, la
presencia fisica; también pueden anadirse cuestiones mas personales como el
caso de las personas que son timidas, que tienen dificultades para entablar
conversaciones con extraios o incluso por deficiencias en sus habilidades

sociales.

La Red facilita la comunicacién rapidamente y evita que el otro aprecie el
enrojecimiento del rostro por la timidez, no se ven ni se saben las manias o los
defectos que las personas tienen. Dia con dia es mas comun que la gente
conozca y tenga contactos con otros por este medio y una de las hipétesis de esto
es que el Internet brinda comodidad al usuario ya que puede conocer gente sin
moverse del sillén incluso de la cama, no tiene que arreglarse o cuidar su
apariencia fisica por tener una cita, se despreocupa por la ropa o la forma en qué
deberia de peinarse, también se ahorra tiempo en las presentaciones vy
formalidades que en algunas ocasiones conllevan las relaciones cara a cara.
Todas estas cuestiones son puntos a favor para las nuevas formas de relacionarse
hoy en dia, se vive en una sociedad de consumo y las nuevas tecnologias
favorecen un contexto social de comodidad anexandole el numero elevado de

personas con las que se puede relacionar en este medio.

Respecto a todo este tipo de relaciones por Internet se saben de casos de
aquellos que las llevaron a la vida real y tienen historias con finales felices,
obviamente en todas no sucede lo mismo. La forma de enamorarse o conocer
gente con el paso del tiempo ha cambiado y se ha ido transformando de acuerdo a
las innovaciones y situaciones que vive la sociedad todos los dias, en este caso es
importante no solo saber cémo es que se dan las relaciones cara a cara si no
conocer como se dan las relaciones en la red, en este punto Gwinnell (1999
citados en Moral, 2001) describe lo siguiente:

1. Se establece una comunicacion casual
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Una persona expresa el interés por otra
Se intercambian mensajes publicos

Se pasa a mensajes privados

o ~ 0D

Los mensajes se hacen mas personales

o

Se utilizan expresiones carifiosas

7. Los mensajes son mas frecuentes

8. Se habla por teléfono

9. Se intercambian fotografias

10.Se pasa a conocerse personalmente

11.Y a partir de aqui se consolida o se rompe la relacion.

Estas relaciones se basan mayoritariamente en el intercambio de mensajes
electrénicos donde la intimidad es un elemento prominente ya que se forman de
dentro hacia fuera, comparandose con las relaciones de la vida cotidiana, los
primeros componentes en la mayoria de las parejas son el erotismo y la pasién
mientras que la formacion de la intimidad es mucho mas lenta, se forman de fuera

hacia dentro.

Los sentimientos y/o el fisico en ambos tipos de relaciones pueden ser
igualmente falsos o verdaderos, Vicent (1999 citado en Moral, 2001) dice que en la
vida cotidiana, las parejas se enamoran de fuera hacia dentro ya que primero se
interpone el cuerpo y después con un poco de suerte llega el alma; pero hoy en
dia son mas las parejas que se relacionan por primera vez por medio de Internet y
en este caso, al contrario que en la vida ordinaria el amor se desarrolla de dentro
hacia fuera, una persona lanza un mensaje anénimo a la red, con un nombre
supuesto y en la pantalla del ordenador se produce un contacto entre dos almas
desconocidas que empiezan a ofrecerse datos de su espiritu (deseos, fantasias,
suenos, etcétera), una vez enamorados de sus almas, los internautas comienzan a
mandarse fotografias las cuales son tan irreales como los sentimientos que

previamente se habian ofrecido, pero el engafno ya no tiene importancia.
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Sterberg (1989 citado en Moral, 2001) describe tres componentes basicos en
una relacion amorosa y realiza un analisis de éstos en las relaciones que se

establecen en la red:

e Intimidad: el paso de la conversacién general a temas o experiencias
profundas y fantasias es muy facil. El anonimato y la capacidad para revelar

partes de uno mismo permanecen ocultas y favorecen la intimidad.

e Pasién: puede formar parte de una relacion por Internet ya que se
experimentan sensaciones de entusiasmo tras recibir correos o ver que se
conecta. Hay quienes afirman que el principal 6rgano sexual es el cerebro y
en Internet la gente no puede tocarse y todo se basa en la fantasia.

e Compromiso: es mas dificil de mantener en las relaciones informaticas, en
parte por la fugacidad del medio electrénico y por la credibilidad que pueda

darse en la relacion.

La combinacién de estos componentes en una relaciobn amorosa en la red
hace ver que existe intimidad, que el erotismo esta limitado a la fantasia y que el
compromiso se encuentra en un tercer lugar, desde el triangulo que plantea el
autor, ésta relacion puede estar desequilibrada pero a pesar de eso una relacién
con una fuerte intimidad y compromiso puede ser tanto o mas duradera que en la

vida cotidiana e igual de verdadera.

Las relaciones con el paso del tiempo también se han ido transformando y
han adquirido nuevas formas de llevarse a cabo, la implementacién de tecnologias
y otras fuentes de comunicacion han hecho que hoy en dia se facilite mantenerse
en contacto con un vecino, un amigo e incluso con alguien desde el otro lado del
mundo de una forma eficaz y rapida, sin necesidad de levantarse del sillon o de la
comodidad del hogar. El Internet ha sido una revolucién e innovacién en muchas
esferas de la vida, la comunicacién por este medio también ha marcado en gran
medida las relaciones humanas y especificamente aquellas relaciones de indole

afectiva que las personas llevan a cabo.
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Existen diferentes estudios y trabajos sobre la influencia del Internet en la
vida del hombre, en su mayoria llevados a cabo en Espana o Estados Unidos y
comunmente respecto al uso del mismo, sobre todo el abuso y la adiccion al uso
de diferentes herramientas, programas, juegos y actividades que se pueden llevar
a cabo en la Red. Especificamente en México no se encuentran muchos datos que
respalden el saber y conocer por qué la gente conoce personas por Internet, qué
los motiva, los beneficios que encuentran o inclusive su punto de vista respecto al
tema. Las relaciones sociales son parte de la vida de todos y conocer la influencia
que ha tenido el Internet en la forma en que se relacionan las parejas es un punto
qgue beneficia la realizacion de este trabajo.

La proximidad es un factor importante para la atracciéon, es necesario
conocer a las personas antes de ser sus amigos O parejas romanticas. Los
estudios que se han llevado a cabo en torno al tema, indican que Internet
proporciona hoy en dia un nuevo mecanismo para establecer proximidad
psicolégica, en ausencia de la proximidad geografica. De hecho algunas
evidencias, sugieren que las relaciones tienen un mejor comienzo cuando se
establecen primero por medio de Internet que en persona (Bargh, 2002 citado en
Gerrid y Zimbardo, 2005). La interacciéon que se da primero por Internet permite al
individuo verse menos afectado por las caracteristicas superficiales de las parejas,
como puede ser la apariencia fisica. También el anonimato momentaneo de
Internet permite revelar mas acerca de ellos mismos, lo que propicia que la

atraccién aumente.

La consecuencia inmediata que resulta del anonimato y la
descorporalizacion, radica en que la comunicaciéon por Internet propicia la
desinhibicién, y con esto, en ciertas personas una dependencia a la red llegando
incluso a ser patoloégica. Mackenna y Bargh (1998 citado en Garcia, Ruiz y
Dominguez, 2007) en el mismo sentido, mencionan que para aquellas personas
con identidades o problemas de su personalidad o que sean estigmatizadas por el
sexo o ideologia que interacttan con otros en la red, incrementan su

autoaceptacién, ya que la sensacion de pertenencia a una comunidad o sociedad
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virtual le transmite al sujeto una seguridad que no tiene en el mundo real. El 40%
de los usuarios de IRC experimenta una “intimidad acelerada” ya que sienten una
sensacién de intimidad y de conexidn social con el otro de una manera mas rapida

de lo normal (Greenfield 1999 citado en Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007).

En diferentes trabajos se encuentra que simultdneamente a la sensacion de
pertenencia y seguridad, la red puede llevar a la aparicion de nuevos habitos como
seria la necesidad de conectarse cada dia, lo que genera un aislamiento del
entorno social y familiar real y la consecuente aparicion de alteraciones
emocionales y conductuales asociadas a dichas circunstancias (Vifas, Ferrer,
Villar, Caparros, Pérez y Cornela, 2002). Para los autores resulta paraddjico el
hecho de que una tecnologia social como Internet pueda afectar negativamente
las relaciones sociales. Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukophadhyay y
Scherlis (1998, citados en Moral, 2001) en su investigacién sobre el uso de
Internet llegaron a la conclusion de que a pesar de utilizarse mayoritariamente
para la comunicacidon, un mayor uso esta asociado a la reduccion de la
comunicacion del usuario con su familia, a la disminucion del entorno social y al

incremento de la soledad y la depresion.

A pesar de encontrar puntos a favor y en contra, Internet es hoy el nuevo
sustituto de la vida real para aquellas personas con déficits en habilidades
sociales, cognoscitivas y de personalidad. Concretamente la vulnerabilidad
psicolégica hacia la adiccion a Internet se puede notar en los siguientes 4 factores
de acuerdo a Echeburta (1999):

1. Déficits de personalidad: introversién acusada, baja autoestima, busqueda de

nuevas sensaciones
2. Déficits en las relaciones interpersonales: timidez y fobia social
3. Déficits cognoscitivos: fantasia descontrolada, distraibilidad

4. Alteraciones psicopatologicas y adicciones quimicas y psicologicas presentes
0 pasadas.
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Entre los aspectos positivos que se encuentran en el uso del internet esta la
creacién de relaciones de amistad y afecto entre los individuos, entre los diversos
ejemplos que se mencionan, se habla de la creacion de grupos y comunidades
virtuales en donde las caracteristicas e intereses son similares de acuerdo a lo
que cada individuo este buscando. Dichas comunidades pueden ser una valiosa
fuente de apoyo para las personas, que al encontrar gente que piensa como ellas,

pueden conseguir la comprension de la que carecen en su vida fuera de linea.

Donde también se muestran los términos positivos de la falta de sefiales
sociales es en el ambito de la atracciéon interpersonal. Vayredai, Doménechi y
Argemi (2007) afirman que nadie pone en duda el aspecto fisico como una
variable determinante para iniciar una relacion dentro de los parametros de una
psicologia social clasica. Sin embargo, en Internet no se puede llevar a cabo una
evaluacién del atractivo fisico de otra persona ya que normalmente, no se puede
ver. De tal modo, los procesos de atraccion o de amistad en Internet se deben de
basar en otras variables que van mas alla de la mera apariencia de una persona,
como pueden ser los valores y/o intereses similares o estilos de conversacién

compatibles.

McKenna, Green y Gleason (2002, citado en Vayredai, Doménech y Argemi,
2007) encontraron que una persona despierta mas atraccibn en un primer
encuentro si éste tiene lugar en un chat que si se produce en una situacién cara a
cara. En las investigaciones que llevaron a cabo se noté que aquellos que se
conocieron en Internet y después hablaron cara a cara se gustaron mas que
aquellos que hablaron siempre cara a cara; incluso cuando los participantes creian
que en Internet hablaban con una persona diferente a la de la relacion cara a cara,
a pesar de ser la misma persona, les gustaba mas la que hablaba con ellos por
Internet. Segun los resultados de estas investigaciones, habria tres rasgos que

caracterizarian las relaciones que se inician por Internet:

1. Aquellos que tienen dificultades para emprender relaciones sociales

tradicionales, y se sienten mas aislados o solos, ven Internet como un medio
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para expresar aspectos de ellos mismos que no son capaces de mostrar en

sus vidas fuera de linea.
2. Las relaciones en Internet se desarrollan mas rapido que las presenciales.
3. Estas relaciones se pueden convertir en relaciones bastante intimas.

La explicacion que ellos ofrecen, tiene que ver con la disposicién a contar
intimidades que esta favorecida por la situacion de anonimato de un chat. Este
reduce los riesgos asociados a hacerlo en las interacciones cara a cara y que
provocan el miedo a ser reprobado y el miedo a la sancion. Por otra parte, en
Internet desaparecen las posibles barreras como la apariencia fisica, o el estigma
que pueden producir problemas como de tartamudeo o nerviosismo, también se
encuentra la facilidad de conocer personas con gustos similares creando asi la

aparicion de una intimidad mas rapido.

Es asi que se puede decir que la gente utilizaria Internet no para esconderse
de la vida real o evitar formar relaciones auténticas, sino que, al contrario, lo
utilizaria como instrumento para mantener los vinculos existentes y para encontrar
relaciones intimas y significativas en un entorno poco amenazador. Con esto, son
altamente beneficiosas las relaciones de este tipo para aquellas personas que
tienen dificultades para emprender relaciones en las situaciones cara a cara a
causa de su timidez, ansiedad o por falta 0 mal manejo de habilidades sociales.

Los puntos de vista respecto al uso del Internet para las relaciones sociales
es muy diverso, hay quienes lo apoyan y tras estudios aseguran beneficios y
similitudes a las relaciones cara a cara, también hay quienes marcan sus
desventajas y problemas a causa del aislamiento, soledad y depresién que los
individuos pueden tener. Respecto a todos estos puntos y contrastes que se notan
en las relaciones por internet, existen personas que las llevan a su situacion cara a
cara, Hertzer y Wolfrum (2006) menciona que la Sociedad de defensa del
consumidor certifica en una encuesta del Online Monitor que existe gran prudencia
en los cibernautas, ellos aseguran que solo el 8% de los hombres interrogados y el
2.3% de las mujeres recurren a la oferta erética de la red. También refiere a las
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encuestas que la doctora Patricia Goodson de la Universidad A&T de Texas llevd
a cabo, donde 506 estudiantes de ambos sexos mencionaron que el 56.6 de ellos
y el 35.2 de ellas aceptaron haber visitado paginas con contenido sexual y solo el
3% confesaron haberse alegrado la vista de forma habitual con dicha actividad. En
la misma encuesta se hizo mencién del intercambio de ciber-sexo con otra
persona a través de la Red y se encontré que el 5.3% de las mujeres lo llevaban a
cabo a diferencia del 3.1% de los hombres.

En la misma linea al aceptar tener sexo real con personas a las que habian
conocido en la Red, tres de cada cuatro participantes de un chat lo intentaron y
quisieron conocer a la persona con la que habian tenido intercambios por internet
durante dos afios 0 menos. En este plazo 27% tuvo una aventura, el 15% llegaron
a comprometerse y 10% terminaron casandose; con dichas cifras los Psic6logos
Katelyn McKenna y John Bargh de la Universidad de Nueva York aseguran que
los resultados son prueba de que se rechaza la idea de que las relaciones

iniciadas a través de Internet son superficiales y efimeras.

Hoy en dia las relaciones por internet también funcionan como en algunas
peliculas o historias. El indice del éxito lo explican los investigadores neoyorquinos
diciendo que durante los primeros contactos por la via electronica no hay detalles
externos que distraigan como el aspecto, la gesticulacién, la voz, el lenguaje
corporal o el olor, permite que los interlocutores se fijen directamente en los
rasgos de la personalidad y las aficiones comunes que se revelan por medio de
dicha comunicacion. En las investigaciones se encontré6 que el 63% de las
personas antes de llegar a tener una primera cita llevan a cabo una exploracién
gradual por medio de llamadas telefénicas, el 56% llevan a cabo el intercambio de
fotografias y el 54% de correspondencia. Todas estas actividades les permiten
llegar con una idea bastante exacta de lo que les espera al tener el primer
encuentro y son condiciones favorables para que la relacion real corresponda a lo
que hacian esperar las promesas virtuales (Hertzer y Wolfrum 2006).

McKenna y Bargh (2000 citados en Moral, 2001) en sus trabajos sobre los
aspectos sociales y de la personalidad en los procesos de interaccion en Internet,
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sostienen que las personas tienen diferentes motivaciones y razones para usar
Internet, y que su uso diferencial provocara consecuencias diferentes, no pudiendo
especificarse el efecto directo que puede tener sobre el individuo el uso de
Internet. Establecen un marco conceptual sobre las relaciones sociales que se dan
en este medio, en donde se pueden destacar dos cuestiones: ;qué causas
personales existen para buscar esas necesidades y relaciones en Internet y no en
otra parte? y ¢qué consecuencias tiene la interaccion social en Internet para el
individuo en cuanto a si mismo y a su vida social? Respecto a la primera cuestion,
pueden encontrarse en las personas causas de tipo social e individual que motivan
la busqueda de relaciones en Internet, entre las motivaciones sociales estaria la
existencia de ansiedad social, unida en muchos casos a la soledad del individuo.
Ambas causas han sido encontradas como fuertes predictores de la formacién de
relaciones en Internet. Hay personas que experimentan una fuerte ansiedad en
determinados ambitos sociales al conocer o tener que hablar con personas
desconocidas; en Internet, tendrian una forma facil de evitar dichas sensaciones
ya que el anonimato visual de los comunicadores y la carencia de la co-presencia
de los participantes aumentarian las posibilidades de la interaccion y constituyen
para muchos la “magia” de estas relaciones. Este tipo de relaciones sirve como un
atajo para conocer a alguien, evitando el tiempo y el esfuerzo que implica una
interaccién cara a cara; otro de los motivos sociales para utilizar Internet es llevar
un tipo de vida muy agitado, mandar un correo electrénico o entrar en un chat

puede hacerse sin tener que levantarse de la mesa donde se esta trabajando.

Entre las motivaciones individuales para acudir a Internet, estaria la propia
identidad del individuo, ya que es muy importante para cada persona cOmo se ve a
si mismo y como lo ven los demas socialmente, en algunas ocasiones
determinados aspectos de la personalidad, como las identidades estigmatizadas o
sancionadas socialmente (fisicas, sexuales o ideoldgicas), que tratan de ocultarse
por miedo a tener consecuencias negativas, junto a la posible dificultad para
encontrar personas con identidades similares en contextos sociales cercanos
hacen que las personas con identidades similares en contextos sociales cercanos,

se sientan motivadas a buscar personas o grupos en Internet donde puedan
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manifestar al completo su identidad. Asi, la persona puede manifestar su
“verdadero” yo al mundo exterior. Internet ofrece un lugar alternativo para
manifestar, poner a prueba y desarrollar determinados aspectos de la
personalidad que no se habian manifestado anteriormente ya que la identidad en
Internet puede construirse y reconstruirse de diferentes maneras sin que afecte la
vida diaria (Turkle, 1995 citado en Moral, 2001).

La otra cuestion planteada hace referencia a las consecuencias sociales e
individuales derivadas de la interaccion en Internet: las personas pueden verse
afectadas socialmente en distintos ambitos. En el estudio que realizé Kraut (1998
citados en Moral, 2001) encontr6 que después de dos afnos del uso de Internet,
existia una menor participacién social (comunicacion familiar, red social y apoyo
social) y una disminucion del bienestar psicoldgico (aumento de la soledad y de la

depresién) en sus participantes.

Desde la perspectiva del uso social de Internet se considera como un nuevo
medio de interaccion donde la comunicaciéon es un elemento clave para que se
desarrollen las relaciones personales y otros procesos psicosociales. ElI medio
presenta una serie de caracteristicas que le son especificas, lo que hace que la
interaccion y la comunicacion sean diferentes a las de la vida cotidiana; entre las
diferencias mas importantes se destacan el anonimato, la ausencia de
comunicacion no verbal, distanciamiento fisico y el tiempo (MacKenna y Bargh,
2000 citado en Moral, 2001).

+ El anonimato. En internet se puede interaccionar con los demas ocultando el
nombre. La posibilidad de ser anénimo, de no poder ser identificado es un
aspecto que atrae con frecuencia a muchos usuarios del medio, como
consecuencia directa de esto se puede favorecer el desarrollo de efectos
negativos, la aparicion de fendmenos de desindividualizacién y efectos
positivos (McKena y Bargh, 2000; Mendels, 1999; Zimbardo, 1969 citados en
Moral, 2001).
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+ La ausencia de comunicacion no verbal. La forma mas habitual en la
comunicaciéon interpersonal en Internet es de tipo textual, esto hace que no
estén presentes las sefales visuales ni otro tipo de sefales no verbales que
normalmente acompanan a las interacciones cara a cara, y de las cuales se
extrae informacién del interlocutor. La falta de estas senales, junto al
anonimato, favorece que las personas se presenten ante los demas con un
“yo ideal” en mayor medida que en una conversacion cara a cara. En este
medio, cuando dos extrafios se encuentran por primera vez, tienden a
presentarse con una versién mas idealizada que cuando lo hacen con sus
amigos o companeros, es decir, que se presentan como les gustaria ser
vistos. También se encuentra el alto nivel de intimidad que puede alcanzarse
en este medio como otra caracteristica distintiva y motivadora para su uso.
Para compensar la falta de sefiales no verbales surge la comunicacion
electrénica con un lenguaje o “argot” especifico, denominado smileys o
emoticones (Moral, 2001).

+ El distanciamiento fisico. Esta es una de las caracteristicas mas especificas
de la comunicacion por Internet, dicha tecnologia permite establecer
comunicacién con personas que estén situadas en cualquier parte del mundo
y que tengan un punto de conexion. Permite que se comparta un mismo
espacio virtual y a pesar de no poder verse fisicamente dicho espacio
compartido hace que los usuarios de determinado chat o programa se
sientan familiarizados con las personas, produciendo en ellos sentimientos
de “cercania” y afinidades similares a los que se perciben con las personas

con quienes interactuan fisicamente.

+ El tiempo. Las interacciones sociales y la comunicacion en Internet con
relacion al tiempo en el que se desarrollan son diferentes a las que se
pueden dar cara a cara o por teléfono, esta comunicacién puede ser
sincrénica cuando se da en tiempo real por medio de los IRC o asincrénica
como en los correos electrénicos dando tiempo para responder a lo que se
esté haciendo.
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Respecto a dicho punto Moral (2001) menciona una de las teorias mas
recientes llevada a cabo por J. B. Walther, denominada como “Comunicacion
hiperpersonal”, respecto a ella el autor mantiene un criterio diferente al postulado
por otras teorias sobre las relaciones (teoria de la presencia social, hipétesis de la
falta de sefales contextuales sociales y la teoria de la riqueza del medio). Se
maneja que la comunicacién por este medio tendra efectos muy limitados sobre la
comunicacién relacional cuando los usuarios procesan la informacién social que
se intercambia por dichos medios. El proceso de intimar se da de manera
acelerada ya que la ausencia de senales visuales hace que se indaguen
intimidades de forma mas rapida en las relaciones por internet. Walther establece

la existencia de tres tipos de comunicacién online:

1. La impersonal (para el trabajo)
2. La interpersonal (mas social por motivos practicos) y
3. La hiperpersonal (en chats y foros)

Este tipo de comunicacidén se produce por un canal limitado de sefnales (filtro
de senales), lo cual conduce a construir e intercambiar representaciones mentales
(ideas que uno se hace del otro) sobre los participantes, sin la interferencia de la

realidad circundante. Esta comunicacién cuenta con cuatro elementos:

1. Una percepcidn idealizada por el receptor ya que se ve al otro como se
desea verlo.

2. La posibilidad de seleccionar selectivamente lo que se quiere revelar al otro,

vendiendo una imagen idealizada.

3. La asincronia (en diferido) del canal de comunicacién permite que se repase

o edite la comunicacion a diferencia de la comunicacion cara a cara.

4. Se produce una retroalimentacion que potencia las percepciones idealizadas
del otro como las que se tienen de uno mismo, este proceso de reciprocidad
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que ocurre en todas las relaciones, se ve intensificado en las interacciones

con reducidos estimulos como en la mensajeria instantanea.

Asi es que en la comunicacion hiperpersonal se produce un relacionamiento
intenso y a veces profundamente intimo con el corresponsal, las similitudes entre
los individuos se magnifican y las diferencias se minimizan. Se experimenta un
intenso sentido de complicidad con el otro y por esta razén facilmente se crea una
falsa imagen de la otra persona (Walther 1996 citado en Moral, 2001).

Es obvio que en la comunicacion por Internet, el individuo se encuentra
limitado ya que no puede recibir la gran cantidad de sefiales que recibe del otro
cuando se esta cara a cara. Sin embargo, las investigaciones indican que a pesar
de las impresiones hechas por Internet llevan mas tiempo, las numerosas sefales
se acumulan, provocando que las relaciones hechas por medio de internet se
desarrollen y gestionen igual que las relaciones cara a cara. Durante los primeros
contactos las respuestas se pueden basar en el grupo de pertenencia del
interlocutor. Si se nota que el interlocutor forma parte de un grupo similar al del
individuo, se tiene a tratarlo favorablemente, y si se percibe que es miembro de un
grupo externo, se tiende a hacer un esfuerzo menor para conocerlo y se produce
un distanciamiento. De igual forma se pueden hacer suposiciones y pruebas que
permitan tener mas tiempo que en las relaciones cara a cara para evaluarlas y
corregirlas en dado caso de que sean equivocadas. Hay una probabilidad menor
de perder la imagen ya que hay un mayor control del ritmo y la sincronizacion de
las conductas de comunicacion (Wieman, 2011). El Internet siempre brindarg al
individuo una seguridad que le permita llevar a cabo conductas que cara a cara se
le dificulten, esto aunado a otras caracteristicas importantes son los principales
puntos a favor de las relaciones que se dan por este medio.

3.6. El impacto en la Psicologia de las Relaciones por Internet

Los cambios producidos por las nuevas tecnologias de la informaciéon han
modificado en gran medida el desarrollo actual del sujeto. Es importante conocer
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la transformacion por la que han atravesado los medios por medio de los cuales
los individuos han construido su identidad dentro de la cultura. Las redes sociales
han permitido contar con lugares de expresién y refuerzo colectivo alrededor de
contenidos y opiniones virtuales que difieren de las formas en que se dan en la
interaccion cara a cara. También debe de relacionarse el movimiento de la
interaccién cotidiana hacia los espacios virtuales como consecuencia de la
reduccion de estrategias que tradicionalmente habian cumplido dicho rol en el
espacio fisico. Por ultimo sera prescindible saber la ampliaciéon de los canales de
distribucién y acceso a la informacién, la cual a aumentado las identidades de los
individuos y los medios (Corredor, Pinzén y Guerrero, 2011).

Estos tres puntos conllevan una transformacion en la forma en que los
individuos construyen su identidad; es asi porque construir una identidad implica
apropiarse de algunos elementos dentro de las opciones existentes en la cultura
(Cote y Levine, 2002 citados en Corredor, Pinzén y Guerrero, 2011). La cultura
estara conformada simbolos que le den un significado a las experiencias y con ello
la identidad estara definida por las adscripciones a ellos y a diferentes practicas.
Es decir, la identidad se definira por la apropiacion de las normas y objetivos de la
comunidad en la que se desenvuelve y practica el individuo, ya que pertenece a
ella (Gee, 2008 citado en Corredor, Pinzén y Guerrero, 2011).

Durante el proceso de adscripcién a una comunidad, el individuo tiene que
apropiarse de los simbolos de ella y debera comprender la relacidén que existe
entre la identidad que nace y las practicas y contenidos que tiene que aprender.
Todo esto vendra dado gracias una influencia del contexto social, ya que es en
donde se produce la validacion de los roles que han elegido y esto a su vez sera
fundamental para la constitucion y desarrollo de su identidad (Corredor, Pinzon y
Guerrero, 2011). En el proceso de validacién de los roles sera fundamental la
forma en que los individuos llevan a cabo la presentaciéon publica de su identidad;
es en este punto en donde hay una modificacion de los medios para expresarlas
provocando a su vez cambios en la construccidén de su identidad. La aparicion de
Internet y especificamente la implementacion de las redes sociales, ha producido
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una transformacion en los micro mecanismos por los cuales las personas
construyen y mantienen una identidad dentro de la cultura. Para Cote y Allahar
(1995 citados en Corredor, Pinzén y Guerrero, 2011) en el micronivel de la
construccién de la identidad se requieren de ciclos que permitan la apropiacion y
negociacion de las opciones que la cultura brinda, asi el mantenimiento de la
identidad requerird de muchas transacciones intrapsiquicas y sociales para
responder al cambio constante y a la ausencia de una comunidad que sirva como

referencia al individuo.

La principal transformacion que ha resultado de los nuevos medios vy
tecnologias es la desindividuacion, la desaparicién del sujeto real y su sustitucion
del que se crea por imagenes externas sin sustancia, coherencia o realidad
subyacente. Desde un punto de vista psicolégico es poco probable que las
personas, siguiendo un camino de desarrollo normal, no intente darle coherencia a
su experiencia cognitiva y emocional. Es cierto que las exigencias de las nuevas
tecnologias y las modernidades hacen que los individuos tengan que enfrentarse a
situaciones que cambian constantemente y tengan que emplear diferentes
presentaciones de ellos mismos en distintas circunstancias, en un nivel basico, el
proceso de desarrollo psicolégico requerira la capacidad de darle un sentido a esa
variedad de experiencias y asi mantener la continuidad de la identidad; en este
caso, las imagenes externas actuan como apoyo para anclar la identidad en una
realidad cambiante y darle consistencia a las experiencias de los individuos. Es
asi, como la existencia de una representacién externa ayudara al individuo a
consolidar una identidad que funcione en un contexto social inestable, ya que
dicha representacién permitira probar elementos de posibles identidades y darles
continuidad con el tiempo (Haverson, 2010 citado en Corredor, Pinzén y Guerrero,
2011). Se puede ver que los espacios virtuales, antes que dividir al individuo en
multiples imagenes, crean una presion emergente para elaborarlo
consistentemente, por ejemplo al tener ideas sobre la falta de fronteras espaciales
y temporales hace dificil mantener contextos diferenciados en los ambientes

virtuales. De ahi se desprende el hecho de que las redes sociales, mas que un
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mecanismo de desindividuaciéon puede actuar como soporte para la consistencia y
continuidad del si mismo (Corredor, Pinzon y Guerrero, 2011).

Las Redes Sociales han modificado la forma en que se lleva a cabo la
interaccién interpersonal y la expresion de la identidad individual. Para Corredor,
Pinzon y Guerrero (2011) la interaccibn en las redes sociales tiene cuatro

caracteristicas basicas:

1. Persistencia. Es una caracteristica fundamental para entender el desarrollo
de la identidad en las redes sociales, ya que la creacibn de una
representacién fija cumple un rol importante en el mantenimiento de la

identidad en condiciones de inestabilidad como las de la modernidad tardia.

2. Simultaneidad de la interaccion virtual. Mientras que en la interaccién uno
a uno los individuos toman turnos uno a uno, en la interaccion virtual el

mensaje es transmitido y contestado a varios actores al mismo tiempo.

3. La linkabilidad de las redes sociales. Esto es, la posibilidad de usar links
para asociar contenidos a los perfiles personales y a las acciones dentro de
la red social. Las redes sociales estan disefiadas de tal manera que facilitan
la presentacion de la identidad por medio de perfiles, notas personales y
piezas culturales que se asocian con la identidad, de esta forma los usuarios
pueden recolectar todo tipo de objetos virtuales y ligarlos con su propia
identidad.

4. La narrativa interior es publica. Los medios que se emplean y que
permiten la muestra de identidad en las redes sociales varian con el medio
ya que se pueden incluir notas de texto, musicales o de video de cualquier
género que permiten a los contactos conocer mas acerca de la persona que
es duena del perfil. Las Redes Sociales tienen una funcién de “diario abierto”,
ya que estan disminuyendo las fronteras entre lo publico y lo privado,
haciendo que las narrativas interiores de los individuos se conviertan en
elementos importantes del espacio publico. Esto permite un aumento en las
redes de encuentro y facilita la construccion de sentido de comunidad en el
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desarrollo del individuo, por esto, para Boyd (2010 citado en Corredor,
Pinzén y Guerrero, 2011) las redes sociales son un punto de interseccion
entre la representacién personal y la comunidad permitiendo que ambas
partes contribuyan en conjunto a la representaciéon del individuo en el

espacio virtual.

La psicologia ha dedicado grandes esfuerzos en la investigacion en torno a
todo lo que se incluye en el uso de internet y sobre todo la relacion que tiene con
los individuos, se encuentran variados estudios respecto al abuso de él y los
efectos que causa en las personas, sin embargo también existen enfoques vy
trabajos en los que se asume que aquellas personas que tienen relaciones
virtuales no tiene diferencias significativas con respecto a las presenciales, dando

lugar a la creacién de diferentes planteamientos como lo son:

= Modelo de la Identidad Social para los Fenémenos de Desindividuacion
(SIDE). ElI Modelo de la Identidad Social para los Fenémenos de
Desindividuacién SIDE (acrénimo de las palabras inglesas Social Identity
model for Desindividuation Effects) parte de la base de que lo que es
necesario para comprender un comportamiento (fuera o en linea) es
averiguar cuales son las normas mas relevantes del grupo en el que tiene
lugar, y no el hecho de ser o no ser una conducta an6nima (Vayredai,
Doménechi y Argemi, 2007).

= Modelo Discursivo. Se fundamenta en la importancia del lenguaje en la
comprensién de las practicas sociales. La forma de ver el mundo estara
determinada por los procesos sociales ya que el lenguaje sirve para etiquetar
el mundo segun el punto de vista de quien lo usa. El andlisis debera de
reconocer el contenido ideolégico que se esconde por la objetividad y el
sentido comun. Asi, el discurso sera el escenario en el que se representan
las practicas y relaciones sociales que se crearan desde un punto de vista
particular e ira cargado de valores y creencias.
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= Modelo Teérico “Reduccion de Sehales Sociales”. El modelo tedrico que
se conoce como Reduccion de Senales Sociales (Reduced Social Cues), es
en el cual las comunicaciones mediadas por un ordenador reducen o
eliminan senales sociales propias del contexto comunicativo presencial, lo
que hace que se empobrezca la calidad de la comunicacién. En el correo
electrénico, por ejemplo, se esta limitado a textos y algunas imagenes, lo
cual no reune sefales que permitan conocer las caracteristicas de género,
edad, raza, estatus social, expresion facial o entonacién, que se utilizan
rutinariamente en las interacciones cara a cara y que benefician y
contribuyen al correcto desarrollo de la comunicacion entre dos o mas

personas.

El efecto sobre el que mas a menudo se habla es el de la
desindividualizacién, dicha nocién se utiliza para referirse a un estado de
reduccion o pérdida de la autoconciencia al que se llega por diferentes factores
como son el anonimato y la inmersion grupal o la soledad, y se caracteriza pro la
falta de temor a ser evaluado, la dificultad por controlar la propia conducta y la
tendencia a reaccionar emocionalmente a los estimulos inmediatos. Es de esta
forma que la principal consecuencia de este estado es la desinhibicion y es la que
explicaria ciertas conductas de los internautas, como aquellas que pueden ser
interpretadas como conductas violentas. Kiesler, Siegel y MacGuire (1984, citados
en Vayredai, Doménechi y Argemi, 2007).

Las nuevas tecnologias, el Internet y las Redes Sociales han tenido un gran
impacto en las relaciones interpersonales de las personas, les permiten llevar a
cabo actividades con mayor rapidez y sobre todo mantenerse en contacto con
aquellos que notan distantes y con personas que recién conocen. Conforme el
tiempo pasa, esto se vuelve mas cotidiano y no es raro que las personas incluyan
a sus “amigos virtuales” como reales y como parte de su vida cotidiana. El
individuo tiene que adaptarse a lo que el medio le va imponiendo y por ende tiene
que cumplir con las expectativas y necesidades que le solicita, si en éste caso se
requiere la relacién de otros por medio de las redes lo llevara a cabo para tener la
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pertenencia al mismo. Las relaciones virtuales a las presenciales no cambian
tanto, sin embargo es importante conocer lo que esta sucediendo en México y los
alcances que las nuevas tecnologias tienen en el individuo y sus relaciones

interpersonales.



METODOLOGIA

La tematica fue abordada desde el enfoque cualitativo ya que cumple con los
requisitos indispensables para llevar a cabo el trabajo. Para Grinnel (1997; citado
en Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006) el enfoque cualitativo, es a
veces referido como investigacién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o
etnogréfica, funge como una especie de “paraguas” en el que se incluyen una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Entre las

caracteristicas mas importantes se encuentran:

» E| investigador planteé un problema pero no siguié un proceso claramente
definido ya que sus planteamientos no son tan especificos a diferencia del

enfoque cuantitativo
= Se utilizd primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion

» En esta busqueda se comenzd examinando el mundo social y en este
proceso se desarrollé una teoria coherente con lo que se observa qué ocurre
a lo que frecuentemente se le da el nombre de Teoria Fundamentada
(Esterber, 2002 citado en Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

= En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas se
generan durante el proceso y se van refinando conforme se van recabando

datos o también pueden ser resultado del estudio.

» Se bas6 en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. La
recoleccion de los datos consistié en obtener perspectivas y puntos de vista
de los participantes; el investigador pregunté cuestiones generales y
abiertas, recab6 datos expresados por medio del lenguaje escrito, verbal y no
verbal, asi como el visual, los cuales describe y analiza y los convierte en
temas por medio de una indagacién subjetiva reconociendo tendencias
personales
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= La preocupacion del investigador reside en las vivencias de los participantes
tal y como fueron o son sentidas y experimentadas; a esto Patton (1990) lo
define como datos cualitativos, que fueron aquellas descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y

sus manifestaciones.

= Entre las técnicas que principalmente se emplearon para la recoleccion de
datos estan, la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,

registro de historias de vida, etcétera.

» El proceso de indagacién fue flexible y se pudo mover entre los eventos y su
interpretacion. Tiene como objetivo “reconstruir”’ la realidad tal y como la

observan las personas que se estan estudiando.

= Evalud el desarrollo natural de los sucesos, lo que quiere decir que no hay

manipulacion ni estimulacién con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

= Postulé que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los

participantes en la investigacion respecto a sus propias realidades.

= Por lo anterior el investigador se introdujo en las experiencias individuales de
los participantes y construy6 el conocimiento estando consciente de que es
parte del fenémeno.

= No se pretendidé generalizar de manera probabilistica a otras poblaciones ni
que los estudios lleguen a replicarse.

De tal forma Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006) mencionan
que el enfoque cualitativo se define:

“...como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible,

lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
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observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales; e interpretativo ya que intenta encontrar sentido a los fendmenos

en terminos de los significados que las personas le otorguen” (Pag. 9).

Dicha metodologia se apoya en distintos enfoques tedéricos que no tienen

como finalidad encontrar una realidad que ha estado previamente concebida.

Como se notd la investigacién cualitativa tiene como objetivo descubrir las

estructuras y los sistemas dinamicos que estan detras de los eventos que se

observan y de este modo uno de los enfoques con los cuales se apoya sera el

método fenomenoldgico; este, segun Kirchner, Torres y Forns (1998) es un

movimiento cultural amplio que se caracteriza por centrar su objetivo en el estudio

de la experiencia subjetiva del individuo y del significado que éste atribuye a los

eventos de la realidad. Los principios fundamentales sustentados por los

fenomendlogos se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

Se mantiene una concepcion holistica del hombre, de sus experiencias

subjetivas y de cémo se percibe a si mismo;

El centro de interés investigador lo constituyen los individuos sanos, gente

creativa y en pleno funcionamiento.

La persona tiene la necesidad intrinseca de desarrollar su potencial, de
crecer, y a este potencial de crecimiento se le dedica un interés especial

La investigacién psicolégica da prioridad al objeto por encima del método,
esto quiere decir que le interesa lo que es significativo y pertinente a los

problemas humanos

El objetivo es la comprension de las personas mas que la prediccion o

control de sus conductas.
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El comportamiento humano se asienta en las experiencias subjetivas del
individuo, es decir a esa realidad interna o fenomenoldgica, mas que la externa, la
gue determine sus juicios y conducta. En este método se comparte el hecho de
que las realidades son de diferentes formas y solamente pueden ser vistas desde
el marco interno de la persona que las percibe, permite de esta forma conocer y
estudiar la realidad interna e individual que es vivida por el sujeto que es una
realidad muy personal que solamente corresponde a la persona que la vive.

La fenomenologia estudia los fenébmenos que vive el individuo tal y como los
percibe en el medio en el que se encuentra; con él se pueden ver los fenédmenos
individuales respetando las descripciones y narraciones que la persona hace de lo
que vive, entendiendo que sera dificil poder traducir en palabras aquello que se
siente y se percibe, pero conscientes de que son realidades Unicas y poco
comunicables las que lograran enriquecer la existencia humana. El objetivo
primordial de este método consiste en escuchar detalladamente muchos casos
parecidos para después dedicarse a encontrar una estructura comun en todos
ellos, una unidad de analisis que permita encontrar aquellas constantes que se
presentan en diferentes casos. Se deben de conocer postulados y se deben de
dejar de lado creencias, hipotesis y suposiciones que no permitan captar la
esencia de lo que se esta trabajando.

El método fenomenoldgico consiste en 3 etapas:

1. Etapa Descriptiva. Segun Martinez (1989, citado en Hurtado y Toro, 2007)
tiene como objetivo lograr una descripcion del fenémeno en estudio y que
resulte lo mas completa y sin prejuicios y que al mismo tiempo refleje la
realidad vivida por el sujeto asi como su mundo y su situacién de la manera

mas auténtica; esta etapa se divide a su vez en tres partes que consisten en:

a) Se eligi6é una técnica o procedimiento apropiado
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b) Se Realiz6 la observacién, entrevista, cuestionario o aquella técnica que
se haya escogido repitiéndola cuantas veces sea necesario para poder
tener toda la informacion pertinente sobre el fendbmeno que se esté

abordando y

c) Se elabor6 una descripcién protocolar para tener la descripcion del

fendmeno que haga ver la forma en que el evento se presento.

2. Etapa Estructural. Su objetivo fue revisar las descripciones de los

protocolos y se conformé de siete pasos:

a) Lectura general de protocolos

b) Delimitar unidades teméaticas

c) Determinar tema central de cada tematica

d) Redaccion del tema central en un lenguaje cientifico

e) Integracién de todos los temas centrales de forma descriptiva

f) Integracidn de las estructuras particulares en una estructura general
g) Entrevista final con individuos estudiados

Desde otro punto Taylor y Bodgan (2008) le otorgan el nombre de
codificacién. Ellos mencionan que en la investigacion cualitativa, la codificacién es
un modo sistematico de desarrollar y refinarlas interpretaciones de los datos. En
dicho proceso se incluye la reunién y analisis de todos los datos que se refieren a
temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones. Durante esta etapa lo
que inicialmente fueron ideas e intuiciones vagas se refinan, expanden, descartan

o desarrollan por completo.

3. Discusion de Resultados. En esta etapa se relacionaron los resultados que

se encontraron en la investigacion con los resultados obtenidos en otras
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investigaciones para poder entender las diferencias y en caso de ser
necesario ampliar dichos resultados.

Los datos de la presente investigacidn no se tomaron de forma aislada sino
que para su interpretacion tuvieron que ser ubicados en el contexto en el que
ocurrieron para entender el significado funcional que tienen para el individuo. Es
de esta manera que para poder entender la estructura de los fendbmenos deben de
tomarse en cuenta no solamente el elemento como tal si no todas aquellas partes

que lo conforman.

A partir de los datos que se obtuvieron de la investigacién, se llevé a cabo el
analisis de los datos cualitativos. Cuando se habla de analisis de datos
cualitativos, se habla de los tratamientos de los datos que se llevan a cabo
preservando su naturaleza textual y poniendo en practica las tareas de
categorizacion. Las categorias se emplearon para organizar conceptualmente los

datos y presentar la informacion por el contenido y por su interpretacion.

En los disefios de investigacion cualitativa, lo tedrico se concibe como un
sistema de relaciones que se construye en el proceso de investigacion y que a su
vez la guia y apoya el analisis del mismo. No es algo que este pre establecido,
sino que es una construccién permanente a lo largo del proceso de investigacién

que permitira superar lo obvio y trascender de las situaciones concretas.

Los propositos del analisis cualitativo de los datos de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) fueron:

—

Dar orden a los datos
. Organizar las unidades, categorias, temas y patrones

Comprender a profundidad el contexto que rodea los datos obtenidos

WD

Comprender las experiencias de las personas estudiadas bajo su Optica, en
su lenguaje y con sus expresiones

5. Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones
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6. Explicar contextos, situaciones, hechos y fenébmenos

N

Generar preguntas de investigacion e hipétesis

Reconstruir historias

© o

Relacionar los resultados del andlisis con la teoria o en su caso construir

teorias
La investigacion cualitativa estructurara su trabajo de analisis en torno a
categorias, otorgandole mayor importancia a aquellas que son analiticas o
nominales. Las categorias son ordenadores epistemolégicos, campos de
agrupacion tematica, supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos
(Galeano, 2004). Vistas como unidades significativas, daran sentido a los datos y
permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos. Cuando se da sentido a los datos
implicara, estructurar, exponer, extraer, confirmar conclusiones comprensivas,
argumentadas y sustentables en la informacién que se recolecta y se genera con
la investigacion. De tal manera, las categorias de andlisis se concebiran como
construcciones que permiten ordenar el mundo en el que el individuo vive y a su
vez como una visién anticipada de ese mundo (Alvarado, 1993 citado en Galeano,
2004).

El proceso de categorizacién jugd un papel fundamental en la investigacion,
ya que permite visualizar la urgencia de contar con estructuras, ldgicas,
significados, patrones y casos atipicos “implicitos” en el que el material que se
recopilo en documentos, entrevistas, grabaciones y notas de campo, menos
analiticos. Categorizar consistira, en poner juntas las cosas que van juntas.
Agrupar datos que comparten significados similares. Clasificar la informacion por
categorias de acuerdo a criterios tematicos referidos a la busqueda de
significados. Se conceptualizara y codificara, con un término o expresion que sea
claro, el contenido de cada unidad tematica para poder clasificar, contrastar,

interpretar, analizar o teorizar.

Al darle un sentido a los datos cualitativos se redujeron las notas de campo,
grabaciones, filmaciones, transcripciones de entrevistas, de grupos focales,

informacion documental, etcétera. E hicieron llegar al investigador a una cantidad
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manejable de unidades significativas. Supone estructurar y exponer dichas
unidades de significado y construir y confirmar conclusiones comprensivas que
puedan ser argumentadas y sustentadas cuando se compara con la informacién
que fue recolectada e incluso con el marco teérico de referencia. Las categorias
se podran entender como cédigos conceptuales que muestren la relacién entre los
datos y la teoria que se construye o que se valida a partir de ellos. Seran los
elementos conceptuales de la teoria propia.

Con esto, para Balcazar, Gonzdlez-Arrieta, Gurrola y Moysén (2002) las
estrategias en el analisis cualitativo de los datos serian las siguientes:

1. Revisar el material

2. Establecer un plan de trabajo inicial
Codificar los datos en un primer nivel
Colocar los datos en un segundo nivel

Interpretar los datos

o o & W

Describir el contexto, eventos, situaciones y personas con las que se estén
estudiando, para encontrar patrones, explicar sucesos, hechos y construir
teoria

7. Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados
8. Retroalimentar, corregir y regresar al campo

Durante el proceso de analisis se tuvo presente el planteamiento original del
problema de investigacién, con la finalidad de que las respuestas que se

obtuvieran concordaran con él.

De acuerdo a Galeano (2004) en la categorizacibn se cruzarian vy

relacionarian asuntos como:

e Revisibn permanente y sistematica de la informacién recolectada o
generada. Se leyeron varias veces los datos, oir las grabaciones, volver a los
textos para recrear la situacion y reflexionar sobre la realidad vivida para

comprender lo que sucede. Cada revisidon permiti6 captar dimensiones
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nuevas, medir el significado de situaciones o eventos, identificar detalles,
acentos o matices que no se habian visto, el establecimiento de relaciones
entre acontecimientos, ubicar vacios de informacion, diferencias o

similitudes.

Se confrontaron permanente las categorias con la informacién que se generé
y recolect6. Se contrastaron los datos de la realidad con las categorias con el
fin de darles contenido. Entre las caracteristicas y condiciones en la

construccién de las categorias, se pueden encontrar:

1. Complementariedad. Se relaciona con la coherencia y busca
establecer una relacion de la realidad, de tal forma que cada una de las

categorias aportara la informacién que no enmarcan otras categorias.
2. Especificidad. Cada categoria es sobre un campo tematico.

3. Exhaustividad. Tematizar totalmente la realidad que se esta
estudiando, sin olvidar otras observaciones importantes. Se relaciona
cada dato con el todo, para establecer las relaciones légicas entre las

categorias y los limites de cada una.

La categorizacién y codificacion son procesos permanentes que acompanan

la investigacién cualitativa de principio a fin, en los diferentes momentos adquiere

particularidades. En un primer momento, antes de iniciar el trabajo de campo de

acuerdo a los objetivos de la investigacién, a los ejes conceptuales, a los

acercamientos previos de la problematica y por medio de la revisién de estudios

anteriores se estableceran categorias y codigos preliminares, sujetos a continuas

precisiones, a nuevas incorporaciones o a desechar aquellas que ya no funcionen.

De acuerdo a los distintos momentos del proceso de teorizacion, se podian

diferenciar las siguientes categorias:

Descriptivas. Pretenden identificar las caracteristicas de los segmentos de
los datos. Resultan del primer contacto con los datos recolectados.
Atribuyen un contenido a un segmento del texto. Son términos usados por
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los participantes en la investigacién, y se emplean como categorias,
expresiones textuales de los actores.

e Explicativas. Se refieren a temas que el investigador descubre como
recurrentes o que aparecen con un significado similar. Pueden ilustrar una

teoria que emerge de los resultados del mismo andlisis.

¢ Interpretativas. Suponen la postura del investigador frente a temas en
particular. Son construcciones teéricas, conceptualizaciones para organizar

los datos o para vincular a las categorias (Galeano, 2004).

Justificacion.

Los chats, foros, plataformas, redes sociales y otras paginas que incluyen el
contacto y trato con otras personas han sido de gran impacto para aquellos que se
desenvuelven en este medio, esta es una de las razones por las que es dificil no
tener contacto con otros, éstas relaciones se daran no solamente con familiares,
amigos, personas del trabajo o de la escuela, existe también la posibilidad de
conocer a otras que no se consideraba conocer y que permite que los contactos
sean mucho mas rapido y directo. La instantaneidad, velocidad, rapidez, el
anonimato, incluso la incertidumbre, ansiedad o emocidén que te brinda el conocer
gente de algun otro estado, pais o continente pueden ser consideradas como las

razones para continuar y mantener este tipo de relaciones.

Respecto al tema de crear y mantener relaciones que se dan por internet hay
poca informacién, no se conoce a ciencia cierta porqué las personas lo hacen, qué
los motiva, qué seguridad les brinda, las consecuencias, las diferencias o cambios
gue se hacen respecto a las mismas. Los puntos de vista pueden ser diversos e
incluso se sabe de casos de personas que se conocen por el medio y tienen “su
final feliz”; el Internet y los avances tecnoldgicos son parte fundamental de la
sociedad, y es asi que debe de prestarse atencién a las cosas que estan
sucediendo con ellos. Es normal y de esperarse que todos estos cambios
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provoquen que la gente tenga que aprender y adaptarse a ellos, y seguir viviendo
de acuerdo a lo que se hace con ellas.

Por esta razén es que se pretendié saber cuéles son las causas personales
que existen para buscar y/o tener relaciones en Internet y no en otra parte, para
poder contar con datos cualitativos respecto a esto sobre diferentes personas.
Saber si existen consecuencias respecto a la interaccion social por Internet en la
persona misma y sobre su vida social, ya que no se cuentan con datos que
expliguen o den fundamento a estos puntos en México; no se llevo a cabo un
procedimiento que arroje datos numéricos o que se avale en una muestra
representativa del pais, sino conocer mas sobre la forma en que las personas han
notado el impacto del Internet en las relaciones sociales, conocer la frecuencia y
duracién del uso del mismo, las paginas que comunmente visitan, la utilizacion de
chats o foros en dénde contactar personas, las relaciones y tipos de ellas que ha
tenido con quienes conoce por el medio, pero sobre todo y el punto importante es
saber las motivos y razones por los que las personas llevan a cabo esta actividad

o incluso la prefieren a los encuentros cara a cara.

Al tener el conocimiento de las razones y los motivos y todo aquello que se
incluye en este nuevo tipo de relaciones permitié a la Psicologia saber mas sobre
dicho fenébmeno y sobre todo poder entender desde otra perspectiva las relaciones
sociales con el paso del tiempo y a su vez poder prevenir o saber mas sobre las
futuras relaciones, ganando pasos al tiempo respecto a esta tematica. Con el
trabajo se pretendia conocer las razones y motivos que llevan a las personas a
conocer gente por Internet e incluso llevarlas a la vida real, saber la forma en qué
lo hacen y todas aquellos puntos de importancia que se incluyan para llevarlas a
cabo. A partir de esto el planteamiento del problema de la intervencién fue:

e Se encontraron los motivos y razones por las que las personas prefieren

este tipo de relaciones a las que se dan directamente cara a cara.

e Las causas y los motivos que se encontraron tras realizar las entrevistas

coincidieron en parte proporcional con la literatura que se encontrd. Existen
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datos que coinciden totalmente, mientras que en otros casos difieren o

aportan mayor informacion.

Los motivos y las razones no cambiaban segun la edad o el género de los
participantes, la constante se encontrd en la curiosidad, inquietud, diversion
y entretenimiento que podian encontrar al utilizar Internet y las Redes

Sociales como medio para relacionarse.

Entre las principales diferencias que se encontraron en las relaciones
virtuales y las presenciales, se encuentran la forma de comunicar
sentimientos, emociones, agrado y afecto. También la forma en que se da
la complicidad y la comunicacion entre los participantes. A las relaciones
virtuales se les agrega el beneficio de la rapidez, el anonimato y la
comodidad, puntos importantes para un mejor desenvolvimiento. Sin
embargo, la falta de contacto fisico, cercania y realizacion de conductas no
verbales impiden que puedan ser consideras como buenas en su totalidad.

Los participantes consideraban a las relaciones virtuales como eso mismo,
son personas que han conocido por dicho medio y en algunos de los casos
a pesar de haber trascendido no las continuaban.

El impacto en sus vidas en grande mas que nada por los cambios que
Internet trajo consigo en diferentes esferas.

Los participantes consideran que Internet y las Redes Sociales estan
ganando un terreno amplio en diferentes puntos y que es cuestion de la
sociedad que estos no ganen por completo el tema de las relaciones
personales.

Las desventajas que encuentran a relacionarse por Internet esta la perdida
de humanidad, tener pocos contactos reales por falta de tiempo y la
inseguridad que se crea en el medio.

Los datos obtenidos en esta investigacion no podran ser generalizados a
causa del tipo de estudio que se realizé.
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El objetivo general de la investigacion fue describir y conocer todos aquellos
procesos que se incluian en las relaciones afectivas por Internet para asi poder
contar con datos que avalaran esta nueva forma de relacionarse y el impacto que

esta teniendo en la vida del ser humano.
Los objetivos particulares que se persiguieron en esta investigacion fueron:

e Se llevo a cabo la investigacién bibliografica y hemerografica, lo que brindé el
sustento tedérico y empirico para conocer todo lo que se engloba en las

relaciones humanas y de forma especifica en las afectivas.

e De acuerdo a lo encontrado en la literatura, se llevdo a cabo la entrevista
semiestructurada. Misma que se aplicéd a los participantes, incluyd preguntas
respecto al uso que le dan a Internet, la frecuencia y duracion, las paginas que
utiliza, sobre relaciones humanas, el haber utilizado el medio para contactar a

otros, etcétera.
e Se localizaron a las personas para la realizacion de las entrevistas.

e Se concretaron citas con los participantes, explicAndoles la forma en que se

trabajaria la informacién que ellos aportaron.

e Se llevaron a cabo 2 entrevistas semi- estructuradas (a un hombre y una mujer)
de los siguientes grupos de edades:
» 12 a21anos
= 22 a31anos
= 33 a41anos
» 42 a mayores de 55 afnos
e Posteriormente, se obtuvieron unidades de andlisis por medio del método

fenomenogréfico.

e Se llevo a cabo el contraste de las unidades de andlisis y la informacidén que se

encontro en las entrevistas con la literatura. Esto dio pie al analisis y discusion
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de resultados de todo lo que engloba el impacto de Internet en las relaciones
afectivas.

e Se analizaron los datos de acuerdo a cada grupo de edad para poder conocer Si

existen diferencias entre género.

e Posteriormente se llevo a cabo el andlisis entre grupos de edades para conocer

diferencias o similitudes respecto a las relaciones afectivas.
Método.

% Participantes. De acuerdo a la division de edades que lleva a cabo la
Asociacion Mexicana de Internet (A. M. I. P. C. I.) se eligieron los 4 grupos
correspondientes a las edades de entre 12 y mayores de 54 anos para llevar a
cabo las entrevistas. Dejando un marco de 10 afos entre cada uno para su

mejor manejo.

e 12 a21 anos
e 22 a 31 anos
e 32 a 41 anos
e 42 a mayores de 51 afos

De ellos se entrevistd a un hombre y una mujer de cada grupo de edad que
haya tenido alguna relacion afectiva por Internet (especificamente de amistad o
pareja) con personas que no conoce. Es decir, que el primer contacto con ellos
haya sido por ese medio.

% Escenario. Las entrevistas se llevaron a cabo en los lugares acordados con
las personas. Todos cumplieron con los requisitos necesarios para
realizarlas. Contaron con buena iluminacién, ventilacién y sin la presencia de

factores que pudieran distraer o perjudicar las entrevistas.

“ Instrumento. Se realizd una entrevista semi-estructurada, la cual esta
conformada por doce apartados que incluyen series de preguntas enfocadas
a la obtencion de los datos de cada una de las categorias, conforme
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avanzaron las entrevistas con cada uno de los participantes se incluyeron o
eliminaron preguntas, ya que los mismos participantes marcaban el camino

gue seguian cada una de ellas (Anexo 1)

% Aparatos. Se utiliz6 una grabadora de voz para el registro de las entrevistas
realizadas y una computadora para aquellas entrevistas que se llevaron a
cabo por medio de videoconferencia.

Procedimiento.

1. Se localizdé a cada uno de los participantes, (un hombre y una mujer) que
entraban en cada uno de los cuatro grupos y que hayan tenido alguna
relacion afectiva (amistad o pareja) por medio de Internet.

2. Se concertaron las citas con cada uno de ellos para poder llevar a cabo las
entrevistas, informandoles la finalidad de la investigacion y énfasis en el
hecho de que todo lo que se obtenga de ellas sera con fines de éste trabajo
y que sera completamente confidencial.

3. Se llevaron a cabo todas las entrevistas, las cuales fueron grabadas para su

posterior analisis.

4. Una vez realizadas todas las entrevistas se procedié al analisis por medio
de la obtencion de unidades de analisis de las mismas, es decir, aquellos
puntos en los que todos coinciden, otorgandoles un nombre y haciendo un
analisis de cada una de ellos apoyandose de lo que cada uno de los
participantes aporto y haciendo la comparacién con el marco tedrico de

referencia.

5. Tras concluir el analisis se llevé a cabo una comparacién entre hombres y
mujeres de cada grupo y posteriormente las diferencias o similitudes que se
encuentren entre los cuatro grupos de edades.



ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez llevadas a cabo todas las entrevistas se procedié a escucharlas de
nueva cuenta para asi poder obtener las categorias que permitirian llevar a cabo
el analisis de los resultados que arrojaban las mismas. Para esto, se emple6 una
tabla elaborada por la investigadora en donde era posible vaciar los datos (Ver
Anexo 2). Se tom6 como base la primera entrevista que correspondia a la mujer
del primer grupo de edad; posteriormente se le daba un valor a la respuesta que
daba en cada una de las preguntas. Este valor fue asignado de acuerdo a la
informacion que la persona brindaba en sus respuestas; es decir, cuando la
respuesta del participante daba mayor muestra o evidencia de la pregunta que se
estaba haciendo, se catalogaba como una respuesta que pudiera funcionar para

ejemplificar el andlisis que se llevaria posteriormente.

Por ultimo dichos datos se sintetizaron en otra tabla (Ver Anexo 3) para dar
solo respuestas simples y asi encontrar aquellas respuestas en las que los
participantes coincidian para posteriormente asignarles un nombre. Una vez
llevado esto a cabo, se obtuvieron 24 categorias que permitieron hacer mas
concisa y resumida la informacién y sobre todo para que el trabajo con ella fuera

mas sencillo.
De esta forma, las categorias fueron las siguientes:
e Uso y Manejo del Internet y las Redes Sociales

En dicha categoria, se ven reflejados los datos tanto numéricos como
cualitativos que los participantes pudieron brindar respecto al uso y actividades
que hacen en Internet. Con esto, se pudo encontrar que 5 de los 8 participantes lo
utilizan en promedio 3 horas, mientras que los 3 restantes lo utilizan arriba de 6
horas llegando a 10 horas como limite. Todos lo utilizan diariamente, sin embargo
manejan que los fines de semana el uso es con menor frecuencia ya que realizan
otras actividades. Todos tienden a utilizarlo desde su casa o trabajo desde su

computadora o su laptop; aquellos que emplean el celular suelen utilizarlo en
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lugares donde tengan acceso a Internet o puedan usar los datos que tengan

acumulados en su saldo.

Respecto a las actividades que cada uno de ellos realiza en Internet, todos
coinciden en utilizar Facebook como la Red Social que mas les agrada,
posteriormente se encuentra la utilizacion de Hotmail o Messenger para enviar o
recibir correos, en tercer lugar y con menor frecuencia manejan la utilizaciéon de
Youtube para poder ver videos musicales, peliculas, etcétera y por ultimo se
encuentran la utilizacién de buscadores, articulos, libros o diferentes fuentes de

informacion que tengan que obtener para algun trabajo o tarea.

Respecto a las Redes Sociales, todos los participantes utilizan Facebook por
ser en la cual todos o la gran mayoria se encuentran; seguido de esto 3 utilizan
Twitter, 1 Badoo, 1 Linked y 1 mas mencioné catalogar a Youtube como una forma

de comunicarse.

Al notar que Facebook era la Red Social que todos utilizaban, se les pregunt6
respecto a las actividades que realizaban en la misma a lo que se pudo encontrar
que todos lo utilizan para platicar o chatear con sus contactos, postear imagenes,
estados o cosas que a ellos les agraden, incluso uno de los participantes
menciond utilizarlo simplemente para llevar a cabo Protesta Politica de las
cuestiones que pasan en el pais. Por ultimo 2 de los participantes mencionaron

que lo utilizaban para jugar en linea y con personas de otros paises.

En cuestion a los contactos que cada uno de los participantes tiene en esta
Red Social, 6 de ellos conocen en persona alrededor de un 80 a 90%, mientras
que los dos restantes conocen a un 20 o 30%. A los contactos que no conocen en
persona, es decir a los virtuales; los agregan por otros conocidos, porque los

agregan o porque necesitan vecinos para los juegos que utilizan en la red.
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¢ Impacto de Internet y las Redes Sociales en sus vidas

En esta categoria se pretendié conocer los cambios, mejoras y cuestiones que
el uso de Internet y las Redes Sociales haya tenido en la vida de los participantes.
Todos manejan que la simple utilizacion de Internet como una herramienta de
trabajo es algo que impactd en gran medida cuando este comenzé a ser utilizado
en México; para poder ejemplificar esto, citaremos las respuestas de los dos
participantes del ultimo grupo de edad, los cuales consideran que el impacto que
tiene en sus vidas es grande y fuerte.

Mujer (68 anos) “...bueno, la verdad, para mi si es impactante... porque yo
vivo sola, entonces yo me dedico durante el dia a las labores de la casa y mi
quehacer, las labores de la casa las hago a gusto, contenta, alegre, pero porque
Sé que me voy a conectar a Facebook y espero ese momento con ansia porque sé
que voy a encontrar gente que me aprecia... de hecho, cuando en el momento
que yo entro, inmediatamente me empiezan a llegar los mensajes privados luego
luego... hola Gris ;como estas? o bueno, no faltan ahi dos, tres amigos virtuales
que me ponen Hola bonita, ;como estas?, ya entraste tarde o ya te extrafnaba...
entonces el impacto que yo tengo en Facebook es que me ha hecho sentir...
sentirme acomparnada en el momento en el que yo me conecto, siento que no
estoy sola en mi casa, que ese contacto que yo tengo en Facebook es algo para
mi... si es impactante Facebook porque me hace crear porque como es virtual me
hace crear un mundo diferente, diferente en el sentido de que como te digo que yo
Vivo sola, entonces cuando yo ya termino de hacer mis cosas me conecto a
Facebook y siento que las personas con las que estoy conviviendo en Facebook
estan aqui a mi lado, estamos platicando y estamos conversando porque
inmediatamente me ven, tal vez sera por los juegos, porque los juegos se tratan
de estar enviando materiales que ocupan y como yo soy buena vecina, digamoslo
asi, inmediatamente luego que me ven, luego luego me saludan y ahora entraste
tarde y qué gusto verte, ya te extranaba, te mando besitos y etcétera ;no?... un
monton de cosas, entonces todo eso siento que estan aqui a mi lado y para mi si
es impactante porque me hacen la vida alegre, no porque me sienta yo triste ni
mucho menos ¢;no?...no, realmente no, yo de hecho tengo la television prendida
cuando prendo la lap pero es tanto el impacto que hace en mi el tener ese
contacto con la gente de Facebook que los conozco virtualmente que son para mi
parte de mis amistades de digamos, hace mucho tiempo, y ellos me hacen sentir,
digo ellos hablando pluralizado sexo ¢;no?... tanto hombres y mujeres, también yo
creo que hacen bien, porque hasta me dicen que a pesar de la distancia y de no
conocernos y de vivir tan lejos, porque tengo amigos y amigas de Turquia, de
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Japon, de Chile, de Venezuela, de diferentes partes y todos, todos me hablan con
muchisimo afecto y los mensajes que me dejan, de hecho algunos mensajes los
dejan abiertos, abiertos al Face, publicos, que los puede ver cualquier persona
;no?... y cuando me quieren decir alguna otra cosa lo hacen por medio de
mensaje privado, pero esos ya son asi como mas privados, de hola bonita ;cémo
estas? y ese tipo de cosas, pero... pues si, a mi, si me impacta Facebook y me
siento muy agusto la verdad”.

Desde otro punto, el segundo participante del grupo de edad mas grande,
plantea el cambio que trajo consigo la implementacion de Internet en las diferentes
esferas de la comunicacion, la facilidad de hablar con otros de una forma mas

rapida y eficaz.

Hombre (55 anos) “...pues el impacto es considerable midiéndolo desde el
punto de vista de contacto de comunicacion que se puede tener contra lo que yo
recuerdo ese contacto de comunicacion que pudo haber habido hace 15 afos
;no?, no era tan, tan seguido ni frecuente, entonces van y vienen con mas
velocidad y mas facilidad por los puntos de contacto que tenemos entre familia y
amigos mas que nada, se han recuperado algunas cosas que de otra forma no se
hubieran sido posibles”.

e Larelacion con sus contactos

Todos los participantes mencionan que la relacion que mantienen con sus
contactos en Facebook, es buena. Enuncian que aquellas personas a las que
comunmente ven en persona, la Red Social es un medio que les permite seguir en
contacto y al pendiente cuando por cuestiones de tiempo no les es posible verse
diariamente; mientras que con aquellos que no conocen pueden ser relaciones
cordiales o mantienen la relacién tal y como son, es decir simples relaciones
virtuales. Desde este punto, las respuestas de tres de los participantes
ejemplifican claramente la forma en que ven la relacidén que tienen y llevan con los

contactos que tienen en dicha Red Social.

El primero es el hombre del tercer grupo de edad, él menciona que son
relaciones banales y que las relaciones que considera mas estrechas son pocas
pero buenas.
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Hombre (36 anos) “...pues es banal realmente, o sea de los 400 y tantos
amigos que se supone tengo ahi de contactos, frecuentemente veo a... pues mi
hermana nada mas... a cuatro de mis amigos y ya... los demas de repente los
saludo, o hace como un afo que no Nos vemos 0 meses que No nos vemos,
entonces es muy poca realmente la relacion que llevo con ellos”.

Enseguida, se encuentra la respuesta de la mujer del ultimo grupo de edad.
Ella por el contrario mencion6 que considera mucho mas cercanas las relaciones
virtuales que las reales por el hecho de que son con las que tiene mayor contacto
y sobre todo porque le brindan un carifio y un afecto que no siente directamente

con sus contactos fisicos.

Mujer (68 anos) “... bueno pues curiosamente, digo curiosamente y se puede
decir que verdaderamente uno se pone a valorar a equilatar [sic], como ponerlo en
una balanza... yo tengo el 20% digamoslo asi de gente que los conozco, que son
amistades mias, de hecho familiares... que son parte de mi, porque yo convivo
con esa gente, son mis amigos, mis amigas, etcétera. Pero del 20% que son
fisicas y el 80 que son virtuales... el 80% que tengo de amistades virtuales en
Facebook son contactos tan afectivos, tan importantes podria yo decir, que si me
ven en el momento en que yo entro, me dan un saludo afectuoso, me ponen una
carita feliz, pero grande, una imagen grande, inmediatamente me mandan una
fotografia a mi perfil, me etiquetan... me empiezan a etiquetar y a ponerme
mensajes hermosos de como valoran una amistad, y como se entrega un carifio a
una persona que no se conoce... entonces la verdad, yo puedo decir que el 80%
de las personas virtuales que yo conozco en Facebook, para mi ese 80%, el 20%
que yo tengo que son fisicas, no... ;como te dijera yo?... no me dan, no me dan
ese... esa felicidad, esa alegria, esos momentos tan importantes ;no?... que yo
convivo con ellos en Facebook la verdad, porque uno luego dice... como es
posible que la gente que tu quieres, que tu conoces son amistades, amigas,
amigos, familiares que te dicen que te quieren ;no?... pero, que el 80% que no
conoces que son virtuales y que los tienes conociendo pues no se un afio 0 mMas,
pero que te dan mas... mas verdaderamente, en todos los sentidos, que este 20%
qgue son conocidos fisicos”

Por altimo, el hombre del mismo grupo menciona que la relacién con todos es
buena y que incluso considera que es mejor llevar una relacion neutral o buena

con aquellos que no conoce por ser el medio en el que se encuentra.

Hombre (55 anos) “... entre bueno y excelente... a los que no conozco pues
bueno, con ellos no es mala... sino es mala tiene que ser... o neutra o buena
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;,no?... pero la gran mayoria, mas bien como te digo por mantener una especie de
conocimiento de algunas cuestiones que consignan... pero nada mas, no va mas
alla’.

e Seguridad y Anonimato

Respecto al apartado de seguridad ninguno de los participantes considera que
el uso de Internet o las Redes Sociales es seguro, ya que en estos medios se
pueden encontrar todo tipo de situaciones y circunstancias, asi como personas
con malas intenciones. Nadie menciond que conocer gente por Internet o utilizarlo
para diferentes fines, les brinde una seguridad como persona y que les permita

hacer otras cosas en sus relaciones reales.

Mujer (68 anos) “...bueno, realmente una seguridad no... digo que no me da
una seguridad porque se ven muchisimas cosas y mas en las redes sociales
;no?... entonces, tengo mis precauciones, no sé si es mi instinto o mi sexto
sentido que me hace tener conexion o contacto con personas idoneas, con
personas que a pesar de que son virtuales repito varias veces, me inspiran mucha
confianza, pero una seguridad no, porque en este tipo de conexiones virtuales que
hablan... por decir, hasta mujeres, ya no digo hombres... los hombres bueno te
hablan bonito, te dicen cosas halagadoras pero pues ahorita no estamos para
estar recibiendo halagos agradables... digo, los recibe uno, yo los recibo con
inteligencia y sé como manejarlo, pero asi que sea algo seguro, no... o sea todo
con cierto limite y no dejarme llevar, sino que majerio bien tanto mis amistades
tanto con mujeres como con hombres, porque también en la actualidad en este
tipo de redes sociales hay mujeres incluso que se dedican a manejar mujeres y Si
se dejan llevar por lo que te estan diciendo pues uno cae, y pues realmente yo no,
no caigo en eso, manejo la situacion con inteligencia y pues nada mas es
sobrellevar la amistad pero no con seguridad”.

En la cuestiéon del anonimato todos coincidieron que ambos les brindaban un
anonimato, llegando incluso a permitirles crear otras personalidades o

simplemente en caso de que algo no les agrade o la persona no les convenza,

tengan la facilidad de eliminar sin remordimientos de sus contactos.

Hombre (34 anos) “... {No!, pues porque a menos que no escribas nada y no
pegues ninguna foto y que bloquees a absolutamente todo mundo pues tienes
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privacidad... pero si no, pues para eso son las Redes Sociales, pa” ventilar tu
vida... 0 sea se me hace una estupidez que haya candaditos... ok, si... pero las
personas que tienes como contactos y que si les permites ver tus cosas, que tal
que te peleas un dia con alguien de ellos y a lo mejor va y dice algo... entonces no
hay, hay un margen de seguridad o de privacidad pero no lo hay, o sea finalmente
es un foro para que todo el mundo conozca qué es lo que haces... yo no creo que
haya seguridad, ni tampoco privacidad... no la hay, yo digo que no”.

Hombre (55 anos) “... no, ni una ni otra cosa... porque el Internet necesita
para usarse un principio de inscripcion, sino se personalizara, sino hubiera que
verter ahi datos sean falsos o no lo sean... de una forma solicitan un perfil, ese
perfil necesariamente refleja algo ;no?... y si no se accede a través de ese
principio de inscripcion entonces entiendo que no hay anonimato, en alguna parte
tiene que llegar y bueno ya se sabe por ahi que hay listados que se comercian con
ellos y son para publicidad etcétera y los publicistas que dejan ir un anuncio en un
medio como éstos, saben exactamente a quién dirigir ;jno?... y lo hacen a través
de los perfiles que compran o accesan a ellos y por tanto no hay anonimato y
sequridad menos”.

¢ Vinculos

La forma en que todos los participantes se vinculan con otras personas,
coincide en gran medida. Comunmente llevan a cabo la categorizaciéon de sus
amistades de acuerdo a las vivencias y afnos que tienen de conocerlos y sobre
todo manejan que estas son cuestiones que las otras personas se van ganando
con sus acciones, actitudes y el apoyo que reciben de los mismos en las
circunstancias que se les presenten. Cuando se les cuestioné si en algun
momento incluian a las personas que habian conocido por Internet en estas
categorizaciones, 5 de ellos mencionaron no hacerlo; dichas personas eran
simplemente “contactos” o personas “virtuales” y que por tal razén no los incluian
en lo absoluto. Por el contrario, los 3 participantes restantes mencionaron si
haberlas incluido en algin momento por la forma y las circunstancias en que los

habian conocido.

Mujer (23 anos) “...iWao!... pues he conocido, hasta eso no he tenido tan
mala suerte con las personas que yo he conocido por Internet... claro, si me he
topado con sefiores 0 con chavos que buscan solamente tener sexo, que ir a un
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hotel o que van directo al gran ;no?, y obviamente pues esas personas de primera
instancia lo que hago es bloquearlas y eliminarlas porque tengo claro que si, que
te puedes topar con todo tipo de personas y en ese caso Si son personas que
prefiero omitir y eliminar de cualquier contacto; al contrario, pues yo he tenido o
tengo personas que yo considero si mis amigos, pero si tengo claro que son
amigos que yo conoci por Internet, o sea no se me olvida el hecho de como los
conoci ¢no?... o sea, es asi de bueno si lo conoci en Internet y quiza a algunos si
los he conocido en persona, algunos si hemos salido, si hemos hablado por
teléfono y si se ha hecho tal vez un vinculo de amistad un poco mas amplio, pero
como que no queda esa duda de que es alguien que conociste por Internet, pero
obviamente ninguno se ha hecho asi como un super amigo o quizas una persona
0 una o dos contadas, pero porque no sé, el mismo trato o lo que ha pasado pues
ha hecho que la relacion se vuelva un poco mas cercana, y pues si, yo creo que al
final de cuentas yo creo que a veces puedes encontrarte buenas personas, igual y
no, buenos amigos o buenos contactos, sin importar el medio ;no?... o sea si, no
es la misma forma pero obviamente tuvo que haber un proceso de tiempo, de
conocerse, de platicar, de salir, como para poder decirte ah, pues si, él es mi
amigo y a él lo conoci en una Red Social ;no?... entonces pues es la forma en
que suelo incluirlas, obviamente aquellas que tal vez pues son simples personas
con las que platicas por Internet ahi queda, como simples contactos de Internet y
pues si, es un amigo o un contacto o es alguien con quien puedo platicar, pero es
lo tnico’.

Las relaciones que generalmente tienen 6 de los participantes, suelen
brindarles algun tipo de seguridad; esto les permite en dado caso poder entablar
otras conversaciones, sentirse seguros, libres, tener la confianza de que cuentan
con alguien en dado caso de que lo necesite o incluso con ganas de conocer y
relacionarse con personas en diferentes medios. Por otra parte, los 2 participantes
gue restan manejan que sus relaciones no les brindan una seguridad, para ellos la
seguridad esta dada por ellos mismos y por tal razén los demas y la forma en que
se desenvuelven ante ellos, no suelen hacer que se sientan seguros para realizar

algo con otras personas.

Hombre (34 anos) “... mmm... pues si, ;persona a persona?... ah si, claro, yo
creo me da la sequridad de que puedo en algun momento acudir a alguien en caso
de que me sienta enfermo o que necesite algo o de que quiera platicar y en confiar
algo a alguien, yo creo que ese tipo de sequridad me dan’.
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Hombre (55 anos) “... No... no, porque las veo asi, desde donde yo lo vengo
viendo, no lo veo como una necesidad, por lo tanto al no colocar una necesidad en
las relaciones asi no sean tan virtuales, yo ubico mi seguridad en otra parte, lo
ubico en la plataforma econdémica en la que pueda vivir, como la puedo conservar,
en como soluciono un asunto que pueda tener una emergencia mayor ;no?...
porque todavia puedo ocuparme de enfocar mi pensamiento y mis necesidades a
partir de todo lo que me rodea, no lo focalizo o centralizo en un medio como este
como es el Internet, que yo sé que varias soluciones estan ahi, pero como no esta
debidamente calibrado, todavia la capacidad de respuesta esta mas alla de, no
esta todavia para brindar sequridad, creo mas en una llamada telefénica, creo mas
en un grito o en la huida en todo caso, pero en seguridad no, si es que se refiere a
sequridad en ese sentido, no sé si hay otro tipo de seguridad que se tenga que
considerar”.

Por ultimo, en cuestiones de saber si para los participantes el hecho de
relacionarse es considerado una necesidad se encontraron opiniones divididas; la
mitad considera que si lo es, igual que lo son las necesidades basicas, para ellos
esto lo ven desde el punto de vista de que son seres sociales y necesitan estar en
una constante comunicacién con los demas, tienen que desenvolverse y conocer a
otras personas para vivir. Por el contrario, la otra mitad que no lo cree igual, lo ve
desde un punto de vista en el que no es necesario estar relacionandose con los
demas y que no es algo basico en su vida, sobre todo piensan que son personas
independientes, lo que les hace relacionarse exclusivamente con aquellas

personas con las que quieren hacerlo.

Mujer (21 anos) “...No, pues simplemente en mi caso... yo me relaciono solo
con las personas con las que siento que... comparto algtn gusto o tienes algun a
fin... no soy tanto de tener amigos solo por tenerlos... o sea para que tener un
millon de amigos, si finalmente no son tanto tus amigos... mi modo... aparte como
que también soy un poco independiente entonces no necesito tener a alguien para
hacer algo... entonces si voy a hacer algo pues lo hago”.

Hombre (55 anos) “... Que te diré... pues si, si es una necesidad, pero no
basica...es mas bien accesoria... porque la necesidad esta relacionado,
contribuye para la... contribuye, pero no es decisiva para... bueno al menos para
el desempeno de mis actividades en general ;no?... no es la realizacion la que
tiene que ver sino mas bien la formulacion de la vida cotidiana la que va
generando mi existencia y no las relaciones como tal, no dependo de ella en todo
caso... la forma en que la satisfago es haciendo, aprovechando al maximo los
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pocos o regulares puntos de contacto que tengo con personas que quiero o que
quiza ni se sienten pero estan para vivir y aprovechandolas asi, es como funciona
de esa forma, porque sé que todo mundo hoy nos vamos, mafiana no nos vimos y
ya no nos volvimos a ver por X, Y situacion de la vida, entonces ahi es donde hay
que poner el sentimiento, sea quien sea eh”.

e Comunicacion

Para que las relaciones se puedan llevar a cabo es necesaria la presencia de
factores que las propicien; uno de ellos es la comunicacién. Con dicha categoria lo
que se pretendi6 fue conocer la forma en que esto se daba en sus relaciones tanto
reales como virtuales, para asi poder conocer la existencia de diferencias o
similitudes. Primero se pudo notar que 6 de los participantes consideraron
completamente mejor la comunicacién con las personas que conocian cara a cara,
piensan que es mas sencilla la expresién de sentimientos, de emociones, de
actitudes, etcétera y sobre todo, las cuestiones no verbales y fisicas les ayudan a
entender con mayor claridad el mensaje que el otro les esta dando. Por el
contrario, los 2 participantes del grupo de edad mayor, consideran que la
comunicacidén es mejor con las personas que conocen en Internet, esto lo justifican
en el hecho de que por cuestiones de tiempo y espacio les es mas sencillo

comunicarse con estas personas lo que les es incluso mas sencillo.

Hombre (24 anos) “... ;En mi persona?... yo creo que la comunicacion virtual
en mi caso es mucho mas limitada porque no puedes expresar emociones... y
bueno en mi caso, me gusta mover las manos, o sea todas las expresiones que
conlleva el hecho de hablar y me parece un tanto limitado el hecho de solo
escribir, incluso si utilizas la camara también sientes como que estas lejos, te hace
falta la cercania de la otra persona”.

Hombre (34 anos) “...Ah, pues las cara a cara pues el lenguaje, la
comunicacion es oral, hasta puedes tocar a la persona, la comunicacion es con el
lenguaje corporal también y ahi te puedes dar cuenta si hay aceptacion de lo que
tu le estas diciendo o cuales son las emociones que estas provocando en la otra
persona y de forma virtual no, no sabes quién es, que esta sintiendo, qué esta
diciendo, que tal que escribe con pésima ortografia como suele suceder y en lugar
de decirte Llamame te dice ya mamé ;no?... o sea, te esta albureando, no sabes
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quién esta del otro lado, no sabes si esta enojado, si te esta ignorando, no
sabes... pues no, es completamente diferente... notas que es trivial, breve... o sea
con la gente de Internet, trivial, breve, se acude a la inmediatez, a los chismes y
con la gente cara a cara a lo mejor somos chismosos pero pues ya hay otros
elementos que la enriquecen’.

Mujer (68 anos) “...pues... mmm... las fisicas son entre familiares y amigos...
pues ahora si que curiosamente, las amistades fisicas existen y estan... y las
amistades virtuales eso son, virtuales... pero tengo mas comunicacion, mas
contacto, mas convivencia con las amistades virtuales que con las fisicas, de
hecho con las fisicas casi no tengo comunicacion, vamos pues no, definitivamente
no... si yo hago una separacion, dos circulos... y realmente el circulo fisico queda
hermético porque no tengo nada, nada de comunicacion y en el circulo virtual, ese
haz de cuenta que es como de cristal pero que tiene como puertas abiertas ;no?,
porque me dejan entrar, me dejan ver y se dejan ver y tengo una comunicacion
tan... digo, es bonita pero es extrana ;no?, que tengas una comunicacion tal, tan
sdlida, con gente que ni siquiera conoces y que te tratan como que si son amigos
0 amigas de toda la vida...bueno lo que sucede, yo siento, que las amistades
fisicas, todos bueno son de trabajo y que si, si habia una amistad, de hecho dos o
tres tengo que son amigas que nos vemos, N0S vamos a comer y eso, pero es asi
como esporadico, entonces como son amistades de trabajo siento yo que se
acabo el trabajo, se acabd la amistad, o sea, se fueron, aunque me piden la
amistad en Facebook y se las doy y las tengo, pero curiosamente me saludan y
me mandan mas mensajes aun abiertos en el Face las amistades virtuales que las
amistades fisicas aun teniéndolas como amistades en Facebook, entonces
realmente las amistades fisicas yo creo que son personas todas del Distrito
Federal y yo creo no sé si sera pues no sé otra mentalidad, no sé qué somos
diferentes a la gente, porque la gente que trato pues son gente del extranjero, que
es gente yo creo que muchisimo mas abierta, aun las mujeres, entonces aca las
amistades fisicas tienen problemas en casa, tienen problemas con los hijos, tienen
problemas familiares, tienen problemas con ellas mismas, que ya se enferman de
esto, de aquello, o sea son cosas que los separan y que se entregan tanto a eso
que si no se da un espacio para convivir con aquella amiga, aquel amigo que ahi
esta... y pues la verdad con las amistades virtuales ahi no puedo decir mucho
porque realmente son amistades que las he ido conociendo conforme al juego y al
tiempo que llevamos ahi, pero a veces, o sea los conoci por el juego pero
realmente a veces no nos conectamos referente al juego sino que ya es una
conexion de amistad mas personal, de que Hola Gris ;como estas?, oye qué
gusto verte, me da gusto verte, joye! no te habia visto, joye! Ayer no te vi, no
entraste jte extranel... y algunas me escriben en inglés, que son frases que como
te las dicen te las aprendes, entonces pues eso te hace ver y hacer la diferencia
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en que como es posible que gente que no conoces y que gente con que
conviviste, porque convivi muchos afios comiendo, en la oficina, dia y noche
porque trabajabamos desde la manana hasta en la noche y que de la noche a la
manana se esfumo y ya, pero ahi esta son fisicas y pues aca todo es ficticio pero
a mi en lo personal me hace sentir bien y me divierte, porque el hecho de estar
siempre metida en la casa y pues nada mas asomarte a la ventana pues eso si
como que... digo, no me hace sentir mal, pero entrar a ese mundo de que ves
tantas cosas en las Redes Sociales o hablando de Facebook pues eso como que
me desconecta de la realidad pero no quiere decir que estoy fanatizada ni que me
sienta adicta asi metida en eso, que me doy el tiempo y que puedo decir que estoy
5, 6, 7, 8 horas qué se yo, es porque no tengo nada que hacer y bueno ;qué
hago? Pues divertirme y ¢;cual es mi diversion? Entrar a un juego y a otro y eso
como que me hace vivir muy muy diferentes”

Hombre (55 anos) “...bueno con respecto a las virtuales, hablabas de una
especie de anonimato, yo pienso que el anonimato en las relaciones virtuales tiene
que ver con distancia ;no? Con la capacidad que tiene uno de apagar la
computadora y hacer una vida real mas alla de lo que la computadora pueda dejar
ver, o el celular en todo caso... hay quienes vierten en la pagina, casi cada hora
de su vida, suplantando en manera de ver la forma de poderlo reflejar en los
lugares en los que debe, es decir si yo pongo en Facebook como la gente
hermano Lalo te quiero mucho, no de hablarle y decirle o cuando lo veo...
entonces la relacion virtual tiene esa distancia, esa frialdad, aun no es calida, no
se ha humanizado aun para poderla comparar, digamos equiparar al contacto
humano a mi me pasa que un beso o un abrazo humano no se suplanta con nada
y para dar un beso tenemos que estar a menos de 5 centimetros de la otra
persona y un abrazo igual y en cambio esa distancia la hace distinta entre cara a
cara y virtual... ahora bien, cuando no hay otro medio cuando no hay otra forma
de dejarle saber del afecto por la otra persona porque haya distancia entonces
ésta es una herramienta para tal, pero desde donde yo lo veo hay que ubicar una
y otra cosa en el lugar que es para no confundirse y no confundirse con los demas
0 no ser confundido porque a veces hay expresiones de afecto y no son ciertos
;no? Como tales, es una forma de publicar algo, ojala y nada fuera personalizado
pero no, uno pone algo y para que todo el mundo lo vea y es una especie de
periddico personal para el enriquecimiento propio”.

En la misma linea respecto a la comunicacion, mas de la mitad de los
participantes coinciden en que la expresion de sentimientos, emociones y afecto

en ocasiones resulta mas sencillo en Internet ya que el mismo anonimato les

permite expresarse sin miedo al qué diran, o incluso a que la otra persona no les
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responda de la misma manera; sin embargo, manejan que es mucho mas sincero
y mejor en persona, ya que el otro regresara el mensaje y le brindara respuestas
respecto a lo que se le esta diciendo.

Hombre (20 anos) “...Es un poco mas complicado en persona, ya que hay un
pequeno tabu de que si le dices algo a alguien... no sé, que se llevan bien, que la
quieres mucho y le dices no, que te quiero mucho, esto y el otro, lo pueden mal
interpretar... no tanto la otra persona sino el circulo social... entonces los
sentimientos hacia personas se me hacen un poco mas complicadas,
demostrarlas pero via Redes Sociales quiza sea la barrera que te pone la pantalla
en si que te puedes expresar un poco mas, mas libremente pero tienes la
consecuencia que no ves las reacciones de la otra persona y es primordial para
saber si fueron bien recibidas o mal recibidas... tuve un caso en donde yo a una
chava le comenté que me gustaba mucho, esto y el otro, que la queria y demas y
lo unico que me puso fue no sé qué decir, me sonrojaste, entonces ese sonrojo o
te puede decir que realmente la sonrojaste o dijo nada mas le pongo esto para que
no se sienta mal... se lo pregunté posteriormente en persona, me contesto lo
mismo, es que no sé me sonrojaste, pero ya viéndola dije no, no fue asi, entonces
dije jAh chis! ;Como fue eso? Y bueno tengo una pequena fascinacion en el
lenguaje corporal, entonces antes de preguntarle me eche un librito y con base al
libro pues si tiene esto, me estas diciendo realmente esto y lo otro, entonces creo
que en cuestion de sentimientos es mucho mejor personal que via ya sea mensaje
de texto, via Facebook, lo que tu quieras, es mejor personal”.

Hombre (55 anos) “...bueno, en el ambito virtual cada persona o cada grupo
humano que se va generando se hace de sus formas y esto se va haciendo
cultura ;no? Hay quien utiliza iconos, quien utiliza frases hechas, algunas tarjetitas
virtuales, algunas recreaciones graficas y bueno yo para ese caso en el medio
virtual pues algunas frases e iconos no acostumbro las imagenes, si las hiciera yo,
quiza pero las imagenes son micro posters o tarjetitas que antes nada mas
encontrabas en los supermercados y ahora ya los encuentras en la red, entonces
pues no, nunca he sido aficionado a eso y no tendria por qué serlo en el medio
virtual, ahora, fuera de ello en el otro ambito, pues es mucho mas enriquecedor, la
palabra, el matiz de la palabra, la forma en que se puede mirar a otro, expresar un
sentimiento asi sea odio o no, no necesariamente afectivo tiene que ver con la
actitud humana ;no?, con la intencion de demostrar actitudes que estan mas alla
de los sonidos, del aspecto, la posicion corporal, es mucho mas rica que en
Internet y yo uso mucho mas esa otra parte de poder comunicar, hasta con un
silencio comunicas y yo creo que esa es la forma en que yo puedo comunicarme
mejor”.
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Mujer (21 anos) “... yo siento que es mejor cara a cara es innegable si estas
lleno de tristeza y quieres llorar te sale la lagrima y no puedes controlarlo, te
quieres reir y sueltas la carcajada... no necesitas como emoticones ni nada para
expresar lo que sientes, en cambio igual en Internet, tipico la imagen que dice en
el chat j aja j aja y tu por afuera estas con tu cara de serio, no sé y siento que no
puedes dar a entender tanto lo que quieres y bueno en eso del agrado es
innegable también... es de que a ver o por ejemplo, si lo vas a ver pues llegas asi
nerviosa y tratas de arreglarte mas pensando en sus gustos, si ya lo conoces no
sé, le gusta el cabello suelto pues ya te lo dejas suelto y asi... y en Internet pues
como que empieza bueno yo en mi caso, lo empiezo a buscar mucho y cada que
veo que se conecta le dejo un mensaje o asi con la sonrisa de oreja a oreja... pero
es algo que nada mas ves tu, a lo mejor esa persona no lo veria”.

Mujer (23 anos)’... pues en Internet me ha sido un poquito mas facil no sé el
decirle a algun chavo me gustas o ah si eres guapo o me atraes o me caes muy
bien, tal vez si es mas facil porque no... yo me imagino que porque no esta esa
cuestion del fisico, de que te rechacen, o sea es mas facil digerir un ah, drale
gracias que lo leas a que lo hagas en persona, yo me imagino que un rechazo en
persona pues si es tal vez mas feo, entonces pues si, a mi se me facilita o se me
facilitaba un poco mas el hecho de que por Internet pueda yo decir o hacer un
poquito mas de cosas respecto a estas cuestiones”

Mujer (40 anos) “...A nivel personal es facil, con una mirada o un apreton de
manos, un abrazo y a nivel virtual existen muchas formas, desde la manera en que
te escriben, la periodicidad en que lo hacen. Los detalles son importantes”

De acuerdo a lo que los participantes mencionaron hay opiniones divididas
respecto a las tematicas que se podian abordar ya sea con las personas reales
que con las virtuales; la mitad mencionaba no tener problemas para abordar
cualquier tema de conversacion o incluso dijeron solo tener problema con algunos
temas particulares, pero que fuera de ellos no tenian problema de hablar de algo
en particular con las personas. Todos coinciden en el hecho de que la confianza,
el tiempo y las vivencias que han tenido con los demas, les permiten abrirse y
poder contar cuestiones mas personas y que son cosas que los demas se van

ganando conforme transcurre el tiempo.
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e Lenguaje

El lenguaje es otro de los factores que permite que las relaciones se lleven a
cabo, por tal motivo dicha categoria se incluyé para hacer una comparacion en
cuanto a la forma de hablar de ellos mismos y sobre cuestiones de indole
personal, con personas que han conocido en la vida real y con aquellos que
conocieron por Internet. De acuerdo a esto, todos los participantes coinciden en
que el poder hablar de ellos y llevar a cabo la “auto revelacion” es mas sencillo por
Internet, manejan que el anonimato, la pantalla, la inmediatez y otras cuestiones,
les permiten que esto se dé mas libremente que como se lleva en persona. Cada
uno asigna diferentes puntos y motivos para saber o sentir a quién puede confiarle
mAas cosas, 0 incluso a quienes no, porque les da “mala espina”. Se manejan
cuestiones respecto a las formas que cada uno tiene de hablar de ciertas cosas e
incluso la facilidad que Internet puede brindar para mentir o crear otras
personalidades. Todos coinciden en que siempre sera mucho mas rico y mas

sincero en persona pero que Internet da la facilidad de abrirse.

Hombre (20 anos) “...en persona se me complica un poco, se me complica
pero como que tengo una barrera de ser quizas hasta cierto punto voy de menos a
mas, primero mi nombre, en donde estudio, a que me dedico y asi como que dar
pauta de hasta cierto punto el asombro de que mi nombre es Javier, tengo 20
anos, estoy estudiando educacion fisica, soy cinta negra en tae kwon do, asi voy
de poco a poco, le voy dando digamoslo asi mi curriculum hasta cierto punto de
poco a poco, si se lo digo tal, soy esto y esto y esto mas aparte he hecho esto,
esto, esto y esto como que ha de decir ;qué, este qué?... en Internet, trato que
sea un tipo pin-pon, yo soy esto ;y tu?, y asi.

Hombre (55 anos) “...bueno, ese es el principio de anonimato que sugiere la
computadora, que se pueden ocultar hasta donde se pueda la informacion que
uno pueda dar cuando alguien se presente con alguien, ahora bien ya con el
acceso cada vez mayor al video, la video comunicacion, ya se van de alguna
forma cayendo esa barrera del que soy y no me conoces bien al que soy si te veo
en persona, como que ya se va integrando las dos formas de conocerse a traves
de la video llamada, pero aun asi yo puedo producir mi propio escenario, pongo
detras algo y estoy en un lado donde no es cierto que estoy y si puedo modifico
hasta el timbre de voz ya hay aparatos que lo permiten, programitas, aplicaciones,
entonces también es manipulable y la forma personal no es tan manipulable de
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presentarse ante alguien o ante algo, entonces esa es la diferencia que yo veo, la
tecnologia incide mucho en la capacidad de poder desvirtuar lo que uno es
realmente o sea lo que es real”

Para que la “auto revelacién” se de manera correcta, se plantea la confianza y
la complicidad, en estos puntos mas de la mitad de los participantes coinciden en
el hecho de que el tiempo y las situaciones por las que hayan pasado con las
personas, son factores que propicien y les permitan tener una apertura mayor con
los demas. Todos consideran mas reales y sinceras, aquellas relaciones cara a
cara que han vivido con ellos experiencias dificiles, momentos de cambios y otras
circunstancias que han tenido. Pero no niegan que el Internet para ciertos puntos,
como podria ser la sexualidad, las relaciones y otras cuestiones les da una
apertura por no ser juzgados, porque pueden eliminar o cambiar cosas que no les

agraden o incluso inventar cosas y personas que no son.

Hombre (20 anos) “...en persona principalmente lo que observo es la
expresion corporal que es lo principal que te da pauta para ver si una persona esta
de buenas, esta de malas, esta enojada, esta triste, etcétera; entonces con eso
digamos que insisto como tres veces ;estas bien? Si que no sé qué, aja ¢;y
luego?, no, en serio, ya como a la tercera o cuarta como que no pues esto y esto y
yo ¢no que estabas bien?, ese es mi modo para abordar digamos que temas
personales con la otra persona... ahora, eso es de yo para los demas, me cuesta
trabajo de que se den cuenta en algunos casos de que yo estoy mal y que
necesito un apoyo entonces si me preguntan ;y qué onda como estas?, no pues
que bien que no sé qué, a qué chido... diablos ya se me fue, entonces ahi busco
otro modo de que me pregunte ;estas bien?, no pues si pero me paso esto y esto
y esto, entonces trato de que la otra persona se interese en mi y me pregunte para
que yo me desahogue y en dado caso de que tampoco asi ya directo a las
personas con las que ya tengo confianza principalmente, esa confianza no es
tanto de afios sino del tacto personal y principalmente de la manera de pensar...
trato de ganarme su confianza primera y ya veo si puedo yo darles la misma; en
las relaciones virtuales es un poco mas complicado igual el abordar cuestiones
personales en cuestion de que no la ves pero digamos que la ventaja que se tiene
en las Redes Sociales, en Facebook exclusivamente es el muro, tienen
publicaciones de no valgo nada y cosas que empiezan a escribir y yo digo ah,
tiene algo ya sigo viendo, investigando y digo no pues ah ok, este ya medio le
entendi lo que tiene y Hola ;cdomo estas? el mismo proceso, pero ya investigando
un poco, de mi para los demas es exclusivamente con las personas que he visto
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personalmente a los que no conozco no me meto en lo nada excepto un caso con
una chava que tiene 33 arnos, esto se dio la platica fue igual en un proceso de un
tiempo de un afo mas o menos de estar platicando, nos dejabamos de hablar, me
buscaba ella, la buscaba yo, platicando normal ya poco a poco me fue contando
que tenia que pasaba y todo eso al igual el muro te dice muchas cosas y se fue
dando una confianza sin tener el contacto fisico a tal grado de que a cierto punto
nos gustamos, nos queremos y ya cuando fue el contacto fisico como que ya no
fue lo mismo y digo patitas pa que las quiero... jPues vamonos!, y todo cambid”

Hombre (24 anos) “...yo creo que en las relaciones virtuales no me ha
pasado, bueno solo una vez, pero esa persona no existia y yo creo que en las
relaciones cara a cara se crea con el tiempo y la confianza y me imagino que en
las Redes Sociales cuando al persona es real se debe de dar de la misma
manera”

Hombre (34 anos) “...pues es con el tiempo, si, la complicidad viene con el
conocimiento, con el aventarte a predecir tal vez cual es el comportamiento de la
persona y entonces si te agrada sabes que tu puedes corresponder pues es ahi
como puedes crear la complicidad, a lo mejor no sabria definirlo bien pero es asi
como lo entiendo de que tu haces algo por mi y yo también lo hago, yo te cubro tu
me cubres, lo hacemos juntos, yo creo que de esa forma... en Internet tal vez con
este chavo de Puebla un poquito, el tiempo que platicabamos por Internet, a lo
mejor sabiamos a qué hora nos conectabamos, a qué hora nos teniamos que
desconectar y tal vez sabiamos lo que estaba haciendo uno, lo que estaba
haciendo el otro, a lo mejor de esa manera”.

e Atraccion

La atraccién es uno de los factores que mas importan para las relaciones, tanto
en las amistades como en las parejas. En este punto era importante conocer si los
participantes conocian y tenian claro lo que era la atraccién, y la forma en que
ellos la vivian en cada una de sus relaciones. Se vio que la mayoria coincidia en
un gusto por algo o alguien y sin necesidad de siempre ser cuestiones afectivas,
podrian incluirse formas de ser, de pensar, de vestir, de hablar, de escribir,
conductas, ideas, gustos, actitudes, actividades, llegando hasta la comida,
literatura o musica. Todos consideran que la atraccion es importante en las

relaciones que tienen, ya que siempre es necesario que las personas con las que
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se relacionan y las actividades que realizan tengan afinidades y gustos que les

permitan desenvolverse mejor.

Hombre (24 anos) “...yo creo que es importante, va después de la confianza,
el hecho de que sientas que haces click aunque sea tu amigo, tu pareja, que
sientas que la otra persona esta siendo escuchada, que escuchas, que te sientes
agusto hablando con esa persona es importante”.

Todos los participantes pueden decir con facilidad lo que les atrae de una
persona, ya sean cuestiones fisicas o psicologicas, aquellas cosas que ellos
podrian definir como “requisitos”, y que les permite identificar cuando alguien
puede ser su amigo o su pareja. Las caracteristicas que cada uno de los
entrevistados brindo, incluian cuestiones diferentes y que tienen que ver con
cosas que a ellos les gustan, opiniones e ideas, incluso consideraban que tienen

que ver con estilos de crianza, otras relaciones, etcétera.

Cuando se plante6 el punto de la atraccién con aquellos que han conocido por
Internet, 5 de los participantes coinciden en mencionar que son cuestiones
superficiales, que todas las personas los buscan principalmente para tener
relaciones sexuales o porque necesitan algo de ellos. Particularmente el resto de
los participantes difiere en esto, para ellos la atraccion se da de igual forma en las
relaciones virtuales que en las reales, pero coinciden en que es una atraccién
distinta, al tener claro que son personas que han conocido en la red. Sin embargo,
para que esto suceda y puedan notarlo, se necesita que sean relaciones que
hayan mantenido por un tiempo y personas con las que tengan gustos afines y

que la conversacion les interese.

Mujer (23 anos) “...Wow! Pues creo que es muy similar, el interesarte mas
por esa persona, te interesa ver mas a esa persona, el querer platicar a todo rato
con él, el saber mas sobre sus cosas, saber si esta bien, si esta mal... creo que
radica mucho en ese aspecto y es la forma en que yo... y si, yo creo que si te dice
algo bonito y hace que te emociones o algo asi yo creo que es como muy
parecido”.

Mujer (68 anos) “...bueno en Facebook pues ahi todo es por escrito, alli no
hay voz para que puedas decir con la voz lo catalogo o la catalogo, aqui es de
acuerdo a lo que me dicen, que me escriben independientemente de que sea
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hombre o mujer porque de hecho hay mujeres que te piden amistad se hacen
pasar porque son de tu juego pero que cuando las aceptas te das cuenta que es
otro tipo de mujer, entonces te empiezan los mensajitos raros y lo unico que hago
es no contestar al mensaje y buscar la manera de bloquearla, en las mismas
mujeres se percibe, yo percibo cuando me escriben algo lo que tu quieras en su
escritura sé si yo debo confiar en esa persona, aunque claro hay personas mucho
muy inteligentes que saben como dirigirse a tal o cual persona que escogen para
ese dialogo, pero no sé, no puedo decirte exactamente como definirlo de que yo
percibo en la escritura una palabra, una frase, de que digo ah no, esta chava no
me da confianza y como que su escritura no va acorde a lo que me esta diciendo,
simple y sencillamente ya no le contesto, ignoro sus conversaciones y en un
momento que tengo la bloqueo y punto, en el caso de los varones, los varones
pues son algo inteligentes porque de inteligencia no tienen nada, pero los que ya
en este tipo de redes se manejan también empiezan a decirte a escribirte frases
halagadoras pero dependiendo de conforme a la escritura, de las cosas que me
estan diciendo inmediatamente me doy cuenta de que tipo de persona es y no le
contesto nada o simplemente le digo que no me vuelva a escribir porque no me
gusta su forma de dirigirse a mi persona y ya en un momento que tengo bloqueo
a esta persona”

Hombre (55 anos) “...bueno, te soy sincero, rara persona me ha atraido por
internet, no sucede asi, me he dejado un poco por la atraccion que se da al revés,
porque el ego juega ;no? Pero no, en realidad no creo en todo lo que veo y leo en
Internet y no se cumple con lo que te acabo de decir sobre la atraccion en Internet”

Tras preguntarselos, se encontraron opiniones divididas en torno al hecho de
que la atraccion provoque en los participantes algun tipo de desconfianza, la mitad
de ellos manejaban que ésta no los hacia sentir mal o desconfiar de los demas o
de otras relaciones; mientras que el resto mencionaba si llegar a tener algun tipo
de desconfianza, pero mas que nada era algo que venia dado por relaciones que
habian tenido con anterioridad y eso provocaba que no les fuera sencillo confiar y

creer al cien por ciento en otras personas.

Por otra parte a mas de la mitad de ellos se les dificulta un poco notar el interés
que otras personas pueden tener en ellos; esto sobre todo con aquellas personas
gue conocen cara a cara, ya que manejan que en Internet es mucho mas obvio y
la mayoria de las personas que los buscan lo hacen porque quieren algo de ellos.
De tal manera, para los participantes es sencillo identificar en ellos mismos
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cuando se interesan en alguien, sobre todo cuando cumplen con ciertos criterios o
caracteristicas que para ellos son importantes; sin embargo suele ser mas

complicado cuando el interés es de otras personas hacia ellos.

e Amistad

En esta categoria se pretendia conocer todos aquellos conceptos, ideas y
formas de llevar a cabo las relaciones de amistad de cada uno de los
participantes. Respecto a la definicibn que cada uno le otorga se basa en su
mayoria en un sentimiento o emocidén que tiene con otra persona, de quien recibe
apoyo incondicional, aquellos con quien tiene gustos afines y en quien puede
confiar, un ser externo a su familia 0 a una pareja que esta con ellos en buenos o
malos momentos. La mayoria de los participantes considera que sus relaciones de
amistad son buenas, que cuentan con amistades de muchos afos y con quienes
han vivido y experimentado muchas experiencias que les han permitido forjar una

relacion fuerte y sélida.

Todos y en igual medida, consideran que la empatia es importante y crucial en
este tipo de relaciones, ya que ponerse en el lugar del otro les facilita entender y
saber qué es lo que les pasa. Manejan que esto se da con el tiempo y que se va

dando conforme se van conociendo mas:

Mujer (21 anos) “...pues igual, o sea si es tu amigo y obviamente si esa
persona la esta pasando mal pues tu también, obviamente no a su grado nadie va
a poder vivir lo que otro esta viviendo... pero si te hace sentir mal, igual si esa
persona tiene un triunfo o un éxito te alegras por esa persona, no nada mas es
sufrir con ellos sino estar en las buenas, en las malas y en las peores”.

Hombre (34 anos) “...es mucha, muchisima porque pues si no trato como de
entender lo que les esta ocurriendo yo no si quiera me voy a interesar lo que ellos
piensen y digan o por lo que se interesen, entonces es muy importante la
empatia”.

De acuerdo a las relaciones de amistad que se dan por Internet, todos

coinciden en el hecho de que no son iguales a las que mantienen con las
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personas cara a cara. No todos concuerdan en considerarlos como amigos, pero

en caso de hacerlo tienen claro que son amistades que han hecho por Internet y

gue eso no cambia nada. Sin embargo, todos coinciden en que la intimidad se va

dando conforme el tiempo pasa y que es un comun denominador entre las

relaciones reales y las virtuales, la convivencia y la constancia es lo que propicia

qgue esto se dé y que puedan ser considerados como amigos.

¢ Dimensiones de las amistades

Cuando se reviso la literatura, se encontraron 5 dimensiones que comunmente

las amistades deben de cumplir, estas se les preguntaron a los participantes para

saber si las tenian en sus relaciones de amistad, ya sea virtuales o reales,

quedando de la siguiente manera:

Dimension 1M 2H 3M 4 H 5M 6H 7M 8H
1 Real Real Real Ambas Real Real Virtual Real
2 Comunicacién | Ambas Ambas Ambas Ambas Real Real Real

en ambas
Comprensién
en Real
3 Ambas Ambas Real Real Ambas Real Real Real
4 Real Real Ambas Virtual Ambas Real Real Ambas
5 Real 60% Virtual Ambas Real Real Real Virtual
Real
40%
Virtual

Tabla 6. Resultado de las dimensiones de amistad

Como se puede notar, en la primera dimensién que es compartir actividades

mas de la mitad considera que esto se da en sus relaciones cara a cara, las

personas que mencionan que se dan en ambas o en las virtuales, mas que nada
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las manejan por compartir gustos en juegos o coincidir cuando se conectan a

Internet o a las Redes Sociales.

Mujer (68 anos) “... yo lo veria desde el punto de vista virtual, pero
actividades, yo las veria como actividad en los juegos... entonces por ejemplo en
ese aspecto en compartir actividades que la verdad si se comparten al 100 pues si
los compatrtiria con los virtuales... los reales ni al 0 ni al 100, en el aspecto de
gustos y platicas si, en ese aspecto si, porque no nos vemos cada 3, 6 meses o un
ano, bueno si, y si se esta hablando de futbol bueno pues hay que compatrtir, la
conversacion y vivir esos momentos de gusto de que tal equipo y asi asado o que
por ejemplo si son varones y entre varones y mujeres bueno pues también
compartir todo por el gusto de reunirse y de vernos ;no? Entonces ese tipo de
actividades pues si con cualquiera que eso sea

La segunda dimensiéon es comunicacion y comprensién mutua, mas de la
mitad coincide en ser algo que se encuentre en ambos tipos, ya sea en reales o
virtuales; pero no dejan de lado que se da en mayor medida y en mejor calidad en
las relaciones virtuales. Esto mas que nada se da por cuestiones de tiempo y
actividades que las personas tienen que hacer, lo que hace que la comunicacién

se limite 0 sea menor con las personas que conocen cara a cara.

Mujer (21 anos) “... pienso que esto fue algo que yo encontré en las dos, o
sea que he encontrado en las dos, claro, se da mas en la real, pero yo si, al
menos, estas amistades, que trascendieron he encontrado una buena
comunicacion, habia una comprension, habia una empatia, entonces, si la
encontré en las dos, pero un porcentaje mayor en la real”.

La tercera dimension es afecto e interés por la otra parte, aqui las opiniones
se encuentran divididas, ya que 4 de ellos mantienen encontrarlas en ambos tipos,
mientras que el resto sélo lo ven en las relaciones reales. Esto depende de la
forma en que cada uno de los participantes nota dichos aspectos en los demas.

Hombre (55 anos) “...para mi se puede nada mas y puede sonar un poco a
groseria pero quien carece de ello en la vida real, lo puede buscar ya como opcion
en la vida virtual ;no?... ahora bien, hay personas, yo asi lo senti, hay personas
que en su medio no encuentran esa formula, esa forma de hallarlo porque el
medio no ajusta, el medio esta en un nivel o en una situacion en la que la persona
empata y no porque no sea capaz de desarrollarlo sino porque el medio no esta,
entonces accede al medio virtual para encontrar, como reduces tiempos y
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distancias en cierta forma pues es mas facil ubicar esto con la esperanza de que
del otro lado hay algo’.

La cuarta dimensién se refiere a la confianza y sinceridad mutua, esta al
igual que la anterior tuvo opiniones divididas, la mitad so6lo la encuentra en sus
relaciones reales, mientras que el resto la encontrd en cualquiera de las dos. Lo
atribuyen a las circunstancias y tiempos que cada persona emplea y convive con

los demas.

Mujer (21 anos) “...esta también la encontré en las dos... claro se da con
mas facilidad en persona, o sea el compartir con las personas mas cosas, verlos
diario, saber como son, como que si te da mas facilidad, el internet si, tal vez el
hecho del anonimato, de saber que estas con una pantalla te da mas la confianza
para abrirte un poquito mas, pero si hay un abismo grande entre lo que si dicen es
real y que te lo estén diciendo o que se estén riendo y estan parados todos serios
;No?, o sea si lo encuentras, yo a pesar de haber sido personas que encontré en
Internet, yo si lo sentia sincero, si sentia que lo que platicabamos, lo que
deciamos era real y que no me estaban aventando el choro ni nada’.

La quinta y dltima dimensién es la disponibilidad y compromiso mutuo, aqui
mas de la mitad la encuentran ya sea en las virtuales como en ambas, esto lo
atribuyen a que ahora los tiempos de las personas disminuye a consecuencia de
las actividades que realizan, por tal motivo es mas sencillo comunicarse o estar
mas al pendiente de los otros por Internet y sobre todo que es mas comun que
exista esa disponibilidad con las personas virtuales, ya que siempre hay un tiempo
para revisar Facebook o el correo.

Hombre (55 anos) “..bueno ahi creo que si, creo que el Internet permite
generar cierta cantidad de compromisos ;no? Y como el medio se va haciendo
cada vez mas formal, menos humano pero mas formal, puede por el peso del
compromiso se puede dar mas en el medio virtual que en el real. En lo humano si
es de si mano, yo te juro... y no es cierto, pero puedes tener una cita en Internet y
eso si y atenciones también”.
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e Tipos de amistades

En dicha categoria tras haber revisado la literatura, se pretendia conocer en
qué tipo de amistad colocan a sus amistades, tanto reales como virtuales. A cada
uno de los participantes se le dio la definicion de tres tipos de amistades y las
actividades que comunmente se realiza con cada una de ellas. De tal forma lo que

se encontro fue lo siguiente:

Definicion 1M 2H 3M 4H 5M 6H 7M 8H
Amigos Intimos Real Real Real Real Ambos Real Real Real
Buenos Amigos Real Ambos Ambos Real Ambos Real Real Real

Amigos Virtual Virtual Ambos Virtual Ambos Real Real Virtuales
Circunstanciales

Tabla 7. Resultados de tipos de amistades

Como se puede notar la mayoria de los participantes colocan a sus
relaciones reales en cualquiera de los 3 tipos, existen algunas diferencias respecto
a buenos amigos y amigos circunstanciales, en torno a las situaciones vy
conversaciones que pueden tener con sus relaciones virtuales. Sin embargo todos
manejan que a pesar de eso contindan siendo relaciones virtuales y a pesar de
haber trascendido en algunos casos, para ellos no dejan de ser personas que han
conocido por dicho medio.

Hombre (20 anos) “...intimos totalmente real, via Facebook no creo, puede
ser conversaciones via Facebook pero ya la conoces desde hace uff personal, con
anterioridad... mejores amigos igual en las dos, puede ser personal o virtual, yo
prefiero personal, principalmente personal, si no se puede dar el caso por tiempo
por las circunstancias y necesita la ayuda o el consejo o la platica, via Facebook, o
hay de otra... los circunstanciales por lo mismo, por ser por circunstancias es mas
personal, el trabajo, la escuela, lo demas, éste, digamos que el Facebook bueno
Redes Sociales, podria ser un medio extra, pero igual por las circunstancias, ya
sea para la tarea o el trabajo es lo mismo por las circunstancias’.

Mujer (23 anos) “...de las tres, yo te he de decir que amigos intimos
obviamente son en las reales, creo que son con las personas que mas he
compartido, son esas personas que yo te decia que yo cuento con la mano, pero
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que sé que estan ahi... en buenos amigos yo colocaria tanto reales como virtuales
creo que hasta eso no he tenido tan malas experiencias con las personas que yo
he conocido en Internet, entonces si pondria a muchos amigos y conocidos ahi,
incluso a personas que yo he conocido por Internet, y porque si, o sea si no digo
que todas, si son personas que podria poner y decir ah si son buenos amigos...
en los circunstanciales pues tal vez pues si un poquito mas los reales y uno que
otro virtual, esos que no se, se conectan como que una vez al mes y te saludan y
muy equis, entonces ahi los pondria”.

¢ Motivos para tener amistades virtuales

En cuanto a los motivos y razones que cada uno de los participantes tuvo para
conocer y tener amistades por Internet, son muchos y muy variados. La mayoria
coincide en el hecho de tener curiosidad y querer saber y conocer lo que era
utilizar Internet y por ende esto los llevaba a utilizar chats o Redes Sociales en
donde se encontraban con personas de otras delegaciones, estados o
continentes. Otros manejan el ir yendo de una a otra Red Social, tener una pagina
con un perfil propio, pueden incluirse cuestiones de la escuela, del trabajo, de
alguna actividad en particular, incluso esto les permitié encontrarse con amigos de
otros lugares o que habian dejado de ver. También se encontr6 en algunos de
ellos, haberse sentido solos en algin momento de sus vidas, por lo que buscaron
conocer y estar con otras personas por este medio, ahora plantean ya no realizarlo
pero si lo marcan como uno de los motivos que en un inicio hizo que lo utilizaran
para comunicarse con los demas. Por ultimo se encuentra el hecho de buscar
informacion, leer articulos, encontrar libros, tener alguna actividad como pueden

ser juegos, ver peliculas, escuchar musica o videos.

Mujer (23 anos)’...bueno, como te digo yo me empecé a conectar a los 10
anos y fue porque no sé, fue justo cuando empezo el auge del Internet y los chats
todo eso aqui en México, a mi pues mis papas me regalaron la computadora,
contrataron el Internet y ellos estaba estudiando, entonces fue como por
entretenimiento, pues por aprender, de hecho yo aprendi a utilizar Internet
picandole aqui, picandole alla y a la computadora también y fue basicamente en
ese aspecto y pues ya empezar a conocer gente pues no sé por diversion, por
curiosidad por entretenimiento y a veces lo dejaba, no sé a veces no tenia Internet
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o tenia mucha tarea y muchas cosas y no me conectaba o solamente me metia a
revisar esos correos, cadenas de que si no lo mandas te va a caer la maldicion
quien sabe qué y era divertido y sobre todo el hecho de a veces decir ay es que
tengo un conocido en Espana y en no sé donde, pues si era mas que nada esa
emocion de que era el auge y todo eso y pues ya después si a veces no te niego
lo hacia para como para el ego ;no?, el ego de haber que le ligo ahorita ;no?, me
acuerdo que a veces me ponia con una amiga a jugar de oye tengo flojera y no
tengo nada que hacer y deciamos pues hay que meternos a tal sala en tal chat y
nos ligabamos a varios chavos y ya después de ah sale bye y ya los borrabas,
entonces yo creo que basicamente pues fue por eso el por qué”

Hombre (24 anos) “...yo creo que el hecho de que en el pasado de sentirme
un tanto solo y pues buscar conocer mas gente por la misma necesidad afectiva
que tenia”.

Hombre (55 anos) “...ah bueno, el e enfrentarme a un medio al principio
desconocido, si me tocd ver el inicio de este tipo de comunicacion muy basica, los
primeros intentos de transmision de un documento y de saber que alguien lo podia
recibir del otro lado y ni siquiera una imagen, la imagen era imposible y ya
después de que eso se va dando, me fue llevando a ir reconociendo la capacidad
del Internet, primero la informacion, luego informacion mas compleja, mas
complicada, luego la frecuencia hasta después el interlocutor que esta del otro
lado, entonces ese encadenamiento me llevo casi sin sentirlo a poder aceptar de
manera casi de manera imperceptible ese tipo de manejos, fue una especie de
seguimiento”.

e Amor

En esta categoria, igual que en las anteriores, se pretendia conocer la forma
en que cada uno de los participantes desarrollaba sus relaciones afectivas,
especificamente aquellas de pareja o con personas con las que hayan mantenido
algun tipo de vinculo sentimental y emocional mas grande y fuerte que el de sus
amistades. Para la definicién de esto, se not6 que a todos les era dificil mencionar
alguna que fuera clara y que incluyera lo que para ellos era; fueron muy comunes
las expresiones de sorpresa tras realizar la pregunta o incluso tomarse algunos
segundos para pensar y poder brindar una respuesta, sin embargo la mayoria

coincide en que es un sentimiento que pueden sentir por otra persona, ésta es
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alguien en quien encuentran un apoyo y una comunicacion diferente a la que
tienen con otras personas, es alguien en quien pueden confiar y sobre todo hay un

afecto y un agrado mutuo.

La forma en que las relaciones de pareja que los participantes tienen o han
tenido, existen diferencias, algunos manejan tener ciertos patrones que los guian o
que han cumplido en cada una, como pueden ser cuestiones fisicas como
psicoldgicas; otros plantean que tras haber tenido malas experiencias, ahora sus
relaciones son mejores, han cambiado aspectos en los que antes fallaban,
encuentran mayor comunicacion e incluso llegan a considerarlas como muy
buenas. En este punto la mayoria coincide en que la empatia es un punto
importante y crucial para poder llevarlas a cabo, ya que les permite tener una

mejor comunicacion y entender lo que el otro tiene o darse a entender.

Al transportar esto a aquellas relaciones que se han dado por Internet,
mencionan que cuando una persona les agrada lo hacen principalmente por sus
fotos o el perfil que tenga, después vienen las conversaciones y al momento de
encontrar afinidades o agrados puede trascenderse a mensajes, comentarios,
llamadas o videoconferencias. Esta es la forma en que la mayoria nota cuando

una persona por Internet puede atraerles.

Mujer (21 anos) “...mmm, pues el hecho de salir es porque tuvimos una buena
conversacion antes, que ya habia visto fotos, que tampoco se vieran tan
trabajaditas, la mayoria también ya habia sido por camarita, y este... una cita a
nadie se le niega, pero ¢;atraerme? Fisica solo dos personas o tres de todos con
los que he salido”

Hombre (24 anos) “...bueno, en la que tuve, que bueno no era una persona
que existiera, si existia, porque la otra persona conocia mas de mi, entonces eso
la hacia ponerse mas en mi lugar con facilidad aunque fuera una simple mentira”.

En cuanto a la seguridad que estas relaciones le dan a cada individuo, en
mayor medida se encontré que piensan que aquellas que se dan cara a cara les
hace sentir mucho mas seguros que aquellas que se llegaron a dar por Internet,
esto sucede por malas experiencias que algunos de los participantes tuvieron con

personas via Internet, lo que propicié que ya no creyeran del todo en otros que
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conocian por el mismo medio y sobre todo les hizo darse cuenta que las
relaciones cara a cara, llegan a ser mucho mas enriquecedoras y al sumarle otros
factores como son las cuestiones fisicas o las no verbales les da una mayor

apertura a desarrollarse y buscarlas.

Hombre (34 anos) “... si, obviamente las reales, porque pues si vas
conociendo a la persona y tu decidias si volvias a verla o no y en la virtual no, en
la virtual segun creias que te enamorabas, pero cuando se veian cara a cara pues
era como desde cero otra vez, a ver si huele bien, a ver si huele la boca, a ver si lo
que veias en camara era cierto ;no?, pero ibas con un compromiso de ay es que
ya le dije que si, qué tal que no me gusta y es de ;apoco le voy a dar un beso?,
asi que mejor las que son en persona’.

e Motivos para tener relaciones de pareja por Internet

En esta categoria, al igual que en el punto de amistad, se pretendia conocer
claramente los motivos de las personas para relacionarse y conocer a otros por
Internet. En diferentes casos algunos habian mantenido una relacién de pareja
como tal y en otros solamente se encontraban salidas ocasionales o encuentros
de indole sexual, esto dependia de las necesidades y razones de cada uno de los
participantes en los momentos en los que los llevaron a cabo. De esta forma, entre
las razones principales se encuentra el hecho de conocer gente, por curiosidad o
por diversién. De forma particular y como se vera en las respuestas que se citaran
debajo, se encuentran aquellas personas que encontraron en alguna otra la
confianza y lo que buscaban justo en el momento en que lo necesitaban, mientras
gue otros dos participantes plantearon el hecho de haberse sentido solos y en ese

entonces Internet fue una puerta que les permitié abrirse y conocer a otros.

Mujer (23 anos) “...no, o sea realmente como ya te habia mencionado pues yo
empecé a utilizar Internet por la curiosidad, por aprender, por lo que quieras y
pues si yo siempre... tratas a la gente como un conocido, pero no sé con este
chavo las cosas se empezaron a dar, empezamos a tener conversaciones dos
veces al dia durante toda la semana, empezamos a platicar y te empiezas a
encarinar, a tenerle confianza y entonces fueron las circunstancias y lo que llevo a
tener esto”.
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Hombre (24 anos) “...yo creo que era falta de seguridad, el hecho de sentirme
solo y no saber relacionarme”

Mujer (40 anos) “...yo empecé mis relaciones por Internet primero mas por
curiosidad y después porque descubri que es el medio de poder conocer a
personas de otros paises y conocer sus culturas, jamas hice amigos dentro de
Meéxico, la mayoria son del extranjero... asi fue como empezé mi relacion con
quien ahora es mi esposo, en un intercambio, él queria aprender espanol ya que
habia venido a México en moto en el 200 y yo queria mejorar mi inglés... pero mi
sorpresa fue que hablan francés, empezamos a platicar y congeniamos por lo que
buscamos la manera de estar juntos”.

Hombre (34 anos)’... yo creo que me sentia muy solo y dije pues vamos a
probar a ver qué onda... en ese momento por Internet si me funciond y
fisicamente ya no”.

e Repeticion de patrones

En esta categoria, se pretendia conocer si los participantes contaban con algun
prototipo o marco de referencia que los guiara en la eleccion de pareja o
amistades. La mitad de ellos mencionaron si tener algo que los guiara o les
permitiera reconocer que alguien les agradaba para relacionarse, comunmente
fueron cuestiones que tuvieran que ver respecto a gustos fisicos y cuestiones
psicoldgicas, de la forma de ser y de pensar de la otra persona. Obviamente en
cada uno de los participantes se encontraron caracteristicas distintas y van de
acuerdo a gustos y experiencias. Sin embargo, no consideran necesario que
dichas personas tengan que cumplir con estos puntos y criterios totalmente para

poder ser considerados como una relacién viable.

¢ Influencia del estilo de crianza

Aqui se pretendia conocer si la educacion, estilo de crianza e interaccion que
los participantes tuvieron con sus familias, tienen alguna influencia en las
relaciones que mantienen hoy en dia. Todos coincidieron en tener una cierta

influencia por parte de esto en cuestiones del tipo de personas con las que se
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relacionan, e incluso tener ciertos ejemplos en sus familias para tener en un futuro.
En opiniones divididas algunos consideran que esta influencia les afecta ya que no
les permite abrirse a ciertos tipos de personas o0 experiencias, mientras que a

otros les beneficia por tener confianza de hacer o llevar a cabo cosas que quiere.

Mujer (23 anos) “...bueno, tal vez lo de enfocandome un poquito mas en
pareja, si me afecté un poco porque era muy cerrada a pensar que tenia que
cumplir con ciertos criterios y ciertas caracteristicas por ejemplo fisicas o
personales y te topas con que no te vas a encontrar al principe azul, nunca he sido
de esa idea del principe azul pero si te no te topas con lo que estas buscando, te
puedes encontrar alguien que es totalmente diferente a lo que estas buscando y
por ejemplo fue algo que a mi me paso con este chico de Internet, o sea era todo
lo contrario y pues no era guapo, no era asi como de una carrera muy buena, digo
no es que juzgue las carreras pero lo digo no sé, él seqguia estudiando, eran
muchos puntos que tal vez hacian que él no sé€ como que salir mas o algo asi,
entonces si me cerraba mucho a tener que cumplir con lo que yo creia que mis
papas querian, pero obviamente esas esas eran ideas que yo solita me hice, o sea
creo que a la primer persona que yo tenia que satisfacer era a mi misma y fue
algo que a mi me costé mucho trabajo entender y en ese aspecto como que si me
dio en la madre completamente... y bueno ahora yo te puedo decir que con la
persona con la que estoy, es alguien con quien yo quiero estar y que me importa
absolutamente nada, me encanta el hecho de estar bien, de ser feliz, de poder ver
que si un dia me nace decirle ay yo te quiero mucho y eres bien importante, pues
se lo voy a decir y que si yo lo quiero poner gratis en el celular pues lo voy a
hacer sin que me importe y si lo quiero ver tres dias seguidos no me importa, o
sea que no esté esperando el ser aceptado...y bueno yo ahorita hay una parte de
que en mi casa lo aceptan y les cae bien y te das cuenta que todo viene junto con
pegado, que el hecho de que tu te sientas bien con esa persona y con lo que tu
quieras, la gente a tu alrededor te vea asi y lo acepte asi y yo creo que en ese
caso antes eso si era algo que me afectaba pero con el pasar de los afos y verlo y
trabajarlo pues vas mejorando y te sientes bien y mejor”.

Hombre (24 anos) “...en mi caso al principio me afecto, porque mis papas son
asi un tanto apaticos en eso de las relaciones amistosas y ya después superando
eso con meses de terapia ya no lo hacia’.

Mujer (40 anos) “...vengo de una familia de padres divorciados, mi infancia fue
feliz y muy libre ya que al estar separados estan mas ocupados con su vida y en
procurar los medios para mantener la casa que casi ni te pelan, lo que da origen a
la libertad... por lo tanto, me beneficia ya que soy una mujer liberal, carente de
estereotipos, una persona que confia y en quien se puede confiar”.
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e Desarrollo psicosocial segun Erickson

En esta categoria se quiso saber si las personas cumplian con los criterios
marcados por Erikson en su teoria del desarrollo psicosocial; él mencionaba la
existencia de ciertas normas y caracteristicas que los individuos tienen que
cumplir para tener un desarrollo social 6ptimo y que les permitiese desenvolverse
facilmente en sus relaciones con los demds. En caso de tener alguna falla o un
porcentaje menor en algunos de estos puntos, Erikson manejaba que en un futuro

le traeria problemas al individuo para relacionarse.

En el primer punto, 5 de los participantes se consideraban confiados de hacer
o decir lo que ellos quisieran en el momento en que lo sintieran y en sentido
opuesto los participantes que restan manejaron ser desconfiados, mas que nada
por situaciones y circunstancias que vivieron con las personas, lo que les hizo no

abrirse completamente con los demas a consecuencia de esto.

Mujer (21 anos) “...Desconfiada, no me siento con la seguridad de hablar con
todo mundo de todo siempre, hablando en cuestion de chicos siempre me queda
la duda en si es sincero, es el tipico a ver que encuentran... me cuesta bastante
hablar de lo que yo siento o pienso y a lo mejor por eso mismo no tengo la
confianza de abrirme con los demas... a lo mejor y si radica un poco en el hecho
de que con alguno de los chavos que conoci por Internet, te digo que si fue de ay
mi sueno dorado y yo no habia tenido algun tipo de experiencia, bueno si, ya
habia salido con personas antes que conoci de Internet, pero no habian sido
personas que me habian atraido fisicamente ni como él me trato esa vez,
entonces se podria decir que fue como el primero, el primer hombre que a mi me
llamd la atencion en su totalidad y ya después de saber de qué era un patan con
las de la ley como que si me queda la desconfianza de todos son iguales”.

Hombre (23 anos) “...yo creo que confiada, porque mi seguridad ya es otra,
entonces luego puedo platicar casi con cualquier persona... mis relaciones
afectivas han mejorado bastante”.

El segundo punto se refiere a la autonomia, aqui 5 de los participantes se
consideraban personas autbnomas, con facilidad podian dirigirse a otros o tener la
iniciativa para conocer gente o conversaciones; por otra parte los 3 restantes se

consideraban personas dudosas ya que en ocasiones se les dificulta tener la
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decisién de conocer gente, sin embargo manejan que esto es algo que les ocurre
en caso de que sea alguien que les agrade o les interese, porque en otro sentido

como conocer gente en su escuela o trabajo les resulta mas sencillo.

Mujer (21 anos) “... si, si me siento con la libertad de hablar con las personas,
0 sea no me considero una persona introvertida, tal vez si varia un poco en el
hecho de que en qué ambito tu vayas a hablar, por ejemplo asi textual, literal
hablarle a un hombre que a mi me gusté, personalmente no, digo a lo mejor podria
suceder cierto tipo de senias que te den a entender o le den a entender a esa
persona que quieres algo mas, pero como tal, yo ir directamente a decir hola, no...
en Internet, pues si, pues tampoco era tanto asi de hablar, pero ultimamente ya es
de ay ya si te van a responder bien y si no pues no es el fin del mundo”.

Mujer (40 ahos) “..Soy dudoso, es dificil para mi, dar el primer paso, para
iniciar una relacion”

El tercer punto que maneja Erikson es la iniciativa, aqui se encontraron
nuevamente opiniones divididas; la mitad de los participantes consideran tener la
iniciativa en sus relaciones, les gusta hablar y decir las cosas que ellos sienten en
el momento y pueden acercarse a alguien con facilidad. Por otra parte el resto de
ellos maneja que esto se les dificulta, y que cominmente esperan a que los otros
se acerquen, incluso mencionan que en ocasiones les “ayudan”, brindandoles la

pauta para que les hablen o puedan comenzar a tener una conversacion.

Hombre (20 anos) “...Si, trato de entablar conversacion con la mayoria o con
la mayoria totalmente, mas si voy a trabajar con ellos, si voy a estar con ellos pues
si, inicio con la conversacion, creo que tengo un problema de autoridad, cuando
Veo a una persona que puede ser un poco mas que yo me retraigo y dejo que la
otra persona haga las cosas... aunque sea un estudiante mas, un comparero
mas”.

Hombre (55 anos) “...no, porque a veces es mejor que la iniciativa venga y ya
a ti te permite que accedas”.

La aceptacién es el siguiente rubro, en este punto 7 de los participantes se
sienten aceptados en los diferentes grupos en los que se desenvuelven, esto lo
ven por la forma en que los demas les hablan, cuando se interesan por ellos o las
propuestas que realizan y esto les hace sentir bien. En el caso del uUnico

participante que menciond no sentirse aceptado del todo, lo maneja por ser algo
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que no depende totalmente de él, refiere que son cuestiones que dependen de los
otros y que en ese aspecto no puede o prefiere no hacer nada para que lo
“acepten”.

Mujer (21 anos) “... Si, pues yo siento que todo igual radica a lo mejor son
personas muy hipdcritas y te hacen sentir bien y por atras estan hablando de ti,
pero en general yo siempre desde que voy en la primaria he tratado de... bueno si
no son mis amigos, minimo hablarle bien, a lo mejor por convivencia porque tu
nunca sabes a quien le puedas pedir algo o un favor, entonces a lo mejor por esa
misma convivencia mia, no sé, mi personalidad es un poco extrovertida, no
mucho, tantito... si por ejemplo aqui, yo te puedo decir que ese chavo (lo sefala
afuera) me dice es que tu me caes muy bien, eres una persona muy buena onda y
bien alivianada y yo le contesté, pues es que tengo que, a ustedes finalmente los
voy a ver un ano y no me gustaria tener problemas con ninguno de ustedes y
entonces a lo mejor en eso radica que yo me sienta aceptada, o sea yo hago que
me acepten por el hecho de la convivencia’.

Hombre (24 anos) “...Si, porque... bueno, noto que las demas personas
quieren estar o aceptan mi compariia, no me ponen trabas ni me hacen el feo... yo
creo que mejora las relaciones porque el hecho de que sientas que la otra persona
quiera estar contigo pues eso te da mas confianza para conocer otras personas o
tener una conversacion mucho mas larga”.

Hombre (55 anos) “...no del todo, porque entiendo que todos los demas estan
mas alla de mi, o sea el otro no necesariamente cumple con sus expectativas de
lo que pueda encontrar en mi, entonces la aceptacion no tiene que ser completa...
tiene un impacto porque es el impacto de ser mas reales de entrada no generas
expectativas que puedan caer después’.

El aspecto que sigue es el de la autoestima, Erickson plantea que este es muy
importante por el hecho de saber el propio concepto que las personas tienen sobre
si mismos, y sobre todo el impacto que esto tiene en la forma de relacionarse con
los demas. De acuerdo a esto, en promedio los participantes se colocan en un
rango del 1 al 10 en un 8.5. Esto lo atribuyen a que no se consideran personas
perfectas y que aun hay cuestiones en las que deben de trabajar o mejorar.
Solamente una de las personas se colocd en un rango de 10 otorgandose a si
misma el grado maximo de autoestima, ella lo referia por ser cuestiones propias y

que ella se sentia muy bien con su forma de ser y de pensar y sobre todo que la
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gente era algo que le mencionaba constantemente; al sentir que los demas
pensaban que es una persona con alta autoestima le permite ayudar a los demas
haciéndolos sentir lo mismo, para ella esta es una forma de retribuir lo que los
demas le brindan. De tal forma, en la siguiente tabla se veran los valores que cada
uno de los participantes otorga a su nivel de autoestima y posteriormente se
encontrara la respuesta de la participante del grupo de mayor edad.

1M 2H 3M 4H 5M 6 H 7™M 8H

7.5 8 9 9 7 8 10 8.5

Tabla 8. Valores otorgados al nivel de autoestima

Mujer (68 anos) “... ;a mi autoestima?,;del 1 al 10?... del 1 al 10 a mi
autoestima, me voy a ver muy egolatra, pues del 1 al 10 el 10 (rie) porque, ay
pues qué te dijera, porque vamos yo cuando me encuentro con mis amistades y
asi que nos vamos a comer las amigas de mucho tiempo ;no?, tu me conoces
como soy y siempre mi arreglo es el mismo y porque no lo cambio, pero mi
autoestima me hace sentir muy bien y yo para mi me siento asi como super
saliente y llego con mis amistades y mi autoestima me la levantan mas todavia,
porque pues empiezan a decirme muchas cosas halagadoras y la verdad, la
verdad, si, como yo te digo, yo me catalogo con un 10 ;no? De autoestima, pero
con ese 10 que yo me catalogo, llego con mis amistades y luego no a veces con
mis amistades con otras personas y empiezan a hablar entre si de como son ellas
y todo eso a mi me suben el autoestima porque me empiezan a decir que ellas
son asi y asado, esto y lo otro y tengo la autoestima por los suelos, entonces ahi
sin sentirme mucho menos, ni nada por el estilo pero haz de cuenta que me siento
como psicologa, empiezo asi como a platicar para subirles el autoestima a las
amiguitas que estamos ahi, entonces estamos asi, me dedico a que suban la
autoestima porque la autoestima la traen por los suelos porque empiezan a decir
no que esto o lo otro, asi, asado, de que me siento asi por esto y la autoestima la
traigo por los suelos, y es que tu Gris, mira que tu estas... entonces tu empiezas a
utilizar el rango psicologo, entonces en ese momento con ellas terminamos todas
con el autoestima alta, porque yo creo que es tanta mi autoestima que yo tengo,
que hago que todas llequemos al tope”.

Por ultimo todo aquello que respecta a la personalidad, Erikcson planteaba
qgue en caso de no tener lo que abarcaba para cada persona, traeria problemas

futuros, ya que no puede mencionar quién es, de dénde viene y hacia donde va,
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incluso tiene dificultades para nombrar las cuestiones que como persona lo
identifican del resto de los demas. Tener un concepto claro de la persona que se
es y lo que se quiere lograr y conseguir en la vida, es un claro ejemplo de que el
individuo esta dotado de ideas claras para dirigirse en su camino. De tal forma, se
puede notar que 7 de los participantes tienen claros estos conceptos, todos
pueden asegurar de donde vienen, quiénes son y hacia donde se dirigen; son
cuestiones que tienen que ver con su forma de ser, de pensar y lo que para ellos
quieren en un futuro. El participante varén del dltimo grupo de edad, mencioné
que para él es sencillo mencionar quién es y de donde viene, pero que poder decir
hacia donde se dirige es complicado, ya que él considera que éstas son
cuestiones que tienen que ver con el futuro, algo de lo cual no se tiene una idea

clara y concreta, pero que tiene claro qué es lo que le gustaria que sucediera.

De igual manera, todos pudieron mencionar con facilidad aquellas
caracteristicas o rasgos que como personas los distinguian del resto de los
demas. No les fue complicado hacerlo y para ellos son puntos que los identifican
entre sus familiares y amigos y que por obvias razones tienen un impacto grande
en los circulos en los que se desenvuelven, trayendo consigo beneficios y en
algunas ocasiones desventajas pero que con el paso del tiempo han podido

manejar y solucionar de forma correcta.

e Apego segun Bowlby

El apego es otro de los puntos que se incluyd en las preguntas para los
participantes. Para Bowlby la forma en que el individuo se relacioné o se relaciona
con sus cuidadores primarios, personas cercanas a €l o incluso otras relaciones,
tendran una influencia en la forma en que se desarrolla socialmente y sobre todo

en sus relaciones afectivas en un futuro.

De esta manera se pudo encontrar que mas de la mitad de los participantes
consideran necesaria la presencia de la otra persona en las relaciones, esto no

quiere decir que esa persona tenga que estar todo el dia y todo el tiempo junto a
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ellos, sino lo ven por el lado de que es necesario ver y estar con las personas que

se relacionan algunas ocasiones o lo mas que sea posible.

Mujer (21 anos) “... Si, si considero que es importante la presencia sino para
qué lo tienes, pero tampoco es tan necesario que este todo el dia o sea son dos,
no puedes vivir atado, ni puedes vivir pegado todo el dia a esa persona, tampoco
puedes vivir todo el tiempo distancia de esa persona porque entonces para qué se
tienen”.

Hombre (20 anos) “... ;La presencia de otra persona en las relaciones?, Si,
porque si no hay otro pues no hay relacion, una relacion implican dos, minimo

”

dos”.

Bowlby maneja que el individuo tiene la influencia de otras personas o de otras
relaciones en su vida, en este punto todos los participantes coincidieron en que las
relaciones afectivas que han tenido en el tiempo son influencia o punto de partida
para saber y conocer a otros; también en el hecho de saber lo que quieren, lo que
no quieren, lo que ofrecen y lo que buscan, esto les facilita en mayor medida
encontrar en lo que buscan en los demas. En la misma linea, en opiniones
divididas hay quienes consideran que la opinion de los demas respecto a su forma
de ser, de pensar o de relacionarse, tiene influencia sobre si mismo. Aquellos que
no lo consideran asi, plantean que esto depende exclusivamente del individuo
mismo, ya que son ellos quienes deciden con qué se quedaran de lo que los
demas piensan o les brindan, por tal razén si ellos piensan que algin comentario,

idea, consejo, etcétera no les es funcional, simplemente no lo tomaran.

Por otra parte, Bowlby en sus investigaciones marc6 3 tipos de apego, cada
uno de ellos tiene caracteristicas y comportamientos de los nifios con sus
cuidadores primarios, para él, los nifios que tuvieron un apego seguro en donde
habia una exploracion, respuestas positivas ante los demas, disponibilidad y
calidez; serian adultos con una mayor facilidad de relacionarse con el resto de las
personas. Asi, se encontrd6 que todos los participantes se colocaban en dicho
grupo, mencionaban que las caracteristicas y definiciones de los demas no
encajaban en su forma de relacionarse y convivir y que las que correspondian a

este grupo coincidian en mayor medida.
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Hombre (34 anos) “...yo creo que en el seguro, porque no soy indiferente pero
tampoco hago drama por todo, o sea trato de ver por qué me lo dijeron y primero
pensarlo, ver todas las posibilidades y no hacer dramas y pregunto también, fue
asi como yo lo entendi, si lo entendi mal explicame... a veces si me agarran en
mis 5 minutos, pero de otra manera trato como de poner las cosas en
perspectiva’.

Como se puede notar, la relacién del individuo con sus padres 0 sus
cuidadores primarios, es un punto crucial para lo que Bowlby planted, por tal
motivo se les cuestiond respecto a la relacion que cada uno de los participantes
mantenia con sus padres. La mitad de ellos la calific6 como buena, ya que habia
comunicacién, no sentian presiéon y tenian libertad de decidir por ellos mismos lo
que consideraban mejor para ellos. Por otra parte el resto de los participantes
menciond no ser una mala relacién pero tampoco podian considerarla como buena
al 100 por ciento, esto se debe a diferencias que han tenido con ellos en torno a
decisiones que han tenido que tomar o porque han decidido por ellos mismos
marcar un distanciamiento por cuestiones personales ya que no congenian o
concuerdan en puntos que para ellos son importantes. A pesar de esto, la mayoria
de ellos considera que la relacion con sus padres no tiene una influencia para con

las personas que se desenvuelve.

Mujer (21 anos) “...en general, no es muy buena, sobre todo con mi papa, en
mi etapa de rebeldia de la primaria a la secundaria... bueno no tanto rebeldia sino
mi etapa emo, yo me volvi una persona muy callada, muy introvertida y todo, a
nadie queria, a nadie le hablaba, todo mundo me caia mal, hasta la fecha, pero
bueno ya cambié un poco, la verdad no recuerdo si antes de que naciera mi
hermana, si yo era la consentida o no sé, ahorita si te puedo decir que la
consentida es la chiquita... con mi papa no llevo una muy buena relacion, o sea
casi no me comunico con él y ni siquiera me nace tanto decirle papa o padre, o
sea siempre para expresarme de él es Andrés, con mi mama también hubo esa
etapa en que diferenciabamos mucho pero mas que nada sentia que era yo la que
no queria relacionarme con ninguno de los dos y hasta la fecha con mi papa, te
digo, sigo teniendo reserva y con mi mama como que ya platico mucho con éella, o
sea ella se desahoga conmigo, yo no me desahogo con ella porque simplemente
no me gusta despepitar mis cosas con ellas, pero si la escucho y siempre he sido
asi, o sea, por ejemplo cuando me llevaba un poquito mejor con mi hermana la
mayor, ella hablaba y yo no, pero la escuchaba, y ya la ayudaba, y ahorita con mi
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mama igual, no es como que tan mutuo pero si lo hago, pero como que yo la
busco, no es tanto como de para que me cuente sus problemas sino cuando llego
es de ya llegue y me siento con ella y ya me empieza a contar sus problemas y ya”

Mujer (40 anos) “... vengo de una familia de padres divorciados, mi infancia
fue feliz y muy libre ya que al estar separados estan mas ocupados con su vida y
en procurar los medios para mantener la casa que casi ni te pelan, lo que da
origen a la libertad

e Aprendizaje Social segun Bandura

Para Bandura la forma en que los individuos se relacionan viene dado de la
forma en que cada uno ha aprendido a relacionarse, ya sea por cOmo ve a sus
padres o familiares cercanos, por otras relaciones, incluso por ideas, libros,
historias o peliculas que al individuo le hayan impactado. En este punto, mas de la
mitad de los participantes coinciden en que las relaciones que mantienen hoy en
dia estan en cierta medida influenciadas por otras relaciones o por cuestiones

aprendidas en casa y su familia.

Hombre (20 anos) “...parte de una frase que dijo un amigo de mi mama que
era profesor, juntate con los chingones y seras chingdn, entonces buscé eso,
juntarme con los que sé que le va a poner empero, que van a buscar superarse y
con ellos, busco para una amistad seria, mejores amigos, amigos intimos, busco
eso, para los demas mientras que me caigan bien y no se sientan mucho, que me
caigan bien y ya”.

Hombre (24 anos) “...bueno yo creo que, bueno durante la carrera muchas de
nuestras habilidades sociales se ejercitaron, se quité la pena a los que nos daba
miedo hablar y yo creo que nos fortalecimos en ese aspecto’.

En este mismo punto, en opiniones divididas los participantes piensan que en
algunos casos otras relaciones han influenciado en otras relaciones. Estas
pudieron haberse dado ya sea virtual o realmente, pero en cualquiera de los casos
les hacen desconfiar o cambiar ciertos aspectos de ellos mismos, llegando a ser

méas meticulosos para conocer a otras personas.

Hombre (24 anos) “...pues yo creo que con esta chava que no era esa chava,
yo creo que hubo cierta desconfianza, un poco a que si en realidad esas personas
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realmente existian o si eran inventos de una mente enferma, entonces yo creo que
ya no fue lo mismo después, ya me portaba mas cauto en esas cuestiones”.

Hombre (34 anos) “...pues es complicado porque nada mas se lo puedes
decir, no lo puedes llevar a diferentes situaciones, al cine, una fiesta, un antro, con
tus amigos, no puedes llevarlo igual’.

¢ Necesidades afectivas

Las necesidades afectivas son igual de importantes que aquellas que son
mucho mas comunes para los individuos como son el comer, tomar agua,
comunicarse, etcétera. En este punto, mas de la mitad de los participantes
consideran que tienen necesidades afectivas, las cuales satisfacen de acuerdo a
lo que tengan, es decir, en caso de querer un abrazo, buscar apoyo, tener alguien
con quien desahogarse, ellos buscan eso que estan necesitando; sin embargo, en
el caso de ser algo mas concreto como podria ser necesitar amor, aprecio, una
pareja, etcétera, las cosas cambian ya que para ellos son cuestiones que el

tiempo va dando al convivir con otras personas.

e Necesidad de contacto fisico

Todos los participantes consideran tener una necesidad de contacto fisico, esto
para ninguno quiere decir que siempre tengan la necesidad de estar con otra
persona, sino que viene dado desde el simple contacto en un saludo, un beso o un
abrazo, los cuales son tipos de contactos que estan socialmente permitidos. Para
ellos el contacto fisico y todo aquello que es lo no verbal tiene una influencia
grande en sus relaciones, coinciden en que son cuestiones que dificultan en
muchos de los casos, que aquellas personas que han conocido por Internet no

progresen, ya que es un impedimento y un obstaculo para tenerlas.

Todos coinciden en que en una relacién tanto amistosa como de pareja es
necesario que haya cierto contacto fisico y cercania, ya que son conductas y
actividades que los individuos tienen ademas del habla y otros medios de
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comunicacién. Esto es un punto que no se da en las relaciones virtuales, manejan
que puede tenerse un poco al utilizar llamadas telefénicas o video llamadas, pero
esto no es igual de eficiente que lo que cada uno puede obtener en las relaciones

reales.

e Necesidad de pertenencia

Respecto a la pertenencia a algun club social, solamente 3 de los participantes
lo hacen. Cada uno desempefia un rol en especifico en el mismo y para ellos se
desenvuelven en forma correcta. Para ellos la pertenencia a este grupo les brinda
un tipo de seguridad, el hecho de sentir que pueden desenvolverse en cualquier
esfera en que se desarrollen y que podran manejarse de manera adecuada.

Hombre (24 anos) “...yo creo que si porque te sientes parte de algo que en
verdad existe y puedes convivir con personas que también existen y que son de

carne y hueso como tu’.

e Trascendencia

En esta categoria se pretendié conocer aquellas relaciones virtuales que han
trascendido a la “vida real”. De los 8 participantes, solamente 6 han conocido al
menos a uno de sus contactos; algunos de ellos han tenido mas citas o salidas,

incluso una de las participantes esta casada con alguien que conocié por la Red.

Todos coinciden en el hecho de que tienen que congeniar en diferentes
aspectos para conocer a otra persona, que tienen que haber hablado por un
tiempo, conocerse y haber utilizado otros medios para comunicarse. Plantean que
la relacién cambio luego de conocerse, en algunos casos para bien y en otros para
mal. Sin embargo siguen manteniendo que son mejores aquellas relaciones que

se dan cara a cara por todo lo que puede brindarle al individuo.
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Mujer (21 anos) “... jAy! ;Qué te cuento?... yo te puedo hablar nada mas de
dos, de una pues empezo igual en una Red Social y este chavo era asi como me
gusta, luego me acuerdo que creo que nos perdimos un buen tiempo, no
hablabamos, entonces cuando retomamos la conversacion me decia que si ya le
iba a aceptar su helado y no sé qué, el chiste es que un dia me convencio y ya
salimos, me bajo la luna y las estrellas y todo y fue muy padre, asi fue en las
siguientes citas y después fue como que un patan pero ahi sequia yo, luego lo
deje de buscar yo y me busco el y ahi voy otra vez, y ya después en el inter en
que yo lo deje de buscar me entere que tenia novia, y no sé, si me enoje y como
un ano no le hable y después me volvié a buscar él pero yo ya no sentia nada por
él y ya, bueno ya solo hablamos por Facebook y ya....yo he salido con 12
personas que he conocido por Internet, de esas solo 3 me han gustado para salir
mas, todos los conoci en alguna Red Social, teniamos platicas, nos mandabamos
fotos, hablabamos por la camara, algunos me enviaban mensajes o habia quien
me habld a mi casa y a mi celular y ya saliamos, después de las citas si ya no me
atraian fisicamente yo ya era muy cortante... de esos 3 que me gustaron mas,
solo segui frecuentando a dos... en mi caso la relacion si cambi6 pero para bien, o
sea fue mas afectivo el asunto”

Hombre (20 anos) “...la relacion mas importante con alguien por Internet fue la
de esta chica de 33 afios, esto porque fue la unica que trascendio de la nada a un
sentimiento y de un sentimiento a nada... yo me conecto a Internet hace como 10
anos mas o menos...un impacto de prevencion principalmente de ver que onda
primero antes de que surja algun sentimiento y conocer a la persona, tratarla
personalmente y luego pues lo que se dé... solo hubieron conversaciones y una
vista y ya durante unos 7 u 8 meses mas o menos... la relacion por unos cuantos
meses cambio y luego regreso a un principio de me cuentas te cuento y ya”.

Mujer (23 anos) “...pues mira yo pienso que aquellas que son mas
significativas son las que lograron trascender a cara a cara y como te dije son 5, la
primera fue un chico con el que yo llevaba platicando cerca de 4 o 5 meses,
salimos, empezamos a salir constantemente, después dejamos de hacerlo,
tuvimos unos problemas y dejamos de hacerlo y pues ya o sea después seguimos
con platicas por Internet, mensajes al celular y bueno ahorita pues si seguimos
siendo contactos, a veces platicamos otras no y la relacion es muy banal y muy
equis, después fue cuando conoci a este chico el que yo te menciono, tengo
aproximadamente 3 afios de conocerlo, obvio bueno con él al afio de platicar, los
primeros meses eran platicas muy tontas, después nuestros horarios como que
empezaron a coincidir y platicabamos mas veces al dia y asi fue casi diario por
casi un ano y después salimos, y salimos y bueno antes ya nos habiamos dicho
de ay tu me gustas y yo te gusto entonces al momento de salir no se sintio tanto el
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hecho de no te conozco fue de ya te conozco de algo de tiempo y dio mas
oportunidad a darnos cuenta que nos conocemos un poco mas, las salidas eran
como cada 3 0 4 meses y pues si asi estuvimos cerca de afo y medio, dos afos,
saliendo cada 3 meses, platicando, mensajes al celular y bueno también tuvimos
problemas, dejamos de platicar muchisimo tiempo, cosas de él, cosas mias,
diferencias entre nosotros, la cuestion de si viviamos lejos, que si él conocia a
alguien, que si yo conocia a alguien, pasamos por mucho cosas, o0 sea la etapa
rosa, la etapa de celos, la etapa de me vale lo que pienses, o sea como que
vivimos de todo, yo pienso que fue muy intenso y ya al final pues las mismas
circunstancias nos empezaron a alejar, nos empezamos a distanciar y yo hablé
con él y le digo sabes que la verdad yo ya no siento lo mismo y razén por la que
nos distanciamos y no nos hablamos y ahorita pues somos contactos pero ya no
nos hablamos, yo pienso que el marco su distancia por bien de él y bien mio y yo
respeto esa distancia por €l y por mi y creo que nos conocemos tan bien que
sabemos que hacer, él me conoce muy bien y yo lo conozco muy bien, ahorita
cada quien esta en una relacion estable y creo que era lo que necesitabamos,
haber vivido lo que nos tocé y ser feliz con lo que nos toca y esta es la mas
significativa porque las demas son personas que he visto una o dos veces y pues
siguen siendo contactos, a veces platicamos otras no, pero con él es la que mas
impacto ha tenido en mi vida”.

Hombre (24 anos) “...pues yo creo que fue significativo el hecho de que pues
hozaran enganarme, el hecho de haberse inventado una identidad para poder
estar mas cerca de mi, si fue extrano y raro y doloroso, la consecuencia es que la
otra persona realmente existe y no existe... yo creo que unos cuantos dias me la
pase triste y cabizbajo, no es sencillo que algo que siempre creiste te das cuenta
que no existe... el anonimato si influyo, porque de otro modo me hubiera dado
cuenta’.

Mujer (40 anos) “...He conocido gente que vale la pena. Y encontré el amor y
la persona que esperaba, yo empecé mis relaciones por Internet primero mas por
curiosidad y después porque descubri que es el medio de poder conocer a
personas de otros paises y conocer sus culturas, jamas hice amigos dentro de
Meéxico, la mayoria son del extranjero y asi fue como empezo mi relacion con
quien ahora es mi esposo, en un intercambio él queria aprender espanol porque
habia venido en moto en el 2000 y yo queria mejorar mi inglés, pero mi sorpresa
fue saber que hablaban francés. Empezamos a platicar y congeniamos por lo que
buscamos la manera de estar juntos, por lo general en mis relaciones en México
no fui muy afortunada ya que la forma de ser de la mayoria de los hombres
mexicanos no me gusto”.
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Hombre (34 anos) “...el segundo mucha, fue alguien muy interesante pero era
casado, me parecia sumamente interesante, divertido, pero dije cuanto tiempo
mas voy a estar esperandolo y no voy a ser la pareja, entonces me hizo confirmar
que no quiero ser amante de nadie, que yo si quiero alguien que este conmigo, no
compartido, eso no me gusta. A los dos los conoci en persona, en el mismo
proceso, ya no veo a ninguno, la relacion cambio totalmente”.

e Opinion respecto a las relaciones virtuales

En esta ultima categoria se pretendié conocer lo que cada uno de los
participantes después de haber realizado la entrevista y de haber tenido alguna
relacion o contacto con otros por Internet opinaba. Entre todo esto se encontraron
puntos de vista diferentes, sin embargo, todos coinciden en que son cuestiones
gue no tienen nada de malo, que la entrada de esta nueva tecnologia como es el
Internet y sobre todo el uso de las Redes Sociales, hace que dia a dia el Hombre
tenga que utilizarlo y emplearlo para mas esferas en su vida, es un proceso y una
evolucién que se viene dando y que nos esta envolviendo conforme el tiempo

pasa.

Se encuentran puntos de vista desde cuestiones de simple diversion hasta
llegar a ser algo que en un futuro seria necesario por todas las actividades y

conforme evoluciona y se emplea en diferentes situaciones.

Mujer (21 anos) “... pues como conclusion yo te puedo decir que Internet te da
muchas herramientas pero ya depende de ti como las quieras utilizar y también
depende de ti, de que tan inteligente seas para poder entender que realmente no
es algo real y poder relacionarte o sea yo no estoy diciendo que sea algo malo ni
que sea satanizado ni nada, pero si tu no sabes hasta qué punto poner limite y por
ejemplo las personas que conoces, es decir cuanta informacion tuya es cierta,
pero si podria ser peligroso’.

Mujer (23 anos) “...pues todo lo que te he dicho ;no?, basicamente van a
cambiar y van a ser de acuerdo a como la gente le ha ido y no todas, como todas
las relaciones reales pues no son iguales, obviamente van a cambiar, yo no creo
que sean malas, solo el hecho de que seas muy obsesivo o ya todo tu mundo gira
alrededor de una persona con la que tienes que chatear siempre a las 8 igual y ya
es un momento en el que hay que poner un alto y decir no, espérate jYa no!, y hay
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que siempre hay que estar los pies bien en firme, o sea tener bien claro que te
pueden enganar, que te pueden mentir, que te pueden hacer mucho y que te
pueden hacer eso’... al final de cuentas si pienso que las Redes Sociales y el
Internet esta llevando al Hombre entre las piernas, te pueden entrevistar por
Internet, te pueden hacer una cita de trabajo, puedes encontrar trabajo, puedes
conocer gente, puedes comprar un vestido de novia, puedes encargar un regalo
de cumplearios, o sea Internet si esta dando la facilidad de muchas cosas pero
también esta dejando que el hombre este dejando otras ;no?, entonces creo que
lo importante esta en el hecho de no permitir que eso se lleve ahora todo
completo, ahora tu ya no vas a ir al kinder porque ahora vas a aprender a colorear
con un video en Youtube, ya no te van a dar clase, ahora ya no vas a hacer tu
examen a la prepa, porque lo haras por Internet, o sea creo que para algunas
cosas Internet ha sido una tecnologia que ha beneficiado un grande medida pero
que para otras cosas esta despersonalizado al hombre y que como sociedad no
deberiamos permitirlo, deberiamos de hacer muchas cosas como para no
permitirlo”.

Mujer (40 anos) “... te he decir que ya es muy normal que las relaciones se dé
por Internet, he conocido a mucha gente que esta igual que yo, los tiempos
cambian, la tecnologia nos absorbe y bueno si estamos conectados 24 horas
sobre 24 horas en la web pues es facil conocer mucha gente por Internet, que
claro que no deja de ser peligroso, de hecho puede ser un arma muy peligrosa por
eso ay que ir con mucho cuidado”.

Hombre (55 anos) “...que nada mas vean a Internet como lo que es, una
herramienta, herramienta obviamente con muchas cosas, asignarle en la vida un
lugar especial, necesario, pero que permita no descuidar mucho otras cosas, de
formas de contacto, tener un lugar entre lo unico que tenemos que sea de gran
alcance”.

Tras haber llevado el analisis por medio de las categorias se puede notar la
forma en que el fenbmeno de relacionarse por Internet es visto por las personas
que participaron en la realizacién de este trabajo. Desde todos estos puntos de
vista y respuestas brindadas por los participantes, se encuentran que los motivos y
razones para conocer y relacionarse con otros por Internet es mucho y muy
variado, cada uno de ellos lo realiza por razones distintas y tienen que ver

especificamente con momentos, situaciones o formas de ser y de pensar.

En la justificaciébn de la presente, se mencionaba que podria incluirse la
instantaneidad, la velocidad, la rapidez, el anonimato, la incertidumbre, la
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ansiedad o la emocién de conocer gente por dicho medio brinda a cada persona,
como motivos para que las personas utilizaran este medio. Sin embargo, se
encontrd que en forma general la curiosidad es eje central de todos y cada uno de
los participantes; posteriormente pueden encontrarse que hay participantes que
afirman haberse sentido solos en algun momento y por tal razén optaron por
utilizar este medio para encontrar y conocer gente y asi dejar de sentirse de dicha
forma. Y por ultimo se nota que en el momento en que los participantes las
llevaban a cabo, las relaciones cumplian con las necesidades que ellos tenian,
esto puede notarse en la mujer del tercer grupo de edad, tenia claro el tipo de
hombre que buscaba para formalizar una relacién y sobre todo tras haber tenido
distintas relaciones con hombres mexicanos, pudo percatarse que la forma
“‘machista” de pensar de ellos era algo de lo que no le agradaba de los mismos;
esta fue una de las razones que la motivo a tener acceso a Internet y asi conocer
personas de otros paises, no solo para cumplir con esta bdsqueda, sino para

conocer otras culturas y tradiciones.

La investigacion tenia como objetivo general el saber cuéles eran las causas
personales que existen para buscar y/o tener relaciones por Internet y no en otra
parte, con la finalidad de tener datos cualitativos respecto a dicho fenémeno en las
8 personas que fueron entrevistadas. Dicho objetivo se cumplid, ya que tras haber
realizado las correspondientes entrevistas se encontraron datos cualitativos que
avalaban la forma y las razones por las que cada uno de los individuos tenia

relaciones por dicho medio.

De igual forma se pretendia conocer la existencia de consecuencias por la
interaccion social que se daba en Internet en los individuos, asi como en su vida y
relaciones sociales; en este aspecto puede verse que no es asi, ya que por el
contrario, la mayoria de los participantes comenzaron a relacionarse por dicho
medio en algin momento de necesidad o soledad, pero tras haber tenido la
experiencia con otras personas por medio de Internet, pudieron percatarse que

sus relaciones reales eran mejores y que las virtuales no dejaban de ser lo que
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eran; de hecho algunos lograron tener relaciones mas estrechas y formales con

aquellas personas que conocian cara a cara.

A pesar de que los motivos y las razones de cada uno de los participantes eran
contrastantes y diferentes, es un comun denominador que para todos la presencia
y utilizacion de Internet en sus vidas es importante y de gran significancia, ya que
suelen utilizarlo para diferentes actividades y permite que las distancias y los

tiempos se reduzcan y les sea mas util que otra herramienta.

Respecto al uso del mismo, puede verse que en México aumenta y su
utilizacién es cada dia mas necesaria; en este punto especificamente se puede
llevar a cabo el contraste entre los grupos de edad. Se encuentra que los grupos
de menor edad (entre los 18 y 35 afos) el tiempo de utilizacion es mayor, sin
embargo se va reduciendo conforme los anos y las actividades aumentan, para
ellos las relaciones cara a cara se vuelven fundamentales y prefieren llevarlas a
cabo en la vida real. Tienen claro que las actividades de sus amigos y conocidos
aumentan igual que las suyas y las Redes Sociales e Internet les permite estar en
contacto y al pendiente de ellos. En sentido opuesto las personas de mayor edad
(de 35 a mayores de 55 arfios) lo utilizan en su mayoria para entretenerse o
disfrutar su tiempo libre. En el sentido de las relaciones que mantienen ellos
consideran mejores en algunos casos las relaciones virtuales ya que estas son

mas comunes y cotidianas que las reales.

Respecto a la trascendencia, es decir aquellas personas que tuvieron una
relacion (de cualquier tipo) con alguien por Internet y que posteriormente se
conocieron en persona, los tres primeros grupos lo llevaron a cabo. Esto tras
haber llevado a cabo el procedimiento de conocerse en una Red Social (entre las
mas utilizadas Facebook, Twitter, Badoo, Tagged) llevaron a cabo diversas
conversaciones durante un mes como tiempo promedio (ya que algunas veces era
menos 0 mas), en este mismo lapso se enviaron de mensajes, correos, fotografias
y demas cosas en las que lograron compartir cuestiones mas personales.
Enseguida se procedié a llamadas telefénicas, mensajes de texto via teléfono
celular y en algunos casos la presencia de video llamada. Para asi finalizar con la
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cita en un lugar concurrido para conocerse cara a cara. Los tiempos en cada
persona y grupo de edad fueron diferentes y muy variados, sin embargo en los dos
primeros eran tiempos de conversaciones mas cortos y accedian con mayor

facilidad al contacto real.

En cuanto al ultimo grupo de edad, mencionan tener mejores relaciones con
las personas que conocen virtualmente ya que hay una constante comunicacion a
causa de las constantes actividades que realizan con cotidianidad. Sin embargo, a
pesar de esto no han conocido a alguien en la vida real, existe en alguno de los
casos la realizacién de llamadas de teléfono o el uso de video conferencias, pero
no existe una motivacién para conocer a los otros, esto viene por aquellas
historias que se conocen sobre las personas que utilizan Internet, es decir, temen
por su seguridad o consideran que a su edad llevar a cabo este tipo de acciones

ya no es correcto.

Todos los participantes utilizan esta herramienta para diferentes fines ya sea
individuales, escolares, laborales, culturales, de entretenimiento, etcétera. Pero
puede verse claramente que los tres primeros grupos de edad (de los 18 a los 44
anos) suelen ser mas abiertos a la experiencia de conocer gente por Internet, lo
ven como algo que los entretiene y mantiene en contacto con los demés y no lo
ven como algo malo. En este mismo sentido las personas mayores a estas edades
no lo ven de la misma forma, pero para ellos es algo que consideran “necesario”
ya que dia con dia Internet hace mas cosas en la sociedad, haciendo que tengan

[t}

qgue “estar al dia” e inmiscuirse en estas situaciones.

También se pudo notar que en forma general las mujeres suelen ser mas
abiertas a dicha experiencia, para ellos suele ser mas comun conocer gente por
este medio. En los dos primeros grupos de edad, ellas tenian en comin mencionar
qgue lo que mas conocen son hombres y que la mayoria de ellos las buscaban en
un sentido de citas, de pareja, de salidas o incluso para encuentros sexuales. Esto
podria atribuirse a lo que es conocido en television u otros medios donde se habla
de este tema o el tiempo que ellas llevaban conectandose a la Red. En sentido
opuesto las mujeres de los dos grupos restantes tenian claro el objetivo de utilizar
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Internet, ellas sabian que lo utilizaban para informarse, para divertirse, para
entretenerse, pero sobre todo tenian clara la opcién de conocer a otros por este
medio, sin embargo en algunos casos preferian alejarlos de manera amable o
incluso buscar algo mucho mas concreto como seria una pareja que cumpliera con
requisitos que ya tenian establecidos, como fue en el caso de la mujer del tercer
grupo de edad.

En sentido opuesto, los hombres de los grupos de edades, manejaban tener
simples contactos de amistad, no mencionaban que se sintieran acosados o que
las mujeres los buscaran para cosas en especifico. Ellos no manejaban “buscar” la
mujer ideal o una persona que cumpliera con caracteristicas especificas, pero
estaban abiertos a la experiencia de conocer a otras personas. En este punto,
cabe mencionar que uno de los participantes es homosexual y sus encuentros y
contactos son del mismo tipo, en él si habia una claridad de lo que buscaba y
esperaba en los otros y mencionaba que por sus preferencias en ciertas ocasiones
era “etiquetado”, ya que han sido catalogados como personas liberales y sin
prejuicios, permitiéndoles o haciéndoles hacer lo que para ellos mejor les
convenia. El menciona que en algunos casos entraba a buscar simples contactos

sexuales a causa de esa facilidad a la que han sido sometidos.

Los resultados encontrados en esta investigacion son de orden cualitativo y por
su origen no pueden ser generalizados a una poblacion mayor. Los participantes
fueron seleccionados con el criterio de haber llevado a cabo algun tipo de relacion
(amistad o pareja) con alguien que hayan conocido por Internet, es decir que el
primer contacto que hayan llevado a cabo haya sido por este medio y que
estuvieran en alguno de los 4 rangos de edad que se habian establecido como
referencia. La edad de los primeros 4 participantes (de los dos primeros grupos)
no se diferenciaban mucho, tenian de 1 a 2 afos de diferencia. Mientras que los 4
participantes restantes (de los dos ultimos grupos) las edades tenian rangos

mayores de entre 10 0 mas afnos.



DISCUSION

En los ultimos quince anos Internet ha vivido una expansién tanto de
innovaciones técnicas como en el numero de usuarios. En sus inicios, era un lugar
reservado para una reducida élite y en la actualidad es posible encontrar
internautas en cualquier pais del mundo. La migracion masiva de ciudadanos
reales a ciudadanos virtuales ha hecho que en igual manera cambien sus habitos
de un escenario a otro, el amor, la amistad, el sexo y las relaciones no quedan
fuera de dicho fenémeno. La Red permite encuentros y romances entre conocidos
y desconocidos, personas que son sinceras y otras que pueden suplantar una
identidad. Muchas relaciones quedan en el terreno virtual, pero otras traspasan la
frontera y se vuelven relaciones igual o0 mas reales que las que se dan cara a cara.
Desde salas de chat, foros, portales de contactos, redes sociales o espacios de
trabajo, las relaciones personales hoy tienen una nueva dimension (Vazquez,
2008).

Desde este punto, la Psicologia Social funciond para la elaboracion de este
trabajo, al permitir estudiar todo lo que se incluia en el fenémeno de las relaciones
sociales que se dan por Internet. Se incluyeron diversos factores que las permiten
y sobre todo los procesos sociales y culturales en los que el Hombre ha estado
inmerso desde la aparicion del mismo en sus vidas. Entre las premisas que se
encuentran en la Psicologia Social, se encuentra el estudio de los fenbmenos
sociales por medio de los individuos que se involucran; esto se conseguiria
conociendo las emociones, conductas y situaciones que se viven dentro del
mismo. A partir de esto se decidi6 llevar a cabo la realizacién de entrevistas semi-
estructuradas que permitiesen conocer la forma y el proceso en que 8 individuos
de diferentes grupos de edad tenian para conocer a otras personas por Internet.

Al conocer y estudiar de cerca la personalidad y la forma en que cada uno de
los participantes llevaba a cabo todo el proceso de relacionarse con los demas por
este medio, permitié encontrar diferencias y similitudes y a su vez poder dar pie al
estudio del comportamiento que otras personas puedan tener. Respecto a un

mismo fenédmeno, en este caso las relaciones afectivas que se dieron por Internet



220

se pudo comprobar que cada uno de los participantes percibidé e interpret6d los
diferentes puntos que se estudiaron en distintos sentidos. Cada una de las
experiencias y situaciones por las que atravesaron dependieron en gran medida
de su forma de ser, de pensar y de sentir; sobre todo cada uno le dio un gran peso
a su propia historia.

Antes de que un fendbmeno se presente, los individuos tienen un conjunto de
ideas, actitudes y conductas que tendra respecto al mismo; todos estos vendran
dados por esas situaciones que ha vivido con anterioridad o del grupo en el que
los descubrié y desarrollé. En esta linea, la misma investigacién permitié conocer
lo que los participantes pensaban de las relaciones afectivas por Internet. En este
caso se hizo hincapié entre lo que para ellos pasaba antes y después de tenerlas,
se encontrd que antes de que comenzaran para ellos eran situaciones nuevas de
curiosidad, querian conocer los nuevos avances que el Internet traia consigo y por
ende tener la facilidad de contactar a otros por este medio. Tras haber conocido a
personas, ellos coinciden en que es una gran puerta al mundo, que les permitié
conocer no solo actividades nuevas, informacién o un momento para distraerse y
divertirse, sino que también les permitié6 darse cuenta que relacionarse por una
computadora no tiene nada de malo; sin embargo saben que son realidades muy
distintas.

Los participantes en su mayoria coinciden que tras haber experimentado el
relacionarse y conocer a otros por medio de Internet, prefieren que éstas
trasciendan en caso de ser posible y que se vuelvan reales. Este tipo de contacto
cara a cara para todos es mas sencillo en diferentes aspectos y les brinda mayor
informacioén sobre la forma en que se comunican. Afirmando lo que Kelly (1997,
citado en Worche, Cooper, Goethals y Olson, 2002) menciond, las experiencias
del individuo moldearan su lenguaje y sus convicciones sobre las relaciones
interpersonales y la forma en que dichos factores influyen en la reaccién que se
tiene ante las relaciones actuales; muchas de las experiencias que los

participantes contaron durante las entrevistas, son muestra fiel de la influencia que
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otras relaciones, incluyendo aquellas virtuales; tuvieron en lo que realizan

actualmente.

Quiza no es necesario hacer un estudio sobre los cambios que la
implementaciéon de Internet ha hecho en la forma en que la sociedad se
desenvuelve, es muy comun escuchar sobre “postear”, envia un “inbox”, reunirse
con colegas, amigos o familiares y tras despedirse decir “nos mantenemos en
contacto por Face”. Claramente la utilizacion de Internet y de las Redes Sociales
ha traido consigo cambios en el lenguaje y la forma de desarrollarse de todos

aquellos que lo utilizamos.

Como se vio en el primer capitulo, existen en las relaciones dos tipos
distintos de influencias; las explicitas, aquellas que vienen dadas por personas
fisicas y reales, tienen un dominio en ciertos aspectos de otros; y por otra parte se
encuentran las influencias implicitas, éste es un tipo de influencia mas dificil de
distinguir. Viene dada de actitudes y acciones que el individuo toma de distintas
situaciones y que comunmente se lleva a cabo de forma inconsciente como lo es
el pensamiento. Al conocer a alguien por medio de la Red, esta influencia se da,
no de la misma forma que en un contacto real, pero puede verse con los cambios
en el lenguaje, la forma en que las personas tienden a creer lo que otros les dicen
por medio de Internet, cuando saben que tienen que estar conectados a cierta
hora del dia porque es el horario en que encuentran a la mayoria de sus amigo,
etcétera. Con esto puede comprobarse lo que Vauhgan (2008) planted respecto a
las influencias que los demas pueden tener en los individuos por medio de
aquellos procesos que no son observables y que tienen una influencia en el

comportamiento de las personas.

A partir de esta investigaciéon, se toma un punto de partida para un estudio
mas exhaustivo respecto a las interacciones y relaciones interpersonales. La
Psicologia Social como lo plantearon Smith, Bond y Kagitcibasi (2006, citados en
Vaughan, 2008) analiza diferentes fendmenos con la finalidad de explicar como es
que la interaccién y la cognicion del individuo influyen en la cultura y cémo la
cultura influye en ellos.
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Quiza aun no exista consciencia de lo que este fendbmeno esta trayendo
consigo, acorta distancias y permite reunirse con mayor velocidad con aquellos a
los que se dificulta ver. Canto (1994) mencioné que el individuo comienza a
adaptarse a lo que la sociedad le va imponiendo y no tiene clara la forma en la que
su proceso de socializacion ha ido cambiando. No se pretende juzgar la forma en
qgue las personas ahora se relacionan, sin embargo es importante no perder ese
contacto con los demas. No hay que permitir la deshumanizaciéon y que una

computadora gane lo que al Hombre tantos afos y tiempo le costo.

Dentro de la socializacién se lleva a cabo un proceso de suma importancia,
la interaccién social, esa capacidad que tiene el individuo de modificar el
comportamiento de otro sin necesidad de fuerza. Kelman (1972, citado en Canto,
1994) mencionaba que la influencia social se da cuando una persona cambia su
conducta a consecuencia de la induccién de alguna persona o grupo. A partir de
esto, se creia que aquellas personas que utilizaban el Internet como medio para
relacionarse, venia dado por la influencia de otras personas o grupos. Sin
embargo, tras realizar las entrevistas se encontrd que esto en los participantes no
se cumplia en su totalidad. Ellos consideraban que la utilizacion de este medio
vino dado mas que nada por la curiosidad y diversion de saber la forma en que
Internet podia acortar distancias y mantenerse cerca de aquellos que tenia lejos.

Podria considerarse como una influencia no intencional, la forma en que la
misma sociedad ha utilizado esta herramienta para sustituir la presencia de los
demas, por ejemplo en los casos en que tras conectarse y buscar un empleo
puedes conseguir una entrevista facilmente o al entrar a una sala de chat puedes

encontrar a alguien con quien platicar en el momento en el que lo deseas.

En la misma linea para el entendimiento de la cogniciéon social, Vaughan
(2008) hizo la mencion de diferentes modelos y términos que permitirian su
entendimiento. Entre los que se investigaron para la realizacion del trabajo, se
encuentra el Aspecto fisico; se maneja que este es un punto muy importante de
informacion respecto a la persona que se esta conociendo. Lo que se logra
obtener de la simple observacion del otro puede hacer que al individuo le parezca
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una persona interesante, calida, extrovertida o socialmente apta. Se planteaba en
un principio que este seria un punto en el que se prestaria mayor atencién, ya que
las relaciones por Internet se reconocen especificamente por carecer del mismo,
esto se comprobd, ya que es una de las principales diferencias que mencionaron
los participantes. Sin embargo, para la mayoria resultaba mas sencillo conocer a
las personas por medio de una Red Social. De esta manera se puede demostrar
que el aspecto fisico es importante pero que ahora ya no es un impedimento total
para relacionarse con alguien utilizando Internet, sobre todo cuando existe una
mayor facilidad de comunicarse y de ver a los demas gracias a la implementacion

de fotografias y video conferencias.

En la misma linea, se encuentran los estereotipos, que son las impresiones
que los demas tienen de las personas, los cuales tienen una influencia de
presunciones que se tenga de las personalidades de otros. Se planteaba que las
salas de chats o foros en donde los participantes pudieran conocer a otras
personas, podian verse como estereotipos al momento de relacionarse, sin
embargo nos topamos con la realidad de que los participantes no utilizaban dichos
medios para conocer gente y que exclusivamente se enfocaban en las Redes
Sociales, lo que demostrd, que estas, hacian que los participantes se encontraran
con ciertos “tipos” de personas de acuerdo a la Red que utilizaban. Por ejemplo la
mujer del primer grupo de edad mencioné que en la Red Social de Tagged o
Badoo era facil encontrar a personas que solamente querian salir, tener citas o
incluso encuentros sexuales, desde este punto de vista, la participante estereotipd
a las personas que conocia en diferentes Redes Sociales.

Respecto a la realizacion de esquemas y conceptos, se incluyen la
conformacién de esquemas propios del individuo; estos son los que conforman el
auto concepto. Para Higgins (1987, citado en Vaughan, 2008) el individuo cuenta
con tres tipos de auto esquemas, cuando lleva el proceso de presentarse ante los
demas, comunmente hace la presentacién del “Yo ideal”, es decir el yo que
deberia ser; maneja que mostrara ante los demas lo bueno de si mismo con el

unico objetivo de contar con la aprobacidén de los demés. Se consideraba que esta
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actividad se daria con facilidad en las relaciones que se dan por Internet, gracias
al anonimato que el mismo brinda, pero pudo notarse que los participantes cuando
tenian que presentarse ante los demas (sean relaciones reales o virtuales)
preferian decir cosas basicas de ellos mismos (como podian ser nombre, edad u
ocupacion) y que para referirse a cosas mas personales o cuestiones que
pudieran hacerles tener una “aprobacion” del resto, preferian que los otros les

preguntaran o que conforme el tiempo avanzaba los conocieran.

Entre los tipos mas importantes de la interaccién social, se encuentra la
atraccién personal, esta es la que le dara sentido a las relaciones interpersonales
al regularlas otorgandoles un significado y un sentido. Para que esta pueda
llevarse a cabo, debe de existir la presencia de distintos factores que la propicien.
El primero de ellos es la proximidad geografica, lo cual es punto crucial para la
eleccién de pareja; los participantes manejaban que la distancia fue motivo para
que alguna de las relaciones que tenian por Internet no se llevara a cabo, sin
embargo pudo encontrarse el caso especifico de la mujer del tercer grupo quien a
pesar de las distancias y culturas, logré conocer y mantener una relacién con una
persona de otro pais, ella maneja que buscaron la forma de estar juntos llegando

al matrimonio.

Desde otro punto, Fritzen (1987) manejé que aquellos psicologos que
adoptaban el enfoque evolutivo, aseguraban que los motivos del ser humano
venia dado por la evolucion y la seleccion natural, al favorecer conductas que
aumentan la transmisién de genes para las generaciones posteriores. A partir de
esta premisa, se pueden explicar la afiliacién, el logro, el dominio, la agresion y el
impulso sexual; ya que se explican a partir del valor que se le otorga en la
adaptacién. Con esto, podria decirse que la forma en que los individuos se
relacionan viene dado por algo que esta genéticamente establecido; sin embargo,
la pregunta que podria plantearse es ;en qué momento se incluyen la utilizacion
de tecnologias y nuevas herramientas para la comunicacién? El hombre ha tenido
qgue evolucionar y adaptarse constantemente y en ese ir y venir de informacién de

diferentes esferas y personas, provocan en el individuo la necesidad de crear
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nuevas formas de comunicarse. Entonces podria suponerse que las futuras
generaciones irdn perdiendo la forma de saludar estrechando la mano, brindar un
abrazo o concretar citas para reunirse con los demas. Cada dia es mas comun ver
a un nino pequeno con una Tablet a verlo correr y jugar con sus amigos en las
calles; el Internet y la tecnologia han ayudado al Hombre en muchos aspectos y
trae consigo beneficios importantes para la sociedad, pero de esa misma forma es
importante que no se pierda la parte humana de cada persona, que la evolucion

contindie y que no sea un retroceso en la comunicacion.

Las necesidades afectivas se han convertido en parte esencial de la vida del
individuo, son igual de importantes que aquellas necesidades basicas y a pesar de
gue algunos no lo consideren asi tienen el mismo peso que comer o tomar agua.
El individuo desde que nace requiere de un contacto, de la presencia, de tener
relaciones intimas, conocer gente y pertenecer a grupos sociales que le ayuden a
formar su identidad y aprender a manejar roles, esquemas y conceptos. Albadalejo
(2007) menciond la importancia del contacto fisico, percibir la proximidad del otro
para tener un desarrollo personal y un bienestar. Con la investigacion, se pudo
comprobar que esto tiene sentido. Partiendo desde dicho aspecto, las relaciones
de Internet pueden producir un cierto bienestar en los individuos, ya que se
sienten valorados y amados desde los primeros contactos o conforme comienza a
existir la complicidad y la atraccion entre ellos. Sin embargo, a pesar que los afos
pasan y la necesidad de contacto fisico disminuye, no deja de ser importante para
el individuo, razén que podria suponerse como uno de los principales factores que
no permiten que algunas relaciones que se den por dicho medio progresen. Este
seria un punto importante de estudio en aquellas relaciones que han logrado
derribar los problemas de distancia y presencia fisica que se han consolidado

como relaciones firmes y estables.

Siguiendo la linea de las necesidades afectivas, se encuentra la necesidad
de intimidad, esta brindara seguridad al individuo haciendo que no se sienta solo
por medio del establecimiento de relaciones cercanas, agradables y positivas con
los demas. Cumplir con esta necesidad, desde la perspectiva de Maslow tiende al



226

crecimiento y conseguir la autorrealizacion del Hombre. Es decir que aquellas
personas con una motivacién alta de intimidad pueden disfrutar al estar con otros,
se comunican constantemente, les cuesta trabajo romper relaciones, escuchan a
los demas y se sienten comodos con la presencia de los demas. La literatura
manejaba constantemente que aquellas personas que se relacionaban utilizando
Internet eran catalogadas como solitarias, personas deprimidas y tristes y que en
ese mundo encontraban la salida a muchos de sus problemas; en sentido
contrario tras realizar las entrevistas se encontr6 que en los participantes no era
una constante. Son personas que tienen grandes fuentes de motivacion para
conocer y tener relaciones de diferentes tipos.

Las influencias que el individuo podra recibir seran dados en primera
instancia por su familia, posteriormente vendran de los grupos a los que
pertenezca, ya sean escolares, laborales, culturales o de entretenimiento. Barreiro
(2005) mencion6 que el grupo proveera de modelos identificatorios, de lenguaje,
normas y valores que permitiran la construccion de la autoimagen por medio del
mecanismo de los “espejos”. Tras realizar las entrevistas se encontré que los
participantes consideraban tener influencia de su familia, su grupo de amigos o
incluso de relaciones anteriores; sin embargo no la consideraban una influencia
totalitaria ya que para elegir amistades o parejas se basaban en otras cuestiones

que para ellos tenian un peso mayor.

Cada una de las teorias que se utilizaron como punto de partida para la
realizacion de este trabajo aporté datos de importancia para el conocimiento del
desarrollo social de los individuos. A partir de las respuestas brindadas por los
individuos, se encontr6 que tal y como lo manejo Erikson (1959 citado en
Cloninger, 2003), cumplir con las etapas de la forma correcta, trae consigo un
desarrollo psicosocial éptimo en cada individuo. A pesar de que algunos
mencionaban no ser completamente confiados o considerar tener un nivel bajo en
su autoestima o su propio aspecto, no han sido cuestiones que les afecten para

relacionarse con los demas.
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Respecto a la teoria del Apego de Bowlby (1973, citado en Feeney y Noller,
2001) como se vio, todos los participantes se colocaron en un estilo de Apego
seguro, esto quiere decir que el individuo mantiene un equilibro entre las
conductas exploratorias y las de proximidad, esto en funcién del acceso a la figura
de apego y de los peligros que existen en el entorno fisico y social inmediato de
cada uno. La definiciéon que se otorga al apego, es aquella conducta que realiza el
individuo para obtener que otro se quede con ellos al verlo como mas fuerte 0 mas
sabio; se suponia que en estos casos era necesaria la presencia fisica del otro y
que conocer dicho proceso por Internet aportaria datos importantes. De esta
manera, se encuentra que la presencia fisica fue un punto importante para la
trascendencia en las relaciones virtuales, sin embargo, cuando los individuos
encontraban un aprecio, una estima o un agrado por el otro (aqui podria
encontrarse esa forma de retener al otro), la presencia fisica pasaba a un segundo
plano y era cambiada por otras aportaciones (como podian ser mensajes,
fotografias, correos o video llamadas). Entonces, se puede decir que el apego de
los individuos con sus cuidadores primarios fue buena y les ha permitido explorar y
relacionarse con los demas de forma correcta sin importar el medio o la presencia

fisica.

Por ultimo, la teoria del Aprendizaje Social de Bandura, menciona que la
conducta del individuo es aprendida y que a su vez el ambiente influye en el
desarrollo de la misma. El individuo por medio de la observacion y la imitacion
realiza las conductas que ve en su entorno, tras aprenderlas y llevarlas en practica
las perfecciona hasta hacerlas propias y conseguir con ellas lo que requiere. Se
suponia que los participantes tenian un conocimiento de la forma de llevar dichas
relaciones o que alguien les habia hablado sobre las mismas, sin embargo se
encontrd6 que esto no era asi, esto venia dado por un interés propio y lo que
hicieron fue ir conociendo poco a poco la forma en que se utilizaban dichos

medios y con el tiempo relacionarse con los demas.

En cualquiera de los tres puntos siempre es importante que al individuo le
atraiga la otra persona. Ramirez (2005) la definié como el flujo misterioso y oculto
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que lleva a la persona a buscar a otra determinada y no a alguien mas. Puede
decirse que en el momento en que los participantes llevaron a cabo el relacionarse
con otras personas utilizando Internet como medio, sentian atraccién, no
necesariamente podia verse hacia otra persona sino que también podia
encontrarse en un cierto tipo de comunicacién, el hecho de ser escuchados, de
tener alguien con quien hablar, el sentir que le agradaban a alguien, etcétera. Asi,
la atraccion puede estar presente en este tipo de relaciéon pero no necesariamente

tiene que ser visto como el agrado por otra persona.

En este sentido, para Wiemman (2011) las relaciones son la manera de
negociar las formas de vida e interaccion del otro en conjunto, para acomodar las
necesidades del individuo con el otro. La comunicacién en estos casos sera
complicada y para que pueda ser exitosa requerira de sentido comun, control de
sentimientos, interpretaciones y conductas que permitan satisfacer las
necesidades del individuo y del otro. Desde este punto de vista, la comunicacién
por Internet no resulta ser exitosa, la mayoria de los participantes coincidia en
darle un sentido a lo que los otros les decian, hacian interpretaciones de acuerdo
a lo que ellos pensaban; es decir no existia como tal un control de sentimientos,
interpretaciones y conductas que les ayudaran a entender y satisfacer las
necesidades del otro. Esta podria ser la razén por la que todos coincidieron en que

la comunicacién cara a cara era cien por ciento mejor que la virtual.

La comunicacién online como la llama Wiemann (2011) satisface las mismas
necesidades que aquellas relaciones cara a cara. Las personas tendran la
necesidad de tener influencia en los demas, expresar afecto y cumplir con sus
objetivos, en este caso las relaciones que los participantes mantuvieron con los
demas por Internet (ya se amistad o pareja) cumplen con los mismos criterios y
objetivos que las reales, sin embargo difieren en el medio y cuestiones especificas

del mismo que se emplean.

En cuanto a la utilizacién de Internet y los ordenadores para la Comunicacién
Mediada por Ordenador (CMO), Doménech y Argemi (2007) realizaron el analisis

de estudios en Estados Unidos en donde concluyeron que el uso de Internet
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aumentaba la soledad y la depresion de los individuos. En este aspecto, puede
verse que los participantes que colaboraron en esta investigacion, no tuvieron la
presencia de alguno de estos puntos tras la utilizacién de Internet como medio
para relacionarse; por el contrario, mencionan que sus relaciones se fortalecieron
y encontraron motivos y razones suficientes para conectarse cotidianamente con
las personas cara a cara y mantener sus relaciones reales. Claramente los
resultados que se encontraron con la poblacién norteamericana se diferenciaran
de lo que se pueda encontrar en México, pero son datos importantes que podrian
comprobarse posteriormente con una poblacion mayor y en manera cuantitativa

que refleje los datos relevantes de la sociedad mexicana.

En la poblacion mexicana aumenta el uso de las computadoras y del Internet,
comunmente se vuelve una necesidad y parte fundamental de las actividades que
realiza. Tal y como lo encontré la Asociacién Mexicana de Internet (A. M.l. P. C. 1.)
en el 2010, el uso de esto aumenta considerablemente, de igual forma es mas
comun encontrar en las casas al menos una computadora, linea telefénica o un
teléfono celular que permita el acceso al mismo. De acuerdo a lo que se pudo
encontrar en la investigacioén, estos son datos que se revelan claramente, sobre
todo que las actividades de cada uno de los individuos daran referencia del tiempo
y el uso que tienen del mismo. En este caso, los participantes cumplen con el
promedio que la Asociacidén encontrd respecto al tiempo de conexion que es de 3
horas. Respecto a las actividades no se encontraron diferencias significativas y
mucho menos en las actividades que realizaban cotidianamente. En cuanto a la
utilizaciéon de Redes Sociales todos acceden y utilizan como Facebook en mayor
medida.

La Red permite al individuo tener oportunidades de comunicacion y
exploracion interpersonal, pero sobre todo, tal y como lo maneja Villacorta (2006)
nuevos problemas en las relaciones como la depresion, la soledad y la infidelidad.
Sin embargo, estos principios no se encontraron en los participantes mientras las
llevaban a cabo. Pero en algunos de los casos, tras llevar a cabo la trascendencia
a la vida real los cambios fueron radicales, esto puede atribuirse a que a las
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personas que se conocen de esta forma son personas deseadas y no una persona
real. Se dice que en la pantalla, el otro no puede decepcionar, ya que existe solo
un rostro favorable y se elimina aquello que no agrade o sea negativo desde

puntos fisicos, emocionales y formas de pensar.

Facebook es la Red Social que mas se emplea en México y el mundo,
permite tener relaciones con otros, sin embargo no cambia la facilidad de tocar o
sentir al otro en carne y hueso pero si permite la vinculacién mas rapida y efectiva
cuando se encuentran alejadas por cuestiones de indole personal. Dicho punto
coincide con lo que los participantes mencionaron, se encontré6 que conforme
mayor edad tenian las personas, las actividades aumentaban e Internet era el
medio que les permitia estar en contacto con los deméas. Como lo manejé Llavina
(2011) esta Red permite tener mas amigos, llegando a considerarlos como
buenos, permitiendo que no se dejen ni se cambien las relaciones reales por las

virtuales.

En el trabajo, se suponia que la utilizacion de Internet para relacionarse, se
daba por la comodidad que brindaba, ya que permite al individuo hablar y
comunicarse con los demas sin necesidad de salir de casa, de arreglarse o
preocuparse por lo que el otro le dira. Los participantes consideraban que este
podria ser un punto importante, sin embargo para ellos no era un motivo o razén
para relacionarse, sobre todo para aquellos que habian conocido al menos a uno
de sus contactos; piensan que en caso de haber salido con ellos, se debia a que
habian roto esa barrera y tenian la confianza para hacerlo.

La particular relacion entre intimidad, pasion y compromiso tal y como la
plante6 Stenberg (1989, citado en Moral, 2001) en las relaciones virtuales
permitiria que llegasen a ser aun mas fuertes y estrechas que las relaciones cara
a cara. Sin embargo, esto es algo que no se pudo encontrar en todos los casos
que se estudiaron. En algunos casos las relaciones habian trascendido de tal
manera que permitia a los individuos sentirse seguros y tranquilos, confiados en

que seria algo que prosperaria; pero no en todos ellos sucedia esto.
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Existen ventajas y desventajas por utilizar el Internet como herramienta para
relacionarse; McKenna, Greeen y Gleason (2002, citado en Vayredai, Doménech y
Argemi, 2007) tras haber estudiado, encontraron que una persona despierta
mayor atraccién en el primer encuentro, si este se da en un mundo virtual a
diferencia del que se encuentra cara a cara. Esto debido a que las personas que
tienen dificultados para comenzar relaciones sociales tienen una seguridad de
expresar cuestiones propias en linea, también porque estas relaciones se llevan a
mayor velocidad que las presenciales y porque pueden ser relaciones muy
intimas. Esta fue una constante entre las relaciones que los participantes
mencionaron, se puede notar en el caso del hombre del primer grupo de edad,
quien presenta un problema de dislalia y tartamudeo, haciendo que en Internet
tenga una mejor y mayor comunicacién con los demas sin preocuparse por lo que
puedan decir o por la forma en que él se pueda sentir. De igual forma, se
ejemplifica con la libertad que el hombre del tercer grupo se maneja, al llevar sus
encuentros y el tipo de personas con que se relacionaba tras mencionar que era
homosexual. En este sentido, el anonimato reduce en las personas las
sensaciones de miedo o pena en la realidad de los individuos, se eliminan
barreras de apariencia fisica permitiendo que la libertad de expresion sea mas

grande.

Las relaciones interpersonales llevadas por Internet son un tema de
importancia y con el paso del tiempo se han consolidado como una opcién nueva y
diferente para conocer a otros. La forma en que las personas las realizan tienen
un procedimiento que seguir, sin embargo cada uno de los individuos se
desenvuelven y las desarrollan de acuerdo a la forma en que ellos lo consideran
pertinente. No es mal sabido que el anonimato y la inmediatez son cuestiones que
favorecen en gran medida la atraccién y el gusto por ellas. No tienen que ser
estigmatizadas o marcadas como malas, ya que dependeran de la forma y el

desarrollo que las personas les den.



CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo se debe de reconocer que las relaciones
interpersonales son un tema amplio y complejo y para el cual se requiere de
mucho tiempo e investigacion. Con el paso del tiempo y el avance de las
tecnologias, también ha habido cambios en la forma en que las personas se
comunican y sobre todo se relacionan. Se han ido transformando y a su vez
adquieren nuevas maneras de ser llevadas a cabo, de esta forma al
implementarse tecnologias y fuentes de comunicacion permite que los individuos
se mantengan en contacto con los deméas constantemente. Cada vez es mas
comun conocer historias en la television o en programas donde se habla de
nuevas parejas que se conocieron por la Red, de otros que vivian muy lejos e
Internet fue la puerta que les permitié conocerse y ahora haber encontrado al amor
de su vida.

El Internet ha ido con el paso del tiempo ganando terreno en muchas esferas
y situaciones a las que el Hombre tiene que enfrentarse, aunado a esto se
encuentra también la particular aparicién de nuevos aparatos y herramientas que
permiten que todos puedan tener un acceso limitado o ilimitado al mismo y sobre
todo dando pauta a la comunicacién constante entre personas de todo el mundo.
De esta forma siempre ha sido importante interesarse en el proceso de
relacionarse de los seres humanos, sin dejar de lado los nuevos contextos a los

que se ha estado enfrentando.

Asi, para poder llevar a cabo el estudio de las relaciones del individuo se
empled la Psicologia Social, ésta es la disciplina que estudia la forma en que los
fenémenos psicoldgicos estan determinados y conformados por procesos sociales
y culturales. De acuerdo a Allport (1985, citado en Worche,Cooper, Goethals y
Olson, 2002) se define como “la disciplina que se vale de métodos cientificos para
entender y explicar la influencia que la presencia real, imaginada o implicita que
los otros tienen en sus ideas, los sentimientos y la conducta de los individuos”.
Como se menciona, el fendmeno que se estudid fueron las relaciones

interpersonales que se llevaron a cabo por medio de Internet, el cual es un
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proceso que ha impactado a los individuos y como tal a las sociedades y las

culturas, trayendo consigo cambios que son necesarios para su entendimiento.

En tal sentido, las relaciones humanas seran cualquier interaccion entre dos
0 mas personas y puede darse de forma directa o indirecta. En tal intercambio
cada individuo intentara satisfacer sus necesidades y se guiara del codigo de
referencia que le ha sido funcional en su vida. Dicho codigo proviene de las
esferas en las que se desenvuelve, tiene influencias de su familia, amigos,
conocidos, companeros de escuela o de trabajo o del grupo en el que se

encuentre inmerso.

Las relaciones humanas se han considerado como parte de las necesidades
del Hombre y a su vez se maneja la necesidad de afecto, contacto fisico, intimidad
y pertenencia; éstas son cuestiones de importancia para el desarrollo 6ptimo del
individuo, al brindarle seguridad y una éptima capacidad para desenvolverse y

relacionarse con los individuos del medio que los rodea.

Dentro de las relaciones humanas de las que se tiene un conocimiento, se
encuentran las relaciones amistosas y las de pareja. La primera de ellas es un
hecho cotidiano y normal que resulta de la experiencia de la vida y se cambia o
altera notablemente cuando existe una atraccion. De acuerdo a Zaccagnini (2010)
se caracteriza por ser la relacibn mas libre y se define como el vinculo afectivo
reciproco que se establece libremente entre dos o mas personas que no tienen
una relacién sexual (pareja) ni en principio de sangre (familia) o formal (profesion).
Mientras que la segunda se refiere a la relacidbn que existe entre dos actores
sociales que han creado su propia conversacion por medio de un discurso propio

de intimidad que les brinda significados validos para ellos (Ramirez, 2005).

La diferencia esencial entre las relaciones de amistad y de pareja, sera dada
por la atraccién. Se sabe que ésta estara presente siempre en las relaciones de
amistad, sin embargo en un principio es vista como empatia. Asi, esta Ultima sera
un sentimiento que puede convertirse en una emocién, en un inicio se siente una

resonancia con alguien, se comparten gustos, ideas, modos de ser. Luego de
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esto, se presenta la atraccion formada de particularidades y detalles de los que el

individuo no esta consciente.

Las Ciencias Sociales y particularmente la Psicologia consideran que la
aparicién de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién generan
cambios de importancia en diferentes aspectos, pueden encontrarse impactos en
tecnologia, la cultura y en la sociedad misma. Bericat (1999, citado en Moral,
2001) asegura que es una nueva sociedad que es vista como una revolucién
mundial que cambia las escenas de la vida del individuo y que estd marcada por la
internacionalizacién y globalizacion de la economia y cultura de cada pais. Internet
depende completamente de los sistemas de informacién de todo el mundo; es una
infraestructura creada para la comunicacién entre computaras que se extiende por

el ciberespacio.

Toda la creacién de este “mundo virtual” ha traido consigo la creacién de una
cibercultura, la cual supone la creacion de elementos especificos de la misma,
cuestiones que tienen que ver con la cibernética y sus diferentes productos.
(Jayanes, 1997, citado en Moral, 2001). Con la implementacién de nuevas
tecnologias y herramientas a lo que comunmente realiza el individuo, produce una
nueva forma de ocuparse e interaccionar con los demas, existen nuevas maneras
de conocer, de hablar, y de relacionarse. Hay intercambios constantes e
inmediatos con personas de cualquier lugar del mundo.

Es asi que desde esta influencia las personas comiencen a relacionarse con
otros aun sin conocerse. Los individuos no mantendran comunicaciéon exclusiva
tanto en el mundo virtual como en el real, ellos combinaran ambos, moviéndose de
uno al otro conforme lo requieran y el mismo medio se los solicite. Como tal,
Internet sera la puerta a un lugar de encuentros casuales y cotidianos en donde
las personas se conocen mientras disfrutan de la fluidez, conveniencia, anonimato
e inmediatez que les permite conectarse con otros sin tener que decir quiénes son

realmente (Villacorta, 2009)
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En México no hay gran rastro de datos que respalden e informen la forma en
que los individuos se relacionan con los demas, los motivos y las razones por las
que utilizan Internet para relacionarse y estar en contacto con otros. Es por esto,
que la finalidad del presente trabajo fue describir y conocer los procesos que se
incluyen en las relaciones afectivas por Internet que puedan avalar esta forma de

relacionarse y notar el impacto que estan teniendo en el individuo.

Tras haber llevado a cabo la investigacion bibliografica y hemerografica que
dio el sustento tedrico y empirico respecto a este fenémeno, se llevd a cabo una
entrevista semi- estructurada a 8 personas diferentes. Estas correspondieron a un
hombre y una mujer de 4 grupos de edades, que iban desde los 18 hasta mas de
55 afnos. Tras haber llevado a cabo dichas entrevistas se procedié a su analisis
por medio de unidades de analisis o categorias que permitieran encontrar y
conocer los puntos en los que la mayoria de los participantes coincidian y que
brindarian datos importantes para la presente.

Luego de haber hecho el andlisis, se encontrdé que los motivos de cada uno
de los participantes son variados y de indole personal, pero comiunmente se debe
a una simple curiosidad de saber lo que era utilizar Internet y conocer gente por
dicho medio, existe quien lo ve como diversion y un punto de distraccion y sobre
todo para poder estar en contacto con personas, amigos y familiares que se

encuentran lejos o el tiempo no les permite reunirse constantemente.

Los participantes utilizan Internet como herramienta para mantener los
vinculos existentes con los demas y para encontrar relaciones intimas y
significativas en un entorno que es considerado poco amenazador. Ellos no las
consideran malas ni perjudiciales y desde la teoria pueden catalogarse como
beneficiosas para las personas que tienen dificultades para comenzar relaciones
cara a cara a causa de la timidez, ansiedad o por un mal manejo de sus

habilidades sociales.

Coincidiendo con lo que mencionaron Hertzer y Wolfrum (2006) el indice del
éxito de estas relaciones se atribuye a que los primeros contactos no existe la
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presencia de detalles externos que distraigan al individuo, entre estos se incluyen
el aspecto, la gesticulacion, la voz, el lenguaje corporal, etcétera; al no tener este
primer referente los individuos se fijan directamente en los rasgos de personalidad
y las aficiones y gustos que tienen en comudn. Sin embargo, cuando dichas
relaciones trascienden cara a cara, estos factores pueden ser un choque
constante entre las ideas de los individuos y la forma idealizada que hicieron del
otro, para disminuir esto, se emplean ahora las llamadas telefénicas o video

conferencias.

Respecto a la comunicacién y a la implementacion de este nuevo medio de
relacion e interaccion, se presentan una serie de caracteristicas que son
especificas del mismo, haciendo que la interaccidbn y la comunicacién sean
distintas a las que se llevan diariamente, entre estas se encuentran el anonimato,
la ausencia de la comunicacion no verbal, el distanciamiento fisico y el tiempo
(McKenna y Bargh, 2000 citado en Moral, 2001). En este mismo sentido se
encuentra el constante cambio en las formas de hablar o referirse a las actividades
que se realizan tanto en Internet como en las Redes Sociales, esto se hace para
compensar la falta de senales no verbales, por lo que surge la comunicacién

electrénica como un lenguaje o “argot” especifico como son los emoticones.

Con esto, los resultados encontrados en esta investigacién no pueden ser
generalizados por el estilo y método que se empled, sin embargo debera de servir
como punto de partida en temas que se relacionen. Se pueden conocer con datos
numéricos cuantas de las parejas que existen en el pais se han conocido por este
medio, poder identificar aquellas personas que tienen malas intenciones, gracias a
un perfil con las caracteristicas y conductas que realicen para encontrar a sus
victimas, incluso se podran hacer estudios de casos mas especificos de personas
que han mantenido por largos periodos de tiempo relaciones exclusivamente por

Internet.

También, esta investigacion puede ser tomada como punto de partida para la
realizacion de trabajos centrados en este tipo de relaciones en México, ya que

durante la investigacion de literatura, se encontr6 que la mayoria de la informacién



237

era referente a poblaciones estadounidenses, espafolas o de algun pais de
Centroameérica. Al realizar investigaciones de esta indole, brindara al pais un
acercamiento a las relaciones por Internet que permita generalizar y contar con

datos que avalen las investigaciones posteriores.

En cuanto a las incidencias que se presentaron durante la investigacién, se
encuentra la falta de informacion actualizada y referente a México. En cuanto a
datos cualitativos que reflejen el uso de Internet y Redes Sociales, la informacién
es buena y permite hacer comparaciéon con la de los participantes; respecto a las
relaciones que se dan por dicho medio, la informacién es poca o casi nula, ya que
lo que comuUnmente se realiza es la investigacion de las consecuencias del abuso
de tal herramienta o los efectos negativos que trae consigo el uso excesivo de
juegos, programas o aplicaciones que se encuentran en la Red.

Por otra parte, en cuestién de las entrevistas, se tuvo que llevar a cabo la
realizacion de una de ellas exclusivamente por correo electrénico, la participante
del tercer grupo de edad radica en Canada, por lo que los horarios no coincidieron,
haciendo que esta fuera la Unica forma de obtener la informacién. A pesar de ser
uno de los casos en donde se podria encontrar mas informacién e incluso de
haber pedido la realizacién de una video llamada no fue posible. Haciendo que las
respuestas fueran completamente cerradas a diferencia del resto de las
entrevistas y sin posibilidad de obtener datos que hablaran mas de la experiencia
de ella.

Los datos son completamente cualitativos por la implementacién de la
Psicologia Social y del método cualitativo al utilizar las historias de vida como
muestra de la forma en que 8 personas de diferentes edades y géneros vivieron el

fenémeno de las relaciones personales por Internet.

Se puede concluir que a pesar de que Internet es una herramienta que ha
revolucionado muchas esferas de la vida del individuo, debe tenerse especial
cuidado en no perder de vista la finalidad para la que fue hecha. Principalmente es

para tener una constante comunicacién con personas que se encuentran lejos,
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permite acortar distancias y tiempos, haciendo que las relaciones se mantengan
en frecuente contacto. Sin embargo, es importante que el uso que se le dé a esta
herramienta sea congruente con la forma de ser y de pensar de cada individuo y
sobre todo que le ayude a sentirse mejor y seguro, esto quiere decir que le permita
mantener sus relaciones cara a cara y sobre todo que no haya déficits o cambios

en las mismas a consecuencia de la utilizacién de dicho medio.

Es claro que las Redes Sociales han permitido que el individuo cuente con
un lugar para expresarse libremente al obtener un refuerzo colectivo gracias a los
contenidos y opiniones que obtiene al respecto, éstas difieren a la forma en que se
dan en sus relaciones cara a cara haciendo que el individuo continte haciéndolo.
Con este trabajo, no se pretendid juzgar la forma de pensar o desarrollarse de los
participantes sino conocer el proceso y todos aquellos factores que se incluyen en

el mismo.

Tendra que darsele la importancia debida al proceso de transformacién que
se estd dando rapidamente, como sociedad tenemos que hacer que la
desindividuacion, es decir la desaparicion del sujeto real no sea completa y que en
un futuro las relaciones sean exclusivas de este medio. Para la psicologia, esto
sera de suma importancia, ya que el individuo siempre intentard darle sentido y
coherencia a las experiencias que tenga. Por tanto, las exigencias que las nuevas
tecnologias haran en ellos, hard que tengan que enfrentarse a situaciones que
cambian constantemente y tendran la necesidad de emplear presentaciones
distintas de ellos mismos en circunstancias diversas. El individuo necesitara
mantener la continuidad de su identidad y en este punto las imagenes externas
seran el apoyo que le permitiran anclar su identidad en una realidad que esta en
constante cambio y a su vez le permitira tener consistencia a las experiencias que

tengan que enfrentar.

El individuo tendra debe saber que Internet y las Redes Sociales mucho mas
que un mecanismo de desindividuacion podran actuar como soporte para la
consistencia y continuidad del si mismo. La sociedad como tal debe de aprender a
mantener su individualidad y su identidad como tal para que la implementacién
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que estan teniendo dichas herramientas no les quite eso que los identifica del
resto de las especies, su personalidad y su consciencia de si mismo.

La implementacién de Internet y las Redes Sociales a la vida del individuo es
algo que no se detendra, es un continuo y cada dia hay mejoras y nuevas
aplicaciones, herramientas y elementos que las complementan. Cada persona, se
ve obligada a estar inmerso en toda esta Red de comunicacién, entretenimiento,
diversion y a su vez no perder contacto de lo que pasa en su mundo y a su
alrededor. Sin embargo, la misma sociedad tiene que estar unida para hacer que

el Hombre sea quien domine a las maquinas y no en sentido opuesto.

Personalmente, las relaciones cara a cara me parecen mas fructiferas y
brindan al individuo muchas herramientas para desenvolverse en diferentes
medios, pero no descarté la posibilidad de que Internet y las Redes Sociales
puedan ser utilizadas Unica y exclusivamente como herramientas que permitan
transmitir informaciéon y datos a las personas para hacer un mundo mejor. No
niego que puedan conocerse personas interesantes y con una influencia
importante por este medio, pero también debe de existir la prudencia y el cuidado
de informar y hacerle saber a los demas los riesgos y cuestiones a los que las
personas se pueden enfrentar. Asi como cualquier individuo puede conocer a
otros en un café, una fiesta o un bar; Internet gana terreno como un lugar de
encuentros y relaciones, por tal motivo la Psicologia debe de interesarse en
conocer mas de este proceso y poder crear lineas de investigacién que doten a los
demas de respuestas o ejes para su entendimiento.
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ANEXO 1 Esquema de Entrevista Semi- Estructurada que se emple6
1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.- Género

2.-Edad

3.-Ocupacion

4.-Actividades que realiza comunmente
2. INTERNET

5.-¢ Cuanto tiempo lo utilizas?

6.-¢,Con qué frecuencia?

7.-¢Para qué actividades lo empleas?

8.-¢Cuales son los medios que utilizas para comunicarte con los demas? (correo,
chat, foros, paginas sociales, mensajero, videoconferencia)

9.-;Cual es el aparato que utilizas para conectarte? (celular, laptop, computadora
de escritorio, otros)

10.-;,Desde qué lugar lo realizas? (casa, trabajo, café, otros)
11.-¢ Utilizas alguna red Social? ;Cual? ;Por qué?

12.-¢Cudles son las actividades que comunmente llevas a cabo en las redes
sociales?

13.-¢Los contactos que tienes en ellas los conoces? ;Aproximadamente a
cuantos?

14.-A aquellos que no conoces fisicamente ¢ como fue que los contactaste?
15.-;,Cual es el impacto del Internet y las Redes Sociales en tu vida actualmente?
16.-;,Como es tu relacién con aquellos que tienes como contactos?

17.-;,Consideras que el Internet te brindé una seguridad y un anonimato? ;Por
qué? ;Qué piensas al respecto?

18.-Para ti, s cudles serian los beneficios o desventajas que te dan?
3. VINCULOS Y ATTACHMENT (Vinculacion).
19.-;Haces alguna categorizacion de los vinculos en tus relaciones?

20.-;,Como o en donde incluyes a las relaciones virtuales en tu vida?



21.-; Tus relaciones te dan algun tipo de seguridad? ;Cual? ;Cdémo? ;Por qué?

22.-El hecho de relacionarse para ti, ¢es una necesidad? ¢;Por qué? ;De qué
forma lo satisfaces?

4. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS RELACIONES
e Comunicacion
23.-;,Como es la comunicacién en ambos tipos de relaciones?
24.-; Encuentras diferencias entre ellas? ;Cuales? ;Por qué?
25.-¢ Consideras que existe una mejor comunicacion en alguna? jPor qué?
26.-;,Como comunicas los sentimientos en cada una de ellas?

27.-;,Como se lleva a cabo la expresion de actitudes, afecto o agrado en cada
una? ;Coémo lo notas?

28.- En cualquiera, ¢Existe algun limite o barrera que marque los temas de los
cuales pueden abordar?

29.- ;Cual es el papel que juega la confianza en cada tipo de relacion? ;Qué
facilidad te brinda para abordar diferentes puntos o temas en cada una de ellas?

e Lenguaje
30.- ;,Como se da la “auto revelacién” en cada tipo de relacién?

31.- ;Como se da el proceso para hablar de cosas personales con cada uno?
¢ Encuentras diferencias? ¢ En alguna se da con mayor facilidad?

32.- ;,Como se crea la complicidad en ambas? ;Encuentras diferencias? ;Cual es
mejor?

e Atraccién

33.- ;Qué influencia consideras que han tenido los demas en ti?
34.- ;Qué es atraccién para ti?

35.- 4 Qué papel juega en tus relaciones?

36.- ;Qué te atrae de cada persona?

37.- ,Como sabes cuando alguien te atrae?

38.- Cuando conoces a alguien por Internet, ;Como experimentas o notas la
atraccién?

39.- ¢Encuentras diferencias o similitudes con la forma en que se da en las
relaciones cara cara? ;Cuales?



40.- ¢ Experimentas algun tipo de desconfianza o sentimiento negativo a causa de
la atraccién en ambos tipos de relaciones?

41.- ; Se te facilita identificar el interés de los otros hacia ti? ;Coémo? ;Por qué?

42.- ;Como lo notas en las relaciones virtuales?

43.- ;Qué esperas encontrar en los demas?

44 .- ; Qué deseas de ellos?

45.- ; Consideras tener una esperanza de ser atendido por los otros? ¢ Por qué?

46.- ;Crees que los demas o alguien pueden ayudarte a ser feliz? ;Por qué?

5. AMISTAD

47.-;Qué es la amistad para ti?

48.- ; COmo son tus relaciones de amistad?

49.- ;Qué papel ocupa la empatia en tus relaciones de amistad? (la empatia es
poder ponerse en los zapatos del otro, entenderlo y comprenderlo?

50.- ;Cdémo es que notas o identificas a alguien como tu amigo cuando es una
relacion por Internet?

51.- ;,Como fue el papel de la intimidad en ambos tipos de relaciones? ;cdémo se
dio en ellas? ¢ Cual es la importancia que tiene para ti?

52.- De acuerdo a las siguientes dimensiones, indica qué amistades cumplen en
su mayoria con ellas. Y menciona porque lo consideras de esa forma:

Compartir actividades
Comunicacion y comprension mutua
Afecto e interés por la otra parte
Confianza y sinceridad mutua

Disponibilidad y compromiso mutuo

53.- De acuerdo a las siguientes descripciones en qué lugar pondrias a tus
amistades reales y virtuales. Por qué les otorgas dicho lugar.

d) Amigos intimos: Es el maximo nivel de intensidad de la amistad y sélo se

logra con el paso del tiempo. Se limita a una, dos o maximo cuatro
personas y su conexion es fundamentalmente afectiva. Aqui, ademas de la
facilidad de comunicacién y la confianza que se establece hay un
compromiso explicito del apoyo maximo. Para ella, se requerira de tiempo y



de hacer frente a diferentes situaciones que le sucedan al otro como los
cambios de domicilio, otras amistades, nuevas escuelas, etcétera.

e) Buenos Amigos: Son aquellas personas “que caen muy bien”, con las que
se suele compartir el tiempo libre y con las que se realizan actividades tales
como conversaciones telefénicas o Internet, hablar de temas personales,
comidas, salir al cine, a comer, a bailar, hacer deporte, viajes, etcétera. Son
actividades que tienden a realizarse de forma periddica y sistematica lo que
produce que la comunicacién sea sencilla y se coincida en el estilo y
perspectivas de vida. Existe un cierto grado de confianza que permite
contar con ellos al tener problemas sin tener que devolver ese favor
inmediatamente. Exige un cierto grado de reciprocidad y su conexién se
basa en la afinidad de gustos e intereses que comparten. Es un tipo de
amistad que demanda tiempo para su mantenimiento y suponen no sélo un
apoyo afectivo sino una ayuda psicologica ya que pueden ser personas que
conozcan al individuo mucho mejor que él mismo.

f) Amigos Circunstanciales: Son las personas con las que el individuo
mantiene una relacién de amistad porque comparte ciertas circunstancias
especificas como pueden ser el trabajo, el estudio, la pertenencia a un club,
etcétera. En ellas el individuo, esta obligado a mantener un cierto grado de
comunicacién y al mismo tiempo se tiene que conectar emocionalmente, ya
que se caen bien mutuamente, hay un cierto afecto y se comunica con
facilidad. Hay un acuerdo o patron cultural implicito de respeto e
intercambio de apoyo ya que no se les puede pedir demasiado y nunca mas
alld de lo que se les brinda. La relacibn dura mientras duren las
circunstancias continden unidas.

54.- ;Encuentras diferencias entre las amistades cara a cara y las virtuales?
¢ Cuales? ; Por qué?

55.- ¢ Cual es el papel que juegan el afecto, el deseo y la atraccion en ambos tipos
de amistades?

56.- ¢ Por qué preferirias de un tipo de relacién de la otra?
57.- ¢ Te brindan cosas diferentes?
58.- ;Qué fue lo que te llevo a tener amistades virtuales?
6. AMOR
59.- ;,Qué es amor para ti?
60.- ; Cdmo son tus relaciones de pareja? O ;cdmo habian sido?
61.- ; Cudl es el papel de la empatia en tus relaciones de pareja?

62.- ;Como notas la atraccidén y la empatia en las relaciones de pareja que tuviste
por Internet?



63.- ¢ Cual fue el papel de la intimidad en ambos tipos de relaciones? ;Como se
dio? ¢;Qué importancia tiene?

64.- ;Existen diferencias en esos aspectos en cada tipo de relacion? ;Cuales?
¢, Por qué?

65.- ¢Notas diferencias entre tus relaciones reales y virtuales? ;Cuales? ¢ Por
que?

66.- ¢ Alguna te brinda una mayor seguridad o satisfaccién? ;Cual? ;Por qué?

67.- ;,Qué papel juegan el afecto, el deseo y la atraccion en tus relaciones de
pareja tanto en las reales como en las virtuales?

68.- ¢ Prefieres alguna de la otra? Cual? ;Por qué?

69.- ¢ Te brinda mejores cosas una de la otra? ;Cual? ;Por qué?

70.- ¢Hubo algo que te motivara a tener dichas relaciones? ;Qué? ;Por qué?
7. COMPULSION A LA REPETICION

71.- ;Cuentas con algun tipo de “prototipo” o marco de referencia para conocer o
relacionarte con la gente? ;Cual? ;Por qué?

72.- Dichas personas, ¢ Tienen que cumplir con ciertas caracteristicas o ideas que
tengas? ;Cuéles? ;Por qué?

73.- ¢ De dénde proviene esto?

74.- ;Consideras que tu educacién o estilo de crianza influye actualmente en tus
relaciones sociales? ¢ Por qué?

75.- ¢ Esto te afecta o te beneficia? ;Por qué?

76.- ¢ Como percibes que una relacion te haga sentir comodo o incomodo? ;Qué
haces en cada uno de los casos?

8. DESARROLLO PSICOSOCIAL DE ERIKSON
77.- ¢ Te consideras una persona confiada o desconfiada? ;Por qué?
78.- ; Como influye esto en tus relaciones afectivas?

79.- Respecto a la forma en que te relacionas, ¢Te consideras auténomo o
dudoso? Es decir, puedes llevar a cabo nuevas relaciones por ti mismo. ¢ Por qué?

80.- En tus relaciones, ¢ Consideras tener la iniciativa? ;Cémo? ;Por quée?

81.- ; Te consideras aceptado en tu grupo de amigos, en tu familia o en los lugares
que te desenvuelves? ;Como? ;Por qué?



82.- ;Consideras que esto tiene un impacto en tus relaciones? ;Cual? ;Cémo?
83.- En un rango del 1 al 10 ¢ Qué valor le otorgarias a tu autoestima? ;Por qué?
84.- ; Tienes claro quién eres, de dénde vienes y a dénde vas? ;Por qué?

85.- ;Cuales son los rasgos que te caracterizan o identifican del resto de las
personas?

86.- ¢ Eso tiene algun impacto en tus relaciones? ;Cual? ;Por qué?

87.- ;Se te facilita comenzar cualquier tipo de relacién? ;Por qué?

88.- ¢ Qué valor le das a los otros en tu vida? ; Como lo asignas? ¢ Por qué?
9. APEGO DE BOWLBY

89.- ;Consideras “necesaria” la presencia del otro en todas las relaciones? ;Por
que?

90.- ¢ Qué tipo o qué relacién te da mas seguridad? ;Por qué? ;Cémo lo notas?
(relaciones con familia, amigos, comparieros de trabajo, pareja)

91.- Las relaciones que has tenido a lo largo de tu vida, ¢Han tenido influencia en
otras? ¢Por qué? ;Como?

92.- ;Qué impacto tiene la idea sobre los otros y sobre ti miso en tus relaciones?

93.- De acuerdo a las siguientes caracteristicas, ;En qué grupo te colocarias
segun tus relaciones afectivas?

Evitativo (grupo A) Conductas de | Conductas de rechazo;
distanciamiento; rigidez; hostilidad;
evitacion del cuidador aversion al contacto

Seguro (grupo B) Exploracion activa; | Disponibilidad;
disgusto ante la | receptividad; calidez

separacion; respuesta
positiva frente al

cuidador
Ansioso-ambivalente Conductas de protesta; | Insensibilidad;
(grupo C) ansiedad de | intrusividad:
separacion; enfado- | inconsistencia
ambivalencia ante el
cuidador

94.- ; Consideras tener algun patrén que guie tu seleccion de relaciones afectivas?
¢ Cual? ;Por qué?




95.- ¢ Como fue la relacién con tus padres?

96.- ¢ Crees que tiene influencia en tus relaciones actualmente? ;Por quée?
97.- ;Qué buscas o esperas de una relacion afectiva?

98.- ¢ Las relaciones afectivas te brindan seguridad o cercania? ;Por qué?

99.- ;Como se manejan estos puntos en aquellas relaciones que se han dado por
Internet?

100.- ¢Cual es el lugar que le otorgas a todo aquello que es no verbal en una
relacion de pareja? ¢ Por qué? (lo no verbal son sefias, gestos, posturas, miradas,
etcétera)

101.- ;Qué sucede con dichos puntos en el caso de aquellas relaciones que se
dan por Internet? ;Por qué?

102.- Para ti, ¢Cuales son los factores que deben de tener las relaciones
afectivas? ¢ Por qué?

103.- ;,Como los notas o ves en aquellas relaciones que se dan por Internet?
104.- ;Cuales son los puntos buenos o malos de ellas?

105.- Para ti, ¢Cudles son las diferencias entre el amor de pareja, las relaciones
de entretenimiento y entre amigos?

10.APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA

106.- ;La forma en que te relaciones o las personas con las que convives estan
determinadas por alguna influencia o algo que hayas aprendido en casa u otro
lugar? ;Qué? ;Por qué?

107.- ¢ Qué influencia han tenido otras relaciones o historias que has vivido en las
relaciones virtuales que has tenido?

108.- ¢;Alguien te hablo de este tipo de relaciones? ;Qué te decian? ;Qué
pensabas al respecto?

11.NECESIDADES AFECTIVAS
109.- ; Tienes necesidades afectivas? ;Cuales son?
110.- ;,Como satisfaces dichas necesidades?
111.- ¢ Quiénes o codmo fueron las referencias afectivas que tuviste?
112.- ;Como influyen en tus elecciones de amistad o pareja? ¢ Por qué?

= Necesidad de contacto Fisico



113.- ¢Percibes una necesidad de contacto fisico? ;Como lo haces? ;Qué
realizas para satisfacerla?

114.- ; Qué importancia o relevancia le das en la relacién cara a cara y virtuales?
115.- ;Como influye en contacto en tus relaciones?
116.- ;,Cual es el impacto que tiene en ambos tipos de relaciones?

117.- {Qué ha sucedido con las relaciones virtuales que han trascendido a cara a
cara?

118.- ;Como percibes lo no verbal en los demas?
119.- Lo no verbal, ¢ Tiene influencia en su percepcion del otro o de si mismo?
120.- ;,Como manejas la no presencia fisica en las relaciones virtuales?

121.-;,Cuales son las diferencias o similitudes respecto al contacto fisico y la
conducta con verbal entre ambos tipos de relaciones?

= Necesidad de Intimidad

122.- ;Qué lugar ocupa en tu vida la necesidad de intimidad o de crear relaciones
con otros?

123.- ; Consideras que existe algun tipo de motivacion para conseguirlo? ;Cual?
124.- ; Obtienes alguna recompensa o refuerzo de tus relaciones? ;Qué? ;Cual?
= Necesidad de Pertenencia

125.- ¢ Perteneces a algun grupo o club social? ¢ Cual?

126.- ;,Como te desenvuelves en él?

127.- ; Te brinda algun tipo de seguridad? ;Cémo? ;Cual?

128.- Para ti el Internet ;Es un facilitador para relacionarse con otros o para
pertenecer a un grupo? ¢ Por qué?

129.- ; Te consideras solitario?

130.- ¢ Relacionarte por Internet te brinda seguridad?

131.- ¢ En donde comienzas a conocer a otros por Internet?
132.- ;,Como experimentas el primer contacto con alguien?
133.- ;Es igual cara a cara que virtualmente?

134.- ;Cuales son los cambios?



135.- ¢Has tenido que cambiar o modificar cuestiones de acuerdo a lo que has
vivido?

» Necesidad Relacional

136.- ;,Cual es la aceptaciéon que tienes dentro de un grupo?

137.- ;,Cual es tu marco de referencia para las relaciones que estableces?
138.- ;Marcas algun tipo de jerarquia entre ellas?

139.- ¢ De qué depende que tengan distintos “tipos” de relaciones afectivas?
» Necesidades Interpersonales

140.- ;Cuales son tus ideas al momento de integrarte a un grupo o al conocer a
otras personas?

141.- ; Como es tu rol dentro del grupo o en situaciones con mas personas?
142.- ; Crees tener influencia sobre ellos?
143.- ; Como notas el valor que hacen de ti?

144.- ;Como percibes el impacto que tienes en los demas (familia, amigos,
grupos, pareja) incluyendo aquellas relaciones que tienes por Internet?

145.- ;Qué piensas al respecto?
12.RELACIONES VIRTUALES Y REALES.

146.- ;Hubo algun motivo por el que hayas empezado a utilizar Internet como
medio para relacionarte?

147.- ;Cuales son las diferencias y similitudes que encuentras entre ambas? (cara
a cara y virtuales)

148.- Podrias platicarnos sobre las relaciones mas significativas que hayas tenido
por Internet

149.- ;Cual fue el impacto que tuvo en tu vida?
150.- ;,Como inicio?
151.- ; Se conocen solo por Internet o que otros medios han utilizado?

152.- Con aquellos con los que ya se conocen cara a cara, ¢la relacion ha
cambiado? ¢ En qué?

153.- ¢ Crees que el anonimato que el Internet brinda, influyé en estas relaciones?
¢, Por qué?



154.- ;Piensas que las relaciones virtuales son mas comodas que las que son
cara a cara? ;Por qué?

155.- {Qué beneficio le otorgas a la inmediatez que el Internet brinda para las
relaciones virtuales?

156.- ;Como es el papel de la intimidad, la pasiéon y el compromiso de las
relaciones que se dan por Internet? ;Cuales son las diferencias en estos puntos al
ser comparados con las relaciones reales?

157.- ¢ Cuales fueron las primeras impresiones que tenias respecto a ello?

158.- Conforme el tiempo pasaba, ¢cambiaron las impresiones que tenias de
ellos? ¢ Por qué? 4Cémo?

159.- ;Qué papel jugaron las apariencias, el aspecto fisico y la distancia o lejania?

160.- Respecto a las conversaciones ;encuentras diferencias o similitudes con las
que se dan cara a cara? ;Cudles? ;Por qué?

161.- En general, cuales son los cambios que notas mas facilmente entre ambos
tipos? ¢ Qué impacto tiene esto para ti?

162.- ;,Qué piensas de las relaciones virtuales?

163.- ¢ Prefieres a alguna? ;Por qué?

164.- ; Cuales son los beneficios y desventajas que le ves a cada una de ellas?
165.- ;A ti que te motivo a tener estas relaciones?

166.- ¢ Continlas teniéndolas? ¢ Por qué?

167.- ;Las recomendarias? ;Por qué?

168.- ;,Son peligrosas?

169.- ;,Qué te dicen los demas de ellas?

170.- ;,Cual es tu opinion de este tipo de relaciones?

171.- Algun comentario final o0 algo que haya faltado mencionar



ANEXO 2. Tabla utilizada para vaciado de datos

|Pregunta

Edad

Género

Uso

Coincide

Difiere

Importancia

Minuto




ANEXO 3. Tabla utilizada para sintetizar informacion

Pregunta

1M

2H

3IM

4H

5M
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