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Introduccion

La presente tesina es un trabajo de investigacion que tiene por objetivo el
desarrollo de un “Plan de Comunicacion Organizacional para la Procuracién de
Fondos de Gunidimat A.C.”

La proliferacion de diversos centros que brinden ayuda a la poblacion con
capacidades diferentes ha ido en aumento dentro de la Republica Mexicana; se
encuentran en todos los estados, sin embargo la profesionalizacion de los mismos
ha quedado rezagada debido a la falta de recursos econdmicos que permitan un
desarrollo adecuado para la cobertura de la problematica a la que atienden. . Por
ello, asistir a este tipo de organizaciones sin fines de lucro con el disefio de
estrategias de comunicacién que les permitan establecer relaciones éptimas con
sus diferentes publicos, resulta en un apoyo importante para el desarrollo social

Los costos tan elevados de la educacién especial para los nifios sordos, es
una realidad a la cual se enfrentan los familiares al no contar con recursos
suficientes para brindarles una educacion aunada a la falta de escuelas publicas
con personal especializado para atender esta parte de la poblacién con ello surgen
algunas asociaciones con la propuesta o intencion de ayudar a este sector
vulnerable de la sociedad surge de quienes por alguna circunstancia estan en
contacto con personas sordas.

Sin embargo pese a los esfuerzos de este sector, aun no han podido
subsanar las necesidades de quienes padecen discapacidad auditiva; por ende las
carencias en los centros son evidentes lo que impide un adecuado tratamiento,
contar con espacios de interaccion adecuados, asi como con personal
especializado

La sociedad al estar en contacto con la problematica que atienden las
asociaciones civiles busca ayudar sin embargo muchas de las veces no saben
como hacerlo, ya que los encargados de difundir la labor de este tipo de
organizaciones no son capaces de desarrollar estrategias adecuadas para

relacionarse con los publicos meta ni para procurar fondos de forma eficiente.



Por tal motivo consideré la relevancia de apoyar a las organizaciones de la
sociedad civil a partir de la creacion de vinculos entre sectores en busqueda de
ayuda por medio de la comunicacién organizacional.

Existen diversas razones por las cuales realizar una propuesta sobre un
programa de Comunicacion Organizacional para la obtencion de recursos
econdmicos para “Gunidimat A. C.”, principalmente la aplicacion de los
conocimientos y herramientas aprendidas durante el desarrollo académico; pero
sobre todo la retribucion a un sector vulnerable de la sociedad: el tercer sector, las
organizaciones civiles.

El tema en especifico, sobre el cual se trabajara responde a intereses
personales; primero por la importancia que tienen las Asociaciones Civiles (AC)
en nuestro pais, por las diversas actividades que desarrollan y los objetivos con
los que se plantean ayudar a la sociedad.

Segundo, porque debido a los recursos con los que cuentan las AC,
dificiimente tienen la oportunidad de emplear modelos vy disefios
comunicacionales, asi como contar con asesores que las orienten y las ayuden a
tener presencia en los mercados.

Es probable que muchas instituciones de manera un tanto empirica, echen
a andar proyectos empleando métodos de acercamiento de recursos que les han
dado buenos beneficios; no obstante, hay que entender que la labor es un
conjunto de diversos métodos no aislados; pero sobre todo distinguir las ventajas
y desventajas en cada uno, de acuerdo a las diversas situaciones, para poder
hacer la mejor eleccion.

La gran mayoria de las instituciones de asistencia social nace y se
constituye gracias a voluntades incondicionales; paulatinamente van integrandose
elementos humanos que prestan su trabajo a cambio de un pago; pero los
voluntarios, a pesar de tal diferencia, contindan acudiendo al organismo y, en
muchos casos, siendo el soporte mas operativo que econémico del mismo.

El trabajo humanitario es uno de los méas saturados del mundo; la poblacién

en situacion de pobreza ha ido creciendo cualitativa y cuantitativamente al



permanecer la riqueza en menos manos. Cada dia se reciben mas peticiones de
ayuda y cada dia hay menos personas capacitadas para prestar ayuda.

En consecuencia, la competencia entre proyectos sociales para obtener
financiamiento debe ser cada vez mejor planteada, a fin de sensibilizar a la opinion
publica y convencerla de la obra.

Una manera ordenada de planificar las acciones que se emprenden en las
organizaciones surge de un adecuado plan de propuesta de trabajo. El problema o
causa de un proyecto de asistencia social es su razén de vivir, la motivacion de su
servicio, el nacleo de personas a los que pretende dedicar sus esfuerzos. Es la
mision para la cual fue creada en este caso Gunidimat A. C., asi como las metas
tienen que ver con obtener recursos para solucionar tal o cual problema.

Por estd misma razon considero pertinente proponer un programa que le
permita a la Organizacion Civil la generacion de nuevos adeptos, asi como
recursos economicos para su desarrollo; a través de una serie de estrategias, las
cuales seran resultado de un analisis organizacional.

Para los jévenes estudiantes de comunicacion y de otras carreras
representa un campo de desarrollo profesional debido a la flexibilidad de las OC’S,
la cual permite proponer ideas innovadoras para su desarrollo y reconocimiento
dentro del campo de accion al que pertenezcan.

La elaboracion de este trabajo de investigacion se dividié en dos ejes uno
conceptual y un estudio de caso; los datos se obtuvieron de bibliografia especifica
de Ciencias de la Comunicacion, Comunicacion Organizacional y Asociaciones
Civiles. Asi la tesis se compone del siguiente capitulado:

En el capitulo uno se presenta el marco teérico- conceptual que nos permite
conocer los usos de términos especificos de la Comunicacién, Comunicacién
Organizacional y Organizacion. Sus objetivos, caracteristicas, clasificaciones,
funciones y alcances.

El capitulo dos trata de las Asociaciones Civiles desarrollando los
antecedentes, definiciones; asi como elementos generales, tales como: aspectos
legales, de organizacion y de operacion. Comenzamos a delimitar nuestro punto

de interés al introducir la problematica presente en las asociaciones civiles;



mostrando la situacion especifica y como podemos generar soluciones; es por ello
que se habla de las donaciones como vinculo con otros sectores de diversas
organizaciones.

En el tercer capitulo se toma el estudio de caso Gunidimat A.C.; se
presentan cada uno de sus elementos para su conocimiento general; su historia,
identidad corporativa, organigrama y los programas con los que cuenta, entre
otros aspectos. Estos puntos nos permiten la realizacion del Diagnostico
Organizacional y a su vez la generacién de areas de oportunidad para realizar la
propuesta del Plan de Comunicacion.

En el capitulo cuatro se brindan una serie de estrategias que forman parte
de una propuesta de un Plan de Comunicacion para Gunidimat A. C., las cuales
han sido disefiadas bajo dos esquemas de comunicacién: comunicacion
organizativa y de direccion.

La primera etapa sera dirigida a partir de funciones emitidas desde la
direccidbn general encaminadas a la planificacion, coordinacion, control y
organizacion de cada una de las actividades para la cooperacion de los
integrantes. Mientras que la segunda etapa tendra que ver con las cuestiones de
relaciones entre los publicos objetivo a quienes se dirige la asociacion, asi como
sus principales agentes cuya relacion es interdependiente.

Por ultimo, presento las conclusiones generales y particulares, las cuales

son el resultado de las evaluaciones realizadas a las estrategias de comunicacion.



Capitulo 1. Comunicacion Organizacional

Para la realizacion de esta tesina es necesario puntualizar algunos elementos
tedricos que nos permitiran comprender una serie de conceptos y términos
referentes a la comunicacion, la cual es muy extensa y a su vez compleja; por lo
que se describiran elementos sustanciales, estos permitiran la explicacion del uso
e importancia dentro de las organizaciones. Lo anterior da como resultado a lo
que se conoce como comunicacién organizacional y a su vez el impacto dentro de

las asociaciones civiles.

Comunicacién Organizacional

Comunicacion

La comunicacion como fenémeno natural de interaccion entre individuos se da
como resultado la necesidad de mantener una linea directa de vinculacién, sin
embargo puede decirse facil debido a que se realiza cotidianamente pero es un
estudio complejo donde interactian diversos factores tales como: ideologias,
sentimientos, elementos culturales, sociales, econémicos, etcétera.

Usamos diversas formas para dar a conocer o entender aquello que
buscamos expresar a otro individuo, utilizando nuestros sentidos: oler, tocar, ver,
hablar. A través de ellos enviar, recibir y almacenar informacion® que nos permitira
mas adelante entablar una relacion con los individuos. Es asi como lo determina
Shannon en su obra publicada en el afio de 1949, refiriéendose por primera vez al
término comunicacién como un sentido de “circulacion de informacion” e

“informacion”.

' “Informacién significa transmision de cierto nimero de mensajes, de afirmaciones verdaderas o falsas a un
individuo que las recibe, las deforma, las acepta o las rechaza o bien permanece sordo por completo y
refractario a toda recepcion”  Lucien Goldmann. “El concepto de informacion en la Ciencia
Contemporanea”. EN Guajardo Horacio. “Teoria de la comunicacion social.” Ed. Gernika. México: 1986 ,
cuartaedicién. Pag. 60



Diversos autores coinciden en la comunicacion como “proceso de
interaccion mediante el que un emisor transmite un mensaje a un receptor por

medio de un cdédigo compartido por ambos en un contexto determinado y a través

n2

de un canal concreto.” Sin embargo considero que va mas alla por el simple

»3

hecho de usar el concepto “interaccion™ por lo que nos detendremos en conocer

cada uno de los elementos que conforman este modelo:*

Proceso de Comunicacioén

FUENTE
EMISOR
CIFRAMIENTO >
FUENTE DE
CANAL
RUIDO >
DESCIFRAMIENTO B RECEPTOR
DETERMINACION

FUENTE: Wolf D. Hunt. Comunicacién y Sociedad

2 Comunicacion Interna. Metodol ogia para Gestionar la Calidad. P. 3

* Interaccion es la“accion reciproca entre dos 0 més agentes” . [ ...]Es uno de |os procesos bésicos mediante el
cud captamos informacion relevante de aquello que nos rodea Tomado de
http://www.infovis.net/printM ag.php?num=127& lang=1 [enlinea] consulta 23 de Junio de 2009

* Hund, Wolf D. Comunicacién y Sociedad. Ed. Comograft. Madrid: 1977, segundaedicién. P. 35

5 L . . .z . .
El cuadro representa la forma grafica de cdmo se da la comunicacidn en una sociedad, permite observa
detenidamente cada elementod que conforma al proceso de comunicacion.



Durante los ultimos afios este esquema ha permitido a varios investigadores
explicar el proceso comunicativo a partir de la conceptualizacion de las acciones
realizadas durante el desarrollo del mismo por lo que sufri6 diversas

modificaciones pero conservando en esencia los siguientes elementos:

“Emisor (aparato que transforma la informacion en una modulacion fisica);

el canal (sistema fisico que une, de manera continua, en el espacio y en el
tiempo el punto de partida y el de llegada);
- el receptor (aparato que recoge la modulacion que constituye la informacién

y la transforma en informacion util);

- el cddigo (sistema de codificacion o descodificacidn necesariamente comun
al emisor y al receptor para asegurar acuerdo y ajuste reciproco)™.

Pero treinta afios después un grupo de investigadores realizan
investigaciones apegadas al campo de las ciencias sociales, que hasta la fecha
han sido vigentes. En 1965 elaboraron la “teoria de la comunicacion”, en sus
comienzos se encontraban G. Bateson y R.L. Birdwhistell, después se les uni6
D.Jackson y P. Watzlawick, todo ellos trataron de retomar el estudio del fenémeno
de la comunicacion interpersonal, pero sin pasar por lo que ya habia establecido
Shannon.

Este grupo de investigadores provenian de diferentes ramas de estudio
tales como: antropdlogos, psiquiatras, linglistas, socidlogos, entre otros.
Plasmaron que la teoria de Shannon, en cuanto a ciencias sociales se refiere
debia dejarse de lado, ya que fue concebida por y para ingenieros en
telecomunicaciones.

Asi pues “la escuela de Palo Alto se fundamenta en la teoria de los
sistemas integrando en el estudio en los fenbmenos y la que se desprende del

""" Asimismo esta teoria nos lleva a la idea de que el

sistema del cual forma parte.
hombre no se concibe sin poder comunicarse, ademas de que la comunicacion en
cualquier situacion es portadora de mensajes y ésto se da desde el momento en

que cualquier ser humano se encuentra para escuchar, ver o percibir.

® BARTOLI, A. Comunicacion y organizacion. La organizacion comunicante y la comunicacion organizada. Pag.
74-75
7 Ibid. Pag. 77.



“Comunicar consiste en participar el conocimiento y la experiencia. Lo que

"8 | a comunicacion es

nos rodea, lo que somos o lo que sabemos, se hace comun
un fendbmeno que se da de forma natural en cualquier organizacion, cualquiera
que fuese ésta en tamafio o tipo; asi pues una organizacién sin una comunicacién
eficiente tendria dificultades para poder coordinar las actividades de éstas,
asimismo tener fallas en el proceso de comunicacion.

“[...] la comunicacion incluye el acto de comprender. Una sefial debe llegar

al receptor del modo pretendido por el emisor.”

Por lo que determinamos a esta
accion como un fendmeno que no puede ser tratado como agente aislado sino
como proceso digno de analizar debido a los elementos que contienen y los
factores contextuales que incluyen a su vez.

Dentro de la comunicacién existen factores tales como el “contexto social™*®,
el cual determina las relaciones entre los seres humanos pero también determina

la creacion y vinculacion de los mismos en organizaciones.

Qué es una organizacion y tipos de organizacion

Para continuar el analisis es necesario detenernos en conceptualizar el significado
de la organizacion asi como la tipologia con la finalidad de comprender su relacién
con la comunicacion.

“Las organizaciones son un conjunto de personas que actiuan unidas y son
los conjuntos mas grandes en nuestra sociedad que poseen lo que mas se parece
a un sistema coordinador central.”*! En esta definicién observamos términos tales

como “conjunto”, “unidas” y “sistema” por lo que podemos determinar que en esta

® Guajardo Horacio. Teoria de la comunicacion social. Ed. Gernika. México: 1986 , cuarta edicion. P. 30
® Hund, Wolf D. Comunicacién y Sociedad. Ed.Comograft. Madrid: 1977, segunda edicién. P. 35

1% Contexto social: se refiere ala indole de larelacion entre los comunicadores, pero también a las personas
involucradas’. Adler Ronald B., Marquardt EImhorst Jeanne. Comunicacién Organizacional. Ed. Mc Graw
Hill. México: 2005. Pag. 10

! March, James. Teoria de la organizacion. Ed. Ariel. Espafia: 1981, quinta edicion. Pag. 4



definicién se abordan las organizaciones de indole formal*?

, en la cual quienes
interactian dentro de la convivencia estan constituidos y reconocidos ante el
contexto social- cultural al que pertenecen.

Asi como existen organizaciones constituidas de formato formal existen
otras las cuales no tienen esta indole pero corresponde a una estructura
informal**; como podemos observar en la siguiente definicion:

“Una organizacibn es un conjunto estructurado de componentes e
interacciones del que se obtienen deliberadamente caracteristicas que no se
encuentran en los elementos que la componen™*. Se aprecia un caracter de
interaccion social entre personas sin buscar un reconocimiento pero si una
compenetracién de intereses compartidos. Dentro de estd definicibn podemos
identificar a las asociaciones civiles debido a que responden a movimientos
sociales organizados, ya que ciertos movimientos se forman en los lineamientos
de estructuras organizacionales formales, tales como las fundaciones de
empresas.

Para comprender la constitucion y desarrollo de las organizaciones
productivas es necesario detenernos en estudiar la clasificacién de las mismas, la

cual surge con base en diversas caracteristicas que a continuacion se presentan:

12 . .z . . .z .
Es la organizacion que se encuentra establecida, mediante la creacién de parametros para su

funcionamiento. Existe la division de trabajo para que el desarrollo de la misma, sea el adecuado. Hay una
direccion, ejercida por un grupo de personas, quienes informan a los empleados acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo para la realizacién de algin producto. Catedra y apuntes escolares
de la materia Comunicacion Organizacional impartida por el profesor Efrain Pérez. Febrero- Mayo 2008

13 s . . . . . s
surge de forma espontanea dentro de la organizacidon formal, a partir de la interaccién entre los

integrantes. No tiene ningun tipo de estatuto que lo rija. Catedra y apuntes escolares de la materia
Comunicacién Organizacional impartida por el profesor Efrain Pérez. Febrero- Mayo 2008

¥ L. U. Bertaanffy: General System Theory. En BARTOLI, A. Comunicacion y organizacion. La
organizacion comunicante y la comunicacion organizada. Espafia: Barcelona, 1999. Pag. 19. Tomado de
C.E.



“Por sus fines:
o Lucrativa: Su rentabilidad se basa en la retribucion
econOmica, aunado a la social.
o No Lucrativa: su busqueda va encaminada a
solamente obtencién, de una retribucion social.
Sector de Actividad:
o Primario: su principal fuerza de actividad es con
base en los recursos naturales.
o0 Secundario: La transformacion de dichos recursos,
a través del uso de la industria.
o Terciario: Si s6lo se dedican a prestar bienes y

servicios.

Origen de su capital.
o Nacionales: Surge de propietarios del lugar de
origen de la organizacion.

o Extranjeras: provienen de otros paises.

Propietarios:
0 Unipersonal: solamente existe un solo duefio de la
organizacion.
0 Societaria: Un grupo de personas son duefios de la

organizacion.

Vinculos con otras:
o Independiente: no tienen relacion con ninguna otra
empresa.
o Sin relacion de dependencia: aquellas en las que la
participacion del capital es superior 10% pero

inferior al 50%.



o Controlantes: poseen mas del 50% del capital de
otra, influyendo en sus decisiones y el control de la
misma.

o Controladas: el capital, el control, y las decisiones
estan en manos de otros.

Dimension:

o Pequefna: el niumero de empleados es menor de
50.

0 Mediana: 50-400 empleados

o Grande: superior a los 400"

Durante el proceso de establecer o crear una organizacion se deben
determinar claramente los objetivos sino de lo contrario podran complicarse como
se vaya dando el desarrollo de la vida de la organizacion. La comunicacion juega
el papel de mediador e previsor de conflictos asi como la mejora de la misma.

En la formacion de las organizaciones civiles la clasificacion responde a:

1. Organizaciones voluntarias

2. Agencias y organismos de servicios no lucrativos

3. Organizaciones comunitarias o populares

4. Organizaciones no gubernamentales para el
desarrollo (ONGD)

5. Organizaciones de Inmigracion

Algunas actividades a nivel internacional afrontadas
por las ONG son:

e« Garantias de la aplicacibon de tratados
internacionales humanitarios.

e Promocion y denuncia de los abusos de los
derechos humanos.

+ Vivienda social.

> Cétedra y apuntes escolares de la materia Teorfa de | as organi zaciones con la Profesora Ménica Amilpas.
Febrero- Mayo 2008



e Ayuda humanitaria.

« Proteccion del medio ambiente.

e Laborales y medioambientales.

« Cooperacioén para el desarrollo.

e Ayuda a la infancia.

e Ayuday orientacién a la Tercera Edad.
e Inmigracion.

o Gestion de riesgos de desastres.

o Comunicacion para el desarrollo.

o Participacion ciudadana.

Es a partir de esta clasificacion que determinamos a nuestro estudio de
caso “Gunidimat A. C.” como organizacion comunitaria y ayuda a la infancia. La
cual surgio por la necesidad de buscar subsanar una problemética; por lo que
determinamos que es una organizaciéon de movimientos sociales ya que es vista

desde la tematica de organizacional.

Las funciones de la comunicacién en las Organizaciones Civiles

Las funciones de la comunicacién dentro de las organizaciones son diversas, para
Stephen P. Robbins estas funciones son cuatro: el control, la motivacion, la

expresion emocional y la informacion.

- La funcion de controlar el comportamiento de los individuos de diversas
maneras. La organizacion tiene jerarquias de autoridad y guias formales a

las cuales deben atenerse los empleados.

- La funcién de favorecer la motivacion al aclarar a los empleados lo que se
ha hecho, si se estan desempefiando bien y lo que puede hacerse para

mejorar el rendimiento, si se esta por debajo del promedio.

- La comunicacion que tiene lugar dentro del grupo de trabajo de los

empleados es el mecanismo fundamental por el cual los miembros



muestran sus frustraciones y satisfacciones. La comunicacion por lo tanto

es un elemento de alivio a la expresion emocional de los sentimientos.

- Finalmente la comunicacion proporciona la informacion que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones, identificar y evaluar las opciones

alternativas.'®

La comunicaciéon dentro de una organizacion tiene diferentes flujos, algunos
son ascendentes otros descendentes, bidireccionales, asi mismo los flujos de
comunicacién que retroalimentan, éstos van desde el mas alto nivel jerarquico
hasta el mas bajo, dichos flujos se veran mas adelante; al aplicarlo en nuestro

estudio de caso.

En las organizaciones de la sociedad civil la importancia de la
comunicacién radica en que se puede evaluar el impacto de la

organizacion en la sociedad y el por qué de su éxito o fracaso.

Cuando las organizaciones pasan por momentos de crisis debi6é a
factores internos o externos, es importante que la comunicacion sea clara y
especifica, aun mas cuando se debe a cambios, ya que como lo expresa
el autor Carlos Bonilla “la comunicacién permite la busqueda de soluciones
para los problemas que aquejan a la organizacion, el establecimiento de
relaciones funcionales y no funcionales entre los miembros de la misma, la
manifestacion de inquietudes personales de conflictos, inconformidades y

rumores.”’

En la actualidad para las organizaciones del tercer sector como son
denominadas a las organizaciones de la sociedad civil; la comunicacién ha
permitido abrir un camino para relacionarse con los demas sectores y con ello
beneficiarse en forma reciproca. Permite también el reconocimiento entre las
asociaciones gue se dediquen a trabajar en una misma problematica; resultando lo

mas importante como vinculo de interaccion.

16 ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Pag. 311
7 BONILLA GUITIERREZ, Carlos. La comunicacion. Funcion bdsica de las relaciones publicas. Pag.33.



Por lo que la organizacion asi como los encargados del area comunicativa
debe conocer y manejar adecuadamente las herramientas comunicacionales para
con ello contribuir al éxito de las estrategias.

La sociedad quiere ayudar a sus semejantes a través de organizaciones
pero con frecuencia debido a que no se conoce de manera Optima su contribucion
a la sociedad no se realiza. En este punto se determina la importancia de contar
con personal capacitado para esta labor; la que consta de aprender a decir lo que
hacemos por los demas, a convencer del buen servicio que ofrecemos y de la
oportunidad que se nos brinda de participar en un trabajo dignificante ante la

condicién de seres humanos.

Tipos de comunicacion y su funcion

La comunicacion como se explicé anteriormente tiene diversas vertientes
que se determinan a partir de la finalidad con la que se crea, a continuacién se
muestra la tipologia y funcionalidad:

Segln su naturaleza:

o Formal: sigue los canales determinados en el organigrama de las

organizaciones. Permite a la asociacion civil determinar las tareas y
responsabilidades de quienes integran a la misma.

o Informal: surge de la interaccion social y no sigue las lineas del
organigrama. Se da de manera espontanea en la asociacion, en caso
especifico entre los beneficiarios y a su vez con el personal de la
organizacion.

Segun su direccion:

o Comunicacion descendente: implica todos aquellos mensajes que fluyen de
la direccibn con destino a los empleados. Es la mas frecuentemente
estudiada y por ella fluyen mensajes de tareas 0 mantenimiento
relacionados con los objetivos, disciplina, ordenes y politicas de la

empresa.
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o Comunicacion ascendente: aguellos mensajes que fluyen de los empleados
hasta los superiores, normalmente con el propésito de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias. “Tiene el efecto de mejorar la
moral y las actitudes de los empleados, por lo que los mensajes que siguen

estas redes son considerados como de integracién o humanos™?.

o Comunicacion horizontal: el intercambio lateral de mensajes entre personas
que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacion. Los mensajes fluyen segun el principio funcional y siguen las
redes horizontales. Los mensajes estan relacionados con la tarea o con
factores humanos como resolucion de problemas, arreglo de conflictos e

informacion.
Su objetivo es implicar a todas las personas para:

- Favorecer la comunicacion de individuos entre los distintos

departamentos y en su interior.
- Facilitar los intercambios interdepartamentales.
- Hacer posible un proyecto de empresa basado en la participacion.
- Mejorar el desarrollo organizativo.
- Incrementar la cohesién interna.
- Agilizar los procesos de gestion.

En lo que corresponde a la clasificacion de la comunicacion con base en el
destinatario, encontramos la denominada comunicacion dentro de las
organizaciones se divide en comunicacion interna y comunicacion externa;‘La

comunicacién organizacional puede dividirse en: comunicacion interna (directivos,

'® Goldhaber, Gerald. M. Op. Cit. Pag.134
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gerencia media, empleados, etc.) y en comunicacion externa (publicos externos,

clientes, autoridades gubernamentales, etc.).”*?

e Comunicacion interna

Se denomina comunicacién interna a “el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion
que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales.”®

La importancia de la comunicacién interna parte de ser la principal pauta para
la interrelacion de todos los agentes que constituyen una organizacion, permite a
Su vez una transparencia de las actividades que se desarrollan. Por lo que con
base en el manejo de la informacién y como funcién conjunta con la determinacion
de las tareas a realizar por los integrantes de la organizacion debe ser
considerada como un elemento inherente al desarrollo de la vida organizacional.

Se le reconoce como “[...] una excelente manera de participar y a la vez el
principal artifice de la transparencia, juega un papel insustituible en la motivacion
del personal, debiendo ser concebida y puesta en practica de acuerdo a las
n21

orientaciones y prioridades de la organizacion

Los elementos que la componen son:

o0 Identidad Organizacional: Es considerada la personalidad de la
organizacion, con base en su historia, filosofia, asi como la normatividad
establecida en la misma. Las caracteristicas, valores, y creencias con
las que identifica y a su vez se diferencia de otras organizaciones. Se

divide en dos:

> ANDRADE RODRIGUEZ de San Miguel, Horacio. Hacia una definicién de la comunicacién organizacional”.
En Fernandez de Collado, Carlos. La comunicacidn en las organizaciones. Pag. 32.
*® FERNANDEZ DE COLLADO, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Pag. 12.

*! Club de Gestién de Calidad. La adhesion de las personas y la calidad total. 1997. pag. 18
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v

v

Identidad Conceptual: Son los elementos plasmados en algun
escrito, que definen a la organizacién: mision, vision y valores.

Identidad Visual: “tiene como objetivo representar e identificar a
un objeto, empresa u organizacion dentro del contexto de su
mercado y competencia. Cumple también el objetivo de
estandarizar y racionalizar el uso de simbolos y materiales
utilizados en la comunicacién”® logoimagotipo, tipografia, gama

cromatica.

o Cultura Organizacional: *“un sistema de creencias y valores

la adaptacion y aplicacion de propdésitos dentro de una organizacion.

v

compartidos, donde se hace inerte el elemento humano que las
conforma. La cultura dentro de una organizacion puede originar, y a su
vez es originada, gracias al medio ambiente interno; por lo tanto,

establece un parametro de la cooperacion, dedicacion y seguridad; de

123

Socializacién: “Proceso mediante el que un individuo es llevado a
desarrollar conductas y mantener creencias, valores y actitudes
dentro de lo “aceptable” en los estandares de su grupo de
pertenencia.”**

Liderazgo: “es el arte o proceso de influir en las personas para
que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento

de metas grupales” %

2 http://www.sinapsis.es/02_s/sd/index.jsp?articulo=/02_s/sd/02_2004/reflexion.jsp [en linea] consultado

21/ mayo/ 19:47

2 Catedra y apuntes escolares de la materia de Comunicacidn Organizacional impartida por el profesor
Efrain Pérez. Febrero- Mayo 2008

24

ibidem

%> Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracion, una perspectiva global. P. 532
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o Climay Ambiente Organizacional: El clima “Es la percepcidén que tienen
los individuos de su Organizacion formada por ellos en relacion al

sistema organizacional™?®

mientras que “el ambiente de una
organizacion esta formado por todos aquellos factores, tanto fisicos

como sociales, externos a la organizacion”

e Comunicacion externa

La comunicacion externa: “es el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de
comunicacién etc.) encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios"’.

“La comunicacion exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los
diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen

favorable de la compafifa o promover actividades, productos y servicios"?.

Una organizacion siempre debe estar en contacto con su publico, ya que éste
debe estar enterado de los acontecimientos o transformaciones que ocurren
dentro de las mismas, sin embargo algunas organizaciones se olvidan de éste

punto que es realmente importante para el crecimiento y madurez de las mismas.

?® web.unvi.utp.ac.pa/bibliotecavirtual/files/Clima_Organizac_1082.ppt 21/ mayo/ 08 22:24

%7 FEERNANDEZ DE COLLADO, Carlos. La comunicacién en las organizaciones. Pag. 12.

uHerramientas para la comunicacion exterior” [en linea].
https://www.microsoft.com/spain/empresas/rrpp/comunicacion_exterior.mspx. Publicado originalmente e
“El exportador Digital”, http://www.el-exportador.com/032009/digital/index.asp (revista digital del ICEX
http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagelCEX/0,6558,5518394 5518974 5536731_0_0_-1,00.html).
[Consulta 27 de marzo de 2009]
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La comunicaciéon externa como instrumento clave y estratégico en las
organizaciones, es muy importante ya que permite a la organizacibn mejorar la
relacion que tiene con su publico externo y con su entorno. Cuando se pone
especial atencion a la comunicacion externa, se puede lograr que haya un

equilibrio para la organizacion en el medio en el cual se desenvuelve.

La comunicacién organizacional como sistema

Una vez explicados los términos de organizacién asi como comunicacion;
es preciso conocer que es Comunicacion Organizacional y sus conceptos mas

basicos que ayudaran a comprender nuestro objeto de estudio.

el concepto de organizacion incluye el término de sistemas.” 2°

Entendamos el concepto de sistemas como un enfoque que permite explicar a los
procesos complejos, tales como son las organizaciones de la sociedad civil, ya

que la mayoria de estas provienen de movimientos sociales.

Para algunos la comunicacion organizacional “se entiende como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizaciéon y su medio; o bien a influir en las opiniones, actitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ellos con el fin de que

esta Ultima cumpla mejor y méas rapidamente sus objetivos™®.

Para Ma. Antonieta Ribeil “es aquella que dentro de un sistema econdémico,
politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la contribucion activa de todas
las personas que lo integran operativa y tangencialmente y busca abrir espacios
para la discusion de los problemas de la empresa o instituciéon esforzandose por

lograr soluciones colectivas que benefician al sistema y que lo hacen mas

2% 0. da Silva Reinaldo. Teorias de la administracién. ed. Thomson. México: 2001. Pag. 48

** FERNANDEZ COLLADO, Carlos. Op.Cit. Pég. 12.
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productivo. Incluye tres dimensiones: la comunicacion institucional o corporativa, la

comunicacion interna y la mercadolégica™.

También, “se considera a la comunicacion organizacional como una
disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que se da el
fendmeno de la comunicacién dentro de las organizaciones, y entre las mismas y

su medio™2.

Desde el enfoque de la Escuela de Sistemas, la comunicacion
organizacional se entiende como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros y la organizacion o entre la organizacion y su medio; o bien influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos, todo con

el fin de que la organizaciéon cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.

La comunicacién organizacional no tiene aun una definicidbn genérica, sin
embargo como se hemos analizado en algunas de éstas definiciones se puede
percatar que todas son validas ya que correspondes a diferentes aspectos, los
cuales abarca la comunicacién organizacional, es una disciplina que se encarga
de estudiar el fendmeno de la comunicacién dentro de las organizaciones entre
ésta y el medio; busca que haya un proceso de comunicacion facil y eficiente para

la organizacion y sus publicos interno o externos.

La finalidad de la comunicacion dentro de cualquier organizacion es
conseguir el fin en comun que tienen todos, para poder realizar esto se necesita
que haya una vinculacién que exista integracion, todo esto con el propdésito de
coordinar los esfuerzos a realizar. Teniendo en cuenta la presencia de un entorno
como elemento cambiante y a su vez la satisfaccion con otros agentes siendo esto

la funcién principal del comunicador en las organizaciones de la sociedad civil.

“Uno de los objetivos de las areas de comunicacidén es concebir y realizar

actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficiencia de los referidos flujos

*! REBELI CORELI, Ma. Antonieta. El poder de la comunicacion organizacional. Pag. 15
2 Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio. Op. Cit. Pag. 30
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internos y externos de informacion, esto se logra al adecuar el contenido y la

forma, lo cual depende de las audiencias a las cuales se dirige el mensaje”®.

Dentro de la organizacion los mensajes e informacion fluyes de diferentes
formas, asi es como se dan las redes de comunicacion, existen las formales e
informales. En las organizaciones existen diversos individuos que ocupan cargos
o roles determinados; el flujo de mensajes entre las personas de la organizacién

tiene diversos caminos a éstas se les llama redes. .

Redes de comunicacién Formal: aquella informacion que fluye siguiendo los

caminos oficiales dictados por las jerarquias de la organizacion o por la funcién

laboral (organigrama).

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas o0 unidades administrativas en la que se

muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen®,

Dentro de ésta y por regla general los mensajes fluyen ascendentemente o
descendentemente cuando emplean el principio escalar de autoridad o jerarquia, y
a través de la organizacion cuando se aplica el principio funcional de la
clasificacion del trabajo. Por ende la direccion del mensaje indica el tipo de red

seguido.

Redes de comunicacién Informal: es la informacion que crea sus propios

caminos dentro de la organizacion, sin importar niveles jerarquicos o funcionales.
Se da por medio informales tales como el habla. Los mensajes informales “no son
racionalmente especificados, se derivan de incidentes en los arreglos especiales,

en la personalidad o en la capacidad de las personas”®

Las redes de comunicacion son de suma importancia, debido a que si la

informacion y mensajes no fluyen eficaces y adecuadamente, la organizacion se

3 Arrieta Erdozain, Luis en Fernandez Collado, Op. Cit. Pag. 142
** Franklin Benjamin, Enrique. Organizacion de empresas. Pag. 63

** Nosnik, Abraham. Comunicacién organizacional prdctica. Pag. 141.
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veria inmersa en un descontrol de informacion, que solo poseerian algunos y esto
llevaria al descontento por el demas personal de la organizacion, es necesario que
haya comunicacion formal por medios formales para que ésta pueda ser

consultada las veces que sea necesario o0 que se tenga duda.

Dentro de la organizaciones no soélo existen lo que son las redes de
comunicacién, también estd clima organizacional que ayudar a medir ciertos
niveles de convivencia que existen dentro del personal de la organizacion, como
es que es clima dentro de esa organizacion y si se encuentra sectorizado o bien

es uniforme.

Clima Organizacional. El ambiente de trabajo es un elemento basico para

obtener buenos resultados en cada empresa, por lo mismo, el desarrollar estudios
que permitan ubicar cuales son los puntos criticos que afectan el desarrollo del
personal se convierte en un elemento clave para que los empleados tengan
mejores logros en sus objetivos y se corrijan a tiempo aquellos factores que
puedan afectar su motivacibn o desempefio. Dentro de la comunicacion
organizacional este punto es fundamental ya que a través de él se detectan
aspectos basicos que permiten diagnosticar el estado de la organizacion en

cuanto a comunicacion.

Es por ello que en las organizaciones de la sociedad civiles asi como en
otras, debe existir el dialogo, comunicacién y cooperacion a través del fomento de
una relacion estrecha y respetuosa que permita tomar acuerdos en conjunto, tanto
en la definicion de programas en este caso sociales como en el manejo de los
recursos; finalidad de la presencia de la comunicacion organizacional dentro de las

asociaciones civiles.
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El Plan de Comunicacién Organizacional

“El plan en la comunicacion, es la representacion de una serie de
estrategias variado de manera considerable segin sea el concepto de
comunicacién utilizado.”® La estructura del plan de comunicacién refleja con
veracidad la eficacia de la estrategia que la organizacion adopta. Adecuacion
medios-destinatarios-mensajes; cada medio debe elegirse en funcién de su virtud
para transmitir un mensaje a un publico meta, a través de la evaluacion del medio
con respecto a los siguientes parametros: los objetivos de comunicacion, los
mensajes y los destinatarios.

Debido a que Organizaciones Civiles conforman ciertas relaciones con los
demas actores sociales, para poder seguir desarrollandose en sus actividades
académicas o cuales sean a las que se dedican debido a que el espiritu de las
OC's es crear vinculos para atender a terceros siendo estos ultimos la prioridad
de las mismas. Como sabemos los recursos econdémicos para funcionar se
obtienen a través de donativos en especie, monetario, etcétera. Dicha procuracion
se realiza por medio del financiamiento, el cual se rige con base en la actividad
gue desempefian y permite visualizar de forma mas clara la consolidacion de la
OC'’s.

Las caracteristicas, la estructura, objetivos, constitucion y alcances de los
programas suponen gue una organizacion civil plenamente consolidada accedera
con relativa facilidad a distintas fuentes de financiamiento. En algunas ocasiones
tiene que ver mas con las propias actividades de las OC'’s desempefian, ya sea de
manera complementaria 0 como parte integrante de su programa de actividades.

La cobertura territorial que lleguen a tener las organizaciones con sus
actividades es muy importante, asi como la cantidad y los sectores de poblacién
que atienden. La profesionalizacion se da prioritariamente con la consolidacion de
un aparato administrativo, en este punto se observa la importancia de contar con

un Programa de Comunicacion en las organizaciones.

3 Libaert, Thierry, El Plan de Comunicacidn Organizacional, Limusa, México, 2006. p
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En ello recae la importancia de contar con la presencia de diversos medios,
ya que al adecuarlos al destinatario se logra una mejor recepcion de nuestro
mensaje. Cabe sefalar que cuando se cuenta con personal especializado en la
organizacion; fungira como un elemento diferenciador con otras organizaciones,
asi como la ventaja competitiva que les puede ofrecer. Cualquier accion que
establezcamos debe ser estratégicamente planeada con ello lograremos mejores
resultados al tener un procedimiento a realizar y el cual tendra diversas
actividades que lo enriquezcan.

Las organizaciones civiles la mayoria de las veces no cuentan con los
recursos necesarios para emprender acciones, esto limita su campo de accién y
por lo tanto, la disminucién de la cobertura de la problematica a la que se dedican.

Es por ello la importancia de un plan de comunicacion como medio para la
captacion de recursos econdémicos que permitan a la organizacion cumplir con sus
objetivos.

La comunicacién considerada como disciplina por derecho propio; partiendo
del disefio, realizacion y monitoreo de un plan de comunicacion como su
estructura; ofreciendo una trama global dentro de la cual la organizacion
establece su lugar y su papel.

En comunicacién organizacional, el plan es considerado como instrumento
metodoldgico; mientras que la planificacion en la administracion de empresas, su
objetivo es trazar una linea de accion en funcion de escenarios futuros. Es
necesario situarse en un contexto global, predominan tres conceptos en la

planificacién de la comunicacion:

“Enfoque por objetivos: sistémica, a la empresa
como un todo coherente, reconoce la
competencia que existe entre los subsistemas v,
ante todo, ofrece una vision abierta del entorno y
de los diversos interlocutores de la empresa.
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Enfoque aplicativo: el documento béasico de la
empresa es el plan estratégico, indica el eje de
desarrollo. Aplicar la sustancia de ese plan central

en el campo de la comunicacién organizacional.

Enfoque divisional: elaborar la planificacion de la
comunicacién sintetizando las ideas y las
aportaciones de las diferentes divisiones de la

empresa.”’

Elaborar un plan es concretar una estrategia de forma escrita, donde la
fase de analisis es fundamental, ya que determina las estrategias y los medios de
accion. La planificacién organizacional; concebida esencialmente como un
instrumento al servicio de elecciones estratégicas que van desde una estrategia
pretendida, estrategia deliberada, estrategia no realizada, estrategia emergente
hasta la estrategia realizada.

Tal es el caso de las denominadas estrategias ludicas, como por ejemplo la
teoria del juego, la cual corresponde a un plan completo de acciones y reacciones
que abarcan el desarrollo completo del juego desde su inicio al fin; determinado
por dos fases:

- Localizacion de los actores mas importantes

- Descubrir la estrategia de esos actores, alianzas y conflictos.

El plan también es un medio que permite incrementar el valor interno de
una actividad, incluso de una profesion; ya que el plan tiene que ser ante todo un
instrumento operativo que proporcione la programacion y la agenda de reacciones
futuras.

Lo primero que hay que hacer es construir una estrategia de aliados en el

seno de la organizacion para lograr que la idea del plan sea aceptada, a su vez se

37 Libaert, Thierry, El Plan de Comunicacidn Organizacional, Limusa, México, 2006. p
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determinan los destinatarios potenciales del documento. El objetivo es dotar a la
organizaciéon de un marco coherente cuya caracteristica principal debe ser la
estabilidad, asi como acortar el tiempo dedicado a la elaboracion del plan para
concentrarse en su realizacion. Se puede estructurar de manera diferente segin a
quien se le haya ocurrido

Cuando se disefia de una manera agil y flexible que permita el debate sobre
los factores en juego de la comunicacion, la planificacion ofrece numerosas
ventajas. Es el documento mas ambicioso y estratégico. Suele componerse de 3

partes: estudio de situacion, objetivo estratégico y modalidades de accion.

e Etapas del Plan de Comunicacion Organizacional

La auditoria es la primera etapa en la elaboracibn de un plan de
comunicaciéon. Su proposito es el recuento del conjunto de los factores que tienen
un impacto sobre la imagen de la organizacion y el diagnostico apoyado en

resultados. Algunas de sus ventajas dentro de las organizaciones son:

- “Analizar a la vez las tendencias marcadas, los elementos coyunturales y
las zonas de ruptura.

- El diagnéstico de los efectos conseguidos permite establecer medidas
correctivas para enmendar las desviaciones y asi evitar posibles errores.

- Conocer las expectativas es un acto positivo

- Necesita integrar un enfoque agresivo similar al de las acciones de
inteligencia economica.

- Asumir un posicionamiento al que una observacion critica hubiera privado
de toda credibilidad.” *®

En el proceso de medicidon de la imagen permite observar elementos donde
se perciben factores de interaccién con los publicos a partir de la misma:

* |bid. Pag. 105-106

22



- Laresultante esperada de la imagen
- El desfase imagen/ actividad

- Los parametros de la imagen

- Los componentes de la imagen

- Los factores determinantes de la imagen.

En el ambito de la comunicacion externa enfocada en la medicion del
campo de la competencia permite situarnos en un contexto de mercado donde
identificar variables de oportunidades y desventajas logra la reestructuraciéon de la
estrategia antes planteada:

- El ataque frontal

- Larecuperacion difusa

Esta fase comprenderd al final una serie de observaciones, las cuales
estaran enfocadas en atender tres aspectos de cada organizacion; es a partir de
este proceso donde se plantearan las estrategias futuras.

- Cultura interna
- Planes anteriores

- Situacion externa

La Auditoria se realiza a través de diversas técnicas de investigacion, las cuales
son determinadas segun las necesidades de cada organizacion tales como:

Encuestas cuantitativas

Enfoque cualitativo

Métodos semioldgicos

Observacion documental
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Monitoreo e inteligencia econémica:
- Conocer el juego de los actores
- Importancia de las redes para la empresa
- Conocimiento de las relaciones entre los actores

- Optimizacién de los contactos

Otra etapa dentro del Plan de Comunicacion Organizacional es el objetivo,
como elemento central del plan de comunicacion; su importancia radica en que el
mensaje, los destinatarios y los medios, se desprenden directamente de él. A su
vez establece una estrategia para el conjunto de las acciones de comunicacion,
siendo la meta por alcanzar.

Existen algunos tipos de objetivos estos se determinan a partir de las

necesidades o requerimientos que la organizacion se plantee:

- “El objetivo de notoriedad; el objetivo de adquirir
notoriedad constituye la primera etapa para una

organizacién en sus inicios.

1. Espontanea: el consumidor menciona

naturalmente el nombre de la empresa.

2. “top of mind”: la empresa figura entre las
primeras mencionadas por el consumidor.
3. sugerida: el consumidor declara conocer el
nombre de la empresa que se le menciona.
4. calificada: mencionar las marcas o productos

asociados con la empresa.

- El objetivo estratégico; concentrar la actividad en

alguno de los puntos de la empresa.
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- El objetivo de imagen; forjarse una imagen
constituye uno de los pilares de la comunicacion

organizacional.”*

El objetivo de modificar actitudes; en la comunicacion organizacional el
objetivo se tiene que comprender en funcion de los objetivos comerciales. Cuando
el objetivo es coherente con las acciones de comunicacion orientadas a una meta
determinada y su contenido esta bien definido, debe apegarse a ciertos principios

para su eficacia.

Ser realista; “el objetivo es, de hecho, el resultado esperado”
Estar a la vista; tener una buena imagen no constituye un objetivo.

Un objetivo debe poderse evaluar y medir.

© O O O

Ser flexible y adaptable; es una condicién de su eficacia y duracion.
- Eje geografico

- Eje Cronologico

Otra etapa dentro del plan de comunicacion organizacional es la
determinacion o delimitacion de los destinatarios, mensajes y medios. Definir los
mensajes proporciona direccién y coherencia para finalmente ejercer un impacto

en su destinatario; sus caracteristicas son:

- Coherencia: se evalua con base en dos
criterios, el de la identidad de la empresa y el de
su objetivo.

- Singularidad: El mensaje que aspire a ser
eficaz debe singularizarse para que sea notado,

memorizado y reconocido.

** |bid. pag. 133- 134
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- Comprension: Se requiere una gran
simplicidad y un mensaje relativamente escueto.

- Visibilidad: se expresa en dos niveles, el de
su sefialética y el de su conocimiento interno.

- Durabilidad: debe concebirse tomando en
cuenta que el plan de comunicacion es garantizar
un mensaje duradero.

- Adaptibilidad: los diversos interlocutores de
la empresa, tanto internos como externos, deben

poder integrar el mensaje.

En estas caracteristicas se observan rasgos que suenan algo sencillo para
quienes se dedican al trabajo de la comunicacién; pero la realidad es otra cuando
nos referimos al trabajo de las organizaciones del tercer sector, quienes nacen o
se constituyen sin nocion de la importancia de temas como el antes mencionado,
he aqui donde radica la notoriedad de contar con personal especializado en la
realizacion de los mensajes.

Pero para realizar esos mensajes se necesita delimitar al destinatario,
Thierry Libaert lo define como “el punto u objeto al que se dirige un disparo, una
flecha u otra cosa que se lanza™®. Para determinarlo se debe plantear como en el
resto de las fases del plan las necesidades de la organizacion y a partir de ahi
escoger la metodologia para su seleccion, las cuales comprenden: Cuantitativa o
cualitativa.

En lo que respecta a la relacién entre los tipos de publico meta y tipos de
comunicacion, la division varia en funcién de la actividad, la estructura y del sitio
donde se encuentra establecida la organizacion; permite una aproximaciéon a la

cultura organizacional y el entorno en el que se desarrolla la OC’s en este caso.

“ Ibid. P4g. 176

26



La siguiente etapa es la eleccion de los medios la cual responde desde la
perspectiva de comunicacién organizacional como su parametro dominante y, con
frecuencia, se torna en una discusion donde el objetivo se convierte en
simplemente plan de accion. Cabe destacar que su importancia radica
especificamente en la capacidad para lograr su objetivo.

Los métodos de accidén para llevar acabo esta eleccion dependen del
objetivo de comunicacion de la organizacion, de su mensaje y de los publicos que
quiera impactar. Destacando fundamentalmente tres aspectos a considerarse

dentro de la delimitacién de los medios.

o Eltema
o El alcance de la accién
o El nivel de difusiéon

Ahora bien la adecuacion de los medios- destinatarios- mensajes quedara
especificada por cada medio, el cual debe elegirse en funcién de su eficacia para
transmitir un mensaje a un publico meta, a través de la evaluacion del medio con

respecto a dos parametros:

- los objeticos de comunicacion y los mensajes,

- los destinatarios.

Todas las acciones o etapas del Plan de Comunicacién Organizacional seran
realizadas en dos fases, la primera corresponde a la implementaciéon de las
estrategias y la segunda a la evaluacion de las mismas.

Podemos concluir en este capitulo que la comunicacién, en especifico la
comunicacién organizacional, dentro de las organizaciones permite o funge como
vinculo de interaccion para la determinacion de puntos de accion; los cuales son
plasmados en un Plan de Comunicacién Organizacional. Asi mismo dichos
conceptos nos permiten concretar nuestro siguiente objeto de estudio que son las

asociaciones civiles como parte de las organizaciones
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Capitulo 2. Asociaciones Civiles

En el presente capitulo nos detendremos a analizar asi como delimitar o definir de
forma clara y precisa como surgen, se constituyen, funcionan y se desarrollan las
organizaciones de la sociedad civil** en caso especifico las asociaciones civiles;

para con ello poder comprender nuestro estudio de caso.

A continuacién se presentan los términos generales que serviran para el

analisis del estudio de caso de “Gunidimat A. C.”:

¢, Qué es una Asociacion Civil?

» Antecedentes
Hoy, vivimos la crisis del Estado Nacion, la cual comenzé debido a diversos
factores que alteraron la vida social, tales como: la crisis petrolera, el desplome
politico, econémico y militar del Estado socialista, producto de la incapacidad de
dirigentes para implementar acciones que contrarrestaran las contradicciones de
las respectivas economias.

Otro factor de crisis, fue la ofensiva ideolégica en contra del Estado
desarrollada por los medios politicos, académicos y prensa mas apegada al
capitalismo avanzado.

A éste panorama, se le suma un nuevo concepto y estado social: la
Globalizacion. Cuyo objetivo es la homogeneizacion de los aspectos econémicos,

culturales e ideolégicos por mencionar algunos.

*! Es importante destacar que aunque este documento se centra en los tramites para constituirse como una
Asociacion Civil, existen otras figuras juridicas que pueden adoptar las organizaciones sin fines de lucro las
cuales se encuentran especificadas en el Cdodigo Civil en México. Las organizaciones de la sociedad civil son
agrupaciones constituidas por individuos, fundamentadas en lazos asociativos que pueden realizar
actividades de defensa y respeto a los derechos humanos, de apoyo o de asistencia a terceros sin fines de
lucro, que no persiguen beneficios personales sino sociales comunitarios. Esencialmente su origen responde
al derecho de todo miembro de la sociedad de ejercer su participaciéon ciudadana como la clave para la
existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los ciudadanos.
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Dicho concepto se introdujo, debido a que el Estado poco a poco ha
perdido poder, asimismo no puede definir y defender los espacios nacionales del
proceso de acumulacion mundial, ademas de un deterioro de la casta politica a
nivel mundial, es decir, por su incapacidad para responder a los nuevos retos que
plantean los cambios producidos por la globalizacion, la cual plantea una nueva
construccion de identidades, el resurgimiento de nacionalismos y un regreso a lo
religioso.

Entre el final de los afios ochenta y el inicio de los noventa, con la
estrepitosa caida del socialismo realmente existente, se quiso proclamar de
manera triunfalista el fin de la historia y la hegemonia del pensamiento Unico,
usando el artilugio de hacer equivalentes mercado y sociedad con la democracia.

Con esta nueva ola, resurgen procesos democratizadores que dejan
experiencias fundadoras de participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
derechos humanos, transparencia y derecho a la informacion, descentralizacion y
reformas administrativas en apoyo de gobiernos locales. Sudéfrica, Republica de
Corea, una buena parte de paises de Europa del Este, las principales zonas
metropolitanas de América Latina: Montevideo, Buenos Aires, Sao Paulo, el
Distrito Federal en México y cientos de gobiernos estatales, provinciales y
regionales en diversas partes del mundo, todos ellos preocupados por innovar las
practicas de gobierno y que abren nuevas relaciones entre el Estado y la
sociedad.

“Dos eventos del siglo XXI: en primer lugar las
protestas de Seattle a finales de 1999, donde nos
muestran, ademas del auge de privatizacion de los
espacios publicos supranacionales por parte de las
trasnacionales, un nuevo actor no estatal que
pretende influir en la escena internacional: los anti-
globalizacion, o los globalifébicos, y en segundo lugar
los draméaticos acontecimientos del 11 de septiembre

del 2001, que presentan la critica de actores no
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estatales al sistema mundial, pero desde una
perspectiva diametralmente opuesta, en cuanto a su
concepcion sobre la politica, el Estado, la guerra y el
uso de las armas, el ejercicio de la violencia, el papel

de la sociedad y la configuracién de la ciudadania™?

Por una parte, se encuentran los grupos movilizados en contra de los
efectos perversos de la globalizacion que tratan de (re)significar a la politica y lo
politico como una nueva arena publica, que demanda un sistema democratico de
gestion compleja para el manejo del conflicto, acompafiado de la instauracion de
una ciudadania con capacidad deliberativa decisoria sobre su entorno y sobre sus
practicas cotidianas; esos grupos buscan alcanzar nuevas soluciones creativas a
las tensiones presentes entre un proyecto universal fundado sobre la equidad, la
justicia y la plena vigencia de los derechos humanos, con el respeto a la
diferencia, oponiéndose, simultaneamente, a los efectos homogeneizantes y
disgregadores de la globalizacién.

Si bien estos nuevos actores no estatales cuestionan los efectos perversos
de la globalizacion, no todos ellos lo hacen de la misma manera; algunos estan en
la fase de protesta sin propuesta, otros en la de resistencia y otros mas buscan un
proyecto alternativo al neoliberalismo. Existe una heterogeneidad de actores, pero
sus practicas son convergentes en cuanto a su oposicién a la globalizacion. Sin
embargo, ni los actores, ni sus practicas estan exentas de contradicciones
internas. Esto depende de la ubicacién de esos actores respecto del mercado, del
Estado y de la sociedad, en términos de poder y de identidad.

“El objetivo implicito del proyecto neoliberal sugiere la creacion de un
inmenso espacio sin fronteras a escala, donde podran circular sin trabas las

mercancias y el capital, incluyendo la mano de obra cuando tal movimiento se

2 C4tedra de la Proferosa, Adriana Reynaga Morales. UNAM, FCPyS. Ciudad Universitaria. Septiembre 2008
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revele oportuno. Logrando mantener el control a través del poder que emane de

dicha actividad.”*®

Asi mismo y como ya lo habia mencionado de manera no tan detallada en
los parrafos anteriores, la Identidad es un elemento clave que se ve modificado —
replanteado, en el marco de un mundo globalizado.

La crisis de identidad, las referencias culturales de los pueblos -y sus
sistemas de valores- son agredidos por la penetracién cultural del modelo
dominante y los valores asociados a este modelo. Entendida ésta como la crisis
vivida por cada pueblo, e incluso, por cada comunidad unida por valores y
referencias comunes frente a las agresiones del modelo cultural dominante, en el
contexto de un retroceso del Estado y del compromiso ciudadano.

La exacerbacion de la crisis de la identidad provoca dos tipos de reacciones
por parte de las comunidades agredidas: la primera es el rechazo que
frecuentemente es violento, debido a los valores y referentes culturales
promovidos, quienes a su vez son respaldados por el capitalismo mundializado; la
segunda es contrario a la primera, es un retorno a los valores y referencias
tradicionales de las comunidades agredidas o el enclaustramiento en ellos, con
frecuentes derivaciones xenoéfobas.

Cuando la democratizacion se establecio en los paises de América Latina
se crey0 que podria tener mejoras, pero junto con la globalizacién solo trajeron
problematicas que se han creado a lo largo de los afios, hoy s6lo se puede ver
que no han sido aplicados como deberian para que cada ciudadano tenga las
mismas oportunidades que otro.

Es por ésto que se han creado diversos organismos encargados de evaluar
los grados de pobreza, como simple estadistica, por parte de los gobiernos, pero

la sociedad ha sido en realidad quienes crearon organizaciones, cuyas funciones

43 . . . . . .
El crepusculo del Estado-Nacion. Una interpretacion... Ariel Francois

Globalizacidn, Estado-Nacidn y espacios sociales de Alejandro Toledo.
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parten de la premisa al cubrir aquellos espacios, donde los encargados de ayudar
a la poblacion no lo cumplen.

Crear conciencia de la problematica, realizar funciones como ciudadanos,
proponer soluciones a los conflictos, pero que todo esto no s6lo se quede en
simples propuestas, debe ser que se aplicado a la realidad. Los ciudadanos estan
necesitados de resultados, sin embargo, las reacciones no han sido las mejores.

Las ONGs que hasta la fecha han cumplido funciones tales como la
subsanaciéon de huecos no cubiertos por el gobierno especifico, se refiere a la
pobreza, desigualdad, equidad de género, defensa y promocion de los derechos
humanos para la poblacién que se encuentra mas vulnerable, han posado sus
labores sobre los bienes publicos sociales.

Sirva este recorrido histérico para enmarcar el contexto social, econémico y
cultural en el mundo para asi, resaltar la importancia de la sociedad civil y las
formas en las que ésta se ha agrupado para subsanar diversas carencias que se
han manifestado en los Ultimos afios, a raiz de los factores ya mencionados.

“Existe en nuestro pais una gran diversidad de asociaciones civiles que
persiguen fines diversos: culturales, deportivos, cientificos, politicos, recreativos,
artisticos y civicos principalmente. Solamente en el Distrito Federal existen cerca
de 1, 400 asociaciones civiles.”™ Con estos datos podemos observar la
importancia y la presencia significativa que tienen las asociaciones civiles (A. C.)
dentro de la vida publica de nuestro pais y de los ciudadanos de ésta.

» Definicion
Por lo que nos detendremos a puntualizar los elementos descriptores bajo los

cuales se determinan la formalizacidon de una asociacion civil.

“Las asociaciones son agrupaciones producto de la
identidad o similitud de intereses, valores o

sentimientos. Aquellos que los comparten se juntan

* Cué Vega Andres. Contabilidad de las asociaciones civiles. Ed. Banca y comercio. México: 2005. P. 1
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para compartirlos (valga la redundancia), defenderlos,
extenderlos y, a veces imponerlos al resto de la
sociedad™

Con base en esta definicion podemos partir al analisis de esta clasificacion
de organizaciones civiles las cuales corresponden al denominado tercer sector,
estas son agrupaciones estables con una estructura de relaciones, cuyo
funcionamiento estd regido bajo politicas de funciones y con un objetivo
establecido en comun. Debido a que son determinados como “agrupamientos
voluntarios de personas unidas por metas comunes, reglas de funcionamiento y
elementos simbodlicos que les dan identidad, han adquirido una creciente
importancia en las sociedades contemporaneas™®

Las organizaciones civiles han evolucionado de acuerdo con las
necesidades de las sociedades donde surgieron; efectivamente su funcionalidad
se origina a traves del tercer sector pero en la actualidad estan influenciando en
los otros dos sectores (privado y gubernamental). Siendo en este rubro donde se
magnifica la importancia, la cual radica en la apertura de canales de participacion,
fomento de reformas estructurales, entre otras.

El origen remonta en diversas situaciones tales como, movimientos
sociales, eclesiales, etcétera. Durante su creacion y evolucién no han perdido su
objetivo comun, brindar los recursos humanos a través de diversas organizaciones
al servicio de la sociedad.

La diferencia entre las organizaciones de la sociedad civil se puede
manifestar a partir de una clasificacion propuesta por Elena Camisassa en su libro
I 47

Organizaciones de la Sociedad Civi

a) “Segun los destinatarios de la accion
- Organizaciones de base

*> CAMISASSA Elena, Organizaciones de la sociedad civil. Editorial Brujas, Argentina. p. 29

*® Cadena- Roa Jorge, Puga Cristina. Criterios para la evaluacién del desempefio de las asociaciones
civiles. Revista Digital Enlace, expresiones de la sociedad civil [en linea] pag. 1. Fecha de Consulta: 22 de
Septiembre de 2009.

47

ibid. pag. 34

33



b)

Organizaciones de apoyo

Segun “el referente a quien interpelan y

el modelo para la interpretacion y operacién de los
problemas que abordan”

d)

Universalistas y creadoras de sentido
Particularistas y efectoras

Segun los motivos para asociarse
Autorresolucion de demandas
Intermediacién-canal de demandas
Accion Social

Demandas posmateriales

Afectados lazos bioldgico-afectivos
Construccién de identidad

Control

Vinculadas a lo social y politico

Segln su naturaleza
Instituciones vecinales
Deportivas, culturales, filantropicas de

camaraderia

e)

Educacionales y asistenciales
Religiosas
Gremiales y profesionales

Segun las gradaciones del trabajo

voluntario y la relacion con el Estado

Organizaciones no gubernamentales
Organizaciones de ayuda o caridad
Fundaciones

Organizaciones publicas no estatales

f)  Segun lareferencia al lucro
Sociedad Civil:

1. Organizaciones del mercado. Con
fines de lucro: empresas, cooperativas de
trabajo.

2. Organizaciones no lucrativas

a. Organizaciones de
membresia. Su mision es beneficiar a sus
propios  miembros, lo cual es

absolutamente legitimo.

b. ONGs. Su misién esta fuera
de si misma, trabaja a favor de los
sectores excluidos.
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g) Segun unareferencia ala modernidad
- Tradicionales
- Modernas

h) Segun el grado de integracion
- Organizaciones de base
- Organizaciones de primer grado
- Organizaciones de segundo grado

i)  Segun el marco normativo vigente
- Asociaciones Civiles
- Fundaciones
- Asociaciones mutuales
- Cooperativas
- Asociaciones sindicales
- Partidos politicos”

En diversas ocasiones por la similitud en la composicion del nombre se
puede llegar a confundir la asociacién civil y la sociedad civil; por lo que es
pertinente con base en la clasificacion antes mostrada enfatizar en la diferencia
fundamental entre las mismas: consiste en que las asociaciones civiles no
persiguen algun lucro mientras que las sociedades civiles si.

Sabemos que las personas no consideran de importancia la labor de estas
organizaciones, sin embargo reconocen la existencia y los servicios que ofrecen
algunas. Gracias a ésto cuando se encuentre frente a una problematica especifica

recurren a este tipo de organizaciones en busqueda de ayuda.

» Aspectos Generales

Las asociaciones civiles para contar con el reconocimiento ante las
instituciones de gobierno, privadas y otras organizaciones de la sociedad civil en
México es necesario que realicen un registro de las mismas en el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

Este instituto funge como regulador de las organizaciones de la sociedad civil
en nuestro pais, permitiendo a su vez establecer un criterio de seriedad y

compromiso ante los posibles beneficiarios de los servicios que ofrecen.
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e Aspectos Legales y Atributos Juridicos

“Con la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las OSC se crea el
Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, que estara a cargo de la
Secretaria Técnica de la Comision de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que actualmente encabeza el Instituto
Nacional de Desarrollo Social.”*® El Registro es la instancia autorizada por la Ley
Federal de Fomento a las Actividades de las OSC para concentrar toda la
informacion que forme parte o se derive de los tramites de las organizaciones.

Para apoyar a la ciudadania INDESOL puso a su disposicién en su pagina web
una guia rapida donde se muestran los aspectos para la creacion de una sociedad

civil, la cual consta de cinco pasos:

- “Primer paso: Define los puntos principales

- Segundo paso: Crea los estatutos de la Osc

- Tercer paso: Constituye tu organizacion social

- Cuarto paso: Inscribete al SAT

- Quinto paso: Obten tu CLUNI” #°

Recordando que la creacion de dichas organizaciones se dan a partir de sumar
voluntades de un grupo determinado de personas cuyo principal objetivo es
impulsar el crecimiento de la sociedad o comunidad que tenga alguna
problematica y con base en ello lograr cambios a nivel social.

Existen otras figuras juridicas en las que las organizaciones de sociedad civil
se pueden registrar dependiendo de las necesidades que tengan, es decir cuales
seran sus fines o como estaran conformadas. Estas figuras estan consideradas en

el Cédigo Civil de la Republica Mexicana y en el Codigo Civil de la entidad donde

8 http://148.245.48.10/web/index.asp?seccion=48&subnivel=108&subnivell=1 [en linea] 23 de septiembre de
2009 21:08

9 http://148.245.48.10/web/index.asp?seccion=48&subnivel=10&subnivell=1 [en linea] 23 de septiembre de
2009 22:34
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se encuentren. Para nuestro estudio de caso plantearemos los elementos que

conforman a las asociaciones civiles.

Organizacion

La relevancia de las asociaciones civiles no se limita solo a cuestiones
sociales o politicas donde participen o infieran en la toma de decisiones para el
fomento de las actividades realizadas por el denominado tercer sector sino
también debemos resaltar la manera en cOmo se encuentran organizadas
internamente.

Funcionan con base en un consejo directivo, que en ocasiones delega sus
funciones a un comité ejecutivo, el cual se encarga de la administracion de la

asociacion. Los elementos que la constituyen es:

- Asamblea General de Asociados
- Consejo de Administracion

- Consejo de vigilancia.

Cada elemento sera previamente delimitado en sus funciones dentro del acta
constitutiva de la organizacion. En ocasiones se realiza un manual de la misma,
cuyo documento contra las especificaciones necesarias para la delimitacion de
tareas y funciones en la asociacion civil.

Sin embargo, no se llevaban a cabo por la necesidad de cubrir todas las
actividades que se realizan en la asociacion, creando en algunos de los miembros
una sobrecarga de trabajo.

Pocas organizaciones cuentan con una amplia plantilla de colaboradores,
estas son aquellas denominadas consolidadas, quienes a lo largo de su desarrollo
han ido sumando esfuerzos humanos. No solamente cuentan con personal
contratado en la organizacion sino también con voluntarios y personal de otras
instituciones con las que se tenga un convenio.

“La relevancia de las asociaciones civiles no se limita a su comportamiento

social y politico agregado, ni s6lo a las condiciones del entorno (marco legal,
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relaciones con los tomadores de decisiones...), ni s6lo a sus efectos macro
(sociales, politicos y econdémicos...) sino también a las maneras como Ssus
miembros se organizan internamente (para tomar decisiones, coordinar sus

actividades...) para alcanzar los fines que se proponen” *°

. Debido a que son
resultado de una organizacion con base en toma de decisiones racionales y
conscientes a través de estrategias organizacionales cuyo fin es el
reconocimiento, consolidacién y desarrollo de la asociacién civil para ayudar a
quienes son sus beneficiarios.

La organizacion debe ser planteada como producto de una administracion
racional y consciente, la cual permite una adecuada division del trabajo,
distribucion jerarquizada pero sobre todo una toma de decisiones en mejora de la
asociacion; es aqui el papel de los consejeros como aquellos elementos
responsables con capacidad directiva para llegar al objetivo.

“La conformacién de un consejo debe realizarse a través de un ansioso y
puntual proceso de seleccion, cubriendo perfiles claros y objetivos; poniendo a
prueba aptitudes, desempefio, honestidad y justicia” debido a que ellos
mantienen un vinculo estrecho con los operativos® lo que permitira la supervisién
adecuada de los proyectos por medio de juntas. Su importancia en la procuracion
radica en que ellos no pueden conducir un adecuado proyecto si este no cuenta
con una estructura adecuada economica para su sustento.

Otra parte fundamental son los voluntarios® ya que la gran mayoria de las

organizaciones de la sociedad civil se constituyen gracias a voluntades

*% Op. Cit. Cadena- Roa. pag. 2

> Conceptos Basicos de Organizacion y procuracion de fondos. http://www.lospinos.org/manproc [en linea]
22/09/09 16: 25

52 . .o . .z
Personal que realiza las actividades de la organizacion

>* Es un individuo que se acerca a quien lo requiere para ofrecer un apoyo o un servicio, mediando en su
impulso el simple deseo de liberar la voluntad; se crea en el un compromiso, una responsabilidad social que
solo satisface sirviendo a los demds. Conceptos Basicos de Organizacion y procuracion de fondos.
http://www.lospinos.org/manproc/proc7 [en linea] 22/09/09 16: 25
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incondicionales; paulatinamente van integrandose elementos humanos que
prestan su trabajo a cambio de un pago; pero voluntarios a pesar de tal diferencia,
continla acudiendo al organismo, y en muchos casos, siendo el soporte mas
operativo que econdmico del mismo.

Un organismo de beneficencia, debido a su estrechez econdmico, no esta en
condiciones de erogar grandes cantidades en sueldos; alli esta uno de los

principales motivos para considerar mas seriamente el trabajo voluntario.

e Operacion

Ahora bien después de esclarecer su organizacion damos pie al rubro de su
operacion, con ello se conocera de forma mas clara como es que funcionan el dia
a dia estas organizaciones de la sociedad civil, asi mismo su elemento
diferenciador como asociacion civil.

Existen asociaciones y sociedades que pueden destinar sus recursos a fines
especificos, sobre todo en los casos de donativos (fondos). En otras asociaciones
sus recursos tienen un fin comun y general.

Las asociaciones y sociedades civiles necesitan de un patrimonio e ingresos
propios para cumplir sus fines. Sus percepciones proceden de cuotas y en algunos
casos de donativos.

A medida que el compromiso de la instituciéon con un sector de la comunidad
vaya siendo mas calificado y extensivo a mayor nimero de gente, la atencion del
servicio voluntario se incrementara; siempre resulta llamativo trabajar para

empresas que destacan en su medio.

» Vinculacién con otros sectores

Las asociaciones civiles al igual que el resto de las organizaciones existentes
conforman ciertas relaciones con los demas actores sociales, para poder seguir
desarrollandose en sus actividades:

- Organizaciones civiles

- Organizaciones gubernamentales locales y/o federales
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- Instituciones privadas

Los recursos se obtienen a través de donativos; debido a que no buscan
obtener recursos de instancias privadas a través de contratacion. El
financiamiento tiene que ver con la actividad que desempefan y permite visualizar
de forma mas clara la consolidacion de la A. C.

Las fuentes del financiamiento, tanto nacional como internacional Proviene
de diversas instancias nacionales (gobierno local y/o federal, organizaciones
civiles e instituciones privadas), a través de proyectos especificos o apoyo de

alguna institucion privada.

- Por medio de proyecto o concurso.
- A través de contratacion
- Por donativos

La procuracion propia de financiamiento tiene que ver mas con las propias
actividades de las A. C. desempefan, ya sea de manera complementaria 0 como
parte integrante de su programa de actividades.

+ La venta de servicios (asesorias, evaluaciones, trabajo)
+ Venta de productos
+Campafas de recoleccion

+ Donaciones

El financiamiento y caracteristicas propias de las A. C.; responden a la
estructura, objetivos, constitucién y alcances, tales caracteristicas suponen que
una organizacion civil plenamente consolidada accedera con relativa facilidad a

distintas fuentes de financiamiento:

+ El grado de profesionalizacion y el financiamiento

+ NuUmero de actividades y funcionamiento.
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No olvidemos que el espiritu de las A. C. es crear vinculos para atender

a terceros.
Ahora bien en el plano de la comunicacion organizacional como vinculo para la
captacion de fondos debemos de situarnos en la captacion de fondos, como esta
actividad orientada a obtener fondos publicos o privados para financiar la labor de

una organizacion no lucrativa.

La labor de las personas que se dedican a captar recursos es un compendio
de diferentes funciones: marketing, venas, comunicacion y algo de finanzas. Cada
pais ofrece condiciones mas o menos favorables a la captacion de fondos:
amplitud y poder adquisitivo de la clase media, estabilidad econdmica y politica,

cultura de la donacién y del asociacionismo, incentivos fiscales, etcétera.

La captacion de fondos es un arte que se nutre de diferentes disciplinas:
mercadotecnia, relaciones publicas, psicologia, etcétera. Los métodos cada
organizaciéon los escogera son en funciébn de variables como los recursos

econdmicos o los conocimientos técnicos que requieren. Se eligen a través de:
- popularidad de la organizacion
- cantidad o tipo de recursos que exigen
- esla mision, valores y cultura de la organizacion

Con el sector de gobierno las asociaciones civiles mantienen una relacion
estrecha debido a su funcibn como regulador de las acciones realizadas por el
tercer sector; realizan una legitimizacion de los fundamentos con los que se
establecen, asi como su clasificacibon de acuerdo con la probleméatica que

atienden.
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El gobierno federal a través de diversos planes estratégicos tal como el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012°* establecen disposiciones para ayudar a los

grupos vulnerables por medio de la igualdad de oportunidades.

En dicho plan define de la siguiente manera “la igualdad de oportunidades
debe permitir tanto la superacion como el desarrollo del nivel de vida de las
personas y grupos mas vulnerables. Estas oportunidades deben incluir el acceso a
servicios de salud, educacion y trabajo acorde con sus necesidades. La situacion
de estos grupos demanda acciones integrales que les permitan llevar una vida
digna y con mejores posibilidades de bienestar.” Es por ello que proponen un plan
cuyo objetivo es abatir la marginacion y el rezago que enfrentan los grupos
sociales vulnerables para proveer igualdad en las oportunidades que les permitan

desarrollarse con independencia y plenitud.

Desarrollan a partir de este objetivo general nueve subestrategias las cuales
solo la primera y sexta son enfocadas al sector de asociaciones civiles, asi como

el caso especifico de personas discapacitadas respectivamente.

En primer caso busca el fortalecimiento de los proyectos entre el estado y las
organizaciones del tercer sector, las cuales se encuentran enfocadas en la
atencion de los denominados grupos vulnerables; mediante la concertacion para el
desarrollo de proyectos y programas entre estos dos sectores con la finalidad de
mejorar de condiciones de vida de los sectores de la poblacién quienes se
encuentran en situacibn mas vulnerable con respecto a otros por medio de las

asociaciones civiles. “Se dara prioridad a aqguéllos que contribuyan al desarrollo de

>* “Plan Nacional de Desarrollo tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias y las
prioridades que durante la presente Administracién deberdn regir la accién del gobierno, de tal forma que
ésta tenga un rumbo y una direccidn clara. Representa el compromiso que el Gobierno Federal establece
con los ciudadanos y que permitira, por lo tanto, la rendicidon de cuentas, que es condicion indispensable
para un bueno gobierno. El Plan establece los objetivos y estrategias nacionales que seran la base para los
programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales que emanan de éste.”
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/introduccion.html 23-01-10 22:10
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capacidades de las personas y se llevara a cabo una evaluacion y seguimiento

oportunos que garanticen la ejecucién correcta y eficiente de los recursos.”>

En el apartado 17.6 manifiesta el apoyo integral a personas discapacitadas
para su insercidon en las actividades productivas y culturales, con plenos derechos
y con independencia. “Se implementaran acciones diferenciadas segun tipos de
discapacidad, que permitan a las personas tener un mayor acceso a los servicios
educativos y de salud, asi como oportunidades de recreacion y de insercion en el
mercado laboral. Es fundamental incluir a las personas con discapacidad en el

disefio de politicas publicas.”®

Se realizara un diagnéstico nacional (censo) sobre las personas con
discapacidad y sus familias para conocer cuantos son, qué edad tienen, qué
discapacidad tienen, en donde viven, qué tipo de servicios reciben, con la finalidad
de poner en marcha programas nacionales y estatales que les brinden mejores

oportunidades de desarrollo personal, familiar y social.

Para garantizar que la poblacion con necesidades educativas especiales
vinculadas a la discapacidad y los sobresalientes accedan a servicios de calidad
que propicien su inclusién social y su desarrollo pleno, se promoveran acciones
que favorezcan la prevencion de la discapacidad y la articulacion de las iniciativas
publicas y privadas en materia de servicios de educacion especial e integracion

educativa.

También se fortalecera el desarrollo de las personas con discapacidad para
equiparar y facilitar su integracion plena en todos los ambitos de la vida nacional,
mediante un sistema de salud integral e incluyente que promueva y vigile sus

derechos y que procure la difusién de la salud sexual y reproductiva.

> Estrategia 17.1. Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012- Igualdad de oportunidades
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/igualdad-de-oportunidades/grupos-vulnerables.html 23-01-10
23:45

*® Ibidem
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Se promovera la construccion de viviendas con las adaptaciones necesarias,
se intensificara el mismo tipo de acciones respecto a la infraestructura urbana y en
las instalaciones escolares y de salud. Ademas, se fortalecera la politica de
estimulos fiscales para las empresas que ofrezcan oportunidades de empleo a

personas con alguna discapacidad.

La imposibilidad de usar el transporte publico adaptado con facilidad y
seguridad impide que las personas con discapacidad puedan desarrollar todo tipo
de actividades fuera de su entrono inmediato. Por ello, se debe incrementar la
accesibilidad fisica de las personas con discapacidad para que transiten y usen
facilmente los espacios urbanos, asi como desarrollar una infraestructura urbana
adecuada a sus necesidades y, con la seguridad de un salario, fortalecer la
autoestima y facilitar la independencia de estas personas que actualmente

enfrentan diferentes formas de discriminacion.

De igual forma, una labor complementaria ser& promover la realizacién de
investigaciones y la capacitacion de profesionales y servidores publicos
encargados de planeacion urbana, para el desarrollo de espacios publicos y
vivienda con las consideraciones especiales que necesitan las personas con
discapacidad. Crear incentivos fiscales para quienes remodelen inmuebles con
fines de accesibilidad, asi como promover la inclusion de normatividad para la
sefalizacion y atencién de personas con discapacidad en planes de siniestro y

evacuacion.

Otro aspecto impostergable es hacer viable la comunicacion entre las personas
con discapacidad y el resto de la poblacion, mediante la instalacion de sistemas
uniformes de alarma, atencién e informacion accesibles. Cabe sefialar que se dara

preferencia a la atencion de personas con discapacidad en situacion de pobreza.

Ahora bien la vinculacion entre sectores no es la Unica forma en que las
asociaciones civiles pueden obtener ayuda para continuar con su labor; su
principal fuente de sobrevivencia es a través de sus donadores, por lo que estos

se convierten en parte fundamentales de la vida y desarrollo de la OC. La
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importancia de mantener o reconocer su apoyo dentro de las organizaciones

permitira contar con su apoyo.

e Donaciones: ¢Cémo ser donatario?

Es por ello que ahora abordaremos el tépico de como se obtiene la autorizacion
para poder recibir aportaciones econdémicas de otros sectores a partir de la
emisién de recibos deducibles de impuestos.®’

El gobierno de cualquier pais puede estimular el crecimiento de una actividad
0 sector por medio de subsidios, estimulos fiscales, entre otros. En México, el
gobierno federal otorga incentivos fiscales a organizaciones no lucrativas que
llevan determinadas actividades de beneficio a la comunidad, estos incentivos

consisten en que sus ingresos estan exentos del ISR y para ello deben:

“Contar con la autorizacion para emitir recibos deducibles; por lo que deben
cumplir ciertos requisitos, a estas instituciones se les llama DONATARIAS
AUTORIZADAS™®,

Para ser donatarias autorizadas es necesario en el caso de Asociaciones
Civiles, Sociedades Civiles y Fideicomisos: El tramite se realiza ante la
Administracion Local Juridica de Ingresos del SAT, que corresponda al domicilio
fiscal de la organizacién. Independientemente del tipo de figura juridica que se
elija, debe presentarse un escrito firmado por el Representante Legal, en atencién
o dirigido a la Administraciéon Local Juridica de Ingresos del SAT, en donde se
solicite de forma expresa la autorizacion para emitir recibos deducibles, en virtud

de la labor que realizan.

>7 Un deducible es un comprobante (factura, recibo de honorarios, etcétera) que cumple con los requisitos
fiscales del pais donde son emitidos y sirven para que lo restes de las utilidades generadas en el mismo
periodo y asi bajar el pago de impuesto sobre la renta, algunos de los requisitos para ser deducible un
comprobante es que sea absolutamente indispensable para la actividad de la empresa o persona fisica, que
contenga el comprobante la cedula de identificacion fiscal en caso de México.

>\ Semana de Topicos Fiscales. Matamoros Tamaulipas. 25 de Octubre de 2008
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La autorizacion para la emision de recibos deducibles de impuestos se da
cuando la autoridad fiscal otorga la autorizacion para ser donataria, expide un
oficio 0o constancia, para que la organizacion pueda solicitar al impresor de su
preferencia, los recibos de los donativos.

Mientras que la renovacion se presenta un escrito ante la Administracién Local
Juridica de Ingresos que corresponda al domicilio fiscal de la organizacion
declarando bajo protesta de decir verdad que la organizacion continda cumpliendo
con los requisitos y obligaciones para ser donataria.

La donacién como transaccion. Comunmente se identifica la donacién como
un acto de altruismo. “Para solicitar dinero u otro tipo de apoyo con éxito hay que

conocer la psicologia general de los donantes.”®

Debe tenerse en cuenta que la gente actia no soélo guiada por sus
pensamientos, sino también, y probablemente casi siempre de forma fundamental,

por sus sentimientos. “Motivaciones de donantes particulares:

Preocupacion e implicacion en la causa.

Sentido del deber hacia los desfavorecidos

Sentimiento de culpa

Motivos sociales”®

Asi pues la donacion es un factor clave de las organizaciones sin fines de
lucro, se debe saber cdmo y de qué forma seran dirigidos distintos mensajes
dependiendo de los recursos, asi como de lo que pretenda la organizacion, para
los posibles donadores en potencia, sin olvidar seguir con los que ya tiene. Las
organizaciones sin fines de lucro saben que la donacién es un factor clave vy vital
para que ésta siga en existencia, es por esto que se debe mostrar lo que se ha

realizado con dicho dinero, se puede hacerse a través de un informe que denote

>° L6pez, Agustin, Introduccién a la captacién de fondo, pp. 73

% |bid. p. 78
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la transparencia del fondo monetario, puede enviarse por correo electrénico, o

correo postal, el objetivo es que los donantes estén enterados.

Procurar fondos para una institucion benéfica es sin duda un trabajo arduo,
debido a que permite ofrecer una labor para un beneficio insustituible, a través de
trabajar con la caridad con nuestros semejantes. Quienes se definen como
procurador de fondos “lleva el nombre de la institucién en sus maneras de vestir,
hablar, de desenvolverse. La donacion captada es, en consecuencia, una forma

indirecta de aprobar la obra a través de la aceptacién del promotor de donativos”®*

Los procuradores de fondos quienes solicitan una colaboracién para su
asociaciéon deben tener muy presente, el conocimiento adecuado, claro y preciso
de los programas, organizacion, finanzas, elementos constituyentes de esté.
Permitiendo brindar la informacion que requiera el donante por lo tanto muestra la

seriedad de la institucion a la que representa.

La comunicacidn organizacional constituye un ambito propicio para la
identificacion de variables o areas de oportunidad que permitan la construccién de
escenarios especificos a través de programas. Los cuales son generados a partir
de un diagndstico racional para la adecuacién de los medios respectos de los fines

a los que requiera la asociacion.

En el siguiente capitulo realizare la aplicacion de terminologia vy
conceptualizacibn de la comunicacién organizacional desde el punto de la

auditoria en un caso practico.

o1 Conceptos Basicos de Organizacion y procuracion de fondos. http://www.lospinos.org/manproc/proc10
[en linea] 22/09/09 16: 26
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Capitulo 3. Estudio de Caso: “Gunidimat A.C.”

En el presente capitulo se desarrolla un estudio de la historia, identidad
organizacional y de los medios de comunicacion de la organizacion “Gunidimat A.
C. “. Se realiz6 una completa investigacion de la misma, la cual se situ6é en una
investigacion de tipo analitica de los principales aspectos de la organizacion que a
continuacion presento:
» Historia

Gunidimat A. C. se crea el 18 de Enero de 2003 a partir de que un grupo de
padres de familia vive la problematica que representa tener un hijo sordo, asi
mismo por la necesidad inmediata de un grupo de padres trabajadores que se
enfrentan con la ardua tarea de proveer a su familia de un sustento econdémico.
Debido a la situacion econdmica y falta de tiempo para la atencion de los
pequefios, algunos de los padres deciden hacerse cargo de proveer alimentacion
y educacion posterior a la salida de las escuelas.

Al verse rebasadas por la afluencia de nifios y la falta de recursos, les
sugieren la creacion de una asociacion civil que les permita continuar trabajando
en la lucha por mantener un ambiente familiar en el cual los nifilos pudiesen

desarrollarse plenamente.

» ldentidad Organizacional o Corporativa
La Identidad Organizacional o Corporativa de una organizacion esta conformada
por un conjunto de elementos que particularizan a la misma con respecto a otras.
A continuacién presenté un analisis como resultado de una entrevista realizada
con uno de los directivos; donde se analizan principalmente dos elementos
pertenecientes a la estructura que conforma a “GUNIDIMAT A. C.”. la identidad y
la imagen de la asociacion, lo cual permite establecer parametros que nos
proporcionen la informacién necesaria para conocer si la organizacion esta
encausada hacia el ideal planteado por la misma y con ello situar sus

necesidades.
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Servicios:
e Escuela para jévenes sordos
e Escuela para padres
e Ayuda psicoldgica
e Comedor cada tercer dia
e Cuidado de nifios
e Albergue temporal

e Terapias fisicas de rehabilitacion

Entorno:
Gunidimat A. C. se encuentra ubicado en Av. Cantera no. 27 col. La Villa
Delegacion Gustavo A. Madero.

Para Belem Méndez Gamino, directora de la asociacion su principal objetivo
es buscar el reconocimiento de Gunidimat A. C., como una institucién dedicada a
ayudar a quienes lo necesitan con calidad y recursos para posteriormente
posicionarse en su ambito que es los discapacitados auditivos. Actualmente es
una institucién reconocida por su labor entre quienes han asistido a ella a pesar de
no contar con recursos suficientes para realizarla.

Parte de este objetivo se refleja en el reconocimiento que le otorgo
Fundacion Coca-Cola, Colgate y Jugos del Valle; al brindarle su apoyo en especie
debido a que conocieron la labor que se realiza en la organizacion.

Actualmente, Gunidimat A. C. acaba de remodelar sus instalaciones, las
cuales han sido modificadas para poder atender a los nifios que asisten a ella;
estas no responden a las necesidades de los chicos debido a que son cuartos no
disefiados para esta labor.

Una de las caracteristicas principales de Gunidimat A. c. es que no ha
tenido que hacer grandes campafas de publicidad para poder ser reconocido e
incrementar el numero de beneficiarios, solo le han bastado las Relaciones
Pablicas, y las recomendaciones entre los beneficiarios asistentes a la
asociacion, resaltando la calidad de la misma. A continuacion una descripcion de

lo que rodea a la organizacion:
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- Exterior
® Se encuentra de frente a un Instituto Icel, de cada costado estan
dos casas habitacion.
@ Estan algunos colegios primarias y secundarias privadas.
- Interior
Inmueble en renta con una superficie de 100m2
Un bafio
15 computadoras
2 pizarrones
3 escritorios
20 sillas
10 bancas
1 cafetera
1 archivero
1 estufon

2 tanques de gas

YV V V V V V VYV V V V V VY

1 refrigerador

El hecho de tener un espacio amplio permite que los chicos tengan
espacios para poder convivir sin embargo no estan adecuados para ello.
Gunidimat A. C. no cuenta con personal especializado en brindar asesoria legal,
ellos solo se concentran en brindar apoyo en traduccion ante las autoridades
legales; para cuestiones que tienen que ver con la asociacion recurren a abogados
esporadicamente.

Difusion de Informacion:

Gunidimat A. C. no cuenta con medios de difusién para dar a conocer su
labor ante otras instituciones por la falta de recursos econdémicos. Para la
basqueda de procuracion de fondos lo realizan a través de visitar a cada empresa
para invitarlos a apoyar a su labor sin embargo, en algunas ocasiones no tienen el
éxito esperado.

El medio que utilizan es un impreso realizado por ellos donde muestran

parte de su asociacion y como pueden medir el éxito en cada beneficiario:
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Debido a los medios de comunicacién que Gunidimat A. C., emplea para su
difusion, se considera que no logra desde esta perspectiva su ideal
organizacional. Lo anterior con base en los apoyos conseguidos en los afios
recientes y la pérdida de algunos esto es determinado con base en la entrevista
realizada a la directora de la asociacion.

Asi mismo el empleo de textos como el antes mencionado no se logra cubrir
la necesidad ya que no muestra en forma formal y clara qué es lo que necesitan
en la asociacion asi como el por qué solicitar el apoyo de la empresa donde
asisten. Se logran identificar errores ortograficos, redaccion poco contundente y la
falta de una formalizacién en cada documento.

Comportamiento

El personal que conforma a Gunidimat es de aproximadamente ocho
personas, las cuales no perciben un salario por la labor que realizan, al contrario
de sus bolsillos sale en ocasiones para poder sustentar las actividades de la
asociacion.

El personal esta dividido en las dos zonas del lugar; en la primera son
habitaciones adaptadas como oficinas donde se realizan las reuniones para
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evaluar los avances de los chicos o para determinar alguna accion a realizar. La
siguiente area es el aula donde se imparten las clases y la de terapia fisica para
nifos que la requieran.

Los directivos estan divididos en dos: el area administrativa y el area
educativa. Esto permite concentrar su atencion en puntos especificos para
optimizar su labor. Estan presentes durante toda la semana para aclarar todos los
detalles pertinentes para la evaluacion de los chicos o problematicas que sucedan
en la asociacion. La eleccion del personal es realizado por los directivos de la
organizacion donde buscan a personas con ganas de ayudar y que estén
plenamente conscientes de las carencias presentes en la asociacion.

Para que un chico pueda ser beneficiario no existe ningun requisito especial
solamente que sean sordos. Para integrarse a la asociacion asiste durante una
semana en la cual se da un pequefio curso de induccién acerca de como es qué
se trabaja y si, el chico se acopla entonces se le pide el material, consta de: dos
cuadernos, lapiz, pluma y colores. Enfatizan en la importancia de la asistencia
constante, debido a que a través del trabajo diario es como se logra una evolucion.

Los chicos provienen de todo el Distrito Federal y Estado de México, se les
ensefan diversas rutas para poder llegar a la asociacion, la finalidad es proveer de

herramientas para su independencia y seguridad.

Los padres de los beneficiarios deben mostrar los papeles de identificacion
del chico, no realizan el pago de ninguna cuota; en ocasiones ellos ayudan a la
asociacion por medio de labores de limpieza, aportaciones en especie de

materiales y también de alimentos.

Identidad Conceptual
La identidad conceptual de una organizacién corresponde a la formalizacion de los
aspectos de mision, vision, valores y objetivos de la misma.

“Mision: Educamos, apoyamos e integramos socialmente a personas sordas

con discapacidades multiples y con problemas auditivos.”
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Con base en la definicion de mision: “enunciacién que plantea retos; es
estimulante e inspiradora para los clientes internos; es relevante para los clientes
externos; define el negocio en el que se quiere participar; especifica los efectos -
servicios ofrecidos y resultados- sobre los individuos o grupos —publicos-; resalta
la diferenciacion con la competencia. Lo que se elige hacer —ser- para prosperar.
Propédsito primordial que puede unificar y movilizar todas las partes de la
organizacion. Las necesidades que la empresa puede satisface”®? Determinamos
gue no cumple con su ideal ya que no es el expresado por sus directivos.

Vision: “La educacion y apoyo que impartimos forme e integre a las
personas sordas y con discapacidad auditiva, creando redes con la sociedad de
nuestro entorno invitdndolos a conocer el lenguaje de sefias mexicano. Logrando
que la institucion prevalezca por generaciones futuras.”

De acuerdo con el profesor Garcia Blanco, quien define a la vision como:
“Lo que la empresa suefia para llegar a ser”. Futuro: deseable, probable y posible;
escenario de la organizacion visto desde el presente —futurable. Gunidimat A. C.
en lo plasmado en este apartado no deja claro las ideas acerca de cémo se

visualiza en cierto tiempo, por lo que no cumple con su ideal organizacional.

Objetivos: &

e Consolidar la camparfa anual:

e Conseguir un bien inmueble por medio de una campafia financiera con una
duracion a 5 afos

e Lograr una campafa capital

e Proveer la alimentacion

e Ampliar los servicios proporcionados

e Hacer una pagina web para que nos conozcan

®2 Catedra impartida por el profesor Jorge Garcia Blanco. UNAM- FCPyS 2008
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Los objetivos aqui plasmados son de la organizacidn, es decir plasman sus funciones y caracteristicas como
los resultados que se buscan alcanzar o los fines que rigen su labor diaria. Son de tipo abierto ya que no
tienen ningun plazo ni cantidad.
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Valores:
e Respeto
e Honestidad

e Compromiso

Identidad Visual
La identidad visual de una organizacibn comprende un logoimagotipo, gama
cromatica, slogan, signos identificadores

Logoimagotipo: Esta representado por un mufieco que al centro tiene una
sefia en el lenguaje de los chicos sordos que significa “te amo”. Significa para las
fundadoras una de las primeras sefias donde demuestras el sentimiento tan
enorme que se puede tener hacia un hijo.

Gama cromatica: Se utiliza el color azul, el cual refiere a la tranquilidad,
frescura y se le asocia con la mente; en la entrevista realizada a los directivos
ellas evocan de forma similar el color como algo que les remite a la intelectualidad

que los nifios sordos poseen aunque la sociedad no lo entienda asi.
Slogan: “Porque te amo en tu silencio...” Consideran dicha frase como una
serie de palabras que engloba el sentimiento que las llevo a consolidar la

institucion.

Signos identificadores: Es un mufieco con un circulo al centro; dentro del

mismo esté la sefia que significa: “Te Amo” y debajo el nombre de la asociacion.

También se utiliza el dibujo de una casa, refieren que su aplicacion es remitir a

un hogar que es como ellos definen a Gunidimat A. C.
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Porque te amo en tu silencio...

GUNIDIMAT A.C.
CASA DE ASISTENCIA SOCIAL
PARA DISCAPACITADOS
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS.
No . FOLIO .287ROWQ6  REG. GUND30529RJS.

» Organigrama Sra. Silvia Rico
Sr. Enrique Buendia

Patronato

Belem Mendez
Directora

Angélica
Hernandez
Directora Técnica

Juan Toledo
Sistema
Operativo

Claudia Orozco
Tesorera

Fernando
Contador

Cecilia Bello
Profesora
sorda

Miguel Garcia
Profesor
sordo

Voluntarios en

oralizacién

En este organigrama podemos observar una situacion de jerarquia proveniente del
patronato de la organizacion sin embargo en la convivencia diaria esta dindmica
se rompe totalmente, debido a que el trato entre cada miembro es igual no hacen
diferencias entre sus puestos se trabaja como ellos lo dicen mano con mano;
refiiéndose al hecho de que son una cadena y cada uno representa un eslabén

para poder llegar a un objetivo que es ayudar a los nifios sordos que asisten a la
asociacion.
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» Programas

Las practicas educativas realizadas con los nifios sordos se implementan desde
una perspectiva médico-clinica con su derivado modelo de rehabilitacion oral,
considerando a estos individuos como seres enfermos, alejados de la normalidad,
orientando acciones para tratar de arreglar el dafio, hacer lo imposible para que el
nifio pueda oir y hablar. Esta concepcion arraigada en nuestra sociedad ha dado
como resultado graves dafos en el bienestar personal de estos nifos, la
discriminacion en sus diferentes modalidades, exclusion educativa y la violacion
de sus derechos humanos. Cuestion vivida por los directivos de la asociacion ya
gue son padres de jovenes con discapacidad auditiva.
Dentro de la asociacién cuentan con programas tales como:
e Programa Apoyo en la Educacion

¢ Alfabetizacion para personas sordas adultas

En estos podemos encontrar una serie de acciones encaminadas bajo una
metodologia de atencién la cual se centra en: “Gunidimat A. C. tiene la vision de
la educacién y apoyo que impartimos forme e integre a las personas sordas y con
discapacidad auditiva a partir de la creacion de redes con la sociedad de nuestro
entorno; invitandolos a conocer el lenguaje de sefias mexicano.

Logrando que la institucion prevalezca por generaciones futuras.”* Con
base en ello se plantea una postura global donde se pretende mejorar la condicion
problematica detectada que afecta directa e indirectamente a los alumnos sordos,
rebasando las fronteras de la institucion, interviniendo también en los ambitos
familiar y social-comunitario, todo esto con el propdsito de impulsar las practicas
educativas mediante el modelo educativo, que promueve la Lengua de Sefias
Mexicana como primera lengua y lengua espafiola oral como segunda, para

potenciar su desarrollo linguistico, cognitivo, social y afectivo

® Cita localizada en los documentos consultados propiedad de Gunidimat A. C.
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Se fundamenta en tres etapas con sus respectivas fases, que involucran a
los nifios, jovenes y adultos sordos de entre 5 y 35 afios; en un proceso gradual
independientemente de su condicion fisica o carencias emocionales con la sola
excepcion de casos de deficiencia mental.

Se inicia con un diagnéstico, el cual tiene como objetivo seleccionar grupos
que cumplan con el perfil de atencion en el lenguaje de sefias. En donde el
educador gana la confianza del nifio, joven o adulto sordo, ayudandole a

reflexionar sobre su situacion y convierte sus experiencias en aprendizaje.

1. Enfoques orales / auditivos. Estos enfoques aprovechan la audicidn
residual, y la capacidad de leer los labios dentro de un contexto. Acentlan el
mejoramiento de las aptitudes para hablar y escuchar y el uso de tecnologia,
incluidos los implantes cocleares (cuando sea apropiado al tipo de pérdida de
audicion), audifonos, las ayudas tactiles, el lenguaje Cued (bimodal) y los
dispositivos de ayuda. El objetivo de este enfoque es promover las habilidades

orales y auditivas en el idioma hablado.

2. Lenguaje a sefias. Algunos nifios sordos, en particular los que nacen de
padres sordos, usan el lenguaje a sefias mexicano como su primer idioma. Al
igual que con los padres que no presentan problemas de audicion, el origen de
la sordera en un nifio nacido de padres sordos no puede identificarse
facilmente, por lo que es importante un estudio a profundidad que permita

determinar las causas del padecimiento.

3. Enfoques combinados. Algunos niflos sordos que usan principalmente la
comunicacion oral, también aprenderan a usar el lenguaje a sefias mexicano.
Algunos nifios que usan Lenguaje de Sefias Mexicano (LSM) como su primer
idioma aprenderan a hablar. Los nifios que usan LSM como su primer idioma
también deben aprender a leer y escribir, lo que puede ser una tarea dificil.
Usted necesitara considerar una variedad de estrategias para asegurarse que

su hijo aprenda a leer y escribir; dentro de Gunidimat A. C. brindamos apoyo
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en este enfoque ya que es nuestra prioridad que nuestros nifios puedan

desarrollarse como cualquier joven de su edad.

La educacién para los padres es de suma importancia para el desarrollo
exitoso de un nifilo pequefio con pérdida auditiva. Al obtener conocimiento e
informacion, ellos estdn mas capacitados para asistir a su nifio sordo a aprender a
comunicarse en el mundo de los hablantes y oyentes. El Programa de Educacién
para los padres en Gunidimat A. C. ha inculcado a generaciones de padres las
habilidades y confianza para guiar a sus hijos a alcanzar su maximo potencial.

El analisis a continuacion presentado, asi como la siguiente lista de
sintomas, surgen de la entrevista realizada a la directora de Gunidimat A. C. en las
instalaciones de la asociacion.

En dicha reunion manifestd su sentir ante la problemética que atendia, sin
embargo no fue suficiente para poder mostrar un adecuado andlisis de la
organizacion; posteriormente se asisti6 en un dia de trabajo cotidiano para
observar su funcionamiento de forma cotidiana; para observar cuales son las
tareas que se realizan y coémo.

Durante dicha visita fueron entrevistadas algunos de los padres que llevan a
sus hijos a recibir terapia, quienes son asistentes regulares a la organizacion. Se
incluyo una etapa de observacion dentro de su entorno inmediato, es decir dentro
de la colonia donde se encuentra establecida, la finalidad de esta accion fue
percibir de qué manera estaba posicionada nuestro objeto de estudio ante su
publico inmediato.

En otra visita a la organizacion se entrevisto al resto del personal; quienes
manifestaron durante su participacion la importancia de la temética que trataban
asi como las necesidades que puede observar como un empleado, quien no se
encuentra de forma fija dentro de la misma. La movilidad de quienes no colaboran
de forma fija permite tener una perspectiva un poco mas global.

Entrevistas a personas sordas, quienes asisten a terapias dentro de la
asociacion; las cuales se realizaron con ayuda de personal en la parte de

traduccion. Como resultado de esta serie de entrevistas y observacion de
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Gunidimat A. C. es que se definieron la siguiente lista de sintomas, asi como los

siguientes andlisis:

SINTOMATOLOGIA DE GUNIDIMAT A. C.

1. Listado General de Sintomas

¢ No existe una identidad conceptual adecuada

e No hay distribucién de espacios.

¢ No hay capacitacion para los nuevos empleados.

¢ No tienen un manual de procedimientos.

e Solo existe una persona encargada de la administracion.

e La mision es confusa y variable entre un miembro y otro.

¢ No hay organigrama formalizado.

¢ No existen procesos de induccion estipulados

¢ No cuentan con descripcion de perfiles y puestos.

¢ No cuentan con una persona en especifico que seleccione al personal
nuevo.

¢ No hay uso diario de papeleria béasica.

¢ No hay boletines.

¢ No todos los miembros conocen el lema de la organizacion.

e Los miembros no saben cuales son sus valores.

e Los objetivos difieren entre sus miembros.

e Los medios de comunicacion no estan formalizados.

¢ No hay reclutamiento de personal.

¢ No hay planes de accion formalizados.

¢ No tienen estrategias de trabajo.

¢ No hay manual de comportamiento o reglamento.
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2. Agrupacion
IDENTIDAD CONCEPTUAL
e No tiene una vision formalizada.
e La mision es confusa y variable entre un miembro y otro.
e Los miembros no saben cuales son sus valores.
e Los objetivos difieren entre sus miembros.
e No hay un ideal definido.

¢ No todos los miembros conocen el lema de la organizacion.

SOCIALIZACION
e No existen procesos de induccion claramente estipulados
¢ No hay organigrama.
¢ No hay reclutamiento de personal.
¢ No hay distribucion de espacios.
¢ No hay capacitacion para los nuevos empleados.
¢ No cuentan con una persona en especifico que seleccione al personal
nuevo.
¢ No hay manual de comportamiento o reglamento.
e Realizan reuniones esporadicas.
¢ No cuentan con descripcion de perfiles y puestos.
¢ No tienen un manual de procedimientos.

¢ No hay planes de accion formalizados.

MEDIOS ORGANIZACIONALES DE COMUNICACION
¢ No hay uso diario de papeleria basica.
¢ No hay boletines.

¢ No cuentan con pagina de internet

DIMENSIONES DE CONTENIDO

¢ Los mensajes no se transmiten de forma generalizada.
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e Los medios de comunicacion no estan formalizados, pizarron de
actividades.
e El contenido en el material entregado a quienes lo requieren tiene faltan de

ortografia y redaccion.

Anélisis FODA
Se utiliza para analizar la situacion de la organizacion a partir de sefalizar la
relacion entre variables o puntos rojos detectados dentro de los ambientes
(externo e interno), a partir de un diagndstico; permitiendo la elaboracion de
estrategias enfocadas en areas de oportunidad perfectamente identificadas.

Cuya division se da en cuatro rubros:
Fortalezas: Definen los puntos a favor internos de la organizacion.
Oportunidades: Aprovechamiento de las fortalezas frente a otras organizaciones
(ambiente externo).
Debilidades: Definen los puntos en contra internos.

Amenazas: Factores externos que impiden a la organizacion un mejor desempefio.

Fortalezas Debilidades

Carecen de wuna estructura
administrativa. Tan so6lo se
encuentran bien establecido
quienes son las lideres de la
organizacion, pero no que le
corresponde a cada uno, pues
también carecen de personal.

e Tienen claros los objetivos de o
la organizacion, pues todos
saben que deben contribuir con
el bienestar e independencia
de su publico.

e Son especialistas quienes
ayudan a dar terapias Yy
educacion. Los profesores, e Su identidad organizacional
utiizan un meétodo especial necesita ser reestructurada

para la enseflanza a los debido a que carece de
jovenes sordos; cuentan con elementos y no corresponde a
experiencia en el ambito lo que plantean en la
académico. organizacion.

61




Los empleados de la
organizacion trabajan a pesar
de que la paga es insuficiente,
estdn conscientes de las
caracteristicas de su publico
meta.

Los padres de familia aportan
de manera significativa a la
organizacion con la finalidad de
retribuir un poco el apoyo.

Atienden a jovenes con
diversas problematicas a los
que se les brindan terapias
fisicas de rehabilitacion

Desde su fundacion la
asociacion tiene una
evaluacion promedio de cada
mes

Consideran que cuentan con
programas eficaces para la
atencién de los chicos sordos
sin embargo no pueden ayudar
a mas por la falta de recursos.

Necesitan generar una
publicidad adecuada a Ila
organizacion: no cuentan con
su propia pagina Web, no
cuentan con tripticos o algun
documento que informe de su
labor

No es reconocida por sus
posibles publicos meta ni por
instituciones  que puedan
brindar su apoyo debido a que
no cuentan con el material
adecuado de informacion.

No cuentan con recursos
econdémicos para continuar su
labor

El voluntariado no es
constante, ya que no reciben

ninguna compensacion
econdmica abandonan el
proyecto.

Amenazas

Oportunidades

Crisis econ6mica nacional;
reduce no sélo el presupuesto
de la organizacion, sino
también cambia la vision de
ver la atencion que
proporciona la organizacién no
como wuna prioridad, pues
primero deben trabajar tal vez
hasta hora extra para poder

El gobierno del Distrito Federal
y del pais, busca dar el
reconocimiento y ayuda a este
tipo de organizaciones, pues
altimamente e preocupan por
cubrir las necesidades de la
situacion de marginacién en la
educacion que se vive en
México.
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atender sus problemas.

[ J

e En nuestra cultura, no se le da
el reconocimiento e interés,
suficiente a estos problemas,
por una sociedad enviciada en
la creencia de la desigualdad y
marginacion para con chicos
soros, asi como la falta de
costumbre para solicitar ayuda
para educacion.

e La existencia de oftras
organizaciones que traten el
mismo problema, instituciones
privadas con reconocimiento.

Actualmente las ONG’S,
buscan hacer alianzas, para
poder trabajar de manera
conjunta y cubrir sus metas a
mayores niveles.

Cruce de variables

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas | O-El gobierno del Distrito Federal
y del pais, busca dar el
reconocimiento y ayuda a este
tipo de organizaciones, pues
Gltimamente e preocupan por
cubrir las necesidades de la
situacion de marginacion en la
educacion que se vive en
México.

F- Desde su fundacion la
asociacion tiene una evaluacion
promedio de cada mes

A- Crisis econ6mica nacional;
reduce no solo el presupuesto de
la organizacion, sino también
cambia la vision de ver la
atenciobn que proporciona la
organizacion no como una
prioridad, pues primero deben
trabajar tal vez hasta hora extra
para  poder atender  sus
problemas.

F-Los empleados de la
organizacion trabajan a pesar de
que la paga es insuficiente, estan
conscientes de las
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caracteristicas de su publico
meta.

A-La existencia de otras
organizaciones que traten el
mismo problema, instituciones
privadas con reconocimiento.

F- Son especialistas quienes
ayudan a dar terapias vy
educacion. Los  profesores,
utilizan un método especial para
la ensefianza a los jovenes
sordos; cuentan con experiencia
en el ambito académico.

Debilidades

D- Necesitan generar una
publicidad adecuada a Ila
organizacion: no cuentan con su
propia pagina Web, no cuentan
con tripticos o algun documento
gue informe de su labor.

A- Crisis econ6mica nacional;
reduce no sélo el presupuesto de
la organizacion, sino también
cambia la vision de ver la
atencion que proporciona la
organizacibn no como una
prioridad, pues primero deben
trabajar tal vez hasta hora extra
para  poder atender  sus
problemas.

D- No es reconocida por sus
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posibles publicos meta ni por
instituciones que puedan brindar
su apoyo debido a que no
cuentan con el material
adecuado de informacion.

Maximos y Minimos
El cruce de variables permitira delimitar las acciones para identificar las posibles

areas de oportunidad de la organizacion:

Maximizar Fortalezas y Minimizar Debilidades

1.-) Al reestructurar el corazén ideoldgico,los empleados voluntarios, o personas
externas conocerian y entenderian las finalidades de la organizacion, ya que por
medio de sus objetivos, los empleados trabajarian con mas claridad hacia su
meta, provocando un mejor empleo de recursos: humanos, monetarios y que

debiera dar como resultado un trabajo de calidad.

a) Se puede reestructurar por medio de un pequefio manual, las actividades
que cada miembro de la organizacién realiza, ademas de establecer, de
acuerdo a lo que se quiere comunicar, la misién, vison, valores, mismos

qgue deben de ir con lo que se busca.

2.-) Se puede sacar provecho del exitoso método de la organizacién, por medio de

la publicacion de sus casos de éxito, lo que ayudaria a mejorar la publicidad de la

organizacion, que por el momento solo se enfoca a hablar de sus servicios y no de
sus resultados.

a) Los tripticos podrian explicar como fue tratada la discapacidad auditiva en

los joévenes, asi mismo explicar su evolucion logros personales, informacion

a partir de la cual las personas que padecen la problematica con la que

pudieran identificarse, buscar ayuda para la mejora de su vida.
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b) El usar una pagina web, hara conocer los testimonios y métodos de la
organizacion, asi como estadisticas, tal vez, ayudaria a querer recibir
ayuda, conocer a la organizacién, asi como solicitar sus servicios, ser

reconocida pos sus publicos.

Maximizar Fortalezas y Minimizar Amenazas

1.-) La organizacién debe darse a conocer entre sus publicos meta, inversionistas,
medio en el que se desenvuelve, posicionarse como una organizacion de calidad
en su tratamiento del tema de educacion para jovenes sordos, para minimizar una
de su mas grandes debilidades el no ser reconocida, sobre todo ser diferenciada

entre las demas organizaciones.

a) Utilizando las Relaciones Publicas, puede hacerse una campafa o evento
para dar a conocer a la organizacion, asi como sus multiples objetivos,
causas, experiencias.

b) Podemos echar mano de la Responsabilidad Social y buscar a una

organizacion que se identifique con nuestra causa, o le interese ayudar.

2.-) Darle relevancia al problema social, dando informacién acerca de los
especialistas que se encuentran en Gunidimat A. C., asi como las causas del
problema, para disminuir la creencia de que asi nacieron los pequefios y que no
se puede hacer nada , buscando que se inculgue la cultura de solicitar ayuda con
las personas adecuadas.

a) Facilitar la informacién acerca del problema, puede ser transmitida por
medio de una pagina web, donde la organizacion tendria mas contacto con
el publico meta, pues la discapacidad auditiva asi como cualquier otra no
perdona cultura, estado socioecondémico. Ademas la organizacion ya
estaria dando un servicio e imagen para todos sus publicos, ya que podrian

ver a qué es lo que hace, dedica su apoyo, como trabaja etc.
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Maximizar Oportunidades y Minimizar Debilidades

1.) Aprovechar las oportunidades, foros, y pequefios impulsos que el gobierno esta
interesado en ofrecer para mejorar su imagen. Ofrecimientos que pueden ser
aprovechados para cumplir con el tratamiento del problema, gracias al interés que
actualmente se tiene, ademas ayudaria reforzar el posicionamiento interno y

externo de Gunidimat A. C.

a) El gobierno abre convocatorias para las organizaciones interesadas en
trabajar a favor de la educacion de jovenes que sufren de discapacidad
auditiva, por lo que se podrian disefiar programas educativos, para combatir
este problema, en escuelas, universidades, preparatorias, trabajos, parques

etc.

2.-) Establecer alianzas con otras organizaciones que tratar el mismo tema, pero
tal vez cubriéndolo desde otros enfoques, ayudaria a enriquecer ain mas en
tratamiento que se le ofrece a jévenes sordomudos, asi como un paisaje mas
amplio de como puede solucionar su problema, pues en ocasiones una

organizaciéon no llega a cubrir todas las aristas del problema.

a) Los encuentros que cada afio se hacen acerca de la igualdad de
oportunidades, derechos humanos, pueden ser foros para establecer
problematicas, o lo mejor seria conocer nuevas soluciones, por lo que se
obtendria consenso de como puede ser tratado el problema con acuerdos,

asi como alianzas.

Maximizar Oportunidades y Minimizar Amenazas

1.-) El realizar alianzas con otras organizaciones ayuda a cubrir desde mas

perspectivas el problema, ademéas de disminuir el costo para cada una, pues
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juntas pueden llegar a resolver con menos esfuerzos la probleméatica y brindar
mas ayuda.

a) Podrian dar cada una algun tipo de recurso, organizarse, repartirlo y formar
un gran consejo de organizaciones, para regular costos, cubrir lo necesario
para cada evento, campafia o simplemente, si alguna de estas necesitara
algun tipo de recurso, podrian compartir o reciclar.

b) El voluntariado es un recurso valiosisimo, por lo que al hacer alianzas,
podrian reunir mas causas y por ende mas voluntarios, teniendo una meta

clara, conjunta y bien planteada, ayudara a obtener mejores resultados.

Minimizar Amenazas- Minimizar Debilidades

1.-) El mostrar de manera clara las causas, consecuencias a nivel personal,
mundial, lo que ha significado y significa este problema, pues hasta el momento se
ha manejado s6lo al problema con una trascendencia cultural, no econdmica,
politica, social, ademas de ser éstos los circulos que se ven afectados entre
paises, continentes, sociedades, etc.

a) Por medio de conferencias, eventos, publicaciones, talleres, eventos,
cursos educativos hacia los medios de comunicacion, como Internet,
television, radio, en diarios, donde se hablase de la problematica desde
estas nuevas propuestas, para enriquecer la investigacion, trabajo y
tratamiento del problema.

b) Utilizar a los medios de comunicacion, para mostrar las experiencias desde
una postura sincera, sin caer en una burda dramatizacién, que puede llegar
a mas publico, pero también con el objetivo de mostrar todos los elementos

del problema.

2.-) Crear una campafa para recaudar fondos, que llegue a todos los extractos
sociales, pues muchos estan dispuestos a ayudar por muy poco que esto sea,
ayudaria a cubrir las necesidades del organizacion ademas de atraer el interés de

mas gente.
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a) Utilizar figuras que nos ayuden a que el publico se identifique de manera
positiva, para difundir la idea del bienestar social, cosa que no es sencilla,
pero al atraer con celebridades, concursos, platicas y eventos, podran

recaudarse los fondos necesarios.

b) Manejar mas informacion a hacia las comunidades interesadas en hacer
labor social, como estudiantes, profesores, investigadores sociales, o
quienes tienen recursos importantes para investigacion o para el

tratamiento del problema.

Maximizar Fortalezas-Maximizar Oportunidades

1.-) El utilizar los medios que el gobierno tiene para comunicarse con la gente de
colonias, delegaciones y estados, podrian ser nuevas rutas para remitir los
mensajes necesarios hacia un gran nimero de personas.

a) Disefiar mensajes de acuerdo a los diferentes lugares del pais, para
poder adecuar la informacion, asi como postura y tratamiento del problema
de la manera mas correcta y eficaz.

b) Hacer participes a las jévenes sordos a informarse acerca de sus
derechos humanos, pues la mayoria no los conocemos y mucho menos

ejercemos.

Areas de Oportunidad:
Las areas de oportunidad de una organizacion son los focos rojos que arrojan el
diagnéstico, los cuales deben ser redisefiados para continuar laborando.

Identidad Organizacional

La falta de formalizacion de la identidad organizacional de Gunidimat A. C. impide

gue los publicos identifiqguen de forma seria a la organizacion.
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MOC’S
La carencia de medios de comunicacion impide atender las necesidades
especificas de comunicacion de cada publico.

Recursos

La carencia de recursos econdmicos impide continuar atendiendo a mas jovenes

con discapacidad auditiva y ayudando a quienes ya son parte de sus programas.

A partir del andlisis realizado en este capitulo, se determinara el plan de
comunicacién organizacional basado en las principales areas de oportunidad de
Gunidimat A.C. cuyo eje central es subsanar dichos puntos cuya finalidad sera

encaminada a la procuracién de fondos.
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Plan de Comunicacién Organizacional

A continuacion presento una propuesta para el plan de comunicacion, el
cual es “(...) la representacion de una serie de estrategias variado de manera
considerable segin sea el concepto de comunicacion utilizado.”® La estructura del
plan de comunicacién refleja con veracidad la eficacia de la estrategia que la
organizacion adopta. Adecuacion medios-destinatarios-mensajes; cada medio
debe elegirse en funcién de su virtud para transmitir un mensaje a un publico
meta, a través de la evaluacion del medio con respecto a los siguientes

parametros: los objetivos de comunicacion, los mensajes y los destinatarios.

Problema identificado:

A través de la realizacion de un diagnostico previamente expuesto de la
asociacion es que surgen los siguientes puntos detectados como problemas para

la organizacion Gunidimat A. C.

- QUIEREN QUE JOVENES HAGAN USO DE SUS SERVICIOS
-  BUSCAN CREAR SU PAGINA DE INTERNET

- REQUIEREN DE PUBLICIDAD Y TRIPTICOS

- NO SE CONOCE MUCHO A LA ORGANIZACION

- NECESITAN DINERO PARA PAGAR EMPLEADOS Y SEGUIR CON PROYECTOS
Objetivo General de Comunicacion:
Esta determinado por las necesidades expresadas por la directora de la

asociacion en conjunto con los problemas identificados.

“Reconocimiento y recaudacion de fondos para Gunidimat A. C.”

6 Libaert, Thierry, El Plan de Comunicacidn Organizacional, Limusa, México, 2006. p
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Propuesta de Plan de Comunicacién

El siguiente Plan de Comunicacion para Gunidimat A. C. ha sido disefiado bajo
dos esquemas de comunicacién en corporaciones®: comunicacion organizativa y

de direccion.

La primera etapa sera dirigida a partir de funciones emitidas desde la direccion
general encaminadas a la planificacion, coordinacion, control y organizacion de
cada una de las actividades para la cooperacion de los integrantes. La segunda
etapa tendra que ver con las cuestiones de relaciones entre los publicos objetivos
a quienes se dirige la asociacion, asi como sus principales agentes cuya relaciéon

es interdependiente.
Estrategia 1: Conociéndonos

Introduccion: En esta estrategia se mostrara la relevancia en las organizaciones
de contar con un manual de comunicaciéon cuya finalidad serd reestructurar la

identificacion e involucracion entre los integrantes de la asociacion.

Objetivo: Reestructurar la identidad organizacional de la asociacion para su
conocimiento general por parte de los integrantes y/o colaboradores de la misma,
con esto se busca difundir e involucrar a todas las personas en la labor principal

de la institucion.

Publico meta: Esta dirigido al personal administrativo, educativo y voluntariado que

se encuentran laborando en la asociacion.

66 . . . .
Cees Van Riel. Comunicacion Corporativa.
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ESTRATEGIA1: Conociéndonos

TACTICAS

PUBLICO MEDIOS TRATAMIENTO COMUNICACIONAL CARACTERISTICA METODOS DE
OBJETIVO S DEL MENSAJE EVALUACION Y
HERRAMIENTA | GENERICO | ESPECIFIC VEHICULO FORMATO MONITOREO
SDE 0
COMUNICACIO
N
Personal Manual de | Identificar los Incluir un
académico, comunicacion el | principales cuestionario donde
administrativo y Papeleria Manual de cual contendra el | elementos tales el personal pueda
voluntariado que (hojas Comunicacion de | redisefio de la | como: mision, calificar o expresar
labora en la Redisefio de los | Medios membretada la asociacién identidad vision, valores sus comentarios.
organizacion medios de Digitales s, tarjetas de organizacional.

comunicacion
(papeleria basica,
logoimagotipo,
medios de
difusion)

presentacion,
uniformes)

Creacion de
un dvd con
los puntos

mas
relevantes de
la asociacion

Ser4d  presentado
ante el personal
para su
conocimiento.Asi
como la creacion
de la version digital
del mismo.

Mostrar que existen
asociaciones que
pueden ayudar en

ésta misma
tematica sin
embargo cuales son
las cosas que nos
marcan diferentes.

Queé tipo de ayuda
ofrecen.




Estrategia
Creacion e implementacion de la identidad organizacional para GUNIDIMAT A.C.
Subestrategia

Creacion y difusién del manual de identidad cuyo contenido esté basado en el

uso de signos visuales y conceptuales.
Publico objetivo: Personal administrativo, educativo y voluntariado

Objetivo: definir los rasgos de identidad, tanto conceptual como visual, de

GUNIDIMAT A.C. para que sean transmitirlos de manera adecuada.
Téacticas
a) Elaboracion.

Entrevista con Belem Méndez Gamino con la finalidad de concretar los términos

referentes a identidad visual y conceptual.

El documento sera titulo “Manual de Identidad de Gunidimat A.C”. Se realizara en
letra Callisto MT a 12 puntos, con un interlineado de 1.5 lineas; en papel couché
de 150 gramos para portada tamafio esquela; para el contenido en papel bond de
75 gramos tamafio esquela. Su impresion sera a cuatro tintas CMYK.

Respecto al disefio del manual, contara con un promedio de 25 a 30 cuartillas a
una cara, el texto irA acompafado con imagenes alusivas al tema. Sera
empastado y cada seccidon tendra el titulo en la parte superior, seguido de la
informacion necesaria. La colocacion de dichos elementos queda sujeta a la

eleccion de la directora.
El manual constara de las siguientes secciones:
1. Portada

2. Presentacion: Se establecerd de manera breve la historia de Gunidimat A.C. se

ingresaran algunas fotografias mas representativas de la organizacion.
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3. Introduccion al manual: se presentara una breve introduccidn respecto al uso y

contenido del documento.

4. Quién es Gunidimat A.C.
4.1 Mision: Dar a conocer cual es la razon de ser de la institucion.
4.2 Vision: Presentar a donde quiere llegar.

4.3 Valores: Puntualizar cuales son los valores a través de los cuales se

rige la organizacion.

4.4 Objetivos: Presentar la meta a la cumplir.
5. ldentidad visual

5.1 Presentacion y descripcion del logotipo.

5.2 Usos del logotipo.

5.3 Aplicaciones en productos y servicios, informacién, entorno vy

comportamiento.
5.4 Gama cromaética.
6. Papeleria basica.
6.6 Papeleria de soporte.

7. Glosario de términos. Se presentard un breve glosario en el que se explicaran
los términos utilizados dentro del Manual que puedan ser desconocidos por los

miembros de la organizacion.
8. Contraportada.
b) Difusion

El procedimiento que se llevara a cabo para la presentacion del manual sera la

siguiente:
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1. Una vez terminado el disefio del manual, se presentara a Belem Méndez para
hacer de su conocimiento el contenido y obtener la retroalimentacion necesaria

para cambios o ajustes antes de llevar a cabo la impresién final.

2. Realizados los cambios pertinentes, se concretara una cita para la presentacion
final del manual y dar a conocer la importancia y usos del mismo. Esto permitira
brindar una “capacitacion personalizada” a la directora para informarle sobre la
correcta aplicacion posterior en los diferentes medios publicitarios o demas

aplicaciones.

Subestrategia 2:

Aplicacion de los signos de identidad presentes en el manual de identidad.
Téctica:

1. Comenzar con la aplicacion del logoimagotipo de Gunidimat A.C. en la entrada

principal de la organizacion.

2. Impresion de logoimagotipo a color en uniformes, el cual consta de: playera tipo
polo de color blanco con logoimagotipo y nombre del estudiante, profesor,
directivos y personal de apoyo en la parte superior izquierda del frente y pantalén

de mezclilla.

3. Impresion en hojas membretadas con logoimagotipo

4. Impresion del logoimagotipo a color en personalizadores de los directivos .
5. Hojas tamafio esquela para anotaciones, requisiciones, etc.

6. Tarjetas de presentacion

7. Banners para colocarlos en ventanas

8. Impresion de hojas de cuestionario (para evaluacion de estrategia)
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Método de Evaluacion.

Realizar una encuesta al final de la aplicacion de la estrategia, constara de 5

preguntas claves de elementos de la filosofia organizacional.
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Presentacion

Gunidimat A. C. se crea el 18 de Enero de
2003 a partir de que un grupo de padres de
familia vive la problematica que representa
tener un hijo sordo, asi mismo por la necesi-
dad inmediata de un grupo de padres trabaja-
dores que se enfrentan con la ardua tarea de
proveer a su familia de un sustento economi-
co. Debido a la situacion econdmica y falta de
tiempo para la atencion de los pequenos, algu-
nos de los padres deciden hacerse cargo de
proveer alimentacion y educacion posterior a la
salida de las escuelas.

Al verse rebasadas por la afluencia de ninos
y la falta de recursos, les sugieren la creacion
de una asociacion civil que les permita con-
tinuar trabajando en la lucha por mantener
un ambiente familiar en el cual los ninos pudie-
sen desarrollarse plenamente.



Introduccion

Los signos de identificacion de las diversas
organizaciones< 0 instituciones, son un punto
determinante para la creacion de una cultu-
ra comun y de valores compartidos entre sus
integrantes. Su objetivo primordial sera iden-
tificar los mensajes, lograr la unificacion entre
todos los comunicados emitidos por la entidad
y agregar aquellos valores que hacen-Unica a la
organizacion.

Este Manual tiene como finalidad establecer los
parametros y normas en el uso de la identidad
conceptual y visual de la organizacion “GUNIDI-
MAT A.C.”, en publicaciones de diversa indole
incluyendo: papeleria béasica (corporativa), me-
dios impresos, digitales, asi como en la publici-
dad que se usara para la difusion de la organi-
zacion. Estas normas permitiran establecer una
vinculacion coherente entre la filosofia organiza-
cional y su mision.

Los lineamientos contenidos en este documen-
to han sido creados bajo criterios que puedan
ser modificables en el futuro abriendo espacio a
la creatividad e ideas novedosas cuidando que
la unidad en todos los comunicados sea un fac-
tor de identificacion esencial.

Este manual es de uso obligatorio para to-
das areas y direcciones en la organizacion
GUNIDIMAT A.C.

DIRECCION GENERAL GUNIDIMAT A.C.
MAYO 2011
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ldentidad

Conceptual

M i Si 6“ “Brindar educacion de calidad a personas con discapacidades multiples
y problemas auditivos para su integracion social”

Ser una organizacion lider en la educacion e integracion de personas con

| | I 4
VI 5|on discapacidades multiples y auditivas, creando redes con la sociedad de
nuestro entorno invitandolos a conocer el lenguaje de sefias mexicano.

Valores Respeto - Honestidad - Compromiso - Lealtad

Ob' t' Educacion de calidad para nuestros estudiantes - Vinculacion con otras
je IVO instituciones - Captacion de fondos



Organigrama

Sra. Silvia Rico
Sr. Enrigue Buendia

Patronato

Belem Mendez
Directora

Angélica Hernandez Claudia Orozco Fernando Juan Toledo
Directora Técnica Tesorera Contador Vinculacion

Cecilia Bello Miguel Garcia
Profesora sorda Profesor

Voluntarios




Directora

- Plantear y establecer el rumbo de las metas de
la organizacion, optimizando los recursos, asi
como las acciones a seguir para cumplir con la
mision, vision y metas de GUNIDIMAT A.C.

- Liderar a cada unos de los integrantes
de la organizacion

- Dirigir y verificar, dentro del ambito de las es-
cuelas que la ejecucion de las actividades de
control escolar, de extension educativa y de
servicios asistenciales se realicen conforme a
las normas y los lineamientos establecidos.

- BEvaluar el desarrollo y los resultados de las ac-
tividades del personal a su cargo en la escuela,
las aulas y la comunidad.

- Representacion legal de la organizacion en ac-
tos privados y publicos



Directora Técnica

- Orientar al personal docente en la interpreta-
cion de los lineamientos técnicos para el mane-
jo de los programas de estudio.

- Controlar que el proceso de ensefanza-apren-
dizaje se desarrolle vinculando la teoria con la
practica, considerando en todo momento el
medio en que habita el alumno y en el que se
ubica la escuela

- Autorizar las estrategias o sugerencias que
le presente el personal docente, para me-
jorar la aplicacion de los programas de es-
tudio de cada grado.

- Motivar al personal docente, a efecto de que
se utilicen en el trabajo escolar los materiales
existentes en el medio.

- Promover que en el desarrollo del proceso
de ensenanza-aprendizaje se apliquen los mé-
todos, las técnicas y los procedimientos que
permitan el logro de los objetivos del plan y los
programas de estudio.
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- Orientar al personal docente para que el dise-
Ao de los instrumentos de evaluacion se ajuste
a las normas psicotécnicas correspondientes.

- Auxiliar y orientar al personal docente en la in-
terpretacion de los lineamientos técnicos
para el uso de los libros del maestro ylos
de texto del alumno.

- Sensibilizar y motivar al personal docente
para que mejore la calidad y el rendimiento
de su trabajo.




Tesorera

- Recibir los ingresos monetarios que les seran
entregados por el Patronato u otras fuentes,
depositarlos en la cuenta bancaria correspon-
diente aprobada por el Patronato y la Directora.

- Efectuar los pagos de los servicios que requie-
ra la asociacion, solamente bajo la autorizacion
otorgada por el Patronato y la Directora. Todos
los cheques y comprobantes deben ser firma-
dos por el tesorero y por la directora.

- Custodiar y mantener los registros de los reci-
bos y desembolsos de la asociacion.

- Preparar y presentar los informes mensua-
lesy semestrales para el Patronato, Directi-

vos y Donadores



Contador

- Controlar la contabilidad de la Asociacion
e intervenir todos los documentos de cobro vy
pago correspondientes.

- Formular con el Tesorero el presupuesto
y la cuenta general de gastos e ingresos de
cada ano, sometiéndolos a la aprobacion
de la Directora, para que ésta los presente con
su dictamen al Patronato.

- Rendir a la Directora y Patronato las cuen-
tas mensuales, semestrales y anuales de
gastos e ingresos.
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Vinculacion

- Gestionar y Formalizar los convenios de
coordinaciones con instituciones privadas o
gubernamentales

- Organizar y promover en coordinacion con la
Directora Técnica intercambios con diver-
sas instituciones, con el propdsito que
adquieran o complementen su experiencia
académica los alumnos.

- Organizar y controlar la realizacion del servicio
social del voluntariado, asi como establecer vin-
culos con los sectores publico, privado y social
para la celebracion de convenios que permitan
a jovenes realizar dicha actividad.

- Establecer y ejecutar las actividades necesa-
rias para la promocion de eventos, conferen-
cias, seminarios, exposiciones, cursos en don-
de pueda tener presencia la organizacion.
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Profesores

- La programacion y la ensefanza de las éreas,
materias y modulos que se le encomienden.

- La evaluacion del proceso de aprendizaje vy
procesos de ensenanza del alumnado.

- La orientacion educativa, académica y profe-
sional de los alumnos.

- La atencion al desarrollo intelectual, afectivo,
psicomotriz, social y moral del alumnado.

- La contribucion a que las actividades de la
asociacion se desarrollen en un clima de respe-
to, de tolerancia, de participacion y de libertad
para fomentar en los alumnos los valores de la
ciudadania democratica.

- La coordinacion de las actividades do-
centes, de gestion y de direccion que
les sean encomendadas.

- La participacion en los planes de evaluacion
que determinen el Patronato y las Directoras.

- La investigacion, la experimentacion y la
mejora continua de los procesos de ense-
Nanza correspondiente.
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GUNDIMAT

Su grafica ha sido disenada tommando como base
la palabra te amo del leguaje mexicano de se-
Aas y su proporcion es 5Xy la separacion entre el
imagotipo vy el logotipo es de X/2 siendo la altura
del logotipo proporcional al espacio mencionado.

Es posible usar el imagotipo separado del imago-
tipo si su uso esta bien justificado con respecto

al soporte que lo contenga.



Crématico

"

GUNDIMAT

Los colores corporativos empleados en
el logotipo de la institucion son los que
se muestran en esta seccion teniendo en
cuenta que la mayoria de las publicaciones
se elaboran en cuatricromia también se
muestra el porcentaje asi como el numero
de guia pantone. Quedando estrictamente
prohibido el uso de colores ajenos a los
contenidos en esté espacio.

PANTONE 2985C Co, Mo, YO, K70
C59, Mo, Y6, KO

El uso de efectos especiales tales como bi-
seles, texturas, degradados, perfiles tridi-
mensionales, sombreados, brillos, etcétera
Nno se encuentra permitido.

En caso de ser necesario el logotipo de la

institucion puede ser utilizado en escala

PANTONE 3005C  CO, MO, Y0, K100 de grises para su impresion a una sola tinta

C100, M34, Y0, K2 siendo esta el negro en porcentajes especi-
ficos establecidos también en esta seccion.




Tipografia

Se contempla el uso en el logotipo de la fuente
tipografica Century Gothic Bold con modifica-
ciones lo que la hace irremplazable por ninguna
otra fuente.

Las tipografias para el uso en documentos ofi-
ciales y no oficiales de la institucion son Helve-
tica, Helvetica Neue y Century Gothic. Los pun-
tajes e interlineado pueden variar de acuerdo a
las proporciones del documento.

Helvetica Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
Zz 1234567890

Helvetica bold Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy 2z 1234567890

Helvetica Neue light Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy Zz 1234567890

Helvetica Neue ultra light Aa Bb Ce Dd Ee Ff Gg Hh
i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu W Wiy Xx
Yy /z 12345667890

Century Gothic Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy 2z 1234567890

Century Gothic bold Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz 1234567890



Papeleria

en gene
uso oficial e interno

")

GUNDIMAT

GUNDIMAT

" )s

GUNDIMAT

Sobre carta

Papel: Cartulina Opalina Blanca
Impresion: dos tintas al frente

y una al reverso en offset
Tamano: 19X10 cm Papel: Papel Bond Blanco 90grs
Impresion: Dos tintas al frente en offset
Tamano: 27X18.5 cm

-

Claudia Orozco
Tesorera
corozco@gunidimat.org
XX XXXXXXXX ext. xx

177,

GUNDIMAT
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Tarjeta de Presentacion

Papel: Opalina 250grs

Impresion: Tres tintas en serigrafia

Tamano: 9X5 cm con suaje en las esquinas.




GUNDIMAT




Playeras
./

Playeras
Impresion: dos tintas en serigrafia
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Estrategia 2: Juntos hacemos la diferencia

Introduccion: Brindar a jovenes estudiantes de las diferentes Instituciones de
Educacion Media y Superior, ubicadas en el Distrito Federal una opcion para la
realizacion de su servicio social. Trabajando en areas competentes a su rango de

desempeiio profesional.
Objetivo: La incorporacién de nuevos integrantes a la asociacion para ser
voluntarios académicos, administrativos o terapéuticos. A través de la generacion

del servicio social en diversas areas.

Publico Meta: Jovenes estudiantes del nivel medio y superior de la Ciudad de

México quienes prestaran sus servicios durante un periodo de 6 meses en la

asociacion.
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ESTRATEGIA2: Juntos hacemos la diferencia

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS DE MEDIOS TRATAMIENTO COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS METODOS DE
OBJETIVO COMUNICACION DEL MENSAJE EVALUACION Y
GENERICO | ESPECIFICO VEHICULO FORMATO MONITOREO

Joévenes del nivel
medio y superior
educativo en el
Distrito Federal

Creacion del
programa de servicio
social para jovenes en
Gunidimat A.C.

Oficinas de

Servicio Social

Presencia en las
listas de
distribucion de
plazas para la
realizacion del
servicio social
en las siguientes
areas:

- Trabajo Social
- Derecho
-Administracion
- Terapia Fisica
- Pedagogia
- Psicologia

Programa de servicio

social

Documento impreso y
digital de las actividades
a realizar dentro de la
asociacion, resaltando
la importancia de su
cooperacion para el
apoyo a jovenes
sordomudos.

Involucrar a los posibles
voluntarios a partir de la
educacion de la
problematica que se
atiende.

Del impacto de su
trabajo en las
asociaciones.

La experiencia de
trabajar en su area de
interés.

Control de los nuevos
voluntarios a partir de la
publicacion de las
vacantes.

Al final del servicio pedir
un comentario donde
evallen su aprendizaje




Estrategia

Creacion Programa de Servicio Social para jovenes estudiantes del Nivel Medio y

Superior en el Distrito Federal en Gunidimat A.C.
Subestrategia

Creacion y difusion del Resumen Ejecutivo para Participar en el Programa de

Servicio Social a Nivel Medio y Superior en el Distrito Federal.

Publico objetivo: Jovénes estudiantes del Nivel Medio y Superior en el Distrito

Federal.

Objetivo: Que los jovenes estudiantes se desarrollen en su area de interés y

reconozcan el impacto de su trabajo en las asociaciones civiles.

Técticas
a) Instituciones

Revision de Instituciones viables para la insercion de un resumen ejecutivo. Se
realizara una junta con el consejo de la asociacién, para determinar las areas,
necesidades especificas de las vacantes a publicar; asi mismo cuales instituciones

tienen mayor probabilidad de ingresar la propuesta.

b) Convocatorias

Investigacion de la documentacion requerida en las escuelas de Nivel Medio y

Superior para el ingreso a su Programa de Servicio Social.
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c) Resumen Ejecutivo

Redaccion del Resumen Ejecutivo de la organizacion GUNIDIMAT A.C. para la
prestacion de servicio social a jévenes estudiantes del Nivel Medio y Superior del
Distrito Federal, constara de los siguientes puntos:

Institucion u organismo social
Dependencia ejecutora

Area (s)

Nombre

Objetivo

Metas

Tipo de Programa

Dias

© © N o g b~ W DhPRE

Horarios

10.Requisitos para los alumnos

11. Tipo de apoyos

12.Ubicacion del prestador
13.Actividades a realizar del area(s)
14.Coordinador administrativo

15.Responsable del programa (datos generales)

Métodos de evaluacion.

Monitoreo de jovenes interesados en realizar su servicio social, asi mismo la
evaluacion con su reporte de término de servicio social. Realizara la directora de la
asociacion una pequefia entrevista al joven para conocer de manera mas directa

su opinién, con ello también se valorara la relevancia de la estrategia.
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Estrategia 3: Similares pero no lo mismo
Introduccion: Invitar a mas personas a conocer la organizacion y sus servicios;
enfocandonos en las areas que hacen diferente a GUNIDIMAT A.C. de otras

asociacion encargadas del tratamiento a jévenes sordomudos.

Obijetivo: La integracion de beneficiarios a la asociacion y definir las diferencias de
GUNIDIMAT A.C. ante otras instituciones.

Publico Meta: Publicos intermedios (Beneficiarios, Padres de Familia) externos

(donadores, probables beneficiarios y posibles donadores).
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ESTRATEGIA3: Similares pero no lo

TACTICAS

mismo
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS METODOS DE
OBJETIVO DE DEL MENSAJE EVALUACION Y
COMUNICACION GENERICO ESPECIFICO VEHICULO FORMATO MONITOREO

intermedio Programa donde | Identificar las Revisar
(beneficiarios, padres de familia asi | oportunidades de la constantemente las
padres de familia) Instituciones Los centros con como chicos | asociacion. listas de nuevos
y externos ( de Salud afluencia de sordomudos interesados en acudir
donadores, Campafia de Centros Publica donde jovenes expresen su | Formas de trabajo con a la asociacion.
probables relaciones publicas | Sociales o se trate la sordomudos experiencia dentro de | jos jovenes.
voluntarios asi Instituciones problematica la asociacion; La participacion de
como de Salud de jovenes manifestando puntos Qué tipo de ayuda voluntarios
beneficiarios) Plblica sordomudos. que los llevo a la | ingan

eleccion por el
centro.

La experiencia de
trabajar en dicha
asociacion




Estrategia

Campaiia de relaciones publicas y publicidad
Subestrategia

Campaiia de difusion a través de las relaciones publicas

Pdblico objetivo: Intermedio (beneficiarios, padres de familia) y externos
(donadores, probables voluntarios asi como beneficiarios)

Objetivo: Lograr que mas personas conozcan los servicios de la organizacion y su

relevancia en el tratamiento de la probleméatica de jévenes sordomudos.
Tacticas

a) Publicidad
Colocar publicidad en Centros Comunitarios o Recreativos de delegaciones
colindantes a la Delegacion Alvaro Obregén donde esta situada la asociacién; con
la finalidad de que un mayor numero de personas pueda acercarse consultar los

servicios.

b) Campafa de Relaciones Publicas

Conseguir una cita con los directivos de Centros de Salud, Centros Recreativos en
donde se les exponga de manera clara la mision, vision, valores de la
organizacion; asi como los servicios que se ofrecen.

Se les ofrecera la imparticion de una charla con personal de la institucion,
beneficiarios y padres de familia quienes expondran sus vivencias; a través del

siguiente orden:

- Introduccién; dando un predmbulo de la situacion contextual de la
persona, asi mismo como se gener0 la problematica de la persona
sordomuda. Presentacion de las personas que nos acompafan

(beneficiario, padre de familia)
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- Desarrollo; como se fue dando el proceso de adaptacion del
beneficiario, el desarrollo de las clases y terapias que recibe.
- Cierre; la superacion del beneficiario hasta el dia actual.

Dichas pléticas podran extenderse a peticion de otras personas interesadas en las

charlas informativas.

Métodos de evaluacion.

Se entregaran al término de las charlas un formato, en el cual los asistentes

calificaran la informacion que se le brind6. También se les pediran los datos a

quienes se muestren interesados en conocer la asociacion.

Se realizara el monitoreo de personas que llamen para pedir informes o

asistan a la asociacion; por lo que se implementara una pequefia encuesta de 5

preguntas tales como:

¢, Como califica el servicio?

¢La informacion que se le brindé fue clara?

¢ Le gustaria pertenecer a nuestra organizacion?

¢, Como se enterd de la asociacion?

¢En cuanto a su visita o llamada, cuales aspectos considera la asociacién debe

mejorar?
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Estrategia 4: Captacion de donadores en especie

Introduccion: En esta estrategia se busca lograr que empresas dedicadas a la

construccion y costura nos brinden el apoyo para la remodelacion de la institucion

y los uniformes de los jévenes beneficiarios de la institucion.
Obijetivo: Obtener el apoyo en especie para remodelacion del inmueble donde se
encuentra ubicada la asociacién, asi como los uniformes para todos los

beneficiarios y personal de la misma.

Publico meta: Instituciones privadas dedicadas a la construccion y costura.

86



ESTRATEGIA4: DONATIVOS EN

TACTICAS

ESPECIE
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS METODOS DE
OBJETIVO DE DEL MENSAJE EVALUACION Y
COMUNICACION GENERICO ESPECIFICO VEHICULO FORMATO MONITOREO

Instituciones
privada y/o
gubernamentales
que brinden
aportaciones para
el funcionamiento
de la asociacion.

Campafa de
relaciones publicas

Centros de
trabajo

Entrevista con
los donadores

La comunicacion
cara a cara

Entrevista donde se

planteen las
cuestiones por las
que es importante

contar con su
participacion  dentro
de la organizacion

Importancia de su
aportacién en
nameros

Qué tipo de ayuda
brindan al donar

Resaltar su impacto
en un caso real

Se evaluara por
medio del monitoreo
de cuentas
bancarias, donacion
en especie,
asimismo
cuestionarios
exploratorios para
sus donadores con la
finalidad de conocer
su opinién.




Estrategia: Captacion de Donativos en Especie en Construccion
Subestrategia

Creacion y Difusion del Resumen Ejecutivo de la asociacion
Publico objetivo: Empresas del giro de la construcciones y costura

Objetivo: Que los directivos de dichas empresas conozcan la asociacién y se
interesen en brindar su apoyo en especie para la remodelacion del inmueble asi
como de la confeccion de los uniformes para los beneficiarios y personal de
GUNIDIMAT A.C.

Tacticas
a) Empresas

Revision de empresas viables para la insercion de un resumen ejecutivo. Se
realizara una junta con el consejo de la asociacion, para determinar qué
informacion seréd insertada en el documento, dicho documento se hara en medios

impresos como digitales.

Se solicitara una base de datos de las empresas divididas en constructoras y

confeccion con los siguientes aspectos:
o Nombre
o0 Responsable legal
o RFC
0 Régimen fiscal

o Sicuentan con programas de donacion
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b) Resumen Ejecutivo

Redaccién del Resumen Ejecutivo de la organizacion GUNIDIMAT A.C. para
presentarse en las empresas; captura de fotografias del inmueble. En dicho

resumen contendrd la siguiente informacion.

Historia

Mision

Vision

Valores

Servicios

Programas Educativos

Desarrollo de los métodos de aprendizaje

0O O O o o o o o

Resultado ( destacando los casos de éxito de la organizacion, de manera

estadistica)

c) Entrevista

Agendar una cita con los directivos de las empresas, en dicha reunion se les
mencionar4 de manera oral lo que encontraran en el resumen ejecutivo, con la
finalidad de contestar dudas si las tienen; también se mostraran fotografias del

estado del inmueble para que conozcan las probleméticas que se tiene.

d) Constancia
Se les entregard una constancia a cada una de las empresas donde se
manifestara que apoyaron a la organizacion en las actividades especificas.
* En caso que la empresa lo solicite se le hard una mencién especial en la
remodelacion o en la impresion del uniforme. Para ello se tendra que convocar a

una junta con los directivos de la empresa y la asociacion.
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Métodos de evaluacion.
Monitoreo de Empresas que nos brinden la donacion en especie. Se llevara un
registro de cuales fueron asi como del producto que brindaron. Asi como una

bitacora fotografica del antes y después del apoyo recibido.
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Conclusiones

Como resultado del analisis de los conceptos presentados durante este trabajo, se
llego a la conclusion de que comunicacion organizacional, es el flujo de
informacion que se da por medio de la comunicacion en la organizacion; la cual
puede ser interna como externa. El estudio de las teorias organizacionales, nos
permitieron entender la aplicacién de los diferentes conceptos y términos que se
dan en las organizaciones, siendo estos los elementos determinantes para la
deteccion de problemas o posibles areas de oportunidad.

Por lo que podemos afirmar que una herramienta clave para detectar areas
de oportunidad, es la comunicacion; dando como resultado una mejora y en
algunos caso un incremento en el desempefio o productividad de la organizacién.

En el desarrollo de este trabajo se presento un panorama integral de la
situacion actual de algunas asociaciones civiles en México.

Las asociaciones civiles representan en la actualidad una parte primordial
de la labor filantropica de la sociedad mexicana, debido a que estan formadas por
una diversidad de personalidades interesadas en apoyar a personas 0 causas
necesitadas.

Las organizaciones de la sociedad civil permiten englobar, por tanto, todas
las formas de organizacién en las que los participantes pueden incorporarse de
manera voluntaria.

Se denominan organizaciones civiles, aquellas que se caracterizan de
forma especificas, ya que son autbnomas al contar con la participacion del hombre
social. Buscan ser tomadas en cuenta en la formacion de reformas politicas o en
agendas de gobierno.

Cabe sefalar que las organizaciones civiles en funcionamiento son aquellas
gue cuentan con personalidad juridica, y se encuentran en condiciones de realizar
objetivos especificos que como organizacién se han planteado.

Para poder operar de manera regular, las asociaciones civiles conforman
ciertas relaciones con los demas actores sociales, para poder seguir desarrollando

sus actividades; al crearse vinculos para atender a terceros.
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Dichos vinculos buscan subsanar ciertas deficiencias a través de
financiamientos por parte de organizaciones gubernamentales o privadas; con ello
se visualiza de forma mas clara la consolidacion de las asociaciones civiles.
Existen diversas fuentes de financiamiento o procuraciéon de fondos, estas son
locales, nacional o internacional.

Proviene de diversas instancias a través del financiamiento a proyectos
especificos o apoyo de alguna instituciébn privada. Por medio de proyecto o
concurso, a través de contratacion o por donativos.

La procuracion propia de financiamiento, tiene que ver mas con las
actividades especificas de las asociaciones desempefiadas, ya sea de manera
complementaria o0 como parte integral de su programa de actividades.

Las caracteristicas de la estructura, objetivos, constituciébn y alcance,
muestran que una organizacion civil plenamente consolidada accedera con
relativa facilidad a distintas fuentes de financiamiento.

El grado de profesionalizacion, asi como el financiamiento, parte de la
creciente complejidad de los problemas sociales y econémicos al trascender la
capacidad individual de los distintos sectores.

En el caso metodoldgico consiste en la posibilidad de observar en detalle
para comprende un fendbmeno en particular. Es por ello que cada proceso de
colaboracion, asi como cada una de estas alianzas da un caso de ensefianza; tal
es el caso de GUNIDIMAT A. C., donde pudimos observar una colaboracion
intersectorial, cuya motivacién primordial es el altruismo; al beneficiar a terceros
ajenos a la colaboracion.

En medida que aumenta la intensidad avanza la colaboracion; en busqueda
de ventajas competitivas para la optimizacion del posicionamiento, al superar las
barreras de la cooperacion a partir de la presencia de vinculaciones preexistentes,
diferencias culturales, comunicacion efectiva pero sobre todo de valor de ser
proactivo y persistente.

A lo largo de este estudio se presentaron conceptos que se relacionan en la
comunicacién organizacional y su implementacién dentro de las organizaciones

civiles.
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Durante la investigacion pudimos observar que la generaciéon de valor, es
el estimulo que mantiene a las asociaciones activas y comprometidas en una
colaboracion.

Al desarrollar la gestion de la alianza, se realiza la atencion focalizada por
medio de lideres capaces (interlocutores), asignacion de recursos especificos y el
compromiso de las organizaciones.

Se logro en GUNIDIMAT A.C. que las alianzas se desarrollaran con
individuos especificos, logrando integrar como esencia el hecho de la
colaboracion; a través de incentivos, mostrando su labor diaria en apoyo a
personas sordomudas y como puede contribuir cada una de las colaboraciones en
dicho trabajo.

Para lograr dichas alianzas, se requiri6 de una comunicacion efectiva; se
trabajo en la comunicacion interna; logrando una mejor difusién y consolidacién de
la ideologia organizacional de GUNIDIMAT A.C. por medio de estrategias
orientadas a reestructurar la identidad organizacional de la asociacion para su
conocimiento general por parte de los integrantes y/o colaboradores de la misma,
se logro difundir e involucrar a todas las personas en la labor principal de la
institucion

Como se presentd en el capitulo tres se realizo un diagnostico
organizacional, con la finalidad de conocer a la organizacién desde el punto de
vista comunicacional para poder detectar algunas deficiencias en su proceso
interno como externo. Conocimos el grado de integracion entres sus miembros,
sus falta de recursos econdémicos, de estructura y de elementos humanos
especializados.

Después de haber estudiado las teorias de la comunicacién, asociaciones
civiles y con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico, podemos decir
gue GUNIDIMAT A.C. tiene como objetivo comunicacional el reconocimiento y
recaudacion de fondos para poder seguir apoyando a jovenes sordomudos.

Es por ello que para abordar nuestro primer punto que es el reconocimiento
debemos primero detenernos en el punto interno; ya que el 75% de los integrantes

de la asociacion no conocen su identidad organizacional. Para ello se cred el
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Manual de Identidad Organizacional de GUNIDIMAT A.C. cuya finalidad es
establecer los pardmetros y normas en el uso de la identidad conceptual y visual
de la organizacion “GUNIDIMAT A.C.”, en publicaciones de diversa indole
incluyendo: papeleria basica (corporativa), medios impresos, digitales, asi como
en la publicidad que se usara para la difusion de la organizacion. Estas normas
permitiran establecer una vinculacién coherente entre la filosofia organizacional y
Su mision.

Por el momento sélo se han implementado algunas tacticas de la aplicacion
de los simbolos en papeleria de soporte tales como; uniformes, hojas

membretadas, banners, tarjetas de presentacion.

En caso de la comunicacion externa, fungié como medio para capitalizar las
diversas dimensiones de valor asi como instrumento clave en la gestion de la
colaboracion. Buscando mantenerla activa y crear incentivos para su renovacion,
por medio del desarrollo de la confianza; el cual es un acto imprescindible en las

colaboraciones intersectoriales.

Se logro la incorporacion de integrantes a la asociacidon para ser
voluntarios, a través de la generacion del servicio social en las areas de Trabajo
Social, Derecho, Comunicacion, Terapeutas, Asistentes Ejecutivos, Pedagogas.
Asi mismo la obtencién del apoyo en especie para remodelacion del inmueble
donde se encuentra ubicada la asociacion, asi como uniformes para todos los

beneficiarios y personal de la misma.

Por cuestiones de tiempo y decisiones de los directivos quedaron por
realizar la estrategia de Relaciones Publicas, estd sera desarrollada por los
jovenes de servicio social. Sin embargo con los elementos implementados
pudimos comprobar que la comunicacion organizacional es un factor primordial
para la procuracion de fondos; claro ejemplo son las aportaciones en especie y

monetarias que se lograron al ejecutar el plan de comunicacion.

Finalmente, este trabajo fue realizado con la finalidad de ser una muestra

de la relevancia que tiene la comunicacion organizacional para cualquier
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organizacién que considere oportuno mejorar su comunicacion de manera formal y

efectiva para con ello conseguir resultados necesarios para el crecimiento
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