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INTRODUCCION

“Una empresa es como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una
parte que es oculta (las raices). Si solamente te preocupas por la frutas, el arbol
puede morir. Para que el arbol crezca y continue dando frutos, sera necesario que

las raices estén sanas y nutridas”.

Leif Edvinsson (Director de capital intelectual de Skandia).

La sociedad moderna se caracteriza como la sociedad del conocimiento, donde la
ciencia aparece como institucién y como ocupacién dado que de ella y en ella

trabajan y viven muchas personas, a la vez como cultura.

En consecuencia, se observa que el conocimiento, cuando se pone en accion
dentro de las organizaciones y se intercambia entre ellas, se convierte en el factor
o recurso principal en el proceso de creacion de valor en la sociedad y economias
actuales, logrado a partir de la existencia de trabajadores y organizaciones de

conocimiento.

El citado proceso de “conocimiento en accion” se va concretando en la
identificaciéon y medicion de un conjunto de activos intangibles, los cuales crean de
manera principal las rentas econdmicas en la sociedad del conocimiento y definen

el concepto de capital intelectual de la organizacion.

La primera parte de este trabajo contiene la metodologia aplicada para la
realizacion de esta investigacion, la cual se basa en una metodologia cientifica
enunciando asi la problematizacion, hipotesis, metodologia y justificaciéon de la

misma.

En la segunda parte del trabajo se presenta la importancia del capital intelectual
en la sociedad actual y en las actividades cotidianas del hombre; se reflexiona

sobre el conocimiento como el recurso estratégico por excelencia para el capital



intelectual. También se hace un analisis de los elementos que comprenden la

propiedad intelectual.

En la tercera parte del trabajo se presentan, caracterizan y comparan los modelos
de medicion existentes de valor del capital intelectual, que son la unidad de
analisis y la base para el modelo de gestion que se propone, pues es
indispensable contar con instrumentos que nos permitan determinar el valor del

capital intelectual y su respectiva gestion en el contexto nacional.

En la cuarta parte se desarrolla y presenta el modelo de gestion de capital
intelectual que se propone, y se explica cada una de sus partes como un proceso

que se debe realizar para lograr la ventaja competitiva.

En la dltima parte de este trabajo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones del mismo, para después enunciar las fuentes de consultas

utilizada en el desarrollo de esta investigacion.



CAPITULO I. PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1. PLANEACION DE LA INVESTIGACION

Antes de empezar cualquier investigacion es necesario reflexionar como se
llevara a cabo, delimitar sus alcances y limites. Por lo cual al iniciar este proyecto
se llevaron a cabo reuniones con el Mtro. José Silvestre Méndez Morales para
acordar la planeacion de la presente investigacion la cual tuvo un esquema

metodoldgico claro y definido que a continuacién se expone:

A. Maestria

Soy egresado de la Maestria en Administracién de la Tecnologia, impartida
en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de México. El objetivo de la
presente tesis es la de presentar el trabajo escrito del examen para obtener el

grado de Maestro en administracion de la tecnologia.

B. Area

Dentro del programa de la Maestria en Administracion de la Tecnologia se
encuentran una diversidad de areas. El area elegida es el capital intelectual
inmerso en la sociedad del conocimiento, entendido como el conocimiento
generado por las organizaciones para la creacion de ventaja competitiva.

En el mundo actual donde la globalizacion de los mercados domina el
sistema empresarial, el conocimiento se ha convertido en un factor primordial para
la competitividad de las empresas pues ese conocimiento debe su importancia a
que las compafias han estimulado el desarrollo de nuevas, o al menos

modificadas, teorias sobre la direccion empresarial.

Se pueden destacar dos tipos de contribuciones referentes al analisis de la
generacion y valuacion del conocimiento. Por un lado, algunos autores (Nonaka y

Takeuchi,1999; Rubinstein, 2001) han sefialado diferentes maneras de generar,



incrementar y explotar el conocimiento; por el otro, se ha prestado mucha atencién
al problema de evaluar el conocimiento y la informacion (Sveiby,1997; Brooking,
1997), pues no todo el conocimiento es bueno o mejor dicho, util para la empresa.
El concepto de capital intelectual representa la fusidn entre estas corrientes de

pensamiento.

C. Tema genérico

En la actual sociedad del conocimiento, la gestion del capital intelectual,
entendido como un proceso de creacion, proteccion, incremento y explotacién de
conocimiento que genera valor con naturaleza de activo intangible (Galbraith,
1969; Nonaka, 1999) en las organizaciones, es cada dia mas importante.

La gestion de capital intelectual busca garantizar que la organizacion
retenga al maximo el conocimiento de cada empleado, de forma que permanezca
accesible aun cuando éste decida marcharse. Ademas debe incentivar a los

miembros de la organizacion para compartir e incrementar el conocimiento.

El capital intelectual incluye la propiedad intelectual, asi como otros
elementos que puede utilizar una empresa para afianzarse en el mercado; por
ejemplo, listas de clientes, métodos de formacidén, métodos de control de calidad o
procedimientos para evaluar la calidad. Todo esto constituye el capital intelectual.
Por su parte la propiedad intelectual se basa en leyes que prevén la proteccion de

ciertas creaciones de la mente como invenciones, peliculas, libros, musica, etc.

Por estas razonas escogi como tema genérico del trabajo de la presente
investigacion la Propiedad Intelectual que se define como “el conjunto de derechos
patrimoniales, de caracter exclusivo, que otorga el Estado por un tiempo
determinado a las personas fisicas o morales, que llevan a cabo la realizacion de
creaciones artisticas o que realizan invenciones o innovaciones, y de quienes
adoptan indicaciones comerciales; estos productos y creaciones pueden ser objeto
de comercio” (OMP1,2012).



D. Tema especifico de la presente investigacion.

La propiedad intelectual no siempre equivale al capital intelectual en un
sentido monetario estricto puesto que una patente de una invencién que aun no
haya sido comercializada ni utilizada para generar ingresos para la compaiia, “no

vale ni el papel en el que esta impresa”.

En este sentido, la patente de una invencién debe utilizarse en un entorno
comercial, con la finalidad de proporcionar a la empresa una ventaja competitiva al
utilizarla y, por consiguiente, al impedir a los demas colocar un producto similar en

el mercado.

El tema especifico de la presente investigacion es la gestion del capital
intelectual entendido como el conjunto de activos intangibles y sus elementos que
posee una empresa y que gestionados adecuadamente pueden generar ventaja
competitiva. Es el conocimiento que se utiliza y es propiedad de la organizacion o

de sus miembros, pues este es el que crea y produce valor para ésta.

E. Especificacion del tema

Uno de los puntos medulares para realizar un trabajo de investigacion es la
especificaciéon del tema. De la correcta especificacidon del tema dependen los
limites que tendra la misma, ademas, la especificacién del tema dara el titulo al

trabajo de investigacion.

Revisando la bibliografia mexicana especializada en temas de propiedad
intelectual, no encontré suficiente informacion sobre la valuaciéon y gestién de
capital intelectual en un marco contextualizado a México y sobre los beneficios
que la gestidn de capital intelectual logra en la pequefia y mediana empresa
mexicana. Por lo cual se considera fundamental la creacion de un modelo de
gestion de capital intelectual que este contextualizado al entorno mexicano y que

este permita la seleccion, registro y proteccion del conocimiento.



En este marco de ausencia de informacion, este trabajo pretende aportar
informacion sobre la gestion de capital intelectual y su protecciéon a través de las
figuras juridicas que existen en México. De esta forma, la especificacion del tema
y titulo tentativo del presente trabajo de investigacion es: Modelo de gestion de

capital intelectual para la pequefiay mediana empresa en México.

F. Planteamiento del problema

Nuestro pais presenta caracteristicas especiales respecto a formas de
sociabilizacion del conocimiento entre los trabajadores de una organizacion, la
gestion del mismo por los directivos, los procedimientos para el registro y
proteccion legal, entre otros factores. En general, es aceptado que, sobre todo en
la pequefia y mediana empresa mexicana no existe una cultura de creacion,
desarrollo, proteccion y explotacién del capital intelectual pues simplemente basta
mencionar las estadisticas del IMPI las cuales sefalan que de las 14 576 patentes
solicitadas en México durante 2010, sélo 951 (6.5 por ciento) pertenecen a
connacionales, y de ese total, unicamente 137 corresponden a las universidades,
lo que representa 0.93 por ciento. (IMPI, 2011). Aunado a esto, contamos con un
marco legal insuficiente sobre la Propiedad Intelectual.

Aunque a nivel internacional se han desarrollado algunos modelos de
medicion del valor del capital intelectual, hasta el momento no se ha realizado una
propuesta que considere el proceso conjunto desde la identificacion del capital
intelectual existente en una pequefia y mediana empresa hasta su posible
explotacion, considerando los procedimientos e instituciones mexicanas

involucrados.

o
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J. indice tentativo

Al iniciar esta investigacion, se preveia como temario tentativo el que se presenta
en este apartado, sin embargo, al momento de desarrollar la misma, se encontr6
mas informacion sobre ciertos temas por lo que lo que se enlista a continuacion vy,

el temario definitivo pueden variar:

INTRODUCCION
CAPITULO | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Planeacion de la investigacion
A. Maestria.
Area.
Tema genérico.
Tema especifico.
Especificacion del tema.
Planteamiento del problema.

. Hipdtesis.

I ommoOo W

Temario tentativo.

Cronograma.
J. Fuentes de informacion.

2. Recopilacién de informacion



3. Analisis e interpretacion de los resultados

4. Presentacion de resultados

CAPITULO I EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO
1. Concepto de conocimiento
Diferencia entre dato, informacion y conocimiento
Gestion del conocimiento
Efectos de la sociedad del conocimiento en la empresa
El conocimiento como recurso estratégico para la competitividad

El conocimiento como capital intelectual

N o ok~ e DN

Capital intelectual

A. Antecedentes y concepto

B. Estructura del capital intelectual

8. Importancia del capital intelectual en la administracion

9. Propiedad intelectual: Concepto, elementos y enfoques.

10. Clasificacion de la propiedad intelectual; un enfoque
comparativo México y la Organizacién Mundial de la Propiedad

Intelectual

CAPITULO Il ANALISIS DE LOS MODELOS QUE MIDEN EL VALOR DEL
CAPITAL INTELECTUAL
1. Modelos que miden el capital Intelectual
A. Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1996)
B. Technology Broker (Brooking, 1996)
C. Canadian Imperial Bank (Saint-Onge, 1996)
D. Intellectual Assets Monitor (Sveiby,1997)
E. La Qde Tobin
F. Sistema Delfin Navegador
G. Modelo Holistico de Rambool

2. Comparacion de los modelos de medicion de capital intelectual
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3. Importancia de los modelos de medicidén de capital intelectual

CAPITULO IV. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL MODELO DE GESTION
DE CAPITAL INTELECTUAL PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN
MEXICO
1. Organismos que regulan la propiedad intelectual: una vision critica en
México
A. Antecedentes de la propiedad Intelectual
B. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
C. Instituto Nacional de los Derechos de Autor
D. Analisis para su mejora
2. Apoyos a la propiedad intelectual en México. Propuestas
para su fortalecimiento
A. Los estimulos fiscales en la legislacion mexicana
3. Reflexiones para su fortalecimiento
4. Desarrollo del modelo de gestidn de capital intelectual
A. Localizacién y documentacion
B. Seleccion
C. Proteccion: instituciones garantes de propiedad intelectual en México.
D. Explotacion: figuras juridicas para la explotacion de la propiedad
intelectual.
5. Propuesta de modelo de gestion de capital intelectual para la pequehia y

mediana empresa en México

REFLEXIONES FINALES

FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFIA

HEMEROGRAFIA

SITIOS DE INTERNET (FECHA DE CONSULTA)
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L. Cronograma
A continuacién se presenta la planeacion de la investigacién dividida en 6 grandes actividades las cuales se dividieron en
meses del afio 2012 y cada mes se dividio en sus respectivas semanas, el cronograma que se presenta a continuacion
contiene el proceso de investigacion estimado y el real:

N Mes |JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDAD Semanas |(1(2|3|4(1|2 (3|41 |2 |3 |4 (1|2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4
Estimado
1| PLANEACION DE LA INVESTIGACION Real -ﬂ
Estimado
2 | RECOPILACION DE LA INFORMACION Real
Estimado
3 |INTERPRETACION DE LA INFORMACION Real
REDACCION Y ELABORACION Y Estimado
4 | REVISION DEL TRABAJO Real
Estimado
6 | PRESENTACION DE RESULTADOS Real
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2. Recopilacién de la informacion.

Luego de desarrollar la planeacion de la investigacion, se procedié a
recopilar informacién relacionada con la misma. Conviene resaltar en este
punto, que la asistencia a los cursos del IMPI y la realizacion del curso en
linea “Curso General de Propiedad Intelectual” administrado en conjunto por
el IMPI y la OMPI permitié tener una vision global de la propiedad intelectual
y poder hacer un comparativo con el marco juridico de otros paises y el
entorno internacional.

También se realizaron entrevistas con personal del Instituto Nacional de
Derechos de Autor (INDAUTOR) y del IMPI para obtener informacion sobre
temas especificos y actualizados de la legislacion respectiva sobre derechos
de autor y propiedad industrial.

3. Anédlisis de la Informacion.

Una vez recopilada la informacién se tradujo al espaiol la que estaba en otro
idioma; asi como a la interpretacion y clasificacion de la misma, conforme al
temario tentativo. Integrada la informacién conforme a los distintos capitulos,
se procedi6 a la elaboracidon de cuadros y tablas, para concluir con el cimulo
de informacién seleccionado e interpretado asi como la redaccion preliminar
de los capitulos que constituyen el trabajo.

Cada capitulo terminado se enviaba al asesor, maestro Silvestre Méndez
Morales, para su consideracidn. Las observaciones se anotaban en el trabajo
impreso y se realizaban sesiones de trabajo con el asesor, hasta llegar a
integrar la version final de cada capitulo.

4. Presentacion de la Informacion.

Ya integrado el trabajo final, se procedi6 a la redaccion de las conclusiones y
reflexiones finales, para terminar con la conformacion final del trabajo. Una
vez aprobado éste, se realizan los tramites y gestiones administrativas ante
las autoridades competentes, para presentar la prueba oral del examen para
obtener el grado de Maestro en Administracion (de la tecnologia).
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CAPITULO Il EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

En este capitulo se establece un marco de referencia o conceptual que
permita comprender conceptos que se tratan mas adelante. El presente inicia
con definiciones conocimiento y se aborda las diversas perspectivas sobre la
conceptualizacion. Se desarrollan los antecedentes y el concepto de capital
intelectual, se profundiza mas en la estructura de como se integran los
modelos de capital intelectual. Al final del capitulo se realiza un comparativo
de la clasificacion la propiedad intelectual en el marco nacional e

internacional.

1. Concepto de conocimiento

El conocimiento es un hecho del cual no podemos dudar, de lo que podemos
dudar es del valor del conocimiento. Ese hecho se nos da en forma bruta y
debemos llegar a ver en qué consiste formalmente el conocimiento , cual es
su estructura , para poder ver en ella enraizados todos los problemas que
suscita el proceso cognoscitivo para poder escoger la teoria mas adecuada ,
de modo que las soluciones a dichos problemas sean modelos de la teoria.
El conocimiento tal como se presenta, sin supuestos, se describe del
siguiente modo:

1°.- El conocimiento es un proceso de caracter dialogal, de nosotros
como sujeto con algo, lo conocido, que es el objeto. Este dialogo se
mediatiza por la conciencia; ésta actua como frontera que, al mismo tiempo
que une, separa o divide.

2°.- El conocimiento es siempre un fendmeno consciente.

3°.- Este proceso consciente supone siempre una dualidad, sujeto -
objeto, no puede existir el proceso cognoscitivo sin esta dualidad. El sujetoy

el objeto son irreductibles uno a otro en el mismo proceso cognoscitivo. En
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el lenguaje filoséfico se expresa esto diciendo que sujeto y objeto son
gnoseologicamente trascendentes uno a otro. Esto quiere decir:

a) No puede haber proceso cognoscitivo si falta uno de ellos.

b) El sujeto se constituye formalmente como sujeto frente al objeto. El

objeto se constituye formalmente como objeto frente al sujeto.

c) Sujeto y objeto no tienen que ser necesariamente dos realidades

distintas (abriéendose al fendmeno de la autoconciencia). Aunque

formalmente se tiene que constituir como tales oponiéndose.

Para que la descripcion fenomenolégica del conocimiento quede
completa se debe analizar la conciencia, escenario en que el proceso
cognoscitivo se nos da.

La diferencia que separa definitivamente la sociologia del conocimiento de
las formas filoséficas de estudio del saber es el problema de la validez del
conocimiento. La epistemologia —o0 gnoscologia— ha tenido tipicamente
como problema general ei estudio del conocimiento y, de forma mas
particular, la cuestion de la ciencia. En este sentido sus preguntas
fundamentales han sido: ;qué es el conocimiento?, y ¢qué es la ciencia?
Para contestar a este par de cuestiones la filosofia ha intentado determinar
qué es lo que distingue el conocimiento del cientifico de la pseudociencia y
del sentido comun, y, como consecuencia de lo anterior, establecer cuales
son los métodos en los cuales debe sostenerse un determinado tipo de saber

para alcanzar el estatuto de conocimiento cientifico.

En términos un poco mas generales, el interés epistemologico central es la
distincién entre lo cierto y lo falso, los problemas de la justificacion y
validacidon de lo verdadero. Este interés puede rastrearse desde los clasicos
griegos. Con ellos surgio la distincion entre lo que se considera un saber que
es aceptado sin cuestionamiento (doxa) de los conocimientos filoséficos que

son producto de la reflexion (episteme).
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En términos generales, la epistemologia, al enfrentarse a la pregunta ;qué
es el conocimiento?, no se refiere a su génesis sino a su justificacion y
validez, a las condiciones en que algo puede calificarse de conocimiento o
creencia; no importan las causas y consecuencias del conocimiento sino las
condiciones en que un saber esta justificado o no, si corresponde o no a la
realidad.

En un estudio sobre el conocimiento y su relacion con el proceso
productivo, sobre la forma en que se genera, protege y se difunde, es decir,
en un estudio sobre la gestion del capital intelectual resulta indispensable
conceptualizar para llevar a cabo el analisis. El tema ha sido estudiado a
partir de diferentes angulos de las Ciencias Sociales, asi como desde el
punto de vista de la Filosofia y con el objeto de disponer de una
conceptualizacion util para el presente trabajo, se hace una revisién de
algunos de los siguiente conceptos mas difundidos y aceptados dentro del
campo de la administracion: dato, informacion y conocimiento; procesos de

uso de la informacion y gestion del conocimiento.

2. Diferencia entre dato, informacion y conocimiento

En ocasiones se identifica el conocimiento con informacion; la informacion es
efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento
en si. La informacion permite intercambiar los conocimientos y hacer mas
eficaz su transmisién, es una forma fija y estabilizada de éstos y es una
mercancia en potencia que se compra y vende en un mercado cuya
economia se basa en la rareza y escasez, en tanto que un conocimiento
reside en la mente, a la cual le pertenece legitimamente. Una informacion no
necesariamente tiene sentido; es s6lo una masa de datos indiferenciados, si
no existe comunidad que la analice, seleccione sus distintos elementos e

incorpore los mas interesantes a una base de conocimientos.
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Al hacer un analisis comparativo entre dato, informacion vy

conocimiento se observa que:

a. Dato, es el conjunto de hechos discretos y objetivos sobre
acontecimientos. Registrados estructurados de transacciones de
una organizacion (Grant, 1996).

b. Informacién: conjunto de datos dotados de importancia y propdsito
(Trillo, 2008). Es un mensaje en forma de documento o de una
comunicacién audible o visible.

c. Conocimiento: es una mezcla fluida de experiencia estructurada,
valores, informacion contextual e internalizacion experta que
proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion. Se origina
y aplica en la mente de los conocedores (Sveiby, 2008). Se trata de

creencias justificadas y compromisos (Nonaka y Takeuchi, 1999)

Se tienen dos enfoques del conocimiento, desde la accion en si: facultad de
entender, aprender, saber, juzgar; y como resultado de dicha accion:
nociones ideas, saberes. La primera tiene que ver con el proceso
cognoscitivo, y la segunda con el producto de ese proceso.

Se dice por eso que “el conocimiento es en realidad conocimiento en
accién, dado que aprendemos haciendo” (Bueno, 2008). En un sentido mas
preciso se afirma decir que el conocimiento deviene con la accién, sea que la
accion sea exterior (el sujete cognoscente obra sobre otro ente) o interior
(esto es, inmanente, que queda dentro) por lo cual el sujete cognoscente se
despliega a si mismo. Si bien con frecuencia, ambos tipos coexisten en forma
dialéctica.

Para dejar mas en claro las diferencias entre dato, informacion y
conocimiento se puede decir que el dato se convierte en informacion cuando
se le agrega significado, es decir, se contextualiza, la informacion se
convierte en conocimiento por comparacion, por conexién por medio de la

conversacion o por la comprension de sus consecuencias, acciones y

23



decisiones, el conocimiento se convierte en activo intelectual de la
organizacion cuando se documenta (codifica) y se integra en una estrategia
de gestién y/o de negocios. En un sentido mas amplio se convierte en
sapiencia cuando se le situia en una perspectiva humana mas amplia y
cultural agregandole valores, simbolos y experiencias que orienten y guien a
los individuos (Garcia, 2008)

Choo, (2002) sugiere que los procesos de uso de la informacion
percepcion, creacidn de conocimiento y toma de decisiones comprenden tres
actividades que se imparten energia entre si y que al estar estrechamente
relacionadas entre si, surge un criterio holistico del uso de la informacién por
parte de las organizaciones.

De acuerdo con este autor, estos procesos se pueden representar
mentalmente como tres capas concéntricas de conducta ante la informacion
por parte de la organizacion, donde cada capa interior se basa en la
produccién de informacién para la capa exterior.

Durante la percepcion, la organizacion utiliza la informacién para
percibir cambios y desarrollos en su medio ambiente externo. Los miembros
de la organizacion tienen que decidir qué informacion es significativa y a cual
se le debe de prestar atencion. El personal de la organizaciones trata
continuamente de comprender que ocurre a su alrededor. La actividad
informativa principal es resolver la ambigledad de la informacién sobre el
medio ambiente de la organizacion. Esta percepcion se hace
retrospectivamente, puesto que podemos percibir sucesos y acciones hasta
que hayan ocurrido y entonces miramos hacia atras en el tiempo para
construir su significado. Los acontecimientos presentes se comparan con la
experiencia pasada a fin de construir un significado.

Durante la creacién de conocimiento, las organizaciones crean,
organizan y procesan informacién a fin de generar nuevos conocimientos a
través del aprendizaje organizacional. El principal proceso de informacion es

la conversion de conocimiento. Los miembros comparten su conocimiento
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personal a través del dialogo y el discurso y expresan lo que saben
intuitivamente por medio de analogias y metaforas, asi como a través de
canales mas formales.

En tanto que la toma de decisiones, la actividad de informacion clave es
el procesamiento analitico de la informacién sobre las opciones disponibles,
a fin de evaluar sus consecuencias, ventajas y desventajas. Los miembros
de la organizacion se guian por reglas, rutinas y preferencias que estructuran

su busqueda de informacion y su disefio y evaluacion de alternativas.

3. Gestién del conocimiento

Las organizaciones se construyen con creatividad e innovacion, animadas
por una red de personas que comparten un proposito. La gran mayoria, en
sus inicios, se auto-organizan sin reglas ni procedimientos codificados en un
manual. No hay un manual ni una jerarquia organizativa; todo es flexible,
esta en desarrollo y en un estado de cambio constante.

A medidas que estas pequefias empresas jovenes crecen y aprenden
a partir de la experiencia que funciond y lo que no funciond, se comienza a
codificar e institucionalizar las reglas y los procedimientos para guiar a las
personas a hacer en el futuro, lo que trabajaron en el pasado. Con esto llega
la asignacion de autoridad, responsabilidad y el estatus que hace cumplir las
reglas. Este es el comienzo de la estructura jerarquica.

La conducta emprendedora es desplazada por una estructura
burocratica que reprime la creatividad (Rubinstein, 2001). Esta afirmacién
permite creer que la pequefia y mediana organizacion al trabajar con
creatividad y libertad en el pensar puede crear mucho mas conocimiento util
y poder llevar a cabo una mejor gestion del conocimiento que algunas

empresas que prefieren el statu quo en su organizacion.
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Hay una definicion de gestion del conocimiento muy particular que
dice: “No se trata de crear una enciclopedia que recoja todo lo que ha sabido
todo el mundo en la historia. Se trata mas bien de de seguir el rastro de los
que conocen la receta y fortalecer la cultura y la tecnologia que les permita
seguir hablando” (Collison, 2003)

Esto desplaza la importancia de la creacion de un receptaculo de
vastos conocimientos depositado en la mente de las personas hacia la
busqueda de férmulas que incrementen su movilidad.

Un punto de vista que se propone es invertir tiempo y energia en los
procesos y tecnologias que estimulen la relacion entre las personas. Esto
implica la creacion de comunidades y redes, interaccion entre companeros,
talleres, herramientas de colaboracion y directorios de conocimiento. Estas
conexiones Yy conversaciones, asimismo, dirigen la transferencia del
conocimiento tacito; que es el conocimiento propiedad del individuo que no
suele ponerse por escrito pero que fluye entre el personal cuando menos se
espera, como cuando un trabajador es tutelado por otro.

La gestion del conocimiento es una disciplina hibrida, ni un arte ni una
ciencia (Collison, 2003). Funcionalmente puede comprender ambitos y
desarrollo del aprendizaje y las organizaciones, los recursos humanos y las
tecnologias de la informacion. Esta superposicidn se puede representar

mediante tres circulos:

Figura 1.1 Gestion del conocimiento

Personas

Gestion del
conocimicnto

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Collison 2003, Rubinstein 2001.
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Los contenidos de este modelo son muy relevantes. Los elementos que
hacen exitosa la gestién del conocimiento son:
¢ Una infraestructura tecnolégica comun y fiable que ayude a compartir
el conocimiento.
e La conexion entre los miembros de la organizacion que saben y una
actitud que invite a preguntar, escuchar y compartir.
¢ Algunos procesos que simplifiquen la puesta en comun, la validacién y
la depuracion del conocimiento.

Es fundamental encontrar el equilibrio de estos tres puntos para lograr
la correcta gestion del conocimiento sin descuidar ninguno de los tres
apartados.

Por su propia naturaleza las organizaciones necesitan estructura,
orden y reglas para funcionar. Esto es contrario al ambiente que se necesita
para despertar la creatividad humana (Valdés, 2004). La flexibilidad y los
marcos estructurales flexibles son las caracteristicas que se requieren para
desarrollar ideas frescas y planes novedosos. Nos es posible fomentar las
ideas no convencionales en organizaciones convencionales que estan
dominadas por una estructura excesiva. Por tanto, debe haber un nuevo
equilibrio dentro de la organizacion, que alimente el pensamiento creativo
requerido para la supervivencia de las organizaciones, junto con un marco de
trabajo que pueda responder a las necesidades cotidianas de la
organizacion, que dependen de la estructura y el orden.

La organizacion debe encontrar un justo medio entre el caos y el
orden, un proceso que fomente el pensamiento creativo. Asi como el orden
excesivo reprime la creatividad, el caos excesivo tiene miles de dificultades.
Sin un fin para las ideas, sin una estructura que entregue un producto
terminado, las ideas creativas flotan sin direccion.

En esencia, existen dos extremos: una estructura excesiva, que
reprime la creatividad, y un caos excesivo, que puede producir creatividad

individual pero nunca produce los articulos. Esta dicotomia da lugar a una
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tensién creativa que experimentan con mas fuerza aquellas personas de la
organizacion que desean innovar. Esta tensidn puede utilizarse
ventajosamente si se llevan aportaciones creativas individuales del estado
cadtico a un estado mas estructurados y ordenado, encontrado una manera
de materializar el pensamiento innovador en la estructura de una
organizacion.

La creatividad exige cierto empuje, atraccion e impulso para despegar.
Los ambientes y sistemas empresariales actuales escasamente, alientan a
su personal para que sumerja en la creatividad.

En la organizacién, la creatividad no se delega a una determinada
division dentro de la estructura de la organizacién, ni se designa como una
funcion de ciertos niveles de direccion, ni tampoco le corresponde a
investigacion y desarrollo (I&D). ElI axioma es darles a los individuos la
responsabilidad para hacer lo correcto, pero también la autoridad para estar
equivocados. Una vez que liberemos nuestras precepciones del error como
fuerza negativa, se permite la libertad de fomentar la creatividad (Arias, 2007)

La gestion del conocimiento entonces es la capacidad de una
organizacion para administrar la creacién, la difusion, la adaptacion y la
utilizacién de conocimientos valiosos y su integracion en negocios, sistemas,
procesos, productos y servicios (Bontis y Richardson, 2000).

Implica ademas la proteccion legal del conocimiento para generar la
posibilidad de una exitosa explotacién comercial.

Han sido diversos los enfoques y propuestas y no escasean las
diferencias sobre cémo abordar la naturaleza y procesos de creacion y
explotacion tanto del conocimiento como del capital intelectual. Sin embargo,
hay cierto consenso sobre la necesidad de capitalizarlos en beneficio de la
organizacion y sus clientes, y de administrarlos adecuadamente para
identificar y evaluar el valor que aportan a las organizaciones.

Igualmente, si bien se reconoce la dimensidén ontologica de la creacion del

conocimiento donde los individuos juegan un papel central dado que el
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conocimiento “reside en la mente de las personas de la organizacion”
(Cassia, 2008) el énfasis ha sido puesto en los tipos de conocimientos, en la
competencias, flujos de intercambio, procesos, actividades y operaciones
cognitivas.

La gestién del conocimiento, a partir de un conjunto de procesos y
sistemas, busca que el capital intelectual de una organizacién aumente de
forma significativa, mediante la administracion de sus capacidades para la
solucion de problemas en forma eficiente (en el menor espacio de tiempo
posible), con un objetivo final: generar ventajas competitivas sostenibles en
el tiempo. Gestionar el conocimiento implica la gestion de todos los activos
intangibles que aportan valor a la organizacién para conseguir capacidades,
0 competencias esenciales, distintivas. Es, por lo tanto, un concepto

dinamico.

4. Efectos de la sociedad del conocimiento en la empresa

Estamos inmersos en una sociedad del conocimiento donde el conocimiento
es el recurso mas importante para poder ser competitivos pero no tan solo en
las organizaciones sino también como individuos. Aunque los individuos
crean nuevo conocimiento con diversos propésitos, las empresas crean
nuevo conocimiento para extraer valor a partir de este, ya sea directamente o
indirectamente. Este valor es mayor cuanto mayor sea la utilidad del
conocimiento. Por lo tanto, cuando el conocimiento es mas util, es también
mas facil de replicar y de transmitir.

Las patentes, las marcas registradas o notoriamente conocidas,
secretos industriales y demas indican que, a un nivel practico, se puede
otorgar un monopolio temporal sobre el uso del conocimiento recién creado;
de este modo, la escasez de un activo intangible se alcanza artificialmente

por medios institucionales (Brooking, 1997) .
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Un analisis profundo sobre el tema es el que realiza Méndez (2009,
p 25) “La economia del conocimiento es un nuevo enfoque para conocer la
competitividad de una nacidn o una, region dado que el conocimiento se
concentra a través del capital intelectual o del valor del conjunto acumulado
de “intangibles” que componen los elementos que integran aquel: capital

humano, capital estructural (organizativo y tecnoldgico) y capital relacional’

5.El conocimiento como recurso estratégico para la competitividad

El éxito empresarial en la actualidad se atribuye a los activos intangibles.
Una marca de calidad, unos conocimientos cientificos y técnicos, un personal
motivado y dotado de habilidades especificas para las tareas a realizar, una
cultura empresarial de honestidad en las relaciones interempresariales, ni se
improvisa ni se pueden conseguir instantaneamente pagando el
correspondiente precio. Ello tiene importantes repercusiones en el ambito
estratégico y explica por qué tales activos proporcionan a una empresa
ventajas sostenibles durante un periodo de tiempo relativamente largo.

Segun Martin de Castro, las caracteristicas que deben reunir los
recursos y capacidades para que puedan ser considerados valiosos por las
empresas son escasez, relevancia, duracion, transferencia, imitacion,
sustitucién, complementacion y aprobaciéon (Martin de Castro, 2002).

La gestion de capital intelectual tiene una influencia considerable
sobre la competitividad y los resultados de las empresas. Este argumento es
muy interesante para las pequefas y medianas empresas pues estas se
apoyan en las ideas, en la imaginacién, en la creatividad, en un adecuado
disefio del sistema de informacion y una correcta utilizaciéon de las nuevas
tecnologias. Lo cual marca un nuevo paradigma afirma que las PyMEs
pueden desarrollar capital intelectual.

Es necesario desarrollar un proceso de cambio y aprendizaje continuo
para adaptar estos recursos al contexto dinamico de la industria y a la

situacion competitiva. Por lo tanto, los procesos de acumulacion de los
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recursos estratégicos son los verdaderos determinantes de una posicion
competitiva sostenida.

Es por eso que esta perspectiva es dinamica y resalta la innovacion
del aprendizaje. Este ultimo, no consiste en la acumulacién de recursos
estratégicos si no son los que se suponen mejoran las capacidades para
iniciar acciones y conseguir mejoras en la competitividad. El aprendizaje
organizacional significa una orientacion proactiva al cambio, una generacion
para adaptar la organizacidén a un nuevo cambio. Los sistemas, la cultura y la
estrategia, integran funciones de hacer y de pensar.

El conocimiento es el recurso que aporta mayor proporcion de valor
afiadido a una organizacion, y ademas, las barreras para transferir y duplicar
el conocimiento dotan a éste de una importancia que no poseen otros
activos.

En el estudio del capital intelectual, es posible identificar dos focos de
analisis: el conjunto de conocimientos existentes en la organizaciones, tanto
el conocimiento que esta siendo puesto en practica, como el conocimiento
que sirve para la adquisicion de otros nuevos o la capacidad de innovacion y

creacion de nuevo conocimiento.

6. El conocimiento como capital intelectual

El capital intelectual se relaciona con la medicion y la gestion del
conocimiento, asi como con otra serie de componentes intangibles de la
organizacion. La interaccidén continua de los procesos de gestion del
conocimiento permite la obtenciéon de resultados relevantes a nivel de la
organizacion, y constituye la base para el incremento del capital intelectual
en la organizacion.

Ledn, (2009) plantea que la gestidn del capital intelectual, contiene

todos los aspectos de la actividad intelectual de una organizacion, desde la
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creacion de conocimiento por su aprovechamiento interno y por su
explotacion.

Segun (Bueno y Rodriguez, 2003), el capital intelectual es la guia que
dirige la innovacion y los avances competitivos en las economias basadas en
el conocimiento. Al mismo tiempo, la gestion del conocimiento se reconoce
como la actividad fundamental de obtencién, desarrollo y mantenimiento del
capital intelectual. Desde esta perspectiva, puede observarse el vinculo del
capital intelectual con el desarrollo de los procesos de la gestion del
conocimiento en la organizacion.

En concordancia con lo anterior, (Simo, 2008) precisa la relacion entre
la gestion del conocimiento y el capital intelectual a partir de un conjunto de
proceso y sistemas que permiten que el capital intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa mediante la gestion eficiente de
sus capacidades de solucion de problemas, con el objetivo final de generar
ventajas organizacionales sostenibles en el tiempo.

Moon, (2006) plantean que, para materializar una estrategia
organizacional exitosa, se necesita identificar ventajas y capacidades que
permitan crear y mantener estas ventajas. Estas capacidades son
fortalecidas por el conocimiento. Por eso, las organizaciones que tratan de
mejorar sus capacidades, buscan identificar y manejar sus valores basados
en el conocimiento.

La perspectiva del valor del conocimiento como fundamento de las
capacidades organizativas explica el creciente interés por la gestion del
conocimiento como disciplina y enfoque evolutivo para mejorar el rendimiento
de la organizacion. Por ser dificil manejar algo que no se controla o mide
como parte del paradigma gerencial, se requieren herramientas que ayuden
a las organizaciones a definir indicadores de rendimiento para aquellos
valores del conocimiento que consoliden las capacidades estratégicas clave

de la organizacion.
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Cardenas (1997), Arias (2007) y Sveiby (1997) definen los valores del
conocimiento como una parte fundamental del valor de una organizacién. El
intento de operacionalizar el empleo del conocimiento en funcién de la
mejora organizacional ha llevado a definir nuevos conceptos para identificar,
clasificar y manejar los recursos de conocimiento de las organizaciones.

Esta corriente constituye una base importante para una estructura de
gestion que se oriente hacia la identificacion, valoracion, explotacién y
manejo del conocimiento organizacional. Los estudios sobre el capital
intelectual en las organizaciones han contribuido a una mejor comprensién
de los valores del conocimiento y constituyen el primer paso hacia una

definicidn menos abstracta y mas operativa.

7. Capital intelectual

A. Antecedentes y concepto

A finales del siglo XX se empez6 a utilizar un nuevo término en los diversos
circulos académicos de la gestién del conocimiento, este nuevo término es el
de capital intelectual, que se ha convertido con los afios en un campo
novedoso de investigacion y ha despertado gran interés en el mundo
empresarial.

Son diversas las referencias que del término capital intelectual se
encuentra en la literatura empresarial especializada. Sin embargo, no existe
hasta la fecha una definicion consensada y comunmente aceptada por los
distintos autores. Es por ello que el presente apartado pretende recopilar las
aportaciones mas relevantes de su conceptualizacidon, con el objetivo de
proponer un marco de referencia que permita describir de forma precisa lo
que se entiende por capital intelectual.

Para empezar es necesario remontarnos a 1969, cuando el

economista Galbraith definié el capital intelectual como accion intelectual,
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mas que mero conocimiento o puro intelecto, él mantiene que el capital
intelectual es un proceso de creacion de valor y con una naturaleza de activo
intangible. Si analizamos este concepto (Galbraith, 1969) propone que el
capital intelectual no solo es conocimiento sino la utilizacidon de este
conocimiento para el bien de la empresa, es decir, para crear valor a futuro.
En este apartado es fundamental plantear la diferencia entre activo intangible
y capital intelectual, el capital intelectual se considera como el producto que
nace de la cuantificacion de la produccion del conocimiento, entonces al
analizar la interconexién de estos dos términos, el capital intelectual esta
formado por el conjunto de activos intangibles mientras que los activos
intangibles son tratados como el resultado de la incorporacion de la
informacion y el conocimiento en las actividades productivas de la
organizacion.

Mientras para Edvinsson, (1997), es el lenguaje para pensar, hablar y
actuar de los conductores de los futuros beneficios de las compainias,
haciendo énfasis en una serie de técnicas que permiten administrar mejor a
las empresas.

Segun Bontis, (1998), el capital intelectual se define como la diferencia
entre el valor de mercado de la empresa y el costo de reparacion de sus
activos. Aunque cabe mencionar que mas que una definicion esta aportacion
de Bontis es una forma de identificarlo, pues esa brecha entre el valor del
mercado y el valor contable es atribuible al capital intelectual.

Brooking, (1997), propone que al capital intelectual es la combinacion
de activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa, haciendo
hincapié en la mezcla de intangibles que constituye el capital intelectual.

Estas definiciones tienen en comun el referirse a activos o recursos
intangibles. Estos pueden definirse como todo aquel factor o activo de
caracter inmaterial a partir del cual la empresa desarrolla su actividad
(Garcia, 2008).
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(Bueno, 1998) va a mas alla de las anteriores definiciones, pues
seflala que el capital intelectual permite crear y mantener la ventaja
competitiva, permitiendo la subsistencia de la empresa.

Después de analizar las definiciones presentadas, se concluye que el
capital intelectual es el conjunto de activos intangibles y sus elementos que
posee una empresa y que gestionados adecuadamente pueden generar
ventaja competitiva. Es el conocimiento que se utiliza y es propiedad de la
organizacion o de sus miembros, pues este es el que crea y produce valor

para ésta.

B. Estructura del capital intelectual

En los diferentes modelos de medicién de capital intelectual, los autores
difieren entre los componentes de CIl, en la figura 1.2, se hace una

comparacioén de los diferentes modelos y sus aportaciones en la estructura.

Figura 11.2 Estructura del capital intelectual

Autores Capital humano Capital Capital Capital relacional
tecnoldgico organizativo

Cuadro de Perspectiva de Perspectiva de Perspectiva de

mando integral aprendizaje y procesos clientes

(Kaplan y Norton, crecimiento internos

2004)

Saint Onge, Capital humano Capital Capital cliente
estructural

Technology Activos Activos de Activos de Activos de

Broker (Brooking, | centrados en el propiedad infraestructura mercado

1997) individuo intelectual

Monitor de los Competencias Estructura Estructura externa

activos interna

intangibles

(Sveiby, 1997)

Navegador de Enfoque Enfoque de Enfoque de cliente

Skandia humano procesos

(Edvisson,1997)

Edvisson y Capital humano Capital Capital cliente

Malone organizativo

Bontis, 1998 Capital humano Capital Capital cliente
estructural

Intellectus Capital humano Capital Capital Capital | Capital

tecnologico organizativo de social
negocio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin de Castro, (2006)
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Para fines de esta investigacion se toman en cuenta cuatro componentes, a

saber:

e Capital humano
e Capital organizativo
e (Capital relacional

e Capital tecnoldgico

Respecto al capital humano (Edvinsson, 1997), es necesario prestar
atencion a su educacion, su capacidad de reflexionar criticamente, aportar
ideas, vender productos y servicios, generar nuevos conocimientos y
técnicas basados en la destreza y trabajo en equipo. Este capital no es
propiedad de la empresa pues solo puede contar con él durante el periodo
que los recursos humanos son parte de ella. De ahi se desprende la
necesidad de su adecuada gestibn para asegurar la transferencia y
documentacion del conocimiento y la existencia de un conjunto de medidas
que estimulen esta tarea y la permanencia del personal en la organizacion.

En lo referente a capital organizativo (Saint Onge, 1996) es necesario
analizar los sistemas de direccidon, los procedimientos, Innovacién y
Desarrollo, estructuras administrativas, etc. Este capital proporciona la
capacidad de integracion para que los activos tangibles e intangibles no solo
estén en consonancia, sino, ademas, funcionan de manera conjunta para el
logro de los objetivos empresariales.

El capital relacional (Sveiby, 1997) esta representado por la red de
relaciones de una empresa con el exterior asi como la contenida en la
misma. Este capital concentra el valor de las interacciones especificas con
los agentes directamente relacionados con su operacion y gestion como son
las relaciones mutuamente beneficiosas de confianza, lealtad y cooperacién
con los clientes, proveedores y canales de distribucidn; la reputacion de la
compainia, la imagen de sus productos y servicios, las interacciones con el
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resto de los agentes sociales presentes en el entorno donde se desenvuelve
la empresa tales como: medios de comunicacién, organismo no
gubernamentales, etc. Este capital guarda estrecha relacion con el objetivo
de responsabilidad social que cada organizacion intenta alcanzar y que cada
dia mas reclama la sociedad.

El capital tecnolégico (Brooking, 1997) se refiere a la capacidad de
innovacion de la empresa como resultado de la investigacion que se
produce, concentrada en productos, servicios, procesos que generen
derechos de propiedad industrial tales como patentes de invencion, registro
de modelos de utilidad y disefios industriales, secretos industriales, marcas,

avisos y nombres comerciales y denominaciones de origen.

C. Importancia del capital intelectual en la administracion

La Administracion se ha ido transformado debido a los grandes cambios que
ha enfrentado la sociedad a nivel mundial y regional en aspectos tales como:
sociales, politicos, econdmicos y culturales. Un ejemplo de ello, y que ha
marcado una nueva era, es la globalizacién pues esta ha traido como
consecuencia cambios en la demanda de los productos o servicios, siendo
estos mas sofisticados y con mejor calidad, los desarrollos de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones, capacitacion de personal y aumento de
sus habilidades, menor tiempo de vida de las tecnologias, entre otros. Por
estas razones la Administracién ha tenido que evolucionar y buscar nuevas
teorias para adaptarse a los cambios.

Para avizorar estos cambios es necesario considerar las diversas
etapas socioecondmicas que han obligado a la Administracién a adaptarse a
estas nuevas exigencias de la sociedad: la etapa agricola, la industrial y una
postindustrial que es la era, sociedad o economia del conocimiento (Simo,
2008).
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La primera etapa, se caracterizé por la gran importancia que se le di6
a los recursos materiales, que son los activos fijos tangibles. En la segunda
etapa se le da una mayor importancia a los recursos financieros y a la
tecnologia. Por ultimo, en la era del conocimiento se le da mas relevancia al
capital intelectual, pues ésta era esta desplazando cada vez mas rapido a la
anterior, debido a la gran importancia que tiene actualmente el recurso
humano ya que éste es el elemento mas valioso dentro de la organizacion y
es capaz de generar ingresos futuros.

Por lo tanto, el surgimiento de la sociedad del conocimiento, se da por
consecuencia de dos aspectos fundamentales: el primero se debe al gran
desarrollo tecnoldgico que desplazo a un gran numero de obreros. Sin
embargo, el recurso humano comienza a generar mayor cantidad de ideas y
conocimiento evitando asi su desplazamiento por las maquinas, destacando
un crecimiento continuo de gente pensante que origina nuevas estrategias, e
incluso utiliza mas la tecnologia para el almacenamiento del conocimiento.

El segundo aspecto se da a causa del surgimiento de nuevas
companiias de alta tecnologia (Mac) y de las companias virtuales (Google,
Yahoo!, Facebook) originando nuevos modelos de administracion vy
estructuras contables.

La importancia del capital intelectual en la administracién radica en el
siguiente punto, el futuro de un negocio en marcha dependera en gran
medida de la informacion y del desarrollo y aplicacién del conocimiento y del
continuo crecimiento de su capital intelectual. Por ello que la Administracion
necesitara generar estrategias para la creacion, gestibn y buena
administracion de su capital intelectual, pues es necesario que el
conocimiento esté en constante creacion y utilizaciéon para el aumento del

valor en el mercado.
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8. Propiedad intelectual: concepto, elementos y enfoques

La historia de la humanidad es la historia de cdmo se ha aplicado la
imaginacion, o la innovacion y la creatividad a los conocimientos existentes a
fin de resolver problemas o expresar ideas. Desde los primeros escritos de
Mesopotamia, pasando por el abaco chino, el astrolabio sirio, los antiguos
observatorios de la India, la imprenta de Gutenberg, el motor de combustién
interna, la penicilina, las medicinas y curas basadas en plantas del Africa
meridional, el transistor, la nanotecnologia en el sector de los
semiconductores, los farmacos de ADN recombinado y un sinniumero de
descubrimientos e innovaciones, la imaginacion de los creadores de todo el
mundo ha sido lo que ha hecho posible que la humanidad alcance el actual
nivel de progreso tecnoldgico.

La propiedad intelectual busca proteger toda actividad original del
intelecto y se considera como un conjunto de derechos patrimoniales, de
caracter exclusivo, que otorga el estado por un tiempo determinado a las
personas fisicas o morales, que llevan a cabo la realizacion de creaciones
artisticas o que realizan invenciones o innovaciones, y de quienes adoptan
indicaciones comerciales; estos productos y creaciones pueden ser objeto de
comercializarse (ADPIC, 1994).

Se entiende por lo general que la propiedad intelectual abarca derechos

relacionados con lo siguiente:

a) Obras literarias, artisticas y cientificas (derecho de autor)

b) Interpretaciones y ejecuciones, fonogramas y emisiones (derechos
conexos)

c) Invenciones en todos los ambitos de la actividad humana (propiedad
industrial)

d) Descubrimientos cientificos (propiedad industrial)
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e) Disefios industriales (propiedad industrial)

f) Marcas y nombres y designaciones comerciales (propiedad industrial)
g) Proteccion contra la competencia desleal (propiedad industrial)

h) Derechos derivados de la actividad intelectual en las esferas industrial,

cientifica, literaria y artistica.

La propiedad intelectual puede dividirse en ramas. Las esferas
mencionadas en el apartado a) forman parte de la rama “derecho de autor” y
las que figuran en el apartado b), de la rama “derechos conexos”. Los

apartados c), d), e), f) y g) constituyen la rama “propiedad industrial” de la P.I.

En México la propiedad intelectual solo se divide en dos grandes ramas
(Martin de Castro, 2009): propiedad autoral (también conocida como
derechos de autor) y propiedad industrial. Las instituciones encargadas de
administrar el sistema de propiedad intelectual son:

e La Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través del Instituto
Nacional de Derecho de Autor (INDAUTOR) para la propiedad
autoral o derechos de autor y

e El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), para los

derechos de propiedad industrial.

Hoy en dia se vela por la proteccidon de la propiedad intelectual no sélo en
el plano nacional sino en el plano internacional. La Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI) administra mas de 20 tratados en ese

campo.

40



9. Clasificacion de la propiedad intelectual; un enfoque comparativo
México y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

En nuestro pais se hace una diferencia entre derechos de autor y propiedad
industrial. En el presente apartado se clasifica a la  propiedad intelectual
segun la OMPI (Acuerdo sobre Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio siglas en espafol (ADPIC), 1994)
tomando en cuenta a la propiedad intelectual como la suma de los derechos
de autor, derechos conexos y propiedad industrial. Aunque en cada parte se

menciona el estado del arte en México y las diferencias que se encuentran.

La clasificacion es la siguiente:

e Derechos de autor.

El derecho de autor tiene como finalidad ofrecer protecciéon a los autores
(escritores, artistas, compositores musicales, etc.) de creaciones. Esas
creaciones se conocen por lo general con el nombre de “obras”.

Las obras que se prestan a la proteccion por derecho de autor son,
entre otras, las obras literarias como las novelas, los poemas y las obras de
teatro; el material de referencia como las enciclopedias y los diccionarios; las
bases de datos; los articulos de periddico; las peliculas y los programas de
television; las composiciones musicales; las obras coreograficas; las obras
artisticas como las pinturas, los dibujos, las fotografias y las esculturas; las
obras arquitectonicas; y los anuncios publicitarios, mapas y dibujos técnicos.
Mediante el derecho de autor pueden también protegerse los programas
informaticos, siempre que por su seleccioén o la disposicion de su contenido o

materias, constituya una creacion intelectual.

Ahora bien, el derecho de autor no protege las ideas sino la expresion

concreta de pensamientos e ideas. Por ejemplo, la idea de hacer una foto de
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una puesta de sol no puede protegerse mediante derecho de autor. Por
consiguiente, cualquiera puede hacer una foto de este tipo. Pero la foto
especifica de una puesta de sol tomada por un fotografo puede protegerse
por derecho de autor. En ese caso, quien haga copias de esa fotografia y la
venda sin el consentimiento del fotégrafo estara violando los derechos del
autor (ADPIC, 1994).

La proteccién por derecho de autor es automatica, sin necesidad de
registro ni de otros tramites. Una obra empieza a gozar de proteccion por
derecho de autor desde su creacion (ADPIC, 1994).

Numerosos paises han adoptado un sistema de registro y depdsito
facultativos de las obra, entre estos paises, México. Ese sistema contribuye,
por ejemplo, a resolver litigios sobre la paternidad de la creacion,

transacciones financieras, ventas, y cesiones y transferencias de derechos.

En el derecho de autor estan comprendidos dos tipos de derechos:

a) Los derechos patrimoniales, que permiten que el titular obtenga

compensacion financiera por el uso y la explotacion de la obra.

Por derechos patrimoniales se entiende la facultad que tiene el creador
de una obra para utilizar sus obras de la manera que estime conveniente. Se
entiende también la facultad de autorizar o prohibir los siguientes actos en

relacion con una obra:
— reproduccion bajo distintas formas, por ejemplo, la publicacion impresa o la

grabacion de la obra en casetes, discos compactos, y videodiscos, o el

almacenamiento en la memoria de computadoras;
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— distribucién, por ejemplo, mediante la venta al publico de ejemplares de la

obra;

— interpretacion o ejecucion publicas, por ejemplo, la interpretacion musical

durante un concierto o en una obra de teatro;

— radiodifusion y comunicacion al publico, por radio o televisidn, por cable o

por satélite;

— traduccion a otros idiomas;

— adaptacién, por ejemplo, la adaptacién de una novela o una obra de teatro

a un guion cinematografico.

En los ultimos tiempos se han tomado medidas en el plano internacional
para proteger las obras en internet. El Tratado de la OMPI sobre Derecho de
Autor (WCT), adoptado en 1996, responde a los problemas que plantea la
actual tecnologia digital, velando por que los titulares de obras protegidas por
derecho de autor gocen de una proteccion adecuada y eficaz si sus obras se
divulgan mediante nuevos sistemas de tecnologia y comunicaciones como

internet.

b) Los derechos morales, cuya finalidad es velar por que se reconozca el

vinculo personal que existe entre el autor y la obra.

Los derechos que confieren los derechos morales son:

— el derecho a reivindicar la paternidad de la obra. Dicho de otro modo, el
derecho de que goza el creador a que se mencione su nombre en calidad de

autor, en particular, en todo uso que se haga de su obra.
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— el derecho de integridad, es decir, el derecho a oponerse a la modificacién
de la obra o a la utilizacién de la misma en contextos que puedan perjudicar

la buena reputacion del autor.

Un gran numero de obras creativas protegidas por derecho de autor
exige inversiones financieras ademas de competencia profesional para su
produccion, divulgacion y distribucion a gran escala. De la edicion, grabacion
y produccion cinematografica no suelen ocuparse directamente los autores,
sino organizaciones y entidades especialistas en el sector. Por lo general, los
autores y creadores ceden sus derechos a esas entidades mediante
contratos y a cambio de una retribucion financiera, como puede ser el pago
de una suma global o de regalias basadas en un porcentaje de los ingresos
que se generen con la obra.

El derecho de autor estda sujeto a un plazo: por lo general, la
proteccion se extiende durante la vida del autor y 50 afios después de su
muerte. Esa norma, aplicada por la mayor parte de los paises, se estipula en
el Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas.
Una vez que expira el plazo de proteccién, la obra pasa al “dominio publico”,
lo que significa que a partir de esa fecha cualquier persona tiene la facultad
de utilizar la obra sin tener que obtener autorizacion especifica del titular del

derecho de autor.

La OMPI administra tres tratados internacionales sobre los derechos de
autor que son:
e Convenio de Berna
e Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio
e Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (1996)
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En México, la duracion de estos derechos es perpetua en lo que refiere a
la proteccion moral. En relacién con la proteccidn patrimonial, su duracion
comprende el tiempo de vida del autor mas 75 afios después de su muerte
(Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA)) es decir, una vez fallecido el
autor, los herederos disfrutaran, de los derechos patrimoniales hasta por 75
anos.

Se puede decir que la importancia de los derechos de autor ha crecido en
la dltima década entre otras razones, debido al rapido crecimiento de las
industrias de audio, video y programa para computadoras. Los sectores
industriales que se encuentran relacionados con estas figuras de proteccién
son los mas afectados por las practicas de pirateria y accién de plagios,
sobre todo en los paises en desarrollo; esto se debe a la facilidad y bajo
costo que la copia plantea. Tan soélo la industria de los programas para
computadoras se estiman las pérdidas anuales en todo el mundo en
alrededor de los 12 mil millones de dolares (Ponjuan, 2009).

Este sistema de derechos ofrece a los creadores la garantia de poder
divulgar sus obras sin temor a que se realicen copias no autorizadas o actos
de pirateria. A su vez, eso contribuye a facilitar el acceso a las obras y
aumenta el enriquecimiento por medio de la cultura, los conocimientos y el

espectaculo.

e Derechos conexos

Los derechos conexos confieren proteccion a las siguientes categorias de

personas y organizaciones:

— artistas intérpretes y ejecutantes (actores, musicos, cantantes, bailarines,

es decir, artistas en general), respecto de sus interpretaciones y ejecuciones
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— productores de grabaciones sonoras (por ejemplo, grabaciones en discos

compactos), respecto de sus grabaciones

— organismos de radiodifusion, respecto de sus programas de radio y de
television. Estos derechos son también conocidos con el nombre de

derechos afines.

La legislacion varia de un pais a otro en cuanto al alcance de los
derechos concedidos a los artistas intérpretes y ejecutantes, los productores
de grabaciones sonoras y los organismos de radiodifusion.

De esa cuestion se ocupan varios tratados internacionales, como el
Convenio de Roma, el Acuerdo sobre los ADPIC y el Tratado de la OMPI
sobre Interpretacién o Ejecucién y Fonogramas (WIPO Performances and
Phonograms Treaty, siglas en inglés WPPT).

Por norma general, los artistas intérpretes y ejecutantes gozan de
derechos patrimoniales para impedir la fijacién, la radiodifusién y la
comunicacion al publico de sus ejecuciones e interpretaciones en directo. En
varias leyes nacionales y en el Tratado de la OMPI sobre Interpretacién o
Ejecucion y Fonogramas (WPPT) se conceden también a esos artistas
derechos de reproduccion, distribucion y alquiler de sus interpretaciones o
ejecuciones fijadas en fonogramas, asi como derechos morales a impedir
una omision infundada de su nombre, o a oponerse a modificaciones de sus
interpretaciones o ejecuciones incorporadas en una grabacion sonora, en la
medida en que dichas modificaciones puedan dafar su reputacion.

Los productores de grabaciones sonoras (también llamadas
fonogramas) gozan principalmente del derecho a autorizar o prohibir la
reproduccioén y distribucion por terceros de sus grabaciones.

En el Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucién y
Fonogramas (WPPT) se contemplan disposiciones encaminadas a velar

porque los productores de fonogramas asi como los artistas intérpretes y
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ejecutantes de obras contenidas en los mismos gocen de una proteccion
adecuada cuando dichas grabaciones sonoras se difundan por nuevos

medios tecnoldgicos y sistemas de comunicaciones, por ejemplo, internet.

La duracion de la proteccion de los derechos conexos, como se indica

en la Convenciéon de Roma es de 20 anos contados a partir del final del ano:

1) En que se haya realizado la grabacion;
2) En que haya tenido lugar la actuacién;

3) En que tuvo lugar la emision.

Las medidas cautelares y provisionales hacen referencia a los
recursos existentes por infraccion o violacion de los derechos conexos. Entre
ellos cabe destacar los recursos civiles, las sanciones penales, las medidas
en frontera, asi como las medidas, los recursos y las sanciones contra
abusos relacionados con dispositivos técnicos.

El tratado mas reciente en materia de derechos conexos, el WPPT, ha
ampliado el alcance de la proteccion de los derechos de los artistas
intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas aventurandose
en la "era digital” con protecciones previstas por lo que atafie a la explotacion
de las obras protegidas en forma digital, incluida via Internet.

Cabe decir que los derechos conexos también pueden servir para
proteger la ingente expresion cultural no escrita y no grabada de muchos
paises en desarrollo.

La proteccion de los derechos conexos se ha convertido en una parte
de un todo mucho mas grande y es una condicion sine qua non para poder
participar en el sistema naciente del comercio y de las inversiones
internacionales. En México estos derechos conexos son regulados por la Ley

Federal de Derechos de Autor en su titulo V.
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Los artistas intérpretes y ejecutantes gozan de proteccion habida
cuenta de su creatividad. Los productores de grabaciones sonoras merecen
gozar de proteccidén por la contribucion creativa que aportan y los recursos
técnicos y financieros que invierten para poner la grabacion a disposicion del
publico. Analogamente, la competencia técnica y organizativa que requiere la
elaboracién de programas justifica que se ofrezca proteccion a los

organismos de radiodifusion.

e Marca

Una marca es un signo distintivo que permite identificar ciertos productos y
servicios con los que fabrica o suministra una persona o empresa. Por
consiguiente, contribuye a diferenciar los productos y servicios de los de la
competencia.

Las marcas pueden consistir en una palabra (por ejemplo, Kodak) o en
una combinacion de palabras (Coca-Cola), letras y siglas (por ejemplo, EMI,
MGM, AOL, BMW, IBM) y nombres (Ford y Dior) o abreviaturas de nombres
(por ejemplo, YSL para Yves Saint Laurent). Pueden también consistir en
dibujos (como el logotipo de la compafia petrolera Shell) o en signos
tridimensionales como la forma y el embalaje de productos (por ejemplo, la
forma de la botella de Coca-Cola). Pueden también consistir en una
combinacion de colores o en un unico color (por ejemplo, el color naranja que

utiliza la compaiiia telefonica ORANGE).

Los signos no visibles, como la musica y los olores, también pueden
constituir marcas’.

Ahora bien, en todos esos casos, la marca debe ser distintiva, a saber,
debe poder diferenciar los productos y servicios a los que se aplique. Los

nombres meramente descriptivos del tipo de productos y servicios que se

' En México no son registrables las marcas auditivas ni las olfativas.
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ofrecen no siempre constituyen marcas validas. Por ejemplo, la marca Apple
(manzana) sirve para computadoras pero no para las manzanas. No
obstante, puede que una marca no sea distintiva al principio pero a la larga, y
a medida que aumente su utilizacion, adquiera ese caracter o “significado
secundario”.

Existen otras categorias de marcas ademas de las marcas que
identifican la fuente comercial de los productos y servicios. Las marcas
colectivas son marcas que se utilizan para indicar que los productos o
servicios han sido fabricados o son suministrados por los miembros de una
asociacion. Se utilizan también para identificar los servicios suministrados por
los miembros de una organizacion o entidad (por ejemplo, VISA).

Las marcas de certificacion son marcas que se utilizan para los
productos y servicios que satisfacen ciertas normas y que han sido
certificadas como tales.

Las marcas desempefian varias funciones, en particular:

a) Ayudan al consumidor a identificar y distinguir productos o servicios

b) Permiten que las empresas diferencien sus productos

c) Constituyen una herramienta de comercializacion y de creacion de
imagen y reputacion

d) Pueden ser objeto de licencia y constituir una fuente directa de
ingresos mediante el cobro de regalias

e) Son un componente fundamental de los activos de las empresas

f) Estimulan a las empresas a invertir en el mantenimiento y la mejora de
productos de calidad

g) Pueden ser utiles a la hora de obtener financiacion

Las marcas son derechos territoriales, o que significa que deben ser
registradas por separado en cada pais en el que se desee obtener

proteccion.
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Cabe senalar que, si la marca no esta protegida en un pais, puede ser
utilizada libremente por terceros. Ademas, la proteccidn que confiere la
marca suele estar limitada a productos y servicios especificos (a menos de
que la marca de que se trate constituya una marca notoriamente conocida o
famosa). Eso significa que la misma marca puede ser utilizada por varias
companias a la vez a condicién de que se aplique para productos o servicios
distintos. Practicamente todos los paises del mundo tienen un Registro de

marcas administrado por la correspondiente oficina de marcas.

Ahora bien, el registro no es el unico medio de proteger una marca; en
algunos paises, las marcas no registradas también estan protegidas, pero

dicha proteccion no es tan sélida.

El titular de una marca goza del derecho exclusivo a:

— utilizar la marca para identificar sus productos o servicios;

— impedir que terceros utilicen y comercialicen la misma marca o una
marca similar para los mismos productos y servicios o productos y

servicios similares;

— autorizar la utilizacion de la marca por terceros (por ejemplo,
mediante acuerdos de franquicia o de licencia) a cambio de retribucién

financiera.

Si bien la duracion de la proteccion puede variar, en el caso de México es de
10 afos, (Articulo 95, Ley de Propiedad Industrial (LPI)), el registro de la
marca puede renovarse indefinidamente a condicion de pagar las tasas

correspondientes.
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Practicamente todos los paises del mundo registran y protegen las
marcas.

Las oficinas nacionales y regionales mantienen un Registro de marcas
en el que figuran todos los datos relativos a la solicitud de registro y de
renovacion, facilitando asi los procesos de examen y busqueda y de eventual
oposicion por terceros. Ahora bien, los efectos del registro se limitan al pais
(o en el caso del registro regional, a los paises) de que se trate.

Para no tener que efectuar un registro ante cada oficina nacional o
regional, la OMPI administra un sistema de registro internacional de marcas.
Dicho sistema se rige por dos tratados, el Arreglo de Madrid relativo al
Registro Internacional de Marcas, y el Protocolo de Madrid. Las personas
que tienen vinculos (por conducto de la nacionalidad, el domicilio o el
establecimiento) con un Estado parte en uno o0 ambos de esos instrumentos
pueden, sobre la base de un registro o solicitud en la oficina de marcas de
dicho pais, obtener un registro internacional que surta efecto en varios o
todos los paises de la Unién de Madrid.

Las marcas notoriamente conocidas son marcas que gozan de gran
notoriedad en el sector pertinente del publico del pais en el que se solicita
proteccion y suelen gozar de mayor proteccion que las marcas en general, es

decir:

— pueden estar protegidas aun cuando no se hayan registrado en el

territorio de que se trate

— pueden estar protegidas contra las marcas que sean tan similares que
puedan causar confusién aunque estas ultimas se utilicen en productos
0 servicios de otro tipo, mientras que las marcas en general estan
protegidas contra las marcas que sean similares hasta el punto de
causar confusion soélo si estas ultimas se utilizan para productos

idénticos o similares.

51



Por ejemplo, la marca Mercedes Benz, lo normal seria que la empresa
propietaria de la marca esté protegida contra la utilizacién no autorizada de la
marca por terceros respecto de los productos para los cuales se haya
registrado la marca. En la medida en que Mercedes Benz es una marca
notoriamente conocida, dicha proteccién se conferira también para productos
no relacionados con la industria del automovil.

En México la marca es todo signo visible que usan las organizaciones,
principalmente, para distinguir, diferenciar e identificar productos o servicios

de otros de su misma especie o clase en el mercado (Articulo 88 LPI)

e Indicaciones geograficas (Denominaciones de origen)

Las indicaciones geograficas son signos utilizados para productos e indican
que dichos productos tienen un origen geografico concreto y que sus

cualidades y reputacion obedecen especificamente a su lugar de origen.

Las indicaciones geograficas pueden ser utilizadas por una gama
amplia de productos por ejemplo los productos agricolas tales como: café de
Veracruz, tequila de Jalisco, etc.

Pero las indicaciones geograficas no se limitan a los productos
agricolas y las bebidas alcohdlicas. También se utilizan para poner en
evidencia cualidades especificas que se deben a factores humanos
caracteristicos del lugar de origen de los productos, como los conocimientos
y técnicas tradicionales de fabricacién. Por lugar de origen se entiende un
pueblo o una ciudad, una region o un pais. Ejemplo de ello es el término
“Switzerland” (Suiza) o “Swiss” (suizo), considerado wuna indicacion
geografica en numerosos paises para productos fabricados en Suiza vy, en

particular, para los relojes.
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La indicaciéon geografica indica al consumidor que el producto en
cuestion ha sido elaborado en determinado lugar y posee caracteristicas
concretas que se derivan de dicho lugar de produccion. Puede ser utilizada
por todos los productores que fabriquen sus productos en el lugar designado
por la indicacion geografica y cuyos productos posean las cualidades tipicas
de su lugar de origen. Por ejemplo, el término “Switzerland” puede ser
utilizado por todos los relojeros suizos que cumplan con las normas oficiales
de produccion estipuladas para los relojes suizos, pero la marca “ROLEX” es
un derecho exclusivo del fabricante de relojes Rolex.

En México las indicaciones geograficas son concebidas en la Ley de la
Propiedad Industria como Denominaciones de Origen y son reguladas por el
Titulo V de la ya mencionada Ley, cabe mencionar que en nuestro pais las
denominaciones de origen son mas utilizadas para proteger productos
agricolas y es casi nula la proteccion para productos industriales o de
fabricacion.

Varios tratados administrados por la OMPI contemplan la proteccion
de las indicaciones geograficas, en particular, el Convenio de Paris para la
Proteccion de la Propiedad Industrial, de 1883, y el Arreglo de Lisboa relativo
a la Proteccion de las Denominaciones de Origen y su Registro Internacional,
de 1958.

Los consumidores perciben las indicaciones geograficas como prueba del
origen y la calidad de los productos. Muchas indicaciones geograficas han
adquirido una reputaciéon que, de no ser adecuadamente protegida, podria
ser desvirtuada por empresas deshonestas. La utilizacion desleal de una
indicacion geografica por terceros no autorizados, por ejemplo, el uso de
“Ambar de Chiapas” sin ser Ambar, va en detrimento de los consumidores y
de los productores legitimos. Esa situacion induce a engafio a los
consumidores, que creen estar comprando un producto genuino con
cualidades y caracteristicas especificas, mientras que en realidad se trata de

una imitacion sin valor. Los productores resultan perjudicados pues pierden
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una parte importante de sus ganancias y ven mermada la reputacion de sus

productos.

e Disenos industriales

Por disefo industrial se entiende el aspecto ornamental o estético de un
articulo. El diseno industrial puede consistir en caracteristicas
tridimensionales, como la forma de un articulo, o en caracteristicas
bidimensionales, como la configuracion, las lineas y el color.

Los disefios industriales se aplican a una amplia variedad de
productos de la industria y la artesania, que van desde los instrumentos
técnicos y médicos a los relojes, las joyas, los electrodomésticos y aparatos
eléctricos, pasando por los vehiculos, las estructuras arquitecténicas, los
estampados textiles, los bienes recreativos y otros productos de lujo.

En la mayoria de las legislaciones nacionales se estipula que para que
el disefo industrial goce de proteccidn debe ser visualmente atractivo, lo que
significa que el disefo industrial tiene un caracter principalmente estético y
qgue no se protegen los rasgos técnicos del articulo al que se aplique.

Por lo general, la proteccién del disefo industrial se limita al pais en el
que se haya concedido. En el Arreglo de La Haya relativo al depdsito
internacional de dibujos y modelos industriales, administrado por la OMPI, se
contempla un procedimiento de registro internacional en cuya virtud, el
solicitante puede presentar una unica solicitud internacional ante la OMPI y el
disefio quedara protegido en tantos Estados parte en el Arreglo como el
solicitante desee.

En nuestro pais los disefios industriales deben ser susceptibles de
aplicacion industrial y sean nuevos se registran por una vigencia
improrrogable de quince afios a partir de la fecha de presentacién de la

solicitud (Articulo 36, LPI); considerandose un disefo significativo de disefios
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conocidos o de combinaciones de caracteristicas conocidas de disefo
(Articulo 31, LPI).

Los disefios industriales hacen que un producto sea atractivo y llame
la atencién, por lo que aumentan el valor comercial del producto y sus

posibilidades de venta.

Proteger un disefio industrial:

— es una forma de rentabilizar las inversiones efectuadas;

— aumenta la competitividad de la empresa frente a la copia y la

imitacion del disefio por la competencia;

— contribuye a aumentar el valor comercial de la empresa como sélido

activo comercial;

— estimula la creatividad en los sectores industrial y manufacturero asi

como en las artes y artesanias tradicionales.

e Modelos de utilidad

Los modelos de utilidad se definen en LPI como “los objetos, utensilios,
aparatos o herramientas que, como resultados de una modificacién en su
disposicion, configuracion, estructura o forma, presenten una funcion
diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su
utilidad”

Los modelos de utilidad son registrables cuando son nuevos vy
susceptibles de aplicacion industrial; su registro tiene una vigencia
improrrogable de diez afios, a partir de la fecha de presentacion de la

solicitud. Este modelo de utilidad no es contemplado por la OMPI pero si por
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la legislacion nacional sobre propiedad industrial, y es regulado por Titulo

Segundo, capitulo Ill de la LPI.

e Secretos industriales

Respecto al secreto industrial, la LPI en su Articulo 82 sefala que se
consideran como tales a “a toda informacion de aplicacion industrial o
comercial que guarde una persona fisica o moral con caracter confidencial,
que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o econdmica
frente a terceros en la realizacion de actividades econdmicas y respecto de la
cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido a la misma”.

La informacién de un secreto industrial necesariamente debera estar
referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los
meétodos o procesos de produccion; o a los medios o formas de distribucion o
comercializacion de productos o prestacion de servicios.

Por otro lado no se considerara secreto industrial aquella informacion que
sea del dominio publico, la que resulte evidente para un técnico en la
materia, con base en informacion previamente disponible o la que deba ser
divulgada por disposicién legal o por orden judicial. No se considerara que
entre al dominio publico o que es divulgada por disposicion legal aquella
informacion que sea proporcionada a cualquier autoridad por una persona
que la posea como secreto industrial, cuando la proporcione para el efecto
de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros, o cualesquiera otros
actos de autoridad.

En la Legislacion Internacional esta figura se tiene como parte de las

patentes y no como una figura independiente y con legislacion propia.
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e Avisos comerciales

Como aviso comercial se considera a “las frases u oraciones que tengan por
objeto anunciar al publico establecimientos o negocios comerciales,
industriales o de servicios, productos o servicios para distinguirlos de los de
su especie” (Articulo 100, LPI)

El registro de un aviso comercial tiene una duracién de diez afios a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud y puede ser renovado por periodos
iguales (Articulo 103, LPI).

e Nombres comerciales

El nombre comercial de una empresa o establecimiento industrial, comercial
o de servicios, asi como el derecho a su uso exclusivo estan protegidos sin
necesidad de registro (Articulo 105, LPI)

Se puede solicitar la publicacién de un nombre comercial, y sus efectos
duraran diez afos a partir de la fecha de presentacién de la solicitud,
asimismo, sera prorrogable por periodos iguales, pero de no renovarse sus

efectos cesan (Articulo 110, LPI).

e Patente

La patente es un derecho exclusivo que se concede sobre una invencion, es
decir, sobre un producto o un proceso, que ofrece una nueva manera de
hacer algo o una solucidon nueva e inventiva a un problema. Entre los
ejemplos de patentes estan las de la luz eléctrica (patentes de Edison y
Swan) y el plastico (patentes de Baekeland), pasando por los boligrafos
(patentes de Biro), los microprocesadores (patentes de Intel, por ejemplo), el

teléfono (patentes de Bell) y los discos compactos (patentes de Russell).
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Para ser protegida por patente la invencion por lo general debe

satisfacer las siguientes condiciones generales:

— debe ser nueva, es decir, presentar una caracteristica que no se
conozca en el cuerpo de conocimientos existente en su ambito técnico

(lamado “estado de la técnica”);

— no debe ser evidente, es decir, en ella debe apreciarse una actividad
inventiva que no podria ser deducida por una persona con

conocimientos generales en el ambito técnico;

— debe tener uso practico, es decir, ser susceptible de aplicacion

industrial;

— por ultimo, la invencion debe constituir lo que se denomina “materia
patentable” en virtud de la legislacion aplicable. En un gran numero de
paises entre estos México, las teorias cientificas, los métodos
matematicos, las obtenciones vegetales y animales, los
descubrimientos de sustancias naturales, los métodos comerciales y
los métodos de tratamiento médico (en oposicion a productos

médicos) no se consideran materia patentable.

Por lo general, las patentes son concedidas por las oficinas nacionales de
patentes. Ahora bien, los efectos de dicha concesion se limitan al pais
concernido.

Las patentes también pueden ser concedidas por una oficina regional
que actue en nombre de varios paises, como es el caso de la Oficina
Europea de Patentes (OEP) y de la Organizacion Regional Africana de la
Propiedad Industrial (ARIPO). En virtud de ese tipo de sistemas regionales,

las oficinas de patentes tramitan solicitudes de patente y conceden patentes
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regionales que surten el mismo efecto que las solicitudes presentadas o las

patentes concedidas en cada uno de los Estados miembros de la regién.

Ahora bien, para hacer valer los derechos sobre esas patentes
regionales hay que remitirse a los tribunales del Estado miembro interesado.
El Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT), administrado por
la OMPI, es un acuerdo de cooperacién internacional en el ambito de las
patentes. Se trata en gran medida de un esfuerzo de racionalizacion y
cooperacién en lo que respecta a la presentacién de solicitudes de patente y
las busquedas y el examen a ese respecto asi como a la divulgacion de
informacion técnica que contienen dichas solicitudes. EI PCT no contempla la
concesion de “patentes internacionales”. La concesién de patentes incumbe

exclusivamente a las oficinas anteriormente mencionadas.

La patente como documento contiene descripciones de conceptos
cientificos y técnicos, asi como detalles practicos de procesos y aparatos. Es
quizas, el elemento de propiedad intelectual que mas uso tiene dentro de las
estrategias organizacionales. En México, la patente tiene una vigencia
improrrogable de 20 afios (Articulo 23, LPI).

Las patentes constituyen un incentivo para los inventores pues son
una forma de reconocer su creatividad y ofrecen retribucion material a
cambio de invenciones comercializables. A su vez, esos incentivos estimulan
la innovacion, lo que constituye una garantia de mejora constante de la
calidad de la vida humana.

Por otro lado, a cambio de la proteccion por patente, los titulares
tienen la obligacion de divulgar al publico toda informacion sobre la
invencion. Ese creciente volumen de conocimientos publicos promueve a su
vez una mayor creatividad e innovacién por parte de investigadores e

innovadores.
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Figura 11.3 Tabla comparativa de propiedad intelectual

Nombre

Definicion internacional

Definicion nacional

Tratados internacionales

Legislacion nacional

Derechos de autor

El derecho de

Autor pertenece al campo de la
proteccion de las obras literarias y
artisticas. Entre ellas figuran las obras
escritas, musicales, artisticas, como
pinturas y esculturas, y las obras que
utilizan la tecnologia, como los
programas de ordenador y las bases de
datos electrénicas.

Los derechos de autor
constituyen el reconocimiento y
proteccién del estado a favor del
creador de obras literarias y
artisticas para que goce de
prerrogativas y privilegios
exclusivos de caracter personal y
patrimonial.

e Convenio de Berna
e Tratado de la OMPI
sobre Derechos de Autor

(WTC)
e Acuerdo sobre los
Aspectos de los

Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados
con el Comercio

o Ley Federal de
Derechos de
Autor

Derechos Conexos

Su finalidad es proteger los intereses
juridicos de ciertas personas y de
ciertas  entidades  juridicas que
contribuyen a poner las obras a
disposicién del publico. Un ejemplo muy
claro es el cantante o el musico que
interpreta o ejecuta la obra de un
compositor ante el publico. El objeto
general de los derechos conexos es
proteger a las personas u
organizaciones que aportan creatividad,
técnica y organizacion al proceso de
poner una obra a disposicion del
publico.

El artista intérprete o ejecutante
goza del derecho al
reconocimiento de su nombre
respecto de sus interpretaciones
o0 ejecuciones asi como el de
oponerse a toda deformacion,
mutilacion o  cualquier otro
atentado sobre su actuacion que
lesione su prestigio o reputacion.
Tanto el artista intérprete o el

ejecutante, tiene el derecho
irrenunciable a percibir una
remuneracion por el uso o
explotacioén de sus

interpretaciones o ejecuciones
que se hagan con fines de lucro
directo o indirecto, por cualquier
medio, comunicaciéon publica o
puesta a disposicion.

e Convenio de Roma

e Acuerdo sobre los
Aspectos de los
Derechos de
Propiedad Intelectual

relacionados con el
Comercio

e Tratado de la OMPI
sobre Interpretacion
o} Ejecucion y
Fonogramas (WPPT)

eley Federal de
Derechos de
Autor (Titulo V)

Marca Una marca es un signo que permite | La marca es todo signo visible | ¢ Arreglo de Madrid | eLey de Propiedad
identificar ciertos productos y servicios | que usan las organizaciones, relativo al Registro Industrial (Titulo 1V,
con los que fabrica o suministra una | principalmente, para diferenciar, Internacional de Capitulo 1, 11 'y 1l
persona o empresa. Por consiguiente, | distinguir e identificar productos o Marcas Bis)
contribuye a diferenciar los productos y | servicios de otros de su misma | e Protocolo de Madrid
servicios de los de la competencia. especie o clase en el mercado.
Continda...
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...continuacion

Indicaciones
geograficas
(Denominaciones de
origen)

Las indicaciones geograficas son signos
utilizados para productos e indican que
dichos productos tienen un origen
geografico concreto y que sus
cualidades y reputacion obedecen
especificamente a su lugar de origen.

Se entiende por denominacién de
origen, el nombre de una region
geografica del pais que sirva
para designar un producto
originario de la misma, y cuya
calidad o caracteristica se deban
exclusivamente al medio
geografico, comprendido en éste
los factores naturales y los
humanos.

e Convenio de Paris para
la Proteccién de la
Propiedad Industrial

¢ Arreglo de Lisboa
relativo a la Protecciéon
de las Denominaciones
de Origen y su Registro
Internacional

e Ley de Propiedad
Industrial (Titulo V,
Capitulo 1y Il)

Disenos industriales

Por disefio industrial se entiende el

Los disefios industriales

e Arreglo de La Haya

o Ley de la

(Dibujos modelos) aspecto ornamental o estético de un comprenden a: relativo al  deposito Propiedad
articulo. El disefo industrial puede I.- Los dibujos industriales, que internacional de dibujos Industrial
consistir en caracteristicas son toda combinacion de figuras, y modelos (Titulo Segundo,
tridimensionales, como la forma de un lineas o colores que se industriales Capitulo 1V)
articulo, o en caracteristicas incorporen a
bidimensionales, como la configuraciéon, | un producto industrial con fines
las lineas y el color. de ornamentaciéon y que le den
un aspecto peculiar y propio, y
Il.- Los modelos industriales,
constituidos por toda forma
tridimensional que sirva de tipo o
patron para
la fabricacion de un producto
industrial, que le dé apariencia
especial en cuanto no implique
efectos
Técnicos
Modelos de utilidad | N/C* Son los objetos, utensilios, | N/C o Ley de la

aparatos o herramientas que,
como resultados de una
modificacion en su disposicion,
configuracion, estructura o forma,
presenten una funcién diferente
respecto de las partes que lo
integran o ventajas en cuanto a
su utilidad

Propiedad

Industrial
(Titulo
Segundo,
Capitulo
1))

continda...




...continuacion

Secretos industriales

Esta proteccion permite preservar la

naturaleza confidencial de
informacién frente a todo

la

intento de

revelacion indebida y utilizacién por

terceros sin autorizacion.

Se considera secreto industrial a
toda informacién de aplicacion
industrial o comercial que guarde
una persona fisica o moral con
caracter confidencial, que le
signifique obtener o mantener
una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros en la
realizacion de actividades
econdmicas y respecto de la cual
haya adoptado los medios o
sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el
acceso restringido a la misma.

e Convenio de Paris para
la proteccion de la
propiedad industrial

e Acuerdo sobre los
Derechos de Propiedad
Intelectual
Relacionados con el
Comercio (ADPIC)

o Ley de la
Propiedad
Industrial

(Titulo Tercero,

Capitulo unico)

Nombre comercial

Se consideran como parte de
marcas

las

El nombre comercial de una
empresa 0  establecimiento
industrial, comercial o de
servicios y el derecho a su uso
exclusivo estaran protegidos, sin
necesidad de registro. La
protecciébn abarcara la zona
geografica de la clientela efectiva
de la empresa o establecimiento
al que se aplique el nombre
comercial y se extendera a toda
la Republica si existe difusion
masiva y constante a nivel
nacional del mismo.

e Acuerdo sobre los

ADPIC

o lLey de la
propiedad
industrial (Titulo 1V,
capitulo V)

Aviso comercial

N/C

Se considera aviso comercial a
las frases u oraciones que
tengan por objeto anunciar al
publico establecimientos o
negociaciones comerciales,
industriales o de servicios,
productos o servicios, para
distinguirlos de los de su especie.

N/C

el ey de la propiedad
industrial (Titulo 1V,
Capitulo 1V)
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...continuacion

Patentes Una patente es un documento otorgado | Se considera invencion toda e Convenio de Paris parala | e Ley de la
por una oficina de Gobierno después de | creacion humana que permita proteccion de la propiedad
presentarse una solicitud. Dicho transformar la materia o la propiedad industrial industrial  (Titulo
documento describe una invencién y energia que existe en la e Tratado de Cooperacion Segundo, Capitulo
crea una situacion juridica mediante la naturaleza, para su en materia de Patentes )
cual la invencion solo puede ser aprovechamiento por el hombre y |e Acuerdo sobre los
explotada con la autorizacion del duefio | satisfacer sus necesidades Derechos de Propiedad
de la patente. En otras palabras, una concretas. Seran patentables las Intelectual Relacionados
patente protege una invencion y otorga invenciones que sean nuevas, con el Comercio (Acuerdo
al duefio el derecho exclusivo de usar resultado de una actividad sobre los ADPIC)
su invencion por un periodo limitado de | inventiva y  susceptibles de
tiempo. aplicacion industria

Obtenciones La proteccion de las obtenciones N/C e Convenio Internacional | N/C
vegetables vegetales tiene por finalidad para la Proteccion de las

salvaguardar los intereses de los
obtentores como incentivo para el
fitomejoramiento a los fines de la
agricultura, la horticultura y la
silvicultura. El fitomejoramiento es un
elemento necesario y sumamente eficaz
en funcion de los costos para aumentar
la calidad de todos los tipos de plantas.

Obtenciones Vegetales

Elaboracion propia a partir de la Ley de Propiedad Industrial, Ley Federal de Derechos de Autor y Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual.

*No Contemplado

En el siguiente capitulo se realiza un analisis de los diferentes modelos existentes para la medicion y valoracion del

capital intelectual incluyendo un comparativo de estos.
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CAPITULO lIl ANALISIS DE LOS MODELOS QUE MIDEN EL VALOR DEL
CAPITAL INTELECTUAL

Una vez analizados los conceptos fundamentales del capital intelectual y
desarrollado un marco referencial sobre el tema que este trabajo aborda,
conviene analizar los diferentes modelos que existen actualmente y han
logrado hasta cierto punto la valuacion y gestién de capital intelectual, el
objetivo del capitulo es hacer un comparativo de los modelos analizados y
resaltar los puntos mas importantes los cuales se tomaron en cuanto para la

creacion del modelo propuesto en este trabajo.

1. Modelos que miden el capital intelectual

Las organizaciones tienen la necesidad de conocer el valor real de sus
activos intangibles y eso ha hecho que se disefien modelos que permitan
obtener informacién mas adecuada sobre éstos y se tomen decisiones mas
acertadas sobre las inversiones y la planeacion de la empresa. Son dos los

objetivos que buscan estos modelos:

e El de cuantificar y evaluar los activos intangibles de la organizacién

e El de administrar y gestionar estos activos para su incremento

Los modelos internacionales se han preocupado mas por la medicion del
capital intelectual y por los factores cuantitativos del capital intelectual. A
continuacion se presentaran los modelos mas importantes para medir el
capital intelectual:

a) Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 2004)

b) Technology Broker (Brooking, 1996)
c) Modelo Nova

)

d) Modelo Intelect



e) Canadian Imperial Bank (Saint-Onge, 1996)

f) Intellectual Assets Monitor (Sveiby,1997)

g) LaQde Tobin

h) Modelo “DOW CHEMICAL”

Modelo de gestidén del conocimiento de KPMG
Modelo Andersen

k) Sistema Delfin Navegador

L) Modelo Holistico de Rambool

A. Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 2004)

Kaplan y Norton, (2004) son los disefiadores de este modelo. EI modelo
contiene indicadores financieros (pasado) y no financieros (futuro), en donde
Su unico objetivo es medir los resultados de la organizacion.

El Balanced Business Scoredcard, presenta cuatro bloques: la
perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, la perspectiva de procesos
y por ultimo la perspectiva de aprendizaje y mejora. Dentro de cada bloque
se distinguen dos tipos de indicadores: factores condicionantes de otro factor
e indicadores de resultado.

Este modelo fue uno de los primeros en crear un sistema de medicion
para su gestion. Su aportaciéon es que ademas de considerar aspectos
financieros incorpora otros de distinta naturaleza como: mercado, procesos
internos y aprendizaje. Una de sus limitantes es que carece de desarrollo
suficiente de los activos mas intangibles (capacidad de innovacién). Sin
embargo una de sus aportaciones mas importantes es crear una vision
general de los sistemas de medicion para la adecuada administracion de los

recursos intangibles.
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B. Technology Broker (Brooking, 1996)

La creadora de este modelo Annie Brooking, le da mayor importancia a las
cuestiones cualitativas que cuantitativas, pues considera que los factores
cualitativos son fundamentales a la hora de hacer mediciones de capital
intelectual, deduce la necesidad de desarrollo de una metodologia para
auditar la informacion relacionada con el capital intelectual.

Los activos intangibles se clasifican en cuatro categorias, que
constituye el capital intelectual: a) activos de mercado, b) activos humanos,
c) activos de propiedad intelectual y d) activos de infraestructura.

Una de sus principales aportaciones que otorga este modelo es la
importancia que se le da a la propiedad intelectual de la empresa asi como la
medicion de su capital intelectual en relacion con los objetivos corporativos y

la concordancia que da, si estos son llevados a la par.

C. Modelo nova

Este modelo propone dividir el capital intelectual en cuatro bloques: capital
humano, capital organizativo, capital social y capital de innovacion y de
aprendizaje. El modelo tiene un caracter dinamico, en la medida en que
también persigue reflejar los procesos de transformacion entre los diferentes
bloques de capital intelectual. La consideracién conjunta de los stocks y los

flujos de capital intelectual, anade una gran riqueza al estudio.

La diferencia entre el modelo Nova respecto a los demas modelos es
que permite calcular, ademas de la variacion de capital intelectual que se
produce entre dos periodos de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los
restantes (capital humano, organizativo, social y de innovacion y de
aprendizaje). Por tanto, puede calcular la variacion de capital intelectual, el
aumento o disminuciéon de capital entre cada uno de los bloques y la

contribucion de un bloque al incremento/disminucion de otro bloque.
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Figura I11.1 Modelo nova

STOCKANUAL | | VARIACIONSTOCK

e ¥ i e i . g =
N-1 N N-1

Fuente: Bueno, 1998

Donde: 1. capital humano, 2. capital organizativo, 3. capital social y
4. acpital innovacion y de aprendizaje. Para obtener los indicadores
necesarios para medir el capital humano, organizativo, social, de innovacion
y de aprendizaje se han dividido estos bloques en diferentes grupos segun la
naturaleza de los activos intangibles.

Aunque el modelo identifica el capital intelectual en dos cortes en el
tiempo no permite la toma de decisiones, ni el mejoramiento en las areas

especificas dado que los valores son en conjunto.
D. Modelo Intelect

Este modelo responde a un proceso de identificacién, seleccion,
estructuracién y medicién de activos de las empresas. Pretende ofrecer a los

gestores informacion relevante para la toma de decisiones y facilitar
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informacion a terceros sobre el valor de la empresa. EI modelo pretende
acercar el valor explicitado de la empresa a su valor de mercado asi como
informar sobre la capacidad de la organizacion de generar resultados

sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo.
Figura 111.2 Modelo intelect.

Valor de Empresa

Activos Tangibles Activos Intangibles

Capital Fisico  Capital Financiero C. Humano C. Relacional
C. Estructural

Desempeno

Fuente: Euroforum (1998)

Dimensiones incorporadas: Presente/futuro, interno/externo, flujo/stock y

explicito/tacito. La figura siguiente presenta los tres grandes bloques en los
que se estructura el modelo, y cada elemento de cada bloque debe ser
medido y gestionado con una dimension temporal que integre el futuro

(objetivo o consecuencia).

En el capital humano contempla en el presente las competencias de
las personas y el futuro la mejora de las competencias. En el capital
estructural presente contempla los procesos de reflexion estratégica y en el
futuro los de innovacion. En lo que a capital relacional se refiere, en el
presente toma en cuenta la base de clientes relevantes y en el futuro, la

recreacion de la base de clientes. Pareciera un modelo muy completo, sin
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embargo aplicado a una empresa que requiere de la constante innovacion

esta debe ser un indicador permanente y no contemplarse solo en el futuro.

E. Canadian Imperial Bank (Saint-Onge, 1996)

Hubert Saint- Onge,(1996) fue el primero en implantar este modelo para
medir el capital Intelectual. Estudia la relacidon entre el capital Intelectual, su
medicion y el aprendizaje organizacional.Este modelo propone la existencia
de cuatro capitales el humano, el estructural, el cliente y el financiero.

El modelo explica que el capital humano determina el estructural y
éste a su vez influye en el capital clientes al igual que en el financiero pero
en forma indirecta. Por otro lado, no propone indicadores de medicion, sin
embargo; lo que aporta es un primer acercamiento a la consideracion del

aprendizaje dentro del estudio de los intangibles.

F. Intellectual Assets Monitor (Sveiby,1997)

Este modelo es presentado por (Sveiby, 1997) y es un modelo que incluye un
formato de presentacién que muestra un numero de indicadores relevantes
para medirlo de una manera simple. La seleccion de indicadores depende
de la estrategia de la empresa. Su aplicacion es relevante para las
organizaciones del conocimiento. El monitor de activos intangibles se puede
integrar en el sistema de informacion de la gerencia, en si mismo, no debe
exceder de una pagina y debe de estar acompafiado de comentarios.

Esta herramienta es una teoria de flujos y existencias, cuyo objetivo es
guiar a los directivos en la utilizacion de activos intangibles, en la
identificacion de flujos y en renovacion de los mismos. Este modelo propone
tres elementos que conforman el capital intelectual: 1) estructura externa, 2)

estructura interna y 3) capacidad de las persona.

69



Se debe senalar que algunos de los indicadores de este modelo no
son confiables porque su medicion es subjetiva 0 demasiado complejas a la

hora de implementarse.

G. LaQde Tobin

Uno de los primeros enfoques en medir el capital intelectual fue emplear la Q
de Tobin, técnica desarrollada por James Tobin, investigador de la
Universidad de Yale y premio Nobel.

La Q de Tobin es el resultado de dividir el valor actual de la empresa
en funcién de su rentabilidad esperada entre el costo de reposicion de sus
activos reales, es decir se debe dividir el financiamiento por acciones
(ordinarias y preferentes) y deuda en el mercado financiero entre el costo de

adquisicidn a precios actuales de los activos de la empresa esto es:

Q: Valor del mercado, pasivo acciones

Costo de reposicion de los activos reales

Las interpretaciones que se hace de este indice para la toma de decisiones
son:
e Siel indice Q es mayor que 1 la empresa esta valorado por encima de
su valor real materia, lo que significa que la rentabilidad de sus activos
es mayor que la exigida por el mercado. En este caso es rentable y
adecuado para la empresa, invertir mas en activos materiales
(maquinaria, equipos, instalaciones, etc.)
e Si el indicador Q es menor que 1 senala que el mercado no valora
adecuadamente el esfuerzo de inversiones realizado por la empresa y
que no esta dispuesta a pagar el capital requerido para nuevas

inversiones. En este caso la inversion en activos materiales de la
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empresa debe bajar y orientar su politica a la adquisicién de activos
financieros

o Sielindice Q es igual a 1 significa que la empresa esta valorada en su
justo valor, por lo que la rentabilidad de sus activos es igual a la
exigida por el mercado. Es una situacién ideal y lo mejor es esperar a
conocer hacia donde se inclina el valor de Q, ya sea mayor o menor a

uno.

Uno de los problemas que presenta el calculo de este indice es la
dificultad para determinar los costos de reposicion de los activos tangibles de
la empresa, dependiendo de la tecnologia que exista en el mercado en este
momento, sobre todo si se pretende realizar por personas ajenas a la
empresa.

Segun Funes (2004), este indice es particularmente util cuando los paises
tienen alto niveles de inflacidn como en el caso de México, donde es posible
aplicarlo por excepciéon. De acuerdo con el boletin B-10 integrado, los
estados financieros se reexpresan con base en el indice nacional de precios
al consumidor y no por reposicidn de activos, lo que facilita a las empresas

de base tecnoldgica reexpresar adecuamente sus estados financieros.

H. Modelo “DOW CHEMICAL”

Trata de integrar el activo intelectual dentro de su estrategia de negocio
como una forma de maximizar el valor de este tipo de bienes intelectuales y
desarrollar un proceso para el descubrimiento de nuevos activos. El activo
intelectual es tomado como un conocimiento con valor y es una pieza clave
para crear riqueza dentro de la compafiia. Entre los bienes que forman el
activo intelectual encontramos las patentes, las marcas o el “know-how”. La
empresa desarroll6 un proceso de gestion del activo intelectual compuesto

por seis pasos y programable a dos afos.
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La empresa hace una distincion entre capital intelectual y propiedad
intelectual tratando al primero como la segunda cuando se proyecta y se
pone en practica, es decir consideran que por tener una patente o una marca
ya tienen capital intelectual sin saber que si esta patente o macar no genera
recursos para la empresa no es capital intelectual. Una vez que este
conocimiento es articulado se convierte en propiedad intelectual. El
conocimiento poseedor de un valor definido y un uso especifico se denomina
activo intelectual. El capital intelectual esta formado a su vez por capital
humano, capital organizacional y capital de clientes, y su gestidén no debe ser
un fin en si, sino una herramienta para crear valor.

Los seis pasos que se implementan en el periodo de dos afios son:
estrategia de negocio, valoracion de los competidores, clasificacion de las
ventajas propias, tasacion, inversion y gestion de la cartera. Se trata de un
proceso muy simple, que permite saber qué lugar ocupan en el mercado
tanto Dow Chemical como sus competidores. Este proceso se valida
mediante patentes,’know-how” y acuerdos de tecnologia. El proceso asegura
que la gestion de este activo intelectual estd alineada con los objetivos
estratégicos de negocio que tiene la empresa. El proceso de gestion del
capital intelectual implantado por Dow Chemical tiene aspectos innovadores
como la creacion de un director general de gestion del activo intangible o un

centro global de tecnologia relacionada con el activo intangible.

El Modelo Dow Chemical es un verdadero método de valuacion,
separa el ingreso e incorpora el factor tecnologia al que le calcula el valor
presente neto y como tal, intenta resolver el problema de ingreso y
asignacion del ingreso. Sin embargo cuando se observan los problemas
listados bajo la utilidad y la ventaja competitiva estos problemas se dirigen
que otros elementos del ingreso. Ejemplificando lo anterior, el factor de
tecnologia no calcula qué parte del flujo de efectivo puede atribuirse a la

tecnologia. Para resumir, el factor de tecnologia resuelve problema que debe
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de haber estado resuelto al calcular el valor presente neto, de tal forma que

no era necesario direccionar el modelo a un problema ya resuelto.

I. Modelo de gestion del conocimiento de KPMG

Tejedor y Aguirre (1998), proponen este modelo, el cual trata aquellos
factores que condicionan el aprendizaje en la organizacion y los resultados
que produce dicho aprendizaje. La caracteristica esencial del modelo es la
interaccion multidireccional que se presenta entre sus elementos, dado que
no son independientes y tanto la estructura organizativa, la cultura, el
liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de las personas y la

capacidad de trabajo en equipo estan enlazados entre si.

Este modelo presenta una serie de factores que estan presentes en la
capacidad de aprendizaje: Compromiso firme y consciente de toda la
organizacion; comportamientos y mecanismos en todos los niveles; el
desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la integran, para

favorecer el aprendizaje y el cambio permanente.

No se debe olvidar que las condiciones en que trabaja la organizacion
pueden obstaculizar el aprendizaje organizacional, limitando las posibilidades
de desarrollo del personal, de la comunicacion, de su relacién con el entorno,
de creacidn, etc. Después de analizar los factores que condicionan el
aprendizaje el modelo plantea los resultados que deberia producir ese
aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se debe traducir en:
La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad), Una mejora en
la calidad de sus resultados, la empresa se hace mas consciente de su

integracion en sistemas mas amplios y produce una implicacion mayor con
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su entorno y desarrollo, y en el desarrollo de las personas que participan en

el futuro de la empresa (Tejedor y Aguirre, 1998).

J. Modelo Andersen

Andersen (1999) en este modelo trata de agilizar el flujo de la informacion
que agrega valor, de los individuos a la organizaciéon y de vuelta a los
individuos, de modo que ellos puedan usarla para crear valor para los
clientes, desde diferentes perspectivas:

] Individual: la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito
el conocimiento para la organizacion.

"1 Organizacional: la responsabilidad de crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos,
la cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar,
sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento.

Figura 111.3 Modelo Andersen

Creacion ¥ Compartir Valorar ¢ Aplicar
A \ / A

Conocimiento Conocimiento

. i8¢
Innovar | [}
Personal w Organizacional

Aprendizaje ¢4————— Experiencia Analizar - Sintetizar

Fuente: Andersen, 1999

Se han identificado dos tipos de sistemas necesarios para el propésito fijado:
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...continuacion

e “Sharing Networks”.- Acceso a personas con un propoésito comun a

una comunidad de practica. Estas comunidades son foros virtuales

sobre los temas de mayor interés de un determinado servicio o

industria y un ambiente de aprendizaje compartido virtual y real.

e Conocimiento “empaquetado”: La espina dorsal de esa infraestructura

se denomina “Arthur Andersen Knowledge Space”, que contiene:

Global best practices, Metodologias y herramientas, Biblioteca de

propuestas e informes.

K. Sistema delfin navegador

El sistema delfin navegador sugiere que los indicadores que se elijan tiene

que ser representativos de cinco factores: financieros, de proceso, de

clientes, de innovacion y desarrollo y humano. Al combinar éstos en Skandia,

la empresa que ha desarrollado este modelo, obtuvieron 150 indicadores que

fueron depurados hasta dejar solo 21 indices clave, que pueden variar de

acuerdo con el tipo de empresa en que se apliquen y son los siguientes:

Figura 111.4 Indicadores del Sistema Delfin Navegador

Ingreso resultantes de operaciones de nuevos negocios.

Inversion en desarrollo de nuevos mercados.

Inversiéon en desarrollo de nuevos mercados

Inversion en desarrollo de la industria.

Al Il B A

Inversién en tecnologia de la informacién para ventas, servicio y

apoyo.

Inversién en tecnologia de la informacién para administracion.

Variacién de inventario de tecnologia de la informacion.

© N &

Inversion en apoyo a clientes.

9.

Inversidn en servicio a clientes.

10. Inversién en entrenamiento de clientes.

11. Gasto en clientes no relacionados con productos.

continda...
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...continuacion

12. Inversion para desarrollar las competencias de los empleados.

13. Inversion en apoyo y entrenamiento de empleados para nuevos

productos.

14. Educacion especial para empleados no basados en las necesidades

de la compaifiia.

15. Inversion especial en entrenamiento, comunicacién y apoyo para

empleados permanentes de tiempo completo.

16. Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados

temporales de tiempo completo.

17. Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados

temporales de medio tiempo.

18. Inversion en desarrollo de sociedades y operaciones conjuntas.

19. Actualizacion de sistema de cambios electronico de datos.

20. Inversion en identificacion de marca.

21. Inversién en patentes nuevas y derechos de autor.

Fuente: Edvinsoon,1997.

A partir de estos indicadores, Skandia formuldé una serie de relaciones
de capital intelectual y propuso una ecuacién para medir la eficiencia en su
uso. Las relaciones que establecieron son nueves y el resultado en todos los
casos es un porcentaje: valor de mercado, indice de satisfaccion de clientes,
indice de liderazgo, indice de motivacidon, indice de los recursos en
renovacion y desarrollo, indice de horas de entrenamiento, cumplimiento de
la meta de calidad, retencion de empleados y eficiencia administrativa en
términos monetarios.

En otras palabas, se trata de determinar el promedio de estos indices.
Este modelo mide la eficiencia con la que se utiliza el capital intelectual y sus
indicadores atendiendo tanto al factor humano, como el estructural y el
relacional.

La implantacién de este modelo resulta muy costosa porque la

empresa requiere estar bien estructurada y contar con un sistema de
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informacion en linea que le permita captura todos los datos requeridos para

obtener los indicadores clave.

L. Modelo Holistico de Rambool

Este modelo considera ocho grupos de indicadores para evaluar los
intangibles en toda la organizacion, principalmente en la que estan
estructuradas en forma horizontal. Asimismo, presenta indicadores que
implican impactos en el ambito social y de satisfaccién de los empleados. Al
pretender ser un méodulo integral recibe el nombre holistico.

El modelo propone que el capital intelectual se divide en tres
componentes, igual que el modelo de Sveiby, estructura externa, estructura
interna y capacidad de las personas.

El modelo propone ocho indicadores para evaluar el capital intelectual
que son: Intangible de administracion, intangible de objetivos politicas y
estrategia, intangible de recursos humanos, indicadores de recursos fisicos-
tecnolégicos, intangible de servicios de consultoria, intangible de clientes,
intangible de satisfaccion de los empleados e intangible de impacto en la
sociedad.

Este modelo parece tener un propdsito estrictamente mercantil, esta
mas enfocado a medir la predisposicion del personal para seguir aportando a
la empresa, lo cual resta confiabilidad a un modelo que pretende ser integral
y medir la gestidn en organizaciones horizontales, pero con un gran numero

de empleados.
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Figura 111.5 comparacién de los modelos de capital intelectual.

Denominacion

Rasgos principales

Estructura

Cuadro de mando
integral (Kaplan y Norton,
2004)

Sistema de gestion y medicion de
resultados.

Integra por primera vez el concepto de
activo intangible

e Grupos estratégicos: clientes, inversionistas y personal.
e Perspectivas: financieras, de clientes de procesos internos de
negocio, de aprendizaje y crecimiento

Skandia Navigator
(Edvinsson 1997)

Primer modelo dinamico de capital
intelectual.

Su base se sustenta en la diferencia
entre el valor en libros y el de mercado
de una empresa

e Afirma que el valor de mercado es igual al capital financiero
mas el capital intelectual de la empresa.

e En un primer nivel, el capital intelectual esta integrado por el
capital humano y el estructural

e Existe una relacion reciproca entre ambos, ya que el segundo
configura la infraestructura del primero, y a su vez, el capital
humano es el que desarrolla el capital estructural

Technology Broker
(Brooking, 1997)

Implica una metodologia que incide en la
necesidad de auditar la informacion
relacionada con el capital intelectual

¢ Iguala el valor de mercado al valor contable mas el capital
intelectual.

e El capital intelectual esta formado por los activos de mercado
mas activos humano, mas los de la propiedad intelectual y los
de infraestructura

Canadian Imperial Bank
(Saint- Onge, 1996)

Dota de gran relevancia a las
dimensiones del conocimiento explicito
y tacito.

Considera conocimiento igual a capital
intelectual en sentido dinamico

¢ El capital intelectual esta compuesto por el capital humano, el
de clientes y el estructural

e Existen una estrecha vinculacion entre el capital intelectual y el
aprendizaje individual, de equipo, organizacional y de clientes

Monitor de Activos
Intangibles (Sveiby,
1997)

Se propone la medicién de intangibles
segun la estrategia de la compania

e La estructura queda dividida en activos tangibles-intangibles y
financiacion visible-invisible, centrandose en los activos
intangibles

e Considera como activos intangibles: las competencias de los
empleados y la estructura, tanto interna como externa de la
empresa

Modelo Holistico de
Rambool

Toma en cuenta dos aspectos
fundamentales que son: satisfaccion de
los empleados y el impactos de las
acciones a la sociedad

e Este modelo considera ocho grupos de indicadores
e Su estructura se divide en; estructura externa, estructura interna
y capacidad de las personas

Fuente: elaboracion propia a partir de los modelos analizados en la investigacion.




2. Importancia de los modelos de medicion de capital intelectual.

Uno de los problemas presentes en los pocos trabajos que han intentado
medir de forma rigurosa el capital intelectual es la definicion de las
dimensiones de éste.

Ello se debe, probablemente, a que muchos autores han tratado de
definir los intangibles y el capital intelectual sugiriendo categorias y
taxonomias sin una definicion consistente del constructo. Es decir, cuando se
plantea la pregunta de qué es el capital intelectual, muchas veces se
responde indicando cuantos tipos diferentes de capital intelectual hay. Es
como tratar de explicar qué es un coche, contestando que se compone de
ruedas, luces, volante, etc. (Bontis, 2000).

El modelo multidimensional que es mas completo por sus
aportaciones es el de Brooking, (1997) quienes lo dividieron en cuatro
dimensiones: capital humano, estructural, relacional y tecnoldgico (Bontis,
2000; Choo & Bontis, 2002), y del cual existen algunos estudios consistentes
metodoldgicamente consistentes.

La definicion de componentes del capital intelectual debe ser relevante
desde los puntos de vista tedrico y practico y coherente con la propia
definicion de capital intelectual. Dado que el capital intelectual se define
como conocimiento capaz de crear valor, se propone definir los componentes
de éste a partir de la division del conocimiento organizacional en tacito y
explicito (Nonaka y Takeuchi 1999). El conocimiento tacito es aquel
conocimiento  dificil de formalizar y comunicar, y aplicable sélo a un
determinado contexto organizacional. El conocimiento tacito también incluye
los modelos mentales y creencias que determinan el comportamiento de los
miembros de la organizacion. El conocimiento explicito, por el contrario, es
aquel conocimiento formalmente estructurado, comunicable a través de
manuales o cualquier otro medio similar, y aplicable y reutilizable en multiples

situaciones y contextos. Dado que el conocimiento tacito reside en los



miembros de la organizacion, podemos considerar la dimensién de capital
humano como aquel conocimiento tacito que aporta valor. EI conocimiento
explicito, por el contrario, reside en la propia organizacion, por lo que
podemos considerar que el conocimiento explicito que aporta valor es el

capital estructural.

La investigacion empirica muestra que existe una fuerte relacion entre
las dimensiones de capital humano y capital relacional (Bontis et al., 2000;
Moon y Kim, 2006). Los resultados de estas investigaciones sugieren que el
capital relacional, entendido como el conjunto de relaciones de |la
organizacion con agentes externos, depende fundamentalmente de la
capacidad relacional de sus miembros, por lo que puede considerarse
conocimiento tacito y, segun nuestra definicién, capital humano. Pero el
conocimiento asociado a estos contactos también puede residir en la
empresa en forma de bases de datos a las que puede acceder cualquier
miembro autorizado de la organizacion. En este caso, se trataria de
conocimiento explicito y formarian parte del capital estructural de la

organizacion.

La division del capital intelectual en capital humano y estructural es
relevante para la practica, pues plantea el problema de la apropiaciéon de las
rentas generadas por el conocimiento, y la permanencia de ese conocimiento

en la organizacion.

Consideremos el caso de una empresa cuyos contactos con los
clientes son propiedad exclusivamente de sus empleados comerciales. Si un
determinado comercial abandona la organizacién, ésta puede verse
desprovista de determinado conocimiento tacito sobre el cliente, que hasta el
momento formaba parte de su capital humano. Después de la salida del

comercial, es probable que la empresa disponga de conocimiento explicito
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sobre el cliente (p.ej., direccion, persona de contacto, ventas realizadas) que
forma parte de su capital estructural. Las empresas pueden protegerse,
siquiera parcialmente, de los efectos de la rotacion de su personal
desarrollando procesos de articulacion (Nonaka y Takeuchi, 1999) del
conocimiento que crea valor. Estos procesos permiten convertir el
conocimiento tacito en explicito, y en consecuencia, el capital humano en
capital estructural. La acumulacidn de conocimiento sobre el capital
intelectual exige, ademas de definiciones rigurosas, establecer herramientas
de medicion consistentes para su utilizacion en la investigacion empirica.

En sintesis los modelos de capital intelectual tienes ciertas similitudes
en la forma de organizar y medir el capital intelectual, hay propuestas muy
interesantes las cuales se pueden aplicar en el contexto de nuestro pais
aunque es necesario hacer ciertas adecuaciones para su aplicacion en
México.

En el siguiente capitulo se realiza la presentacion y explicacion del
modelo propuesto para la gestién de capital intelectual para pequefas vy

medianas empresas mexicanas.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL MODELO DE
GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL PARA LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN MEXICO.

Hasta este punto, se ha analizado el capital intelectual desde sus
antecedentes, los modelos para su medicion y algunos aspectos para su
gestion. En el presente capitulo se explica la proteccion de la propiedad
intelectual en México y de la gestion de esta a capital intelectual. Al final del
capitulo se explica en forma particular y pormenorizada el modelo propuesto

en el presente trabajo.

1. Organismos que regulan la propiedad intelectual en México: una
vision critica

A. Antecedentes de la propiedad intelectual

La evolucion del Sistema de Propiedad Industrial en México se ha venido
desarrollando paulatinamente y sus antecedentes datan desde las Cortes
Espafolas en 1820, en las que se protegieron los derechos de los
inventores, pero es hasta 1942 que se publica la Primera Ley que contiene
en un solo ordenamiento disposiciones de patentes y marcas. En 1987 se
reforma y adiciona la Ley de Invenciones y Marcas y en 1991 se publica la
Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial que establece en su
Articulo 7° la creacion de una Institucion especializada que brinde apoyo
técnico a la Secretaria de Economia en la administracion del sistema de

propiedad industrial.

La Direccion General de Desarrollo Tecnolégico (DGDT), dependiente
de la Secretaria de Comercio y Fomento industrial, es el antecedente
inmediato del IMPI. La DGDT tenia encomendada una serie de actividades
encaminadas a promover el desarrollo tecnolégico, especialmente a través

de la proteccién a la propiedad industrial y la regulacion de la transferencia
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de tecnologia. No obstante, la instrumentacion de una profunda politica de
desregulacion por parte del gobierno federal trajo como consecuencia
importantes cambios en la estructura institucional de propiedad industrial.

El 10 de diciembre de 1993 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se crea el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. De conformidad con este Decreto de creacién, el IMPI
continuaria teniendo como objeto brindar apoyo técnico y profesional a la
Secretaria de Economia.

A partir del Decreto y durante los casi cuatro afios y medio siguientes
de operacidon del Instituto, se registraron importantes avances asi como
diversas modificaciones en su operacion, ya que a partir de agosto de 1994,
en virtud de las reformas a la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad
Industrial, el Instituto es autoridad administrativa en la materia, por lo que se

le confieren en la Ley de la Propiedad Industrial las siguientes atribuciones:

e Otorgar proteccion a través de patentes, registros de modelos de
utiidad y disefios industriales; registros de marcas y avisos
comerciales y publicacion de nombres comerciales; autorizar el uso de

denominaciones de origen y proteger los secretos industriales;

e Prevenir y combatir los actos que atenten contra la propiedad
industrial y constituyan competencia desleal, asi como aplicar las

sanciones correspondientes;

e Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacion industrial, las
mejores técnicas y la difusion de los conocimientos tecnoldgicos
dentro de los sectores productivos, fomentando la transferencia de
tecnologia para coadyuvar a la actualizacion tecnologica de las
empresas, mediante la divulgacion de acervos documentales de

informacion  tecnolégica contenidos en medios electrénicos,
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microfiimes y papel, asi como de la situacion que guardan los

derechos de propiedad industrial en el extranjero; y

e Promover la cooperacion internacional mediante el intercambio de
experiencias administrativas y juridicas con instituciones encargadas
del registro y proteccion legal de la propiedad industrial en otros

paises.

Por otro lado, se ha modificado su estructura organica en tres ocasiones, la
ultima en 1999, buscando contar siempre con una estructura administrativa
suficiente y capaz para dar respuesta oportuna a nuestros usuarios.

Adicionalmente, en la Ley Federal de Derechos de Autor, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1996, se contempla
un Capitulo denominado "de las infracciones administrativas en materia de
comercio" sefalandose que la autoridad administrativa en la materia sera el
IMPI.

Con base en las nuevas atribuciones del Instituto y en la demanda de
nuevos servicios, asi como la necesidad de agilizar los ya existentes, era
necesario replantear la estructura del mismo, orientada a cumplir con los
compromisos hacia el afio 2000.

De esta manera, en la Primera sesion de la Junta de Gobierno en
1998 se presento el Proyecto de Reestructuracion Institucional "El IMPI hacia
el ano 2000", siendo aprobado el mismo en su tercera sesion mediante
acuerdo 34/98/32. Después de intensas negociaciones se logra que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo autorizaran su nueva estructura a partir de 1999.

El gobierno mexicano le ha dado gran importancia a la propiedad
industrial, ya que es uno de los principales instrumentos para fomentar la

competitividad de los sectores productivos. Por esta razon han establecido
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politicas gubernamentales de fomento a las actividades productivas, entre las
que destacan las planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-
2000 y en el Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior (PROPICE)
que definen una estrategia encaminada a mejorar la infraestructura
tecnolégica para el desarrollo de la industria, a través de cuatro lineas de
accion: a) dar a conocer los mecanismos para la difusion de innovaciones
tecnologicas; b) fortalecer la lucha contra la competencia desleal; c)
incrementar la formacién de recursos humanos especializados en propiedad

industrial.

B. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es un Organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y con la
autoridad legal para administrar el sistema de propiedad industrial en nuestro

pais.

Mision

“Garantizar que la intervencion del Estado en el campo de la protecciéon de
los derechos de propiedad industrial, otorgue a sus titulares la seguridad
juridica necesaria para que el aprovechamiento legitimo de su capacidad
creativa e inventiva promueva la inversion privada, la creacion de empleos, el

desarrollo econémico, y en general, la competitividad del pais”.?

Vision

2 http://www.impi.gob.mx/.
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“Constituirse en un agente de cambio para que el sistema educativo, la
investigacion, la actividad empresarial y la creatividad de la poblacién, con la
intervencion que corresponda al Estado, se integren efectivamente en la
cadena de valor que lleve a la sociedad, a través del mercado, los beneficios
derivados de la innovacion, las buenas practicas, el uso de signos distintivos,
la mejora continua y la actividad inventiva de la comunidad cientifica e
industrial mexicana, convirtiendose en un referente para los paises que

forman la sociedad internacional”.®

Objetivo Institucional.

Objetivo:
Que las actividades industriales y comerciales del pais, utilicen el sistema de
propiedad industrial como un elemento de proteccion legal en la distincion y

perfeccionamiento de sus bienes y servicios.

C. Instituto Nacional de Derechos de Autor

El Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), 6rgano
desconcentrado, representativo del Sector Coordinado de la Secretaria de

Educacion.

Mision

Salvaguardar los derechos autorales, promover su conocimiento en los
diversos sectores de la sociedad, fomentar la creatividad y el desarrollo
cultural e impulsar la cooperacion internacional y el intercambio con
instituciones encargadas del registro y proteccion del derecho de autor y

derechos conexos.

% |dem.
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Vision
Ser reconocido como un Instituto a la vanguardia, que constituye la autoridad
en materia de derechos de autor y presta servicios de excelencia a la

comunidad autoral y artistica.

Objetivos Institucionales

Entidad moderna, agil, eficaz y ejemplo en tecnologia.

e Brindar mayor seguridad juridica a nuestros usuarios y fortalecer el
Estado de Derecho propuesto por el Ejecutivo Federal.

e Fortalecimiento institucional en la lucha contra la pirateria.

e Ser una institucion financieramente sustentable.

e Posicionar al INDAUTOR a nivel nacional e internacional como lider

en Latinoameérica en proteccion de los derechos de autor.

e Competitividad de los derechos de autor en el entorno de la

globalizacion comercial y cultural en el ambito internacional

D. Analisis para su mejora

A pesar de que el IMPIl y el INDAUTOR han cumplido con sus respectivas
funciones, la legislacion de México tiene deficiencias en ciertos aspectos,

analizamos lo referido a derechos de autor.
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La Ley Federal de Derechos de Autor fue publicada por el entonces
presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leodn el 24 de diciembre de 1996, esta
ley fue producto de la necesidad de legislar sobre los derechos de autor con
la entrada del TLC y las obligaciones que se contrajeron al firmar dicho
Tratado. Pero esta ley arranca con errores que no se han subsanado.

La dltima reforma que sufrié esta Ley fue en el 2003 (DOF- 23-07-
2003) y desde ese ano los legisladores no se han preocupado por
modernizarla.

La primera carencia la encontramos en el Articulo 14 (LFDA) al no dar
proteccidon como derechos de autor a:
e Sistemas y métodos
e Esquemasy planes
e Los simples formatos o formularios en blanco para ser llenados con
cualquier tipo de informacion, asi como sus instructivos.

e Textos administrativos y reglamentarios

Esto afecta directamente a la proteccién de capital intelectual pues no
permite que se proteja la informacién relevante de la empresa y el
conocimiento que esta produce. Pues el INDAUTOR se evoca a proteger
como derechos de autor a creaciones artisticas y no los conocimientos
generados por el desarrollo cientifico y tecnologico y los conocimientos
técnicos con los que cuenta una organizacion.

A pesar que México es miembro de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual desde el 14 de julio de 1967 y ha celebrado diversos
Tratados Internacionales, no contempla lo que el Tratado de la OMPI sobre
Derechos de Autor contiene sobre el registro y proteccion del conocimiento
cientifico-tecnoldgico- técnico, pues el tratado si permite el registro y
proteccion de éste.

Otra deficiencia que encontramos es que para infracciones de comercio

previstas en la LFDA el que sancionara sera el Instituto Mexicano de
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Derechos de Autor en vez de darle facultades al INDAUTOR para ser el
encargado de sancionar.

La ley de la Propiedad Industrial fue publicada en 1991* por el entonces
presidente Carlos Salinas de Gortari es mas completa para cubrir las
necesidades que actualmente se requieren.

La LPI tiene un mayor reconocimiento y apego a los Tratados
internacionales que ha firmado México en Materia de Propiedad Intelectual y

esto le da una mayor relevancia internacionalmente que la LFDA.

E. Apoyos ala propiedad intelectual en México. Propuestas para su
fortalecimiento

La Administracion del conocimiento es un trabajo calificado e inherente a la
teoria de la administracion, pero para su desempefio es necesario contar con
algo mas que las ideas elementales del sentido comun, aunque estas ideas
provengan de personas con alta calificacion en tecnologia o en ciencias
basicas. Asi los paises se han preocupado por promover el uso de las
nuevas tecnologias y la inversion en investigacién y desarrollo tecnolégico;
una de las formas adoptadas en algunos paises para promoverla como en el
caso de México, ha sido a través de incentivos tributarios dado que algunos
paises han establecido politicas orientadas al apoyo y desarrollo de nuevas
tecnologias o su aplicacién. Sin embargo, para acceder a estos apoyos es
necesario tener un conocimiento especializado, lo que implica la necesidad
de tener administradores de la tecnologia e innovacion que lleven a buen
término este proceso y que a través de su quehacer profesional minimicen

los riesgos naturales de este proceso y aprovechen estos incentivos.

* DOF 1991-06-27
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F. Los estimulos fiscales en la legislacién mexicana.

Los incentivos o beneficios fiscales se crean por politica econdémica para
promover determinada actividad considerada como indispensable; asi mismo
es privilegio que se otorga a determinados sectores de la poblacion. La
politica publica se encarga a grandes rasgos de la asignacion de recursos y
del desarrollo econémico. En el caso concreto de los incentivos fiscales en
materia de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico se convierte en una
politica para incentivar la inversion en IDT para promover el desarrollo
economico del pais, lo que redundara en beneficio de su poblacion.

El fundamento constitucional para el otorgamiento de incentivos
fiscales se encuentra en los articulos 25 y 28 de la Constitucion Politica de
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). El Articulo 25 de la Constitucion en su
segundo parrafo establece la rectoria econdémica del Estado a través de “la
regulacion y fomento de actividades que demanden el interés general”
(Articulo 25 CPEUM). A su vez el parrafo octavo sefiala que “la ley alentara y
protegera la actividad econémica que realicen los particulares y prevera las
condiciones para el desenvolvimiento del sector privado contribuya al
desarrollo econémico nacional’

Por otro lado, el 3 de febrero de 1983 se publica en el Diario Oficial de
la Federacion la reforma al Articulo 28 de la Constitucion sefialando en su
primer parrafo la posibilidad de establecer exenciones y en su ultimo parrafo
la de “otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de
caracter temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la nacion”. Es
precisamente este articulo constitucional el que establece la posibilidad de
que el Estado pueda otorgar subsidios o beneficios fiscales, asi como las
caracteristicas para otorgarlos.

Asi, la politica tributaria se ha ido encauzado hacia otros fines, dando
lugar a lo que hoy se conoce como los fines extrafiscales de la tributacién.

Sin embargo hay que tener en cuenta lo que menciona (Guerra, 2010) en el
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sentido del que el subsidio es la eliminacion parcial de la regla general de
causacion y no suprime las obligaciones fiscales secundarias, puesto que el
sujeto queda obligado a cumplir con todas las obligaciones de cualquier
contribuyente.

Con relacioén a la inversion en Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(IDT), el Articulo 3 de la Constitucion, en su fraccién V, sefiala que el Estado
“apoyara la investigacion cientifica y tecnologica.” Con fundamento en citado
precepto, el 5 de junio del 2002 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCT) reglamentaria del Articulo 3

de la Constitucion.

La LCT en su Articulo 2 establece las bases de una politica de Estado
que conduzca a la integracion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.
En el capitulo lll, denominado Principios Orientadores del Apoyo a la
actividad Cientifica y Tecnologica, en el Articulo 12, fraccion VI, establece
que “se promovera mediante creacion de incentivos fiscales y de otros
mecanismos de fomento que el sector privado realice inversiones crecientes

para la innovacion y el desarrollo tecnolégico’(Articulo 12, LCT).

Por ultimo, en el capitulo IV, denominado Instrumentos de Apoyo a la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, seccion |, Articulo 13, fracciéon VII,
establece que el Gobierno Federal apoyara la investigacion cientifica y
tecnologica mediante estimulos fiscales, financieros, facilidades en materia

administrativa y de comercio exterior y regimenes de propiedad intelectual.
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o Estimulo fiscal por gastos e inversiones en investigacion y
desarrollo tecnoldgico establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta (LISR) 2002-2009°

En el Articulo 219 de la LISR otorgaba un estimulo fiscal a los contribuyentes
del ISR, que equivalia al 30 % de los gasto e inversiones realizados en el
ejercicio relacionados con IDT, por los proyectos que realizaban en el
ejercicio.

El estimulo se aplicaba contra el ISR del ejercicio en que se
determinaba este estimulo; si este era mayor que el ISR, se tenia derecho a
aplicar el remanente en los diez ejercicios posteriores hasta agotarlo. Cabe
aclarar que en el 2002 no se incluia en el texto de la ley la posibilidad de
aplicar el remanente en ejercicios posteriores, pero esto se corrigido con la
reforma efectuada en el primer parrafo del mencionado Articulo 219 en el
afio de 2003.

La Ley de Ingresos de la Federaciéon (LIF) establecia en su Articulo
16, fraccion IX, inciso C, segundo parrafo, la posibilidad de aplicar el estimulo
contra ISR. El mismo articulo preveia la actualizacién del remanente del
estimulo no aplicado. Sin, embargo, esta disposicion deberia estar contenida
en el propia Articulo 219 de la ley de ISR por que no hace mencion ni a la
posibilidad de acreditamiento del estimulo.

Se establecia que el monto del estimulo por distribuir y los requisitos
por cumplir eran los que se fijaban anualmente en la LIF, y para su aplicaciéon
se estaba en las reglas que expidié el comité Interinstitucional.

Para efectos del Articulo 219 de la ley de ISR, se consideraba
investigacion y desarrollo de tecnolégico “los gastos e inversiones en
territorio nacional, destinados directa y exclusivamente a la ejecucion de

proyectos propios del contribuyente que se encuentren dirigidos al desarrollo

® El Articulo 219 de la LISR era el que establecia los estimulos fiscales para la empresas que
desarrollaban investigacion y desarrollo tecnolégico pero se deroga el 7 de diciembre del
2009, para dar paso al apoyo via presupuestal para beneficiar a mas empresas.
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de productos, materiales o procesos de produccion, que representen un
avance cientifico o tecnolégico”.

La Ley de Ciencia y Tecnologia mencionaba que el comité
Interinstitucional daria a conocer las reglas generales para la aplicacién del
estimulo fiscal a la IDT.

El procedimiento sefialado en las reglas de aplicacion del estimulo
establecia que los contribuyentes deberian enviar a mas tardar el 15 de
diciembre de cada ejercicio fiscal la solicitud y documentacion soporte para
obtener el estimulo, en el numeral 18 se establecia que el comité no esta
obligado a otorgar el estimulo y tiene facultades para otorgar un monto
menor al solicitado o negarlo en funcién de la disponibilidad de recursos, aun
cuando el proyecto cumpliera con las especificaciones y requisitos

establecidos.

e Derogacién del Articulo 219 de la LISR y los programas de estimulo
del 2010

El Articulo 219 de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), vigente hasta el
31 de diciembre de 2009, otorgaba un estimulo a los contribuyentes de dicho
gravamen, por los proyectos en investigacion y desarrollo tecnoldgico que
realizaran en el ejercicio, el cual consistia en aplicar un crédito fiscal
equivalente al 30% de los gastos e inversiones realizados en el ejercicio en
investigacion o desarrollo de tecnologia, contra el Impuesto Sobre la Renta
(ISR) causado en el ejercicio en que se determinaba dicho crédito. En el
caso de que el crédito fuera mayor al Impuesto Sobre la Renta (ISR) se
podia aplicar la diferencia que resultara contra el impuesto causado en los
diez ejercicios siguientes hasta agotarla.

En este sentido, para aplicar el estimulo fiscal referido era

indispensable que el beneficiario generara un impuesto sobre la renta a
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cargo, en caso contrario, el estimulo podria aplicarse en un periodo de 10
ejercicios fiscales.

No obstante, en la exposicion de motivos de la Ley de Ingresos de la
Federacion para 2009, se indic6 que el apoyo a los proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico por la via presupuestal, resultaria un
mecanismo mas benéfico para el receptor del apoyo, al tiempo que permitiria
asignar eficientemente recursos a actividades cuyos resultados estarian

sujetos al Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Al respecto, el ultimo parrafo del Articulo 22 de la Ley de Ingresos de

la Federacion de 2009, establece lo siguiente:

“Durante el ejercicio fiscal de 2009 se apoyaran los
proyectos en investigacion y desarrollo tecnoldgico, via
presupuesto, en los términos que al efecto establece el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2009.”

Bajo este orden de ideas, mientras que en la LISR para el ejercicio de
2009, en su Articulo 219, se regulaba el estimulo fiscal por proyectos en
investigacion y desarrollo tecnoldgico via crédito fiscal, para su obtencién en
la practica era aplicable un procedimiento distinto al previsto en la misma ley,
pues el beneficio se otorgd via presupuesto, en donde los beneficiarios
recibieron directamente recursos para financiar los gastos e inversiones de
Sus proyectos.

En este tenor, lo dispuesto en el Articulo 219 de la LISR, no tenia
aplicacion, salvo por lo que respecta al destino del remanente del crédito
fiscal por gastos e inversiones en investigacion y desarrollo de tecnologia,

que los contribuyentes tenian al 31 de diciembre de 2008, en el sentido de
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que podia aplicarse en ejercicios siguientes por un periodo de hasta diez

anos.

e Rediseno del estimulo fiscal por proyectos en investigacion y

desarrollo tecnologico

Derivado de criticas por la falta de transparencia en la entrega de fondos vy
una supuesta preferencia a grandes corporativos transnacionales se
redisefia el esquema de estimulos fiscales por gastos e inversiones en
investigacion y desarrollo de tecnologia, tomando como base algunas de las
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo para 2007-2012, que consisten
en profundizar y facilitar los procesos de investigacion cientifica, adopcion e
innovacion tecnoldgica para incrementar la productividad de la economia
nacional, toda vez que el desarrollo cientifico y la innovacion tecnoldgica
constituyen una de las principales fuerzas motrices del crecimiento
economico de nuestro pais (Guerra,2010).

Adicionalmente, una de las recomendaciones que dio la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en la Revision de la
Politica de Innovacion en México, fue cambiar el sistema de incentivos
fiscales indirectos y aumentar el volumen de apoyo directo a las empresas, a
través de esquemas competitivos.

En este sentido, el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2008- 2012, propuso fortalecer la apropiacion social del
conocimiento y la innovacién, y el reconocimiento publico de su caracter
estratégico para el desarrollo integral del pais, asi como la articulacion
efectiva de todos los agentes involucrados para alcanzar ese fin(Guerra,
2010).

Consecuentemente, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
mediante la “Convocatoria de proyectos de Investigacion, de Desarrollo o de

Innovacion Tecnoldgica” publicada el 3 de febrero de 2009 en su pagina
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electronica, invitd a empresas mexicanas inscritas en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT)?, que
realicen actividades relacionadas a la investigacion, al desarrollo tecnolégico
e innovacion en el pais, de manera individual o en asociacion con otras
empresas o instituciones de educacién superior y/o centros e institutos de
investigacion publicos o privados nacionales, a presentar sus proyectos de
investigacion y/o desarrollo tecnologico o innovacion tecnologica a realizarse
en el ejercicio de 2009 (Guerra,2010).

El objeto de la convocatoria consistié en otorgar estimulos econémicos
a las empresas que realicen actividades relacionadas con la investigacion y
desarrollo tecnolégico o innovacion (IDTI), preferentemente en colaboracion
con otras empresas o instituciones de educacion superior y/o centros e
institutos de investigacién, de tal forma que los apoyos tuvieran impacto

sobre la competitividad de la economia nacional.

Entre los objetivos de la convocatoria se encuentran los siguientes:

a) Estimular el crecimiento anual de la inversion del sector productivo

nacional en IDTI.

b) Propiciar la vinculacibn de las empresas en la cadena del
conocimiento  “educacion-ciencia-tecnologia-innovacién® 'y  su

articulacion con la cadena productiva.

c) Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades
de Investigacion desarrollo tecnolégico e innovacion (IDTI) en las

empresas.

® Instrumento de apoyo a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
del pais a cargo del CONACYT a través del cual identifica a las instituciones, centros,
organismos, empresas y personas fisicas o morales de los sectores publico, social y privado.
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d) Generar nuevos productos, procesos y servicios de alto valor

agregado, y contribuir con esto a la competitividad de las empresas.

e) Contribuir a la generacion de propiedad intelectual en el pais y a la

estrategia que asegure su apropiacion y proteccion.

f) Ampliar la base de cobertura de apoyo a empresas nacionales.

g) Fomentar la creacién de empleos.

Las modalidades para el otorgamiento del estimulo fiscal a partir de 2009,

son las siguientes:

Figura IV. 1 modalidades del estimulo fiscal (2009)

Programa Objetivo General Beneficiarios

Innovacién Incentivar la inversion en | Micro, Pequefias y
Tecnoldgica para investigacion y desarrollo, | Medianas Empresas
Negocios de Alto con la finalidad de | (MIPYMES) con claro
Valor Agregado incrementar su | impacto en su
(INNOVAPYME) competitividad, la creacion | competitividad y/o

de nuevos empleos de
calidad e impulsar el

propicien la vinculacion de
las MIPYMES con centros

crecimiento economico del | e institutos de
pais. investigacion o]
instituciones de educacion
superior.
Desarrollo e Incentivar la investigacion | MIPYMES o empresas
Innovacién en y desarrollo tecnoldgico de | grandes, que se
Tecnologias las empresas, mediante el | desarrollen

Precursoras para
Proyectos de
IDTI
(PROINNOVA)

otorgamiento de estimulos
econdémicos
complementarias a las
empresas que realicen
actividades relacionadas a
la investigacion y
desarrollo tecnolégico en
colaboracién con centros
de investigacién, de forma
que los apoyos tengan el
mayor impacto posible en
la competitividad de la
economia.

en vinculacioén con centros
de investigacion  y/o
instituciones de educacién
superior y asociaciones u
organizaciones
articuladoras, en campos
precursores del
conocimiento.

continda....
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...continuacion

Innovacion
Tecnoldgica para
la Competitividad
de las empresas
(INNOVATEC)

Incentivar la investigacion
y desarrollo tecnoldgico de
las empresas, con la
finalidad de incrementar
su competitividad, la
creacion de nuevos
empleos de calidad e
impulsar el crecimiento
econdémico del pais.

MIPYMES o empresas
grandes, que:

a) Impulsen la
competitividad de las
empresas, que articulen
cadenas productivas en
actividades de IDTI.

b) Propongan la inversion
en infraestructura (fisica y
recursos humanos) de
investigacion y desarrollo
de tecnologia, asi como la
creacion de nuevos
empleos de alto valor.

Fuente: elaboracién propia a partir de http://www.amsde.org.mx/idti/ consultado el 19 de septiembre del 2010

¢ Reaquisitos y criterios para ser elegible:

Las empresas interesadas en recibir el apoyo debian cumplir los siguientes

requisitos:

a) Tener Registro Federal de Contribuyentes.

b) Tener vigente su inscripcion en el RENIECYT.

c) Presentar el (los) proyecto (s) de IDTI a desarrollar durante el

ejercicio fiscal correspondiente, relacionado con la modalidad

aplicable.

d) Presentar la documentacion requerida acorde a los Términos de

Referencia de la convocatoria del estimulo.

e) Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa en

la que manifieste bajo protesta de decir verdad que la informacion

que integra la propuesta es veridica, que se encuentra al corriente

en el pago de sus impuestos federales y que no tiene adeudos con

el CONACYT, asimismo, el representante legal de la empresa debia

contar con poder para suscribir titulos de crédito.
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e Montos de apoyo

El monto de apoyo en cada modalidad esta relacionado con un porcentaje
del gasto total en IDTI elegible, de conformidad con lo sefalado en los
Términos de Referencia de cada modalidad, indicado por la empresa en el
ejercicio fiscal correspondiente al otorgamiento del apoyo. Segun la

modalidad, el apoyo es determinado como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 1V.2 porcentaje de apoyo respecto al gasto ejercicio 2009

Porcentaje de apoyo respecto al gasto
elegible del proyecto en el ejercicio de
2009
Proyecto en
Proyecto Vinculacién con IES mélﬁg de
Modalidad individual IcP
TARALSS
% del gasto de as/:)o c?e la gastos P
la empresa en g de las
hasta empresa | egci
en hasta
en hasta
$18
INNOVAPYME 35 50 75 millones
75 $21
PROINNOVA No aplica 50 75 millones
$36
INNOVATEC 22 30 75 millones

Fuente: http://www.amsde.org.mx/idti/

2|ES: Instituciones de Educacion Superior

Cl: Centros de Investigacion

e Obligaciones de los beneficiarios del estimulo fiscal

Los beneficiarios tenian que presentar un reporte sobre los impactos y
beneficios obtenidos de la inversién de IDTI al finalizar el ejercicio de 2009.
Adicionalmente, generar un reporte financiero auditado por un despacho de
auditoria acreditado ante la Secretaria de la Funcién Publica, referente al
gasto real efectuado en el proyecto en el ejercicio fiscal en el cual se recibid

el apoyo, dicho reporte también debia incluir elementos que permitieran
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verificar de manera clara la base del gasto ejercido, el gasto elegible sobre el

cual fue aplicado y el uso del apoyo adicional.

e Avances del Programa — Resultados 2009

Derivado de la “Convocatoria de Proyectos de Investigacion, de Desarrollo o
de Innovacién Tecnoldgica” dada a conocer el 3 de febrero de 2009, se
recibieron un total de 2123 propuestas de proyectos aplicables, en las

modalidades siguientes:

Propuestas sometidas
Tabla 1V.3 propuestas sometidas del programa (2009)

INNOVAPYME 829
PROINNOVA 139
INNOVATEC 1,155

Fuente: elaboracion propia a partir de http://www.amsde.org.mx/idti/recursos.php consultado el 17 de septiembre
2012

El 7 de julio de 2009, el Comité Técnico Intersecretarial de Innovacion dio a
conocer las empresas que tuvieron la aprobacion de sus propuestas de
Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion presentadas, como se

muestra a continuacion:

Tabla 1V.4 proyectos aprobados.

INNOVAPYME 175
PROINNOVA 47
INNOVATEC 281
Total de proyectos 503

Fuente: elaboracién propia a partir de http://www.amsde.org.mx/idti/recursos.php consultado el 17 de septiembre
2012
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Tomando como base el reporte denominado “Avances del Programa Taller
AMSDE — CONACYT Lecciones Aprendidas” de fecha 7 de octubre de
2009, elaborado por funcionarios del CONACYT, se presenta el analisis del

estudio de (Guerra, 2010) sobre este reporte:

a)

La mayor parte de los proyectos que participaron en la Convocatoria
correspondian a la modalidad INNOVATEC, de los cuales unicamente
se aprobo un 24%, sin embargo, éstos representan mas del 56% del
monto de recursos distribuidos.

Nuevo Ledn fue la entidad federativa mas favorecida debido a que fue
el Estado con mayor numero de proyectos aprobados, seguido por el
Distrito Federal, aunque hubo concentraciones altas. EI 80% se
acumula en 11 entidades federativas.

Los sectores que se vieron mas beneficiados con el otorgamiento del
nuevo de estimulo fiscal fueron empresas de la industria automotriz,
salud, alimentos y la farmacéutica, con un total de $594, 734,000. El
sector que mas recibié (automotriz) tuvo un 12% de los recursos
asignados.

De acuerdo con los resultados de la convocatoria 2009-01, las
empresas que recibieron el monto maximo de apoyo por modalidad

fueron las siguientes:

INNOVATEC - Volkswagen de México, S. A. de C. V., Honeywell Aerospace
Engine Simulation Company, S de R. L. de C. V. y Mead Johnson
Nutricionales de México, S. de R. L. de C. V.

INNOVAPYME - Resortes y Partes, S. A. de C. V. y SVAM Internacional de
México, S. de R. L. de C. V.

PROINNOVA — Instituto Bioclon, S. A. de C. V.

" (http://www.conacyt.gob.mx/Paginas/ fecha de consulta: 25 de noviembre de 2012)
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e) En cuanto a la distribucion por tamafo de empresa, se observa que de
un monto de $1,675,420,272, se asigné un 53% a empresas grandes
y 47% a MIPYMES.

f) Los 503 proyectos aprobados corresponden a 341 empresas.
Participaron 133 centros de investigaciéon y/o instituciones de
educacién superior con un monto total asignado de $371,292,716, lo
cual representa un 22% del monto asignado, entre las cuales
destacan la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey y el Centro de Tecnologia

Avanzada.

Los resultados observados a través de estos indicadores son loables, toda
vez que se ha llevado a cabo una distribucién de los recursos considerando
entidades, sectores econdmicos y tamafo de las empresas, para el

desarrollo de proyectos en investigacion y desarrollo tecnolégico.

e Cambios a partir del ejercicio de 2010

En la exposicion de motivos de la Iniciativa de la LISR para el ejercicio fiscal
de 2010, se indica que la mecanica vigente a partir de 2009, permite a las
empresas directamente recursos presupuestales para financiar sus gastos e
inversiones en proyectos de investigacion y tecnologia, que de otra forma no
los hubieran obtenido, debido al esquema del estimulo fiscal anterior,
requeria que los beneficiarios debian generar utilidades para llevar a cabo su
aplicacién, ante esta situacion el Ejecutivo Federal propuso al Congreso de la
Union la derogacion del Articulo 219 de la LISR(Guerra, 2010).

No obstante, mediante la fraccion XV del articulo Cuarto de las
Disposiciones Transitorias de la LISR para 2010, se permite a los

contribuyentes que con anterioridad al 31 de diciembre de 2009, hubieran
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sido beneficiados con el estimulo fiscal previsto en el Articulo 219 de la LISR
que se deroga, puedan aplicar el monto pendiente de acreditar del estimulo
fiscal autorizado de ejercicios anteriores, hasta agotarlo, conforme a las
disposicion es vigentes al 31 de diciembre de 2009, principalmente a que se
tiene un plazo de 10 afos posteriores a la fecha de la obtencién del estimulo
para su aplicacion correspondiente.

Debido a que el beneficio fiscal se otorga mediante la entrega de
recursos (efectivo) directamente a los contribuyentes que llevan los
proyectos, dichos recursos debieran acumularse para fines del ISR en el
ejercicio en que se reciben.

Asimismo, con este esquema se elimina la problematica que existia
cuando se otorgaba este estimulo fiscal via acreditamiento contra el
impuesto sobre la renta, dado que este monto acreditado no podia
considerarse como impuesto sobre la renta del ejercicio, que se pudiera
acreditar contra el impuesto empresarial a tasa unica, por lo que en algunos
casos pudo haber generado un perjuicio al contribuyente al generarse el

pago de este ultimo impuesto (Guerra, 2010).

e Reflexiones para su fortalecimiento

El Programa de estimulos a la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion es el sucesor del estimulo fiscal por gastos e inversiones en
investigacion y desarrollo de tecnologia, el cual derivado de fuertes criticas,
evaluaciones y recomendaciones efectuadas por la OCDE tuvo la necesidad
de redisenarse.

Los objetivos de este esquema de estimulo fiscal son incentivar la
inversibn en investigacion y desarrollo tecnoldgico, incrementar la
competitividad, la creacion de nuevos empleos de calidad e impulsar el

crecimiento econdémico de nuestro pais.
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3. Desarrollo del modelo de gestién de capital intelectual

A partir del analisis de los principales modelos de valuacion de capital
intelectual se labora una metodologia para la creacién de un modelo de
gestion de capital intelectual para las pequefas y medianas empresas en
México; con esto se pretende una alternativa para las pymes mexicanas para
la creacidbn de ventaja competitiva que permita que la pyme vaya
incorporando valor econdmico de sus efectos en planes como prondsticos y
presupuestos, en herramientas de analisis financiero, planes de financiacién
y en el control de politicas o auditorias. Las etapas para su elaboracion

fueron las siguientes:

e Analisis de los elementos que requiere un modelo, es decir, bloques,
elementos, indicadores y variables.

e Integracion de un modelo y esquema que incluya los datos
mencionados acorde con las pequefas y medianas empresas
mexicanas.

e Planteamiento sobre la manera como los indicadores se pudieran
evaluar.

Respecto al primer punto se puede mencionar que son distintas las
secciones que integran un modelo; primero se intenta identificar los activos
objeto de agrupacion y evaluacion en una entidad. Ademas, se pretende de
manera, y segun su naturaleza, continuar determinando bloques donde se
concentren y asocien dichos conceptos o elementos que presenten cierto
grado de variabilidad o cambio. Posteriormente, se busca establecer cuales
serian los indicadores que permitan evaluar a las variables que presenten los

elementos.
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El esquema del modelo propuesto tiene como origen el valor de la

empresa, el cual se divide en activos tangibles e intangibles; de este ultimo

aspecto se dependerian los siguientes tres bloques:

e Estructura interna:

lo conforman personas que integran dicho

esquema; facilita la operatividad en la empresa sistematizando y

eficientando los flujos de informacion.

e Capital humano: se refiere al conocimiento que tiene las personas en

la empresa, propiedad de quien los posee, pudiendo existir un

acuerdo en su disposicidn hacia las entidades.

e (Capital relacional: se relaciona con la interaccion con el exterior, asi

como con la imagen que proyecta la entidad, buenas relaciones o

calidad.

Los activos que son objeto de agrupacién se consideran elementos que

de acuerdo con su variabilidad afectan a la empresa, su asociacion es de

acuerdo con el modelo propuesto y con la similitud que se encuentre entre

los distintos esquemas de valuacion, este se presenta a continuacion:

Figura IV. 2 bloques y elementos del modelo propuesto

Blogques

Elementos

Estructura interna

Procesos.

Filosofia administrativa.
Cultura empresarial.
Tecnologia.

Sistemas.

Continua...
05




...continuacioén

Propiedad intelectual.

Capital humano

Conocimientos.
Habilidades.
Competencias.
Actitudes.

Condiciones laborales.

Capital relacional

Clientes.
Imagen y marcas.
Responsabilidad social.

Uso de tecnologias de la informacion
para difusibn de servicios vy

productos.

Fuente: elaboracion propia

En definitiva, todo modelo debe recoger, de un modo propio, comprensible y

estructurado, una serie de instrumentos de localizacion, evaluacion y gestion

de intangibles de diferente naturaleza, que faciliten la informacion a terceros

y a la direccion y gestidon de la organizacién, ya que los mismos informan

sobre el potencial futuro de la organizacion con el consiguiente aumento de

la confianza de todos los agentes relacionados con la misma.
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4. Modelo para la gestion de capital intelectual para la pequefiay
mediana empresa en México.

Para facilitar a los usuarios la comprensién del modelo que propongo y su
seguimiento con la informacién de este capitulo, desarrollé el esquema que

se muestra en la figura IV- 3 :
Figura IV. 3 MODELO DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL

/ Gestion de
\_ capital intelectual

A. Implicito en el
trabajador.
Implica e e *Convertir el
C. Retroalimentacién o
A . conocimiento
; -, del cliente y el imolicit licito:
1.Localizacion y entorno. Implicito a explicito:
P > D. Procedimientos no g | TEIELE,
documentacion o rocedm e exteriorizacion,
. ’ combinacion e
E. Sistemas de . s
informacion. interiorizacién
\4 E. Productos y
servicios.
2.Medicién
\ 4
3.Seleccién
Propiedad A. Patente
TEERE B. Modelo de
(IMPI) utilidad
v C. Disefio industrial
. D. Secreto
4.Proteccion > > |industrial
Pardhes E. Signos distintivos
de Autor F. Denominacién de
(INDAUTO origen
R) G. Obra literaria
v A. Gestion a través de

TICs

5‘EXpIOtaCién y .| |B. Licencia
gestién ' |C. Franquicia
D. Venta

E. Fabricacion
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El modelo de gestiéon para el capital intelectual de la pequefia y
mediana empresa en México que se propone esta disefiado considerando su
facilidad para la comprensiéon general del proceso de gestion de capital
intelectual en México, desde el rescate de los saberes ya existentes hasta su
explotacion, si el empresario o desea, como una guia rapida que permite
visualizar el amplio potencial de creacion de ventaja competitiva, a partir de

una adecuada gestion del capital intelectual.

El modelo de gestion de capital intelectual que se propone en esta
investigacion, le da mayor importancia a los factores cualitativos, pues se
considera que estos factores son fundamentales a la hora de medir y
gestionar el capital intelectual haciendo énfasis en los activos de propiedad

intelectual.

El modelo de gestion de capital intelectual se divide en cinco grandes
actividades, que se abordaran a continuacién, a pesar de que la localizacion
del conocimiento es una actividad que se debe llevar siempre a cabo, se
tratara como si fueran actividades en serie para efectos de claridad del

modelo.

Localizacidn y documentacion
Medicion
Seleccion

Proteccion

a K 0N =

Explotacion y gestion

A. Localizacién y documentacién

Es el primer paso hacia la comprensién de la naturaleza y el contenido del

capital intelectual de la organizacion.

108



Gestion de

Implica

capital intelectual

2.Medicion

3.Seleccion

4.Proteccion

Propiedad
industria
(IMPI)

Derechos
de Autor
(INDAUTO
R)

A. Patente

B. Modelo de
utilidad

C. Disefio industrial
D. Secreto
industrial

E. Signos distintivos
F. Denominacién de
origen

G. Obra literaria

5.Explotaciony
gestion

A. Gestion a través de

B. Licencia

C. Franquicia
D. Venta

E. Fabricacién
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Las empresas pueden tener activos intangibles pero sin estar documentados.
Por lo cual es necesario localizarlos a través de diversas actividades; la
primera es la de documentar el conocimiento implicito en el trabajador para lo

cual se propone la metodologia de Nonaka y Takeuchi. (1999)
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Esta metodologia sugiere que la interaccién entre conocimiento tacito y
explicito se generan a través de cuatro formas basicas de conversiéon del

conocimiento:

e Socializacién, de conocimiento tacito a tacito; es un proceso que
consiste en compartir experiencias, y por tanto, crear conocimiento
tacito tal como los modelos mentales compartidos y la habilidades
técnicas. Un individuo puede adquirir conocimiento tacito
directamente de otros sin usar el lenguaje. Los aprendices trabajan
con sus maestros y aprenden un oficio, no a través del lenguaje sino

a través de la observacion, la imitacion y la practica.

e Exteriorizacion, de conocimiento tacito a explicito; es un proceso a
través del cual se enuncia el conocimiento tacito en forma de
conceptos explicitos. Es un proceso esencial de creacion de
conocimiento en el que el conocimiento tacito se vuelve explicito y
adopta la forma de metaforas, analogias, concepto, hipétesis o
modelos. Cuando se intenta conceptuar una imagen, expresamos su
esencia usando casi siempre el idioma. La exteriorizacién se observa
tipicamente en el proceso de creacion de conceptos y es generada
por el didlogo o la reflexiéon colectiva. Un método muy utilizado para

crear conceptos es combinar la deduccion y la induccion.

e Combinacién, de conocimiento explicito a explicito; es un proceso de
sistematizacion de conceptos con el que se genera un sistema de
conocimiento. Esta forma de conversion de conocimiento implica la
combinacion de distintos cuerpos de conocimiento explicito. Los
individuos intercambian y combinan conocimientos a través de
distintos medios. La reconfiguracién de la informacion existente que
se lleva acabo clasificando, afiadiendo, combinando y categorizando

el conocimiento explicito.
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¢ Interiorizacion, de conocimiento explicito a tacito; es un proceso de
conversién de conocimiento explicito en conocimiento tacito y esta
muy relacionada con el “aprendiendo haciendo”. Cuando las
experiencias son internalizadas en la base de conocimiento tacito de
los individuos a través de la sociabilizacion, la exteriorizacion y la
combinacion, en la forma de modelos mentales compartidos, Know
how técnico, se vuelven activos muy valiosos. Para la creacion del
conocimiento organizacional es necesario que el conocimiento tacito
acumulado en el plano individual se socialice con otros miembros de
la organizacion, empezando asi una nueva espiral de creacion de
conocimiento. Para que el conocimiento tacito, es de gran ayuda que
el conocimiento se verbalice o diagrame en documentos, manuales o
historias orales. La documentacion ayuda a los individuos a
interiorizar lo que han experimentado, enriquecido, por tanto, su
conocimiento tacito. Ademas los documentos o manuales facilitan la
transferencia de conocimiento explicito a otras personas, permitiendo
que experimenten indirectamente las vivencias de otros, es decir,

que los reexperimenten.

Otra forma de localizar el conocimiento es en lo manuales de las
organizaciones y sus formatos, que sirven en las actividades y permite el
logro de sus objetivos. También se puede detectar conocimiento en la
interrelacion con el entorno de la organizacion y sus clientes, este
conocimiento se puede obtener a través de encuestas a los clientes, analisis

de datos de ventas, inversion en apoyo y servicio a los clientes, etcétera.

La localizacion del conocimiento a través de los procedimientos
grupales de las actividades productivas de la organizacion es primordial pues

puede ser que todo este compendio de informacién y conocimiento no esté
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documentado y es el fundamento del saber hacer de la organizacion. Por lo

cual se

procedimientos.

requiere su documentacion en manuales y diagramas de

Los documentos son la herramienta que ayuda a los individuos a

clarificar lo que han experimentado y a transferir con cierta facilidad dicho

conocimiento a otras personas, por lo que es importante fomentar el espiritu

experimental entre los miembros de la organizacion.

B. Medicién

Es necesario adecuar los indicadores
que pudieran medir o evaluar los
bienes intelectuales de las pequefas
y medianas empresas como se
V4. A

pequeio

exponen en la figura
continuacion se da un

resumen de la medicion de capital

!//
x o ‘
\_ capital intelectual /

Gestién de

Implica

1.Localizaciény
documentacion

2.Medicién

3.Seleccion

N

A. Implicito en el
trabajador.

B. Manuales

C. Retroalimentacién
del cliente y el
entorno.

D. Procedimientos no
documentados.

E. Sistemas de
informacion.

E. Productos y
servicios.

*Convertir el
conocimiento
implicito a explicito:
Sociabilizacion,
exteriorizacion,
combinacién e
interiorizacién

4.Proteccion

Propiedad
industria
(IMP1)

Derechos
de Autor
(INDAUTO
R)

A. Patente

B. Modelo de
utilidad

C. Disefio industrial
D. Secreto
industrial

E. Signos distintivos
F. Denominacién de
origen

G. Obra literaria

intelectual: _

A. Gestion a través de
TICs

5.Explotacion y B. Licencia

gestién C. Franquicia
D. Venta
E. Fabricacion

e De estabilidad: un activo intelectual se considera estable si se

mantiene si cambios drasticos en el tiempo, o si un cambio de las
condiciones iniciales no altera significativamente el futuro del activo
intangible. Es posible evaluar la estabilidad a través de la opinion de
los trabajadores respecto al ambiente laboral adecuado para que
puedan realizar sus funciones, asi como el otorgamiento de
capacitaciones, incentivos, condiciones estructurales acomodadas,

rotacidon de personal, entre otros; también el mantenimiento de

114



estandares adecuados de desempefo y el reconocimiento de los

clientes a futuro.

e Renovaciéon y desarrollo. Si ubicamos estos aspectos como la

evolucion hacia mejores condiciones, podemos evaluarla en el sentido

de si tuvo una adecuada planeacion, si se adaptd a su medio

ambiente, si tiene la posibilidad de recuperacién, modernizacion y

crecimiento; asi como la cantidad de proyectos formadores de nuevo

productos, servicios, etc.

Figura V.4 bloques de medicién del modelo propuesto

Indicador de estabilidad Indicador de renovacion y desarrollo
Bloque Capacidad de respuesta de | Adecuacion de la cultura corporativa al
de sistemas y procesos, tiempos | medio.
estructura | y costo de solucién . B
) Efectos medibles de reestructuracion o
interna _

cambios

Bloque Rotacién de personal. Posibilidad de crecimiento personal y
de capital _ laboral, cumplimiento de planes

Ambiente laboral yi. ..
humano . " | individuales.

condiciones de trabajo.

Mejoras en compensaciones
...continuacion 3.
Bloque Mantenimiento de estandares | Proyectos a los Continda... ¢ tener
de capital | de calidad acceso a ftravés uc uunvucatorias
relacional o _ externas a la entidad, como es el

Posicionamiento en el

apoyo gubernamental.
mercado

Es importante resaltar que en esta parte en particular, cada Pyme, tiene una

diversificacion respecto a sus funciones propias y los indicadores propuestos

en este modelo son de uso general para las empresas aunque en algunos
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casos considera necesario adecuar los indicadores para el uso optimo del

modelo.

C. Seleccién

de
la

la medicidn es
del

conocimiento para saber cual es

Después

necesaria seleccion

conveniente y costeable para
registrar en las diversas
modalidades de Propiedad

Intelectual, en lo que respecta de
este punto, si es importante que
cada empresa

y
econdmica para cada proteccion

contemple sus

necesidades su suficiencia

de la propiedad intelectual.

D. Proteccion

La del

intelectual esta relacionada con la

proteccion capital

salvaguardia del conocimiento.
Cada tipo de capital intelectual
de
proteccion en los dos institutos
de

requiere distintas claves

encargados en  Meéxico

protegerlos:

(

-~

-

capital intelectual

Gestion de

Implica

1.Localizacién y
documentacion

A.
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de los respectivos institutos:

con los siguientes costos:

Figura IV.5 Costos de los tramites del INDAUTOR

Registro de los Derechos de Autor en el INDAUTOR.

Costos de los tramites del INDAUTOR

Registro de obra Costo
Literaria y Artistica $198.00
Caracteristicas Graficas y |$198.00
Distintivas de cada Obra
(Fonograma, Videograma
o Libro

Registro de documentos
Documento Costo
Poderes $1043.00
Contratos $1043.00
Contratos Tipo $522.00

Instituto Nacional de Derechos de Autor para; los manuales, formatos
y diagramas de procedimiento.

Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual; para las patentes,
modelo de utilidad, disefio industrial, denominaciones de origen,
secreto industrial y signos distintivos.

A continuacién de hace un analisis de los dos tipos de registro en cada uno

En la LFDA se encuentra que el unico medio para la proteccion para el
conocimiento cientifico- tecnolégico es el de obra literaria (Articulo 13 LFDA)

en el cual se podra registrar todo texto que este en formato de cuadernillo
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Escrituras y Estatus de $1 564.00
Sociedades de Gestion
Colectiva

Busquedas de $141.00
Antecedentes Registrales

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.indautor.sep.gob.mx:7038

El procedimiento para el registro de los derechos de autor es el siguiente:
1.Preparar dos ejemplares de la obra

2.Llenar los cuatro formatos que podras encontrar en:

http://www.indautor.gob.mx/formatos/registro/direccion_registro.html

3.Descargar la hoja de ayuda en la misma pagina. (Nombre, CURP,
RFC y fecha)

4.Acudir al INDAUTOR o a la representacion de la SEP para entregar

todos los documentos.

Duracion del procedimiento: 15 dias desde el dia de ingreso del tramite.

Registro de la Propiedad Industrial en el IMPI.

Los procedimientos de registro ante el IMPI se pueden dividir en, registro de
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales y signos distintivos; y la

solicitud de uso de denominacion de origen.

El primer proceso que se describe es el de registro de patente, modelo

de utilidad y disefio industrial:

1. Presentacion de la solicitud de registro de patente, modelo de utilidad
o disefo industrial ante el instituto mexicano de la propiedad industrial
(IMPI) y pago de la tasa de mantenimiento de la primera anualidad:

Mediante este paso se inicia el proceso del registro, la documentacion
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que se debe presentar consiste en el petitorio donde debe aparecer
reflejado el titulo de la invencidn, la identificacion del solicitante y el
inventor y la identificacion del representante o apoderado. Se debe
presentar una descripcion, el resumen, las reivindicaciones, los planos
dibujos, copia de la solicitud de la patente si esta fue presentada en el
exterior, y el comprobante de pago de la tasa de presentacion asi

como de la primera anualidad.

2. Presentada la solicitud, el Instituto realizara un examen de forma de la
documentacion y podra requerir que se precise o0 aclare en lo que
considere necesario, o se subsanen sus omisiones. De no cumplir el
solicitante con dicho requerimiento en un plazo de dos meses, se

considerara abandonada la solicitud.

3. La publicacion de la solicitud de patente en tramite tendra lugar lo mas
pronto posible después del vencimiento del plazo de 18 meses,
contado a partir de la fecha de la presentacion, en su caso, de
prioridad reconocida. A peticion del solicitante, la solicitud sera

publicada antes del vencimiento del plazo sefialado.

4. Una vez publicada la solicitud de patente y efectuado el pago de la
tarifa que corresponda, el Instituto hara un examen de fondo de la
invencidn para determinar si se satisfacen los requisitos sefialados por
el articulo 16 de LPI, o se encuentra en alguno de los supuestos

previstos en los articulos 16 y 19 de la LPI. 8

5. Cuando proceda el otorgamiento de la patente, se comunicara por
escrito al solicitante para que, dentro del plazo de dos meses, cumpla
con los requisitos necesarios para su publicacion y presente ante el

Instituto el comprobante del pago de la tarifa correspondiente a la

® Para la realizacion de los examenes de fondo, el Instituto, en su caso, podra solicitar el
apoyo técnico de organismos e instituciones nacionales especializadas.
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una concesion o una negativa, es de tres a cinco afios. Para un disefio
industrial el tiempo promedio de un afo y para un modelo de utilidad de dos

anos.

Como se puede ver el tramite de la patente es demasiado largo por lo
cual se recomienda meter la invencidon como modelo de utilidad y después
solo pagar la diferencia para obtener el titulo de patente. La proteccion
conferida por una patente es de 20 afios, improrrogables, contados a partir
de la fecha de presentacion, por un registro de disefio industrial es de 15
afios improrrogables, contados a partir de la fecha de presentacion y la
proteccion conferida por un registro de modelo de utilidad es de 10 afos

improrrogables contados a partir de la fecha de presentacion.
El segundo proceso es el de signos distintivos:

Para el proceso de registro de un signo distintivo es necesario presentar una

solicitud ante el IMPI, para lo cual se necesita la siguiente documentacion:

a) Fecha de primer uso en México de la marca;

b) Nombre y direccidon exacta del solicitante de la marca;

c) RFC

d) Lugar de nacimiento y nacionalidad.

e) Direccioén exacta de la fabrica o establecimiento comercial.

f) Copia simple del acta constitutiva, asi como del instrumento notarial
que acredita las facultades del representante legal o apoderado legal,

siempre y cuando el registro sea a nombre de una persona moral.

El costo por el registro de los signos distintivos se muestra en la tabla de la
figura IV-7:
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Figura IV.7 Tarifas aplicables al tramite de una solicitud
SIGNOS DISTINTIVOS
Concepto Importe

Por el estudio de una solicitud para el registro de una marca
hasta la conclusion del tramite o, en su caso, la expedicion
del titulo; $2 303.33

Por la renovacion de un registro de marca, por cada clase; $2 433.41

Por el estudio de una solicitud para el registro de un aviso
comercial hasta la conclusidon del tramite o, en su caso, la
expedicién del titulo; $614.77

Por la renovacion de un registro de aviso comercial, $730.24

Por el estudio de una solicitud de nombre comercial hasta la
conclusion del tramite o, en su caso, la publicacién, y $528.37

Por la renovacién de la publicacién de un nombre comercial. $654.81

Por el estudio de la solicitud de la estimacion o declaracién
de marca notoriamente conocida; $2 578.63

Por el estudio de la solicitud de la estimaciéon o declaraciéon

de marca famosa; $2 466.77
P~r1a amiciAn Aa 13 declaracion de marca notoriamente

| -.-continuacion  clase en la que se reconoce; $955.95
Por la emision de la declaracion de marca famosa; $44 722.35
Por la actualizacion de una declaracion de marca o
notoriamente conocida, por cada clase en la que se continda....
reconozca la notoriedad; $1 167.89
Por la actualizacion de una declaracion de marca famosa; $44 722.35

Fuente: elaboracion propia a partir de http://www.impi.gob.mx/wb/IMPl/marcas_avisos_y_nombres_comerciales

El tiempo estimado para la obtencion del titulo es de seis meses a
partir de la presentacién de la solicitud y la vigencia del derecho es de diez
afos contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, renovables

por periodos de la misma duracion.

El dltimo proceso que se describe es el de las denominaciones de
origen que puede proteger el capital intelectual para lograr este registro es

necesario que sea solicitado por una Asociacion o por un grupo de personas:
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expedicion del titulo. Si vencido el plazo fijado el solicitante no cumple
con lo establecido en el presente articulo, se le tendra por

abandonada su solicitud.

En la tabla de la figura IV-6 se pueden observar los costos de cada uno de

los tramites:
Figura IV.6 Tarifas aplicables al tramite de una solicitud
PATENTES

Concepto Importe*
Presentacion de una patente $7 172.92
Por la expedicién del titulo de Patente $2 911.88
Por la conservacion de derechos anos (1-5) anual $1 055.18
Por la conservacion de derechos afios (6-10) anual $1282.78
Por la conservacion de derechos anos (11-20)

$1517.47

MODELO DE UTILIDAD
Presentacion de solicitud de Registro de Modelo de
Utilidad $2 056.71
Por la expedicion del titulo de Registro de Modelo de
Utilidad $632.15
Por la conservacion de derechos del afio (1-9) $1 048.09
P continuacién 1 de derechos del afio (a partir de la |$1 118.33
: DISENO INDUSTRIAL o

Presentacion de solicitud de Registro de Disefio continda....
Industrial $2 056.71
Por la expedicion del titulo de Registro de Disefio
Industrial $632.15
Por la conservacion de derechos de (1-9) $1 048.09
Por la conservacion de derechos de (10-20) $1118.33

* El Instituto otorga un 50% descuento para inventores
independientes, micro y pequefias empresas, centros de
investigacion e Instituciones de educacion superior, que se debera

aplicar antes del |.V.A.
Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.impi.gob.mx/wb/

Cabe mencionar que en promedio el tramite de una patente, desde

que ingresa la solicitud hasta que se emite un dictamen de conclusion, sea
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La Ley de la Propiedad Industrial establece que para obtener la proteccion de
una Denominacion de Origen es necesario presentar ante el IMPI una

solicitud con el nombre, nacionalidad e interés del solicitante.

El escrito debe describir detalladamente los productos terminados que
abarcara la denominacion: caracteristicas, componentes, lugar y forma de
extraccién, procesos de produccion o elaboracion, si existen normas oficiales

mexicanas, y los vinculos entre la denominacion, el producto y el territorio.

Cuando los documentos satisfagan los requisitos legales, el Instituto
publicara en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) un extracto de la

solicitud.

Tras la publicacion, podra solicitar y recibir la autorizacién del IMPI
para usar la denominacion de origen toda persona fisica o moral que se
dedique a la extraccion, produccién o elaboracion de los productos
protegidos, que realice tal actividad dentro del territorio de-terminado en la
declaracion o que cumpla con las normas oficiales establecidas por la
Secretaria de Economia (SE). El plazo promedio para obtener una

denominacion de origen es un afio y medio.

En la tabla de la figura IV-8 se muestra los costos de la denominacién de

origen:

Figura 1V.8 Tarifas aplicables al tramite de una solicitud

DENOMINACION DE ORIGEN
Concepto Importe

Por el estudio de la solicitud de declaracion general de
proteccién a una denominacién de origen o de la solicitud de
modificacion de una declaracion general, $1575.10

Por la autorizacién para usar una denominacién de origen o
su renovacion, por cada uno de estos actos, y $752.05

Por la inscripcidn de un permiso otorgado por el usuario
autorizado para usar una denominacién de origen. $605.16
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Fuente: http://www.impi.gob.mx/wb/IMPl/denominaciones_de origen

La vigencia de la declaracion de proteccion de una denominacion de

origen estara determinada por la subsistencia de las condiciones que la

motivaron y sélo dejara de surtir efectos por otra declaracién del IMPI.

E. Explotaciéon y gestion

Después de proteger el capital intelectual es necesario que se le asigne un

valor monetario como si fuera otro activo mas la organizacién eso es con el

fin de incorporarlo a un plan de negocios para obtener beneficios econémicos

y crear una ventaja competitiva.

Es importante senalar que el capital intelectual se puede gestionar por

medio de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TICs) pues
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celeridad y precision todas las
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mismos, como pueden ser la
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busqueda, etc. También se ha
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Por otra parte la relacion entre datos, informacién, conocimiento, y
capital intelectual tiene forma de piramide, con los datos en la base y el
capital intelectual en la cima, siendo cada nivel resultado de una gestion
eficaz y eficiente del nivel anterior. Los sistemas de informacion
habitualmente se apoyan fundamentalmente en las TICs, por lo que una
buena gestion de estas TICs favorece indirectamente el incremento del
Capital Intelectual, al proveer informacién de calidad; ésta quizas sea una de
las contribuciones mas relevantes de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones a las organizaciones. Por otro lado, también debemos
recordar que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son
eficientes en la gestion del conocimiento explicito pero aun presentan
limitaciones en la del conocimiento tacito, por lo que no podemos caer en el
error, sefialado por Nonaka (1998), de limitar la Gestidon del Conocimiento al
manejo de datos explicitos y al uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones por lo cual es importante que se lleve a cabo antes de la

gestion del capital intelectual el primer paso del modelo propuesto.

Es necesario que el grupo de herramientas inteligentes, permitan
anticipar las necesidades del usuario y extraer nuevo conocimiento del ya
existente. Por ello, las herramientas existentes son de las mas interesantes
de cara a la Gestion del capital intelectual, aunque tienen el problema de su
escaso nivel de desarrollo actual, motivo por el cual su difusién en las

organizaciones es aun incipiente.

La implementacion de las tecnologias de informacion conjuga los
aspectos tecnolégicos e intelectuales para lograr una productividad
empresarial mas versatil y eficiente; como ejemplo de ello destaca los
sistemas de informacion, la e-administracion, e-commerce, paginas web,
entre otros, ayudando a la gestion del capital intelectual de las Pymes.

Algunas herramientas que el modelo propone se describen a continuacion:

Figura IV.9 recursos de gestion de capital intelectual por TICs
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RECURSOS

DESCRIPCION

Sitio web

La creacion de un sitio web es fundamental para la
difusion de los productos de una empresa, pues
este permite llegar a un mercado mundial, para las
pequefas y medianas empresas este sitio web les
permite dar expansién y publicidad de su
existencia, en este caso no es necesario pagar por
la creacion y la manutencion del sitio web, pues
actualmente existen muchos paginas que permiten
crear y publicar gratis un sitio web, el sitio que el
modelo propone es Wix el cual permite crear una
pagina web de forma sencilla con un resultado
impactante. Wix aloja a mas de 26 millones de
webs en su plataforma y se registran mas de
30.000 usuarios diarios. Aunado a esto un extra de
suma importancia de un sitio web es la migracion
de la empresa al e-commerce.

You tube

Este sitio permite dar a conocer mediante videos
breves los productos ofrecidos por la empresa a
demas de ser gratis permite llegar a millones de
usuarios con un interfaz sencilla y practica

Redes Sociales

Mediante las redes sociales se puede difundir
productos y permite el monitoreo de las
preferencias de los clientes, asi como Ila
interaccion con éstos.

Aunado a esto, hay diferentes modalidades para explotar el capital

intelectual que la Ley de Propiedad Intelectual permite que son la venta o la

fabricacion de una patente, modelo de utilidad y disefio industrial o el

licenciamiento de un signo distintivo, manuales, formatos, procedimientos,

etc. A continuacién analizaremos dos de las mas importantes licencias: la

licencia de marca y la franquicia.

Licencia de Marca
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La definicién de la licencia de marca se encuentra en la LPI (Articulo 136,
LPI) que establece: El titular de una marca registrada o en tramite podra
conceder, mediante convenio, licencia de uso a una 0 mas personas, con
relacion a todos o algunos de los productos o servicios a los que se aplique
dicha marca. La licencia debera ser inscrita en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial para que pueda producir efectos en perjuicio de

terceros.

Para inscribir una licencia en el IMPI basta formular la solicitud
correspondiente, es fundamental que los productos que se vendan o los
servicios que se presten por el usuario sean de la misma calidad que los
fabricados o prestados por el titular de la marca. Ademas, esos productos o
el establecimiento en donde se presten o contraten los servicios, deberan

indicar el nombre del usuario y demas datos que tenga el titular.

Una caracteristica que tiene la licencia de marca es que la persona
que tenga concedida una licencia inscrita en el IMPI, salvo estipulaciéon en
contrario, tendra la facultad de ejercitar las acciones legales de proteccién de

los derechos sobre la marca, como si fuera el propio titular.

Franquicia

La definicion de franquicia se establece en la LPI la cual establece: existira
franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca, otorgada por escrito,
se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica,
para que la persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o
prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o

servicios a los que ésta distingue (Articulo 142,LPI).
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e Tipos de franquicia.

Se presenta una clasificacion general de los diferentes tipos de franquicia
(Ramirez, 2004) de un punto de vista doctrinal, con aquellas modalidades

consideradas en el sector franquicias como las mas importantes.

- Franquicia de produccion: Es aquella en la que el franquiciador es el
fabricante, o hace fabricar, en exclusiva, los articulos que comercializa
en sus establecimientos franquiciados y es el propietario de la marca.
El franquiciador en esta franquicia de produccion actua a modo de
central de compras, seleccionando y negociando los mejores

productos y las condiciones mas ventajosas con los proveedores.

- Franquicia de distribucion: En este tipo de franquicia, el franquiciador
actua como intermediario en las compras y selecciona productos que
son fabricados por otras empresas, los distribuye a través de sus
puntos de venta franquiciados en condiciones mas favorables,

obteniendo con ello una ventaja competitiva.

- Franquicia master: Es aquella, que consiste en explotar una franquicia
de un pais de origen hacia otro pais, a través de la presencia de un
Master franquiciado, al que el franquiciador original vende los
derechos de su franquicia para que la desarrolle en el pais de destino.
El Master es el gestor y responsable del desarrollo y representacion
del franquiciador de forma exclusiva en su pais, y sera el encargado
de seleccionar a los franquiciados y a adaptar el negocio a las
caracteristicas especificas del pais en el que se desarrolle. El
franquiciador Master esta encargado del establecimiento piloto, y es el
responsable directo de la seleccion de nuevos franquiciados, de la
inversion, publicidad global de la red y en general de todas las

relacionadas con los franquiciados de su territorio. Este sistema es
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utilizado cuando el franquiciador no desea o no dispone de los
recursos financieros y del personal necesario para desarrollar la
franquicia de manera mas directa en el pais extranjero sobre el

establecimiento piloto de la franquicia.

- Franquicia corner: Es la franquicia que se desarrolla dentro de otro
establecimiento comercial, en el que existe un espacio franquiciado,
que no es la totalidad del local. En este espacio se venden los
productos y se presentan los servicios del franquiciador, segun los

métodos y especificaciones del mismo bajo una marca.

Existen otras opiniones en relacion a la clasificacién, dependiendo del
numero de establecimientos con los que cuenta el franquiciatario
(Bermudez, 2002).

- Franquicia unica: Esta franquicia se da cuando solo cuando el

franquiciado explota una franquicia en su establecimiento.

- Multifranquicia: Se refiere a que cuando el franquiciador concede mas

de una franquicia al mismo franquiciado.

- Plurifranquicia:Cuando el franquiciado explota en un mismo
establecimiento dos o mas franquicias diferentes. Puede existir una

global y otra que ocupa menos espacio.

La teoria contempla otro tipo como es el caso de la subfranquicia, o sea
cuando el franquiciante faculta en el contrato al franquiciatario para que a su

vez pueda otorgar mas contratos.

- La Subfranquicia: Este tipo de subfranquicia se puede dar en el
contrato de franquicia como un medio por el que el contrato principal u
original se desdobla en otro o varios contratos. En el contrato de

subfranquicia el concesionario se convierte en subfranquiciante del
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subfranquiciatario y, no siempre es necesario que, para cada caso

concreto, intervenga el franquiciante original (Arce, 2001).

El contrato de subfranquicia se produce en aquellos contratos de
franquicia en los que el territorio o espacio geografico concedido es del tipo
de “area de desarrollo de franquicia®, master franchise para que el

franquiciatario, dentro del area autorizada pueda conceder subfranquicias.
Los elementos de esta figura de subfranquicia, son:

) Un contrato principal de franquicia entre franquiciante (original) y

franquiciatario.

) Un contrato derivado, subcontrato de franquicia, entre franquiciatario
que es subfranquiciante, y un nuevo franquiciatario que se convierte

en subfranquiciatario.

[lI)  Autorizacion general del franquiciante original para que el
franquiciatario (subconcedente) subcontrate (franquicia de desarrollo

de area); o autorizacién expresa para cada caso de subcontratacion.

IV) La misma naturaleza del contrato (franquicia) y el contenido, limites,
plazo, condiciones similares o iguales entre la franquicia y la
subfranquicia, de modo que este ultimo no rebase los limites del

contrato original o principal de franquicia.

e Caracteristicas de la franquicia.

Después de investigar y analizar las diversas caracteristicas sobre el sistema
de franquicias en nuestro pais, propongo en éste trabajo los siguientes

requerimientos:

1) Tener la relacién con la comercializacién de un producto o servicio.
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2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

Que la demanda para el producto o servicio sea universal.

Dejar al franquiciatario ya establecido en un lugar el derecho de primer
rechazo en el momento de implantacion de una o varias franquicias en

un territorio.

Prever una transferencia inmediata de saber hacer y una formacion
efectiva del franquiciante en las técnicas de comercializacion propios

de la franquicia en cuestion.
Hacer sus pruebas con una empresa piloto.

Establecer las modalidades de wuna relacion continua entre el
franquiciante y el franquiciatario con el objeto de mejorar las
condiciones de explotacion de la franquicia y de intercambiar

innovaciones, ideas de nuevos productos y servicios, etc.

Describir explicitamente las aportaciones iniciales (ensenar, formar,
saber hacer) y las permanentes (soporte publicidad, acciones
promocidénales, investigacion y desarrollo, servicios diversos) del

franquiciante.

Expresar los pagos inmediatos (derechos iniciales) y continuos que el

franquiciatario debe efectuar.

Implicar al franquiciatario en el proceso de definicion de las
orientaciones futuras de la franquicia y hacerle participar en la vida de

la franquicia.

10) Prever un procedimiento de renovacion, negociacion y anulacion y

anulacién del contrato de franquicia, asi como una posibilidad de

rescate para el franquiciatario.

Ventajas e inconvenientes de la franquicia.
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El éxito del negocio de las franquicias en los Estados Unidos de América,
explica en gran medida las ventajas que tienen las partes contratantes y su

proyeccion mundial (Arce, 2001).

“El franquiciante-sin la necesidad de nuevo capital, pero con la
infusion de capital puede tener un rapido sistema de expansion y de
penetracion en el mercado...El franquiciante adquiere la agresividad y
motivaciéon personal de los franquiciatarios. El franquiciatario adquiere
muchos beneficios también. Recibe know-how, entrenamiento supervision,
nombre ya reconocido, publicidad y, junto con otros franquiciatarios, un poder

de compra colectivo que tardaria mucho tiempo en adquirir sol.”(Arce,2001)

Externamente un establecimiento mercantil que se administra a través
del sistema de franquicias no tiene diferencia alguna para el consumidor final

debido a la uniformidad en las sucursales.

Las ventajas que el contrato de franquicia ofrece para cada una de las

partes pueden resumirse de la siguiente forma:

Ventajas para el franquiciante (Arce, 2001):

I.  Constituye un medio para hacer crecer su negocio, abarca nuevas
areas geograficas, nuevos establecimientos donde se vende su

producto o servicio, se prestigie y conozca su nombre comercial.

II. Desde el punto de vista de la inversion, la franquicia representa para
el franquiciante la posibilidad de crecer con recursos de otras
personas, sin necesidad de invertir. La franquicia, ademas, es una
fuente de ingresos del concedente a través de la venta del privilegio,
de las regalias y de otros pagos. Hay que tomar en cuenta que el

franquiciante tiene que invertir en el desarrollo del sistema de
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franquicias, en el paquete de servicios, manuales operativos, personal
empleado para la supervisién de los franquiciatarios, y otros gastos
que ocurren antes de que el franquiciante empiece a recibir ingresos

por la venta de franquicias o por regalias.

El franquiciante, por medio del contrato, conserva la vigilancia del
negocio, el control de calidad de los productos o servicios materia del

mismo y las normas sobre el uso de la marca y el nombre comercial.

Desde el punto de vista fiscal el franquiciatario, como persona y
contribuyente distinto al franquiciante, asume todas las obligaciones y
responsabilidades con el Fisco. No se produce ninguna situacion

similar a la sucursal del franquiciante.

Administrativamente el franquiciante tiene el control sobre el
franquiciatario en areas como el control de calidad (para la
uniformidad del producto o del servicio), organizacién del negocio,
administracion general, asesoria de las diversas areas. Ademas, los
informes periddicos sobre el desarrollo del negocio que recibe el
franquiciante, le ofrecen la posibilidad de dar instrucciones correctivas

al franquiciatario.

Ventajas para el franquiciatario (Arce, 2001):

Representa una formula de desarrollo de la libre empresa. El
franquiciatario “es un comerciante juridicamente independiente y ésta
es una condicion de rentabilidad, en cuanto evita transferir

responsabilidades y el precio de la burocracia privada” (Arce, 2001).

Realiza una inversion en un negocio “probado”, es decir, recibe
tecnologia para explotar una negociacidon o vender productos o

servicios amparados por marca, nombre comercial y con cierto arraigo
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VI.

VILI.

VIII.

en un mercado. Representa para el franquiciatario una inversiéon con
resultados econdmicos mas seguros que una inversion en un negocio

nuevo.

Recibe tecnologia y desarrollada por otras personas con un costo de
investigacion y desarrollo que el propio franquiciatario dificiimente

puede costear por si mismo.

Participa de un sistema de administracién, organizacion, ventas,
publicidad y elementos de operacion de la empresa que pertenecen a
una corporacion u organizacion empresarial mas desarrollada de las
que recibe sus beneficios. Esto va a suponer ahora el franquiciatario
poca independencia pues debe ajustarse a los manuales de

operacion del franquiciante.

La capacitacion e inspecciones periddicas sobre el desarrollo de la
negociacion la proporciona el franquiciante, lo que le ahorra costos en
estas areas y le genera posibilidades de utilidades en plazos mas

cortos.

El explotar un negocio ya desarrollado por medio de la franquicia le da
al franquiciatario una experiencia ajena que le dara posibilidades de
obtener utilidades mas rapidamente que si iniciara por su cuenta el

negocio.

La inversion que supone el establecimiento para explotar la franquicia
es una inversion relativamente menor si se compra con lo que le
costaria al franquiciatario hacer la inversion que supone un nuevo

negocio.

El pago de regalias, y quiza otros pagos relacionados con la
franquicia, esta sujeto a los resultados de la negociacion, por lo que

resultan para el franquiciatario un costo variable en su operacion. Otra
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VI.

VII.

fraccibn mas que se agrega con el propdsito de resaltar el aspecto
legislativo el tema de las ventajas para el franquiciatario, dada la gran

importancia que tiene en el aspecto juridico.

La proteccion legal que otorga la legislacion al franquiciatario que esta
contemplado en la Ley de la Propiedad Industrial y su reglamento.
Con esto, las leyes mexicanas buscan proteger a los posibles
franquiciatarios de abusos de franquiciantes o de franquicias

inexistentes.

Inconvenientes para el franquiciante:

Riesgo del mal uso de la marca.

Fuerte inversién inicial en el desarrollo del sistema de franquicias.
Riesgo de bajo indices de rentabilidad.

Riesgo de resistencia de los franquiciatarios de cumplir puntualmente

con regalias mensuales.
Posibilidad de rompimiento del espiritu del equipo, lealtad y confianza.

Riesgo de presion por parte de los franquiciatarios para alterar los

métodos de operacion.

Posibilidad de franquiciatarios incompetentes y no éticos.

Inconvenientes para el franquiciatario:

Reduccion de la posibilidad de innovar y actuar automaticamente.

Total apego a los manuales en operacion del negocio franquiciado.
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1. Desarrollo de un mecanismo de rechazo a los sistemas de

supervision.

La franquicia como modelo de negocios es sin duda uno de los esquemas
comerciales mas difundidos y con mayor expansién a nivel mundial en los
ultimos tiempos, permitiendo un rapido crecimiento, una disminucién de

riesgo y el acceso a economias de escala entre otros importantes beneficios.

La franquicia es importante no solo en lo juridico sino también en lo
social, pues es un generador muy importante de autoempleo y de empleos
directos e indirectos sujetos a constante capacitacion y formacion; asi mismo
abre las puertas a pequefios y medianos empresarios para integrar e
integrarse a sistemas de franquicia dentro de la economia formal, con
ventajas competitivas que esto representa; facilita a productores vy
fabricantes entrar en contacto directo con su consumidor final eliminando
intermediarios y logrando mejores precios, fomentando asi una sana
competencia, como la implementacion y el acceso a tecnologia y a nuevos

desarrollos.

En ese sentido la empresa que decide franquiciar, logra un
crecimiento acelerado sumando recursos de terceros, tanto econdmicos,
materiales como humanos y de gestion; y por otro lado esta el inversionista
que decide acceder a una red de franquicias, minimizar sus riesgos al
incorporarse a una cadena de negocios probados y con metodologias

funcionales y marcas debidamente reconocidas (Arce, 2001).

Cabe destacar que la franquicia no es una solucion magica ni
garantiza el éxito de las partes que intervienen en ella, como todos los
negocios requieren esfuerzo e implica un riesgo- aunque menor frente a
otras opciones ademas de representar una serie de obligaciones y
compromisos para ambas partes, siendo fundamental generar beneficios

reciprocos y nunca perder de vista al cliente o consumidor final.
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Diferencia entre la licencia de marcay la franquicia

Un contrato de licencia de marca, permite al licenciatario utilizar y vender, sin
censura previa, el producto o nombre a cambio del pago de una tasa. Este
mismo recibira el privilegio pleno de utilizar la marca en productos o servicios
siempre que esa utilizacién sea conforme con los protocolos firmados y las

directrices de calidad acordadas.

Por lo general no existe el componente de capacitacion, la estrategia
de desarrollo del producto ni el apoyo limitado a las actividades de

comercializacion.

La diferencia que existe entre el contrato de franquicia, sea de
naturaleza civil o mercantil, es que esta figura juridica cuenta con una serie
de elementos indispensables para su operacién que la hacen diferente frente

a los demas, como son los siguientes:

* La licencia de uso de marca,

* La transferencia de tecnologia,

* La asistencia técnica,

* La transmisién de conocimientos técnicos o know-how,
+ La asistencia y formacion del personal,

* La supervision de la unidad franquiciada,

* La exclusividad de ubicacion,

* La no competencia entre los miembros del sistema 'y

* Los pagos y regalias pactadas.

Estos elementos son fundamentales en el contrato de franquicia, ya que no

se conoce ningun otro contrato regulado por la legislacion que los contemple
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en forma conjunta. Lo que hace la diferencia para con el contrato de

franquicia.

Con el fin de complementar la presente investigacién, se expone un
estudio de caso elaborada con la propuesta de modelo de gestion de capital
intelectual a una mediana empresa del estado de Chiapas dedicada al

desarrollo de nuevas tecnologias de iluminacion denominada “innovaluz”

5. Caso de estudio: Innovaluz

Innovaluz es una empresa legalmente constituida en mayo de 2001 y, desde
entonces ha desarrollado una gran variedad de productos de innovacion
tecnoldgica, tiene su area de trabajo de disefio y programacion en 42 norte
poniente 1664 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, cuenta con una planta permanente
de 30 trabajadores y 53 trabajadores temporales.

La estructura administrativa de la empresa comprende unicamente con dos

areas que son:
e Administrativa
e Técnica:

La cual se divide en dos sub-areas, que son:
- Hardware: dedicado al disefio.

- Software: que se especializa en desarrollar programas.

La Mision de la empresa es:

“Somos una empresa de desarrollo, lider en la investigacion de tecnologias
para el ahorro energético, coadyuvante en la disminucién del calentamiento
global y la optimizacién de nuestros recursos naturales. Asi como generador

de bienestar en nuestra sociedad.”
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La Vision de la empresa es:

“Ser una empresa rentable que coadyuve en el mejoramiento de la calidad
de vida de nuestra humanidad a través de la investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico que conlleve a la innovacién de nuevos productos que

cumplan con el desarrollo sustentable que requiere nuestro planeta.”
Atributos fisicos de los productos de la empresa:

a) Bajo consumo de energia

b) Gran durabilidad de los diodos emisores de luz, mejor conocidos
como Led’s (100,000 horas de vida util)

c) Novedosos

d) Facil programacion

e) Disefo y desarrollo dentro del estado y en el pais

f) Variedad de colores

g) Diversidad de productos

h) Asistencia y servicio local

i) Facil instalacion

Componentes del producto de la empresa:

j) Caracteristicas: Gran durabilidad de los diodos emisores de luz
(led’s), aproximadamente 11 afos de vida util, facil programacion,
acabado en aluminio que permite mayor proteccion al producto y

acrilico antireflejante para una mayor visibilidad.

k) Mezcla de valor que aporta a los clientes o usuarios: adaptarse a
las necesidades requeridas por el cliente, ahorro de energia, mejorar

la imagen de las empresas.
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I) Especificaciones minimas requeridas (calidad)

m) Existen varios productos que estan en tramite de patentes,

modelos de utilidad y disefios industriales.

n) Garantia de un ano por fallas de fabricacion y cambio de

refacciones sin costo durante ese mismo periodo.

g) Aspectos de seguridad para su manejo: los productos se protegen
con unicel y plastico para cuidar el acrilico que lleva al frente, en caso

de transportar a otra ciudad.

Realizado la aplicacion del modelo en la empresa y después de seis

meses para su evaluacion se obtuvieron los siguientes resultados:

En la primera parte de la aplicacion del modelo se obtuvieron
manuales de procedimiento para cumplir con la documentacién del

conocimiento de los trabajadores.

Después de la documentacion del conocimiento se procedio al registro
de lo que estaba sujeto a proteccién a través del IMPI cabe mencionar
que la empresa cuenta con 8 patentes pero solo contaba con una
marca comercial por lo cual en este caso solo se registré la marca

mexicoled la cual se registré el 30 de octubre ante el IMPI.

Como ultimo paso se disefaron las paginas webs

“http://www.innovaluz.com.mx/” y http://mexicoled.com/” ademas de

que para el cierre del aino 2012 se estaba negociando un acuerdo de
licencia de la marca y de paquete tecnolégico para una empresa de

Costa Rica.
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Los resultados obtenidos del caso de estudio permiten avizorar que el
modelo propuesto si logra su cometido al crear una ventaja competitiva para
la pequefa o mediana empresa, pues permite que la Pyme logre un mayor

control y gestion sobre sus activos intelectuales.

Después de realizar la investigacion se observa que existen
lineamientos generales que logran aplicarse a todas aquellas empresas que
estén interesadas en gestionar su capital intelectual (pequefias y medianas)
a través del modelo que se propone, este proporciona la informacion

necesaria para ser una guia para la creacion de ventaja competitiva.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.

A pesar de la importancia que tiene hoy en dia el capital intelectual para la
competitividad de las empresas, en México esta practica de gestion de
capital intelectual no es frecuente en las empresas, por un lado por la cultura
empresarial que se ampara en no dar a conocer su informacién con el fin de
evitar que sus estrategias sean copiadas por la competencia y por otro lado
porque no existe ninguna regulacién que obligue a las empresas a dar a

conocer a los inversionistas esta informacion.

Al analizar las instituciones y los procedimientos involucrados en la
gestion del capital intelectual, de las pequefias y medianas organizaciones
mexicanas se plantea la necesidad de consolidar todo un esquema de
proteccion de la propiedad intelectual, en una sola instancia como la OMPI a
nivel internacional, para que no exista, una dispersion de esfuerzos y
recursos y una multiplicidad de estrategias diversas, no necesariamente
compatibles entre si, (actualmente en IMPI, INDAUTOR Y CONACYT) esto
seria para fortalecer la proteccion de la propiedad Intelectual y evitar la copia

de informacion.

Este esquema unico de proteccion permitiria centralizar el esfuerzo de
la proteccion de la propiedad intelectual, pero no asi, centralizar los tramites
como actualmente se encuentra el IMPI (que solo cuenta con cinco oficinas
regionales) sino que se contara con una oficina de este organismo en cada

capital de los estados.

Sobre lo relativo al apoyo a los proyectos sobre IDTI es imperativo que
exista un monitoreo puntual sobre la ejecucidén de los proyectos de
investigacion para verificar que los recursos asignados, efectivamente se
destinen a impulsar el crecimiento y desarrollo tecnoldgico de nuestro pais, lo

cual en parte se estara logrando con base en la informacion contenida en el
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reporte sobre los impactos y beneficios obtenidos de la inversién de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Asimismo, es menester que el programa de estimulos fiscales tenga
como enfoque incrementar la competitividad en actividades basadas en el
conocimiento, la productividad cientifica, formacion de recursos humanos, la

inversion y educacion tecnoldgica.

Para lograr lo anterior, seria recomendable que en términos del
articulo 9-Bis de la Ley de Ciencia y Tecnologia, el Ejecutivo Federal y el
Gobierno de cada entidad federativa, con sujecién a las disposiciones de
ingresos y gasto publico correspondientes que resulten aplicables, concurran
al financiamiento de la investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, para
ello, dicho ordenamiento indica que el monto anual que el Estado-
Federacion, entidades federativas y municipios destinen a las actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, debera ser tal que el gasto
nacional en este rubro no podra ser menor al 1% del producto interno bruto
(PIB) del pais mediante los apoyos, mecanismos e instrumentos previstos en

la citada ley.

Por otro lado debe evitarse el cambio constante de las normas fiscales
y los proyectos presupuestales, relacionados con la inversién en IDTI para
generar confianza en los usuarios; ademas la reglamentacién debe ser clara
y precisa y beneficiar a mas PYMES y no solo a empresas que ya tenian
proyectos de IDTI antes de las reformas mencionadas en el apartado de

apoyo a la propiedad intelectual en el Capitulo II.

El estudio de caso que se realizd permiti6 comprobar la hipotesis de esta
investigacion pues contar con un modelo de gestion del capital intelectual
apropiado al contexto mexicano si permitié a la empresa contar con una guia
para la generacion, proteccién, incremento y explotacion de sus activos

intangibles relacionados con el conocimiento.
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Con base a la investigacion, me permito hacer las siguientes
propuestas, entre las cuales se busca esa complementariedad por parte del
Estado pero, sin dejar de lado la participacién que otros actores tales como la
universidad y la industria deben tener en este urgente proceso de fomento a

la innovacion.

Se sugiere la creacion de una dependencia dentro del mismo IMPI que,
mas que estimular la creatividad, permita que la ya existente tenga un cauce que
desemboque en un mayor numero de patentes, marcas y modelos de utilidad, es
decir, un centro de asesoria y evaluacion, cuya funcion sustantiva sea orientar a
los inventores para que los productos de su actividad inventiva terminen en

patentes.

La investigacion cientifica en México no se traduce siempre en patentes,
obviamente, los investigadores al interior de las universidades (publicas o
privadas) y, de los diversos centros de investigacion se dedican a la parte
cientifica; son ellos quienes tienen el conocimiento cientifico y técnico para
innovar pero, en el mejor de los casos, desconocen los procedimientos para
obtener proteccion juridica a sus invenciones o, en casos extremos, desconocen
totalmente la normatividad aplicable aunado a esto esas investigaciones no
llegan al mercado por lo cual no se cumple con la real vinculacién entre los tres
actores fundamentales de la innovacion universidad- empresa y gobierno.
Erroneamente se ha considerado que es el gobierno quien debe otorgar los
estimulos a la innovacion y desarrollo tecnolégico, por supuesto que si tiene un
papel preponderante, sobre todo al determinar politicas o lineamientos que
orienten la innovacion hacia campos de la investigacion que sean de su
particular interés. Sin embargo, es fundamental que las empresas establezcan
programas de incentivos para los inventores individuales que aporten alguna

innovacion a sus procesos productivos.
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También la iniciativa privada puede y debe disefiar sus propios
programas para alentar la innovacion, no soélo entre sus empleados, sino entre
los demas inventores.

Se sugiere establecer (tanto por parte del gobierno, como de las
empresas), concursos al proceso productivo mas innovador, a la tecnologia mas
eficaz o, simplemente a la solucién mas creativa a un problema especifico. Los
premios no deben ser necesariamente en efectivo, pueden otorgarse becas para
estudios en el extranjero o, incluso contratos de trabajo en las empresas; en el
caso de universidades o centros de investigacion, el premio puede consistir en el
financiamiento de instalaciones o laboratorios que permitan generar mas y mas
innovaciones susceptibles de ser protegidas a través la propiedad intelectual.

Propongo también la integracion de fundaciones o fideicomisos de
fomento a la investigacion, tanto con recursos publicos como privados o0 mixtos,
que propongan a grupos interdisciplinarios una necesidad en especifico, que
pueda solucionarse con alguna innovacion tecnologica, y les permitan aplicar

sus conocimientos hasta llegar a la eventual solucion de los mismos.

Es importante comprender que en la economia basada en el
conocimiento, se relaciona al capital intelectual a través de las estrategias y
condiciones favorables, que estan estrechamente relacionadas y que son:
identificacion y orientacion del talento humano, cadenas de soporte, agenda
de conectividad, consolidacion de redes para la innovacion, red de
incubadoras de empresas y red de capital. No obstante para que esto se
lleve a cabo es necesario una articulacion de sectores como el gobierno, la

academia y las organizaciones.

En este sentido la universidad puede ser el punto de partida para que estas
nuevas organizaciones se puedan formar; la universidad debe crear
estrategias y acciones que estimulen la investigacion y el desarrollo, para asi
lograr tanto a nivel institucional como el crecimiento tanto de las
universidades como de las empresas que puedan verse involucradas en esta

participacion.
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De la vinculacion entre la universidad y la empresa, se desprenden muchos
puntos de vista, en el que la universidad juega un papel primordial. Se habla
entonces, de una “universidad emprendedora”, que abarca la
comercializacién, la coinversién del conocimiento en mercancias (patentes,
licencias, etc.) De igual forma, es un concepto que describe la variedad de
formas por las que los académicos comercializan el conocimiento que

producen.

El papel del gobierno es un factor primordial para el desarrollo de las
vinculaciones entre el gobierno-empresa-universidad. EI modelo de la Triple
Hélice implica para su adecuado funcionamiento una participacion activa del
gobierno a través de la legislacién, instrumentos e incentivos fiscales
propicios para el fomento y dinamismo de las relaciones universidad-

empresa.

Por otro lado, el desarrollo de una legislacion que incentive el desarrollo de
las empresas en el interior de las universidades, beneficia en gran medida la

vinculacion empresarial con la universidad.

El desarrollo tecnolégico, es un aspecto que facilita la aplicacion de la
vinculacién ente la empresa y la universidad. Los cambios frecuentes en la
tecnologia propicia un ambiente de constante generacibn de nuevos
conocimientos, y asi se puede estimular el crecimiento en las empresas a
través de mecanismos de cooperacion con las universidades; involucrandose
estas ultimas en el desarrollo de capacidades que ayuden a las empresas
por medio de las universidades a implantar nuevas formas para crear fuentes
de innovacion para el desarrollo de altas tecnologias en las empresas. Esto

se puede lograr a través de incubadoras de empresas, oficinas universitarias
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de transferencia tecnoldgica, e institutos tecnolégicos que coordinadamente

establezcan vinculos para el desarrollo de las nuevas tecnologias.
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