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RESUMEN

La presente investigacién deja ver la magnitud del problema del Bullying y los
tipos de acoso que se expresan con mayor frecuencia en los sujetos
escolarizados de secundaria del Municipio de Nezahualcéyotl, asi como la
relacion que existe entre las conductas y el maltrato entre escolares ya que
como se sabe son una forma de violencia interpersonal que tiene, o puede
tener, efectos nocivos en los escolares que se ven involucrados en esta
situacion, tanto en victimas como agresores; que se pueden convertir en un
conflicto social que se agravan si no se adoptan medidas preventivas vy
paliativas dado que, por definicidn este es un hecho que no acontece de forma

puntual y espontanea, sino que es intencionado y se prolonga en el tiempo.
Objetivos

Definir por sexo, tipo de Bullying que se presenta con mayor frecuencia en

estudiantes de Secundaria en el Municipio de Nezahualcoyotl.

Desarrollar sesiones informativas sobre prevencion de adicciones y violencia
escolar, para los estudiantes, padres de familia y profesores de Secundaria, en

el Municipio de Nezahualcdéyotl.
Metodologia

Fue un estudio Cuantitativo, con diseio observacional, descriptivo, transversal
y prospectivo; con una muestra no probabilistica por conveniencia de 695 de
los 3 grados de secundaria turno vespertino del municipio de Nezahualcéyotl
edad de los alumnos de entre 11 y 14 afos. Se aplicd un instrumento con
escala de Liker con validez por jueceo para la recoleccion de datos. Con base
en los resultados se realizé el material didactico, se programaron e
implementaron sesiones informativas para alumnos, padres de familia y
profesores. Para el analisis estadistico, se elaboré una base de datos en el
paquete estadistico SPSS, version 15; presentandose los resultados en tablas
y graficas. En ultimo lugar se elaboré el informe final en base a la informacién

recabada.
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Resultados

Se encontré6 que el 36% de los estudiantes senaldé haber sido victima de
bullying y el 31.8% admite ejercer la violencia escolar. El maltrato verbal resultd
ser el mas frecuente en cualquiera de los grados de secundaria con los
resultados del que mencionan haber sido con victimas los estudiantes con un
porcentaje del 39% en primer grado, 45% en segundo grado y un 50% en
tercer grado; al contrario del fisico con porcentajes menores de 26% en

primero, 28 % en segundo y 28% en tercer grado.

En el caso del agresor también el principal tipo de acoso escolar que se ejerce
es el verbal con un 35% en primero, el 39% en segundo y un 52% en tercero,
en comparacion con el fisico con porcentajes de 15% en primero, 25% en

segundo y 25% en tercer afio.

En cuanto a los resultados en relacion al sexo se obtuvo que el bullying fisico
se ejerce con mayor frecuencia en los hombres con un 13% en primer ano,
17% en segundo y 15% en tercero a comparacion de las chicas con un 3%, 7%
y 11% respectivamente. De la misma manera el bullying de tipo verbal lo
ejercitan mas los hombres que las mujeres con porcentajes del 22% en
primero, 25% en segundo y 32% en tercero en relacion al porcentaje de las

chicas con un 13% en primero, 18% en segundo y 21% en tercero.
Conclusiones

En definitiva el fendmeno del bullying o0 acoso escolar es una realidad que se
vive en México y en otros lugares del mundo y se debe actuar oportunamente,
y es algo comun en nuestras escuelas y no diferencia de etnias, zonas urbanas
o rurales, escuelas privadas o publicas, mujeres u hombres. Los resultados
resaltan que el acoso escolar en los estudiantes es el verbal, la agresion fisica
se observa con menor frecuencia que se proyecta como un serio problema al
mostrar un incremento significativo de agresiones fisica directas e indirectas

que dafa a quien la recibe, este tipo de actos negativos

Respecto a los datos obtenidos de la investigacibn podemos apreciar que

existe una relacién entre el tipo de sexo y agresidén que ejecuta el agresor, ya
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que el sexo masculino lleva la ventaja en tanto a ejercer el bullying fisico,

como el verbal.

Dado que la sutileza con la que se ejerce el Bullying verbal, fisico indirecto y el
psicoldgico sigue favoreciendo pasar desapercibido por los docentes y padres,
urgen intervenciones educativas multidisciplinarias en todos los niveles
académicos, para alumnos, padres y profesores en este sentido, la Educacion
para la salud que ejerce el Licenciado en Enfermeria en los ambitos escolares,
es una excelente estrategia a implementar, ya que el silencio, la complicidad y
la ignorancia no pueden llevarse la salud mental y fisica de nuestros
adolescentes. Se sugiere crear espacios de reflexidon vy sensibilizar a los
profesionales de la salud y educativa para intercambiar ideas, experiencias
para trabajar en equipo y asi poder detectar, frenar y corregir el fenédmeno del

Bullying.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion llevd como objetivo describir el tipo de

Bullying que se presenta con mayor frecuencia en estudiantes de secundaria.

A partir de esto se seleccion6d a los estudiantes del turno vespertino de la
escuela secundaria oficial “Tepolchcalli” ubicada en el Municipio de
Nezahualcdyotl, donde se realizd el trabajo de campo necesario para la

construccion del referente empirico que sustenta la investigacion.

La investigacion que se presenta esta dividida en 2 partes: la primera detalla
los aspectos tedricos sobre el fendmeno “Bullying” (conceptos de agresividad,
violencia e intimidacién, el bullying a través de la historia, conceptos, factores
de riesgo que lo predicen, tipos y actores involucrados, deteccion del bullying,
prevencion y atencion). Y la segunda parte consiste en el desarrollo de la
investigacion de los datos poblacionales, la presentacion de los resultados,

discusién y conclusiones.

Asi pues, a lo largo de la experiencia educativa se viene escuchando apodos
como estos: el burro, la cuatro ojos, el gordo, la fea, el nerd, etc.; muchos de

ellos hacen recordar la infancia y en especial la época escolar.

Sin saberlo se esta presenciando un fendmeno conocido como Bullying, que no
es otra cosa mas que la burla, la discriminacion, el maltrato, el rechazo el
insulto, que se da entre companeros. Este fendomeno se divide en: maltrato
psicolégico (atentar contra su autoestima, ignorar), maltrato fisico (golpes,
pellizcos, patadas, empujones), maltrato verbal (insultos, reganos,
humillaciones, palabras altisonantes) y social (rechazo, discriminacion,

aislamiento).

Existen paises donde se han implementado programas educativos con la
intencion de prevenirlo, ya que este tipo de maltrato tiene una gran relacién con
la presencia de trastornos del estado de animo, problemas de ansiedad, estrés,

agresividad, baja autoestima, etc.,

Los estudios indican que aproximadamente uno de cada tres adolescentes
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entre 12 y 16 afos se ve involucrado —ya sea como agresor o como victima- en
situaciones de abuso, cercanas a veces al maltrato grave. Sin embargo, los
porcentajes de chicos y chicas que sufren o ejercen un maltrato grave -por su
intensidad o por su duracion- son drasticamente mas bajos: del 2% al 4% de
los jovenes. Por lo tanto, en la mayoria de los casos, la intervencion sera

preventiva o para tratar incidentes de baja intensidad.

A pesar de que cada caso de relacion danina entre adolescentes debe ser
analizado en su singularidad y abordado desde la serenidad, prevaleciendo la
imperiosa necesidad de detener el dafno y restablecer un equilibrio de poder
entre agresor(es) y victima(s), existen no obstante ciertas claves que pueden
facilitar la prevencion, el analisis y la intervencion en este tipo de hechos. Por lo
consiguiente se pretendié aqui exponer dichas claves y establecer algunas
pautas de actuacion que ayuden a saber tratar los incidentes por maltrato entre

chicos y chicas en edad escolar.

Como fendmeno multicausal, es trascendental, que los profesionales de la
salud, principalmente el personal de enfermeria, comience por sensibilizar la
participacion de la sociedad, entre los que se encuentran profesores,
profesionales de la salud, padres de familia y alumnos sobre el fenbmeno
bullying y sus consecuencias, a través, de capacitaciones que den a conocer el
fendmeno; adoptando las estrategias necesarias para poder prevenir, detectar,
atender, evitar y erradicar la violencia escolar, antes de que se convierta en un

grave problema de salud mundial.
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CAPITULO 1. PROCESOS EN LAS RELACIONES SOCIALES.

A diario vemos como en nuestras instituciones escolares, lamentablemente,
suceden episodios de violencia cada vez mas graves. Estos episodios
generalmente tienen como antecedentes conflictos interpersonales que han

escalado a tal punto que se llega al uso de la violencia.

Consideramos util distinguir los conceptos de conflicto que el Dr. Remo
Entelman (profesor de la Catedra de Teoria del Conflicto en la Maestria
Interdisciplinaria para la formacion de Negociadores y mediadores dictada en la
Facultad de Ciencias Econdmicas), lo define como una "Relacién de tal tipo en
la que ambas partes procuran la obtencién de objetivos que son, pueden ser o
parecen ser para alguna de las partes incompatibles. Por su parte Hocker y
Wilmot lo definen como "pugna expresada al menos entre dos partes
interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos limitados y la

interferencia de la otra parte en la obtencion de sus objetivos".

Ahora bien, este conflicto que nace de la "pugna" o de "procurar" la obtencién
de objetivos o intereses incompatibles, lleva en si un componente de alta
emotividad que puede derivar en agresividad "cuando fallan en alguna medida,
los instrumentos mediadores con los que hay que enfrentarse al mismo. Asi
cuando esta en juego una tensién de intereses y aparece un conflicto, todo
depende de los procedimientos y estrategias que se utilicen para salir de él. Si
se usan procedimientos belicosos, apareceran episodios agresivos, que
pueden cursar con violencia si uno de los contrincantes no juega honestamente
y con prudencia sus armas, sino que abusa de su poder, luchando por destruir
o danar al contrario, no por resolver el asunto. Eso es violencia, el uso
deshonesto, prepotente, y oportunista del poder sobre el contrario sin estar

legitimado para ello.

Entendemos al conflicto como parte de la vida humana y de las instituciones,
que tiene un componente de agresividad, que cuando no cuenta con los

canales adecuados deriva en violencia. (Martinez, 2008).
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1.1 Agresividad

La agresividad y la violencia no son equivalentes. Sin duda la violencia es la
manifestacion desnuda de la agresividad. Pero la violencia incluye a la
agresividad y anade algo mas. La agresividad puede permanecer en el nivel de
potencialidad inherente a todo ser vivo sin pasar al acto agresivo, mientras que

la violencia es ya un producto de una construccion humana.

La agresividad es propia y consustancial al animal y al hombre, mientras que la
violencia es exclusiva del hombre o de algunos hombres. La violencia se
mueve dentro de lo humano en la contraccion de ser algo peculiar del hombre
y distinto del hombre, en cuando es la negacion de la razén o la incapacidad de

la razén para la solucion de problemas. (Merino, 2006)

1.1.1La agresividad humana
La psicologia se ha interesado desde siempre por comprender la naturaleza de
la agresividad humana y ha ofrecido varias tentativas de explicacion. Desde el

tratamiento naturalista hasta el enfoque profundo del psicoanalisis.

Los argumentos naturalistas explican la existencia del factor agresividad, como
un componente mas de la compleja naturaleza biosocial del ser humano, pero
también recuerdan que los individuos de la especie humana disponen de
capacidades que vienen a modificar los procesos naturales de aprendizaje y a
modificar patrones heredados que no siempre son adaptativos, sobre todo

cuando cambian las condiciones sociales en las que éstos aparecen.

El patrén heredado incluye, ademas de esquemas de respuesta defensivos v,
por tanto, agresivos, las habilidades necesarias para resolver el conflicto de
forma pactada. Todo ello confirmaria los rasgos adaptativos de la llamada
agresividad natural, dado que existe la posibilidad de reconvertirla en

habilidades sociales. (Fernandez, 2004)

La agresion es, en suma, un comportamiento aprendido, y puede concebirse o
bien como un aprendizaje instrumental (si la sigue un refuerzo positivo, esto es,

que permite obtener una recompensa o evitar un castigo) (Brown y Elliot,
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1965), o bien como un aprendizaje social (imitacion de un modelo social)
(Bandura, 1977). (Guillotte, 2003)

1.1.2 Tipos de agresion

e Perversa

Incluye actos agresivos verbales y fisicos hacia otros, hacia las cosas o hacia
si mismo. Este tipo de agresién implica también actos explicitos de violencia,
como delincuencia, asalto y robo. Este tipo de agresion se manifiesta en la
familia con actos de confrontacion directa verbal o fisica hacia los padres,
hermanos o familiares. La mayoria de las veces ante estos actos delictivos
quien los comete no presenta ninguna justificacion ni se puede observar que
sean consecuencia de alguna provocacion sino solamente los realizan. Cuando
al ataque es espontaneo, o bien cuando es planeado cuidadosamente, se
define como agresién perversa. En el barrio, en la cuadra y en la escuela él
nifios es descrito como “peleonero” y si persiste este tipo de conducta mas alla
de la adolescencia desarrollara numerosos problemas de adaptacion social

que pudieran llegar hasta el homicidio, robo o suicidio. (Prado y Amaya, 2007)
e Reactiva y proactiva

La agresioén reactiva es un tipo de agresividad no planeada pero que se da
como respuesta a ciertas circunstancias o estimulos. Estos estimulos pueden
ser reales o percibidos. Cuando es estimulo se presenta y el individuo lo
percibe como perjudicial o peligroso, entonces su reaccion es agresiva. En los
nifos se presenta enojo o una acciéon violenta como reaccion ante una
situacion de amenaza real o percibida. Por ejemplo, un nifio empieza a patear a
su mama porque no le da un dulce que desea o el adolescente le grita a su
padre por que no le da permiso de salir con sus amigos por la noche en dias
de escuela. Son nifos con pobres habilidades emocionales, con problemas de

control de impulsividad y con trastornos de adaptacion y tolerancia.

La agresion proactiva es una agresion intencional y planeada para lograr una
meta o dominar a otro nifio o adulto. La persona que usa este tipo de agresion
es una persona calmada y con altas expectativas de lograr el resultado

planeado. Esto es tipico en el hermano mayor que incita y provoca a sus
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hermanos pequefios para que “exploten® y los padres vean a hermano mayor
como victima de sus hermanos menores Yy los regafien. La agresion reactiva
€s mas comun que aparezca y los niflos exhiben mas cualquiera de estos dos

tipos de agresién que las nifias. (Prado y Amaya, 2007)
e De pertenencia o social

La agresién de pertenencia o social se caracteriza por acciones intencionales
de un nifio hacia otro con el propdsito de lastimarlo a través de su aceptaciéon
social o integracién en un grupo de companeros o amigos. El agresor influye
para que otro u otros ninos sean excluidos de un grupo de amistad. Este tipo
de agresidn es mas caracteristicos en nifias de preescolar y primaria que en
nifos. Los nifios presentan baja autoestima y baja tolerancia social tienen una
mayor predisposicion en rechazar a sus companeros y ademas tiende a ser
mas impulsivos y ansiosos que sus compaferos normales. (Prado y Amaya,
2007)

1.1.1 Agresidon: como reaccién ante una situacion de amenaza real

percibida

Si mostramos escenas violentas y no violentas a sujetos educados en el seno
de nuestra cultura occidental es facil que adopten un juicio comun al identificar
las conductas como violentas o no violentas. Podriamos decir que a lo largo del
proceso de socializacion aprendemos a identificar aquellos rasgos distintivos
que nos permiten considerar una conducta como agresiva y distinguirla de

otras que no lo son.

Trianes (2000) plantea que para considerar que una conducta es agresiva hay
que tener en cuenta si los objetivos que se persiguen con ella son aceptables

socialmente y si estan adecuados a la situacién concreta.

Ciertamente las creencias sociales y las costumbres crean un marco desde el
que se puede juzgar una conducta como agresiva o no agresiva. Pero mas alla
de ese juicio externo, una conducta puede ser interpretada como agresiva en

funcién de la experiencia subjetiva del que la padece o de quien la realiza; por
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lo tanto, se podria hablar de agresion cuando se actua con intencién dolosa, o
cuando la accion recibida se siente como un dafio causado intencionalmente.
De este modo, podriamos utilizar la expresién “agresion realizada” (definida por
la intencionalidad de quien la realiza), y de “agresion percibida” (definida por la
atribucién de quien padece la accién). Esta perspectiva nos sitia en una

posicion en la que podemos encontrar:

a) Actos violentos realizados con la intenciéon de hacer dafo y percibidos
por el que los recibe con esa intencionalidad.

b) Actos en los que se realiza un dafo de forma involuntaria y que son
percibidos como si se realizaran intencionalmente.

c) Actos realizados para dafar a un tercero pero que no consiguen ese
objetivo, o la conducta no es valorada por el que recibe ese dafio como

realizado de forma intencional.

Esta distincion puede resultar util en la practica porque permite realizar una

intervencién mas apropiada en cada situacién y a cada alumno. (Calvo, 2007)

1.1.4Diferencias de conductas agresivas entre hombres y mujeres:

¢El nino nace o se hace violento?

Desde el momento de la concepcién se determina el sexo de la persona (mujer
o vardn) Los varones obtienen un cromosoma X de sus madres (XX) y un
cromosoma Y de sus padres (XY). El cromosoma Y favorece la cantidad de
testosterona (hormona masculina) en los hombres hasta 20 veces mas que las
mujeres. Por ello, desde muy temprana edad las nifias estan mas interesadas
en sonrisas, caras, personas, comunicacion y seguridad, mientras que los

nifios estan, mas motivados en objetos, acciones y competencia.

Existen pocos datos sobre la relacion entre factores bioldgicos y la conducta de
acoso. El aspecto mas estudiado ha sido el de las caracteristicas fisicas de los
acosadores. En este sentido, Olweus (1998) observé la relacion entre ser

acosador y tener fuerza fisica. No obstante este autor sefiala que lo que parece
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caracterizar al agresor es la combinacién de la fuerza fisica con un modelo de

reaccion agresiva. (Prado y Amaya, 2007)

Otras investigaciones no llegan a esas conclusiones. Por ejemplo, Farrington
(2005) senala que el estudio de Cambridge, la baja estatura y el bajo peso
predecian de manera significativa la posibilidad de ser agresor en los nifios
entre los 8 y 10 afos, y las mismas caracteristicas se daban entre los sujetos a
los 14 anos. En otros casos no se han encontrado relacién entre estatura y ser

acosador. (Borg, 1999)

Otro componente biolégico diferencial entre hombres y mujeres es el
funcionamiento del sistema limbico, el cual representa 20% del volumen del
cerebro y es responsable de las emociones, el suefo, la atencién, las
hormonas vy la agresividad. Cuando hay problemas en el sistema limbico
podemos observar pensamientos, percepciones y emociones negativos, como
carencia de motivacién, malhumor, impulsividad, profundo sentimiento de

soledad vy aislamiento social.

Nuevas investigaciones nos muestran la importancia de las inestabilidades
bioquimicas como factores que promueven la impulsividad y la agresividad. La
serotonina es uno de estos bioquimicos que modelan nuestras emociones y
conductas subsecuentes. Cuando la serotonina disminuye, la violencia
aumenta. No solamente esta deficiencia bioquimica dispara la impulsividad o la
conducta agresiva sino ademas puede hacerse presente la violencia durante
toda la vida. La serotonina tiene efectos distintos entre los hombres y las
mujeres, pues la disminucién de esta en las mujeres produce depresién, y en
cambio, en los hombres provoca agresividad. Por ello el enojo promueve en las
mujeres tristeza y depresidn, mientras que en los hombres estimula su

violencia.

Sin embargo, cuando existen buenas relaciones familiares, la testosterona no

parece afectar negativamente el comportamiento, sea ésta baja o alta.

En el periodo de la pubertad en la corteza prefrontal se desarrolla una cantidad
importante de dendritas y se realiza un gran numero de conexiones

neuroldgicas. El I6bulo frontal es el centro de las funciones ejecutivas del
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cerebro y su trabajo es pensar en las consecuencias y controlar los impulsos.
Debido a que el adolescente todavia sigue desarrollando esta parte del cerebro

tiene un pobre control de su impulsividad, en comparacién con los adultos.

Unos de los nuerocientificos, Antonio Damasio, reportd que en el I6bulo frontal
se encuentran las raices del sentido moral y el control de la impulsividad y la

agresividad.

Cuando en dicho Iébulo existe algun problema, existen dificultades con el
control de la impulsividad, asi también como con la perseverancia, y hay una
incapacidad para inhibir la agresividad, ademas de un minimo uso del juicio,
poca capacidad de atencion y dificultades para aprender a partir de la

experiencia.

En todas las etapas de su vida, al varon se le considera mas violento que a la
mujer. La psicologa Janet Lever en una de sus investigaciones concluy6 que
los nifios pelean 20 veces mas que las nifas. Y para su sorpresa, observé que
los niflos termina siendo mejores amigos después de una pela, y en cambio
las nifas, aunque raramente pelean, cuando lo hacen a menudo usan palabras

en vez de los puios.

Ademas hay evidencia cientifica de que algunas predisposiciones agresivas
en las nifas se deben a una programacién biolégica. Segun los estudios, las
nifas con Hiperplasia Adrenal Congénita (HAG) tienen altos niveles de
hormonas masculinas (especificamente la testosterona) cuando se encuentran
en la etapa prenatal. La testosterona masculiniza parcialmente el cerebro de la
nifa. Cuando mas severo sea HAG (esto es, cuanto mayor haya sido la
cantidad de testosterona a que su cerebro femenino haya estado expuesto

antes del nacimiento) sera mayor su conducta masculina.

La agresion tiene un significado diferente para las nifias que para los nifos.
Para la mayoria de los nifios los juegos agresivos como el boxeo, el Tae
Kwan Do o el futbol americano, no solo pueden ser divertidos sino, ademas,
son fuentes de amistad y de comparierismo. Este concepto de agresion igual
a diversidén no es algo natural para la mayoria de las nifias, pues para ellas la

agresion no construye amistad si no que la destruye. Los nifios a menudo,
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utilizan conductas agresivas en sus juegos con fin de hacer mantener las

amistades.

Partiendo de esta observacion, algunas familias y escuelas realizan
prohibiciones extremas, e impiden algunos tipos de juegos de los nifios (como
los “quemados” o los “Atrasados”) ya que los consideran de contacto fisico y
que pueden ocasionar conductas violentas. Sin embargo estas oposiciones en
realidad reprimen actividades que son esenciales en la vida de los nifos.
Inhibir en los nifios sus juegos “bélicos” es reprimir sus comportamientos y
provocar conductas mas serias y violentas en la escuela, en la familia y en la
sociedad. (Prado y Amaya, 2007)

1.2 Violencia

Parece que nos hubiéramos acostumbrados a vivir con la violencia como una
forma habitual de convivencia. Un indicador de esta situacién se deriva del
hecho siguiente: en la vida cotidiana y en los medios de comunicacion se
genera una conmocidon por hechos puntuales de la agresividad en la que
existen muertes o dafnos fisicos graves. Sin embargo, cada vez se da menos
importancia e incluso se consideran dinamicas habituales y normales de
convivencia otras manifestaciones de violencia como vandalismo,
enfrentamientos violentos en los acontecimientos deportivos (campo de
futbol,), violencia virtual en los medios de comunicacion (TV, Internet...),
ciertas violencias simbdlicas e institucionales. En suma, vivimos en una
sociedad en que es necesario hacer una manifestaciéon para resolver

cualquier problema. (Merino, 2006)

1.2.1 Violencia reflejo de la naturaleza, sociedad y cultura: conducta

aprendida desde la ninez

La herencia biolégica con la que nacemos esta muy indeterminada y se va
concretando a través del conjunto de relaciones e interacciones con la
naturaleza, con la sociedad y con la cultura que el hombre experimenta como
sujeto activo a través de su vida. “Educabilidad” y “sociabilidad” son dos

términos que la pedagogia utiliza para denominar a ese potencial
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biopsicosocial heredado e indeterminado que el propio hombre ira
especificando y actualizando e su desarrollo vital a través de la educacién y

de la socializacion.

e Formacion de identidad y pertenencia de las personas.

La psicologia y pedagogia mencionan que la personalidad de los individuos y
de los grupos se va formando a través de una convergencia y
entrecruzamiento de vivencias en las que se construye las identidades vy las

pertenencias de cada uno.

La denominada crisis de la postmodernidad, en la que se describe que el
hombre actua, sobre todo las generaciones jévenes, han perdido la seguridad
existencial que les proporciona las referencias del pasado, porque se han
desconectado de estas sin disponer de referencias que les ayuden a enfrentar
el presente. Se ven inmerso en el bosque farragoso de la multitud de opciones
contradictorias del presente, en suma, en una existencia sin referencias, solo
opciones (Duch, 1997).

Situacibn que podemos denominar de existencialismo radical, con el
agravante de que la existencia, unico referente, carece de indicadores u
orientaciones seguras. El hombre desconectado de sus tradiciones se
encuentra en una situacion de falta de horizontes seguros que le ayuden a

construir su presente. (Merino, 2006).

e Vivencias de crisis en la infancia, adolescencia y juventud

En este contexto, la evolucion de la vivencias de los escolares esta hoy
sometida a un ritmo trepidante que dificulta, por no decir imposibilita, que los
nifos, adolescentes y jovenes de nuestras escuelas puedan desarrollar su
propia construccion de “identidad y pertenencia” a través de un proceso
tranquilo de vivencias estables y seguras. Los nifios, adolescentes y jovenes
de nuestra sociedad postmoderna se ven sometidos a un bombardeo
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continuado de numerosas, amontonadas, fugaces y contradictorias vivencias
que hacen imposible una asimilacion adecuada de las mismas. Lo cual, unido a
la carencia de normas y por lo tanto de orientaciones axioldgicas estables, les
conduce a situaciones de desconcierto e inseguridad en su proceso de

construccion personal.

e El problema de las crisis de valores

Subraya que asistimos a una crisis de valores en el sentido de que los valores
humanos tradicionales (verdad, justicia, solidaridad, respeto, autoridad...) estan
siendo sustituidos por los valores de rentabilidad y eficacia segun los
parametros del mercado y por los valores hedénicos que van suplantando a
los que preconizan el esfuerzo, la responsabilidad personal y la satisfacciéon y

disfrute del trabajo bien hecho.

e Vivencias de situaciones violentas en la historia del sujeto.

Con relacion a las situaciones de conflicto, carencia, acoso, maltrato,
abandono, etc., en suma, situaciones personales, y sociales que no solo
complican una construccién adecuada de la personalidad del sujeto, sino que
ademas favorecen la configuracién de personalidades con tendencia a la
violencia. Todas las vivencias de violencia las experimentan los menores tanto
en la propia realidad como de manera virtual. Cada dia aparecen estadistas,
editoriales y otros estudios sobre nifios abandonados por sus padres, nifios
que viven en situaciones familiares desestructuradas, conflictivas e incluso
delincuentes, nifios, adolescentes y jovenes en constante conflicto con sus
padres, utilizados por sus padres para mendigar o trabajar, vendidos para la
prostitucidn, asesinados para el trafico de érganos, en suma, de familia donde

se vive y por lo tanto se aprende la violencia. (Merino, 2006)
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1.2.2 ; Ser violento o ejercer violencia?: Esquema dominio y sumision

Los alumnos/as, permanentemente estan agrupados Yy conviviendo en los
escenarios escolares, van constituyéndose en grupos de iguales y dotandose
con sus propios sistemas de normas y convenciones, construyendo, poco a
poco, la subcultura de los companeros/as, necesaria y util para el desarrollo en
todas las dimensiones, pero especialmente para aquéllas que tienen mas
incidencia en la socializaciéon. Los escenarios de la vida producen
homogeneidad en el status social, al tiempo que la variedad de roles que se
despliegan en los grupos, el tipo de comunicacién que se desarrolla y los
valores morales que se establecen favorecen unos determinados procesos de

aprendizaje social.

Uno de los modelos que se aprende en el ambito de los iguales es el esquema
domino-sumisién. Se trata de un matiz de poder y control interpersonal que se
practica inserto en el proceso natural de socializacion y debe explorarse de
forma adecuada, porque si no es asi, el alumno/alumna esta a expensas de
que el companero/a que se sienta mas fuerte o con mayor habilidad, pueda
someterlo en el fragor de un tipo de relacién que incluye, en alguna medida, el

poder social, y el control de una personalidad por parte de otra.

Los nifios/as, desde muy pequefias aprenden, mediante experiencias ludicas y
otras actividades conjuntas, a saber hasta donde se puede llegar en el
esquema dominio-sumision, los que les permite ir aprendiendo a controlar su
propia agresividad y a poner limites a los impulsos rudos o violentos de los
demas. Pero, a veces, el sistema de relaciones de los iguales se configura
bajo un esquema de dominio-sumisién que incluye convenciones moralmente
pervertidas e injustas, en las que el poder de unos y la obligacion de obedecer
de otros se constituyen como esquemas rigidos de pautas a seguir, de las

cuales es dificil defenderse desde la propia inmadurez personal.

Cuando un nifio/a se percibe a si mismo con mas poder o con un poder
incontrolado, porque los demas no se atreven a decir basta; cuando una y otra
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vez abusa de otro en su relaciéon y no recibe ninguna recriminacion ni pierde
por ellos a sus amigos, descubre que los demas son capaces de aguantar sus

impertinencias y eso hace que las siga realizando.

El chico/a que se acostumbra a dominar a otros, aprende a medir sus actos
con una regla trucada, porque la capacidad de autocritica no es un proceso ni
natural ni muy presente en el ambiente; y su percepcion de la simetria y la
reciprocidad social se va haciendo mas borro y ambigua. El chico/a que
empieza a tener relaciones de prepotencia y excesivo dominio, sobre todo si
esto va acompanado del vinculo social con otro/a, que acepta la sumision,
empieza a poner en peligro el potente y seguro vinculo de la reciprocidad, lo
que es un indicador de que van a aparecer malas relaciones interpersonales v,
seguramente, inmediatos problemas de violencia o maltrato escolar.
(Fernandez, 2004)

A nuestro parecer, solo pueden calificarse de violentos los fendmenos. En
cuanto a la violencia, que es esencialmente una abstraccién, puede significar

dos cosas:

1. Ya sea el agrupamiento en la misma clase de conductas violentas, como
sucede a veces con los agrupamientos formales (violencia verbal, fisica),
otras veces con los topoldgicos (violencia conyugal, familiar,
institucional) y también con los agrupamientos segun motivos supuestos

(violencias-represalias, legitimos, etc.).

2. Ya sea una atribucion de sentido: el acto violento es entonces una
realidad de primer orden (un fendmeno objetivamente observable); la
violencia, una realidad de segundo orden, que no cohabita

necesariamente con los actos violentos.

Desde esta perspectiva, la violencia suele definirse con frecuencia como la
fuente o la causa de la agresion. Los que agreden serian las personas
violentas. La violencia se convierte asi en un atributo de la persona, del grupo o
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de la institucién que cometen el acto brutal. Si los hechos se repiten aunque
sb6lo sea minimamente, esa atribucidén se les adhiere hasta convertirse en un
rasgo de personalidad, una “potencialidad agresiva interna”; que se utilizara
para compararlos desventajosamente con los otros, mejores, que no poseen

esta particularidad indeseable. (Guillotte, 2003).

En suma, lo que la persona es determina lo que hace. Si la persona agrede, es

porque es violenta. (Figura 1).

VIOLENCIA AGRESION
(Propiedad interna) (Fenédmeno
(Atributo del sujeto) » Observable)

SER violento HACER

SER agresivo Cometer un acto violento

CAUSA EFECTO

Figura 1.- Diferencias especificas entre violencia y agresién.

1.3 Intimidacién: una forma de violencia escolar

El acoso, la intimidacién y el maltrato entre escolares son una forma de
violencia interpersonal que tiene, o puede tener, efectos nocivos en los
escolares que se ven involucrados en estos problemas, tanto victimas como
agresores, que se convierten en un problema que se agravan si no se
adoptan medidas preventivas y paliativas dado que, por definicion este es un
problema que no acontece de forma puntual y espontanea, sino que es

intencionado y se prolonga en el tiempo. (Elliot, 2008)
La intimidacidon entre iguales, es la violencia mantenida durante bastante

tiempo, que puede ser fisica o psicolégica, guiada por un individuo o por un

grupo y dirigida contra otro individuo, que no es capaz de defenderse a si

32



mismo en ese contexto, delante del silencio del grupo de espectadores que

asisten pasivamente a la agresion.

La intimidacién surge de la interaccion de 4 variables:

Una victima que sufre la agresion o acoso.

Un maton, abusén, chulo o agresor que hace la intimidacion.

Unos espectadores que presencian la agresion pasivamente, sin
hacer nada.

Un escenario o contexto escolar que permite esta intimidacion.
(Armas, 2005)

1.3.1¢;Cuando y donde descubrimos la intimidacion?

“Los casos de intimidacién por lo general tardan en descubrirse” (Armas, 2005)

Pero se enciende la luz roja cuando un comparero se niega a ir al instituto sin

motivo aparente. Finge enfermedades que justifiquen delante de sus padres la

no asistencia, antes de decir que un grupo de compafieros le esta haciendo la

vida imposible.

Las personas pueden ser intimidadas en muchos lugares, pero lo mas comun

es alrededor de la escuela: en el patio, en el bafio o en el bus escolar. (Armas,

2005)

Los nifos o jovenes pueden:

Tener miedo de regresar caminando de la escuela.

No querer ir a la escuela y presenta continuamente excusas para no
hacerlo.

Suplicar que se les lleve en auto a la escuela.

Cambiar diariamente su ruta para llegar a la escuela.

Tener mal desempeno escolar.

Continuamente llegar con ropa o libros o tareas destruidos.
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e Llegar a casa con un hambre voraz (porque les roban el dinero para
su almuerzo).

e Volverse retraidos.

e Empezar a tartamudear.

e Comenzar a golpear a otros nifios (como reaccion a la intimidacién de
esos ninos de otros).

e Padecer dolores de estbmago o cabeza por el estrés.

e Intentarse suicidarse.

e Tener pesadillas y gritar cosas como “déjame”.

e Pedir dinero o empezar a robarlo (para pagarle al molestador).

e Perder continuamente su dinero.

e Negarse a decir que es lo que esta pasando.

e Exponer motivos inverosimiles para explicar cualquiera de los puntos
anteriores. (Elliot, 2008)

Asi mismo, suele ocurrir en locales y ocasiones donde no hay adultos, de modo
que los intimidadores no son pillados. Esperan que los chicos tengan miedo y

no digan nada. (Armas, 2005)
1.3.2;Por qué se meten conmigo?: danar o destruir al contrario
“Tu no tienes la culpa de que se metan contigo. No creas nada de lo que te

dice el maton. El que tiene el problema es el intimidador no ta” (Armas, 2005)

Los matones normalmente quieren que los demas se fijen en ellos, quieren

sentirse fuertes e importantes.

Muchos matones en realidad, aunque no lo demuestren se sienten deprimidos.
Estan celosos de los demas y solo pretenden fastidiarlos y estropear su
felicidad. Las causas por las que un matén actua violentamente son complejas

y multiples. (Armas, 2005)
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1.3.3La ola de la intimidaciéon y su rompeolas de contencién: ;Qué
manifestacion y alcances pueden llegar a tener si no se rompe la

barrera del silencio?

No todos los problemas tienen la misma importancia. Hay conflictos pequenos,
medianos y grandes.
Sin embargo, es necesario para la intimidacion desde los primeros pasos, si no

queremos que el oleaje de violencia nos haga naufragar. (Figura 2).

La ola de intimidacion. El rompeolas de contencion.

El tsunami de violencia El rompeolas para contener el tsunami
Me pegan Pedir ayuda a los adultos: profesores y
Me roban cosas familia para sancionar a los agresores
Me amenazan y que reparen el dafo causado.
Me aislan y me dejan sin amigos Prevencion de la violencia

estableciendo consecuencias.

El oleaje de violencia El acantilado que resiste a las
Se meten conmigo y me empujan a envestidas del oleaje
proposito Hacerte respetar por los demas: hablar
No quieren devolverme mis cosas y dialogar hasta que entiendan, llegar
Se burlan de mi a menudo a acuerdos con el intimidador y con el
Me averglienzo de ser como soy grupo de iguales, buscar mas amigos y

no aislarte o quedarte solo.

La marea baja de violencia La playa en la que se deshacen las
Me empujan y dicen que ha sido sin pequenas olas
querer Respetarte a ti mismo: no hacerles
Me hacen bromas de mal gusto caso, ignorarlos, responder con sentido

Alguna vez usan cosas mias sin | del humor o decirles seriamente: “vale,
permiso ya esta bien, no lo vuelvas a hacer”

Alguna vez me llaman por el “apodo”
Estoy preocupado por lo que dicen y

hacen

Figura 2.- La ola de intimidacién y el rompeolas de contencién
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La agresion continuada puede tener tres tipos de consecuencias dramaticas:
que el agresor dafie fisicamente a la victima, que la victima se deje llevar por la
sed de venganza y ataque fisicamente al intimidador, o que la victima se sienta

tan sola y humillada que acabe deseando desaparecer.

Estas situaciones de abuso acostumbran a pasar inadvertidas para los adultos,
y cuando el problema llega a ellos es tan importante que tratar de reconciliar al
agresor y a la victima resulta practicamente imposible, por lo que es necesario
tomar medidas mas importantes que afecten a todo el grupo y sancionar a los

agresores. (Armas, 2005)
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CAPITULO 2. EL FENOMENO DEL BULLYING, MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR.

2.1 El Bullying a través de la historia: no es un problema, ocurre en todo

el mundo

A finales de la década de 1960 y principios de la de 1970, en Suecia se
empez6 a despertar un profundo interés por el fendmeno conductual de la
violencia entre escolares, al que se llamé acoso. Daniel Olweus, investigador
escandinavo, empezd a usar en sus primeros estudios los términos
“agresor/victima” y “chivo expiatorio’. No obstante el término mas comun “acoso
escolar’ (Bullying en inglés), se acepta ampliamente en los estudios que se

llevan a cabo en todo el mundo. (Harris, 2006)

El tema del “Bullying” no es uno nuevo. Desde varios anos ha dado de qué

hablar en las sociedades del mundo.

Los casos de Bullying contindan aumentando no solamente en nuestro pais

sino también a lo largo del mundo.

En los paises mas avanzados de Europa el acoso escolar comenz6 a generar
preocupacion y a provocar la reaccién de las autoridades desde finales de la
década de los 80, siendo en nuestro pais un motivo de preocupacién desde

hace escasos anos.

Casos tan alarmantes como los de Jokin, un adolescente de 14 anos que el 21
de septiembre de 2004 se suicidé arrojandose al vacio desde la muralla de
Hondarribia, han hecho que en la memoria anual del Defensor del Menor de la
Comunidad de Madrid, se afirme que en el aino 2005, las quejas referidas a
acoso escolar se incrementaron un 300% respecto a las del afio anterior. Lo
que les lleva a afirmar que “a raiz del caso de Jokin, se ha desbloqueado la ley

del silencio que imperaba entre los menores. (Losada, 2007)

En Espafia se estima que un 1,6% de los nifios y jovenes estudiantes sufren
este fendbmeno de manera continuada y que un 5,7% lo sufre de forma

esporadica (Marnet, 2011)
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Las autoridades escolares de los EEUU no encuentran la forma de frenar el
bullying, que naturalmente es por agresion fisica pero que ahora, para peor, se
sumo el maltrato cibernético. Aqui estan algunas estadisticas del Departamento
de Justicia de los EEUU (Infobae, 2011):

77% de los estudiantes dicen ser acosados mental, verbal o psicolégicamente

15% informé una a tres agresiones en el ultimo mes

En América Latina, 1 de cada 4 nifios tienen miedo a sus compafieros de
clases, y esto se agudiza mas durante la adolescencia donde 1 de cada 3 le

teme a algun compafiero. (Rivera, 2011)

Asi lo reveld Alejandro Castro Santander, investigador de bullying en Argentina,
durante su conferencia magistral en el Congreso Internacional sobre Bullying,

organizado por la Secretaria de Educacion del DF.

Es el mismo resultado casi en todos los paises, incluyendo México, asegurd

Castro Santander al finalizar su ponencia.

Asi mismo resalté que el 40 por ciento de los nifios y jovenes que son victimas
de la violencia escolar no denuncian el problema ni lo comentan con un adulto

que pueda resolverlo.

Datos publicados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sefialan que México ocupa el primer lugar en materia de
acoso escolar entre alumnos de educacion basica y media. Cerca del 40% de
los alumnos mexicanos sufre alguna clase de maltrato y hasta la fecha, las

agrupaciones especiales de la SEP no han podido evitarlo.

Segun la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el 40% de los
alumnos mexicanos de primaria y secundaria son victimas de acoso,
discriminacion y agresiones por lo que Manuel Ignacio Acosta, diputado federal
por Sonora busca que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) impulse la

creacion de los Consejos Escolares de Participacién Social.
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El diputado remarcé la importancia de estos consejos en aquellas entidades
que tengan mayor rezago y que necesiten vigilancia constante del Congreso.
(Altonivel, 2011)

2.1.1;Qué entendemos por Bullying?

La expresion ‘bullying” puede ser traducida al castellano literalmente como

“intimidacién”, esto es, como la acciéon de causar o infundir miedo.

Para encontrar los aspectos fundamentales que nos permitan identificar una
relacion como bullying es necesario revisar algunas de las definiciones que se

han realizado.

Askew (1989) define el “bullying” como una serie continua de comportamientos

que implican la tentativa de ganar poder y el dominio sobre el otro.

Para Besag (1989), el “bullying” es el ataque repetido (fisico, psicoldgico, social
o verbal) de sujetos que estan en una posicién de poder sobre otros que no
tienen capacidad de defenderse, con la intencion de causar dafo para obtener

beneficio y satisfaccion.

Olweus (1991) sefiala que un alumno es agredido o se convierte en victima

cuando esta expuesto, de forma repetida por parte de una o varias personas.

Smith y Thompson (1991) exponen que una situacion bullying causa de forma

intencional un dafio fisico o psicoldgico al sujeto que la sufre.

Para Farrington (1993), el fendbmeno del abuso consiste en la opresion
reiterada, tanto psicolégica como fisica hacia una persona con menos poder,

por parte de otra persona con un poder mayor.

Rigby (1996) ha definido el bullying como la opresién repetida, psicolégica o
fisica, realizada a una persona mas débil por una persona o grupo de personas

mas poderosas.

Para Cerezo (1997) la dinamica bullying consiste en la violencia mantenida,

mental o fisica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro
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individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se

desarrolla en el ambito escolar.

Field (1999) subraya como rasgo crucial del bullying el hecho de que la victima
se sienta impotente y se perciba a si misma como victimizada, y sefiala la
importancia de identificar el grado del dafo fisico o psicolégico que la victima

sufre.

Prado y Amaya (2007), mencionan que el término “bully”, proviene de la lengua
anglosajona y significa persona que abusa y maltrata fisica, verbal vy

emocionalmente a personas mas débiles o indefensas.

Como vemos, aunque algunos autores destacan aspectos fisicos, existen notas
comunes para la mayoria de ellos. Entendemos que la definicion de “bullying”
debe incluir aquellos aspectos fundamentales y especificos que caracterizan a
esa relacion. Asi, el término “bullying” que, de ahora en adelante
denominaremos como “relacion de acoso e intimidacion escolar”, lo
entendemos como un proceso a través del cual un alumno se ve expuesto
repetidamente en el centro escolar a acciones violentas (fisicas, psicoldgicas,
sociales o verbales) que son realizadas por otro u otros alumnos con mayor
fuerza o poder. Estas agresiones inician con la intencion de dominar y causar
dafio de diferentes formas a algun companero que se elige como victima vy,
como consecuencia de las mismas o de la amenaza de que se realicen, el
sujeto victimizado sufre un dafo fisico, psicolégico o social continuado y llega a

sentirse impotente para salir de esa relacion. (Calvo, 2007)
2.1.2 ;Qué lo caracteriza y como se manifiesta el bullying?

El nifo Bully es el que intimida amenaza y arremete fisica o
emocionablemente a nifios mas pequefios que no pueden defenderse por ellos
mismo. Los nifios bullies no son solamente agresivos con sus victimas
cercanas, sino a demas con otros nifios Yy adultos. Presentan impulsividad,
poca empatia y baja autoestima y por ello necesitan afianzar su identidad

demostrando dominio en nifios mas débiles que no pueden defenderse.

La accion de bully contiene 3 elementos:
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1. Hay una desigualdad de poder. El bully es mayor, es mas grande y
es mas fuerte que la otra persona. No hay un equilibrio fisico, social
ni psicolégico entre ambos.

2. Hay una intension de hacer dafio emocional y/o psicolégico a la otra
persona, lo cual de la placer.

3. La accidén agresiva es repetitiva. El molestar o acosar a otra persona
no se dara solo una vez, sino que se presentara en varias veces;
tanto el bully como el que es molestado saben que esta situacion se

repetird. (Prado y Amaya, 2007)
2.1.3 Larelacion del acoso escolar como proceso

Al hablar de proceso en la relacién de acoso entre iguales queremos resaltar
dos aspectos caracteristicos de esta particular forma de violencia. En primer
lugar se pretende sefalar que la dindmica que se llega a establecer no queda
fijada de forma inmediata, sino que existe un conjunto de circunstancias y
hechos a través de los cuales los alumnos implicados van perfilando sus

papeles como agresores 0 como victimas.

En segundo lugar, cuando hablamos de proceso nos referimos al hecho de que
este tipo de violencia se practica repetidamente a lo largo del tiempo, y que esa
reiteracion permite que el sujeto agredido pierda la esperanza de que esa

situacion pueda llegar a cambiar.

Respecto a la forma en que se desarrolla ese proceso existe un campo aun por

investigar.

Rigby (1999), plantea que un alumno puede ser considerado como una victima
potencial si es percibido como mas débil y vulnerable por otro nifio mas fuerte
(Figura 3).

Una vez que se ha producido esta identificacion, el alumno o los alumnos
agresores planean como hacer dafno, debilitar y humillar a aquellos elegidos
como victimas y, una vez elegida la forma en que lo haran, proceden a llevarla

a cabo utilizando generalmente procedimientos fisicos en la escuela primaria o
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utilizando con mas frecuencia la agresion verbal y la exclusién social en la

escuela secundaria.

Interaccion agresor/victima

v

Percepcion de debilidad
y vulnerabilidad

Victima potencial

Plan para dafar, A
debilitar y humillar

Actuacion fisica, verbal,
social, etc.

>

Figura 3. Conceptualizacién del “bullying” como proceso o ciclo de

eventos. Tomado de Rigby (1999)

2.2 Factores de riesgo y procesos personales que predicen al

fenémeno bullying

No existen estudios longitudinales llevados a cabo durante un tiempo
suficientemente largo, que hayan considerado el proceso por el cual unos nifios
llegan a ser acosadores, otros adoptan un papel de acosadores y victimas,
algunos se convierten en victimas y otros permanecen como observadores sin
participar directamente en el acoso. No obstante, se dispone de informacion
obtenida utilizando estudios correlacionales sobre determinados factores que
parecen estar relacionados con la conducta de acoso, aunque esa informacion,
dado el caracter de los estudios realizados, no tenga un poder explicativo sobre

las causas del acoso.
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Plantear la existencia de factores de riesgo para la propensién a la violencia y
de factores de proteccion permite que podamos adoptar una perspectiva de
intervencién primaria. Esto es, si sabemos que sobre un sujeto incide gran
numero de factores de riesgo podemos prever que tiene mas probabilidades
para desarrollar una conducta violenta y, por lo tanto, se deberia intentar
modificar aquellos factores sobre los que se puede intervenir y controlar

aquellos que no son modificables. (Calvo, 2007)
2.2.1 Factores individuales

Existen determinadas variables personales que parecen afectar a la
probabilidad que se pueda desarrollar un comportamiento agresivo. Las

investigaciones realizadas destacan los siguientes factores individuales:
e Edad y genero

Los estudios sobre incidencia muestran que el acoso es mas frecuente entre
chicos que entre chicas (Cerezo, 2001; Defensor del pueblo, 2000; Moffit,
Caspi, Rutter y Silva, 2001; Ortega y Mora-Merchan, 1997b; Viera, Fernandez y
Quevedo, 1989). Ademas, esa practica tiende a producirse de forma diferente
en funcién del género: en los chicos predominan las agresiones directas y en
las chicas son mas frecuentes las agresiones indirectas (Cerezo, 2001;
Defensor del pueblo, 2000; Olweus, 1991; Ortega y Mora-Merchan, 1997b).

Aunque los datos sobre la edad son contradictorios, ese aspecto también es un
factor que parece asociarse con el acoso. Cerezo (2001) observa mayor
incidencia del acoso entre 8 y 10 afios (13.72% del total de casos de acoso) y
entre los 16 y 18 afios (8.94% del total de casos de acoso). Datos similares
encuentran Smith, Madsen y Moby (1999), y Ortega y Mora-Merchan (1997b).
No obstante, estos ultimos investigadores encuentran que, si bien en los
alumnos mayores disminuyen las experiencias de victimizacién, parece que el
nuamero de intimidadores se mantiene constante a lo largo del periodo
estudiado. Ortega y Mora-Merchan (1997b) interpretan esa aparente
contradiccion planteando que disminuye la tipologia de victimas agresivas y
que soélo permanecen los sujetos que practican el acoso pero que no son

victimizados. (Calvo, 2007)
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e Temperamento

La forma en la que se relacionan los sujetos esta determinada en gran parte
por su temperamento. En la linea sefnalada por Allport (1937), entendemos el
temperamento como el conjunto de respuestas emocionales que tienen un
caracter relativamente estable y que son caracteristicas del sujeto al establecer
sus relaciones con el medio. Estos comportamientos, que estan presentes
desde la infancia, tienen una fuerte fundamentacién biolégica y, en muchos

casos, hereditaria.

El estudio sobre el temperamento infantil recibié un fuerte impulso a raiz de las
investigaciones de Thomas, Chess y Birch (1968), que identificaron una serie
de cualidades conductuales innatas en los nifios y estudiaron la relacion de
éstas con el medio. En concreto, identificaron las siguientes categorias
conductuales: nivel de actividad; la regularidad o ritmicidad de las funciones,
especialmente las de alimentacién, suefio y eliminacion; la aproximacién o
retirada ante los estimulos nuevos tal como alimentos, juguetes o personas; la
adaptabilidad a situaciones nuevas; el umbral de la respuesta a los estimulos;
la intensidad de la reaccién; la cualidad del humor; y la distractibilidad frente a

los estimulos indeseables asi como la persistencia y la capacidad de atencion.

Estos autores identificaron la existencia de tres tipos basicos de temperamento
que resultaran de la combinacion de las categorias antes mencionadas:
temperamento dificil (10% de la muestra caracterizados por presentar mucha
actividad, bajo acercamiento y poca ritmicidad); temperamento facil (40% de la
muestra de estudio, con las caracteristicas contrarias a las sefaladas
anteriormente), y temperamento lento para adaptarse (15% de la muestra). El

% restante parecia formarse por la combinacion de los 3 tipos basicos.

El temperamento dificil se ha relacionado con problemas de agresion
(Schaughency y Fagot, 1993). Ademas se han encontrado determinadas
caracteristicas temperamentales que parecen relacionadas con la conducta

agresiva: actividad alta, inhibicion baja, deficiente autorregulacién, baja
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ritmicidad, intensidad de reaccién alta, mal humor y baja adaptabilidad (Del
Barrio, 2004).

La combinacién de algunas de esas caracteristicas temperamentales origina la
conducta que conocemos como impulsiva. Se trata de una conducta
caracterizada por la tendencia a responder de forma rapida y sin reflexionar, y
en la que es frecuente que se produzcan errores debido a la impresion con la

que se evaluan los estimulos y se produce la respuesta. (Calvo, 2007)
e Personalidad

Mientras que el temperamento se relaciona con aspectos bioldgicos, la
personalidad se concibe como el resultado de Ila interaccion entre
determinantes bioldgicos y factores socioculturales. Uno de los modelos de
personalidad que mas se ha estudiado para identificar dimensiones que
puedan estar relacionadas con la conducta de acoso ha sido el de Eysenck
(Eysenck, 1947). En este modelo se consideran 4 niveles: el nivel inferior se
refiere a los actos o cogniciones que ocurren aisladamente; en el segundo nivel
se consideran los actos o cogniciones habituales (por ejemplo, tener dolores
frecuentes, o ser muy ordenado en la casa); el tercer nivel es el de los rasgos,
definidos en términos de intercorrelaciones significativas entre diferentes
conductas habituales vy, el ultimo nivel es el de los tipos, factores de orden
superior, o dimensiones de personalidad, que se definen en términos de
intercorrelaciones observadas entre rasgos (Eysenck, 1990). Estas
dimensiones primarias de la personalidad son: introversidon-extroversion,

normalidad-neuroticismo y normalidad-psicoticismo.

La dimension de neuroticismo o vulnerabilidad para la neurosis, implica una
baja tolerancia para el estrés, ya sea de naturaleza fisica (dolor, incomodidad,
etc.) o psicolégica (conflictos, situaciones frustrantes, etc.). Los sujetos
situados en este extremo de la dimensién normalidad-neuroticismo presentan
las siguientes caracteristicas: sugestionabilidad, falta de persistencia, lentitud
en pensamiento y accidén, poca sociabilidad y tendencia a reprimir hechos

desagradables.
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Las puntuaciones altas en neuroticismo indican inestabilidad emocional y sobre
actividad. Estos sujetos tienden a reaccionar de forma exagerada y a tener
dificultad para volver al estado normal después de haber dado estas
respuestas emocionales. En el polo opuesto estarian los sujetos que presentan

estabilidad emocional, que se excitan con dificultad y son calmados.

Cuando se considera la dimensién psicoticismo-normalidad, se encuentra que
los sujetos que obtienen puntuaciones elevadas muestran dureza emocional y
tienden a ser personas solitarias, problematicas y que buscan constantemente
sensaciones nuevas. Tienen dificultad para mantener la atenciéon y muestran

niveles de aspiracion poco adaptados a la realidad.

Slee y Rigby (1993) investigaron si existia relacion entre los protagonistas que
intervienen en las conductas de acoso (agresores y victimas) y las dimensiones
de personalidad de Eysenck. Estos autores encontraron que se producia una
asociaciéon entre victimizacion e introversion y entre ser acosador vy

psicoticismo. (Calvo, 2007)
e Capacidad para la relaciéon social

La agresion se ha asociado con la existencia de un déficit en el procesamiento
de la informacion social, déficit que causaria la percepcion de amenaza y que
provocaria la respuesta agresiva (Dodge, 1980). De las teorias basadas en el
modelo de déficit de habilidades surge un perfil de agresor similar al estereotipo
popular de matén: una persona fuerte pero “torpe” y con poca capacidad para

conocer y entender a los otros.

Para los autores que apoyan la teoria de un déficit de habilidades, la agresion
podria ser parcialmente explicada en funcion de la dificultad para comprender
las emociones (Arsenio y Fleis, 1996) y las intenciones de los otros (Dodge y
Frame, 1982). Desde ese planteamiento, la atribucién de una intencién hostil
en el comportamiento de los otros tiene una influencia directa en las respuestas
agresivas (Dodge y Frame, 1982), y esta tendencia parece exacerbarse bajo

condiciones en las que el “yo” se siente amenazado (Dodge y Somber, 1987).
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Crick y Dodge (1996) sehalan que ésta predisposicion para realizar
atribuciones hostiles es una caracteristica particular de los nifios agresivos
reactivos. Desde este planteamiento de déficit, se dibuja un perfil de la agresion

emocional que fue descrita anteriormente.

Sin embargo, la relacion entre carecer de habilidades cognitivas para entender
as relaciones sociales y la conducta de acoso no es asumida de manera
unanime. Aunque se producen situaciones de acoso e intimidacion llevadas a
cabo de forma reactiva, es frecuente que la situacién de acoso se produzca con
la apariencia de la agresion que denominabamos como depredadora. La
naturaleza de esta agresioén fria, tipica de las situaciones de acoso escolar,
puede ser explicada desde una perspectiva tedrica en la que se sostiene que
tener habilidad para la relacion social puede facilitar la conducta de acoso y, en

general, el comportamiento antisocial. (Calvo, 2007)
2.2.2 Familiares

La familia, es durante la infancia, uno de los elementos mas importantes del
ambito sociocultural del nifio. Las interacciones entre padres e hijos van
moldeando la conducta agresiva mediante las consecuencias reforzantes
inherentes a su conducta. El nifio, probablemente, generalice lo que aprende
acerca de la utilidad y beneficios de la agresion a otras situaciones. En estas
circunstancias, él pone a prueba las consecuencias de su conducta agresiva.
(Serrano, 1997)

En los ultimos 40 afos la familia ha cambiado en forma dramatica:

El porcentaje de mujeres casadas ha disminuido de 87% a un 72%.
La tasa de divorcio se ha triplicado.
Las mujeres han incrementado cuatro veces el tiempo en actividades

externas, dejando a sus hijos con poca supervision.

La decadencia y la poca estabilidad familiar provocado la disminucién de la
presencia paterna en las familias. Al mismo tiempo, la evidencia apunta a que
las familias nucleares (con los dos padres) producen nifios mas saludables y

menos agresivos. (Prado y Amaya, 2007)
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e Padres como modelo de conducta

Se ha planteado la influencia paternal en el desarrollo de las conductas de
acoso a partir de datos que sugieren que los nifos aprenden los
comportamientos agresivos de su ambiente social. Por ejemplo, Farrington
(1989) encontré que los nifios tendian a imitar los modelos agresivos de sus
progenitores, de modo que pudo observar que gran numero de jovenes
londinenses con antecedentes policiales tenian a su vez progenitores que

habian sido acusados de delitos similares.

Se postula que los hijos aprenden las conductas agresivas e intimidatorias
observando e imitando los modelos agresivos de sus padres. Esta imitacién se
producira en mayor medida cuando observan que esos comportamientos son
un medio para conseguir sus objetivos, necesidades y deseos. No obstante,
McCord (1986) senala que la influencia que puede ejercer el modelo depende
de las caracteristicas del propio modelo y de las del observador, en este
sentido, los progenitores mas intimidados por los nifios son aquellos que

pueden ser fuente de recompensas en unas ocasiones y de castigo en otras.

Por otra parte los observadores de un modelo agresivo tenderan a imitar la
conducta si estan predispuestos a comportarse como el modelo lo hace; esta
predisposicion estara determinada porque el sujeto se encuentre frustrado por
haber estado sometido a malos tratos de los padres, falta de carifo, etc., o en

un estado de activacion emocional. (Calvo, 2007)
e Estructura familiar

Diversos estudios e investigaciones, han identificado que los estudios de
familia promueven o inhiben conductas violentas entre sus hijos. Existen 3

tipos basicos de familia:

e La familia inflexible y violenta
e Inconsistente-débil

e Ternura-orden

Los dos primeros tipos de familia favorecen la creacién de ambientes con

resentimiento e inseguridad, los cuales son factores esenciales en el origen
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de comportamientos agresivos y violentos en sus hijos. En cambio, las familias
del tipo ternura-orden proporcionan apoyo y estructura en sus hijos y
desarrollan en ellos habilidades y actitudes de empatia y compasién. Este
ultimo tipo de familia ayuda a los nifios a desarrollar su disciplina interna y
resiliencia, para fortalecer ante la adversidad y ante la presion de sus amigos.
(Prado y Amaya, 2007)

La familia inflexible y violenta

En este tipo de familia lo mas importante es el control la obediencia, el
cumplimiento de las reglas y una jerarquia estricta de poder. Los nifios son
controlados y manipulados y sus sentimientos son ignorados y negados. Los

padres amenazan, les gritan e incluso abusan fisicamente de ellos.

e El padre es la unica autoridad.

e Las reglas se cumplen a través de amenazas y castigos.
e Uno de humillacién.

e Ambiente familiar de miedo.

e El amor es sobornado.
Familia inconsistente-débil

Este tipo de familia carece de estructura firme y de aplicaciones de
consecuencias disciplinarias, prevalece una atmosfera permisiva y de total
libertad sin limite. Los padres o saben (tiene miedo), como crear un ambiente
saludable con reglas y estructuras, consistencia y limites para sus hijos. Estos
padres tratan de evitar cualquier “trauma” o fracaso de sus hijos y los rescatan
de cualquier adversidad; buscan a toda costa su éxito, sin importar si en

realidad son ellos los que hacen las cosas y no sus hijos.

Otra variante de la familia inconsistente-débil es aquella en la cual
abandonan a sus hijos en forma fisica y emocional, forzandolos a depender
de ellos mismos muy tempranamente. Surge con este tipo de familia la
generacion del nido vacio, en donde ambos padres trabajan o la madre, en la
mayoria de los casos descuida a sus hijos. El amor de los padres hacia estos

ninos es condicional, mientras no se entrometan y les estorben en sus
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actividades sociales y de esparcimiento. Este tipo de familia puede provocar
que los hijos salgan del hogar en busca de apoyo y de reconocimiento, y que

lo busquen en subcultura o en pandillas.

e Los castigos y los premios son inconsistentes e injustificados

e Segundas y terceras oportunidades son dadas
arbitrariamente.

e Nifos abandonados o abusados.

e El amor es condicional.
Familia afectiva-estructurada

La familia afectiva-estructurada proporciona consistencia, ternura, firmeza y
equidad, asi como un ambiente ordenado y conciliador que los nifios necesitan
para desarrollar una personalidad estable moral, crean un ambiente
democratico, los nifos desarrollan responsabilidades y compasién hacia los
demas. Respeto y firmeza son los dos componentes esenciales en este tipo de

familia. (Prado y Amaya, 2007)
Provee un ambiente creativo y constructivo

e Disciplina con amor.

e Establece reglas simples y claras.

e Implementa consecuencias naturales y razonables frente a
conductas irresponsables.

e Provee de ambientes positivos.

e Ensefa a competir y a colaborar y modela este
comportamiento.

e En ella se rechaza la conducta y nunca a la persona.
(Prado y Amaya, 2007)

2.2.3Factores escolares

Tan llamativo, por cierto, como el escenario familiar es el escolar. Las escuelas

son el segundo contexto de formacion de la persona. Es, ademas, el escenario
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a través del cual la persona se abre a otras estructuras sociales que van a ser

cruciales en su vida. (Armas, 2005)

La escuela se ha convertido hoy no sélo en un lugar de reproduccién de
violencias que se dan en el nivel macro de la sociedad, sino que ella misma (y
a consecuencia de su especificidad como institucion educativa) genera vy
fomenta también multiples y diversos tipos de violencia. Hoy es comun afirma
que la violencia escolar no es ya una simple percepcién de amenaza por parte
de la comunidad escolar, sino un hecho real y significativo, tanto que la
sensacion de inseguridad en los centros escolares esta bastante extendida.
(Merino, 2006)

La falta de normas claras consensuadas en el aula y en el centro educativo

favorece que surjan los problemas de conducta. (Armas, 2005)

La irrupcion de la violencia en la escuela hace que ésta deje de ser un
espacio protegido donde se lleva a cabo la educacion de los escolares en paz
y tranquilidad. (Merino, 2006)

2.2.4Factores socioecondmicos y culturales

La conducta de acoso se ve afectada por la influencia de factores sociales
directos o indirectos. Entre los primeros se destaca la presidon que puede
ejercer el grupo de iguales, la actitud del profesorado ante el acoso, la
organizacion del centro, etc. Entre los segundos es fundamental considerar el

papel de los medios de comunicacion.

La influencia de los companeros en el inicio y desarrollo de las conductas de
acoso es fundamental por diferentes motivos. En primer lugar hay que sefalar
que el acosador recibe un amplio refuerzo ya que consigue que el 85% de sus
companeros observe la situacién de acoso y, aunque pueden ser criticos al
comienzo, después tienden a prestar atencion positiva al matén en vez de a la
victima (Atlas y Pepler, 1998), con lo que se refuerza al acosador y se facilita

que mantenga su dominio sobre el acosado.
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Las relaciones sociales que establece el agresor con el grupo de iguales varian
en funcion de la edad. Cuando los acosadores tienen menos edad. Cuando los
acosadores tienen menos edad tienden a ser rechazados y aislados por sus
iguales (Coie, Dodge y Kupersmidt, 1990); este rechazo temprano tiene un

gran valor predictivo de la conducta agresiva y violenta posterior.

Durante la adolescencia, los jovenes mas agresivos no permanecen aislados
sino desarrollan lazos de amistad con otros adolescentes que tienen similares
actitudes antisociales (Cairns, Nickerman, 1988), de tal modo que la asociacién
con iguales antisociales durante este periodo sera un importante predictor de la

conducta agresiva posterior.

La influencia de los medios de comunicacion en el desarrollo de las conductas
de acoso y, en general sobre las conductas agresivas ha sido puesta de
manifiesto en distintos estudios. Las investigaciones encuentran que los nifios
son mas agresivos tanto fisica como verbalmente inmediatamente después de

ver escenas violentas en television y cine.

La relacion entre violencia y medios audiovisuales es menos evidente cuando
se considera el efecto de los videos musicales y de los videojuegos; la razén de
este menor efecto se debe probablemente al escaso numero de

investigaciones que se han realizado con este objetivo. (Calvo, 2007)

La sociedad actual y su estructura social con grandes bolsas de pobreza y
desempleo favorecen contextos sociales donde es mas propicio un ambiente

de agresividad, delincuencia y actitudes antisociales. (Fernandez, 2004)

2.3 Tipos de Bullying

La agresién en el contexto escolar es un fendbmeno que requiere especial
cuidado, porque crece y va constituyéndose en un comportamiento posible

entre pares, entre menores y adultos, entre adultos, entre los alumnos y sus

padres.
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Las instituciones escolares y los profesionales de la educacion, con las
herramientas de que disponen, intentan arribar a soluciones para casos

particulares y grupos, procurando mejorar la interaccion.

Las conductas agresivas se pueden categorizar en funcion de distintos

criterios: tipo de accion, finalidad de la conducta, etc.

Segun el tipo de accién agresiva se identifica: agresion fisica, verbal, material,

sexual y psicoldgica. (Figura 4). (Calvo, 2007)

) Directa
Simple
. Indirecta
Fisica Con
Amenaza
Directa
pekal Encubierta
Material Directa
Fisica
Indirecta
Sexual Verbal
Mixta
Psicoldgica

Figura 4. Formas de agresion segun el tipo de accién realizada

2.3.1Fisico
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Por agresion fisica se entiende aquella conducta que intencionalmente

ocasiona dafio fisico (con o sin lesiones) o se amenaza con causarlo. Esta

agresion suele presentarse bajo las siguientes formas:

a)

Agresion simple: se suele producir de forma directa o indirecta.
Hablamos de agresion simple directa cuando el dafo fisico se produce
golpeando a la victima con alguna parte del cuerpo o con objetos
habituales del lugar en el que se produce la agresion y que estaban
préximos al agresor. La agresion simple indirecta se produce como una
consecuencia de una accion propiciada por el agresor, por ejemplo, se
empuja, zancadillea, etc. a la victima, que cae y se golpea.

La agresion con armas es aquella que se produce con instrumentos que
tienen ese uso habitual o con otros objetos no disefados
especificamente para la lucha.

Se produce una amenaza de agresion fisica cuando el agresor
coacciona de forma creible a la victima para que realice alguna accion
en contra de su voluntad, advirtiéndole que sufrira algun dafio fisico si no

realiza lo que se dice. (Calvo, 2007).

2.3.2Verbal

La agresion verbal es una de las mas frecuentes en los centros educativos y

consiste en el uso de expresiones que causan dafio a la victima. Consideramos

dos formas de agresion verbal:

a)

b)

Agresion verbal directa. Se produce cuando se ofende con insultos,
motes, etc., estando la victima presente.
Agresion verbal encubierta. Se trata de una forma sofisticada de
agresion en la que la victima tiene dificultad para identificar a la persona
que pretende hacerle dafio. Se inicia generalmente cuando la victima no
esta presente y con ellas se pretende que el resto de compafieros la
ignore, que no la dejen participar en determinadas actividades, etc.
(Calvo, 2007)
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2.3.3 Material

Otra forma relativamente frecuente de agresién consiste en ocasionar dafios a
las posesiones de los sujetos (agresion material). En este grupo se puede
incluir conductas tales como: esconder, romper o robar sus pertenencias.
(Calvo, 2007)

2.3.4 Sexual

Las agresiones sexuales se pueden producir de distintas formas:

a) Agresioén sexual fisica. Puede producirse de forma directa y encubierta.
La primera se produce cuando se obliga a la victima a mantener un
contacto fisico con el agresor o éste abusa de su fuerza o posicién para
hacer tocamientos con la intencién de obtener placer sexual o degradar
sexualmente a la victima. Entendemos como agresién sexual fisica
encubierta aquellas conductas dirigidas a observar, fotografiar, etc., a la
victima en lugares o momentos reservados e intimos (aseos, duchas,
etc.) o bien cuando el agresor propicia situaciones en las que muestra y
obliga a la victima a ver actos u 6rganos sexuales.

b) Agresion sexual de tipo verbal. Se produce cuando el agresor asedia y
amenaza verbalmente a la victima con contenidos relacionados con la
actividad sexual, o bien difama a la victima acusandola de la realizacion
de practicas sexuales.

c) La forma de agresion sexual mixta implicara la presencia de un
componente de agresion fisica (directa o encubierta) y un componente
verbal. (Calvo, 2007)

2.3.5Psicolégica

Por violencia psicolégica no se entienden las secuelas psicologicas de los otros
tipos de violencia, sino una forma especifica de violencia, a saber, aquella que
consiste en acciones (habitualmente de caracter verbal), omisiones o actitudes
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que pueden provocar o provocan dano emocional. Un ejemplo tipico de la
violencia psicoldgica es el insulto (“No vales nada”) que puede inducir una baja

autoestima.

La violencia psicolégica es menos conocida que la fisica porque sus secuela
no son visibles de manera directa e inmediata, ademas quienes la sufren lo
ocultan en la mayoria de las ocasiones, porque se ha dado la intimidacion, por
miedo, verglienza o porque los causantes de la misma son personas con las

que los agredidos tienen una relacién directa de tipo afectiva, familiar o laboral.

Los efectos de esta violencia para la estabilidad y equilibrio de la persona
acosada o agredida suelen ser, en general mas duraderos y perjudiciales que

los de la violencia fisica, aunque sean menos perceptibles.

Las personas que producen violencia, cualquier tipo de violencia pero
especialmente las que ocasionan violencia psicolégica suelen ser personas
inseguras, viles y débiles que necesitan sentir la sensacién de poder y de
control sobre los demas o destruirlas para beneficio personas del agresor; no
en vano se les caracteriza como “trepas’(asciende a costa de los demas).
(Merino, 2006)

2.4 Actores involucrados del Bullying

Los agentes del Bullying son el agresor que suele ser un compafero o
comparfiera o un grupo, la victima o personas agredida que sufre las acciones
de violencia, y la victima o persona agredida que sufre las acciones de
violencia, y el grupo o comparsa de compaferos que arropan, endiosan y
encubren al agresor, por que los agresores no siempre forman un grupo, sino
que el agresor es uno Yy los demas, forman generalmente por temor, una

comitiva en torno al mismo. (Merino, 2006)

2.4.1 Caracteristicas del matéon bully o intimidador del “Pelotén”

El agresor goza de mayor popularidad entre sus compaferos aunque con

sentimientos ambivalentes: a muchos les impone respeto y miedo. Al salirse
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con la suya interpreta que se puede ejercer el abuso de poder através de la
agresion. Este rasgo se mantiene en la edad adulta y le insertara en poblacién
de riesgo de actos antisociales y pre delincuentes en la adolescencia. Al no
sentir empatia hacia los sentimientos de los demas interpreta que sus actos
estan justificados por la provocacion de los otros. La falta de culpa le impide
restituir o reconocer sus actos. Necesita entrenamiento en control de la ira,
desarrollo de la empatia, autocontrol etc. En definitiva habilidades sociales

para saber convivir en sociedad. (Fernandez, 2004)

Es una persona insegura que busca autoafirmacion a través de la agresion y
del abuso de poder, hasta los que subrayan que suele ser una persona
fuerte, mala y astuta que goza de popularidad entre los compafieros. No existe

oposicion entre dos polos.

En ambos casos se activa un mecanismo similar, el primero para compensar su
baja autoestima o su carencia de habilidades sociales, en el segundo para
mantener la idea de Superman vy la paranoia de matén o de lider ficticio que
se va generando y engrosando a través del proceso de bullying. En este
ultimo polo el agresor suele ser fuerte fisicamente, con a alta autoestima,

provocador manipulador y bélico. (Merino, 2006)

Los chicos agresores utilizan principalmente las conductas de ‘“insultar’,
“‘esconder cosas”. “‘robar’ y “amenazar para meter miedo”. Las chicas

agresoras utilizan sobre todo la intimidacion de “hablar mal de otros”.

El matdén quiere imponer la ley del miedo y del silencio en el peloton. Asustar
para que nadie ayude a la victima a integrarse en el grupo. Si consigue aislar a
la victima, ésta acabara abandonando la carrera. Cuando la victima se protege
con un grupo de amigos, juntos podran hacer una escapada y dejar atras el

pelotdn con su intimidador.
Las conductas caracteristicas del agresor o intimidador son:

e Justificar los actos violentos: decir que se trataba de tan sdélo un
juego.
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e No asumir la responsabilidad de sus actos: los culpables siempre son
los demas.

e Disculparse negando lo evidente: dira que tuvo defender a un amigo.

e Reclamar sélo sus derechos, olvidandose de los deberes.

e Considerar la victima en lugar del maltratador: justifica que él no
maltrata, que solo se defiende de una agresion.

e Reaccionar con una agresividad desmedida al ser reprendido,
reaccionar de modo desproporcionado y violento.

e Mostrar la necesidad de impresionar: hacer cualquier cosa por un
poco de popularidad, ya que él no es un lider natural, ni es el mas
querido. (Armas, 2005)

e Efectos del Bullying en el agresor

Para el agresor puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencion del poder a base de la agresion que se
perpetua en su vida adulta, una supervaloracion del hecho violento como

socialmente aceptable y con recompensa. (Merino, 2006)

La mayoria de las investigaciones coinciden en sefalar que los acosadores
escolares cuando son adultos probablemente continlen con su
comportamiento agresivo. Olweus (1998) encontré que el 60% de los alumnos
que habian sido identificados como acosadores tuvieron, al menos, una
condena judicial a la edad de 24 anos y que, en comparacion con la poblacién
general, los niflos que son acosadores tienen cuatro veces mas probabilidades

de cometer delitos.

Eron (1994) sefala resultados similares a los de Olweus: los nifios de ocho
afos que fueron identificados por sus compaferos como agresores, cuando
llegaron a la edad adulta habian cometido mas delitos, habian desarrollado
mas desoérdenes de personalidad y habian necesitado mas los servicios de

salud mental.

De forma similar, Goldbloom (2000) sefala que los nifios que han sido
acosadores tienen un riesgo considerable para llevar a cabo violencia con su

pareja, abuso a menores y acoso sexual.
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Un estudio realizado en el Reino Unido (Farrington, 1993) mostré resultados
similares y, ademas, se encontrd que los sujetos identificados como matones
en la escuela tuvieron hijos que se comportaban de modo agresivo en mayor
proporcion que aquellos que no habian realizado conductas intimidatorias en la
escuela. Estos resultados sugieren cierta continuidad generacional, aunque no
se puede asegurar si su origen queda explicado mejor por influencias

familiares, por transmisién genética o por ambas.

Roberts y Morotti (2000) sostienen que los nifos que eran matones en sus
colegios tienden a ser matones posteriormente y que, a menos que haya una
oposicion contra su actitud y que se les muestre que su comportamiento es
inaceptable, seguiran comportdndose como matones. Desde la perspectiva de
aprendizaje social que estos autores sostienen, los acosadores no saben
utilizar comportamientos alternativos no agresivos, y les resulta dificil cambiar
su comportamiento porque esa conducta agresiva ha sido modelada a lo largo
de toda su vida. (Calvo, 2007)

2.4.2La victima ¢ Por qué se meten conmigo?

Existen tipos de victimas y no todas comparten las mismas caracteristicas, si
bien, todas ellas tienen una baja popularidad entre sus compaferos vy
producen el rechazo suficiente como para no ser capaz de recibir la ayuda de

sus iguales.
e Pasiva

La victima tipica padece miedo y como consecuencia tiene una infancia o
adolescencia infeliz, la baja autoestima y posible fracaso escolar tiene mayor
tendencia a la depresién, puede fingir enfermedades e incluso provocarlas en
su estado de estrés, esta por debajo a su o sus agresores lo que impide
comunicarse y relacionarse con sus propios compaferos puede perdurar y
producirle dificultades en las relaciones sociales. Indican que estan
sobreprotegido, y las habilidades para enfrentarse al mundo de afuera no son

aprendidas en el seno familiar incidiendo finalmente en su desarrollo social.
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La victima tiene responsabilidad en el fendmeno: su falta de asertividad y
seguridad en si misma ayudan a su hostigamiento. Sus gestos, su postura del
cuerpo, sus dificultades en la interpretacion de los mensajes dentro del
discurso entre iguales y su falta de simpatia la hace flaco favor. Decir no, a
expresar sus ideas y deseos, a comunicarse sus sentimientos, a codificar los
mensajes, tratandose de practicas en habilidades sociales trabajando la

autoestima, la asertividad, la presion de grupo.

La victima interpreta que el problema estd dentro de si misma y en algunos
casos, que se lo merece, lo que inhibe sus posibilidades de comunicar su
situacion a otras personas. Ademas siente que comunicar e debilitaria aun mas

ante los ojos de sus compaferos y se desprestigiaria. (Fernandez, 2004)

e Provocador

Por otro lado Stephenson y Smith (1989) también distinguen entre la victima
tipica y la “victima provocativa” que busca la atencion de los espectadores y
muy especialmente entre grupos de compafieros. Esta victima provocativa
logra el antagonismo y participa activamente en las situaciones de agresiones.
Es mas activa asertiva y con mejor autoestima que otro tipo de victimas;
fisicamente mas fuerte y con facilidad para la provocacion, suele protestar con
mas frecuencia a sus profesores “alguien somete conmigo”, aun siendo el
elemento provocador de la agresion. Indudablemente este tipo de victimas

crea un sinfin de problemas para el profesorado. (Fernandez, 2004)

e Efectos de Bullying en la victima

El dafio puede ser fisico, psicologico verbal. Como efectos indirectos en la
victima, derivados de la situacion de acoso, estdn su progresivo aislamiento
en el grupo, fracaso en los estudios, estrés emocional, depresion, e incluso
enfermedades de tipo mas bioldgico, sentimiento de culpa, dificultades en el

aprendizaje, percepcion negativa de si mismo etc.
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Desde su perfil personal, las descripciones sobre la victima presentan también
una caracteristica bastante amplia. Destacan por su repeticion; es un menor
con baja autoestima, fisicamente suele tener algun rasgo diferencial (lentes,
gordura, problemas fisicos, prendas de vestir distintas...), falta de simpatia,
carente de habilidades sociales para comunicarse y defenderse, débil a la
presion del grupo, nervios, hiperactivo, depresivo y tendente a culpabilizarse a

si mismo. (Merino. 2006)

El efecto del acoso sobre las victimas se ha estudiado sobre cuatro

condiciones de salud negativa (Rigby, 2003):

1. Bienestar psicolégico bajo: se incluyen estados que son considerados
desagradables, pero no intensamente angustiosos tales como: infelicidad

general, autoestima baja y sentimientos de cdlera y tristeza.

2. Bajo ajuste social: se consideran los sentimientos de aversién expresada

hacia la escuela, manifestacion de soledad, aislamiento y absentismo.

3. Afeccion psicoldgica: es valorada con mas gravedad que as anteriores
categorias e incluye altos niveles de ansiedad, depresion y pensamiento

suicida.

4. Indisposicion fisica: se estudia la presencia de signos claros de desorden
fisico y evidencias de una enfermedad médicamente diagnosticada. Los

sintomas psicosomaticos son incluidos en esta categoria. (Calvo, 2007)

2.4.3Los espectadores. ; COmo romper las codenas del silencio?

Los observadores o espectadores pasivos de una agresion no son inocentes.
Para los compafneros observadores representan una actitud pasiva y
complaciente ante la injusticia y un modelado equivocado de la valia personal.

Ademas de manifestar una clara falta de solidaridad. (Fernandez, 2004)
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En la intimidacion surge el miedo que favorece que el grupo se inhiba. El mayor
aliado de los agresores es la “ley del silencio”. Sélo algun sujeto aislado se
atreve a criticar la situacion, pero rara vez intercede por la victima. Las
situaciones de agresividad en el aula encuentran apoyo en el grupo que, en

cierta medida, las genera y mantiene.

Mayoritariamente, el maltrato recibido sélo se comunica a los amigos, un

porcentaje importante lo comunica a la familia, y menos, al profesorado.

No se puede pensar que el abuso “es normal entre los alumnos”, ni que “se
trata sélo de bromas”. Se tienen que denunciar los hechos: romper la ley del

silencio que permite que siga la agresion. (Armas, 2005)

e Los espectadores silenciosos transformados en mediadores del

conflicto.

Podemos ofrecernos para ser amigos de la victima, y que no esté sola, porque
asi sera menos vulnerable. Para las victimas saber que alguien del grupo les
apoya es fundamental. Entonces ya no es la victima que se opone al agresor,
sino el grupo. Si el grupo se compromete, el que queda aislado es el agresor,
que aceptara mas facilmente que un companero actiue de mediador para no

acabar siendo victima de su propia violencia.

Hablad con el profesor para que organice un grupo de compaferos que estén

dispuestos a entrenarse para actuar de mediadores en la solucién de conflictos.

El proceso de medicaciéon de conflictos empieza por tranquilizar las emociones

para luego poder analizar racionalmente el problema y llegar a acuerdos.

A veces hay que andar muchos pasos previos, antes de que sea posible juntar
a la victima y al agresor para un proceso de mediacién. El mediador tendra que
hablar con las partes implicadas por separado hasta que sea posible reunirlos

para la mediacion. (Armas, 2005)
e Efectos de Bullying en los espectadores.

Atlas y Pepler (1998) sefalan que el acoso escolar se produce en presencia de

observadores en el 85% de las ocasiones, y que presenciar esos hechos puede
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llegar a ser elegidos como victimas. Este temor a ser intimidado afecta a un
numero considerable de alumnos; por ejemplo, en la investigacion desarrollada
en Inglaterra y Pais de Gales por Francis y Jones (1994) con 11.535
estudiantes de secundaria, se mostré que el 25% de los estudiantes tienen
miedo a ser intimidados en la escuela. Este temor puede llegar a ser tan fuerte
que entorpece los aprendizajes escolares debido a la dificultad para

concentrarse en las materias objeto de estudio.

Un aspecto que preocupa particularmente de los alumnos que observa
situaciones de acoso es la actitud que pueden desarrollar en relacién hacia ese
proceso de intimidacion. Olweus (1998) indicé que los estudiantes que son
testigos de actos de intimidacion queden afectados de modo que, si al principio
pueden compadecerse o defender a las victimas, posteriormente pueden llegar

a aceptar la intimidacion como un hecho intranscendente.

Esta observacion es apoyada por Rocke Henderson, Hymel, Bonanno y
Davidson (2002), que encuentran que los estudiantes de secundaria perciben
la intimidacibn como una experiencia normal de la vida escolar y esa
percepcion de “normalidad” facilita que los compafieros se inhiban ante el
acoso y no ofrezcan ayuda a la victima, e incluso, puede facilitar la

participacion indirecta en el acoso. (Calvo, 2007)
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CAPITULO 3. EDUCACION Y PROMOCION PARA LA SALUD EN LA
PREVENCION Y DETECCION DEL BULLYING

3.1 ¢Como observar si el alumno esta siendo victima?

Los padres deben estar muy atentos a todos los indicios que indiquen que el
menor esta siendo Victima de acoso escolar. Algunos de los sintomas a tener

en cuenta serian:

e Personalidad insegura.

e Baja autoestima (causada y consecuencia del acoso escolar).

e Alto nivel de ansiedad.

e Débiles. Sumisos.

e Introvertidos. Timidos. Con dificultades de relacién y de habilidades
sociales. Casi no tiene amigos y generalmente esta solo.

e |Inmaduro para su edad.

e La indefensién aprendida. Algunos chicos(as) parecen entrar en una
espiral de victimizacién después de sufrir uno dos episodios de agresion
por parte de otros. Seguramente su incapacidad para afrontar un
problema poco serio. Les lastimé la autoestima y empezaron a

considerarse victimas antes de serlo.

Comienza teniendo trastorno psicolédgicos vy trata de escaparse de la agresion.
Protegiéndose con enfermedades imaginarias o somatizadas. Lo que puede

derivar posteriormente en trastornos psiquiatricos.

Aspectos fisicos

e También mas frecuente varén.
e Manos fuerte fisicamente.
e Rasgos fisicos (gafas, Obesidad, color de pelo, pertenencia a alguna

minoria, chicos de raza diferentes.
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Ambito familiar

Sobreproteccién familiar.

Nifios dependientes y apegados al hogar familiar.

Ambito social

Mayor dificultad para hacer amigos. Los chicos (a) a los que les
cuesta hacer amigos y que, cuando lo hacen se apegan
excesivamente a ellos. Crean unos lazos de gran dependencia. Se
suelen sentirse obligados a obedecer. Incluso cuando no estan de
acuerdo con lo que los amigos les proponen. Esto crea vulnerabilidad

social. Y predispone a la sumision y a la victimizacion.

Menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo
(compafieros y profesores) no manteniendo tras de si un grupo que
le proteja (aislamiento social). Si no encuentra pronto una forma de
reorganizar su vida social, puede profundizar en su soledad y crearse
un estado de miedo que predispondra a los otros contra el (a) a
veces. El chico (a) que es victima de otros, en alguna ocasion, se e
recluye en si mismo, sin que sepamos muy bien porque lo hace.
(Menéndez, 2004)

3.2 ;Coémo observar si el alumno es agresor?

En muchas ocasiones, el agresor procede de familias desestructuradas o con

problemas de relacion tales como padres excesivamente autoritarios, abusos

ejercidos por hermanos o padres del menor, falta de comunicacion con los

padres u otros cambios que hayan podido producir inestabilidad y una reaccién

adversa en el menor (ruptura de matrimonio, cambio de domicilio, muerte

repentina de un familiar muy querido, etc.).

El agresor llega a pensar muchas veces que la victima se merece el maltrato al

que esta siendo sometido y asi mismo piensa que sus actos son correctos por

lo que no se siente culpable de los mismos.
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Hay que hacer ver al menor que dichos actos son inaceptables y hacerle ver
que tiene que cambiar para que esto no sea asi. Algunas de las pistas para
observar si el menor es agresor son las siguientes:
e Agresivo y fuerte de impulsividad.
e Ausencia de empatia.
e Poco control de la ira.
e Percepcién errénea de la intencionalidad de los demas: siempre de
conflicto y agresién hacia él.
e Bajo nivel de resistencia a la frustracion.
e Escasamente reflexivo (a), o hiperactivo).
e |Incapacidad para aceptar normas y convenciones negociadas.
e Déficit en habilidades sociales y resolucion de conflictos.
e Su evolucién en el futuro puede derivar si no se trata hacia la
delincuencia o a la agresién familiar.
Aspectos fisicos
e Sexo masculino.

e Mayor fortaleza fisica.

Ambito social y familiar

e Dificultades de integracidn social y escolar.

e Carencia de fuerte lazos familiares.

e Bajo interés por la escuela.

e Emotividad mal encausada en la familia.

e Permisividad familiar respecto al acceso del nifio a la violencia.

e Reflejo de cdmo ejercen sobre él la violencia.

e Puede sentirse que sus padres o los maestros no le prestan
suficiente atencion.

e Ha visto a sus padres o a sus hermanos mayores obtener lo que
quieren poniéndose bravos o mangoneando a otras personas.

e EI mismo sufre las agresiones de otro chico o de una de sus
hermanos... 0 aun de sus propios padres.

e Esta expuesto a mucha violencia en el cine, television o en los
videojuegos.
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Sin embargo no siempre lo que ejercen el Bullying son especialmente
conflictivos como podria deducirse de estas caracteristicas. En ocasiones los
chicos pueden ser mejores con el agresor cuando estan solos con la victima y
sin embargo unirse luego a los amigos para burlarse de él. La presién de los
demas es importante en estas edades. A veces no son plenamente conscientes

de que estan haciendo tanto dafno. Pueden pensar que se estan divirtiendo.

Algunas personas actuan como agresores durante uno o dos afios y luego
dejan de hacerlo. Puede suceder también lo contrario; algunas personas son
victimas de los agresores cuando son jovenes y cuando crecen Yy adquieren
mas confianza en si mismo. Se convierten agresores. Algunos chicos actuan
Como agresores con una sola persona, como si tuviera su propio saco de arena

para golpear. (Menéndez, 2004)

3.3 Acabemos con la ignorancia a través de estrategias de actuacion

individual ante el fenémeno del Bullying

3.3.1 Soy victima: se meten conmigo mas que con otros compaieros;

me gustaria hacer algo.

Algunos chicos y chicas creen que, cuando se meten con ellos, Io mejor es
callarse y pasar desapercibido, pero eso a menudo agrava la situacioén.
Tampoco hay que ir por el mundo desafiando a aquellos que nos gastan una
broma o0 que se meten un poco con nosotros. A veces es mejor evitar una
situacion que nos pueda resultar dificil. Pero cuando de forma continuada se

metan mucho contigo, o con un compafero, debes recordar lo siguiente:

e (Cuéntaselo a alguien: a un amigo, un profesor, a tus padres, o pide
ayuda.

e Tu solo posiblemente no puedas hacer frente a un acoso reiterado de
un grupo de companeros. No es ninguna verguenza pedir ayuda.

e Busca proteccion en otros compaferos: no andes solo/a; busca

amigos/as con quien relacionarte.
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Respétate a ti mismo/a y piensa que nadie tiene derecho a tratarte
mal de forma reiterada y con intencion de hacerte dafio. Sé firme en
la conviccion de que tu vales tanto como cualquier otra persona.
Intenta no mostrar miedo. En cuanto puedas, expresa tus
sentimientos a alguien en quien puedas confiar y que pueda ayudarte
a buscar soluciones.

Hazle saber al profesor Tutor lo que te pasa y que te gustaria que se
hablara de la convivencia en tu grupo clase, sin tener que centrarse
en tu problema en particular.

Revisa si hay algunas cosas de las que dices o haces que irrita a tus
companeros o no suele gustarles e intenta cambiarlas. Practica otras

formas de responder en esas situaciones concretas.

Recuerda: Si sientes que se estan metiendo contigo debes seguir una serie de

pautas para protegerte. No te quedes parado sin hacer nada. Expresa tu

situacion
2011)

3.3.2

a alguien en quien confies. Pide ayuda. (Fernandez, Hernandez,

Ignora al agresor, como si no lo oyeras, Ni siquiera lo mires.

No llores, ni te enfades, ni muestres que te afecta, eso es lo que el
agresor pretende, no le des esa satisfaccion. Aun si te sientes
verdaderamente mal, no dejes que se te note. Mas tarde podras
hablar o escribir sobre tus reacciones.

Responder al agresor con tranquilidad y firmeza. Di por ejemplo:
iNO! “eso es lo que piensas”.

S| puedes tratar de ironizar o tratar con humor lo que te diga. Por
ejemplo. “Que pantalones mas ridiculos” y tu le dices jGracias! Me
alegra que te hayas dado cuenta”.

Aléjate o corre si es necesario si crees que puede haber peligro.

Aléjate de la situacién donde haya un adulto. (Menéndez, 2004)

Soy espectador:
‘Acomparnio a quienes instigan a otros compareros, me meto

también con alguno, pero no participo activamente. Me gustaria que
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no lo hicieran, pero no sé bien qué hacer para ayudar al chico/a con

el que se meten”

Una de las claves del maltrato es la accidén en grupo. Se suele empezar con
simples bromas (por ejemplo, poner un mote ofensivo). Después se forma un
grupo que repite la ofensa insistentemente. Poco a poco se van incrementando

la intensidad y gravedad de las acciones

Todo esto causa miedo entre los companeros. Los observadores que rien las
“gracias” y los que no denuncian lo que estan viendo, refuerzan las acciones
intimidatorias del grupo de agresores. Si participas de cualquiera de estas
formas en situaciones de maltrato, estas animando a que se formen grupos que

acosen a los demas.

Hacer frente a las situaciones de maltrato puede dar miedo, pues tendemos a
pensar que si ayudamos al chico o chica con el que se estdan metiendo, nos
vamos a convertir también en un objetivo. Sin embargo, si te mantienes en
silencio, tu actitud sera interpretada como aprobacién del acoso y te convertiras
indirectamente en parte de los que acosan. También es verdad que, en
ocasiones, no sabes bien quién empezé a meterse con quién, especialmente si
el acosado a su vez se mete con otros, y entonces piensas que es mas sencillo

no meterse en problemas.

Pero hay muchas formas de ayudar sin tener que enfrentarte frontalmente con

los agresores. Te sugerimos las siguientes estrategias:

e Norias las gracias de los que se meten con otros.

e Habla con el compafero acosado y preguntale como se siente y lo
que esta ocurriendo.

e Comenta con un profesor de confianza lo que estas viendo.

e (Cuenta en casa la situacion y busca consejo en tus padres.

e En caso de agresiones reiteradas o de intensidad muy grave (pelea,
vejaciones, robos, agresiones en los vestuarios del gimnasio,
persecuciones a la salida de clase, amenazas graves, u otras

acciones que puedan causar mucho dafo), avisad inmediatamente a
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un adulto.

e Propodn la discusion de este tema en Tutoria como preocupacion del
grupo.

e Crea, con la ayuda del Tutor, un grupo de voluntarios que ayuden a
posibles victimas.

e Redactad entre todos, en Tutoria, un cédigo de respeto entre
companeros.

e No calles: es tolerancia hacia el agresor.

Recuerda: Cuando veas situaciones de maltrato, ACTUA: no consientas, no
rias las gracias, comunicalo a un profesor y propén hablar de estas cosas en
Tutoria. NO CALLES, PUES EL SILENCIO PERPETUA EL ACOSO.

(Fernandez, Hernandez, 2011)

3.4 Linea de actuacion familiar
“Nuestro hijo esta involucrado en una situacion de maltrato en la

escuela”.

Nuestro hijo o hija puede ser victima, agresor u observador de una situacion de
maltrato. Si es victima, desempefara un papel pasivo; si es agresor, un papel
activo; y si es observador, su papel es igualmente activo o, al menos,
permisivo, en cuanto su actitud refuerza la actitud intimidadora del agresor

hacia la victima.

En caso de que nuestro hijo esté involucrado en una situacién asi, debemos
tener tranquilidad y, sobre todo, escuchar la informacion que hayamos

averiguado sin trivializarla. En todo caso, podemos dar los siguientes pasos:

1. Escuchar y mostrar interés por el asunto, sin menospreciarlo; no debemos

considerarlo “cosa de chicos”.

2. Indagar si realmente ha ocurrido lo que nos cuenta, y no es fruto de su

imaginacion.

3. Ponerse en contacto con la escuela y solicitar la intervencion y cooperacion

del profesorado.
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5. Fijar una estrategia de intervencion para detener inmediatamente el dafio
que se esta produciendo, y para tratar a medio y largo plazo las relaciones

entre los involucrados.

6. Favorecer una solucién adecuada y ajustada a la intensidad de la falta y al
dafio ejercido. Debemos apoyar a nuestro hijo ensefandole a asumir la

responsabilidad que le corresponda. (Fernandez, Hernandez 2011)
3.4.1 Si nuestro hijo es victima

Deberemos averiguar si realmente se esta dando la situacion de maltrato.
Observaremos los sintomas que puedan indicarnos lo que esta ocurriendo vy,

en todo caso, debemos:

e Actuar en cuanto tengamos confirmados indicios de que nuestro hijo

esta siendo agredido.
e Apoyarle y darle compafia y seguridad de forma incondicional.

e Expresarle nuestra confianza en él y en los cambios que se van a

producir para mejorar su situacion.

e Solicitarle que nos cuente lo que le estda pasando y asegurarle que
siempre vamos a contar con él, que le vamos a consultar, antes de

emprender ninguna accion.
e Reforzar su autoestima elogiando sus capacidades personales.

e Darle la oportunidad de que entable nuevas amistades fuera del centro
escolar, en otras actividades donde pueda interactuar con chicos vy

chicas de su edad y crear vinculos de afecto.

e Propiciar que amplie su grupo de amigos del centro escolar, facilitandole

actividades sociales en las que quiera participar.

e Mantener una comunicacion continua y fluida con el profesorado del

centro escolar.
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Contactar con las instituciones necesarias, si no cesa el maltrato hacia nuestro
hijo y la respuesta de la escuela no es suficiente. (Fernandez, Hernandez,
2011)

3.4.2 Si nuestro hijo es agresor

Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta
actuando como agresor en situaciones de maltrato entre compaferos. Esto es
debido a que el ejercicio del maltrato a menudo esta asociado a familias
desestructuradas o con problemas de relacion, y a la consideracién de que el
maltrato es un reflejo de la dinamica emocional de ese tipo de familias. Pero
mas alla del sentimiento de culpabilidad o no, es importante dejar muy claro
que esta clase de conducta es inaceptable y que nuestro hijo debe cambiar y

dejar de actuar asi.

A veces, sin embargo, la agresividad de un adolescente no es atribuible a
factores familiares y, por lo tanto, debemos observar si nuestro hijo presenta

rasgos de tendencias agresivas. Debemos observar:

e Si su actitud hacia los diferentes miembros de la familia es agresiva.
Si muestra conductas agresivas y violentas hacia sus amigos o si le

hemos visto actuar de forma violenta en ocasiones.

e Si es excesivamente reservado, si es casi inaccesible en el trato

personal.

e Si tiene objetos diversos que no son suyos y cuya procedencia es

dificil de justificar.
e Si a menudo cuenta mentiras para justificar su conducta.
e Si parece no tener sentido de culpa cuando hace dafo.

e Sidice mentiras acerca de ciertas personas, mentiras que les pueden

perjudicar y causar dafo.
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e Si otros padres nos han contado que nuestro hijo agrede a otros

ninos.

e Si percibimos que ciertos compafieros se mantienen silenciosos e

incluso rehuyen la presencia de nuestro hijo.

Si observamos con cierta frecuencia varios de estos comportamientos en
nuestro hijo es muy posible que pueda estar involucrado en situaciones de

abuso. En tal caso:

e Debemos actuar con urgencia y firmeza, manteniendo una
comunicacion y supervision cercanas e indicandole con toda claridad
que el maltrato no es licito ni admisible y que se debe valorar el
respeto a las otras personas como clave de la convivencia en la

sociedad.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les
atribuye, no bastara soélo con preguntarle a él y a sus amigos, sino
que deberemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos

y actuar inmediatamente, en su caso.

e A pesar de ello, tenemos que hablar con nuestro hijo o hija, mostrarle
nuestra disposicion a ayudarle en todo lo éticamente posible e
indicarle que, en caso de ser culpable de malos tratos, debera asumir

su responsabilidad.

e Habra que ayudarle a entender como se puede estar sintiendo la
victima y preguntarle codmo se sentiria él o ella si algo asi le

ocurriera.

e Tenemos que mostrarle confianza y apoyo para el futuro, asi como

valorar cualquier muestra de arrepentimiento que observemos.

e Hemos de hablar con la escuela con toda rapidez. A nadie le agrada
tener que comunicar a unos padres la conducta violenta de su hijo

hacia otro comparfiero, por lo que debemos entender que los
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profesores tienen tanto o mas interés que nosotros mismos en

resolver satisfactoriamente el problema.

e Es importante que mostremos sincero interés en que se averigue la

verdad y que nuestro hijo asuma su responsabilidad.

Nos propondremos mantener un contacto cercano con la escuela de ahora en
adelante, solicitar ayuda y consejo en el tratamiento conjunto de nuestro hijo y
establecer una relacion fluida con el tutor o, en su caso, con el Departamento
de Orientacién, que son quienes estan mas cerca de nuestro hijo. (Fernandez,
Hernandez, 2011)

3.4.3 Si nuestro hijo es observador

Si nuestro hijo esta viendo lo que le ocurre a un compariero, se convierte en
espectador, en observador. En tal caso hemos de tener en cuenta que el papel
de los observadores es esencial para que cese el maltrato. Si el conjunto del
grupo clase entiende el problema y actua conjuntamente para apoyar al
companfero que esta siendo tratado y agredido injustamente, tomando una
postura firme y en grupo ante los agresores, el maltrato cesara. Sin embargo,
por desgracia, este nivel de concienciacién social se consigue soélo cuando la
escuela trabaja en ese sentido con diferentes estrategias y cuando el contexto
social también es critico con este tipo de acciones. El mensaje transmitido por
los adultos no puede centrarse nunca en eximir de culpa o en justificar los

malos tratos, apelando a la ética del mas fuerte.

Si nuestro hijo es consciente de lo que esta ocurriendo, debemos hacerle saber
que no hay justificacion posible, que los conflictos se deben abordar desde el
didlogo y la comunicacién y que deben mostrar su discrepancia con dichos
actos y, en ningun caso, reforzar la conducta de los agresores con risas y

complicidades.

Hemos de apoyarle en su camino hacia la madurez y reforzar su ética personal,
que esta en plena formacion, ensenandole que es justo ayudar a la victima con
su testimonio e informar del abuso al profesorado cuando sea necesario. Es

preciso que les ensefiemos a romper la conspiracion del silencio y a dar cabida
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a la posibilidad de contar, cuando se observen injusticias entre comparnieros. El
silencio, tan fuertemente instaurado entre nuestros nifios y adolescentes, se
basa sobre todo en etiquetar de “chivato” a quien manifieste publicamente lo
que esta acaeciendo, entendiendo que actuan desde la cobardia y la traicién.

Asi se impide que salgan a la luz los hechos de maltrato.

Hay que romper esta imagen social de quien tiene la valentia de decir a cara
descubierta la injusticia que se esta dando en el seno de la clase o del grupo
de amigos. Es necesario que nuestros hijos e hijas aprendan a que aquello que
se valora y en lo que se cree hay que defenderlo, y que el respeto de unos
hacia otros y la convivencia son valores necesarios e insustituibles para todos

nosotros y para la sociedad en general. (Fernandez, Hernandez, 2011)
3.5 Linea de actuacién institucional: ; Qué pueden hacer los profesores?

Para comenzar a tratar el problema escolar desde el colegio, para prevenir este
problema, es fundamental tener unas bases, sin las que es imposible aplicar

técnicas mas sofisticadas.

e Existencia de unas normas de conducta establecidas: que el alumno
las conozca y mantenga unas pautas de actuacion concreta y las
consecuencias cuando se incumpla el coédigo. Importante la
participacion de los jovenes en el establecimiento de esas normas
para favorecer su internalizacion y responsabilizacién.

e Presencia de mayor numero de profesores: que vigilen durante los
periodos de descanso. En este sentido es interesante la elaboracion
de un mapa de zonas de riesgo del Centro.

e Actitud del profesorado: ante las situaciones de intimidacion y
victimizacion, es decisiva la actitud de los docentes.

e Cohesion entre los docentes: compartir criterios y pautas de
actuacion.

e Informacion: exigencia a la comunidad educativa de conocer a qué
nos enfrentamos, informarnos sobre el fendbmeno (en qué consiste,
quiénes participan, consecuencias, posibles causas, etc.). Asegurar

un compromiso por parte de todas las partes implicadas.
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e Actividades comunes compartidas: favorecer entre el alumnado y con
la implicacién de padres y profesores, actividades como excursiones,
fiestas, acampadas, organizadas para el alumnado se relacione entre
si en otros campos y en otras formas. Actividades de ocio y tiempo
libre.

e Reuniones padres-profesorado: participacion en la vida del centro, en
los problemas. Aunar esfuerzos y criterios. A nivel preventivo, es
fundamental que los padres hablan con sus hijos del tema del acoso
y de la responsabilidad por la participacion pasiva en el acoso,

necesidad de apoyar y ayudar a la victima.

Prevencion y actuaciéon: podemos diferenciar distintos niveles, segun los

objetivos que queremos conseguir. (Menéndez, 2007)
3.5.1 Nivel de prevencién: el diagndstico precoz es basico

Es importante trabajar los problemas antes que estos aparezcan, como muchos

otros aspectos vitales, el diagndstico precoz es basico.

1. Revisiones periddicas del grupo de clase: debatir el cumplimiento de las
normas existentes en el aula, el clima de relaciones que existe y
cualquier problema que pudiera surgir. Haga una encuesta de los
estudiantes y educadores para evaluar el nivel de intimidacion.

2. Trabajar sentimientos y emociones: inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es basica para la vida, pero el problema del acoso
escolar necesita de altas dosis de las habilidades de la inteligencia emocional

para poder solucionarlos. Citaremos las consideraciones mas importantes.

e Trabajar especialmente el conocimiento y controlar emociones:
aprender a controlar emociones (miedo, peligro, ira).

e Desarrollo y fomento de la empatia: favorecer que el alumno sea
capaz de ponerse en el lugar de otro compafero. Dinamicas de
grupo, uso del role-playing (saber que se siente, qué piensa).
Situaciones imaginarias y después, las propias que puedan surgir en

el aula.

76



e Habilidades sociales: fomento de la comunicacion: aprender a
comunicarse de forma mas efectiva, atender a todo el mensaje,
importancia de los aspectos “no verbales” en la comunicacion,
correccion de percepciones erroneas, etc.

3. Aprendizaje cooperativo: consiste en formar grupos heterogéneos, de
dos a seis componentes para favorecer una participacion activa. Se les
propone un tema, un spot relacionado con el racismo, la violencia, etc.
Se les solicitara que los evaluen como si fueran un jurado, teniendo en
cuenta distintos criterios, como claridad, coherencia del mensaje, etc. El
portavoz hara luego publica la puntuacion y se hara la puesta en comun.
Otra actividad posible es que produzcan ellos mismos, spots publicitarios
relacionados con la discriminacion, el racismo, la violencia también la
escolar, etc...... con ejemplos que pueden encontrar en la escuela y otras
instituciones.

4. Los circulos de calidad son grupos de personas, entre cinco y doce, que
se reunen regularmente, porque estan interesadas en identificar
problemas. Puede estar formado sélo por alumnos/as, solo por
profesores o ser mixto. Una estrategia de circulo de calidad para abordar
la resolucién de un problema puede durar entre 12 y 15 semanas. Un
profesor-tutor o un adulto experimentado debe actuar como facilitador y
supervisor del proceso. En ellos se trabajan las resoluciones de
problemas, se buscan las soluciones, se toman decisiones, siempre se
escuchan todas las ideas, nunca se menosprecia o ridiculiza ninguna
propuesta, se utiliza la critica constructiva, se aprende a formular
propuestas y justificarlas con argumentos, la toma de decisiones, etc.

5. Mediacion: con esta estrategia los alumnos actuan como mediadores en
conflictos planteados por sus compareros. Deben ser aceptados por los
chicos. Se trata de sistemas que fomentan la ayuda entre companeros y
compainieras y, en los que, por tanto, éstos asumen la responsabilidad
de mejorar las relaciones interpersonales.

6. Comunicacién fluida entre profesores y alumnos. Teléfono de contacto,
buzén o direccion de e-mail. Se ha definido como una forma eficaz de
canalizar de manera andénima las comunicaciones de intimidacién al
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alumnado. Seria conveniente definir la publicidad y el conocimiento de
esta via para todo el alumnado. Definida qué persona o personas lo
atienden, debe quedar clara su formacion y la ayuda que en primera

instancia deben prestar. (Menéndez, 2007)

3.5.2 Nivel de intervencion o tratamiento: corregir o mejorar la

conducta

Serian los procedimientos para corregir o mejorar la conducta antisocial o

perturbadora ya existente. EI mas utilizado es:

Método Pikas: método desarrollado en 1989 por el psicélogo sueco Anatol
Pikas. Este método es ampliamente utilizado para disuadir a una banda de
agresores de su ataque hacia un compafero. Se trata de una serie de
entrevistas con los agresores y la victima de forma individual en las que se
intenta crear un campo de preocupacion mutua o compartida y donde se

acuerdan estrategias individuales de ayuda a la victima.
¢ Como es el método Pikas?

Es evidente que existe un triangulo patoldgico e interrelacionado entre agresor

0 agresores, victima y espectadores.

El método Pikas pretende desestructurarlo y, conseguir que cada persona
implicada (victima, agresor y espectador) reflexione sobre la naturaleza de su
actuacion, las consecuencias de la misma y cambie sus planteamientos, hasta
hacerse personalmente responsable de su conducta, una vez que comprende

el efecto de la misma. (Figura 5).

EL METODO PIKAS TRATA DE TRANSFORMAR

RELACION TRIANGULAR
PATOLOGICA DE

Agresor
Espectador INDIVIDUALIZA
Victima
Victma 4 Agresor
Espectador
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Figura 5. Método de Pikas

Los pasos a seguir serian los siguientes:

Fundamental recabar informacion (agresor/es, grupo, tipo de victima, etc.)

2. Aplicacion del método por profesores formados, o bien orientadores.
Siempre un examinador neutral, sin afectacibn emocional, ira,
etc.....tratando de ayudar a todos los implicados.

3. Involucrar en el tratamiento a la familia.

o Que escuchen a sus hijos activamente
Padres de la victima <4 Reforzarlos en su asertividad
Reforzar su seguridad personal

Padres del agresor Que se decanten por la victima
1 Que cese totalmente en su actitud

Reforzar los valores morales
4 Que pongan limites
Que ensefien lo justo e injusto

Padres de los espectadores

Figura 6. Acciones especificas dirigidas para padres de familia en el

tratamiento del bullying

e Pasos a seguir con la victima

v' El orientador/a debe tener una actitud abiertamente positiva,
emocionalmente connotada de empatia y seguridad personal.

v Gestos de afectividad, incluso de cercania fisica.

<\

Darle oportunidad de expresar sentimientos.
v" Hay que ayudarle a pensar en alguna tarea, por pequeia que sea, que
quede él/ella mismo/a controlar y que puede significar un cambio en

actitudes como sumisién, se trata de que no encuentre algo que hacer,
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alejarse, interactuar con otros, y en fin trabajar la asertividad, con
trabajos y ejercicios para manifestar mayor seguridad.

Debe saber que se le escucha y se le cree.

Tiene que llegar a confiar en la manera en que sus padres y profesores
se ocuparan del problema.

Hablar con mas franqueza acerca de lo sucedido.

Aprender a dominar hasta cierto punto su propia situacion.

Aprender técnicas y estrategias para protegerse.

Volver a tener seguridad en si mismo.

e Pasos a seguir con el agresor

v

Entrevistas primero a agresor/es, sin previo aviso, a ser posible en una
misma jornada.

Preguntas abiertas, y escucha activa. No con actitud punitiva.

Hacer que tenga la minima empatia para darse cuenta del sufrimiento
que puede causar.

Se trata de conseguir que el agresor aplique la resolucion de problemas,
sus propias soluciones, para resolver el problema de la victima. Orientar
nosotros hacia posibles soluciones.

Soluciones que se revisaran en proximas sesiones semanales.

e Pasos a seguir con el espectador

v

v

Se sigue el mismo modelo de entrevistas que se han descrito para la
victima y para los agresores.
El objetivo es que se comprometan a hacer algo concreto para ayudar a

la victima, o para no cooperar a la agresion.

v' Terminar con una tarea autoelegida o aceptada y el compromiso de

volver a verse al cabo de una semana.

Para finalizar

Entrevistas de seguimiento.
Entrevistas conjuntas agresores y espectadores y para finalizar la
victima. (Menéndez, 2007)
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

e Planteamiento del problema

Las escuelas de nivel superior, como instituciones encargadas de fomentar los
patrones de convivencia social, y de formar recursos que a nivel profesional y
nacional refuercen esta actitud y conducta, cursan por serios retos, como es el
caso de los egresados de las licenciaturas en donde su trato directo con
individuos en las diferentes etapas de la vida, los lleva a relacionarse con
grupos vulnerables, sobre todo cuando esto implica el abordaje de la delicada
situacion de la presencia de la violencia en los espacios educativos y entre los
estudiantes, los cuales representan su poblacion de trabajo, problematica
agudizada por el bombardeo de los medios de comunicacion y las diferentes
formas en como actualmente la violencia es representada como parte de la
vida cotidiana. Los nifos y los adolescentes manifiestan la violencia y la
antisocialidad hacia el interior de los centros escolares como una conducta que
forma parte de la vida de los espacios educativos, de tal manera que se ha
invisibilizado la violencia misma, entre alumnos, al grado que se legitiman y
naturalizan formas de expresién entre los participantes. Los educadores y los
padres tienen poca claridad acerca de la manera de identificar e interrumpir las
agresiones entre pares, sobre todo cuando estas conductas suelen ser

disimuladas o encubiertas como “travesuras” dentro de la escuela.
Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
e Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los diferentes tipos de Bullying que se presentan con mayor

frecuencia en estudiantes de Secundaria en el Municipio de Nezahualcoyotl?

e Objetivo General
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Describir los tipos de Bullying que se presentan con mayor frecuencia en

estudiantes de Secundaria en el Municipio de Netzahualcoyotl.

e Objetivos Especificos

Definir por sexo, tipo de Bullying que se presenta con mayor frecuencia en

estudiantes de Secundaria en el Municipio de Nezahualcoyotl.

Desarrollar sesiones informativas sobre prevencion de adicciones y violencia
escolar, para los estudiantes, padres de familia y profesores de Secundaria, en

el Municipio de Nezahualcdéyotl.
e Justificaciéon

De acuerdo con las investigaciones, asi como con marcos tedricos acerca de la
violencia en la nifiez y adolescencia, en los escenarios educativos (Silva, 2004;
Tapia, 2009), surge la necesidad de profundizar en la formacién de recursos
humanos con competencias especificas basadas en investigaciones e
informacion vigente, que tendran intervenciones con los grupos vulnerables,
contando con enfoques preventivos sobre las conductas antisociales, como el
“Bullying”, el maltrato en el hogar, la transmision intergeneracional del mismo y
su expresidon en el ambito escolar. Roland y colaboradores (2004) han
demostrado que las victimas de padres agresivos, en cuyos hogares prevalece
la desatencidén y existe un ambiente de escaso apoyo, frecuentemente son
proclives a recurrir a expresiones de violencia, que pueden derivar en la
victimizacion de otros menores con los que estan en contacto cotidiano en la
escuela. Ademas, Salmivalli (2004) ha argumentado convincentemente que los
menores que han sufrido maltrato, frecuentemente son violentos con sus
padres pero también presentan factores asociados al inicio en el consumo de
alcohol y/o drogas ilegales, es urgente, por lo tanto, desarrollar las
competencias adecuadas y proporcionar materiales didacticos especificos
actualizados de apoyo a los profesores, alumnos y padres de familia de los
diferentes niveles académicos, la informacion y orientacién oportuna, para

prevenir e identificar oportunamente en nuestros escenarios escolares las
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conductas antisociales en los nifios y adolescentes, es un compromiso a cubrir
por parte de la maxima casa de estudios mediante la formacion de recursos
humanos que respondan a estas necesidades nacionales, asi como la
intervencién y canalizacion sobre el apoyo para las victimas de agresion, que

en escenarios escolares sean identificados.
e Hipoétesis

Los tipos de Bullying que se presentan con mayor frecuencia en estudiantes
de Secundaria en el Municipio de Nezahualcoyotl seran el fisico en el sexo

masculino y el verbal en el sexo femenino.
e Metodologia
Tipo de investigacion: Cuantitativa

Diseno: Descriptivo, observacional, transversal, prospectiva.

Poblaciéon: 695 alumnos de los 3 grados de secundaria turno vespertino.

o 0o T o

Muestra: 260 alumnos de 1er grado, 263 alumnos de 2do gradoy 172

alumnos de 3er grado.

®

Tipo de muestra: No probabilistica, por conveniencia
Criterios de inclusién
— Alumnos que estén inscritos en la secundaria Oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl.
— Ambos sexos
— Edades entre 11 y 14 afos
— Turno vespertino
— Cualquier nivel socioecondmico
g. Criterios de exclusion
— Alumnos del turno matutino
— Alumnos menores de 11 afios y mayores de 15
h. Criterios de eliminacion
— Alumnos que no deseen participar
— Alumnos que no firmen la carta de consentimiento informado

— Alumnos que contesten el cuestionario de manera incompleta
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i. Variables de estudio
Edad

Sexo

Turno escolar

Presencia y tipos de bullying

e Verbal
e Fisico: directo e indirecto

e Psicoldgico

j- Procedimiento

Se presentd una carta de presentacion a la institucion educativa

Se presentd el programa a los directivos de la instituciéon educativa
para solicitar autorizacién y apoyo.

Se elabor6é un cronograma de actividades en conjunto con las
autoridades para poder abarcar a toda la poblacion del turno
vespertino (padres, maestros y alumnos).

Se elaboré un consentimiento informado para la recoleccion de
datos especificos para: alumnos, padres y profesores de acuerdo a
los objetivos establecidos.

Se analizé la informacién con estadistica descriptiva. se presento los
resultados en tablas y graficas.

Con base en los resultados se realizo la implementacion del
programa, sobre la deteccion y prevencion de bullying, se elaboro el
material didactico y se programaron dinamicas de exposicion
dependiendo de la poblacién: alumnos, padres y profesores.

Se realizé material de didactico para reforzar el programa mediante

tripticos y juegos con la finalidad de reforzar lo aprendido.

k. Recursos humanos

P. Enf. Joana Jazmin Hernandez Lopez

P. Enf. Abigail Reyes Garcia

DIRECTORA

Mtra. Diana Cecilia Tapia Pancardo
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l. Recursos materiales

Material Costo por Unidad Total

Copias (consentimiento $0.25C $350.00
informado)

Copias ( cuestionario de $0.25C $450,00
Bullying)

Copias (triptico), padres, $0.25C $350.00
profesores y alumnos)

Disco $10.00 $50.00
Impresiones $1.50C $50.00

m. Analisis estadistico

— Se elaboro una base de datos en el paquete estadistico SPSS version

15.0 y se aplico la estadistica descriptiva.

— Se presentaron los resultados en graficas de barras

— Se elaboro el informe final.

n. Aspectos de ética y bioética

Se presentd Carta de Consentimiento informado a los alumnos, manteniendo el

anonimato en la informacion.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Grafica 1. Sexo de los alumnos de 1er grado de secundaria.
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Porcentaje

Grafica 2. Sexo de los alumnos de 2do grado de secudaria
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Grafica 3- Sexo de los alumnos de 3er grado de secundaria
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RESULTADOS

Grafica 4. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaiieros (as) en la escuela y fuera de
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Grafica 5. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaiieros (as) en la escuela y fuera de
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Grafica 6. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaineros (as) en la escuela y fuera de ella
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Grafica 7. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaiieros (as) en la escuela y fuera de
ella * Sexo. 2do Grado
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Grafica 8. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaineros (as) en la escuela y fuera
de ella * 3er Grado
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Grafica 9. Frecuencia con la que se rien o abuchean tus compaiieros (as) en la escuela y fuera
de ella * Sexo. 3er Grado
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Grafica 10. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaiferos (as)
en la escuela y fuera de ella * 1er Grado
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Grafica 11. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaifieros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 1er Grado
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Grafica 12. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * 2do Grado
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Grafica 13. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 2do Grado

100

— sexo
Il masculino
[ femenino
80
(2]
5 60
8
% 36,12%
(3]
1
c
40
27

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino.
Secundaria Oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoyotl

93



Grafica 14. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaiieros (as)

en la escuela y fuera de ella * 3er Grado
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Grafica 15. Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaiieros (as)
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Grafica 16. Frecuencia con la que se organizan para aislarte y dejarte de hablar tus companeros (as)
en la escuela y fuera de ella * 1er Grado
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Grafica 17. Frecuencia con la que se organizan para aislarte y dejarte de hablar tus companeros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 1er Grado
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Grafica 18. Frecuencia con la que se organizan para aislarte y dejarte de hablar tus compaiieros (as)
en la escuela v fuera de ella * 2do Grado
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Grafica 19. Frecuencia con la que se organizan para aislarte y dejarte de hablar tus companeros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 2do Grado
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Grafic

a 20. Frecuencia con la que se organizan para aislarte y dejarte de hablar tus compaiferos (as)
en la escuela y fuera de ella * 3er Grado
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Grafica 22. Frecuencia con la que te empujan, patean o golpean tus compaiieros (as) * 1er Grado
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Grafica 24. Frecuencia con la que te empujan, patean o golpean tus compaiieros (as) * 2do Grado
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Grafica 25. Frecuencia con la que te empujan, patean o golpean tus compaiieros (as) * Sexo. 2do
Grado
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Grafica 26. Frecuencia con la que te empujan, patean o golpean tus compaiieros (as) * 3er Grado
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Grafica 28. Frecuencia con la que te quitan, maltratan o esconden tus cosas tus compaiieros (as)
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Grafica 29. Frecuencia con la que te quitan, maltratan o esconden tus cosas tus compaiieros (as)
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Grafica 30. Frecuencia con la que te quitan, maltratan o esconden tus cosas tus compaiieros (as)
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Grafica 31. Frecuencia con la que te quitan, maltratan o esconden tus cosas tus compaiieros (as)
* Sexo. 2do Grado
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Grafica 32. Frecuencia con la que te quitan, maltratan o esconden tus cosas tus compaiieros (as)
* 3er Grado

@
S

Porcentaje
S
o

T T T T T
NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZALMES UNAODOS  TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Netzahualcoyétl
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Grafica 34. Frecuencia con la que te molestan tus compaiieros en los pasillos y en el patio * 1er Grado
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Grafica 35. Frecuencia con la que te molestan tus compaiieros en los pasillos y en el patio * Sexo.
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Porcentaje

Porcentaje

Grafica 36. Frecuencia con la que te molestan tus companieros en los pasillos y en el patio * 2do Grado
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Grafica 37. Frecuencia con la que te molestan tus compaiieros en los pasillos y en el patio * Sexo.
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Grafica 38. Frecuencia con la que te molestan tus compaiieros en los pasillos y en el patio
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Grafica 39. Frecuencia con la que te molestan tus compaiieros en los pasillos y en el patio * Sexo.
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Grafica 40. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
bafios de la escuela y paredes alrededor * 1er Grado
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Grafica 41. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
bafios de la escuela y paredes alrededor * Sexo. 1er Grado

1259 sexo
[l masculino
[0 femenino
1004

Porcentaje
~
o
1

50

25

NUNCA ALGUNA VEZ TODOS LOS DIAS

FUENTE: 260 alumnos de 1er Grado Turno Vespertino. Secundaria
Oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoyotl

107



Grafica 42. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
banos de la escuela y paredes alrededor * 2do Grado
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Grafica 43. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
bafios de la escuela y paredes alrededor * Sexo. 2do Grado
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Grafica 44. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
bafos de la escuela y paredes alrededor * 3er Grado
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Grafica 45. Frecuencia con la que aparece tu nombre con apodos o burlas en las "pintadas”, puertas de
bafos de la escuela y paredes alrededor * Sexo. 3er Grado
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Grafica 46. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de
ser o aspecto fisico * 1er Grado
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Grafica 47. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de
ser o aspecto fisico * Sexo. 1er Grado
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Grafica 48. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de ser
o aspecto fisico * 2do Grado
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Grafica 49. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de ser

o aspecto fisico * Sexo. 2do Grado
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Grafica 50. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de ser
o aspecto fisico * 3er Grado

50

40

Porcentaje
w
T

nN
T

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZALMES UNAODOS TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Grafica 51. Frecuencia con la que te burlas de los compaiieros (as) que son diferentes, por su forma de ser o
aspecto fisico * Sexo. 3er Grado
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Grafica 52. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaiieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 1er Grado
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Grafica 53. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 1er Grado
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Grafica 54. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 2do Grado
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Grafica 55. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaiieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 2do Grado
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Grafica 56. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaiferos (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 3er Grado
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Grafica 57. Frecuencia con la que le pones apodos o insultas a los compaifieros (as) que son diferentes, por
su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 3er Grado
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Grafica 58. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los companeros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 1er Grado
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Grafica 59. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los compaiieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 1er Grado
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Grafica 60. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los compaiieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 2do Grado
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Grafica 61. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los compaieros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 2do Grado
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Grafica 62. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los companeros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * 3er Grado
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Grafica 63. Frecuencia con la que empujas, pateas o golpeas a los companeros (as) que son diferentes,
por su forma de ser o aspecto fisico * Sexo. 3er Grado
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Grafica 64. Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus companeros (as) en la escuela
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Grafica 65. Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaiferos (as) en la escuela
* Sexo 1er Grado
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Grafica 66. Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaferos (as) en la escuela
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Grafica 68. Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaiieros (as) en la escuela
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Grafica 69. Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaineros (as) en la escuela
* Sexo 3er Grado
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Grafica 70. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
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Grafica 71. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 1er Grado
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Grafica 72. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * 2do Grado
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Grafica 73. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 2do Grado
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Grafica 74. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * 3er Grado
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Grafica 75. Frecuencia con la que te organizas para aislar y dejarle de hablar a uno de tus compaiieros (as)
en la escuela y fuera de ella * Sexo. 3er Grado
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Grafica 76. Frecuencia con la que por las molestias de tus compaiieros ya no quieres ir a la escuela
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Grafica 77. Frecuencia con la que por las molestias de tus companeros ya no quieres ir a la escuela
* Sexo. 1er Grado
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Grafica 78. Frecuencia con la que por las molestias de tus compaferos ya no quieres ir a la escuela
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Grafica 79. Frecuencia con la que por las molestias de tus compaferos ya no quieres ir a la escuela
* Sexo. 2do Grado
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Grafica 80. Frecuencia con la que por las molestias de tus compaiieros ya no quieres ir a la escuela
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Grafica 81. Frecuencia con la que por las molestias de tus compaiieros ya no quieres ir a la escuela
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Grafica 82. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 83. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 84. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 85. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 86. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 87. Frecuencia con la que cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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Grafica 88. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaiieros (as)
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Grafica 89. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaieros (as)
* Sexo. 1er Grado
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Grafica 90. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaieros (as)
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Grafica 91. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaiieros (as)
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Grafica 92. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaieros (as)
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Grafica 93. Frecuencia con la que sientes que tienes escasas o nulas relaciones con tus compaieros (as)
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Grafica 94. Frecuencia con la que cuando te molestan tus companeros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar, con pérdida de concentracion * 1er Grado
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Grafica 95. Frecuencia con la que cuando te molestan tus companeros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar, con pérdida de concentracion * Sexo. 1er Grado
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Grafica 96. Frecuencia con la que cuando te molestan tus companeros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar, con pérdida de concentraciéon * 2do Grado
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Grafica 97. Frecuencia con la que cuando te molestan tus companeros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar, con pérdida de concentracion * Sexo. 2do Grado
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Grafica 98. Frecuencia con la que cuando te molestan tus companeros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar. con pérdida de concentracién * 1er Grado
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Grafica 99. Frecuencia con la que cuando te molestan tus compaiieros (as) presentas variaciones
del rendimiento escolar, con pérdida de concentracién * Sexo. 3er Grado
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NUNCA  ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er Grado Turno Vespertino.
Secundaria Oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoyotl
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DISCUSION

Datos publicados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sefialan que México ocupa el primer lugar en materia de
acoso escolar entre alumnos de educacion basica y media. Cerca del 40% de
los alumnos mexicanos sufre alguna clase de maltrato y hasta la fecha, lo cual
coincide con los resultados obtenidos ya que el 36% de los estudiantes sefalo

haber sido victima de bullying y el 31.8% admite ejercer la violencia escolar.

Calvo define el término “bullying” como un proceso a través del cual un alumno
se ve expuesto repetidamente en el centro escolar a acciones violentas (fisicas,
psicoldgicas, sociales o verbales) que son realizadas por otro u otros alumnos

con mayor fuerza o poder.

Cabe mencionar que el maltrato verbal es el mas extendido en cualquiera de
los grados de secundaria como lo menciona el autor Calvo: la agresion verbal
es una de las mas frecuentes y consiste en el uso de expresiones que causan
dafo a la victima, lo que concuerda con los resultados derivados del
instrumento aplicado ya que el tipo de bullying del que mencionan haber sido
con mayor frecuencia victimas los estudiantes es el verbal, con un 39% en
primer grado, 45% en segundo grado y un 50% en tercer grado; al contrario del
fisico con porcentajes menores de 26% en primero, 28 % en segundo y 28% en

tercer grado.

En el caso del agresor también coincide con Calvo ya que el principal tipo de
acoso escolar que se ejerce es el verbal con un 35% en primero, el 39% en
segundo y un 52% en tercero, en comparacion con el fisico con porcentajes de

15% en primero, 25% en segundo y 25% en tercer afio.

En todas las etapas de su vida, al varon se le considera mas violento que a la
mujer. Armas sefala que los chicos agresores utilizan principalmente las
conductas de “insultar’, “esconder cosas”. “robar” y “amenazar para meter
miedo”, mas en cambio las chicas agresoras utilizan sobre todo la intimidacién
de “hablar mal de otros”. De la misma manera la psicéloga Janet Lever en una
de sus investigaciones concluyd que los nifios pelean 20 veces mas que las

nifas. Y para su sorpresa, observd que los nifios terminan siendo mejores
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amigos después de una pela, y en cambio las nifias, aunque raramente
pelean, cuando lo hacen a menudo usan palabras en vez de los pufios. Lo
sefalado por el autor Armas y la psicéloga Janet Lever en relacion al bullying
fisico que ejercen con mayor frecuencia el sexo masculino concuerda con los
resultados recabados obteniéndose un 13% en primer afio, 17% en segundo y
15% en tercero a comparacion de las chicas con un 3%, 7% y 11%
respectivamente; a lo que se refieren ambos autores al bullying de tipo verbal
no concuerda con los resultados obtenidos debido a que los varones ocupan
también el primer lugar en ejercerlo con porcentajes del 22% en primero, 25%
en segundo y 32% en chicos de tercero en relacion al porcentaje de las chicas

con un 13% en primero, 18% en segundo y 21% en tercero.

Respecto a los efectos del bullying, Rigby, sefala que el efecto del acoso sobre
las victimas repercute sobre cuatro condiciones de salud de manera negativa
las cuales son: bienestar psicologico bajo, bajo ajuste social, afeccidn
psicolégica e indisposicion fisica. Simultaneamente Merino refiere que la
victima tipica padece miedo y como consecuencia tiene una infancia o
adolescencia infeliz, la baja autoestima y posible fracaso escolar tiene mayor
tendencia a la depresién, puede fingir enfermedades e incluso provocarlas en
su estado de estrés, esta por debajo a su o sus agresores lo que impide
comunicarse y relacionarse con sus propios compaferos puede perdurar y
producirle dificultades en las relaciones sociales. Los resultados arrojados en
relacion a los efectos que causa el fendmeno del bullying coinciden con los
autores ya que si presentan repercusidon en cualquiera de los grados de
secundaria: 26% en primero, 20% en segundo y 15% en tercero, afectando su
rendimiento escolar, su concentracion o atencion; esto tiende a responder a
que la victima cometa errores por descuido, desorganizacién en el

pensamiento y en la actividad, miedo, asi como dafno psicoldgico.

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que el acoso, la intimidacién y el maltrato
entre escolares son una forma de violencia interpersonal que tiene, o puede
tener, efectos nocivos en los escolares que se ven involucrados en estos
problemas, tanto victimas como agresores, que se convierten en un problema

que se agravan si no se adoptan medidas preventivas y paliativas dado que,
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por definicibn este es un problema que no acontece de forma puntual y
espontanea, sino que es intencionado y se prolonga en el tiempo. Es
importante trabajar los problemas antes que estos aparezcan, como muchos

otros aspectos vitales, el diagndstico precoz es basico.
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CONCLUSIONES

En definitiva el fendmeno del bullying o acoso escolar es una realidad que se
vive en México y en otros lugares del mundo y se debe actuar oportunamente,
y es algo comun en nuestras escuelas y no diferencia entre etnias, zonas

urbanas o rurales, escuelas privadas o publicas, mujeres u hombres.

El objetivo general se alcanzo satisfactoriamente ya que los resultados
obtenidos en la secundaria Tepolchcalli resaltan que el acoso escolar con
mayor frecuencia en los estudiantes es el verbal, con un 39% en primer grado,
45% en segundo grado y un 50% en tercer grado. La agresion fisica se observa
con menor frecuencia que la agresion verbal, se proyecta como un serio
problema al mostrar un incremento significativo de agresiones fisicas directas e
indirectas que dafia a quien recibe este tipo de actos negativos, esto presento
el 15% en primero, 25% en segundo y 25% en tercer grado, lo anterior
muestra que la agresion verbal predomina, sin embargo los dos tipos de

Bullying aumentan conforme va aumentado el grado de escolaridad.

Se resalta que existe una relacidon entre el tipo de sexo y agresién que
ejecuta el agresor, ya que el sexo masculino lleva la ventaja en tanto a ejercer
el bullying fisico, como el verbal, como se observa en los resultados en donde
los porcentajes del bullying fisico en hombres fueron del 13% en primer afo,
17% en segundo y 15% en tercero, al contrario del de mujeres con un 3%, en
primero, 7% en segundo y 11% en tercer afio. Los resultados con respecto al
bullying de tipo verbal fueron los siguientes en los chicos: el 22% primero, 25%
segundo y 32% tercero, los cuales resultaron de mayor cantidad en
comparacién con los obtenidos por las chicas: 13% en primero, 18% en

segundo y 21% en tercero afio.

Esto nos muestra que el varén es mas violento que la mujer utilizando tanto
agresiones fisicas como verbales sometiendo a sus victimas a insultos,
amenazas, intimidaciones, golpes, mas en cambio las chicas agresoras utilizan

sobre todo la intimidacién de “hablar mal de otros”.
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Sin duda este fendbmeno puede aumentar a medida que la sociedad se va
liberalizando y exponiendo a los jovenes a estimulos de agresividad ya sea a

través de los medios de comunicacion, violencia intrafamiliar etc.

Podemos considerar que cualquier tipo de Bullying causa en las victimas:
estrés emocional, humillaciéon, ansiedad depresidon, ira impotencia fatiga,
enfermedad fisica psicoldgica, tales son algunos de los graves afectos que
sufren las victimas de acoso escolar, sin mencionarlo efectos tardios que esta
situacion pueda ocasionar, como lo refleja los resultados obtenido de victimas
que sufren Bullying se puede deducir que si repercute en cualquiera de los
grados de secundaria: 26% en primero, 20% en segundo y 15% en tercero,

afectando su rendimiento escolar, su concentraciéon o atencion.

Se concluye que la hipotesis se acepta, al presentarse con mayor frecuencia
en estudiantes de Secundaria en el Municipio de Nezahualcoyotl el tipo de
Bullying verbal y fisico, sin embargo no concuerda con el tipo de sexo ya que
el sexo masculino lleva la ventaja en tanto a ejercer el bullying fisico, como el

verbal.

Dado que la sutileza con la que se ejerce el Bullying verbal, fisico indirecto y el
psicoldgico sigue favoreciendo pasar desapercibido por los docentes y padres,
urgen intervenciones educativas multidisciplinarias en todos los niveles
académicos, para alumnos, padres y profesores en este sentido, la Educacion
para la salud que ejerce el Licenciado en Enfermeria en los ambitos escolares,
es una excelente estrategia a implementar, ya que el silencio, la complicidad y
la ignorancia no pueden llevarse la salud mental y fisica de nuestros
adolescentes. Se sugiere crear espacios de reflexidon vy sensibilizar a los
profesionales de la salud y educativa para intercambiar ideas, experiencias
para trabajar en equipo y asi poder detectar, frenar y corregir el fendmeno del

Bullying.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA gl\nﬂgl ?
DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

TIPO DE BULLYING QUE SE PRESENTA CON MAYOR FRECUENCIA EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN EL MUNICIPIO DE
NEZAHUALCOYOTL

ALUMNOS

Objetivo: Describir los tipos de Bullying que se presentan con mayor
frecuencia en estudiantes de Secundaria en el Municipio de Nezahualcéyotl

Instructivo: Seleccione una sola opcion

Apartado | DATOS GENERALES

Con que miembro de la familia Turno
) ) pasas mayor parte del tiempo escolar
Sexo Nivel de escolaridad al salir de la escuela.
(M) Grado de primaria____ Mama Papa Matutino___
(F) Grado de secundaria___ | Abuelita___ Abuelito Vespertino___
Semestre de | Tia___ Hermanos___ Otro_
Bachillerato

Instructivo: lee con atencidn las siguientes preguntas y asigna una x al numero
considerando lo siguiente: 1 (nunca), 2 (alguna vez), 3(una vez al mes), 4 (una
o dos veces por semana), 5(todos los dias)

1) 2) 3) 4)unao 5)
nunca | algun |unavez | dos
Pregunta avez | almes | veces | todos
por los
semana | dias

1. ¢Con qué frecuencia se rien o te
abuchean tus compafieros (as) en la
escuela y fuera de ella?

2. ¢Con qué frecuencia te dicen
apodos, se burlan de ti por tu fisico tus
compafieros (as) en la escuela y fuera
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de ella?

3. ¢(Con qué frecuencia se organizan
para aislarte y dejarte de hablar tus
compafieros (as) en la escuela y fuera
de ella?

4. ;Con qué frecuencia te empujan,
patean o0 golpean tus compaferos
(as)?

5. ¢Con qué frecuencia te quitan,
maltratan o esconden tus cosas tus
compafieros (as)?

6. ¢ Con qué frecuencia te molestan tus
compafieros en los pasillos y en el
patio?

7. ¢Con qué frecuencia aparece tu
nombre con apodos o burlas en las
"pintadas", puertas de bafios de la
escuela y paredes alrededor?

8. ¢ Con qué frecuencia platicas con tu
papa sobre las risas o abucheos,
maltratos o pérdida de tus cosas o
aislamiento repetidos en clase contra ti
por determinados compafieros en la
escuela y fuera de ella?

9. ¢, Con qué frecuencia platicas con tu
mama sobre las risas o abucheos,
maltratos o pérdida de tus cosas o
aislamiento repetidos en clase contra
ti, por determinados compafieros en la
escuela y fuera de ella?

10. ¢Con qué frecuencia platicas con
tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltratos o perdida de tus
cosas o aislamiento repetidos en clase
contra ti por determinados comparieros
en la escuela y fuera de ella?

11. ¢ Con qué frecuencia te aconseja u
orienta tu papa sobre las risas o
abucheos, maltrato o pérdidas de tus
cosas o aislamiento repetidos en clase
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contra ti por determinados compareros
(as)?

12. ¢ Con qué frecuencia te aconseja u
orienta tu mama sobre las risas o
abucheos, maltrato o pérdidas de tus
cosas o aislamiento repetidos en clase
contra ti por determinados compareros
(as)?

13. ¢ Con qué frecuencia te aconseja u
orienta tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltrato o pérdidas de tus
cosas o aislamiento repetidos en clase
contra ti por determinados compareros
(as)?

14. ;Con qué frecuencia denuncias
ante los profesores las risas o
abucheos, maltratos o pérdida de tus
cosas O aislamientos repetidos que
sufres en clase por determinados
compafieros?

15. ¢ Con qué frecuencia recibes apoyo
de los profesores cuando denuncias
las risas o abucheos, maltratos o
pérdidas de tus cosas o aislamientos
repetidos que sufres de tus
compafieros?

16. ¢Con qué frecuencia denuncias
ante los profesores las risas o
abucheos, maltratos o pérdida de
cosas O aislamientos repetidos que
sufre uno de tus compafieros, por
determinados comparneros?

17. ¢ Con qué frecuencia recibes apoyo
de los profesores cuando denuncias
las risas o abucheos, maltratos o
pérdida de cosas o aislamientos
repetidos que sufre uno de tus
compafieros, por determinados
compafieros?

18. ¢ Con que frecuencia comentas con
tus padres sobre las risas o abucheos,
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maltratos o pérdida de cosas, o
aislamiento, repetidos que sufre uno de
tus companferos, por determinados
compafieros (as)?

19. ¢ Con qué frecuencia recibes apoyo
de tus amigos cuando uno o varios de
tus companeros se rien de ti o
abuchean, te maltrata o te toma tus
cosas, o te aisla, de manera repetida?

20. ¢Con qué frecuencia te burlas de
los compaferos (as) que son
diferentes, por su forma de ser o
aspecto fisico?

21. ¢Con qué frecuencia le pones
apodos o insultas a los compaferos
(as) que son diferentes, por su forma
de ser o aspecto fisico?

22. 4Con qué frecuencia empujas,
pateas o golpeas a los compaferos
(as) que son diferentes, por su forma
de ser o aspecto fisico?

23. 4Con qué frecuencia le tomas o
maltratas sus cosas a tus compareros
(as) en la escuela?

24. ;Con qué frecuencia te organizas
para aislar y dejarle de hablar a uno de
tus comparneros (as) en la escuela y
fuera de ella?

25. ¢Con qué frecuencia consumes
tabaco y/o alcohol?

26. 4Con qué frecuencia cuando te
molestan tus compaferos presentas
cambios de estado de animo: ftristeza,
aislamiento personal o lagrimas?

27. ¢Con que frecuencia cuando te
molestan en la escuela terminas con
dolor de cabeza, de estbmago porque
te sientes agobiado?

28. ¢, Con que frecuencia por las
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molestias de tus compaferos ya no
quieres ir a la escuela?

29. 4Con qué frecuencia cuando te
molestan presentas irritabilidad,
deseos de venganza?

30. ¢Con qué frecuencia sientes que
tienes escasas o nulas relaciones con
tus compafieros (as)?

31. ¢,Con qué frecuencia cuando te
molestan  tus  compaferos  (as)
presentas variaciones del rendimiento
escolar, con pérdida de concentracion?

32. ;Con qué frecuencia solicitas
ayuda al Director del plantel para las
intervenciones en los casos citados
anteriormente?

33. 4,Con qué frecuencia recibes ayuda
de los Directivos del plantel para las
intervenciones en los casos citados
anteriormente?

34. ;Con que frecuencia has solicitado
ayuda profesional (psicologo) para las
intervenciones en los casos en que te
molestan tus compafieros (as)?

35. 4,Con qué frecuencia recibes ayuda
profesional  (psicélogo) para las
intervenciones en los casos en que te
molestan tus compafieros (as)?

36. ¢Con qué frecuencia tu papa o
mama a llevado la queja a los
profesores o direccion de los alumnos
(as) que te molestan en la escuela?

37. ¢ Con qué frecuencia algun papa o
mama ha llevado la queja a los
profesores o direccién de que molestas
a algun compafiero en la escuela?
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