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RESUMEN

El presente estudio de tipo exploratorio describe el proceso mediante el cual se llevo
a cabo la elaboracién y validacion de la Prueba Laboral de Maquiavelismo (PL-
MACH) con el objetivo de contribuir a la evaluacion del Maquiavelismo en México,
desde una perspectiva laboral. Fue parte del estudio observar la concepcion que se
tenia del Maquiavelismo por parte de la cultura mexicana, obtenida mediante la
realizacion de la técnica denominada Red Seméantica. Para la factorizacion del
concepto se hizo énfasis en los componentes que consideraron Christie y Geis
(1970) y en los datos obtenidos en la escala de Uribe (2001). El resultado fue un
instrumento conformado de 26 reactivos tipo Likert, organizados en tres factores:
Técticas (a= 0.671), Moralidad (a= 0.526), Vision (a= 0.721); con la obtencion de un
Alfa de Cronbach de Maquiavelismo de 0,823. Finalmente se uso el Analisis de
Escalamiento Multidimensional donde al graficar se encontré una fuerte correlacion
entre los reactivos, concluyendo asi que es preferible manejar la prueba como un

instrumento de medicion de una sola variable, Maquiavelismo.

Palabras clave: Maquiavelismo, Manipulacion, Comportamiento Organizacional,

Tacticas, Visibn Maquiavélica, Red Semantica, Escalamiento Multidimensional.
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INTRODUCCION

Maquiavelo estaba muerto, pero su
teoria  aparecia en unas
reencarnaciones siempre reiteradas.

Ernst Cassirer

El propésito de esta investigacion no experimental, de corte exploratorio, consisti6 en
obtener datos y factores que permitan observar el comportamiento de la personalidad
Magquiavélica en las personas que trabajan.

En un inicio, se explica la consistencia de la organizacion como un sistema, el cual impacta
a los individuos y a la vez es influenciado por las atribuciones de éstos. Los individuos son
entes bio-psico-sociales, por lo que diversos estimulos pueden afectar su comportamiento
como el ambiente, el grupo social y/o sus propias caracteristicas los cuales daran pauta a

la realizacion de ciertas conductas.

Debido a que las organizaciones tienen un objetivo y para ellos un personal que les provea
del trabajo para obtenerlo, un elemento que se ha observado dentro de la conformacién de
las organizaciones es el manejo del poder para que los individuos guien su conducta y
realicen las actividades, siendo un ambiente en donde se realizan conductas que tienden a

manipular a las personas.

Por lo mismo se trata el tema del poder, y sus representaciones para influir en el
comportamiento de los individuos. Este tema ha sido de un gran interés para diferentes
investigaciones, especialmente en las disciplinas sociales. El poder esta dentro de la
naturaleza humana, pero debido a la asociacion con conceptos como la influencia, la
manipulacion, la persuasion, entre otros, es considerado un tema dificil de aceptar o de

comentar de manera abierta y natural.

Sin embargo los deseos por observar este fenomeno, dio pauta para qué personajes como
Maquiavelo en un enfoque politico hablara sobre la blusqueda de obtener y mantener el
control sobre los demas. Posteriormente, se acerca Christie y Geis (1970) para

comprender el Maqguiavelismo, entendido por la mayoria con la frase el fin justifica los

10
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medios. Utilizando un proceso cientifico, investigaron y elaboraron instrumentos de
medicion relacionados con el factor de personalidad, de Maquiavelismo, conocido como

Mach IV y Mach V, desde un enfoque psicoldgico.

Al tener un marco teorico de referencia, el trabajo se dirigié a describir el proceso para la
elaboracion y validacion de un cuestionario denominado Prueba Laboral de
Magquiavelismo (PL-MACH), con el objetivo de contribuir a la evaluacion del funcionamiento

del Maquiavelismo en México, en el ambito laboral.

En un primer momento, se realiz6 la técnica de redes semanticas para compilar las ideas
gue se tenian sobre Maquiavelismo, con lo cual se obtuvo una vision amplia sobre la
percepcion de Maquiavelismo, en la sociedad mexicana. También se tomé como referencia
los conceptos de Maquiavelismo de Christie y Geis (1970) y aquellos considerados por
Uribe (2001), para desarrollar un instrumento con suficiente sustento tedrico y cultural,
obteniendo un instrumento con formato tipo Likert, los reactivos se clasificaron con base a

tres factores: Tacticas, Moralidad y Vision.

Se obtuvo un instrumento con una buena confiabilidad y se hallaron correlaciones en
relacion a los tres factores, y a Maquiavelismo como factor general, respecto a las
variables de clasificacion que se consideraron para recolectar datos. Al final mediante el
Escalamiento Multidimensional se identifico graficamente la correlaciéon de los 26 reactivos,
siendo muy fuerte, lo que significé que es preferible el uso de la prueba para observar
Maquiavelismo en si, mas que descomponerla en sus tres factores. Pues en los resultados

no se mostré que los reactivos se agruparan de manera definida en grupos.

11
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CAPITULO1.

COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL

12
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1 Comportamiento Organizacional (CO)

El verdadero imperio de hoy y el
mas efectivo, es el imperio de las
organizaciones”

Perrow (1979)

1.1 Importancia de las organizaciones

Las organizaciones modernas, independientemente de las formas que adopten y del modo en
gue puedan aparecer ante nosotros, suponen, probablemente, el fenémeno social mas
relevante de nuestros tiempos. Asi mismo, los avances tecnoldgicos que tenemos han sido
posibles por la existencia de las organizaciones. Incluso la sociedad actual tal y como la

conocemos es producto de éstas (Rodriguez, 2004).

Estamos la mayor parte de nuestras vidas en contacto o dentro de las organizaciones o con
ellas, ya sea comprando, trabajando, aprendiendo, y usando los productos y servicios que ellas

ofrecen.

Las organizaciones son, por tanto uno de los fenébmenos que mayor influencia han ejercido en
la configuracion del mundo contemporaneo, en los comportamientos individuales y colectivos,
asi como en los estilos de vida de la sociedad vigente. Desde esta perspectiva, todos los
procesos grupales se desarrollan en el contexto real o referencial de las organizaciones. Por tal
motivo es fundamental que conozcamos cdémo son y sobre todo, como se comportan. La

dinamica de cada organizacion tiene sus propios secretos, bases y caracteristicas.

1.2 Concepto de Organizacion

Gibson (2006) sugiere que una organizacion es una unidad coordinada que consta de al menos

dos personas que trabajan para lograr una meta o conjunto de metas comunes.

Buscando una definicion un tanto mas completa, Etzioni, 1964 (Citado en Hall 1996) menciona
que, “las organizaciones son unidades sociales (0 agrupamientos humanos) construidos o

reconstruidos de forma deliberada para buscar metas especificas. Se incluyen las

13
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corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones. Se excluyen las tribus,

clases, grupos étnicos y familiares’.
Scout en el mismo afio (Citado en Hall 1996) agrego elementos adicionales a la definicion:

“.. las organizaciones se definen como colectividades... que se han establecido para la
consecucion de objetivos relativamente especificos a partir de una base mads menos
continua. No obstante,... queda claro que las organizaciones tienen caracteristicas
distintivas aparte de la continuidad y especificidad de metas. Estas incluyen fronteras
relativamente fijas, un orden normativo, niveles de autoridad, un sistema de
comunicacion, y un sistema de incentivos que permite que varios tipos de participantes

trabajen juntos en la consecucion de metas comunes”

Algunos de los elementos mencionados por Etzioni y Scott son retomados por algunas
definiciones actuales sobre lo que es una organizacién tal y como lo propone Chiavenato
(2000) sefialando que las organizaciones son un sistema de actividades, que estan
coordinadas y tienen la finalidad de lograr un objetivo en comun; asi mismo, afirma que existe

organizacion a partir de la interaccion de dos 0 mas personas

Asi como también Porter, Lawler y Hackmann, 1975 (en Rodriguez 2004), tras una revision de
las diversas definiciones de organizacion, encontraron que la mayor parte de los autores

resefiaban las caracteristicas siguientes:

e Composicion de la organizacion: individuos y grupos interrelacionados.
e Orientacion de la organizacién: hacia objetivos y metas especificas.

e Diferenciacion de funciones: division de trabajo.

e Coordinacion racional intencionada.

e Continuidad a lo largo del tiempo.

Retomando las definiciones brindadas por diversos autores y tomando algunos puntos que

comparten se puede concluir que una organizacion existe sélo cuando:

1) Hay personas capaces de comunicarse.
2) Estan dispuestas a actuar conjuntamente (disposicion de sacrificar su propio

comportamiento en beneficio de la asociacion); para obtener un objetivo coman.

14
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3) Las organizaciones existen para que los miembros alcancen objetivos que no podrian
lograr de manera aislada debido a las restricciones individuales. En consecuencia, las

organizaciones se forman para superar estas limitaciones.

1.3 Introduccion al comportamiento organizacional (CO)

El comportamiento organizacional es una disciplina que surgi6 como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos, para estudiar el comportamiento humano en las
organizaciones. Aungue la definiciébn ha permanecido, en realidad, las organizaciones no son
las que muestran determinados comportamientos, si no las personas y los grupos que

participan y actdan en ellas, de ahi su importancia.

La definicion multidisciplinaria de la conducta organizacional nos muestra diversos puntos.
Primero el CO indica que las conductas de las personas operan a niveles individual, grupal y
organizacional. Segundo el CO es multidisciplinario; utiliza modelos, teorias y métodos de otras

disciplinas. El estudio del CO generalmente aceptada con una base tedrica establecida.

Es un campo que apenas comienza a crecer y a desarrollarse en estatura y repercusion.
Tercero, existe una orientacion humanistica dentro del comportamiento organizacional. Las
personas y sus actitudes, percepciones habilidades de aprendizaje, sentimientos y metas son

importantes para la organizacion.

1.3.1 Definicion del comportamiento organizacional (CO)

Chiavenato (2009) se refiere al comportamiento organizacional como el estudio de las personas
y grupos que acttan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen

en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos.

Por su parte Gibson (2006) define que el comportamiento organizacional es un campo de
estudio que se sustenta en la teoria, métodos y principios de diversas disciplinas, para
aprender acerca de las percepciones, valores, capacidades de aprendizaje y acciones de los
individuos mientras trabajan en grupos y dentro de la una organizacion, para analizar el efecto

del ambiente de la organizacién y sus recursos humanos, misiones, objetivos y estrategias.

15
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En pocas palabras y retomando a ambos autores, cabria definir al comportamiento

organizacional como los actos y las actitudes de las personas dentro de las organizaciones.

El campo del comportamiento organizacional es el cimulo de conocimientos que se derivan
del estudio de dichos actos y actitudes. Se basa, sobretodo en aportaciones de la psicologia y
es un campo que trata sobre el comportamiento de los individuos, es decir, temas como
personalidad, actitudes, percepcién, aprendizaje y motivacién. EI CO también se relaciona con
el comportamiento de los grupos, es decir, incluye temas como normas, funciones, formacion
de equipos y manejo de conflictos. En este sentido, se basa en las en las aportaciones de
sociblogos Yy psicologos sociales. Sin embargo, el comportamiento de un grupo de personas no
se puede comprender Unicamente como la suma de las acciones de los individuos. El

comportamiento del grupo es diferente al de cada uno de sus integrantes.

En las organizaciones, las personas se comportan como individuos y también como miembros

de grupos. Por lo tanto, debemos estudiar a la conducta desde ambos angulos.

1.4 Comportamiento dentro de las organizaciones.

1.4.1 Elindividuo

Gibson (2006) comenta que el desempefio individual es la base del desempefio organizacional.
Por lo tanto entender las caracteristicas individuales y las motivaciones del ser humano es
basico para comprender el comportamiento organizacional. El tratar de entender por qué los
miembros de una organizacion actian de una determinada manera, exige el entendimiento de

las caracteristicas de la conducta individual.

Tomando como referencia lo planteado, se puede decir que cada persona es Unica y responde
de una manera particular a las politicas, los procedimientos, las normas, los programas, las
solicitudes, las 6rdenes, y las tecnologias utilizadas en el &mbito organizacional, entre otras. De
esta manera, existen personas amantes del trabajo rutinario, mientras que otras prefieren
tareas retadoras; algunas gustan de una autonomia total y de la posibilidad de tomar
decisiones, mientras que otras se muestran temerosas en cuanto tienen que tomar una

decision; hay quienes prefieren oportunidades de ascenso mientras las hay que anhelan

16

—
| —



Elaboracién y validacion de la prueba laboral de maquiavelismo (PL-MACH)

aumentos de sueldo o salario. En la eficacia de cualquier organizacién influye el
comportamiento humano. Las personas son un recurso comudn a todas las organizaciones. De
ahi viene la importancia de la psicologia, ya que un principio de la misma, es que cada persona
es diferente. Cada una tiene percepciones, personalidad y experiencias de vidas Unicas. La
gente tiene distintas capacidades de aprendizaje, actitudes, creencias y niveles de aspiracion,

gue se deben tomar en cuenta (Gibson, 2006).

1.4.2 Los grupos

Los grupos se forman debido a una accién administrativa y debido a los esfuerzos individuales.
Gibson (2006) lleg6 a establecer dos categorias:

1) Grupos formales: Los administradores crean grupos de trabajo para realizar los trabajos
y tareas asignados.
2) Grupos informales: Se forman como consecuencia de la acciones de los empleados, se

desarrollan como alrededor de intereses y amistades comunes.

Cabe sefalar que los grupos informales aunque no son parte de la organizacién pueden afectar

el desempefio organizacional e individual.

Conforme funcionan e interactGan los grupos con otros grupos, cada uno desarrolla un conjunto
Unico de caracteristicas, incluida la estructura, la cohesion, papeles normas y procesos. El
grupo en esencia crea su propia cultura. Como resultado los grupos pueden o no cooperar,
competir con otros grupos y la competencia intergrupal puede llevar a un conflicto. Mientras
qgue el conflicto entre grupos puede tener resultados benéficos para la organizacion si se
genera una competencia sana, pero demasiados conflictos intergrupales o tipos equivocados
de conflictos entre grupos pueden tener resultados negativos y poco favorables para la

organizacion, surgiendo una lucha por el poder.

1.5 La motivacion en el comportamiento organizacional (CO).

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el impacto de los

individuos, los grupos y las estructuras que tiene sobre el comportamiento dentro de las
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organizaciones. A su vez la piscologia es la ciencia que dentro de este campo que busca
medir, explicar, predecir y en ocasiones modificar el comportamiento de los humanos,
contribuyendo al conocimiento del comportamiento humano y todo aquello que motiva su

conducta.

Gibson (2006) asegura que la motivacion y la capacidad de trabajo interactian para determinar
el desempefio y el éxito de una organizacién. Las diversas teorias de la motivacion intentan
explicar y pronosticar cobmo se sostiene y se detiene el comportamiento de los individuos. Asi la
motivacién es una de las teorias fundamentales dentro del comportamiento organizacional. Por

lo cual es importante definir lo que es la motivacion.

Es una palabra proveniente del latin (motivu). Significa, cominmente, lo que mueve, también
indica causa/razon, fin o intencién. Motivacion puede definirse como “el conjunto de procesos

implicados en la activacion, direccion, intensidad y persistencia de la conducta” (Godoi, 2001).
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CAPITULO II.

EL PODER Y CONCEPTOS DE

PSICOLOGIA SOCIAL
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2 El podery conceptos de Psicologia Social.

La traicién de sus amigos, la matanza
de sus conciudadanos, su absoluta
falta de religion, son, en verdad,
recursos con los que se llega a
adquirir el dominio, mas nunca gloria.

MAQUIAVELO

2.1 El poder en diferentes enfoques

Al referirse al poder, casi de manera inmediata es asociado con la influencia que alguien tiene
sobre alguien mas; dicho tema es atendido y explicado desde diferentes enfoques. En un
enfoque tradicional el poder se maneja como un mecanismo de represion, entendido en la
relacion de Totem y Tabu; el tabu se refiere a una prohibicién impuesta desde el exterior por
una autoridad y dentro de los objetivos del totem esta el representar cierto status (Garcia-
Vargas, 2009).

Ademas, como mecanismo de represion se maneja la ley y la prohibicién, lo cual permite que la
posicién del rey o jefe sea demasiado fuerte para el subdito, y que esté considere que la
diferencia social que los separa es inmensa. Quien esté situado como esclavo dispone su
libertad a cambio de seguridad, buscando las ventajas que tal condicion le otorga, como
adquirir la proteccion por parte del amo, asi como verse liberado de la angustia, la
incertidumbre y la indeterminaciobn que acompafian a la libertad. No obstante, puede
presentarse la resistencia ante alguna restriccion, prohibicion o inhibicién (Garcia-Vargas,
2009).

Dentro de este enfoque tradicional, los tables cumplen las siguientes funciones (Garcia-
Vargas, 2009):

1) Proteger a ciertos personajes importantes; jefes, sacerdotes, etc., y preservar los
objetos valiosos de todo dafio posible.
2) Evitar las perturbaciones que puedan sobrevenir en determinados actos importantes de

la vida.
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3) Proteger la propiedad del sujeto, sus campos, herramientas, etc., contra los ladrones.

Por otro lado, Maquiavelo concibe al poder en un sentido politico, correspondiente a un hecho
social donde la mayoria es sometida por una minoria o uno sélo, siendo la politica el arte con la
cual un hombre o una clase determinada llegan a disponer del poder absoluto en una sociedad;
ademas, identifica la existencia de una lucha por el dominio y la primera estructura politica:

gobernantes y gobernados (L6pez-Limén, 2009).

La relacién de dominio surge en consecuencia de una determinada posicion, la cual provoca
gue las personas hagan lo que alguien (un individuo o un grupo) manda. Debido a que
Magquiavelo ve en la politica la forma de adquirir y conservar el poder, concluye que el objetivo
es que la persona se convierta en el sujeto dominante en las relaciones humanas evitando ser
el sujeto dominado (Lépez-Limon, 2009). Cofone (2009) y Lopez-Limon (2009) sefialan que hay
mas métodos para lograr el dominio, ademas de la politica, ya sea algun factor econémico,

técnico, organizativo o estatal.

La comunicacion es otro factor que comienza a darle sentido al fendmeno del poder, bajo la
perspectiva bio-psico-social, es considerada como un medio que el ser humano tiene para
interactuar de manera constante con otro y que potencializa el modificar o ser modificado por
uno o mas congéneres dentro de las relaciones humanas, es decir, promueve el acto de influir

sobre los demas (Rivera y Diaz-Loving, 2002).

Una funcion que Halloran (1998; en Rivera y Diaz-Loving, 2002) afiade al poder, es que
modera la hostilidad, permitiendo su expresion sin el nivel destructivo al que podria llegar, asi la
bdsqueda del poder y la actitud dominante se sitGan como un apoyo ante la ansiedad y como

una véalvula de seguridad.

Shimanovich (1984; en Rivera y Diaz-Loving, 2002) recalca lo mencionado por Clark (1976) en
razén a que el poder se muestra como una aptitud para el desempefio de posiciones de
mando, ya que se considera unido a la toma de decisiones. Comentan Rivera y Diaz-Loving
(2002) que en la sociedad mexicana el poder conlleva expresiones que enlazan afecto como es

el caso de la obediencia y la abnegacién.
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Rivera y Diaz-Loving (2002) concluyeron que el poder es un método de la naturaleza para
desplegar las capacidades ocultas de la vida. Hoffs (1986) mencionado por Rivera y Diaz-
Loving (2002) acentua la importancia del poder; a pesar de que es una cualidad sin tanta
aceptacion por parte de la sociedad, esta permite que los talentos latentes se expresen, pues si
todo viviera en armonia no habria necesidad de desplegar las cualidades pues no habrian

conflictos, de ahi el origen y desarrollo de la sociedad.

El poder se convierte entonces en un aspecto importante para comprender las ciencias
sociales, ya que se presenta en las interacciones humanas, del hombre con su medio, consigo
mismo, y las relaciones interpersonales entre grupos y entre naciones (Rivera y Diaz-
Loving,2002).

2.2 Definicién del poder

Del diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) el poder se define de la siguiente
manera:

Como verbo, es decir ejecutar una accion (Del latin *potére, formado segun potes, etc.):

1) Tener expedita la facultad o potencia de hacer algo.

2) Tener facilidad, tiempo o lugar de hacer algo.

3) Tener mas fuerza que alguien, vencerle luchando cuerpo a cuerpo.
4) Ser mas fuerte que alguien, ser capaz de vencerle.

5) Ser contingente o posible que suceda algo.

Como sustantivo, es decir persona, nombre o cosa:

1) Dominio, imperio, facultad y jurisdiccion que alguien tiene para mandar o ejecutar algo.

2) Gobierno de un pais.

3) Acto o instrumento en que consta la facultad que alguien da a otra persona para que en
lugar suyo y representédndole pueda ejecutar algo.

4) Posesion actual o tenencia de algo.

5) Fuerza, vigor, capacidad, posibilidad, poderio.

6) Suprema potestad rectora y coactiva del Estado.
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La definiciéon que propone Lépez-Limaon (2009, pp. 15) es que:

“El poder es una relacién social que se da entre un elemento que lo obtiene frente al
grupo, en si misma no busca ser algo bueno o malo, no es constructivo ni destructivo,
esta relacién adquiere sentido por la decisién de quien lo usa. Puede estar dispuesto
por una voluntad moral orientada a lo falso, malo, injusto o a lo verdadero, bueno, justo
0 incluso no obedecer ninguna obligacibn moral. Ademas se define por su caracter

universal presente en la naturaleza humana o a través del deseo”.

Por otro lado, Rivera y Diaz-Loving (2002, pp. 15) consideran que el poder es:

“La habilidad de llevar a cabo metas deseadas o exitosas, ya que se manifiestan en
términos de modificacion de conducta para con los otros produciendo efectos
intencionales. El poder siempre involucra relaciones asimétricas, es de naturaleza
multidimensional, incluyendo los componentes socio estructurales, interaccionales y

resultantes”.

Asi mismo, se puede identificar el poder en el esquema de los psicologos sociales French y

Raven (1959), el cual refleja las diferentes bases o recursos sobre las que se apoyan los que

ejercitan el poder:

1)

2)

3)

Poder legitimo; se refiere al poder de un individuo o de un grupo con un posicién relativa
y obligaciones del jefe dentro de una organizacion o sociedad; es decir, hay una
autoridad formal delegada.

Poder de referencia; relacionado a la capacidad de ciertos individuos para persuadir o
influir a otros. Estd basado en el carisma y las habilidades interpersonales del que
ostenta el poder. Aqui la persona sometida concibe como modelo al portador del poder
y trata de actuar como él.

Poder experto; es el que deriva de las habilidades o pericia de algunas personas y de
las necesidades que la organizacion o la sociedad tienen de estas habilidades. Este tipo
de poder es usualmente muy especifico y limitado al area particular en la cual el experto

esta cualificado.
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4) Poder de recompensa; depende de la capacidad del lider de otorgar recompensas
materiales; se refiere a como el individuo puede dar a otros como recompensa algin
tipo de beneficios, como: tiempo libre, regalos, promociones, incrementos de sueldo o
de responsabilidad.

5) Poder de coaccion; se basa en la capacidad para imponer castigos por parte de quien lo
ostenta. Puede asimilarse a la capacidad de eliminar o no dar recompensas y tiene su
fuente en el deseo de quien se somete a él, de obtener recompensas con valor, pero
bajo la forma negativa del temor a perderlas. Tiende a ser el menos efectivo de todas

las anteriores, al generar resentimiento y resistencia.

Galbraith (1985) sefala tres fuentes de poder: personalidad, propiedad (incluye ingresos
disponibles) y organizacion. La personalidad es la cualidad del aspecto fisico, la inteligencia, la
facilidad de palabra, la certidumbre moral u otro rasgo personal que da acceso a uno o mas de
los instrumentos del poder, con la capacidad de persuadir. La propiedad o riqueza otorga un
aspecto de autoridad, suministra medios econdémicos con los que comprar sumision. La
organizacion esta relacionada con el poder condicionado (aceptacién de la autoridad, la

sumision de la voluntad, la cultura).

A pesar de estas concepciones de poder, el comprender su origen, manifestacion y distribucion
ha resultado complicado (Gray Little y Burks, 1983; en Rivera y Diaz-Loving, 2002). Incluso el
concepto de poder ha sido usado intercambiablemente con una variedad de conceptos como
fuerza, autoridad, intensidad, control e influencia (Bernard ,1972; en Rivera y Diaz-Loving,
2002).

2.3 El ejercicio del poder en las empresas

Las relaciones entre individuos y grupos que participan en una organizacion crean expectativas
para el comportamiento de los individuos. Estas expectativas dan como resultado que se
tengan que desempefiar ciertos papeles. Algunos deben desempefiar el papel de lider,
mientras que otros deben desempefiar el de seguidores. Las organizaciones tienen sistemas
de autoridad, estatus, poder y la gente de las organizaciones tiene diversas necesidades de
cada sistema. Los grupos de las organizaciones también tienen un efecto poderoso en el

comportamiento individual y en el desempefio organizacional.
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Saleznik (1970) afirma que el poder es inevitable en las organizaciones pues estas operan al
distribuir autoridad y preparar un escenario para el ejercicio del poder. Por lo tanto, no es de
extrafiar que los individuos que estan altamente motivados para afianzar poder y usarlo,
encuentren un ambiente familiar y hospitalario en los negocios. El poder busca enlazar este
tipo de relaciones, motivando a los sujetos a la competencia social para el desempefio
adecuado de su puesto, los participantes intentan recurrir a las maneras validas dentro de la

organizacion, pudiendo utilizar formas de poder alternativos (Zapata, 2007).

Se ha visto una tendencia de concentrar el poder en pocas manos, guiando la atencién a la
relacion entre el poder y la jerarquia. Siendo la distancia jerarquica una variable importante
para comprender las relaciones jefe-subordinado, el proceso de liderazgo y la mentalidad de
los miembros de la organizacion frente a determinada situacién. En caso de presentarse una
larga distancia jerarquica y de poder es aceptable una amplia autoridad y poder en las
organizaciones, amplidndose las desigualdades de poder en la organizacién, donde algunas
personas temen relacionarse con personas con una autoridad superior. En contraste, en una
sociedad con corta distancia jerarquica y de poder, se reducen las desigualdades lo mas
posible, donde los superiores mantienen la autoridad y sus colaboradores no sienten temor al

relacionarse con ellos (Hofstede, 1993).

Dentro de las organizaciones las relaciones se manifiestan segun estatus, roles y procesos que
adquieren las personas y determinados grupos sociales, permitiendo la conformacién de
fendmenos organizacionales que caracterizan las interacciones personales. Por ejemplo, las
diadas institucionales (las relaciones padre-hijo, docente-alumno, jefe-subordinado) que son
modos de interaccion que sefalan las conductas aceptadas para cada una de estas

relaciones sociales (Garcia-Vargas, 2009).

Una situacion que llega a exhibirse en las organizaciones es el conflicto, el cual puede ser
personal, interpersonal o entre grupos y coaliciones rivales. Se construye en las estructuras,
papeles, actitudes y estereotipos organizacionales, o se origina debido a una escasez de
recursos. Puede ser explicito o encubierto. Cualquiera que sea la razén, o la forma que asuma,

su fuente esta en una divergencia real o percibida de intereses (Garcia-Vargas, 2009).

El conflicto se considera en muchas ocasiones como medio (llegar al poder) para un fin
(obtener la gloria). Como proceso social, el conflicto no es jamas relacion unilateral, mas bien

es una relaciébn humana reciproca en la que participan las dos partes (Zapata, 2007), el cual
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puede surgir de la competencia y oposicion (Fichter, 1990). Cuando los conflictos afectan los
intereses de personas colectivas, se asimila al tipo de conflicto de interés general, y cuando
afectan los intereses de personas individualmente, se refiere al tipo de conflicto de interés

particular (Zapata, 2007).

Ahora bien, la represion se ha considerado como una funcién del poder en las organizaciones
que conduce a mantener una relacion de fuerza, la cual implica la ley y la prohibicién (Garcia-
Vargas, 2009). Smucker (1988) sefala que el poder es un elemento valioso en los procesos
para la demarcacion y para el control que se practica en las organizaciones, el cual es utilizado
por los administradores de manera consciente para obtener el apoyo que permita el logro de

sus objetivos.

A través del tiempo el concepto de mandar se modifico por dirigir, el cual se refiere a la practica
influir sobre otros, guidndolos para que sigan una orientacion dada y realicen ciertas
actividades con el objetivo de lograr colectivamente un resultado; es el utilizado por los
gerentes (Aktouf, 2001; Garcia-Vargas, 2009). La dinAmica segun la administracion tradicional
estd basada en el poder de la alta gerencia para influenciar el comportamiento de los
empleados operacionales, para que estos asuman conductas que le interesa a la organizacion
para alcanzar el logro de sus objetivos, desconociendo a las personas que desde el ejercicio de
su individualidad en dicho tejido social puedan encontrar bienestar para ellos que también

beneficie a la organizacién (Garcia-Vargas, 2009).

En general, el enfoque del ejercicio del poder en las organizaciones, como el caso de la
practica de la direccién empresarial se sitla en el paradigma funcionalista. Pues el poder se
concibe como una variable que cumple ciertas funciones, entre estas las de integracion y
motivacion. Este enfoque supone que existe consenso y armonia dentro de la organizacion y
gue la resistencia inherente al ejercicio del poder, no existe o debe estar permanentemente

controlada (Garcia-Vargas, 2009).

Es visible en todo este contexto, que hay una busqueda por parte de las empresas por
gestionar el poder, apoyandose en parte por los roles vy la estructura jerarquica construidos en
esta. El control del poder es por lo tanto una herramienta para los fines que la empresa
considera mas importantes como; la productividad y el objetivo general de la empresa.

Permitiendo la conformacién de la estructura clasica de la diada dominador-dominado, valida y
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permitida por las organizaciones. Por lo cual no es de extrafiar que en el perfil del gerente se

pida cualidades como la de obtener el respeto y la confianza.

2.4 Lapsicologia social

Las formas de imponer el poder en la sociedad y la manera en que se asume el poder desde
los grupos sociales representan un area tematica de gran importancia para las ciencias

sociales, y de especial manera para la psicologia social.

El poder opera en las relaciones entre padres e hijos, entre maestros y alumnos, entre patronos
y trabajadores. En todos estos casos, los unos tienen poder sobre los otros, o sea, que a los
hijos, alumnos y trabajadores les toca obedecer y/o someterse; lo que significa que el poder se

da en todo tipo de relaciones (Martin-Bar6, 1989; en Zaiter, 2002).

La interaccion humana es el punto de estudio de la psicologia social, llega a observar el
impacto sobre la conducta del individuo frente a una situacién percibida e interpretada por esté,
con la finalidad de describir, explicar y analizar los efectos de la interaccion humana en los
pensamientos, actitudes y conductas de los miembros (Kimble, Hirt, Diaz-Loving, Hosch,
Lucker y Zarate, 2002).

Se han realizado diversos estudios en la psicologia social de las formas de influenciar a otros
(Rivera y Diaz-Loving, 2002); variables como el poder, la influencia social y conceptos afines.
Conceptos que seran definidos a continuacion y los cuales tienen relacion con atributos de una

personalidad maquiavélica.

2.4.1 Influencia social

La influencia social es una consecuencia de la interaccién con otros, se presenta ademas en
las relaciones de poder (Uribe, 2001). Los conceptos que se relacionan son: conformidad,

imitacion y complacencia, obediencia y persuasion.
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La conformidad indica una conducta iniciada o modificada en respuesta a una presién implicita
producida por las acciones explicitas de otros. La imitacion designa la conducta iniciada o
modificada en respuesta a acciones similares que se observan en otros, sin que exista presion
para realizar lo mismo que ellos hacen. La complacencia designa la conducta iniciada o
cambiada o la postura que se adapta en respuesta a una peticion directa de otros (Kimble et
al., 2002).

El término obediencia indica la conducta que se inicia 0 se modifica en repuesta a las 6rdenes
investidas de la autoridad, de las leyes y de las normas (Milgram, 1974). La persuasion indica
una actitud o conducta iniciada o modificada cuando otros intentan que alguien cambie de
opinién basados en informaciéon o argumentos; donde la conducta se explica en relacion a la
importancia de ese otro frente al individuo, asi como del mensaje que es proporcionado (Kimble
et al., 2002).

2.4.2 Persuasion

Ha sido utilizada por quienes ejercen el poder, es un proceso basicamente de comunicacion
(Uribe, 2001). La persuasién es un tipo de influencia social donde algo o alguien (la fuente)
modifican las actitudes o la conducta del receptor, de manera explicita. La comunicacion

persuasiva se ha estudiado partiendo de los factores relacionados con (Kimble et al., 2002):

1) Lafuente, o sea los factores del comunicador.
2) Los factores relacionados con el mensaje.
3) El canal o los medios.

4) Elreceptor o los factores relacionados con la audiencia.

Entre las teorias que buscan explicar este proceso esta El modelo de la probabilidad de
procesar informacion en forma mas profunda, cuanto mas motivado esta alguien para elaborar,
reflexionar e incluir en un mensaje argumentos relacionados con el tema, mayores
probabilidades habra de que la persona se persuada en una ruta central o racional (Petty y
Cacioppo, 1986; en Kimble et al., 2002). Este enfoque racional origina actitudes duraderas y

muy arraigadas. En contraste, la persuasion de ruta periférica se presenta cuando la
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concentracion se dirige a los aspectos irrelevantes (periféricos), como la extensién de los
argumentos o las caracteristicas del hablante, de modo que este procesamiento causa

actitudes temporales y poco firmes (Kimble et al. , 2002).

2.4.3 Actitudes

Otro fenébmeno que puede relacionarse con el tema del poder es el de las actitudes. Para
McGuire (1965; en Kimble et al., 2002) las actitudes son juicios evaluativos ya sea, positivos,
negativos o neutrales sobre los objetos del pensamiento. Es decir, son lo que sentimos por
determinadas cosas, personas, grupos, hechos o problemas del mundo.

Se distinguen tres componentes en las actitudes (Rodriguez ,1991; Robbins y Coulter, 2005):

1) Cognoscitivo; corresponde a las percepciones y creencias hacia un objeto. La
representacion cognoscitiva puede ser vaga o errénea, en el primer caso el afecto
relacionado con el objeto tendera a ser poco intenso; cuando sea erronea no afectara
para nada a la intensidad del afecto.

2) Afectivo; es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social, corresponde a
sentimientos y evaluaciones.

3) Conductual; es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una determinada manera.

Katz (1960, 1968; en Kimble et al., 2002) sostiene que las actitudes se mantienen por cuatro
razones: 1)por la funcion de ajuste, pues permite maximizar los premios y minimizar los costos
en el entorno ; 2) por la funcién defensiva del yo, al protegernos en contra de los conflictos
internos y de las amenazas externas contra el yo; 3) por la funcion expresiva del valor, ya que
indica el tipo de persona que somos; y 4) por la funciéon de conocimiento, al darle significado y
orden a nuestro mundo. Uribe (2001) comenta que los modelos relacionados con la actitud se
dirigen al proceso de formacion de actitudes y no tanto a la relacion de poder de manera

directa.
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2.4.4 Liderazgo

El liderazgo es un sistema de poder e influencia social dirigido a los otros; donde se presenta
la diada lider-seguidor. Para Jago (1982) es una forma de influenciar para dirigir a los
miembros del grupo de manera no coercitiva y coordinar sus actividades hacia el cumplimiento
de objetivos. Bryman (1992; en Diaz- Vilela, 1998) confirma lo anterior al mencionar que el
objetivo es que el lider guie al grupo hacia una o varias metas.

Sin embargo, el foco de atencion del proceso del liderazgo ha cambiado de rumbo. De la
simple atencién en la descripcion de la influencia cognitiva, del ambiente, de las recompensas o
castigos hacia los seguidores; el interés se movilizo a las caracteristicas simbdlicas de la
conducta del lider, es decir, el desempefio del lider para infundir valores ideolégicos y morales
a la organizacién, asi como la manera de comprometer a los miembros (House y Podsakoff,
1994; en Diaz-Vilela, 1998).

La definicibn de Madrigal-Torres (2001), muestra el cambio del concepto, al definir el liderazgo
como un conjunto de principios y funciones claves, la coordinacién de recursos, el proceso de
toma de decisiones, el ejercicio del mando, la definicibn de la misién y estrategia de la
empresa, realizandose bajo la direccion o guia de alguien que asume el papel de director o

lider de proyecto.

Al estudiar el tipo de liderazgo se han hallado diferencias entre el liderazgo de hombres y el de
las mujeres. En relacion a las estrategias de las mujeres, Merrill-Sands, Kickul e Ingols (2005)
sefialan que ellas toman decisiones en colaboracién e intentan comunicarse en forma
convincente, con el objetivo de lograr algun cambio positivo a la empresa. En contraste, los
hombres ubicados en un puesto de poder llegan a usar un tipo de liderazgo tradicional, es
decir, buscan ejercer el control sobre otros, en tanto que las mujeres buscan los resultados

trabajando con los otros.
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2.4.5 Estrategias de influencia (El).

Dentro de las organizaciones un factor valorado es el liderazgo y parte de ello, es la necesidad

de una efectividad gerencial, es decir, la capacidad de influir exitosamente sobre los

subordinados, companeros y superiores. Autores como Yukl y Tracey (1992; en Mantilla, 2008)

han investigado las estrategias que se utilizan para influir, identificando las siguientes (Ver

Cuadro 1).
Cuadro l1.Estrategias de Influencia (El) y sus definiciones.
ESTRATEGIA DEFINICION
) Uso de argumentos légicos y evidencias basadas en hechos para
1. Racional

demostrar que la solicitud planteada es viable.

2. Inspiradora

Uso de valores e ideales para despertar entusiasmo y ganas de participar.

3. Participativa

La persona solicita la participacién del otro mediante el aporte de
soluciones o recomendaciones para realizar el trabajo.

4. Halagadora

La persona trata de congraciarse con el otro antes de plantearle la

participacion el proyecto.

5. Negociadora

Uso de intercambio de favores y promesa de beneficios posteriores por

aceptar participar en el proyecto o actividad.

6. Afectiva

La persona apela a los sentimientos de lealtad y amistad hacia el otro,

para luego pedirle que haga algo.

7. Confederativa

La persona utiliza la ayuda y el apoyo de otras personas para persuadir al

otro a que haga algo.

8. Normativa

La persona establece la legitimidad de una solicitud hecha ante el otro,
argumentando que es consistente con las normas, politicas y practicas

organizacionales.

9. Coercitiva

Uso de amenazas o advertencias persistentes para influir en el otro y lograr

gue haga lo que él quiera.
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Las cuales fueron agrupadas por Salom (1996; en Mantilla, 2008) en tres dimensiones:

1)

2)

3)

Las estrategias retadoras (racional, inspiradora y participativa); el énfasis es en la tarea
0 actividad solicitada. De alguna manera ellas plantean retos que pueden generar
entusiasmo y compromiso.

Las estrategias controladoras (normativa, coercitiva y confederativa); estan orientadas a
la busqueda del control a través de fuentes externas de poder, es decir lo central no es
la tarea sino la autoridad, para lograr que otros hagan lo propuesto.

Las estrategias afiliativas (halagadora, afectiva y negociadora); se usa la afiliacion en
sus respectivas manifestaciones (congraciarse con el otro, aprovechar la relacién

amistosa preexistente o intercambiar favores).

Se han relacionado las estrategias de influencia con el tipo de motivacion, por ejemplo
(Mantilla, 2008):

a)

b)

Motivacion por el logro; se intenta que los colaboradores se interesen por asumir los
retos propuestos, tratando de comprobar sus conocimientos (experticia), el maximizar
sus recursos y tiempo (eficiencia), con el objetivo de alcanzar Optimos resultados
(excelencia).

Motivacion por la afiliacién; tienden a manifestar la llamada afiliacion basica (AB), que
es el establecimiento de relaciones interpersonales afectivas con familiares y amigos, y
la afiliacion perturbadora (AP) la utilizacion del afecto para lograr beneficios personales,
sin importar las consecuencias negativas para los demas.

Motivacion por el poder; se busca el control del comportamiento propio y ajeno. Se
presenta el poder socializado (PS) y el poder explotador (PE), el primero, entendido
como el uso de recursos exteriores para alcanzar las metas individuales y grupales,
favoreciendo el crecimiento personal y laboral de otro y el segundo, relacionado con el
uso de recursos exteriores para alcanzar metas individuales, sin preocuparse por las

consecuencias negativas para los demas.
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Asi, en un estudio donde relacionaron las estrategias de influencia (EI) con las motivaciones
sociales, Salom y Barreat (1996; en Mantilla, 2008) mostraron que los gerentes utilizan

indistintamente todos los tipos de estrategias. Entre sus conclusiones estan:

1) Las estrategias retadoras (racional, inspiradora y participativa) correlacionaron positiva y
significativamente con la motivacién de logro, entre mas se utilicen estas estrategias
hay un mayor interés para que los otros logren los resultados de manera optima.

2) Las estrategias controladoras (normativa, coercitiva y confederativa) y el motivo de
poder (especificamente, poder explotador) dieron una asociacion positiva, aquellos que
buscan su propio beneficio tienden a usar méas estas estrategias.

3) Mientras que el poder socializado correlaciond positivamente con las estrategias
retadoras (racional, inspiradora y participativa), cuando de busca el crecimiento de otro
se persuade con este tipo de estrategia.

4) La correlacion entre las estrategias afiliativas (halagadora, afectiva y negociadora) y la
afiliacion general fue positiva y significativa.

Se concluye que detras del uso de ciertas estrategias se puede observar el interés de los

individuos y por lo mismo una tendencia en su actuar frente a los demas.

2.4.6 Autoritarismo

Es considerado como un comportamiento social exhibido en relaciones sociales y en
estructuras de poder (Zaiter, 2002). Vigano (1986; en Vera-Noriega, 2000), lo define como la
dominacién de una persona sobre otra, que impone su propia voluntad, sin considerar las

consecuencias.

Entre los medios para imponer la autoridad se encuentra el uso de la coercion, de la fuerza, de
la presién psicologica y de la persuasion ideoldgica; generando situaciones donde los
intereses, sentimientos y potencialidades del sometido no son reconocidos o tienen poco

margen de expresion (Zaiter, 2002).
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Zaiter (2002) considera que las siguientes condiciones sociales promueven el autoritarismo:

1)

2)

3)

Las estructuras organizativas que apoyan las relaciones de poder, alguien manda y otro
s6lo cumple; el disefo de jerarquias (unos se asumen superiores a otros), los estilos de
interrelacion y comunicacion verticales (6rdenes y sugerencias se dan de arriba para
abajo).

El sujeto con rol de dominador se considera superior, controla los recursos e impone
sus intereses.

El sujeto dominado ejecuta las Ordenes, no reconoce su capacidad de plantear

sugerencias, ni modificaciones.

Por ultimo, Zaiter (2002) menciona los siguientes espacios donde se expresa el autoritarismo:

Las instituciones y organizaciones que aprecian los liderazgos autoritarios y
centralizados. A menudo, el burocratismo como herramienta para organizar, impide
métodos participativos y el considerar las necesidades humanas y las condiciones
sociales.

Las instituciones y organizaciones donde las posiciones que dirigen promueven ordenar
y reportar la supervisién como control. Con un clima psicoafectivo donde se manipula el
paternalismo, el clientelismo y la subordinacién a los intereses, no sélo institucionales,
sino personales de quien dirige.

En los ambitos educativos que evitan técnicas participativas, valorizando la disciplina, la
autoridad de maestros y maestras, directores y funcionarios del sistema.

Los grupos sociales primarios y secundarios que exacerban la obediencia, sin
cuestionamientos al dominador. Es el caso de familias, relaciones de pareja y de
parientes que respaldan el modelo patriarcal y lo masculino sobre lo femenino; o incluso

la autoridad impuesta de los progenitores hacia los hijos y las hijas.
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2.4.7 Manipulacién

El término manipulacion proviene del latin manipulus, conformado por las raices manus (mano)
y plere, pleo (llenar). La etimologia del término sugiere el contacto manual con elementos que
se dominan (se llevan en la mano) y se tratan como cosas (Pilleux, 2000).

Pilleux (2000) indica que el hombre manipula a otros hombres (en educacion, politica,
psicoterapia, etc.) al tratarlos como cosas o maquinas, con el proposito de provocar
determinados comportamientos prefigurados, lo cual implica que el manipulado no se da cuenta
gue lo esta siendo. La accion manipuladora no llega a la conciencia del manipulado porque es

secreta, oculta y sutil.

El manipulador afiade un componente de engafio, de ocultacion, de distracciébn de los
verdaderos objetivos que persigue. Intenta conseguir que el manipulado colabore de buen
grado y piense que esta siendo beneficiado. Puede mentir, en diferentes medidas, apariencias,

circunstancias, hechos, informacion y resultados (Juarez, Cortés y Mussons, 2006).

Resultando un proceso en el cual una persona pierde inconscientemente niveles de autonomia
psicolégica e independencia personal, se moldea su pensamiento y se manipula su voluntad;
incluye la manipulacién psicolégica, la reforma del pensamiento, el lavado de cerebro, el control
mental, el abuso psicol6gico grupal y las técnicas de persuasion coercitiva (Alonso, 2000 y

Taylor, 2004; en Trujillo, Jiménez-Ferrer y Ramirez, 2009).

El lavado de cerebro o adoctrinamiento, consiste en aplicar varias estrategias persuasivas para
lograr cambios extremos de actitud y de conducta. Los adoctrinadores controlan la informacion
y el efecto en las victimas, puede verse en los cambios radicales de vida, ejemplo: entre los
prisioneros de campos de concentracion y entre los miembros de grupos religiosos o de sectas
(Crano y Messe, 1982; en Kimble et al., 2002).

Rodriguez-Carballeira (1992) realiz6 una clasificacion de las técnicas de manipulacion
psicologica y técnicas de persuasion coercitiva en funcion de la dimension o faceta del
comportamiento sobre la que se ejerce la coercion (ambiental, emocional, cognitivo y

alteracion de estados de conciencia).
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Las técnicas de tipo ambiental son:

a)

b)

d)

Aislamiento. Es encapsular al sujeto en lo psicoldgico, social y fisico, mediante una
desvinculacion de la persona con el mundo exterior, un desarraigo y un
desprendimiento de la red social protectora de la que gozaba hasta entonces. Asi, el
individuo se distancia y desliga de las personas préximas, de sus valores previos, del
pasado y, como consecuencia, de su propia historia.

Control de la informacion. Esta relacionada con la anterior. Se limita el acceso a la
informacion de los medios de comunicacién y a determinadas lecturas. Ademas, se
reinterpreta tendenciosamente la informacion sobre hechos externos sin dar evidencias
claras que sustenten dichas reinterpretaciones.

Creacién de un estado de dependencia existencia. En la medida que el individuo delega
la responsabilidad de si mismo en el grupo coercitivo, éste acaba asumiendo las
necesidades vitales de aquel (comida, forma de vestir, lenguaje, expresion y hasta los
detalles mas minimos de la vida personal). La supervivencia depende de la pertenencia
al grupo.

Debilitamiento psicofisico. Hay tres estrategias para provocar el debilitamiento: 1)
imposicion de un régimen de alimentaciébn empobrecido, 2) limitacion de las horas de

suefo, y 3) explotacion de la energia personal hasta el agotamiento fisico y psicolédgico.

Entre las técnicas de tipo emocional se encuentran:

a)

b)

Activacion emocional del gozo. El proyectar afecto de forma masiva para conseguir que
la persona entre en un estado emocional idilico. El adepto anula su pasado y considera
gue ha vuelto a nacer como persona en el momento de su conversion y entrada al
nuevo grupo.

Activacion emocional del miedo, la culpa y la ansiedad con la aplicacion selectiva de
premios y castigos. A través de la alternancia del premio y el castigo y de rendir culto a
la confesion, la persona va interiorizando la culpa como mecanismo de control total que

genera permeabilidad a la manipulacion.
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Las técnicas de tipo cognitivo son:

a)

b)

d)

e)

f)

Denigracién del pensamiento critico. Sutilmente, aunque a veces de forma manifiesta,
se ataca a la capacidad de raciocinio de la persona.

Uso de la mentira y el engafio. En la fase de reclutamiento se oculta la verdadera
finalidad del grupo. Una vez que la persona esta ya dentro del mismo el filtrado de la
informacion que recibe es absolutamente tendencioso.

Demanda de condescendencia e identificacion con el grupo. Se transforma al sujeto en
una pieza del grupo a efectos de homogeneizar su pensamiento con el resto de los
miembros del mismo. Se trata de conseguir la desindividuacion de la persona a la vez
gue se moldea su nueva identidad.

Control de la atencion. Mantener a la persona ocupada en tareas doctrinales, de forma
que se le exige maxima atencion a la dindmica cotidiana del grupo coercitivo.

Control sobre el lenguaje. Muchos grupos coercitivos elaboran su propia jerga (pandillas
juveniles, sectas, grupos terroristas, mafias). Se crea una forma de expresion con gran
carga simbdlica que confiere sentido de pertenencia e identidad grupal y que, ademas,
permite cargar emocionalmente nuevas palabras o recargar las viejas.

Alteracion de las fuentes de autoridad. La representacion de la autoridad en un grupo

coercitivo es ostentada por el lider y, en paralelo, por su doctrina.

Las técnicas de induccién de estados disociativos:

a)

Son aguellos métodos para inducir la alteracion del estado de conciencia como: el uso
de céanticos, mantras y el denominado hablar en lenguas; el empleo de diferentes
sistemas de meditacion, oracion y de practicas de no pensar; los rituales de renuncia al
pasado; el aislamiento y la privacion sensorial; la sobrecarga sensorial; el
debilitamiento psicofisico; el desarrollo de tareas monétonas y repetitivas, asi como la

estimulacion ritmica y el uso de drogas.

La manipulacion es un fenémeno complejo de estudiar debido a la forma en que se presenta, al

realizarlo de manera oculta y en forma sutil, solamente quien manipula puede percatarse de

ella. Es asi, que el poder en las relaciones se obtiene de diversas maneras influyendo en el

ambiente de los individuos, en cuestiones psiquicas y/o su entorno social.
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Debido a la constante interaccion entre los individuos, inmiscuidos en una sociedad que centra
al individuo a lograr sus objetivos (intereses particulares), fomenta el uso de diversas

estrategias para un fin.

El poder es una forma de lograr los objetivos, su definicibn se ha revisado desde varios

enfoques y es relacionado con variables centradas en la influencia que se tiene sobre el otro.

En la estructura del poder se mantiene una conformacion asimétrica, un individuo se encuentra
en desventaja frente al otro, quien obtiene el poder de influenciarlo ya sea por la personalidad,
por los recursos o por el status.

Dentro de los antecedentes del estudio y observacion de una personalidad con tendencia a la
manipulacién, denominado Maquiavelismo, se puede encontrar lo referido por el escritor y
politico italiano, Maquiavelo. Escribi6 de manera abierta sobre la manipulacion y veia el
manejo del poder como un comportamiento comun dentro de la naturaleza humana, algo que
tiende a estar presente. Posteriormente, se investigd en forma cientifica y con un enfoque
psicologico este tipo de personalidad por Christie y Geis (1970), obteniendo como resultados

instrumentos que identifican la personalidad Magquiavélica.
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CAPITULO III.

MAQUIAVELISMO
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3 Maquiavelismo

“Siendo mi propésito escribir algo util para quien lo lea,
me ha parecido mas conveniente ir directamente a la
verdad real de la cosa que a la representacion
imaginaria de la misma”.

NICOLAS MAQUIAVELO

3.1 Viday obrade Nicolas Maquiavelo

El marco historico en el que se desarrolla la vida y obra de Maquiavelo, estuvo enmarcado en
una etapa de transicion entre el medievo y el apogeo renacentista, su espacio concreto es en
Florencia, Italia, en la cual se esparcieron los nuevos valores mercantilistas, politicos, religiosos
y culturales por todo el mundo. Pudiendo observarse cuatro rasgos caracteristicos del periodo
(Lépez-Limdn, 2009):

La transformacion de las capas sociales gracias al mercado.
2. Lanueva mentalidad individualista, virtu subjetiva que se manifiesta en el empresario, el
condottiero, el artista, en el Estado como obra de arte.

3. La apariciéon del saber técnico basado en la libertad de accién y en la eficiencia.

Los principales valores y &mbitos de la realidad social que van a sufrir cambios radicales son la
politica, la ciencia, la economia y la religion. Por lo tanto, toda la cultura en su sentido mas
amplio (Lopez-Limén, 2009).

Nicolas Maquiavelo - Niccolo Machiavelli- naci6é en el pequefio pueblo de San Casciano in Val
di Pesa, en Florencia el 3 de Mayo de 1469. Hijo de Bernardo Machiavelli (abogado
perteneciente a una empobrecida rama de una antigua familia influyente de Florencia) y de
Bartolomea di Stefano Nelli, ambos de familias cultas y de origenes nobiliarios pero con pocos
recursos a causa de las deudas del padre. Al mismo tiempo en que ejercio importantes cargos

publicos, alternaba sus labores con sus constantes estudios académicos (Favale, s.f.).
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Tuvo acceso a una excelente educacion que le permitié un temprano contacto con los clasicos,
ya que dominada el griego y el latin, y en 1494, contando con sélo veinticinco afios, entré al
servicio de la Republica de Florencia, a pesar de no tener experiencia politica ni amistades
influyentes. En ese momento sucedié un evento importante para Florencia, pues a raiz de la
invasion francesa, se expulso a los Médici, una familia muy poderosa de Florencia (Favale,
s.f.).

Cuatro afios mas tarde en 1498 inicié su actividad publica y politica como jefe de la segunda
secretaria de la sefioria. Realizando funciones complejas vinculadas a la politica interna, a las
cuestiones militares y sobre todo, a las relaciones exteriores; ademas, intervino en el gobierno
de la comuna. Asi, entre 1499 y 1512, cumplié con varias misiones diplomaticas, por encargo
de la sefioria; es embajador en Italia y fuera de ella, es tres veces embajador ante el Rey de
Francia, Luis Xll, es embajador, también, ante el Papa, ante Catalina Sforza y ante César
Borgia (Martinic-Dpric, 1981).

De manera mas especifica, es entre 1503 y 1507 cuando organizé las defensas militares de la
republica, concentrandose en enrolar jovenes campesinos para la incipiente infanteria.

Logrando en 1509 dichas tropas reconquistar la ciudad de Pisa (Favale, s.f.).

Las anteriores experiencias diplomaticas sefialadas, y aquellas que resultaban de su gestion
cotidiana en la sefioria, fueron conformando la orientacién politica de Maquiavelo el cual
deseaba para Florencia una politica mas firme, sin atreverse en la practica a pensar en una
monarquia, y en consecuencia va a apoyar la creacibn de una magistratura ejecutiva y
perpetua que se conoce con el nombre de gonfalonierato, la cual seria ejercida desde 1502
hasta 1512 por Piero Soderini (Martinic-Dpric , 1981).

Magquiavelo llego a ser destituido de sus cargos publicos y desterrado, luego del regreso al
poder de los Médici en 1512, sefiores de Florencia, debido a una presunta participacién suya
en una conspiracién, acusaciéon hecha por el Papa Ledn X. Se le acuso de conspirar con Luca
Copponi y Pietro Paolo Goscoli, y fue torturado, al final, se comprob6 su inocencia y que se

retirara a San Casciano, cerca de Florencia (Martinic-Dpric , 1981).
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En San Casciano fue donde produjo la mayor parte de su creacion literaria. Entre las obras de

Maquiavelo estan (Favale, s.f.):

e Poemas: Decenales, El asno de oro, la Ocasion, La ingratitud, Serenata y Cantos de
carnaval.

e Teatro: La mandragora, La Clizia y La calandra.

e Prosa: El principe, Discursos Sobre Tito Livio, Vida de Castruccio castracane , Historia
de Florencia e Historia de Italia.

Las obras mas destacadas, por las cuales es reconocido son Discursos sobre la primera
década de Tito Livio y El Principe. Desarrollé los primeros capitulos de su obra Discurso sobre
la primera década de Tito Livio entre los ultimos meses de 1512 y los primeros de 1513. En la
cual analiza y describe la historia romana, y la que considera Martinic-Dpric (1981) es para
Magquiavelo el esquema ideal de la doctrina politica, donde el pueblo logré la dificil empresa de

fundar un gran estado.

Es en 1513 cuando escribe los veintiséis capitulos de El Principe, en el que profundiza , cuanto
puede, en el pensamiento de esta personificacion, debatiendo qué cosa es el principado (el
gobierno del principe), de qué especie son, o cOmo se obtienen y se mantienen , y por qué se
pierden(Martinic-Dpric, 1981). Distinguiendo tres géneros de principados: 1) los principados

hereditarios, 2) los principados mixtos, y 3) los principados nuevos.

Martinic-Dpric (1981) menciona que es en la Ultima etapa de la vida de Maquiavelo cuando se
convierte en el historiégrafo oficial de Florencia, y escribiria su Ultima obra: La Historias
Florentinas, la inicié en 1520 y la concluy6 en 1526. En 1521 los Médici, solicitan sus servicios
el encargarle gestiones menores que le permiten volver a la politica, pero sufri6 una nueva

separacion de la administracion publica (Favale, s.f.).
Nicolas Maquiavelo, muere en la ciudad de Florencia en 1527 profundamente decepcionado e

imposibilitado de influir con sus practicas y sus reflexiones, con sus ideas o desempefiando un

cargo publico, el 21 de Junio en Florencia (Martinic-Dpric, 1981).
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Segun Martinic-Dpric (1981) es por el contexto y la experiencia en el gobierno, lo que le ofrecié
a Maquiavelo la suficiente experiencia para conocer a fondo la marcha de la ciudad en el
periodo en que le estaba tocando asistir, asi como el nivel de declinamiento de la ciudad de
Florencia. Logré ver un panorama directo de cudles son las nuevas fuerzas que comienzan a

aparecer en el escenario politico internacional y aprendié a juzgar el pasado desde el presente.

3.2 Personalidad de Nicolas Maquiavelo

Debido a su interés por las obras de los historiadores antiguos, desde Tito Livio a Polig, y en
general los escritores clasicos como Cicerdn y Lucrecio, le proporcionaron al pensamiento de

Maquiavelo, una estructura conceptual apreciada por los hombres cultos de su época.

En la segunda mitad del siglo XV, dentro de la cancilleria de Florencia se examinaba cada
situacion politica en razén de la utilidad. Por lo mismo, los asuntos publicos se trataron con la
mentalidad del beneficio, con un vocabulario vuelto al provecho. Por ello, el lenguaje de la
secretaria florentina va a ofrecerle los instrumentos para expresar la vision ideoldgica,
esencialmente utilitaria. Pues para Maquiavelo la accién politica debia tener un resultado

positivo y proporcionar una utilidad (Martinic-Dpric, 1981).

En El Principe, Maquiavelo (1981; citado en LApez-Limén, 2009, pp. 6) explicod las practicas
basicas del poder politico, y sefiala de manera textual que desea escribir “sobre cosas Utiles a
quienes las lean”, y agrega otra frase: ‘juzgo mas conveniente ir derecho a la verdad efectiva
de las cosas, que a como se las imagina; muchos han visto en su imaginacion republicas y

principados que jamas existieron en la realidad”.
La personalidad de Maquiavelo se caracterizé por ser un creador literario, investigador histérico
y un analista politico. Quien fue considerado uno de los padres de la ciencia politica porque con

su obra deslig6 a la politica del dominio de la moral y la teologia (Cofone, 2009).

Algunos de los aciertos que se mencionan del enfoque de Maquiavelo son:
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e Bacon citado en Cofone (2009, pp. 320) sefala lo siguiente, “hay que agradecer a
Maquiavelo y a los escritores de este género el que digan abiertamente y sin disimulo lo
que los hombres acostumbran a hacer, no lo que deben hacer’.

e Maritain citado en Cofone (2009, pp. 320) opinaba que “la responsabilidad histérica de
Maquiavelo es haber aceptado, reconocido, y endosado como regla, el hecho de la

inmoralidad politica”.

Deja de preocuparse por el deber-ser del Estado y empieza a fijar su atencion en su ser,
cambiando el objeto de estudio de la politica, de la moralidad de las acciones de los
gobernantes a la relacion que tienen ellas con las relaciones reales de poder (Cofone, 2009).

Maquiavelo evita comprender el bien comudn y se dirige a la razén de Estado, dandose cuenta
de que hay medios (independientemente de su moralidad o inmoralidad) que son eficaces para
adquirir, conservar e incrementar el poder — siendo explicados en El Principe— pero no lo son
para lograr el bien comun. Pudiendo observar que no contempla como tal un elemento ético, ya

gue su objetivo no es el bien comun.

Para Maquiavelo la politica es la relacion entre el que manda y el que obedece, la organizacion
de los asuntos publicos primero, y la direccion del Estado en un segundo momento. Asi, Poder
y Estado, encarnacién maxima del poder, serian el objeto de la nueva razén (ciencia) politica

gue Magquiavelo constituye estudiando sus formas y mecanismos (L6pez-Limén, 2009).

Maquiavelo es el primero en tomar consciencia y afirmar que el hecho politico, puro y simple
objeto de la nueva ciencia politica, es un hecho humano de poder, es la lucha por el poder, lo
gue origina las graves y logicas rivalidades que hay entre las gentes del pueblo y los nobles,
nacidas del hecho de que éstos quieren mandar y aquellos no quieren obedecer; mostrando su

pasion de y por la politica, pasion por el poder (Lépez-Limdén, 2009).
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3.3 El concepto de virtu

El concepto de virtu se introduce en la obra de El Principe, una idea central de su obra junto
con la fortuna. Ambos términos enfatizan en aquello que tiene o no el individuo para lograr sus
fines, ajustando dichas acciones al agente principal de su obra: el principe. La fortuna se

refiere a las armas ajenas, mientras que la virtt asimila la idea de las armas propias.

Consideran Pocock y Greville (1975) que la virtu descrita por Maquiavelo se refiere a la
eficacia y la idoneidad de los medios escogidos para lograr los fines propuestos. Siendo
definida como la capacidad de realizar algo, que implica instrumentos de poder y cualidades
personales que se poseen para obtenerlo.

También, Chuaqui (2000) en su interpretacion sobre la virtu considera que representa la
capacidad del propio individuo (las habilidades intelectuales, espirituales y/o capacidades
materiales), en direccion al control del poder, haciendo uso para ello de las propias armas.

Lopez-Limon (2009) explica que la fortuna se refiere a lo otro, aquello que “no” es el principe y
gue se encuentra fuera de los limites de su propio cuerpo; en cambio la virtu ,es el principe
mismo, todo aquello que lo constituye e integra, y que esta dentro de su cuerpo. En otros

términos, mas abstractos, alteridad e identidad.

De tal forma, que la funciéon de la virtt es dominar a la fortuna, comprendida como la
capacidad del principe para bastarse a si mismo y colocar los designios individuales de los

hombres bajo el imperio de su voluntad politica (Lopez-Limon, 2009).

Cofone (2009) sefiala que virtud y virtt no son términos equivalentes, en el primer caso se
habla de una virtud moral y en el segundo se refiere a la “virtud” politica. A pesar que
Maquiavelo plantea los dos términos, esté evita hablar sobre la moralidad de los gobernantes,

enfocandose en la idoneidad para adquirir y mantenerse en el poder; para dominar.

Como lo plantea Cofone (2009) la virtu no es una virtud moral sino una herramienta con la cual
se ejerce el arte de gobernar, no es moral o inmoral sino amoral. Es un juicio de €ficiencia; es
la herramienta con la cual el gobernante asegurard la estabilidad de su gobierno (con la cual

asegurara dominar y no ser dominado, en concordancia con el concepto de poder).
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En resumen Chuaqui (2000) comenta que la obra de Maquiavelo adentra al lector a la virtu
politica, la cual asume la presuncién de saber cuando hacer el bien y cuando el mal, asi como
tener sangre fria cuando las circunstancias exigen actuar haciendo el mal. Reivindicando el uso
de la crueldad, el engafo, la mentira, la injusticia, la violencia, entre otras; en tanto exista un
motivo para realizarlo dentro de la politica. Aceptando y reconociendo que en la politica se

llevan acciones injustificables en otros &mbitos, pero legitimizadas en ese ambiente.

A pesar de que Maquiavelo no dice explicitamente que el fin justifica los medios, es gracias a
las interpretaciones de su obra que plantea la virtu, término que implicitamente atiende a lo que
se necesite para lograr lo que se busca, es decir el fin justifica los medios, que se asocia esta

frase con el Maquiavelismo.

3.4 Definicién de Maquiavelismo

El término Maquiavelismo se ha relacionado desde la publicacién del libro El Principe de
Nicolas Maquiavelo, con el engafio, la astucia y el oportunismo dentro de las relaciones
interpersonales. Por lo tanto, a una persona maquiavélica se le considera tradicionalmente
como aquella que vela por sus propios intereses y manipula a otros para conseguirlos (Christie
y Geis, 1970).

El concepto de Maquiavelismo ha sido estudiado como un rasgo de la personalidad, es decir
una “estrategia de comportamiento social que implica manipular a otros en beneficio propio,
frecuentemente en contra del interés del otro”, que se contrapone a las actitudes altruistas o

cooperativas (Wilson, Near y Miller, 1998; citado en Mondragén-Ceballos, 2002, pp. 31).

Hellriegel, Slocum, Jr. y Woodman (1998) definen Maquiavelismo como un estilo personal de

conducta frente a los demas, caracterizado por:
a) El uso de la astucia, el engafio y el oportunismo en las relaciones interpersonales.

b) Un punto de vista cinico de la naturaleza de las otras personas.

c) Lafalta de preocupacion respecto a la moral convencional.
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Uribe (2001, pp. 39) sefiala que el Maquiavelismo es una estrategia de influencia social para

ejercer el poder, postulando la siguiente definicion:

“Maquiavelismo es una orientacién de conducta interpersonal que consiste en el intento
de manipulacién estratégica de otros para obtener beneficios personales mediante la
creencia de que el mundo es manipulable por medio de comportamientos aceptados o

no aceptados segun una moral convencional en un ambiente social-organizacional”.

Christie y Geis (1970) observan que el Maquiavelismo comprende tres factores, los cuales son:

1) Thécticas: Acciones planeadas (recomendaciones) para afrontar situaciones especificas
para obtener beneficios también planeados a costa de los demas.

2) Moral: Comportamientos que pueden ser clasificados en algun grado de “malos” frente a
los convencionalismos sociales.

3) Visién: Para que una persona sea manipuladora necesita primeramente creer que este

mundo se rige por manipuladores y manipulados.

Actualmente, una persona maquiavélica es considerada por tener una inteligencia practica,
control emocional, y una alta motivacién al logro, en una connotacién negativa (Pastor, 1982;

en Corral y Calvete, 2000).

El interés del concepto de Maquiavelismo ha sido investigado también desde una perspectiva
bioldgica, hallandose variaciones. Como prueba esta la teoria evolucionista con el concepto de

inteligencia maquiavélica.

En la cual, Whiten y Byrne (1988; en Mondragdn-Ceballos, 2002) postularon su teoria de la
evolucion del cerebro de los primates, que lo atribuyeron a una inteligencia maquiavélica,
culpando a la vida social de los primates como la causa de dicha evolucién. En esta hip6tesis
se argumenta que a través del tiempo los primates han podido desarrollar varias estrategias
sociales con el objetivo de que el individuo maximice su éxito reproductivo, usando de manera
convenenciera conductas agonistas 0 cooperativas segun se presente la situacion. De tal

forma, que se han observado comportamientos como la reconciliacién, la alianza o el sabotaje.
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A pesar de que tienen un origen comun, hay una diferencia marcada entre inteligencia
maquiavélica y Maquiavelismo, el primero dirigido a la posibilidad de reproduccion y el segundo
hacia el poder o dominio a otros individuos. Sin embargo, a pesar de lo diferente del fin u
objetivo, se siguen justificando la manera en cémo esta se logra, usando en sus posibilidades

incluso tacticas no muy aceptables, con una connotacion negativa, como puede ser el sabotaje.

3.5 Estudios relacionados con el Maquiavelismo

3.5.1 Midiendo el Maquiavelismo

Basandose fundamentalmente en las frases que aparecen en el libro de El Principe, Christie y
Geis (1970) construyeron el primer instrumento para medir el Maquiavelismo en la poblacion
estadounidense. Con lo cual obtuvieron dos versiones, el Mach IV y el Mach V; el primero se
compone de 20 items, de un banco de reactivos original de 70. De los cuales 10 se refieren a

Maquiavelismo y los 10 restantes a lo que no es Maquiavelismo.

No obstante, para evitar la deseabilidad social del Mach IV, el Mach V fue disefiado con el
formato de eleccion forzada, en lugar del formato tipo Likert como en el Mach IV (Corral y
Calvete, 2000).

En 1970, Christie y Geis plantearon las creencias de Maquiavelo sobre el mundo y la
humanidad proponiendo tres factores para este constructo. La primera dimension se refiere al
uso de las tacticas manipuladoras en las relaciones interpersonales. La segunda dimension
consiste en la vision cinica de la humanidad como debilidad, cobardia, y susceptibilidad a la

presion social. Y la tercera dimension indicando un desprecio a la moralidad convencional.

Por lo anterior, Christie y Geis (1970) clasificaron los reactivos del Mach IV dentro de las tres
categorias ya mencionadas: tacticas interpersonales, vision cinica de la naturaleza humana y

desprecio por la moralidad convencional. Siendo esta ultima categoria la que tienen menos
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reactivos, lo cual trata de explicar al sefialar que el Maquiavelismo es menos asociado con

juicios éticos y abstracciones que con consejos practicos.

Corral y Calvete (2000) buscaron adaptar el instrumento de Mach IV a la poblacion espafola,
para lo cual obtuvieron una muestra de 346 voluntarios integrado por 156 estudiantes de
psicologia y 190 estudiantes de leyes, de los cuales 276 fueron mujeres y 70 hombres. Primero
un psicélogo bilingle tradujo el cuestionario del inglés al espafiol y otro psicologo bilinglie

tradujo las versiones del espafiol al inglés.

Consiguiendo un modelo de cuatro factores: Tacticas interpersonales positivas, Tacticas
personales negativas, Vision positiva de la naturaleza humana y Vision cinica de la naturaleza
humana. El cual mostré un coeficiente alpha de la escala Mach IV de .70 con el valor de las
subescalas de: Naturaleza positiva de la vision humana (.50), Vision cinica de la naturaleza
humana (.53), Tacticas interpersonales positivas (.62) y Tacticas personales negativas (.40)

Corral y Calvete (2000) mencionan que la Ultima categoria (desprecio por la moralidad
convencional) es la subescala con menos confiabilidad en varios estudios y que contienen las
cargas factoriales mas complejas. Posteriormente, autores como narcisismo (Uribe, Contreras,
Sanchez y Garcia, 2008), van a valorar los instrumentos de Christie y Geis (1970) y los

retoman para describir la personalidad en términos de poder.

En México, Uribe (2001) elaboré un instrumento denominado Escala de Mexicana de
Manipulacion de Maquiavelo (EMMMAQ) que consta de 46 reactivos que mide tres factores de
manipulacion; T&cticas (uso de estrategias de manipulacidén, engafo, egoismo, mentira),
Inmoralidad (disposicion a no apegarse a comportamientos socialmente aceptados) y, Vision
(creencia de que el mundo es manipulable).La cual cuanta con una fiabilidad entre 64 y 86%.
Dicho instrumento esta orientado a obtener niveles de Maquiavelismo, el cual fue validado en

su mayoria por trabajadores de la Ciudad de México de niveles de mandos altos.

El Maquiavelismo como una orientacion de personalidad que impacta en los grupos mediante la

manipulacién de los demas ha sido estudiada también como un componente combinado; por
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ejemplo, ha sido denominado por algunos autores como un factor de la triada obscura o Dark

Triad que contiene los factores de psicopatia, Maquiavelismo y narcisismo (Uribe et al., 2008).

3.5.2 Variables relacionadas con el Maquiavelismo

Se ha relacionado el Maquiavelismo con profesiones relacionadas como el marketing (Hunt y
Chonko, 1984), los banqueros (Siu y Tam, 1995; Corzine, Buntzman y Busch, 1999), los
gerentes de compra (Chonko, 1982), los gerentes de las tiendas por departamento (Gable y
Topol, 1988), abogados (Valentine y Fleischman, 2003), profesores universitarios (Siegel,
1973), entre otros.

Hunt y Chonko (1984) concluyen que los profesionales de marketing no son mas maquiavélicos
gue la poblacion en general. El nivel de Maquiavelismo de los banqueros de Hong Kong fue
significativamente mas bajo que el de los gerentes de compra de Estados Unidos (Chonko,
1982), gerentes de tienda de departamento de Estados Unidos (Gable y Topol, 1988), los
vendedores de Estados Unidos (Hunt y Chonko, 1984) y estudiantes universitarios de Estados
Unidos (Okanes y Murray, 1982). Estudiantes con especializacién en negocios y en leyes
obtuvieron una media significativamente mayor que los estudiantes con especializacién en
trabajo social (Wertheim, Widom y Wortzel, 1978).

Lo cual sugiere que hay ciertos grupos especificos de estudiantes y profesionales con alto o
bajo rasgo maquiavélico que puede ser atendida en ciertas areas de estudio o de ocupaciones
y profesiones (Wakefield, 2008).

En el estudio de Christie y Geis (1970) los universitarios mostraron puntajes altos que fueron
significativos en relacién a los adultos con educacion universitaria; asi mismo, Hunt y Chonko
(1984) encontraron que los vendedores mas jovenes son mas magquiavélicos que los
vendedores mas viejos, y los directivos mas jévenes eran mas maquiavélicos que los gestores
mas antiguos (Gable y Topol, 1988), lo cual demuestra que las personas mas jovenes tienden a
ser mas altos en el rasgo maquiavélico que las personas mayores (Gable y Topol, 1988). Pratt,
Golding y Hunter (1983) concluyen que hay una tendencia entre el Maquiavelismo y la edad,
donde las personas mayores pueden ser mas reflexivas y coherentes en sus creencias

morales.
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Teven y Winters (2007) dentro de su investigacibn documental encontraron las siguientes
caracteristicas; tanto a adultos jovenes como a los adultos mayores, altos en Maquiavelismo,
son muy habiles en la manipulacién, logran mayores grados académicos en la escuela,
presentan mayores niveles de prestigio ocupacional, son elegidos e identificados como lideres,
reciben mas votos positivos de liderazgo y del desempefio, y parecen ser socialmente mas
atractivos que aquellos con bajo Maquiavelismo. Las desventajas de ser muy maquiavélico
incluyen un mayor auto-informe de soledad, experimentando el rechazo social y una menor

satisfaccion en el trabajo.

Gorriz-Plumed (2009) al realizar su estudio encontré diferencias significativas en razéon al
género, en nifios de 9 a 12 afos de edad, siendo los chicos quienes mostraron mayores
puntuaciones en nivel de Maquiavelismo que las chicas, lo cual confirma los estudios en

cuestion de género de Repacholi,Slaughter, Pritchard y Gibbs (2003).

El estudio realizado por Marin (1973) al buscar relaciones entre cooperacion, autoritarismo y
Maguiavelismo, mostro que hombres y mujeres sefialaron calificaciones similares en la escala
de MACH 1V, contradiciendo los resultados de Christie y Geis (1970) donde los hombres
muestran mayor nivel de manipulacion. Hunt y Chonko (1984) encontraron que las vendedoras
resultaron mas maquiavélicas que los comerciantes masculinos. En el caso de banqueros y
banqueras (Corzine et al.,, 1999) no se encontraron diferencias significativas o entre los
hombres de negocios de pregrado y mujeres especializadas en negocios (Rayburn y Rayburn,
1996). Gable y Topol (1988) sefialan que las ejecutivas exitosas al por menor eran altamente

magquiavélicas, pero no sus homdélogos masculinos.

El alto Maquiavelismo, a diferencia del Maquiavelismo bajo o moderado, parece ser una
orientacion de personalidad de la gente con habilidades ejecutivas, muy apreciados en su
medio por su sociabilidad y capacidad de manipular a los demas, sin embargo, son los sujetos
gue al mismo tiempo se muestran impulsivos, propensos a manipular, capaces de engafar,
mentir y romper reglas sociales, su gran capacidad de persuasion los convierte en personas
apreciadas y al mismo tiempo capaces de romper reglas, sobre todos si se trata de ambientes
de bajo control estructural, que no cuentan con politicas y normas bien definidas (Christie y
Geis, 1970 y Uribe, 2001).
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Por lo que se puede decir que son los tipos mas atractivos por sus cualidades ejecutivas, pero
de cuidado por su cercania a la famosa triada obscura de la deshonestidad y la manipulacion
(Ashton, Lee y Son, 2000; Balestri, 1999; Lee y Ashton, 2005 y Paulhus y Williams, 2002; en
Uribe et al., 2008).

Estos resultados ayudan a apoyar el concepto de que las tendencias maquiavélicas aumentan
la probabilidad de éxito. Se puede especular que aquellos que estdn mas impulsados hacia el

éxito son mas magquiavélicos (Ricks y Sterrett, 2002).

Sutton y Keogh (2001) encontraron que las chicas que se perciben en el rol de defensoras y el
de victimas presentan bajos niveles de Maquiavelismo frente a agresoras y seguidoras.
Confirmando la idea sobre la relacion entre Maquiavelismo y acoso, subrayando la
manipulacién de los demas como un instrumento para conseguir metas personales, como
poder, estatus, etc. La ausencia de Maquiavelismo, por el contrario, se relaciona tanto con

conductas de ayuda a la victima, como con experiencias de victimizacion.

Repacholi et al. (2003) plantean que quizds no exista una falta de empatia afectiva o de
sentimientos de culpa en los maquiavélicos agresores, sino que quizas sean mas expertos a la
hora de regularlos 0 mas capaces de minimizarlos, especialmente cuando interfieren en la

consecucion de sus objetivos.

El Maquiavelismo ha sido asociado con otros constructos, como paranoia, narcisismo,
psicopatia, locus de control, o depresion. Ademas se ha asociado con mas dimensiones
bésicas de personalidad, como psicotismo, extraversion, y neuroticismo, de la teoria de la
personalidad de tres dimensiones de Eysenck, mostrando que el Maquiavelismo correlaciona

positivamente con psicotismo y extroversion (Corral y Calvete, 2000).
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3.6 Liderazgo maquiavélico

Un lider con valor egocéntrico (valor por auto mejorar), creara un estilo de liderazgo
maquiavélico. Pues, esta motivado por circunstancias personales, objetivos egoistas, que
cuando esta en conflicto con las metas organizacionales, se convierte en una motivacion
primordial; a diferencia de un lider carismatico quien busca vender su vision a los trabajadores

transformando la cultura organizacional (Todorovic y Scholosser, 2007).

Una influencia egocéntrica representado por lideres maquiavélicos, hace que los seguidores
sean reciprocos, ejemplo de esto es el manejo de la impresion de gestibn negativa. Los
empleados pueden concentrarse en las impresiones de gestion al realizar las tareas que ellos
perciben como valoradas por la administracion, es decir, tareas que "se ven bien". Conductas
de impresién en la gestion podrian incluir trabajar largas horas a un ritmo deliberadamente

lento (Todorovic y Scholosser, 2007).

Los lideres con alto nivel de Maquiavelismo son mas propensos a sospechar de y atribuyen
altas puntuaciones de Maquiavelismo a sus seguidores (Gies y Levy, 1970). Como resultado, la
sospecha puede impregnarse en el lugar de trabajo, y crear una atmésfera de desconfianza e
inseguridad. Las tacticas de impresion en la gestidn seria visto con importancia pues es basica
para percibir seguridad en el empleo dentro de un ambiente donde parece que “ cada hombre
es para si mismo." Esta preocupacion por la preservacion de la identidad personal surge de
comportamientos del lider que parecen ser poco éticos y perjudiciales para los seguidores

(Todorovic y Scholosser, 2007).

Un empleado que se dedica a la impresion negativa de gestion esta interesado principalmente
en la impresion creada, antes que en el bien de la empresa. Esto significa que el empleado va
a tratar de impresionar al empresario, y no en ayudar a la organizacion. Esto contrasta
marcadamente con el comportamiento positivo de ciudadania organizacional que se dedica a la
basqueda sincera de una solucién basado en los objetivos de la organizacién. Cada accion
tiene probabilidades de alcanzar los resultados previstos, y un efecto correspondiente en el

rendimiento a largo plazo de la empresa (Todorovic y Scholosser, 2007).
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Deluga (2001) ha sefialado caracteristicas en comun entre el liderazgo carisméatico y el
maquiavélico, por ejemplo: altos niveles en el comportamiento expresivo, confianza en si

mismo, regulacién emocional y el deseo de influir sobre otros.

De forma interesante, Bass (1990; en Todorovic y Scholosser, 2007) sostuvo que la impresién
de gestion, es decir la forma de auto presentarse ante los demas, y la creacién de la imagen,
forman una parte de la conducta del lider carismatico. Pudiendo observarse, que ambos tienen
elementos en comun, al menos superficialmente, sugiriendo con esto similares fundamentos de

administracion de la influencia y de la impresién de gestion.

Las tacticas del liderazgo carismético o el maquiavélico buscan responder a la influencia de
objetivos pero con diferentes motivos (Todorovic y Scholosser, 2007). En el primer caso,
buscard promover el comportamiento de la ciudadania organizacional la cual representa
acciones con valor pro-social y creencias de lo que se debe esperar del trabajo del empleado
(Organ, 1988); y en el segundo caso la impresion de gestion, buscan responder a la busqueda

de objetivos personales del lider incluso anteponiéndolos a las metas organizacionales.

Se han llegado a revelar diferencias en relacion a los valores y motivos que estan detras de la
conducta. Por ejemplo, Turner, Barling, Epitropaki, Butcher y Milner (2002; en Todorovic y
Schlosser, 2007) descubrieron que el nivel de razonamiento moral de un lider correlaciona
positivamente con las percepciones que el seguidor tiene acerca de los comportamientos del
liderazgo carismatico. En contraste, el liderazgo maquiavélico es caracterizado por una carente
atencion que se le da a la moral convencional (Christie y Geis, 1970).El comportamiento de
aquellos con alto Maquiavelismo estan centrados en las tacticas calculadoras en lugar del

objetivo final idealista previsto por los lideres carismaticos.

Los valores de lider, a menudo se expresan o se perciben en forma de su carisma y su
Maquiavelismo, y las caracteristicas del seguidor como el comportamiento positivo de
ciudadania organizacional y los comportamientos negativos de la impresion de gestion, se
construyen sobre bases similares de tacticas de influencia. EI Maquiavelismo y la impresion
negativa de gestién influyen a otras partes hacia objetivos egoistas y potencialmente

cuestionables, mientras que el carisma y el positivo comportamiento de ciudadania
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organizacional influyen a otras partes hacia las metas colectivas e idealista (Todorovic y
Scholosser, 2007).

3.7 Maquiavelismo en las organizaciones

Una de las formas para vislumbrar el constructo de personalidad en las organizaciones es
cdmo éste impacta a las personas y a los grupos a nivel social organizacional. El
Maquiavelismo es uno de esos conceptos que siendo un constructo que se mide a nivel
individual, en realidad refleja la forma de pensar de una persona con relacion a su medio

ambiente.

El concepto de Maquiavelismo se ha dirigido como un rasgo de la personalidad considerado
como una estrategia de comportamiento social que implica manipular a otros en beneficio
propio, frecuentemente en contra del interés del otro, que se contrapone a las actitudes
altruistas o cooperativas (Wilson, Near y Miller ,1996).

El Maquiavelismo, se deriva de las reglas de poder que describe Maquiavelo en El Principe,
gue tienen como base principal la manipulacién, la mentira y la crueldad, lo que le permite a un

individuo tener el poder sobre otros.

La manipulacion en los ambientes laborales esta presente en todos los niveles y esta vinculada
con la personalidad, liderazgo, negociacion, profesion, estatus social, poder e incluso con
tendencias politicas. Tiene que ver con hacer que otro labore para el manipulador y que los

beneficios principales sean para él y no necesariamente para todos

Pero asi, como se toma en cuenta a la personalidad también debe referirse a las actitudes, ya
gue son estas un factor importante para tener la confianza de tener la capacidad de manipular

0 no a los demas.
En base a las referencias que se tienen sobre el concepto de Maquiavelismo, se realizé un

instrumento que tomaré en consideracion el Maquiavelismo, revisando qué piensan, qué hacen

Yy cémo ven su entorno.
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3.8 Maquiavelismo y compromiso organizacional

El maquiavelismo se define como el comportamiento en el cual un individuo utiliza a la otra
persona como un instrumento para alcanzar sus metas. Las personas maquiavélicas tienen la
caracteristica de atribuir intenciones negativas a los demas, y no esperan colaboracion de ellos;

ellos asumen de entrada que los otros los explotaran, si ellos fallan en el intento.

Ellos son capaces de abstraerse de los efectos emocionales de las situaciones. Esta frialdad
emocional contribuye aun mas a la manipulacion exitosa de los otros. Sin embargo, los
individuos maquiavélicos tienden a disminuir la motivaciéon por la empatia grupal y la afinidad
con otras personas. Algunos estudios argumentan que no es que ellos sean capaces de
separarse de las emociones de los otros, es que ellos no tienen la capacidad de reconocer

estas emociones.

Los maquiavelistas perciben a los otros como demandantes, controladores, punitivos y hostiles
hacia ellos; promueven una imagen de perfeccion, capacidad y fortaleza hacia los otros; y

esconden cualquier prueba de imperfeccién, vulnerabilidad y debilidad de los otros.

Becker y O'Hair (2007) encontraron que el maquiavelista busca oportunidades para impresionar
los superiores para obtener un beneficio personal, y que esta asociado con el comportamiento
de compromiso organizacional motivado por querer impresionar a los superiores, pero asociado
negativamente con los comportamientos de compromiso organizacional que motivan la

preocupacion organizacional y los valores prosociales.
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CAPITULO IV.

CONCEPTOS DE ESTADISTICA Y
ELABORACION DE TESTS
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4 Conceptos de estadistica y elaboracién de Tests.

La medicion de las variables o constructos psicoldgicos se lleva a cabo a través de de modelos
formales de la Psicometria, con la cual es posible la elaboracién de instrumentos de medicion o
tests. La construccion de los tests psicométricos sigue una metodologia sistematica para
asegurar que midan con la mayor precisiébn posible y aporten informacién objetiva de las
muestras de conducta, que permitan nos permitan hacer inferencias o predicciones de la

misma.

4.1 Psicometria

La Psicometria tiene como finalidad llevar a cabo la medicién de la conducta tanto en el ser
humano como en los animales, lo que constituye uno de los pilares fundamentalmente de la
ciencia psicolégica, ya que el hombre se interesa mas por comprender su propia naturaleza vy,
por ende, la de los demas; puesto que en el mundo en que vivimos, los problemas que se
plantean son de naturaleza humana e impiden a menudo una trayectoria mas sencilla en el

desarrollo de los seres humanos (Morales, 1986).

La Psicometria es un grupo de modelos formales que permiten la medicion de variables
psicoldgicas o constructos, enfocandose en las condiciones que permiten llevar a cabo todo
proceso de medicion en Psicologia y en establecer las bases para que estos procesos se

realicen de forma adecuada (Martinez, 1996).

Una de las vertientes principales de la Psicometria se enfoca en la construccién de
instrumentos de medicion o test para asignar nimeros a las conductas observables de las
personas, las cuales se relacionan con los constructos psicolégicos por medio de definiciones
semanticas. Las definiciones semanticas son reglas de correspondencia entre los constructos

tedricos y la conducta (Martinez, 1996).

Concluyendo, la psicometria nos permite estudiar la adecuacién de la escala al fenébmeno

objeto de la medicion y la calidad de la medida.
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4.2 Medicion.

La psicologia, la educacién y las ciencias sociales tratan de medir aspectos que no son fisicos

ni directamente observables.

Segun Nunnally (1987) consiste en reglas para la asignacion de numeros a objetos que
representen cantidades de atributos. La palabra objeto se usa en un sentido amplio e incluye

personas.

Concluyendo la medicién es recurrir a los procedimientos matematicos para determinar
nameros e identificar atributos fisicos y psicolégicos que permitan poner en claro las diferencias

individuales.

4.3 Test

Cohen y Swerdlik (2001, pp. 288) define test como:

“elaboracion de escalas como el proceso de establecimiento de reglas para la
asignacion numérica en la medicion. Es el proceso por el que se disefia y calibra un
dispositivo de medicion, y la forma en que se asignan nimeros (u otros indices), valores
de escala a diferentes cantidades del rasgo, atributo o caracteristica que se esté

midiendo”.

Los tests psicométricos son los instrumentos que se utilizan en psicologia para la medicién de
los atributos psicoldgicos. Una prueba psicolégica es una medida objetiva y tipificada de una

muestra de conducta.
Para Costa (1996, pp. 17):
“Una prueba psicoldgica sirve de estimulo para extraer un segmento de la conducta. Es

rigurosamente estandarizada, o sea se construye, se administra y se califica segun

reglas preestablecidas. Permite comparar estadisticamente la conducta de un sujeto
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con un grupo de sujetos de una poblacién definida y clasificarla cuantitativamente,

cualitativamente y/o tipol6gicamente”.

Kerlinger y Lee (2002) con una enunciacion aunque mas actual, no es muy distinta a la emitida
por Costa, define a la prueba o test como un procedimiento sistematico en el cual se presenta
a los individuos un conjunto de estimulos construidos para que los respondan, las respuestas
resultantes permiten asignar valores numéricos a los examinados, con las cuales se pueden

realizar inferencias y predicciones.

4.3.1 Clasificacion de los test psicométricos

Duane (1999) refiere que los test psicol6gicos se clasifican atendiendo a la manera de
elaborarlos, calificarlos, aplicarlos o bien, a partir de la conducta que miden, lo cual

corresponde a la siguiente clasificacion:

e Test individuales y colectivos: Algunos test estan disefiados para que se administren a
una gran cantidad de personas al mismo tiempo. Estos test colectivos son muy Utiles
cuando hay que realizar los test en muchos sujetos. Los test individuales son cuando
se aplican a un sujeto a la vez.

e Test de velocidad y poder: La diferencia entre ambas clases de test se refiere al tiempo
disponible para terminarlas. El test de velocidad tiene un lapso fijo, transcurrido el cual
todos los sujetos deben interrumpir su trabajo al mismo tiempo. El test de poder no tiene
limite de tiempo: los examinados pueden tardar cuanto tiempo deseen. A menudo esta
segunda modalidad contiene reactivos mas dificiles.

e Test de papel y lapiz y test de ejecucién: En los test de papel y lapiz vienen las
preguntas en formularios impresos y las respuestas se anotan en una hoja. Y las de
ejecucion son aquellas en las que tiene que realizar alguna actividad mecanica.

e Los test también se pueden clasificar de acuerdo a las caracteristicas o
comportamientos que califican, los tipos fundamentales son los siguientes: test de

capacidad mental, de intereses, de aptitudes, de habilidad motora y de personalidad.
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4.3.2

Construccioén de un test.

Arribas (2004) nos indica una serie de pasos a seguir para la construccion de un test.

1)

2)

3)

Definicion del constructo o aspecto a medir. Antes de proceder a medir algo se debe
tener una idea muy clara de lo que quiere medir; a eso se le llama definir el constructo.
Ello puede requerir la realizaciébn de una revision de la bibliografia y la consulta con
expertos en la materia. Sean actitudes, conductas o conocimientos, se debe definir en
forma clara y precisa el objeto de la medida y, a ser posible, determinar y conocer la
teorias que sustentan la definicion que se acuerde. Un problema puede definirse desde
distintas perspectivas tedricas y, por tanto, pueden proponerse definiciones diferentes

de un mismo constructo.

Propoésito de la escala. Se trata de establecer el contenido del cuestionario, definir la
poblacién a la que va dirigida, la forma de administracién y el formato del cuestionario.
El propésito de la escala va a determinar en gran medida el contenido de sus items y
algunos aspectos relacionados con su estructura y la logistica de la recogida de los

datos.

Se deben revisar exhaustivamente todas las posibles caracteristicas que conforman el
constructo, cada una de estas caracteristicas se denominan dimensiones o factores, y
la clara definicion de cada una de ellas nos facilitara la construccién de las preguntas
gue nos ayuden a explorar esa parte del aspecto que queremos medir. Cuando se inicia
el proceso de construccion de un cuestionario, se debe tener en cuenta la poblacion a la

que va dirigido.

Preparacion de las instrucciones. Las instrucciones tienen por objeto ayudar al
informante a comprender claramente el contenido de las preguntas cuando se estime
gue los términos de éstas, necesitan explicaciones complementarias para ser captadas
en su totalidad. Pero éste no es el Unico punto que se debe considerar al prepararlas,

también se debe cuidar que sean leidas y que su lectura no canse al informante.

Para ello es conveniente que en la preparacion de las instrucciones se consideren las

siguientes recomendaciones:
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a)
b)

c)

d)

4)

5)

6)

Deben ser breves, claras y completas.

Las instrucciones correspondientes a todo el cuestionario o a todo un capitulo, deben
ser ubicadas al comienzo del cuestionario o del capitulo respectivo.

Las instrucciones que se expliquen en cada pregunta en particular, deben en lo posible
colocarse a continuacion de la respectiva pregunta.

Es necesario redactar las instrucciones de acuerdo al nivel del grupo a que estan

dirigidas.

Composicién de los items. Los cuestionarios se componen de una serie de items. El
item es la unidad bésica de informacién de un instrumento de evaluacion, y
generalmente consta de una pregunta y de una respuesta cerrada. El contexto en el que
va a ser aplicado el test también es referente para elaborar un item, aspectos como la
forma de aplicacion, colectiva o individual; las restricciones temporales de la aplicacion;
y las caracteristicas de la poblacién, como el nivel educativo, comprension lectora,

medio de procedencia, la lengua materna, etc.

Numero de items. Como regla general, se considera que el numero minimo de items
para evaluar un fendmeno seria de 6, pero el numero de ellos puede ir desde 10 a 90,
de manera que puedan abarcar de forma proporcional cada una de las dimensiones
definidas a priori en el constructo. Se recomienda realizar el doble de items de los que

van a necesitarse en la version definitiva del cuestionario.

Definicion y ordenacion. La definicion de cada item ha de ser exhaustiva y mutuamente
excluyente. Por otro lado, al formular la pregunta deben tenerse en cuenta factores
como la comprension (es necesario adaptar el lenguaje y el tipo de eleccion de
respuestas al nivel sociocultural de los individuos a quienes va dirigido el cuestionario),
asi como la aceptabilidad para el sujeto que es preguntado. Existe una serie de

criterios para la redaccion de las preguntas, que son los siguientes:
Utilizar preguntas breves y faciles de comprender.

No emplear palabras que induzcan una reaccién estereotipada.

No redactar preguntas en forma negativa.
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7

8)

Evitar el uso de la interrogacién ¢ por qué?
No formular preguntas en las que una de las alternativas de respuesta sea tan
deseable que dificilmente pueda rehusarse.

Evitar preguntas que obliguen a hacer calculos o esfuerzos de memoria.

Una vez redactados los items, éstos deben ordenarse. A veces, la légica del
cuestionario nos orientara sobre el orden seguir, pero si no fuera asi se pueden ordenar

aleatoriamente.

Puntuacion de los items. Es necesario definir el sistema de puntuacion que va a
emplearse: simple o ponderado. Se dice que son items simples cuando la puntuacién
directa se obtiene con el sumatorio de respuestas acertadas o de los valores que se
hayan dado a cada opcién. Se habla de items ponderados cuando el valor de cada

opcién de respuesta no es la misma o no se otorga el mismo valor a todos los aciertos.

Proceso de validacion. Una vez disefiado el borrador definitivo, es decir, una vez
delimitada la informacién, formuladas las preguntas, definido el numero de ellas que
vamos a incluir en el cuestionario y ordenadas las preguntas, corresponde llevar a cabo
la realizacion de la prueba piloto y la evaluacion de las propiedades métricas da la

escala.

4.4 Confiabilidad y validez de un test

Un buen cuestionario, al igual que otros instrumentos de recoleccion de informacion, debe
reunir dos cualidades bésicas: confiabilidad y validez. Un cuestionario es confiable si al ser
aplicado por los mismos investigadores a los mismos individuos, en diferentes intervalos de
tiempo, da lugar a las mismas respuestas. Ademas, se dice que reune la cualidad de ser valido,
si las respuestas a que da lugar reflejan exactamente la realidad. Asi la validez esta vinculado

con los objetivos de la investigacion, es decir, que se mida lo que se quiere medir.

Hernandez (2008) comenta que tanto la confiabilidad como la validez de los datos, no solo
dependen del disefio del cuestionario, sino de la forma de administracion del instrumento, por

ejemplo el ruido, la iluminacién, el frio, son factores que pueden afectar la validez y
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confiabilidad, asi como también si existen diferencias en las manera de aplicar el instrumento

en cuanto a la manera de dar las instrucciones, el tiempo que se destine a la aplicacion, etc.

4.4.1 Confiabilidad.

Toda medicion tiende a presentar errores, de manera que el valor observado en la medicion,
esta formado por el valor verdadero y por el error de medicién. Podemos entonces relacionar la
confiabilidad con los errores de medicion de la siguiente manera: si en toda medida el valor
obtenido, estd compuesto por el valor verdadero y los errores de medicién, un instrumento sera

mas confiable, en la medida que maximice el valor verdadero.

Para Martinez (1996), la confiabilidad es la consistencia en un conjunto de medidas de un
atributo. Podriamos también definir la confiabilidad como la proporcion de la variabilidad
verdadera respecto de la variabilidad obtenida.

Con un enfoque parecido al anterior Kerlinger y Lee (2002) mencionan que la confiabilidad
esta relacionada con la ausencia relativa de errores de medicion en un instrumentos de
medicion. Buscando una definiciébn un poco mas actual encontramos que se le relaciona con la

consistencia o estabilidad de una medida del comportamiento (Cozby, 2005).

442 Métodos de estimacion del coeficiente de confiabilidad.

Herndndez (2008) comenta que los procedimientos mas utilizados para determinar la

confiabilidad mediante un coeficiente son:

o Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest): En este procedimiento un mismo
instrumento de medicion se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas
después de cierto periodo de tiempo.

e Método de formas alternativas o paralelas: En este procedimiento no se administra el
mismo instrumento de medicién, sino dos 0 mas versiones equivalentes a este. Las

versiones son similares en contenido, instrucciones, duracion, y otras caracteristicas.

64

—
| —



Elaboracién y validacion de la prueba laboral de maquiavelismo (PL-MACH)

Las versiones se administran a un mismo grupo de personas simultaneamente o dentro
de un periodo relativamente corto.

¢ Método de mitades partidas (Split-halves): Especificamente el conjunto total de items se
divide en dos mitades equivalentes y se comparan las puntuaciones o los resultados de
ambos. El método de mitades partidas necesita solo de una aplicacion a la medicién.

¢ Métodos de consistencia interna: Estos son coeficientes que estiman la confiabilidad: a)
alfa de Cronbach y b) los coeficientes de KR-20 y KR-21.

4.4.3 Factores que influyen en el coeficiente de confiabilidad.

Existen varios factores que afectan la confiabilidad de las escalas, dos de ellas son la longitud
de la escala y la falta de empatia de las muestras utilizadas con el instrumento (Hayes, 1999;
Muhiz, 1996).

e La longitud del test: Cuando al niamero de reactivos que contiene una prueba le
agregamos otro mas, muy probablemente la confiabilidad del instrumento aumente. Sin
embargo si la prueba es muy extensa en cantidad de reactivos puede bajar su

confiabilidad.

e Que no exista empatia entre los sujetos y el instrumento, utilizar un lenguaje muy
elevado para los participantes, no tomar en cuenta las diferencias en cuanto a género,
edad, conocimientos, nivel ocupacional y educacién, son errores que llegan a afectar la

confiabilidad y en ocasiones también la validez.

45 Validez

La validez se refiere a la verdad y a la representacion precisa de la informacién (Cozby, 2004)
o al grado en que una prueba mide los que pretende medir y que tan bien lo hace (Anastasi y
Urbina, 1998). Existen diversas categorias de validez entre las cuales se incluyen la validez
de contenido, la validez orientada al criterio y la validez de constructo; sin embargo la mayoria
de los autores coinciden en que la Unica validez admisible es la de constructo, pues la de
criterio y la de contenido estan incluidos en la de constructo (Mufiz, 1996; Kerlinger y Lee,
2002).
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4.5.1 Estrategias de validacion.

Hernandez (2008) nos explica los tipos de validez que hay:

e Validez de criterio: establece la validez de un instrumento de medicién al compararla
con algun criterio externo que pretende medir lo mismo.

e Validez de constructo: se refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y
mide un concepto tedrico.

e Validez de contenido: a través de la validez de contenido se intenta de determinar hasta
dénde los items de un instrumento son representativos del dominio o universo de

contenido de la propiedad que se desea medir.

A diferencia de otros tipos de validez, la de contenido no puede ser expresada
cuantitativamente, a través de un indice o coeficiente; ella es mas bien una cuestion de juicio.
Es decir, la validez de contenido, por lo general, se estima de manera subjetiva o intersubijetiva.
El procedimiento mas comunmente empleado para determinar este tipo de validez, es el que se

conoce con el nombre de juicios de expertos (Kerlinger y Lee, 2002).

4.6 Anélisis Factorial.

El Andlisis Factorial es una técnica estadistica multivariante cuyo principal proposito es
sintetizar las interrelaciones observadas entre un conjunto de variables en una forma concisa y
segura (Kerlinger y Lee, 2002).

Para esto se recurre a un grupo de variables aleatorias inobservables, que nombraremos
factores comunes, de forma que todas las covarianzas o correlaciones son explicadas por
dichos factores y cualquier porcién de la varianza inexplicada por los factores comunes se
asigna a términos de error residuales que nombraremos factores Unicos o especificos,
(Kerlinger y Lee, 2002).
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El Andlisis Factorial puede ser exploratorio o confirmatorio:

1) Andlisis exploratorio. Se caracteriza porque no se conocen a priori el numero de
factores y es en la aplicacion empirica donde se determina este niumero.
2) Anadlisis de tipo confirmatorio. Los factores estan fijados a priori, utilizandose contrastes

de hipétesis para su corroboracion.

La técnica de Analisis Factorial se desarrolla con programas estadisticos; después de aplicar y
evaluar pruebas, con los datos logrados se calculan los coeficientes de correlacién de cada
dato con los demas, los resultados se ordenan en una matriz de correlacion. Existe un nimero
de métodos de factores extraidos a partir de una matriz de correlacion tales como centroide, de
probabilidad maxima, residual minimo, de imagen, poder vectorial, de alfa y de factores
principales, éste ultimo es el mas utilizado actualmente (Kerlinger y Lee, 2002).

La mayoria de los métodos extraccion factorial producen resultados dificiles o imposibles de
interpretar, para interpretarlos de manera adecuada es necesario rotar las matrices factoriales,

las rotaciones conducen a estructuras mas simples de las variables (Martinez, 1996).

En la rotacién factorial encontramos varios métodos de rotacién, los dos tipos principales de

rotacion son:

1) Ortogonal. Las rotaciones ortogonales mantienen la independencia de los factores,
pues los angulos entre los ejes se mantienen a 90° manteniendo las correlaciones
entre los factores en cero. Para la rotacién ortogonal también existe una clasificacion,
Quartimax, que simplifica la composicion factorial de las variables; y Varimax, que

intenta maximizar la varianza de los factores.

2) Oblicua. Las rotaciones oblicuas permiten formar angulos obtusos o agudos, en los
cuales los factores estan correlacionados. Con el desarrollo de los métodos analiticos
de rotaciéon en las computadoras, las rotaciones se realizan con formulas mateméticas
(Kerlinger y Lee, 2002). Para la rotacion oblicua encontramos la clasificacion en,
Oblimin, que agrupa a diversos criterios que suponen la determinacion de unos ejes de
referencia antes de obtener las matrices de estructura y patrén definitiva;
procedimientos directos, que obtiene la solucién oblicua por los elementos del patron

factorial y sin eje de referencia (Martinez, 1996).
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4.7 Analisis de Varianza (ANOVA)

Greene y D" Oliveira (2006) nos dicen gue las siglas ANOVA son una abreviatura de analisis de
la varianza en inglés (Analysis of Variance). El andlisis de la varianza es un elemento basico de
las pruebas paramétricas. Una de las ventajas especiales del ANOVA es que la varianza total
se puede descomponer en varios tipos de varianza. La varianza total incluye la varianza
esperada y la varianza debida a variables irrelevantes. Con ANOVA, mas que comparar la
varianza esperada con la varianza total, es posible descomponer la varianza total en varios

tipos de varianza.
Greene y D" Oliveira (2006) indica que las subdivisiones de la varianza total son:

e Varianza esperada. Es la varianza entre condiciones, dado que el investigador ha
pronosticado diferencias entre las condiciones debidas al efecto de una variable
independiente seleccionada.

e Varianza debida a variables no previstas. Es la varianza de error, ya que, desde el

punto de vista del investigador, todo aquello que no ha sido pronosticado es un error.

En el ANOVA se compara la varianza debida al efecto experimental (varianza esperada) contra
la varianza de la medida de errores aleatorios (de error). A la formula para calcular la

probabilidad de los resultados de la muestra se le llama estadistico de razén F (Ritchey, 2002).

La prueba F, si es significativa, sefiala que existe una relacion entre la variable (o variables)
independientes y la variable dependiente, pero no indica la magnitud o la fuerza de las
relaciones. Las relaciones se infieren a partir de las diferencias significativas entre, tres o mas
medias, pues si la variable independiente tiene un efecto sobre la variable dependiente se
refleja en las desigualdades de las medias entre los grupos, mientras mas desiguales, méas

lejos estaran las medias unas de otras y mayor sera la relacion (Kerlinger y Lee, 2002).

4.8 Teécnicade Redes Semanticas

La expansion apresurada de la informacién en la sociedad del conocimiento implica el peligro
de que todo lo que se difunda sea considerado conocimiento seguro y solido. Los usuarios de

la informacion tienen cada vez menos tiempo para verificar la calidad de la informacion que

68

—
| —



Elaboracién y validacion de la prueba laboral de maquiavelismo (PL-MACH)

reciben. Entonces, es una responsabilidad de quienes producen informacién y conocimientos,

asegurar la buena calidad de lo que difunden.

Por ello las palabras utilizadas en las investigaciones deben tener significados razonablemente
aproximados a la cultura de pertenencia, Bachrach, 1975 (en Vera-Noriega ,2005) afirma que,
se debe de alcanzar un terreno comun, entre la lengua técnica de la ciencia y el lenguaje no
técnico de la vida cotidiana, debe de haber una preocupacion sobre la equivalencia del los

significados.

Por ejemplo si un test psicométrico se ha creado en otra cultura y se realiza una traduccion
literal se pasan por alto las caracteristicas culturales, lo que provoca que el significado de las
palabras pueda ser otro al anhelado. Por lo cual, al elaborar un test debemos poseer un mejor
entendimiento de la manera en que la poblacion que estamos estudiando conceptualiza el

significado del constructo de interés.

Para la investigacion de los significados se utiliza la técnica de redes semanticas naturales, la
cual tiene como propdsito, aproximarse al estudio del significado de manera natural, es decir,
directamente con los individuos evitando la utilizacion de taxonomias artificiales creadas por los

investigadores (Valdez, 1998).

Esta técnica permite evaluar el significado psicologico, el cual es definido como la unidad
fundamental de la organizacién cognoscitiva, compuesta de conocimientos y afectos, que crean
un codigo de reaccion, las cuales, reflejan una imagen del universo y la cultura subjetiva de las
personas Szalay y Byyson 1984 (en Valdez,2002). El uso de las redes semdnticas naturales
tiene como propdsito fundamental aproximarse al estudio del significado de manera directa con
los individuos explorando la percepcion, la idea o el imaginario de los sujetos respecto a algo a

través de procedimientos no simulados.

Las redes semanticas naturales constan de:

1) Proporcionar una palabra estimulo para que los sujetos de estudio la asocien con los

términos que consideran la definen (palabras definidoras). Para Figueroa, Gonzalez y
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Solis (referidos por Valdez, 1998), entre mas palabras definidoras expresan los sujetos,

es mejor, ya que esto indica la riqueza o pobreza semantica del grupo.

2) Jerarquizar cada una de las palabras definidoras. Cada concepto de la lista tiene
entonces un peso o valor semantico que depende de la jerarquia que se le establece.
Con base en la lista y en el peso semantico jerarquizado se obtiene la red
representativa de la organizacion y la distancia que tiene la informacion obtenida a un
nivel de la memoria semantica, lo que conduce al significado de un concepto, ya que un
concepto adquiere un significado en funcién de los conceptos que lo definen (Valdez,
2002).

Con la técnica de redes semanticas naturales se obtienen datos que estan altamente conexos
con las palabras estimulos, esta técnica presenta la ventaja, respecto a otras técnicas de
evaluacién del significado, de que los conceptos proporcionados por los participantes no tienen
ninguna restriccién ya que tienen toda la libertad de generar los conceptos que deseen (Valdez,
2002).

49 Técnicadel Escalamiento Multidimensional.

La historia de las técnicas de escalamiento multidimensional comienza con el trabajo de
Torgeson en 1952, quien introdujo el término y esbozé las primeras ideas. EI nombre de
“escalamiento multidimensional” se asocia a un conjunto de técnicas que persiguen como
objetivo la representacion de datos a través de una configuraciéon de puntos cuando se conoce
una determinada informacion sobre similitudes entre objetos (Linares, 1990). Linares (1990)
sefiala que existen dos requisitos esenciales para desarrollar un andlisis de escalas

multidimensionales. Estos requisitos son:

a) Partir de un conjunto de nuameros, llamados proximidades o similitudes, que expresan
todas o la mayoria de las combinaciones de pares de similitudes dentro de un grupo de
objetos. Los términos objeto y estimulo se usan de manera intercambiable. Realmente
un objeto es simplemente una cosa, un individuo o un evento, mientras que estimulo se

refiere al objeto percibido, o sea, a la percepcién del objeto.
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b) Contar con un algoritmo implementado computacionalmente para llevar a cabo el

analisis.

Por otra parte a través de algun estadistico conveniente se mide la bondad de ajuste entre las
distancias de la configuracion y las disparidades. Existen diferentes definiciones de este

estadistico, pero la mayoria surge de la definicion del llamado indice de esfuerzo (STRESS).

Los criterios utilizados son los siguientes:

Tamano del stress

Stress Interpretacion
0.2 Pobre
0.1 Regular
0.05 Bueno
0.025 Excelente
0.00 Perfecto
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CAPITULO V.

METODO
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5 Método

5.1 Planteamiento y justificacion del problema

El Maquiavelismo se ha estudiado como un atributo de la personalidad (Christie y Geis, 1970;
Uribe, 2001). Este término se asocia con Nicolds Maquiavelo, quien intento describir las
caracteristicas de esta personalidad en el S. XVI, sefialando que hay una busqueda por
obtener y mantener el control. En “El principe” escribié como ciertos personajes con autoridad

utilizan diversas tacticas para lograr el poder.

Saleznik (1970) afirma que el poder es inevitable en las organizaciones pues estas operan al
distribuir autoridad y preparar un escenario para el ejercicio del poder. Por lo tanto, no es de
extrafiar que los individuos que estan altamente motivados para afianzar poder y usarlo,

encuentren un ambiente familiar y hospitalario en los negocios.

Comienzan a investigar los comportamientos, en las relaciones interpersonales, para el manejo
del poder Christie y Geis en 1970. Los cuales encontraron que hay una vision, una moralidad
convencional y tacticas comprendidas dentro de la personalidad de los individuos con una
tendencia al manejo del poder. Apoyandose en los escritos de Nicolas Maquiavelo por lo cual el

constructo encontrado lo denominaron Maquiavelismo.

Estos comportamientos se relacionaron con variables de aspecto social, por lo cual se
afadieron datos sociodemogréficos. Pero el objetivo en si es construir y validar una escala de
Magquiavelismo para el ambito laboral, basdndose en la teoria de Christie y Geis (1970) y en

los resultados encontrados en otras investigaciones.

El funcionamiento de la escala va a ser analizada en funcién de edad, antigliedad, sexo,
puesto y otras caracteristicas sociodemograficas de los participantes. Contribuyendo a

identificar el Maquiavelismo en la sociedad mexicana, dentro del contexto laboral.
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5.1.1 Objetivos

Contribuir a la identificacion del Maquiavelismo en México en el &mbito laboral, por medio

de un instrumento validado en la cultura mexicana.
Como obijetivo general se buscé elaborar un instrumento que considerara tanto a la cultura
como aspectos tedricos sobre Maquiavelismo, para la sociedad mexicana que labora. A la
vez, se intento medir el constructo de Maquiavelismo, y conocer su relacién con variables
sociodemogréficas, en una muestra de trabajadores mexicanos.
En relacion a los objetivos especificos se encuentran:

e Construir un Instrumento de mediciéon que contemplard los factores de tacticas,

moralidad y visibn maquiavélica; y a la vez Maquiavelismo en general. El cual

contenga confiabilidad, validez y sensibilidad a la cultura mexicana.

e Observar las correlaciones que se presentan entre las variables sociodemogréficas,

consideradas en el Instrumento, con Maquiavelismo y con sus tres factores.

5.1.2 Variables

A continuacion se presentan las variables dependientes definidas, que seran usadas para la

elaboracion de la escala de Maquiavelismo PL-MACH (Cuadro 2).
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Cuadro 2.Definicion de variables dependientes.

FACTOR DEFINICION

Tacticas El uso de estrategias de manipulacion, mismas que son la esencia de las
recomendaciones maquiavélicas expresadas en “El principe” como
comportamientos especificos para manipular en situaciones de poder
determinadas (Christie y Geis ,1970).

Moralidad Es la disposicion a apegarse o no a una moral convencional, donde segun
Maquiavelo, es la posibilidad de elegir entre comportamientos aceptados o no
aceptados segun las normas sociales (Christie y Geis ,1970).

Vision La diferencia entre quienes manipulan mas o menos radica en la creencia de

gue el mundo es manipulable, siempre existirA un manipulador y un
manipulado, este es el concepto de “ser’ para Maquiavelo (Christie y Geis
,1970).

Maquiavelismo

Una orientacién de conducta interpersonal que consiste en el intento de
manipulacién estratégica de otros para obtener beneficios personales
mediante la creencia de que el mundo es manipulable por medio de
comportamientos aceptados o no aceptados segun una moral convencional

en un ambiente social organizacional (Uribe et al., 2008).

5.1.3 Sujetos

Participaron en las redes semanticas 30 participantes y para el andlisis de histogramas 28

participantes, todos de la ciudad de México.

Para la aplicacion de las pruebas participaron en el estudio 314 sujetos, de los cuales 134

(42.7%) fueron hombres y 180 (57.3%) fueron mujeres. El muestreo fue no probabilistico e

intencional. La edad de la muestra fluctu6 entre los 17 y los 60 afios y la escolaridad vari6 entre

primaria y posgrado; con una mayor concentraciébn en preparatoria con el (29.9 %) y

licenciatura con un (39.5 %). Con 168 sujetos trabajaban en la iniciativa privada (53.5%) y 146

en el sector publico (46.5%).
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5.1.4 Instrumento Final.

Se utilizé el instrumento PL-MACH que mide Maquiavelismo y los tres factores que la
componen (Técticas, Moralidad, Vision) de acuerdo al Cuadro 2. Consta de 60 reactivos tipo
Likert con cinco opciones de respuesta que van de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de
acuerdo. Los reactivos se contextualizaron en el ambito laboral. Se le afiadi6 al instrumento 11
variables sociodemogréficas clasificatorias (sexo, edad, estado civil, lugar donde vive, tipo de
empresa, escolaridad, area ocupacional, nivel de puesto, tiene gente a cargo, antigliedad, si
esta en un sindicato). A los participantes se les presentd el cuestionario y se les dio una hoja

de respuestas por separado.

5.2 Procedimiento.

» Estudio 1 — Elaboracién de los Reactivos para la prueba PL-MACH.

Para el disefio de los reactivos se realizé un estudio de redes semanticas y asi no descuidar la
adaptacion de la escala a la cultura mexicana, segun las indicaciones de Reyes (1993). El cual

fue aplicado a 30 participantes de la Ciudad de México, presentando los siguientes estimulos:

1. La persona maquiavélica.
2. Lapersona que va en contra de las reglas.

3. La persona que controla a los demas.

Usando términos obtenidos con la teoria y con la técnica de redes seménticas se conformo un

cuestionario de 76 reactivos.

Enseguida, se obtuvo una validez de contenido, sobre la construccion de cada uno de los
reactivos, mediante el juicio de expertos. Fue un grupo de participantes de la Facultad de
Psicologia, con conocimientos de estadistica y que cursaban la materia de elaboracion de

pruebas industriales, procediendo de la siguiente manera:
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1. Se selecciond un grupo de 6 expertos.

2. Recibieron suficiente informacion escrita acerca de: (a) el proposito de la prueba; (b)
definicién del concepto de Maquiavelismo y los factores que lo componen.

3. El grupo recibié una plantilla con todos los reactivos y una hoja de los 8 criterios a
evaluar por cada reactivo. Anotaban en cada celda con una palomita si cumplian o con

un tache si no cumplian con los criterios (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Plantilla de validacion.

Criterios a evaluar por cada

# Pregunta reactivo Decision
12 |3|4|5|6|7|8 Sl NO
v |V I VIVIVIVIV|V

1 X

2 X|v | V| V|V |V|V|V X

3 v IV V|V x|V|V|V X

Donde los expertos debian calificar en relacion a los siguientes criterios por cada reactivo: (Ver
Cuadro 4).

Cuadro 4. Criterios a evaluar por cada reactivo.

1- | Procurar no dar mas de un mensaje y que el reactivo no sea confuso.

2- | Evitar términos rebuscados, muy técnicos y sofisticados.

3- | No sugerir respuestas, evitar prejuicios o respuestas deseadas.

4- | Los reactivos deben de mostrarse en (+) y (-) siendo deseable un equilibrio.

5- | Es deseable personalizar los reactivos.

6- | Respetar el principio de consistencia: forma y contenido.

7- | Cuidar la longitud del item: evitar dar explicaciones.

8- | Adecuado uso de la negacién (cuando el reactivo es de este tipo).
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4. Se recoge la plantilla y se analiza el resultado obtenido y se toman las decisiones. Se

concluyé con un prototipo de 74 reactivos.

Posteriormente, se aplicé el prototipo a un grupo de 28 trabajadores, los resultados se
analizaron con un programa estadistico denominado SPSS. Eliminandose 14 reactivos al
graficar los datos obtenidos de la muestra por cada reactivo, aceptando aquellos que se

asemejaran a la normal. Se mantuvieron 60 reactivos.

» Estudio 2. Piloteo del cuestionario preliminar PL-MACH (Prueba Laboral de
Maguiavelismo).

El cuestionario preliminar de 60 reactivos fue denominado PL-MACH (Prueba Laboral de
Magquiavelismo). Para el piloteo se aplico el instrumento a 314 participantes, que habitan en la
Ciudad de México y que actualmente trabajan. El disefio del estudio fue no experimental, de

tipo transversal.

Se realizaron varios procedimientos y pruebas estadisticas a fin de obtener confiabilidad en los
resultados y analizar la validez de la prueba;l) si habia diferencias significativas (prueba t de
Student) entre los grupos extremos (primer y Gltimo cuartiles de la distribucion), eliminandose 5
reactivos; 2) andlisis factorial con rotacion Varimax, logrando 3 factores en los que se
localizaron 26 reactivos; 3) si el indice de confiabilidad era aceptable por medio del Alpha de

Cronbach.

En un dltimo analisis se reviso la relacion de las variables sociodemogréficas con los resultados
obtenidos en los factores y en la variable de Maquiavelismo. Con el Analisis de Varianza
(ANOVA) se verifico la significancia de las medias para observar si habia o no significancia con
las variables de clasificaciéon. Finalmente, con las datos de intervalo (antigiiedad y edad) se

observo si habia o no correlacion con los factores y con Maquiavelismo.
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> Estudio 3. Confirmacion semantica mediante el Escalamiento Multidimensional.

Consistié en analizar de manera grafica la distribucion de los 26 reactivos finales con los
resultados obtenidos, para lo cual se uso el Escalamiento Multidimensional. El programa
utilizado fue SYSTAT 12.

Este analisis permitio identificar si los reactivos fueron asimilados por los participantes dentro

de un concepto o si se mostraron agrupaciones que mostraran lo contrario, se concluy6 que los

reactivos finales se comprendieron dentro de un mismo concepto, Maquiavelismo.
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CAPITULO VI.

RESULTADOS
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6 Resultados.

6.1 Estudio 1 - Elaboracién de los Reactivos para la prueba PL-MACH.

6.1.1 Redes Semanticas.

El Tamafo de la Red (TR) correspondiente al primer estimulo “la persona maquiavélica”
fue de 98 al realizar la sinonimia, en el caso del estimulo “la persona que va en contra de las
reglas socialmente aceptadas en su trabajo” el TR correspondié a 112, mientras que el ultimo

estimulo “controlar a los demas en el trabajo” fue de 100.

Enseguida se obtuvo el Peso Semantico (PS) por cada estimulo, para determinar el
Nucleo de la Red (NR) , lograndolo mediante el Corte de Cattell que se realizé al graficar en
forma descendiente los pesos semanticos de cada estimulo y se hizo el corte cuando la

pendiente de la curva adquirié su caracter asintético en relacion al eje de las X’s.

Finalmente se obtuvo la Distancia Semantica (DS) por cada estimulo, la cual indica en
forma de porcentajes la distancia semantica que hay entre las diferentes palabras definidoras

gue conforman el conjunto NR.

El conjunto Nucleo de la Red para el estimulo “la persona maquiavélica” fue de 22
palabras definidoras(Figura 1); para el estimulo la persona que va en contra de las reglas
socialmente aceptadas en su trabajo fue de 22 palabras definidoras (Figura 2 ); para el

estimulo controlar a los demas en el trabajo fue de 21 palabras definidoras (Figura 3).

Es asi, como se obtuvieron las redes semanticas que muestran las figuras siguientes
(Ver Figura 1, 2 y 3). En cada una se muestra un gréafico radial en forma ascendente, una
especie de telarafa en la que las definidoras se distribuyen del centro hacia la periferia de la
misma de acuerdo a la distancia semantica (DS), siendo la definidora mas significativa la de

menor DS y en consecuencia mayor peso semantico.
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Figura 1.- La grafica radial muestra la distancia semantica (DS) en
forma ascendente ante el estimulo : La persona maquiavélica.

Malvada
Mentirosal00
Negociador/ persuasiva

Controlador
Manipuladora

Horrible Inteligente
Grosera Maldad
Diabdlica Perversa

Fria Loca
Insoportable Indeseable
Chantajista Inmoral
Planificacion Envidiosa
Econdmica Mal intencionada
Fastidiosa

Figura 2.- La grafica radial muestra la distancia semantica (DS) en
forma ascendente ante el estimulo : Ir en contra de las reglas
socialmente aceptadas de su trabajo.
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Figura 3.- La gréfica radial muestra la distancia seméntica (DS) en
forma ascendente ante el estimulo : Controlar a los demas en el
trabajo.
Manipulador
Persuasivo
Complejo de Liderazgo
Actitud Mandar
Bueno Responsable
Orgullo Eficiente
Posesivo Poder
Sobresaliente Inteligente
Subordinacién/someti.. Explotar
Disciplina stratégico

La construccion del instrumento de medicién, constituyé en un 50% con las palabras de
mayor peso semantico obtenidas con la técnica de redes seménticas y un 50% basado en los
conceptos y temas relacionados con Maquiavelismo, contemplados en la teoria (Tabla 1).

Tabla 1

Cantidad de reactivos construidos.

Basados en las redes Basados en la Total
semanticas teoria
Cantidad 38 38 76
Porcentaje 50% 50% 100%
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6.1.2 Calificacion de reactivos por Expertos

Los 6 expertos estuvieron de acuerdo con el 97.36% de los reactivos elaborados, cuando
calificaron los 7 criterios de un buen reactivo y en caso de los negativos se reviso si se cuido el
uso de la negacion con el criterio 8 (Ver Cuadro 4 y Anexo 10.7), mostrando una alta
aceptaciéon en la construccién de los reactivos, solo el 2.63% de los reactivos se eliminaron
(Tabla 2 y Cuadro 5).

Tabla 2

Resultados de la Calificacion por expertos.

Reactivos Reactivos Reactivos

Iniciales Eliminados Finales
Cantidad 76 2 74
Porcentaje 100% 2.63% 97.36%

Cuadro 5. Reactivos eliminados

Criterios a evaluar por cada Decisioén

Clave Pregunta réactivo
112|3|4|5]| 6 7 8 Sl NO
R75F1T+ | Muchos de mis compafieros | v|vlvlvliv | v X
me deben favores
R76F2T- Un buen jefe se preocupa por v VvV x| X v X
sus subordinados
( )|
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6.1.3 Discriminacién de reactivos con la Curva Normal

Se obtuvieron histogramas de la curva normal por reactivo, en la aplicacion del
cuestionario de 74 preguntas a 28 participantes. Observando si habia graficas semejantes a la
distribucion de la curva normal o eran sesgadas (Ver Anexo 10.8).

En este paso, se eliminaron 14 reactivos, cuya distribucion de respuestas era mas
lejana de la curva normal, y/o no cubria al menos el 75% del total de respuestas distribuidas a

lo largo de la grafica (Cuadro 3), por lo cual se concluy6 en un cuestionario de 60 reactivos.

La Figura 4, es ejemplo de un histograma de un reactivo que cumple con los criterios
anteriormente descritos: se mantuvo este reactivo. Mientras que la Figura 5 es muestra de un
reactivo que no cumplié con los criterios, pues no hay una distribucién a lo largo de las

opciones, ya que se recarga mas hacia un lado y la gréfica es sesgada.

Figura 4.- Histograma de un reactivo aceptable (clave del reactivo es R72F3R).

R72F3R

124 Wean =3.00
Std. Dev. =1.089
N=28
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Figura 5.- Histograma de un reactivo no aceptable (clave del reactivo es ROF2R).

R9F2R

IMean =4.04
Std. Dev. =0 993
N =28

Frequency

Cuadro 6. Reactivos eliminados con base a los criterios de observacion de histogramas.

Reactivo Clave
Me gusta trabajar en equipo R3F3R
Me importa poco seguir las costumbres de mi empresa R6F2R
Me importa la disciplina en el trabajo RI9F2R
Con mi trabajo trato de darle el mayor beneficio a la empresa R11F2R

Los demas merecen mi respeto sin importar de quién se trata 0 de su puesto R18FR

Al negociar aspectos del trabajo planteo la situacién de manera sincera R20F1R
Seria incapaz de arruinar el trabajo de alguno de mis compafieros R29F1R
Entiendo a mis compafieros cuando tienen algun problema R31F3R

Acostumbro a ayudar de manera sincera a las personas que trabajan conmigo | R33F1R

Invento rumores para sacar provecho de ello R46F1T
Soy discreto en el manejo de informacién confidencial R65F3R
Evito esparcir rumores R71F3R
Cuido mi ética laboral R73F2R
Acostumbro realizar mi trabajo sin molestar a los demas R74F1R
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Se eliminaron 14 reactivos que no siguieron los criterios, ya sea porque sugieren
respuestas, hay una marcada deseabilidad social, era prejuicioso o la redaccion no era
adecuada. En contraste, se mantuvo el 81.08% de los reactivos (60 items), se consideran
reactivos adecuados pues permiten observar la mayor parte de las 5 posibilidades de

respuesta (Tabla 4).

Tabla 4

Cantidad de reactivos obtenidos después de la eliminacion por histogramas.

Reactivos Reactivos Reactivos

Iniciales Eliminados Finales
Cantidad 74 14 60
Porcentaje 100% 18.91% 81.08%

6.1.4 tde Student para el andlisis de poder discriminativo

La prueba t consistié en dividir las puntuaciones de los 314 participantes a los que se
les aplico la prueba con los 60 reactivos. Se dividié a la muestra en dos mitades, mediante los
puntajes de los sujetos correspondientes al 25% mas alto y 25% de los sujetos mas bajo. El
criterio para mantener los reactivos para los siguientes andlisis fue que no deben ser mayores

al 5% de error (p => 0.005). Si el valor es mayor el reactivo queda automaticamente eliminado.

Sélo se eliminaron 5 reactivos que no mostraron diferencias significativas. A partir de
los reactivos significativos, es decir con los 55 items (Tabla 6), los resultados fueron sometidos
a un andlisis factorial exploratorio, con el fin de establecer qué reactivos miden Maquiavelismo,

validando asi la construccion del instrumento.
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Tabla 5

Reactivos eliminados por la t de Student

Clave del reactivo t pP*
R1F1Rr -,493 ,623
R37F1Tr -,886 376
R27F3T ,239 ,812
R52F3Rr -, 727 ,468
R59F3R -1,960 ,051

*Se observé la significancia a dos colas.

Tabla 6

Cantidad de reactivos obtenidos después de la eliminacién por la t de Student.

Reactivos Reactivos Reactivos

Iniciales Eliminados Finales
Cantidad 60 5 55
Porcentaje 100% 8.33% 91.66%
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6.2 Estudio 2. Piloteo del cuestionario preliminar PL-MACH (Prueba Laboral de
Maquiavelismo).

6.2.1 Analisis factorial

Con el fin de comprobar la teoria inicialmente planteada y para dar validez de
constructo, se realizé el Andlisis factorial, consiguiendo con este paso 26 reactivos (Tabla 7).
Con lo que se obtuvo una varianza explicada de los tres factores (Tacticas, Moralidad y Vision)
de 24.793% (Tabla 8).

Tabla 7
Matriz de andlisis factorial con rotacién Varimax de los reactivos del PL-MACH.

1 2 3
(n 0] ()
Pienso en mis beneficios antes de hacer algo. 174 .369 -.067
Controlo de manera inteligente a los demés -.083 .565 .087
Obtengo lo que quiero a través de la negociacion. -.194 443 -.218
Persuado a las personas del trabajo para conseguir mis metas .352 451 101
Encuentro beneficios cuando me relaciono con la gente influyente. .254 470 102
Mis compafieros creen facilmente lo que les digo, aunque no sea verdad. .200 .486 .199
Cumplo mis promesas cuando me resulta util. .268 .350 .049
Busco la confianza del jefe para orientar las decisiones. .218 428 -.167
Sé manipular cualquier situacién a mi favor. .088 .509 .237
Puedo explotar a mis compafieros discretamente. 242 .500 .308
Evito manipular a otras personas. -.038 411 .406
Me siento obligado a cumplir lo que dije 127 -.198 .353
Pienso que el trabajo honesto es el tinico camino del éxito. -.015 .129 457
Cuestiono las érdenes de mi jefe si van en contra de mis principios éticos. .140 -172 .316
Pienso que la sinceridad es lo mejor para todos los casos. .185 .027 430
Evito hacer promesas cuando no estoy seguro de cumplirlas. -.068 .005 420
Creo que todo el mundo busca controlar a los demas. 417 .059 .058
Pienso que mis compafieros son facilmente influenciables. .301 .170 -.003
Cuando me hacen algun favor es porque quieren algo a cambio .537 .260 .146
Revelar informacién sobre mi, puede ser usada en mi contra. .458 .220 -.097
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Con la tnica persona que puedo contar en el trabajo es conmigo mismo. 491 122 116
Pienso que las personas son culpables si se dejan aprovechar por los demas. .368 .349 -.152
Me es dificil tener éxito sin usar un tipo de atajo. 492 121 175
Mi filosofia es que el fin justifica los medios. .329 .283 181
Si yo no me aprovecho de otros, ellos se aprovecharan de mi. 420 .091 .290
Defino como audaces a quienes saben utilizar a los demas. 427 .276 .076

Nota: | se refiere a los reactivos del factor de Tacticas; |l se refiere a los reactivos del factor de

Moralidad; Ill se refiere a los reactivos del factor de Vision.

Tabla 8
Analisis de Varianza explicada con los reactivos del PL-MACH (3 factores).

Factor % de varianza explicada % acumulado
Factor 1: Tacticas 9.996 9.996
Factor 2: Moralidad 8.047 18.043
Factor 3: Visiéon 6.750 24.793

6.2.2 Anaélisis de confiabilidad.

Con el fin de corroborar la consistencia interna de los tres factores, tomando en cuenta
los 55 reactivos significativos, se realizaron las siguientes alfas de Cronbach (Tabla 9).
Tabla 9

Confiabilidad de Cronbach para los tres factores.

Factor Alfa Cronbach
Factor 1: T4cticas 671
Factor 2: Moralidad .526
Factor 3: Vision 721
Magquiavelismo (suma de f1+f2+f3) .823
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6.2.3 Analisis de Varianza One-Way

En relacion al factor de tacticas, son los hombres (== 3.0156), las personas viudas (7=
3.2273), los que tienen secundaria de escolaridad (== 3.0429), las personas de altos mandos (
7 =3.1765), que tengan de 17-26 afos de edad (7=3.1129) o que tengan mas de 2 a 6 afios
de antigiedad en la empresa (¥=2.9816) los que ejercen mas acciones planeadas
(recomendaciones) para afrontar situaciones especificas con el fin de obtener beneficios, aun a
costa de los demas. En contraste, las mujeres (7= 2.8131), los que tienen escolaridad primaria

T= 2.4825), los operarios (7=2.8212), que tengan de 46-60 afios de edad (7=2.6887), de
12.16- 41.41 afios de antigliedad en la empresa (7=2.7389), son quienes menos actlan para
encontrar beneficios, es decir, presentan un menor nivel del factor de tacticas maquiavélicas
(Tabla 10).

Sobre la Moralidad que siguen las personas con tendencia maquiavélica, son los del
area de Gastronomia (== 2.6000) y aquellos que estan en un sindicato (== 2.2065) quienes
presentan comportamientos que pueden ser clasificados en algun grado de “malos” frente a los
convencionalismos sociales. Quienes mostraron el menor nivel de moralidad son quienes
trabajan en el area de Marketing/publicidad (¥=1.5000) y los que no estan en un sindicato (=
=1.9976) (Tabla 10).

Los que muestran una alta vision maquiavélica, es decir creen que el mundo se rige por
manipuladores y manipulados fueron: los hombres (== 2.8164), los unidos (7= 3.1941), los de
escolaridad secundaria (== 3.0778), los del sector privado (7= 2.7575), los de Gastronomia (=
= 3.2200) y los sindicalizados (7= 3.0194). Los que tienen menor visibn maquiavélica son las
mujeres (7= 2.5717), los viudos (7= 2.3833), los que tienen posgrado (7= 2.2571), los de
sector publico (¥= 2.6054), aquellos que trabajan en el area de Marketing/publicidad (7=

2.4667) y que no pertenezcan a un sindicato (7= 2.7226) (Tabla 10).

Finalmente, quienes muestran un alto nivel de Maquiavelismo, fueron los hombres (7=
2.6385); los que tienen secundaria (7= 2.7606); las personas que trabajan en el area de
Gastronomia (7=3.0794); en un sindicato (¥=2.7458); y aquellos que tienen de 17-26 afios de

edad (¥=2.6684). Es decir, muestran una mayor tendencia a actuar de manera manipuladora
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para obtener beneficios personales mediante la creencia de que el mundo es manipulable por
medio de comportamientos aceptados 0 no aceptados segun una moral convencional en un
ambiente social organizacional. Es asi, que las mujeres (7= 2.4635), los de posgrado (7=
2.2494), quienes trabajan en el &rea de Marketing/publicidad (¥=2.1505), los que no estén en
un sindicato (¥=2.5307) y los que tengan de 46-60 afios de edad (¥=2.4551), quienes actian

menos de una forma maquiavélica (Tabla 10).

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas, de acuerdo al lugar donde

vive ni si las personas tienen gente a cargo (Tabla 10).

Tabla 10

Analisis de varianza las variables demograficas con Maquiavelismo y sus 3 factores.

MEDIA DE LOS FACTORES DE
MAQUIAVELISMO MEDIA DE
MAQUIAVELISMO

Técticas Moralidad Vision
Variables
SEXO
Hombre 3.0156** 2.0836 2.8164*** 2.6385***
Mujer 2.8131** 2.0056 2.5717** 2.4635***
ESTADO CIVIL
Soltero 2.9946** 2.0356 2.6430* 2.5577
Casado 2.7413** 2.0523 2.6646* 2.4861
Viudo 3.2273** 2.1000 2.3833* 2.5702
Divorciado 2.9587** 1.9273 2.5909* 2.4923
Separado 3.0130** 1.9000 2.6857* 2.5329
Unido 3.1390** 2.0824 3.1941* 2.8052
Otro 2.3636** 2.8000 2.4000* 2.5212
ESCOLARIDAD
Primaria 2.4825** 2.2000 2.6923*** 2.4583***
Secundaria 3.0429** 2.1611 3.0778*** 2.7606***
Preparatoria 2.9323** 2.0468 2.7585*** 2.5792%*
Licenciatura 2.9575%* 2.0210 2.5855%** 2.5213%**
Posgrado 2.6147* 1.8762 2.2571%* 2.2494%**
Otro 2.7448** 1.9769 2.5846%* 2.4354%**
[ =]
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EL LUGAR DONDE VIVE ES

Rentado 2.9388 1.9347 2.5755 2.4830
Propio 2.9147 2.0787 2.7351 2.5761
Prestado 2.9545 2.1250 2.7750 2.6182
Vive en casa de algun familiar 2.8099 1.9591 2.5114 2.4268
Otro 2.0909 1.8000 2.1500 2.0136
EMPRESA
Publica 2.8793 2.0060 2.6054* 2.4969
Privada 2.9228 2.0767 2.7575* 2.5857
NIVEL DEL PUESTO
Operarios 2.8212* 2.0605 2.7664 2.5494
Mandos medios 2.8629* 2.0300 2.7783 2.5571
Altos mandos 3.1765* 2.0118 2.9647 2.7176
AREA OCUPACIONAL
Salud 2.8701 2.2071** 2.6643* 2.5805**
Legal 3.1446 2.1909** 2.7682* 2.7012**
Administracion 2.9188 2.0607** 2.9893* 2.6563**
Investigacion 2.7525 2.0778** 2.5889* 2.4731**
Contabilidad 2.6682 1.8300** 2.5450* 2.3477*
Recursos Humanos 2.8864 2.3833** 2.7917* 2.6871*
Ingenieria 3.0636 2.0000** 2.8400* 2.6345**
Comercial 2.9944 1.9429** 2.9469* 2.6281**
Gastronomia 3.4182 2.6000** 3.2200* 3.0794**
Marketing/Publicidad 2.4848 1.5000** 2.4667* 2.1505**
Turismo 2.9273 2.3200** 3.0200* 2.7558**
Logistica 2.8636 2.0000** 2.6000* 2.4879**
Informética 27727 1.7000** 2.7500* 2.4076**
Educacion 2.8541 2.0605** 2.7093* 2.5413*
Otra (Arquitectura, Servicios, Industrial). 2.6242 1.9733** 2.7093* 2.5413*
Ninguna/No aplica 2.9293 1.6000** 2.4467* 2.3481*
TIENE GENTE A CARGO
Si 2.9498 2.0246 2.7763 2.5835
No 2.8709 2.0470 2.7840 2.5673
ESTA EN UN SINDICATO
Si 3.0117 2.2065** 3.0194*** 2.7458%**
No 2.8719 1.9976** 2.7226*** 2.5307***

EDAD
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17-26 afios 3.1129*** 2.1385 2.7538 2.6684**
27-34 afios 2.8999*** 1.9420 2.7638 2.5352**
35-45 afios 2.8496*** 2.0543 2.9111 2.6050**
46-60 afios 2.6887*** 1.9890 2.6877 2.4551**
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
< 2 afios (24 meses) 2.9324* 2.1026 2.6615 2.5655
< 6 afios (72 meses) 2.9816* 1.9738 2.8405 2.5986
< 12.16 afios (146 meses) 2.9410* 1.9703 2.8270 2.5794
< 41.41 afios (497 meses) 2.7389* 2.1103 2.7936 2.5476

< 01
ok < 001

6.2.4 Correlaciones de Spearman

El estudio demostré que el Maquiavelismo esta relacionado inversamente con la edad
y con el factor de Tacticas, esto quiere decir que a menor edad mayor Maquiavelismo y mayor
uso de estrategias maquiavélicas. Asi mismo, se observdé que el factor Tacitas esta

relacionado inversamente con la antigliedad, esto quiere decir que a menor antigliedad mayor

uso de estrategias maquiavélicas (Tabla 11).

Tabla 11
Correlaciones entre Maquiavelismo y sus tres factores con edad y antigiedad
Edad Antigledad
Tactica -.253** -.141*
Moralidad -.042 .021
Vision -.009 .066
Maquiavelismo -.142* -.025
*<.05
**< .01
[ )
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6.3 Estudio 3. Confirmacién semantica mediante el Escalamiento
Multidimensional.

Para comprender la organizacion del pensamiento de los participantes acerca del
instrumento: se llevo a cabo un Escalamiento Multidimensional de los 26 reactivos de la prueba
final, con el método de Kruskal. A la décima iteration se obtuvo un Stress de 0.282 con una
varianza de .498 (Tabla 12).

El estudio demostrd que los reactivos son interpretados en su mayoria dentro de una
dimensién en este caso de Maquiavelismo. Pues no se aprecia que algunos reactivos formen

grupos (Figura 6 y Tabla 13).

Tabla 12

Tabla de iteraciones y Varianza

Iteration Stress Proporcion
de varianza

0.326
0.303
0.295
0.291 0.498
0.289
0.287
0.285
0.284
0.283
0.283
0.282
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Tabla 13.

Coordenadas de las variables dentro de las 2 dimensiones

Variable Dimension
1 2
R4F1R -0.146 0.213
R5F3T 0.883 0.557
R6F1R -0.553 0.635
R8F1T -0.460 -0.541
R10F3T -0.534 1.010
R12F3T 0.364 1.135
R16F3T 0.097 0.351
R20F3T 0.348 0.745
R22F1R 0.516 0.396
R23F1T -0.563 -0.099
R24F1R 0.999 0.787
R30F1T 1.086 0.066
R32F1R 0.378 -0.309
R34F3T 0.309 -0.637
R39F3T -1.241 0.702
R41F1R 0.019 -0.196
R46F3R -0.184 1.067
R53F3T 0.701 -1.140
R55F1R 0.041 -1.245
R57F3T 0.905 -0.368
R59F3R -1.137 -0.935
R19F2Rr 1.092 -0.735
R33F2Rr -1.184 -0.157
R38F2Rr -0.912 0.259
R54F2Tr -0.897 -0.852
R58F1Rr 0.073 -0.708
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Figura 6.-Escalamiento con los 26 reactivos de la PL-MACH.
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Para verificar si hay agrupamientos se realiz6 un analisis de conglomerados (Cluster
Analysis), como se muestra en la Figura 7. Considerando cuatro grupos, para identificar si en

cada gréfica se incluyen solo alguno de los reactivos o en su caso todos los reactivos.
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Figura 7.- Grafica de los cuatro grupos esperados por Maquiavelismo mediante Cluster

Analysis.
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Dichas graficas muestran un grupo homogéneo, es decir se muestra una fuerte
correlacion entre todos los reactivos por lo cual todos se localizan en cada uno de los cuatro
grupos graficados. Sin mostrar una division de la variable, indicando asi que se puede
considerar al maquiavelismo como una variable independiente. El instrumento es adecuado

para observar solo la variable de Maquiavelismo.

6.4 Normalizaciéon

Por los resultados obtenidos, obtuvimos una normalizaciéon en cuanto al puntaje

obtenido por los participantes en la prueba, que se muestra a continuacion (Tabla 14).

Tabla 14
Interpretacion de resultados.

Percentiles Puntuaciones Diagnéstico
25 61 Maquiavelismo Bajo
50 70 Maquiavelismo moderado
75 78 Alto maquiavelismo
90 85 Totalmente Maquiavelismo
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CAPITULO VILI.

DISCUSION
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7 Discusién

El tema del poder ha sido una de las lineas de investigacion mas atractivas, un ejemplo de
ello son los escritos de Maquiavelo en el S. XVI, sobretodo “El Principe”-donde se describen
estrategias para lograr y mantener el control sobre los demas-. Relacionando entonces, el
término maquiavelismo con este autor. De manera coloquial se asocia con la frase “el fin

justifica los medios”.

Se mantiene en la actualidad el interés por comprender el manejo del poder, no solo en el
ambito politico, sino en las empresas. Muestra de ello son los argumentos sefialados por Zaiter
(2002) “en las instituciones y organizaciones donde las posiciones que dirigen promueven
ordenar y reportar la supervision como control: Hay un clima psicoafectivo donde se manipula
el paternalismo, el clientelismo y la subordinacién a los intereses, no soélo institucionales, sino
personales de quien dirige”. Significa que hay conductas aceptadas en las empresas, cuyo

objetivo es el controlar a otros.

En el afan por observar el maquiavelismo, desarrollan Christie y Geis (1970) el Mach 1V, el
primer instrumento elaborado para aproximarse a dicha variable, en forma de cuestionario. El
maquiavelismo se ha considerado como un rasgo de la personalidad, es decir, se mantienen
conductas asociadas con esta variable a través del tiempo (Mondragén-Ceballos, 2002; Uribe,
2001; Hellriegel, Slocum, Jr. y Woodman ,1998; Christie y Geis, 1970) por lo que es posible

observar este fenébmeno.

McGuire (1965, en Kimble et al., 2002) y Rodriguez (1991) explican que las actitudes estan
conformadas por un aspecto cognitivo, uno afectivo y uno conductual. De tal forma que lo que
se cree y se siente sobre el maquiavelismo se alinea con la conducta del propio individuo. Por
lo tanto, el proyecto se enfoco a elaborar reactivos que contemplaran el sentir, el creer y el
actuar dirigido hacia lo que teéricamente y socialmente es considerado como Maquiavelismo en

México.

Asi mismo, hay diversos métodos para identificar las actitudes, escogiendo para este
proyecto la elaboracion de un cuestionario. En el disefio del cuestionario se agrupo lo que la
sociedad y la teoria comentan que es maquiavelismo, mediante la técnica de redes semanticas

y el marco tedrico: 1) ejemplo de un reactivo basado en redes seménticas: controlo de manera
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inteligente a los demas) y 2) basado en el marco teérico; cumplo mis promesas cuando me
resulta uatil (Ver Anexo 10.1). Para la parte tedrica se consideraron las definiciones de

maquiavelismo de autores como Geis y Christie (1970), y Uribe (2001).

Entre las cualidades para elegir un cuestionario es porque se puede aplicar a varias
personas al mismo tiempo y facilita la realizacion del analisis estadistico. Ademas, se cuido que
los reactivos estuvieran elaborados adecuadamente con la validez interjueces. (Kerlinger y Lee
,2002).

Kerlinger y Lee (2002) sugiere que en ciertos estudios es necesaria la opinion de
sujetos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generara hipétesis més precisas o la materia prima del disefio de un
cuestionario. Un grupo de expertos siguid un grupo de criterios, los reactivos aceptables fueron
usados en los procesos siguientes para un analisis estadistico. Dentro del cuestionario se
dieron indicaciones para evitar en lo posible que se mienta, y con los procesos para eliminacion
de reactivos se eliminaron aquellos que pudieran confundir o fueran tendenciosos con una

marcada deseabilidad social.

El cuestionario indaga aspectos de cémo el individuo se vincula y percibe su entorno.
En este caso PL-MACH (Prueba Laboral de Maquiavelismo) es un instrumento dirigido a
personas que trabajan en empresas, observa cdmo se relacionan éstos con los demas, como

los perciben y tratan de influir en ellos.

Fue un estudio de corte exploratorio, por ello el uso de redes semanticas que permitio
recabar términos y definiciones que la sociedad mexicana asocia con este tema. Asi mismo, la
investigacion era para observar el tipo de comportamiento en todos los niveles de una

organizacion (operarios, mandos medios y altos mandos).

En la parte estadistica, se obtuvo una confiabilidad alta (@ = .823) revelando que el
instrumento discrimina adecuadamente e identifica bastante bien el concepto de
Magquiavelismo. Entendiéndolo como una orientacion de conducta interpersonal que consiste en

el intento de manipulacién estratégica de otros para obtener beneficios personales mediante la
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creencia de que el mundo es manipulable por medio de comportamientos aceptados o0 no

aceptados segun una moral convencional en un ambiente social-organizacional (Uribe, 2001).

En cambio, al factorizarse se observa que la confiablidad es baja en Moralidad (a= .526)
y confiabilidad de media alta en Vision (.721) y media baja en Tacticas (a=.671). Cuando se
factoriza el instrumento se identifica en este y otros instrumentos de autores como Christie y
Geis (1970), y Corral y Calvete (2000) que Moralidad es una de las escalas con baja
confiabilidad: es mejor mantener el instrumento para evaluar el constructo maquiavelismo, por
su confiabilidad alta, y tener precauciones al decidir tomar los datos por factor. Este resultado
puede deberse a lo que comenta Christie y Geis (1970) al considerar que el maquiavelismo es
mas asociado con aspectos practicos que con juicios éticos.

La validez que obtuvimos fue de constructo:(Kerlinger y Lee 2002), dentro de la prueba
PL-MACH hay aspectos conceptuales como aspectos culturales y se verific6 constantemente

gue los reactivos estuvieran relacionados con la variable de interés.

Al ser la edad una variable vinculada al Maquiavelismo, este estudio reviso esa variable,
con lo que se demostré que el Maquiavelismo esté relacionado inversamente con la edad, esto
guiere decir que las personas jovenes tienden a mostrar mas rasgos maquiavélicos que las
personas mayores: concuerda con lo encontrado por Gable y Topol (1988). Incluso, Mudrack
(1989) en Uribe et al. (2008) sugiere que el Maquiavelismo se ve disminuido alrededor de los
37 afos por la experiencia que ya tienen y el estatus que logran. Este estudio lo confirma, pues
los participantes sefialaron cada vez un menor Maquiavelismo al acercarse a los 30 afios de
edad.

Cuando se analizo la variable de nivel académico, se encontré6 que quienes contaban
con secundaria mostraron un nivel alto de Maquiavelismo, y conforme el grado académico es
mayor hay una disminucion de Maquiavelismo, pero con los de primaria se encontré un bajo
nivel de maquiavelismo. Lo cual contrasta con lo sefalado por Burgoon, (1971), Marks y
Lindsay, (1966); Singer, (1964) en Teven y Winters, (2007) al decir que los mas maquiavélicos

son quienes tienen mayores grados académicos.
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Algunos estudios han reportado que los hombres son mas maquiavélicos que las
mujeres (Nigro y Galli, 1985; Gupta, 1978a; Christoffersen y Stamp 1995; en Uribe 2001), en
otros la relacion fue opuesta (Gable y Topol, 1987; Hunt y Chonko, 1984) y en otros no se
encontraron diferencias (Okanes y Murray, 1980). No obstante, los resultados confirman lo
mencionado por Nigro y Galli (1985), Gupta, (1978%), Christoffersen y Stamp (1995) en Uribe
(2001) al encontrar que los hombres obtuvieron un mayor puntaje en Maquiavelismo que las

mujeres.

Al momento de verificar la relacion de antigiiedad en la empresa, se confirmé lo indicado
por Sanchez (2003); en Uribe et al. (2008), al encontrar una relacion negativa entre
Maquiavelismo y antigliedad en la empresa, al menos con el factor de Tacticas. Es decir, que
entre mayor tiempo se tenga en la empresa hay una menor tendencia a mentir, engafar y

manipular.

Chaparro (2006), menciona que algunas investigaciones han encontrado que los
trabajadores de iniciativa privada son mas maquiavélicos que los del sector publico, en parte
por la alta competencia de ejecutivos en sector privado y por la seguridad ofrecida a ejecutivos
del sector publico. En el estudio sélo se encontr6 una mayor tendencia de vision maquiavélica
en las personas que trabajan dentro del sector privado, es decir, consideran que hay gente que

manipula y gente manipulada.

En relacion al nivel de puesto, se confirmé lo sefalado en los estudios de Christie y
Geis (1970), Gable, Hollon y Dangello (1992), y Uribe (2001) que hay un mayor uso de
tacticas como engafar, mentir, traicionar, manipular o persuadir en personas con habilidades
ejecutivas; en este caso se considerd6 como personas en altos mandos a aquellas con gran
responsabilidad, por lo que deben tener habilidades ejecutivas. Esto se explica, porque en el
entorno en el que se desenvuelven, parecen ser los tipos mas interesantes por sus cualidades
Uribe (2001).

Los resultados indicaron que el cuestionario PL-MACH es una prueba confiable, con

una alfa de Cronbach entre .526 y .721 para sus factores y un alfa general de .823, lo que

garantiza el grado de homogeneidad de las respuestas. Y en razén a la discriminacién de
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resultados con las variables sociodemograficas se pudieron determinar coincidencias con los

resultados obtenidos por otros investigadores.

Finalmente, con la técnica del Escalamiento Multidimensional se obtuvieron graficas en
las que se observa una sola variable basados en el agrupamiento de reactivos, debido a que
existe una fuerte correlacién entre los mismos (Mercado, Lopez y Velasco, 2011). Por lo cual
podemos considerar al maquiavelismo como una variable independiente, y no como la

descomposicién de esta en varios factores.
Esto refuerza los resultados obtenidos sobre la factorizacion realizada, donde algunos

factores muestran una baja confiablidad por si solos, pero al agrupare como uno solo
incrementan su grado de confiablidad.
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8 Conclusiones y Limitaciones

El ambiente laboral cada vez es mas competitivo: hay mayor presion para mantener el
puesto y para lograr los resultados esperados. Puede ser factor de la mayor estima y valoracién
gue se tiene con ejecutivos con habilidades personales de liderazgo y con entrega de
resultados, de la manera que sea: las organizaciones refuerzan esas conductas, por lo tanto se

seguiran encontrando personas con tendencias maquiavélicas.

Aunque, se mostr6 que aquellos que estan en el area de Gastronomia y Marketing
muestran diferencias significativas, presentando alto y bajo Maquiavelismo respectivamente, no
son resultados determinantes, debido a que el nUmero de personas es muy pequefio, por lo
gue se recomienda que este dato se tome con cuidado.

Respecto a la edad, quizas los mas jovenes por su limitada experiencia e inseguridad
utilizan mas tacticas maquiavélicas: perciben su entorno laboral como un ambiente un tanto
hostil donde cada quien trabaja para si mismo (con objetivos como el mantenerse o crecer
dentro de la empresa). Ademas, se encuentran en desventaja de poder frente a sus

compafieros con mas experiencia y tiempo en la empresa.

Se encontrd, ademas, que los sindicalizados muestran una vision y moral maquiavélica, y
Maquiavelismo en general alto. Podria deberse a que son un conglomerado de personas que
tienen como objetivo, desde su creaciéon, defender a sus agremiados en contra incluso de la
autoridad o de la empresa, prestando su atencion al manejo del poder. Si dentro de sus
actividades para dar beneficios al grupo, afectan a algunos compafieros o a la empresa, al
priorizar ciertos objetivos sobre los objetivos de alguien mas, se pueden encontrar

comportamientos relacionados con el maquiavelismo.

Al no ser el objetivo de la investigacion encontrar diferencias en las variables
sociodemogréficas, no se puede tomar como determinante los resultados en relacion a esos
datos. Se sugiere que para observar datos mas consistentes, se realice un estudio en base a
grupos diferenciables de cada variable sociodemografica con el nimero de participantes

equivalentes para comparar un grupo con otro.
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En general, el cuestionario final mostré una confiabilidad estable y congruente, sin
embargo, el factor de Moralidad se debe revisar para tratar de mejorar su confiabilidad.
Como siguiente paso, se podria realizar un andlisis confirmatorio del cuestionario PL-
MACH, para comparar los resultados y rectificar la fortaleza del instrumento: que lo que se

midioé realmente se esté midiendo.

Por otra parte la técnica de Escalamiento Multidimensional fue una herramienta
estadistica importante para nuestra investigacibn ya que nos permiti6 encontrar una
representacion grafica de relaciones complejas entre nuestros reactivos y asi poder confirmar
gue todos, uno y cada uno de ellos, estan relacionados con el objetivo de la prueba PL-
MACH, que es obtener una prueba que cumpla con el fin de evaluar la presencia de
magquiavelismo en un &mbito laboral.
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10 Anexos

10.1 Plantilla de Reactivos

PL-MACH

CUESTIONARIO INICIAL DE 74 REACTIVOS

REACTIVOS

R1F1R-, R5F1R+, R8F1R+, R12F1T+, R17F1T-, R19F1R-, R20F1T- , R21F1T-, R28F1R+,
R29F1R-, R30F1T+, R32F1R+ , R33F1T-, R34F1R+, R35F1T+, R37F1R+, R38F1R+, R39F1T+,

FACTOR 1 R40F1T+, R41F1R+ , R44F1T+ , R45F1T+, R46F1T+, R4A7TF1T-, R50F1R-, R51F1R+, R53F1R+,
(TActicas) R60F1T+, R61F1R-, R66F1R+, R69F1R- , R74F1R- .
FACTOR 2 R2F2T-, R6F2R+ , R9F2R+ , R11F2R- , R13F2T+, R15F2R+, R23F2T+, R24F2R- , R25F2R-,
R27F2T+, R42F2R-, R48F2R-, R64F2T- , R73F2T-.
(Moralidad)
R3F3T-, R4F3R+, R7F3T+, R10F3T-, R14F3T+ , R16F3T+, R18F3T-, R22F3T+ , R26F3T+,
FACTOR 3 R31F3T-, R36F3T+, R43F3T+, R49F3T+ , R52F3T-, R54F3R-, R55F3R+, R56F3R+ , R57F3R+,
R58F3R+, R59F3R+, R62F3R-, R63F3T+, R65F3T- , R67F3R-, R68F3T+, R70F3R+, R71F3T-,
(Visién) R72F3R+.

ACOTACIONES:

R = Reactivo #

F1 = Tacticas

F2 = Moralidad

F3 = Vision

T = Basado en la Teoria

R=Basado en las Redes Semanticas

(+)= Positivo

(-)= Negativo
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CUESTIONARIO PRELIMINAR PL-MACH DE 60 REACTIVOS

REACTIVOS

FACTOR 1 R1F1R-, R4F1R+, R6F1R+, R8F1T+, R13F1T, R14F1R-, R15F1T-, R22F1R+, R23F1T+, R24F1R+,
R25F1R+, R26F1T+, R28F1R+, R29F1R+, R30F1T+, R31F1T+, R32F1R+, R35F1T+, R36F1T+,
(Técticas) R37F1T-, R40F1R-, R41F1R+, R43F1R+, R50F1T+, R51F1R-, R55F1R+, R58F1R-.

R2F2T-, ROF2T+, R11F2R+, R17F2T+, R18F2R-, R19F2R-, R21F2T+, R33F2R-, R38F2R-,

FACTOR2 | Rearor-

(Moralidad)

R3F3R+, R5F3T+, R7F3T-, R10F3T+, R12F3T+, R16F3T+, R20F3T+, R27F3T+, R34F3T+,
FACTOR 3 R39F3T+, R42F3T-, R44F3R-, R45F3R+, R46F3R+, R47F3R+, R48F3R+, R49F3R+,R52F3R-,

R53F3T+, R56F3R-, R57TF3T+, R59F3R+, R60F3R+.
(Vision)

ACOTACIONES:

R = Reactivo #

F1 = T4cticas

F2 = Moralidad

F3 = Vision

T = Basado en la Teoria
R=Basado en las Redes Semanticas
(+)= Positivo

(-)= Negativo
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CUESTIONARIO FINAL PL-MACH DE 26 REACTIVOS

REACTIVOS
FACTOR 1 R3F1R+, R5F1R+, R6F1T+, R11F1R+, R12F1T+, R13F1R+, R14F1T+, R15F1R+, R20F1R-,
(Tacticas) R24F1R+, R26F1R-.
FACTOR 2
R1F2T-, R9F2R-, R16F2R-, R18F2R-, R23F2T-.
(Moralidad)
FACTOR 3 R2F3R+, R4F3T+, R7F3T+, R8F3T+, R10F3T+, R17F3T+, R19F3T+, R21F3R+, R22F3T+,
(Vision) R25F3T+.

ACOTACIONES:

R = Reactivo #

F1 = Técticas

F2 = Moralidad

F3 = Vision

T = Basado en la Teoria
R=Basado en las Redes Semanticas
(+)= Positivo

(-)= Negativo
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Version 1 — PL-MACH

Universidad Nacional Auténoma De México
Facultad de Psicologia

CUESTIONARIO PL-MACH

Ante las diversas situaciones que pueden presentarse en el ambiente laboral, las
personas reaccionan de manera distinta. Este cuestionario tiene como finalidad recabar
informacion que ayude a entender mejor los diferentes aspectos de este ambiente laboral, por

tal motivo su participacién es importante.

Todas sus respuestas seran confidenciales y andnimas; no hay respuestas correctas o
incorrectas, todo es resultado de su propia experiencia. Su honestidad al responder es

indispensable.

INSTRUCCIONES
El presente cuestionario cuenta con dos hojas de respuestas donde usted deberd
marcar con una (X) la opcidn que mejor refleje su opinion o comportamiento sobre estas
frases. Por favor responda en funcién de lo que usted realmente cree, hace o siente. Recuerde:

no deje ninguna pregunta sin contestar.

A continuacién encontrara un ejemplo el cual le indica la forma de contestar, si tiene

alguna duda, puede consultarla con la persona que le entrego el cuestionario.

Ejemplo:

1-Las fiestas son divertidas:

w9 o =] o mo
= a a8 3 o a Ea
Z = I~ =z 2 [~ Z e
Hoom m Zowg 2] ==
=z5 z 5 ER=N== =} =D
— Mo m o =C =5 Q = o
No. << < < zZ<Zz25 < < <
g = v %] s T2 =
o = = = = o m
= A a a a =A

-
>

Esto nos indica que la persona esta De Acuerdo en que las fiestas son divertidas
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

CUESTIONARIO DEL PL-MACH

Me es innecesaria la ayuda de los demas.

Me siento obligado a cumplir lo que dije.

Me gusta trabajar en equipo.

Me siento seguro cuando tengo el control de mi grupo.
Pienso en mis beneficios antes de hacer algo.

Me importa poco seguir las costumbres de mi empresa.
Creo que todo el mundo busca controlar a los demas.
Controlo de manera inteligente a los demas.

Me importa la disciplina en el trabajo.

Hago favores sin esperar algo a cambio.

Con mi trabajo trato de darle el mayor beneficio a la empresa.

Obtengo lo que quiero a través de la negociacion.

Mis intereses y los de mi empresa son contradictorios.

Pienso que mis compafieros son facilmente influenciables.

Me limitan las reglas impuestas por la empresa.

Cuando me hacen algun favor es porque quieren algo a cambio.

Cumplo mis promesas aunque ya no me resulte util.

Los demas merecen mi respeto sin importar de quién se trata o de su puesto.
Evito decir mentiras.

Al negociar aspectos del trabajo planteo la situacion de manera sincera.

Soy transparente sobre lo que pienso de la empresa.

Revelar informacion sobre mi, puede ser usada en mi contra.

En mi empresa rige “la ley del mas fuerte”.

En mi grupo de trabajo todos somos iguales.

Pienso que el trabajo honesto es el inico camino del éxito.

Con la Unica persona que puedo contar en el trabajo es conmigo mismo.
La idea de la lealtad hacia la empresa me parece ridicula.

Persuado a las personas del trabajo para conseguir mis metas.

Seria incapaz de arruinar el trabajo de alguno de mis compaferos.

Encuentro beneficios cuando me relaciono con la gente influyente.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Entiendo a mis compafieros cuando tienen algun problema.

Mis compafieros creen facilmente lo que les digo, aunque no sea verdad.
Acostumbro a ayudar de manera sincera a las personas que trabajan conmigo.
Cuando me creo mis mentiras luzco mas convincente frente a los demas.
Consigo lo que quiero, inclusive a costa de mis compafieros.

Planeo mis acciones para prever los problemas del futuro.

Puedo estropear el trabajo de alguien cuando creo que se lo merece.
Perjudico a otros en el trabajo si es necesario para proteger mis objetivos.
Cumplo mis promesas cuando me resulta util.

Les digo a las personas lo que quieren escuchar.

Busco la confianza del jefe para orientar las decisiones.

Cuestiono las drdenes de mi jefe si van en contra de mis principios éticos.
Pienso que las personas son culpables si se dejan aprovechar por los demas.
Acostumbro obtener informacion de la empresa y no compartirla.

Me parece ingenuo dar confianza en el trabajo.

Invento rumores para sacar provecho de ello.

Dificilmente cambio de opinion.

Pienso que la sinceridad es lo mejor para todos los casos.

Me es dificil tener éxito sin usar un tipo de atajo.

Encuentro innecesario controlar el trabajo de los demas.

Sé manipular cualquier situacién a mi favor.

Confio plenamente en mis compafieros.

Protejo mis intereses escondiendo la verdad.

Al tomar decisiones laborales, tomo en cuenta el bienestar de mis compafieros.
Pienso que unos nacen para mandar y otros para obedecer.

Mi filosofia es que el fin justifica los medios.

Soy la persona mas apropiada para dirigir y organizar el trabajo de los demas.
Pienso que las personas sin objetivos son mediocres en el trabajo.

Llego hasta las ultimas consecuencias hasta lograr lo que quiero.

Mis motivos los guardo frente a mis comparieros hasta que sea Util revelarlos.
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61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Cooperar es la mejor manera de obtener algo.

Prefiero recibir 6rdenes a darlas.

Si yo no me aprovecho de otros, ellos se aprovecharan de mi.
Evito hacer promesas cuando no estoy seguro de cumplirlas.
Soy discreto en el manejo de informacién confidencial.

Puedo explotar a mis compafieros discretamente.

Me molesta que alguien busque su interés a costa de los demas.
Defino como audaces a quienes saben utilizar a los demas.

Evito manipular a otras personas.

Me siento orgulloso por la influencia que tengo sobre mis compafieros.

Evito esparcir rumores.

Mi puesto sofiado es el de director o gerente, a como dé lugar.
Cuido mi ética laboral.

Acostumbro realizar mi trabajo sin molestar a los demas.
Sexo:

Edad:

Estado civil:

Nivel maximo de estudios:

éCon quién vive?

Usted habita en?:

El lugar donde usted vive es:

Lugar de trabajo:

Puesto:

Afos de antigliedad en su empresa:
Area profesional a la que pertenece:
¢Tiene gente a su cargo?

¢Cudntas personas?

Situacidn laboral actual:

éPertenece a un sindicato?

Su ocupacién anterior a la presente:

iGracias por su colaboracién!

©
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38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
]
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1
2(

) Hombre
) Mujer

1
2(
3
4(
5(
6(
7(

) Soltero

) Casado

) Viudo

) Divorciado
) Separado
) Unido

) Otro

1
2
3(
4(
5(
6(

) Primaria

) Secundaria

) Preparatoria
) Licenciatura
) Posgrado

) Otro

(Aqui Ud. puede escoger mas de una
opcién)

1
2(
3(
4(
5(

) Solo
) Padres
) Pareja
) Hijos
) Otro

1( ) Casa
2( ) Vivienda

3
4(
5(
6(

) Departamento
) Cuarto

) Condominio
)Otra

1
2(
3(
4(
5(

) Rentado

) Propio

) Prestado

) Vive en casa de algun familiar
) Otra écual?

1
2

) Sector Privado
) Sector Publico

1
2(
3(

) Operario
) Mandos medios
) Altos mandos

4 ( ) no aplica

10.

afnos

11.

1( ) Salud
2( ) Legal
3( ) Administraciéon

4( ) Investigacion

5( ) Contabilidad

6( ) Recursos Humanos

7( ) Ingenieria

8( ) Comercial

9( ) Gastronomia

10( ) Marketing/ publicidad
11( ) Turismo

12( ) Logistica

13( ) Informatica

14( ) Ninguna/ no aplica
15( ) Otra

12.

1( )Si 2( )No

13.

personas

14.

1( ) Dedicado al hogar
2( ) Activo

3( ) Prejubilado

4( ) Jubilado

5( ) Otro

15.

1()Si 2()No

16.

1( ) Empleado

2( ) Trabajar por su cuenta
3( ) Labores del hogar

4( ) Otra écual?
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10.3 Version 2 — PL MACH.

Universidad Nacional Autbnoma De México
Facultad de Psicologia

CUESTIONARIO PL-MACH

Ante las diversas situaciones que pueden presentarse en el ambiente laboral, las
personas reaccionan de manera distinta. Este cuestionario tiene como finalidad recabar
informacién que ayude a entender mejor los diferentes aspectos de este ambiente laboral, por

tal motivo su participacidn es importante.

Todas sus respuestas seran confidenciales y andnimas; no hay respuestas correctas o
incorrectas, todo es resultado de su propia experiencia. Su honestidad al responder es

indispensable.

INSTRUCCIONES
El presente cuestionario cuenta con dos hojas de respuesta donde usted deberd
marcar con una (X) la opcidon que mejor refleje su opinidn o comportamiento sobre estas

frases. Por favor responda en funcién de lo que usted realmente cree, hace o siente. Recuerde:

no deje ninguna pregunta sin contestar.

A continuacién encontrara un ejemplo el cual le indica la forma de contestar, si tiene

alguna duda, puede consultarla con la persona que le entrego el cuestionario.

Ejemplo:

1-Las fiestas son divertidas:

| = o o o = o
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o = 23] = 53} o m
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w
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Esto nos indica que la persona esta De Acuerdo en que las fiestas son divertidas
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

CUESTIONARIO DEL PL-MACH

Me es innecesaria la ayuda de los demas.

Me siento obligado a cumplir lo que dije.

Me siento seguro cuando tengo el control de mi grupo.
Pienso en mis beneficios antes de hacer algo.

Creo que todo el mundo busca controlar a los demas.
Controlo de manera inteligente a los demas.

Hago favores sin esperar algo a cambio.

Obtengo lo que quiero a través de la negociacion.

Mis intereses y los de mi empresa son contradictorios.

. Pienso que mis comparieros son facilmente influenciables.

Me limitan las reglas impuestas por la empresa.

Cuando me hacen algun favor es porque quieren algo a cambio.
Cumplo mis promesas aunque ya no me resulte util.

Evito decir mentiras.

Soy transparente sobre lo que pienso de la empresa.

Revelar informacion sobre mi, puede ser usada en mi contra.
En mi empresa rige “la ley del mas fuerte”.

En mi grupo de trabajo todos somos iguales.

Pienso que el trabajo honesto es el Unico camino del éxito.

Con la Unica persona que puedo contar en el trabajo es conmigo mismo.

La idea de la lealtad hacia la empresa me parece ridicula.

Persuado a las personas del trabajo para conseguir mis metas.

Encuentro beneficios cuando me relaciono con la gente influyente.

Mis comparieros creen facilmente lo que les digo, aunque no sea verdad.
Cuando me creo mis mentiras luzco mas convincente frente a los demas.
Consigo lo que quiero, inclusive a costa de mis comparieros.

Planeo mis acciones para prever los problemas del futuro en el trabajo.
Puedo estropear el trabajo de alguien cuando creo que se lo merece.
Perjudico a otros en el trabajo si es necesario para proteger mis objetivos.

Cumplo mis promesas cuando me resulta util.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Les digo a las personas lo que quieren escuchar.

Busco la confianza del jefe para orientar las decisiones.

Cuestiono las 6rdenes de mi jefe si van en contra de mis principios éticos.
Pienso que las personas son culpables si se dejan aprovechar por los demas.
Encuentro beneficio al obtener informacidn de la empresa y no compartirla.
Me parece ingenuo dar confianza en el trabajo.

Dificilmente cambio de opinidn.

Pienso que la sinceridad es lo mejor para todos los casos.

Me es dificil tener éxito sin usar un tipo de atajo.

Encuentro innecesario controlar el trabajo de los demads.

Sé manipular cualquier situacion a mi favor.

Confio plenamente en mis companieros.

Protejo mis intereses escondiendo la verdad.

Al tomar decisiones laborales, tomo en cuenta el bienestar de mis compafieros.
Pienso que unos nacen para mandar y otros para obedecer.

Mi filosofia es que el fin justifica los medios.

Soy la persona mads apropiada para dirigir y organizar el trabajo de los demas.
Pienso que las personas sin objetivos son mediocres en el trabajo.

Llego hasta las Ultimas consecuencias hasta lograr lo que quiero.

Mis motivos los guardo frente a mis compafieros hasta que sea util revelarlos.

Cooperar es la mejor manera de obtener algo.

Prefiero recibir érdenes a darlas.

Si yo no me aprovecho de otros, ellos se aprovechardn de mi.
Evito hacer promesas cuando no estoy seguro de cumplirlas.
Puedo explotar a mis companieros discretamente.

Me molesta que alguien busque su interés a costa de los demas.
Defino como audaces a quienes saben utilizar a los demas.

Evito manipular a otras personas.

Me siento orgulloso por la influencia que tengo sobre mis companieros.
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60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Mi puesto sofiado es el de director o gerente, a como dé lugar.
Sexo:

Edad:

Estado civil:

Nivel maximo de estudios terminados:
El lugar donde usted vive es:

Lugar de trabajo:

Puesto:

Tiempo de antigliedad en su empresa:
Area profesional a la que pertenece:
éTiene gente a su cargo?

Situacidn laboral actual:

éPertenece a un sindicato?

iGracias por su colaboracion!

©
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10.4 Versién 2 - Hoja de respuestas.

HOJAS DE RESPUESTA

No.

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO
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TOTALMENTE DE
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No.

EN DESACUERDO
NI EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

1
2(

) Hombre
) Mujer

62.

anos

63.

2(
3(
4
5(
6(
7(

) Soltero

) Casado

) Viudo

) Divorciado
) Separado
) Unido

) Otro
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64. | 1( ) Primaria
2( ) Secundaria
3( ) Preparatoria
4( ) Licenciatura
5( ) Posgrado

6( ) Otro

65. | 1( ) Rentado

2( ) Propio

3( ) Prestado

4( ) Vive en casa de algun familiar

5( ) Otra écual?

66. | 1( ) Sector Privado

2( ) Sector Publico

67. | 1( ) Operario
2( ) Mandos medios
3( ) Altos mandos

4 ( ) no aplica

68. anos meses
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69. | 1( ) Salud

2( ) Legal

3( ) Administracion

4( ) Investigacion

5( ) Contabilidad

6( ) Recursos Humanos
7( ) Ingenieria

8( ) Comercial

9( ) Gastronomia

10( ) Marketing/ publicidad
11( ) Turismo

12( ) Logistica

13( ) Informatica

14( ) Ninguna/ no aplica

15( ) Otra

70. | 1( )Si 2( )No

71. | 1( ) Dedicado al hogar
2( ) Activo

3( ) Prejubilado

4( ) Jubilado

5( ) Otro

72. | 1()Si 2()No
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10.5 Version 3 - PL MACH.

Universidad Macional Autonoma De México
Facultad de Psicologia

CUESTIONARIO PL-MACH

Ante las diversas situaciones que pueden presentarse en | ambiente lzboral, las
personas reaccionan de manera distinta. Este cuestionario tiene como finalidad recabar
informacion que ayude 2 entender mejor losdiferentes aspectos de este ambiente Izboral, por

tal motivo su participacion es importante.

Todas sus respuestas serén confidencizles y anonimas; no hay respuestas correctas o
incorractas, todo es resultado de su propia experiencia. Su honestidad al responder es

indispensable.

INSTRUCCIONES
El presente cuestionario cuenta con dos hojas de respuesta donde usted debera
marcar con una [X) |2 opcion que mejor refleje su opinion o comportamiento sobre estas
frases. Por favor responda en funcion de lo que usted realmente cres, hace o sients. Recuerde:

no deje ninguna pregunta sin contestar,

Acontinuacion encontrara un ejemplo elcual leindica |la forma de contestar, si tiene

alguna duda, puade consultarla con la persona que le entrego &l cuestionario.

Ejemplo:

1-Lasfiestas son divertidas:

= = 2 s 2 |28
z = = = = z=
522 [z= |[EEz2| = [3z2
o ' - o ..
= el g = — i ==
Na = 3 = Za<g = &=
o = s w w Do
= 2 =1 o o ==
1 x

Esto nos indica que |2 persona esta De Acuerdo en que |as fiestas son divertidas
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L e I - T . B RN F I N S

[
[—

11.
12,
13.
14,
15.
18.
17.
18.
19.
20.

2L
22,
23.
24,
25.
26.

CUESTIONARID DEL PL-MACH

Me si=nto obligado a cumpidir o que dije.

Me siento segure cuanda tengo 21 control de mi grupo.

Pienso en mis beneficios antes de hacer algo.

Crea que toda 2l munda busea controdar a los demas.

Caontrola d= maneraintefizante 2 los demas.

Obtenga lo que quiers a traves de la negociacion.

Cuando me hacen alzin favor &s porque quieren alzo 3 cambio.
Revelar informacian sabre mi, puede s=r usada en mi contra.

Fienso que =l trabajo honesto =5 = Unico caming del &xita.

.Con la Gnica parsana que pusdo contar &n el trabajo &5 conmigo misma.

Persuado a las persanas del trabajo para conseguir mis metas.

Encuentro beneficios cuando me relaciono con la gente influyente.

Mis companeras creen facilmente lo que lesdizo, sungue no sea verdad.
Cumiplo mis promesas cuanda me resulta otil.

Busco la confianza del jefe para onentar las decisiones.

Cuestiona las ardenes de mi jefe sivan 2n contra de mis principios eticas.
Fiensa que las personas son culpables sise dejan aprovechar por los demas.
Piensa que lasinceridad 25 lo mejor para todos los casos.

M= a5 dificil taner 2xita sin usar un tipa de ataja.

Encuentra innecesaria controlar =1 trabajo de las demas.

Mi filasofia &5 que =l fin justifica los medios.

5i yo no me aprovecha de atros, ellas se aprovecharan de mi.
Evita hacer promesas cuanda na estoy segura de cumplirias.
Pusdo explotar 3 mis companeras discretaments.

Defino como audaces a quisnes saben utilizar a los demas.

Evitc manipular 3 otras personas.
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27. 5exao:

28. Edad:

29. Estado cwil:

30. Nivel maxima de estudios terminadas:
31. Hllugar donde usted vive es:

32. Lugar de trabajo:

33. Puesto:

34. Tiempa de antigiiedad an su ampresa:
35. Ar=a profesional a la que pertenace:
36. iTiene gente 2 su cargo?

37. iPart=nec= 3 un sindicata?

iGracias por su colaboracion!

&
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10.6 Version 3 — Hoja de respuestas.

HOJAS DE RESPUESTA

No

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

—
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.1 1( ) Hombre
2( ) Mujer

28. afos

29. | 1( ) Soltero
2( ) Casado
3( ) Viudo
4( ) Divorciado
5( ) Separado
6( ) Unido
7( ) Otro

30. | 1( ) Primaria

]
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) Secundaria

) Preparatoria
) Licenciatura
) Posgrado

) Otro

31.

) Rentado

) Propio

) Prestado

) Vive en casa de algun familiar

) Otra écual?

32.

) Sector Privado

) Sector Publico

33.

) Operario
) Mandos medios

) Altos mandos

4 ( )noaplica

34.

afnos meses

35.

il

2(

) Salud

) Legal

—

138

3( ) Administracion

4( ) Investigacion

5( ) Contabilidad

6( ) Recursos Humanos
7( ) Ingenieria

8( ) Comercial

9( ) Gastronomia

10( ) Marketing/ publicidad
11( ) Turismo

12( ) Logistica

13( ) Informatica

14( ) Ninguna/ no aplica

15( ) Otra
36.| 1( )Si 2( )No
37.| 1()si 2()No
]
J
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10.7 Tabla de Decision de
calificacion por jueces.

Clave del item L L Clave del item Decision
St | NO st | no

RIFIR- X R39F1T+ x
R2F2T- X RAOFLT+ x
R3F3T- X R41FIR+ x
RAF3R+ X R42F2R- x
RSFI1R+ X RA3F3T+ x
RGF2R+ X RA4FLT+ »
R7F3T+ X RASF1T+ »
R8F1R+ X RAGFLT+ »
ROF2R+ X R47F1T- x
R10F3T- X R48F2R- x
R11F2R- X R4OF3T+ x
R12F1T+ X R50FLR- x
R13F2T+ X R51F1R+ x
R14F3T+ X R52F3T- x
RISF2R+ X RS3F1R+ »
R16F3T+ X RS4F3R- x
R17FLT- X R55F3R+ x
R18F3T- X R56F3R+ x
R19FIR- X R57F3R+ x
R20F1T- X R58F3R+ x
R21FLT- X RSOF3R+ x
R22F3T+ x p— -
R23F2T+ X R61FLR- x
R24F2R- X R62F3R- x
R25F2R- X R63F3T+ x
R26F3T+ X R64F2T- x
R27F2T+ X RE5F3T- x
R28FIR+ | x P—— -
R29F1R- X R67F3R- x
R30FLT+ x P— "
R31F3T- X R69F1R- X
R32F1R+ x p— -
R33FLT- X R71F3T- X
R34FIR+ | «x P
R35FLT+ x p— »
R36F3T+ X R74FIR-. | «x

R37FIR* X RF75F1T+ »

R38FIR+ | «x RF76F2T- ,
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Frequency

Frequency

10.8 Histogramas de los reactivos
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Frequency
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Frequency

R16F2R R22F3T R14F3T
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Frequency
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Frequency
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Frequency
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Frequency
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Frequency
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Frequency
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Frequency
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R50F1r

RSOF1r

R52F3r

Mean =282 107
Std. Dev. =1.335
N=23

B-

-

8

c

]

S
- 64

s

e

R52F3r

R73F2r

g

Frequency

Z

R73F2r

Wlean =3.00
Std. Dev. =1.247
N=28

R48F2r

1254

g

Frequency
P
1

5.0

259

R48F2r

154

Fmtmy
hd



Elaboracién y validacion de la prueba laboral de maquiavelismo (PL-MACH)
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Frequency
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