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Introduccion

La hipoétesis central de la presente investigacion, es demostrar que la Verenigde
Oostindische Compagnie (VOC) utilizé las primeras estrategias de negocios a nivel
internacional, convirtiendose en el marco de referencia para el impulso de las
empresas multinacionales, y con ello de los paises desarrollados, los que han

operado bajo el contexto de la globalizacidn, a través del tiempo.

Siendo el objetivo general, determinar las principales técnicas de negocios que
utilizé la VOC en el comercio de mercancias con Oriente, y comprobar si estas

tacticas fueron reproducidas por las posteriores corporaciones multinacionales.

Los objetivos especificos son:

» Determinar el origen de las maniobras de negocios, que pusieron en
practica los hombres de negocios de las Provincias Unidas, analizando el

entorno econémico europeo antes de 1602.

e Descubrir cuales fueron las principales estrategias de negocios
implementadas por la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC) en su

expansion comercial en Asia.

* Analizar las técnicas de negocios que han empleado las principales
empresas multinacionales europeas, estadounidenses y japonesas, para

comprobar si son las que aplico la VOC.

El planteamiento del problema se basa en las declaraciones de Naciones
Unidas, acerca de que la mayoria de las pequefias y medianas empresas de los
paises subdesarrollados, nacen con la finalidad de sobrevivir econémicamente y
no con el objetivo de convertirse en empresas exitosas. Por lo que es importante

conocer y analizar las principales estrategias de negocios internacionales,



practicadas por las empresas europeas, que son las mas competitivas a nivel

internacional.

Debido a que los paises en vias de desarrollo no tienen el suficiente conocimiento
de las estrategias de internacionalizaciébn, que debe utilizar una empresa

multinacional.

Preguntas de investigacion

¢,De donde surgio la mentalidad empresarial de los holandeses?

¢,Cuales fueron los antecedentes del éxito del comercio regional de los hombres
de negocios de las Provincias Unidas?

¢, Cuales son las bases del comercio europeo?

¢,Cual fue el interés de los europeos por comerciar con Oriente?

¢, Cuales fueron las estrategias de negocios que utilizé la VOC?

¢ Las tacticas que empleo la VOC han sido aprovechadas por otras empresas?

¢, Qué empresas han utilizado las estrategias empleadas por la VOC?

La justificacion de la investigacion la encontramos en los elementos de la
presente globalizacion, que ha demandado tanto de los paises desarrollados,
como de los llamados paises en vias de desarrollo o emergentes, el aumento de
sus exportaciones, para dinamizar el comercio internacional, dentro de un contexto
altamente competitivo. En éste proceso, no solo se ha instado a las empresas a
ser competitivas a nivel internacional, sino también a los gobiernos de los

diferentes paises del mundo.

Para que las empresas y gobiernos sean competitivos dentro del comercio
internacional, se requiere ciertas estrategias, que en el caso de la mayoria de los
paises en vias de desarrollo se desconocen. Por eso es importante descubrir el

origen de dichas tacticas de negocios y cOmo se pusieron en practica.



El marco teodrico estd delimitado por el andlisis de dos obras; una de ellas, son
los registros que llevo la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC) a lo largo del
siglo XVII y parte del XVIII. Dicha informacién se compilé bajo los auspicios de la
UNESCO, en el afio 2003 con la tutela del Towards of A New Age Partnersship
(TANAP). La compilacion de esta informacion, es la referencia obligada para

conocer los origenes, estrategias y organizacion de dicha Compaiiia.

La obra de Eduardo Malo De Luque, titulada “Historia Politica de los
Establecimientos Ultramarinos de las Naciones Europeas”, editado en el afio de
1789. Este escrito relata en el libro segundo titulado, “Establecimientos, guerras,
politica y comercio de los Holandeses en las Indias Orientales” la fundacion de la
Republica de las Provincias Unidas; los primeros viajes de los holandeses a

Oriente; la fundacion de la VOC; sus negocios comerciales y su decadencia.

La informacion reunida por el TANAP a partir de los archivos de la VOC, es
confirmada por el libro de Eduardo Malo, en el sentido de que las estrategias de
negocios que utilizé la VOC se centraron en el comercio, contemplando tanto las
importaciones como las exportaciones de mercancias, las que distribuy6 y
comercializ6 en una zona de libre comercio, bajo un contexto globalizado y

altamente competitivo.

No hay otras obras que estudien acerca de los negocios comerciales de la
Verenigde Oostindische Compagnie (VOC). Sélo se hace referencia a las mismas,
en las traducciones de algunos libros de economia y comercio internacional,
principalmente. En inglés existen muchas obras, que se centran basicamente en

analizar las causas de su disolucion.

En la presente investigacion se utilizd el método cualitativo para recopilar y
obtener la informacion, mediante un estudio deductivo que va de lo particular a lo
general, buscando encontrar las causas que dieron origen a la practica de las

primeras estrategias de negocios internacionales, basada en hechos del pasado.



Es un estudio de alcance descriptivo, cuyo objetivo es explicar y detallar la
aparicion y desarrollo de las principales tacticas que utilizé la VOC, en su
expansion de los negocios en las llamadas Indias Orientales. Especifica las
caracteristicas de las maniobras comerciales y de negocios, efectuadas por dicha

Compaiiia.

Por el periodo se trata de un estudio transversal, al investigar el nacimiento de
las estrategias de negocios en un periodo especifico. También es un estudio
longitudinal, al analizar si esas tacticas fueron utilizadas por otras

multinacionales, a través del tiempo.

En el primer capitulo, se analizan las causas que propiciaron el surgimiento del
comercio y con ello, de las primeras organizaciones u agrupaciones comerciales
en Europa, que nacieron bajo el contexto de un mundo globalizado y fueron el
antecedente de la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC), conocida como la
Compaiiia Holandesa. Estas agrupaciones comerciales se constituyeron en
unidades productoras dentro del sistema economico, cuyo objetivo principal era

maximizar las ganancias.

También se identifica el pensamiento religioso de la época, que venia frenando el
avance del intercambio comercial y el mundo de los negocios. Hasta que surgio el
“protestantismo” con nuevas ideas, que permitieron poco a poco la introduccion en
el comercio de la usura, el crédito, el trabajo arduo para generar riqueza, etc., lo

gue propicio el desarrollo de los negocios, dentro de un mundo globalizado.

En el segundo capitulo, se describe el entorno comercial imperante en el siglo
XVII. Para poder explicar el origen de las Provincias Unidas (Holanda) y el
surgimiento de la mentalidad empresarial en éste lugar. Destacando que éste
conocimiento, tuvo su inicio en las actividades lucrativas, que ejercieron los
comerciantes holandeses en el Mar Béltico. Lo anterior fue impulsado por el

desarrollo de una novedosa tecnologia nautica, que permiti6 una mayor y mejor



distribucion de mercancias de una industria propia muy floreciente, asi como un

comercio de reventa de productos de Oriente en Europa.

En éste capitulo se distingue la creacion de la VOC, que fue el resultado de la
fusion de algunas pequefias empresas, conjuntamente con la formacion de la
Bolsa de Valores de Amsterdam y el apoyo del gobierno de las Provincias Unidas.
El andlisis se centra en las estrategias de negocios que utilizé la VOC, como el
estudio de mercado, la diversificacion de mercados y productos, la organizacion

corporativa, la inversion extranjera y las finanzas.

En el capitulo tres se examinan las estrategias de negocios de las empresas
multinacionales europeas, estadounidenses y japonesas, para demostrar que han
empleado muchas de las tacticas utilizadas por la VOC. Primero se estudian las
empresas europeas, especialmente las inglesas que fueron las herederas de las
estrategias de negocios de la VOC, y cuyo desarrollo fue estimulado por las dos
grandes revoluciones industriales de los siglos XVIII y XIX, asi como las

estadounidenses y el desarrollo empresarial de Japon.



CAPITULO |
1. Antecedentes comerciales y empresariales en Europa
“El comercio hizo florecer a los primeros empresarios y éstos a las grandes ciudades europeas, asi
como a las ciencias y las artes”.
Los negocios internacionales se fundamentan en las transacciones comerciales,
gue surgieron desde los primeros tiempos de la humanidad, entre las diversas
culturas. El intercambio comercial fue practicado por los seres humanos, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades basicas. Los excedentes de comida, ropa o
herramientas fueron intercambiados entre los diferentes pueblos o culturas a
través del trueque. En éste canje, sin duda se utiliz6 la negociacion, para

beneficio del nacleo familiar, el clan, la horda y mas tarde de la sociedad.

Cada individuo se especializé en diferentes actividades economicas; surgiendo la
division del trabajo, los diferentes oficios y el concepto de empresa. Estas
acciones en su conjunto, buscaron el aumento de los bienes producidos, la calidad
y el beneficio; surgiendo las primeras estrategias de negocios. Al inicio del
intercambio comercial, las familias fueron las que se especializaron en la
produccion de determinados bienes. Con el paso del tiempo, algunos de los
miembros de estos grupos se convirtieron en hombres de negocios y mas tarde en

empresarios.

Las actividades comerciales se tornaron muy productivas, con el advenimiento de
las primeras empresas. Por lo que el origen y evolucion de los negocios tienen un
inicio muy natural, conjuntamente con la evolucién logica del comercio y la
empresa. (Arredondo, 1975). Por tal motivo, para poder analizar las estrategias de
negocios internacionales utilizadas por la VOC, es indispensable conocer los

antecedentes de las primeras empresas y el comercio europeo.

Las incipientes organizaciones europeas, estuvieron inmersas en un proceso de
transicién tanto econdmico, politico como social muy complejo, dentro del llamado

pre-capitalismo o mercantilismo, que se desarrollo en medio de un procedimiento



globalizador, propiciado por los grandes descubrimientos geogréaficos, durante los
siglos XV y XVI.

1.1 Las cruzadas y la globalizacién econémica

Después de casi mil aflos de un enclaustramiento econémico, surgid un gran
desarrollo comercial en Europa, producido durante la baja Edad Media, a lo largo
del siglo XII gracias a las llamadas “Cruzadas”, que fueron una serie de campafas
religiosas militares, emprendidas por los cristianos de Europa occidental, para
recuperar Jerusalén o la llamada “Tierra Santa” de manos de los turcos

selylcidas.

Detras de estas luchas religiosas, el verdadero objetivo fue reabrir el paso a la
llamada ruta de las especias. Este era el paso mas directo y por lo tanto obligado,
para reactivar la principal fuente de intercambio comercial entre Europa y Asia.
Ante el fracaso de estas contiendas, portugueses y esparfioles iniciaron la

bdsqueda de una ruta maritima para llegar a las Indias Orientales.

Los portugueses como es bien sabido, fueron los primeros en iniciar una serie de
viajes de exploracion, bordeando Africa hasta llegar a la India; uno de los lugares
de produccion e intercambio de las especias, tan apreciadas por los europeos. Por
otro lado los espafioles, iniciaron la exploracién de nuevas rutas maritimas con el
mismo fin; descubriendo tierras totalmente desconocidas a las que llamaron

“Nuevo Mundo”.

En estos territorios se descubrieron diversas fuentes de materias primas, lo que
propicio el inicio de inumerables negocios comerciales y en consecuencia la
apertura de desconocidos mercados, que proveyeron a los europeos
principalmente de mercancias suntuosas como sedas, porcelana, perfumes, cafe,

etc., creandose nuevas necesidades.
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Como ya se indico, las cruzadas se desarrollaron dentro de un proceso de
globalizacién, entendido como un fenOmeno econdmico y social. En donde se
integraron las fases del intercambio y la produccion de bienes con la innovacion
tecnologica. El desarrollo de la técnica se aplico a la construccion de navios, para
comunicar a Europa con el resto del mundo. Estas actividades, trascendieron
como una filosofia de vida o modus vivendi, en donde las nacientes empresas
conjuntamente con las naciones, alcanzaron un desarrollo econémico histérico de

forma ciclica. (Opalin, 2005)

Los hechos anteriores, tuvieron dos consecuencias vitales para los europeos. La
primera fue, la apropiacion del vasto conocimiento de las principales culturas
asiaticas, africanas y americanas, que estaban plagadas de innovaciones y
nuevas ideas. La segunda fue, el impulso del comercio y los negocios entre
Occidente y Oriente, como no habia ocurrido a lo largo de la historia de estas

regiones. (Barnes, 1987)

Las transformaciones en el intercambio comercial, hicieron necesaria la
substitucion paulatina del trueque por el uso de la moneda. Esto agiliz6 los
negocios y la comercializacion de mercancias, asi como la incipiente produccion
europea. lanni (1999, p.33) sostuvo que “los negocios se expandieron
continuamente por la geografia y la historia de las naciones y continentes,
integrando progresiva y ciclicamente los mas diversos espacios, formas sociales

de vida y trabajo”

1.2 Los burgueses: incipientes hombres de negocios.

Lo anterior origind a grandes rasgos, el nacimiento de las primeras empresas y de
los hombres de negocios, conocidos en su época como burgueses, que se
transformaron con el paso del tiempo, en los modernos empresarios. Los
burgueses iniciaron grandes negocios mercantiles, que les permitio la acumulacion

de capital, a través de la conjuncién de las actividades comerciales y bancarias,
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gue después del siglo XV habilitaron un gran desarrollo econémico, como todo un

proceso.

Los llamados burgos, no solo fueron los lugares de origen de los burgueses, sino
también comarca de referencia del florecimiento de una nueva forma de comerciar
y de hacer negocios en Europa Occidental. Este proceso fue el resultado de los
cambios sociales y econdmicos de la época, que ya hemos mencionado. Al
principio, el burgo era una pequefia comunidad con produccion artesanal, bajo el
control del clero que crecio alrededor del castillo, en lo que podemos llamar un

suburbio de la época medieval.

El burgo prosperé con mucha rapidez, no sélo comercialmente, sino también
demograficamente debido a que los burgueses realizaban una produccion
artesanal y revendian las mercancias traidas de Oriente, actividad que fue

impulsada por las Cruzadas, como ya mencionamos.

Bajo este contexto, los intereses comerciales de los burgueses se fusionaron con
los cargos politicos, y rapidamente un burgo se transformé en una villa y con el
tiempo en las principales ciudades de Europa, en donde se desarrollaron el

comercio, las finanzas y los negocios.

El crecimiento comercial facilito el transito del sistema de industria doméstica, en
donde solo se producia para el consumo familiar, al sistema “putting out” como lo
denominaron los ingleses, que consistia en la combinacion de la produccion

doméstica con la produccion para el mercado. (Wright, 1928)

Esta forma de produccion y de hacer negocios, tuvo su origen en Italia y en los
paises Bajos, lugares en donde los burgueses crearon las conocidas “ferias
comerciales” para comprar, vender y distribuir los productos traidos de Oriente, asi
como materias primas y herramientas para la incipiente industria europea de las

regiones mas prosperas de Europa.
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Poco a poco los burgueses, ejercieron un control sobre la produccion y la venta de
articulos manufacturados en las ciudades—Estado italianas como Florencia,
Venecia, Génova, Pisa y Amalfi, en donde se efectuaron las primeras ferias
comerciales medievales, por lo que la riqueza se empez06 a concentrar en pocas
manos; éste sistema comercial llego a ser comun en Europa. (Barnes, 1987)

Hacia el siglo Xll dicho sistema econdmico, dirigido por los burgueses también se
desarrollo de manera floreciente en el norte de Europa, sobre la costa atlantica
incluyendo los Mares del Norte y el Baltico. En estos lugares se llevo a cabo un
verdadero comercio regional de bienes y una incipiente produccion local, a través

de la popular “feria de brujas”.

1.3 Los gremios y las ligas comerciales: matrices de las organizaciones

empresariales.

Entre los siglos Xl y XV, aparecieron los denominados gremios o guildas, que
fueron grupos de mercaderes que se organizaron por oficios. Estas agrupaciones
se multiplicaron rapidamente, a través de las mas importantes ciudades europeas.
Su principal objetivo fue la proteccion y control de la industria artesanal, ante la

creciente competitividad.

La actividad comercial desemboc6 en un control monopdlico por parte de los
gremios, principalmente en la manufactura de pafios y tapicerias. Estos productos
eran los mas cotizados en su momento, por los consumidores europeos. La
exclusividad de esta actividad, aumento los precios de éstos articulos, por lo que
se busco la reconciliacion de los intereses entre consumidores y productores.
(Gonzalez Arce, 2008)

Estas agrupaciones de artesanos, se encargaron de cuidar las pérdidas de los
mercados locales. Inspeccionaban los talleres y controlaban las exportaciones,

tanto de pafios como de tapicerias. Surgiendo las primeras compafiias de seguros
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0 primas, que garantizaban dichas pérdidas del comercio exterior. Ademas,
ejercian otras funciones sociales como proveer al burgo con servicios de

vigilancia, con una especie de policia. (Viljoen, 1978)

La unidad artesanal se basé en valores como la honradez, lo que imprimié una
modalidad social a la organizacion, y permitié el surgimiento de intereses comunes
entre sus integrantes. Estas primeras organizaciones comerciales, combinaron de
manera admirable la preocupacion por el bienestar de los artesanos o productores
y lograr un producto de calidad excelente. Los gremios, tenian las siguientes

estrategias de acuerdo a Barnes (1987):

» Fijar los precios y las condiciones de venta.

* Regular los salarios.

» Determinar las horas y condiciones de trabajo.

» Inspeccionar los productos, para que estuvieran bien acabados, asi como la

calidad de los materiales empleados.

Las mercancias eran vendidas directamente al consumidor; las ventas
anticipadas, las reventas y el acaparamiento estaban prohibidos por la Iglesia. La
fijacion de precios se basaba en la idea de que el trabajo de todos los miembros
del gremio, era de idéntica calidad. Para mantener la uniformidad en la

produccion, todas las innovaciones y modificaciones fueron prohibidas.

Estas prohibiciones obstaculizaron los progresos tecnolégicos y con ello la
produccion en masa. A pesar de estas medidas aparecieron algunas
innovaciones, sin embargo no se logro la igualdad y uniformidad deseada, y con
ello desaparecio el rigido control de los precios. Dentro de los gremios, siguieron
evolucionando los primeros empresarios que habian nacido con los burgos, debido
a que la organizacion interna permitia dos puestos; maestros y jornaleros, estos

ultimos eran una especie de aprendices.
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Con el tiempo los maestros se convirtieron en mandatarios de la organizacion,
tenian a su cargo las finanzas y usaban su autoridad para beneficio del conjunto
del gremio. Ademas ejercieron una funcion policiaca, ya que visitaban los talleres y
castigaban a los que violaban las reglas con multas o con el cierre del taller. La
unidad y cohesion, fueron los elementos que dieron a esta organizacion una gran

fuerza, teniendo una base tanto social como econémica.

En el siglo XVI, los gremios experimentaron grandes transformaciones que se
centraron en la imposibilidad de que los jornaleros pudieran llegar a una maestria.
Unos cuantos maestros acumularon gran riqueza y poder, debido a su
especializacion en los negocios y las actividades comerciales; apareciendo una
diferencia entre los integrantes de éstos grupos. Mientras que la mayoria
permanecié en un grado de subordinacién, ya que se convirtieron en empleados

asalariados, unos cuantos se hicieron poderosos por la acumulacion de capital.

Estos maestros, ascendieron al rango de lo que hoy conocemos como capitalistas
0 empresarios, a pesar de la oposicion de los maestros mas humildes, quienes
denunciaban que estas practicas eran contrarias al objetivo de los primeros
gremios, como la igualdad entre maestros, mediante la limitacion del nimero de

jornaleros y aprendices, de las horas de trabajo, etc.

Con la recaudacion de las contribuciones de los miembros del gremio y el cobro
de intereses por atrasos en dichos pagos; los maestros o futuros empresarios
aumentaron la produccion, fundaron oficinas, edificaron almacenes, construyeron
puertos y barcos. Esta acumulacion de riqueza les permiti6 extender sus

operaciones comerciales de forma regional.

La realizacion de negocios regionales, permitieron que en algunas zonas como el
Mar Béltico, surgieran otras asociaciones con cobertura territorial mas amplia,
llamadas Hansas o Ligas comerciales. Estas organizaciones se separaron de la

direccion del clero; teniendo como objetivo general, la proteccion y promocion de
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los intereses economicos de sus miembros, asi como compartir los riesgos del
comercio, lo que derivo en una prosperidad de los comerciantes que condujeron el

desarrollo econdmico de varias regiones. (Brom, 1996)

Las Hansas se crearon durante la Baja Edad Media, llegaron a constituir una
federacion de ciudades, formadas por Alemania, Paises Bajos, Francia, Inglaterra,
Noruega, Suecia y Finlandia. A éstas ciudades comerciales se les llamo Hanses, y
a la union de los Hanses se le conocié como “Hansa” o “Liga”, de las cuales las
mas importantes fueron: la Hansa Teutonica o la Liga Hanseética y la Hansa
Flamenca o londinense. Estas Hansas no solo estaban unidas por el comercio
maritimo, sino también por las ferias comerciales en el interior del continente
europeo; las cuales fueron controladas por algunas de estas asociaciones.
(Barnes, 1987)

Dentro de estas organizaciones empresariales una de las mas importantes fue la
Hansa Flamenca, que operaba en la region del Baltico y los paises Bajos en el
siglo XIl. Esta estructura domino unas cincuenta ciudades dentro y fuera de la
ciudad de Flandes; controlo el comercio de lana y pafios con Inglaterra, que eran
los articulos mas importantes que se cambiaba por productos manufacturados de

toda especie.

Lo anterior propicio paulatinamente el desarrollo economico de Inglaterra, los
comerciantes de dicho pais comenzaron a hacer negocios de exportacion,
organizados en una corporacion denominada Merchants of the Staple, es decir
mercados fijos y controlados, en donde se vendian mercancias estandarizadas.
Antes de que acabara el siglo X1V, los ingleses habian remplazado por completo la
Hansa Flamenca en el trafico comercial. (Wright, 1928)

Otra asociacion comercial de gran importancia fue la Liga Teutdnica, producto de
la agrupacion de las ciudades comerciales de Alemania septentrional, como

Lubeck y Colonia que se desarrollo durante el siglo XllIl. Inicialmente fue creada
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para proteger los privilegios economicos obtenidos por los reinos alemanes en el
Baltico, asi como para eliminar a los posibles competidores. Con el debilitamiento
del imperio Teuton, la Liga tuvo a su cargo la funcion de proteger el comercio de

sus ciudades miembros y reprimir la pirateria.

Gradualmente la Liga, se apodero del comercio en los mares del Norte y del
Baltico, a través del monopolio de la pesca y fundaron grandes centros
comerciales en Novgorod, Bergen y Londres, asegurando una relacion comercial
permanente con las principales ciudades—Estado italianas por medio de la Feria

de Brujas.

La Liga Teutdnica adquirio una gran importancia politica y militar; el monopolio que
ejercio sobre las pesquerias de arenques del Baltico, el control predominante del
comercio ruso y el trafico comercial con Inglaterra, fueron sus tres fuentes mas

importantes de poder y riqueza.

En compensacion por el pescado, madera, sebo, cuero, pieles y otras materias
primas del norte, que distribuia la Liga por toda Europa Occidental, recibia
articulos manufacturados del sur y del oeste de Europa; ademas de sedas,

tapices, brocados, joyas, perfumes y especies de Medio Oriente. (Wright, 1928)

Con el surgimiento del Estado nacional a partir de 1648, las Ligas o Hansas
comerciales se extinguieron paulatinamente a medida que los monarcas
organizaron la produccion y distribucion, sobre las bases de la eficiencia y
entraron en posesion del derecho de controlarlas, a través de franquicias y

privilegios, bajo el régimen econdmico, denominado mercantilismo.

El mercantilismo implico la intervencion del Estado, quien se centro en acumular
metales preciosos y en el control monopdlico de la circulacion de mercancias,
buscando un beneficio exclusivo entre la metropoli y las colonias. (Wallerstein,

1980). Esta politica econOomica incremento la riqueza de unos cuantos
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empresarios, ya que se baso en la propiedad privada, lo que dio lugar a la llamada
“acumulacion originaria del capital” de acuerdo con Marx, estimulando el

florecimiento de las primeras industrias. (Brom, 1996).

Durante esta época que fue la Ultima etapa de la Edad Media, se siguid
conservando la vieja costumbre que se practico en los burgos, de escoger de
entre los miembros de la clase empresarial a los dirigentes gubernamentales, por
lo que los empresarios se adjudicaron una serie de privilegios, como el de ocupar
edificios imponentes y ejercer una serie de funciones en el orden econdémico,

politico, social y filantropico.

Es asi que surgieron las primeras Compafiias que eran empresas distribuidoras de
una variedad de productos, tanto europeos como de Oriente, las que le otorgaron
un dinamismo al comercio europeo, a través del desarrollo de las actividades de la
banca y las finanzas. Con el tiempo, estas organizaciones se convirtieron en una
fuerza conservadora y paralizadora de la produccién, ya que se busco la
continuidad, mas que el cambio, pero siguieron sobreviviendo como un sistema

econdmico, hasta la Revolucion Industrial. (Wallerstein, 1980)

El poderio de estas Compafias fue impulsado por el desarrollo tecnoldgico que se
aplico al sector maritimo, tanto naval como mercantil; lo que activo el comercio de
forma favorable, no solo en las zonas costeras sino también en el interior de
Europa. Estos adelantos maritimos, propiciaron el contacto y el desarrollo
comercial con Oriente, lo que estimulo el proceso de colonizacion y conquista
territorial por todo el mundo y con ello la creacion y expansion de las empresas y

los negocios europeos.

1.4 El protestantismo y la liberacion econémica.

Dentro de este analisis, no podemos dejar de citar el obstaculo mas importante en

el desarrollo econdmico, comercial y empresarial, que fue la oposicion de la iglesia
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en lo referente al comercio, la moneda, el interés y los empréstitos. Esta postura
impidio el crecimiento de prestamistas, cambistas y usureros, motor indispensable

para el desarrollo econdmico del capitalismo.

La iglesia habia hecho un esfuerzo por moralizar la vida econémica; bajo la idea
de que el trabajo era necesario, solo para solventar las necesidades basicas del
hombre. Por lo tanto la ocupacion del hombre deberia ser justa y honorable;

producto de una actividad licita.

Es asi que el comercio era visto como una necesidad para beneficio de todos, por
lo que era reconocido como legitimo, aunque excesivamente peligroso. El
comerciante no debia ganar mas alla de una justa remuneracion por su trabajo,
asi lo sefala Montenegro (1956) “el comercio pone en peligro el alma, las finanzas

especulativas son inmorales y no son honorables”.

En 1517, surgieron nuevas ideas religiosas promovidas por el luteranismo y el
calvinismo que promovieron la salvacion por la fe y el individualismo, conocidas
con el nombre de protestantismo; las que promovieron la ambicion econémica, el
ahorro y una actitud sistematizada hacia el trabajo, lo que acabo con la prohibicién
canonica del interés y el provecho. Es asi que se fundaron los primeros bancos
gue financiaron a las organizaciones precursoras de las grandes empresas; las
gue a su vez se beneficiaron del desarrollo tecnoldgico, iniciandose lo que llamo

Weber (2003) “el espiritu capitalista”.

La ganancia que percibieron estos empresarios no era usada para el goce o el
consumo, sino para reinvertirla, aumentar el capital y expandirse, aprovechando
los periodos de contraccion de la economia, ya que el desequilibrio es un
mecanismo clave del capitalismo, uno de los factores que permiten una mayor
concentracion y acumulacion de capital. De esta forma surgio el capital inicial de
hugonotes holandeses, anglicanos ingleses y calvinistas alemanes en un mundo

dominado por los hombres de negocios.
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Apareciendo no solo la banca, sino también el capital y el crédito, lo que inyecto
una nueva energia y flexibilidad a las transacciones comerciales de muchos
empresarios, que impulsaron miles de pequefias y medianas empresas, que
impulsaron la vida econdémica de Europa; lo que contribuyo a que el Estado
nacional, se siguiera fortaleciendo en los ultimos tiempos de la Edad Media.
(Brom, 1996).

En resumen, las ideas religiosas del protestantismo de finales de la Edad Media,
dieron paso a tres revoluciones: la econdmica, la industrial o empresarial y la
politico-social. Estas ideas se entrelazaron con la busqueda de una ruta maritima
al Lejano Oriente, que tuvieron como resultado el descubrimiento, exploracién y

colonizacién de un Nuevo Mundo.
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CAPITULO I
La Verenigde Oostindische Compagnie y sus estrategias de negocios

multinacionales

“La Compafiia Holandesa, primer corporativo y antecesora de las grandes multinacionales”

En éste capitulo, se identifican las causas que dieron origen a la creacion de las
principales estrategias de negocios internacionales, que utiliz6 la Verenigde
Oostindische Compagnie (VOC). Dichas tacticas, le dieron a esta Compafia de
origen holandés, grandes ganancias por casi doscientos afios. Por este motivo, es
considerada la primera empresa multinacional, de origen europeo en la era
moderna. Los procedimientos que establecio la VOC en los negocios, sentaron las

bases de las grandes multinacionales de todos los tiempos.

Para analizar dichas estrategias de la Compafiia Holandesa, es importante
destacar la forma de operar del comercio europeo, en el mundo conocido hasta
entonces. Esto es, para comprender el desarrollo econémico y comercial de
Europa. Que finalmente fue el medio de expansion de los negocios, en las

Provincias Unidas, lugar en donde se formo dicha Compaiiia.

2.1 La organizacién del comercio europeo

Desde el siglo Xlll, como ya sefialamos se inicio en Europa la politica econémica
llamada mercantilismo que se sustento en el proteccionismo. Este sistema
economico fue un conjunto de medidas, leyes y regulaciones formuladas por los
gobiernos, para garantizar la exclusividad de las relaciones comerciales, de la
metrépoli con sus colonias. También se protegié a los productores nacionales de

la introduccién de productos extranjeros, a través de aranceles e impuestos.

Estas medidas se practicaron primero, en las ciudades del norte de ltalia y
después en los imperios coloniales de Portugal y Espafia. Mas consolidarse en

Francia e Inglaterra, pero no fue sino hasta el siglo XVII que el mercantilismo,
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entro en una plena fase proteccionista, al aumentar las tarifas de entrada y salida
de las mercancias en los diversos Estados europeos, con lo que se iniciaron

verdaderas guerras comerciales.

Las guerras comerciales, ademas de estar amparadas en una serie de leyes
proteccionistas, estuvieron respaldadas por una eficiente marina mercante,
propiedad de los gobernantes de los principales imperios coloniales. Cuyo objetivo
principal fue, custodiar la exclusividad de las rutas comerciales entre las
metropolis y sus respectivas colonias, eliminando a los més fuertes competidores

del comercio.

De acuerdo con los conceptos mercantilistas, toda actividad econdmica era
privilegiada, por lo que el Estado reclamo el derecho para permitir o prohibir el
comercio. Con frecuencia estos privilegios se otorgaban a individuos,
agrupaciones comerciales o ciudades, mediante préstamos especiales y titulos de
nobleza. Convirtiéndose en un procedimiento comun para estimular la compra-

venta de mercancias. (Viljoen, 1978).

Bajo el contexto del mercantilismo y los descubrimientos geograficos, surgio en
Europa una lucha feroz por el control del comercio en Asia, el cual representaba
un mercado muy lucrativo por su gran amplitud. Las colosales conquistas
territoriales de portugueses y espafoles, propiciaron la creacion de grandes
monopolios, al grado que en el siglo XVI la mayoria de los europeos, sélo podia
comerciar con estas dos naciones. El comercio menor se realizaba con grupos de

pequefios comerciantes, a través del contrabando.

Portugal aproveché su experiencia naval en la exploracion de las costas de Africa
y Asia. Monopolizé el comercio de las especias finas, mediante las conquistas
coloniales de los lugares de mayor producciéon, como el archipiélago de las
Molucas o islas de las especias. También se posesiond de diversos territorios en
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las costas de Africa y la India, lo que le permiti6 desarrollar un comercio

considerable entre Europa y Asia.

Finalmente, Portugal no tuvo la capacidad para desarrollar y aplicar la tecnologia
nautica adecuada, para defender su monopolio del comercio de las especias en
Asia, frente a otras naciones europeas. Ademas no logré organizar una
distribucion sistematica y competitiva en Europa, de las mercancias obtenidas en
Oriente. Tampoco disponia de una industria propia de produccion de mercancias,
gue le permitiera intercambiar una cantidad suficiente de productos para ser

enviados a Oriente, a cambio de las especias que comercializaban.

Otro factor importante de la caida comercial de Portugal en Asia, fue la excesiva
corrupcién y burocracia interna, lo que le impidioé controlar a los comerciantes sin
escrupulos, factores que culminaron con el fin de su gran imperio colonial y

comercial.

Espafia rivalizé con Portugal por la supremacia principalmente colonial y en menor
medida por la comercial. Conquist6 el llamado “Nuevo mundo”, que comprendié la
mayor parte de América y varias islas del Pacifico. En estos territorios al igual que
Portugal, impuso un monopolio comercial exclusivo con sus colonias. Lo que le
permitié realizar un saqueo de inumerables riquezas; especialmente de los

metales preciosos como el oro y la plata.

El declive del imperio espafiol, fue similar al de Portugal. Las malas practicas
comerciales, asi como una politica fiscal poco efectiva y una mala administracion
propiciaron un sinfin de saqueos. Ademas el excesivo proteccionismo, permitio el

surgimiento de la pirateria, lo que propicié la decadencia de este gran imperio.

Los monopolios comerciales de Espafia y Portugal sobre sus colonias, funcionaron
basados en las conocidas “Cedulas Reales”. Estos eran documentos, que

prohibian el desarrollo de cualquier tipo de industria en los territorios conquistados,
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gue pudieran competir con los de la madre patria. Los productos coloniales,
gozaban de una exencion completa o parcial del pago de derechos aduanales, lo
gue garantizO un acaparamiento de los mercados, restringiendo el impulso

empresarial. (Ames, 2008).

A pesar de los monopolios imperiales, el comercio se intensificé durante los siglos
XV y XVI por toda Europa y los territorios conquistados. Lo que le otorgd un
verdadero caracter mundial al intercambio de mercancias. Las actividades
comerciales, estuvieron inmersas en un verdadero proceso globalizador. Esta
fase comprendio, no solo el trafico de una gran variedad de bienes, sino también
el aumento del volumen de distribucion. Fue un fendmeno desconocido, hasta

entonces por el género humano.

Surgié el concepto de “modernizacién” que de acuerdo a Tomlison (2001) se
puede definir como “una discontinuidad historica, es decir el mundo moderno
surgié de la disparidad con la etapa anterior, mas que de la continuidad”.
Rompiéndose con los esquemas econOmicos imperantes en la Edad Media;
iniciandose un nuevo sistema econdmico, que confind a diversas culturas a una

relacion economica muy compleja.

En éste momento, la globalizacion fue considerada como una tendencia general
en la historia mundial hacia una mejor vida. Abarcaba un cumulo de personas,
riqguezas Yy territorios, bajo una integracion politica y cultural por encima de las
distancias. Immanuel Wallerstein (1974, p.318) afirma que el sistema mundial

moderno, surgio alrededor de 1500.

Los europeos se enfrentaron con muchos cambios; nuevos productos,
conocimientos y sociedades diferentes. Esto los llevd a descubrir distintas
industrias y formas de negociar. Todas estas actividades de negocios, estuvieron
enmarcadas por un comercio heterogéneo. En éste contexto, fue relevante la

apertura de las creencias religiosas, que como ya indicamos fomentaron la libre
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empresa. Lo que ofrecido oportunidades antes desconocidas, a traveés de la

abundancia de diferentes actividades econdmicas.

Broto el entusiasmo de los burgueses por abrir nuevas empresas, ya que habian
constituido una incipiente clase media. También el deseo de aventura, fama y
riqgueza; debido a la introduccion de la brujula y el astrolabio, al desarrollo nautico.
Estos inventos traidos de Oriente, permitieron el desplazamiento tanto de

mercancias como de personas, de una forma un tanto mas segura y rapida.

Por otro lado la forma de vida europea, se expandio en la mayoria de los territorios
recién descubiertos y conquistados. Se multiplicaron las relaciones econémicas,
politicas y sociales dentro de éste proceso globalizador. Estos vinculos llevarian a
la modernidad, conjuntamente con el deseo de dominar los nuevos mercados.
Todo esto, para promover el prestigio y el poder de las naciones europeas, lo que
culmind en el surgimiento de un gran nacionalismo. (Wright, 1928)

El llamado protestantismo religioso como ya apuntamos, con Sus nuevas
propuestas, alenté paulatinamente la actividad emprendedora de creacion de
riqgueza de los europeos. Lo que culminaria en la llamada economia de mercado
de finales del siglo XVIII. En donde se amplio y facilité el consumo, propiciado por
la gran variedad de productos provenientes de Asia y América. Todo esto fue
respaldado, por el creciente poder de las naciones-Estado, y como afirma Ames (
2008, p.103) “algunas naciones que no eran nada, han llegado a ser poderosas y

han caido otras que han hecho temblar a Europa”.

En medio de esta estructura, surgieron algunas agrupaciones comerciales
llamadas Compafias de las Indias Orientales, durante el siglo XVII; cuyo objetivo
era incursionar en el comercio asiatico. La existencia de estas organizaciones,
estuvieron directamente relacionadas con la expansiéon colonial de los paises

europeos, que no habian participado de los beneficios de los primeros imperios.
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De entre las llamadas Compafias de las Indias Orientales, encontramos que la
mas destacada fue la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC) o mejor conocida
como la Compafiia Holandesa de las Indias Orientales. Estaba integrada por ricos
mercaderes de Amsterdam, que unieron sus capitales e invirtieron en ésta
empresa, mediante una sociedad andnima. Los socios mantenian estrechos lazos

con el gobierno, que tenia a un ministro gubernamental en su Junta Directiva.

2.2 El fundamento de los negocios en las Provincias Unidas.

Los comerciantes holandeses, desarrollaron sus habilidades mercantiles bajo los
parametros del comercio que se practicaban en el Mar Baltico. En esta zona
ubicada al norte de Europa, los mercaderes eran el prototipo de los hombres de
negocios. Debian tener solidos conocimientos sobre los precios de compra-venta,

calculo de intereses, pesas y medidas y cambio de monedas. (Rivero, 2005)

Los hombres de negocios holandeses, operaban desde la Republica de las
Provincias Unidas, region de la antigua Batavia, a la que los Normandos llamarian
mas tarde Holanda. Territorio en el que convivieron diferentes Provincias
independientes entre si, las cuales ejercieron distintos tipos de gobierno; algunas

practicaron la Monarquia, otras la Aristocracia y unas mas la Democracia.

Cada una tenia sus propias leyes, pero estaban unidas por una constitucion
comun. Reglamentacion que busco principalmente, el reconocimiento de la
igualdad y la equidad. Por lo que se concibio un orden social notable, que muchos

gobiernos europeos de la época no habian logrado. (Malo, 1789)

La region en un principio, estuvo bajo la influencia politica de los Francos, quienes
respetaron la independencia de cada Provincia. Sin embargo, fueron el blanco de
potenciales conquistas de espafioles y teutones. Cada Provincia era en cierto
modo, un ejército siempre en pie de lucha. Dieron asilo a piratas de todos los

reinos vecinos, para vencer a los espafoles; hacia 1590 ya le habian ganado mas
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de una vez, a la armada espafiola. Ademas aprendieron de los corsarios, el arte

de la navegacion.

Los territorios de las Provincias Unidas, en su mayoria estaban inundados, mas
gue regados por grandes rios. Algunas zonas se veian muchas veces, sumergidas
por el mar, organizandose la construccion de grandes diques. Sin mas riqueza que
el producto de algunos pastos, y una mediana pesqueria, fundaron una de las mas

ricas y poderosas Republicas del mundo en su tiempo. (Malo, 1789)

Para sobrevivir, surgio la idea de extender el comercio de su incipiente industria de
productos como cerveza, pastas alimenticias, mantequilla, cordeleria, bolleria,
instrumentos nauticos y cartas maritimas por varias regiones de Europa, a través
de las “guildas”, (Del antiguo neerlandés gilde) que fueron corporaciones de
mercaderes o comerciantes con la misma estructura y fines de los gremios. Esta
industria se convirtio con el tiempo en la mas importante, abundante y variada de

Europa.

La produccién y el comercio fueron impulsados por pequefios empresarios que
eran habiles negociadores, y que aspiraban a extender sus actividades
comerciales mas alla de sus fronteras nacionales. (Ames, 2008). Crearon multiples

pequefias companiias llamadas “rederijen”, dedicadas al transporte mercante.

Los comerciantes participaban en éstas sociedades con pequefias aportaciones
de capital, lo que les permitia transportar sus mercancias en un solo viaje o en
varios, por periodos mas largos. Invertian en estas empresas, no solo
comerciantes y armadores sino también artesanos, agricultores, pequefos
rentistas. Un inversor podia diversificar sus transacciones en varias empresas, las

cuales se formaban y disolvian sin gastos. (Rivero, Garcia, 2005)

Los holandeses, también desarrollaron la industria naval; en los astilleros de los

principales puertos de las Provincias Unidas, construyeron un barco conocido
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como “fluyt” o “fluitship” dotado con los mejores adelantos nauticos de su época.
Su casco era largo, menos calado y la quilla plana, lo que proporcionaba mayor
capacidad de carga, y ademas requeria menos tripulacion, lo que permitio a los

mercaderes especializarse en el comercio maritimo de gran volumen.

Fluyt holandés del siglo XVII

El costo de construccion del "fluyt” era muy bajo, ya que se utilizaban maderas de
pino y abeto que eran mas baratas que el roble; material comunmente utilizado por
los otros constructores de barcos, por lo que llegaron a ofrecer fletes mas baratos.
En estos barcos se transportaban los productos holandeses y las mercancias que
se producian en otras naciones de Europa. Con una industria propia y un comercio
regional muy préspero se dedicaron poco a poco al conocido comercio de

“acarreo”.

El comercio de “acarreo”, consistio en la reventa de mercancias traidas de Oriente
a Europa. Dicha actividad resulto muy productiva para muchos de los habitantes
de las Provincias Unidas, la cual ejercid una fuerte competencia para la Liga

Hansética y las principales ciudades comerciales italianas.

Religiosamente tuvieron una gran influencia Calvinista, corriente del
protestantismo que inicio Martin Lutero y que promovio fuertemente la idea de la
adquisicion de riquezas, por medio de sagaces tratos y la total libertad en toda

clase de operaciones econémicas, iniciandose la busqueda del provecho o lucro
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econdmico, que como sefala Weber (2003, p. 57) “el ascetismo calvinista es el

gue produjo el espiritu capitalista”.

Las nuevas ideas religiosas, concretaron y alentaron una mentalidad empresarial
en los habitantes de las Provincias Unidas, que de acuerdo a Rodriguez (2008,
p.51) es “el fin por el cual se realizan las interacciones sociales en determinada
colectividad o comunidad con el propésito de aprovechar las oportunidades y

cumplir con los objetivos de satisfacer sus necesidades”.

La ideologia empresarial estuvo respaldada por un cohesionado sistema politico-
social, una floreciente industria local, asi como la esencia de los negocios; por lo

gue el comercio se impulsé mas alla de las fronteras nacionales.

Con las percepciones anteriores, los hombres de negocios iniciaron un atinado
comercio regional dentro de la Liga Teutdnica, que como referimos anteriormente
dominaba el comercio en el Mar Baltico, desde donde irrumpieron con sus
atinados negocios comerciales en la Feria de Brujas y més tarde en Europa

central en las principales ferias comerciales.

Los holandeses compraban todo tipo de bienes, tanto europeos como orientales
para distribuirlos en los principales centros de comercio europeos en el puerto de
Lisboa, que era uno de los més importantes de la época, ya que alli llegaba las
especias de las indias orientales, traidas directamente por los portugueses, que

fueron los primeros en trazar las rutas maritimas con éstas tierras.

En breve tiempo, dominaron la actividad comercial de los muelles portugueses con
el apoyo de su moderna flota naval y mercante, monopolizando el comercio con
Oriente. Esta actividad comercial les reditué grandes ganancias, por lo que en
1594 el rey espafiol Felipe Il, prohibi6 toda relacion de comercio con los

holandeses, a los cuales consideraba como sus enemigos.
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Con la imposibilidad de disponer de los productos de Oriente, para mantener el
éxito de su comercio de reventa; los empresarios de las Provincias Unidas
resolvieron ir a buscar dichas mercancias a las Indias Orientales, para seguir

comercializandolas en Europa. (Malo, s. XVIII)

En primera estancia, decidieron incursionar en lejano Oriente a través de los
mares del Norte, los cuales consideraban la via mas corta y segura; ya que no
contaban con capitanes que conocieran los mares asiaticos, ni empresarios que

entendiesen dicho comercio; empresa en la que inicialmente fracasaron.

Ante el fracaso de la ruta del Mar del Norte, los empresarios de Amsterdam
fincaron sus esperanzas en comprar directamente las especias en Oriente para
comercializarlas en Europa. Utilizaron por un lado, su eficiente flota mercante que
estaba bajo el control del gobierno y por otro lado, en el mercader holandés
llamado Cornelio Hutman, quién conocia perfectamente la ruta seguida por los

portugueses y la forma de comerciar en las Indias Orientales.

Con la informacioén necesaria y el apoyo gubernamental adecuado, los hombres de
negocios de las Provincias Unidas resolvieron tomar el riesgo de iniciar
actividades comerciales méas alla de las fronteras regionales europeas.
Contemplando una serie de estrategias de negocios internacionales, para

incursionar en los mercados asiaticos.

2.3 Estrategias de negocios internacionales.

Rugman y Hodgetts (p. 5) definen a los negocios internacionales como “el estudio
de las transacciones que tienen lugar en el extranjero, para satisfacer las
necesidades de los individuos y organizaciones”, en éste sentido se analizaran las
operaciones comerciales que efectué la VOC méas alld de sus fronteras
nacionales, para diversificar y aumentar sus actividades comerciales.
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Las empresas multinacionales son las que aprovechan mejor las oportunidades
gue ofrece la globalizacion. Es importante recalcar que la creaciéon de las
estrategias de negocios de la VOC, se desarrollaron en medio de un lento, pero
creciente proceso globalizador, que propiciaron una serie de transformaciones
muy importantes a nivel mundial, como una incipiente integracion de mercados; el
aumento de la solidez de las finanzas; la migracién de una gran cantidad personas

y una naciente inversion extranjera en el contribuyo activamente la VOC.

Las estrategias de negocios son definidas por Hill (2011, p.3) como “un conjunto
de acciones relacionadas entre si, para incrementar el desempefio de una
empresa”. Las tacticas de la VOC, nacieron y se fortalecieron con el primer
concepto de una organizacidbn empresarial, aunado con la participacion de la
sociedad y el gobierno. Algunos de sus procedimientos fueron planeados y otros
no, pero en general el fin dltimo fue incrementar los beneficios econdmicos, para

un conjunto de actores, dentro de la sociedad holandesa.

Los recursos y capacidades de una organizacion, pueden desarrollan
competencias distintivas si se emplean adecuadamente, lo que a su vez determina
el disefio de determinadas estrategias, cuya consecuencia es la creacion de una
ventaja competitiva frente a sus rivales, asi como el aumento de la rentabilidad de
la empresa. (Hill, 2011)

Este proceso esta guiado por la mision y objetivos de la compaiiia, lo que permite
establecer planes y programas de accion; ademas definir las prioridades, que
estdn basadas en sus recursos y medios disponibles. También incluye una
valoracion realista del entorno y de las habilidades propias de la empresa para
lograr sus objetivos. La VOC utilizo estas técnicas, tanto en el area de operacion
comercial como en la financiera.
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2.3.1 Estudio de mercado

La primera estrategia, que pusieron en practica los hombres de negocios de
Amsterdam fue la identificacion de mercados. Hicieron un andlisis cuidadoso de
los mercados de Oriente, para conocer sus factores de operacion. Detectando sus
caracteristicas tanto estructurales como fundamentales. Esta tactica represento el
paso inicial para disefiar una estrategia comercial y de negocios exitosa.

Con los datos, que proporcion0 un mercader que habia visitado en varias
ocasiones el lejano Oriente y conocia la forma de comerciar en Asia, los hombres
de negocios mas prosperos de Amsterdam, unieron sus valores y en 1595
formaron una empresa sustentada por una sociedad por acciones. A esta
asociacion le dieron el nombre de “Compaiiia de los Paises lejanos” (Verre van
Compagnie), y zarparon con cuatro navios rumbo a las indias orientales, rodeando
Africa por el Cabo de Buena Esperanza, siguiendo la ruta establecida por los
portugueses. (Malo s. 1789)

El objetivo de éste primer viaje fue estudiar minuciosamente las costas, los
productos, la forma de comerciar y las diferentes culturas, en cada region del
lejano Oriente. Examinaron cuidadosamente los diferentes mercados, en donde se
reunian tanto oferentes como demandantes, para determinar los precios de los
bienes. (Fisher, 2004).

En el trayecto, también analizaron el entorno competitivo en el que operaban
principalmente los portugueses, asi como otros pequefios comerciantes europeos.
Identificaron las posibles oportunidades y amenazas que representaba el
incursionar comercialmente en Oriente. Para lograr el objetivo del viaje, trataron de

evitar enfrentamientos con los portugueses.

Durante la travesia, los holandeses elaboraron un detallado registro de todo lo que
observaban y exploraban en un documento llamado “diario” (dagregisters). En éste

manuscrito se resumié la informacién, que se presentaria a los hombres de
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negocios de Amsterdam, para que tomaran las decisiones adecuadas Yy
generaran las estrategias para imprimirle direccion a la Compafia, Este
documento, les permitié participar de forma precisa y directa del jugoso comercio

de las especias. (Archives created in The Netherlands 3)

En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo de estos registros, que iban

debidamente firmados y sellados, para dar fe de su autenticidad
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Los archivos VOC son un patrimonio comun de diversas culturas

El proceso para obtener y recabar informacion, consisti6 en desembarcar,
observar y anotar que productos se comercializaban. La forma en que se
intercambiaban éstos bienes, asi como las reglas locales para negociar.

Finalmente se escribia un reporte con ciertas conclusiones.

Los oficiales al mando, eran los encargados de recopilar los datos; documentaban
no sélo sobre cuestiones comerciales, sino también sobre cuestiones politicas,
culturales, religiosas, geograficas y circunstancias sociales en cada region que

visitaron, para dar a conocer el entorno externo de los negocios regionales .

Esta tactica de identificar los mercados comerciales, se manejo de una manera
informal, ya que surgiéo como una necesidad de tener por lo menos, una minima
informacion sobre los lugares de produccion, comercio y forma de intercambio de

las especias en Oriente.
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En la actualidad, a la estrategia de reconocer los mercados en los que una
empresa desea incursionar, se le conoce como investigacion de mercado, definida
por Montafio (2005, p. 2013) como “un procedimiento sistematico de recopilar,
registrar y analizar todos los datos relacionados con la comercializacion de

bienes”.

Este recurso de identificacion de mercados, duro dos afios y comprendio las
costas de Africa, Madagascar, India, las islas de Java, Malasia, las costas de
China, Japon e incluso llegaron hasta Brasil. En estos diversos lugares,
descubrieron extensos campos del cultivo de la pimienta, asi como de otras

especias muy preciadas, como la canela, el clavo etc. (Malo s. XVIII)

Al final del viaje, reconocieron tres grandes regiones en el comercio de las

especias:

La primera era, la llamada “islas de las especias”, region en donde se
producian de manera natural una gran cantidad y diversidad de estos
condimentos, como nuez moscada, clavos de olor y otras mas. Esta region

se ubicé en el archipiélago de las Molucas, hoy Indonesia.

La segunda estaba constituida por dos grandes mercados, en donde se
intercambiaban toda clase de especias finas y muchos otros bienes;
comprendia las costas de la peninsula ardbiga y el occidente de las costas

de la India.
La tercera, fue el preciado sudeste asiatico, en donde se ubicaba China con

sus riquezas y Japon poseedor de grandes yacimientos de metales

preciosos.
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Ademas de reconocer los mercados y los principales productos comercializados,
también recabaron una valiosa informacion respecto a la situacion militar, politica y

comercial de los portugueses en el Océano indico.

Después de analizar minuciosamente las principales regiones comerciales y sus
productos, formularon un informe muy claro de éste primer viaje; determinandose
gue la entrada al comercio de las especias de forma directa, tenia grandes
beneficios, ya que se identifico la critica debilidad del imperio portugués, sobre
todo en el archipiélago de las especias, que era el corazén de la produccion de las
mismas, por lo que la “Compafiia de los Paises Lejanos”, determino iniciar sus

operaciones en ésta region.

Se realiz6 un segundo viaje en 1598, cuyo propésito fue eminentemente
comercial. La navegacion estuvo al mando del almirante Joris van Spilbergen
guién anclo en la isla de Sry Lanka o Ceylan y se presentd ante el rey de Kandy
como embajador de Mauricio de Nassau, Principe de Orange y negoci6 el primer
cargamento de especias hacia Holanda. (Catalogue of the Archives of the Dutch
Central Government of Coastal Ceylon, 1640-1796)

La expedicion regreso a las Provincias Unidas, en abril de 1602 con una gran
cantidad de mercancias y riquezas, de inmediato las pequefias compafias se
abocaron a la tarea de distribuir los bienes en la mayor parte de las ciudades
maritimas de las Provincias Unidas, lo que propicidé que surgiera una fuerte
competencia por los precios de las mercancias, provocando una serie de

discrepancias y enfrentamientos entre los comerciantes.

2.3.2 Fusion estratégica.

La gran contencién que se origind, entre las diversas pequefias empresas que

distribuian los bienes traidos de Oriente, provoco que los Estados Generales de
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las Provincias Unidas, que eran la méaxima autoridad de la Republica de las

Netherlands; interviniera para mediar dicha competencia.

La intermediacion del gobierno, contribuyo a que en el afio de 1602, se unieran
seis pequefias empresas que querian participar en los beneficios del comercio con
Oriente y se fusionaron con la “Compafia de los Paises Lejanos” en una sola, bajo
el nombre de la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC). También se le
conocid con el nombre de Compafia Unida de las Indias Orientales, la Compafiia

Neerlandesa de las Indias Orientales 6 Compafila Holandesa de las Indias

Orientales.

Un estudio de PROMEXICO (2010, p. 11) define una alianza estratégica, “como
una serie de acuerdos cooperativos en los que dos 0 mas empresas, se unen para
lograr ventajas competitivas, que no alcanzarian por si mismas a corto plazo sin

gran esfuerzo”.

Algunas ventajas de las alianzas estratégicas, es combinar lo mejor de varias
empresas, especialmente si se asocian grandes con pequefias, como fue el caso
de la Compaiiia de los Paises Lejanos y las pequefias empresas distribuidoras
holandesas. También permite identificar y aprovechar los recursos valiosos de

cada una, lo que otorga un gran flujo de informacion y la relacion liderazgo.

Para determinar las reglas de la fusion y las actividades de la nueva Compafiia, se
establecio la llamada “carta” (octrooi) o acta constitutiva, en donde se dispuso que
solo la VOC, podria enviar buques con bandera de los Paises Bajos, a comerciar
entre el Cabo de Buena Esperanza y el estrecho de Magallanes, por lo que el
gobierno de la Republica, en alianza con comerciantes y financieros, formaron una
gerencia corporativa, cuya flota mercantil navegé de manera oficial, entre el Cabo
de Buena Esperanza y el archipiélago de Sonda, como lo muestra el siguiente

mapa.
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Mapa de las Indias Orientales; la zona de comercio oficial (octrooigebied) de la VOC segun la Carta
de VOC, que fue entre el Cabo de Buena Esperanza (Sudafrica) y el archipiélago de Zonda; c.
impreso 1700. © Nationaal Archief ref. 4. VEL-TBLO9.

Es importante destacar que en las alianzas estratégicas, las empresas cooperan
por una necesidad mutua y comparten riesgos con el fin de alcanzar un objetivo
comun a largo plazo. Existe un trabajo de equipo multidisciplinario, que busca
potenciar fortalezas y compensar debilidades, para penetrar en nuevos mercados;
generar utilidades para los inversionistas y responder oportunamente a cambios

en la demanda.

En 1602, naci6 una Compafia que permitio a los comerciantes de la sociedad
holandesa, hacer negocios méas alld de sus fronteras nacionales, persiguiendo
objetivos 0 metas que individualmente no podian obtener. Contemplando el

surgimiento de una verdadera organizacion empresarial.

Por lo que el objetivo principal de ésta fusion fue, establecer una gran empresa
gue fuera competitiva en la zona de mayor produccion y comercializacion de las
especias, comprendida entre el Cabo de la Buena Esperanza y Japon, sobre las
ruinas del imperio portugués y espafiol, por medio de mudltiples negociaciones

locales.
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Esta meta se convirtid en la mision de la compafiia, por lo que se buscé crear un
liderazgo estratégico en la comercializacion de las mercancias traidas de Oriente
a Europa, para incrementar el valor de la empresa en beneficio de sus accionistas
de una forma constante. Cabe destacar que los holandeses no hacian grandes

cosas, pero no hacian ninguna inutil.

El gobierno de las Provincias Unidas le concedi6 a la nueva Compaiiia, el derecho
de conducir y concluir tratados en su nombre; erigir y mantener fortificaciones o
guarniciones; designar gobernadores; declarar la guerra y la paz con los principes
de oriente, apoyados por el ejército holandés y nombrar oficiales de policia, asi

como de justicia en la zona comercial entre Sudafrica y Japon.

El gobierno le otorgd el monopolio por veintiln afios inicialmente, para realizar
actividades comerciales, asi como coloniales en Asia, transformandose en una
empresa de navegacion comercial multinacional, con poderes para administrar los

territorios que fueran mas lucrativos en Oriente. (Peters, 1991)

La nueva Compaifiia inicio sus actividades multinacionales con grandes ventajas, a

las que se llaman activos estratégicos, entre los que podemos sefalar:

* La adquisicion de la experiencia de la “Compafia de los Paises
Lejanos”, que les permitid tener un conocimiento elemental del
comercio en oriente.

* La union de capitales y navios de los hombres de negocios mas
présperos con el gobierno de las Provincias Unidas, formando una

verdadera flota mercante.

» El avance tecnoldgico aplicado en la construccion del barco "fluyt”.
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 Un conocimiento general de la operacion del comercio y los

negocios, en los principales mercados y regiones de oriente.

» Laformacion de oficiales y marineros con la nociéon de las principales

rutas maritimas en oriente.

* La mentalidad empresarial.

Estos activos en su conjunto beneficiaron enormemente a la Verenigde
Oostindische Compagnie y sus accionistas, porque le permitieron adoptar un plan
estratégico, el cual es definido por Kotler (2003, p. 44) como “adaptar la empresa
para poder aprovechar las oportunidades que ofrece su entorno a cambiar

constantemente.”

La fusidn resulto ser una estrategia muy exitosa, que utilizé el gobierno de las
Provincias Unidas conjuntamente con los hombres de negocios de Amsterdam; la
principal expectativa fue la de obtener beneficios mutuos a futuro, que permitieran
recuperar los fondos invertidos y lograr grandes utilidades, por lo que se
dispusieron a expandirse en los principales mercados de las especias, ante la

creciente competencia.

2.3.3 Organizacion corporativa.

La estrategia que consolido el éxito comercial de la VOC, fue su organizacion
administrativa, la cual se disefi6 tomando como ejemplo la estructura
gubernamental de las Provincias Unidas, que como ya se sefial6 busco el
reconocimiento de la igualdad ciudadana, asi como la unidad de la Republica; por

lo tanto, se baso6 en un orden social notable, como pocos en Europa.

La practica constante de un comercio ordenado, propicié el surgimiento de un

sistema economico muy lucrativo dentro de la sociedad holandesa; en donde se
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formaron excelentes negociadores y empresarios. Este tipo comerciantes
integraron el personal administrativo, directivo y accionistas de la VOC; poniendo
en primer plano a la mision y los objetivos de la empresa. Lo mas importante
dentro de una organizacion, son las personas que la integran, de cuya actuacion
depende el buen funcionamiento de la empresa, asi como el logro de sus

objetivos.

Una buena organizacion administrativa es indispensable para cualquier empresa,
si se quiere maximizar los resultados, por lo que es importante determinar las
areas y niveles de autoridad de cada persona, tomando en cuenta como sefala
Daft (2000, p. 11) que “Las organizaciones son entidades sociales, dirigidas a
metas u objetivos, disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas de

actividad coordinados y vinculadas con el ambiente externo.”

La organizacién administrativa de la VOC se establecio en la llamada “carta,” que
contemplaba como socios a los Departamentos de la Republica de las Provincias
Unidas, a través de “camaras” (kamers), mediante las cuales participarian en el
comercio con Asia. Estos Departamentos fueron: Amsterdam, Enkhuizen, Zeeland
Middelburg, Delft, Rotterdam y Hoorn. (Gaastra, 2003)

La camara de Amsterdam, que era la mas importante por su gran actividad
comercial, participé con la mitad de todas las operaciones; Zeeland con un cuarto
y las restantes pequefias cadmaras se les asignaron 1/16 cada una. La cadmara de
Amsterdam tuvo a su cargo las actividades méas importantes como las decisiones
en cuanto a las operaciones de VOC, la administracion de la navegacion y el
conocimiento de la topografia de ultramar. Las camaras se reunian dos o tres
veces al afio, en un ciclo de ocho afios; por espacio de seis afios consecutivos.
(Slot B.J., Van Hoof y Lequin F., 2003)

En el siguiente esquema se puede apreciar como estaba constituida la VOC. El

lugar que ocupaban las Camaras Yy los diferentes funcionarios.

40



ORGANIZACION GENERAL DE LA VOC

8 Directores
Camara de
Amsterdam

Asistente del

Consejo de 4 Directores

Directores

Camara de Gobernadory

Zeeland % de
participacion

el Consejo de

Policia

[INArminictrariAn

Encuentro de la “— /
XVIl Heren

1 Director
Director y Consejo

16 Directores +1

< Camara de (Administracion
alternando las Gobernador de
Camaras de General y el N Establecimientos
Zeeland, Delf, Consejo de las sin poder
Rotterrdam, Indias (en Batavia) territorial
Hoorny 1 Director
Enkhuizen Camara de
| Rotterdam
1/16 de
Comandante
1 Director
| Camara de Residente
Hoorn 1/16
/ \ Jefe de
de ..
. Establecimient
Comités de la o
XVl Heren 1 Director

Camara de
Enkhuizen
1/16 de

Fuente: S. Femme Gaastra De Geschieden van de VOC; Zutphen 1991 (2) 150
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Los magistrados de las Provincias Unidas, se convirtieron en Directores y
Consejeros de la Compariia, como fue la costumbre desde la época de los burgos.
Dentro de la VOC, el 6rgano mas importante fue la Asamblea o Junta Directiva
(XVII Heren), que fungia como la gerencia general con sus propios objetivos, que
no eran distintos a los de los accionistas y cuya actividad principal fue dirigir las

operaciones de la Compaiiia.

Esta Junta Directiva, estaba compuesta por diecisiete Directores (sefiores),
nombrados por un colegio electoral que estaba facultado para elaborar una lista y
nominar a tres personas, para formar la llamada XVII Heren, que se reuniria

primero en en Amsterdam, la cual funcionaria como la camara presidencial.

Después de sesionar en Amsterdam, la presidencia pasaria a Middelburg por dos
afos y luego la cadmara de Zeeland, otros dos afos., y el sistema se iniciaria de
nuevo de forma alterna. Amsterdam tenia el derecho de nombrar ocho Directores,
Zeland cuatro; y las pequefias camaras tendrian uno cada una (Delf, Rotterrdam,
Hoorn, y Enkhuizen); mientras que el decimoséptimo Director, seria nombrado en

alternancia por cada camara.

Los Directores eran los principales accionistas y por lo tanto, se esforzaron en
aumentar y consolidar los negocios en Oriente, para garantizar las mas altas
ganancias a los inversionistas, a corto plazo. Por lo que los negocios tenian que

ser altamente efectivos y certificar un rapido retorno de las transacciones.

Las actividades de los Directores de las camaras, era llevar a cabo las decisiones
tomadas en las sesiones de la XVII Heren. Tenian reuniones con los contadores,
cajeros y empleados para realizar sus actividades administrativas. Estaban

encargados de los almacenes para la construccion y equipamiento de los buques.

Los que ocupaban el cargo de Director debian ser comerciantes, porque el espiritu

de la Compafiia era meramente mercantil y se requeria de su experiencia. Este
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funcionario estaba a cargo de las transacciones comerciales por regla geneneral
de por vida. En pocas ocasiones duraba en su cargo cinco afios. El Director
informaba a la XVII Heren de todos los negocios que se efectuaban en Batavia,
por medio de un diario. Cuando dejaba su cargo, tenia que hacer un reporte a su

sucesor, de las operaciones que se habian realizado durante su periodo.

También existian los comités de la XVII Heren, cuya creacion no se consideré en
la carta, sin embargo surgio la necesidad de introducirlos a mediados del siglo
XVII, debido a que la Junta Directiva se vio rebasada en sus actividades por el
exceso de trabajo. Estas representaciones, estaban compuestas por los
delegados de las Juntas Directivas de las mismas cadmaras y existian cuatro

Comités, cuyas funciones fueron las siguientes:

Comité de Recepcién- Sus funciones eran planificar los asuntos que se
iban a tratar en las reuniones de la XVII Heren; supervisar al cajero o jefe
de la contabilidad, que llevaba el registro contable en un libro; recabar la
informacion para editar la revista de la Camara y administrar la

transferencia de acciones y el envio de los dividendos.

Comité de Recepcion — Tenia la responsabilidad de registrar la entrada y
salida de los metales preciosos, como el oro y la plata que venia de Asia, y

la salida de los mismos, que respaldaban ciertos pagos.

Comité de Comercio — Tenia a cargo el registro de los bienes o
mercancias, que se habian adquirido en los Establecimientos o factorias en
Asia y que se subastaban en las Provincias Unidas, asi como los que se

habian enviado a estos territorios.

Comité de Equipamiento — Se encargaba de inspeccionar los materiales
para la construccion de los barcos que se enviaban a Oriente, asi como su

equipamiento.
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Como se puede observar, la organizacion de la VOC en las Provincias Unidas, era
muy concreta y precisa. El sistema administrativo de la organizacion, se proyecto
a los Establecimientos en Asia, existiendo una relacion muy estrecha en el control
de sus actividades. Asi lo demuestra la relacion tan precisa y directa que existia,
entre la XVII Heren y el Gobernador General de Batavia y su Consejo. Lo que
revela una organizacion jerarquia y controladora, que se ejercia desde

Amsterdam.

Los que trabajaban o prestaban sus servicios para la VOC, estaban obligados a
elaborar reportes detallados; se consideraba que el menor dato, podria ser de
gran influencia tanto en las ganancias como en las pérdidas. Esta informacion
comprendia el desarrollo del comercio, los negocios por regiones, las inversiones,

las pérdidas y las ganancias.

Para lograr una buena operacion de la VOC se elaboraron manuales, en los que
se daban a conocer las funciones o roles de los integrantes. (Memory of the world
register, 2003).Todo esto para lograr un buen enlace de la informacién, entre
Amsterdam y los Establecimientos en Oriente.

En1609 los Directores de las Provincias Unidas, decidieron colocar el mando
supremo de los Establecimientos de Asia en manos de un Gobernador General. El
funcionario era asistido por el llamado Consejo de Indias, asi como por una serie
de empleados subordinados de la VOC. Bajo una estrecha comunicacion con los
Mediante los Directores en Amsterdam, se controlaban y dirigian una red de
Establecimientos (filiales) y fabricas en Africa, Oriente Medio, India, Indonesia,

China, Taiwan y Japon. (Gaastra, 2003)

En el siguiente esquema, se muestra la organizacion de la Compafia en Asia,
cuya sede estaba en Batavia. A la cabeza se encontraba el Gobernador General,

gue era ayudado en sus funciones por un Consejo. Rendian cuentas al
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Gobernador un contador y un auditor. Existia un departamento que se encargaba
de la administracion y un Tribunal de Justicia. También expone la importancia de
los Establecimientos, y el tipo de control que se ejercia sobre ellos. (Jurriaanse
M.W., 1943)

ORGANIZACION DE LA VOC EN ASIA

Gobernador General y el Consejo de las Indias

en Batavia

Contador Auditor Tribunal de Administracién de
General General Justicia Batavia

v

Establecimientos subordinados, dependiendo de la
importancia de los establecimientos y la competencia
para ejercer el poder territorial, estaba administrado por:

Un Gobernador
Un Director

Un Comandante
Un Residente

Fuente: S. Femme Gaastra De Geschieden van de VOC; Zutphen 1991 (2) 150

El Gobernador General supervisaba, desde los almacenes en Batavia, el buen
funcionamiento de las transacciones comerciales de todos los Establecimientos en
Asia. Ademas tenia a su cargo la inspeccion de la caja, que registraba la compra-
venta de mercancias en Asia, asi como los bienes y en enseres que requerian las
filiales para su buen funcionamiento. En todas estas operaciones era

indispensable la firma del Gobernador.
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Ademas presidia el Consejo, que estaba formado por un Director General; cinco
Consejeros o Gerentes regionales y un breve nimero de Asesores que no tenian
voto y reemplazaban a los Consejeros que morian. Los Consejeros eran
nombrados por la Junta Directiva de las Provincias Unidas; por regla general en
estos nombramientos influian el parentesco, la posesion de una gran fortuna o

algun tipo de recomendacion.

El Consejo, se dividia en dos: una seccion que se encargaba de llevar el registro
de las operaciones financieras, a través de facturas. En estos recibos se
reportaban todas las actividades comerciales que ejercian los Establecimientos y
las filiales o fabricas. Toda la informacion se concentraba en Batavia o Java.

La otra parte del Consejo, se encontraba en El Cabo de Buena Esperanza, su
funcion era registrar los reportes enviados por el Consejo de Batavia, en un libro
general titulado “todos los negocios en Oriente”. (Malo, 1789) . En el Consejo todo
se decidia por unanimidad de voto, sus reuniones se hacian dos veces por
semana, si no habian asuntos extraordinarios.

La administracion central de Batavia, llevaba una bitacora que contenia las
resoluciones del Gobernador General y su Consejo, asi como de los Gerentes
regionales que estaban basadas en los reportes diarios. Otros cuestiones que se
anotaban, eran los nombramientos de los embajadores o representantes de las
autoridades locales; los registros financieros; la correspondencia; los tratados con
las reglas locales; reportes sobre el comercio y los productos necesarios en cada

region.

También se encargaba de copiar el legajo de los documentos que eran
trascendentales, para la Compafia. Estas actas se enviaban anualmente, a la
Junta de Directores en las Provincias Unidas. Después de un analisis del informe,
la Junta enviaba sus comentarios y daba nuevas oOrdenes al Gobernador de
Batavia.
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De acuerdo a la importancia del Establecimiento se nombraba ya sea un
Gobernador, un Director, un Comandante 0 un Residente. Estos funcionarios,
tenian la obligacion de informar sobre el funcionamiento de las filiales a su cargo,

directamente en Batavia.

Los archivos de la VOC, fueron parte de un sistema de informacion global, que

requiere cualquier empresa multinacional; se necesitaba éstos datos, para:

» Controlar la cadena de comercio.

» Tener una relacion de la existencia de mercancias.

» Contar con un registro del personal que prestaban sus servicios a la
compaiia.

* Para que la Junta de Directores, rindiera cuentas de su politica a los

accionistas.

En general la VOC opero6 bajo un sistema, que define Daft (2000, p.13) como “un
conjunto de mecanismos que interactian entre si y que adquieren insumos del
entorno, los transforman y descargan su produccion en el medio ambiente
externo”. La VOC capt6 del entorno sus recursos, los consumieron y finalmente los

exportaron, a través del cambio y la adaptacion.

Lo anterior lo logro la Compafia, debido a que se desarroll6 como una empresa

global; cuya organizacion administrativa tuvo los objetivos de buscar:

* Oportunidades de mercado.

* Fuentes de productos y materias primas.

» Deteccion de las amenazas de los competidores

* Financiamiento para la Compafiia, a través de socios.

* Mantener una presencia comercial en los mercados clave de Oriente.
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Por lo que se le define como la primera empresa multinacional, que de acuerdo a
Ball y McCulloch, (1996, p. 16) es “una firma controladora con operaciones en el
extranjero, a traves de filiales; las cuales adaptan sus productos y estrategias de

mercado al comercio local”.

2.3.4 Nuevas formas de inversion comercial

Las finanzas, la inversion extranjera y la venta de productos holandeses en
Oriente, fueron algunas formas que utilizé la VOC, que resultaron totalmente
novedosas en su tiempo, dentro del comercio. Los hombres de negocios de
Amsterdam visualizaron que este tipo de transacciones, reportarian mayores

ganancias, para la Compaiiia.

Los pagos que se hacian a la Compafia, por la compra de sus articulos en
Oriente, sufrieron grandes cambios de acuerdo a lo acostumbrado, ya que la
retribucién se hacia con materias primas. Las finanzas que se encargan de la
administracion del dinero, fueron de suma importancia para los inversionistas y el
gobierno de las Provincias Unidas. La inversion extranjera, significo una variacion
en la produccion de las especias, debido a que su produccion fue inducida y no
natural.

2.3.4.1 Las finanzas, una novedosa modalidad.

Con la finalidad de buscar las mayores ganancias para sus socios, las actividades
de la VOC no se limitaron al transporte y distribucién de los productos asiaticos en
los mercados europeos. También utilizaron las finanzas como el medio para
obtener y gestionar fondos. El objetivo fue hacer mas redituable los negocios,

mediante la administracion de las ganancias, mas alla de las fronteras nacionales.

La VOC utilizé lo que hoy se conoce como finanzas corporativas, definidas por

Mascareias (1999, p.2) “como la forma en que las empresas pueden crear valor y
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mantenerlo, a través del uso eficiente de los recursos financieros”. Los directivos
de la Compaiiia conjuntamente con el gobierno de las Provincias Unidas, tomaron

decisiones operativas y financieras, para incrementar la eficiencia de la empresa.

Ademas recurrieron al manejo de las finanzas internacionales, determinada por
Kozikowski (2007, p. 4) como “los flujos de efectivo a través de las fronteras
nacionales, y la valuacion de activos ubicados en diferentes paises y denominados
en diversas monedas”, en éste sentido la VOC se preparé para manejar el flujo de
efectivo proveniente de Oriente, asi como la administracion financiera de sus
activos en dichos territorios. Estas actividades convirtieron a la Compafia en la

primera corporacion multinacional.

Las principales tacticas financieras se prepararon, conjuntamente con con la
creacion de la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC) en 1602. La Compaiiia,
se fundd bajo el régimen de sociedad andnima, concepto definido por Parkin
(2010, p. 235) como “una empresa propiedad de uno 0 mas accionistas con
responsabilidad limitada, lo que significa que los socios solo responden

legalmente, por el valor de su inversién inicial .

La Compafiia se financié a partir de la venta de acciones, no s6lo en Amsterdam
sino también en las principales ciudades de Europa. Estableciéndose con ello, la
base de los modernos instrumentos de inversion de capital, convirtiéndose en la

precursora de la sociedad anénima en todo el mundo. (Memoria del Mundo, 2003)

Para que funcionard éste tipo de asociacion empresarial, se establecié la bolsa de
valores de Amsterdam (Amsterdam Bourse), que es considera una de las mas
antiguas en el mundo, y por lo tanto la primera en negociar formalmente con
activos financieros. El objetivo de su creacion fue captar y colocar capitales a

través de acciones, las que capitalizarian a la Compafiia.
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El aumento de los negocios mercantiles que realizo la VOC en Oriente, propiciaron
la colocacion de capitales de manera importante. Las acciones incrementaron su
valor, y con ello la compra-venta de las mismas en la bolsa de valores de
Amsterdam, que se convirtié en la méas soélida de su tiempo. La bolsa, también
sirvi6 como mercado de los productos coloniales; semanalmente se publicaba un
boletin que servia de punto de referencia en las transacciones comerciales y

financieras.

La VOC asociada con la Bolsa de Valores de Amsterdam, publicé los primeros
estados financieros, referentes a las cotizaciones de las acciones. La siguiente

ilustracién muestra un bono emitido por la compaiiia.
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Un bono utilizado por la Compafiia Holandesa el 7 de noviembre de 1623 por la suma de 2400

florines.

El capital fue dividido en 2 153 acciones con un costo de 26 400 reales cada una,
vendidas al contado o a crédito. Las formalidades se redujeron a sustituir el
nombre del vendedor por el comprador en el libro de contabilidad de la Compaiiia,

gue se tomaba como el titulo del propietario.

Se designaron nueve accionistas principales, que también eran nombrados como

delegados de las Camaras, para asistir a las reuniones de la XVII Heren y
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participar en sus diversos Comités, en los que tenian derecho a hacer
recomendaciones. La Camara de Amsterdam tenia cuatro, Zeland dos y tres de

las restantes pequefias camaras uno.

Por lo redituable de la Compafiia, surgié la especulacion, es decir existian
personas que no tenian acciones que vender, y otras que querian comprar,
obligandose en reciprocidad. El que perdia saldaba su deuda con dinero y la
negociacion quedaba concluida. Con el afdn de manipular las ganancias, se
corrian todo tipo de rumores. Ante tales excesos por obtener ganancias el
gobierno tuvo que intervenir, determinando que toda venta de acciones al término

del plazo fijado, seria nula.

En la carta constitutiva, se refiere a los accionistas y a la forma en que se podia
adquirir capital, lo que en un inicio se fijo por un periodo de veintiln afios. Se
contemplaban oportunidades de disposicion de nuevo capital, no sélo para una
expedicion, como se acostumbraba, sino por un periodo de diez afos, en el que
varias flotas podrian equiparse rumbo a Asia. Los accionistas tenian su dinero
invertido, mas la ganancia que hubieran acumulado hasta ese momento en 1612.
Abriéndose una nueva oportunidad para suscribir capital para los préximos diez

anos.

También se establecio, que cuando retornara a la Compaiia el cinco por ciento de
la inversion original, retornara a la Companiia habria una distribucion de dividendos
entre los accionistas. Esto ocurria después de que las mercancias traidas de Asia,
se hubiesen vendido. Estas estipulaciones no permitieron la acumulacion de
capital; la inversion original se mantuvo sin cambios durante toda la vida de la

empresa.

Entre 1622 y 1623 la carta fue renovada por otros veintiln afios, después de que
los accionistas habian presentado una denuncia, pero en la realidad no se llegaron

a dar dichos cambios. La carta se siguid renovando por diferentes periodos

51



irregulares, hasta el afio de 1799. Es importante sefalar que el gobierno de las

Provincias Unidas, siempre tuvo el monopolio de la VOC.

Los Directores debian tener acciones en la VOC, en una cantidad minima fija de 6
000 florines. En las camaras de Hoorn y Enkhuizen la participaciéon de los
Directores, era de 3 000 florines, esta suma era considerada como un fiador. Los
Directores fueron responsables por casos de mala administracion o fraude,
aungue se establecié en la carta, que no eran responsables por las deudas

contraidas por la empresa.

La afluencia de capital disponible en la Republica de las Provincias Unidas,
proporciono a la VOC una ventaja sustancial sobre la competencia. Esta utilidad
sirvio para financiar las costosas operaciones militares. Estas acciones eran
necesarias, para ganar no solo el monopolio mundial de especias finas, sino
también para construir una red de comercio entre los distintos Establecimientos o

filiales.

2342 La inversion extranjera, el fundamento de los negocios

internacionales.

Los enclaves productivos o inversion extranjera, fue una tactica caracteristica de la
expansion comercial mas alla de las fronteras nacionales, iniciada por la VOC,
como la primera multinacional en el mundo. Esta habilidad es definida por Hill
(2003, p. 235) “cuando un empresa invierte directamente en instalaciones, para

producir o vender un bien en otro pais.”

La VOC invirtié un gran capital en la fundacion de los llamados “Establecimientos”
u oficinas en diversos lugares de Asia, en donde realizO una variedad de
actividades mercantiles, desde la compra-venta, produccion y distribucién de
mercancias, como ya analizamos. Cuando una empresa realiza una inversion

extranjera directa, se convierte en una empresa multinacional, a través de los
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negocios internacionales. La practica constante de dicha estrategia, sirve para

medir la direccidon y velocidad de la internacionalizacion de los negocios.

La inversion extranjera se integra en dos etapas; la primera es la inversion de
inicio, que en éste caso fue la que realizo la “Compafia de los Paises Lejanos” al
enviar los primeros barcos para identificar los mercados en Oriente. La segunda
consiste en adquirir o fusionarse con una empresa que ya opere en otro pais, lo
gue ocurrio cuando la “Compafia de los Paises Lejanos” se fusiono con las

pequefias empresas y se formé la VOC.

Una caracteristica de la inversion extranjera directa, es que realiza operaciones
comerciales a través de subsidiarias en el exterior. Las sucursales en el exterior,
estan conectadas y subordinadas a una casa matriz. (Pearson, 2005). En el caso
de la Compafia holandesa, la casa matriz se localiz6 en Amsterdam, ademas
crearon un gran centro administrativo en Batavia y una serie de filiales o

sucursales, a través de una gran variedad de “Establecimientos”.

Ademas la Compafiia realizé diversas formas de inversidn extranjera directa,
dependiendo de la region en donde realizaba sus operaciones. Como ya se
sefialo fueron cuatro las zonas comerciales: las islas de las especies, las costas
de la India, los océanos arabes y el sudeste asiatico. En estos territorios los

Establecimientos o filiales fueron de gran importancia.

Las operaciones comerciales de la inversidn extranjera directa, determinaron
grandes diferencias en el tamafo, importancia econémica y la situacion politica
entre los Establecimientos. De tal forma que hacia el afio de 1650, los Directores

distinguieron tres categorias:

* Los que la Compaiia habia ganado por conquista. Ejemplo, el archipiélago

de las Molucas y Formosa (Taiwéan).
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* Los que operaban bajo contratos de exclusividad. Ejemplo, Ambon y

Ternate o las Molucas.

 Los que operaban bajo los auspicios de tratados concertados con los
gobernantes asiaticos, en virtud de los cuales la VOC negociaba mas o
menos en igualdad con el socio asiatico. Ejemplo sudeste-asiatico, las

costas de la India y los océanos arabes.

En los Establecimientos ganados por conquista se trato de obtener mayores
beneficios y ganancias, aprovechando la gran produccion de especias y la mano
de obra nativa, para hacer mas rentable las actividades comerciales de la
Compaiiia. Estas filiales operaban por contratos de exclusividad, y se localizaban
especificamente en el archipiélago de Sonda. También conocido como el

archipiélago de las Molucas, las islas de las especias o archipiélago de Indonesia.

Con la inversion extranjera directa, la Compafiia persiguié un ahorro en los costos.
Manipulé de una forma muy habil la obtencion de especias, creando verdaderos
enclaves productores. (Malo, 1789). Esta tactica aseguro la cantidad y la calidad
de la nuez moscada, el clavo de olor y pimienta, principalmente. Creando un
verdadero monopolio de las especias, para satisfacer de una forma segura la

demanda, tanto de los europeos como de los mercados mas rentables de Asia.

La inversion extranjera, no solo incrementd la rentabilidad de la empresa, sino
también creé mas valor. Este cuantia se mide, por la diferencia entre los costos
de produccién y el valor que los consumidores perciben de los productos. (Hill-
Gareth, 2011). Entre mas valia depositen los consumidores en los productos de la
empresa, mayor es el precio que se puede cobrar por dichos bienes. Esto es lo
gue puso en practica la VOC, reducir los costos de la comercializacion, para

aumentar los precios de las especias.
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Los centros de la produccion de las especias, que hoy se conocen como filiales,
se fundaron en los “Establecimientos” de las islas de Ambdn, Timor, Célebes y
Borneo, como ya indicamos, creando las primeras actividades de la inversion
extranjera directa. Hacia 1667, la VOC habia capturado el monopolio del clavo de
olor con la extirpacién de los arboles de la pimienta, de las islas mencionadas y la
concentracion del cultivo en Ambon, ademés obtenian grandes ganancias, debido

a las aduanas y los diezmos de la tierra. (Gaastra, 2003)

En los Establecimientos mas grandes, la VOC ejercia una autoridad territorial y
estaban bajo la direccion de un gobernador, como es el caso de Ambon, Banda,
las Molucas, Coromandel, Cabo de Buena Esperanza, Ceylan y Malaca. Otros
Establecimientos tenian una importancia preponderantemente econdémica, como

Bengala, Surat y Persia y estos eran dirigidos por un Director.

Los Establecimientos de Malabar y la costa oeste de Sumatra los administraba un
comandante. En Cheribon, Banjarmasin y Palembang, eran conducidos por un

residente. En Japon y Timor habia un jefe de Establecimiento.

2.3.4.3 Los negocios lucrativos

Para cumplir la misién, los objetivos y poner en préactica las estrategias de la
Compaiiia, fueron fundamentales las negociaciones internacionales; definidas por
Daniels (2010, p. 6) como “todas las transacciones comerciales (incluidas ventas,
inversiones y transporte) que se llevan a cabo entre dos o mas paises” cuyo

objetivo es obtener mayores ganancias, dentro de un mundo globalizado.

Los negocios estaban basados en alianzas, que desembocaban en acuerdos o
tratados especiales. Estos acuerdos comerciales se conocian como “negocios
madre”, los cuales se elaboraban por escrito con las reglas comerciales locales.
Las propuestas las pactaban los agentes que trabajaban para la Compafiia. Los

primeros acuerdos se realizaron con numerosos principes en la Bahia de Bengala.
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Algunos negocios que realizaba la Compaiia, se basaban en una especie de
pension o pago que otorgaban a los soberanos, a cambio del consentimiento de
ceder grandes extensiones de tierras, para realizar los cultivos de especias y de
afil que eran los mas lucrativos, todo a costa de los cultivos naturales. La
ejecucion de dichos tratados estaban bajo la custodia de una guarnicion de

alrededor de setecientos soldados. (Malo, 1789).

Otro tipo de negociaciones, eran las que se concertaban con soberanos menores,
a los que se les ofrecian proteccion a cambio de un tributo en especie. Las
contribuciones consistian en materias primas como arroz, azucar, algodon, café.
Este tipo de negocios permiti6 a la Compaiiia, intervenir en el desarrollo
econémico y politico de varias regiones, ya que los gobiernos locales le
concedieron el derecho de elegir a los miembros de la corte del soberano, dictar
leyes, gravar impuestos, etc.

Parte de los negocios era que a la mano de obra aborigen, se le pagaba en
especie como algunas telas de color azul o con dinero. Los pagos por regla
general volvian siempre a la Compafia, al venderles los productos necesarios
para su subsistencia. (Malo, 1789). Esta politica, la siguieron practicando las

grandes corporaciones multinacionales, desde ésta época hasta el siglo XX.

Otra forma de incrementar los ingresos de la VOC, fue a través de los peajes,
tasas y tributos que eran reunidos a través de una administracion colonial en
expansion. Este patrimonio se sumaba a las cuantiosas ganancias, de las
actividades comerciales ejercidas desde el Cabo de Buena Esperanza hasta

Japon.

En general las obligaciones de la Compafia se pagaban con el mejor cobre del
mundo que provenia de Bengala; alcanfor de Sumatra, purificado en Amsterdam,

etc. Ademas utilizaban para los pagos, monedas fabricadas con oro puro o plata a
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las que se llamaron reales, que era la moneda usada por el imperio espafiol,
instituido por cédula real y aceptada mundialmente por bula papal. (Apendini-
Zavala, 1969).

Entre los afios de 1635 y 1690, los ingresos fueron mucho mayores que los
gastos. Lo que proveyo de grandes ganancias a los accionistas, inversores y en
general al desarrollo econdémico de las Provincias Unidas. Los negocios realizados
por la VOC, contribuyeron a que aumentara notablemente el comercio mundial,

durante los siglos XVII y XVIII.

La estrategia negociadora, buscaba no solo obtener mayores beneficios y ventajas
en la compra- venta de las especias, sino también tomar en cuenta las diferencias
que se percibian en los diferentes mercados. Por lo que la VOC se puede
considerar como fundadora de un novedoso sistema comercial en Oriente, basado

en negociaciones.

El siguiente mapa muestra las posesiones y puntos operativos de la VOC, que se
localizaban mayoritariamente entre Cabo de Buena Esperanza hasta Japon y
también en América. En éste espacio se comerciaba, intercambiaba y producia
una gran cantidad de mercancias hacia Europa, a través de los negocios
internacionales. En general las actividades fueron muy lucrativas, por los que sus

acciones eran verdaderamente globales.

W, o

57



Las actividades comerciales de la VOC no solo se situaron en Asia, sino que
también se establecieron en Curacao y Pernambuco (Recife) y otros puntos del
Brasil. En América del Norte fundaron una pequefia factoria en 1626, llamada
Nueva Amsterdam, que al pasar a manos inglesas en 1664 fue denominada
Nueva York. La factoria se especializé en la pesca de la ballena; actividad en la
gue consiguieron, la supremacia, con su gran la flota mercante, que en ese

momento, era la mas importante del mundo.

2.3.5 Diversificacion de mercados.

Diversificar en términos simples y generales significa cambiar, lo que exige un
proceso mental de adaptacion a las constantes transformaciones, tanto del
entorno interno como externo, dentro de los negocios. La diversificacion es un
proceso, mediante el cual una empresa se introduce en nuevos mercados y en

nuevos productos.

En los negocios, el desarrollo constante de la capacidad de diversificacion se
convierte en un activo estratégico, que adquiere un gran valor frente a los
competidores. Esto ayuda a la empresa a explorar nuevas oportunidades, por lo
gue la diversificacion significa un cambio considerable en el enfoque de mercado,

en el posicionamiento y en la competitividad; es crear ventajas competitivas.

Desde los primeros tiempos de su historia, los holandeses aprendieron a
adaptarse a las transformaciones tanto del comercio, como de los negocios
mercantiles. Los comerciantes y hombres de negocios, tenian una gran
experiencia en la comercializacion de una variedad de productos, en diversas
plazas comerciales, que comprendian una serie de interconexiones en los

mercados europeos.
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Estas experiencias fueron de gran utilidad, para operar comercialmente en los
diferentes mercados asiaticos. La diversificacion de mercados, se convirtio en el
activo estratégico mas desarrollado que poseia la VOC. El primer mercado en el

gue incursionaron fue en el archipiélago de las Molucas.

2.3.5.1 El archipiélago de las Molucas

Después de que la VOC realizo el estudio de mercado; hizo zarpar en 1604
catorce navios rumbo a las “islas de las especias”, identificadas como el corazén
de dicha produccion, desde donde iniciaron la diversificacion tanto de productos
como de mercados; la diversificacion de productos, se baso en las negociaciones

y la de mercados en la expansién geografica. (Sutton, 1983)

En ésta region, como ya mencionamos se producian de manera natural una gran
cantidad y diversidad de estos condimentos, como nuez moscada, clavos de olor,
canela y otras méas. El vicealmirante Cornelis Pietersz van Enkhuizen, fue el

primero en negociar un cargamento de canela en Ceylan en 1605.

El vicealmirante, continué su viaje por las Molucas, esquivando las corrientes y
vientos contrarios, que no hacen facil el arribo a este grupo de islas, por lo que es
necesario esperar el “monson” favorable, para arribar al resto de las islas del
archipiélago, en donde obtuvo no soélo especies sino también sedas, piedras

preciosas y otros bienes.

A éste archipiélago se le dio el nombre de las Molucas o Sonda, hoy Indonesia.
Iniciandose una serie de agresivas conquistas, que marcaron la llegada de la VOC
a éstas islas. Asi lo demuestran la ocupacion de la isla de Ambon, en 1605;
Yakarta en 1619; la anexion del centro de produccion de la nuez moscada de
Banda en 1622 y la conquista de Makassar (Ujung Pandang) en 1669. De esta
forma los holandeses, buscaron una fuente rentable, dentro del mercado de las

especias.
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Desde éste grupo de islas, la Compaiia ejerci6 un monopolio exclusivo en el
comercio de una gran variedad de especias, que producian y vendian en la region.
Este privilegio operd, debido a que las embarcaciones s6lo podian arribar a las
islas, en la época de los monzones. El gran negocio estuvo representado por la
venta de la huez moscada, ya que era la Unica zona productora de esta especia y

desde aqui se fortalecieron otros negocios mas eficaces.

En la isla de Ambon, se inicié la produccion de especias de forma inducida, es
decir se exterminaron a los aborigenes, para repartir sus tierras entre los blancos
e introducir nuevos cultivos. Para realizar las labores de labranza, la VOC llevé a
los habitantes de las islas vecinas como esclavos. A éste tipo de administracion,
se le llamo “Contadurias”, ejemplos de ellas fueron Bali, Timor y las islas Cébeles.

Es importante sefalar, que cuando la Compaiiia inicid sus operaciones en Asia,
no tenia establecimientos permanentes, sino hasta aproximadamente el afio de
1614. Tiempo en que la VOC se abocé a la tarea de apoderarse de las llamadas
“Factorias” fundadas por los portugueses, debido a que estaban abandonadas o
mal custodiadas. De esta forma lograron eliminar definitivamente el imperio
comercial de los portugueses, como uno de los competidores mas fuertes en el

comercio de las especias entre Europa y Asia.

En su lugar se fundaron los llamados kantoor o establecimientos, que ademas de
funcionar como fortificaciones, también se convirtieron en bodegas. En estos
lugares la Compafia almacend toneladas de especias y otros productos. Esta
acumulacion de articulos, le permiti6 comercializar gran cantidad de especias
tanto en Europa, como en los mercados asiaticos. (Archives created in The
Netherlands, 2003)

Ubicada la VOC en el mercado de la Molucas, se iniciaron una serie de

deliberaciones, sobre el lugar que debia ocupar la sede de la Compafiia en
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Oriente. Las propuestas fueron Ceylan o Indonesia, después de realizar dos viajes
a Ceylan, uno en 1610 y otro en 1612, que concluyeron en una serie de acuerdos

comerciales; la Junta Directiva (XVII Heeren) se decidi6 por Indonesia.

En 1619, se construyé el primer Establecimiento fortificado en esta isla, a la que
se le dio el nombre de Batavia, hoy la ciudad de Yakarta. Convirtiéndose en el
centro de la administracién y coordinacién de todas las operaciones comerciales y

de negocios neerlandesas en Oriente.

En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacion del puerto de Batavia y la

factoria con sus respectivos cultivos.

)
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Mapa de Batavia

Batavia se fundo en una region muy productiva y codiciada, tanto por los nativos
asiaticos, como por los europeos. Se organizé una nutrida burocracia y se formo
un ejército de entre 10 000 a 12 000 hombres con una dotacion de 40 a 60
barcos. Ademas se aprovechd al maximo las ventajas de su magnifica posicion
geogréfica, al igual que los activos estratégicos de la Compafiia, como un
potencial para hacer cosas concretas, es decir o que la empresa tiene y lo que es
capaz de hacer para aumentar los negocios comerciales. (Novoa. S. Fabrizio,
2001)
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Vista del castillo y la ciudad de Batavia, en el Reino de Jacatra de Java (actual Yakarta); siglo XVII

Sry Lanka o Ceylan también se convirtio, poco a poco en uno de los tantos
centros de las actividades comerciales de la VOC en el archipiélago. La isla fue
considerada como una joya en el océano, administrada directamente por Batavia,
a través de una oficina regional. La Compafiia fundd en la isla, otras cuatro
oficinas  administrativas importantes, por lo que dichos territorios fueron
considerados como las minas de oro de la Compafia. (F.S. Gaastra. The
Organization of the VOC in Asia)

Los antiguos marineros llamaron a Sri Lanka, Ratnadipa que significa la tierra de
las gemas. Alrededor del siglo V antes de Cristo los pueblos del norte de la India
se habian asentado en la isla y construyeron depdsitos gigantes, para la irrigacion
y cultivo del arroz. Pero no fue el arroz sino la canela y el comercio de elefantes, lo

gue atrajo a los comerciantes occidentales, entre ellos a los holandeses.

En 1638 el Raja Sinha Il de Kandy le concedi6 al representante de la Compafiia,
el monopolio del comercio de la canela, a cambio de ayuda militar en la lucha
contra los portugueses, a través de un tratado. Hacia 1656, el poder holandés
habia sustituido al portugués, obteniendo el control sobre la ciudad-puerto de
Colombo. A finales del siglo XVIII, la VOC ejercié el control directo en la zona
costera sobre mas de 350 000 cingaleses y tamiles que producian mas de medio

millon de libras de canela cada afio para la Compaiiia.
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Barcos de la VOC cerca de Colombo, Ceilan

2.3.5.2 La India y los océanos arabes, espiral del comercio

Otro tipo de mercados en Oriente que eran muy lucrativos, se localizaron en las
costas de la peninsula arabiga y el occidente de las costas de la India. Lugares en
donde estaban organizados, dos grandes zonas de transacciones comerciales,
gue atraian a importantes mercaderes que intercambiaban toda clase de especias

finas y muchos otros bienes.

En estos lugares la VOC era uno mas de muchos comerciantes, debido a que
eran plazas de intercambios comerciales muy sofisticados y altamente
competitivos. Para ingresar en la region, utilizaron de una forma intensiva los
activos estratégicos, como la tecnologia nautica, la organizacion empresarial, las

finanzas, etc. En donde se apostd por una expansion geografica.

Entraron a esta regiéon en 1621, después de haberse establecido de una forma

sélida en las Molucas. Siempre buscaron tener una posicion privilegiada, con

63



exclusivos tratados comerciales con los diferentes soberanos, que les permitieran
la explotacion de las riquezas asiaticas. Abrieron diferentes tipos de

Establecimientos, filiales y oficinas.

El crecimiento geografico hacia los mercados comerciales mas desarrollados de
Oriente, ofrecian un sinnumero de beneficios y ventajas econémicas. Uno de ellos
fue el de las extensas costas de la India, en donde la Compafiia escudrifid la

diversificacion, tanto de mercados como de productos.

El comercio en la India, era una actividad de mucho prestigio y estaba muy
desarrollado, como menciona De la Helguera y Garcia (p. 1) “contaba con buenos
caminos, rios navegables, peregrinaciones frecuentes, ferias renombradas,
mercados surtidos, depositos mercantiles y productos abundantes, entre los que
sobresalian las perlas, las maderas, las especias, las fibras, el azucar, el arroz, el
hierro, el marfil, las magnificas telas de algodon, los objetos artisticos de nacar y

otros diversos articulos que escaseaban en las regiones occidentales”.

Este dinamismo econémico del subcontinente indio, atrajo no s6lo a comerciantes
de dentro y fuera de la antigua red de comercio del Océano indico, sino también a
diversas empresas mercantiles europeas. Las que tuvieron que pagar
regularmente, grandes tributos a los emperadores de Mughal con sede en Delhi.
Estos pagos se hacian con la finalidad de gozar de ciertos derechos y beneficios

econdmicos, en las regiones comerciales mas prosperas de las costas de la India.

La VOC no quiso verse excluida de éste gran dinamismo comercial y fundé una
serie de sucursales o filiales, en los principales centros de intercambio comercial.
Fundaron tres oficinas administrativas importantes; Malabar (Cochin),
Coromandel (Pulicat, Nagapattinam), y la Bahia de Bengala (Houghly). Estos
centros comerciales estaban subordinados a la direccién de Batavia, que a su vez
era responsable ante el XVIlI Heeren. (Voorlopige inventaris van de archieven van
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de VOC - kantoren Malabar, Coromandel, Surat en Bengalen en rechtsopvolgers
(zogenaamde "Dutch Records") (1647 - ) 1664 - 1825 ( - 1852) VOC in India.)

Malabar era una region ubicada en la costa occidental de la India, el principal
producto comercializado durante el siglo XVII fue la pimienta; este territorio
representd por muchos afios, la columna vertebral del comercio de especias de
Portugal en Asia. La VOC aparecio por primera vez en la zona, entre 1637 y 1647,

estableciendo pequefias oficinas comerciales.

En 1663 los holandeses produjeron la caida del puerto de Cochin, dominado por
los portugueses, lo que significé un duro golpe para el comercio de especias indo-
portugués. A pesar de la victoria holandesa y a la celebracion de varios tratados
comerciales con los principes locales, el puerto nunca llegé a ser rentable para la
VOC, debido al contrabando de la pimienta por via maritima y a la herencia de
viejas rivalidades que dejaron los portugueses, en las que se involucrd la

Compaiiia.

Lo que implicé costosas guerras en la costa de Malabar. Estas acciones afectaron
negativamente las actividades comerciales y la capacidad negociadora de la VOC
en la region, hasta que el Raja de Travancore, pusé fin a las ambiciones
comerciales de los holandeses en estos territorios en el afio de 1741. A partir de
éste momento, la Compafia a penas pudo sobrevivir; hasta que finalmente los

britAnicos tomaron posesion del puerto de Cochin en 1795.

Otro mercado muy importante fue el de Coromandel , ubicado en el sudeste de la
India, en donde los ricos comerciantes arabes se daban cita, atraidos por la gran
variedad de mercancias como textiles de algoddn, pimienta, azlcar, madera, arroz
y esclavos que se intercambiaban entre una diversidad de comerciantes. (Memory
of the World Register, 2003)
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Cuando el reino de Vijayanagar, situado al sur de la India en la ciudad de Pulicat
estaba en declive, los europeos entraron en la escena comercial; este vacio de
poder, permitié a los holandeses negociar con el Sultan de Golconda y Nayak y

con gobernantes menores, el arrendamiento de tierras de pueblos enteros.

Este alquiler de tierras le permitio a la Compafia, importar los cultivos de especias
de Indonesia y exportar gran cantidad de bienes que se producian en la regién a
Europa y el resto de Asia. Con estas actividades de exportaciones e importaciones
tan importantes, los holandeses convirtieron a Coromandel en el principal centro

de actividades comerciales extranjeras, durante el siglo XVII.

La oficina de la Bahia de Bengala se encontraba, tanto geograficamente como
comercialmente inmersa en el corazon de la conocida red intra-asiatica. Los
diversos puertos de la bahia, florecieron debido a las conexiones comerciales que
se hacian entre el Mar de China y el Océano indico. Los productores del sudeste
asiatico exigian la calidad de los textiles de la India a cambio de sus especias, por
lo que numerosos comerciantes persas frecuentaban los puertos de la bahia en

busca de utilidades.

La Bahia de Bengala, fue el centro de compra-venta y distribuciéon de diversas
mercancias, hacia los demas mercados asiaticos. Sus caracteristicas culturales
influyeron de manera muy especifica, en la forma de hacer negocios. Por lo que
region fue de suma importancia para las empresas europeas, que querian
desarrollar con éxito el comercio de las especias y otros productos en el sudeste
asiatico. Ante esta perspectiva, la VOC contemplo la necesidad de participar

activamente, a lo largo de este eje esencial del comercio intra-asiatico.

En la década de 1630, la VOC inici6 una nueva forma de comercializacion de
bienes, basada en una extensa promocion de diversas mercancias a lo largo del
rio Ganges. Ofreciendo productos de mayor valor, bajo la perspectiva de un

intercambio apropiado y una distribucion eficaz; es decir se origind lo que mas
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tarde se conoceria como el marketing, que de acuerdo con Kotler (2003, p.4) es

“crear valor y satisfaccion para los clientes locales, y con ello obtener una utilidad.”

La vision corporativa de los holandeses, los llevaron a disefiar y utilizar un logotipo
gue los distinguiera de las demas compafias en la comercializacion de

mercancias, como un simbolo de buenas y exitosas actividades comerciales.

Las actividades de marketing, las extendié hacia Chinsura en el margen derecho
de rio Houghly, en donde construyé una serie de fabricas. Las principales
actividades de estos centros fabriles, se centraron en la produccion de las mejores
especias, en la transformacién de la seda virgen traida de Taiwan y a la
elaboracion de textiles de alta calidad, lo que permitié bajar notablemente los

costos.

La siguiente imagen muestra la extension de la fabrica de Houghly, simbolo de
calidad y buenos precios de diversos productos, para satisfacer a los mejores

consumidores.

Fabrica de la VOC en Hougly, Bengala (1665) autor Hendrik Van Schuylenburgh
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En estas region, la Compaiiia intercambio salitre, opio y esclavos; actividades que
representaron la mitad de sus exportaciones hacia Japon, Europa y América. La
Bahia de Bengala, también representd un asentamiento comercial importante para
los extranjeros, hasta los britanicos se hicieron cargo de dicho comercio, durante
el siglo XVIII.

Los asentamientos comerciales de la VOC en Irdn y Yemen, son importantes para
entender el vibrante mundo comercial de la region de los océanos arabes, que
estaba basado en una gran competencia. Desde la antigtiedad, los litorales de los
mares de Arabia interesaron a un gran numero de barcos mercantes del oeste de

la India, el Golfo Pérsico y el Mar Rojo.

El elemento méas importante de la economia regional fue la venta ambulante y el
comercio de cabotaje de pequefia escala. Los comerciantes arabes navegaban
desde los puertos de Coromandel, llevando perlas, corales, cardamomo, seda, asi

como textiles de algodon.

De acuerdo a la Memory of the World Register (2003, p. 23) en el siglo XVII, esta
gran actividad de compra-venta de productos, altamente competitiva creé una liga
comercial desde Jidda a Bombay y de Basora a Cochin, conocida como la red
comercial de al-Mukha, que incluia a veintisiete de las mas importantes ciudades
portuarias en el oeste de la India. La VOC trato de sacar provecho de éste llamado
“archipiélago del comercio"; en un inicio con la re-venta de los textiles indios en

Yemen y el azicar de Java en Persia.

Pero sus actividades comerciales a lo largo de la zona costera, no resultaron ser
muy competitivas, ya que dentro de esta red el comercio era altamente selectivo,
minucioso y elaborado; en donde se operaba en pequefia escala como ya
expusimos. Por lo que la Compafia se centré principalmente, en el comercio
maritimo a larga distancia de las costas, valiéndose de su excelente flota

mercante. Los holandeses navegaban en las aguas profundas de los mares de
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Arabia, para ofrecer sus productos, lo opuesto al comercio de cabotaje que era la

practica usual en la region.

A lo largo de los siglos XVII y XVIII, los puertos de Surat, Ahmadabad y Cambay,
se convirtieron en grandes mercados de todo tipo de mercancias, tanto
occidentales como orientales, dentro de los mares de Arabia. En éstos puertos se
intercambiaban por medio del trueque, los articulos de lujo europeos, africanos y
japoneses como textiles, afil, azlcar y otros bienes que provenian de la region del
interior de Guijarat.

El gran puerto maritimo de Surat albergaba una importante comunidad de
comerciantes. Su riqueza fue enorme, algunos comerciantes poseian hasta
cincuenta naves para transportar mercancias, otros se dedicaban a las altas
finanzas, otorgando crédito a las empresas extranjeras. Por lo tanto no es extrafio
gue el puerto de Surat, se convirtiera en el centro de operaciones comerciantes de
holandeses e ingleses en la regién del Mar Arabigo. EI aumento o la disminucion
de la rigueza en estos puertos, estaba estrechamente relacionada con la

presencia europea.

Fue hasta principios de 1621, que la VOC abrié una oficina en el puerto de al-
Mukha, en Yemen, después de haber recibido el decreto del Iman para operar
comercialmente en esta ciudad. Las actividades comerciales de la VOC en al-
Mukha y en Gamron (Iran), fueron dirigidas desde la oficina principal en Surat.
(Gaastra F.S., 2003) En esta region los holandeses trataron de diversificar sus
actividades comerciales, primero con la compra-venta de café, azlcar, seda y mas

tarde con metales preciosos.

En Persia la VOC nombrd a un Director, quién tenia a su cargo una oficina de
negocios y varios almacenes. Posicion0 a sus agentes comerciales cerca de los
mercados de la seda en Kirman, Shiraz e Isfahan, lugares que captaban el hilo de

la seda proveniente de China. Esta materia prima era muy apreciada en Europa,
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en donde se confeccionaban las telas de seda, por lo que se vendia a un buen
precio.

Sin embargo, la Compafia no fue capaz de monopolizar el comercio de éste bien,
debido a los términos de intercambio impuestos por el reino de Persia, que tenia
un gobierno fuerte y eficaz, por lo que los extranjeros tenian que aceptar dichas
imposiciones o correr el riesgo de quedar excluidos por completo del comercio de
la region.

Cuando la venta de seda persa como materia prima, se hizo menos rentable en el
mercado internacional, la VOC diversificO sus intereses comerciales hacia la
compra de oro persa. Cada afio zarpaba de Batavia una flota mercante a Persia,
cargada por lo general con pimienta, clavo y nuez moscada, asi como una gran
cantidad de azucar; productos que se intercambiaban por el oro persa. Esta
actividad de intercambio comercial le dio grandes dividendos a la VOC, por lo que

permanecio6 activa en la region hasta 1766.

Otro producto que comercializé la Compaiiia, fue el café de Yemen que era el
mejor de la comarca, el cual fue distribuido en pequefa escala, ya que enfrento
diversos desafios como:

» Las agudas rivalidades europeas.
* Lainestabilidad politica en la region.
» La competitividad de otros mercados, como el Cairo y Jeddah.

» Lavariacion estacional de los precios de éste producto.

Los comerciantes holandeses salieron del puerto de Yemen en 1684, incapaces
de competir con los ingleses, que enviaban sus barcos directamente desde
Londres a al-Mukha con el fin de comprar el mejor café de las montafias de

Yemen y las tierras altas de Etiopia.
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Pero cuando los precios del café se triplicaron en Europa entre 1693 y 1695, la
VOC se apresur0 a enviar sus barcos a Yemen, para comprar café y revenderlo,
obteniendo grandes ganancias en estos afos. Hacia el afio de 1720, el auge del
café de arabia se habia terminado, debido a que la planta del café se habia

distribuido en todo el mundo, desde Java hasta el Caribe.

2.3.5.3 El Sudeste asiatico

La introduccion comercial en los territorios del sudeste asiatico, fue otro de los
grandes objetivos de la VOC, dentro de la estrategia de diversificacion de
mercados y productos. Las negociaciones en ésta zona, se tuvieron que ajustar a
las practicas comerciales locales, debido a que eran mercados mas cerrados y no
tan desarrollados como los del Océano Indico. En esta zona, la estrategia se
centro en la busqueda del equilibrio frente a los poderes comerciales ejercidos por
los chinos, malayos y siameses, a través de la busqueda de socios comerciales.

Con poco conocimiento sobre la forma de comercializar mercancias en el sudeste-
asiético, los holandeses se limitaron a abrir pequefas oficinas a lo largo del litoral.
Incursionaron comercialmente en los territorios de Siam, en el Mekog, Tailandia y
Malaca. Desde Tonkin a Myanmar, se dedicaron a observar los movimientos del

comercio y las actividades politicas de los diferentes reinos.

Después de sostener varias luchas con los portugueses, para tratar de abrir el
mercado chino; en 1624 recibieron la invitacion de unos chinos disidentes para
establecer una plaza comercial en la isla de Formosa hoy Taiwan, asegurandoles
gue los mercaderes chinos tendrian la plena libertad de comerciar con ellos.
(Malo, 1789)

En una isla pequefia cercana a la mayor, fundaron un “Establecimiento” conocido
como Fort Zeeland, desde donde iniciaron un comercio formal con los chinos,

comercializando la cafia de azlcar y pieles, a cambio de seda que vendian en
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Japoén. Con el tiempo controlaron la zona sur y la convirtieron en el centro de
operaciones de sus actividades comerciales con Siam, China, las Filipinas y otras
regiones.

Las actividades comerciales y agricolas de la VOC en Formosa hicieron prosperar
a los nativos, debido a que la isla se transform6 en el mercado de abasto de la
India, causando el asombro de otras culturas asiaticas, lo que atrajo la primera
oleada de inmigrantes chinos. En 1662 los chinos obligaron a los holandeses a
retirarse de la isla, después de casi 40 afios de control politico, econémico y
religioso que ejercié la Compafiia holandesa.

La siguiente pintura, expone la actividad comercial de la VOC, alrededor del

principal puerto en la isla de Taiwan.

NAAR CELUKTIIDICE TEEHENING OF PERNAME HET Ii[uw&\i}!-ﬁf.‘:aonEhl? VAN WETENSCHAPPER

Vista de Formosa (Taiwén); siglo XVII

En 1609 la VOC abrié las puertas de su primer establecimiento en Japoén, con una
fabrica de hilado. En 1638, el shogunato trasladdé a los holandeses a la isla
artificial de Deshima frente a las costas de Nagasaki, la cual les fue alquilada,

desplazando a los desfavorecidos portugueses. La isla funcioné para los

72



holandeses como la puerta de entrada a Jap6n y para los japoneses como la

ventana al comercio europeo, entre 1640 y 1854.

Vista aérea de la Bahia de Nagasaki, a la izquierda la fabrica China y en la isla de Deshima la

factoria holandesa, 1825

Los japoneses le otorgaron a la VOC y a China, el monopolio como los Unicos
proveedores comerciales entre Japdén y el mundo exterior, iniciando un nutrido
intercambio mercantil. Japon era el productor esencial de metales preciosos para
el mercado mundial, por lo que los holandeses llamaron a estas islas el “tesoro de

Asia.”

Después del afio de 1639 la Compafiia holandesa fue el Unico comerciante
europeo con acceso a Japoén, lo que resultd extremadamente rentable, porque
representd una oportunidad para la empresa de comprar plata barata, con la que
comercio en Asia y otra buena parte la mando a Holanda. Todos los comerciantes
europeos que operaban en Asia necesitan plata, para comprar textiles en la India y
la pimienta en el archipiélago de la Molucas.

La VOC intercambio pafios traidos de Europa; sedas y telas pintadas de China;
azucar, palo de tinte, clavo y pimienta de la India. También introdujeron conchas
de mar, con las que los japoneses hacian sus mas estimados dijes y alhajas, asi

como el alcanfor de Sumatra que destinaban a los altares. (Malo, 1784). En sus
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tratos comerciales con los japoneses, los holandeses recibian primero como pago

la plata, luego oro muy puro y finalmente laminillas de cobre.

Desde el centro administrativo en Batavia, la VOC intentd captar una parte del
comercio con China, entre el Mar de la China y la regién de Fujian, denominada
por los holandeses como el glorioso imperio del comercio. Poco después de que
los holandeses conquistaran el territorio de Yakarta, el Gobernador General
intentd conquistar la plaza comercial de los portugueses en Macao, con el fin de
romper la relacion comercial entre China y Manila. Tentativa que finalmente no
préspero, al igual que la ilusion de ejercer un dominio sobre los asentamientos

comerciales costeros chinos.

Después de éste experimento, se sucedieron una serie de expediciones militares y
misiones diplométicas a Pekin, al igual que un sinfin de negociaciones en Fuzhou,
para abrir las puertas del comercio chino, las cuales fueron en vano. El comercio
de forma directa con China nunca se logro, debido a las restricciones del gobierno
chino al comercio con los extranjeros. No fue sino hasta la caida de la dinastia
Ming en 1683, que se inicid un comercio indirecto, ya que empezaron a navegar

un gran numero de embarcaciones chinas a Batavia.

Durante el periodo comprendido entre 1690 y 1740 se dio el apogeo de este
comercio entre la VOC y algunos comerciantes chinos, creandose una rivalidad
entre las regiones de Amoy y Batavia. Las embarcaciones chinas llevaban
valiosos cargamentos de salitre, porcelana, seda cruda y té a Batavia, lo que
incremento enormemente los ingresos de la VOC, debido principalmente a las
grandes cantidades de cargamentos de té traidas por las embarcaciones chinas,
mientras que los chinos regresaban con pimienta, textiles, y clavo de olor,

productos que eran muy codiciados en China.

En un principio, los europeos tomaron té principalmente por razones medicinales,

ya que los chinos tenian la creencia de que su ingesta purificaba la sangre,
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disipaba los suefios pesados y ahuyentaba la estupidez (MEMORY OF THE
WORLD REGISTER, 2003).

El rapido aumento en el consumo de té en toda Europa, comenz6 a atraer a un
numero cada vez mayor de comerciantes occidentales a los puertos de China, y
esta fue la razén inmediata por la que los comerciantes ingleses en 1607,
comenzaran a navegar directamente, desde Londres hasta Cantdon con grandes

cargamentos de dicho producto.

Ante tal situacion la VOC tomo la decision en 1728, de navegar directamente
desde Amsterdam a Canton y Macao, para distribuir mas rapidamente en Europa
los cargamentos de té. Una cadena de casas comerciales en Cantén y Hong
Kong, se desempefiaron como intermediarios en el comercio del té. Los
comerciantes europeos ofrecieron plata, estafio, pimienta, madera de sandalo y

otros productos tropicales de importacion, para comprar el té y la porcelana china.

Cuando los precios del té se redujeron en Europa debido a la fuerte competencia,
el comercio holandés de este producto, fue objeto de una regulacién especial por
una comision china en 1756. Hasta el siglo X1X, China siguio siendo el Unico gran
proveedor de té en el mercado mundial, incluso con la disolucion de la VOC,

sigui6 jugando un papel muy importante en el comercio mundial del té.

2.3.6 Sudafrica, la conexion con Oriente.

Un Establecimiento que sirvié de enlace, para llevar a cabo la diversificacion de
mercados fue la colonia del “Cabo de Buena Esperanza”. Esta colonia fue
concebida como un lugar de escala, entre el comercio europeo y el asitico.
Estratégicamente localizada entre el Océano Atlantico y el Océano indico, en la
parte sur de Africa; resulté un lugar ideal de descanso y abastecimiento de
viveres, no soOlo para las tripulaciones de los barcos holandeses, sino también

para todos los barcos europeos. Los habitantes de estas tierras comerciaron
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alimentos con los europeos que pasaban en los primeros tiempos de manera

ocasional.

Este simple intercambio de alimentos, no fue suficiente para sostener el constante
crecimiento de la red del comercio transoceanico. En 1652 la VOC fundé el primer
establecimiento permanente llamado “Cabo de Buena Esperanza”; inicialmente fue
un lugar pequefio que intentaba abastecer de agua y provisiones a los barcos de
la VOC. Con el tiempo crecio y se convirtio en una prospera colonia. (MEMORY
OF THE WORLD REGISTER, 2003).

El Establecimiento del Cabo hospedaba a trabajadores, soldados, granjeros,
artistas, exiliados y esclavos; producto de los negocios comerciales de la VOC, los
cuales procedian de diversos lugares como la India, China, Indonesia,
Madagascar, Zanzibar y Angola, asi como de Holanda, Alemania, Inglaterra, Suiza

y Francia.

Hacia 1657 la frontera de la colonia, se extendio mas alla del establecimiento
original, conjuntamente con las actividades comerciales de la VOC que se
expandieron lentamente hacia el sudeste del Cabo. El crecimiento de la
Compaiiia, traj6 una nueva forma de intercambio comercial y empresarial en esta
parte de Africa; algunos soberanos colaboraron con la VOC y otros se resistieron,
pero la naturaleza de la sociedad, el comercio y los negocios holandeses

imperaron en la region.

En el corazon de la colonia, el orden politico era jerarquico, con claras distinciones
sociales, entre los trabajadores de la Compaiiia, los hombres libres y los esclavos.
En 1700 el sistema econdmico y politico era firme, nuevas villas fueron fundadas
como Stellenbosch y Drakenstein; muchas tribus que habitaban el Cabo fueron

obligadas a dejar sus tierras, por lo que dependieron enteramente de la colonia.
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En este territorio existian muy solidas ganancias para la Compafiia, ya que
cobraba un diezmo por la cosecha del trigo, la venta del vino, el arrendamiento de
algunas tierras, las aduanas y los derechos, asi como la venta de pafios, lienzos,

carbon, lefia, etc., que eran indispensables para el consumo de la poblacion.

Los registros de la VOC en el Cabo, incluyen no solo los referentes a la
administracion habitual, sino también las listas de impuestos anuales; los registros
de asuntos penales y civiles de los tribunales; inventos; testamentos; concesion de
tierras; minutas eclesiasticas, en resumen la vida social, econémica y politica del

Cabo de Buena Esperanza.

2.4 La disolucion

A pesar de que las actividades mercantiles que efectud la VOC, propiciaron la
expansion del comercio y el transporte maritimo entre Europa y Asia, surgieron
varias causas que propiciaron la disolucién de la Compafia. Una de ellas fue la
enorme competencia que surgio entre los diferentes actores comerciales, que

guerian participar en los lucrativos mercados de Asia.

Otro motivo fue la introduccion de nuevos productos, que capturaron el mercado
europeo como los textiles de la India, el café de Arabia y el té de China. Bienes en
los que VOC no ejercia un monopolio, y por lo tanto surgieron varias empresas

europeas que también querian beneficiarse de la venta de estos productos.

Ademas le perjudico enormemente a la Compaiiia las Actas de Navegacion,
promulgadas por la Gran Bretafia desde 1651; debido a que ejercia el monopolio
de las principales rutas maritimas, mediante el comercio de acarreo. Estas leyes,

restringian el uso de barcos extranjeros, para transportar mercancias britanicas.

Estas reglas también protegian y estimulaban el comercio, dentro de su imperio

colonial. Ademas permitieron a los mercaderes britanicos, comprar productos a
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bajo precio y colocarlos a precios altos entre sus colonias, lo cual significé una

acumulacion de capital, muy importante.

La préactica de dichas leyes, desaté una guerra comercial entre la Gran Bretafia y
la Republica de las Provincias Unidas, en cuatro diferentes periodos. (Horren,
2011). El estallido de la cuarta guerra anglo-holandesa entre 1780-1784, fue

trascendental en la decadencia de la VOC, porque represento:

» La pérdida de enclaves comerciales
* Lamerma de buques.

» Elinicio de una guerra civil.

Bajo estos acontecimientos la Compafiia tuvo que ceder gradualmente su posicion
Unica y privilegiada, en el monopolio comercial de las especias finas.
Transacciones comerciales que afio con afio a lo largo del siglo XVIII, le
reportaron pérdidas paulatinas. Por lo que los ingresos procedentes del comercio

intra-asiatico, ya no fueron tan redituables.

Otra de las causas, fueron los constantes saqueos y robos en el comercio de las
especias y la disminucion del comercio con Japon, ademas la estructura
administrativa, se habia vuelto extremadamente complicada y jerarquica. Los
numerosos accionistas de la Compaiiia, controlaban la actuacion de los
Directores, a través de inspectores. Esto promovié profundas diferencias en las
Camaras; debido a que la organizacion, requeria una gran inversién, por lo que

aumentaron los gastos administrativos afo con afio.

El resultado de los cambios estructurales del comercio, de politica mundial y las
guerras, fue que la VOC se inclind cada vez més por las ventas de los productos
asiaticos, unicamente en la Republica de las Provincias Unidas. Aunque las
ganancias fueron suficientes, para cubrir el costo de la construccion de los barcos
gue se enviaban a Asia y de las pérdidas recurrentes. No se pudo controlar la
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disminucion de las reservas financieras, lo que puso a la empresa en una posicion
vulnerable' (Gaastra, 2003)

La conjuncion de los eventos anteriores, hicieron que la VOC disminuyera su
solvencia y prestigio de un solo golpe; encontrdndose profundamente endeuda. La
Compaiiia se sumié en problemas de tal magnitud, que sélo pudo mantenerse a
flote con el apoyo gubernamental.

La invasién de Francia a las Provincias Unidas en 1793 y el colapso de la
Republica, definieron el destino de la VOC. A principios de 1796, poco después de
la fundacion de la Republica de Batavia, la Junta Directiva tuvo que dimitir. La
administracion fue entregada a un comité, encargado de los asuntos relacionados

con el comercio de la India Oriental y todo lo relativo a sus posesiones.

En enero de 1800 se revocO la carta constitutiva de la Compafia, y fue
nacionalizada. Mutilada por una deuda de casi 100 millones de florines,
tambaleandose por la cuarta guerra anglo-holandesa y el control francés en los
Paises Bajos, la VOC fue liquidada en el afio 1795. (Gaastra, 2003)

Estadisticamente, la VOC opaco a todos sus rivales en el comercio con Asia; entre
1602 y 1796, transportd 250 millones de toneladas de mercancias, movilizando
alrededor de 4 785 buques en los que envié a casi un millon de europeos a
trabajar a Oriente. En contraste, combinadas la flota espafiola y la de la compafiia
brithnica, que fue el competidor mas cercano de la compafiia holandesa,
transportaron una quinta parte del tonelaje de mercancias de la VOC, en 2 690

buques, enviando a 882 412 personas desde 1500 hasta 1795.
Las cifras totales durante los dos siglos de las operaciones de la empresa,

respecto al volumen del comercio, en el transporte de mercancias y de personas,

son impresionantes. A pesar de los rendimientos decrecientes, el negocio se elevo
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a una escala mucho mayor en el siglo XVIII, que en el siglo XVII. Por ejemplo, en
total la VOC llego a construir 4 700 barcos, casi 1700 en el siglo XVIl y cerca de
3 000 en el siglo XVIII.

Entre 1602 y 1700, partieron 317 000 personas de Europa a Asia, trasportadas en
los barcos construidos por la Compafiia; mientras que entre 1700 y 1795 este total
alcanzé la cifra de 655 000. Estas cifras de comercio, confirman el crecimiento del
negocio después de 1700. El gasto naval y en equipamiento, asi como el dinero y
bienes que fueron enviados a Asia, alcanzé la suma de 370 millones de florines
entre 1640 y 1700 y de 1608 millones de florines en los afios de 1700 a 1795.
(Gaastra, 2003)

En estos periodos los precios de compra de las mercancias de retorno de Asia,
envian al inicio 205y 667 millones de florines, respectivamente; los precios de
venta de estas mercancias de retorno fueron de 577 millones en el primer periodo

y 1 633 en el segundo periodo.

Aungue los holandeses fueron vencidos por los ingleses, quienes fundaron en
1600 la Compafia Inglesa de las Indias Orientales, y que inicialmente carecio
tanto de la capacidad de organizacion, como del apoyo gubernamental y ser una
amenaza real para los holandeses; finalmente las tacticas inglesas que consistian
en comprar mas caro los productos de los nativos, vencieron el monopolio de la

VOC como su principal competidor comercial en Asia.
A pesar de lo anterior la Compafia holandesa consiguié retener su posicion

predominante en el comercio mundial de acarreo en volumen de productos, que
era econémicamente muy costeable hasta 1795.
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CAPITULO Il

El perfeccionamiento de las estrategias de negocios de la VOC

“A finales de la Edad Media el pensamiento econdmico y las actividades empresariales
tenia mayor complejidad, elaboracién y realismo”.

Como ya expusimos, a mediados del siglo XVIII las actividades de la VOC se
desplomaron, debido a la competencia feroz por los productos y los mercados de
Oriente, asi como por las guerras con Francia e Inglaterra. En consecuencia su
mas cercano competidor comercial, la Compaiiia Britanica y en menor medida la
Compaiiia Francesa, se beneficiaron de las estrategias practicadas por la
Compafia holandesa, por lo que analizaremos brevemente las estrategias que

emplearon, como el antecedente de las empresas multinacionales europeas.

La Compafia Inglesa de las Indias Orientales, tuvo como antecedente a las
pequefias empresas, dedicadas a la distribucion comercial local. Estas
organizaciones eran conocidas como Compafias de Librea. Se constituyeron en
agrupaciones comerciales con cierta importancia, después de la revolucion
inglesa de 1640.

Las pequefias empresas inglesas, fueron Impulsadas por las actividades en la
manufactura de pafios, extraccion minera y construccién naval, propiciando la
aparicion de una clase empresarial pudiente. Estos empresarios ejercieron
funciones muy importantes en el orden social, econémico y politico nacional.
Después de la victoria de Inglaterra sobre Espafia en 1591, los empresarios
realizaron los primeros contactos con el lejano Oriente. (Barnes, 1987)

James Lancaster fue enviado por esta clase empresarial, al frente de una
expedicion rumbo a las Indias Orientales. El objetivo del viaje fue reconocer la ruta
y tierras descubiertas por los portugueses. Este viaje fue fundamental para la
fundacién de la British East India Company.
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En el afio de 1600 la reina Isabel | mediante Carta Real, le concedio a la empresa,
el permiso exclusivo para ejercer el comercio en las Indias Orientales, por espacio
de quince afos. Bajo éste contexto en 1647, se fundo el centro de operaciones de
Oriente en la India, con 90 empleados ingleses. Los negocios se centraron en el
algodon, la seda, el indigo y el té. Utilizaron las estrategias de diversificacion de
productos y la de enclaves productivos o inversion extranjera practicadas por los
holandeses, es decir forzar a los nativos a cultivar determinados productos, para

beneficio propio.

La Compaiiia Britanica lleg6 a ser un verdadero Estado dentro de la India, con las
futuras atribuciones que le concederia el gobierno inglés, para administrar las
zonas de Bombay, Madras y Bengala. La empresa fue respaldada por una fuerza
miliar muy grande, comandada por los llamados casacas rojos. Por la rentabilidad
gue representaba la India, fue considerada como la joya de la corona britanica.
(Wiliamson, 1956).

El gobierno inglés, inicialmente solo le otorgd el apoyo de la flota naval. Los
accionistas de la Compafia se posicionaron con sus propios recursos, dentro del
lucrativo comercio de los océanos arabes y la India, a diferencia del gobierno de
las Provincias Unidas, que concedio todo su apoyo a las actividades comerciales
de la VOC. Hasta antes de Isabel I, la Gran Bretafia no fue sino un Estado
relativamente pequefo y débil. El poder maritimo, se empez6 a consolidar con la

practica constante de la pirateria en contra de los espafioles.

Por lo tanto la British East India Company, fue el resultado de la union de varios
empresarios que hacian negocios en el sureste de Asia. El objetivo de dichos
comerciantes, se reducia al suministro de mercancias suntuosas provenientes de
Oriente, para la clase acomodada de Londres. También surtian al mercado interno
con algodén traido de la India, para asegurar el desarrollo de la industria de la

produccion de pafos, asi como la exportacion de las mismas.

82



La Compafiia carecia inicialmente de las capacidades y habilidades
organizacionales, para enfrentar la estructura comercial y de negocios emprendida
por la VOC. Fue hasta el afio de 1670 que se empezO a perfilar como una
verdadera organizacion empresarial, con algunos objetivos multinacionales. Las
actividades comerciales, se desarrollaron paulatinamente y se basaron en el

crecimiento naval y colonial.

Fue el rey Carlos Il, el que le concedio el derecho de capitanear ejércitos y formar
alianzas, declarar la guerra o establecer la paz y ejercer jurisdiccion tanto civil y
penal en las zonas en que operaba. De la misma forma que lo hizo el gobierno de

la Provincias Unidas con la VOC, en 1602.

Durante el siglo XVII, los comerciantes ingleses consideraron la utilidad, de crear
una empresa de estructuras jerarquicas, con funciones de supervisién y vigilancia,
mediante el uso de una amplia red de gerentes asalariados al igual que la VOC.
Dedicando un esfuerzo e ingenio considerables, para establecer y mantener esta
organizacion. Ademas desarrollaron los mismos niveles de coordinacion, entre el

gobierno y la Compainiia. (Varios autores, 2002)

El auge comercial de la empresa se basoé en el proteccionismo, que fue impulsado
por las leyes de navegacion, promulgadas por el Parlamento inglés. La
consecuencia de dichas legislaciones, fue la explotacién de un extenso imperio
colonial, que permitio la acumulacion de un gran capital. Bajo éste sistema, los
empresarios tenian garantizadas las transacciones comerciales. En cambio el

éxito de la VOC, se bas6 en el libre comercio, con la intervencién del Estado.

Las actividades comerciales propiciaron el surgimiento de la clase media britanica,
gue se constituyd en el motor del desarrollo industrial y comercial del pais. En
cambio en las Provincias Unidas, la clase media ya existia y fue la que impulsé la
creacion de la VOC. Cuando la Compafiia Britanica llegd al final de sus

operaciones en 1874, facilmente fue sustituida por la Commonwelth, la cual
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desempefio sus actividades econOmicas en los cinco continentes con mucho éxito.

Dandole el poder hegemonico mundial a Inglaterra en el siglo XIX.

Por otro lado, Francia se vio impedida a hacer una pronta entrada en la lucha
comercial, debido a las divisiones religiosas que acabaron en guerras civiles en los
ultimos afos del siglo XVI. Los franceses no se quisieron quedar atras, en la
obtencion de los beneficios de este tipo de empresas y en 1642 Jean Baptiste
Colbert, ministro de Luis XIV fundé la Compafia Francesa de las Indias

Orientales (Compagnie francaise pour le commerce des Indes Orientales).

Con la llamada Manufactura Real, se le otorgd a la Compafiia la exencion de
impuestos, el monopolio exclusivo del comercio en el hemisferio oriental, el poder
de nombrar embajadores, de declarar la guerra y de celebrar Tratados. Las
mismas facultades que le atribuyé el gobierno de las Provincias Unidas a la VOC,

con el objetivo de competir con las Compaiiias inglesa y holandesa.

La Compaifia francesa que contaba con el apoyo financiero del gobierno, se

propuso cumplir tres objetivos béasicos, pero muy ambiciosos:

1. Expandir el comercio, luchando contra los productos y planes
de comercializacion, tanto de ingleses como de holandeses.

2. Contribuir al desarrollo de una flota naval y mercante, que
afirmara la presencia francesa sobre los mares.

3. Propagar la cultura y la civilizacion francesa y evangelizar a

los paganos.

Las principales actividades comerciales, se centraron en el cultivo del azucar, el
trafico de esclavos, la pirateria y el contrabando; en los territorios de Canada, el
Caribe y las Antillas. En éstos lugares utilizaron la estrategia de diversificacion de

productos, siguiendo las huellas de los holandeses. Por el tipo de operaciones
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comerciales y de negocios, ocuparon un lugar terciario, ya que el poderio

comercial se encontraba en manos de holandeses e ingleses.

En 1651, la empresa fue liquidada y las tierras vendidas a los colonos, para
conservar la soberania de Francia, sobre las mismas. El ministro Colbert, también
creo la Compafiia del Norte, que operé en el Baltico; la de Levante, cuyas
actividades se centraron en el Mediterraneo Oriental; la del Senegal, cuyas
acciones comerciales estaban en Africa y las Indias Occidentales y Orientales.
Esta ultima abrio la perspectiva de las futuras colonias de Madagascar y la India.

Cuando la VOC fue desplazada momentaneamente de Ilos negocios
internacionales, a mediados del siglo XVIII; se inicio la lucha entre Inglaterra y
Francia, por la supremacia comercial. Inglaterra como ya referimos, practico la
ocupacion y explotacion intensiva de areas limitadas, mediante una politica

colonial.

En tanto que Francia efectué una colonizacion con pocos inmigrantes, compuesta
de soldados y comerciantes, en vastos territorios. EI mercantilismo inglés fue
iniciado por intereses privados desde abajo, mientras que el mercantilismo francés

fue impuesto por la burocracia desde arriba. (Barnes, 1987)

Después de la revolucion comercial y de negocios que iniciaron los holandeses,
los mercados se contrajeron y el comercio decrecido. Una de las causas generales,
fue que las nuevas potencias coloniales siguieron imponiendo diversas
restricciones comerciales como aduanas, peajes, y limitaciones al comercio

colonial; lo que afecto el desarrollo de los negocios internacionales. (Viljoen, 1978)

Lo anterior propicio la baja en el intercambio y distribucion mercantil, lo que se ligo
a la caida de los precios internacionales de los cereales. Surgiendo un periodo
depresivo en la economia Europea, afectando a la mayoria de las empresas. En

éste momento los comerciantes y funcionarios gubernamentales, impugnaron
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drasticamente las legislaciones que se oponian al libre comercio, ya que

interferian con el desarrollo de los negocios y de las empresas. (Viljoen, 1978)

Hacia finales del siglo XVII en varios paises de Europa, se inici6 la actividad
manufacturera de imitacién de mercancias orientales para la exportacién, como la
ceramica, bisuteria, vidrios, muebles, tapices y sedas; mientras que las
importaciones aumentaron notablemente, por la compra de una gran diversidad de
articulos de consumo primario como arroz, tabaco, café, té, azucar, algodon,

especies, etc., que provenian de una gran variedad de territorios.

En el siglo XVIII resurgieron poco a poco las transacciones y negocios
mercantiles, iniciandose de nuevo una expansion de los mercados, a nivel
mundial. Todo ello, gracias a la difusién de las ideas del libre comercio y al
descubrimiento de nuevas técnicas para producir mas, naciendo las primeras

industrias europeas.

Una de las causas de la revolucion industrial del siglo XVIII, fue que los crecientes
mercados asiaticos, empezaron a exigir por un lado grandes cantidades de
articulos manufacturados europeos, especialmente los pafios producidos en la
Gran Bretafia. Surgio la necesidad de la innovacién, lo que llevo a inventar

maquinas que permitieran producir mas articulos y mercancias en menor tiempo.

3.1 Multinacionales europeas: innovacion y tecnologia
“La cuna de la experiencia multinacional se gesto en Europa Occidental”

La primera revolucion industrial del siglo XVIII, aportdé nuevas perspectivas a las
estrategias de negocios internacionales desarrolladas por la VOC,
enriqueciéndolas con el surgimiento de la industria, el aumento en la produccién
de mercancias y el desplazamiento méas rapido de mercancia y pasajeros, lo que

beneficio enormemente a los paises europeos, especialmente a Inglaterra.
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Durante el siglo XVIII en la Gran Bretafia, se conjuntaron una serie de elementos,
gue hicieron posible el surgimiento de una nueva concepcion de la empresa, que
modifico el sistema de producir. Los instrumentos fueron la revolucion industrial,

la innovacion, las ideas de Adam Smith y el desarrollo del capitalismo entre otros.

La revolucion industrial, se origind en el Condado de Lancashire, Inglaterra de
una forma gradual, desde el siglo XVI. Lugar en donde existia una gran produccion
textil de tipo manual, y que al introducir los telares mecéanicos, multiplicaron la
cantidad de la produccion de pafios. Estos productos se distribuian por Inglaterra,

Europa y Asia, a través de pequefas empresas. (Pierenkemper, 2001)

La invencién de la lanzadera de John Kay en 1733 y la hiladora de Hargreaves en
1764, hicieron posible el impulso de la industria de los textiles de lana y algodon.
Estos inventos fueron impulsados por la aplicacién de la maqguina de vapor, creada
por James Watt en 1780. El vapor fue la energia fundamental, para mover las
maquinas y producir en masa, incrementando la produccion de mercancias.
Surgieron nuevas empresas llamadas fabricas, que determinaron la basqueda de

mercados mas amplios. (Brom, 1973)

Ademas, Inglaterra disponia de importantes yacimientos de carbon, el combustible
gue mas se uso para mover las maquinas; asi como yacimientos de hierro, la
materia prima con la que se hacian las maquinas. La posesion de estos recursos,
marcaron el cambio en la forma de producir mercancias, mas no en la
transportacion, en donde los holandeses, dieron las primeras y mas exitosas

lecciones en toda Europa.

Este nuevo sistema de produccién, se debié a la combinacion de innovaciones
técnicas, nuevas fuentes de energia, la especializacion del trabajo y a una
demanda de la expansion comercial. En esta época persistio la idea de los
holandeses, de aprovechar en su conjunto, los recursos de una manera mas

eficiente.
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El pensamiento del economista inglés Adam Smith, ayud6 a impulsar el proceso
de la Revolucion Industrial y el capitalismo. Estos conceptos se centraron en la
nocion, de que el libre comercio es beneficioso para los paises, es decir la no
intervencion del gobierno en la economia, imponiendo aranceles o cuotas. Parte
de esto, fue la base de los negocios de la VOC, quien operd en una zona de libre

comercio, comprendida entre Cabo de la Buena Esperanza y Japon.

Adam Smith, sintetizé el pensamiento religioso del calvinismo, idea religiosa que
se practicé en las Provincias Unidas y que alent6 la mentalidad empresarial.
Propuso que un pais nunca debe producir bienes, que podia comprar a menor
precio en otro pais. Cada pais debe especializarse en la produccion de bienes en
donde tienen una ventaja absoluta y luego cambiarlos por bienes que se producen
en otros paises. Hablo de la mano invisible que equilibra los precios en el

mercado, a través de la oferta y la demanda. (Hill, 2007)

Smith concluyé con la idea de que la division del trabajo, aumenta la productividad
y que al incrementar la habilidad y destreza de cada trabajador, se ahorra tiempo y
costos en la produccion. Con estas propuestas, definitivamente los conceptos
econdmicos se separaron del pensamiento religioso del catolicismo, para
transformarse en una ciencia especial, dedicada a los problemas de la riqueza

material y del bienestar nacional. (Montenegro, 1956)

Estos mecanismos se desarrollaron y perfeccionaron con la aparicion del sistema
econdmico llamado capitalismo, que de acuerdo a lanni (1999, p. 33) “ocasiona
constantes y periddicos impulsos de expansion, de tal forma que resulta

simultaneamente nacional e internacional o propiamente global.”

Durante el siglo XIX, el imperio colonial inglés facilito la propagacion del nuevo
sistema econdémico, asi como las estrategias de negocios de la VOC, por todo el
mundo. La hegemonia colonial contribuyé al espectacular crecimiento econémico

de Gran Bretafia y de sus intereses en el escenario mundial. Los britanicos
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producian manufacturas de modo tan eficiente, que podian vender mas barato que

los productores locales en los mercados extranjeros. (Tanner- Athos, 1988).

La transformacion industrial propicio la competitividad y la competencia entre las
empresas europeas, eliminando a las mas débiles. La consecuencia fue que
muchas pequefias empresas artesanales y familiares, fueron absorbidas por
empresas mas grandes; otras mas simplemente desaparecieron del mercado,

facilitando la expansion de éstas. (Calduch, 1991).

A finales del siglo XIX, surgieron las grandes empresas que retomaron las
estrategias de negocios multinacionales complejas, practicadas por la VOC. Las

técnicas que se analizaron en el capitulo Il, como:

» Organizacion corporativa, jerarquica y controladora.

» Diversificacion de productos y mercados.

» Alianzas estratégicas.

* Inversion extranjera.

» Exportacion de capitales a los paises productores de materias primas.
* Modelo de sociedad anonima.

» Fusion de los intereses empresariales con el gobierno y las finanzas.

Iniciandose una nueva dimensién de la internacionalizacion de las empresas,
conjuntamente con la segunda revolucion industrial. Este movimiento fue
propiciado por la aplicacion de la maquina de vapor a los transportes como el
barco vy el ferrocarril. Lo que facilito el desplazamiento mas rapido de mercancias
y pasajeros. Todo esto favorecié la expansion comercial, de diversas empresas
europeas en el extranjero, en medio de una nueva forma de globalizaciéon

econdémica y con el apoyo del gobierno y el capital bancario.

El requerimiento de capital para financiar las actividades empresariales en el

extranjero, adquirid diversas formas: empreéstitos gubernamentales; inversiones
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directas de las mismas empresas por medio de la cotizacién de sus acciones en
las principales bolsas de valores de Europa; aperturas de crédito por parte de los
grandes bancos a las empresas. Esta conjuncion de actividades empresariales,
financieras y gubernamentales, significaron la penetracion de capitales extranjeros
en diversas partes del mundo. (Fajnzylber- Matinez, 1976).

A lo largo del siglo XIX, las empresas multinacionales aparecieron no soélo en
Inglaterra, sino también en Francia, Alemania, Holanda y Estados Unidos. En
medio de sistemas estandarizados de produccion, asi como de nuevos habitos de
consumo, que deambularon entre las politicas econdmicas del proteccionismo y el

libre comercio.

Desde la primera revolucion industrial en el siglo XVIII, las empresas europeas se
centraron en la diversificacion de mercados. El objetivo principal de esta tactica
fue introducir sus productos en los territorios mas lucrativos de Asia, a través de la
exportacion. A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, se concentraron en la
busqueda de los mercados mas rentables de materias primas, para abastecer su

industria.

Surgieron una vez mas los ya conocidos monopolios, favorecidos por el capital
financiero que otorgaba grandes cantidades de créditos a las multinacionales, para
favorecer su potencial economico. Fueron el resultado de la fusion y absorcion de
pequefias empresas, que dieron como resultado la formacion de unos cuantos
grupos empresariales con actividades multinacionales, que llegaron a dominar la

economia mundial.

La inversion extranjera, siguid el modelo de negocios practicado por la VOC.
Buscé el apoyo financiero y gubernamental, para la el financiamiento de la
infraestructura empresarial y la expansién de negocios. Factores que llevaron al
desarrollo econdmico de varios paises europeos, durante el siglo XIX. (Varios

autores, 2002). La base de la inversion extranjera siguio siendo, tener una matriz
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gue controla a una serie de filiales. La direccion central tuvo como finalidad,
ejercer un control de las ventas y la comercializacion de los productos, en el
extranjero. La unidon de los intereses gubernamentales con los empresariales,
tuvieron como consecuencia, que las multinacionales tomaran el control de la vida
politica. (lllera,1994)

En el siguiente cuadro, se muestran el periodo de aparicion de las primeras
multinacionales europeas entre 1860 y 1914, en los paises con mayor potencial

economico, asi como sus actividades de inversibn extranjera; resaltando la

presencia de Holanda.

Pais Empresa Ano de | Actividad Filiales
creacién
Inglaterra COURTAULDS | 1885 Textiles SriLanka
BRITISH 1863 Banco Francia
LLOYD
Francia CASINO 1860 Ventas Paises
minoristas europeos
Société Pathé | 1896 Industria  del | Estados
Freres cine y discos | Unidos
fonograficos
CREDIT 1863 Paises de
LYONNAIS Banco Europa
Alemania BAYER 1865 Industria Moscu,
quimica Francia,
Bélgica,
Estados
Unidos
Holanda JURGENS 1888 Elaboracion Alemania
mantequilla
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Elaboracion propia, con datos de Calduch, R. Relaciones Internacionales. Ed. Ediciones Ciencias
Sociales. Madrid, 1991

La creciente demanda de las empresas multinacionales de materias primas,
culmind en una gran rivalidad europea, a principios del siglo XX. Esta tendencia
se manifiesto con mas intensidad en los paises con mercados internos reducidos
como los Paises Bajos, Suecia y Suiza; naciones que tuvieron un porcentaje mas
alto de filiales establecidas en el extranjero, antes de la Primera Guerra Mundial.

La Segunda Guerra Mundial dejo devastado gran parte del territorio europeo; la
producciéon de las empresas europeas decayO drasticamente, teniendo un
crecimiento lento hasta la década de los afios sesentas, en que inician una rapida

expansion, a pesar de que conservaron una gran burocracia administrativa.

Bajo el marco de la integracion econémica de 1957, se cred una politica industrial
para fomentar la diversificacién de productos, basada en un proceso de innovacion
y cambio, a través de la cooperacion entre la Union Europea y los Estados
miembros. Las actividades en la industria aeronautica, que datan del afio de 1967
en que la Comision Europea, autorizo la creacion de Airbus Integrated Company,
una empresa integrada por el Reino Unido, Francia y Alemania, cuya actividad

principal fue coordinar el proceso de disefio y venta de aviones comerciales.

En 1970 se creo el consorcio Airbus Industrie, formado por la Aerospatiale de
Francia y la Deutsche Aerospace como fabricante europeo de aviones con una
participacion del 37.9% cada uno. En 1971 la empresa espafiola CASA se
incorpor6 al consorcio con el 4.2% y en 1979 lo hizo la British Aerospace del

Reino Unido con una participaciéon del 20%. (Encyclopedia Britannica, 2006)

El objetivo fue competir con el principal fabricante de aviones del mundo, la
compafia estadounidense Boeing, que en aquella época estaba adquiriendo una

posicién cada vez mas dominante en el sector de la aviacién civil. Otra industria
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muy importante en Europa es la aeroespacial, que impulsa al sector de la defensa
europea, con aeronaves civiles e industrias auxiliares que trabaja, conjuntamente
los Estados miembros para conseguir un volumen de produccion, capaz de
enfrentarse a la competencia en el mercado global. Ademas se inclinaron por los
procesos que ahorraban materiales naturales, como los sustitutos sintéticos con

articulos creados para consumidores de bajos recursos. (Sutton, 1983)

A finales del siglo XX las empresas multinacionales europeas, siguieron el proceso
de cooperacion entre las empresas nacionales de los diferentes paises miembros.
Iniciaron una fase de fusiones empresariales, para emprender una serie de
inversiones en el exterior. Surgié el impulso a nuevas industrias como la
aeroespacial, la quimica, la biotecnologia, la informatica, telecomunicaciones y la
industria extractiva. Un ejemplo de estas nuevas fusiones son, Unilever
(holandesa-inglesa), Shell (holandesa-inglesa), Azko-Enka (holandesa-alemana) (
Ball- McCulloch, 1996)

Al unirse estas empresas se fragmentaron los procesos, que es el comun
denominador de la presente globalizacién: por ejemplo en la produccién de
aviones, las alas se fabrican en el Reino Unido, algunas partes del cuerpo en
Hamburgo, Bremen o Alemania; la cabina en Toulouse, Nantes o Saint-Nazaire,

Francia y el ensamble en Espafia.

El apoyo financiero de la banca siguid teniendo un papel fundamental, ya que hizo
posible una vez mas, el movimiento de grandes cantidades de capital de acuerdo
a las exigencias de cada empresa a nivel mundial, para incrementar la inversion
extranjera. Se volvido a producir la fusion entre los capitales empresariales y
bancarios, es decir se reinventa el capital financiero, que habia operado como

impulsor de las actividades comerciales de la VOC. (Brom, 1996).

Los proyectos GALILEO y GMES (observacion Terrestre Medioambiental y de

Seguridad) conjuntamente con la Agencia Espacial Europea y la Union Europea se
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han consolidado en la industria aeroespacial. (Parlamento Europeo, 2001). En el
afio 2007 entro en vigor la Politica Europea del Espacio, en donde han quedado
definidas las responsabilidades de la Agencia Espacial Europea, empresas y las
administraciones, incluyéndose la agricultura, pesca, medio ambiente,

telecomunicaciones, transportes que ocupan un lugar destacado en el programa.

Por otro lado el ingreso de Europa del Este a la Union Europea, hizo imperante la
reconversion de la planta productiva existente en estos paises, que estaba
colapsada por el sistema de economias centralmente planificadas, implicando
altos costos en el desarrollo empresarial del resto de los paises de la Europa
Occidental. (Pifion, 1999)

Los paises de Europa del Este han representado tradicionalmente una pequefa
cuota comercial a nivel mundial. Desde la desintegracion de la Unién Soviética la
relacion con la Union Europea se ha incrementado paulatinamente,
caracterizandose por una gran afluencia de ayuda e inversién, abriéndose las

puertas a la importacion de los productos de Europa Oriental.

Con las reformas en los diferentes sectores industriales, efectuadas por los
organos comunitarios, la consecuencia inmediata fue propiciar el éxito de las
empresas multinacionales europeas, aumentado el crecimiento de la economia en
la mayoria de los paises del continente, por lo menos hasta los primeros afos del
siglo XXI. IniciAndose el uso sistematico de la ciencia y la tecnologia en la

produccion de bienes y servicios.

El siguiente cuadro muestra parte de este proceso, ademas de que se presentan
datos sobre el valor de las empresas, que mejor cotizan en las diferentes bolsas
de valores. Encontramos que las actividades econOmicas mas importantes
corresponden al sector de telecomunicaciones y el de los servicios, representado
por los seguros. Las empresas mas activas son las alemanas y las inglesas.
(OCDE, 2001).

94



Compaiiia Actividad Pais Valor de
mercado

(millones de

dis)
Mannessmann Telecomunicaciones = Alemania 202.8
A.G.
Orange PLC - Reino Unido 46.0
Mannessmann Telecomunicaciones
A.G
Astra ABC Farmacéuticos Suiza 34.6
Hoechst AC Quimica Alemania 21.9
Allied Zurich Seguros Reino Unido 19.4
PLC
Financial Seguros Reino Unido 18.4
One to One Telecomunicaciones  Reino Unido 14.8
Airtel SA Telecomunicaciones | Espafa 13.6

Elaboracion propia con datos de la OCDE, 2001

El resto de las empresas multinacionales produjeron automoviles, extrajeron
petroleo, produjeron articulos quimicos y farmacéuticos. Se fusionaron con
empresas estadounidenses y japonesas, principalmente. Realizaron negocios
multinacionales Illamadas cross-border M&As, en el campo de las
telecomunicaciones, servicios y finanzas y de negocios. Este tipo de empresas se

concentraron en pocos paises como el Reino Unido y Alemania.

En esta etapa la inversion extranjera, no sélo se realiz0 en los paises que

contaban con recursos de materia prima. También se desplegé dicha inversion, en
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paises con potencial economico. Tal es el caso de los ingleses que abrieron la
inversion extranjera directa en Estados Unidos con fabricas de hule vulcanizado,
establecidas por la empresa Colt Fire Arms y Ford, antes de la Guerra de

Secesiodn, aunque duraron pocos afos, ya que fracasaron. (Ball- McCulloch, 1996)

La innovacion tecnolOgica, que se aplico tanto a los medios de comunicacion,
representados por el telégrafo, radiotelégrafo y radio; asi como al transporte, esto
es el ferrocarril y la navegacion movidos por el vapor, garantizaron el control de las
empresas madres, sobre sus filiales que se encontraban ubicadas a enormes

distancias.

Antes de la Segunda Guerra Mundial, los negocios de las empresas
multinacionales europeas, se basaban en la inversion extranjera que era de dos
formas: una entre paises desarrollados y otra en los paises subdesarrollados, para
propiciar la diversificacion de mercados. (Krugman, 2006)

Después de la conflagracion bélica, los paises europeos iniciaron una gran
actividad econdmica y financiera de forma conjunta, como una forma de expansién
segura y mas redituable. Dicho crecimiento fue iniciado conjuntamente por
Francia, Alemania, Italia, Luxemburgo, Bélgica y Holanda en 1952, cuyo objetivo

principal fue una Europa unida. (Cuenca, 2007)

Con el inicio de la integracion econdmica, esta estrategia se subordindé a los
intereses regionales, y se supero la extremada competitividad tradicional entre las
potencias europeas, para hacer frente al extraordinario crecimiento de las

empresas multinacionales estadounidenses.
A partir de 1960 se hablo, una vez mas de la aparicion de las empresas

“multinacionales”, después de la Segunda Guerra Mundial. Estas fueron

consideradas como grandes corporaciones con una matriz y varias filiales en el
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extranjero. Algunas formaron parte de un grupo empresarial o se encontraban

plenamente subordinadas a éste y actuaban en varios paises.

La politica administrativa de adaptacion a las regulaciones, habitos de consumo y
particularidades de cada mercado, influyé en dar mayor autonomia a las filiales en
el extranjero, por ejemplo: Alemania concentré el 53% de filiales en el exterior;
Francia 67%; Bélgica 53% y Holanda 55%. (Fajnzylber-Martinez, 1976)

En esta época, fueron varios los factores que estimularon un crecimiento
espectacular de la inversion extranjera directa europea. En primer lugar muchas
empresas consideraron el acceso directo a los mercados foraneos para evitar las
tarifas y otras barreras al comercio contra la exportacion de sus mercancias,
mediante la construccidn de plantas de produccidn en otros paises, en especial si
ello significaba ahorros en costos de transporte y en otros aspectos que hicieran

sus productos mas competitivos.

En segundo lugar muchos paises en desarrollo ofrecieron trabajo barato,
tratamiento especial en materia de impuestos, a cambio de la atraccion de la
inversion extranjera a sus respectivos paises, por lo que se indujo a muchas

empresas a construir plantas en el exterior.

En tercer lugar la nueva tecnologia, que incluye los avances en las
comunicaciones que hace posible el manejo de gran cantidad de informacion, la
computacion, el movimiento de las mercancias mediante contenedores. Las filiales
se localizaron, tanto en paises desarrollados como en desarrollo, en estos ultimos
por lo general fueron ex colonias de alguno de los paises desarrollados como en
Africa, Medio Oriente y Asia. (Pearsons-Rochester, 2000).

Las actividades en el extranjero de las empresas multinacionales, han agrupado a
las economias nacionales en un sistema econoOmico interdependiente a nivel

mundial y han difundido los efectos de la industrializacién, més alla de sus paises
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de origen; al igual que las actividades comerciales y de negocios de la VOC, que
propiciaron una primera interdependencia con Inglaterra y Francia, basada en la

competitividad, de una forma regional.

Los principales inversionistas europeos han sido Volkswagen, Siemens, ABB,
Motorola, Royal Dutch Shell, Swis Telecom/PT Netherland, Deuch Telekom. El
sector automotriz ha sido el que mas significativo crecimiento ha tenido dentro de
la inversion extranjera. (Pifidn, 1999). La organizacion empresarial europea, desde
la época de la Compaiiia Britanica, retomo el modelo de la VOC, que se baso en
una estructura jerarquica y burocratica, cuya administracion se apoyo en la

sociedad anénima.

La Union Europea, se centré en proporcionar un marco adecuado para el
desarrollo organizacional de las empresas, con la finalidad de ser un lugar

atractivo para la inversion y la creacion de empleo.

Con la incorporacion de la parte Este del continente a la Union Europea, ha
continuado esta tendencia de invertir en la regién, un ejemplo es la Republica
Checa, que debido a su situacion politica estable y a un positivo desarrollo
econdmico, se ha convertido en un territorio que atrae inversion extranjera directa
de manera importante, en donde han invertido Suiza, Holanda, Francia y el Reino
Unido.

La Comision Europea, realizé estudios y analisis entre los grupos de expertos y los
directores de las empresas de los diferentes paises de Europa del Este, para
coordinar las capacidades individuales de cada empresa y mejorar las condiciones

de produccion y competitividad. (Cuenca, 2007).

El sector textil, uno de los embleméaticos del desarrollo econémico regional desde
el siglo XVII, fue apoyado con los acuerdos multifibras, firmados con el GATT, que

establecia cupos por categorias de productos y por paises. Paralelamente se
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aplicé un plan de reestructuracion de las empresas de dicho sector, que consistio

en la aplicacion de nuevas tecnologias, mas calidad y desarrollo de la moda.

El sector de la construccion naval, se adapté a la demanda, modernizando a la
mano de obra, mediante capacitacion especializada, para enfrentar la
competencia de terceros paises, por salarios bajos y practicas dumping. Ademas
se implementaron medidas de apoyo para las PyMES, ya que existia un gran
numero de ellas y el 98% necesitaban incentivos econdmicos, porque creaban el
58% de los puestos de trabajo de la industria manufacturera, por lo que el
Parlamento declar6 en 1983, el afio europeo de la pequefia y mediana empresa.
(OCDE, 2001)

Entre las medidas de apoyo efectuadas por el Parlamento Europeo, se encuentran
la reactivacion de la Oficina de Aproximacion de Empresas, para poner en
contacto a las PyMES con los diferentes Estados miembros, creandose la
Business Cooperation Network, disefiada para mejorar las competitividad de

dichas empresas.

Otra medida fue otorgar apoyos financieros, para realizar proyectos comunes; los
diferentes gobiernos presentaron ofertas de mercados, para las PyMES, asi como
una compra conjunta de materias primas en el exterior, entre otros refuerzos.
Como se puede observar después de mas de doscientos afios de ejercer una
organizacion pesada y corporativa, las empresas europeas funcionan mejor y son
mas redituables como pequefias y medianas empresas. Los europeos se han
concentrado en las telecomunicaciones, petréleo y gas, equipo de transporte y
farmacéutica. (OCDE, 2001)

Es importante, hacer un breve analisis del desarrollo de las empresas de Estados
Unidos y Japon, que junto con las empresas europeas han retomado las
estrategias de la VOC y que son calificadas como la “triada”; ya que de las 500

empresas mas grandes del mundo, 414 pertenecen a éste bloque.(Rugman, 1997)
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3.2 Multinacionales estadounidenses: vision en mercadotecnia
“El poderio econdmico de Estados Unidos ha sido impulsado por la experiencia econémica de
Inglaterra”

A finales del siglo XIX en plena expansion del capitalismo, surgieron las primeras
empresas estadounidenses. Debido a su creciente internacionalizacion, poco a
poco llegaron a posicionarse como empresas multinacionales. Iniciaron un
importante liderazgo en la mercadotecnia, la tecnologia, la innovacion y las
finanzas, ocupando un papel protagénico a nivel mundial, dentro del intercambio

comercial y los negocios.

Desde los tiempos de las trece colonias, la mentalidad empresarial llegé con los
colonos ingleses, marcada por el mercantilismo. Sus practicas empresariales,
estaban basadas en los procedimientos de la Compafia Britanica de las Indias

Orientales, heredera de las estrategias de negocios de la VOC.

Ademas surgid un ingrediente adicional, que prepar6 la mentalidad empresarial
propia de los empresarios, llamado “destino manifiesto”, el cual se ciment6 en las
ideas del protestantismo. El pensamiento central era que no habian llegado al
continente americano por casualidad, sino guiados por Dios, y a través del trabajo
arduo procuraron hacerse de una posicion hegemodnica en las nuevas tierras.
(Bosh, 1969).

Visualizaron a los nuevos territorios, como una tierra de oportunidades para los
negocios. Por esta razon, después de la declaracion de independencia en 1776,
se avocaron a la tarea de la expansion territorial de océano a océano, como una
opcion para ubicarse en el comercio mundial. El crecimiento geogréfico lo hicieron

a través de cesiones, compras y conquistas.
Con un gran territorio y sus respectivos recursos naturales, se presento la

necesidad de hacer un cambio profundo de las estructuras sociales y economicas,

para no quedarse rezagados frente al desarrollo industrial y financiero de Europa.
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Esta fue la causa de la guerra de secesion de 1863, en donde se enfrentaron la

economia agraria del sur con la industrial del norte.

Ganaron las concepciones capitalistas, sobre las agrarias; iniciandose el
desarrollo industrial de las empresas sin trabas. Este proceso se impulsé, en
medio de un ambiente de productividad puritana, la libre competencia, el libre
comercio y en el uso de la técnica. Esta situacion estimuld el surgimiento de

multiples pequefias empresas.

A partir de este momento, Estados Unidos empezé a sufrir una transformacion
empresarial y de negocios. Los empresarios tenian a su favor la mentalidad
industrial favorecida por las experiencias mercantilista y tecnoldgica de los
inmigrantes ingleses, que aplicaban lo ya comprobado. Ademas podian acceder a
los recursos financieros de los paises europeos. Los capitales excedentes
ayudaron al financiamiento del proceso de industrializacion.

El gobierno garantiz6 una continuidad en sus politicas, para adaptarse a los
intereses empresariales. Ademas se convirtid, en un vigilante del buen
funcionamiento de los mismos. La administracion gubernamental legitimé un

ambiente de paz, necesario para el ejercicio del comercio.

Consolidandose lo que Max Weber (2003, p. 28) identific6 como el capitalismo
moderno con “la aspiracion a la ganancia, lograda con el trabajo capitalista
incesante y racional, la ganancia y la rentabilidad siempre renovada”. Dentro de
Estados Unidos estaba en funcién una nueva realidad, que definio Carlos Bosh

(1969, p. 67) en las siguientes palabras:

“Una ecuacion formada como resultado de la Guerra de Secesion, combinada con
la Revolucion Industrial: la tierra con sus recursos naturales, el hombre con su
potencialidad de trabajo, la técnica con la maquina en desenvolvimiento creciente

y el capital y las finanzas envolviéndolo todo”.
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Surgiendo desde finales del siglo XIX un nuevo prototipo de sistema de libre
empresa, enmarcado por el “suefilo americano”, que Vio nacer y crecer a nuevos
empresarios. El ferrocarril, el telégrafo, el invento de la maquina de vapor y el
rapido crecimiento demogréfico crearon las condiciones, para que muchas
empresas, crecieran y adquirieran mayor desarrollo y eficiencia. Especialmente las
de uso intensivo de capital, como metales primarios, elaboraciéon de alimentos,

fabricacion de maquinaria y de productos quimicos.

Los empresarios estadounidenses, primero desarrollaron la estrategia de
diversificacion de productos. Al inicio las mercancias eran destinadas
especificamente, al mercado interno y a los consumidores de elevados ingresos;

tiempo después expandieron sus actividades empresariales al extranjero.

A principios del siglo XX, se inici6 la estrategia de expansion de mercados. Este
proceso, primero se desarrollo de forma local, debid al crecimiento demogréfico,
gue fue fomentado por las inmigraciones europeas, principalmente. Y a los
escasos derechos laborales, que permitieron una explotacion intensiva de la mano

de obra.

El éxito empresarial de Estados Unidos se debi6 a la produccién de bienes que
ahorraban en mano de obra. Durante ésta etapa las empresas estadounidenses,
adquirieron la experiencia técnica necesaria, para elaborar productos especificos y
desarrollaron ventajas comparativas en la investigacion, comercializacion y
capacidad organizativa, necesaria para explotar nuevos mercados. (Sutton, 1983)

Es importante destacar que las inversiones de Estados Unidos en el exterior,
representaban en la década de los afios veintes, dos terceras partes de la
inversion extranjera mundial. (Fajnzylber, et al.) El siguiente cuadro muestra el
progreso de las empresas multinacionales estadounidenses, que fueron

impulsadas inicialmente por las pequeias empresas y que abrieron filiales en el
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extranjero, especialmente en Europa, como la base de los negocios
internacionales.
Empresa Ano de | Actividad Filiales
creacio
n
SINGER 1867 Maquinas de coser Escocia,
Inglaterra
MARCONI GIRELES | 1897 Aparatos de | Inglaterra,
COMPANY LTD radiotelefonia Estados Unidos,
Canada, Francia
e Italia
NOBEL 1866. Explosivos Hamburgo,
Alemania
STANDARD OIL 1870 Extraccion de petréleo | Kuwait, Irak e Irdn
ALCOA 1888 Extracciéon de aluminio | Canada
FORD MOTOR 1903 Fabricacién de | Argentina,
COMPANY, automoviles Inglaterra
JOHNSON & 1886 Dispositivos médicos, | Paises europeos
JOHNSON productos
farmacéuticos,
productos de cuidado
personal, perfumes y
productos para bebés
PROCTER AND | 1837 Jabones y velas Inglaterra
GAMBLE
GENERAL ELECTRIC | 1890 Sector eléctrico Canada e
Inglaterra

Elaboracion propia con datos de S. Pearson. Relaciones Internacionales
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Los empresarios estadounidenses impulsaron la diversificacion de mercados
apoyandose en el perfeccionamiento del marketing. Definido como un conjunto de
técnicas de ventas, cuyo objetivo primordial fue expandir y posicionar las marcas
Mas representativas a nivel nacional. Unas de estas marcas fueron Coca- Cola,
Singer, Ford, General Electric, etc. Con una a publicidad radiofénica e impresa y

mas tarde por medio del cine, se crearon verdaderos nichos de mercado.

Esta estrategia, como se recuerda fue practicada por la VOC, en los mercados
mas competitivos y sofisticados de las costas de la India. En donde se traté de
posicionar a la empresa, como un simbolo de calidad y buenos precios. Creando
en aquella época verdaderos nichos de mercado, a lo largo del rio Hougly, para

satisfacer a los consumidores.

Los empresarios estadounidenses, también le dieron un gran valor al consumidor
y a la inversidbn a escala, con la adaptaciéon de la linea de productos. La
produccion se enfoco a la manufactura de comida envasada; a la industria pesada
como la produccion de automoviles, ferrocarriles, la mineria y la construccion.
Surgiendo nuevas industrias como la de los cosméticos y articulos de lujo y la

industria del petréleo, impulsada por una gran innovacion tecnoldgica.

Mayo (2007, p. 17) cita en su obra que Calvin Coolidge, presidente de Estados
Unidos en los afios veinte, pronuncio la célebre frase de que "el interés de
Estados Unidos esta en las empresas”, y mas tarde, durante la Segunda Guerra
Mundial Carle C. Conway, director de Continental Can Company expreso “Los
empresarios norteamericanos y los negocios que se estan desarrollando,

continuaran realizando milagros productivos ante la emergencia”.

Las dos guerras mundiales propiciaron en Europa, crisis econémicas. Situacion
gue aprovechd Estados Unidos, para posicionar a sus empresas multinacionales,

debido a la necesidad de los europeos, de adquirir una diversidad de productos.
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Fue el momento en el que las compafias estadounidenses, ingresaron
plenamente a los mercados internacionales de todo el mundo, a través de la
estrategia de la inversion extranjera y las filiales. Acentuandose y generalizandose

la llamada mundializacion o globalizacion (lanni, 1999).

El Plan Marshal ideado por el gobierno de Estados Unidos, brind6 la pauta para
gue las empresas invirtieran en Europa, con el pretexto de la reconstruccion
econdmica. Para aumentar la produccion, hacerla mas eficiente y de calidad se
implementaron los conceptos administrativos propuestos por Taylor, Philip B.
Crosby, Edward W. Deming, Armand V. Feigenbaum y Joseph M. Juran. Estos
conocimientos no so6lo impulsaron la produccion, sino también el valor de la marca

y renovaron el concepto de la empresa.

Antes de la década de 1970, el éxito de las multinacionales se centré en la
planeacion de las estrategias y la estructura empresariales, que como expresa
Peters (1984, p.64) “si existe un buen plan estratégico, la estructura organizativa,
surge con facilidad.” Hasta ese momento, los procedimientos seguian siendo los

mismos que practico la VOC en 1602.

Con el tiempo estas empresas, se convirtieron en organizaciones muy grandes e
influyentes. Fueron un medio muy importante de generacion de inversion
extranjera. Se realizé una gran variedad de coinversiones conjuntamente con el
gobierno, lo que generd enormes cantidades de dividendos, tanto en las filiales

como en las matrices.

Alrededor de la tercera parte de las exportaciones estadounidenses y mas del
40% de las importaciones, se produjeron bajo por las ventas de una empresa a
otra, a traves de la contratacion en el exterior. Debido a sus multiples operaciones
en el extranjero, las multinacionales han ejercido una gran influencia en los paises
anfitriones, donde se establecen sus subsidiarias o filiales. Esta forma de operar,

ha creado consecuencias politicas y sociales muy importantes a nivel mundial.
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Para 1960 la inversion extranjera directa de las empresas estadounidenses,
alcanzo la cifra de 32 800 millones de ddlares, mas de 8 800 millones por
concepto de utilidades no distribuidas. El destino de esta inversion fue de 12 000
millones de délares, que se colocé en los paises industrializados, en especial en
los paises de la Comunidad Econdmica Europea e Inglaterra; 6 500 millones de
dolares se dirigieron a paises en desarrollo y 2 300 millones se invirtieron en

empresas maritimas internacionales. (Fajnzylber, et. al, 1976)

Este esquema empresarial se empez6 a fracturar, cuando la OPEP elevé los
precios del petréleo a nivel mundial, y puso en jaque a las economias de los
paises desarrollados. Debido a que dependian altamente de éste hidrocarburo,

ocasionando una serie de crisis econdmicas a nivel mundial. (Krugman, 2006)

En la década de los afios ochentas, las principales economias desarrolladas del
mundo se vieron afectadas por la introduccidon masiva, de productos japoneses de
bajo precio y calidad. Afectando enormemente al mercado interno y a las grandes
empresas multinacionales. Generandose una gran crisis economica, fiscal y

comercial en Estados Unidos.

Para dar fin a los problemas econdmicos, el gobierno estadounidense resolvio,
impulsar las fusiones empresariales, a través de las reconversiones empresariales
espectaculares. Algunos ejemplos de empresas reestructuradas exitosamente son
Chrysler, Colgate-Palmolive, General Electric y la International Telegraph and
Telephone (ITT) que se asocido con el Departamento de Defensa de Estados
Unidos (Matterlarrt, 1999).

Por motivo de las unificaciones, entre 1982 y 1987 se triplicé el valor de las

acciones de las compaiiias, en la bolsa de valores de New York. Lo anterior

permitié la formacion de grandes conglomerados empresariales, dando lugar a
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pocas, pero enormes empresas. Ademas se implementaron las practicas de

gestion japonesas, ignorando las diferencias culturales (Peters, 1991)

Los nuevos inversionistas, se especializaron en la adquisicion de acciones de
varias empresas en quiebra. El gobierno permitid, que las transacciones en la
bolsa, se efectuaran con la misma deuda de la empresa que se iba a adquirir.
Estas transacciones financieras, fueron conocidas como los Leveraged Buyout o
bonos basura. De esta forma se modificO la percepcion del pasivo de una
empresa, que fue percibido como factor de rendimiento. La compra de la empresa

Nabisco en 1988, fue la mas famosa adquisicién a través de una LBO.

En la década de los afios noventas, surgieron una vez mas los monopolios
empresariales, que se desarrollaron entre el afan del lucro y el consumismo.
Aparecio en escena el proceso conocido como outsoursing, mediante el cual las
empresas multinacionales estadounidenses sacaron parte de sus operaciones
fuera del pais, mediante la fragmentacion de procesos. Esta transformacion se
realizé de dos formas: por medio de las filiales, establecidas en el extranjero y por

la subcontratacion de mano de obra barata.

Repitiéndose el modelo creado por la VOC en sus negocios internacionales:
* Lainversion extranjera, a través de filiales.
» La busqueda de mano de obra barata, para abatir los costos y gastos.
* La custodia de un liderazgo empresarial.
» La utilizacion de la diversificacion de mercados.

» El empleo de la mercadotecnia, para atraer a posibles consumidores.

En Estados Unidos, florecieron una gran cantidad de empresas multinacionales,
gue se destacaron por su tamafo, la inversidn extranjera, la organizacion
administrativa y la cantidad de negocios internacionales, que reportaron grandes

ganancias.
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En el cuadro se puede observar las multinacionales mas importantes de acuerdo a
sus ingresos y ganancias. Encontramos que la comercializadora de mercancias
Walmart es la que tiene mayores ingresos, gracias a sus actividades de
distribucion de mercancias por todo el mundo, al igual que la VOC que fue una

gran comercializadora. Seguida por las petroleras y los electrodomésticos.

Rango Compainia Ingresos Ganancias
(millions dls) (milliones dls)
1 Walmart Stores 408,214.0 14,335.0
2 Exxon Mobil 284,650.0 19,280.0 3
3 Royal Dutch Shell 400,000.0
4 General Electric 156,779.0 11,025.0
5 Bank of America Corp. 150,450.0 6,276.0
6 ConocoPhillips 139,515.0 4,858.0
7 AT&T 123,018.0 12,535.
8 Ford Motor 118,308.0 2,717.09
9 J.P. Morgan Chase & 115,632.0 11,728.0 10
Co.
10 Hewlett-Packard 114,552. 7,660.0

Elaboracion propia con datos de la revista Fortune 500: 26 marzo 2010

En una posicion intermedia se encuentra uno de los bancos mas grandes, al cual
ubicariamos en el sector servicios, seguido de las telecomunicaciones. La
industria emblemética de Estados Unidos que es la produccion de automoviles ha
decaido bastante, hasta ocupar el numero ocho; después esta una de las
calificadoras mas grandes, cuyo objetivo es recabar datos de las economias de la
mayoria de los paises, para la atraccion de la inversion extranjera. En dltimo lugar

encontramos a computacion.
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3.3 Empresas japonesas: esfuerzo y cooperacion
“El progreso y el desarrollo, solo se puede realizar combinando el esfuerzo y la cooperacién”
Las ideas de Confucio y el budismo, forjaron en la sociedad japonesa una imagen
de unidad, en lo politico y en lo religioso y como sefiala Martinez (2010, p. 553) su
objetivo fue “asegurar la armonia, fundamento de la vida humana y de la
convivencia social; las aspiraciones individuales se sacrifican al interés comun”.
Esta ideologia ha perdurado hasta nuestros dias y sobre estas bases se ha

desarrollado el espiritu empresarial.

De 1600 a 1898 durante el periodo Tukugawa, Japdén impulsé un proceso de pre-
industrializacién con la manufactura de la seda. En ésta fase se buscOd una
integracion del mercado interno, a través de la especializacion. Frente a un
aislacionismo comercial casi total, ya que los japoneses soOlo comerciaba con
China y la VOC, a cambio de sus minerales tan preciados como el oro, la plata,

cobre y plomo.

Al estar ubicado Japon en un archipiélago, la integracion del mercado nacional se
beneficio ampliamente del uso de transporte maritimo interno. En las principales
ciudades portuarias, crecieron incipientes empresas comerciales. Los empresarios
realizaban importantes inversiones en almacenes, barcos, etc., imitando la forma
de operar de la VOC, que era la Unica empresa europea con la que tenian

contacto.

En 1609 los japoneses recibieron, a los barcos de la VOC. Pero en 1641 se les
despojo de la libertad y privilegios comerciales de que gozaban, porque que les
sorprendié con un espiritu de intriga y de dominio, (Malo, 1789). Fueron
confinados a la isla de Decima en el puerto de Nagasaki, en donde solo tenian
tratos con los comisarios encargados de arreglar el precio y la cantidad de

mercancias, como ya referimos en el capitulo II.
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De la Compafia holandesa aprendieron sus tacticas mercantiles y de negocios y
como sefiala Martinez (2010, p. 557) “esta sabiduria de las cosas préacticas
occidentales se denomind rangaku o ciencia holandesa” y fue clave en los
negocios comerciales con los extranjeros. Los holandeses vendian a los
japoneses pafos, sedas, telas pintadas, alcanfor, especieria, especialmente

pimienta y clavo.

El comercio con los extranjeros, se cerrd en 1640, con la finalidad de preservar la
estabilidad del gobierno, frente al libre comercio. El intercambio de mercancias
con el exterior, se abrié de nuevo hasta 1853, cuando el comodoro estadunidense
Matthew Perry, forzé a los japoneses a firmar el tratado de Kanawaga. Los efectos
economicos de este acuerdo, fueron totalmente negativos para Japon. Fue un
intercambio desigual, ya que se les concedio a los extranjeros minimos impuestos,

la posesion de algunos puertos y territorios

En 1898 la dinastia Meiji, impuls6 la modernizacion del Japén, con una serie de
reformas politicas y administrativas, para terminar con los obstaculos al
crecimiento econémico, que habia impuesto el antiguo régimen, el lema de esta

dinastia fue “enriquecer al pais y fortalecer al ejército” (Collantes, 2002)

Esta reforma administrativa, genero el progreso industrial del pais, a partir de la
ultima década del siglo XIX; periodo en el que surgi6 el llamado “imperio del sol
naciente”. A principios del siglo XX JapOn experimentd un gran avance economico,
basado en el crecimiento de la iniciativa privada. Fue el gobierno, el que se
encargo de facilitar la industrializacion del pais conjuntamente con las principales
familias de negocios, como los Mitsui que se distinguieron por sus actividades
bancarias, y los Mitsubishi que controlaron el comercio maritimo, hasta la Segunda
Guerra Mundial. (Martinez, 2010)

Antes de la Segunda Guerra Mundial, las empresas japonesas estaban agrupadas

en estructuras llamadas Zaibatsu, los cuales se componian de un grupo de 20 a
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30 grandes compaiiias de diversos sectores, las que se reunieron en torno a un
banco poderoso. De cada una de estas empresas dependian muchas
organizaciones menores, que proveian de servicios especificos a las mas
grandes, constituyéndose en monopolios bilaterales que tenian una gran
productividad. (Sakisaka, 2007)

Este modelo se caracterizd por las relaciones reciprocas entre la inversion por
acciones y la deuda, como producto del surgimiento de las relaciones
competitivas y cooperativas que se dieron entre las empresas japonesas, a largo
plazo. (Tanner et. al., 1988). Japon fue durante mucho tiempo el Unico ejemplo de

pais no occidental, capaz de impulsar un proceso de industrializacion.

La derrota de Japoén, después de la Segunda Guerra Mundial, situ6 a la economia
del pais en una posicion extremadamente dificil. Bajo la ocupacion militar de
Estados Unidos que duro siete afios, se eliminaron todos los vestigios del
imperialismo japonés en Asia y s6lo se conservo el papel de las empresas, dentro

del juego del poder comercial. (Marcue, 2009)

Al recuperar plenamente su soberania en 1952, los japoneses ya tenian formados
verdaderos clanes politico-empresariales, los cuales se vieron impulsados y
beneficiados con la guerra de Corea, ya que Estados Unidos requiri6 de su

industria, para surtir de pertrechos a sus soldados.

Con este impulso econdémico, los grupos de empresarios, crearon otro modelo que
se adapto mejor a sus necesidades, llamado keiretsu. Este patron se formé con la
fusion de empresas de distintos sectores productivos, y no del mismo. Tomaron
como base el concepto de inversion y financiacién, del modelo anterior, pero

ahora a través de un banco principal.

Los keiretsu se fundaron bajo la idea de la cooperacion, evitando la competencia

entre las empresas del grupo. Fue una estrategia para propiciar el crecimiento, a
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travées de acuerdos, cuyo objetivo principal fue lograr ganancias y ser mas
rentables. Las empresas de un mismo keiretsu, tenian consejeros comunes. Estos
funcionarios establecian el tipo de relacion con el cliente. En la actualidad existen
seis keiretsu fundamentales: Mitsui, Mitsubishi, Sumitomo, Fuji, Sanwa y Dai-Ichi
Kangyo.

Otro modelo creado para impulsar el desarrollo empresarial, fueron las Sogo
Shoshas. Estas eran comercializadoras de gran tamafio, que cumplian dos
funciones: una como intermediarios comerciales en el ambito global, que consistio
en coordinar a los vendedores con los compradores; la otra funcion fue la

financiacion, ya que ofrecia crédito para estimular el comercio.

Estas empresas controlan el proceso de distribucion del mercado japonés a todos
los niveles, para dar una mayor cobertura y manejo. Dentro de las
comercializadoras mas importantes, que funcionan a nivel internacional estan:

Mitsubishi, Sumitomo, Marubeni, Nissho Iwai, etc. (Orbes, 1998)

La estrategia de las Sogo Shoshas se centra, en el volumen de produccion de
determinado producto. Ademas acumulan, transportan y distribuyen bienes de
muchos paises, de manera muy parecida a las actividades que realiz6 la VOC en
su comercio con Japén. La gran mayoria se ubica en paises desarrollados, y
desde ahi venden articulos manufacturados a los paises en desarrollo, y a su vez

les compran materia prima y los bienes no procesados. (Young, 1986)

Con estas tacticas, las empresas japonesas iniciaron la inversién en el extranjero
en la década de los afos setentas y se transformaron en multinacionales.
Mantuvieron gran parte de su produccion avanzada dentro del pais, en la matriz y
ubicaron la actividad que requeria una mano de obra intensiva, en los paises con
salarios mas bajos, como Corea del Sur y Taiwan, surgiendo las filiales (Varios
autores, 2002)
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Durante muchos afos, Japdén compré a través de licencias la tecnologia
estadounidense, para vender sus productos terminados en el mercado de dicho
pais. Los japoneses pagaron a los estadounidenses por licencias 2.5 mil millones
de ddlares, al mismo tiempo que vendian en Estados Unidos 33 mil millones de

bienes. (Rugman, 1997)

Para los japoneses el progreso y el desarrollo, solo se puede realizar combinando
el esfuerzo y la cooperacion de cada miembro de la sociedad y de la empresa, por
lo que se debe tener en la mente, la idea constante de estar dedicados a la mejora

continua de la organizacion y del pais.

Las actividades de una empresa son vitales, por lo que tienen la conviccion de
reorganizar constantemente las responsabilidades de la empresa, de acuerdo con

McMillan (1989, 1962) se han sintetizado en siete valores:

Servicio nacional a la industria
Justicia

Armonia y cooperacion
Luchar por una mejoria.
Cortesia y humanidad
Adaptacién y asimilacion
Gratitud

N o o~ DN e

Estos valores son vertidos en la mision y objetivos de las empresas, para
establecer metas, segun Tanner et. al. ( 1988, p. 179) las siguientes son las mas

importantes:

* La compaiiia tiene que lucir como una entidad.
* Propiciar el trabajo conjunto, para buscar el éxito de las operaciones
internacionales de la compaiiia.

* Buscar la integracion de todos los empleados.
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* No se debe perder de vista la relacion de la compafiia con la cultura.

Las empresas japonesas han llegado a desarrollar una gran tecnologia, lo que en
el 2006 convirtié a Japdn en la segunda economia mas grande del mundo, debido
a su singular desarrollo empresarial. Este proceso como se sefiald, esta basado
en principios y valores en donde interviene el gobierno, por esta razén se le

catalogo como el milagro asiatico.

De acuerdo a la UNCTAD (1997, p. 4) en 1995 existian alrededor 3 967 empresas
transnacionales, que tenian su casa matriz en Japon y cerca 3 405 filiales,
ubicadas en el extranjero. Cuya produccidon manufacturera domeéstica, estaba
orientada hacia una mezcla, entre patrones globales del comercio y la inversién

extranjera.

Una de las empresas multinacionales japonesas exitosa es Matsushita Electric
Company, considerada como una de las 15 corporaciones importantes en el
mundo. Su éxito es el resultado de sus valores y cultura, ha tenido un asombroso
desarrollo financiero, debido a un sistema organizacional que engloba las
necesidades de la sociedad, los clientes, los ejecutivos y los empleados, asi como

la adaptacion al cambio. Todo englobado en un solo programa.

La produccién de las principales multinacionales japonesas, se centran en la
banca, los seguros, los bienes raices, venta al por menor, transporte,
telecomunicaciones, electrodomeésticos, electronica, automoviles, es decir hay una

diversificacion de productos y actividades.

La ideologia de Japon, en cuanto a la inversion extranjera es muy positiva, ya que
piensan que introduce nuevas tecnologias y conocimientos de gestion; provee de
conocimiento de nuevos productos y servicios, que estimulan la competencia y
conduce a la formacion de nuevos mercados; fortalece la economia y crea

empleo. Por lo tanto, teniendo en cuenta sus multiples ventajas, la IED se
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considera como una clave para la revitalizacion y el fortalecimiento de la economia

de Japon.

Los empresarios japoneses con respecto a la estrategia y negociacion, utilizan la
filosofia del militar y filésofo chino Sun-tzu que vivié en los primeros afos del siglo
IV a. C., fanatico de las virtudes y de la disciplina, sefialé el camino de los lideres
empresariales y gubernamentales. (March, 1992). En su libro titulado el “arte de la

guerra” los axiomas mas importantes son:

» La estrategia Optima es la destruccion sicoldgica del enemigo.
» Latactica del guerrero debe ser el engafio.
» La clave del éxito consiste en capitalizar la habilidad para hacer lo

inesperado y dar la apariencia de no estar preparado.

Para los modernos empresarios japoneses, estas lecciones siguen siendo muy
valiosas; el trabajo inteligente y paciente recogiendo informacion sin ensefiar su
propio juego, es primordial en los negocios. Son amantes de la buena
organizacion y administracion. En 1970 cuando la industria y la economia de
Japon, se encontraba en crisis fue invitado Deming, para ensefiar a los
administradores de las compafias japonesas a cambiar su forma de pensar y su

estilo de administrar.

Al seguir la filosofia de Deming, los japoneses cambiaron su economia y
productividad por completo, para convertirse en los lideres del mercado mundial.
Motivo por el cual Emperador Hirohito condecor6é a Deming con la Medalla del
Tesoro Sagrado de Japén en su Segundo Grado. La mencién decia “El pueblo de
Japon atribuye el renacimiento de la industria japonesa y su éxito mundial a
Deming”. (March, 1992)
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Las principales multinacionales japonesas son:

TOSHIBA

PANASONIC

TOYOTA

MITSUBISHI (sogo shosha mas importante)

MITSUI

ITOCHU

SUMITOMO

P NI O of & W[N] =

The Alliance Nissan & Renault

Toyota Motor Corporation es el tercer productor mundial de coches, ofreciendo
desde mini vehiculos hasta grandes camiones. Las empresas multinacionales,
mas grandes en la produccion de automoviles, son Toyota y Lexus, combinadas
con las marcas Daihatsu y Hino, representan 6.16 millones de unidades en el
2002. En marzo 2003, contaban con 12 plantas y 11 filiales de produccion en
Japoén y fabricas en 26 paises, produciendo coches y componentes para Lexus y

Toyota, sus productos se comercializan en muchos paises. (EENI, 2011)

Toshiba, uno de los lideres mundiales en alta tecnologia, es una empresa
productora y distribuidora diversificada de productos eléctricos y electronicos de

alto valor agregado. Matsushita Electric / Panasonic es una de las empresas mas
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importantes del mundo en componentes electronicas, productos de consumo
electronicos, pequefios electrodomésticos, equipos para automatizacion,

comunicaciones, etc.

La alianza entre Nissan & Renault fue firmada en marzo de 1999, fue la primera de
este tipo entre una empresa japonesa y una francesa, cada una con sus propias
culturas empresariales e identidades de marcas, compartiendo una Unica

estrategia global de crecimiento.

Como se puede observar, las estrategias de negocios internacionales que han
esgrimido los empresarios japoneses, son las mismas que manejé la VOC con

algunas variantes:

» Estudio de mercado

» Fusiones o alianzas estratégicas.

* Unidn entre el gobierno, los empresarios y el capital financiero, para
propiciar el desarrollo econémico.

* Impulso a partir de pequefias empresas.

* Inversion extranjera.

La importancia de los negocios internacionales, tiene que ver con la magnitud del
mercado interno, el nivel de ingresos, el dinamismo de la economia y la dotacion

de recursos naturales. (Krugman, 2006)

La actividad de la Inversién Extranjera ha incrementado el comercio mundial. Los
nuevos patrones de la globalizacidn, estan acelerando la internalizacion de las
empresas, mediante alianzas estratégicas, mas all4 de las fronteras nacionales;
convirtiéndose en poderoso mecanismo, para la restructuracion industrial. Los
paises que mas alianzas estratégicas efectian en el exterior son Estados Unidos y
Japén, en los rubros de peliculas o films, maquinaria, computadoras, equipo

eléctrico-electronico, y produccidon de automoviles, entre otras.
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En inversion extranjera, hoy en dia existe un control mas estrecho de la matriz
sobre las filiales, a pesar de que se hayan fragmentado los procesos. Esto se
debe a la capacidad de transmitir y analizar grandes cantidades de informacién

por medio del teléfono celular, el fax y las computadoras.

Un estudio de la OCDE (2001, p.17) sobre la inversion extranjera, muestra el
papel que juegan las empresas multinacionales, pudiendo sacar las siguientes
conclusiones:
» La IED es la fuente méas importante de financiacion externa para los paises
en desatrrollo.
* El monto acumulado interno de IED de los paises en desarrollo asciende a
aproximadamente una tercera parte de su PIB, en comparacion con solo el
10% registrado en 1980.
* Una tercera parte del comercio mundial estd constituido por transacciones

intra-empresariales.

A finales del siglo XX, existian alrededor de 200 multinacionales que generaban el
26.3% de la producciéon mundial. Entre esas empresas se encontraban Shell,
General Motors, Ford, Exxon, IBM, Mitsubishi, Toyota, Philip Morris y General
Electric.

Asi, las sedes de estas 200 empresas se hallan en tan solo 17 paises. Mas de una
tercera parte, de las cuales 74 eran estadounidenses. Después de Estados
Unidos, surgié el poderio empresarial de Japon, seguido por el Reino Unido,
Francia, Alemania, Canada e ltalia, por lo que el Grupo de los Siete (el G-7) relune
el 80% de las transnacionales en el mundo. Las filiales extranjeras de unas 64 000

empresas transnacionales generaron 53 millones de empleos. (Fajnzylber, 1976)

El andlisis de las estrategias de negocios de las empresas multinacionales, que
operaron después de la creacion de la VOC, ha demostrado que también se han
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convertido en un agente clave en la globalizacién de la economia internacional.
Estas agrupaciones, se han destacado en la produccion de bienes y servicios, asi
como en la distribucion a través de una complicada red de logistica, en los lugares
mas convenientes en todo el mundo. Con sus actividades han buscando aumentar

su eficiencia dentro de la economia mundial.

Conclusiones

1.- Se detectd que con la intervencién del gobierno de las Provincias Unidas y los
hombres de negocios mas prosperos de Amsterdam, fusionaron seis pequefas
empresas, para crear la Verenigde Oostindische Compagnie (VOC). El acta

constitutiva de la Compafia, tomé como base la sociedad anénima.

2.- Al mismo tiempo se organizé la Bolsa de Valores de Amsterdam, que se
considera la mas antigua del mundo, y por lo tanto la primera en negociar
formalmente con activos financieros. La finalidad, fue colocar la mayor cantidad de
capital a través de acciones, para financiar a la VOC en sus negocios
internacionales. Las finanzas fueron percibidas como el flujo de dinero entre

individuos, empresa y gobierno.
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La combinacién entre la fusion de las pequefias empresas y la creacion de la
Bolsa de Valores, permitio agrupar valiosos activos estratégicos, que dieron forma

a la primera empresa multinacional con una gerencia corporativa.

3.- La mision de la Compaiiia, se centr0 en establecer una gran empresa que
monopolizard el comercio de las especias finas, en una zona de libre comercio
comprendida entre El Cabo de Buena Esperanza y Japon. El gobierno le dio a la
empresa libertad para comerciar, sin la limitacion de comprar o vender sus
mercancias exclusivamente con la Metrépoli, como se acostumbraba en los
imperios espafiol, portugués y otros paises europeos. Demostrando que no
existen obstaculos al comercio y a los negocios, por motivo de las fronteras o

distancias.

4.- Para lograr sus objetivos comerciales, utilizaron y desarrollaron la tecnologia
nautica, dentro de un contexto globalizador. Construyeron un prototipo de barco,
gue era muy ligero y ancho, conocido como el fluyt, que destaco en el llamado
comercio de acarreo. Este navio fue disefiado, para cargar y transportar grandes
cantidades de mercancias. Con estos adelantos maritimos se formé una gran flota

mercante, patrocinada por el gobierno de las Provincias Unidas.

5.- Se reconocio una estructura organizacional vertical, con una larga cadena de
mando y tramos de control corto, que se establecieron en la llamada “carta”,
imitando la jerarquia gubernamental. Los magistrados de las Provincias Unidas,

eran los Directores y Consejeros de la organizacion.

6.- Dentro de la organizacién, se busco crear un liderazgo estratégico, apoyado en
la redaccion de manuales que contenian las funciones especificas de cada uno de
los empleados. El objetivo fue incrementar el valor de la empresa, en beneficio de

sus accionistas de una forma constante.
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7.- Se descubrié que la Compaiiia, aplico varias estrategias que por su proceso,
se pueden calificar de corporativas. Se estableci6 un programa que busco
combinar los mecanismos internos y externos, para proteger los activos de la
empresa y resguardar los derechos de los accionistas.

8.- Una de las tacticas fue el estudio o identificacion de mercados, que se realizd
mediante un viaje de exploracién costera. En éste viaje se detectaron las
principales actividades comerciales y de negocios que se practicaban en Oriente,
a través de un registro minucioso de la geografia, los productos y las diferentes
culturas de cada region, con lo que pudieron detectar las caracteristicas y

estructura fundamentales de cada region.

Esta tactica, represento el paso inicial para disefiar una estrategia comercial de
negocios exitosa y que ademas, sirvio para analizar el entorno competitivo en el
gue operaban principalmente los portugueses y otros pequefios comerciantes
europeos. Identificando las posibles oportunidades y amenazas que representaba

el incursionar comercialmente en Oriente.

9.- Emplearon tanto la diversificacion de mercados, como la de productos, para
ampliar los negocios comerciales. Realizando una gran variedad de actividades
mercantiles que iban desde la compra-venta, distribucién y produccion de
especias y mercancias. Ambas estrategias, estuvieron guiadas por la incipiente
concepcion de la inversion extranjera directa, que ocurren cuando una empresa
invierte directamente en instalaciones, para producir o vender un bien en otro pais.
Dichas transacciones se llevaron a cabo por medio de los llamados

“Establecimientos” o filiales que operaron en tres regiones.
El primer territorio en el que actuaron, se ubicé en la llamada “islas de las

especias” en el archipiélago de las Molucas, hoy Indonesia. En éste lugar se

producian de manera natural una gran cantidad y variedad de estos condimentos.

121



Por su gran riqueza, el territorio se convirtié en el centro administrativo y productor
de la VOC en Asia.

La segunda zona en la que intervinieron, se sitdo en las costas de la peninsula
arabiga y el occidente de las costas de la India. Este fue el centro de intercambio
comercial mas sofisticado y competitivo de Asia. Punto de encuentro de los
comerciantes mas experimentados, en el intercambio de toda clase de
mercancias. Aqui la VOC, utiliz6 toda su experiencia e ingenio en los negocios, y

puso en practica los primeros principios de la mercadotecnia.

La tercera regién de injerencia de la VOC, comprendié el preciado sudeste
asiatico, en donde se ubicaba China con sus riquezas como la seda, la porcelana,
etc., y Japdn poseedor de grandes yacimientos de metales preciosos, como el oro,

plata y cobre.

10.- Los negocios estaban basados en alianzas que desembocaban en acuerdos o
tratados especiales, para obtener ventajas en la comercializacion de las especias
y otras mercancias. Estos acuerdos comerciales se conocian como “negocios
madre”, los cuales se elaboraban por escrito con las reglas locales. Las
propuestas las pactaban los llamados “agentes” de la Compafia, que tenian

experiencia en los negocios comerciales.

11.- El andlisis de las principales empresas multinacionales europeas,
estadounidenses y japonesas, demostraron que asimilaron las estrategias de
negocios internacionales, practicadas por la VOC. Una de las mas importantes y
fundamentales, es la alianza entre el gobierno, los empresarios y los grandes
banqueros para financiar los negocios internacionales, a través de la emision y
venta de acciones, que cotizan en las principales Bolsas de Valores del mundo.
Otra tactica es la constitucion de la empresa en sociedad and6nima. La
diversificacion y el estudio de mercados, el desarrollo de la inversion extranjera y

las fusiones o alianzas para ser mas competitivos.
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Por lo tanto, se demostré que las estrategias de negocios que utilizo la Verenigde
Oostindische Compagnie (VOC), han sido el marco de referencia para el impulso
de las posteriores empresas multinacionales, y con ello de los paises que gozan
de un desarrollo econémico, bajo un contexto globalizador, que es la hipéteis

central de la presente investigacion.

Las empresas multinacionales a lo largo del tiempo, se han convertido en
instrumentos vitales dentro de la sociedad, ya que su participacibn en los
diferentes sectores de la industria, educacion, salud y en algunas ocasiones en la
defensa, han tenido como resultado el desarrollo econdmico del pais de origen, es

decir de los paises desarrollados.

Como resultado de la comprobacién de la hipotesis, se propone que ante la
demanda de la presente globalizacion, de aumentar la competitividad de las
diversas empresas, especialmente en los llamados en vias de desarrollo, se
implementen algunas de las estrategias, practicadas por la VOC, que como ya

expusimos se desarrollaron en un contexto globalizador.

La primera estrategia que se deberia poner en préactica, es el apoyo del gobierno
con una regulacién adecuada, conjuntamente con el financiamiento de la banca de
desarrollo, para promover la fusion de las PYMES mas exitosas, por sectores
econdmicos. La mayoria de las pequefias y medianas empresas en los paises
subdesarrollados, nacen con la finalidad de sobrevivir econ6micamente y no con el
objetivo de convertirse en empresas exitosas, que generen empleos dentro y fuera

del pais, contribuyendo con ello al desarrollo econémico.
También es muy importante impulsar la mentalidad empresarial y la forma de

hacer negocios exitosos, conociendo y respetando las diferencias culturales,

institucionales, ambientales, empresariales e individuales; asi como un pleno
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conocimiento de la operacion de los diferentes mercados nacionales e

internacionales.

Ademas es significativo conocer las ventajas absolutas que poseen los paises en
vias de desarrollo para que basadas en ellas, se desarrollen la estrategias
negocios de las empresas mas exitosas. Lo anterior se debe crear primero de
forma local, después regional y finalmente internacional, a través de las

exportaciones.
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