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INTRODUCCION

El mundo hoy en dia avanza a pasos agigantados,
diariamente se anuncian nuevas tecnologias y se desarrollan
nuevas formas de pensar inclusive de vivir, las formas de
comunicarse evolucionan y cambian, esto debido a un mundo
acelerado donde todo se puede definir en velocidad y la

distancia ya no tiene relevancia.

Bajo esta premisa el derecho no puede mostrarse ciego y
negarse a una evolucién, en especial en una materia tan
dindmica como lo es el derecho contractual, el cual se vive dia

con dia.

Uno de los puntos fundamentales del contrato es el
consentimiento, el cual es el tema de esta tesis, en estos
nuevos desarrollos tecnolégicos y de comunicacién, dos
personas pueden interactuar, hablar, inclusive verse frente a
frente estando a miles de kilbmetros de instancia; pero ¢acaso
sera esto legal? Y si lo es ¢el derecho al igual que en la
representacion crea la ficcion de que estan en el mismo lugar o

los tiene como ausentes?

Estas preguntas seran respondidas en esta tesis
explicando antes de todo que es un acto juridico, en sentido
estricto y en sentido amplio, debido a que esta es la base del
tema, el consentimiento es una parte fundamental que tiene el
consentimiento, como expresién de voluntades, para dar vida a
las consecuencias de derecho las cuales se buscan en estos

actos de manera premeditada.



Luego detalladamente, como se forma este consentimiento,
cuales son los momentos en los que se le da vida y como se

crea esta union de voluntades.

Posteriormente explicare en términos muy basicos el
funcionamiento de determinadas tecnologias y el impacto que
estas tienen en la manera de poder expresar esta voluntad que
crea el consentimiento y que tan claras y precisas pueden llegar

a ser.

También haré un breve analisis de la legislacién mexicana
actual, para poder concluir con mi propuesta de modificacion la
cual puede ser aplicable a cualquier Codigo Civil de la

republica.

No pretendo que esta tesis abarque todo el contrato por
medios electrénicos, sino solo una pequefia, pero fundamental
parte, de éstos para darle un poco mas de relevancia a un tema
gue no ha sido explorado en todos sus detalles, aunque en lo
general se maneja, se deben de recordar que los pequefios
detalles hacen grandes diferencias.



CAPITULO PRIMERO
HECHO O ACTO JURIDICO

1.1 CONCEPTO.

Existen varias definiciones de los hechos y actos juridicos,
ya sean legales o doctrinales; un sin niumero de posturas en
cuanto a ellos y diferentes puntos de controversia respecto a los
mismos, este es solo una sintesis la cual, de manera explicativa,
pretende dar informacién general acerca de los hechos y los
actos juridicos ya que el tema central de la tesis, “el
consentimiento via medios electrénicos” forma parte de los actos
juridicos, una pequefia parte dentro de todo el contexto pero
resulta fundamental ya que sin ella no se pueden crear los actos
juridicos; es por esto que parece oportuno el crear un resumen
del tema en general para después abordar el tema que nos
compete.

El primer concepto que se debe de tener es el de hecho
juridico, debido a que algunos autores como el Maestro
Gutiérrez y Gonzales consideran que existen los hechos
juridicos en sentido lato los cuales abarcan el hecho juridico en
sentido estricto y el acto juridico, es decir el hecho juridico en
sentido lato se puede considera como todo aquello que produzca

una consecuencia de derecho.

Cualquier transformacién en el ambito de Ilo juridico,
cualquier situacion que produzca una consecuencia a la que se
califiqgue como "juridica", necesariamente debe ser el resultado
de una motivaciéon a un "supuesto juridico" y toda activacion de
un supuesto juridico, forzosamente debe de obedecer a la

actualizacion de un hecho juridico.



Estos términos de "supuesto juridico", "consecuencias de
derecho", "sujetos de derecho” que son las personas a quienes
se imputan las consecuencias y "objetos de derecho" que es el
elemento material y objetivo que maneja la ciencia juridica,
reciben el nombre de "conceptos juridico fundamentales" sin los

cuales, por lo tanto no podria hablarse de situaciéon o relacién

con la calificacién de juridica.

Los supuestos juridicos son las hipo6tesis normativas de
cuya excitacion depende el que se produzcan consecuencias de
derecho.

Las consecuencias de derecho se originan por haberse
activado uno o varios supuestos juridicos, el creador del
supuesto recibe el nombre de hecho juridico. En ocasiones
existen acontecimientos que no producen consecuencias
juridicas por no dar vida a ningldn supuesto, pero en cambio
existen otros que si las producen ya estos ultimos son a los que
se les denomina hechos juridicos, los cuales pueden clasificarse
en hechos juridicos en sentido estricto y en actos juridicos.

Los hechos juridicos en sentido estricto son los
acontecimientos de la naturaleza o relacionados con el hombre
en los que no intervienen su voluntad, y aun existiendo la
voluntad esta no es l|la que produce las consecuencias de
derecho, y que por el nacimiento de un supuesto juridico, se
producen consecuencias de derecho.

L ZAMORA y VALENCIA, Miguel Angel. Op. Cit. Pag. 22.
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Algunos ejemplos de hechos juridicos en sentido estricto
son:

. La caida de wun arbol en sobre un coche
asegurado es un hecho de la naturaleza que producira la
consecuencia de que la péliza se tenga que cumplir.

o La muerte y el nacimiento tienen consigo
consecuencias de derecho.

o Los delitos ya sean culposos o dolosos, ya que
aun teniendo la voluntad de cometerlos la consecuencia de
derecho nace al cumplirse la hipo6tesis legal, la voluntad
es una agravante o puede llegar a formar parte del tipo,
pero no busca la consecuencia legal.

El acto juridico, en estricto sentido, es el acontecimiento
del hombre en el cual interviene su voluntad en forma directa y

gue produce consecuencias de derecho.

El concepto de acto juridico actual proviene de la escuela
francesa, aunque en el Derecho Romano ya estaba contemplada
una teoria contractual, la misma no era tan elaborada; al

respecto Marcel Planiol apunta:

“Los actos juridicos son la causa de la mayoria de las
relaciones de derecho existentes entre los hombres. Se da el
nombre de actos juridicos a los actos realizados Gnicamente con

objeto de producir uno o varios efectos de derecho; se les llama

"o [4 1 ” A 112
juridicos”, en razén de la naturaleza de sus efectos.

Por su parte Bonnecase explica: “Es una manifestacidn

exterior de voluntad, bilateral o unilateral, cuyo objeto directo es

2

P4g.263.

PLANIOL, Marcel. Tratado Elemental de Derecho Civil. Editorial Cajica. Puebla, Pue, México 1956.
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engendrar, fundado en una regla de Derecho o en una institucidn
juridica, en contra o a favor de una o de varias personas un estado, es
decir, una situacidn juridica permanente y general, o por el contrario,

un efecto juridico limitado que se reduce a la formacién, modificacidon

: T A T A ” 3
0 extincién de una relacién de derecho”.

Bonnecase al ser alumno de Planiol mantiene su linea de
pensamiento pero dentro de su definiciobn podemos encontrar lo
que posteriormente la escuela Iitalo-Alemana declarara como
Negocio Juridico, y lo que la escuela Alemana sefialara como
contrato, es decir el crear las consecuencias de derecho a
voluntad de las partes, no solo que la voluntad sefiale el

nacimiento del acto sino que también declare sus efectos.

En referencia al acto juridico, el Maestro Rafael Rojina
Villegas opina:

“El acto juridico es uno de los conceptos fundamentales
del derecho, pues realiza los principales supuestos juridicos, se
le define como una manifestacion de voluntad que se hace con la

intencidén de producir consecuencias de derecho, las cuales son

H H H ' H u4
reconocidas por el ordenamiento juridico

El Maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez ofrece un
concepto de acto juridico, similar a la definicibn de negocio

juridico:

“La manifestacion exterior de voluntad que se hace con el

fin de crear, transmitir, modificar o extinguir una obligacién o

$ Autor citado por DOMINGUEZ MARTINEZ, Jorge Alfredo. Derecho Civil. Editorial Porriia. México

2006. Pag. 503.

4 ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho Civil. Tomo I. 102, Edicion. Editorial Porrda. México 2006. Pag.
503
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un derecho, y que produce el efecto deseado por su autor,

1 175
porque el derecho sanciona esa voluntad.

En el acto juridico lo mas importante es que haya voluntad,
gue se puede considerar deseo de hacer las cosas, se tiene la
conciencia de lo que uno hara y esta dispuesto a tener las
consecuencias de derecho que se cree. En este punto podemos

hacer una primera divisién de los actos juridicos:

Unilaterales: En estos actos intervienen una sola voluntad,
cabe hacer la distincion entre voluntad y personas, puede haber

distintas personas con una misma voluntad.

Bilaterales: En estos hay dos voluntades que se
encuentran, este también es conocido como convenio lato sensu,
y podemos encontrar su definicibn en el Articulo 1792 del
Codigo Civil Federal:

“Convenio es el acuerdo de dos o0 més personas para crear,

transferir, modificar o extinguir obligaciones.”®

, 0 podemos decir,
para tener un poco mas claro el concepto, que también en el
caso de que se tengan varios acreedores, en si son uha

voluntad que recae en varias personas.

Una segunda clasificacién que hace la doctrina: los actos
juridicos en sentido propio y los negocios juridicos, esta
distincién se debe a la doctrina alemana.

> GUTIERREZ y GONZALEZ, Ernesto. Derecho de las obligaciones. 16. Edicion. Editorial Porria. México

2007. Pag. 109.

6 CODIGO CIVIL FEDERAL, Nuevo Codigo publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro
partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de 1928, Ultima reforma publicada Diario Oficial de
la Federacion 09 de abril de 2012
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Segun esta doctrina, no se debe ni se puede legislar en la
misma forma los actos humanos comunes de la vida ordinaria y
aquellos otros actos humanos —o0 negocios juridicos— por los
cuales el hombre pretende expresamente producir efectos o
consecuencias en el orden juridico. Unos y otros nacen de la
intencion libre y consiente del hombre; ambos producen de
hecho consecuencias juridicas que se imputan a sus autores;
pero sé6lo en los negocios juridicos encuentran la voluntad
deliberada de crear consecuencias juridicas que obliguen a sus

autores.

Los ejemplos de acto juridico en sentido propio son el
matrimonio, el testamento, el reconocimiento de un hijo, donde
se hace por voluntad propia, pero es la ley la que marca cémo
se deben hacer y qué obligaciones y derechos naceran del

mismo.

Miguel Acosta Romero dice:

“El acto juridico es wuna manifestacion externa de
voluntad de un sujeto de derecho, que: crea, reconoce,
modifica, transmite, declara o] extingue derechos u
obligaciones. De acuerdo con la doctrina francesa, el acto
juridico es una manifestacion de la voluntad hecha con el
primordial propésito -objeto- de crear, transmitir, modificar o

extinguir derechos y obligaciones o situaciones concretas”. !

Para Trinidad Garcia: “Los romanos reconocieron la existencia

del acto juridico como una de las manifestaciones del Derecho, que se

! ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Teoria General y Obligaciones. 22, Edicion. Editorial Porrda.
México 2002. Pag. 19.
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conoci6o con la palabra actuc; sin embargo, no elaboraron una Teoria

i 8
General de él”.

Hay otra forma de dividir a los actos juridicos, si en la
realizaciéon del acto juridico interviene una sola voluntad, se
dice que éste es monosubjetivo, y si intervienen dos o mas

voluntades, e! acto sera plurisubjetivo.

Consecuentemente el contrato, como acto juridico, es
aquel acuerdo de voluntades para producir las consecuencias de
derecho consistentes en crear o transmitir derechos vy

obligaciones de contenido patrimonial.

El contrato es un acto juridico bilateral, porque genera
derechos y obligaciones para quienes intervienen en él.

1.2 NEGOCIO JURIDICO.

Constituyen negocio juridico aquellos actos que se rigen
bajo el concepto de la autonomia de la voluntad, lo que la ley no
prohibe expresamente se permite, creando asi sus propias
normas, es por eso que el derecho no debe Ilimitarlo soélo
proteger a los contratantes y en algunos casos a terceros.

Hay autores que resaltan el hecho de que el negocio
juridico no es sino una especie de acto juridico, atendiendo a
gque es la voluntad del hombre la que les da vida, lo que crea las
obligaciones y derechos, Ignacio Galindo Garfias al respecto

apunta:

8 Autor citado por ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pag. 19.
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“Aquellos actos de voluntad humana en que deliberada y
conscientemente se busca producir las consecuencias juridicas
porque las partes pretenden deliberada y libremente la

proteccién de su interés juridico a través de la declaracion de

voluntad, si tiene una finalidad Iicita”.9

El negocio juridico es un invento de la mente y la voluntad
del hombre, inmaterial, intangible, y no ocupa un lugar en el
espacio, no siempre hay un documento que haga constar su

existencia.

Se llega a confundir con el contrato, siendo el contrato solo
una especie del negocio juridico y no un sinénimo del mismo,
esto se debe ya que, aunque aceptada por muchos doctrinarios,
la ley no hace la distincion entre ambos debido a que
conservamos la escuela francesa; esto se puede ver en el
Codigo Civil para el Distrito Federal asi como del Cdédigo Civil
Federal los cuales dicen “Las disposiciones legales sobre
contratos seréan aplicables a todos los convenios y a otros actos
juridicos, en lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o0 a
disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.” Lo que
nos da entender que para la ley el contrato es lo general de lo
cual se tiene que sacar las bases para todos los negocios

juridicos.

En este topico Miguel Villoro Toranzo precisa:

“No obstante lo que dice nuestra ley, es evidente que no
se puede dar el mismo tratamiento al acto juridico
propiamente dicho y al negocio juridico. En el primero, las

normas juridicas deben limitarse a reconocer la

GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil. 242, Edicion. Editorial Porria. México 2005. Pag. 211.
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responsabilidad que tiene el sujeto sobre las consecuencias
juridicas de su acto; en tanto que, en el negocio juridico, las
normas tienden ademéas a verificar si se dieron todos los
elementos necesarios para su nacimiento y a proteger sus
efectos.

El negocio juridico es un acto creador de Derecho, es
fuente formal secundaria y subsidiaria de la ley. Como tal, el

Derecho lo sujeta a determinadas formas solemnes y, una vez

. . S, 10
nacido, lo protege coactivamente en sus consecuencias”.

Como ya lo habiamos precisado tanto en el Cdédigo Civil
Federal, como en el Cédigo Civil para el Distrito Federal no hay
una clara mencién al negocio juridico, en relaciéon con esta

nocién, Jorge Alfredo Dominguez Martinez expresa:

“Aluden a negocio mas bien como asunto, los articulos
173, 2557 y 2580, entre otros, del Coédigo Civil y no es sino
hasta fechas relativamente recientes, por reformas a dicho
ordenamiento en materia registral, que negocio 0 negocio

juridico, es para referirse a un acto juridico. Tal es el caso de

sus articulos 3060, fraccién IlIl 'y 3061, fraccion vin

Esto simplemente demuestra wuna clara confusién en
nuestro codigo civil cuyos articulos acerca del acto o negocio
juridico no han sido reformados desde el cédigo de 1928, no nos
hemos adaptado ni evolucionado al derecho que pide un nuevo
marco juridico que cubra las necesidades y proteja a las
personas en esta era de negocios juridicos.

10 VILLORO TORANZO, Miguel. Introduccion al Estudio del Derecho. 192, Edicion. Editorial Porria.

México 2005. P4g. 363.
u DOMINGUEZ MARTINEZ, Jorge Alfredo. Op. Cit. Pag. 518.
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El principal negocio juridico es el contrato, pero no es el
anico, en el Diccionario Juridico Mexicano se explica: “La
palabra contrato proviene del latin “contractus”, derivado a su
vez del verbo contrahere, reunir, lograr, concertar. Es un acto
juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades
de dos o0 mas personas y que produce ciertas consecuencias
juridicas (creacién o transmision de derechos y obligaciones)
debido al reconocimiento de wuna norma de derecho. Sin

embargo, tiene una doble naturaleza pues también presenta el

caracter de una norma juridica individualizada”.*

Rafael Rojina Villegas define al contrato como:

“Un acuerdo de voluntades para crear o transmitir
derechos y obligaciones, es una especie dentro del género de
convenios. Dentro de la terminologia juridica se ha hecho una
distincion entre contratos y convenios en sentido estricto: al
contrato se le ha dejado la funcién positiva, es decir, el
acuerdo de voluntades para crear o trasmitir derechos vy
obligaciones, y al convenio en sentido estricto, le corresponde
la funcién negativa de modificar o extinguir esos derechos y
obligaciones, ElI convenio, lato sensu, comprende ambas

funciones”.®

El autor Miguel Angel Zamora y Valencia, expresa:

“No es posible dar un concepto general del contrato con

validez universal, ya que éste varia necesariamente de pais en

12 VOZ ACTO JURIDICO. Diccionario Juridico Mexicano. 92. Edicion. Editorial Porria-UNAM. Tomo A-
Ch. México 1996. P4g. 691.
B ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Tomo IV. Contratos. 122, Edicion. Editorial

PorrGa. México 1980. Pag. 7.
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pais y de época en época, de acuerdo con sus leyes vy

costumbres respectivas”.™

Sin lugar a dudas, lo afirmado por el autor en cita es
entendible en virtud de que es una figura juridica con diferentes
perspectivas, las cuales pueden ser wunificadas cuando el
legislador lo define en la ley respectiva.

En el derecho positivo mexicano, -en opinion de Zamora y
Valencia- existe una distinciéon entre el convenio y el contrato,
considerando al primero como el género y al segundo como la
especie, sin perder de vista que ambos son a la vez, especies

de actos juridicos.

El derecho positivo mexicano distingue al contrato del
convenio y de los preceptos respectivos puede obtenerse la
distincién entre convenio en un sentido amplio y convenio en un
sentido restringido, aun cuando como especies de un mismo
género, que es el de acto juridico, todas las disposiciones
juridicas aplicables a los contratos también lo seran a los

convenios.

El convenio en sentido amplio es el acuerdo de dos o0 mas
personas para crear, transferir; modificar o extinguir

obligaciones.

El contrato es el acuerdo de dos o mas personas para crear
o transmitir derechos y obligaciones, y como ya se indicé con
anterioridad, de contenido patrimonial.

u ZAMORA y VALENCIA, Miguel Angel. Contratos Civiles. 82. Edicion. Editorial Porriia. México 2002.
Pag. 19.
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Como consecuencia del desprendimiento del contrato de su
género, el convenio en sentido restringido, queda reducido al
acuerdo de dos o mas personas para modificar o extinguir

derechos y obligaciones.®™

El contrato crea o transmite, en tanto que el convenio

modifica o extingue derechos y obligaciones.

Para Zamora y Valencia, la expresién contrato tiene en la
practica juridica mexicana diversas significaciones: Como acto
juridico, como norma individualizada y como documento en el
cual se contienen los pactos o cldusulas convenidas por las

partes, que crean o transmiten derechos y obligaciones.

El contrato es una norma juridica individualizada y debe
tenerse presente también esa naturaleza para poder comprender

el funcionamiento y utilidad de la figura.

Al estudiar al contrato deben de tenerse en cuenta dos
aspectos fundamentales; el primero, el acto juridico como
acuerdo de voluntades que es el proceso creado del contrato, y

el segundo, que es el resultado de ese proceso.

El resultado del acto juridico contractual puede
considerarse como una norma de la cual emanan derechos u

obligaciones para las partes que en él intervienen.

El fundamento de obligatoriedad del contrato es una norma
juridica individualizada, que a su vez se apoya en una norma

juridica general.

1e Idem. P4g. 21.
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El contrato es una norma juridica y resulta fundamental
precisar en cada caso las consecuencias o efectos que produce

su celebracion.

Como documento el contrato, debe observarse como el
resultado material del proceso contractual que se plasma en un
titulo, generalmente escrito, que contiene los signos sensibles
gue objetivizan la voluntad de los contratantes, que esta
destinado a perdurar y que tiene diversas finalidades, entre las
gque destaca la certeza de los pactos convenidos y su prueba a

futuro.

El contrato en este sentido, es un instrumento histérico con
la posibilidad de ser analizado y estudiado mucho tiempo
después de su redaccién.

Es tan importante el estudio y conocimiento de Ila
integracién, desde el punto de vista de sus elementos vy
presupuestos, del contrato, como la manera de redactarlo y

precisar su contenido.

Del estudio del documento contractual se conoceran las
circunstancias personales, materiales y motivaciones que

intervinieron en su celebracidn.

El contrato entrafia un acuerdo de voluntades y representa
la principal fuente de derechos y obligaciones de contenido
patrimonial. Un contrato se perfecciona cuando la propuesta de

una parte y la aceptacion de otra, coinciden y armonizan entre
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si. Es decir, un contrato se perfecciona con el consentimiento

manifiesto de las partes en relacion.

De este perfeccionamiento son precedentes: la oferta o
propuesta de una de las partes, propuesta naturalmente dirigida
a alguien, y conteniendo en forma clara la declaracién de
voluntad del oferente: dicha propuesta ademas, deberéa
mantenerse viva hasta el momento de la aceptacién, pues de

otra forma ésta podria no estar dirigida a algo real, vigente.

|.3 ELEMENTOS DE EXISTENCIA.

Los actos juridicos, ya sean en sentido estricto o el
negocio juridico, comparten elementos de existencia, también
[lamados elementos esenciales, que son aquellos que de no
existir no nacerian estos, es decir serian inexistentes, y no se
crean consecuencias juridicas alguna, si falta alguno de ellos no
hay manera de rectificar ese acto ya que nunca existi6o. Los
elementos de existencia estan regulados en los diferentes
codigos civiles, en el Cdédigo del Distrito Federal y en el Cddigo
Civil Federal estdn presentados, en su mayoria, en el articulo
1794.

“Articulo 1794. Para la existencia del contrato se requiere:

I. Consentimiento;

Il. Objeto que pueda ser materia del contrato” '

Aunque suena simple el término consentimiento conlleva
muchas acciones, algunas sencillas y otras mas complicadas

pero todas de igual relevancia para la formacién del acto; el

16 CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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consentimiento al ser voluntario tiene que ser humano, no lo
puede dar un animal o una maquina, tiene que ser consciente, y
no es valido si ha sido dado por error, arrancado por violencia o
sorprendido por dolo. Esto lo veremos un poco méas a fondo mas
adelante.

Al respecto es procedente formular esta interrogacion: ¢por
gué si habiamos dicho que lo principal de un acto juridico es la
voluntad no es elemento de existencia?, este término se
confundié por la mezcla en el término negocio juridico y acto

juridico.

El articulo 1794 sefiala como primer elemento de existencia
del contrato al consentimiento y no a la manifestacion de
voluntad que nosotros anunciamos como elemento esencial del
negocio juridico. Ello se debe precisamente a que los negocios
para cuya estructuracién requieren de la participacién de dos o
mas voluntades y de los cuales uno de ellos es precisamente el

contrato.

Pero aun asi recordemos que existen actos unilaterales,
por eso el consentimiento en el caso de la legislacion mexicana
no se refiere a dos voluntades, puede ser a una o varias, es

indistinto en funcién del consentimiento.

Los objetos, por su parte de acuerdo a los cddigos antes
mencionados, pueden ser de dar, hacer y no hacer, ya que
acarrean una obligacion; tienen que existir en la naturaleza, no
se puede dar aquello que no, deben ser determinados o
determinables en cuanto a su especie Yy estar en el comercio,

en teoria no se pueden firmar actos juridicos por lo que no es
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susceptible de apropiacion, en este punto hay muchas
cuestiones ya que hay lugares como Bellas Artes que no se
pueden enajenar pero si se pueden rentar con fines de lucro, y
por ualtimo deben de ser licitos y posibles, la posibilidad no
recae en la persona, no se considera imposible porque no lo
puede hacer un sujeto determinado sino porque no hay sujeto
que lo pueda hacer, si se contrata a una persona para volar es
imposible pero si se contrata a alguien para tocar la guitarra

aunque la persona no pueda no significa que es imposible.

El dltimo elemento de existencia no estad en el articulo

1794, sino en el 2228 el cual a la letra dispone:

“Articulo 2228.- La falta de forma establecida por la ley, si
no se trata de actos solemnes, asi como el error, el dolo, la

violencia, la lesion, y la incapacidad de cualquiera de los

autores del acto, produce la nulidad relativa del mismo.” o

En este articulo se apunta que la solemnidad es la forma
gue se establece como requisito de validez ya que si no hay
solemnidad no existe el acto, la forma no esta en todos los actos
en si s6lo hay tres que se consideran solemnes, el matrimonio,
el reconocimiento de hijo y el testamento. Algunos autores
afirman que no es un elemento de existencia sin embargo en mi

opinién lo es.

|.4 ELEMENTOS DE VALIDEZ.

Miguel Acosta Romero en relacién con los elementos de

validez expresa:

v CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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“Una vez creado el acto juridico, es decir que esté
integrado debidamente por los elementos de existencia, es
necesario que estos elementos retnan los requisitos que el
ordenamiento juridico considera necesarios para que produzcan
validamente sus efectos; de tal forma que los requisitos de

validez son:

La capacidad de las partes. Es decir, que la declaracion de
la voluntad o las voluntades sean emitidas por personas
capaces, en otras palabras, que sea expresada por una persona
mayor de edad, que no esté sujeta a interdiccién, o por persona

emancipada dentro de las limitaciones que la ley establece”.

Exenta de vicios de la voluntad. Esto es que la
manifestacién externa de la voluntad o voluntades debe estar
expresada y formada de manera consciente y libre. Por vicios de
la voluntad se alude a las causas por las cuales la voluntad se
forma defectuosamente; "el vicio de la voluntad es todo
elemento que interviene en la formacién de ésta privando al
sujeto del conocimiento de la realidad (error, dolo) o la libertad

de decidir (violencia)"

Licitud en el objeto, motivo o fin del acto. Es decir que el

objeto sea fisica o juridicamente posible.

Formalidad. Consiste en que los autores del acto, expresen
su voluntad en la forma prescrita por el ordenamiento juridico.
Es importante aclarar que el argumento de la Teoria de la
Inexistencia, que sefiala precisamente la inexistencia de los
actos juridicos que adolecen de uno de los elementos

esenciales.

(Consentimiento y objeto) es imposible, ya que, en la
realidad siempre se producen efectos. Tenemos que: "Llamese
inexistente el acto juridico al que para su validez le falta

cualquier requisito considerado esencial para su formacién."
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Realmente de la definicién proporcionada anteriormente no
obtenemos con claridad lo que es la inexistencia, puede ser que
en estricto sentido el acto juridico que se desea crear no exista,
sin embargo se cred un hecho juridico que tiene efectos
juridicos distintos y que verdaderamente existe ya que produce
efectos que afectan a las partes, el objeto o fin que se persigue
al momento de contratar. Ese efecto precisamente puede ser la
nulidad, que es la ineficacia de un acto juridico. En este caso la
nulidad seria absoluta, prevista como Acciéon de Nulidad en el

articulo 8° del Cédigo Civil Federal.

“Articulo 8°. Los actos ejecutados contra el tenor de las
leyes prohibitivas o de interés publico seran nulos, excepto en

los casos en que la ley ordene lo contrario.”

El acto juridico esta destinado a producir efectos
juridicos, los cuales son: crear, transmitir, modificar, extinguir,
declarar o reconocer derechos y obligaciones, en este contexto

un acto juridico puede tener uno o varios de esos efectos.

Los efectos que produce el acto juridico representan un
universo de posibilidades: crear, significa producir algo de la
nada; transmitir, como enajenar o ceder; modificar, para
transformar o cambiar algo mudando sus accidentes; extinguir
es hacer que cesen o0 se acaben ciertos efectos; declarar es
manifestar o explicar una situacién juridica o reconocer, es

decir, admitir o aceptar derechos y obligaciones.

En el mundo de la realidad, el ser humano cumple en forma
espontdnea con los efectos de los actos juridicos que celebra y
en mi opinion lo anormal es el incumplimiento que puede ser

voluntario o efecto de caso fortuito o fuerza mayor".18

18

ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pags. 26 a 29.
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Los elementos de validez son los que provocan nulidad ya
sea relativa o absoluta, y estan estipulados en el articulo 1795
de los cédigos antes citados:

“Articulo 1795. El contrato puede ser invalidado:

. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
I. Por vicios del consentimiento;
1. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;

AV Porque no se haya manifestado en la forma que

la ley establece”. ™

En cuanto a los vicios del consentimiento se entiende por
vicio la realizacion incompleta o defectuosa de cualquiera de los
elementos de una institucion. Pero doctrinariamente hay una
discusion acerca de cuales son los vicios del consentimiento
para que se declare invalido y cuales para que no exista el

consentimiento.

En efecto, Borja Soriano, por ejemplo, reconoce en el error
y en el temor el carécter de vicios de la voluntad; Gutiérrez y
Gonzalez considera que el error, la violencia o intimidacion, la
reticencia y la lesion son dichos vicios; Ortiz Urquidi en cambio
sefiala como tales al error y al miedo o temor y agrega como
vicios no autonomos o medios de inducir o mantener en el error
al dolo y a la mala fe asi como a la reticencia, y califica a la
violencia como provocadora del miedo o temor; Galindo Garfias
se refiere al error, al dolo, y a la violencia; Rojina Villegas por
su parte atribuye al error, al dolo, a la violencia y a la lesién el

caracter indicado.

9 CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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Como ya veremos mas adelante la capacidad se divide en
capacidad de goce y ejercicio y puede provocar nulidad absoluta
o relativa, dependiendo de cudl se siga.

Por la forma hay 4 tipos de actos juridicos:

Los consensuales que no requieren de formalidades para

su perfeccionamiento.

Los formales que requieren de documentos escritos vy
cumplir con ciertos requisitos que sefiala la ley ya sean publicos
0 privados.

Los reales que se perfeccionan con la entrega de la cosa.

Los solemnes que son los que la forma se vuelve requisito

de validez.

El objeto como elemento de validez no se refiere en lo que
el obligado esta obligado a hacer o no hacer, sino se refiere a
esa causa final, el objetivo y a ellas se refieren los articulos:

“Articulo 8. Los actos ejecutados contra el tenor de las

leyes prohibitivas o de interés publico seran nulos, excepto en

los casos en que la ley ordene lo contrario”®,

“Articulo 1831.- ElI fin o motivo determinante de la

voluntad de los que contratan, tampoco debe ser contrario a las

leyes de orden publico ni a las buenas costumbres”.?

20 CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
2 Ibidem
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“Articulo 1943.- Las condiciones imposibles de dar o

hacer, las prohibidas por la ley o que sean contra las buenas

costumbres, anulan la obligacion que de ellas dependa”. 2

“Articulo 2225.- La ilicitud en el objeto, en el fin o en la

condicién del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relativa,

segln lo disponga la ley”.®

1.5 NULIDAD E INEXISTENCIA DEL ACTO JURIDICO.

Aunque muchas veces confundidas no es lo mismo la
inexistencia que la nulidad, en especial la confusién se da entre
inexistencia y nulidad absoluta; es necesario saber sus
diferencias ya que sus consecuencias legales no son las

mismas.

Segun Acosta Romero la Doctrina Civil y el Codigo Civil
estdn equivocados puesto que hablan con frecuencia de
elementos de validez y elementos de existencia y el articulo
1974, sefiala dos elementos de existencia: 1. Consentimiento. 2.

Objeto que pueda ser materia del contrato.

Es de aclarar que lo que la Doctrina denomina elementos
de existencia, los configura este articulo para el contrato, mas
no para el acto juridico en general y establece que son dos
basicamente; el consentimiento y el objeto materia del contrato;
pero olvida completamente que el consentimiento es de un
sujeto que existe previamente al propio consentimiento y en
ninguna parte del Cdédigo determina que el sujeto sea un

elemento fundamental para explicar el acto juridico. Y en

2 Ibidem
28 Ibidem
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nuestra opinién asi es, pues el consentimiento es de un sujeto

capaz.

Por lo que afirmamos que el Cédigo no tiene ldgica pues
habla de consentimiento como primer elemento sin sefialar que
consecuentemente el consentimiento es de un sujeto y de un
sujeto capaz; por lo que el primer elemento del acto juridico, lo
constituye el sujeto capaz de tener derechos y obligaciones. El
acto juridico se forma necesariamente de determinados
elementos esenciales o basicos (de existencia), sin los cuales
el acto juridico no podria llegar a existir como tal y que
constituyen los elementos imprescindibles en la formacién de un

acto juridico.?

Esto se comprueba con las jurisprudencias al respecto:

INEXISTENCIA Y NULIDAD DE LOS ACTOS JURIDICOS.
DEBEN DETERMINARSE JURISDICCIONALMENTE. Si bien es
cierto que tanto el Codigo Civil Federal como la doctrina
establecen diferencias entre inexistencia y nulidad (absoluta y
relativa), también lo es que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha considerado, en algunos precedentes, que esas
diferencias son meramente tedricas y, en otros, que si existen,
lo que denota que las distintas integraciones del Maximo
Tribunal de la RepUblica no han escapado al debate doctrinal
suscitado al respecto. No obstante, la doctrina, la ley y la
jurisprudencia de este Alto Tribunal, en sus distintas épocas,
convergen en que es necesaria la intervencién jurisdiccional
para comprobar la inexistencia del acto, o bien, para declarar su
nulidad, de donde deriva que tanto la inexistencia como la
nulidad de los actos juridicos deben determinarse

jurisdiccionalmente.

2 ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pag. 20.
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Este es un claro error que contradice la teoria clasica de la
nulidad y la inexistencia de los actos juridicos planteada por el

Maestro Bonnecase el cual expresa:

“Simbolo de nada, repetimos, el acto inexistente no puede
ser, como se comprende, objeto de wuna confirmacidon, ni
beneficiario de una prescripcidon extintiva que con el tiempo
hiciera desaparecer el vicio que lo afecta. En consecuencia,
todo interesado, cualquiera que sea, tiene derecho a prevalecer
de la inexistencia de un acto juridico; por otra parte, no es
necesario dirigirse a los tribunales para obtener en cierta forma
su condena, no se condena la nada. Quienes, en su caso, sean
molestados por el fantasma de un acto inexistente, solo tienen
gue celebrar otro, sin preocuparse de aquel, y sin temer ninguna
consecuencia por haber obrado asi. Si eventualmente se invoca
ante los tribunales, el acto juridico inexistente, el tribunal solo

puede registrar su inexistencia;....”®

En este pequefo parrafo se encuentran los principios de la
inexistencia, como lo es que la inexistencia se tiene que
declarar, ya que no se puede condenar o0 sentenciar a la
inexistencia, ya que es una nada juridica, no tiene ningun efecto
de derecho sd6lo de hecho, por otra parte nos dice que no se
puede confirmar o prescribir algo inexistente, nunca puede

[legar a existir.
La ley es clara al respecto:
“Articulo 2224. El acto juridico inexistente por la falta de

consentimiento o de objeto gque pueda ser materia de él, no

producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por

» BONNECASE, Julian. Tratado Elemental de Derecho Civil. Editorial Harla. México 1997. P4g. 788.
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confirmacion, ni por prescripcion; su inexistencia puede

invocarse por todo interesado.”®

Es muy importante entender la inexistencia para esta tesis
ya que la falta de consentimiento trae consigo la inexistencia del
acto, y el argumento principal de la tesis es que ya que no esta
debidamente regulado el consentimiento via medios electrénicos
puede darse el caso en que nunca se dé, por ende volviendo ese

acto inexistente.

El contrato se perfecciona cuando ambos contratantes por
escrito se obligan a respetar dicho acuerdo de voluntades
respecto a sus derechos y obligaciones. Forma es el modo como
es el negocio, es decir, como se presenta a los demas en la vida
de relacién: su figura exterior. Contenido es lo que el negocio es
intrinsecamente considerado, su supuesto de hecho interior, que
representa, conjuntamente, formula e idea, palabra vy
significado; términos estos cuya conexion es tarea de la

interpretacion.

En la teoria del negocio juridico se entiende por forma lato
sensu la manera en gue éste se realiza, asi todos los negocios
tienen una forma. En sentido estricto se entiende por forma a la

realizacion por escrito del acto de que se trate.

En atencién a la forma, los actos juridicos se clasifican en:
consensuales, formales y solemnes. Los primeros son aquellos
gque no requieren de formalidades en sentido estricto, de tal
manera que el mero consentimiento expreso o tacito da validez

al acto; los segundos son aquellos que requieren para su validez

2 Ibidem
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gue el consentimiento sea expreso y escrito por ejemplo,
compraventa de inmuebles articulos 2317 a 2322 del Cdédigo
Civil para el Distrito Federal, la ultima es una formalidad escrita
especial que afecta no la validez del acto juridico sino su

existencia, es pues un elemento esencial.

La forma es la manera de exteriorizarse el consentimiento
en el contrato y comprende todos los signos sensibles que las
partes convienen o la ley establece para lograr esa
exteriorizacion.

Si la voluntad es la exteriorizacion de la intencién o
resolucién de realizar un acontecimiento que actualice un
supuesto juridico, y las voluntades acordes de dos o0 mas
sujetos forman el consentimiento, si no existiese esa forma o

manera de exteriorizarse no se podria hablar del acto contrato.

Es necesario e imprescindible que se emplee alguna
manera de proyectar o exteriorizar la voluntad y por lo tanto el
consentimiento, y si esa manera de exteriorizarse es la forma,
ésta por necesidad légica sera un elemento de existencia del

contrato.

La forma es una parte integrante de la voluntad, por ser la
manera de exteriorizarse o socializarse la intencién para formar
esa voluntad, y por lo tanto, también parte integrante del
consentimiento, por ser este la conjuncion de voluntades. No
obstante esa consideracion, se prefiere conceptuar a la forma
como un elemento por separado, por la importancia practica y
didactica que tiene su estudio en el analisis de los contratos en

particular.
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La forma debe ser estudiada como elemento del contrato,
como norma individualizada y al estudiar al contrato desde ese
angulo, se debera analizar el continente o forma por una parte y
al contenido o pactos o clausulas contractuales y sus
repercusiones en los ambitos espacial, temporal y personal, por

la otra.

Por su parte Miguel Angel Zamora y Valencia precisa que:

“El legislador sin desconocer la necesidad de satisfacer
una forma -cualquiera que sea- para la formacién y existencia
del contrato, regula sin embargo, generalmente, tres situaciones

diferentes:

“Primera. En determinados contratos, la ley exige una -y
no otra diferente- manera especifica y determinada de
exteriorizar el consentimiento, para que se produzcan ciertos y
determinados efectos, los cuales no se producirdn si no se
cumple esa forma. Tal es el caso, en derecho mexicano respecto
de la prenda; si en la forma del contrato no consta la certeza de
la fecha, no se genera el derecho real, por no surtir efectos en
contra de terceros, por disposiciéon expresa del articulo 2860.
Igual situacién se presenta en el llamado mutuo subrogatorio; si
éste no consta en titulo auténtico y en ¢él se declara
expresamente que el dinero prestado fue para pagar una deuda,
no produce el efecto de subrogar al mutuante por ministerio de
la ley en los derechos del acreedor a quien se cubridé su crédito
con la cantidad mutuada, por disponerlo asi expresamente el

articulo 2059”.%

En esta primera categoria resulta trascendental la manera

de expresar la exteriorizacién del consentimiento.

2 ZAMORA y VALENCIA, Miguel Angel. Op. Cit. Pag. 32.
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para

Continta expresando el citado Maestro:

“Segunda. En otros casos, la ley exige una manera
especifica y determinada de exteriorizacion del consentimiento
gue pretende una mayor seguridad y prueba de las operaciones,
pero que si no se cumple con esa exigencia, de todas maneras
se producen los efectos previstos por la norma; aun cuando
éstos podrian llegar a ser nulificados por la falta de esa
formalidad. Esta situacion se presenta en derecho mexicano, por
ejemplo, en el caso de que se celebre un contrato de
compraventa de un bien inmueble con valor de avalito mayor al
equivalente a trescientas sesenta y cinco veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito federal, en
documento privado; no obstante que la forma exigida por la
leyes la escritura publica, aun cuando ésta no se cumpla se
producen los efectos traslativos de dominio y obligatorios del

contrato”.?®

La manera de exteriorizar el consentimiento es importante
la validez del acto juridico.
Concluye expresando el autor:

“Tercera. Por Gltimo, la ley puede no exigir wuna
determinada manera de exteriorizar el consentimiento, sino dejar
a la voluntad de las partes el que escojan libremente la forma
del contrato y de cualquier manera se producirdn los efectos
previstos por la norma; pero en todo caso, debera existir
siempre una forma, cualquiera que ésta sea, para la existencia
del contrato. Asi sucede en derecho mexicano, entre otros, en
los contratos de compraventa de bienes muebles (2316), de

mutuo, de comodato, etc.”®

28
29

Ibidem. P4gs. 32y 33.
Idem. P&g. 33.
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Si la ley no regula la manera en que debe exteriorizarse
ese consentimiento, sino que deja a la libertad de las partes la

forma de exteriorizacién, el contrato es consensual.

La forma, no es simplemente la manera de emplearse el
lenguaje (que puede ser mimica, verbal o por escrito), sino todo
conjunto de elementos sensibles que pueden comprender mas;
esto es, ademas del empleo del lenguaje, una cierta forma de
expresarlo o determinadas menciones que deban hacerse, las
personas o la actividad de ellas, ante quienes se debe expresar
y los archivos en que debe constar.

Un acto juridico realizado sin las formalidades exigidas por
la ley esta afectado de nulidad relativa no siendo valido en tanto
no revista la forma legal prevista, pero no impide que produzca
provisionalmente sus efectos hasta que sea declarada la
nulidad, de tal manera que el cumplimiento voluntario del acto

entrafia la ratificacién tacita del mismo.

En atencion al principio de la conservacién del contrato,
cualgquiera de los interesados puede solicitar qgue el acto se
otorgue en la forma prescrita por la ley cuando la voluntad de
las partes conste fehacientemente.

Joel Chirino Castillo en cuanto a la interpretacion de los

contratos, sefala:

“EI consentimiento implica la declaracién de los
contratantes sobre el alcance de las obligaciones contraidas.
Sin embargo, la voluntad de los contratantes puede traer
consigo una confusidon en el alcance de sus obligaciones y
derechos, siendo necesario desentrafiar la verdadera esencia de

36



las obligaciones pactadas. Existen dos corrientes doctrinales
gue seflalan los modos de interpretar las clausulas del contrato:
De la Voluntad Interna o de la Autonomia de la Voluntad y de la

Declaracién de la Voluntad o de Voluntad Declarada.

“El Cédigo Civil vigente regula la interpretaciéon de los
contratos en los articulos 1851 a 1857. En principio se adopta la
teoria de la Voluntad Declarada al sefialar que, el contenido de
las clausulas deberd interpretarse relacionandolas unas con las
otras, atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del
conjunto de ellas. En caso de persistir la duda sobre la
interpretacion gramatical, debera interpretarse de acuerdo a la
voluntad interna, auxilidndose del uso o la costumbre del pais.
Ademaés, deberda tomarse en consideracion el caracter
patrimonial de las prestaciones. Cuando el contrato sea gratuito,
la duda se resolverid en favor de la menor transmision de los
derechos e intereses. Si fuere oneroso, se resolvera en favor de
la mayor reciprocidad. Cuando el contrato no pueda
interpretarse ni por el sentido gramatical de las cldusulas ni por
la intencién de los contratantes, entonces el contrato deberé
declararse nulo. La legislacién mexicana introduce, con esta
regla, una nulidad especial cuando resulta imposible interpretar

los contratos” .

Sin lugar a dudas la interpretacion de los contratos permite

entender la voluntad, declarada en un contrato que reitero, debe

ser por escrito.

El maestro Ramdn Sanchez Medal explica ampliamente lo

gque debe entenderse como interpretacion del contrato:

“Existen normas para interpretar otras normas juridicas y
normas para interpretar los contratos (1851 a 1857). Las

primeras realizan una interpretacion esencialmente objetiva de
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la ley, en tanto que las segundas tienen una funcién mas
compleja, porque Ilevan a cabo una interpretacion
preponderantemente subjetiva (para indagar la intenciéon comdudn
de las partes) y a la vez objetiva. Al efecto, las normas para
interpretar los contratos se dividen en dos grupos: las normas
para investigar la intencién comun de las partes (1851 y 1852) y
las normas para eliminar las dudas y ambigiedades del contrato
(1853 a 1856).

Mediante la interpretacion del contrato se trata de fijar la
significaciéon y el alcance de los términos empleados y de las
cldusulas convenidas por las partes. La interpretacién del
contrato vuelve a plantear la necesidad o de atenerse para tal
interpretacion a la sola voluntad interna de las partes, o bien
recurrir exclusivamente a la voluntad declarada por las mismas
partes. En realidad, la teoria de la voluntad interna y la de la
voluntad declarada son posiciones extremas, ya que la sola
voluntad interna no tiene relevancia juridica, en virtud de que
las reservas mentales no sirven de guia para la interpretacion
del contrato, como tampoco tiene trascendencia juridica en
forma escueta la voluntad declarada, en vista de que no son de
tomarse en cuenta las declaraciones emitidas en broma o por
simple juego o con fines didacticos. Asi pues, para interpretar el
contrato no hay que pronunciarse Unicamente por la voluntad
interna, ni sélo por la voluntad declarada, sino acudir a la
voluntad interna declarada, o sea ir al encuentro de la intencidn
comun de las partes en la medida que ambas exteriorizaron su

voluntad interna”.*

La interpretacion objetiva a la que alude el autor se refiere

a las normas juridicas, sin embargo considero que resulta muy

relativa dicha interpretacién en cuanto a que sea objetiva,

porgue en caso de un conflicto cada una de las partes realiza

una valoracion subjetiva, empero coincido con el autor respecto

a que la interpretacién de los contratos es subjetiva.

SANCHEZ MEDAL, Ramén. De los contratos Civiles. Editorial Porrtia. México 2004. Pag. 75.
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Sigue el Maestro sefialando:

“Las reglas generales para la interpretacién de los
contratos sirven para todos los demas actos juridicos (1859) vy,
por tanto, se aplican también, en lo conducente, para la
interpretacion de los testamentos, cuyas principales
disposiciones especiales en esta materia concuerdan en |lo
substancial con aquellas reglas generales (1851 y 1302; 1857-2°
y 1389). EI hecho fundamental que sirve para interpretar el
contrato es la voluntad interna o la intencién comudn que las
partes han exteriorizado a través de las palabras, de los
términos o de las cldusulas que han empleado ellas al celebrar
el contrato. Debido a esto cuando "los términos de un contrato
son claros y no dejan duda sobre Ila intencion de los
contratantes, se estara al sentido literal de sus clausulas"”
(1851) "in claris non fit interpretatio”. Por esta misma razén lo
gue ante todo debe buscarse al interpretar el contrato es "la
intencidén de los contratantes"”, siempre que se trasluzca ella a
través de los términos claros empleados por los contratantes,
pues si las palabras usadas fueran contrarias a la intencion de
las partes, deberd prevalecer esta intencién sobre aquellas
palabras (1851); pero aun también en este caso de divergencia
entre las palabras y la intencién, se trata de una voluntad
interna que ha sido declarada o manifestada aunque sea en
forma inadecuada, esto es, con palabras impropias hacia el

exterior” . ®

La interpretacion subjetiva aspira a entender la intencion

comun de los contratantes plasmada en el contrato.

Segun el autor en examen:

“Tiene tanta importancia la intencion comun o la voluntad
interna de los contratantes en la interpretacién del contrato, que
cuando no es posible descubrir frente a las dudas, equivocos o

ambigliedades de las palabras o cldusulas empleadas por los
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contratantes, cudal fue la voluntad interna o la intencién comun
de los mismos contratantes, el contrato se considera nulo (1857,
in fine), dado que en el fondo no hubo en ese caso el acuerdo de
voluntades. Otro reconocimiento explicito de que para la
interpretacion del contrato tiene la maxima importancia la
intencidén comuin de los contratantes, se encuentra en la regla de
hermenéutica acogida en nuestra legislacion: "Cualquiera que
sea la generalidad de los términos de un contrato, no deberan
entenderse comprendidos en él <cosas distintas y casos
diferentes de aquellos sobre los que los interesados se

propusieron contratar" (1852).

Los preceptos anteriores, como ya se indic6, tienden a
descubrir la intencién comun o voluntad interna de |los
contratantes (1851, 1852 y 1857, in fine), por ello, realizan lo
gue se llama la interpretacién subjetiva, histérica o concreta.
Las normas subsecuentes (1853 a 1856) son para eliminar dudas
o ambigledades en las palabras, términos o clausulas del
contrato, y por esa razén se les Illama normas de interpretacion

objetiva o abstracta”.®

El autor apunta un aspecto trascendente, pues cuando

existe acuerdo de voluntades se ha expresado el consentimiento

en el contrato.

El citado estudioso precisa:

“Dentro de este grupo de normas para la interpretacidn
objetiva del contrato hay que mencionar, desde luego, el
principio de la conservacién del contrato del cual puede
considerarse como una importante aplicacion la siguiente regla:
"Si alguna clausula de los <contratos admitiera diversos
sentidos, deberd entenderse en el mé&s adecuado para que
produzca efectos" (1853). La justificacién de esta norma es
evidente, pues resulta mas sensato sostener que cuando las

partes celebraron un contrato lo hicieron para que produjera
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algun efecto y no simplemente para realizar algo completamente
inutil y desprovisto de todo efecto. Esta norma de interpretacion
se hallaba formulada en el aforismo: "In dubio benigna
interpretatio adhibenda est, ut magis negotium valeat quam
pereat”. Sin embargo, esta misma regla no autoriza a interpretar
el contrato, en caso de ambigiedad, en el sentido méas adecuado
para que produzca el maximo efecto, sino simplemente para que
produzca efectos juridicos y no sea algo carente de todo efecto
y enteramente inatil”.*

Conforme a lo explicado, la conservacién del contrato,

significa preservar el acuerdo de voluntades, para que produzca

sus efectos juridicos.

Muy frecuente es la aplicacion de este principio de la

conservaciéon del contrato a diversas situaciones, segun aparece

en estos ejemplos:

a) Hay figuras llamadas de "conversion de contrato", como
en el caso del préstamo con interés wusurario, en que por
resolucion judicial se reduce el tipo de interés al rédito legal
(2395) y como también en una venta en que el vendedor hace
remisién simultanea o inmediata del precio al comprador,
contrato que no debe declararse nulo en cuanto compraventa,
sino que ha de considerarse valido en cuanto donacién, de
acuerdo también con el principio de la conservacién del
contrato. Una hipdtesis semejante se presenta en la renta
vitalicia cuando el interés del capital entregado por el
constituyente de la renta o los frutos del bien que entregd este
mismo son superiores al monto de la pensidén o renta vitalicia
gue va a pagar el deudor, ya que entonces habria una donaciodn
con carga (2336 y 2337).
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Acerca de este punto es util recordar una disposicién del
Codigo civil aleman, en el Art. 140: "Si los requisitos de un
negocio juridico nulo corresponden a los de otro negocio
juridico, valdra éste entonces, si puede entenderse que se
hubiera querido su validez, de haberse sabido su nulidad",
disposicidon con la que concuerda otra del Co6digo civil italiano
de 1942:

"Art. 1424 Conversion del contrato nulo. El contrato nulo
podra producir los efectos de un contrato distinto del que
contenga los elementos de sustancia y de forma, cuando,
teniendo en consideracion el fin perseguido por las partes,

éstas lo habrian querido si hubiesen conocido su nulidad."

b) La nulidad del contrato no impide que produzca éste
provisionalmente sus efectos (2226), de acuerdo también con el

principio de la conservacion del contrato.

c) Cuando se ha celebrado un contrato sin llenar la forma
exigida por la ley, si una de las partes demanda la nulidad de tal
contrato por defecto de forma (2228) y la otra parte
contrademanda el otorgamiento de la formalidad omitida (1833 vy
2232), debe prevalecer esta accién reconvencional en homenaje
al principio de la conservacién del contrato.

d) Si en un contrato de arrendamiento de un inmueble
destinado a habitacion se pacta un plazo mayor de diez afios
(2398 in fine), dicho contrato no debe declararse nulo, sino
reducirse su duracién al tope legal maximo de diez afios, en aras
del principio de la conservacion del contrato, situacion que
también se presenta cuando el fiador se ha obligado a méas que
el deudor principal, en cuyo caso se reduce la obligacién del
filador a los limites del deudor (2799).

e) La admision expresa de la nulidad parcial de un
contrato, cuando las ©partes integrantes de éste pueden

legalmente subsistir separadas, a menos que se demuestre que
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al celebrarse el contrato se quiso que soOlo integramente
subsistiera (2238)".%

La conversiéon del contrato explicada por el Maestro

Sanchez Medal, trae consigo la conservacién del acuerdo de

voluntades y esto lo considero como una aportacion del autor a

la regulacidon de los contratos.

Concluye Sanchez Medal su teoria en estos términos:

“Asimismo, para la interpretacidn objetiva del contrato hay
gue seguir la misma regla que para la interpretacién de las
normas juridicas, observadndose al respecto la Ilamada
interpretacion sistemdtica, por virtud de la cual "las clausulas
de los contratos deben interpretarse las unas por las otras,
atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de
todas" (1854).

“En consonancia también con esta interpretacion
sisteméatica del contrato, a las palabras empleadas por las
partes, aunque tengan diversas acepciones, hay que darles la
significacién mas acorde con la naturaleza y el objeto del
contrato de que se trata (1855). Esta regla no significa, sin
embargo, que para la interpretacién correcta del contrato haya
de respetarse por fuerza la calificacion o el nombre que las
partes hayan aplicado al contrato, dado que la calificacidn
exacta o el "nomen juris" del contrato, depende de la naturaleza
misma de las prestaciones convenidas, y, por consiguiente, del
contrato que en realidad celebraron las partes, aunque hayan
podido darle ellas un nombre equivocado. "La naturaleza de los
contratos depende no de la designacion que le hayan dado las
partes, que puede ser erronea, sino de los hechos y actos
consentidos por las mismas en relaciéon con las disposiciones

legales aplicables"” (Tesis 129 en el S. J. de la F. de la

35

Ibidem. Pags. 77y 78.

43



Jurisprudencia de la Tercera Sala de la Suprema Corte hasta
1975). Como ejemplo de calificacién equivocada pueden citarse
las frecuentes operaciones (especialmente sobre lotes de
terreno, sobre casas o sobre condominios) en las que se trata de
encubrir con el nombre inexacto de "promesas de venta"
verdaderos contratos de compraventa, puesto que las partes
comienzan desde luego a ejecutar las obligaciones propias de la
compraventa: entrega y posesion de la cosa al comprador y pago
de parte del precio al vendedor. Situacion similar se presenta
con las hoy llamadas "compafiias arrendadoras", que bajo el
falso nombre de arrendamientos, celebran verdaderos contratos
de ventas en abonos (principalmente de equipo o maquinaria o
de vehiculos), con el fin de evitar impuestos mas altos, pero
gue, sin embargo, para el caso de rescisién por incumplimiento
de pago de las exhibiciones periddicas deben quedar sujetos a
las reglas de las compraventas en abonos y no a las de un
arrendamiento (2311 y 2314 del Coédigo Civil y 70 de la Ley

Federal de Protecciéon al Consumidor)”.

Esta manera de interpretar los contratos, trae consigo la

valoracion integral del acuerdo de voluntades.

Recordemos que para clasificar los actos juridicos hay que

tomar en cuenta dos puntos de vista:

a) El de las voluntades, que intervienen para su formacion,

b) ElI de las consecuencias que producen, o sea el objeto

gue persigue esa voluntad o voluntades.

Por las voluntades que intervienen, los actos juridicos

pueden ser: unilaterales si interviene una sola voluntad o
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bilaterales si intervienen dos voluntades que persiguen fines
distintos, cabe aclarar gue en este tipo de actos ocurre un
concurso de voluntades. Los actos juridicos bilaterales se
[laman convenios en sentido amplio, los cuales se dividen en
convenios en sentido escrito, que modifican y extinguen
derechos y obligaciones y contratos que crean o transmiten
derechos y obligaciones, con base en las consecuencias que

producen o el objeto que persiguen.®

3 ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. O. Cit. Pag.19.
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CAPITULO SEGUNDO
EL CONSENTIMIENTO.

1.1 CONCEPTO.

Los contratantes dan lugar al consentimiento cuando las
voluntades se complementan, ejemplo uno desea comprar y el
otro desea vender, surgiendo el consentimiento en el contrato de

compraventa.

El consentimiento es un elemento de existencia, la doctrina
define el consentimiento de muchas maneras pero todas con un

elemento en comun, la voluntad:

Rafael Rojina Villegas define:

“...el consentimiento es el acuerdo o0 concurso de

voluntades que tiene por objeto la creaciéon o transmisidn se

derechos y obligaciones.”*®

La composicién de la manifestacién de voluntad como
primer elemento esencial de los negocios juridicos, comprende
dos caracteres; en primer lugar, la voluntad del sujeto tendiente
al otorgamiento del negocio juridico pero mantenida en su fuero
interno, es decir, el sujeto concibe la posibilidad de Ila
realizacion del negocio, delibera internamente si lo realiza o0 no
con el analisis de las consecuencias que llevarlo a cabo traeray
decide afirmativamente. La declaracién de la voluntad estid en
segundo término; ello implica su exteriorizacién, es decir, la

voluntad mostrada al mundo exterior.

% ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Teoria General de las Obligaciones. 272,
Edicion. Editorial Porrdia. México 2007. P&g. 56.
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Ernesto Gutiérrez y Gonzalez precisa:

“Es el acuerdo de dos o mas voluntades que tienden a
crear, trasferir, conservar, modificar o extinguir, efectos de

derecho, y es necesario que esas voluntades tengan una

manifestaciéon exterior.” *

Después de todas estas definiciones encontramos que ya
gue debe de ser de dos o mas voluntades gue se ponen de
acuerdo para crear consecuencias de derecho. De acuerdo al
Codigo este consentimiento puede ser de dos maneras, tacita o

expresa:

“Articulo 1803. El consentimiento puede ser expreso o téacito,
para ello se estard a lo siguiente:

I.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electréonicos, épticos o por cualquier
otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- EI tdcito resultard de hechos o de actos que lo presupongan
0 que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por
ley o] por convenio la voluntad deba manifestarse
expresamente.”. %

Cabe remarcar que el silencio no dice nada.

El consentimiento tiene dos partes la oferta o policitacién y
la aceptacién, pero antes de poder explicar el tema a fondo se
debe responder a la pregunta ¢Quién puede dar este
consentimiento? Y para esto tenemos que saber quién es el

capaz.

El Maestro Lisandro Cruz Ponce explica que:

“El consentimiento es el acuerdo de dos o mas voluntades
destinadas a producir consecuencias o fines de interés legal en

» GUTIERREZ y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. P4g.190.
“© CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.

48



la celebraciodn de cualquier convenio 0 contrato. El
consentimiento es un requisito de existencia del contrato, si no

existe consentimiento, no habréa contrato.

El consentimiento nace en el instante en que legalmente se
produce el acuerdo de voluntades de las partes que intervienen
en una relacidén juridica en formacién, o sea, cuando coinciden
entre si las voluntades individuales de cada uno de los
interesados. La legislacion mexicana acepta la tesis de la
recepcion de acuerdo al articulo 1807 que sefala: El contrato se
forma en el momento en que el proponente reciba la aceptacion,

estando ligado por su oferta segun los articulos precedentes".41

Por su parte Pericles Namorado Urrutia explica:

“El vocablo consentimiento significa accién y efecto de
consentir (del latin, consentire, de cum -con y sentire -sentir-,
compartir el sentimiento, permitir una cosa o condescender a
gue ésta sea hecha. Aquella palabra tiene dos significados: uno
amplio y otro especial en el campo juridico. Lato sensu,
consentimiento es el acuerdo deliberado, libre y consciente,
respecto a un acto externo, propio o ajeno. En el lenguaje
juridico la extensidon, de ese concepto se reduce al acto externo:
éste debe tener por objeto, necesariamente, la produccién de

efectos de derecho.

Existen diversas definiciones del consentimiento
formuladas por tratadistas eminentes, como Colin y Capitant,
Planiol, Ruggiero, etc. Resumiendo las notas distintivas que
hemos hallado en las definiciones de esos y otros profesores
opinamos gue, desde el punto de vista juridico, el
consentimiento es el resultado de la concertacién de dos
voluntades, lograda por la adhesién de una a la otra o por el
concurso de ambas, con el propodsito de Ilevar a cabo, con

libertad |licita y conocimiento de causa, un acto juridico.

41

CRUZ PONCE, Lisandro. Diccionario Juridico Mexicano. 92. Ediciéon. Editorial

Porrda-UNAM. Tomo A-Ch. México 1996. Pags. 648 y 649.
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Decimos dos voluntades porque, como ya quedo6 explicado en la
leccién anterior, en la deliberacion previa del contrato pueden
darse tres, cinco o mas declaraciones de voluntad de parte y
parte; pero necesariamente quedan reducidas a dos: la que
concentra la ofertay la que concentra la aceptacién, integrando

ambos el consentimiento”.*

El autor en cita nos habla de estos rubros:

“LA FORMACION DEL CONSENTIMIENTO. LA OFERTA Y LA
ACEPTACION. CONSENTIMIENTO EXPRESO Y CONSENTIMIENTO
TACITO.

“El consentimiento nace del acuerdo de dos voluntades
expresadas una tras otra; primero la oferta, acto seguido la
aceptacion. A esa primera manifestacion de voluntad algunos
civilistas la llaman policitacion; mas, para nosotros, lo debido

es denominarla oferta. Y vamos a decir por qué.

Gramaticalmente, las palabras ©policitacion, promesa,
propuesta y oferta pueden ser tomadas como sinénimas; pero en
el lenguaje juridico sus connotaciones son mas precisas. En el
derecho romano la pollicitatio (policitacion) era la promesa
hecha, pero no aceptada aun que, por ende, no engendraba
ninguna obligacién. Como en nuestro sistema juridico Ila
declaracion de voluntad externada, como primer paso de la
formacién del consentimiento, si engendra obligaciéon antes de
ser aceptado, usar el término policitacion resulta impropio. La
promesa, segun Capitant, es el compromiso de contraer una
obligacion, o cumplir un acto. En nuestro derecho civil tampoco
resulta apropiado ese término porque, conforme a los articulos
2176 y 2177, la promesa es un contrato que requiere de un
consentimiento cabal y exteriorizado. Propuesta significa
ciertamente ofrecimiento, invitacién, oferta; pero la oferta es

algo mas que la propuesta, como se vera en el siguiente

42

NAMORADO URRUTIA, Pericles. Manual de las Obligaciones Civiles. Universidad veracruzana.

Xalapa Veracruz 2004. Pag. 94.
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ejemplo: A le dice a B: "te vendo una casa". Sin duda le esta
haciendo wuna propuesta. Aun cuando B respondiera: "la
compro", no habria nacido ninguna obligacién, por no haberse
precisado cudl es la casa que se desea vender, ni qué precio se
pretende por ella. Pero si A le dice a B: "te vendo mi casa,
ubicada en el numero X de la calle Z, colonia tal, de tal ciudad
en 500 mil pesos”, esta haciendo una oferta que, de ser
aceptada, da vida al contrato porque el consentimiento se ha
integrado (art. 2182). Por ser asi, opinamos que a la primera
emisién de la voluntad. Para formar el consentimiento es

pertinente Ilamarla oferta.®

Para el autor de mérito si la oferta es una propuesta con
"algo mas", veamos los requisitos de ese "algo mas": 1. La
oferta debe contener los elementos caracteristicos del contrato.
2. Debe ser recepticia. Este vocablo no se halla en el
diccionario de la lengua espafiola ni en los textos de la ley
positiva. Creado por la doctrina juridica, subsiste en ella porque
"de manera plastica y objetiva" denota como la declaracién de
voluntad no surtird sus efectos (de integrar el consentimiento)

hasta que no se recibe y funciona con la aceptacion.

¢A quién se le puede hacer la oferta? A persona presente o
a persona no presente. Asi lo autorizan los articulos 1737 vy
1738 del Cédigo Civil. Ejemplo: A esta frente a B y le ofrece en
venta, a éste, su propia casa, expresando ubicacién,
caracteristicas y precio que le asigna. Pero puede darse el caso
de que B no esta presente, porque viva en otra ciudad; pero A,
considerando que la oferta puede interesarle, se la hace llegar
por telegrama, carta o fax.

“ NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Pags. 95y 96.
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Puede dirigirse a persona determinada o0 a persona
indeterminada. El ejemplo anterior, en su primera parte, es aqui
pertinente: B es persona determinada y estid presente. Pero si A
difunde su oferta por la prensa, la radio o la televisién, sin
dirigirla a una persona concreta, sino a quien pueda interesarle,

la esta ofreciendo a una persona indeterminada.

¢En qué consiste la aceptacién? Es la declaracién
unilateral de voluntad consecuente con los términos de la oferta,
se expresa con la conjuncién si que denota condicién. Tomemos
nota de esto: si la respuesta a la oferta no implica la admisidén
cabal de ésta, porque aquél a quien se dirige propone
condicionar los términos: menor precio, pago en abonos, tiempo
de entrega, etc., no hay aceptacién. Hay contraoferta sometida a
la consideracion del primer oferente. La aceptacion stricto

sensu, debe ser lisa y llana.

¢, Como puede ser el consentimiento? Puede ser expreso Si
se manifiesta por la palabra hablada o escrita o por signos
indubitables, o tacito, cuando se infiere de los hechos o actos

llevados a cabo en relacién con el acto concreto.*

El autor en examen trata EL SILENCIO Y LA ACEPTACION.
LA AUSENCIA DEL CONSENTIMIENTO.

¢ Es el silencio una forma de aceptacion? EIl vulgo dice: "el
que calla, otorga"; pero también afirma: "quien nada dice, nada
expresa". Si el silencio es una abstencion de manifestarse, sea
por la palabra hablada o escrita o por el lenguaje mimico o

pantomimico, no puede constituir por si mismo una forma vélida

“ NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Pags. 96 y 97.
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de aceptacion. En el campo juridico, quien calla, nada otorga.
No obstante, si B recibe una oferta de A y sabiendo hablar,
pudiendo y debiendo hacerlo- se calla por alguna circunstancia,

ese silencio puede configurar, una aceptacion tacita

Planiol y Ripert afirman: "no cabe discutir que el silencio
desempefia cierta funcién en la vida del derecho, siempre que la
ley lo dispone". A falta de pacto en contrario' "el silencio
equivale al asentimiento a la regla general. El silencio es el
fundamento de la prescripcion extintiva o de la tacita

reconduccién del contrato de arrendamiento.

En lo dicho hay un fondo de razén. Pero a nuestro juicio,
en esos y otros casos, el silencio no deviene en aceptacién por
si mismo. Si llega a tenerse como tal, es por mandato expreso
de la ley. Por tanto, reiteramos: en derecho, el que calla no
otorga. Esta es la regla general. El silencio equivale a la

aceptacién, s6lo en los casos previstos por la propia ley.

A veces expresamos el consentimiento sobre bases
equivocadas. Cuando esto ocurre, a fin de cuentas, el
consentimiento no existe. Baudry-Lacantinerie y Barde y Planiol
han seflalado dos hipo6tesis al respecto; 1. Cuando hay un error
sobre la naturaleza del contrato y 2. Cuando hay error sobre la
identidad del objeto del contrato. En estos dos casos hay
ausencia de consentimiento y, por tanto, el contrato no tiene

existencia.®

Rojina Villegas agrega a estas hipoOtesis una mas: la del
contrato simulado, aquél en el cual hay un acto aparente para

® NAMORADO URRUTIA, Pericles. Op. Cit. Pags. 97 y 98.
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engafiar a terceros, y un acto secreto que conviene a la voluntad
real de los contratantes: "en el contrato simulado hay sélo un
consentimiento aparente; pero, demostrado el acto secreto,
viene por tierra ese consentimiento aparente y, por tanto, la
inexistencia del contrato”. En opinién nuestra, el caso del
contrato simulado no es similar a los casos de las dos primeras
hipétesis ya sefaladas, porgue en éstas el contrato no llega a
nacer y en aquel caso si cobra entidad y produce efectos.
Creemos que se trata de situaciones juridicas distintas. Quienes
[levan a cabo un contrato juridico simulado, emiten
deliberadamente sendas manifestaciones de voluntad para
crearlo. EI consentimiento para ello es real. Quieren que el acto
tenga vida tal como uno lo ha concebido, para con ello proteger
sus propios intereses, sin que les importen la violacién al orden
juridico ni los perjuicios que con esta violacion puedan
ocasionar a terceros. Lo aparente no es el consentimiento, sino
el propésito. ElI caso del contrato simulado no es de ausencia de
consentimiento, sino de consentimiento externado para un fin u
objeto ilicito, con el propdsito de que pueda ser invalidado.

¢ Como podria ser invalidado lo que no existe?*

Segun el autor en cuestiéon la doctrina y la ley admiten dos
clases de simulaciéon: la absoluta y la relativa. En el d&mbito de
la doctrina, Ruggiero sostiene que en la simulaciéon absoluta, la
declaracion de voluntad de las partes no produce efectos ni crea
negocio alguno. Esta opinién no es atendible en nuestro sistema
juridico. Por ejemplo, bajo la apariencia de una cesion de
crédito, el contenido real del contrato fue un mandato. En la
celebracion del acto concurrieron los elementos substanciales y

formales requeridos para su existencia y validez: tuvo por objeto

“° Autor citado por NAMORADO URRUTIA, Pericles. Op. Cit. Pag. 97y 98.
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un acto licito fue aceptado por el mandatario, no consta que
éste se halle inhabilitado por la ley y se cumplieron las
formalidades pertinentes. A pesar de tratarse de algo simulado,
el contrato es existente pues produce efectos juridicos.

Aqui procede esta observacion: el articulo 2115 del Cdédigo
Civil dice "la simulacion absoluta no produce efectos juridicos”.

Esto es incongruente con el articulo 2159 del propio
ordenamiento porque "la nulidad absoluta, por regla general, no
impide que el acto produzca provisionalmente sus efectos".
Continuando sobre la base del ejemplo expuesto, veamos este
caso comun: B, aprovechando que estad inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad como propietario de la finca rustica que
en verdad es de A, la vende a C. Este la compra de buena fe y
nadie puede demostrar Ilo contrario. Suponiendo que A
demandara a B por la nulidad del contrato simulado y obtuviera
sentencia favorable, ésta no afectaria la compraventa celebrada

entre Ay C, la cual subsistird como valida.

La doctrina nos explica por qué son asi las cosas. Es
principio de explorado derecho que las consecuencias de la

simulacién no pueden afectar al tercero de buena fe.

No es posible dejar a los terceros a merced de las
maquinaciones de las partes, sin proteccién juridica y sintiendo
pesar continuamente sobre sus cabezas la amenaza de verse

despojados, en cualquier momento, de sus derechos.
Las relaciones civiles y mercantiles del mundo moderno

reclaman firmeza y seguridad. Por eso, en todas las

legislaciones, por decirlo asi, han sido establecidas normas para
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proteger a los terceros de buena fe. Nuestro Cdodigo Civil dice
en el articulo 2117: "luego que se anule un acto simulado, se
restituiran la cosa o el derecho a quien pertenezcan, con sus
frutos e intereses si los hubiere; pero si la cosa o derecho han
pasado a titulo oneroso a un tercero de buena fe, no habré lugar
a la restitucién. También subsistiran los gravamenes impuestos
a favor de terceros de buena fe". La opinion de Rojina Villegas
no es correcta. No es verdad que, descubierta la simulacion de
un contrato, ruede por tierra el consentimiento aparente vy

sobrevenga la inexistencia del mismo.*

El autor en cita trata EL PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE
LA VOLUNTAD EN LOS CONTRATOS

La cuestion es la siguiente: ¢la voluntad de las partes
contratantes es irrestricta o esta sujeta a limitaciones? EI
derecho candnico prohij6 la idea de la voluntad de las partes
como suprema ley del contrato. Los jusnaturalistas y los
fil6sofos del siglo XVIII sostuvieron esta idea. Los partidarios
del invidual-liberalismo del siglo XIX la llevaron a su expresién
mas elevada y la condensaron en el principio de la autonomia de
la voluntad, de los contratos que dice: "es permitido todo
aquello que no esta prohibido". EI Cédigo de Napoledn dispuso
gque las partes fueran libres para contratar, en un plano de
igualdad, el contenido y el objeto del contrato, pero sin atentar
contra el orden publico. Su articulo 1134 dijo: "los convenios
legalmente formados tienen fuerza de ley para los que los han
celebrado. Los codigos civiles de 1870 y 1884 vy los
veracruzanos de 1869 y 1896 acogieron tal principio.

4 NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Pags. 99 a 101.
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El principio de referencia fue criticado severamente por
Ledn Duguit, al negar éste que la funcién de la voluntad sea
creadora del contrato y sostener, en cambio que toda situacion
juridica, formada como consecuencia de un acto es una
aplicaciéon pura y simple del derecho objetivo; también fue
criticado por Gounot y por Demogue quienes pusieron en
entredicho el concurso real de voluntades, al negar que la
libertad volitiva de las partes sea completa, pues la realidad
demuestra que casi todos los contratos se llevan a cabo bajo el
peso de necesidades imperiosas y, finalmente, también Planiol
lo censurd, ya que puso el acento en la pretendida igualdad de
las partes, la cual es mas bien tedrica, puesto que en la préactica
el fuerte siempre se impone al débil.

El principio de “la autonomia de la voluntad de las partes
en los contratos" subsiste en el derecho civil contemporaneo
pero con una importante limitacion: Las partes pueden estipular,
por regla general, 1o que quieren, siempre que ello no afecte el
interés publico o que la renuncia a sus derechos privados no

lesione los de un tercero (art. 17 del Cédigo Civil).*®

El autor en estudio precisa respecto a LA FORMACION DEL
CONTRATO ENTRE PERSONAS PRESENTES Y LA FORMACION
DEL CONTRATO ENTRE PERSONAS NO PRESENTES. ¢(En qué
momento queda formado el contrato? Para contestar esta
pregunta deben ser consideradas dos situaciones: 1. Cuando los
contratantes estadn presentes, es decir, uno frente al otro y 2.
Cuando la oferta se hace a una persona que no esta fisicamente
frente a quien la hace.

8 NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Pags. 101y 102.
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Respecto a la primera situacion, el articulo 1738 del
Codigo Civil dice: "cuando la oferta se hace a una persona
presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor de la
oferta queda desligado si la aceptaciéon, no se hace

inmediatamente.

La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono".
Cuando la oferta se hace a una persona presente, fijandole un
plazo para que la acepte, el autor de la oferta queda ligado por
ella hasta la expiracién del plazo. Asi lo manda el articulo 1737
del Cdédigo Civil.

¢, Cuando queda formado el contrato entre personas no
presentes? Para responder a esta pregunta, tanto en la doctrina

como en la legislacién, se dan cuatro sistemas:

El sistema de la recepcidon, segun el cual el contrato queda
formado desde el momento en que la aceptacién se manifiesta
como quiera que sea. Ejemplo: A vive en Veracruz. Le escribe a
B, residente en Puebla, proponiéndole, en forma, la venta de
una finca urbana cuyas caracteristicas, precio y modo de pago,
aquél le precisa a éste. Para el sistema mencionado, cuando B
lee la carta de A y de alguna manera manifiesta que acepta la
oferta de éste, en ese momento se produjo el acuerdo de

voluntades y el contrato naci6.

El sistema de la expedicion. Segun éste el contrato nace
cuando, ademas de ser manifestada la aceptaciéon, el
comunicado pertinente es expedido para que Illegue al
conocimiento del oferente. Siguiendo con el ejemplo anterior, el

contrato nace cuando el aceptante deposita su carta en el correo
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o la entrega al mensajero que debe llevarla y no cuando escribio

la misiva expresando su conformidad.

El sistema de la recepcidn. Segun éste, el contrato nace
hasta que el documento en el que consta la aceptacion llega al
ofertante. En el ejemplo, esto ocurre cuando A recibe de B la
contestacién, aceptando.

El sistema de la informacién. Mediante este sistema el
contrato nace hasta que el oferente se informé de la aceptacidn
de su oferta. En el ejemplo, el contrato nacerd hasta que A, tras
abrir la carta de B y leerla, queda informado de la aceptacion de
éste. ¢(Cudal sistema es el mejor? Todos tienen partidarios muy
distinguidos. En nuestros codigos civiles (lo mismo en el
anterior de 1896, que en el vigente), el legislador se inclin6é por
el sistema de la recepcién, como puede verse en el articulo
1740. Sobre este particular hay una excepcidén justificada en el
articulo 1741: "La oferta se considerara como no hecha, si la
retira su autor y el destinario recibe la retractacion antes que la
oferta. La misma regla se aplica al caso en que se retire la

aceptacion”.

El Cdédigo de Comercio vigente, en cambio, sigue el
sistema de la expedicién. Su articulo 80 dice: "los contratos
mercantiles, que se celebren por correspondencia, quedaran
perfeccionados, desde que se conteste aceptando la

propuesta".®

Los avances tecnolbégicos en materia de comunicaciones

sobre todo, la posibilidad de enviar textos a distancia de manera

49 NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Pags. 102 a 105.
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inmediata han impulsado el desarrollo del comercio y han
provocado, como consecuencia, la necesidad de realizar
cambios en las legislaciones para regular la contratacién
electronica, no so6lo en el derecho interno o nacional, sino
también y de manera mas urgente en el internacional, pues
resulta indispensable la uniformidad de las distintas

legislaciones para el desarrollo del comercio mundial.

Por lo comun, las leyes se encuentran estructuradas para
reglamentar la contrataciéon tradicional, basada principalmente
en escritos sobre papel, firmados de pufio y letra por las partes.
En este tipo de negociaciones la ley concede gran importancia a
conceptos juridicos como documento o instrumento (ambos
impresos sobre papel), firma autdografa, original y copia. Sin
embargo, el desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacién,
como el Intercambio Electrénico de Datos (EDI, por sus siglas
en inglés) y el correo electronico entre otras han dado origen a
una nueva forma de contratar fundada en documentos cuyo
soporte es electréonico y por lo mismo no se pueden firmar de
manera manuscrita ni archivarse fisicamente. A los contratos
celebrados con el uso de medios electronicos se les ha venido
denominando contratos electrénicos, contratos informaticos o
contratos teleméaticos, denominaciones con las que no estamos
de acuerdo porque, como veremos mas adelante, no se trata de
un nuevo tipo de contrato, sino simplemente de una nueva forma

de contratar.

La postura del Maestro Lisandro Cruz Ponce, en relacion

con los sistemas aludidos es:
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“Hay sobre la materia cuatro sistemas que se conocen en

la doctrina con respecto al instante en que queda formado el

contrato”.*®

Los cuatro sistemas segun el estudioso de mérito son:

“Sistema de la declaracion. De acuerdo con esta doctrina el
contrato quedaria formado cuando el aceptante declara por

cualquier medio su conformidad con la propuesta”.”

En el presente sistema el aceptante esta de acuerdo con el
proponente y ello lo hace saber por medio de su declaracion en
ese sentido.

En el siguiente sistema se detalla:

“Sistema de la expedicion. El contrato quedaria formado
cuando el destinatario de la propuesta expide la respuesta

afirmativa, desprendiéndose materialmente del medio utilizado

para manifestar su aceptacion”.®

Observemos con claridad en este caso que se forma el
contrato al expresarle quien recibe la propuesta al proponente,
su aceptacion de lo propuesto.

A continuacién examino el sistema de la recepcidn, cuya

esencia es la siguiente:

50
51
52

CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pag. 649.
Idem. Pag. 649.
CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pag. 650.
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“Sistema de la recepcion. Segun esta doctrina el contrato
se forma cuando la aceptacién la recibe el proponente y puede

imponerse de ella en cualquier momento”.>

Lo explicado permite suponer que el consentimiento esta

debidamente integrado.

Por altimo examino el sistema que sigue:

“Sistema de la informacién. El contrato se formaria sélo

cuando el proponente se informa o entera de la aceptacién”.54

Queda perfectamente determinado que al informarse el
proponente de la aceptacion del destinatario, se procede a la

firma del contrato.

El autor en estudio concluye sefalando:

“En los contratos celebrados por correspondencia puede
retirarse tanto la oferta como la aceptacién. La oferta puede
retirarse siempre que la retractacién llegue a conocimiento del
destinatario antes que la oferta, o sea por un medio mas réapido
de comunicacion. Igual cosa puede hacer el destinatario,
siempre que su retractacidn llegue a conocimiento del oferente

antes que la aceptacion.

La persona a quien se propone la celebracion de un
contrato debe aceptarlo en los mismos términos en que se le
ofrece. Si le introduce modificaciones a la propuesta, éstas se
consideraran como una contraoferta o nueva oferta.”

3 Ibidem. P4g. 650.
> Idem. P4g. 651.
» CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pag. 651.
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La Teoria del Acto Juridico debe actualizarse de alguna
manera, puesto que su desarrollo viene de las primeras décadas
del siglo, por lo que considero que modernamente los elementos

gue integran la nocién de Acto Juridico son los siguientes:

a) Sujeto con capacidad para realizar el acto;

b) Manifestacion externa de voluntad (consentimiento para

el Codigo Civil Federal);

c) Objeto, y

d) Forma.

Sujeto de derecho o persona es: "el ser fisico (hombre o
mujer) o ente moral (pluralidad de personas legalmente

articulado) capaz de derechos y obligaciones”.

Los sujetos de derecho reciben el nombre de personas, y

nuestro Derecho concibe dos tipos de personas:

a) Individual hombre o mujer.

b) Colectiva; (Persona moral para el Derecho Positivo

Mexicano).*®

Para el autor en cita la persona moral: es cualquier entidad
que el ser humano constituya con base en normas de Derecho
Positivo, con el objeto de alcanzar ciertos fines. Las personas,
sea individual o moral cuentan con personalidad o capacidad

% ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pags. 20y 21.
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juridica, que es la aptitud para ser sujeto activo o pasivo de

relaciones juridicas.

1.2 CONCEPTO DE CAPACIDAD.

La capacidad es la cualidad de las personas, cuando nos
referimos a personas bien pueden ser fisicas o morales, para
ser titular de derechos y obligaciones. “La capacidad de goce
consiste en la aptitud de ser titular de derechos y obligaciones y
la capacidad de ejercicio en la de ejercitar, asumir, cumplir y

defender por si tales derechos y obligaciones.”

En primer lugar debemos remarcar que puede existir la
capacidad de goce sin la de ejercicio, pero nunca puede existir
capacidad de ejercicio si antes no hubo capacidad de goce. La
regla general es que todos tenemos capacidad de ejercicio salvo

los casos que marque la ley:

“Articulo 450.- Tienen incapacidad natural y legal:

I Los menores de edad;

. Los mayores de edad disminuidos o]
perturbados en su inteligencia, aunque tengan intervalos
lGcidos; y aquellos que padezcan alguna afeccién
originada por enfermedad o deficiencia persistente de
caracter fisico, psicolégico o sensorial o por la adiccién a
sustancias toxicas como el alcohol, los psicotrdpicos o los
estupefacientes; siempre que debido a la Iimitacion, o a la
alteracion en la inteligencia que esto les provoque no
puedan gobernarse y obligarse por si mismos, o manifestar

su voluntad por algtn medio”.”

¥ CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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Como ya habia dicho, la capacidad de ejercicio de algunas
de las partes s6lo es un elemento de validez y no de existencia,
es decir so6lo crea nulidad, puede ser ratificado o prescribir para
gue sea totalmente valido.

No obstante esto, si la capacidad no afecta a la existencia
del contrato, si es un requisito que se refiere a un elemento
esencial del mismo, de naturaleza psicoldégica Ilamado
consentimiento. El consentimiento se forma por el acuerdo de
las voluntades; para que se constituya de manera perfecta, esas
voluntades deben ser de personas capaces y no estar afectadas
de un vicio en cuanto a la libertad o certeza de la propia
manifestacion de la voluntad. Para que el consentimiento pueda,
por consiguiente, existir validamente, debe ser emitido por una
persona capaz, en forma cierta, es decir, libre de error o de
dolo, y en forma libre, no afectado por violencia.

Este es un punto muy importante ya que si no se sabe qué
es lo que se firma y a qué se estd obligando no puede haber
consentimiento, no seria libre, no seria algo gque se desee ya
gque si se da una incapacidad no se tiene pleno consentimiento

del acto.

Nuestro cédigo no usa en general en materia de contratos
a la incapacidad como un instrumento de proteccién de la
integridad del negocio juridico, que deberia operar en ambos
sentidos de las dos partes contratantes, sino sélo en defensa de
algunos contratantes mas débiles.
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Por su caracter protector del incapaz, la nulidad por causa
de incapacidad sé6lo puede ser invocada por el incapaz y soélo

por excepcién se permite que la parte capaz invoque la nulidad.

Esto nos lleva a dos situaciones: 1) ya que es por la
proteccion del incapaz la ley da la opci6on de un representante,
2) que ya que no es por proteccion del acto sino de la persona
no se declara nulo a menos que sea la misma persona a la cual
le afecte, la ley s6lo busca proteger al incapaz.

Esto nos lleva a la representacién la cual es el medio que
establece la ley, o de que dispone una persona capaz, para
obtener, a través del empleo de la voluntad de otra persona
capaz, los mismo efectos juridicos que si hubiera actuado el

capaz o validamente un incapaz.”

En opinién de Bernardo Pérez Ferndndez Del Castillo, la
representacion puede definirse como la facultad que tiene una
persona de actuar, obligar y decidir en nombre y por cuenta de
otra.

Es una institucion juridica antigua: su utilidad esta fuera de
duda, pues permite gue una persona actue, simultaneamente y
en lugares distintos, produciendo el milagro juridico de la
multiplicidad en la unidad. A través de ella se obtiene una doble
ventaja: por parte del representado se da la ubicuidad por la
utilizacion de la habilidad ajena para los propios negocios; y por
parte del representante, en caso de representacion legal, se
tiene la posibilidad de activar la capacidad de ejercicio de gquien
la tiene limitada.
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En la mayoria de los casos, la representacion se estudia
dentro del derecho privado, concretamente en los negocios
juridicos, cuando en realidad es mas amplia, pues en el derecho
privado se extiende a la familia, sucesiones, concurso; y en el
derecho publico, al procesal, constitucional, administrativo,
internacional, etcétera. Por ejemplo, se dice que el Presidente,
es el primer mandatario de la nacién, los diputados son los
representantes del pueblo y los senadores de los estados,
etcétera.

La posibilidad de representacion esta restringida
tratandose de actos personalisimos, como el testamento (1295)
o el voto politico, que por esencia deben ejercerse

personalmente.

La representacién se distingue de otras figuras como la
asistencia, la legitimacién, la personalidad y la procura.”®

La representacion, segin el maestro Rojina Villegas® se
presenta cuando una persona celebra un contrato o un acto
juridico en nombre y por cuenta de otra, de tal manera que los
efectos se referiran al patrimonio y a la personas de aquél que
no ha intervenido en el acto juridico, denominado representado y
no afectaran el patrimonio del representante que si intervino en

dicho acto.

En cambio la opinién de Alfredo Rocco respecto a la

representacion, es la siguiente: "es la representacién una

% PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, Bernardo. Representacion, Poder y Mandato. 132 Edicion.

Editorial PorrGa. México 2006. Pags. 3y 4.
% ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho Civil Mexicano. 7a. Edicién. Tomo V. Obligaciones. Editorial
PorrGa. México 1998. P4g. 389.
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institucién juridica, mediante la cual una persona representante
da vida a un negocio juridico en nombre de otra que se
denomina representado, en forma tal, que el negocio se
considera como creado directamente por ésta y a ella pasan
inmediatamente los derechos y obligaciones que nacen del

negocio”. ®

En las definiciones precedentes, se observan dos
elementos fundamentales como son los efectos del acto en el
patrimonio de la persona, que no interviene directamente en el
acto juridico y el hecho de que el accionar del representante le
da vida al mencionado acto.

Igualmente podemos afirmar que la representacién es una
situacién juridica mediante la cual alguien (representado), hace
conocer a los terceros a quienes se dirige la declaracién que el
representante obra en interés ajeno y consiguientemente que
todos los efectos legales de la aludida declaracién de voluntad
se producen respecto al sujeto en cuyo interés actué aquél.

Bonnecase®, sostiene que es una institucién juridica, en
virtud de la cual, fundada en elementos de hecho
convencionales o legales, una persona tiene el poder de realizar
directamente, por cuenta de otra, operaciones materiales vy

juridicas.

El referido autor le otorga a la representacion el carécter
de institucién, que es el conjunto de reglas creadas por el

00 Autor citado por ROJINA VILLEGAS, Rafael. Op. Cit. Pag. 390.
o1 BONNECASE, Julien. Elementos de Derecho Civil. Traduccion de José Ma. Cajica. Editorial José Ma.
Cajica. Puebla. Pue, México 1945. Pag. 387.
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legislador o los particulares para la satisfaccién de intereses

colectivos o privados.

La institucion puede presentarse bajo la forma de una
persona moral de derecho publico (ejemplo: Estado,
Parlamento), o de derecho privado (ejemplo: asociaciéon), o de
una agrupacion sin personalidad, o de una fundacidon, o de un
régimen legal como la tutela, la prescripcion, la quiebra o la
expropiacién por causa de utilidad publica.

Planiol y Ripert® afirman que hay representacién cuando el
acto lo realiza una persona por cuenta de otra, de tal suerte que
sus resultados juridicos se producen directamente en provecho o

en contra del representado.

De lo anterior se deduce que la representacién se puede
considerar como un medio del cual dispone un individuo para
obtener, utilizando la voluntad del otro, los mismos efectos que
si hubiera actuado por si mismo.

El prestigiado maestro Jorge Barrera Graf®® sefiala que la
representacion es la realizacion y ejecucién de actos juridicos a
nombre de otro; es decir, el obrar a nombre ajeno para la
realizaciéon y ejecucién de un acto o la celebraciéon de un

negocio juridico, se conoce como representacion.

La actuacion a nombre de otro supone la concesion previa
de atribuciones y facultades por una persona o por la ley para

gue otra la represente, es decir, que efectde a su nombre cierta

62 PLANIOL, Marcelo y Jorge RIPERT. Tratado Préactico de Derecho Civil Francés. Tomo VI. Las

Obligaciones. Editorial Cultura. La Habana Cuba 1940. Pag. 77.
03 BARRERA Graf, Jorge. La Representacion Voluntaria. Edicion del Autor. México 1967. Pag. 11.
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actividad juridica, no obstante lo anterior, también es posible
gue quien obra a nombre de otro, lo haga sin que previamente
se le hayan otorgado tales facultades y atribuciones, esta
especial forma de representacion se encuentra sujeta a una

ratificacion por parte del representado. ®

La representacién facilita la formacién y desarrollo de
diversas relaciones juridicas entre personas capaces sin

aparecer ellos mismos.

ElI importante civilista mexicano Ernesto Gutiérrez vy
Gonzalez®, considera que la representaciéon es el medio que
determina la ley o de que dispone una persona capaz, para
obtener, utilizando la voluntad de otra persona capaz los mismos
efectos juridicos, que si hubiera actuado el capaz o validamente
un incapaz, este autor basa principalmente su teoria en la
capacidad, suponiendo que solamente en caso de incapacidad
del representado, actiua un representante, lo que hace muy
[imitante dicho punto de vista, toda vez que como Ilo
sefialaremos en su oportunidad, la figura del representante

puede tener aplicabilidad en diversas circunstancias.

Segln Manuel Bejarano Sanchez® la representaciéon es una
figura juridica consistente en permitir que los actos celebrados
por una persona llamada representante, repercutan y surtan
efectos juridicos en la esfera juridico econdmica de otro sujeto
[lamado representado, como si éste ultimo los hubiera realizado
y no afectaran absolutamente la del representante, el cual queda
ajeno a la relacién de derecho engendrada por su accidn.

o ROJINA Villegas, Op. Cit. Pag. 236.
o GUTIERREZ y GONZALEZ. Op. Cit. Pag. 126.
6 BEJARANO SANCHEZ, Manuel. Obligaciones Civiles. Editorial Harla. México 1985. P4g. 78.
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Este autor ubica la representacion, como una especie de
traspaso de derechos y obligaciones emanados por el
representante, sin gque le afecte dicha figura de derecho, pues
una vez que surgen los deberes y facultades generados por la
conducta del mismo, queda al margen del vinculo juridico creado
entre el representado y el tercero, a virtud de lo anterior,
podemos sostener que la esencia de la representacion esta en el
hecho de que los derechos y las obligaciones surgidas pasan

directamente al representado.

Esta situacion se explica mejor por el enfoque otorgado por
el maestro Manuel Borja Soriano® cuando manifiesta: "hay
representacion cuando una persona celebra a nombre y por
cuenta de otra un contrato (o en general un acto juridico), de
manera que sus efectos se producen directa o indirectamente en
la persona y en el patrimonio del representado, como si él
mismo hubiera celebrado el contrato (o ejecutado el acto); se
produce una relacion obligatoria directa entre el representado y

un tercero".

Asimismo, afirmamos que se puede considerar que la
representacion puede constituirse como el conducto por medio
del cual, los actos del representante surten sus efectos juridicos
en la esfera juridica del representado, pues como se vera en las
distintas formas de representacion como la voluntaria, legal
judicial y oficiosa, que mas adelante explicaremos, se presentan
de esta forma las consecuencias juridicas de la accién, llevadas

a cabo por el representante de manera instantanea en la

o7 BORJA SORIANO, Manuel. Teoria General de las Obligaciones. 162, Edicidn. Editorial Porrda. México
1998. Pag. 244.
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persona del representado, ya que gracias a ella un sujeto puede
realizar un acto juridico por otra.

68
|

El Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual™, concibe a

la representacién como una actuacién juridica de una persona,
en virtud de la declaracién de voluntad hecho por otra,
integrdndose una especie de encarnacion del derecho en un
extrafio, que no obra por si, sino por otro como simbolo y "otro

yo" en el negocio de gque se trate.

El Codigo Civil Federal de los articulos 1800 a 1802 habla

de la representacion en los siguientes términos:

"1800.- EI que es habil para contratar, puede
hacerlo por si o por medio de otro legalmente

autorizado",

"1801.- Ninguno puede contratar a nombre de

otro sin estar autorizado por él o por la ley",

"1802.- Los contratos celebrados a nombre de
otro por quien no sea su legitimo representante,
serdn nulos, a no ser que la persona a cuyo nombre
fueron celebrados los ratifigue antes de que se
retracte por otra parte. La ratificacion debe ser
hecha con las mismas formalidades que para el
contrato exige la ley. Si no se obtiene la ratificacion,
el otro contratante tendrd derecho a exigir dafios y

perjuicios a quien indebidamente contraté".®

La Ley de la materia Federal vigente desde 1932 sefala

aspectos vitales en la representacién, como:

08 CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Editorial Heliasta. Tomo V.

Buenos Aires Argentina. 1976. Pag. 473.
69 CODIGO CIVIL FEDERAL, Op. Cit.
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. la capacidad,

. la legalidad de la representacién y

o la ratificacion que debe Illevar a cabo el
representado del acto juridico efectuado por el

representante.

Como ya habia dicho, la capacidad de goce puede existir
sin la de ejercicio, en ese caso si no hubiera manera en la que
la ley diera la opcion de poder hacer esos derechos serd como
si no se tuviera, lo que llevaria a una privacién de derechos sin

causa alguna.

La representaciéon supone dos condiciones: 12, — Que el
acto juridico se ejecute por el representante, en nombre del
representado. 22. — Que ese acto juridico se realice por cuenta

del representado.

El primer elemento implica al segundo, pero éste no incluye
al primero; es decir, el acto juridico que se ejecuta en nombre
del representado, siempre es por su cuenta, pero el que se
celebra por cuenta del representado no siempre es en su

nombre.

Esto quiere decir que hay actos que se realizan con la
voluntad del representado y hay otros que quiera el
representado o no el acto se hace porque se considera que es |lo

mas conveniente y en beneficio del representado.
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Los representantes pueden ser voluntarios o legales. Los
legales son los que asigna la ley, a los incapacitados se les
asigna como representante a un tutor, también los que ejerzan
la patria potestad sobre estos son representantes, la
representacion de los intereses sujetos a concurso de quiebra
se les asigna un sindico, las representaciones de los derechos y
obligaciones de una herencia se le asigna un albacea y por
altimo la representacién de los ausentes que son los
representantes de ausencia, a todos ellos la ley los asigna

excepto a los que ejercen la patria potestad.

La representacién voluntaria es la que hace una persona
capaz para que otra ejecute un acto juridico en su nombre, se
hace por medio de mandatos, y sélo sirve para ciertos actos
previstos en la ley y en el mandato.

“Articulo 1800. ElI que es hé&bil para contratar, puede

hacerlo por si o por medio de otro legalmente autorizado”.

“Articulo 1801. Ninguno puede contratar a nombre de otro

sin estar autorizado por él o por la ley.” ™

La representacién es muy util ya que es la forma en la cual
los incapaces pueden ejercer su derecho de goce, permite a las
personas morales ejercer su capacidad de ejercicio, y a las
personas capaces les permite firmar varios actos juridicos al

mismo tiempo o0 en circunstancias determinadas.

Debemos recordar que hay excepciones en cuanto a la
representacion, en el caso de los incapaces por ejemplo, los que
se encuentran privados de ciertas facultades pueden hacer

cODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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testamento, los menores de edad pueden administrar los bienes
adquiridos con su propio dinero, y algunas otras marcadas en el

coédigo.

Esto nos responde a la primera pregunta de ¢Quién es el
gue puede realizar actos juridicos? Los que tienen capacidad de
ejercicio, los incapaces por medio de sus representantes, y los
menores de edad en ciertos casos marcados por la ley.

La capacidad juridica se desdobla en dos capacidades:

a) Capacidad de derecho o de goce.

b) Capacidad de hecho o de ejercicio.

La capacidad de derecho se presenta como la idoneidad
para ser titular de derechos y obligaciones, mientras que la
capacidad de hecho se manifiesta como la posibilidad de obrar,
para celebrar actos juridicos. Por lo que el sujeto que desea
realizar un acto juridico debera tener capacidad de hecho o de

ejercicio.

Las personas juridicas colectivas, también son sujetos de
actos juridicos y su capacidad se aprecia a través de que los
actos juridicos que celebren estén dentro del objeto pactado en
los estatutos de la sociedad o permitidos por la ley que regule a
la persona moral, y que realicen esos actos a través de los
organos de representacion y administracién, que de acuerdo con
el Derecho tengan la facultad de obligar a la persona juridica

colectiva.
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En nuestro Derecho se encuentran contempladas
restricciones a la capacidad de obrar, que la misma ley subsana
al establecer figuras como: los representantes, a través de los
cuales los incapaces pueden ejercer sus derechos y contraer
obligaciones. Entre las incapacidades que prevé nuestra
legislacion encontramos: la minoria de edad, la incapacidad

fisica o mental, los ausentes, concurso y quiebra, etcétera.”

Para Vedel hay dos significaciones del principio de
autonomia de la voluntad, una sobre el Plan de la Teoria
General del Derecho y la otra sobre el Derecho Privado Positivo
y afirma: "Las dos significaciones asi determinadas del principio
de autonomia estan unidas de manera profunda a la voluntad, la
cual crea realmente el derecho, a la libertad absoluta de
convenciones, gque es un dogma identificado por el derecho

mismo, es el derecho el que da un valor juridico a la voluntad."

Es el caso del hecho juridico, que es acontecimiento de la
naturaleza o del hombre, al que el Derecho le reconoce
expresamente en el orden juridico consecuencias de derecho. Es
el caso del aluvion, la mutacion de cauce, el nacimiento y la
muerte, hechos materiales y de la naturaleza de los que derivan
consecuencias juridicas; aclarando que en los hechos del
hombre no interviene su voluntad para producir esas

consecuencias juridicas.

La manifestacién externa de voluntad, es el elemento
relativo a la manera en que el sujeto capaz, hace perceptible e
indubitable su deseo o intenciéon por crear un efecto de Derecho,

n ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pags. 21y 22.
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el Codigo lo denomina consentimiento, pero es mas claro hablar

de manifestacién externa de voluntad.

La voluntad debe ser externa, es decir manifestarse de
alguna manera ya sea expresa o0 tacita; espontanea y libre de

vicios para que pueda surtir plenamente sus efectos.

Es expresa cuando se manifiesta verbalmente, por escrito,
por medios electrdonicos, 6pticos o por cualquier tecnologia o por
signos inequivocos y es tacita cuando es el resultado de hechos
o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo.
Cabe sefialar que en ocasiones no puede ser tacito porque la ley

sefiala que debe ser por consentimiento expreso.’?

Se establece que los vicios de la voluntad son un efecto
gqgue el error, la violencia o el dolo producen en el
consentimiento, consistente en la invalidez del acto a cuya

formacién han concurrido.

El error es el conocimiento equivocado de una cosa, de un
hecho o de un derecho, que invalida el acto producido con tal
vicio.

11.3 POLICITACION.

La policitacién también se conoce como oferta y se

describe como:

Ernesto Gutiérrez y Gonzalez manifiesta:

"2 ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pags. 22y 23.
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“Es una declaracién unilateral de voluntad, recepticia,
expresa o téacita, hecha a persona presente 0o no presente,
determinada o indeterminada, que enuncia los elementos
esenciales de un contrato cuya celebracion pretende el autor de
esa voluntad, seria y hecha con &animo de cumplir en su

oportunidad.” ™

De esta definicion el autor obtiene los siguientes

elementos:
a).- Es una declaracién unilateral de voluntad;
b).- Recepticia;
c).- Expresa o téacita;
d),- Hecha a persona presente o no presente;

e).- Hecha a persona determinada o indeterminada;

f).- Debe enunciar los elementos esenciales de un
contrato que se desee celebrar;

g).- Debe hacerse en forma seria y con el animo de

cumplir en su oportunidad.

En el Codigo Civil Federal se dispone:

“Articulo 1804. Toda persona que propone a otra la
celebracion de un contrato fijandole un plazo para aceptar,
queda ligada por su oferta hasta la expiracién del plazo.”™ Este
articulo nos dice algo muy importante, la policitacion es decir la
oferta hecha a cualquier persona con un plazo, crea la
obligacion de esperar hasta que el plazo expire, volviendo a

esta en una declaracion unilateral de la voluntad, ya que es la

" GUTIERREZ y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. Pag. 191.
“cODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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Unica parte del contrato en la que solo una voluntad participa,

es decir la del oferente para obligarse a esperar.

También se marca la opcion de que pueda ser entre
presentes o0 no presentes en los siguientes articulos: “Articulo

1805. Cuando la oferta se haga a una persona presente,...”

“Articulo 1806. Cuando la oferta se haga sin fijacion de

plazo a una persona no presente,...”."®

En cuanto a que si es expresa o tacita es aplicable el
articulo 1803, ya mencionado.

Se dispone en el Articulo 1807: “El contrato se forma en el
momento en que el proponente reciba la aceptacién, estando
ligado por su oferta, segtn los articulos precedentes.”’” Es decir
no surgen todos sus efectos hasta que recibe la aceptacion.

1.4 ACEPTACION.

La aceptacion es la segunda parte del consentimiento,
siempre responde a la oferta, y no tiene una regulacién tan
marcada en el cédigo como la oferta, en si se le da la misma

regulacion de manera supletoria.

Al respecto Gutiérrez y Gonzalez opina:

“Es una declaracid6n unilateral de voluntad, expresa o

tacita, hecha a persona determinada, presente o0 no presente,

™ Ibidem
" Ibidem
™ Ibidem
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seria, lisa y llana, mediante la cual se expresa la adhesidon a la
n ”78

propuesta, y se reduce a un “si”.
Al igual que en la oferta Gutiérrez y Gonzalez obtiene
distintos elementos

a).- Es una declaracion unilateral de voluntad;

b).- Expresa o tacita;

c).- Hecha a persona determinada;

d),- Hecha a persona presente o no presente;
e).- Seria;

f).- Lisa y llana;
g).- Expresa la adhesién a la propuesta;
h).- Se reduce a un “si”.

En este caso valdria la pena el hacer una comparacién
entre sus elementos, sus similitudes son: declaraciones
unilaterales de voluntad, expresas o tacitas, hechas a personas
presentes o no presentes y serias. Sus diferencias es que la
oferta es recepticia y la aceptacién expresa esa adhesidon para
gue se cree el consentimiento, la oferta puede ser hecha a una
persona indeterminada es decir a una colectividad, mientras que
la aceptacién debe de estar hecha a un oferente en particular;
de ahi en fuera sus demas caracteristicas son propias de cada
una y por eso no se deben comparar.

II.5 PRESENTES.

El consentimiento entre presentes se da por dos causas
establecidas en el cédigo, y algunos doctrinarios suponen una

tercera que serad examinada con posterioridad.

"8 GUTIERREZ y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. Pag. 200.
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Las dos marcadas estan reguladas en el Cdédigo Civil

Federal:

“Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una
persona presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor
de la oferta queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por
teléfono o a través de cualquier otro medio electrénico, 6ptico o

de cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la

oferta y la aceptacion de ésta en forma inmediata”.”

He aqui los tres supuestos ya sea que estén frente a
frente o0 que se haga por medio del teléfono o algun medio
electronico, o6ptico o cualquier otra tecnologia que permita la
inmediatez se seguiran las reglas de la oferta entre presentes,
esto es muy importante para las cuestiones de plazos. El tercer
supuesto serian los medios electréonicos los cuales plantearé a

fondo mas adelante.

1.6 AUSENTES.

Los contratos entre ausentes se entiende como aquellos
gue no se hacen frente a frente o por teléfono, los Unicos dos
medios marcados para estos en el Cdédigo Civil para el Distrito
Federal son el telégrafo y la carta, recordando la antigtedad del
codigo, en cambio el Cdédigo Civil Federal y el del Estado de

México presentan ambigledad en cuanto a sus elementos.

Rafael Rojina Villegas expone:

" CODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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“Estos contratos presentan un problema desde el
punto de vista juridico en cuanto al momento en que el contrato
se entiende celebrado, y tiene gran interés determinar ese

momento por lo que se refiere a la ley aplicable y el problema de
”80

los riesgos.
La doctrina ha buscado resolver estos problemas,
dividiendo el consentimiento entre ausentes en cuatro puntos
distintos, creando un sistema para cada uno de ellos, los cuales

son:

Estos cuatro momentos corresponden a su vez a cuatro
sistemas que sucesivamente se presentan en la formacion del
consentimiento, denominados respectivamente de la declaracién,
expedicion, recepcion e informacion. En el primero, el contrato
se forma, cuando el aceptante declara su conformidad con la
oferta; el segundo, cuando expide la contestacion afirmativa
(deposita la carta o telegrama en la oficina respectiva); el
tercero, hasta que le oferente recibe la conformidad del
aceptante y el cuarto hasta que se informa de la misma.

En cuanto a estos sistemas Borja Soriano nos explica a
fondo cada uno de ellos, y los momentos en los cuales quedaria

formado el consentimiento, por ende naceria el acto:

Sistema de la declaracién. ElI contrato queda formado en
el momento en que la aceptacion se declara de cualquiera

manera.

Sistema de la expedicion. El contrato se forma cuando la
aceptacién, ademéas de manifestarse, se dirige al oferente.

80 ROJINA VILLEGAS, Rafael. Op, Cit. Pag. 59.

82



Sistema de la recepcion. El contrato se forma cuando el

documento que contiene la aceptacion llega al policitante.

Sistema de la informacién. El contrato se forma cuando la
aceptacién ha llegado a conocimiento del proponente; en el
ejemplo propuesto hasta que el oferente lea la carta o el
telegrama del aceptante. No basta, se dice, que éste reciba la
contestacién, lo cual es un hecho material, sino que es
indispensable que se entere de la aceptacién porque se necesita
gue las dos partes reciprocamente conozcan sus voluntades,

antes habra coexistencia, pero no concurso de voluntades.

Después de esto se dice que estos sistemas también se
basan en pruebas, en el de la declaracion sdélo se tendria el
testimonio del aceptante, en el de expedicién sigue siendo sdélo
el testimonio del aceptante, en el de informacién seria el
testimonio del oferente; por eso para darle seguridad a las
partes el cédigo civil marca “Articulo 1807. EIl contrato se forma
en el momento en que el proponente reciba la aceptacién,
estando ligado por su oferta, segln los articulos precedentes.”®
Es decir usa la teoria de la recepcién ya que es la que ofrece
mas pruebas ya que se acostumbra mandar por correo

certificado, sirviendo el recibo del mismo como prueba.

II.7 PLAZO.

Después de haber visto presentes y no presentes,
podremos entender su importancia dentro del plazo, el plazo lo
podemos ver desde dos puntos es el tiempo que el oferente

8.¢ODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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gueda ligado a su oferta o el tiempo que el aceptante tiene para

mandar su respuesta.

El plazo en principio es pactable pero en el caso de que no
se haya pactado entran los articulos supletorios de la voluntad.

En el caso de los presentes entraria el articulo 1805 “...,
sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda
desligado si la aceptacion no se hace inmediatamente.” Es decir
entre presentes si no hay una aceptacion inmediata el oferente
no tiene porqué mantenerla mas tiempo, en este caso el plazo

seria nulo ya que no hay tiempo.

En el caso de los no presentes entraria el articulo 1806
“..., el autor de la oferta quedara ligado durante tres dias,
ademas del tiempo necesario para la ida y vuelta regular del
correo publico, o del que se juzgue bastante,...” en este caso el
plazo si esta marcado seria de 3 dias mas el tiempo que tarde la
oferta en ir y la aceptacion en regresar, por este plazo el
oferente queda obligado a respetar su oferta salvo una
excepcion.

“Articulo 1808. La oferta se considerard como no hecha si
la retira su autor y el destinatario recibe la retractacion antes
gue la oferta. La misma regla se aplica al caso en que se retire
la aceptacion.” esta seria la Unica excepcidén que primero se
diera informe de que se retracta antes de que Illegue la

aceptacién en cuyo caso el plazo ya no se tendria que respetar.
Después de conocer el consentimiento, ya me encuentro en

aptitud de examinar los medios que permiten darlo a conocer y

generar consecuencias juridicas, medios que permiten una
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comunicacion, de diversas maneras para poder poner en

contacto a varias personas y asi crear un acto juridico.
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CAPITULO TERCERO.
MEDIOS ELECTRONICOS Y OPTICOS.

111.1 INTRODUCCION.

Es innegable que las instituciones juridicas se crean en
beneficio del hombre y que su utilizaciéon, propiciada y facilitada
por las nuevas tecnologias, da lugar a nuevas necesidades, al
grado de que las viejas instituciones, pese a la resistencia y
desconfianza de muchos, se transforman, entran en desuso y
desaparecen, apareciendo otras en su lugar. Un ejemplo vivo de
estas transformaciones es, entre otros, el reconocimiento de las
anotaciones en cuenta, del mensaje de datos (informacidén
generada, enviada, recibida y archivada por medios electrénicos
o similares, tales como el correo electrénico) y de la firma
electronica avanzada (FEA). Una persona acreedora o
beneficiaria del derecho consignado en un mensaje de datos
puede hacer valer ese derecho conforme a la voluntad
manifiesta del autor del mensaje, contenida en el mismo, aun
cuando ni ese derecho ni dicha voluntad consten en el
documento tangible (papel). Ejemplo de ello son un mensaje de
datos gque no contiene la firma de pufio y letra de su autor, un
fax que a los ojos de un juez pareciera una copia simple o un
archivo copiado en un disco (o en algun otro dispositivo de
almacenamiento, como las tarjetas SD, los USB y la memoria
flash) de computadora.

A principios del pasado siglo XX, practicamente nadie
habria admitido la posibilidad de tener acceso, sin salir de su
casa u oficina, a los museos, bibliotecas, grandes almacenes,
librerias, bancos, restaurantes, agencias de autombdviles,

fabricas, etc. Asimismo, nadie se habria imaginado tener acceso
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a cualquier lugar en cualquier parte del mundo donde se
ofrecen, exhiben y venden bienes o servicios, y menos aun gque
desde su casa u oficina pudiera comprar dichos bienes o
servicios. Ya no se diga hacer transferencias de dinero o pagos
con tarjeta de crédito, ni que dichos actos tuvieran un

reconocimiento legal y, por tanto, consecuencias de derecho.

“Hoy sabemos que todo eso y mucho méas es posible
gracias a que las nuevas tecnologias y la investigacidn en esta
materia han permitido el desarrollo de diversos medios
electronicos tales como internet y el correo electréonico, cuyo
uso ha obligado a reconocer tanto la existencia de documentos
intangibles (sustanciales, pero inmateriales) como su valor

probatorio si ademéas ostentan una firma electrénica avanzada vy,

en ciertos casos, incluso sin ostentarla.”®

Antes de la aparicion de medios de comunicacion como el
télex, el intercambio electrénico de datos (EDI, por sus siglas en
inglés), internet y el correo electrénico, el concepto de
documento escrito sé6lo podia concebirse partiendo de la base de
la existencia de un elemento tangible, es decir, fisico, material.
Pero dada la evolucion de los medios de comunicacion, los
avances tecnolégicos y la propia realidad cambiante, otros
conceptos tradicionales también evolucionaron: los titulos de
crédito expedidos en serie o en masa dejaron de ser los
documentos (fisicos) necesarios para ejercitar el derecho
consignado en ellos, y apareci6 en su lugar el asiento en cuenta
o la "anotacién en cuenta", donde se hace mencidon a dicha
titularidad en un libro o registro que no se entrega al titular.

Esto a su vez dio origen al "endoso" electrdnico.

8 CALDERON MEDINA, David. Comercio Electrénico. Instituto mexicano de Contadores Publicos.

México 2010. P4g. 89.
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Dichas anotaciones en cuenta sustituyen a documentos
tangibles como los titulos de acciones, las obligaciones,
pagarés, letras de cambio, etc., que se emiten en serie 0 en
masa y se ofrecen al publico en las bolsas de valores. El camulo
de operaciones sobre dichos valores, el tiempo, la dificultad y el
costo de la elaboracion de los titulos, asi como de los medios
tradicionales de transmisién, manipulacién 'y depdsito,
cuestionaron la utilidad de la existencia fisica del documento.
Los avances tecnoldgicos y la facilidad de las comunicaciones
electronicas influyeron para reconocer la necesidad de suprimir
el papel como el continente del documento necesario para
ejercitar el derecho consignado en el mismo, y dar cabida asi a
las anotaciones en cuenta que han sido aceptadas y reguladas
practicamente por todas las legislaciones, al grado que diversas
leyes como la Ley de Sociedades Andénimas espafiola consideran
valores tanto a las anotacion en cuenta como a los titulos de la

acciones.

La instalacion de redes publicas de telecomunicaciones
permite el uso de internet, la cual utiliza protocolos de
transmision de datos que no estan protegidos para aplicaciones
tales como las operaciones comerciales, los servicios de
informacién privada y, sobre todo, el correo electrénico (email) y
el EDI.

Esto significa que la informacion que circula por la red es
susceptible de ser leida, copiada, retransmitida, usada o editada
por personas ajenas a los autores; destinatarios o emisores; de
ahi que desde hace varios afios se ha buscado solucionar
diversos problemas generados por el uso de los medios

electronicos para crear, enviar o archivar informacién con
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confidencialidad, fiabilidad, seguridad, secrecia, respeto a la
autoria y posibilidad de monitoreo del acceso de la informacidn,
asi como las alternativas que permitan manipular la informacién

con seguridad y confiabilidad.®

La regulacion de los medios electronicos utilizados en las
operaciones cotidianas no se ha hecho esperar, no sdélo para
proteger la informacién generada, enviada, recibida o archivada
por estos medios, sino también para fomentar las nuevas
tecnologias vy reconocer la validez juridica de las
manifestaciones de voluntad de las personas, expresadas por
esos medios, ya sea para adquirir, transmitir, modificar o
extinguir derechos y obligaciones. Es una realidad innegable en
todo el mundo que todos los dias y a cada segundo, millones de
personas, sin su profesion, actividad, raza) idioma, edad, cultura
o ideologia, generan, modifican, copian, archivan, reciben vy
envian informacién por medios electré6nicos que generan efectos

juridicos.

A tal grado ha llegado la necesidad del uso de internet, el
correo electronico (e-mail), el intercambio electrénico de datos
(EDI, por sus siglas en inglés) y el facsimil (fax), que no sé6lo se
ha buscado el reconocimiento de la validez de los actos
juridicos realizados por esos medios electréonicos, aungue no
consten en un papel ni tengan una firma del pufio y letra de su
autor, como un documento tangible que pueda servir de prueba
en caso de incumplimiento de alguna de Ilas partes que
intervienen en dichos actos; sino también la equivalencia de la
informacion generada, enviada, recibida o archivada por esos

medios con la contenida en papel, como si esta informacidon

8 CALDERON MEDINA, David. Op. Cit. Pags. 90 a 93.

90



tuviera la firma manuscrita de su autor en papel. Ademas se ha
buscado determinar el alcance de derechos del autor de la
informacién, las imagenes o la musica a la que se accede por
internet; asi como la proteccion del derecho a la privacidad de
gquienes generan, envian o archivan informacion, para que soélo
tenga acceso a dicha informacion la persona a quien va dirigida.
También se ha tratado de asegurar el derecho a la informacidn

de quienes tienen acceso a los medios electrdnicos.

Desde hace varios afios ha sido wuna preocupacion
constante de los juristas como de los Estados, los organismos
internacionales y los empresarios, la regulacion de esos nuevos
hechos, medios y técnicas; asi como el reconocimiento de la
validez de los actos juridicos por medios electrénicos, es decir,
aquellos en los que no existe un papel (fisico, material) que los
contenga y sirva de prueba —documento tangible- ni una firma de
pufio y letra. También se han preocupado por determinar el
alcance de los derechos de autor y los limites del derecho a la
privacidad y el derecho a la informacién.

La Comunicacion Electronica consiste en el uso de los
medios electrénicos de comunicacion en las actividades de las
organizaciones. El uso de estos medios electronicos acerca a la
organizacién a su entorno. Los medios electronicos basados en
Internet proporcionan un sistema de intercambio con los
publicos internos y externos de la organizacién, facilitando
nuevas oportunidades de comunicacion e intercambio, en
especial el www, que reducen los costos de las comunicaciones
y son mas interactivos que otros medios de comunicacién. El
www permite disefiar una identidad Gnica a nivel global, o por

negocios o productos, posibilita homogeneizar los discursos de
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la organizacion dirigidos a sus distintos publicos internos vy

externos.®

Con la localizaci6on virtual la organizacién establece un
dialogo directo con sus publicos a través de formularios de
consulta o la direccion de correo electrénico de la organizacion,
ademas proporcionando nuevas oportunidades de comercio e
intercambio, independientemente del tiempo y del espacio.
Internet ha venido a satisfacer la necesidad de una
infraestructura de acceso a bajo costo a redes de comunicacién
gue permitan la interconexién entre organizaciones o entre
distintas delegaciones o localizaciones de una misma
organizacion. Se esta configurando un entorno electrénico
global, que es consecuencia de la globalizacion de los mercados
y que es posible gracias a los avances de las TIC.

Al conjunto de aplicaciones comerciales de Internet se le
denomina Comercio Electronico, éste abarca desde el
intercambio de bienes, servicios e informacion, hasta las
actividades pre y post venta y la distribucién electrénica de
productos y servicios. Segun las estimaciones realizadas por
distintos organismos y consultoras especializadas, el comercio
electronico se seguira desarrollando. El mayor incremento se
localizara en la modalidad, business to business, empresa a
empresa u organizacién a organizacion, tanto a corto como a
largo plazo, ya que permite prestar un mejor servicio al cliente,
sera determinante en este sentido la implementacion de
estrategias de seguimiento a los competidores que desarrollen
e-commerce y la presion que ejerzan las grandes empresas en

determinados sectores, ya que éstas exigiran a sus

8 CALDERON MEDINA, David. Op. Cit. Pags. 94 a 95.
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suministradores enlazar sSus sistemas de informacioén
organizativos (OCDE, 1998).

Por ultimo, y en relacién a la economia digital, entendida
como espacio inteligente que se compone de informacidn,
instrumentos de acceso, procesamiento de la informacién vy
capacidades de comunicacion, se puede concluir gque es de
esperar que siga desarrollandose, a través de las inversiones en
redes de comunicaciones especialmente, y principalmente
Internet. La realidad es que hasta la fecha sé6lo determinados
sectores de actividad se han visto afectados por el avance
producido por las TIC, el sector financiero, la actividad turistica,
etc., pero en el futuro todas las actividades que se desarrollen
en las empresas basadas en informacién se veran afectadas, tal
y como se comentara posteriormente, por tanto, la empresa debe
disefiar las estrategias méas adecuadas para adquirir experiencia
gqgue le permita responder a las exigencias de ese espacio

inteligente.®

[11.2 CONCEPTO DE INTERNET.

Internet es una red global de computadoras
interrelacionadas, que ofrece servicios de comunicacion
electronica y permite el libre flujo de informacion de todo tipo

alrededor del mundo, via teléfono, cable o transmisiéon satelital.

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen

8 DEL AGUILA, Ana Rosa. Comercio Electronico y estrategia empresarial. Editorial Alfa Omega.

México 2001. P4g. 54.
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funcionen como una red ldégica Unica, de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecid la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha
sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es
habitual la confusion entre ambos términos. La WWW es un
conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo
posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en
Internet, aparte de la Web: el envio de correo electréonico (SMTP), la
transmision de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea
(IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmision de
contenido y comunicacién multimedia -telefonia (VOIP), television
(IPTV)-, los boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros
dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en linea.

El género de la palabra Internet es ambiguo, segun el
Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola.

Los origenes del internet se remontan a la década de 1960,
dentro de ARPA (hoy DARPA), como respuesta a la necesidad de
esta organizacion de buscar mejores maneras de usar los
computadores de ese entonces, pero enfrentados al problema de
que los principales investigadores y laboratorios deseaban tener
sus propios computadores, lo que no s6lo era mas costoso, sino
gue provocaba una duplicacién de esfuerzos y recursos. Asi
nace ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network o

8 CASTELLS, Manuel. La era de la informacién. Alianza Editorial. Madrid Espafia 1999. Pag. 34.
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Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacién Avanzada
de los Estados Unidos), que nos legd el trazado de una red
inicial de comunicaciones de alta velocidad a la cual fueron
integrandose otras instituciones gubernamentales y redes

académicas durante los afios 70.

Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se
beneficiaron de la comunicacién con otras instituciones vy
colegas en su rama, asi como de la posibilidad de consultar la
informacion disponible en otros centros académicos y de
investigaciéon. De igual manera, disfrutaron de la nueva habilidad
para publicar y hacer disponible a otros la informacidén generada

en sus actividades.

En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock publicdé desde el
MIT el primer documento sobre la teoria de conmutacién de
paquetes. Kleinrock convencié a Lawrence Roberts de la factibilidad
tedrica de las comunicaciones via paquetes en lugar de
circuitos, lo cual resulté ser un gran avance en el camino hacia
el trabajo informéatico en red. El otro paso fundamental fue hacer
dialogar a los ordenadores entre si. Para explorar este terreno,
en 1965, Roberts conectd una computadora TX2 en
Massachusetts con un Q-32 en California a través de una linea
telefonica conmutada de baja velocidad, creando asi la primera
(aungque reducida) red de computadoras de area amplia jamas

construida.

Internet es una red de redes de millones de ordenadores en
todo el mundo. Pero al contrario de lo que se piensa
comunmente, Internet no es sinénimo de world wide web. La Web es
s6lo una parte de Internet, es sé6lo uno de los muchos servicios

gue ofrece Internet.
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Internet, la red de redes, suministra wun foro de
comunicacion en el que participan millones de personas de
todos los paises del mundo, en mayor o menor medida. Internet
aporta o soporta una serie de instrumentos para que la gente
difunda y acceda a documentos y a la informacion (WWW, FTP,
etc.), para que los individuos y los grupos se relacionen a través
de una serie de medios de comunicacibn mas 0 menos nuevos
(correo electrdnico, news, listas de distribucion,
videoconferencia, chats...) o mas o menos viejos (como una
conversaciéon teleféonica, poner un fax, etc,) y también incluye
dentro de si a los denominados medios de comunicacién de
masas (radio, television, periddicos y revistas "on line", cine, la
omnipresente publicidad, etc). ¢Se trata de un nuevo medio de

comunicacién?

La gente utiliza Internet para muy distintas finalidades.
Muchas de ellas estan relacionadas con diferentes y variadas
categorias de comunicacion, informacién e interaccion. Algunas
son nuevas y otras muy antiguas, pero estas categorias no se
excluyen mutuamente, ya que no soOlo los usuarios pueden
participar en Internet mediante una combinacidn de
comunicacion, informacion e interaccion al mismo tiempo, sino
gue también los distintos medios se entremezclan en el mismo

canal.s7

Javier Candeira explica que Internet no es un medio, sino
un canal. En su articulo La Web como memoria organizada dice:
"Aprovecho cada ocasién que tengo para puntualizarlo: Internet
no es un medio, es un canal. Los distintos medios que utilizan
Internet como canal son la Web, el correo electronico, el telnet e

incluso la television y la radio”.

8 CASTELLS, Manuel. Op. Cit. Pags. 41y 42.
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Internet no es ni un canal ni un medio, sino un
hipersistema, un macrosistema 0 un metasistema de
comunicacion en el que los distintos sistemas se mezclan vy
entretejen. La digitalidad no sdélo reduce todas las morfologias
de la informacién a una sola: texto, imagen y sonido se
convierten en bits de informacidn, sino que también los distintos
medios de comunicacidon con sus distintos sistemas, se integran

en uno al converger en la red.ss

Javier Echeverria en Los sefiores del aire: Telépolis y el
Tercer Entorno afirma que Internet es un medio de
comunicacion, y ello es muy cierto. Internet es un archivo y una
biblioteca universal en la que el usuario, desde su pantalla de
ordenador, tiene acceso inmediato a la mayor fuente de

informacidon que jamas ha existido.

Internet se caracteriza por ser una red horizontal y en gran
medida descentralizada. La comunicacién se puede realizar de
forma multidireccional (participar en un grupo de debate),
unidireccional (leer, bajar archivos de la red, buscar
informacién, etc.), bidireccional (conversar o jugar con alguien,
intercambiar archivos o correos electrénicos) e interactiva. Y se
establece tanto en ambitos publicos como en privados. Al
contrario que los medios de masas (radio, television, prensa,
etc.) que no permiten interacciones transversales entre Ilos
participantes, los medios en Internet si permiten este tipo de
interacciones. EIl teléfono usa una comunicacién uno a uno, en
el ciberespacio un individuo es, potencialmente, emisor vy
receptor a la vez y todos pueden comunicar con todos en un

espacio sincrénico o asincrono, simultaneo o no concurrente.

8 CANDEIRA, Javier. La Web como memoria organizada. Revista de occidente. Universidad de

Guadalajara. Guadalajara, Jalisco México 2001. Pag. 9.
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Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran
conjunto de redes de ordenadores interconectadas cuyo
funcionamiento interno no se ajusta a ningun tipo de ordenador
concreto, a ningun tipo de red especifica, a ninguna tecnologia
de conexidn en exclusiva y a ningun medio fisico privilegiado, se
trata de una red flexible y dinamica, adaptable a diferentes
contextos tecnolégicos. Internet es, en si misma, un universo
tecnoldgico, una hipertecnologia o una miriada de tecnologias
gue confluyen: telefonia, electrénica, microprocesadores,
cables, satélites, fibra 6ptica, hipertexto, multimedia, televisién,
escritura, dibujo, fotografia, video, imagenes en 3D, realidad
virtual, etc. Desde el punto de vista socioldgico, Internet es un
fendmeno econdmico, social y cultural, que tiene repercusiones
sobre las personas y las sociedades y sobre la forma en que
éstas se comunican, interrelacionan, producen, comercian,

trabajan, se divierten y se organizan.s9

El referido Javier Echeverria habla de tercer entorno, un
espacio mas amplio que incluiria al ciberespacio y a los grandes
medios de telecomunicacién e interaccién electrénica y que
estaria conformado por las 7 tecnologias siguientes: teléfono,
radio, televisién, dinero electronico, redes teleméticas,
hipertexto y multimedia. Igualmente otros autores como
Negroponte hablan de "mundo digital”, Rodriguez de las Heras
de "espacio digital", Postman de "Technopoly”, DYAZ de "mundo
artificial", Rheingold de "comunidad virtual", de la "sociedad
red", etc. Pero sin duda, el término mas consolidado y utilizado
es el de ciberespacio.

La voz ciberespacio fue acufiada por William Gibson vy
definida en su novela de ciencia ficcion publicada en 1984

8 ECHEVERRIA, Javier. Los sefiores del aire. Editorial destino. Barcelona Espafia 1999. P4gs. 89y 90.
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Neuromante (Neuromancer). "Todo el mundo que conozco y que
trabaja asiduamente con ordenadores, cree firmemente que tras
la pantalla existe un mundo invisible a nuestros o0jos".Segun
Gibson, se trata de una "alucinacion consensual” que consiste
en desarrollar la creencia de que hay wuna especie de
espacio/sitio/lugar real tras la pantalla del ordenador, un lugar
gue no podemos ver pero que sabemos que esta alli.

Benedikt define el ciberespacio como "una red global
soportada por ordenador, a la que se accede por ordenador y
generada por ordenador, multidimensional, artificial o realidad
'virtual'; Barnes lo describe como "un territorio de informacién
digital” y "un reino hiperdimensional en el que entramos por la
tecnologia”, y, aunque otros autores relacionan el término
ciberespacio con los mundos virtuales de experiencia sensorial,
la idea del ciberespacio como espacio social de interaccién y
comunicacion ha ido cobrando forma tanto entre los estudiosos
de los medios de comunicaciobn como entre los socidlogos,

psicélogos, educadores y la mayor parte de los internautas. 90

Para Manuel Castells: "Todos los mensajes de cualquier
clase, se privatizan en el ciberespacio, pues éste se ha hecho
ya tan abarcante, diversificado y maleable que absorbe en un
mismo texto multimedia la totalidad de la experiencia humana,

pasada, presente y futura".

El ciberespacio es pues, un sistema de sistemas; un medio
de conexién de <cosas y personas; una convergencia de
productos humanos (materiales y espirituales); un vasto
territorio donde concurren maquinas, individuos y grupos

sociales, y donde se almacenan, intercambian y confluyen ideas

% Autores citados por ECHEVERRIA, Javier. Op. Cit. Pags. 91y 92.

99



y obras, datos, libros, periédicos, cartas, imagenes, programas
de ordenador, videos y musica de cualquier tiempo y lugar; un
foro de encuentro para el intercambio personal, intimo, publico,
masivo y comercial; y un nuevo espacio para la interaccién
humana (finanzas, comercio, educacion, investigacion,
asociaciones y ONGs, empresas, comunidades globales o
locales, etc.) . En suma, un mundo paralelo al mundo real, una
imagen especular al otro lado de las pantallas o una nueva
dimension de éste que se constituye como el reino de la
comunicacion, la informaciéon, el entretenimiento y el ocio, el
comercio, el arte, la cultura, la educacién, la investigacion, la

cooperacién, la competencia, etc.

Sin embargo, Internet es un nuevo espacio social que no
sustituye a éste, sino gue se superpone a los que ya existian.
Internet no configura una nueva sociedad, sino que forma parte
de ella, aunque se produzca y reproduzca al otro lado de las
redes. Esos dos espacios, el de fuera y el de dentro de las
redes, estan indisolublemente entrelazados y se transforman
mutuamente. Los interactores somos las mismas personas y los
mismos agentes sociales a uno y otro lado de las pantallas, de
las redes y las parafernalias tecnoldgicas. El nacimiento de la
galaxia Internet ha dado origen a numerosos estudios vy
publicaciones sobre las repercusiones de este nuevo espacio
social de interaccién y sus implicaciones sobre el arte, la
cultura, la ciencia, la ecologia, la economia, los medios de
informacion y comunicacion, el mundo laboral, la empresa, la

politica y todas y cada una de las actividades humanas.®

Evidentemente, en el mundo actual, las publicaciones de

toda indole en torno a Internet han proliferado enormemente

an CASTELLS, Manuel. Op. Cit. Pags. 77 y 78.
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desde los primeros afios de la red y contindan a un ritmo

creciente.

Para Ignacio Ramonet se puede hablar de 3 funciones
principales del internet:

Comunicacion: la gente usa Internet para comunicarse en
un escenario de uno a uno, de uno a varios o de varios a varios.
La comunicacion puede usarse para actividades didacticas y de
investigacion, para la comunicacion intima e interpersonal, o
para la comunicacién y el debate en grupo. Ejemplos de
comunicacion de este tipo son el correo electrénico, las news,

las listas de distribucién, etc.

Interaccion: La gente puede usar Internet para aprender en
un entorno de colaboracién, para investigar de forma
cooperativa, para intercambiar archivos, para jugar (se pueden
jugar en linea partidas de Doom, Quake, ajedrez, apostar en un
casino, etc. y también existen sociedades de jugadores y
torneos en linea a escala mundial), para participar en
asociaciones o0 grupos sociales, para comprar, hacer negocios o
invertir en bolsa, para ligar o practicar sexo virtual, o
simplemente para contactar y charlar dentro de grupos de
afinidad. Hasta se puede convocar y asistir a una manifestacién
virtual. Los espacios de interaccion se usan a menudo para
actividades sociales y para la interaccién grupal. Ejemplos de
espacios de interaccién son los mMurss (MUDs y MOODSs), los chats,
las redes P2P, etc.

Informacién: Internet se puede usar para difundir, buscar y
recuperar informaciéon. La distribucién de informacién de todo
tipo de temas y materias cubre un amplio rango de actividades y

conocimientos humanos. Ejemplos de servicios de informacién
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dentro de Internet son la World Wide Web, RSS, los blogs, FTP,

y los ya casi abandonados sistemas Gopher y telnet.

Todos estos servicios tienen un espacio distinto en la red,
un espacio que unas veces se solapa con otros espacios y que
otras veces permanece completamente separado. El
ciberespacio es, pues, un conjunto de espacios en los cuales se
desarrollan diferentes actividades y diferentes servicios.
Internet abarca una ingente y diversa cantidad de actividad, por
lo cual es muy dificil estudiar y analizar la red ya que
comprende un enorme numero de sistemas de comunicacion,
clases, medios, contenidos, relaciones, objetos y procesos muy
distintos.

Como afirma John December en Units of Analysis for
Internet Communication refiriéndose a los distintos espacios de
Internet como el correo electronico, los MU*s, la Web, chats,
etc.: "Esta definicibn de un espacio corresponde a las
descripciones informales de otros medios de comunicacién.
Familiarmente, nosotros podriamos decir que la televisiéon es un
medio, y dar a entender que la television no es solamente una
coleccion de televisores (clientes), ni todas las estaciones de
difusion de television (los servidores). En cambio, nuestro
concepto de television como un medio abarca todos los
televisores, todos los sistemas de difusion (el cable y el
satélite), y toda la programacién y la producciéon en combinacién
con la observacion de los espectadores de ese contenido por los
televisores (clientes). Asimismo sobre Internet, un espacio no es
solamente un tipo de cliente (por ejemplo, Mosaic como un
ejemplo de cliente Web), ni la coleccién de todos los servidores

de un tipo, sino el conjunto entero de clientes y servidores con
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el contenido sobre aquellos servidores potencialmente

observables por aquellos clientes".%

Podemos diferenciar entre las clases de medios de
comunicacion en Internet y los espacios de los medios de
comunicacion en Internet. Un espacio de Internet incluye a todos
los servidores, clientes correspondientes, y el contenido
disponible sobre estos servidores que pueden ser entregados a
los wusuarios. Por el contrario, una clase de medios de
comunicacion podria incluir los subconjuntos de uno o mas
espacios de medios de comunicacion, o hasta varios espacios de
medios de comunicacién. Por ejemplo, una clase de medios de
comunicacion definida por todo el contenido accesible por un
cliente de Web incluye no sélo el espacio de Web, sino también
los espacios definidos por FTP o Usenet.

Para analizar Internet debemos no sélo estudiar sus
servicios, sino también hacer un repaso por su historia y la
cronologia de los principales hitos de su desarrollo, asi como
analizar los aspectos tecnoldgicos (protocolos, direcciones IP,
URL, nombres de dominio, etc.) que hacen posible el
funcionamiento de la red de redes, junto con los organismos que
se encargan de normalizar los aspectos técnicos y los
estandares para que Internet sea hoy una realidad accesible a
todos.

A través de internet las fronteras han sido vencidas pues
cayeron bajo el peso de la comunicacidon intercultural que
permite a la poblacion mundial llegar a todos los rincones del

planeta. La informacion es la clave del éxito, el cual esta basado

RAMONET, Ignacio. Internet el mundo que llega. Editorial Alianza. Madrid Espafia 1998. Pags. 56 y
57
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en el manejo adecuado y organizado de la misma. El éxito es el
camino por el cual transitan quienes la tienen, la poseen y
saben como emplearla para generar lo que el publico demanda o
cubrir las expectativas de su audiencia. Internet es, pues, el
marco en el cual se mueven las comunicaciones, la informacion

y los negocios en la nueva economia.

En internet se puede localizar todo tipo de informacion,
sOlo se requiere de equipo de cémputo, browser y motores de
busqueda que permiten acceder a este directorio internacional
(de datos, estadisticas, articulos, proveedores de servicios,
catadlogo de productos, publicidad, musica y educacién, entre

otros).

Internet ofrece también la oportunidad de actualizacion
rapida e inmediata de los contenidos de cada pagina, asi como
de los wusuarios que las consultan; lo cual maximiza los
beneficios que otorga a quienes han hecho de ella una
herramienta de trabajo o un apoyo en su vida. Para los
consumidores es una fuente mas de informacién coOmoda que les
permite Ilegar a los mercados "sin asistir a ellos”. Para los
productores es una posibilidad de distinguirse de la competencia
y alcanzar oportunidades comerciales distantes; en ocasiones
sirve también para cimentar el posicionamiento en el mercado o

abrir nuevas expectativas de crecimiento.

Internet, en términos de comercio, es el arma méas eficaz
de ventas internacionales a bajo costo, gracias a la cantidad de
informacién que suministra para la toma de decisiones y a la
libertad que otorga para decidir la compra en "la intimidad de un

equipo de cOmputo” que no presiona ni obliga a adquirir
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determinado bien o servicio. Internet permite al fabricante tener
acceso a datos de primera mano sobre las preferencias de sus
clientes o las tendencias de los mercados; hay infinidad de
mecanismos que facilitan esta labor de investigacién, los cuales
se dan sin altos costos de inversion y con la misma puntualidad

gue un estudio de campo.

Internet es wuna herramienta global para empresas,
organismos, instituciones y consumidores. No restringe su uso a
ningun tipo de navegante. Gracias a ello es posible construir

aplicaciones muy Utiles para la competitividad industrial.®

1.3 TIPOS DE INTERNET.

INTRANET es una red privada corporativa que permite a
los usuarios del servidor (miembros que pertenecen a una
empresa exclusivamente) compartir o consultar informacién
propia de su organizacion. Esto favorece la eficiencia en tareas,

fomenta la cultura de cliente interno e imprime competitividad.

Una intranet es una red de ordenadores privados que
utiliza tecnologia Internet para compartir dentro de una
organizacion parte de sus sistemas de informacién y sistemas

operacionales.

El término intranet se utiliza en oposicién a Internet, una
red entre organizaciones, haciendo referencia por contra a una

red comprendida en el &mbito de una organizacién.

# RAMONET, Ignacio. Op. Cit. Pags. 58 y 59.
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El uso de intranet en una organizacion presupone
beneficios para dicha comunidad sin incurrir en altos costos de
conectividad, pues sélo requiere de hardware con acceso a
internet. La intercomunicacién reduce de manera drastica
tiempos y movimientos en el interior de las areas administrativas
y productivas, disminuye costos por duplicacién de documentos
hard-copies o tareas, dilaciéon en el acceso a la informacion,
retraso en la toma de decisiones, etc. Incrementa la
productividad gracias al acceso inmediato y oportuno a la
informacién y servicios que en el interior se requieren para gque
las organizaciones funcionen de manera adecuada. Los datos
contenidos en una intranet pueden copiarse con facilidad o estar
vinculados a una extranet y permitir que los clientes tengan
acceso a algunos de ellos (p. ej., estatus de pedidos, tiempos de
entrega o cantidad de producto en los almacenes, precios), sin
duplicar tiempos por captura. Ademas, el personal de la empresa
obtiene de inmediato retroalimentacién de la extranet sobre la
cantidad surtida en el pedido al cliente o los descuentos
proporcionados, a fin de emplear esta informacion en la toma de
decisiones internas o0 generar estadisticas para futuros

proyectos o necesidades de la empresa.

El disefio de una intranet se hace en dos aspectos:

Infraestructura: servidor, computadoras y cableado.

Programaciéon: disefio de mdédulos y software adecuados

para las necesidades de la empresa.

Los médulos de intranet varian de manera sustancial de

una organizacion a otra, dependiendo sobre todo de sus
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funciones, objetivo, alcances y vinculacién con otros modelos
como extranet; es decir se disefian de acuerdo con las
necesidades internas de la organizacién en cuestion. Sin
embargo, es factible rescatar los siguientes elementos como los
mas comunes: inventario (pedidos contra existencias), finanzas
(precios, indice de ventas, inversiones, etc), produccién (surtido
de pedidos, control de proveedores, entrega de 6rdenes de
produccion u otros) y calidad (indice de rechazos o estandares a

cumplir).

Intranet es adecuada para cualquier empresa o corporacion
gue requiera mantener vinculados sus diversos departamentos y
cuyo flujo de informacion deba ser rapido para apoyar la toma
de decisiones. Mejora la situacién interna de la empresa y
disminuye los costos de administracion; esto es alun mas
notorio, cuando la misma organizacion tiene sus oficinas o
departamentos descentralizados (incluso geograficamente) vy
requiere desarrollar tareas conjuntas que, sin una red de
comunicacion confiable, serian una pesadilla administrativa y

desastrosa desde el punto de vista econémico.

Puesto que intranet permite difundir con rapidez Ila
informacién entre los empleados de una organizacion, el trabajo
se vuelve mas eficaz y la relacion laboral mejora; lo cual
también crea un ambiente de ventaja competitiva. Un ejemplo de
ello es la difusién de tendencias dentro de la organizacién o
nuevas politicas y objetivos que Ila favorecen y que al

conocerse propician que su operacién sea mas fructifera.

Es de gran utilidad para modificar la cultura organizacional

sin perder el control ni la capacidad de manejo. Se puede
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diagnosticar la actitud de los empleados, reaccionar y poner en
marcha el cambio de cultura, nos permite tener una idea clara
de lo que piensan de la organizacion y cémo es percibida por
sus empleados, lo cual puede ser el punto de partida para

cualquier cambio organizacional.

También agrega valor a la cadena de comercializacién,
pues el empleado tiene acceso a toda la informaciéon que
requiere para dar un mejor servicio al cliente: servicio integral

en consultas remotas.

Algunos ejemplos claros de las bondades de intranet se

observan en las siguientes situaciones:

Obtener los reportes de progreso diario de los proyectos,
de los niveles de produccién o de las ventas, al presionar un

botéon en la computadora (clic).
Hacer consultas especializadas y automaticas sobre temas
concretos de la empresa, a través de instrucciones, botones o

menus sencillos en su manejo o interpretacion.

Distribucion de documentacion interna via electrénica (en

lugar de usar copias fotostaticas).

Asignacién de proyectos mediante informacion en linea de

grupos de trabajo.

Generacion de tablas de medicion o graficas para uso

interno de la empresa.
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Consulta histérica de minutas de juntas, formacién de
proyectos, avances de equipos de trabajo, resultados periédicos
de comités, estadisticas anuales de ventas, compras, némina,
empleados, nivel de capacitacion, mejora continua, sistema de
aseguramiento de calidad, politicas, procedimientos, etc.,
accesible a toda la comunidad de la empresa interesada en

consultarlos.

En conclusion, intranet tiene un uso muy especifico dentro
de la red de comunicacién enmarcada por internet, y esto es la
reduccion de costos de comunicacidon interna y generacion de
documentos que pueden ser distribuidos via electrénica,
reduciendo de modo drastico no sé6lo el uso de papel y tinta,
sino el mantenimiento o compra de equipo de reproduccidn,
duplicaciobn o archiveros. Esta disminucion de costos
administrativos redunda en la competitividad de la empresa, en
el mejor servicio al cliente y en su participacion en el mundo

globalizado de hoy.

Con la internet se incremente la capacidad de compartir
recursos (impresoras, escaner...) y posibilidad de conexion a
Internet (acceso a la informacién de la red y a sus posibilidades
comunicativas). Alojamiento de paginas web, tanto la del centro
como de estudiantes o profesores, que pueden consultarse con
los navegadores desde todos los ordenadores de la Intranet o
desde cualquier ordenador externo que esté conectado a
Internet. Servicios de almacenamiento de informacion. Espacios
de disco virtual a los que se puede acceder para guardar y
recuperar informacion desde los ordenadores del centro vy
también desde cualquier equipo externo conectado a Internet.

Cada profesor y cada estudiante puede tener una agenda en el
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disco virtual. Servicio de correo electronico, que puede incluir
diversas funcionalidades (buz6én de correo electrdénico, servicio
de webmail, servicio de mensajeria instantanea...). Foros,
canales bidireccionales de comunicacion entre los miembros de
la comunidad escolar, que permiten el intercambio de opiniones,
experiencias... Algunos de estos foros pueden estar
permanentemente en funcionamiento, y otros pueden abrirse
temporalmente a peticién de algun profesor, grupo de alumnos...
Por ejemplo, tablones de anuncios y servicios de chat vy
videoconferencia. Instrumentos diversos que permiten, a las
personas autorizadas a ello, la realizacién de diversos trabajos
tales como gestiones de tutoria, plantillas que faciliten a
profesores y alumnos la creacién de fichas, test, peridodicos;
gestiones de secretaria y direccion; de biblioteca; y gestiones
administrativas como peticién de certificados, tramites de
matricula, notas de los estudiantes, profesores, etc.

Dentro de una Intranet (Red Interna) ademéas Servidores de
Archivos, Servidores de Impresién, Servidores de Correos,
Telefonia IP entre otros, también es muy tipico encontrar
Servidores Web los cuales contienen herramientas de
comunicacion e informacion tales como: Foros, wikis, blogs y

redes sociales.

Todavia hay muchas organizaciones que muestran
evidencias de las primeras etapas de las Aplicaciones Web
dentro de sus Redes Internas (Intranets), cuando era sélo un
medio para transmitir o compartir informacion y recursos a los

empleados.

Las Aplicaciones Webs de hoy se nutren de "modelos" de

comunicacion como foros, wikis, blogs y redes sociales. Son sus
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verdaderos motores y han inspirado su nuevo rol en el mundo
empresarial: un verdadero "canal de interaccién virtual”, con alto
impacto en la comunicaciéon interna y objetivos comunmente
centrados en la innovacién, la mejora permanente y la gestién

del conocimiento. %

EXTRANET alude a las redes privadas de comunicacion de
las organizaciones que dan acceso no sélo a sus miembros, sino
a un grupo mas amplio de beneficiarios mediante una clave de
acceso (password). Una red de este tipo facilita la vinculacidn
entre una industria y sus proveedores, socios comerciales vy
otros usuarios autorizados. Una Extranet es una Intranet que se
extiende méas alla de los limites fisicos de una corporacion. Las
Extranets dan acceso a vendedores, proveedores y
distribuidores a la Intranet de una compaifia. Las compaifias los

incluyen para facilitar la transferencia de informacion.

Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de
Internet, protocolos de comunicacion y probablemente
infraestructura publica de comunicacion para compartir de forma
segura parte de la informacién u operacion propia de una
organizacién con proveedores, compradores, socios, clientes o
cualquier otro negocio u organizacion. Se puede decir en otras
palabras que una extranet es parte de la Intranet de una
organizaciéon que se extiende a wusuarios fuera de ella.
Usualmente utilizando Internet. La extranet suele tener un
acceso semiprivado, para acceder a la extranet de una empresa
no necesariamente el usuario ha de ser trabajador de la
empresa, pero si tener un vinculo con la entidad. Es por ello que
una extranet requiere o necesita un grado de seguridad, para
gue no pueda acceder cualquier persona. Otra caracteristica de

u DIAZ, Antonio. Mundo artificial. Editorial Temas de hoy. Madrid Espafia 2003. Pag. 34.
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la extranet es que se puede utilizar como una Intranet de

colaboracion con otras compaiiias.

Una extranet puede estar constituida por varias
herramientas, entre las que destacan: Listas de distribucién
(grupos de usuarios con intereses comunes), foros de discusién
(plataforma de discusién grupal sobre temas de interés comun),
boletin de noticias (publicacién del noticiero corporativo),
anuncios (publicacion de promociones, ofertas, etc.), secciones
restringidas (marcos de confidencialidad para grupos
exclusivos), emplazamientos virtuales (grupos de conversacion,
transmision de juntas virtuales, conferencias o talleres) vy
directorios (estructura de carpetas publicas para compartir
informacién entre usuarios); ademdas de contar con una
infraestructura tal que permita su funcionamiento (hardware,

programas de configuracién y mantenimiento).

Los ejemplos claros de extranet son aquellos portales que
permiten el acceso a la recepcion de pedidos en linea, manejo y
consulta de estados de cuenta, registro a cursos o conferencias,
revision de inventarios, entre otros. Normalmente adoptan
medidas de seguridad para restringir el acceso a quienes no
forman parte del Grupo; este acceso codificado se denomina
password, aungue en ocasiones esta constituido por algunos
otros mecanismos de seguridad, como los "muros de contencién”

(firewalls).

También podemos citar otras funciones o usos derivados de

una extranet:

Licitaciones en linea.
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Manejo administrativo de contratos y sus plazos limite,
pélizas.

Toma de pedidos y 6rdenes de compra; entrega y surtido a
clientes y proveedores.

Transferencias y manejo de cuentas bancarias, tipos de
cambio y operaciones accionarias.

Investigacion de mercados.

Disefio de imagenes en linea.®

Con ayuda de extranet las acciones de una empresa son
[llevadas via electronica a todo el personal operativo de la misma
y al circulo de sus clientes, proveedores o dirigentes, a fin de
gque el ciclo productivo o laboral no se detenga. Un desarrollo de
esta magnitud permite generar mayor competitividad en relacién
con el resto del gremio o sector industrial. Extranet posibilita un
servicio al cliente de 24 horas; entendiendo como “cliente” no
sOlo a los consumidores, sino a proveedores, mesa directiva,
consultores, o todo aquel que requiera de la informacién
necesaria para que el negocio opere sin interrupciones vy

participe de forma activa en mercados globales.

Extranet engloba en si misma los beneficios de internet
(correo electréonico y website), ya que es una serie o red de
computadoras interconectadas (via internet) a otra serie de
organizaciones dependientes (empleados internos) 0
independientes (filiales, centros de distribucién, consultores,
proveedores, clientes y demas) que requieren de un trabajo
conjunto y coordinado para ahorrar tiempos y costos logisticos.
Por tanto, extranet es una herramienta indispensable para

% RODRIGUEZ DE LAS HERAS, Antonio. Navegar por la informacion. Editorial Fundesco. Madrid
Espafia 2003. P4gs. 52 y 53.
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aquellas organizaciones que son interdependientes y que deben

comunicarse de manera constante.

Extranet es también una herramienta adicional en la
investigacién de mercados; las opciones de foros de discusion,
buzones de sugerencias o zonas virtuales permiten al fabricante
medir el grado de aceptacion o rechazo a nuevos proyectos o
innovaciones en el producto, antes de lanzarlo al mercado. De
esta forma se asegura su éxito y la preferencia constante de los

clientes.

Los siguientes ejemplos muestran las aplicaciones de la

extranet, ya que pueden ser muy variadas dichas aplicaciones:

Groupware, diversas compafiias participan en el desarrollo

de nuevas aplicaciones con un objetivo comun.
Creacion de foros.

Compafiias empresariales participan y desarrollan

programas educativos o de formacion.

Para compafias que son parte de un objetivo comun de
trabajo, mediante la extranet, pueden dirigir y controlar los

proyectos comunes.

Una empresa puede participar en redes de conocimiento
junto con wuniversidades, asociaciones y demas centros en
programas de formacidon, en actividades de investigacion vy
desarrollo, en bolsas de trabajo, etc.

Permite hacer transacciones seguras entre los sistemas

internos de la empresa.
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Mediante aplicaciones de la extranet los trabajadores de la
empresa pueden obtener facil y rapidamente la informacién

sobre los clientes, proveedores y socios.

Reduccién de costos y ahorro temporal como econdmico

para la empresa.
Totalmente basada en Internet.
Desarrollado en cualquier herramienta de programacion.
Independiente del motor de Base de datos.
Direccién en Internet bajo su propio dominio.

Conexién de base de datos del sistema contable de la

empresa al sistema.

Disefiada arménicamente con el mismo estilo del sitio web

de su empresa.

En conclusion, la extranet es una red privada accesible a
guienes se identifiquen con su password, y asimismo, constituye
una ventaja competitiva que genera lealtad entre los
involucrados. Extranet provee exclusividad no sélo por lo
restringido del acceso a nuevos miembros, sino por la calidad y
tipo de la informacion que ahi se comparte. Apoyada en una
aplicacién solida y profesional, con informaciéon oportuna vy
actualizada a intervalos regulares, extranet sera una forma de
obtener un mejor posicionamiento en términos de competencia y
una propuesta de negocios que genera lealtad. La lealtad
mencionada se refiere a gque mediante extranet se ofrece al
cliente una vinculacién directa para que consulte o haga pedidos
de forma inmediata, con |lo que se reducen los tiempos de
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desplazamiento y otras incomodidades. En algunos casos, dicha
lealtad conlleva una ventaja mas: el password limita la entrada
de la competencia a la pagina y, por tanto, impide el acceso a

consultar datos que resulten vitales para el negocio.®

Implantar un sistema de intranet, extranet o ambos puede
ser una herramienta de competitividad empresarial y de
diferenciacién ante su competencia. Armar el sistema de
modulos de intranet o extranet dentro del negocio es muy
sencillo y basta con conectarlo a la pagina web para
potencializar el comercio electronico que ésta pretenda hacer.
Es factible que dentro de una misma firma convivan modelos de
intranet (entre sus empleados) y extranet (con sus clientes y
proveedores), todo ello bajo conexiones en la red de redes
(internet).

En el caso de e -commerce business to consumer (comercio
electronico negocio a consumidor, conocido como B2B), el
cliente tiene acceso inmediato a catalogos de productos y menus
gque le permiten hacer su pedido y su pago; al mismo tiempo, de
forma automética, se descarga el modulo de inventarios vy
guedan a la vista las cantidades reales de existencia. La misma
pagina web puede emitir una factura valida que el cliente sdélo

imprime desde su terminal de cémputo.

Hay aun méas beneficios para el usuario o consumidor del
sitio electronico, por ejemplo, generar fichas de servicio o
estados de cuenta, 6rdenes de compra, directorios de contactos,
etcétera. Para situaciones en donde el esquema sea e-commerce

business to business (comercio electréonico negocio a negocio,

% DIAZ, Antonio. Op. Cit. P4g. 76.
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identificado por sus siglas en inglés, B2B), el usuario puede
tener acceso a consulta de listas de precios, tipos de pedidos,
formas de pago, confiabilidad del cliente, tiempos de embarque

o0 explosién de materiales.

Si la pagina web esta interconectada con la intranet o
extranet del negocio u organizacién, es factible también que
cualquier anuncio publico de interés para consumidores o
asociados se visualice de modo automético en ella reduciendo
tiempos y costos, y manteniendo informada a la audiencia. Esta
caracteristica es de suma importancia en un mundo muy
competitivo y en donde el cliente tiene la prerrogativa de la toma
de decisiones rapida y oportuna gracias al acceso inmediato a la
informacion; un pequefio retraso en publicar informacion de su
interés podria poner a la firma a la zaga con respecto a la
competencia. Proporcionar al usuario los datos que necesita es
darle un servicio de primera calidad que le permita sentirse
atendido por su proveedor y que lo mueva a seguir siendo leal a

la firma. %’

Las autoras de mérito explican que con el desarrollo de
internet, el invento de la fibra é6ptica y el establecimiento de la
red mundial inaldmbrica (o world wide web; www) en 1989,
surgieron las comunidades virtuales y con ellas, la necesidad de

facilitar la informacién a distintos grupos.

Poco a poco se desarrollaron tecnologias que hicieron mas
accesible la conexiobn a la red y en 1994 el gobierno

estadounidense permitid6 que las operaciones comerciales

7 CAVAZOS ARROYO, Judith y Soraya REYES. Comercio Electronico. Compafiia Editorial Continental.

México 2005. Pég. 14.
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funcionaran por medio de ella. A partir de ese momento un gran
numero de inversionistas visualiz6 oportunidades de negocio
gue desatarian lo que ahora se conoce como comercio
electrénico, en el que empresas y consumidores dan uso

comercial a las redes electrénicas.

Todos los dias surgen nuevas paginas electréonicas con
distintas finalidades. Muchas empresas buscan subirse al tren
del comercio electronico con la finalidad de sobrevivir o crecer
en un entorno cada vez mas competido y acompafado de
incertidumbre. De 1994 a la fecha, el comercio electrénico ha
tenido diferentes altibajos, quiza debido a la creciente
competencia y la incertidumbre de los inversionistas en el
medio; por ejemplo, el 14 de abril de 2000, la bolsa de valores
de Nueva York se desplomd, lo que trajo consigo una caida del
indice Dow Jones de mas de 600 puntos. Entre las acciones méas
afectadas estaban algunas de las denominadas “punto com";
previo a esta fecha sus acciones se comportaban de manera
optimista, generando extraordinarias ganancias para los
inversionistas de la red (p. ej., www.etoys.com y

www.drugstore.com). %

Antonio Diaz precisa que el principal aspecto en comun
entre estos internet, intranet y extranet es que los tres utilizan

la misma tecnologia.

Las diferencias de la extranet con Internet y la Intranet se
dan principalmente en el tipo de informacién y en el acceso a
ella. Ademas, una extranet requiere mayor seguridad e implica
acceso en tiempo real a los datos, ya que estos tienen que estar
actualizados.

% CAVAZOS ARROYO, Judith y Soraya REYES. Op. Cit. P4gs. 16y 17.
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La extranet se dirige a usuarios tanto de la empresa como
externos, pero la informacion que se encuentra en la extranet es
restringida, solo tienen acceso a esta red aquellos que tengan
permiso. En cambio a la intranet solo acceden los empleados y
las areas internas de la empresa y permite el intercambio de
informacion entre los trabajadores. Por ultimo, a la extranet
puede dirigirse cualquier usuario y tiene distintos usos, como
recabar informacion de los productos, contactar con cualquier

persona de la empresa, etc.”

1.4 HARDWARE Y SOFTWARE.

Actualmente los medios electronicos funcionan a base de
componentes fisicos llamados hardware y un soporte lbgico
[lamado Software, aunque estos términos son utilizados en
relacion a la computadora son utilizados para la mayoria de
medios electrénicos, como los celulares, las tabletas, inclusive
las camaras; ya que todas ellas contienen un soporte que facilita
las tareas.

Hardware es una palabra de origen inglés con la que se
hace referencia a toda la parte "dura" de la informéatica, es decir
a la maquinaria real utilizada para el procesamiento electrdnico

de datos.

Todos los sistemas computacionales consisten en alguna
combinacion de equipamiento principal y equipo de apoyo. El
equipo principal (que a menudo se denomina unidad central de
procesamiento, CPU segun las iniciales en inglés o UCP su

equivalente en el castellano) es la parte principal del sistema;

% DIAZ, Antonio. Op. Cit. P4g. 80.

119



es la maquina que realiza el procesamiento real de datos vy
programas. El equipo de apoyo consta de todas las maquinas
gue hacen posible introducir datos y programas en la CPU
obtener informacién procesada y almacenar datos y programas
para tener facil acceso a la CPU.

Los equipos de apoyo son denominados periféricos u
Organos de entrada/salida (I/O-Input/Qutput).

Los 6rganos de entrada son dispositivos que convierten los
datos y programas en una forma que la CPU puede entender y
procesar: son codificadores.

Los 6rganos de salida son dispositivos que convierten los
datos procesados en una forma que los usuarios pueden
comprender: son decodificadores.

Los dispositivos de almacenamiento secundario son
equipos que pueden poner facilmente a disposicion de la CPU
datos y programas usados con frecuencia. Estas funciones a
menudo se superponen en una sola méaquina. Por ejemplo,
muchas maquinas, trabajan como dispositivos tanto de entrada
como de salida. Y todos los dispositivos de almacenamiento
secundario funcionan asimismo como dispositivos de entrada y

de salida.'®

Estos son |los principales hardware wusados en una
computadora, y esto es sumamente importante ya que debemos
entender que es un elemento fisico de una computadora, vy

100 EL HARDWARE EVOLUCION Y CARACTERISTICAS. Facultad de Ingenieria. Universidad del Nordeste.
Agosto 28 de 2012.
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cuales son los elementos gque nos permiten una comunicacion,
es decir si se tiene un disco duro, o un dispositivo de
almacenamiento, lo que se lleva a cabo es remplazar al papel,
guardando el contenido de mi informacién en forma de datos, sin
embargo no es posible considerar que ello va a generar un

medio de comunicacidon y por consiguiente una oferta.

ElI' componente de programacion en las maquinas es
[lamado software, son los programas intangibles que permiten
gue el hardware realice las funciones debidas. La definicidn

seria:

"Software. Es el conjunto de programas e instrucciones
asociados a una computadora. La parte intangible que hace
funcionar un sistema informatico y que puede ser modificada
con facilidad, como concepto opuesto a la circuiteria, hardware,
o partes sélidas del equipo. Gracias al software, una misma
circuiteria, es decir, un equipo, puede realizar tareas diferentes,

segln el programa que ejecute." '™

El software se configura con programas intangibles que dan
el funcionamiento a la computadora, o a cualquier medio,
complejo como los celulares con sus sistemas operativos vy
aplicaciones, a las cdmaras a todos los medios electronicos

complejos en general; el software se divide en dos.

Software: Software is used to describe the instruction that
tells the computer how to perform a task. Software is

categorized.

1oL UNAM."Glosario." Glosario. Bachillerato a Distancia UNAM. <http://www. bunam. unam.

mx/interne/cOTgltO1 pOl. htm I>.Web. 12 Sept. 2012.
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1) System software (eg. operating systems, compilers,
editors etc).

2) Application software (MS-word, excel, accounting

packages etc)'®

Lo citado explica que el software es el conjunto de
instrucciones que le “dicen” a la computadora lo que tiene que
hacer, y se divide en los sistemas, como lo es el sistema
operativo, y las aplicaciones, como lo son Office, Firefox; para
el tema lo que nos concierne son las aplicaciones, ya que estas
son los que generan el medio de comunicacién, como lo es
Firefox, a efecto de acceder a internet, o skype, para

videoconferencias, entre otras.

A efecto de estructurar este trabajo de investigacion,
procedemos a examinar las maquinas como medios de
comunicacion, viendo las aplicaciones las cuales generan esta
posibilidad para poder establecer una comunicacién; por lo
explicado, considero prudente describir la inmediatez de estos

medios, los cuales estdn comunicados a través de redes.

1.5 INMEDIATEZ DE LOS MEDIOS.

Los medios electronicos plantean en si mismo una
sorprendente rapidez y eficacia. La inmediatez en |las
comunicaciones es lo que se busca crear con nuevos sistemas,

mas rapidos y eficaces que permitan acortar tiempo y distancias.

102 SMT, Fatima D. "Computer Hardware." Board of Intermeduate Education, Andhra Pradesh. Ed. M.

Venkat Das, Mr. India Govermet, 2005. Web. 11 Sept. 2012.<http: //biea p. gov. in /computer Hardware. pdf

>,
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Para examinar en otras  areas lo referente  al
consentimiento mediante el internet, resulta necesario entender
su funcionamiento basico en cuestion de tiempo, y el problema
es que no existe un tiempo fijo ya que aungque el internet es uno
las conectividades son varias, como lo son la satelital, la fibra
Optica, el teléfono, entre otras; a continuaciéon cito las
sugerencias del Gobierno de Estados Unidos de Norteamérica
antes de celebrar un contrato de internet, esto para definir cada
uno de los tipos de redes y ver qué tan inmediato es:

1. El servicio DSL o linea de suscriptor digital es un
sistema que transmite los datos a través de lineas telefdonicas
sin interferir con el servicio de teléfono. Generalmente, el
servicio DSL es ofrecido por las compafiias telefénicas locales.
En algunas areas otros proveedores de servicio de internet

también ofrecen servicios DSL.

2. El servicio de cable médem es un sistema que provee
acceso a internet a través de las lineas de TV por cable sin
interferir con su servicio de television por cable. Generalmente,
las mismas compafias que ofrecen servicios de TV por cable en

Su area proveen acceso a internet por medio de cable médem.

3. ElI servicio de banda ancha por fibra 6ptica es un
sistema de banda ancha nuevo y mas rapido. La misma linea de
fibra d6ptica que provee el servicio de banda ancha también
puede suministrar simultaneamente servicios de teléfono y video
(televisién). Actualmente, el sistema de banda ancha de fibra

Optica solamente esta disponible en ciertas areas.

4. ElI servicio de banda ancha celular o telefonia
inalambrica es un sistema de conexién a internet ofrecido por
los proveedores de servicio de telefonia mévil. Se puede acceder
a este tipo de servicio a través de determinados teléfonos
inalambricos y dispositivos PDA (personal digital assistants).

También se puede acceder a este tipo de servicio utilizando una
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computadora que tenga una tarjeta inalambrica de captacion de
seflal incorporada (built-in air card) o de conexidn externa (plug-
in air card).

5. EI servicio de acceso a internet por satélite esté
disponible en la mayoria de las &4reas y es provisto por las
compafiias de servicio de televisién satelital. Las condiciones
climaticas extremadamente adversas pueden causar la

interrupcidn de este servicio.

6. EI sistema de banda ancha a través de la red eléctrica o
BPL(Broadband Over Powertine) es una conexion de banda ancha
suministrada a través de las lineas de electricidad. El sistema
BPL es una tecnologia emergente con un importante potencial ya
gue las lineas de electricidad estan instaladas en casi todas
partes, lo cual elimina la necesidad de crear nuevas lineas para

cada cliente.'®

Es importante conocer esto ya que es lo que nos da la
velocidad de conexi6n, que a su vez se divide en dos, velocidad
de datos entrantes y de salientes, esto quiere decir lo que yo
mando y cuanto tardo en recibirlo, es decir, si las dos personas
tienen una conexién de fibra 6ptica la velocidad en la que se
manda y recibe archivos seria practicamente inmediata en
cuestion de milisegundos, si la conexidn es via telefénica en uno
de ellos, por mas que la velocidad de un lado sea impresionante
al momento de recibir serd muy tardado, esto aunque
técnicamente o se conozca es conocimiento popular inclusive es
publicidad de las compafias que proveen el servicio; lo que nos
[leva al siguiente punto; las nuevas generaciones ya tienen

conocimientos y costumbres en internet, ya saben su

103 Cémo Comparar Y Comprar Servicio De Banda Ancha. Federal Trade Commission. USA Gov., 2008.

Web.12 Sept. 2012.
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funcionamiento aunque no sean conocimientos expertos si son

conocimientos basicos que no se pueden negar.

1.6 USOS Y COSTUMBRES EN EL INTERNET.

En cuanto a los usos y costumbres en internet, debemos
entender que dentro del internet existen en si mismo distintas
redes, paginas, o aplicaciones, que van desde el correo, hasta
las redes sociales, y todas permiten una comunicacién, en
algunos varios tipos de comunicacion y en otros comunicaciones
especificas; poniendo un ejemplo si yo envio un correo la
comunicaciones es tipo correo con un mensaje el cual puede ser
privado o enviado a multiples personas, sin que yo sepa si la
persona esté conectada, y el mensaje llegara al buzén, en
cambio en Facebook que es la red social mas usada a nivel
mundial puedo publicar una oferta en mi muro para que mis
amigos lo vean o para que todos los usuarios lo vean, aparte de
eso puedo enviar mensajes privados los cuales sé6lo se van a
leer por determinados usuarios, o puedo participar en un chat,
inclusive puedo realizar video conferencias, estando en esta red

social todos estos supuestos.

Reitero en consecuencia que la mayoria de usuarios de
estos medios entienden las implicaciones de usar uno a otro,
aunque no sepan los términos legales 0 a que se comprometen
entienden su funcionamiento; en cuanto a los estudios
realizados en el tema de las costumbres y usos existe la
Asociacion Mexicana de Internet, la AMIPCI, la cual se encarga
de realizar distintos estudios para ver el desarrollo de la
industria del internet en México. Su Uultimo estudio titulado

"Habitos de los usuarios de Internet en México" muestra unas
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cifras sorprendentes que no sélo justifican la importancia de una
regulacion en el tema, sino que dan parametros para los usos y

habitos de los internautas, a continuacién un breve resumen:

En el 2011 habia 40.6 millones de usuarios de internet 14%

mas que en el 2010.

De estos usuarios el 64% se conecta por medio de una
computadora el 61% laptop, el 58% smartphone, siendo estos los

mas importantes.

El tiempo promedio de un internauta en el 2011 fue de 4
horas y 9 minutos diario.

Las principales actividades online son enviar y recibir mails
con un 80%, acceder a redes sociales con un 77%, busqueda de
informacion con 71% vy enviar/recibir mensajes instantaneos
55%.

El 92% de internautas mexicanos acceden a alguna red
social.

La red social mas usada es Facebook con un 90% de
internautas mexicanos de los cuales el 90% accede

diariamente. %

Estas cifras son claras, demuestran la importancia del
internet en la actualidad, de que cada dia hay mas personas

utilizandola, utilizando las redes sociales, pero también nos dice

104 HABITOS DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO. AMIPCI. 12 de Sept. 2012
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1
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otra cosa, el uso y la costumbre es que se conecte a diario, a
checar su mail, y sus redes sociales, independientemente de las
aplicaciones que existan en los smartphone para los avisos a
cada accién, la mayoria de internautas se dan cuenta de los
mensajes que se les envia dentro de 24 horas de enviado el

mensaje, esas son las costumbres del internet.

Las costumbres de internet como lo demuestra el estudio
van cambiando, a medida que el internet va evolucionando
también sus usuarios, a pasos agigantados cada vez las
conexiones son mas rapidas y directas lo que permiten el mejor
funcionamiento de la red, pero dentro de estas costumbres hay
gue ver el area legal que son los términos y condiciones de los

diferentes servicios.

1.7 TERMINOS Y CONDICIONES.

Para este caso existe wuna politica de términos vy
condiciones por cada programa, pagina web, servicio de
mensajeria, que hay en el universo virtual. Estos términos vy
condiciones son contratos de adhesidon los cuales permiten el
uso de los programas, a cambio de ciertas concesiones que

realizan.

A manera ilustrativa so6lo pondré dos ejemplos de la
manera en que los términos y condiciones afectarian a la
contrataciéon y consentimiento via medios electrénicos; el
primero sera el de Facebook, publicado en su idioma original ya
que cualquier traduccién invalida el contrato y se atendera al
idioma  original de su publicacién, es decir, inglés

norteamericano:
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Sharing Your Content and Information

You own all of the content and information you post on
Facebook, and you can control how it is shared through your

privacy and application settings. In addition:

1. For content that is covered by intellectual property
rights, like photos and videos (IP content), you specifically
give us the following permission, subject to your privacy and
application settings: you grant us a non-exclusive,
transferable, sub-licensable, royalty-free, worldwide license to
use any |IP content that you post on or in connection with
Facebook (IP License). This IP License ends when you delete
your IP content or your account unless your content has been

shared with others, and they have not deleted it.

2. When you delete IP content, it is deleted in a manner
similar to emptying the recycle bin on a computer. However,
you understand that removed content may persist in backup
copies for a reasonable period of time (but will not be available
to others).

3. When you publish content or information using the
Public setting, it means that you are allowing everyone,
including people off of Facebook, to access and use that
information, and to associate it with you (i.e., your name and

profile picture).

Registration and Account Security

Facebook users provide their real names and information,
and we need your help to keep it that way. Here are some

commitments you make to us relating to registering and

maintaining the security of your account:
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4. You will not provide any false personal information on
facebook, or createan account for anyone other than yourself

without permission.

5. You will not create more than one personal account.

6. If we disable your account, you will not create another

one without our permission.

7. You will not use your personal timeline for your own
commercial gain (such as selling your status update to an

advertiser).

8. You will not use Facebook if you are under 13.

9. You will not use Facebook if you are a convicted sex
offender.

10. You will keep your contact information accurate and
up-to-date.

11. You will not share your password (or in the case of
developers, your secret key), let anyone else access your
account, or do anything else that might jeopardize the security
of your account.

12. You will not transfer your account (including any
Page or application you administer) to anyone without first

getting our written permission.

13. If you select a username or similar identifier for your
account or Page, we reserve the right to remove or reclaim it if
we believe it is appropriate (such as when a trademark owner
complains about a username that does not closely relate to a

user's actual name).

Disputes
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1. You will resolve any claim, cause of action or dispute
(claim) you have with us arising out of or relating to this
Statement or Facebook exclusively in a state or federal court
located in Santa Clara County. The laws of the State of
California will govern this Statement, as well as any claim that
might arise between you and us, without regard to conflict of
law provisions. You agree to submit to the personal
jurisdiction of the courts located in Santa Clara County,

California for the purpose of litigating all such claims.

2. If anyone brings a claim against us related to your
actions, content or information on Facebook, you will
indemnify and hold us harmless from and against all damages,
losses, and expenses of any kind (including reasonable legal
fees and costs) related to such claim. Although we provide
rules for user conduct, we do not control or direct users
actions on Facebook and are not responsible for the content or
information users transmit or share on Facebook. We are not
responsible for any offensive, inappropriate, obscene, unlawful
or otherwise objectionable content or information you may
encounter on Facebook. We are not responsible for the

conduct, whether online or offline, or any user of Facebook.

3. WE TRY TO KEEP FACEBOOK UP, BUG-FREE, AND
SAFE, BUT YOU USE IT AT YOUR OWN RISK. WE ARE
PROVIDING FACEBOOK AS IS WITHOUT ANY EXPRESS OR
IMPLIED WARRANTIES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT. WE DO NOT
GUARANTEE THAT FACEBOOK WILL ALWAYS BE SAFE, SECURE
OR ERROR-FREE OR THAT FACEBOOK WILL ALWAYS FUNCTION
WITHOUT DISRUPTIONS, DELAYS OR IMPERFECTIONS.
FACEBOOK IS NOT RESPONSIBLE FOR THE ACTIONS,
CONTENT, INFORMATION, OR DATA OF THIRD PARTIES, AND
YOU RELEASE US, OUR DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES,
AND AGENTS FROM ANY CLAIMS AND DAMAGES, KNOWN AND
UNKNOWN, ARISING OUT OF OR IN ANY WAY CONNECTED WITH
ANY CLAIM YOU HAVE AGAINST ANY SUCH THIRD PARTIES, IF
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YOU ARE ACALIFORNIA RESIDENT, YOU WAIVE CALIFORNIA
CIVIL CODE 81542, WHICH SAYS: A GENERAL RELEASE DOES
NOT EXTEND TO CLAIMS WHICH THE CREDITOR DOES NOT
KNOW OR SUSPECT TO EXIST IN HIS FAVOR AT THE TIME OF
EXECUTING THE RELEASE, WHICH IF KNOWN BY HIM MUST
HAVE MATERIALLY AFFECTED HIS SETTLEMENT WITH THE
DEBTOR. WE WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR ANY LOST
PROFITS OR OTHER CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INDIRECT, OR
INCIDENTAL DAMAGES ARISING OUT OF OR IN CONNECTION
WITH THIS STATEMENT OR FACEBOOK, EVEN IF WE HAVE BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. OUR
AGGREGATE LIABILITY ARISING OUT OF THIS STATEMENT OR
FACEBOOK WILL NOT EXCEED THE GREATER OF ONE
HUNDRED DOLLARS ($100) OR THE AMOUNT YOU HAVE PAID
US IN THE PAST TWELVE MONTHS.

APPLICABLE LAW MAY NOT ALLOW THE LIMITATION OR
EXCLUSION OF LIABILITY OR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY
NOT APPLY TO YOU. IN SUCH CASES, FACEBOOK'S LIABILITY
WILL BE LIMITED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW.

Special Provisions Applicable to Users Outside the
United States

We strive to create a global community with consistent
standards for everyone, but we also strive to respect local
laws. The following provisions apply to users and non-users

who interact with Facebook outside the United States:

1. You consent to having your personal data transferred

to and processed in the United States.

2. If you are located in a country embargoed by the
United States, or are on the U.S. Treasury Department's list of
Specially Designated Nationals you will not engage in
commercial activities on Facebook (such as advertising or

payments) or operate a Platform application or website.
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3. Certain specific terms that apply only for German

users are available here.105

La traduccion en espafiol que ellos tienen en su pagina de

internet, pero no reconocen como oficial es la siguiente:

Este acuerdo se ha redactado en inglés de Estados
Unidos. En caso de existir discrepancias entre el original y una
versién traducida, el original en inglés es el documento
vinculante. La secci6on 17 contiene modificaciones de las
condiciones generales que atafien a los usuarios que no se
encuentran en Estados Unidos.

Fecha de la Gltima revision: 11.12.12.
Declaracion de derechos y responsabilidades
Esta Declaracion de derechos y responsabilidades
("Declaracién", "Condiciones" o "DDR") tiene su origen en los

Principios de Facebook y contiene las condiciones de servicio
gue rigen nuestra relacién con los wusuarios y con todos
aquellos que interactian con Facebook. Al usar o al acceder a
Facebook, muestras tu conformidad con esta Declaracién, que
se actualiza periédicamente seglin se estipula en la seccion 14
mas adelante. Al final de este documento también encontraras
otros recursos que te ayudaran a comprender cémo funciona
Facebook.

1. Privacidad

Tu privacidad es muy importante para nosotros. Hemos
disefiado nuestra Politica de uso de datos para ayudarte a
comprender cOmo puedes usar Facebook para compartir
informacién con otras personas y cOmo recopilamos y usamos
tu informacion. Te animamos a que leas nuestra Politica de uso
de datos y a que la utilices para poder tomar decisiones
fundamentadas.

2. Compartir el contenido y la informacién

Eres el propietario de todo el contenido y la informaciéon que
publicas en Facebook, y puedes controlar c6mo se comparte a
través de la configuracién de la privacidad y de las
aplicaciones. Ademas:

"Facebook" 08 June 2012. Web. 18 Sept. 2012. <http://www.facebook.com/legal/terms>.
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1. Para el contenido protegido por derechos de
propiedad intelectual, como fotografias y videos (en adelante,
"contenido de PI"), nos concedes especificamente el siguiente
permiso, de acuerdo con la configuracién de la privacidad y las
aplicaciones: nos concedes wuna Jlicencia no exclusiva,
transferible, con derechos de sublicencia, libre de derechos de
autor, aplicable globalmente, para utilizar cualquier contenido
de Pl que publigues en Facebook o en conexion con Facebook
(en adelante, "licencia de PI"). Esta licencia de Pl finaliza
cuando eliminas tu contenido de Pl o tu cuenta, salvo si el
contenido se ha compartido con terceros y estos no lo han
eliminado.

2. Cuando eliminas contenido de PI, este se borra de
forma similar a cuando vacias la papelera o papelera de
reciclaje de tu equipo. No obstante, entiendes que es posible
gue el contenido eliminado permanezca en copias de seguridad
durante un plazo de tiempo razonable (si bien no estara
disponible para terceros).

3. Cuando utilizas una aplicacién, esta puede solicitarte
permiso para acceder a tu contenido e informacién vy al
contenido y la informacién que otros han compartido contigo.
Exigimos que las aplicaciones respeten tu privacidad, y tu
acuerdo con esa aplicacién controlara el modo en el que la
aplicacién use, almacene y transfiera dicho contenido e
informacién. (Para obtener mas informacién sobre la
plataforma, incluido el modo de controlar la informaciéon que
otras personas pueden compartir con las aplicaciones, lee
nuestra Politica de uso de datos y la pagina de la plataforma).

4. Cuando publicas contenido o informacién con la
configuracién "Publico", significa que permites que todos,
incluidas las personas que son ajenas a Facebook, accedan y
usen dicha informacién y la asocien a ti (es decir, tu nombre y
foto del perfil).

5. Siempre valoramos tus comentarios o0 sugerencias
acerca de Facebook, pero debes entender que podriamos
utilizarlos sin obligacién de compensarte por ello (del mismo
modo que tu no tienes obligacion de ofrecerlos).

3. Seguridad

Hacemos todo lo posible para hacer que Facebook sea un sitio
seguro, pero no podemos garantizarlo. Necesitamos tu ayuda
para que asi sea, lo que implica los siguientes compromisos de
tu parte:

1. No publicaras comunicaciones comerciales no
autorizadas (como correo no deseado, "spam”) en Facebook.
2. No recopilaras informacion o contenido de otros

usuarios, ni accederds de otro modo a Facebook, utilizando
medios automaticos (como harvesting bots, robots, arafias o
scrapers) sin nuestro permiso previo.

3. No participards en marketing multinivel ilegal, como
el de tipo piramidal, en Facebook.
4. No subirds virus ni cédigo malintencionado de

ningun tipo.
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5. No solicitaras informaciéon de inicio de sesién ni
accederas a una cuenta perteneciente a otro usuario.

6. No molestaras, intimidards ni acosaras a ningun
usuario.
7. No publicards contenido que contenga lenguaje

ofensivo, resulte intimidatorio o pornogréafico, que incite a la
violencia o que contenga desnudos o violencia gréafica o
injustificada.

8. No desarrollards ni haras uso de aplicaciones de
terceros que contengan, publiciten o promocionen de cualquier
otro modo contenido relacionado con el consumo de alcohol o
las citas, o bien de naturaleza adulta (incluidos los anuncios)
sin las restricciones de edad apropiadas.

9. Seguirds nuestras Normas de las promociones vy
cumplirds todas las leyes que sean aplicables si ofreces en
Facebook wun concurso, regalo o apuesta (colectivamente,
“promocion”) o haces publicidad de ellos.

10. No utilizaras Facebook para actos ilicitos,
engafiosos, malintencionados o discriminatorios.

11. No realizaras ninguna accién que pudiera inhabilitar,
sobrecargar o afectar al funcionamiento correcto o al aspecto
de Facebook, como, por ejemplo, un atague de denegacidén de
servicio o la alteracién de la presentacion de paginas u otra
funcionalidad de Facebook.

12. No facilitards ni fomentaras el incumplimiento de
esta Declaracion 0 nuestras politicas.

4. Seguridad de la cuenta y registro

Los wusuarios de Facebook proporcionan sus nombres e
informacidén reales y necesitamos tu colaboracién para que siga
siendo asi. Estos son algunos de los compromisos que aceptas
en relacion con el registro y mantenimiento de la seguridad de
tu cuenta:

1. No proporcionaras informacién personal falsa en
Facebook, ni creardas una cuenta para otras personas sin su
autorizacién.

2. No crearas mas de una cuenta personal.

3. Si inhabilitamos tu cuenta, no creards otra sin
nuestro permiso.

4. No wutilizaras tu biografia personal para obtener

ganancias comerciales, para ello te servirds de una pagina de
Facebook.

5. No utilizaras Facebook si eres menor de 13 afios.

6. No utilizaras Facebook si has sido declarado
culpable de un delito sexual.

7. Mantendras la informacién de contacto exacta vy
actualizada.

8. No compartiras tu contrasefia (0o en el caso de los

desarrolladores, tu clave secreta), no dejards que otra persona
acceda a tu cuenta, ni hards nada que pueda poner en peligro la
seguridad de tu cuenta.

9. No transferirds la cuenta (incluida cualquier pagina o
aplicacién que administres) a nadie sin nuestro consentimiento
previo por escrito.
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5. Si seleccionas un nombre de usuario o identificador
similar para tu cuenta o pagina, nos reservamos el derecho a
eliminarlo o reclamarlo si lo consideramos oportuno (por
ejemplo, si el propietario de una marca comercial se queja por
un nombre de usuario que no esta relacionado estrechamente
con el nombre real del usuario).

6. Terminacién

Si infringes la letra o el espiritu de esta Declaracion, o de
algun otro modo provocas riesgos a Facebook o causas que
estemos expuestos legalmente, podriamos dejar de
proporcionarte todo o parte de Facebook. Te notificaremos por
correo electronico o la préxima vez que intentes acceder a tu
cuenta. También puedes eliminar tu cuenta o desactivar tu

aplicacién en cualquier momento.
7. Conflictos
1. Resolveras cualquier demanda, causa de accién o

conflicto (colectivamente, "demanda") que tengas con nosotros
surgida de o relacionada con la presente Declaraciéon o
exclusivamente con Facebook en un tribunal estatal o federal
del condado de Santa Clara. Las leyes del estado de California
rigen esta Declaracién, asi como cualquier demanda que
pudiera surgir entre tad y nosotros, independientemente de las
disposiciones sobre conflictos de leyes. Aceptas someterte a la
competencia de los tribunales del condado de Santa Clara,
California, con el fin de litigar dichas demandas.

2. Si alguien interpone una demanda contra nosotros
relacionada con tus acciones, tu contenido o tu informacién en
Facebook, te encargaras de indemnizarnos y nos libraras de la
responsabilidad por todos los posibles dafios, pérdidas vy
gastos de cualquier tipo (incluidos los costes y tasas legales
razonables) relacionados con dicha demanda. Aunque
proporcionamos normas para la conducta de los usuarios, no
controlamos ni dirigimos sus acciones en Facebook y no somos
responsables del contenido o la informacién que los usuarios
transmitan o compartan en Facebook. No somos responsables
de ningun contenido que se considere ofensivo, inapropiado,
obsceno, ilegal o inaceptable que puedas encontrar en
Facebook. No somos responsables de la conducta de ningdn
usuario de Facebook, tanto dentro como fuera de Facebook.

3. INTENTAMOS MANTENER FACEBOOK EN
FUNCIONAMIENTO, SIN ERRORES Y SEGURO, PERO LO
UTILIZAS BAJO TU PROPIA RESPONSABILIDAD.

PROPORCIONAMOS FACEBOOK TAL CUAL, SIN GARANTIA
ALGUNA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION A UN FIN
PARTICULAR Y NO INCUMPLIMIENTO. NO GARANTIZAMOS QUE
FACEBOOK SEA SIEMPRE SEGURO O ESTE LIBRE DE ERRORES,
NI QUE FUNCIONE SIEMPRE SIN INTERRUPCIONES, RETRASOS
O IMPERFECCIONES. FACEBOOK NO SE RESPONSABILIZA DE
LAS ACCIONES, EL CONTENIDO, LA INFORMACION O LOS
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DATOS DE TERCEROS Y POR LA PRESENTE NOS DISPENSAS A
NOSOTROS, NUESTROS DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y AGENTES
DE CUALQUIER DEMANDA 0] DANOS, CONOCIDOS 0]
DESCONOCIDOS, DERIVADOS DE O DE ALGUN MODO
RELACIONADOS CON CUALQUIER DEMANDA QUE TENGAS
INTERPUESTA CONTRA TALES TERCEROS. SI ERES RESIDENTE
DE CALIFORNIA, NO SE TE APLICA EL CODIGO CIVIL DE
CALIFORNIA 81542, SEGUN EL CUAL: UNA RENUNCIA GENERAL
NO INCLUYE LAS DEMANDAS QUE EL ACREEDOR DESCONOCE O
NO SOSPECHA QUE EXISTEN EN SU FAVOR EN EL MOMENTO DE
EJECUCION DE LA RENUNCIA, LA CUAL, SI FUERA CONOCIDA
POR EL, DEBERA HABER AFECTADO MATERIALMENTE A SU
RELACION CON EL DEUDOR. NO SEREMOS RESPONSABLES DE
NINGUNA PERDIDA DE BENEFICIOS, ASi COMO DE OTROS
DANOS RESULTANTES, ESPECIALES, INDIRECTOS 0]
INCIDENTALES DERIVADOS DE O RELACIONADOS CON ESTA
DECLARACION DE FACEBOOK, INCLUSO EN EL CASO DE QUE
SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN
DICHOS DANOS. NUESTRA RESPONSABILIDAD CONJUNTA
DERIVADA DE LA PRESENTE DECLARACION O DE FACEBOOK
NO PODRA SOBREPASAR LA CANTIDAD MAYOR DE CIEN
DOLARES (100 $) O LA CANTIDAD QUE NOS HAYAS PAGADO EN
LOS ULTIMOS DOCE MESES. LAS LEYES APLICABLES PODRIAN
NO PERMITIR LA LIMITACION 0] EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES 0]
CONSECUENCIALES, POR LO QUE LA EXCLUSION DE
LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO SER APLICABLE EN TU
CASO. EN TALES CASOS, LA RESPONSABILIDAD DE FACEBOOK
SE LIMITARA AL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY
APLICABLE.

8. Disposiciones especiales aplicables a usuarios que
no residan en Estados Unidos

Nos esforzamos por crear una comunidad global con normas
coherentes para todos, pero también por respetar la legislacién
local. Las siguientes disposiciones se aplicaran a los usuarios
y a las personas que no sean usuarias de Facebook que se
encuentran fuera de Estados Unidos:

1. Das tu consentimiento para que tus datos personales
sean transferidos y procesados en Estados Unidos.
2. Si te encuentras en un pais bajo el embargo de

Estados Unidos o que forme parte de la lista SDN (Specially
Designated Nationals, Nacionales especialmente designados)
del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, no
participards en actividades comerciales en Facebook (como
publicidad o pago) ni utilizaras una aplicaciéon o sitio web de la
Plataforma.

3. Las condiciones aplicables especificamente a los
usuarios de Facebook en Alemania estan disponibles aqui.*®

106

"Facebook", Traduccion propia, 11 de diciembre 2012. Web. 10 de enero de 2013.

http://www.facebook.com/legal/terms
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Estos son los términos y condiciones aplicables a la
contratacion via medios electréonicos; haciendo una traduccién
no literal y condensada del mismo texto se puede desprender lo

siguiente:

Respecto a la informacion publicada Facebook se reserva
el guardar la informacién por determinado tiempo, es decir por
mas que uno lo borre se guardaré en el archivo de Facebook por

el tiempo que ellos crean necesario.

En relacién con la identidad las personas se comprometen
a brindar sus datos verdaderos, a mantener s6lo una cuenta de
usuario por persona, a no dar su contrasefia y a mantener su

cuenta como privada y para el uso personal.

Por lo que se refiere a las disputas con Facebook éste se
compromete a tener una pagina sin virus pero no se pueden
comprometer al uso inapropiado gue den otras personas; las
leyes que se seguiran seran las del estado de California en
USA, y debido a eso sd6lo se puede pedir reclamar por el robo de
informaciéon al cual se le impute responsabilidad a Facebook la

suma de 100 dolares.

A todos los usuarios Facebook gque no estan en Estados
Unidos de Norte América se les advierte que su informacién seréa
manejada en servidores localizados en este pais y que todo
problema ser& resuelto por leyes de este pais ya que los datos

se consideraran que estan fisicamente bajo esa jurisdiccion.

En cuanto al tema de este trabajo de investigacién, es

importante resaltar que cualquier comentario, para el caso en
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contrato oferta, que se haga en Facebook se considerara hecha

por el duefio de la cuenta y le podra ser imputable.

El segundo contrato es el de servicios de Microsoft, ya que
es una de las principales compafiias que se dedican no sélo a
los correo electronicos, sino también a la mensajeria
instantanea y a muchas otras aplicaciones para las cuales usa el
mismo contrato; al igual que en el de Facebook sdélo expondré
los puntos que tiene que ver con el tema; en este caso si se

respeta la traduccién al espafiol:

Para tener acceso a partes de los servicios, tales como
los servicios de la marca Microsoft, necesitard una cuenta de
Microsoft. La cuenta de Microsofl, anteriormente denominada
Windows Live |ID, es la <credencial que utilizara para
autentificar en nuestra red. Para crear una cuenta de Microsoft,
debe indicar un nombre de wusuario y wuna contrasefia,
determinados datos demograficos y "pruebas de cuenta", como
una direccion de correo electronico alternativa o un nimero de
teléfono. Los titulares de cuentas de Microsoft existentes
podrian necesitar proporcionar las "pruebas de cuenta" para
continuar utilizando su cuenta de Microsoft. Es
responsabilidad suya mantener la confidencialidad de Ila
informacién y la contrasefia de su cuenta. Asimismo, cada
usuario es responsable de todas las actividades que se
realicen en su cuenta de Microsoft, puede utilizar su cuenta de
Microsoft para obtener acceso a otros productos, sitios web o
servicios de Microsoft (tales como windows, Xbox LIVE vy
windows Phone); sin embargo, si los términos y condiciones de
esos productos, sitios web o servicios son distintos de los
presentes, podrian ser también aplicables para el uso de esos
productos, sitios web o servicios. Los servicios de la marca
Microsoft necesitan que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft con cierta periodicidad, como minimo cada 270 dias,
para mantener activa la parte de los servicios correspondiente

a esos servicios de la marca Microsoft, a no ser que se indique
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lo contrario en una oferta para una parte pagada de los
servicios. Si no inicia sesidon durante este periodo, se podria
cancelar su acceso a los servicios de la marca Microsoft. Si
los servicios de la marca Microsoft se cancelan por no haber
iniciado sesion, sus datos podran eliminarse con caracter
permanente de nuestros servidores. Al procesar su contenido,
Microsoft toma medidas destinadas a ayudar a proteger su
privacidad.

Al igual que otros proveedores de servicios de Internet,
Microsoft recibe solicitudes y 6rdenes legales procedentes de
autoridades judiciales y policiales, entidades gubernamentales
y

litigantes privados de contenido almacenado en nuestra
red.

Esta informacion puede relacionarse con un supuesto
delito o wun asunto civil y suele solicitarse conforme al
procedimiento legal habitual del pais o la localidad donde se
ha producido la actividad. Microsoft podria verse obligado a
cumplir con las solicitudes de su informacién o su contenido

dentro de esas investigaciones o procedimientos legales.

MICROSOFT, Y SUS FILIALES, COMERCIALES,
DISTRIBUIDORES Y PROVEEDORES NO PROPORCIONAMOS
NINGUNA GARANTIA, EXPLICITA NI IMPLICITA, NI CONDICION
RESPECTO A SU USO DE LOS SERVICIOS. USTED ENTIENDE
QUE EL USO DE LOS SERVICIOS ES POR SU CUENTA Y RIESGO
Y QUE PROPORCIONAMOS LOS SERVICIOS ""TAL CUAL'" ""EN EL
ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN" Y "SEGUN
DISPONIBILIDAD". MICROSOFT NO LE GARANTIZA LA
EXACTITUD NI PUNTUALIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE
EN LOS SERVICIOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION LOCAL, EXCLUIMOS TODAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS, TALES COMO LAS DE COMERCIABILIDAD,
CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO, COMPETENCIA PROFESIONAL Y

139



AUSENCIA DE INFRACCIONES. ES POSIBLE QUE LE
ASISTAN

DETERMINADOS DERECHOS EN VIRTUD DE LA
LEGISLACION LOCAL. NADA DE LO ESTIPULADO EN ESTE
CONTRATO AFECTARA A ESOS DERECHOS SI FUERAN DE
APLICACION.

USTED RECONOCE QUE LOS EQUIPOS Y LOS SISTEMAS
DE TELECOMUNICACIONES NO ESTAN LIBRES DE DEFECTOS Y
QUE SE PUEDEN PRODUCIR PERIODOS OCASIONALES DE
INACTIVIDAD. NO GARANTIZAMOS QUE LOS SERVICIOS SEAN
ININTERRUMPIDOS, PUNTUALES, SEGUROS, QUE ESTEN
LIBRES DE ERRORES NI QUE NO SE VAYAN A PRODUCIR
PERDIDAS DE CONTENIDO.

Norteamérica o Sudamérica exceptuando los Estados
Unidos. Si su lugar de residencia (o su sede, si es una
empresa) se encuentra en Norteamérica o Sudamérica, fuera de
los Estados Unidos, mantiene relacién contractual con
Microsoft Corporation, one Microsoft Way, Redmond,WA
98052,EE.UU. La legislacién del estado de Washington rige la
interpretacion de este contrato y se aplica a todas las
demandas por su incumplimiento, independientemente de los
principios sobre conflictos legales. Todas las demas

demandas, incluidas las relacionadas con las leyes de
proteccién del consumidor, la legislaciéon relativa a la
competencia desleal y en caso de responsabilidad

extracontractual, se resolveran en virtud de las leyes del pais

al que Microsoft dirija sus servicios.'

De la misma manera realizo un breve resumen de estos

términos y condiciones:

107 MICROSOFT * 23 de Julio de 2012. Web. 18 Sept. 2012. <http://www.hotmail.com/legal/terms>.
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La contrasefia y la informacién debe ser personal y es

obligaciéon del usuario mantenerla de esta manera.

En cuanto al contenido una autoriza a que Microsoft
conserve parte de los mensajes o fotos para darle tratamientos

especificos como medidas de seguridad.

En caso de que se siga una investigacion o un juicio civil o
penal Microsoft dara toda la informacion necesaria de la cuenta

siguiendo con los procedimientos juridicos de cada pais.

Microsoft hace del entendimiento de las personas que la
informacién se puede perder o llegar incompleta, que es del
conocimiento general que la comunicaciéon por internet no
siempre es la mejor y por eso se deberia de mantener copias de
seguridad.

En cuanto a nuestro pais en el caso de conflictos con
Microsoft se renuncia a nuestra jurisdiccion para llevar cualquier

caso en el estado de Washington, USA.

Estos términos no expresan la prohibicién de contratar por
estos medios, y de la misma manera que en Facebotok la
persona titular es la responsable del uso que se le dé a su
cuenta y es su obligacion mantener la confidencialidad.

En conclusién, en la mayoria de los términos y condiciones
uno renuncia a su jurisdiccién y afirma que su cuenta sera usada
de manera personal, protegiendo su informacion haciéndose

responsable de su uso.
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1.8 MEDIOS OPTICOS Y DE ALMACENAMIENTO.

Un sistema de almacenamiento Optico utiliza métodos
Opticos para leer o escribir datos sobre un soporte de disco, en
esencia un haz laser que explora las variaciones de dos estados
de reflexién sobre una superficie especial. Existen distintas
tecnologias que llevan a cabo estas operaciones: hay que
distinguir entre unidades de disco de sdélo lectura y de lectura-

escritura.

Estos sistemas se basan en las marcas fisicas
permanentes hechas sobre una superficie con un laser de baja
potencia, de modo que una vez escrito no se puede borrar.
Estos dispositivos ofrecen un medio de almacenamiento de alta
capacidad, féacil transportabilidad y alta resistencia a la
influencia de factores del medio.
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CAPITULO CUARTO
MARCO LEGAL

En México tenemos un sistema de normas jerarquico, es
por eso que cuando estamos discutiendo un tema no sélo nos
podemos basar en las ideas de una sola Ley o Cdédigo, ya que
son complementarias de otras y siempre deben de tener su base
en la Carta Magna; es por ello que antes de hablar del Cdédigo

Civil para el Distrito Federal, estudiaremos nuestra maxima ley.

IV.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

En nuestra jerarquia de leyes regulada en el articulo 133
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

cuanto a los medios se dispone en su articulo 28:

“...No constituiran monopolios las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas:
correos, telégrafos y radiotelegrafia; petréleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica bé&sica; minerales radiactivos vy
generacion de energia nuclear; electricidad y las actividades
gue expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de
la Uniéon. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son
areas prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del
articulo 25 de esta Constitucion; el Estado al ejercer en ellas su
rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la Nacién, y al
otorgar concesiones 0 permisos mantendra o establecera el
dominio de las respectivas vias de comunicacion de acuerdo con

las leyes de la materia.

El Estado contara con los organismos y empresas que

requiera para el eficaz manejo de las &reas estratégicas a su
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cargo y en las actividades de caréacter prioritario donde, de
acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores social

» 108

y privado”.

En este articulo se menciona qué son areas estratégicas,
los medios de comunicacién, por esto se manejan mediante
concesiones, pero hay que resaltar que lo pone como area
estratégica la rectoria, se refiere a éstas como servicios y
obtencién de ganancias, pero no esta regulando el uso que los

particulares le puedan dar a estds como.

Esto se dispone en el articulo 73:

“Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

“XVIlI. Para dictar leyes sobre vias generales de
comunicacion, y sobre postas y correos, para expedir leyes

sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion

federal.”*®

El Congreso tiene la facultad para dictar leyes sobre ellas,
pero no del uso particular de ellas, ninguna ley dice que los
particulares s6lo pueden tener tres lineas, o que pueden mandar
mails con ella, regula como se puede Ilucrar con estas
actividades, de cémo se debe de regir y cuantas se pueden
construir en México pero ya que la libertad es otra garantia no
dispone qué hacer con ellas.

108 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917,
Ultima reforma publicada Diario Oficial de la Federacion 17 de agosto de 2011.

109 1hidem
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Después en cuanto al consentimiento, ya lo habiamos
circunscrito a la materia civil, pero hay ciertas regulaciones
constitucionales en cuanto a la materia, inclusive en nuestras

garantias individuales:

“Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en

perjuicio de persona alguna.

“Nadie podra ser privado de Ila libertad o de sus
propiedades, posesiones o0 derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento vy

conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

“En los juicios del orden criminal queda prohibido
imponer, por simple analogia, y atn por mayoria de razdén, pena
alguna que no esté decretada por una ley exactamente aplicable

al delito de que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva
debera ser conforme a la letra o a la interpretacion juridica de la

ley, y a falta de ésta se fundard en los principios generales del

derecho” .

Este es un articulo en el cual se previene en el caso de
gue exista una laguna legal, como se debe resolver, si no hay
ley se debe de acatar los principios generales del derecho, los

cuales veremos mas adelante.

En la Constituciéon existen disposiciones referentes a la

venta de inmuebles, en el articulo 121 se dispone:

19 1hidem
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“Articulo 121. En cada Estado de la Federacién se dara
entera fe 'y crédito a los actos publicos, registros vy
procedimientos judiciales de todos los otros. El Congreso de la
Unidén, por medio de leyes generales, prescribird la manera de
probar dichos actos, registros y procedimientos, y el efecto de

ellos, sujetdndose a las bases siguientes:

“l. Las leyes de un Estado soOlo tendréan efecto en su propio
territorio, y, por consiguiente, no podran ser obligatorias fuera

de él.

“II. Los bienes muebles e inmuebles se regiran por la ley

del lugar de su ubicacioén.

[Il. Las sentencias pronunciadas por los tribunales de un
Estado sobre derechos reales o bienes inmuebles ubicados en

otro Estado, sdlo tendran fuerza ejecutoria en éste, cuando asi

lo dispongan sus propias leyes”.™

En la fraccion | se previene que las leyes sdélo tienen
efecto en su propio territorio, en este caso cada cédigo civil sélo
tendra efectos en su propio estado, si un contrato se hiciere
fuera de éste, a menos que esté estipulado en el mismo como lo
veremos mas adelante, esta regido por las leyes de ese estado,
poniendo un ejemplo: si yo firmo en el Estado de México no me
pueden exigir que cumpla con las leyes del Distrito Federal por
gue so6lo son aplicables en el Distrito Federal.

En la fraccion Il se prevé que los bienes e inmuebles se
regirdn por la ley del lugar de su ubicacion, efectivamente el
acto de compraventa se debe de regir conforme al lugar pero la
I6gica juridica permite entender: “Una cosa es vender y otra

consentir en la venta.” Al no ser lo mismo el consentimiento no

1 hidem
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tiene la misma regulacion y por eso no entraria bajo esta
fraccion sino en la |I; como se describe en el Derecho
Internacional la forma la rige el lugar donde se firma y el fondo
el lugar donde se llevan a cabo.

Es por estos criterios constitucionales por los que se tiene
gue regular mas las operaciones por medios electrénicos ya que
pueden estar sucediendo en diferentes lugares del mundo para

cumplirse en lugares diversos.

IV.2 CODIGO CIVIL FEDERAL.

ElI Cdédigo Civil Federal contiene wun marco juridico
especifico, pero inadecuado al consentimiento via medios
electronicos, las reformas al consentimiento fueron hechas el

29 de mayo del 2000; este cédigo nos dice:

“Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso

o tacito, para ello se estara a lo siguiente:

“l.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, 6pticos o0 por

cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- ElI tacito resultara de hechos o de actos que |lo
presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos

en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse
n 112

expresamente”.
En primer lugar en este codigo se establece que el
consentimiento por medios electréonicos, 6pticos o cualquier otra

tecnologia, es expreso, punto no sujeto a discusién ya que el

"2cODIGO CIVIL FEDERAL, Op.Cit.
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simple hecho de dar un clic implica un consentimiento expreso,

ya que implica ello un signo inequivoco.

“Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona

presente, sin fijacioén de plazo para aceptarla, el autor de la
oferta queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por
teléfono o a través de cualquier otro medio electrénico, 6ptico o

de cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la

ofertay la aceptacién de ésta en forma inmediata”.™®

En este articulo se encuentra un craso error en materia de
consentimiento, ya que al decir que permita, s6lo plantea que
tenga o dé la posibilidad y como ya lo vimos en el capitulo
anterior, es un principio fundamental de estos medios el que
sean inmediatos asi que todos los medios electrénicos prevén
en si mismos la posibilidad de una respuesta inmediata, lo
permiten, pero como lo vimos anteriormente el enfoque no
deberia ser el que lo permita o no, sino en las funciones que
tienen; al ser este articulo tan laxo y sélo suponer el que lo
permita, abre las puertas a una incertidumbre juridica que
podria llevar al fraude, a la inexistencia de los actos o al estado
de indefension de una parte. No soOlo eso sino al estar mal
planteado este articulo crea problemas con los plazos, como lo

podemos ver en el siguiente articulo:

“Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijacién de
plazo a una persona no presente, el autor de la oferta quedara
ligado durante tres dias, ademas del tiempo necesario para la

ida y vuelta regular del correo publico, o del que se juzgue

2 pidem
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bastante, no habiendo correo publico, segun las distancias y la

facilidad o dificultad de las comunicaciones” .

En este articulo vemos que se tiene que mantener la oferta
3 dias siendo que las costumbres y usos plantean tiempos
mucho menores, no sélo eso sino que dice que se sume tiempo
del correo regular o el que se juzgue suficiente, pero no da las
bases para gque se juzgue suficiente, es decir un correo que te
[llega inmediatamente uno podria llegar a creer que tiene tres
dias o més para contestar, mientras la contraparte esperaria una

respuesta inmediata.

Pongamos un ejemplo si A le envia un mail a B
ofreciéndole su coche, B no revisa su mail hasta dentro de dos
dias y al creer que estd en término no sélo acepta la oferta sino
gue hace un depédsito a la cuenta de A para asegurar el coche,
pero A al no haber recibido contestacion inmediata, asume que
ya no tiene por qué mantener su oferta y vende el coche a un
tercero; en una demanda B pediria incumplimiento de contrato
ya que para él si se formd, pero A diria que el contrato fue
inexistente ya que B no contestdé en tiempo; si nos quedamos
con los parametros que plantea el Cdédigo, A tendria toda la
razén ya que el mail si permite una contestacién inmediata, por
consiguiente al haber sido el contrato inexistente B tendria que
demandar por enriquecimiento ilicito para recuperar su dinero y
no podria reclamar dafios ni perjuicios ya que el contrato nunca

existio y A actudé conforme a derecho.

Este seria solo un supuesto de los errores que se podrian

[legar a presentar por el consentimiento por este tipo de medios

14 Ibidem
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electronicos llegando al error, inexistencia, si A hubiere actuado
con dolo pudo haber sido hasta fraude, y aun asi se podria

argumentar en juicio la posibilidad.

IV.3 CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El Codigo Civil para el Distrito Federal es el que se tendria
que aplicar en el caso del consentimiento pero existen muchas
lagunas en cuanto al consentimiento via medios, teniendo en
consideraciéon que los articulos que se refiere al del
consentimiento no han sido reformados desde su publicacién en
1928, no se tomd en cuenta que la tecnologia podria dar mas
opciones o que podria llegar a evolucionar, los medios actuales

eran inimaginables para el legislador.

En el articulo 6 se dispone:

“Articulo 6. La voluntad de los particulares no puede
eximir de la observancia de la ley, ni alterarla o modificarla.
Sélo pueden renunciarse los derechos privados que no afecten

directamente al interés puablico, cuando Ila renuncia no

perjudique derechos de tercero.”'*®

Este numeral previene que los particulares no pueden ir en
contra del interés general, asi que hay reglas que son
supletorias de esta voluntad y otras que se tienen que seguir,
las supletorias de la voluntad, sélo son utiles en el caso de que
los particulares no hayan marcado cémo se va proceder o bajo

gué leyes seran las aplicables.

15 cODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL. Nuevo Cédigo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de
julio, 3y 31 de agosto de 1928, Ultima reforma publicada en la gaceta oficial
del Distrito Federal el 14 de mayo de 2010
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Igualmente se prevé en su articulo 13:

“Articulo 13.- La determinacién del derecho aplicable en el

Distrito Federal se hara conforme a las siguientes reglas:

“l. En el Distrito Federal seran reconocidas las situaciones
juridicas validamente <creadas en otras entidades de la
Republica;

“11.- El estado y la capacidad de las personas se rigen por

las leyes aplicables en el Distrito Federal;

“1Il.- La constitucion, régimen y extincién de los derechos
reales sobre inmuebles, asi como los contratos de
arrendamiento y de uso temporal de tales bienes, y los bienes
muebles que se encuentren en el Distrito Federal, se regiran por
las disposiciones de este CdOdigo, aunque sus titulares sean

extranjeros;

“1V.- La forma de los actos juridicos se regira por el
derecho del lugar en que se celebren. Sin embargo, los
celebrados fuera del Distrito Federal, podrdn sujetarse a las
formas prescritas en este C6édigo cuando el acto haya de tener

efectos en el Distrito Federal; y

V.- Salvo lo previsto en las dos fracciones anteriores, los
efectos juridicos de los actos y contratos celebrados fuera del
Distrito Federal que deban ser ejecutados en su territorio, se
regirdn por las disposiciones de este C6digo, a menos que las
partes hubieran designado validamente la aplicabilidad de otro

derecho” .

Para el consentimiento via medios nos importan las
fracciones IIl, IV y V; la fraccion Il lo cual se resalta en el
articulo 121 Constitucional, diciendo que los actos juridicos

18 Ihidem
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relacionados con bienes inmuebles, se regulan bajo Ila
legislacion del lugar donde se encuentren, refiriéndose al
consentimiento, excluyendo lo relacionado con bienes, esto nos
[leva a la fraccién Il la cual dice que los actos se regiran por el
lugar donde se celebren y si el consentimiento visto como el
acto unilateral se hace en el D.F., asi que entraria bajo su
legislacion, y la fraccion IV nos dice que se puede aplicar otro
derecho.

También citamos el articulo 16 en el cual se ordena:

“Articulo 16. Los habitantes del Distrito Federal tienen
obligacion de ejercer sus actividades y de usar y disponer de
sus bienes en forma que no perjudique a la colectividad, bajo

las sanciones establecidas en este Codigo y en las leyes

relativas.” ¥’

Este articulo nos puede ayudar en el sentido gque nos da
otro enfoque las personas que viva en el D.F. deben segqguir el
cédigo del D.F., en ese caso si podemos atender al domicilio de
las personas para poder asignar la legislacion a aplicar, y como
vimos en el caso de que no se pueda tener el lugar especifico
de donde esta el sujeto se puede tener al domicilio en ese caso
podremos aplicar este articulo.

En el caso de que exista un vacio legal al igual del articulo
14 Constitucional, veamos lo que se prevé los articulos 19 y 20
del Cdédigo Civil:

“Articulo 19. Las controversias judiciales del orden civil
deberan resolverse conforme a la letra de la ley o a su

17 Ibidem
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interpretacion juridica. A falta de ley se resolveran conforme a

los principios generales de derecho”. ™®

“Articulo 20. Cuando haya conflicto de derechos, a falta de
ley expresa que sea aplicable, la controversia se decidird a favor
del que trate de evitarse perjuicios y no a favor del que pretenda
obtener lucro. Si el conflicto fuere entre derechos iguales o de

la misma especie, se decidira observando la mayor igualdad

posible entre los interesados”.™’

En estos articulos se dispone a quién se le debe dar la
razon, a la parte que no busque obtener lucro, y que a derechos
iguales, se debe seguir la mayor igualdad posible, esto sirve
para crear la seguridad juridica.

Como ya habiamos visto, el consentimiento esta regulado
en el Libro Cuarto de las Obligaciones, Primera Parte de las
Obligaciones en General, Titulo Primero Fuentes de las
Obligaciones, Capitulo |I Contratos; también ya analizamos los
articulos del consentimiento en Ilo general. Ahora nos

enfocaremos en los particulares.

Estos articulos serian:

“Articulo 1805. Cuando la oferta se haga a una persona
presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor de la
oferta queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por

teléfono.”

18 |hidem
119 1hidem
120 |hidem
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Este articulo sélo se refiere a un medio de comunicacion
siendo bastante especifico, s6lo en el teléfono, y ya que ningun
medio es 100% igual al otro, no es aplicable este articulo para
todos los medios, aunque se podria intentar una analogia esta
guedaria insuficiente ya que las redes y los medios son

diversos, y muy diferentes como para equipararlos.

“Articulo 1806. Cuando la oferta se haga sin fijacion de
plazo a una persona no presente, el autor de la oferta quedara
ligado durante tres dias, ademas del tiempo necesario para la
ida y vuelta regular del correo publico, o del que se juzgue
bastante, no habiendo correo publico, segun las distancias y la

facilidad o dificultad de las comunicaciones”.*

Este articulo se refiere al correo igual en especifico, pero
ya que no todos los medios entran en la categoria de presentes,
como lo vimos en la clasificacién, es importante tener una

segunda opcidn, la cual nos las da este articulo.

“Articulo 1811. La propuesta y aceptacion hechas por
telégrafo producen efectos si los contratantes con anterioridad
habian estipulado por escrito esta manera de contratar, y si los
originales de los respectivos telegramas contienen las firmas de
los contratantes y los signos convencionales establecidos entre

ellos.”'#

Esta es una tercera opcion de cémo se pueden manejar
otros medios electronicos pero el articulo sigue mencionando al
telégrafo en especifico, no da opcion a otros medios, la ley lo

marca unicamente para telégrafo.

21 Ibidem
122 Ihidem
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IV.4 CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

En el Cddigo Civil del Estado de México publicado el 29 de
abril de 2002, respecto, del consentimiento via medios, se

dispone:

“Articulo 7.45.- Cuando la oferta se haga a una persona
presente, sin fijacion de plazo para aceptarlo, el autor de la
oferta queda desligado si la aceptacién no se hace

inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha

por teléfono o cualquier otro medio electrénico.”'®

Este articulo resulta casi igual al 1805 del Codigo Civil
para el Distrito Federal con la significativa diferencia
consistente en agregar al final “o cualquier otro medio
electronico”, lo que nos da oportunidad de aplicar este articulo a
aquellos medios gque nos permitan la respuesta inmediata, este
articulo dice so6lo medio electronico ya que como lo vimos
anteriormente no todos Ilos medios mencionados por la
legislacion federal son medios de comunicacidon, por ende no
tendrian que ser materia de regulacion en el consentimiento, son
supletorios del papel, el otro problema es que no dice cual otro
medio electréonico, por que como ya lo vimos antes todos prevén

una respuesta inmediata.

“Articulo 7.46.- Cuando la oferta se haga sin fijacién de
plazo a una persona no presente, por correo, fax o cualquier
otro medio electréonico, el autor de la oferta quedard ligado
durante tres dias, y en el primer caso, ademas del tiempo

necesario para la ida y vuelta regular del correo publico, o del

122 cODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE MEXICO, publicado en la Gaceta del
Gobierno el 07 de junio del 2002, dltima reforma publicada en la Gaceta del
Gobierno el 31 de agosto del 2012.
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gue se juzgue bastante, no habiendo correo publico, segun las

distancias y la facilidad o dificultad de las comunicaciones”.'

Este resulta casi igual al 1806 del Codigo Civil para el
Distrito Federal pero al igual que el anterior se le agregé el “fax,
o cualquier otro medio electronico”, lo que nos deja con los
medios que ya sea por la naturaleza misma o por costumbre no
permitan una respuesta inmediata, este articulo también mejora
el razonamiento del legislador federal ya que soOlo detiene la
respuesta por tres dias, ya no se agrega la parte del tiempo
necesario; esto aun resulta insuficiente ya que aunque tres dias
es menos sigue atentando contra el principio fundamental de los

medios electréonicos de la inmediatez.

“Articulo 7.51.- La propuesta y aceptacion hechas por
telégrafo, fax o medio electronico, producen efectos si los
contratantes con anterioridad habian estipulado por escrito esta
manera de contratar, y si los originales de Ilos respectivos
telegramas, fax o medio electrénico contienen las firmas autdgrafas

de los contratantes y los sighos convencionales establecidos entre

ellos”.*®®

En este articulo se busca wuna seguridad juridica,
encontrando una manera en la cual se compruebe que si era la
persona, pero esto es unico en los medios escritos y aun asi no
creo necesario que se deba pedir antes la autorizacién para
poder estipular esta manera de contratar, ya que atendiendo a
los medios ayudan a unificar la distancia si se pudieran ver las
personas, en el caso de que sea un uUnico contrato, no seria
prudente usar el medio, salvo esta excepcién el Cdédigo del
Estado de México es el que tiene una legislacion mas clara.

124 |bidem.
123 |bidem.
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Hasta este momento vemos que efectivamente hay un
hueco legal enorme en el consentimiento via medios, de los seis
medios que mencionamos al principio el Cédigo s6lo menciona
dos, por esta razon recurrimos a los principios generales del

derecho.

IV.5 PRINCIPIOS GENERALES DEL DERECHO.

Los principios generales del derecho son una fuente formal
del derecho, como ya lo vimos anteriormente la Constitucion y

existen cientos de principios generales del derecho.

Uno de estos principios podriamos resumirlo asi: “Una cosa
es vender y otra consentir en la venta.” En este caso nos estéa
marcando la diferencia entre la venta en si y el consentimiento
lo cual representa dos cosas distintas y no se les puede aplicar
la misma legislacion, por lo tanto el consentimiento si se debe
de ajustar al lugar en donde se haga o al domicilio del
particular, pero la venta del inmueble en si se debe de ajustar al
lugar en donde esté.

“La costumbre es la mejor intérprete de las leyes.” Al ser la
costumbre la mejor interpretacion nos da la opcion de ver cémo
se manejan los medios en la realidad no a los que sus
posibilidades dan sino a cémo son por costumbre, un ejemplo
claro seria el correo electrénico el cual a pesar de que se tiene
la opcion de una respuesta automatica, por costumbre se revisa

en la mayoria de los casos una vez al dia.

“La més pequefia variacion en el hecho, hace variar el

derecho.” Esto nos reafirma el argumento de que al no ser el
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mismo medio no se puede aplicar el mismo derecho ya que no es

lo mismo.

“El primero en tiempo, es primero en derecho.” Este
principio se puede llegar a interpretar que ya que el primero que
empieza el proceso de policitaciéon es el oferente, se debe de
seguir la legislacion del oferente.

Hay muchos otros principios los cuales nos servirian, pero
por ultimo citaremos: “Donde hay la misma razén, es aplicable la
misma disposicion.” Esto nos lleva a la analogia entre otras
legislaciones que pretendan este consentimiento, hay dos
Codigos los cuales pueden resultar aplicables, el Cédigo Civil
del Estado de México o el Federal, aunque se podria aplicar

cualquier otro cédigo civil o inclusive el mercantil.

V.6 DOCTRINA.

La doctrina en cuanto a este tema es muy limitada, y tiende
a dividirse en dos, en los que se basa el Cdédigo Civil Federal
que dice que se debe atender a la posibilidad de la respuesta
inmediata comparandolos con el teléfono, y en los que se inspira
el Codigo Civil del Estado de México, que dice que se debe de
atender a la proteccion de los contratantes comparandolos con
el telégrafo.

La teoria de la posibilidad inmediata se basa en el principio
del derecho que ya habiamos mencionado antes: “Donde hay la
misma razon, es aplicable la misma disposicion.” , esto se aplica
en el sentido de que si hay un medio de comunicacidén regulado

desde el cédigo “el teléfono”, ya que al teléfono se le considera
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como consentimiento entre presentes resulta facil el decir que a
todos los demé&s medios también se les considere igual, pero
estariamos dejando de fuera el hecho de que los medios no
funcionan igual y no estd en su naturaleza ser y funcionar

iguales.

Por otra parte Gutiérrez y Gonzales nos dice *“... al
celebrarse un contrato via fax o télex [télex], se podré& resolver
el problema aplicando el articulo 1859 (n6tese que usa el mismo
principio sélo gque lo compara con otro medio), y llegar a la
conclusiéon que se trata por medio semejante al telégrafo,...”,'®
esto él lo hace por la proteccién que se le da a la persona al
tener que mandar una carta antes y asi evitar fraudes,
posteriormente en la obra citada dice que se le debe dar el
mismo trato al e-mail, ya que se desconoce si la persona es la

gque envia el mensaje.

126 GUTIERREZ y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. Pag. 226.
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CONCLUSIONES

El consentimiento es un elemento de existencia de todos
los actos juridicos, ya sea aquellos en sentido estricto, como el
matrimonio, asi como de los Ilamados negocios juridicos; el cual
es la union de voluntades exteriorizada para poder crear
consecuencias de derecho, ya sean las estipuladas en la ley o
las elegidas por las partes dependiendo de que se esté
hablando.

El consentimiento se puede dar entre presentes o entre
ausentes, se debe de tener en claro que entre presentes no
significa que estén fisicamente en el mismo lugar sino que se
puede emitir una respuesta inmediata de aceptacion del
contrato, en cambio entre ausentes son aquellos que no se
puede emitir una respuesta inmediata y por ende se debe de
esperar un plazo que se puede estipular por las partes o se
tiene por suplencia de ley para que se dé una respuesta, sino la
oferta se considera como rechazada, ya que el que no habla no
dice nada y por ende no expresa su voluntad.

Es de suma importancia que el derecho empiece a prestar
mas atencién en estos nuevos medios electronicos de los cuales
se ha hablado a lo largo de la tesis, como lo son las redes, ya
gue su nivel de importancia ira aumentando con el paso del
tiempo de manera desproporcionada, la contrataciéon electrénica,
el comercio electrénico, los servicios electronicos, seréan
utilizados de tal manera que muy pronto veremos que esto se
convertira en un factor econdémico y social, y debe de existir

congruencia con la propia naturaleza de estos medios para
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decidir si se consideraran consentimientos entre presentes o

ausentes ya que las consecuencias serian distintas.

Las consecuencias de no modernizar esta regulaciéon para
decidir si estos medios se consideran entre presentes o
ausentes serian drasticas ya que los oferentes tendrian que
mantener este acto unilateral de la voluntad por el tiempo de
marque la ida y vuelta del correo regular, lo cual seria poco
equitativo debido a que como lo vimos en las distintas encuestas
as personas usan estos medios de manera diaria dandole una
considerable cantidad de tiempo a aceptante de pensar la oferta,
y dejando al oferente obligado para con este por un tiempo que
sobrepasa el necesario.

La regulacién en materia debe cambiar y evolucionar para
cumplir con las necesidades de la sociedad informéatica actual la

cual expresa su voluntad de nuevas formas.

Por lo expuesto planteo la siguiente reforma a los cédigos
civiles en cuanto consentimiento, para poder definir si seria

considerado entre presentes o ausentes.

La modificaciéon seria de los siguientes articulos, del
Codigo Civil Federal, pero el objetivo seria que todos los
codigos de la federacién tuvieran la misma redaccidon, la
redaccion actual en el Cdédigo Civil Federal, que es muy
parecida a la del Estado de México y a la del Distrito Federal,

es:

Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona

presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor de la
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oferta queda desligado si la aceptacibn no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha
por teléfono o a través de cualquier otro medio electrénico,
optico o de cualquier otra tecnologia que permita la expresién
de la oferta y la aceptacién de ésta en forma inmediata.

Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijacién de
plazo a una persona no presente, el autor de la oferta quedaréa
ligado durante tres dias, ademéas del tiempo necesario para la
ida y vuelta regular del correo publico, o del gque se juzgue
bastante, no habiendo correo publico, segun las distancias y la
facilidad o dificultad de las comunicaciones.

Estas suplencias de ley en términos de plazos son lo que
presentan la mayor problematica e injustica del derecho, la

propuesta de nueva redaccidon es la siguiente:

Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona
presente, sin fijacién de plazo para aceptarla, el autor de la
oferta queda desligado si la aceptacibn no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha
por teléfono o por cualquier medio electréonico que de acuerdo a
lo expresado en el articulo siguiente se pueda considerar hecha

a persona presente.

Articulo 1805 bis.- Cuando la oferta se haga por cualquier
medio electrénico se atenderd a lo siguiente:

1.- Alos términos y condiciones de los distintos medios

2.- Alos Usos y Costumbres de los distintos medios.
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Articulo 1806.- Cuando la oferta se haga sin fijacién de
plazo a una persona no presente, et autor de la oferta quedaréa
ligado durante tres dias, ademéas del tiempo necesario para la
ida y vuelta regular del correo publico, o del gque se juzgue
bastante, no habiendo correo publico, segun las distancias y la
facilidad o dificultad de las comunicaciones. En el caso de los
medios electronicos la oferta se mantendra por tres dias
naturales contados a partir de que se haga la oferta salvo lo

dispuesto en el articulo anterior.

Con esta nueva redaccion pretendo crear un derecho
dindmico el cual este al dia con las costumbres y usos que se le
vayan dando a los medios tan pronto como vayan surgiendo sin
tener que plantear modificaciones a los articulos

constantemente.
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