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INTRODUCCIÓN 
 

El  mundo hoy  en  d ía  avanza  a  pasos  ag igan tados ,  

d i a r i amente  se  anunc ian  nuevas  t ecno log ías  y  se  desar ro l l an 

nuevas  fo r mas de  pen sar  i nc l us ive  de  v i v i r ,  l as  fo rma s de  

co mun i carse  evo luc i onan  y  ca mb ian ,  es to  deb ido  a  un  mundo  

ace le rado  donde  todo  se  puede  de f i n i r  en  ve l oc i dad  y  l a 

d i s tanc i a  ya  no  t i ene  re l evanc ia .  

 

Ba jo  es ta  p re misa  e l  de recho  no  p uede  mos t ra rse  c i ego  y  

negarse  a  una  evo luc i ón ,  en  espec ia l  en  una  mate r i a  tan  

d i námica  co mo l o  es  e l  de recho  con t rac tua l ,  e l  cua l  se  v i ve  d ía 

con  d ía .  

 

Uno  de  l os  pun to s  funda men ta l es  de l  con t ra to  e s  e l  

consen t i mien to ,  e l  cua l  es e l  tema de  es ta  tes i s ,  en  es tos  

nuevos  desar ro l l os  tecno lóg i cos y  de  co mun i cac i ón ,  dos  

personas  pueden  i n te rac tuar ,  hab la r ,  i nc l us i ve  ve rse  f ren te  a  

f ren te  es tando  a  mi l es  de  k i l ómet r os  de  i ns tanc i a ;  pe ro  ¿aca so  

será  es to  l ega l? Y s i  l o  es  ¿el  de recho  a l  i gua l  que  en  l a 

represen tac i ón  c rea  l a  f i cc i ón  de  que  es tán  en  e l  mi s mo  l ugar  o  

l os  t i ene  co mo ausen tes?  

 

Es tas  p regun tas  se rán  respon d idas  en  es ta  tes i s  

exp l i cando  an tes  de  todo  que  es  un  ac to  ju r íd i co ,  en  sen t i do  

es t r i c to  y  en  sen t i do  a mp l i o ,  deb ido  a  que  es ta  es  l a  ba se  de l  

te ma,  e l  consen t i mien to  es  una  pa r te  funda menta l  que  t i ene  e l  

consen t i mien to ,  co mo e xpres i ón  de  vo l un tades ,  para  dar  v i da  a  

l as  consecuenc ias  de  derecho  l as  cua les  se  buscan  en  e s tos  

ac tos  de  manera  p re med i tada .  
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Luego de ta l l adame nte ,  co mo se  fo r ma es t e  consen t i mien to ,  

cua les  son  l os  mo mento s  en  l os  q ue  se  l e  da  v i da  y  co mo se  

c rea  es ta  un ión  de  vo l un tades .  

 

Pos te r i o r mente  e xp l i ca re  en  té rmino s  mu y bás i cos  e l  

func i ona mien to  de  de te r minadas  t ecno log ías  y  e l  i mpa c to  que  

es tas  t i enen  en  l a  manera  de  pode r  expresar  es ta  vo l un tad  que  

c rea  e l  consen t i mien to  y  que  tan  c l a ras  y  p rec i sas  pueden  l l egar  

a  se r .   

 

Ta mbién  haré  un  b reve  aná l i s i s  de  l a  l eg i s l aci ón  me xi cana  

ac tua l ,  pa ra  poder  co nc lu i r  con  mi  p ropues ta  de  mod i f i cac i ón  l a  

cua l  puede  ser  ap l i cab le  a  cua lqu ie r  Cód igo  C i v i l  de  l a 

repúb l i ca .  

 

No  p re tendo  que  es ta  tes i s  abarq ue  todo  e l  con t ra t o  por  

med ios  e l ec t rón i cos ,  s i no  so l o  una  pequeña ,  pero  funda menta l  

pa r te ,  de  és tos  para  dar l e  un  poco  más de  re l evanc ia  a  un  te ma  

que  no  ha  s i do exp lo rado  en  todos  sus  de ta l l es ,  aunque  en  l o 

genera l  se  mane ja ,  se  deben  de  recordar  que  l os  pequeños  

de ta l l es  hacen  g randes  d i fe renc ias .   
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CAPÍTULO PRIMERO 
HECHO O ACTO JURÍDICO 

 
I.1 CONCEPTO. 

 

Exi s ten  var i as  de f i n i c i ones  de  l os  hechos  y  ac tos  ju r íd i cos ,  

ya  sean  l ega les  o  doc t r i na l es ;  un  s i n  nú mero  de  pos tu ras  en  

cuan to  a  e l l os  y  d i fe ren tes  pun tos  d e  con t rovers i a  respec to  a  l os  

mi s mo s,  es t e  es  so l o  una  s ín te s i s  l a  cua l ,  de  manera  e xp l i ca t i va ,  

p re tende  dar  i n fo r mac ión  genera l  acerca  de  l os  hechos  y  l os   

ac tos  ju r íd i cos  ya  que  e l  te ma cen t ra l  de  l a  tes i s ,  “e l  

consen t i mien to  v í a  med i os  e l ec t rón i cos”  fo r ma par te  de  l os  ac tos  

ju r íd i cos ,  una  pequeña  par te  den t ro  de  todo  e l  con te xto  pero  

resu l ta  funda men ta l  ya  que  s i n  e l l a  no  se  pueden  c rear  l os  ac to s  

ju r i d i cos ;  es  por  es to  que  parece  o por tuno  e l  c rear  un  resu men  

de l  tema en  genera l  pa ra  despué s  abordar  e l  tema que  nos  

co mpete .  

 

E l  p r i mer  con cep to  qu e  se  debe  d e  tener  es  e l  de  he cho  

ju r íd i co ,  deb ido  a  que  a l gunos  au to res  co mo e l  Maest ro  

Gut i é r rez  y  Gonza les  con s ideran  que  e xi s ten  l os  hec hos  

ju r íd i cos  en  sen t i do  l a to  l os  cua les  abarcan  e l  hecho  ju r íd i co  en  

sen t i do  es t r i c to  y  e l  ac to  ju r íd i co ,  es  dec i r  e l  hecho  ju r íd i co  en  

sen t i do  l a to  se  puede  cons idera  co mo todo  aq ue l l o  que  p roduzca  

una  consecuen c ia  de  derecho .  

 

Cua lqu ie r  t rans fo rmac ión  en  e l  á mb i to  de  l o  ju r íd i co ,  

cua lqu ie r  s i tuac i ón  que  p roduzca  una  consecuenc ia  a  l a  que  se  

ca l i f i que co mo " ju r íd i ca" ,  necesar i amente  debe  ser  e l  resu l tado  

de  una  mot i vac i ón  a  un  "supues to  ju r íd i co"  y  toda  ac t i vac i ón  de  

un  supues to  ju r íd i co ,  fo r zosa men te  debe  de  obedecer  a  l a  

ac tua l i zac i ón  de  un  hecho  ju r íd i co .   
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Es tos  té r min os  de  "supues to  ju r íd i co" ,  "consecuen c ias  de  

derecho" ,  "su je tos  de  derecho"  que  son  l as  persona s  a  q u ienes  

se  i mputan  l as  conse cuenc ias  y  "o b je tos  de  derecho"  que  es  e l  

e l emen to  ma te r i a l  y  ob je t i vo  que  mane ja  l a  c i enc i a  ju r íd i ca ,  

rec i ben  e l  nombre  de  "concep tos  ju r íd ico  fundamenta le s"  s i n  l os 

cua les ,  po r  l o  tan to  no  podr ía  hab la rse  de  s i tuac i ón  o  re l ac i ón  

con  l a  ca l i f i caci ón  de  ju r íd i ca . 1 
 
Los  supues tos  ju r íd i cos  son  l as  h i pó tes i s  normat i vas  de  

cuya  e xc i tac i ón  depende  e l  que  se  p roduzcan  con secu enc ias  de  

derecho .  

 

Las  consecue nc ias  de  derecho  s e  o r i g i nan  por  haberse 

ac t i vado  uno  o  va r i os  supues to s  ju r íd i cos ,  e l  c reador  de l  

supues to  rec i be  e l  nombre  de  h echo  ju r íd i co .  En  ocas iones  

exi s ten  acon te c i mien tos  que  no  p roducen  consecuenc ias  

ju r íd i cas  por  no  dar  v i da  a   n i ngú n  supues to ,  pe ro  en  ca mbio  

exi s ten  o t ro s  que  s í  l as  p roducen  y a  es tos  ú l t i mos  s on  a  l os  que  

se  l es  deno mina  hechos  ju r íd i cos ,  l os  cua les  pueden  c l as i f i ca rse  

en  hechos  ju r íd i cos  en  sen t i do  es t r i c to  y  en  ac tos  ju r íd i cos .  

 

Los  hechos  ju r íd i cos  en  sen t ido  es t r i c to  son  l os  

acon tec i mien tos  de  l a  na tu ra l eza  o re l aci onados  con  e l  hombre  

en  l os  que  no  i n te rv i enen  su  vo l un tad ,  y  aun  exi s t i endo  l a  

vo l un tad  es ta  no  es  l a  que  p ro duce  l as  conse cuenc ias  de  

derecho ,  y  que  por  e l  nac i mien to  de  un  su pues to  ju r íd i co ,  se  

p roducen  consec uenc ias  de  derecho .  

 

                                                
1  ZAMORA y VALENCIA, Miguel Ángel. Op. Cit. Pág. 22. 
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Algunos  e je mp los  de  he chos  ju r íd i cos  en  sen t i do  es t r i c to  

son :  

  La  ca ída  de  un  á rbo l  en  s obre  un  coch e  

asegurado  es  un  hecho  de  l a  na tu r a l eza  que  p roduc i rá  l a 

consecuenc ia  de  que  l a  pó l i za  se  te nga  que  cu mpl i r .  

  La  muer te  y  e l  nac i mien to  t i enen  cons igo  

consecuenc ias  de  dere cho .  

  Los  de l i tos  ya  sea n  cu l posos  o  do losos ,  ya  qu e  

aun  ten i endo  l a  vo l un tad  de  co met e r l os  l a  consecuenc ia  de  

derecho  nace  a l  cu mp l i r se  l a  h i pó tes i s  l ega l ,  l a  vo l un tad 

es  una  agravan te  o  puede  l l egar  a  fo r mar  par te  de l  t i po ,  

pe ro  no  busca  l a  conse cuenc ia  l ega l .  

 

E l  ac to  ju r íd i co ,  en  e s t r i c to  sen t i do ,  es  e l  acon tec i mien to  

de l  ho mbre  en  e l  cua l  i n te rv i ene  su  vo l un tad  en  fo r ma d i rec ta  y  

que  p roduce  conse cuenc ias  de  dere cho .   

 

E l  concep to  de  ac to  ju r íd i co  ac tua l  p rov i ene  de  l a  escue la  

f rancesa ,  aunque  en  e l  Derecho  Romano ya  es taba  con te mp lada  

una  teor ía  con t rac tua l ,  l a  mi s ma  no  e ra  tan  e l aborada ;  a l  

respec to  Marce l  P l an io l  apun ta :  

 
“ L o s ac t o s j u r í d i co s so n  l a  cau sa  d e  l a  mayo r í a  d e  l a s  

re l a c i o n e s d e  d er ech o  ex i s t en t e s  en t re  l o s h o mb re s.  S e  d a  e l  
n o mb re  d e  ac t o s j u r í d i co s a  l o s ac t o s rea l i z ad o s ú n i ca men t e  co n  
o b j e t o  d e  p ro d u c i r  u n o  o  va r i o s e f e c t o s  d e  d ere ch o ;  se  l e s  l l am a  

“ j u r í d i co s” ,  en  ra z ó n  d e  l a  n a t u ra l ez a  d e  su s e f ec t o s. ” 2 

 
Por  su  par te  Bonneca se  e xp l i ca :  “ E s  u n a  m an i f e st ac i ó n  

ex t e r i o r  d e  vo l u n t ad ,  b i l a t e ra l  o  u n i l a t e r a l ,  cu yo  o b j e t o  d i rec t o  e s  

                                                
2  PLANIOL, Marcel. Tratado Elemental de Derecho Civil. Editorial Cajica. Puebla, Pue, México 1956. 
Pág.263. 
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en g en d rar ,  f u n d ad o  en  u n a  reg l a  d e  De rech o  o  en  u n a  i n st i t u c i ó n  
j u r í d i ca ,  en  co n t ra  o  a  f avo r  d e  u n a  o  d e  va r i a s  p er so n a s  u n  e st ad o ,  e s  
d ec i r ,  u n a  si t u ac i ó n  j u r í d i ca  p erman en t e  y  g en era l ,  o  p o r  e l  co n t ra r i o ,  
u n  e f ec t o  j u r í d i co  l i m i t ad o  q u e  se  r ed u ce  a  l a  f o rm ac i ó n ,  mo d i f i cac i ó n  

o  ex t i n c i ó n  d e  u n a  re l ac i ó n  d e  d erech o ” . 3  
 

Bonnecase  a l  se r  a l u mn o de  P lan i o l  mant i ene  su  l ínea  d e  

pensa mien to  pero  den t ro  de  su  de f i n i c i ón  podemo s encon t ra r  l o  

que  pos te r i o r men te  l a  esc ue la  Í t a l o -A lemana  dec la ra ra  co mo  

Negoc io  Ju r íd i co ,  y  l o  que  l a escue la  A lemana se ña la ra  co mo  

con t ra to ,  es  dec i r  e l  c rear  l as  consecuenc ias  de  derecho  a  

vo l un tad  de  l as  par tes ,  no  so l o  que  l a  vo l un tad  seña le  e l  

nac i mien to  de l  ac to  s i no  que  ta mb ién  dec la re  sus  e fec to s .  

 

En  re fe renc ia  a l  ac to  ju r íd i co ,  e l  Maest ro  Ra fae l  Ro j i na  

V i l l egas  op ina :  

 
“ E l  ac t o  j u r í d i co  es u n o  d e  l o s co n cep t o s f u n d amen t a l e s  

d e l  d erech o ,  p u es re a l i z a  l o s p r i n c i p a l e s su p u e s t o s j u r í d i co s,  se  
l e  d e f i n e  co mo  u n a  man i f e st ac i ó n  d e  v o l u n t ad  q u e  se  h a ce  co n  l a  
i n t en c i ó n  d e  p ro d u c i r  co n secu en c i a s  d e  d er ech o ,  l a s  cu a l e s  so n  

reco n o c i d a s p o r  e l  o rd en ami en t o  j u r í d ico “ 4 

 

E l  Maest ro  Erne s to  Gut i é r rez  y  Gonzá lez  o f rece  un  

concep to  de  a c to  ju r íd i co ,  s i mi l a r  a  l a  de f i n i c i ón  de  negoc io 

ju r íd i co :  

 
“ L a  man i f es t ac i ó n  ex t e r i o r  d e  vo l u n t a d  q u e  se  h ace  co n  e l  

f i n  d e  c r ear ,  t ran smi t i r ,  mo d i f i ca r  o  e x t i n g u i r  u n a  o b l i g ac i ó n  o  

                                                
3   Autor citado por DOMÍNGUEZ MARTÍNEZ, Jorge Alfredo. Derecho Civil. Editorial Porrúa. México 
2006. Pág. 503. 
4  ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho Civil. Tomo I. 10ª. Edición. Editorial Porrúa. México 2006. Pág. 
503 
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u n  d erech o ,  y  q u e p ro d u ce  e l  e f ec t o  d esead o  p o r  su  au t o r ,  

p o rq u e  e l  d erech o  s an c i o n a  es a  vo l u n t ad . ” 5 

 

En  e l  ac to  ju r íd i co  l o  más  i mpor tan t e  es  que  haya  vo l un tad ,  

que  se  puede  cons idera r  deseo  de  hacer  l as  cosas ,  se  t i ene  l a 

conc ienc i a  de  l o  que  uno  hará  y  es tá  d i spues to  a  tener  l as  

consecuenc ias  de  derecho  qu e  se  c ree .  En  es te  p un t o  pode mo s  

hacer  una  p r i mera  d i v i s i ón  de  l os  ac tos  ju r íd i cos :  

 

Uni la te ra les:  En  es tos  ac tos  i n te rv i enen  una  so l a  vo l un tad ,  

cabe  hacer  l a  d i s t i nc i ón  en t re  vo l un tad  y  personas ,  puede  haber  

d i s t i n tas  personas  con  una  mis ma v o lun tad .   

 

Bi la tera les:  En  es to s  hay  do s  vo l un tades  que  se  

encuen t ran ,  e s te  ta mb ién  e s  con oc ido  co mo conven io  l a to  sen su ,  

y  pode mos encon t ra r  su  de f i n i c ión  en  e l  Ar t í cu l o  1792  del  

Cód igo  C i v i l  Federal :  

 

“Conven io  es  e l  acuerdo  de  dos  o  más personas  para  c rear ,  

t rans fe r i r ,  mod i f i ca r  o  ext i ngu i r  obl igac i ones . ” 6,  o  pode mos dec i r ,  

pa ra  tener  un  poco  más c l a ro  e l  concep to ,  que  ta mb ién  en  e l  

caso  de  que  se  tengan  var i os  acreedores ,  en  s í  so n  una  

vo l un tad  que  recae  en  var i as  perso nas .  

 

Una  segunda  c l as i f i cac i ón que  hace  l a  doc t r i na :  l os  ac tos  

ju r íd i cos  en  sen t i do  p rop io  y  l os  negoc ios  ju r íd i cos ,  es ta  

d i s t i nc i ón  se  debe  a  l a  doc t r i na  a l emana.  

 

                                                
5  GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ, Ernesto. Derecho de las obligaciones. 16. Edición. Editorial Porrúa. México 
2007. Pág. 109. 
6  CÓDIGO CIVIL FEDERAL, Nuevo Código publicado en el Diario Oficial de la Federación en cuatro 
partes los días 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928, Última reforma publicada Diario Oficial de 
la Federación 09 de abril de 2012    
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Según es ta  doc t r i na ,  no  se  de be  n i  se  puede  l eg i s l a r  en  l a 

mi s ma fo r ma l os  ac tos  hu mano s comunes de  l a  v i da  o rdi nar i a y   

aque l l os  o t ros  ac tos  hu manos  —o  negoc ios  ju r íd i cos— por  l os  

cua les  e l  hombre  p re tende  e xpre sa mente  p rodu c i r  e fec tos  o  

consecuenc ias  en   e l  o rden  ju r íd i c o .  Unos  y  o t ros  nacen  de  l a  

i n tenc i ón  l i b re  y  cons ien te  de l  ho mbre ;  a mbos  p roducen  de  

hecho  consecuenc ias  ju r íd i cas  qu e  se  imputan  a  sus  au to re s ;  

pe ro  só l o  en  l os  negoc ios  ju r íd i cos  encuen t ran  l a  vo l un tad  

de l i be rada  de  c rear  consecuenc ias   ju r íd i cas  que  ob l i guen  a  sus  

au to res .  

 

Los  e je mp los  de  ac to  ju r íd i co  en  sen t i do  p rop io  son  e l  

mat r i mon io ,  e l  tes ta me nto ,  e l  reconoc i mien to  de  un  h i jo ,  donde  

se  hace  por  vo l un tad  p rop ia ,  pe ro  es  l a  l ey  l a  que marc a  có mo  

se  deben  hacer  y  qué  ob l i gac i ones  y  derechos  nacerán  de l  

mi s mo .  

 

Migue l  Acos ta  Ro mero  d i ce :   

 
“ E l  ac t o  j u r í d i co  es  u n a  man i f es t ac i ó n  ex t e rn a  d e  

vo l u n t ad  d e  u n  su j e t o  d e  d erech o ,  q u e :  c re a ,  re co n o c e ,  
mo d i f i ca ,  t ran smi t e ,  d ec l a r a  o  ex t i n g u e  d erech o s  u  
o b l i g ac i o n es .  De  acu erd o  co n  l a  d oc t r i n a  f r an ce sa ,  e l  ac t o  
j u r í d i co  es  u n a  m an i f es t ac i ó n  d e  l a  vo l u n t ad  h ech a  co n  e l  
p r i mo rd i a l  p ro p ó s i t o  - ob j e t o -  d e  c rear ,  t ran smi t i r ,  mo d i f i ca r  o  
ex t i n g u i r  d erech o s  y  o b l i g ac i o n es  o  s i t u ac i o n es  co n cr e t as ” .  7 

 

Para  T r i n i dad Garc ía :  “ L o s ro m an o s  reco n o c i e ro n  l a  ex i s t en c i a  

d e l  ac t o  j u r í d i co  co mo  u n a  d e  l as man i f e st a c i o n e s d e l  Der ech o ,  q u e  se  

                                                
7  ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Teoría General y Obligaciones. 2ª. Edición. Editorial Porrúa. 
México 2002. Pág. 19. 
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co n o c i ó  co n  l a  p a l ab ra  ac t u c ;  s i n  e mb arg o ,  n o  e l ab o raro n  u n a  T eo r í a  

G en era l  d e  é l ” . 8  

 

Hay  o t ra  fo r ma de  d i v i d i r  a  l os  ac tos  ju r íd i cos ,  s i  en  l a 

rea l i zac i ón  del  ac to  ju r íd i co  i n te rv i ene  una  so l a  vo l un tad ,  se 

d i ce  que  és te  es  monos ub je t i vo ,  y  s i  i n te rv i enen  dos  o  má s  

vo l un tades ,  e !  ac to  se rá  p l u r i sub je t i vo .  

 

Consecuen te ment e  e l  con t ra to ,  c o mo ac t o  ju r íd i co ,  es  

aque l  acuerdo  de  vol un tades  para  produc i r  l as  consecuenc ias  de  

derecho  cons i s ten tes  en  c rear  o  t rans mi t i r  de rechos  y  

ob l i gac i ones  de  con ten ido  pa t r imon ia l .   
 

E l  con t ra to  es  un  ac to  ju r íd i co  b i l a te ra l ,  po rque  genera 

derechos  y  ob l i gac i ones  para  qu ienes  i n te rv i enen  en  é l .   

 

I.2 NEGOCIO JURÍDICO.  
 

Cons t i tuyen  nego c io  ju r íd i co  aque l l os  ac tos  que  se  r i gen  

ba jo  e l  concep to  de  l a  au tono mía  d e  l a  vo l un tad ,  l o  que  l a  l ey  no 

p roh íbe  expresa men te  se  per mi te ,  c reando  as í  sus  p rop ias  

nor mas ,  es  por  eso  q ue  e l  de re cho  no  debe  l imi ta r l o  s ó l o  

p ro teger  a  l os  con t ra tan tes  y  en  a l g unos  casos  a  te rce ros .  

 

Hay  au to res  que  resa l tan  e l  hecho  de  que  e l  negoc io 

ju r íd i co  no  es  s i no  una  espec ie  d e  ac to  ju r íd i co ,  a tend iendo  a  

que  es  l a  vo l un tad  del  hombre  l a  qu e  l es  da  v i da ,  l o  que  c rea  l as  

ob l i gac i ones  y  derechos ,  Ign ac io  Ga l i ndo  Gar f i as  a l  respec to  

apun ta :  

 

                                                
8  Autor citado por ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pág. 19. 
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“ Aq u e l l o s  ac t o s  d e  vo l u n t ad  h u man a  e n  q u e  d e l i b erad a  y  
co n sc i en t em en t e  se  b u sca  p ro d u c i r  l as  co n secu en c i as  j u r í d i ca s  
p o rq u e  l as  p ar t es  p re t en d en  d e l i b erad a  y  l i b rem en t e  l a  
p ro t ecc i ó n  d e  su  i n t e rés  j u r í d i co  a  t ravés  d e  l a  d ec l a rac i ó n  d e  

vo l u n t ad ,  s i  t i en e  u n a  f i n a l i d ad  l i c i t a” . 9 

 

E l  negoc io  ju r íd i co  es  un  i nven to  d e  l a  mente  y  l a  vo l un tad  

de l  hombre ,  i n mate r i a l ,  i n tang ib l e ,  y  no  ocupa  un  l ugar  en e l  

espac io ,  no  s i e mpre  hay  un  doc u mento  que  haga  cons ta r  su  

exi s tenc i a .   

 

Se  l l ega  a  con fund i r  con  e l  con t ra to ,  s i endo  e l  con t ra to  so l o  

una  espec ie  de l  negoc io  ju r íd i co  y  no  un  s i nónimo de l  mi s mo,  

es to  se  debe  ya  que ,  aunque   acep tada  por  much os  doc t r i na r i os ,  

l a  l ey  no  hace  l a  d i s t i nc i ón  en t re  a mbo s deb ido  a  que  

conserva mos l a  escue la  f rancesa ;  es to  se  puede  ver  en  e l  

Cód igo  C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  Federa l  as í  co mo d e l  Cód igo  C i v i l  

Federa l  l os  cua les  d i cen  “Las  d i spos i c i ones  l egales  sobre  

con t ra tos  se rán  ap l i cab les  a  to dos  los  conven ios  y  a  o t ros  ac tos  

ju r íd i cos ,  en  l o  que  no  se  opongan  a  l a  na tu ra l eza  de  é s tos  o  a  

d i spos i c i ones  espec ia l es  de  l a l ey sobre  l os  mi s mo s. ”   Lo  que  

nos  da   en tender  que  para  l a  l ey  e l  con t ra to  es  l o  genera l  de  l o 

cua l  se  t i ene  que  sacar  l as  bases  para  todos  l os  negoc ios  

ju r íd i cos .   

 

En  es te  tóp i co  Migue l  V i l l o ro  Toranzo  p rec i sa :  

 
“ No  o b s t an t e  l o  q u e  d i ce  n u e s t r a  l e y ,  es  ev i d en t e  q u e  n o  

se  p u ed e  d ar  e l  m i smo   t ra t ami e n t o   a l   ac t o  j u r íd i co   
p ro p i amen t e   d i ch o  y   a l  n eg o c i o  j u r í d i co .  E n  e l  p r i mero ,  l as  
n o rmas  j u r í d i ca s  d eb en  l i m i t a r s e  a   r eco n o ce r  l a  

                                                
9  GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil. 24ª. Edición. Editorial Porrúa. México 2005. Pág. 211. 
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resp o n sab i l i d ad  q u e  t i en e  e l  su j e t o  so b re  l a s  co n secu en c i a s  
j u r í d i cas  d e  su  ac t o ;  en  t an t o  q u e ,  en  e l  n eg o c i o  ju r í d i co ,  l as  
n o rmas  t i en d en  ad em ás  a  v er i f i ca r  s i  se  d i e ro n  t o d o s  l o s  
e l emen t o s  n e ce sa r i o s  p ar a  su  n ac i m i en t o  y  a  p ro t eg e r  su s  
e f ec t o s .  

 
E l  n eg o c i o  j u r í d i co  es  u n  a c t o  c re ad o r  d e  D er ech o ,  e s  

f u en t e  f o rma l  s ecu n d ar i a  y  su b s i d i a r i a  d e  l a  l ey .  Co mo  t a l ,  e l  
Der ech o  l o  su j e t a  a  d e t e rmi n ad a s  f o r mas  so l emn es  y ,  u n a  v ez  

n ac i d o ,  l o  p ro t eg e  co ac t i v am en t e  en  su s  co n secu en c i as” . 10  

 

Co mo  ya  l o  hab ía mos p re c i sado  t an to  en  e l  Cód igo  C i v i l  

Federa l ,  co mo en  e l  Cód igo  C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  Federa l  no  hay  

una  c l a ra  menc ión  a l  negoc io  ju r íd i co ,  en  re l ac i ón  con  es ta  

noc i ón ,  Jo rge  A l f redo  Do míngue z  Mar t ínez  e xpresa :    

 
“ Al u d en  a  n eg o c i o  m ás  b i en  co mo  as u n t o ,  l o s  a r t í cu l o s  

173 ,  2 55 7  y  2 58 0 ,  en t r e  o t ro s ,  d e l  C ó d i g o  C i v i l  y  no  es  s i n o  
h as t a  f ech a s  re l a t i vam en t e  re c i en t e s ,  p o r  re f o rma s  a  d i ch o  
o rd en ami en t o  en  mat er i a  r eg i s t r a l ,  q u e  n eg o c i o  o  n eg o c i o  
j u r í d i co ,  es  p ara  r e f e r i rs e  a  u n  ac t o  j u r í d i co .  T a l  es  e l  ca so  d e  

su s  a r t í cu l o s  306 0 ,  f ra cc i ó n  I I I  y  3061 ,  f rac c i ó n  V I ” . 11 

 

Es to  s i mp le mente  de muest ra  un a  c l a ra  con fus i ón  en  

nues t ro  cód igo  c i v i l  cuyos  a r t í cu l os  acerca  de l  ac to  o  negoc io  

ju r íd i co  no  h an  s i do  re fo r mad os des de  e l  cód igo  de  1928 ,  no  nos  

he mos  adap tado  n i  evo luc i onado  a l  de recho  que  p i de  un  nuevo  

marco  ju r íd i co  que  cubra  l as  n eces idades  y  p ro te ja  a  l as  

personas  en  es t á  e ra  de  negoc ios  j u r íd i cos .  

 

                                                
10  VILLORO TORANZO, Miguel. Introducción al Estudio del Derecho. 19ª. Edición. Editorial Porrúa. 
México 2005. Pág. 363. 
11  DOMÍNGUEZ MARTÍNEZ, Jorge Alfredo. Op. Cit. Pág. 518. 
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El  p r i nc i pal  negocio  ju r íd i co  es  e l  con t ra to ,  pe ro  no  es  e l  

ún i co ,  en  e l  D i cc i onar i o  Ju r íd i co Me xi cano  se  e xp l i ca :  “La  

pa labra  con t ra to  p rov i ene  de l  l a t ín “ con t rac tus ” ,  de r i vado  a  su  

vez  de l  ve rbo  con t rahere ,  reun i r ,  log ra r ,  concer ta r .  Es  un  ac to  

ju r íd i co  b i l a te ra l  que  se  cons t i tuye  por  e l  acuerdo  de  vol un tades  

de  dos  o  más p ersonas  y  que  p r oduce  c i e r tas  consecuen c ias  

ju r íd i cas  (c reac ión  o  t rans mis i ón  de  derechos  y  ob l i gac i ones)  

deb ido  a l  reconoc imien to  de  una  nor ma de  derecho .  S i n  

e mbargo ,  t i ene  una  dob le  na tu ra l eza  pues  ta mb ién  p resen ta  e l  

ca rác te r  de  una  nor ma ju r íd i ca  i nd i v i dua l i zada” . 12 

 

Ra fae l  Ro j i na  V i l l egas  de f i ne  a l  cont ra to  co mo:   

 
“ Un  acu erd o  d e  vo l u n t ad es  p a ra  c re ar  o  t r an smi t i r  

d erech o s  y  o b l i g ac i o n es ,  es  u n a  e sp e c i e  d en t ro  d e l  g én e ro  d e  
co n ven i o s .  Den t ro  d e  l a  t e rmi n o l o g í a  j u r í d i ca  se  h a  h ech o  u n a  
d i s t i n c i ó n  en t re  co n t ra t o s  y  co n ven i o s  en  sen t i d o  es t r i c t o :  a l  
co n t ra t o  se  l e  h a  d e j ad o  l a  f u n c i ón  p o s i t i va ,  es  d ec i r ,  e l  
acu erd o  d e  vo l u n t ad es  p ara  c rea r  o  t rasmi t i r  d er ech o s  y  
o b l i g ac i o n es ,  y  a l  co n ven i o  en  sen t i d o  es t r i c t o ,  l e  co r r esp o n d e  
l a  f u n c i ó n  n eg a t i va  d e  mo d i f i ca r  o  ex t i n g u i r  eso s  d erech o s  y  
o b l i g ac i o n es ,  E l  co n ven i o ,  l a t o  se n su ,  co mp ren d e  a mb as  
f u n c i o n es” . 13  

 

E l  au to r  Migue l  Ánge l  Za mora  y  Va l enc i a ,  expre sa :   

 
“ No  es  p o s i b l e  d ar  u n  co n cep t o  g en er a l  d e l  co n t r a t o  co n  

va l i d ez  u n i ve rs a l ,  ya  q u e  és t e  var í a  n ece sa r i am e n t e  d e  p a í s  en  

                                                
12  VOZ ACTO JURÍDICO. Diccionario Jurídico Mexicano. 9ª. Edición. Editorial Porrúa-UNAM. Tomo A-
Ch. México 1996. Pág. 691. 
13  ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Tomo IV. Contratos. 12ª. Edición. Editorial 
Porrúa. México 1980. Pág. 7. 
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p a í s  y  d e  ép o ca  en  ép o ca ,  d e  a c u erd o  co n  su s  l ey es  y  
co s t u mb re s  re sp ec t i vas ” . 14 

 

S i n  l ugar  a  dudas ,  l o  a f i rmado p or  e l  au to r  en  c i ta  es   

en tend ib l e  en  v i r tud  de  que  es  una  f i gu ra  ju r íd i ca  con  d i fe ren tes  

perspec t i vas ,  l as  cua les  pueden ser  un i f i cadas  cuando  e l  

l eg i s l ador  l o  de f i ne  en  l a  l ey  respec t i va .  

 

En  e l  de recho  pos i t i vo  me xi cano ,  - en  op in i ón  de  Zamora  y  

Va lenc i a -  exi s te  u na  d i s t i nc i ón  en t re  e l  conven io  y  e l  con t ra to ,  

cons iderando  a l  p r imero  co mo e l  g énero  y  a l  segundo  co mo l a  

espec ie ,  s i n  perder  de  v i s ta  que  ambos son  a  l a  vez ,  espec ies  

de  ac tos  ju r íd i cos .   

 

E l  de recho  pos i t i vo me xi cano  d i s t i ngue  a l  con t ra to  del  

conven io  y  de  l os  p recep tos  res pec t i vos  puede  ob tenerse  l a  

d i s t i nc i ón  en t re  conven io  en  un  sen t i do  a mp l i o  y  conven io  en  un  

sen t i do  res t r i ng i do ,  aún  cuando  co mo espec ies  de  un  mi s mo  

género ,  que  es  e l  de  ac to  ju r íd i co ,  todas  l as  d i spos i c i ones  

ju r íd i cas  ap l i cab les  a  l os  con t ra tos  ta mb ién  l o  se rán  a  l os  

conven ios .  

 

E l  conven io  en  sen t i do  amp l i o  es  e l  acuerdo  de  dos  o  más  

personas  para  c rear ,  t rans fe r i r ;  mo d i f i ca r  o  e xt i ngu i r  

ob l i gac i ones .   

 

E l  con t ra to  e s  e l  acuerdo  de  dos  o  más  personas  para  c rear  

o  t rans mi t i r  de rechos  y  ob l i gac i ones ,  y  co mo  ya  se  i nd i có  con  

an te r i o r i dad ,  de  con ten ido  pa t r imon i a l .  

 
                                                
14  ZAMORA y VALENCIA, Miguel Ángel. Contratos Civiles. 8ª. Edición. Editorial Porrúa. México 2002. 
Pág. 19.   
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Co mo  conse cuenc ia  de l  desprend i mien to  de l  con t ra to  de  su  

género ,  e l  conven io  en  sen t i do  re s t r i ng i do ,  queda  reduc ido  a l  

acuerdo  de  dos  o  más personas  para  mod i f i ca r  o  ext i ngu i r  

de rechos  y  ob l i gac i ones . 15 

 

E l  con t ra to  c rea  o  t rans mi te ,  en  tan to  que  e l  con ven io  

mod i f i ca  o  e xt i ngue  derechos  y  ob l i g ac i ones .  

 

Para  Za mora  y  Va lenc i a ,  l a  e xpres i ón  con t ra to  t i ene  en  l a  

p rác t i ca  ju r íd i ca  me xi cana  d i ve rsa s  s i gn i f i cac i ones :  Co mo  ac to  

ju r íd i co ,  co mo nor ma i nd i v i dua l i zada  y  co mo d ocu mento  en  e l  

cua l  se  con t i enen  l os  pac tos  o  c l áusu las  conven idas  por  l as  

par tes ,  que  c rean  o  t rans mi te n  dere chos  y  ob l i gac i ones .   

 
El  con t ra to  es  una  nor ma  ju r íd i ca  i nd i v i dual i zada  y  debe  

tenerse  p resen te  ta mb ién  esa  na tu r a l eza  para  poder  co mprender  

e l  func i onamien to  y  u t i l i dad  de  l a  f igu ra .   

 

A l  es tud ia r  a l  con t ra to  deben  de  tenerse  en  cuen ta  dos  

aspec tos  funda menta l es ;  e l  p r imero ,  e l  ac to  ju r íd i co  co mo  

acuerdo  de  vo l un tades  que  es  e l  p roceso  c reado  de l  con t ra to ,  y  

e l  segundo ,  que  es  e l  resu l tado  de  ese  p roceso .  

 

E l  resu l tado  de l  ac to  ju r íd i co  con t rac tua l  puede  

cons idera rse  co mo una  nor ma de  l a  cua l  emanan derechos  u  

ob l i gac i ones  para  l as  par tes  que  en  é l  i n te rv i enen .   

 

E l  funda mento  de  ob l i ga to r i edad  del  con t ra to  es  una  nor ma  

ju r íd i ca  i nd i v i dual i zada ,  que  a  su  vez  se  apoya  en  una  nor ma  

ju r íd i ca  genera l .  
                                                
15  Idem. Pág. 21.  
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E l  con t ra to  es  una  nor ma ju r íd i ca  y  resu l ta  fundament a l  

p rec i sa r  en  cada  caso  l as  consecuenc ias  o  e fec tos  que  p roduce  

su  ce l ebrac i ón .   

 

Co mo docu men to  e l  con t ra to ,  debe  observarse  co mo e l  

resu l tado  mate r i a l  de l  p roceso  con t rac tua l  que  se  p l as ma  en  un  

t í tu l o ,  genera l mente  escr i to ,  que  c on t i ene  l os  s i gnos  sens ib l es  

que  ob je t i v i zan  l a  vo l un tad  de  l os  con t ra tan tes ,  que  e s tá  

des t i nado  a  perdura r  y  que t i ene d i ve rsas  f i na l i dades ,  en t re  l as  

que  des taca  l a  ce r teza  de  l os  pac t os  conven idos  y  su  p rueba  a  

fu tu ro .   

 

E l  con t ra to  en  es te  sen t i do ,  e s  un  i ns t ru men to  h i s tó r i co  con  

l a  pos i b i l i dad  de  ser  ana l i zado y  es tud iado  mucho  t i e mpo  

después  de  su  redacc ión .   

 

Es  tan  i mpor tan te  e l  es tud io  y  conoc i mien to  de  l a  

i n tegrac i ón ,  desde  e l  pun to  de  v i s ta  de  sus  e l ementos  y  

p resupues tos ,  de l  con t ra to ,  co mo  l a  manera  de  reda c ta r l o  y  

p rec i sa r  su  con ten ido .  

 

De l  es tud io  de l  docu mento  c on t ra c tua l  se  cono cerán  l as  

c i r cuns tanc ias  persona les ,  mate r i a l es  y  mot i vac i ones  que  

i n te rv i n i eron  en  su  ce l ebrac i ón .  

 

E l  con t ra to  en t raña  un  a cuerdo  de  vo l un tades  y  represe n ta  

l a  p r i nc i pal  fuen te  de  derechos  y  ob l i gac i ones  de  con ten ido  

pa t r imon ia l .  Un  con t ra t o  se  per fec c i ona  cuando  l a  p ropues ta  de  

una  par te  y  l a  acep tac i ón  de  o t ra ,  co i nc i den  y  a r mon i zan  en t re  
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s í .  Es  dec i r ,  un  con t ra to  se  per fe cc i ona  con  e l  conse n t i mien to  

man i f i es to  de  l as  par tes  en  re l ac i ón .   

 

De  es te  per fecc i ona mien to  son  p r eceden tes :  l a  o fe r t a  o  

p ropues ta  de  una  de  l as  par tes ,  p ropues ta  na tu ra l mente  d i r i g i da 

a  a l gu i en ,  y  con ten iendo  en  fo r ma c l a ra  l a  dec l a rac i ón  de  

vo l un tad  de l  o fe ren te :  d i cha  p ropues ta  ade más ,  deb erá  

mantenerse  v i va  has ta  e l  mo ment o  de  l a  acep tac i ón ,  pues  de  

o t ra  fo r ma és ta  podr ía  no  es ta r  d i r i g i da  a  a l go  rea l ,  v i gen te .   

 

 

I.3 ELEMENTOS DE EXISTENCIA. 
 
Los  ac tos  ju r íd i cos ,  ya  se an  en  sen t i do  es t r i c to  o  e l  

negoc io  ju r í d i co ,  co mpar ten  e l e me ntos  de  e x i s tenc i a ,  ta mb ién  

l l amados e l e mento s  esenc ia l es ,  que  son  aque l l os  que de  no 

exi s t i r  no  nacer ían  es tos ,  es  dec i r  se r ían  i nexi s ten tes ,  y  no  se  

c rean  consecuen c ias  ju r íd i cas  a l gu na ,  s i  fa l ta  a l guno  de  e l l os  no 

hay  manera  de  rec t i f i ca r  ese  ac to  ya  que  nunca  ex i s t i ó .  Los  

e l emen tos  de  e xi s tenc i a  es tán  r egu lados  en  l os  d i fe ren tes  

cód igos  c i v i l es ,  en  e l   Cód igo  del  Di s t r i to  Federal  y en  e l  Cód igo 

C i v i l  Federal  es tán  p resen tados ,  e n  su  mayor ía ,  en  e l  a r t í cu l o  

1794 .  
 
“ Ar t í cu l o  17 94 .  P a ra  l a  e x i s t en c i a  d e l  c o n t ra t o  se  r eq u i e re :   

I .  Co n sen t i mi en t o ;   
I I .  O b j e t o  q u e  p u ed a  ser  mat e r i a  d e l  co n t ra t o ” 16 

 

Aunque  suena  s i mp le  e l  té rmino  consen t i mien to  con l l eva  

mucha s  acc i ones ,  a l gunas  senc i l las  y  o t ras  más co mpl i cadas  

pero  todas  de  i gua l  re l evanc ia  para  l a  fo rmac ión  de l  ac to ;  e l  

                                                
16  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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consen t i mien to  a l  se r  vo l un ta r i o  t iene  que  ser  humano,  no  l o  

puede  dar  un  an ima l  o  una  máqu ina ,  t i ene  que  ser  consc i en te ,  y  

no  es  vá l i do  s i  ha  s i do  dado  por  e r ro r ,  a r rancado  por  v i o l enc i a  o  

so rp rend ido  por  do l o .  Es to  l o  ve re mos un  po co  más  a  fondo  má s  

ade lan te .  

 

A l  respec to  es  p roceden te  fo r mu la r  es ta  i n te r rogac ión :  ¿por  

qué  s i  hab ía mo s d i cho  que  l o  p r i nc i pa l  de  un  ac to  ju r íd i co  es  l a  

vo l un tad  no  es  e l e mento  de  e x i s tenc i a? ,  es te  té r mino  se  

con fund ió  por   l a  me zc la  en  e l  té rmino  ne goc io  ju r íd i co  y  ac to  

ju r íd i co .  

 

E l  a r t í cu l o  1794  seña la  como p r i mer  e l emento  de  e xi s ten c i a  

de l  con t ra to  a l  consen t i mien to  y  no  a  l a  ma n i fes tac i ón  de  

vo l un tad  que  noso t ros  a nunc ia mos  co mo  e l e mento  e senc ia l  de l  

negoc io  ju r íd i co .  E l l o  se  debe  p rec i sa mente  a  que  l os  negoc ios  

para  cuya  es t ruc tu ra c i ón  requ ie ren de  l a  par t i c i pac i ón  de  dos  o  

más vo l un tades  y  de  l os  cua les  uno  de  e l l os  es  p rec i samente  e l  

con t ra to .  

 

Pero  aun  as í  recorde mo s que  e xi s ten  ac tos  un i l a te ra l es ,  

po r  eso  e l  consen t i mien to  en  e l  caso  de  l a  l eg i s l ac i ón  me xi cana  

no  se  re f i e re  a dos  vo l un tades ,  puede  ser  a  una  o  va r i as ,  es  

i nd i s t i n to  en  func i ón  de l  consen t imien to .  

 

Los  ob je tos ,  po r  su  par te  de  ac uerdo  a  l os  cód igos  an tes  

menc ionados ,   pueden  ser  de  dar ,  hacer  y  no  hacer ,  ya  que  

acar rean  una  ob l i gac i ón ;  t i enen  que  exi s t i r  en  l a  na tu ra l eza ,  no 

se  puede  dar  aque l l o  que  no ,  deben  ser  de te r minados  o  

de te r minab les  en  cuan to  a  su  esp ec ie   y  es ta r  en  e l  co mer c i o ,  

en  teo r ía   no  se  pueden  f i rmar  ac t os  ju r íd i cos  por  l o  que  no  es  
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suscep t i b l e  de  aprop iac i ón ,  en  es te  pun to  hay  muchas  

cues t i ones  ya  que  hay  l ugares  co mo Be l l as  Ar tes  q ue  no  se  

pueden  ena jenar  pero  s í  se  pueden  ren ta r  con  f i nes  de  l uc ro ,  y  

por  ú l t imo  deben  de  ser  l í c i tos  y  pos i b l es ,  l a  pos i b i l i dad  no  

recae  en  l a  persona ,  no  se  c ons idera  i mpos ib l e  porque  no  l o  

puede  hacer  un  su je to  de t e r minad o  s i no  porque  no  hay  s u je to  

que  l o  pueda  ha cer ,  s i  se  con t ra ta  a  una  person a  para  vo l a r  es  

impo s ib l e  pero  s i  se  con t ra ta  a  a lgu i en  para  tocar  l a  gu i ta rra  

aunque  l a  persona  no  pueda  no  s i gn i f i ca  que  es  impo s ib l e .  

 

E l  ú l t imo  e l e mento  d e  e xi s tenc i a  no  es tá  en  e l  a r t í cu l o  

1794 ,  s i no  en  e l  2228  e l  cua l  a  l a  l e t ra  d i spone :   
 

“ Ar t í cu l o  22 28 . -  L a  f a l t a  d e  f o rm a  es t a b l ec i d a  p o r  l a  l ey ,  s i  
n o  se  t ra t a  d e  a c t o s  so l emn e s ,  as í  c o mo  e l  e r ro r ,  e l  d o l o ,  l a  
v i o l en c i a ,  l a  l es i ó n ,  y  l a  i n cap a c i d ad  d e  cu a l q u i e ra  d e  l o s  
au t o res  d e l  a c t o ,  p ro d u ce  l a  n u l i d ad  re l a t i va  d e l  m i smo . ”  17 

 

En  es te  a r t í cu l o  se  apun ta  que  l a  so l e mn idad  es  l a  fo r ma  

que  se  es tab lece  co mo requ i s i to  de  va l i dez  ya  que  si  no  hay 

so l e mn idad  no  e xi s te  e l  ac to ,  l a  fo r ma no  es tá  en  todos  l os  ac tos  

en  s í  só l o  hay  t res  que  se  cons ideran  so l emne s,  e l  mat r i mon io ,  

e l  reconoc imien to  de  h i jo  y  e l  tes ta men to .  A l gunos  au to res  

a f i rman que  no  es  un  e l e ment o  de  exi s tenc i a  s i n  e mbargo  en  mi  

op i n i ón  l o  es .   

 

 

I.4 ELEMENTOS DE VALIDEZ.  
 

Migue l  Acos ta  Ro mero  en  re l ac i ón  con  l os  e l e mentos  de  

va l i dez  expresa :   

                                                
17  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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“ Un a  vez  c re ad o  e l  ac t o  j u r í d i co ,  es  d ec i r  q u e  e s t é  

i n t eg rad o  d eb i d amen t e  p o r  l o s  e l emen t o s  d e  ex i s t en c i a ,  e s  
n eces ar i o  q u e  es t o s  e l em en t o s  reú n an  l o s  r eq u i s i t o s  q u e  e l  
o rd en ami en t o  j u r í d i co  co n s i d era  n ece s ar i o s  p ar a  q u e  p ro d u z can 
vá l i d amen t e  su s  e f ec t o s ;  d e  t a l  f o r ma  q u e  l o s  req u i s i t o s  d e  
va l i d ez  so n :  

 
L a  cap a c i d ad  d e  l a s  p a r t e s .  E s  d e c i r ,  q u e  l a  d ec l a r ac i ó n  d e  

l a  vo l u n t ad  o  l a s  vo l u n t ad es  s ean  emi t i d as  p o r  p e rso n as  
cap ac es ,  en  o t r as  p a l ab r as ,  q u e  se a  e xp res ad a  p o r  u n a  p erso n a  
mayo r  d e  ed ad ,  q u e  n o  es t é  su j e t a  a  i n t e rd i cc i ó n ,  o  p o r  p erso n a  
eman c i p ad a  d en t ro  d e  l as  l i m i t ac i o n es  q u e  l a  l ey  es t ab l ece ” .  

 
E xen t a  d e  v i c i o s  d e  l a  vo l u n t ad .  E s t o  es  q u e  l a  

man i f es t ac i ó n  ex t e rn a  d e  l a  vo l u n t ad  o  vo l u n t ad es  d eb e  e s t a r  
exp re sad a  y  f o rm ad a  d e  man er a  co n sc i en t e  y  l i b re .  P o r  v i c i o s  d e 
l a  vo l u n t ad  se  a l u d e  a  l as  cau s as  p o r  l as  cu a l es  l a  vo l u n t ad  se  
f o rma  d e f ec t u o sa men t e ;  " e l  v i c i o  d e  l a  vo l u n t ad  es  t o d o  
e l emen t o  q u e  i n t e rv i en e  en  l a  f o rm a c i ó n  d e  és t a  p r i v án d o  a l  
su j e t o  d e l  co n o c i mi en t o  d e  l a  r ea l i d ad  ( e r ro r ,  d o l o )  o  l a  l i b e r t ad  
d e  d ec i d i r  ( v i o l en c i a ) "  

 
L i c i t u d  en  e l  o b j e t o ,  mo t i vo  o  f i n  d e l  ac t o .  E s  d ec i r  q u e  e l  

o b j e t o  sea  f í s i ca  o  j u r í d i cam en t e  p o s i b l e .  
 
F o rma l i d ad .  Co n s i s t e  en  q u e  l o s  au t o r e s  d e l  ac t o ,  exp r esen  

su  vo l u n t ad  en  l a  f o rma  p re sc r i t a  p o r  e l  o rd en a mi en t o  j u r í d i co .  
E s  i mp o r t an t e  ac l a ra r  q u e  e l  a rg u m en t o  d e  l a  T eo r í a  d e  l a  
I n ex i s t en c i a ,  q u e  s eñ a l a  p re c i sa men t e  l a  i n ex i s t en c i a  d e  l o s  
ac t o s  j u r í d i co s  q u e  ad o l ecen  d e  u n o  d e  l o s  e l emen t o s  
esen c i a l es .  

 
( Co n sen t i mi en t o  y  o b j e t o )  es  i mp o s i b l e ,  ya  q u e ,  en  l a  

rea l i d ad  s i emp r e  s e  p ro d u cen  e f ec t o s .  T en emo s  q u e :  " L l ámes e  
i n ex i s t en t e  e l  ac t o  j u r í d i co  a l  q u e  p ara  su  va l i d ez  l e  f a l t a  
cu a l q u i e r  req u i s i t o  co n s i d erad o  es en c i a l  p ara  su  f o rm ac i ó n . "   
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Rea l m en t e  d e  l a  d e f i n i c i ó n  p ro p o rc i o n ad a  a n t e r i o rmen t e  n o  
o b t en emo s  co n  c l a r i d ad  I o  q u e  es  l a  i n ex i s t en c i a ,  p u ed e  se r  q u e  
en  es t r i c t o  s en t i d o  e l  ac t o  j u r í d i co  q u e  se  d e sea  c r ea r  n o  ex i s t a ,  
s i n  emb arg o  se  c reó  u n  h ech o  j u r í d i co  q u e  t i en e  e f ec t o s  
j u r í d i co s  d i s t i n t o s  y  q u e  ve rd ad er ame n t e  ex i s t e  ya  q u e  p ro d u ce  
e f ec t o s  q u e  a f ec t an  a  l as  p ar t es ,  e l  o b j e t o  o  f i n  q u e  se  p ers i g u e  
a l  mo men t o  d e  co n t r a t a r .  E s e  e f e c t o  p rec i s amen t e  p u ed e  se r  l a  
n u l i d ad ,  q u e  es  l a  i n e f i cac i a  d e  u n  ac t o  j u r í d i co .  En  es t e  ca so  l a  
n u l i d ad  ser í a  ab so l u t a ,  p rev i s t a  co mo  Acc i ó n  d e  Nu l i d ad  en  e l  
a r t í cu l o  8 º  d e l  Có d i g o  C i v i l  F ed era l .  

 
“ Ar t í cu l o  8 º .  L o s  ac t o s  e j e cu t ad o s  co n t ra  e l  t en o r  d e  l a s  

l eyes  p ro h i b i t i vas  o  d e  i n t e r és  p ú b l i co  ser án  n u l o s ,  excep t o  en  
l o s  caso s  en  q u e  l a  l ey  o rd en e  l o  co n t r a r i o . ”  

 
E l  ac t o  j u r í d i co  es t á  d es t i n ad o  a  p ro d u c i r  e f ec t o s  

j u r í d i co s ,  l o s  cu a l es  so n :  c rea r ,  t ran s mi t i r ,  mo d i f i ca r ,  ex t i n g u i r ,  
d ec l a r a r  o  re co n o cer  d ere ch o s  y  o b l i g ac i o n es ,  en  es t e  co n t ex t o  
u n  ac t o  j u r í d i co  pu ed e  t en er  u n o  o  var i o s  d e  eso s  e f ec t o s .  

 
L o s  e f ec t o s  q u e  p ro d u ce  e l  ac t o  j u r í d i co  rep re sen t a n  u n  

u n i verso  d e  p o s i b i l i d ad es :  c r ea r ,  s i g n i f i ca  p ro d u c i r  a l g o  d e  l a  
n ad a ;  t r an smi t i r ,  co mo  en a j en ar  o  ced e r ;  mo d i f i ca r ,  p a ra  
t ran s f o r ma r  o  camb i ar  a l g o  mu d an d o su s  acc i d en t es ;  ex t i n g u i r  
es  h ac er  q u e  ces en  o  se  ac ab en  c i e r t o s  e f e c t o s ;  d ec l a r a r  e s  
man i f es t a r  o  exp l i ca r  u n a  s i t u ac i ó n  j u r í d i ca  o  reco n o cer ,  es  
d ec i r ,  ad mi t i r  o  ac ep t a r  d e re ch o s  y  o b l i g ac i o n es .  

 
E n  e l  mu n d o  d e  l a  rea l i d ad ,  e l  se r  h u m an o  cu mp l e  en  f o rma  

esp o n t án ea  co n  l o s  e f ec t o s  d e  l o s  ac t o s  j u r í d i co s  q u e  ce l eb ra  y  
en  mi  o p i n i ó n  l o  an o rma l  es  e l  i n cu mp l i mi en t o  q u e  p u ed e  ser  
vo l u n t a r i o  o  e f ec t o  d e  caso  f o r t u i t o  o  f u erz a  m ayo r” . 18 

 

                                                
18  ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Págs. 26 a 29. 
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Los  e l e mento s  de  va l i dez  son  l os  q ue  p rovocan  nu l i dad  ya  

sea  re l a t i va  o  abso lu ta ,  y  es tán  es t i pu l ados  en  e l  a r t í cu l o  1795  

de  l os  cód igos  an tes  c i tados :   
 
“ Ar t í cu l o  17 95 .  E l  co n t ra t o  p u ed e  se r  i n va l i d ad o :   
 
I .  P o r  i n cap ac i d ad  l eg a l  d e  l as  p ar t es  o  d e  u n a  d e  e l l as ;   
I I .  P o r  v i c i o s  d e l  co n sen t i mi en t o ;   
I I I .  P o r  su  o b j e t o ,  o  su  mo t i vo  o  f i n  sea  i l í c i t o ;   
I V .  P o rq u e   n o  se  h aya  man i f es t ad o  en  l a  f o rma  q u e   
    l a  l ey  es t ab l e ce” .  19 

 

En  cuan t o  a  l os  v i c i os  de l  consen t imien to  se  en t i ende  por  

v i c i o  l a  rea l i zac i ón  i ncomple ta  o  de fec tuosa  d e  cua lqu ie ra  de  l os  

e l emen tos  de  una  i ns t i tuc i ón .  Per o  doc t r i na r i ame nte  hay  una  

d i scus i ón  acerca  de  cuá les  son  los  v i c i os  del  consen t imien to  

para  que  se  dec la re  i nvál i do y  cua les  para  que  no  exi s ta  e l  

consen t i mien to .  

 

En  e fec t o ,  Bor ja  Sor i ano ,  por  e je mp lo ,  reconoce  en  e l  e r ro r  

y  en  e l  te mor  e l  ca rác te r  de  v i c i os  de  l a  vo l un tad ;  Gut i é r rez  y  

Gonzá lez  cons idera  que  e l  e r ror ,  la  v i o l enci a  o  i n t imidac ión ,  l a  

re t i cenc ia  y  l a  l es i ón  son  d i chos  v i c i os ;  Or t i z  Urqu id i  en  ca mb io  

seña la  co mo ta l es  a l  e r ro r  y  a l  miedo  o  te mor  y  agrega  co mo  

v i c i os  no  au tóno mos o  med ios  de  i nduc i r  o  mantener  en  e l  e r ro r  

a l  do l o y  a  l a ma la  fe  as í  co mo a  l a  re t i cenc ia ,  y  ca l i f i ca  a  l a 

v i o l enc i a  como p ro vocadora  de l  mi edo  o  te mor ;  Ga l i ndo  Gar f i as  

se  re f i e re  a l  e r ro r ,  a l  dol o ,  y  a  l a  v i o l enc i a ;  Ro j i na  V i l l egas  por  

su  par te  a t r i buye  a l  e r ro r ,  a l  dol o ,  a  l a  v i o l enci a  y  a  l a  l es i ón e l  

ca rác te r  i nd i cado .  

 

                                                
19  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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Co mo y a  vere mos más ade lan te  l a  capac idad  se  d i v i de  en 

capac idad  de  goce  y  e je rc i c i o  y  puede  p rovocar  nu l i dad abso lu ta 

o  re l a t i va ,  depend iendo  de  cuá l  se  s i ga .  

 

Por  l a  fo r ma h ay  4  t i pos  de  a c tos  ju r íd i cos :  

 

Los  consensua les  que  no  requ ie ren  de  fo rma l i dades  para  

su  per fecc i ona mien to .  

 

Los  fo r ma les  que  requ ie ren  de  docu men tos  escr i tos  y  

cu mp l i r  con  c i e r tos  requi s i tos  que  seña la  l a l ey ya  sean  púb l i cos  

o  p r i vados .  

 

Los  rea les  que  se  per fec c i onan  con  l a  en t rega  de  l a  cosa .  

 

Los  so l e mnes q ue  son  l os  que  l a  f o r ma se  vue l ve  requ i s i to 

de  va l i dez .  

 

E l  ob je t o  co mo e l e mento  de  va l i dez  no  se  re f i e re  en  l o  que 

e l  ob l i gado  es tá  ob l i gado  a  hacer  o  no  hacer ,  s i no  se  re f i e re  a 

esa  causa  f i na l ,  e l  ob je t i vo  y  a  e l l as  se  re f i e ren  l os  a r t í cu l os :  

 
“ Ar t í cu l o  8 .  L o s  ac t o s  e j ecu t ad o s  co n t ra  e l  t en o r  d e  l as  

l eyes  p ro h i b i t i vas  o  d e  i n t e r és  p ú b l i co  ser án  n u l o s ,  excep t o  en  
l o s  caso s  en  q u e  l a  l ey  o rd en e  l o  co n t r a r i o ” 20.  

 
“ Ar t í cu l o  18 31 . -  E l  f i n  o  mo t i vo  d e t e rmi n an t e  d e  l a  

vo l u n t ad  d e  l o s  q u e  co n t ra t an ,  t amp o c o  d eb e  ser  co n t r a r i o  a  l a s  
l eyes  d e  o rd en  p ú b l i co  n i  a  l as  b u en as  co s t u mb re s” . 21 

 

                                                
20  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
21  Ibídem 
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“ Ar t í cu l o  1 94 3 . -  L as  co n d i c i o n es  i m p o s i b l es  d e  d ar  o  
h acer ,  l as  p ro h i b i d as  p o r  l a  l ey  o  q u e  s ean  co n t ra  l as  b u en as  
co s t u mb re s ,  an u l an  l a  o b l i g ac i ó n  q u e  de  e l l as  d ep en d a” .  22 

 
“ Ar t í cu l o  2 225 . -  L a  i l i c i t u d  en  e l  o b j e t o ,  en  e l  f i n  o  en  l a  

co n d i c i ó n  d e l  ac t o  p ro d u ce  su  n u l i d ad ,  ya  ab so l u t a ,  y a  re l a t i va ,  
seg ú n  l o  d i spo n g a  l a  l ey” . 23 

 

I.5 NULIDAD E INEXISTENCIA DEL ACTO JURÍDICO.  

 

Aunque  mu chas  veces  con fund id as  no  es  l o mi s mo l a 

i nexi s tenc i a  que  l a  nu l i dad ,  en  esp ec ia l  l a  con fus i ón  se  da  en t re  

i nexi s tenc i a  y  nu l i dad  absolu ta ;  es  necesar i o  saber  sus  

d i fe renc ias  ya  que  sus  conse cu enc ias  l ega les  no  son  l as  

mi s ma s.   

 

Según  Aco s ta  Ro mero  l a  Doc t r i na  C i v i l  y  e l  Cód igo  Ci v i l   

es tán  equ i vocados  pue s to  que  hab lan  con  f recuenc ia  de  

e l emen tos  de  va l i dez  y  e l e mentos  de  e xi s tenc i a  y  e l  a r t í cu l o  

1974 ,  seña la  dos  e l e men tos  de  e xi s tenc i a :  1 .  Consen t i mien to .  2 .  

Ob je to  que  pueda  ser  mate r i a  de l  con t ra to .  

 

Es  de  ac l a ra r  que  l o que  l a Doc t r ina  deno mina  e l emen tos  

de  exi s tenc i a ,  l os  con f i gu ra  es te  a r t í cu l o  para  e l  con t ra to ,  mas  

no  para  e l  ac to  ju r íd i co  en  gener a l  y  es tab lece  que  son  dos  

bás i ca mente ;  e l  consen t i mien to  y  e l  ob je to  mate r i a  de l  con t ra to ;  

pe ro  o l v i da  co mp le ta men te  que  e l  consen t i mien to  es  de  un  

su je to  que  e xi s te  p rev i a mente  a l  p rop io  consen t i mien to  y  en  

n i nguna  par te  de l  Cód igo  de te rmina  que  e l  su je to  sea  un  

e l emen to  funda menta l  pa ra  e xp l i ca r  e l  ac to  ju r íd i co .  Y en  

                                                
22  Ibídem 
23  Ibídem 
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nues t ra  op in i ón  as í  es ,  pues  e l  co nsen t i mien to  es  de  un  su je to  

capaz .   

 

Por  l o  que  a f i r ma mos  que  e l  Cód igo  no  t i ene  l óg i ca  pues  

hab la  de  consen t imien to  co mo p r imer  e l e mento  s i n  seña la r  que  

consecuen te mente  e l  consen t i mien to  es  de  un  su je to  y  de  un  

su je to  ca paz ;  por  l o  que  e l  p r imer  e l emen to  de l  ac to  ju r íd i co ,  l o  

cons t i tuye  e l  su je to  capaz  de  tener  derechos  y  ob l i gac i ones .  E l  

ac to  ju r íd i co  se  f o r ma  necesa r i amente  de  de t e r minad os  

e l emen tos  esenc ia l es  o  bás i cos  (de  exi s tenc i a ) ,  s i n  l os   cua les  

e l  ac to  ju r íd i co  no  podr ía  l l egar  a  exi s t i r  co mo ta l  y  que  

cons t i tuyen  l os  e l ementos  i mpresc i nd ib l es  en l a fo rmac ión  de  un  

ac to  ju r íd i co . 24 

 

Es to  se  co mprueba  con  l as  ju r i sp rudenc ias  a l  respec to :  

 
I NE X I S T E NCI A Y  NUL I D AD DE  L O S  ACT O S  JURÍ D I CO S .  

DE BE N DE T E RM I N ARS E  JURI S DI CCI O N AL M E NT E .  S i  b i en  es 
c i e r t o  q u e  t an t o  e l  Có d i g o  C i v i l  F ed era l  co mo  l a  d o c t r i n a  
es t ab l e cen  d i f e r en c i as  en t re  i n e x i s t en c i a  y  n u l i d ad  ( ab so l u t a  y  
re l a t i v a ) ,  t amb i én  l o  es  q u e  l a  S u p rema Co r t e  d e  Ju s t i c i a  d e  l a  
Nac i ó n  h a  co n s i d erad o ,  en  a l g u n o s  p reced en t es ,  q u e  es as  
d i f e ren c i a s  so n  me ra men t e  t eó r i c as  y ,  en  o t ro s ,  q u e  s í  e x i s t en ,  
l o  qu e  d en o t a  qu e  l as  d i s t i n t as  in t eg rac i o n es  d e l  M áx i mo  
T r i bu n a l  d e l a  Rep ú b l i ca  no  h an  esc ap ad o  a l  d eb a t e  d o c t r i n a l  
su sc i t ad o  a l  r esp e c t o .  No  o b s t an t e ,  l a  d o c t r i n a ,  l a  l ey  y  l a  
j u r i sp ru d en c i a  d e  e s t e  A l t o  T r i b u n a l ,  en  su s  d i s t i n t a s  ép o ca s ,  
co n verg en  en  q u e  es  n e ce sa r i a  l a  i n t e rv en c i ó n  j u r i sd i cc i o n a l  
p ara  co mp ro b ar  l a  i n ex i s t en c i a  d e l  ac t o ,  o  b i en ,  p ara  d ec l a ra r  su  
n u l i d ad ,  d e  d o nd e  d er i va  q u e  t an t o  l a  i n ex i s t en c i a  co mo  l a  
n u l i d ad  d e  l o s  ac t o s  j u r í d i co s  d eb en  d e t e r mi n ar se  
j u r i sd i cc i o n a l men t e .   
 

                                                
24  ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Pág. 20. 
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Este  es  un  c l a ro  e r ro r  que  con t rad i c e  l a  teo r ía  c l ás i ca  de  la 

nu l i dad  y  l a  i nexi s tenc i a  de  l os  ac t os  ju r í d i cos  p l an teada  por  e l  

Maest ro  Bonne case  e l  cua l  e xpresa :  

 
“ S í mb o l o  d e  n ad a ,  rep e t i mo s ,  e l  ac t o  i n ex i s t en t e  n o  p u ed e  

ser ,  co mo  se  co mp r en d e ,  o b j e t o  d e  u n a  co n f i rmac i ó n ,  n i  
b en e f i c i a r i o  d e  u n a  p r es cr i p c i ó n  ex t i n t i va  q u e  co n  e l  t i e mp o  
h i c i e ra  d esap are ce r  e l  v i c i o  q u e  l o  a f ec t a .  E n  co n secu en c i a ,  
t o d o  i n t e resad o ,  cu a l q u i e ra  q u e  sea ,  t i en e  d ere ch o  a  p reva l ec er  
d e  l a  i n ex i s t en c i a  d e  u n  a c t o  j u r í d i co ;  p o r  o t ra  p ar t e ,  n o  es  
n eces ar i o  d i r i g i rse  a  l o s  t r i b u n a l es  p a ra  o b t en er  en  c i e r t a  f o rm a  
su  co n d en a ,  n o  s e  co n d en a  l a  n ad a .  Q u i en es ,  en  su  ca so ,  s ean  
mo l es t ad o s  p o r  e l  f an t a sma d e  u n  ac t o  i n ex i s t en t e ,  so l o  t i en en  
q u e  ce l eb ra r  o t ro ,  s i n  p reo cu p ar se  d e  aq u e l ,  y  s i n  t eme r  n i n g u n a 
co n secu en c i a  p o r  h ab e r  o b rad o  a s í .  S i  even t u a l men t e  se  i n vo ca  
an t e  l o s  t r i b u n a l es ,  e l  ac t o  j u r í d i co  i n ex i s t en t e ,  e l  t r i b u n a l  so l o  
p u ed e  reg i s t r a r  su  i n ex i s t en c i a ; … . ” 25 
 

En  es te  pequeño  pár ra fo  se  en cuen t ran  l os  p r i nci p i os  de  l a 

i nexi s tenc i a ,  co mo l o  es  que  l a  i nexi s tenc i a  se  t i ene  que  

dec la ra r ,  ya  que  no  se  puede  condenar  o  sen tenc ia r  a  l a 

i nexi s tenc i a ,  ya  que  es  un a  nada  ju r íd i ca ,  no  t i ene  n i ngún  e fec to  

de  derecho  só l o  de  hecho ,  por  o t r a  par te  nos  d i ce  que  no  se  

puede  con f i rmar  o  p rescr i b i r  a l go  i nexi s ten te ,  nunca  puede  

l l egar  a  exi s t i r .  

 

La  l ey  es  c l a ra  a l  respec to :  

 

“Ar t í cu l o  2224 .  E l  ac to  ju r í d i co  i nexi s ten te  por  l a  fa l ta  de  

consen t i mien to  o  de  ob je to  que  p ueda  ser  mate r i a  de  é l ,  no  

p roduc i rá  e fec to  l ega l  a l guno .  No  es  susc ep t i b l e  de  va l e r  por  

                                                
25  BONNECASE, Julián. Tratado Elemental de Derecho Civil. Editorial Harla. México 1997. Pág. 788. 
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con f i r mac ión ,  n i  po r  p rescr i pc i ón ;  su  i nexi s tenc i a  puede  

i nvocarse  por  todo  i n te resado . ”  26 

 

Es  mu y i mpor tan te  en tender  l a  i nexi s tenc i a  para  es ta  tes i s 

ya  que  l a  fa l ta  de  conse n t i mien to  t r ae  cons igo  l a  i ne xi s tenc i a  de l  

ac to ,  y  e l  a rgu mento  p r i nc i pa l  de  l a  tes i s  es  que  ya  que  no  e s tá  

deb ida mente  regu lado  e l  consen t i mien to  v ía  med ios  e l ec t rón i cos  

puede  darse  e l  caso  en  que nunca  se  dé ,  por  ende  vo l v i endo  ese 

ac to  i nexi s ten te .  

 

E l  con t ra to  se  per fec c i ona  cuando  a mbos con t ra tan tes  por  

escr i to  se  ob l i gan  a  respe ta r  d icho  acuerdo  de  vo l un tades  

respec to  a  sus  derecho s  y  ob l i gac i ones .  For ma es  e l  mod o co mo  

es  e l  negoc io ,  es  deci r ,  como se  p r esen ta  a  l os  demá s en  l a  v i da 

de  re l ac i ón :  su  f i gu ra  e xte r i o r .  Con t en ido  es  l o  que  e l  negoc io  es  

i n t r ínseca mente  con s iderado ,  su  supues to  de  hecho  i n te r i o r ,  que 

represen ta ,  con jun ta mente ,  fó r mu la  e  i dea ,  pa l abra  y  

s i gn i f i cado ;  té rmi nos  es tos  cuya  conexión  es  ta rea  de  l a 

i n te rp re tac i ón .   

 

En  l a  teo r ía  de l  negoc io  ju r í d i co  se  en t i ende  por  fo r ma  l a to  

sensu  l a  manera  e n  que  és te  se  re a l i za ,  as í  todos  l os  negoc ios  

t i enen  una  fo r ma.  En  sen t i do  es t r i c to  se  en t i ende  por  fo r ma a  l a  

rea l i zac i ón  por  escr i to  de l  ac to  de  que  se  t ra te .  

 

En  a tenc i ón  a  l a  fo r ma,  l os  ac tos  ju r íd i cos  se  c l as i f i can  en :  

consensua les ,  fo r ma les  y  so l e mne s.  Los  p r i meros  son  aque l l os  

que  no  requ ie ren  de fo rma l i dades  en  sen t i do  es t r i c to ,  de  ta l  

manera  q ue  e l  mero  con sen t i mien t o  e xpreso  o  tác i to  da  va l i dez  

a l  ac to ;  l os segundos  son  aque l l os que  requ ie ren  para su  va l i dez  

                                                
26  Ibídem 
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que e l  consen t imien to  sea  e xpr eso  y  escr i to  por  e je mp lo ,  

co mprave n ta  de  i n mueb les  a r t í cu l os  2317  a  232 2  de l  Cód igo  

C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  Federa l ,  l a  ú l t ima  e s  una  fo r ma l i dad  escr i ta  

espec ia l  que  a fec ta  no  l a  va l i dez  de l  ac to  ju r íd i co  s i no  su  

exi s tenc i a ,  es  pues  un  e l e mento  es enc ia l .   

 

La  fo r ma es  l a  manera  de  e xte r i o r i za rse  e l  conse n t i mien to  

en  e l  con t ra to  y  comprende  todos  l os  s i gnos  sens ib l es  que  l as 

par tes  conv ienen  o  l a  l ey  es tab lece  para  l og ra r  esa  

exte r i o r i zac i ón .   

S i  l a  vo l un tad  es  l a  exte r i o r i zac i ón  de  l a i n tenc i ón  o 

reso luc i ón  de  rea l i za r  un  acon t ec i mien to  que  ac tua l i ce  un  

supues to  ju r íd i co ,  y  l as  vo l un tades  acordes  de  dos  o  más  

su je tos  fo r ma n e l  consen t i mien to ,  s i  no  e xi s t i ese  esa  fo r ma o  

manera  de  e x te r i o r i za rse  no  se  podr ía  hab la r  de l  ac to  con t ra to .  

 

Es  nec esar i o  e  i mpresc i nd ib l e  que  se  e mp lee  a l guna  

manera  de  p ro yec ta r  o  e x te r i o r i za r  l a  vo l un tad  y  por  l o  tan to  e l  

consen t i mien to ,  y  s i  esa  manera  d e  exte r i o r i za rse  es  l a  fo r ma,  

és ta  por  neces idad  l ógi ca  se rá  un e l emento  de  e xi s tenc i a  de l  

con t ra to .   

 

La  fo r ma es  una  par te  i n tegran te  de  l a  vol un tad ,  por  se r  l a  

manera  de  e x te r i o r i za rse  o  soc i a l i za rse  l a  i n tenc i ón  para  fo r mar  

esa  vo l un tad ,  y  por  l o  tan to ,  ta mb ién  par te  i n tegran te  de l  

consen t i mien to ,  po r  se r  es te  l a  con junc i ón  de  vo l un tades .  No  

obs tan te  esa  cons iderac i ón ,  se  p r e f i e re  concep tuar  a  l a  fo r ma  

co mo un  e l e mento  por  separado ,  por  l a  impor tanc i a  p rác t i ca  y  

d i dác t i ca  que  t i ene  su  es tud io  en  e l  aná l i s i s  de  l os  con t ra to s  en  

par t i cu l a r .   
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La fo r ma debe  ser  es tud iada  co mo  e l emento  de l  con t ra to ,  

co mo nor ma i nd i v i dual i zada  y  a l  estud ia r  a l  con t ra to  desde  ese  

ángu lo ,  se  deberá  ana l i za r  e l  con t inen te  o  fo r ma por  una  par te  y  

a l  con ten ido  o pac tos  o  c l áusu las  con t rac tua les  y  sus  

repercus i ones  en  l os  á mb i tos  espa c ia l ,  tempora l  y  persona l ,  po r  

l a  o t ra .  

 

Por  su  par te  Migue l  Ánge l  Za mora  y  Va lenc i a  p rec i sa  que :   

 
“ E l  l eg i s l ad o r  s i n  d esco n o cer  l a  n ec es i d ad  d e  sa t i s f a ce r  

u n a  f o rma  - cu a l q u i e ra  q u e  s ea -  p ar a  l a  f o rmac i ó n  y  ex i s t en c i a  
d e l  co n t ra t o ,  reg u l a  s i n  emb arg o ,  g en era l men t e ,  t re s  s i t u ac i o n es  
d i f e ren t e s :   

 
“ P r i me ra .  E n  d e t e rmi n ad o s  co n t ra t o s ,  l a  l e y  ex i g e  u n a  - y  

n o  o t ra  d i f e ren t e -  man er a  esp e c í f i ca  y  d e t e rmi n ad a  d e  
ex t e r i o r i z a r  e l  co n sen t i mi en t o ,  p ara  q u e  se  p ro d u z can  c i e r t o s  y  
d e t e rmi n ad o s  e f ec t o s ,  l o s  cu a l es  n o  se  p ro d u c i rán  s i  n o  se  
cu mp l e  es a  f o rm a .  T a l  es  e l  caso ,  en  d ere ch o  mex i can o  re sp ec t o  
d e  l a  p ren d a;  s i  en  l a  f o r ma  d e l  co n t r a t o  n o  co n st a  l a  ce r t ez a  d e  
l a  f ech a ,  n o  s e  g en e ra  e l  d er ech o  re a l ,  p o r  n o  su r t i r  e f ec t o s  en  
co n t ra  d e  t e r cero s ,  p o r  d i sp o s i c i ó n  exp res a  d e l  a r t í cu l o  28 60 .  
I g u a l  s i t u ac i ó n  se  p resen t a  en  e l  l l amad o  mu t uo  su b ro g at o r i o ;  s i  
és t e  n o  co n st a  en  t í t u l o  au t én t i c o  y  en  é l  se  d e c l a r a  
exp re sa men t e  q u e  e l  d i n ero  p res t ad o  f u e  p ara  p ag ar  u n a  d eu d a ,  
n o  p ro d u ce  e l  e f ec t o  d e  su b ro g ar  a l  m u t u an t e  p o r  mi n i s t e r i o  d e  
l a  l ey  en  l o s  d ere ch o s  d e l  ac r eed o r  a  q u i en  se  cu b r i ó  su  c réd i t o  
co n  l a  can t i d ad  mu t u ad a ,  p o r  d i sp o n er l o  as í  exp r esa men t e  e l  
a r t í cu l o  20 59” . 27  
 

En  es ta  p r i mera  ca tegor ía  resu l ta  t rascenden ta l  l a  man era  

de  e xpresar  l a  e xte r i o r i zac i ón  de l  consen t i mien to .  

 

                                                
27  ZAMORA y VALENCIA, Miguel Ángel. Op. Cit. Pág. 32. 
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Cont i núa  e xpresando  e l  c i tado  Mae st ro :  

 
“ S eg u n d a .  E n  o t ro s  caso s ,  l a  l ey  ex i g e  u n a  man era  

esp ec í f i ca  y  d e t e rmi n ad a  d e  e x t e r i o r i z ac i ó n  d e l  co n sen t i mi en t o  
q u e  p re t en d e  u n a  mayo r  seg u r i d ad  y  p ru eb a  d e  l a s  o p erac i o n es ,  
p ero  q u e  s i  n o  se  cu mp l e  co n  e sa  ex i g en c i a ,  d e  t o d a s  m an er as  
se  p ro d u cen  l o s  e f ec t o s  p r ev i s t o s  p o r  l a  n o rma;  au n  cu an d o 
és t o s  p o d r í an  l l eg ar  a  se r  n u l i f i cad o s  p o r  l a  f a l t a  d e  es a  
f o rma l i d ad .  E s t a  s i t u ac i ó n  se  p re sen t a  en  d ere ch o  mex i c an o ,  p o r  
e j emp l o ,  en  e l  c aso  d e  q u e  s e  ce l eb r e  u n  co n t ra t o  d e  
co mp rav en t a  d e  u n  b i en  i n mu eb l e  co n  va l o r  d e  a va l ú o  mayo r  a l  
eq u i va l en t e  a  t re sc i en t as  se sen t a  y  c i n co  vec es  e l  sa l a r i o  
mí n i mo  g en era l  d i a r i o  v i g en t e  en  e l  D i s t r i t o  f ed e ra l ,  en  
d o cu men t o  p r i vad o ;  n o  o b s t an t e  q u e  l a  f o rma  ex i g i d a  p o r  l a  
l eyes  l a  e scr i t u r a  p ú b l i ca ,  au n  cu an d o  és t a  n o  se  cu mp l a  se  
p ro d u cen  l o s  e f e c t o s  t r as l a t i vo s  d e  d o mi n i o  y  o b l i g a t o r i o s  d e l  
co n t ra t o ” . 28 
 

La manera  de  e x te r i o r i za r  e l  consen t imien to  es  i mpor tan te  

para  l a  va l i dez  de l  ac to  ju r íd i co .   

Conc luye  e xpresando  e l  au to r :   

 
“ T ercera .  P o r  ú l t i mo ,  l a  l ey  p u e d e  n o  ex i g i r  u n a  

d e t e rmi n ad a  m an er a  d e  ex t e r i o r i z a r  e l  co n sen t i mi en t o ,  s i n o  d e j a r  
a  l a  vo l u n t ad  d e  l as  p a r t e s  e l  q u e  e s co j an  l i b remen t e  l a  f o rm a  
d e l  co n t ra t o  y  d e  cu a l q u i e r  m an er a  se  p ro d u c i rán  l o s  e f ec t o s  
p rev i s t o s  p o r  l a  n o rma ;  p ero  en  t o d o  caso ,  d eb erá  ex i s t i r  
s i emp r e  u n a  f o rma ,  cu a l q u i e ra  q u e  és t a  sea ,  p ar a  l a  ex i s t en c i a  
d e l  co n t ra t o .  As í  su ced e  en  d erech o  mex i c an o ,  en t re  o t ro s ,  en  
l o s  co n t ra t o s  d e  co mp ra ven t a  d e  b i en es  mu eb l es  ( 23 16 ) ,  d e  
mu t u o ,  d e  co mo d at o ,  e t c . ” 29 
 

                                                
28  Ibidem. Págs. 32 y 33. 
29  Idem. Pág. 33. 
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Si  l a l ey  no regu la l a manera  en  que  debe  exte r i o r i za rse  

ese  consen t i mien to ,  s i no  que  de ja  a  l a  l i be r tad  de  l as  par tes  l a  

fo r ma de  e x te r i o r i zac i ón ,  e l  con t ra to  es  consen sua l .   

 

La  fo r ma,  no  es  s imp le mente  l a  manera  de  e mp learse  e l  

l engua je  (que  puede  ser  mí mica ,  v e rba l  o  por  escr i to ) ,  s i no  todo 

con jun to  de  e l e men tos  sens ib l es  q ue  pueden  co mprender  más;  

es to  es ,  ade más de l  e mp leo  de l  lengua je ,  una  c i e r ta  fo r ma de  

expre sar l o  o  de te r minadas  menc io nes  que  deban  hacerse ,  l as  

personas  o  l a  ac t i v i dad de  e l l as ,  an te  qu ienes  se  debe  expresar  

y  l os  a rch i vos  en  que  debe  cons ta r .  

 

Un  ac to  ju r íd i co  rea l i zado  s i n  l as  fo r ma l i dades  exi g i das  por  

l a  l ey  es tá  a fec tado  de  nu l i dad  re l a t i va  no  s i endo  vá l i do  en  tan to  

no  rev i s ta  l a  fo r ma l ega l  p r ev i s ta ,  pe ro  no  i mp ide  que  p roduzca  

p rov i s i ona lmente  su s  e fec t os  ha s ta  que  sea  dec la rada  l a  

nu l i dad ,  de  ta l  manera  que  e l  cu mp l imien to  vo l un ta r i o  de l  ac to  

en t raña  l a  ra t i f i cac i ón  tác i ta  de l  mi smo.  

 

En  a tenc i ón  a l  p r i nc i p i o  de  l a  conservac i ón  de l  con t ra to ,  

cua lqu ie ra  de  l os  i n te resados  puede  so l i c i ta r  que  e l  ac to  se  

o to rgue  en  l a  fo rma p rescr i ta  por  l a  l ey  cuando  l a  vol un tad  de 

l as  par tes  cons te  fe hac ien te men te .  

 

Joe l  Ch i r i no  Cas t i l l o  en  cuan to  a  l a  i n te rp re tac i ón  de  l os 

con t ra tos ,  señ a la :  
 

“ E l  co n sen t i mi en t o  i mp l i ca  l a  d ec l a rac i ó n  d e  l o s  
co n t ra t an t es  so b re  e l  a l c an ce  d e  l as  o b l ig ac i o n es  co n t ra í d as .  
S i n  emb arg o ,  l a  vo l u n t ad  d e  l o s  co n t ra t an t es  p u ed e  t r aer  
co n s i g o  u n a  co n f u s i ó n  en  e l  a l can c e  d e  su s  o b l i g ac i o n es  y  
d erech o s ,  s i en d o  n ec esa r i o  d es en t r añ ar  l a  v e rd a d era  e sen c i a  d e  
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l as  o b l i g ac i o n es  p ac t ad as .  E x i s t en  d o s  co r r i en t es  d o c t r i n a l es  
q u e  señ a l an  l o s  mo d o s  d e  i n t e rp re t a r  l as  c l áu su l a s  d e l  co n t ra t o :  
De  l a  V o l u n t ad  I n t e rn a  o  d e  l a  Au t o n o mí a  d e  l a  V o l u n t ad  y  d e  l a  
Dec l a ra c i ó n  d e  l a  V o l u n t ad  o  d e  V o lu n tad  Dec l a rad a .   

  
“ E l  Có d i g o  C i v i l  v i g en t e  reg u l a  l a  i n t e rp re t ac i ó n  d e  l o s  

co n t ra t o s  en  l o s  a r t í cu l o s  1 851  a  18 57 .  E n  p r i n c i p io  se  ad o p t a  l a  
t eo r í a  d e  l a  V o l u n t ad  Dec l a rad a  a l  s e ñ a l a r  q u e ,  e l  co n t en i d o  d e 
l as  c l áu su l as  d eb e rá  i n t e rp r e t a rse  r e l a c i o n án d o l as  u n as  co n l as  
o t ras ,  a t r i b u yen d o  a  l as  d u d o sas  e l  sen t i d o  q u e  resu l t e  d e l  
co n j u n t o  d e  e l l as .  E n  c aso  d e  p er s i s t i r  l a  d u d a  so b r e  l a  
i n t e rp re t ac i ó n  g ramat i c a l ,  d eb erá  i n t e rp re t a rs e  d e  acu erd o  a  l a  
vo l u n t ad  i n t e rn a ,  au x i l i án d o se  d e l  u so  o  l a  co s t u mb re  d e l  p a í s .  
Ad e má s ,  d e b erá  t o ma rs e  en  co n s i d erac i ó n  e l  ca r ác t e r  
p a t r i mo n i a l  d e  l as  p res t ac i o n es .  Cu an d o  e l  co n t ra t o  s ea  g r a t u i t o ,  
l a  d u d a  se  reso l ve rá  en  f avo r  d e  l a  men o r  t ran s mi s i ó n  d e  l o s 
d erech o s  e  i n t e r ese s .  S i  f u ere  o n ero so ,  se  reso l ve rá  en  f avo r  d e  
l a  mayo r  r ec i p ro c i d ad .  Cu an d o  e l  co n t ra t o  n o  pu ed a  
i n t e rp re t a r se  n i  p o r  e l  sen t i d o  g ra mat i ca l  d e  l as  c l áu su l as  n i  p o r  
l a  i n t en c i ó n  d e  l o s  co n t ra t an t es ,  en t o n ces  e l  co n t ra t o  d eb er á  
d ec l a r a r se  n u l o .  L a  l eg i s l ac i ó n  m ex i can a  i n t ro d u ce ,  co n  es t a  
reg l a ,  u n a  n u l i d ad  esp ec i a l  cu an d o  re s u l t a  i mp o s i b l e  i n t e rp re t a r  
l o s  co n t ra t o s” . 30  
 

Sin  l ugar  a  dudas  l a  i n te rp re tac i ón  de  l os  con t ra to s  per mi te  

en tender  l a  vo l un tad ,  dec l a rada  en  un  con t ra to  que  re i te ro ,  debe  

ser  por  escr i to .  

 

El  maest ro  Ra món Sánchez  Meda l  exp l i ca  a mp l i amente  l o  

que  debe  en tenderse  co mo i n te rp re tac i ón  de l  con t ra to :  

 
“ E x i s t en  n o r mas  p ar a  i n t e rp re t a r  o t ra s  n o rma s  j u r í d i ca s  y  

n o rmas  p a ra  i n t e rp re t a r  l o s  co n t ra t o s  ( 18 51  a  1 857 ) .  L as  
p r i mer as  r ea l i z an  u n a  i n t e rp r e t a c i ó n  esen c i a l men t e  o b j e t i v a  d e  

                                                
30 CHIRINO CASTILLO, Joel. Contratos. Editorial Porrúa. México 2007. Pág. 7.  
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l a  l ey ,  en  t an t o  q u e  l as  s eg u n d as  t i en en  u n a  f u n c i ó n  m ás  
co mp l e j a ,  p o rq u e  l l e van  a  c a b o  u n a  i n t e rp re t ac i ó n  
p rep o n d eran t em en t e  su b j e t i va  ( p ara  i n d ag ar  l a  i n t en c i ó n  co mú n  
d e  l as  p ar t es )  y  a  l a  vez  o b j e t i v a .  Al  e f ec t o ,  l as  n o rm as  p a ra  
i n t e rp re t a r  l o s  co n t ra t o s  se  d i v i d en  e n  d o s  g ru p o s:  l as  n o rmas  
p ara  i n ve s t i g ar  l a  i n t en c i ó n  co mú n  d e  l as  p ar t es  ( 185 1  y  1 85 2 )  y  
l as  n o rm as  p ara  e l i m i n a r  l a s  d u d as  y  a mb i g ü ed ad es  d e l  co n t r a t o  
( 185 3  a  1 85 6 ) .   
 

M ed i an t e  l a  i n t e rp r e t a c i ó n  d e l  co n t ra t o  se  t ra t a  d e  f i j a r  l a  
s i g n i f i cac i ó n  y  e l  a l can ce  d e  l o s  t é r mi n o s  em p l ead o s  y  d e  l as  
c l áu su l as  co n v en i d as  p o r  l as  p ar t e s .  L a  i n t e rp re t ac i ó n  d e l  
co n t ra t o  vu e l ve  a  p l an t e ar  l a  n ec es i d ad  o  d e  a t en erse  p ar a  t a l  
i n t e rp re t ac i ó n  a  l a  so l a  vo l u n t ad  i n t ern a  d e  l as  p ar t e s ,  o  b i en  
recu r r i r  exc l u s i vam en t e  a  l a  vo l u n t ad  d ec l a r ad a  p o r  l as  mi s ma s  
p ar t e s .  E n  rea l i d ad ,  l a  t eo r í a  d e  l a  v o l u n t ad  in t e rn a  y  l a  d e  l a  
vo l u n t ad  d ec l a rad a  so n  p o s i c i o n es  e x t re ma s ,  ya  q u e  l a  so l a  
vo l u n t ad  i n t e rn a  n o  t i en e  r e l ev an c i a  j u r í d i ca ,  en  v i r t u d  d e  q u e  
l as  r ese rv as  men t a l e s  n o  s i r ven  d e  g u í a  p ara  l a  i n t e rp r e t a c i ó n  
d e l  co n t ra t o ,  co mo  t amp o co  t i en e  t ras cen d en c i a  j u r í d i ca  en  
f o rma  e scu e t a  l a  vo l u n t ad  d ec l a rad a ,  en  v i s t a  d e  q u e  n o  so n d e 
t o mars e  en  cu en t a  l a s  d e c l a r ac i o n es  emi t i d as  en  b ro ma o  p o r  
s i mp l e  j u eg o  o  co n  f i n es  d i d ác t i co s .  As í  p u es ,  p ar a  i n t e rp r e t a r  e l  
co n t ra t o  n o  h ay  q u e  p ro n u n c i a rse  ú n i camen t e  p o r  l a  vo l u n t ad  
i n t e rn a ,  n i  só l o  po r  l a  vo l u n t ad  d ecl a rad a ,  s i n o  acu d i r  a  l a  
vo l u n t ad  i n t e rn a  d ec l a r ad a ,  o  s ea  i r  a l  en cu en t ro  d e  l a  i n t en c i ó n  
co mú n  d e  l as  p ar t es  en  l a  med i d a  q u e  amb as  ex t e r i o r i z a ro n  su  
vo l u n t ad  i n t e rn a” . 31 

La  i n te rp re tac i ón  ob je t i va  a  l a  que  a l ude  e l  au to r  se  re f i e re  

a  l as  nor mas ju r íd i cas ,  s i n  e mbarg o  cons idero  que  resu l ta  muy  

re l a t i va  d i cha  i n te rp re tac i ón  en  cuan to  a  qu e  sea  ob je t i va ,  

po rque  en  caso  de  un  con f l i c to  cada  una  de  l as  par tes  rea l i za  

una  va l o rac i ón  sub je t i va ,  e mpero  c o i nc i do  con  el  au to r  respec to  

a  que  l a  i n te rp re tac i ón  de  l os  con t ra tos  es  sub je t i va .  

                                                
31  SÁNCHEZ MEDAL, Ramón. De los contratos Civiles. Editorial Porrúa. México 2004. Pág. 75.  
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Sigue  e l  Maest ro  seña lando :  

“ L as  r eg l as  g en e ra l es  p a ra  l a  i n t e rp re t ac i ó n  d e  l o s  
co n t ra t o s  s i r ven  p ara  t o d o s  l o s  d emá s  ac t o s  j u r í d i co s  ( 18 5 9 )  y ,  
p o r  t an t o ,  se  ap l i can  t amb i én ,  en  l o  co n d u cen t e ,  p ara  l a  
i n t e rp re t ac i ó n  d e  l o s  t es t amen t o s ,  cu yas  p r i n c i p a l es  
d i sp o s i c i o n es  esp e c i a l e s  en  e s t a  m at e r i a  co n cu erd an  en  l o  
su b s t an c i a l  co n  aq u e l l as  r eg l as  g en er a l es  ( 18 51  y  1 302 ;  1 85 7 - 2 °  
y  1 389 ) .  E l  h e ch o  f u n d amen t a l  q u e  s i rv e  p ar a  i n t e rp re t a r  e l  
co n t ra t o  es  l a  vo l u n t ad  i n t e rn a  o  l a  i n t en c i ó n  co mú n  q u e  l as 
p ar t e s  h an  ex t e r i o r i z ad o  a  t rav és  d e  l as  p a l ab r as ,  d e  l o s  
t é rmi n o s  o  d e  l as  c l áu su l as  q u e  h an  emp l ead o  e l l as  a l  c e l eb ra r  
e l  co n t ra t o .  Deb i d o  a  es t o  cu an d o " l os  t é rmi n o s  d e  u n  co n t ra t o  
so n  c l a ro s  y  n o  d e j an  d u d a  so b re  l a  i n t en c i ó n  d e  l o s  
co n t ra t an t es ,  s e  e s t a rá  a l  s en t i d o  l i t e ra l  d e  su s  c l áu su l as"  
( 185 1 )  " i n  c l a r i s  n o n  f i t  i n t e rp re t a t i o " .  P o r  es t a  mi s ma r az ó n  l o  
q u e  an t e  t o d o  d eb e  b u scars e  a l  i n t e r p re t a r  e l  co n t ra t o  es  " l a  
i n t en c i ó n  d e  l o s  co n t ra t an t es" ,  s i emp re  q u e  se  t ra s l u z ca  e l l a  a  
t rav és  d e  l o s  t é rmi n o s  c l a ro s  emp l ea d o s  p o r  l o s  co n t ra t an t es ,  
p u es  s i  l as  p a l ab ra s  u sad as  f u e ran  co n t ra r i a s  a  l a  i n t en c i ó n  d e 
l as  p ar t es ,  d eb e rá  p r ev a l ec er  es t a  i n t en c i ó n  so b re  aq u e l l as  
p a l ab ras  ( 185 1 ) ;  p ero  aú n  t amb i én  en  es t e  c aso  d e  d i verg en c i a  
en t re  l a s  p a l ab ra s  y  l a  i n t en c i ó n ,  se  t ra t a  d e  u n a  vo l u n t ad  
i n t e rn a  q u e  h a  s i d o  d ec l a r ad a  o  m a n i f es t ad a  au n q u e  sea  en  
f o rma  i n ad ecu ad a ,  es t o  e s ,  co n  p a l ab ras  i mp ro p i as  h ac i a  e l  
ex t e r i o r” . 32 

La  i n te rp re tac i ón  sub je t i va  asp i ra  a  en tender  l a  i n tenc i ón 

co mún d e  l os  con t ra tan te s  p l as mad a en  e l  con t ra to .    

 

Según  e l  au to r  en  e xa men :   

“ T i en e  t an t a  i mp o r t an c i a  l a  i n t en c i ó n  co mú n  o  l a  vo l u n t ad  
i n t e rn a  d e  l o s  co n t r a t an t es  en  l a  i n t e rp re t a c i ó n  d e l  co n t r a t o ,  q u e  
cu an d o  n o  es  p o s i b l e  d e scu b r i r  f r en t e  a  l as  d u d as ,  eq u í vo co s  o  
amb i g ü ed ad es  d e  l as  p a l ab ra s  o  c l áu su l as  emp l ead a s  p o r  l o s  

                                                
32  Ibidem. Págs. 75 y 76.  
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co n t ra t an t es ,  cu á l  f u e  l a  vo l u n t ad  i n t e rn a  o  l a  i n t en c i ó n  co mú n  
d e  l o s  mi smo s  co n t r a t an t es ,  e l  co n t ra t o  se  co n s i d er a  n u l o  ( 1857 ,  
i n  f i n e ) ,  d ad o  qu e  en  e l  f on d o n o  h ub o  en  ese  ca so  e l  acu erd o  d e  
vo l u n t ad es .  O t ro  reco n o c i mi en t o  e x p l í c i t o  d e  q u e  p ara  l a  
i n t e rp re t ac i ó n  d e l  co n t ra t o  t i en e  l a  máx i ma  i mp o r t an c i a  l a  
i n t en c i ó n  co mú n  d e  l o s  co n t ra t an t es ,  s e  en cu en t ra  en  l a  reg l a  d e  
h ermen éu t i c a  aco g i d a  en  n u es t ra  l eg i s l ac i ó n :  " Cu a l q u i e ra  q u e  
sea  l a  g en er a l i d ad  d e  l o s  t é rmi n o s  d e  u n  co n t ra t o ,  n o  d eb erán  
en t en d ers e  co mp ren d i d o s  en  é l  co sas  d i s t i n t as  y  c aso s  
d i f e ren t e s  d e  aq u e l l o s  so b re  l o s  q u e  l o s  i n t e re sad o s  se  
p ro p u s i e ro n  co n t ra t a r"  ( 18 52 ) .   

 
L o s  p recep t o s  an t e r i o re s ,  co mo  ya  s e  i n d i có ,  t i en d en  a  

d escu b r i r  l a  i n t en c i ó n  co mú n  o  vo l u n t ad  in t e rn a  d e  l o s 
co n t ra t an t es  ( 1 85 1 ,  18 52  y  185 7 ,  i n  f i n e ) ,  p o r  e l l o ,  rea l i z an  l o  
q u e  se  l l am a  l a  i n t e rp r e t a c i ó n  su b j e t i va ,  h i s t ó r i c a  o  co n cr e t a .  
L as  n o rmas  su b secu en t es  ( 1 85 3  a  1 856 )  so n  p ara  e l i m i n ar  d u d as  
o  amb i g ü ed ad es  en  l as  p a l ab r as ,  t é rmi n o s  o  c l áu su l as  d e l  
co n t ra t o ,  y  p o r  esa  raz ó n  se  l es  l l ama  n o rmas  d e  i n t e rp re t a c i ó n  
o b j e t i va  o  ab s t ra c t a” . 33  
 

El  au to r  apun ta  un  aspe c to  t ras cenden te ,  pues  cuando  

exi s te  a cuerdo  de  vo l un tades  se  ha  e xpresado  e l  consen t i mien to  

en  e l  con t ra to .  

E l  c i tado  es tud ioso  p rec i sa :  

“ Den t ro  d e  es t e  g ru p o  d e  no rmas  p a ra  l a  i n t e rp r e t a c i ó n  
o b j e t i va  d e l  co n t ra t o  h a y  q u e  men c i o n ar ,  d esd e  l u eg o ,  e l  
p r i n c i p i o  d e  l a  co n ser va c i ó n  d e l  co n t ra t o  d e l  cu a l  p u ed e 
co n s i d era rse  co mo  u n a  i mp o r t an t e  ap l i cac i ó n  l a  s i g u i en t e  reg l a :  
" S i  a l g u n a  c l áu su l a  d e  l o s  co n t r a t o s  ad mi t i e ra  d i ve rso s  
sen t i d o s ,  d eb erá  en t en d ers e  en  e l  más  ad e cu ad o  p ara  q u e  
p ro d u z ca  e f ec t o s"  ( 18 53 ) .  L a  j u s t i f i c ac i ó n  d e  es t a  n o rm a  es  
ev i d en t e ,  p u es  r esu l t a  más  sen s a t o  so s t en e r  q u e  cu an d o  l as  
p ar t e s  c e l eb r aro n  u n  co n t r a t o  l o  h i c i e ro n  p ar a  q u e  p ro d u j e r a  

                                                
33  Idem. Págs. 76 y 77.  
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a l g ú n  e f ec t o  y  n o  s i mp l em en t e  p ar a  r e a l i z a r  a l g o  co mp l e t amen t e  
i n ú t i l  y  d esp ro v i s t o  d e  t o d o  e f ec t o .  E s t a  n o rma  d e  i n t e rp r e t a c i ó n  
se  h a l l ab a  f o r mu l ad a  en  e l  a f o r i s mo :  " In  d u b i o  b en i g n a 
i n t e rp re t a t i o  ad h i b en d a  e st ,  u t  mag i s  n eg o t i u m va l ea t  q u am  
p erea t ” .  S i n  emb a rg o ,  es t a  mi sma  r eg l a  n o  au t o r i z a  a  i n t e rp re t a r  
e l  co n t ra t o ,  en  caso  d e  amb i g ü ed ad ,  en  e l  sen t i d o  más  ad ecu ad o  
p ara  q u e  p ro d u z ca  e l  má x i mo  e f ec t o ,  s i n o  s i mp l emen t e  p a ra  q u e  
p ro d u z ca  e f ec t o s  j u r í d i co s  y  n o  sea  a l g o  caren t e  d e  t o d o  e f ec t o  
y  en t e r amen t e  i n ú t i l ” . 34   
 

Con fo r me a  l o  e xp l i cado ,  l a  conservac i ón  de l  con t ra to ,  

s i gn i f i ca  p reservar  e l  acuerdo  de  vo l un tades ,  para  que  p roduz ca  

sus  e fec to s  ju r íd i cos .  
 
Muy  f recuen te  es  l a  ap l i cac i ón  de  es te  p r i nc i p i o  de  l a 

conservac i ón  de l  con t ra to  a  d i ve rsa s  s i tuac i ones ,  según  aparece  

en  es tos  e je mp los :   

a )  Ha y  f i g u ras  l l amad a s  d e  " co n v er s i ó n  d e  co n t ra t o " ,  co mo  
en  e l  ca so  d e l  p ré s t amo  co n  i n t e r és  u su r ar i o ,  en  q u e  p o r  
reso l u c i ó n  j u d i c i a l  se  red u ce  e l  t i p o  d e  i n t e rés  a l  r éd i t o  l eg a l  
( 239 5 )  y  co mo  t amb i én  en  u n a  ven t a  en  q u e  e l  ven d ed o r  h ace  
remi s i ó n  s i mu l t án ea  o  i n med i a t a  d e l  p rec i o  a l  co mp rad o r ,  
co n t ra t o  q u e  n o  d eb e  d ec l a ra rs e  n u l o  en  cu an t o  co mp ra ven t a ,  
s i n o  q u e  h a  d e  co n s i d er a r se  vá l i d o  en  cu an t o  d o n ac i ó n ,  d e  
acu erd o  t amb i én  co n  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  co n serv ac i ó n  d e l  
co n t ra t o .  Un a  h i p ó t es i s  s emej an t e  se  p r es en t a  en  l a  r en t a  
v i t a l i c i a  cu an d o  e l  i n t e ré s  d e l  c ap i t a l  en t r eg ad o  p o r  e l  
co n s t i t u yen t e  d e  l a  ren t a  o  l o s  f ru t o s  d e l  b i en  q u e  en t r eg ó  es t e  
mi smo  so n  su p er i o res  a l  mo n t o  d e  l a  p en s i ó n  o  ren t a  v i t a l i c i a  
q u e  va  a  p ag ar  e l  d eu d o r ,  ya  q u e  en t on ces  h ab r í a  u n a  d o n ac i ó n  
co n  carg a  ( 2 33 6  y  2 337 ) .   

 

                                                
34   SÁNCHEZ MEDAL, Ramón. Op. Cit. Págs. 76 y 77. 
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Ace rca  d e  es t e  p u n t o  es  ú t i l  r eco rd a r  u n a  d i sp o s i c i ó n  d e l  
Có d i g o  c i v i l  a l emán ,  en  e l  Ar t .  14 0 :  " S i  l o s  r eq u i s i t o s  d e  u n  
n eg o c i o  j u r í d i co  nu l o  co r resp o n d en  a  l o s  d e  o t ro  n eg o c i o  
j u r í d i co ,  va l d rá  és t e  en t o n ces ,  s i  p u ed e  en t en d ers e  q u e  se  
h u b i e ra  q u er i d o  su  va l i d ez ,  d e  h ab ers e  sab i d o  su  n u l i d ad " ,  
d i sp o s i c i ó n  co n l a  q u e  co n cu erd a  o t ra  d e l  Có d i g o  c i v i l  i t a l i an o  
d e  194 2 :   

 

" Ar t .  14 24  Co n ve rs i ó n  d e l  co n t ra t o  n u l o .  E l  con t ra t o  n u l o  
p o d rá  p ro d u c i r  l o s  e f ec t o s  d e  u n  c o n t ra t o  d i s t i n t o  d e l  q u e  
co n t en g a  l o s  e l emen t o s  d e  su s t an c i a  y  d e  f o rma ,  cu an d o ,  
t en i en d o  en  co n s i d era c i ó n  e l  f i n  p e rseg u i d o  p o r  l as  p a r t e s ,  
és t a s  l o  h ab r í an  q u er i d o  s i  h ub i esen  co n o c i d o  su  n u l id ad . "   

 
b )  L a  n u l i d ad  d e l  co n t ra t o  n o  i mp i d e  q u e  p ro d u z ca  és t e  

p ro v i s i o n a l men t e  su s  e f ec t o s  ( 22 26 ) ,  d e  acu erd o  t amb i én  co n  e l  
p r i n c i p i o  d e  l a  co n servac i ó n  d e l  co n t ra t o .   

 
c )  Cu an d o  se  h a  ce l eb rad o  u n  co n t ra t o  s i n  l l en ar  l a  f o rma  

ex i g i d a  p o r  l a  l ey ,  s i  u n a  d e  l as  p ar t es  d eman d a  l a  n u l i d ad  d e  t a l  
co n t ra t o  p o r  d e f ec t o  d e  f o rma  ( 222 8 )  y  l a  o t ra  p a r t e  
co n t rad em an d a  e l  o t o rg a mi en t o  d e  l a  f o rma l i d ad  o mi t i d a  ( 1 83 3  y  
223 2 ) ,  d eb e  p re va l e c e r  e s t a  acc i ó n  re co n ven c i o n a l  en  h o men a j e  
a l  p r i n c i p i o  d e  l a  co n servac i ó n  d e l  co n t ra t o .   

 

d )  S i  en  u n  co n t ra t o  d e  a r ren d ami e n t o  d e  un  in mu eb l e  
d es t i n ad o  a  h ab i t a c i ó n  se  p ac t a  u n  p l az o  mayo r  d e  d i ez  añ o s  
( 239 8  i n  f i n e ) ,  d i ch o co n t ra t o  n o  d eb e  d ec l a ra rs e  n u l o ,  s i no  
red u c i rs e  su  d u rac i ó n  a l  t o p e  l eg a l  má x i mo  d e  d i ez  añ o s ,  en  a r as  
d e l  p r i n c i p i o  d e  l a  co n servac i ó n  d e l  co n t ra t o ,  s i t u ac i ó n  q u e 
t amb i én  se  p res en t a  cu an d o  e l  f i ad o r  se  h a  o b l i g ad o  a  más  q u e  
e l  d eu d o r  p r i n c i p a l ,  en  cu yo  caso  se  red u ce  l a  o b l i g ac i ó n  d e l  
f i ad o r  a  l o s  l í m i t es  d e l  d eu d o r  ( 279 9 ) .   

e )  L a  ad mi s i ó n  exp r esa  d e  l a  n u l i d ad  p arc i a l  d e  u n  
co n t ra t o ,  cu an d o  l as  p a r t e s  i n t eg ran t e s  d e  é s t e  p u ed en  
l eg a l men t e  su b s i s t i r  sep a rad a s ,  a  men o s  q u e  se  d emu est re  q u e  
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a l  ce l eb ra rse  e l  co n t ra t o  s e  q u i so  q u e  só l o  í n t eg ram en t e  
su b s i s t i e r a  ( 22 38 ) ” . 35  
 

La  convers i ón  de l  con t ra to  e xp l i cada  por  e l  Maest ro  

Sánchez  Meda l ,  t rae  cons igo  l a  conservac i ón  de l  acuerdo  de  

vo l un tades  y  es to  l o  con s idero  co mo una  apor tac i ón  de l  au to r  a  

l a  regu lac i ón  de  l os  con t ra tos .  

 

Conc luye  Sánc hez  Meda l  su  teo r ía  en  es tos  té r mi nos :  

 
“ As i mi smo ,  p a ra  l a  i n t e rp re t ac i ó n  o b j e t i va  d e l  co n t ra t o  h ay  

q u e  seg u i r  l a  m i s ma r eg l a  q u e  p ar a  l a  i n t e rp re t ac i ó n  d e  l a s  
n o rmas  j u r í d i ca s ,  o b se rván d o se  a l  resp e c t o  l a  l l a mad a  
i n t e rp re t ac i ó n  si st emá t i ca ,  p o r  v i r t u d  d e  l a  cu a l  " l as  c l áu su l as  
d e  l o s  co n t ra t o s  d eb en  i n t e rp r e t a rs e  l as  u n as  p o r  l as  o t r as ,  
a t r i b u yen d o  a  l as  d u d o sas  e l  sen t i d o  qu e  resu l t e  d e l  co n j u n t o  d e 
t o d as"  ( 18 54 ) .   

 
“ E n  co n so n an c i a  t amb i én  co n  es t a  i n t e rp re t ac i ó n  

s i s t em át i c a  d e l  co n t ra t o ,  a  l as  p a l ab ras  em p l e ad as  p o r  l a s  
p ar t e s ,  au n q u e  t en g an  d i versa s  acep c i o n es ,  h ay  q u e  d ar l es  l a  
s i g n i f i cac i ó n  más  a co rd e  co n  l a  n a t u ra l ez a  y  e l  o b j e t o  d e l  
co n t ra t o  d e  q u e  se  t ra t a  ( 1 855 ) .  E s t a  reg l a  n o  s i g n i f i ca ,  s i n  
emb arg o ,  q u e  p ara  l a  i n t e rp re t ac i ó n  c o r rec t a  d e l  co n t r a t o  h aya  
d e  resp e t a rs e  p o r  f u erz a  l a  ca l i f i ca c i ó n  o  e l  n o mb re  q u e  l as 
p ar t e s  h ayan  ap l i cad o  a l  co n t ra t o ,  d ad o  q u e  l a  ca l i f i cac i ó n  
exa c t a  o  e l  " n o men  j u r i s"  d e l  co n t r a t o ,  d ep en d e  d e  l a  n a t u ra l ez a  
mi sma d e  l as  p re s t a c i o n es  co n ven i d as ,  y ,  p o r  co n s i gu i en t e ,  d e l  
co n t ra t o  q u e  en  r ea l i d ad  c e l eb r aro n  l as  p a r t e s ,  au n q u e  h ay an  
p o d i do  d ar l e  e l l a s  u n  n o mb re  eq u i vo c ad o .  " L a  n a t u ra l e z a  d e  l o s  
co n t ra t o s  d ep en d e  n o  d e  l a  d es i g n ac i ó n  qu e  l e  h ayan  d ad o l as  
p ar t e s ,  q u e  p u ed e  ser  e r ró n ea ,  s i n o  d e  l o s  h ech o s  y  ac t o s  
co n sen t i d o s  p o r  l as  mi s ma s  en  r e l ac i ó n  co n  l as  d i sp o s i c i o n es  
l eg a l es  ap l i cab l e s"  ( T es i s  129  en  e l  S .  J .  d e  l a  F .  d e  l a  

                                                
35   Ibidem. Págs. 77 y 78. 



44 

Ju r i sp ru d en c i a  d e  l a  T erce ra  S a l a  d e  l a  S u p r ema  Co r t e  h a s t a  
197 5 ) .  Co mo  e j e mp l o  d e  ca l i f i ca c i ó n  eq u i vo cad a  p u ed en  c i t a r se  
l as  f r ecu en t es  o p er ac i o n es  ( es p e c i a l men t e  so b re  l o t e s  d e  
t e r r en o ,  so b re  cas as  o  so b re  co n d o mi n i o s )  en  l as  q u e  se  t ra t a  d e  
en cu b r i r  co n  e l  n o mb re  i n exac t o  d e  " p ro mesa s  d e  ven t a"  
verd ad ero s  co n t ra t o s  d e  co mp ra ven t a ,  p u es t o  q u e  l a s  p a r t es  
co mi en z an  d esd e  l u eg o  a  e j e cu t a r  l as  o b l i g ac i o n es  p ro p i as  d e  l a  
co mp rav en t a :  en t r eg a  y  p o ses i ó n  d e  l a  co sa  a l  co mp rad o r  y  p ag o 
d e  p ar t e  d e l  p re c i o  a l  ven d ed o r .  S i t u ac i ó n  s i mi l a r  s e  p re sen t a  
co n  l as  h o y  l l a mad a s  " co mp añ í as  a r ren d ad o ras" ,  q u e  b a j o  e l  
f a l so  n o mb re  d e  a r ren d ami en t o s ,  c e l e b ran  verd ad e ro s  co n t r a t o s  
d e  ven t as  en  ab o n o s  ( p r i n c i p a l m en t e  d e  eq u i p o  o  maq u i n ar i a  o  
d e  veh í cu l o s ) ,  co n  e l  f i n  d e  ev i t a r  i mp u est o s  má s  a l t o s ,  p ero  
q u e ,  s i n  emb arg o ,  p ara  e l  caso  d e  re s c i s i ó n  p o r  i n cu mp l i mi en t o  
d e  p ag o  d e  l as  exh i b i c i o n es  p er i ó d i cas  d eb en  q u ed ar  su j e t o s  a  
l as  reg l as  d e  l as  co mp rav en t as  en  a b o n o s  y  n o  a  l as  d e  u n  
a r r en d ami en t o  ( 23 11  y  231 4  d e l  Có d i g o  C i v i l  y  70  d e  l a  L ey  
F ed era l  d e  P ro t e cc i ó n  a l  Co n su mi d o r ) ” . 36 
 

Es ta  manera  de  i n te rp re ta r  l os  con t ra tos ,  t rae  cons igo  l a 

va l o rac i ón  i n tegral  de l  acuerdo  de  vo l un tad es .  
 
Recorde mos que  para  c l as i f i ca r  l os  ac tos  ju r íd i cos  hay  q ue  

to mar  en  cuen ta  dos  pun tos  de  v i s t a :  

 

a )  E l  de  l as  vo l un tades ,  que  i n te rv i enen  para  su  fo r mac ión ,  

y   

 

b )  EI  de  l as  consecuen c ias  que  p r oducen ,  o  sea  e l  ob je to  

que  pers i gue  esa  vo l un tad  o  vo l un ta des .  

 

Por  l as  vo l un tades  que  i n te rv i enen ,  l os  ac tos  ju r íd i cos  

pueden  ser :  un i l a te ra l es  s i  i n te rv i ene  una  so l a  vo l un tad  o  

                                                
36  Idem. Págs. 78 y 79. 
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b i l a te ra l es  s i  i n te rv i enen  dos  volun tades  que  pers i guen  f i nes  

d i s t i n tos ,  cabe  ac l a ra r  que  en  es te  t i po  de  ac tos  ocur re  un  

concurso  de  vo l un tades .  Los  ac tos  ju r íd i cos  b i l a te ra l es  se 

l l aman conven ios  en  sen t i do  a mp l i o ,  l os  cua les  se  d i v i den  en 

conven ios  en  sen t i do  escr i to ,  que  mod i f i ca n  y  e xt i nguen  

derechos  y  ob l i gac i ones  y  con t ra tos  que  c rean  o  t rans mi ten  

derechos  y  ob l i gac i ones ,  con  bas e  en  l as  con secuenc ias  que  

p roducen  o  e l  ob je to  que  pers i guen . 37 
 

 
 
 

                                                
37 ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. O. Cit. Pág.19.  
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CAPÍTULO SEGUNDO 
EL CONSENTIMIENTO. 

 

II.1 CONCEPTO. 
 

Los  con t ra tan te s  dan  l ugar  a l  con sen t i mien to  cuando  l as  

vo l un tades  se  co mple mentan ,  e je mp lo  uno  desea  co mprar  y  e l  

o t ro  desea  ve nder ,  su rg i endo  e l  con sen t i mien to  en  e l  con t ra to  de  

co mprave n ta .      

 

E l  consen t i mien to  es  un  e l e mento  d e  e xi s tenc i a ,  l a  doc t r i na  

de f i ne  e l  consen t i mien to  de  mucha s  man eras  pero  to das  con  un  

e l emen to  en  co mún,  l a  vo l un tad :  

 

Ra fae l  Ro j i na  V i l l egas  de f i ne :  

 
“ … el  co n sen t i mi en t o  e s  e l  acu e rd o  o  co n cu rso  d e  

vo l u n t ad es  q u e  t i en e  p o r  o b j e t o  l a  c rea c i ó n  o  t ran smi s i ó n  se  
d erech o s  y  o b l i g ac i o n es . ” 38 
 

La  co mpo s i c i ón  de  l a  man i fes tac i ón  de  vo l un tad  co mo  

pr imer  e l e mento  esenc ia l  de  l os  negoc ios  ju r í d i cos ,  co mprende  

dos  carac te res ;  en  p r i mer  l ugar ,  l a  vo l un tad  de l  su je to  tend ien te  

a l  o to rgamien to  de l  negoc io  ju r íd i c o  pero  manten ida  en  su  fuero  

i n te rno ,  es  dec i r ,  e l  su je to  co nc ibe  l a  pos i b i l i dad  de  l a 

rea l i zac i ón de l  negoc io ,  del i be ra i nte rna mente  s i  l o  real i za  o no 

con  e l  aná l i s i s  de  l as  consecuenc ias  que  l l evar l o  a  cabo  t raerá  y  

dec i de  a f i rmat i va mente .  La  d ec la rac i ón  de  l a  vo l un tad  es tá  en  

segundo  té r mino ;  e l l o  imp l i ca  su  exte r i o r i zac i ón ,  es  dec i r ,  l a  

vo l un tad  most rad a  a l  mundo e x te r i o r .  

                                                
38  ROJINA VILLEGAS, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Teoría General de las Obligaciones. 27ª. 
Edición. Editorial Porrúa. México 2007. Pág. 56. 
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Ernes to  Gut i é r rez  y  Gonzá lez  p rec i s a :   

 
“ E s  e l  acu e rd o  d e  d o s  o  más  vo l u n tad es  q u e  t i en d en  a  

c re ar ,  t ra s f e r i r ,  co n ser va r ,  mo d i f i ca r  o  ex t i n g u i r ,  e f ec t o s  d e  
d erech o ,  y  e s  n ec es ar i o  q u e  es as  vo l u n t ad es  t en g an  u n a  
man i f es t ac i ó n  ex t e r i o r . ” 39  
 

Después  de  todas  es tas  de f i n i c i ones  encon t ra mos que  ya  

que  debe  de  ser  de  do s  o  más v o l un tades  que  se  ponen  de  

acuerdo  para  c rear  consecuenc ias  de  derecho .  De  acuerdo  a l  

Cód igo  es te  consen t i mien to  puede  ser  de  dos  maneras ,  tá c i ta  o  

expre sa :  
 
“ Ar t í cu l o  18 03 .  E l  co n sen t i mi en t o  p u ed e  se r  exp reso  o  t á c i t o ,  
p ara  e l l o  se  e s t a rá  a  l o  s i g u i en t e :  
I . -  S erá  e xp re so  cu an d o  l a  vo l u n t ad  s e  man i f i e s t a  v erb a l m en t e ,  
p o r  esc r i t o ,  p o r  m ed i o s  e l e c t ró n i co s ,  ó p t i co s  o  p o r  cu a l q u i e r  
o t ra  t ecn o l o g í a ,  o  p o r  s i g n o s  in eq u í vo co s ,  y  
I I . -  E l  t ác i t o  resu l t a rá  d e  h e ch o s  o  d e  ac t o s  q u e  l o  p resu p o n g an  
o  q u e  au to r i cen  a  p resu mi r l o ,  exc ep t o  en  l o s  caso s  en  qu e  p o r 
l ey  o  p o r  co n ven i o  l a  vo l u n t ad  d eb a  m an i f es t a r se  
exp re sa men t e . ” .  40 
 

Cabe  re marcar  que  e l  s i l enc i o  no  d ice  nada .   

 

E l  consen t i mien to  t i ene  dos  par tes  l a  o fe r ta  o  po l i c i tac i ón  y 

l a  acep tac i ón ,  pero  an tes  de  poder exp l i ca r  e l  tema a  fondo  se  

debe  responder  a  l a p regun ta  ¿Qu ién  puede dar  es te 

consen t i mien to?  Y para  es t o  tene mos qu e  saber  qu ién  es  e l  

capaz .  

 

E l  Maest ro  L i sandro  Cruz  Ponce  e x p l i ca  que :   

 
“ E l  co n sen t i mi en t o  es  e l  acu e rd o  d e  d o s  o  m ás  vo l u n t ad e s  

d es t i n ad as  a  p ro d u c i r  co n se cu en c i a s  o  f i n es  d e  i n t e rés  l eg a l  en  
                                                
39  GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ, Ernesto. Op. Cit. Pág.190. 
40   C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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l a  ce l eb ra c i ó n  d e  cu a l q u i e r  co n ven i o  o  co n t ra t o .  E l  
co n sen t i mi en t o  es  u n  req u i s i t o  d e  ex i s t en c i a  d e l  co n t ra t o ,  s i  n o  
ex i s t e  co n sen t i mi en t o ,  n o  h ab rá  co n t ra t o .  

 
E l  co n sen t i mi en t o  n ace  en  e l  i n s t an t e  en  q u e  l eg a l men t e  se  

p ro d u ce  e l  acu erd o  d e  vo l u n t ad es  d e  l as  p ar t es  q u e  i n t e rv i en en  
en  u n a  re l ac i ó n  j u r í d i ca  en  fo rmac i ó n ,  o  sea ,  cu an d o  co i n c i d en  
en t re  s í  l a s  vo l u n t ad es  i n d i v i d u a l es  d e  cad a  u n o  d e  l o s  
i n t e res ad o s .  L a  l eg i s l ac i ó n  me x i c an a  ac ep t a  l a  t es i s  d e  l a  
rec ep c i ó n  d e  acu e rd o  a l  a r t í cu l o  180 7  q u e  señ a l a :  E l  co n t ra t o  s e  
f o rma  en  e l  mo m en t o  en  q u e  e l  p ro p o nen t e  re c i b a  l a  a cep t a c i ó n ,  
es t an d o  l i g ad o  p o r  su  o f e r t a  seg ú n  l o s  a r t í cu l o s  p re ced en t e s" . 41  

 

Por  su  par te  Per i c l es  Na morado  Ur r u t i a  exp l i ca :  

 
“ E l  vo cab l o  co n sen t i mi en t o  s i g n i f i ca  acc i ó n  y  e f e c t o  d e  

co n sen t i r  ( d e l  l a t í n ,  co n sen t i r e ,  d e  cu m - co n  y  sen t i r e  - sen t i r - ,  
co mp ar t i r  e l  s en t i m i en t o ,  p ermi t i r  u n a  co sa  o  co n d esc en d er  a  
q u e  és t a  sea  h e ch a .  Aq u e I I a  p a l ab r a  t i en e  d o s  s i g n i f i cad o s:  un o 
amp l i o  y  o t ro  esp e c i a l  en  e l  c am p o  j u r í d i co .  L a t o  sen su ,  
co n sen t i mi en t o  e s  e l  a cu erd o  d e l i b e rad o ,  l i b re  y  co n sc i en t e ,  
resp e c t o  a  u n  ac t o  ex t e rn o ,  p ro p i o  o  a j en o .  E n  e l  l en g u a j e 
j u r í d i co  l a  ex t en s i ó n ,  d e  ese  co n cep t o  se  red u c e  a l  ac t o  e x t e rn o :  
és t e  d eb e  t en er  p o r  o b j e t o ,  n ecesa r i amen t e ,  l a  p ro d u cc i ó n  d e  
e f ec t o s  d e  d ere ch o .  

 
E x i s t en  d i ver sa s  d e f i n i c i o n es  de l  co n sen t i mi en t o  

f o rmu l ad as  p o r  t ra t ad i s t a s  e mi n en t es ,  co mo  Co l i n  y  Cap i t an t ,  
P l an i o l ,  Rug g i e ro ,  e t c .  Resu mi en d o  las  n o t as  d i s t i n t i vas  q u e  
h emo s  h a l l ad o  en  l as  d e f i n i c i o n es  d e  eso s  y  o t ro s  p ro f e so re s  
o p i n amo s  q u e ,  d esd e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  j u r í d i co ,  e l  
co n sen t i mi en t o  es  e l  re su l t ad o  d e  l a  co n cer t ac i ó n  d e  d o s  
vo l u n t ad es ,  l o g r ad a  p o r  l a  ad h es i ó n  d e  u n a  a  l a  o t ra  o  p o r  e l  
co n cu rso  d e  amb as ,  co n  e l  p ro p ó s i to  d e  l l evar  a  cab o ,  co n  
l i b e r t ad  l í c i t a  y  co n o c i mi en t o  d e  cau sa ,  u n  ac t o  j u r í d i co .  
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Dec i mo s  d o s  vo l u n t ad es  p o rq u e ,  co mo  ya  q u ed ó  exp l i cad o  en  l a  
l ecc i ó n  an t e r i o r ,  en  l a  d e l i b erac i ó n  p rev i a  d e l  co n t ra t o  p u ed en 
d arse  t re s ,  c i n co  o  má s  d ec l a ra c i o n es  d e  vo l u n t ad  d e  p ar t e  y  
p ar t e ;  p ero  n ec es ar i a men t e  q u ed an  red u c i d as  a  d o s :  l a  q u e  
co n cen t ra  l a  o f e r t a  y  l a  q u e  co n cen t ra  l a  ac ep t ac i ó n ,  i n t eg ran d o  
amb o s  e l  co n sen t i mi en t o ” . 42 

 

El  au to r  en  c i ta  nos  hab la  de  es t os  rubros :   

 
“ L A F O RM ACI Ó N DE L  CO NS E NT I M I E NT O .  L A O F E RT A Y  L A  

ACE P T ACI Ó N.  CO NS E NT I M I E NT O  E X P RE S O  Y  CO NS E NT I M I E NT O 
T ÁCI T O.  

 
“ E I  co n sen t i mi en t o  n ace  d e l  a cu erd o  d e  d o s  vo l u n t ad es  

exp re sad a s  u n a  t ra s  o t ra ;  p r i me ro  l a  o f e r t a ,  ac t o  s eg u i d o  l a  
acep t a c i ó n .  A es a  p r i m era  man i f e s t a c i ó n  d e  vo l u n t ad  a l g u n o s 
c i v i l i s t a s  l a  l l am an  p o l i c i t ac i ó n ;  mas ,  p ara  n o so t ro s ,  I o  d eb i d o  
es  d en o mi n ar l a  o f e r t a .  Y  v amo s  a  d e c i r  p o r  q u é .  

 
G ramat i ca l m en t e ,  l as  p a l ab ra s  p o l i c i t ac i ó n ,  p ro mesa ,  

p ro p u es t a  y  o f e r t a  p u ed en  ser  t o m ad as  co mo  s i n ó ni mas;  p ero  en  
e l  l en g u a j e  j u r í d i co  su s  co n n o t ac i o n es  so n  más  p rec i sas .  E n  e l  
d erech o  ro m an o  l a  p o l l i c i t a t i o  ( p o l ic i t ac i ó n )  e ra  l a  p ro me sa  
h ech a ,  p ero  n o  acep t ad a  aú n  q u e ,  p o r  en d e ,  n o  en g en d rab a 
n i n g un a  o b l i g ac i ó n .  Co mo  en  n u es t ro  s i s t ema  j u r í d i co  l a  
d ec l a r ac i ó n  d e  vo l u n t ad  ex t e rn ad a ,  co mo  p r i mer  p a so  d e  l a  
f o rmac i ó n  d e l  co n sen t i mi en t o ,  s í  en g en d ra  o b l i g ac i ó n  an t es  d e 
ser  ac ep t ad o ,  u sa r  e l  t é rmi n o  p o l i c i t ac i ó n  resu l t a  i mp ro p i o .  L a  
p ro mesa ,  seg ú n  Cap i t an t ,  e s  e l  co m p ro mi so  d e  co n t ra er  u n a  
o b l i g ac i ó n ,  o  cu mp l i r  u n  ac t o .  E n  n u est ro  d ere ch o  c i v i l  t amp o co  
resu l t a  ap ro p i ad o  ese  t é rmi n o  p o rq u e ,  co n f o rme  a  l o s  a r t í cu l o s  
217 6  y  21 77 ,  l a  p ro mes a  e s  u n  co n t ra t o  q u e  r eq u i e re  d e  u n  
co n sen t i mi en t o  c ab a l  y  e x t e r i o r i z a d o .  P ro p u es t a  s i g n i f i ca  
c i e r t amen t e  o f re c i mi en t o ,  i n v i t ac i ó n ,  o f e r t a ;  p ero  l a  o f e r t a  e s  
a l g o  más  q u e  l a  p ro p u es t a ,  co mo  se  v er á  en  e l  s i g u i en t e  
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e j emp l o :  A l e  d i ce  a  B :  " t e  ven d o  u na  cas a" .  S i n  d u d a  l e  es t á  
h ac i en d o  u n a  p ro p u es t a .  Au n  cu a n d o  B  resp o n d i e ra :  " l a  
co mp ro " ,  n o  h ab r í a  n ac i d o  n i n g un a  ob l i g ac i ó n ,  p o r  n o  h ab erse  
p rec i s ad o  cu á l  es  l a  ca sa  q u e  s e  d ese a  ven d er ,  n i  q u é  p re c i o  se  
p re t en d e  p o r  e l l a .  P ero  s i  A l e  d i c e  a  B :  " t e  ven d o  mi  ca sa ,  
u b i cad a  en  e l  n ú me ro  X  d e  l a  ca l l e  Z ,  co l o n i a  t a l ,  d e  t a l  c i u d ad  
en  500  mi l  p eso s” ,  es t á  h a c i en d o  u n a  o f e r t a  q u e ,  d e  ser  
acep t ad a ,  d a  v i d a  a l  co n t ra t o  p o rq u e  e l  co n sen t i mi en t o  s e  h a  
i n t eg rad o  ( a r t .  2 18 2 ) .  P o r  s e r  as í ,  o p i n amo s  q u e  a  l a  p r i me ra  
emi s i ó n  d e  l a  vo l un t ad .  P ara  f o rmar  e l  co n sen t i mi en t o  es  
p er t i n en t e  l l ama r l a  o f e r t a . 43 
 

Para  e l  au to r  de  mér i to  s i  l a  o fe r t a  es  una  p ropue s ta  con  

"a l go  más" ,  vea mos l os  requ i s i tos  de  ese  "a l go  má s " :  1 .  La  

o fe r ta  debe  con tener  l os  e l emento s  ca rac te r ís t i cos  de l  con t ra to .  

2 .  Debe  ser  recep t i c i a .  Es te  vocab lo  no  se  ha l l a  en e l  

d i cc i onar i o  de  l a  l engua  españo la n i  en  l os  text os  de  l a  l ey  

pos i t i va .  Creado  por  l a  doc t r i na  ju r í d i ca ,  subs i s te  en  e l l a  porque  

"de  manera  p l ás t i ca  y  ob je t i va "  de no ta  có mo l a  dec l a rac i ón  de  

vo l un tad  no  sur t i rá  sus  e fec tos  (d e  i n tegra r  e l  consen t imien to )  

has ta  que  no  s e  rec i be  y  func i ona  c on  l a  acep tac i ón .  

 

¿A qu ién  se  l e  puede  hacer  l a  o fe r ta?  A persona  p resen te  o  

a  persona  no  p resen te .  As í  l o  au to r i zan  l os  a r t í cu l os  1737  y  

1738  de l  Cód igo  Ci v i l .  E je mp lo :  A es tá  f ren te  a  B y  l e  o f rece  en 

ven ta ,  a  és te ,  su  p rop ia  casa ,  e xpresando  ub i cac i ón ,  

ca rac te r ís t i cas  y  p rec i o  que  l e  as i gna .  Pero  pue de  darse  e l  ca so  

de  que  B  no  es tá  p resen te ,  p o rque  v i va  en  o t ra  c i udad ;  pero  A,  

cons iderando  que  l a  o fe r ta  puede  i n te resar l e ,  se  l a  hace  l l egar  

por  te l eg ra ma,  ca r ta  o  fa x.  
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Puede d i r i g i r se  a  persona  de ter minada  o  a  persona 

i nde te rminada .  E l  e je mp lo  an te r i o r ,  en  su  p r i mera  par te ,  e s  aqu í  

per t i nen te :  B  es  persona  de te r minada  y  es tá  p resen te .  Pero  s i  A 

d i funde  su  o fe r ta  por  l a  p rensa ,  l a  rad i o  o  l a  te l ev i s i ón ,  s i n 

d i r i g i r l a  a  una  persona  concre ta ,  s ino  a  qu ien  pueda  i n te resar l e ,  

l a  es tá  o f rec i endo  a  una  persona  i n de te r minada .  

 

¿En qué  cons i s te  l a  acep tac i ón?  Es  l a  dec l a rac i ón 

un i l a te ra l  de  vo l un tad  consecuen te  con  l os  té r minos  de  l a  o fe r ta ,  

se  e xpresa  con  l a  con jun c i ón  s i  que  deno ta  cond i c i ón .  To me mos  

no ta  de  es to :  s i  l a  respues ta  a  l a  o fe r ta  no  i mp l i ca  l a  ad mis i ón  

caba l  de  és ta ,  po rque  aqué I  a  qu ien  se  d i r i ge  p ropone 

cond i c i onar  l os  té rminos :  menor  p r ec i o ,  pago  en  abonos ,  t i e mpo  

de  en t rega ,  e tc . ,  no  hay  acep tac i ón .  Hay  con t rao fe r ta  so me t i da  a  

l a  cons iderac i ón  de l  p r imer  o fe r en te .  La  acep tac i ón  s t r i c to  

sensu ,  debe  ser  l i sa  y  l l ana .   

 

¿Có mo puede  ser  e l  consen t imien t o?  Puede  ser  expreso  s i  

se  man i f i es ta  por  l a  pa l abra  hablada  o  escr i ta  o  por  s i gnos  

i ndub i tab l es ,  o tác i to ,  cuando  se  in f i e re  de  l os  hechos  o  ac tos  

l l evados  a  cabo  en  re l ac i ón  con  e l  ac to  concre to . 44 

 

E l  au to r  en  e xa men t ra ta  EL S ILENCIO Y L A ACEPT ACIÓ N.  

LA AUSENCIA DEL  CONSENTI MI ENTO.  
 
¿Es e l  s i l enc i o  una  fo rma de  acep t ac i ón?  E l  vu l go  d i ce :  "e l  

que  ca l l a ,  o to rga" ;  pe ro  tamb ién  a f i rma:  "qu i en  nada  d i ce ,  nada  

expre sa" .  S i  e l  s i l enci o  es  una abs tenc ión  de  man i fes ta rse ,  sea  

por  l a  pal abra  hab lada  o escr i ta  o  por  e l  l engua je  mí mico  o  

pan to mí mico ,  no  puede  con s t i tu i r  po r  s í  mi s mo una  fo r ma vá l i da 
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de acep tac i ón .  En  e l  ca mpo ju r íd i co ,  qu i en  ca l l a ,  nada  o to rga .  

No  obs tan te ,  s i  B rec i be  una  o fe r ta  de  A y  sab iendo  hab la r ,  

pud iendo  y  deb iendo hacer l o -  se ca l l a  por  a l guna  c i r cuns tanc ia ,  

ese  s i l enc i o  puede  con f i gu ra r ,  una  acep tac i ón  tác i ta   

 

P l an i o l  y  R iper t  a f i rman:  "no  cabe  d i scu t i r  que  e l  s i l enci o 

dese mpeñ a c i e r ta  func i ón  en  l a v i da  de l  de recho ,  s i empre  que  l a  

l ey  l o  d i spone" .  A fa l ta  de  pac to  en  con t ra r i o '  "e l  s i l enc i o 

equ i va l e  a l  asen t imien to  a  l a  reg la  genera l .  E l  s i l enc i o  es  e l  

funda ment o  de  l a  p rescr i pc i ón ext i n t i va  o  de  l a  tác i ta 

reconducc ión  de l  con t ra to  de  a r rend a mien to .   

 

En  l o  d i cho  ha y  un  fondo  de  razón .  Pero  a  nue s t ro  ju i c i o ,  

en  esos  y  o t ros  caso s ,  e l  s i l enc i o  no  dev iene  en  a cep tac i ón  por  

s í  mi s mo.  S i  l l ega  a  tenerse  co mo  ta l ,  es  por  mandato  e xpreso  

de  l a  l ey .  Por  tan to ,  re i te ramos:  en  derecho ,  e l  que  ca l l a  no 

o to rga .  És ta  es  l a  reg l a  genera l .  E l  s i l enc i o  equ i val e  a  l a 

acep tac i ón ,  só l o  en  l os  casos  p re v i s tos  por  l a  p rop ia  l ey .  

 

A vece s  e xpresa mo s e l  conse n t imien to  s obre  bases  

equ i vocadas .  Cu ando  es to  ocur re ,  a  f i n  de  cuen ta s ,  e l  

consen t i mien to  no  e xi s te .  Baudry -L acan t i ne r i e  y  Barde  y  P lan io l  

han  seña lado  dos  h i pó tes i s  a l  respec to ;  1 .  Cuando  hay  un  e r r o r  

sobre  l a  na tu ra l eza  de l  con t ra to  y  2 .  Cuando  hay  e r ro r  sobre  l a  

i den t i dad  del  ob je to  de l  con t ra to .  En  es tos  dos  casos  hay  

ausenc ia  de  consen t i mien to  y ,  po r  tan to ,  e l  con t ra to  no  t i ene 

exi s tenc i a . 45 

 

Ro j i na  V i l l egas  agrega a  es tas  h ipó tes i s  una  más:  l a  de l  

con t ra to  s i mu lado ,  aqué l  en  e l  cua l  hay  un  ac to  aparen te  para  
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engañar  a  te rce ros ,  y  un  ac to  secreto  que  conv iene  a  l a  vol un tad  

rea l  de  l os  con t ra tan tes :  "en  e l  co n t ra to  s i mu lado  hay  só l o  un  

consen t i mien to  aparen te ;  pe ro ,  de most rado  e l  ac to  secre to ,  

v i ene  por  t i e r ra  ese  consen t imien to  aparen te  y ,  po r  tan to ,  l a  

i nexi s tenc i a  de l  con t ra to " .  En  op in i ón  nues t ra ,  e l  caso  de l  

con t ra to  s i mu lado  no  e s  s i mi l a r  a  l os  casos  d e  l as  dos  p r i meras  

h i pó tes i s  ya  seña ladas ,  porque  en  és tas  e l  con t ra to  no  l l ega  a  

nacer  y  en  aque l  caso  s í  cobra en t i dad  y  p roduce  e fec tos .  

Cree mo s que  se  t ra t a  de  s i tuac i ones  ju r íd i cas  d i s t i n tas .  Qu ienes  

l l evan  a  cabo  un  con t ra to  ju r íd i co  s i mu lado ,  e mi ten  

de l i be radamente  senda s  man i fes t ac i ones  de  vo l un tad  para  

c rear l o .  E l  consen t imien to  para  e l l o  es  rea l .  Qu ieren  que  e l  ac to  

tenga  v i da  ta l  co mo uno  l o  ha  conceb ido ,  para  con  el l o  p ro teger  

sus  p rop ios  i n te reses ,  s i n  que  l es  impor ten  l a  v i o l ac i ón  a l  o rden  

ju r íd i co  n i  l os  per ju i c i os  que  con  es ta  v i o l ac i ón  puedan 

ocas ionar  a  te rce ros .  Lo  aparen te  no  es  e l  consen t imien to ,  s i no  

e l  p ropós i to .  E l  caso  de l  con t ra to  s imu lado  no  es  de  ause nc ia  de  

consen t i mien to ,  s i no  de  cons en t i mien to  e xte rnado  para  un  f i n  u  

ob je to  i l í c i to ,  con  e l  propós i to  de que  pueda  ser  i nva l i dado .   

¿Có mo podr í a  se r  i nva l i dado  l o  que no  e xi s te? 46 

 

Según  e l  au to r  en  cues t i ón  l a  doc t r i na  y  l a  l ey  admi ten  dos  

c l ases  de  s i mu lac i ón :  l a  abso lu ta  y  l a  re l a t i va .  En  e l  á mb i to  de  

l a  doc t r i na ,  Rugg iero  sos t i ene  que  en  l a  s imu lac i ón  abso lu ta ,  l a  

dec l a rac i ón  de  vo l un tad  de  l as  par tes  no  p roduce  e fe c tos  n i  c rea  

negoc io  a l guno .  Es ta  op in i ón  no  es  a tend ib l e  en  nues t ro  s i s tema  

ju r íd i co .  Por  e je mp lo ,  ba jo  l a  apar i enc i a  de  una  ces i ón  de  

c réd i to ,  e l  con ten ido  real  de l  con t ra to  fue  un  mandato .  En  l a  

ce l ebrac i ón  de l  ac to  concur r i e ron  los  e l ementos  subs tanc ia l es  y  

fo r ma les  requer i dos  para  su  e xi s te n c i a  y  va l i dez :  tuvo  por  ob je to  
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un ac to  l í c i to  fue  acep tado  por  e l  mandata r i o ,  no  cons ta  que  

és te  se  ha l l e  i nhab i l i tado  por  la  l ey  y  se  cu mp l i e ron  l as 

fo r ma l i dades  per t i nen tes .  A pesar  de  t ra ta rse  de  a l go  s i mu lado ,  

e l  con t ra to  es  e xi s ten te  pue s  p rodu ce  e fec tos  ju r íd i cos .  

 

Aqu í  p rocede  es ta  observac i ón :  e l  a r t í cu l o  2115  de l  Cód igo 

C i v i l  d i ce  " l a  s imu lac i ón  abso lu ta  no  p roduce  e fec to s  ju r íd i cos" .  

Es to  es  i ncongruen te  con  e l  a r t í cu l o  2159  de l  p rop io 

o rdena mien to  porque  " l a  nu l i dad  abso lu ta ,  po r  reg l a  genera l ,  no  

imp ide  que  e l  ac to  p roduzca  p ro v i s i ona lmente  sus  e f ec tos" .  

Con t i nuando  sobre  l a  base  de l  e jemp lo  exp ues to ,  vea mos e s te  

caso  co mún:  B,  apro vechando  qu e  es tá  i nscr i to  en  e l  Reg i s t ro  

Púb l i co  de  l a  Prop iedad  como prop ie ta r i o  de  l a f i nca  rús t i ca  que 

en  verdad  es  de  A,  l a  vende  a  C.  És te  l a  co mpra  de  buena  fe  y  

nad ie  puede  de mo st ra r  l o  con t ra r i o .  Supon iendo  que  A  

de mandara  a  B por  l a  nu l i dad  de l  con t ra to  s i mu lado  y  ob tu v i e ra  

sen tenc ia  favorab le ,  és ta  no  a fec ta r ía  l a  compraven ta  ce l ebrada  

en t re  A y  C,  l a  cua l  subs i s t i rá  co mo  vá l i da .  

 

La  doc t r i na  nos  exp l i ca  por  qué  son  as í  l as  cosas .  Es  

p r i nc i p i o  de  exp lo rado  derecho  q ue  l as  consecuen c ias  de  l a  

s imu lac i ón  no  pueden  a fec ta r  a l  te r ce ro  de  buena  fe .  

 

No  es  pos ib l e  de ja r  a  l os  te rc e r os  a  mer ced  de  l as  

maqu inac iones  de  l as  par tes ,  s i n  p ro tecc i ón  ju r íd i ca  y  s i n t i endo  

pesar  con t i nua mente  sobre  su s  ca bezas  l a  a menaza  de  verse  

despo jados ,  en  cua lqu ie r  mo mento ,  de  sus  derecho s .  

 

Las  re l ac i ones  c i v i l es  y  mercan t i l es  de l  mundo moderno  

rec l aman f i r mez a  y  segur i dad .  Por  eso ,  en  tod as  l as  

l eg i s l ac i ones ,  por  dec i r l o  as í ,  han  s i do  es tab lec i das  normas para  
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pro teger  a  l os  te rce ros  de  buena  fe .  Nues t ro  Cód igo  C i v i l  d i ce 

en  e l  a r t í cu l o  2117 :  " l uego  que  se  anu le  un  ac to  s imu lado ,  se  

res t i tu i rán  l a  cosa  o  e l  de recho  a  qu ien  per tenezcan ,  con  sus  

f ru tos  e  i n te reses  s i  l os  hubie re ;  pe ro  s i  l a  cosa  o  derecho  han 

pasado  a  t í tu l o  oneroso  a  un  te rcer o  de  buena  fe ,  no  habrá  l ugar  

a  l a  res t i tuc i ón .  También  subs i s t i rán  l os  g ravá menes i mpue stos  

a  favor  de  te rce ros  de  buena  fe " .  La  op in i ón  de  Ro j i na  V i l l egas  

no  es  co r rec ta .  No  es  ve rdad  que ,  descub ie r ta  l a  s imu lac i ón  de  

un  con t ra to ,  ruede  por  t i e r ra  e l  consen t i mien to  aparen te  y  

sobrevenga  l a  i nexi s tenc i a  de l  mi s mo. 47 

 

E l  au to r  en  c i ta  t ra ta  EL PRINCI PIO  DE LA AUTONO MÍ A DE 

LA VOLUNT AD EN LO S CONTRATO S  

 

La  cues t i ón  es  l a  s i gu i en te :  ¿ l a  vo l un tad  de  l as  par tes  

con t ra tan tes  es  i r res t r i c ta  o  es tá  su je ta  a  l imi tac i ones?  E l  

de recho  canón i co  p roh i jó  l a  i dea  de  l a  vol un tad  de  l as  par tes  

co mo  supre ma l ey  de l  con t ra to .  Los  ju sna tu r a l i s tas  y  l os  

f i l óso fos  de l  s i g l o  XVI I I  sos tuv i e ro n  es ta  i dea .  Los  par t i da r i os  

de l  i nv i dual - I i be ra l i smo  de l  s i g l o  XIX l a  l l evaron  a  su  expres i ón  

más e l evada  y  l a  condensaron  en  e l  p r i nc i p i o  de l a au tono mía  de  

l a  vo l un tad ,  de  l os  con t ra tos  que  d i ce :  "es  per mi t i do  todo  

aque l l o  que  no  es tá  p roh ib i do" .  EI  Cód igo  de  Napo león  d i spuso  

que  l as  par tes  fue ran  l i b res  para con t ra ta r ,  en  un  p l ano  de 

i gua ldad ,  e l  con ten ido  y  e l  ob je to  de l  con t ra to ,  pe ro  s i n  a ten ta r  

con t ra  e l  o rden  púb l i co .  Su  a r t í cu l o  1134  d i jo :  " l os  con ven ios  

l ega lmente  fo r mados t i enen  fuerza  de  l ey  para  l os  que  l os  han 

ce l ebrado .  Los  cód igos  c i v i l es de  1870  y  1884  y  l os  

ve racruzanos  de  1869  y  1896  acog ie ron  ta l  p r i nc i p i o .  

 

                                                
47  NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Págs. 99 a 101. 
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El  p r i nc i p i o  de  re fe renc ia  fue  c r i t i cado  severa mente  por  

León  Dugu i t ,  a l  negar  é s te  que  l a  func i ón  de  l a  vo l un tad  sea  

c readora  de l  con t ra to  y  sos tener ,  en  ca mb io  que  toda  s i tuac i ón 

ju r íd i ca ,  fo r mada co mo consecu enc ia  de  un  ac to  es  una  

ap l i cac i ón  pura  y  s i mp le  de l  de r echo  ob je t i vo ;  ta mb ién  fue  

c r i t i cado  por  Gounot  y  p or  De mogue q u ienes  pus ie ron  en  

en t red i cho  e l  concurso  rea l  de vo l un tades ,  a l  negar  que  l a 

l i be r tad  vol i t i va  de  l as  par tes  sea  co mple ta ,  pues  l a  rea l i dad 

de muest ra  que  cas i  todos  l os  con t ra tos  se  l l evan  a  cabo  ba jo  e l  

peso  de  ne ces idades  i mper i osas  y ,  f i na lmen te ,  ta mb ién  P lan io l  

Io  censuró ,  ya  que  pus o  e l  acen to  en  l a  p re tend ida  i gua ldad  de  

l as  par tes ,  l a  cua l  es  más b i en  teór ica ,  pues to  que  en  l a  p rác t i ca 

e l  fue r te  s i e mpre  se  i mpo ne a l  déb i l .  

 

E l  p r i nc i p i o  de  “ l a  au tonomía  de  l a  vo l un tad  de  l as  par te s  

en  l os  con t ra to s"  sub s i s te  en  e l  de recho  c i v i l  con te mporán eo  

pero  con  una  i mpor tan te  l imi tac i ón :  Las  par te s  pueden  es t i pu l a r ,  

po r  reg l a  general ,  Io  que qu ie ren ,  s i e mpre  que  e l l o  no  a fec te  e l  

i n te rés  púb l i co  o  que  l a  renunc ia  a  sus  derecho s  p r i vados  no  

l es i one  l os  de  un  te rcero  (a r t .  17  de l  Cód igo  C i v i l ) . 48 

 

E l  au to r  en  es tud io  p reci sa  respec to  a  LA FORMACIÓN DEL  

CONTRATO ENTRE PERSONAS PRESENT ES Y L A FORMACIÓN 

DEL CO NTRATO ENTRE PERSO NAS NO PRESENTES .  ¿En qué  

mo mento  queda  fo r mado e l  con t ra to?  Para  con te s ta r  es ta  

p regun ta  deben  ser  cons ideradas  d os  s i tuac i ones :  1 .  Cuando  l os  

con t ra tan tes  e s tán  p resen te s ,  es  d ec i r ,  uno  f ren te  a l  o t ro  y  2 .  

Cuando  l a  o fe r ta  se  hace  a  una  persona  que  no  es tá  f í s i ca mente  

f ren te  a  qu ien  l a  hace .  

 

                                                
48  NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Págs. 101 y 102. 
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Respecto  a  l a  p r imera  s i tuac i ón ,  e l  a r t í cul o  1738  del  

Cód igo  C i v i l  d i ce :  "cuando  l a  o fe r ta  se  hace  a  una  persona  

p resen te ,  s i n  f i jac i ón  de  p l azo  para  acep ta r l a ,  e l  au to r  de  l a 

o fe r ta  queda  des l i gado  s í  l a  acep tac i ón ,  no  se  hace  

i nmed ia ta mente .  

 

La  mi s ma reg la  se  ap l i ca rá  a  l a  o fe r ta  hecha  por  t e l é fono" .  

Cuando  l a  o fe r ta  se  hace  a  una  persona  p resen te ,  f i jándo le  un  

p l azo  para  que  l a  acep te ,  e l  au to r  de  l a  o fe r ta  queda  l i gado  por  

e l l a  has ta  l a  e xp i rac i ón  de l  p l azo .  As í  l o  manda  e l  a r t í cu l o  173 7  

de l  Cód igo  C i v i l .  

 

¿Cuándo queda  fo r mado e l  con t ra to  en t re  persona s  no  

p resen tes?  Para  responder  a  e s ta  p regun ta ,  tan to  en  l a  doc t r i na  

co mo en  l a  l eg i s l aci ón ,  se  dan  cua t r o  s i s te mas :  

 

E l  s i s te ma de  l a  recepc ión ,  según  e l  cua l  e l  con t ra to  queda  

fo r mado de sde  e l  mo mento  en  qu e  l a  acep tac i ón  se  man i f i es ta  

co mo qu ie ra  que  sea .  E je mp lo :  A v i ve  en  Veracruz .  Le  e scr i be  a  

B,  res i den te  en  Pueb la ,  p ropon ién do le ,  en  fo r ma,  l a  ven ta  de  

una  f i nca  u rbana  cuyas  carac te r ís t i cas ,  p rec i o  y  modo de  pago ,  

aqué l  l e  p rec i sa  a  és te .  Para  e l  s i s te ma  menc ionado ,  cuand o  B  

l ee  l a  ca r ta  de  A  y  de  a l guna  man era  man i f i es ta  que  acep ta  l a  

o fe r ta  de  és te ,  en  ese  mo mento  se  p rodu jo  e l  acuerdo  de  

vo l un tades  y  e l  con t ra to  nac i ó .  

 

E l  s i s te ma de  l a  exped i c i ón .  Segú n  és te  e l  con t ra to  nace  

cuando ,  ade más  de  ser  man i f es tada  l a  acep t ac i ón ,  e l  

co mun i cado  per t i nen te  e s  e xpe d ido  para  que  l l egue  a l  

conoc i mien to  de l  o fe ren te .  S i gu iendo  con  e l  e je mp lo  an te r i o r ,  e l  

con t ra to  nace  cuando  e l  acep tan te  depos i ta  su  ca r ta  en  e l  co r reo  
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o l a  en t rega  a l  men sa je ro  que  debe  l l evar l a  y  no  cuando  escr i b i ó  

l a  mi s i va  e xpresan do  su  co n fo r mida d .  

 

E l  s i s te ma de  l a  recepc ión .  Según  és te ,  e l  con t ra to  nace  

has ta  que  e l  docu mento  en  e l  que  cons ta  l a  acep tac i ón  l l ega  a l  

o fe r tan te .  En  e l  e je mp lo ,  es to  ocu r re  cuando  A rec i be  de  B l a  

con tes tac i ón ,  acep t ando .  

 

E l  s i s te ma de  l a  i n fo rma c ión .  Me d ian te  es te  s i s te ma e l  

con t ra to  nace  has ta  que  e l  o fe ren te  se  i n fo rmó de  l a  acep tac i ón  

de  su  o fe r ta .  En  e l  e je mp lo ,  e l  con t ra to  nacerá  has ta  que  A,  t ras  

abr i r  l a  ca r ta  de  B  y  l ee r l a ,  queda  i n fo r mado  de  l a  acep ta c i ón  de  

és te .  ¿Cuá l  s i s te ma es  e l  me jo r?  Todos  t i enen  par t i da r i os  muy  

d i s t i ngu idos .  En  nues t ros  cód igos  c i v i l es  ( l o  mi s mo en  e l  

an te r i o r  de  1896 ,  que  en  e l  v i gen te ) ,  e l  l eg i s l ador  se  i nc l i nó  por  

e l  s i s tema de  l a  recepc ión ,  como  puede  verse  en  e l  ar t í cu l o 

1740 .  Sobre  es te  par t i cu l a r  hay  una  excepc ión  jus t i f i cada  en  e l  

a r t í cu l o  1741 :  "La  o fe r ta  se  considera rá  co mo no  hecha ,  s i  l a  

re t i ra  su  au to r  y  e l  des t i na r i o  rec i be  l a  re t rac tac i ón an tes  que  l a 

o fe r ta .  La  mi s ma reg la  se  ap l i ca  a l  caso  en  que  se  re t i re  l a  

acep tac i ón” .  

 

E l  Cód igo  de  Co merc i o  v i gen te ,  en  ca mb io ,  s i gue  e l  

s i s te ma de  l a  expe d i c i ón .  Su  a r t í cu l o  80  d i ce :  " l os  con t ra tos  

mercan t i l es ,  que  se  ce l ebren  por  co r respondenc ia ,  quedarán  

per fecc i onados ,  desde  que  se  con tes te  acep tando  l a  

p ropues ta " . 49 

 

Los  avance s  te cno lóg i cos  en  mat e r i a  de  co mun i cac i ones   

sobre  todo ,  l a  pos i b i l i dad  de  env ia r  tex tos  a  d i s tanc i a  de  manera  

                                                
49  NAMORADO URRUTIA, Pericles. O. Cit. Págs. 102 a 105. 
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i nmed ia ta  han  i mpu l sado  e l  desar ro l l o  del  comerc i o  y  han  

p rovocado ,  co mo cons ecuenc ia ,  l a  neces idad  de  rea l i za r  

ca mb ios  en  l as  l eg i s l aci ones  para  regu la r  l a  con t ra tac i ón  

e l ec t rón i ca ,  no  só l o  en  e l  de recho  i n te rno  o  nac i ona l ,  s i no 

ta mb ién  y  de  manera  más u rgen t e  en  e l  i n te rnac iona l ,  pues  

resu l ta  i nd i spensab le  l a  un i for midad  de  l as  d i s t i n tas  

l eg i s l ac i ones  para  e l  desar ro l l o  de l  co merc i o  mund ia l .  

 

Por  l o  co mún,  l as  l eyes  se  encuen t ran  es t ruc tu rada s  para  

reg lamen ta r  l a  con t ra tac i ón  t rad i c i ona l ,  basada  p r i nc i pa lmente  

en  escr i tos  sobre  pa pe l ,  f i r mados  d e  puño  y  l e t ra  por  l as  par te s .  

En  es te  t i po  de  negoc iac i ones  l a  l ey  concede  g ran  i mpor t anc i a  a  

concep tos  ju r íd i cos  co mo docu mento  o  i ns t ru mento  (a mbos  

impres os  sobre  pape l ) ,  f i rma au tó gra fa ,  o r i g i nal  y  copia .  S i n 

e mbargo ,  e l  desar ro l l o  de  nuevas  tecno log ías  de  co mun i cac i ón ,  

co mo e l  In te rca mbio  E lec t rón i co  de  Datos  (ED I ,  po r  sus  s i g l as  

en  i ng l és)  y  e l  co r reo  e l ec t rón i co  en t re  o t ras  han  dado  o r i gen  a  

una  nueva  fo r ma de  con t ra ta r  fundada  en  docu mentos  cu yo  

sopor te  es  e l ec t rón i co  y  por  l o  mi s mo no  se  pueden  f i r mar  de  

manera  manu scr i ta  n i  a rch i va rse  f í s i ca mente .  A  l os  con t ra tos  

ce l ebrados  con  e l  uso  de  med ios  e l ec t rón i cos  se  l es  ha  ven ido  

deno minando  con t ra to s  e l ec t rón i cos ,  con t ra tos  i n fo r mát i cos  o  

con t ra tos  te l e mát i cos ,  deno min ac iones  con  l as  que  no  es tamos  

de  acuerdo  p orque ,  co mo  vere mos  más  ade lan te ,  no  se  t ra ta  de  

un  nuevo  t i po  de con t ra to ,  s i no  s imp lemen te  de  una  nueva  fo rma  

de  con t ra ta r .  

 

La  pos tu ra  de l  Maest ro  L i sandro  Cruz  Ponce ,  en  re l ac i ón  

con  l os  s i s te ma s a l ud i dos  es :  
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“ Hay  so b re  l a  m at e r i a  cu a t ro  s i s t ema s  q u e  se  co n o cen  en  
l a  d o c t r i n a  co n  re sp ec t o  a l  i n s t an t e  en  q u e  q u ed a  f o rm ad o  e l  
co n t ra t o ” . 50 
 

Los  cua t ro  s i s te mas según  e l  es tud ioso  de  mér i to  son :  

 

“S i s te ma  de  l a  dec l a rac i ón .  De  a cue rdo  con  es t a  doc t r i na  e l  

con t ra to  quedar ía  fo r mado cuand o  e l  acep tan te  dec l a ra  por  

cua lqu ie r  med io  su  c on fo r midad  c on  l a  p ropues ta ” . 51 

 

En  e l  p resen te  s i s te ma e l  acep tan te  es tá  de  acuerdo  con  e l  

p roponen te  y  e l l o  l o  hace  saber  po r  med io  de  su  d ec la rac i ón  en  

ese  sen t i do .  

 

En  e l  s i gu i en te  s i s te ma se  de ta l l a :  
 

“ S i s t em a  d e  l a  exp ed i c i ó n .  E l  co n t r a t o  q u ed ar í a  f o rmad o  
cu an d o  e l  d es t i n a t a r i o  d e  l a  p ro p u es t a  exp i d e  l a  r esp u es t a  
a f i rm at i va ,  d e sp ren d i én d o se  m at e r i a l men t e  d e l  m ed i o  u t i l i z ad o 

p ara  m an i f es t a r  su  a cep t a c i ó n ” . 52  

 

Observe mos co n  c l a r i dad  en  es te  caso  que  se  f o r ma  e l  

con t ra to  a l  e xpresar l e  qu ien  rec i be  l a  p ropues ta  a l  p roponen te ,  

su  acep tac i ón  de  l o  p ropues to .   

 

A  con t i nuac ión  exa mino  e l  s i s te ma  de  l a  recepc ión ,  cuya 

esenc ia  es  l a  s i gu i en te :  

 

                                                
50  CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pág. 649. 
51  Idem. Pág. 649. 
52  CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pág. 650. 
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“ S i s t em a  d e  l a  re cep c i ó n .  S eg ú n  es t a  d o c t r i n a  e l  co n t ra t o  
se  f o rma  cu an d o  l a  ac ep t a c i ó n  l a  r ec i b e  e l  p ro p o n en t e  y  p u ed e  
i mp o n erse  d e  e l l a  en  cu a l q u i e r  mo m en t o ” . 53 

 

Lo  e xp l i cado  per mi te  suponer  que  e l  consen t i mien to  es t á  

deb ida mente  i n tegrado .  

 

Por  ú l t imo  e xa mino  e l  s i s te ma que  s i gue :  

 
“ S i s t em a  d e  l a  i n f o rm ac i ó n .  E l  co n t ra t o  se  f o rma r í a  só l o  

cu an d o  e l  p ro p on en t e  se  i n f o rma  o  en t e ra  d e  l a  acep t ac i ó n ” . 54 

 

Queda  per fec ta men te  de te r minado  que  a l  i n fo r mar se  e l  

p roponen te  de  l a  acep tac i ón  de l  des t i na ta r i o ,  se  p rocede  a  l a  

f i rma de l  con t ra to .  

 

E l  au to r  en  es tud io  conc luye  se ña lando :  

 
“ E n  l o s  co n t ra t o s  c e l eb r ad o s  p o r  co r resp o n d en c i a  p u ed e  

re t i r a r se  t an t o  l a  o f e r t a  co mo  l a  ac e p t ac i ó n .  L a  o f e r t a  p u ed e  
re t i r a r se  s i emp r e  q u e  l a  re t rac t ac i ó n  l l eg u e  a  co n o c i mi en t o  d e l  
d es t i n a t a r i o  an t es  q u e  l a  o f e r t a ,  o  se a  p o r  u n  med i o  más  ráp i d o  
d e  co mu n i cac i ó n .  I g u a l  co sa  p u ed e  h ac er  e l  d e s t i n a t a r i o ,  
s i emp r e  q u e  su  r e t r ac t ac i ó n  l l eg u e  a  co n o c i mi en t o  d e l  o f e r en t e  
an t es  q u e  l a  ac ep t a c i ó n .   

 
L a  p erso n a  a  q u i en  se  p ro p o n e  l a  ce l eb ra c i ó n  d e  u n  

co n t ra t o  d eb e  ac ep t a r l o  en  l o s  mi sm o s  t é r mi n o s  en  q u e  s e  l e  
o f rec e .  S i  l e  i n t ro d u ce  mo d i f i ca c i o n es  a  l a  p ro p u es t a ,  és t as  s e  
co n s i d era rán  co mo  u n a  co n t rao f e r t a  o  n u eva  o f e r t a . 55  
 

                                                
53  Ibidem. Pág. 650. 
54  Idem. Pág. 651. 
55  CRUZ PONCE, Lisandro. Op. Cit. Pág. 651. 
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La Teor ía  de l  Ac to  Ju r íd i co  debe  ac tua l i za rse  de  a l guna  

manera ,  pue s to  que  su  de sar ro l l o  v iene  de  l as  p r imeras  dé cadas  

de l  s i g l o ,  po r  l o  que  cons idero  que  moderna mente  l os  e l e mentos  

que  i n tegran  l a  noc i ón  de  Ac to  Ju r í d i co  son  l os  s i gu i en tes :   

 

a )  Su je to  con  capa c idad  para  rea l i za r  e l  ac to ;   

 

b )  Man i fes tac i ón  e x te rna  de  vo l un t ad  (consen t i mien to  para  

e l  Cód igo  C i v i l  Federa l ) ;  

 

c )  Ob je to ,  y  

 

d )  For ma.  

 

Su je to  de  derecho  o  persona  es :  "e l  se r  f í s i co  (hombre  o  

mu je r )  o  en te  mora l  (p l u ra l i dad  de  persona s  l ega l mente  

a r t i cu l ado)  capaz  de  derechos  y  ob l i gac i ones" .  

 

Los  su je tos  de  de recho  rec i ben  e l  no mbre  de  personas ,  y  

nues t ro  Derecho  conc ibe  dos  t i pos  de  personas :  

 

a )  Ind i v i dua l  hombre  o  mu je r .  

 

b )  Co lec t i va ;  (Pers ona  mora l  pa r a  e l  Derecho  Pos i t i vo  

Me xi cano) . 56 

 

Para  e l  au to r  en  c i ta  l a  persona  mo ra l :  es  cua lqu ie r  en t i dad 

que  e l  se r  humano con s t i tuya  con  base  en  nor mas de  Derech o  

Pos i t i vo ,  con  e l  ob je to  de  a l canzar  c i e r tos  f i nes .  Las  personas ,  

sea  i nd i v i dual  o  mora l  cuen tan  co n  persona l i dad  o  capac idad  

                                                
56  ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Págs. 20 y 21. 
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ju r íd i ca ,  que  es  l a  ap t i tud  para  se r  su je to  ac t i vo  o  pas i vo  de  

re l ac i ones  ju r íd i cas .  

 

II.2 CONCEPTO DE CAPACIDAD. 
 

La  capac idad  es  l a  cua l i dad  de  l as  personas ,  cuando  n os  

re fe r imo s a  personas  b i en  pueden  ser  f í s i cas  o  mora les ,  pa ra  

se r  t i tu l a r  de  derechos  y  ob l i gac i ones .  “La  ca pac idad  de  goc e  

cons i s te  en  l a  ap t i tud  de  ser  t i tu l a r  de  der echos  y  ob l i gac i ones  y  

l a  capac idad  de  e je rc i c i o  en  l a  de  e je rc i ta r ,  asu mi r ,  cu mp l i r  y  

de fender  por  s í  ta l es  derech os  y  ob l i gac i ones . ”   

 

En  p r imer  l ugar  debe mos re marca r  que  puede  exi s t i r  l a  

capac idad  de  goce  s i n  l a  de  e je rc i c i o ,  pe ro  nunca  puede  exi s t i r  

capac idad  de  e je r c i c i o  s i  an tes  no  hubo  capac idad  de  goce .  La  

reg la  genera l  es  que  todos  tene mos  capac idad  de  e je rc i c i o  sa l vo  

l os  casos  que  marque  l a  l ey :  
 
“ Ar t í cu l o  45 0 . -  T i en en  in cap ac i d ad  n a t u ra l  y  l eg a l :  

I .  L o s  men o res  d e  ed ad ;  
I I .  L o s  mayo re s  d e  ed ad  d i smi n u i d o s  o  

p er t u rb ad o s  en  su  i n t e l i g en c i a ,  au n q u e  t en g an  i n t e rv a l o s  
l ú c i d o s ;  y  aq u e l l o s  q u e  p ad e z ca n  a l g u n a  a f ec c i ó n  
o r i g i n ad a  p o r  en f e rm ed ad  o  d e f i c i e n c i a  p er s i s t en t e  d e  
car ác t e r  f í s i co ,  p s i co l ó g i co  o  sen so r i a l  o  p o r  l a  ad i c c i ó n  a  
su s t an c i a s  t ó x i c as  co mo  e l  a l co h o l ,  l os  p s i co t ró p i co s  o  l o s  
es t u p e f a c i en t e s ;  s i emp r e  q u e  d eb i d o  a  l a  l i m i t ac i ó n ,  o  a  l a  
a l t e r ac i ó n  en  l a  i n t e l i g en c i a  q u e  e s t o  l es  p ro vo q u e  n o  
p u ed an  g o b ern arse  y  o b l i g arse  p o r  s í  m i smo s ,  o  m an i f es t a r  
su  vo l u n t ad  p o r  a l g ún  med i o ” . 57 

 

                                                
57  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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Co mo ya  hab ía  d i cho ,  l a  capac idad de  e je rc i c i o  de  a l gunas 

de  l as  par tes  s ó l o  es  un  e l e mento  d e  va l i dez  y  no  de  e xi s tenc i a ,  

es  dec i r  só l o  c rea  nu l i dad ,  puede  ser  ra t i f i cado  o  p rescr i b i r  pa ra 

que  sea  to ta l me nte  vá l i do .  

 

No  obs tan te  es t o ,  s i  l a  capac idad  no  a fec ta  a  l a  exi s tenc i a  

de l  con t ra to ,  s i  es  un  requ i s i to  q ue  se  re f i e re  a  un  e l e mento  

esenc ia l  de l  mi s mo,  de  na tu r a l eza  ps i co l ógi ca  l l amado  

consen t i mien to .  E l  consen t i mien to  se  fo r ma  por  e l  acuerdo  de  

l as  vo l un tades ;  para  que  se  cons t i tuya  de  manera  per fe c ta ,  esa s  

vo l un tades  deben  ser  de  persona s  capaces  y  no  e s ta r  a fec tadas  

de  un  v i c i o  en  cuan to  a  l a  l i be r tad  o  ce r teza  de  l a  p rop ia  

man i fes tac i ón  de  l a  vo l un tad .  Para  que  e l  consen t imien to  pueda ,  

por  cons igu ien te ,  e xi s t i r  vá l i damen te ,  debe  ser  e mi t i do  por  una  

persona  capaz ,  en  fo r ma  c i e r ta ,  e s  dec i r ,  l i b re  de  e r ro r  o  de  

do lo ,  y  en  fo r ma  l i b re ,  no  a fec tado  por  v i o l enc i a .  

 

Es te  es  un  pun to  muy i mpor tan te  y a  que  s i  no  se  sabe  q ué  

es  l o  que  se  f i r ma y  a  qué  se  e s t á  ob l i gando  no  puede  haber  

consen t i mien to ,  no  se r ía  l i b re ,  no  se r ía  a l go  que  se  desee  ya  

que  s i  se  da  una  i ncapac idad  no  se  t i ene  p l eno  consen t imien to  

de l  ac to .  

 

Nues t ro  cód igo  no  usa  en  genera l  en  mate r i a  de  con t ra tos  

a  l a  i ncapac idad  co mo un  i ns t rumento  de  p ro tec c i ón  de  l a 

i n tegr i dad  del  negocio  ju r íd i co ,  que  deber ía  opera r  en  ambos  

sen t i dos  de  l as  dos  par tes  con t ra tan tes ,  s i no  só l o  en  de fensa  de 

a l gunos  con t ra tan tes  más  déb i l es .   
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Por  su  ca rác te r  p ro tec to r  de l  i ncapaz ,  l a  nu l i dad  por  causa 

de  i ncapac idad  sól o  puede  ser  i nvocada  por  e l  i ncapaz  y  só l o 

por  excepc ión  se  per mi t e  que  l a  par te  capaz  i nvoque  l a  nu l i dad .  

 

Es to  no s  l l eva  a  dos  s i tuac i ones :  1 )  ya  que  es  p or  l a  

p ro tecc i ón  de l  i ncapaz  l a  l ey  da  l a opc i ón  de  un  represen tan te ,  

2 )  que  ya  que  no  es  por  p ro t ecc i ón  de l  ac to  s i no  de  l a  persona  

no  se  dec la ra  nulo  a  menos que  se a  l a  mi s ma persona  a  l a  cua l  

l e  a fec te ,  l a  l ey  só l o  busca  p ro teger  a l  i ncapaz .  

Es to  no s  l l eva  a  l a  represen tac i ón  l a  cua l  es  e l  med io  que  

es tab lece  l a  l ey ,  o  de  que  di spone  una  persona  capaz ,  para  

ob tener ,  a  t ravés  de l  e mp leo  de  l a  vo l un tad  de  o t ra  persona  

capaz ,  l os  mi s mo e fec tos  ju r íd i cos  que  s i  hub ie ra  ac tuado  e l  

capaz  o  vá l i da mente  u n  i ncapaz . ”  

 

En  op in i ón  de  Bernardo  Pérez  Fernández  De l  Cas t i l l o ,  l a  

represen tac i ón  puede  de f i n i r se  como l a  facu l tad  que  t i ene  una  

persona  de  ac tuar ,  ob l i ga r  y  deci d i r  en  nomb re  y  por  cuen ta  de  

o t ra .   

 

Es  una  i ns t i tuc i ón  ju r íd i ca  an t i gua :  su  u t i l i dad  es tá  fue ra  de  

duda ,  pues  per mi te  que  una  perso na  ac túe ,  s i mu l tánea mente  y  

en  l ugares  d i s t i n tos ,  p roduc iendo  e l  mi l ag ro  ju r íd i co  de  l a  

mu l t i p l i c i dad  en  l a  un i dad .  A t ravés  de  e l l a  s e  ob t i ene  una  dob le  

ven ta ja :  po r  par te  de l  rep resen tado  se  da  l a  ubi cu i dad  por  l a  

u t i l i zac i ón  de l a hab i l i dad a jena  para  l os  p ropios  negoc ios ;  y  por  

par te  de l  rep resen tan te ,  en  caso  de  represen tac i ón  l egal ,  se  

t i ene  l a  pos i b i l i dad  de  ac t i va r  l a  capac idad  d e  e je rc i c i o  de  qu ien  

l a  t i ene  l imi tada .   
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En l a  ma yor ía  de  l os  caso s ,  l a  represen tac i ón  se  es tud ia  

den t ro  de l  de recho  p r i vado ,  con cre ta men te  en  l os  negoc ios  

ju r íd i cos ,  cuando  en  rea l i dad  es  má s a mp l i a ,  pues  en  e l  de recho  

p r i vado  se  ext i ende  a  l a  fa mi l i a ,  suces iones ,  concurso ;  y  en  e l  

de recho  púb l i co ,  a l  p rocesa l ,  c ons t i tuc i ona l ,  ad min i s t ra t i vo ,  

i n te rnac iona l ,  e tcé te ra .  Por  e je mp l o ,  se  d i ce  que  el  Pres i den te ,  

es  e l  p r imer  mandata r i o  de  l a  nac i ón ,  l os  d i pu tados  son  l os  

represen tan tes  de l  pueb lo  y  l os  senadore s  de  l os  e s tados ,  

e tcé te ra .   

 

La  pos ib i l i dad  de  represen tac i ón  es tá  res t r i ng i da  

t ra tándose  de  ac to s  persona l ís i mos ,  co mo e l  tes ta men to  (1295)  

o  e l  vo to  po l í t i co ,  que  por  esenc ia  deben  e je rcerse  

persona l mente .   

 

La  represen tac i ón  se  d i s t i ngue  de  o t ras  f i gu r as  co mo  l a  

as i s tenc i a ,  l a  l egi t imac ión ,  l a  perso na l i dad  y  l a  p rocura . 58  

 

La  represen tac i ón ,  según  e l  maest ro  Ro j i na  V i l l egas 59  se  

p resen ta  cuando  una  persona  ce l ebra  un  con t ra to  o  un  ac to  

ju r íd i co  en  no mbre  y  por  cuen ta  de  o t ra ,  de  ta l  manera  que  l os  

e fec tos  se  re fe r i rán  a l  pa t r imon io  y  a  l a  personas  de  aqué l  que 

no  ha  i n te rven ido  en  e l  ac to  ju r íd i co ,  deno minado  repre sen tado  y  

no  a fec ta rán  e l  pa t r i mon io  de l  rep resen tan te  que  s í  i n te rv i no  en  

d i cho  ac to .  

 

En  ca mbio  l a  op i n i ón  de  A l f redo Rocco  respec to  a  l a  

represen tac i ón ,  es  l a  s i gui en te :  "es  l a  represen tac i ón  una 

                                                
58  PÉREZ FERNÁNDEZ DEL CASTILLO, Bernardo. Representación, Poder y Mandato. 13ª. Edición. 
Editorial Porrúa. México 2006. Págs. 3 y 4. 
59  ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho Civil Mexicano. 7a. Edición. Tomo V. Obligaciones. Editorial 
Porrúa. México 1998. Pág. 389. 
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i ns t i tuc i ón  ju r íd i ca ,  med ian te  l a  cua l  una  persona  represen tan te  

da  v i da  a  un  negocio  ju r íd i co  en  no mbre  de  o t ra  que  se  

deno mina  represen tado ,  en  fo r ma ta l ,  que  e l  negoc io  se  

cons idera  co mo c reado  d i rec ta me nte  por  és ta  y  a  e l l a  pasan  

i nmed ia ta mente  l os  derechos  y  ob l i gac i ones  que  nacen  del  

negoc io " .  60 

 

En  l as  de f i n i c i ones  p receden tes ,  se  observan  do s  

e l emen tos  funda menta l es  co mo so n  l os  e fec tos  de l  ac to  en  e l  

pa t r imon io  de  l a  persona ,  que  no  in te rv i en e  d i rec tamente  en  e l  

ac to  ju r íd i co  y  e l  hecho  de  que  e l  acc i onar  de l  rep resen tan te  l e 

da  v i da  a l  menc ionado  ac to .  

 

Igua l mente  pode mos a f i r mar  que  l a  represen tac i ón  es  una  

s i tuac i ón  ju r íd i ca  med ian te  l a  cua l  a l gu i en ( represen tado) ,  hace  

conocer  a  l os  te rce ros  a  qu ienes  s e  d i r i ge  l a  dec l a rac i ón  que  e l  

rep resen tan te  obra  en  i n te rés  a je no  y  cons igu ien te mente  que  

todos  l os  e fec tos  l ega les  de  l a  a l ud i da  dec la rac i ón  de  vol un tad  

se  p roducen  respe c to  a l  su je to  en  c uyo  i n te rés  ac tuó  aqué l .  

 

Bonnecase 61,  sos t i ene  que  es  una  i ns t i tuc i ón  ju r í d i ca ,  e n  

v i r tud  de  l a  cua l ,  fundada  en  e l e mentos  de  hecho  

convenc iona les  o  l egales ,  una  persona  t i ene  e l  poder de  real i za r  

d i rec ta mente ,  po r  cuen ta  de  o t ra ,  operac i ones  mate r i a l es  y  

ju r íd i cas .  

 

E l  re fe r i do  au to r  l e  o to rga  a  l a  represe n tac i ón  e l  ca rác te r  

de  i ns t i tuc i ón ,  que  es  e l  con jun t o  de  reg las  c readas  por  e l  

                                                
60  Autor citado por ROJINA VILLEGAS, Rafael. Op. Cit. Pág. 390. 
61  BONNECASE, Julien. Elementos de Derecho Civil. Traducción de José Ma. Cajica. Editorial José Ma. 
Cajica. Puebla. Pue, México 1945. Pág. 387. 
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l eg i s l ador  o  l os  par t i cu l a res  para  l a  sa t i s facc i ón  de  i n te reses  

co l ec t i vos  o  p r i vados .   

 

La  i ns t i tuc i ón  puede  p resen ta rse  ba jo  l a  fo r ma d e  una  

persona  mora l  de  derecho  púb l i co  (e je mp lo :  Es t ado ,  

Par l a mento ) ,  o  de  dere cho  p r i vado  (e je mp lo :  asoc iac i ón) ,  o  de  

una  agrupac ión  s i n  persona l i dad ,  o  de  una  fundac ión ,  o  de  un 

rég imen l ega l  co mo l a  tu te l a ,  l a  p rescr i pc i ón ,  l a  qui ebra  o  l a 

exprop iac i ón  por  causa  de  u t i l i dad  púb l i ca .  

 

P l an i o l  y  R iper t62 a f i r man que  ha y  re presen tac i ón  cuando  e l  

ac to  l o  rea l i za  una  persona  por  cue n ta  de  o t ra ,  de  ta l  suer te  que  

sus  resu l tados  ju r íd i cos  se  p roduce n  d i rec ta mente  en  p ro vecho  o  

en  con t ra  de l  rep resen tado .   

 

De  l o  an te r i o r  se  deduce  que  l a  r epresen tac i ón  se  puede  

cons idera r  co mo un  med io  de l  cua l  d i spone  un  i ndi v i duo  para 

ob tener ,  u t i l i zando  l a  vo l un tad  de l  o t ro ,  l os  mi s mos e fec tos  que  

s i  hub ie ra  ac tuado  por  s í  mi s mo.  

 

E l  p res t i g i ado  mae st ro  Jo rge  Bar re ra  Gra f 63  seña la  que  l a  

represen tac i ón  es  l a  real i zac i ón y  e je cuc ión  de  ac tos  ju r íd i cos  a  

no mbre  de  o t ro ;  es  de c i r ,  e l  ob ra r  a  no mbre  a jeno  para  l a  

rea l i zac i ón  y  e jecu c ión  de  un  a c to  o  l a  ce l ebrac i ón  de  un  

negoc io  ju r íd i co ,  se  cono ce  co mo re presen tac i ón .  

 

La  ac tuac ión  a  no mbre  de  o t ro  sup one  l a  conces ión  p rev i a  

de  a t r i buc i ones  y  facu l tades  por  una  persona  o  por  l a  l ey  para 

que  o t ra  l a  represen te ,  es  dec i r ,  qu e  e fec túe  a  su  no mbre  c i e r ta  

                                                
62  PLANIOL, Marcelo y Jorge RIPERT. Tratado Práctico de Derecho Civil Francés. Tomo VI. Las 
Obligaciones. Editorial Cultura. La Habana Cuba l940. Pág. 77. 
63  BARRERA Graf, Jorge. La Representación Voluntaria. Edición del Autor. México 1967. Pág. 11. 
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ac t i v i dad  ju r íd i ca ,  no  obs tan t e  l o  an te r i o r ,  ta mb ién  es  po s ib l e  

que  qu ien  obra  a nombre  de  o t ro ,  l o  haga  si n  que  p revi amen te  

se  l e  hayan  o to rgado  ta l es  facu l tades  y  a t r i buc i ones ,  es ta  

espec ia l  fo rma de  repres en tac i ón  se  encuen t ra  su je ta  a  un a  

ra t i f i cac i ón  por  par te  de l  rep resen tado .  64 

 

La  represen tac i ón  fac i l i ta  l a  fo rmac ión  y  desar ro l l o  de 

d i ve rsas  re l ac i ones  ju r íd i cas  en t re  personas  capaces  s i n  

aparecer  e l l os  mi s mos.   

 

E l  impor tan t e  c i v i l i s ta  me xi cano  Ernes to  Gut i é r rez  y  

Gonzá lez 65,  cons idera  que  l a  repre sen tac i ón  es  e l  med io  qu e  

de te r mina  l a  l ey  o  de  que  d i spone  una  persona  capaz ,  para  

ob tener ,  u t i l i zando  l a  vo l un tad  de  o t ra  persona  capa z  l os  mi s mo s  

e fec tos  ju r íd i cos ,  qu e  s i  hub ie ra  ac tuado  e l  capaz  o  vá l i damen te  

un  i ncapaz ,   es te  au to r  basa  p r inc i pa lmente  su  teo r ía  en  l a  

capac idad ,  supon iendo  que  so l a me nte  en  caso  de  i ncapac idad  

de l  rep resen tado ,  ac túa  un  represen tan te ,  l o  q ue  hace  muy  

l imi tan te  d i cho  pun to  de  v i s ta ,  toda  vez  que  c o mo  l o  

seña la re mos en  su  o por tun idad ,  l a  f i gu ra  de l  rep resen tan te  

puede  tener  ap l i cab i l i dad  en  d i ve rsas  c i r cuns tanc ias .  

 

Según  Manue l  Be ja rano  Sánchez 66 l a  represen tac i ón  es  una  

f i gu ra  ju r íd i ca  cons i s ten te  en  per mi t i r  que  l os  ac tos  ce l ebrados  

por  una  persona  l l amada represe n tan te ,  repercu tan  y  su r tan  

e fec tos  ju r íd i cos  en  l a  es fe ra  ju r íd i co  econó mi ca  de  o t ro  su je to  

l l amado represen t ado ,  co mo  s i  és te  ú l t imo  l os  hub ie ra  rea l i zado  

y  no  a fec ta ran  abso lu ta mente  l a  de l  rep resen tan te ,  e l  cua l  queda  

a je no  a  l a  re l ac i ón  de  derecho  enge ndrada  por  su  acc i ón .  

                                                
64  ROJINA Villegas, Op. Cit. Pág. 236. 
65  GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ. Op. Cit. Pág. 126. 
66  BEJARANO SÁNCHEZ, Manuel. Obligaciones Civiles. Editorial Harla. México 1985. Pág. 78.  
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Es te  au to r  ub i ca  l a  represen tac i ón ,  co mo una  espe c ie  de  

t raspaso  de  derechos  y  ob l i gac i ones  e manados por  e l  

rep resen tan te ,  s i n  que  l e  a fec te  d i cha  f i gu ra  de  derecho ,  pues  

una  vez  que  surgen  l os  deberes  y facu l tades  generados  por  l a  

conduc ta  de l  mi s mo,  queda  a l  marg en  de l  v íncu lo  ju r íd i co  c reado  

en t re  e l  rep resen tado  y  e l  te rce ro ,  a  v i r tud  de  l o  an te r i o r ,  

pode mos  sos te ner  que  l a  ese nc ia  d e  l a  represen tac i ón  es t á  en  e l  

hecho  de  qu e  l os  derecho s  y  l as  ob l i gac i ones  surg i das  pasan  

d i rec ta mente  a l  rep resen tado .  

 

Es ta  s i tuac i ón  se  e xp l i ca  me jo r  por  e l  en foque  o to rgado  por  

e l  maes t ro  Manue l  Bor ja  Sor i ano 67 cuando  man i f i es ta :  "ha y  

represen tac i ón  cuando  una  pers o na  ce l ebr a  a  no mbre  y  p or  

cuen ta  de  o t ra  un  con t ra t o  (o  en  genera l  un  ac to  ju r íd i co ) ,  de  

manera  que  sus  e fec to s  se  p roduce n  d i rec ta  o  i nd i rec tamente  en  

l a  persona  y  en  e l  pa t r imon io  de l  rep resen tado ,  co mo s i  é l  

mi s mo hub ie ra  ce l ebrado  e l  con t rato  (o  e jecu tad o  e l  ac to ) ;  se  

p roduce  una  re l ac i ón  ob l i ga to r i a  d i rec ta  en t re  e l  rep resen tado  y  

un  te rcero" .  

 

As i mi s mo,  a f i r ma mos  que  se  pu ede  cons idera r  que  l a  

represen tac i ón  puede  cons t i tu i r se  co mo e l  conduc to  por  med io  

de l  cua l ,  l os  ac tos  de l  rep resen tan te  su r ten  sus  e f ec tos  ju r íd i cos  

en  l a  es fe ra  ju r íd i ca  de l  rep resen tado ,  pues  co mo se  verá  en  l as  

d i s t i n tas  fo r mas  de  represe n tac i ón  co mo l a  vo l un ta r i a ,  l ega l  

jud i c i a l  y  o f i c i osa ,  que  más a de lan te  exp l i ca re mo s,  se  p rese n tan  

de  es ta  fo r ma l as  co nsecuenc ias  ju r íd i cas  de  l a  acc i ón ,  l l evadas  

a  cabo  por  e l  rep resen tan te  de  manera  i ns tan tánea  en  l a 

                                                
67  BORJA SORIANO, Manuel. Teoría General de las Obligaciones. 16ª. Edición. Editorial Porrúa. México 
1998. Pág. 244. 
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persona  de l  rep resen tado ,  ya  que  g rac i as  a  e l l a  un  su je to  puede  

rea l i za r  un  ac to  ju r íd i co  por  o t ra .  

 

E l  D i cc i onar i o  Enc i c l opéd i co  de  Derecho  Usua l 68,  conc ibe  a  

l a  represen tac i ón  co mo  una  ac tua c ión  ju r íd i ca  de  un a  persona ,  

en  v i r tud  de  l a  de c l a rac i ón  de  vo l un tad  hecho  por  o t ra ,  

i n tegrándose  una  espec ie  de  encarnac ión  de l  de recho  en  un  

ext raño ,  que  no  obra  por  s í ,  s i no  p or  o t ro  co mo s í mbo lo  y  "o t ro  

yo"  en  e l  negoc io  de  que  se  t ra te .  

 

E l  Cód igo  C i v i l  Federal  de  l os  a r t í cu l os  1800  a  1802 hab la 

de  l a  represen tac i ón  en  l os  s i gu i en tes  té r minos :  

 
" 180 0 . -   E l  qu e  es  h áb i l  p a ra  co n t ra t a r ,  p u ed e  

h acer l o  p o r  s í  o  p o r  med i o  d e  o t ro  l eg a l men t e  
au t o r i z ad o " ,  

 
" 180 1 . -  N i n g u n o  p u ed e  co n t ra t a r  a  n o mb re  d e  

o t ro  s i n  es t a r  au t o r i z ad o  p o r  é l  o  p o r  la  l ey" ,  
 
" 180 2 . -  L o s  co n t ra t o s  ce l eb rad o s  a  n o mb re  d e  

o t ro  p o r  q u i en  no  sea  su  l eg í t i mo   rep re sen t an t e ,  
se r án  n u l o s ,  a  no  ser  q u e  l a  p erso n a  a  cu yo  n o mb re  
f u ero n  ce l eb r ad o s  l o s  r a t i f i q u e  an t es  d e  q u e  se  
re t r ac t e  p o r  o t r a  p a r t e .   L a  r a t i f i ca c i ó n  d eb e  se r  
h ech a  co n  l a s  mi s ma s  f o rm a l i d ad e s  q u e  p ar a  e l  
co n t ra t o  ex i g e  l a  l e y .  S i  n o  se  o b t i en e l a  ra t i f i ca c i ó n ,  
e l  o t ro  co n t ra t an t e  t en d rá  d er ech o  a  ex i g i r  d añ o s  y  
p er j u i c i o s  a  q u i en  i n d eb id amen t e  co n t r a t ó " . 69 

 

La Ley  de  l a  ma te r i a  Federa l  v i gen te  desde  1932  seña la  

aspec tos  v i ta l es  en  l a  represen tac i ó n ,  co mo:   
                                                
68  CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Editorial Heliasta. Tomo V. 
Buenos Aires Argentina. 1976. Pág. 473. 
69  CÓDIGO CIVIL FEDERAL, Op. Cit. 
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  l a  capac idad ,   

 

  l a  l egal i dad  de  l a  represen tac i ón  y   

 

  l a  ra t i f i cac i ón  que  debe  l l evar  a  cabo  e l  

rep resen tado  de l  ac to  ju r íd i co  e fec tuado  por  e l  

rep resen tan te .  

 

Co mo ya  hab ía  d i cho ,  l a  capac idad  de  goce  puede  e xi s t i r  

s i n  l a  de  e je rc i c i o ,  en  ese  caso  s i  no   hub ie ra  manera  en  l a  que  

l a  l ey  d i e ra  l a  opc i ón  de  poder  hacer  esos  derecho s  será  co mo  

s i  no  se  t uv i e ra ,  l o  que  l l evar ía  a  u na  p r i vac i ón  de  derecho s  s i n  

causa  a l guna .  

 

La  represen tac i ón  su pone  do s  co nd i c i ones :  1 ª .  –  Que  e l  

ac to  ju r íd i co  se  e je cu te  por  e l  rep resen tan te ,  en  no mbre  de l  

rep resen tado .  2 ª .  –  Que ese  a c to  ju r íd i co  se  rea l i ce  por  cuen ta  

de l  rep resen tado .   

 

E l  p r imer  e l e mento  i mp l i ca  a l  segun do ,  pero  és te  no  i nc l uye  

a l  p r i mero ;  es  de c i r ,  e l  ac to  ju r íd i co  que  se  e jec u ta  en  no mbre  

de l  rep resen tado ,  s i e mpre  es  p or  su  cuen ta ,  pe ro  e l  que  se  

ce l ebra  por  cuen ta  de l  rep resen tado  no  s i empre  es  en  su  

no mbre .  

 

Es to  qu ie re  dec i r  que  hay  ac tos  que  se  rea l i zan  con  l a 

vo l un tad  de l  rep resen tado  y  hay  o t ros  que  qu ie ra  e l  

rep resen tado  o  no  e l  ac to  se  hace  por que  se  cons idera  que  es  l o 

más conven ien te  y  en  b ene f i c i o  de l  rep resen tado .  
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Los  represen tan tes  pueden  ser  vo l un ta r i os  o  l ega les .  Los 

l ega les  son  l os  que  as i gna  l a  l ey ,  a  l os  i ncapac i tados  se  l es  

as i gna  co mo represen tan te  a  un  tu to r ,  ta mb ién  l os  que  e je rzan  

l a  pa t r i a  po tes tad  so bre  es to s  son  represen tan te s ,  l a  

represen tac i ón  de  l os  i n te reses  su je tos  a  concurso  de  qu iebra  

se  l es  as i gna  un  s índ i co ,  l as  repres en tac i ones  de  l os  dere chos  y  

ob l i gac i ones de  una  herencia  se  l e  as i gna un  a l bacea  y  por  

ú l t imo  l a  represen tac i ón  de  l os  ausen tes  que  son  l os  

represen tan tes  de  ausenc ia ,  a  to dos  e l l os  l a  l ey  l os  as i gna 

excep to  a  l os  que  e je rcen  l a  pa t r i a  po tes tad .   

 

La  represen tac i ón  vo l un ta r i a  es  l a  que  hace  una  perso na  

capaz  para  que  o t ra  e jecu te  un  a c to  ju r íd i co  en  su  no mbre ,  se  

hace  por  med io  de  mandatos ,  y  s ó l o  s i r ve  para  c i e r tos  ac tos  

p rev i s tos  en  l a  l ey  y  en  e l  mandato .   

 
“ Ar t í cu l o  1 800 .  E l  q u e  e s  h áb i l  p a ra  co n t ra t a r ,  p u ed e  

h acer l o  p o r  s í  o  p o r  med i o  d e  o t ro  l eg a l men t e  au t o r i z ad o ” .   
 
“ Ar t í cu l o  18 01 .  N i n g u n o  p u ed e  co n t ra t a r  a  n o mb re  d e  o t ro  

s i n  es t a r  au t o r i z ad o  p o r  é l  o  p o r  l a  l ey . ”  70 

 

La  represen tac i ón  es  muy ú t i l  ya  que  es  l a  fo rma en  l a  cua l  

l os  i ncapaces  pueden  e je rcer  su  de recho  de  goce ,  per mi te  a  l as  

personas  mora les  e je rcer  su  cap ac idad  de  e je r c i c i o ,  y  a  l as  

personas  capa ces  l es  per mi te  f i rmar  va r i os  ac tos  ju r í d i cos  a l  

mi s mo  t i e mpo o  en  c i r cuns tanc ias  d e te r minadas .  

 

Debe mo s recordar  que  hay  e xcep c iones  en  cuan to  a  l a 

represen tac i ón ,  en  e l  caso  de l os  i ncapaces  por  e je mp lo ,  l os  que  

se  encuen t ran  p r i vados  de  c i e r tas  facu l tades  pueden  hacer  

                                                
70 C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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tes ta mento ,  l os  menores  de  edad  p ueden  ad min i s t ra r  l os  b i enes 

adqu i r i dos  con  su  p rop io  d i nero ,  y  a l gunas  o t ras  marcadas  en  e l  

cód igo .  

 

Es to  nos  responde  a  l a  p r i mera  p regun ta  de  ¿Qu ién  es  e l  

que  puede  rea l i za r  ac tos  ju r íd i cos?  Los  que  t i enen  capa c idad  de  

e je r c i c i o ,  l os  i ncapaces  por  med io  de  sus  represen tan tes ,  y  l os  

menores  de  edad  en  c i e r tos  casos  marcados  por  l a  l ey .  

 

La  capac idad  ju r íd i ca  se  de sdob la  en  dos  capac idades :  

 

a )  Capac idad  de  derecho  o  de  goce .  

 

b )  Capac idad  de  hecho  o  de  e je rc i c i o .  

 

La  capac idad  de  derecho  s e  p res en ta  co mo l a  i done idad  

para  se r  t i tu l a r  de  derechos  y  ob l i gaci ones ,  mien t ras  que  l a 

capac idad  de  hecho  se  man i f i es ta  co mo l a  pos i b i l i dad  de  obra r ,  

pa ra  ce l ebra r  ac tos  ju r íd i cos .  Por  l o  que  e l  su je to  que  desea  

rea l i za r  un  ac to  ju r íd i co  deberá  tener  capac idad  de  hecho  o  de  

e je r c i c i o .   

 

Las  personas  ju r íd i cas  c o l ec t i vas ,  ta mb ién  son  su je tos  de  

ac tos  ju r í d i cos  y  su  capa c idad  se  aprec i a  a  t ravés  de  que  l os  

ac tos  ju r íd i cos  que  ce l ebren  es tén  den t ro  de l  ob je to  pac tado  en  

l os  es ta tu tos  de  l a  soc i edad  o  per m i t i dos  por  l a  l ey  que  regu le  a 

l a  persona  mora l ,  y  que  real i cen esos  ac tos  a  t ravés  de  l os  

ó rganos  de  represen tac i ón  y  ad min i s t rac i ón ,  que  de  acu erdo  con  

e l  Derecho  tengan  l a  facu l tad  de ob l i ga r  a l a persona  ju r íd i ca  

co l ec t i va .  
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En nues t ro  Dere cho  se  enc uen t ran  con te mp ladas  

res t r i cc i ones  a  l a  capac idad  de  obra r ,  que  l a mi s ma l ey  subsana  

a l  es tab lecer  f i gu ras  co mo:  l os  rep resen tan tes ,  a  t ravés  de  l o s  

cua les  l os  i ncapaces  pueden  e je r cer  sus  derechos  y  con t raer  

ob l i gac i ones .  En t re  l as  i ncapac idades  que  p revé  nues t ra  

l eg i s l ac i ón  encon t ra mos:  l a  minor ía  de  edad ,  l a  i ncapac idad  

f í s i ca  o  me nta l ,  l os  ausen tes ,  concu rso  y  qu iebra ,  e tcé te ra . 71 

 

Para  Vede l  hay  dos  s i gn i f i cac iones  de l  p r i nci p i o de 

au tono mía  de  l a  vo l un tad ,  una  s obre  e l  P l an  de  l a  Teor ía  

Genera l  de l  Derecho  y  l a  o t ra  sobre  e l  Derecho  Pr i vado  Pos i t i vo  

y  a f i rma:  "Las  dos  s i gn i f i cac i ones  as í  de te r minadas  de l  p r i nci p i o 

de  au tono mía  e s tán  un idas  de  man era  p ro funda  a  l a  v o l un tad ,  l a  

cua l  c rea  rea lmente  e l  de recho ,  a  l a  l i be r tad  absolu ta  de 

convenc iones ,  que  es  un  dog ma  i den t i f i cado  por  e l  de recho  

mis mo ,  es  e l  de recho  e l  que  da  un  v a l o r  ju r íd i co  a  l a  vo l un tad . "   

 

Es  e l  caso  de l  hecho  ju r íd i co ,  que  es  acon tec i mien to  de  l a 

na tu ra l eza  o  de l  ho mbre ,  a l  qu e  e l  Derecho  l e  recon oce  

expre sa mente  en  e l  o rden  ju r íd i co  c onsecuenc ias  de  derecho .  Es  

e l  caso  de l  a l uv i ón ,  l a  mutac i ón  d e  cauce ,  e l  nac i mien to  y  l a  

muer te ,  hech os  mate r i a l es  y  de  l a  na tu ra l eza  de  l os  que  der i van 

consecuenc ias  ju r íd i cas ;  ac l a rando  que  en  l os  hechos  de l  

ho mbre  no  i n te rv i ene  su  vo l un tad  para  p roduc i r  esas  

consecuenc ias  ju r íd i cas .  

 

La  man i fes tac i ón  e xte rna  de  vo l un tad ,  es  e l  e l e mento  

re l a t i vo  a  l a  manera  en  que  e l  su je to  capaz ,  hace  percep t i b l e  e  

i ndub i tab l e su  deseo  o  i n tenc i ón  por  c rear  un  e fec to  de  Derecho ,  

                                                
71  ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Págs. 21 y 22. 
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e l  Cód igo  l o  deno mina  consen t i mie n to ,  pe ro  es  má s c l a ro  hab la r  

de  man i fes tac i ón  e x te rna  de  vo l un ta d .  

 

La  vo l un tad  debe  ser  e xte rna ,  es  dec i r  man i fes ta rse  de  

a l guna  manera  ya  sea  e xpresa  o  t ác i ta ;  espon tánea  y  l i b re  de  

v i c i os  para  que  pueda  sur t i r  p l ena mente  sus  e fe c tos .  

 

Es  e xpresa  cu ando  se  man i f i es ta  v e rba lmen te ,  po r  escr i to ,  

po r  me d ios  e l ec t rón i cos ,  óp t i cos  o por  cua lqu ie r  tecno log ía  o  por  

s i gnos  i nequ ívocos  y  es  tá c i ta  cuan do  es  e l  resu l t ado  de  he chos  

o  de  ac tos  que  l o p resupongan o  que  au to r i cen  a p resu mi r l o .  

Cabe  seña la r  que  en  ocas iones  no puede  ser  tác i to  porque  l a  l ey  

seña la  que  debe  ser  por  con sen t i mi en to  e xpreso . 72 

 

Se  es tab lece  qu e  l os  v i c i os  de  l a  vo l un tad  son  un  e fe c to  

que  e l  e rro r ,  l a  v i o l enc i a o e l  do l o  producen  en  e l  

consen t i mien to ,  cons i s ten te  e n  l a  i nva l i dez  de l  ac to  a  cuya  

fo r mac ión  han  co ncur r i do .   

 

E l  e r ro r  es  e l  conoc imien to  equ i vocado  de  una  cosa ,  de  un  

hecho  o  de  un  derecho ,  que  i nva l ida  e l  ac to  p roduc ido  con  ta l  

v i c i o .  

 

II.3 POLICITACIÓN.  
 
La po l i c i taci ón  ta mb ién  se  cono ce  co mo o fe r ta  y  se  

descr i be  co mo:  

 

Ernes to  Gut i é r rez  y  Gonzá lez  man i f i es ta :   

 

                                                
72 ACOSTA ROMERO, Miguel y otra. Op. Cit. Págs. 22 y 23. 
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“ E s  u n a  d e c l a rac i ó n  u n i l a t e ra l  d e  v o l u n t ad ,  recep t i c i a ,  
exp re sa  o  t ác i t a ,  h ech a  a  p e rso n a  p resen t e  o  n o  p resen t e ,  
d e t e rmi n ad a  o  i n d e t e r mi n ad a ,  q u e  en u n c i a  l o s  e l em en t o s  
esen c i a l es  d e  u n  co n t r a t o  cu ya  ce l eb r ac i ó n  p re t en d e  e l  au t o r  d e  
esa  vo l u n t ad ,  se r i a  y  h ech a  co n  án i mo  d e  cu mp l i r  en  su  
o p o r t u n i d ad . ” 73 
 

De  es ta  de f i n i c i ón  e l  au to r  ob t i ene  l os  s i gu i en tes 

e l emen tos :  

  

a ) . -  Es  una  de c la rac i ón  un i l a te ra l  de  vo l un tad ;  

b ) . -  Recep t i c i a ;  

c ) . -  Expresa  o  tác i ta ;  

d ) , -  Hecha  a  pers ona  p resen te  o  no  p resen te ;  

e ) . -  Hecha  a  pers ona  de te r minada  o  i nde te r minada ;  

f ) . -  Debe  enunc ia r  l os  e l e mento s  esenc ia l es  de  un  

con t ra to  que  se  desee  ce l ebra r ;  

g ) . -  Debe  ha cerse  en  fo r ma ser i a  y  con  e l  án i mo de  

cu mpl i r  en  su  opor tun idad .   

 

En  e l  Cód igo  C i v i l  Federal  se  d i spone :  

 

“Ar t í cu l o  1804 .  Toda  persona  que  p ropone  a  o t ra  l a 

ce l ebrac i ón  de  un con t ra to  f i jánd o le  un  p l azo  para  acep ta r ,  

queda  l i gada  por  su  o fe r ta  ha s ta  l a  exp i rac i ón  de l  p l azo . ” 74 Es t e  

a r t i cu l o  nos  d i ce  a l go  muy i mpor ta n te ,  l a  po l i c i taci ón  es  dec i r  l a  

o fe r ta  hecha  a  cua lqu ie r  persona  con  un  p l azo ,  c rea  l a  

ob l i gac i ón  de  espera r  has ta  que  e l  p l azo  exp i re ,  v o l v i endo  a  

es ta  en  una  de c la rac i ón  un i l a te ra l  de  l a  vo l un tad ,  ya  que  es  l a  

                                                
73 GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ, Ernesto. Op. Cit. Pág. 191. 
74 C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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ún i ca  par te  de l  con t ra to  en  l a  que  so l o  una  vo l un tad  par t i c i pa ,  

es  dec i r  l a  de l  o fe ren te  para  ob l i ga rse  a  espera r .  

 

Ta mbién  se  mar ca  l a  opc i ón  de  que  pueda  ser  en t re  

p resen tes  o  no  p re sen tes  en  l os  s i gu i en tes  a r t í cu l os :  “Ar t í cu l o  

1805 .  Cuando  l a  o fe r ta  s e  haga  a  u na  persona  p resen te , …”  75 

 

“Ar t í cu l o  1806 .  Cua ndo  l a  o fe r ta  se  haga  s i n  f i jac i ón  de  

p l azo  a  una  persona  no  p rese n te ,… ” . 76 

 

En  cuan t o  a  que  s i  es  e xpre sa  o  tác i ta  es  ap l i cab le  e l  

a r t í cu l o  1803 ,  ya  menc ionado .  

 

Se  d i spone  en  e l  Ar t í cu l o  1807 :  “E l  con t ra to  se  fo r ma en  e l  

mo mento  en  qu e  e l  p roponen te  re c i ba  l a  acep tac i ón ,  es tando  

l i gado  por  su  o fe r ta ,  según  l os  a r t í cu l os  p receden tes . ” 77 Es  dec i r  

no  su rgen  todos  sus  e fe c tos  ha s ta  q ue  rec i be  l a  acep tac i ón .   

 
II.4 ACEPTACIÓN.  

 

La  acep tac i ón  es  l a  segunda  pa r te  de l  consen t i mien to ,  

s i e mpre  responde  a  l a  o fe r ta ,  y  no  t i ene  una  regu laci ón  tan 

marcada  en  e l  cód igo  co mo l a  o fe r ta ,  en  s í  se  l e  da  l a  mi s ma  

regu lac i ón  de  ma nera  sup le to r i a .  

 

 A l  respec to  Gut i é r rez  y  Go nzá lez  op ina :   

 
 “ E s  u n a  d ec l a r ac i ó n  u n i l a t e ra l  d e  vo l u n t ad ,  exp res a  o  

t ác i t a ,  h e ch a  a  p e rso n a  d e t e rmi n ad a ,  p resen t e  o  n o  p resen t e ,  

                                                
75 Ibídem 
76 Ibídem 
77 Ibídem 



80 

ser i a ,  l i sa  y  l l an a ,  med i an t e  l a  cu a l  se  exp re sa  l a  ad h e s i ó n  a  l a  
p ro p u es t a ,  y  se  red u ce  a  u n  “ s í ” . ” 78  
 

Al  i gua l  que  en  l a  o fe r ta  Gut i é r rez  y  Gonzá le z  ob t i ene  

d i s t i n tos  e l emento s  

a ) . -  Es  una  de c la rac i ón  un i l a te ra l  de  vo l un tad ;  

b ) . -  Expresa  o  tác i ta ;  

c ) . -  Hecha  a  p ersona  de te r mina da ;  

d ) , -  Hecha  a  pers ona  p resen te  o  no  p resen te ;  

e ) . -  Ser i a ;  

f ) . -  L i sa  y  l l ana ;  

g ) . -  Expresa  l a  adhes ión  a  l a  p ropu es ta ;  

h ) . -  Se  reduce  a  un  “s í ” .  

  

 En  es te  caso  va l d r ía  l a  pena  el  hacer  una  co mparac i ón  

en t re  sus  e l e ment os ,  sus  s i mi l i tudes  son :  dec l a rac i ones  

un i l a te ra l es  de  vo l un tad ,  expresa s  o  t ác i tas ,  hechas  a  persona s  

p resen tes  o  no  p rese n tes  y  se r i as .  Sus  d i fe renc ias  es  que  l a  

o fe r ta  es  recep t i c i a  y  l a  acep tac i ón  expresa  esa  adhes ión  para  

que  se  c ree  e l  cons en t i mien to ,  l a  o fe r ta  puede  ser  he cha  a  una  

persona  i nde te r minada  es  de c i r  a  una  co l ec t i v i dad ,  mien t ras  que  

l a  acep tac i ón  debe  de  es ta r  hecha  a  un  o fe ren te  en  par t i cu l a r ;  

de  ah í  en  fuera  sus  de más carac t e r ís t i cas  son  p rop ias  de  cada  

una  y  por  eso  no  se  deben  co mpara r .  

 

II.5 PRESENTES.  

 

E l  consen t i mien to  en t re  p resen te s  se  da  por  dos  causa s  

es tab lec i das  en  e l  cód igo ,  y  a l gun os  doc t r i na r i os  suponen  una  

te rcera  que  será  e xa mi nada  con  po s te r i o r i dad .   

                                                
78 GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ, Ernesto. Op. Cit. Pág. 200. 
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 Las  dos  marcadas  es tán  regu ladas  en  e l  Cód igo C i v i l  

Federa l :   

 
 “ Ar t í cu l o  18 05 . -  Cu an d o  l a  o f e r t a  s e  h ag a  a  u n a  

p erso n a  p r es en t e ,  s i n  f i j ac i ó n  d e  p l az o  p ara  ac ep t a r l a ,  e l  au t o r  
d e  l a  o f e r t a  q u ed a  d es l i g ad o  s i  l a  acep t ac i ó n  n o  se  h ace  
i n med i a t amen t e .  L a  mi sma reg l a  se  ap l i ca r á  a  l a  o f e r t a  h e ch a  p o r  
t e l é f o n o  o  a  t ra vé s  d e  cu a l q u i e r  o t ro  m ed i o  e l ec t ró n i co ,  ó p t i co  o  
d e  cu a l q u i e r  o t ra  t ecn o l o g í a  q u e  p ermi t a  l a  exp res i ó n  d e  l a  
o f e r t a  y  l a  ac ep t ac i ó n  d e  és t a  en  f o rma  i n med i a t a” . 79 

 

 He  aqu í  l os  t res  supues tos  ya  s ea  que  es tén  f ren te  a  

f ren te  o  que  se  hag a  por  med io  de l  te l é fono  o  a l gún  med io  

e l ec t rón i co ,  óp t i co  o  cua lquie r  o t ra  tecno log ía  que  per mi ta  l a 

i nmed ia tez  se  segu i rán  l as  reg l as  de  l a  o fe r ta  en t re  p resen t es ,  

es to  es  mu y i mpor tan te  para  l as  cu es t i ones  de  p l azos .  E l  te rce r  

supues to  se r ían  l os  med ios  e l ec t ró n i cos  l os  cua les  p l an tearé  a  

fondo  má s ade lan te .  

 

 

II.6 AUSENTES.  
 
Los  con t ra tos  en t re  ausen te s  se  en t i ende  co mo aque l l os  

que  no  se  hacen  f ren te  a  f ren te  o  por  te l é fono ,  l os  ún i cos  dos  

med ios  marcado s  para  e s tos  en  e l  Cód igo  C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  

Federa l  son  e l  te l ég ra fo  y  l a  ca r ta ,  recordando  l a  an t i güedad  de l  

cód igo ,  en  ca mbio  e l  Cód igo  C i v i l  Federa l  y  e l  de l  Es tado  de  

Mé xi co  p resen t an  a mb igüedad  en  c uan to  a  sus  e l e mentos .  

 

 Ra fae l  Ro j i na  V i l l egas  expone :  

                                                
79  C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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 “ E st o s  co n t ra t o s  p r esen t an  u n  p rob lema d esd e  e l  
p u n t o  d e  v i s t a  j u r í d i co  en  cu an t o  a l  mo men t o  en  q u e  e l  co n t ra t o  
se  en t i en d e  c e l eb rad o ,  y  t i en e  g ra n  i n t e rés  d e t e rmi n a r  e se  
mo men t o  p o r  l o  q u e se  re f i e re  a  l a  l ey  ap l i cab l e  y  e l  p ro b l ema d e  
l o s  r i esg o s . ” 80 
 

 La  doc t r i na  ha  buscado  reso l v e r  es tos  p rob le ma s,  

d i v i d i endo  e l  consen t i mien to  en t re  ausen tes  en  cua t ro  pun to s  

d i s t i n tos ,  c reando  un  s i s te ma para  cada  uno  de  e l l os ,  l os  cua les 

son :  

 

 Es tos  cua t ro  mo mentos  co r respon den  a  su  vez  a  cu a t ro  

s i s te mas que  suces i va mente  se  p resen tan  en  l a  fo rmac ión  de l  

consen t i mien to ,  deno minado s  respe c t i va mente  de  l a  dec l a rac i ón ,  

exped i c i ón ,  recepc ión  e  i n fo r ma c ión .  En  e l  p r i mero ,  e l  con t ra to  

se  fo r ma,  cu ando  e l  acep tan te  de c l a ra  su  con fo r midad  con  l a  

o fe r ta ;  e l  segundo ,  cuando  e xp ide  l a  con tes tac i ón  a f i r mat i va  

(depos i ta  l a  ca r ta  o  te l eg ra ma e n  l a  o f i c i na  respec t i va ) ;  e l  

te rce ro ,  has ta  que  l e  o fe ren te  rec i be  l a  con fo r midad  de l  

acep tan te  y  e l  cuar to  has ta  que  se  i n fo r ma de  l a  mi s ma .   

En  cuan to  a  es tos  s i s te mas Bor ja  Sor i ano  nos  exp l i ca  a 

fondo  cada  uno  de  e l l os ,  y  l os  mo mentos  en  l os  cua les  quedar ía 

fo r mado e l  conse n t i mien to ,  po r  end e  nacer ía  e l  ac to :  

 

 S i s te ma de  l a  dec l a rac i ón .  E l  con t ra to  queda  fo r mado en  

e l  mo mento  en  qu e  l a  acep tac i ón  se  dec la ra  de  cua lq u ie ra 

manera .   

 

 S i s te ma de  l a  e xped i c i ón .  E l  con t ra to  se  fo r ma cuando  l a  

acep tac i ón ,  ade más de  man i fes ta rs e ,  se  d i r i ge  a l  o fe ren te .   

 

                                                
80  ROJINA VILLEGAS, Rafael. Op, Cit. Pág. 59. 
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 S i s te ma d e  l a  recepc ión .  E l  con t ra to  se  fo r ma cuando  e l  

docu men to  que  con t i ene  l a  acep tac i ón  l l ega  a l  pol i c i tan te .  

 

 S i s te ma d e  l a  i n fo rmac ión .  E l  con t r a to  se  fo r ma cuando  l a  

acep tac i ón  ha  l l egado  a  conoc imien to  de l  p roponen te ;  en  e l  

e je mp lo  p ropues to  has ta  que  e l  o fe ren te  l ea  l a  ca r ta  o  e l  

te l eg rama de l  acep tan te .  No  ba s ta ,  se  d i ce ,  que  és te  rec i ba  l a  

con tes tac i ón ,  l o  cua l  es un  hecho  mate r i a l ,  s i no  que es  

i nd i spensab le  que  se  en te re  de  l a  acep tac i ón  porque  se  neces i ta  

que  l as  dos  par tes  re c íp roca ment e  conozcan  sus  vo l un tades ,  

an tes  habrá  coe xi s ten c i a ,  pe ro  no  c oncurso  de  vo l un tades .  

 

 Después  de  es to  se  d i ce  que  es tos  s i s te mas ta mb ién  se  

basan  en  p ruebas ,  en  e l  de  l a  dec l a rac i ón  só l o  se  tendr ía  e l  

tes t i mon io  de l  acep tan te ,  en  e l  de  exped i c i ón  s i gue  s i endo  só l o  

e l  tes t i mon io  de l  acep tan te ,  en  e l  de  i n fo r mac ión  ser ía  e l  

tes t i mon io  de l  o fe ren te ;  po r  eso  para  dar l e  segur i dad  a  l as  

par tes  e l  cód igo  c i v i l  marc a  “Ar t ícu l o  1807 .  E l  con t ra to  se  fo r ma  

en  e l  mo men to  en  que  e l  p roponen te  rec i ba  l a  acep tac i ón ,  

es tando  l i gado  por  su  o fe r ta ,  según  l os  a r t í cu l os  p recede n tes . ” 81 

Es  dec i r  usa  l a  teo r ía  de l a recepc ión  ya  que  es  l a  que  o f rece 

más p ruebas  ya  que  se  aco s t u mbra  mandar  por  co r reo  

cer t i f i cado ,  s i r v i endo  e l  reci bo  de l  mi s mo  co mo prueba .    

 

II.7 PLAZO.  
 

Después  de  haber  v i s to  p res e n tes  y  no  p resen te s ,  

podre mos en tender  su  i mpor tan c i a  den t ro  de l  p l azo ,  e l  p l azo  l o 

pode mos ver  des de  dos  pun tos  e s  e l  t i empo que  e l  o fe ren te  

                                                
81 C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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queda l i gado  a  su  o fe r ta  o  e l  t i e mp o que  e l  acep tan te  t i ene  para  

mandar  su  respues ta .  

 

E l  p l azo  en  p r i nc i p i o  es  pac tab le  pe ro  en  e l  caso  de  que  no  

se  haya  pac t ado  en t ran  l os  a r t í cu l o s  sup le to r i os  de  l a  vo l un tad .  

 

En  e l  caso  de  l os  p resen tes  en t ra r ía  e l  a r t í cu l o  1805  “…, 

s i n  f i jac i ón  de  p l azo  para  acep ta r l a ,  e l  au to r  de  l a  o fe r ta  queda  

des l i gado  si  l a  acep tac i ón  no se  hace  i nmed ia ta mente . ”  Es  dec i r  

en t re  p resen tes  s i  no  hay  una  acep tac i ón  i nmed ia ta  e l  o fe ren te  

no  t i ene  porqué  mantener l a  más t i e mpo,  en  es te  caso  e l  p l azo  

ser ía  nu lo  ya  que  no  hay  t i e mpo.  

 

En  e l  caso  de  l os  no  p resen tes  e n t ra r ía  e l  a r t í cu l o  1806 

“…,  e l  au to r  de  l a  o fe r ta  quedará  l i gado  duran te  t res  d ías ,  

ade más d e l  t i empo  necesar i o  para  l a  i da  y  vue l ta  regu la r  del  

co r reo  púb l i co ,  o  de l  que  se  juzgue  bas tan te , …”  en  e s te  ca so  e l  

p l azo  s i  es tá  marcado  ser ía  de  3  d í as  más e l  t i emp o que  ta rde  l a 

o fe r ta  en  i r  y  l a  acep ta c i ón  en  regresar ,  po r  es te  p l azo  e l  

o fe ren te  queda  ob l i gado  a  res pe ta r  su  o fe r ta  sa l vo  una  

excepc ión .  

“Ar t í cu l o  1808 .  La  o fe r ta  se  cons id era rá  co mo no  hecha  s i  

l a  re t i ra  su  au to r  y  e l  des t i na ta r i o rec i be  l a  re t rac tac i ón  an tes  

que  l a  o fe r ta .  La  mi s ma reg la  se  a p l i ca  a l  caso  en  que  se  re t i re 

l a  acep tac i ón . ”  es ta  se r ía  l a  ún i ca  excepc ión  que  p r i mero  se  

d i e ra  i n fo rme de  que  se  re t rac ta  an tes  de  que  l l egue  l a 

acep tac i ón  en  cuyo  caso  e l  p l azo  ya  no  se  tendr ía  que  respe ta r .  

 

Después  de  conocer  e l  consen t i mien to ,  ya  me encuen t ro  en  

ap t i tud  de  exa minar  l os  med ios  que  per mi ten  dar l o  a conocer  y  

genera r  consecu enc ias  ju r íd i cas ,  med ios  que  per mi ten  una  
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co mun i cac i ón ,  de  d i ve rsas  mane ras  para  poder  poner  en  

con tac to  a  va r i as  personas  y  as í  c r ear  un  ac to  ju r í d i co .   
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CAPÍTULO TERCERO. 
MEDIOS ELECTRÓNICOS Y ÓPTICOS.  

 
III.1 INTRODUCCIÓN.  

 

Es  i nnegab le  que  l as  i ns t i tuc i ones ju r íd i cas  se  c rean  en  

bene f i c i o  de l  hombre  y  que  su  u t i l i zac i ón ,  p rop i c i ada  y  fac i l i tada 

por  l as  nuevas  tecno log ías ,  da  l ugar  a  nuevas  neces idades ,  a l  

g rado  de  que  l as  v i e jas  i ns t i tuc i ones ,  pese  a  l a  res i s tenc i a  y  

descon f i anza  de  muchos ,  se  t rans fo r man,  en t ran  en  desuso  y  

desaparecen ,  aparec i endo  o t ras  en  su  l ugar .  Un  e je mp lo  v i vo  de 

es tas  t rans fo r ma c iones  es ,  en t re  o t ros ,  e l  reconoc i mien to  de  l as  

ano tac i ones  en  cuen ta ,  de l  men sa je  de  da to s  ( i n fo r mac ión  

generada ,  env i ada ,  rec i b i da  y  a rch ivada  por  med ios  e l ec t rón i cos  

o  s i mi l a res ,  ta l es  co mo  e l  co r reo  e l ec t rón i co )  y  de  l a  f i r ma  

e l ec t rón i ca  avanzada  (FEA) .  Una  persona  acreedora  o  

bene f i c i a r i a  de l  de recho  cons ignado  en  un  mensa je  de  d a tos  

puede  hacer  va l e r  ese  derecho  con fo r me a  l a  vo l un tad 

man i f i es ta  de l  au to r  de l  mensa je ,  con ten ida  en  e l  mi s mo,  aun  

cuando  n i  ese  derecho  n i  d i cha  vo l un tad  cons ten  en  e l  

docu men to  tang ib l e  (pape l ) .  E je mp lo  de  e l l o  son  un  mensa je  de  

da tos  que  no  con t i ene  l a  f i rma de  puño  y  l e t ra  de  su  au to r ,  un  

fax  que  a  l os  o jos  de  un  jue z  par ec i e ra  una  cop ia  s imp le  o  un  

a rch i vo  cop iado  en  un  d i sco  (o  e n  a l gún  o t ro  d i spos i t i vo  de  

a lma cena mien to ,  co mo l as  ta r je t as  SD,  l os  USB y  l a  me mor i a  

f l ash)  de  co mpu tadora .   

 

A  p r i nc i p i os  de l  pasado  s i g l o  XX,  p rác t i ca mente  nad ie  

habr ía  ad mi t i do  l a  pos i b i l i dad  de  tener  acceso ,  s i n  sa l i r  de  su 

casa  u  o f i c i na ,  a  l os  museos ,  b i b l i o tecas ,  g randes  a l macenes ,  

l i b re r ías ,  bancos ,  res tauran tes ,  agenc ias  de  au to móv i l es ,  

fáb r i cas ,  e tc .  As i mi s mo,  nad ie  se  h abr ía  i mag inado  tener  acce so  
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a cua lqu ie r  l ugar  en  cua lquie r  par te  de l  mundo donde  se  

o f recen ,  e xh iben  y  venden  b i enes  o  se rv i c i os ,  y  menos aún  que  

desde  su  casa  u  o f i c i na  pud ie ra  co mprar  d i chos  b i enes  o  

se rv i c i os .  Ya  no  se  d i ga  hacer  t ran s fe renc ias  de  d i nero  o  pagos  

con  ta r je ta  de  c réd i to ,  n i  que  d i chos  ac tos  tuv i e ran  un  

reconoc i mien to  l ega l  y ,  po r  tan to ,  c onsecuenc ias  de  derecho .   
 

“ Ho y  sab e mo s q u e  t o d o  eso  y  mu c h o  más e s p o si b l e  
g rac i a s  a  q u e  l a s n u e va s  t ecn o l o g í a s y  l a  i n ve s t i g ac i ó n  en  e st a  
mat e r i a  h an  p er mi t i d o  e l  d e sa r ro l l o  d e  d i ver so s m ed i o s 
e l ec t ró n i co s  t a l e s  co mo  i n t e rn e t  y  e l  co r r eo  e l ec t ró n i co ,  cu yo  
u so  h a  o b l i g ad o  a  reco n o cer  t an t o  l a  ex i st en c i a  d e  d o cu men t o s 
i n t an g i b l es ( su s t an c i a l e s,  p e ro  i n ma t er i a l e s)  co mo  su  va l o r  
p ro b a t o r i o  si  ad e má s  o st en t an  u n a  f i r ma  e l e c t ró n i ca  av an z ad a  y ,  
en  c i e r t o s ca so s,  i n c l u so  si n  o s t en t a r l a . ” 82 

 
Antes  de  l a  apar i c i ón  de  med ios  de  co mun i cac i ón  co mo e l  

té l ex,  e l  i n te rca mbio  e l ec t rón i co  de  da tos  (EDI ,  po r  sus  s i g l as  en  

i ng l és) ,  i n te rne t  y  e l  co r reo  e lec t rón i co ,  e l  concep to  de  

docu men to  es cr i to  só l o  pod ía  con ce b i rse  par t i endo  de  l a  base  de  

l a  exi s tenc i a  de  un  e l e mento  tang ib l e ,  es  dec i r ,  f í s i co ,  mate r i a l .  

Pero  dada  l a  evo luc i ón  de  l os  med ios  de  co mun i cac i ón ,  l os  

avances  tecno lóg i cos  y  l a  p rop ia  rea l i dad  cambian te ,  o t ros  

concep tos  t rad i c i ona les  ta mb ién  evo luc i onaron :  l os  t í tu l os  de 

c réd i to  exped idos  en  ser i e  o  en masa  de ja ron  de  ser  l os  

docu men tos  ( f í s i cos)  nece sar i os  para  e je r c i ta r  e l  de recho  

cons ignado  en  e l l os ,  y  aparec i ó en  su  l ugar  e l  as i en to  en  cuen ta  

o  l a  "ano tac i ón  en  cuen ta" ,  d ond e  se  hace  men c ión  a  d i cha  

t i tu l a r i dad  en  un  l i b ro  o  reg i s t ro  que  no  se  en t rega  a l  t i tu l a r .  

Es to  a  su  vez  d i o  o r i gen  a l  "endoso"  e l ec t rón i co .  

 

                                                
82  CALDERÓN MEDINA, David. Comercio Electrónico. Instituto mexicano de Contadores Públicos. 
México 2010. Pág. 89. 
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Dichas  ano tac i ones  en  cuen ta  su s t i tuyen  a  docu mentos  

tang ib l es  co mo l os  t í tu l os  de  acc i ones ,  l as  ob l i gac i ones ,  

pagarés ,  l e t ras  de  ca mbio ,  e tc . ,  que  se  e mi ten  e n  ser i e  o  en 

masa  y  se  o f recen  a l  púb l i co  en  l as bo l sas  de  va l o res .  E l  cú mu lo  

de  operac i ones  sobre  d i chos  val o res ,  e l  t i empo ,  l a  d i f i cu l tad y  e l  

cos to  de  l a  e l aborac i ón  de  l os  t í tu l os ,  as í  c o mo  de  l os  med ios  

t rad i c i ona les  de  t rans mis i ón ,  man ipu lac i ón  y  dep ós i to ,  

cues t i onaron  l a  u t i l i dad  de l a exi s tenc i a  f í s i ca  de l  docume nto .  

Los  avances  te cno lóg i cos  y  l a  fac i l i dad  de  l as  co mun i cac i ones  

e l ec t rón i cas  i n f l uyeron  para  recono cer  l a  neces idad  de  supr i mi r  

e l  pape l  como e l  con t i nen te  de l  docu mento  neces ar i o  para  

e je r c i ta r  e l  de recho  con s ignado  en  e l  mi s mo,  y  dar  cab ida  as í  a  

l as  ano tac i ones  en  cuen ta  que  han s i do  acep tadas  y  regu ladas  

p rác t i ca mente  por  todas  l as  l eg i s l ac i ones ,  a l   g rado  que  d i ve rsas  

l eyes  co mo l a  Ley  de  Soc iedades  Anón ima s espa ño la  cons ideran  

va l o res  tan to  a  l as  ano tac i ón  en  cuen ta  co mo a  l os  t í tu l os  de  l a  

acc i ones .  

 

La  i ns ta l ac i ón  de  redes  púb l i cas  de  te l eco mun i cac i ones  

per mi te  e l  uso  de  i n te rne t ,  l a  cua l  u t i l i za  p ro toco los  de 

t rans mis i ón  de  da tos  que  no  e s tán  p ro teg idos  para  ap l i cac i ones 

ta l es  co mo l as  operac i ones  comerc i a l es ,  l os  se rv i c i os  de 

i n fo rma c ión  p r i vada  y ,  sobre  todo ,  e l  co r reo  e l ec t róni co  (ema i l )  y  

e l  EDI .   

 

Es to  s i gn i f i ca  que  l a  i n fo rmac ión  que  c i r cu l a  por  l a  red  es  

suscep t i b l e  de  ser  l e ída ,  cop iada ,  re t rans mi t i da ,  usada  o  ed i tada  

por  pe rsonas  a jenas  a  l os  au to res ;  des t i na ta r i os  o  emisores ;  de  

ah í  que  desde  hace  var i os  año s  se  ha  bus cado  so luc i onar  

d i ve rsos  p rob lema s generados  p or  e l  uso  de  l os  med ios  

e l ec t rón i cos  para  c rear ,  envi a r  o  a rch i va r  i n fo rma c ión  con  
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con f i denc ia l i dad ,  f i abi l i dad ,  segur idad ,  secrec ía ,  respe to  a  l a  

au to r ía  y  p os i b i l i dad  de  mon i to reo  de l  acceso  de  l a  i n fo r mac ión ,  

as í  co mo l as  a l te rna t i vas  que  per m i tan  man ipu la r  l a  i n fo rmac ión  

con  segur i dad  y  con f i ab i l i dad . 83 

 

La  regu lac i ón  de  l os  med ios  e l ec t rón i cos  u t i l i zados  en  l as  

operac i ones  co t i d i anas  no  se  ha  hecho  espera r ,  no  só l o  para  

p ro teger  l a  i n fo rmac ión  generada ,  env i ada ,  rec i b i da  o  a rchi vada  

por  es tos  med ios ,  s i no  ta mb ién  para  foment a r  l as  nuevas  

tecno log ías  y  reconocer  l a  va l i dez  ju r íd i ca  de  l as  

man i fes tac i ones  de  vo l un tad  de  l as  personas ,  e xpresada s  por  

esos  med ios ,  ya  sea  para  adqu i r i r ,  t ransmi t i r ,  mod i f i ca r  o  

ext i ngu i r  de rechos  y  ob l i gac i ones .  Es  una  rea l i dad  i nnegab le  en  

todo  e l  mundo que  todos  l os  d ías  y  a  cada  segundo ,  mi l l ones  de  

personas ,  s i n  su  p ro fe s i ón ,  ac t i v i d ad ,  raza)  i d i oma ,  edad ,  c u l tu ra  

o  i deo log ía ,  generan ,  mod i f i can ,  cop ian ,  a rch i van ,  rec i ben  y  

env ían  i n fo r mac ión  por  me d ios  e l ec t rón i cos  que  generan  e fec tos  

ju r íd i cos .  

 

A ta l  g rado  ha  l l egado  l a  neces idad  de l  uso  de  i n te rne t ,  e l  

co r reo  e l ec t rón i co  (e -ma i l ) ,  e l  i n terca mbio  e l ec t rón i co  de  da tos  

(EDI ,  po r  sus  s i g l as  en  i ng l és)  y  e l  facs í mi l  ( fa x) ,  que  no  só l o  se  

ha  buscado  e l  reconoc i mien to  d e  l a  va l i dez  de  l os  ac tos  

ju r íd i cos  rea l i zados  por  esos  med ios  e l ec t rón i cos ,  aunque  no  

cons ten  en  un  pape l  n i  tengan  una  f i r ma de l  puño  y  l e t ra  de  s u  

au to r ,  co mo  un  docu men to  tang ib l e  que  pueda  serv i r  de  p rueba  

en  caso  de  i ncu mpl imien to  de  a l guna  de  l as  par tes  que  

i n te rv i enen  en  d i chos  ac tos ;  s i no  t a mb ién  l a  equ i va l enc i a  de  l a 

i n fo rma c ión  generada ,  env i ada ,  re c i b i da  o  a rch i v ada  por  esos  

med ios  con  l a  con ten ida  en  pape l ,  co mo s i  es ta  i n fo r mac ión  

                                                
83  CALDERÓN MEDINA, David. Op. Cit. Págs. 90 a 93. 
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tuv i e ra  l a  f i rma manuscr i ta  de  su  au to r  en  pape l .  Ade más se  ha  

buscado  de te r minar  e l  a l cance  de  derechos  de l  au to r  de l a 

i n fo rma c ión ,  l as  imá genes  o  l a  mú s i ca  a  l a  que  se  accede  por  

i n te rne t ;  as í  co mo l a  p ro te cc i ón  de l  de recho  a  l a  p r i vac i dad  de  

qu ienes  generan ,  env ían  o  a rch i van  i n fo rma c ión ,  para  que  só l o  

tenga  acceso  a  d i cha  i n fo rmac ión  l a  persona  a  qu ien  va  d i r i g i da .  

Ta mbién  se  ha  t ra tado  de  asegura r  e l  de recho  a l a i n fo rmac ión  

de  qu ienes  t i enen  acceso  a  l os  med ios  e l ec t rón i cos .   

 

Desde  hace  var i os  años  ha  s i do  una  p reocupac ión 

cons tan te  de  l os  ju r i s tas  co mo de  l os  Es tados ,  l os  o rgan i s mos  

i n te rnac iona les  y  l os  e mpresar i os ,  l a  regu lac i ón  de  esos  nuevos  

hechos ,  med ios  y  técn i cas ;  a s í  c o mo e l  recono c i mien to  de  l a  

va l i dez  de  l os  ac tos  ju r íd i cos  por  med ios  e l ec t rón i cos ,  es  dec i r ,  

aque l l os  en  l os  que  no  exi s te  un  pape l  ( f í s i co ,  mate r i a l )  que  l os 

con tenga  y  s i r va  de  p rueba  –docu mento  tang ib l e -  n i  una f i rma de  

puño  y  l e t ra .  También  se  han  p reo cupado  por  de te r minar  e l  

a l cance  de  l os  derechos  de  au to r  y l os  l ími tes  de l  de recho  a  l a 

p r i vac i dad  y  e l  de recho  a  l a  i n fo rma c ión .   

 

La  Co mun i cac i ón  E lec t rón i ca  con s i s te  en  e l  uso  de  l os  

med ios  e l ec t rón i cos  de  co mun i cac i ón  en  l as  ac t i v i dades  de  l as 

o rgan i zac i ones .  E l  uso  de  es to s  me d ios  e l ec t rón i cos  acerca  a  l a  

o rgan i zac i ón  a  su  en to rno .  Los  me d ios  e l ec t rón i cos  basados  en  

In te rne t  p roporc i onan  un  s i s te ma de  i n te rca mbio  con  l os  

púb l i cos  i n te rnos  y  exte rnos  de  l a  o rgan i zac i ón ,  fac i l i tando  

nuevas  opor tun idades  de  co mun i cac i ón  e  i n te rcambio ,  en  

espec i a l  e l  www,  que  reducen  l os  cos to s  de  l as  comun i cac i ones  

y  son  má s i n te rac t i vos  que  o t ros  med ios  de  co mun i cac i ón .  E l  

www per mi te  d i señar  una  i den t i dad  ún i ca  a  n i ve l  g l oba l ,  o  por  

negoc ios  o  p roduc tos ,  pos i b i l i ta  homogene i zar  l os  d i scursos  de  
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l a  o rgan i zac i ón d i r i g i dos  a  sus  d i s t i n tos  púb l i cos  i n te rnos  y 

exte rno s . 84 

 

Con  l a  l oca l i zac i ón  v i r tual  l a  o rgan i zac i ón  es tab lece  un 

d i á l ogo  d i rec to  con  sus  púb l i cos  a  t ravés  de  fo r mu la r i os  de  

consu l ta  o  l a  d i recc i ón  de  cor reo  e lec t rón i co  de  l a  o rgan i zac i ón ,  

ade más p roporc i onando  nueva s  opor tun idades  de  co merc i o  e  

i n te rca mbio ,  i ndepend ien te mente  de l  t i empo  y  de l  es pac io .  

In te rne t  ha  ven ido  a  sa t i s fac er  l a  neces idad  de  una  

i n f raes t ruc tu ra  de  a cceso  a  ba jo  c o s to  a  rede s  de  co mun i cac i ón  

que  per mi tan  l a  i n te rcone xión  en t re  o rgan i zac i ones  o  en t re  

d i s t i n tas  de legac iones  o  l ocal izac i ones  de  una  mis ma  

o rgan i zac i ón .  Se  es tá  con f i gu rando  un  en to rno  e l ec t rón i co  

g l oba l ,  que  es  consecuen c ia  de  l a  g l oba l i zac i ón  de  l os  mercados  

y  que  es  pos ib l e  g rac i as  a  l os  avan ces  de  l as  T IC.  

 

A l  con jun to  de  ap l i cac i ones  co mer c i a l es  de  In te rne t  se  l e 

deno mina  Co merc i o  E lec t rón i co ,  és te  abarca  desde  e l  

i n te rca mbio  de  b i enes ,  se rv i c i os  e  i n fo r mac ión ,  has t a  l as  

ac t i v i dades  p re  y  pos t  ven ta  y  l a d i s t r i buci ón  e l ec t rón i c a  de 

p roduc tos  y  se rv i c i os .  Según  l as  es t i mac iones  rea l i zadas  por  

d i s t i n tos  o rgan i smos y  consu l to ras  espec ia l i zadas ,  e l  co merc i o  

e l ec t rón i co  se  segu i rá  desar ro l l ando .  E l  mayor  i nc re men to  se  

l oca l i za rá  en  l a  mod a l i dad ,  bus in ess  to  bus ine ss ,  e mpre sa  a  

e mpresa  u  o rgan i zac i ón  a  o rgan i z ac i ón ,  tan to  a  co r to  co mo a  

l a rgo  p l azo ,  ya  que permi te  p res ta r  un  me jo r  se rv i c i o  a l  c l i en te ,  

se rá  de te r minan t e  en  es te  sen t i do  l a  imp le mentac i ón  de  

es t ra teg ias  de  segu i mien to  a  l os  c o mpet i do res  que  de sar ro l l en 

e-commerce  y  l a  p res i ón  que  e je r z an  l as  g randes  e mpre sas  en  

de te r minados  sec to re s ,  ya  qu e  és tas  e xi g i rán  a  sus 
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su min i s t radores  en lazar  sus  s i s te mas de  i n fo r mac ión  

o rgan i za t i vos  (OCDE,  1998) .    

 

Por  ú l t i mo ,  y  en  re l ac i ón  a  l a  eco no mía  d i g i ta l ,  en tend ida 

co mo espa c io  i n te l i gen te  que  se  co mpone de  i n fo r ma c ión ,  

i ns t ru mentos  de  acceso ,  p rocesa mien t o  de  l a  i n fo r mac ión  y  

capac idades  de  co mun i cac i ón ,  se  puede  conc lu i r  que  es  de  

espera r  que  s i ga  desar ro l l ándose ,  a  t ravés  de  l as  i nvers i ones  en  

redes  de  co mun i cac i ones  espec ia lmente ,  y  p r i nc i pa lmente  

In te rne t .  La  rea l i dad  es  que has ta  l a  fecha  só l o de te rminados  

sec to res  de  ac t i v i dad  se  han  vi s to  a fec tados  por  e l  avance 

p roduc ido  por  l as  T IC,  e l  sec to r  f i nanc ie ro ,  l a  ac t i v i dad  tu r ís t i ca ,  

e tc . ,  pe ro  en  e l  fu tu ro  todas  l as  ac t i v i dades  que  se  desar ro l l en 

en  l as  e mpresas  basa das  en  i n fo r mac ión  se  verán  a fec tadas ,  ta l  

y  co mo se  co men ta rá  pos te r i o r ment e ,  po r  tan to ,  l a  e mpresa  debe  

d i señar  l as  es t ra teg ias  más  adecua das  para  adqu i r i r  e xper i enc i a  

que  l e  per mi ta  responder  a  l as  exi genc ias  de  ese  espa c io  

i n te l i gen te . 85 
 

III.2 CONCEPTO DE INTERNET.  

In te rne t  es  una  red  g l oba l  de  co mputadoras  

i n te r re l aci onadas ,  que  o f rece  serv i c i os  de  co mun i cac i ón  

e l ec t rón i ca  y  permi te  e l  l i b re  f l u jo  de  i n fo rmac ión  de  todo  t i po  

a l rededor  de l  mundo,  v ía  te l é fono ,  c ab le  o  t r ans mis i ón  sa te l i ta l .  

 

Es  un  con jun to  de scen t ra l i zado  de  redes de comunicación 

i n te rconec tadas  que  u t i l i zan  l a  fa mi l i a  de  protocolos TCP/IP,  

garan t i zando  que  l as  redes  f í s i cas  heterogéneas que  l a  compo nen  
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México 2001. Pág. 54.  
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func i onen  co mo una  red  l óg i ca  ún i ca ,  de  a l cance  mund ia l .  Sus  

o r ígenes  se  re montan  a  1969,  cuando  se  es tab lec i ó  l a p r imera  

cone xión  de  co mputadoras ,  conoc ida  co mo  ARPANET,  en t re  t re s  

un i ve rs i dades  en  California y  una  en  Utah,  Estados Unidos.  

Uno  de  l os  se rv i c i os  que  má s é xi to  ha  ten i do  en  In te rne t  ha  

s i do  l a  World Wide Web (WWW , o  " l a  W eb") ,  has ta  ta l  pun to  que  es  

hab i tua l  l a  con fus i ón  en t re  a mbo s té r minos .  La  W WW  es un  

con jun to  de  p ro to co los  que  per mi te ,  de  fo r ma sen c i l l a ,  l a  

consu l ta  re mot a  de  a rch i vos  de  hipertexto.  És ta  fue  un  de sar ro l l o  

pos te r i o r  ( 1990)  y  u t i l i za  In te rne t  como medio de transmisión.  

Exi s ten ,  por  tan to ,  muchos  o t ros  s e rv i c i os  y  p ro toco los  en 

In te rne t ,  apar te  de  l a  W eb:  e l  env ío  de  correo electrónico (SMTP) ,  l a  

t rans mis i ón  de  a rch i vos  (FTP y  P2P) ,  l as  conversaciones en línea 

( IRC) ,  l a  mensajería instantánea y  p resenc ia ,  l a  t rans mis i ón  de  

con ten ido  y  co mun i cac i ón  mu l t imed ia  - telefonía (VOIP) ,  televisión 

( IPTV) - ,  l os  boletines electrónicos (NNTP) ,  e l  acceso remoto a  o t ros  

d i spos i t i vos  (SSH y  Telnet)  o  l os  juegos en línea.  

E l  género de  l a  pa l abra  In te rne t  es  a mb iguo ,  según  e l  

Diccionario de la lengua española de  l a  Real Academia Española.86  

Los  o r ígenes  de l  i n te rne t  se  re mont an  a  l a  década  de  1960 ,  

den t ro  de  ARPA (hoy  DARPA) ,  co mo  respues ta  a  l a  nece s idad  de  

es ta  o rgan i zac i ón  de  buscar  me jo res  ma neras  de  usar  l os  

co mputa dores  de  ese  en tonces ,  per o  en f ren tados  a l  p rob lema de  

que  l os  p r i nc i pa l es  i nves t i gadores  y  l abora to r i os  deseaban  tener  

sus  p rop ios  co mpu tadores ,  l o  que  no  só l o  e ra  más cos to so ,  s i no  

que  p rovocaba  una  dup l i cac i ón  de  es fuerzos  y  recurso s .  As í  

nace  ARPANet  (Ad vanced  Rese arc h  Pro jec ts  Agenc y  Net work  o  
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Red de  l a  Agenc ia  para  l os  Proyec tos  de  Inves t i gac i ón  Avanzada  

de  l os  Es tados  Un idos) ,  que  nos  l egó  e l  t razado  de  una  red  

i n i c i a l  de  co mun i cac i ones  de  a l ta  ve l oc i dad  a  l a  cua l  fue ron  

i n tegrándose  o t ras  i ns t i tuc i ones  guberna ment a l es  y  redes  

acadé micas  duran te  l os  años  70 .  

Inves t i gadores ,  c i en t í f i cos ,  p ro fes ores  y  es tud ian tes  se  

bene f i c i a ron  de  l a  comun i cac i ón  con  o t ras  i ns t i tuc i ones  y  

co l egas  en  su  ra ma,  a s í  co mo de  l a  pos i b i l i dad  de  consu l ta r  l a  

i n fo rma c ión  d i spon ib l e  en  o t ros  cen t ros  acad é micos  y  de  

i nves t i gac i ón .  De  i gua l  manera ,  d i s f ru ta ron  de  l a  nueva  hab i l i dad 

para  pub l i ca r  y  hacer  d i spon ib l e  a  o t ros  l a  i n fo rmac ión  generada  

en  sus  ac t i v i dades .  

En  e l  mes de  ju l i o  de  1961 Leonard Kleinrock pub l i có  desde  el  

MIT  e l  p r imer  docu mento  sobre  l a  teo r ía  de  con muta c i ón  de  

paque tes .  K l e i n rock  conven c ió  a  Lawrence Roberts de  l a  fac t i b i l i dad  

teór i ca  de  l as  comun i cac i ones  v ía  paque tes  en  l ugar  de  

c i r cu i tos ,  l o  cua l  resu l tó  se r  un g ran  avance  en  e l  camino  hac ia  

e l  t raba jo  i n fo r mát i co  en  red .  E l  o t r o  paso  funda menta l  fue  hacer  

d i a l ogar  a  l os  o rdenadores  en t re  s í .  Para  e xp lo ra r  es te  te r reno ,  

en  1965,  Rober ts  conec tó  u na  computadora  T X2 en  

Massachuse t t s  con  un  Q-32  en  Ca l i f o rn ia  a  t ravés  de  una  l ínea  

te le fón ica  conmutada  de  ba ja  ve loc ida d ,  c reando  as í  la  p r imera  

(aunque  reduc ida)  red  de  computa doras  de  á rea  amp l ia  jamá s  

cons t ru ida .  

In te rne t  es  una  red  de  redes  de  mi l l ones  de  o rdenad ores  en  

todo  e l  mund o.  Pero  a l  con t ra r i o  de  l o  que  se  p i ensa 

co mún mente ,  In te rne t  no  es  s i nón imo de  World Wide Web.  La  W eb es  

só l o  una  par te  de  In te rne t ,  es  só l o uno  de  l os mu chos  serv i c i os  

que  o f rece  In te rne t .  



96 

In te rne t ,  l a  red  de  redes ,  su min i s t ra  un  f o ro  de  

co mun i cac i ón  en  e l  que  par t i c i pan  mi l l ones  de  personas  de 

todos  l os  pa ís es  de l  mundo,  en  ma yor  o  menor  med ida .  I n te rne t  

apor ta  o  sopor ta  una  ser i e  de  i ns t ru mentos  para  que  l a  gen te  

d i funda  y  acceda  a  do cu mentos  y  a  l a  i n fo r mac ión  (W WW , FTP,  

e tc . ) ,  pa ra  que  l os  i nd i v i duos  y  l os  g rupos  se  re l ac i onen  a  t ravés 

de  una  ser i e  de  med i os  de  co mun i cac i ón  más o  menos nuevo s  

(co r reo  e l ec t rón i co ,  news,  l i s tas  de  d i s t r i buc i ón ,  

v i deocon fe renc ia ,  cha ts . . . )  o  más  o  meno s v i e jos  (co mo una  

conversac i ón  te l e fón i ca ,  poner  un fax,  e tc , )  y  ta mb ién  i nc l uye  

den t ro  de  s í  a  l os  deno minados  med ios  de  co mun i cac i ón  de  

masas  ( rad i o ,  te l ev i s i ón ,  pe r i ódi cos  y  rev i s tas  "on  l i ne" ,  c i ne ,  l a  

o mn ip resen te  pub l i c i dad ,  e tc ) .  ¿Se  t ra ta  de  un  nuevo  med io  de  

co mun i cac i ón?   

La  gen te  u t i l i za  In te rne t  para  mu y d i s t i n tas  f i na l i dades .  

Mucha s  de  e l l as  es tán  re l ac i onadas  con  d i fe ren tes  y  va r i adas  

ca tegor ías  de  co mun i cac i ón ,  i n fo rmac ión  e  i n te racc i ón .  A l gunas  

son  nuevas  y  o t ras  mu y an t i guas ,  pero  es tas  ca tegor ías  no  se  

exc l uyen  mutua mente ,  ya  que  no  só l o  l os  usuar i os  pueden  

par t i c i pa r  en  In te rne t  med ian te  una  co mbinac ión  de  

co mun i cac i ón ,  i n fo r mac ión  e  i n te racc i ón  a l  mi s mo t i e mpo,  s i no  

que  ta mb ién  l os  d i s t i n tos  med ios  se  en t re mezc lan  en  e l  mi s mo  

cana l .87  

Jav i e r  Cande i ra  exp l i ca  que  In te rne t  no  es  un  med io ,  s i no  

un  cana l .  En  su  a r t í cu l o  La  W eb como me mor i a  o rgan i zada  d i ce :  

"Aprovecho  cada  o cas ión  que  teng o  para  pun tua l i za r l o :  In te rne t  

no  es  un  med io ,  es  un  cana l .  Los  d i s t i n tos  med ios  que  u t i l i zan  

In te rne t  co mo  cana l  son  l a  W eb,  e l  co r reo  e l ec t rón i co ,  e l  te l ne t  e  

i nc l uso  l a  te l evi s i ón  y  l a  radi o " .  
                                                
87  CASTELLS, Manuel. Op. Cit. Págs. 41 y 42. 



97 

In te rne t  no  es  n i  un  cana l  n i  un  med i o ,  s i no  un 

h i pers i s tema ,  un  macros i s te ma  o  un  metas i s te ma de  

co mun i cac i ón  en  e l  que  l os  d i s t i n tos  s i s te mas se  mez c lan  y  

en t re te jen .  La  d i g i ta l i dad  no  só l o  reduce  todas  l as  mor fo l og ías  

de  l a  i n fo rmac ión  a  una  so l a :  tex to ,  i magen  y  son ido  se  

conv ie r ten  en  b i ts  de  i n fo r mac ión ,  s i no  que  ta mb ién  l os  d i s t i n tos  

med ios  de  co mun i cac i ón  con  su s  d i s t i n tos  s i s te mas,  se  i n tegran  

en  uno  a l  converger  en  l a  red . 88  

Jav i e r  Echever r ía  en  Los  señores  de l  a i re :  Te lépol i s  y  e l  

Tercer  En to rno  a f i rma que  In te rne t  es  un  med io  de  

co mun i cac i ón ,  y  e l l o  es  mu y c i e r to .  In te rne t  es  un  a rch i vo  y  una  

b i b l i o teca  un i ve rsa l  en  l a  que  e l  u suar i o ,  desde  su  pan ta l l a  de  

o rdenador ,  t i ene  acc eso  i n med ia to  a  l a  mayor  fuen te  de  

i n fo rma c ión  que  ja más ha  e xi s t i do .   

In te rne t  se  ca rac te r i za  por  se r  una  re d  hor i zon ta l  y  en  g ran 

med ida  descen t ra l i zada .  La  co mu n i cac i ón  se  puede  rea l i za r  de 

fo r ma mu l t i d i recc i onal  (pa r t i c i pa r  en  un  g rupo  de  deba te ) ,  

un i d i recc i onal  ( l ee r ,  ba ja r  a rch i vos  de  l a  red ,  bus car  

i n fo rma c ión ,  e tc . ) ,  b i d i recc i onal  ( conversar  o  jugar  con  a l gu i en ,  

i n te rca mbia r  a rch i vos  o  co r reos  e l ec t rón i cos)  e  i n te rac t i va .  Y se  

es tab lece  tan to  en  á mb i tos  púb l i cos  co mo en  p r i vados .  A l  

con t ra r i o  que  l os  med ios  de  masa s  ( rad i o ,  te l ev i s i ón ,  p rensa ,  

e tc . )  que  no  per mi ten  i n te racc i ones  t ransversa les  en t re  l os  

par t i c i pan tes ,  l os  med ios  en  In te r ne t  s í  pe r mi ten  es te  t i po  de  

i n te racc i ones .  E l  te l é fono  usa  una  co mun i cac i ón  uno  a  uno ,  en  

e l  c i be respac io un  i nd i v i duo  es ,  po tenc ia lmente ,  e mis or  y  

recep to r  a  l a  vez  y  todos  pueden  co mun i car  con  todos  en  un  

espac io  s i nc rón i co  o  as íncrono ,  s i mu l táneo  o  no  concur ren te .  

                                                
88  CANDEIRA, Javier. La Web como memoria organizada. Revista de occidente. Universidad de 
Guadalajara. Guadalajara, Jalisco México 2001. Pág. 9. 
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Desde e l  pun to  de  v i s ta  técn i co ,  In te rne t  es  un  g ran  

con jun to  de  redes  de  o rdenad ores  i n te rconec tadas  cuyo  

func i ona mien to  i n te rno  no  se  a jus t a  a  n i ngún  t i po  de  o rdenador  

concre to ,  a  n i ngún  t i po  de  red  esp ec í f i ca ,  a  n i nguna  tecno log ía  

de  cone xión  en  e xc l us i va  y  a  n i ngún  me d io  f í s i co  p r i v i l eg i ado ,  se  

t ra ta  de  una  red  f l exi b l e  y  d i námic a ,  adap tab le  a  d i fe ren tes  

con te xtos  tecno lóg i cos .  In t e rne t  e s ,  en  s í  mi s ma,  un  un i ve rso  

tecno lóg i co ,  una  h i per tecno log ía  o una  mi r íad a  de  tecno log ías  

que  con f l uyen :  te l e fon ía ,  e l ec trón i ca ,  mi c roprocesadore s ,  

cab les ,  sa té l i tes ,  f i b ra óp t i ca ,  h i pe r tex to ,  mu l t i med ia ,  te l ev i s i ón ,  

escr i tu ra ,  d i bu jo ,  fo togra f ía ,  v ídeo ,  i mágenes  en  3 D,  rea l i dad  

v i r tua l ,  e tc .  Desde  e l  pun to  de  v i s ta  soc i o l óg i co ,  In te rne t  es  u n  

fenó meno econó mico ,  soc i a l  y  cu l tu ra l ,  que  t i ene  repercus i ones 

sobre  l as  personas  y  l as  soc i edades  y  sobre  l a  fo rma en  que  

és tas  se  co mun i can ,  i n te r re l ac i onan ,  p roducen ,  co merc i an ,  

t raba jan ,  se  d i v i e r ten  y  se  o rgan i zan . 89  

E l  re fe r i do  Jav i e r  Echever r ía  hab la  de  te rcer  en to rno ,  un 

espac io  más a mp l i o  que  i nc l u i r ía  a l  c i be respac io  y  a  l os  g randes 

med ios  de  te l eco mun i cac i ón  e  i n te racc i ón  e l ec t rón i ca  y  que 

es ta r ía  con fo r mado por  l as  7  tecn o log ías  s i gu i en tes :  te l é fono , 

rad i o ,  te l ev i s i ón ,  d i ne ro  e l ec t rón i co ,  redes  te l e mát i cas ,  

h i pe r texto  y  mu l t i med ia .  Igua l mente  o t ros  au to res  co mo  

Negropon te  hab lan  de  " mundo d i g i ta l " ,  Rodr íguez  de  l as  Heras  

de  "espac io  d i g i ta l " ,  Pos t man de  "Technopo l y " ,  DYAZ de  " mundo  

a r t i f i c i a l " ,  Rhe ingo ld  de  "co mun idad  v i r tua l " ,  d e  l a  "soc i edad  

red" ,  e tc .  Pero  s i n  duda ,  e l  té r mino  más con so l i dado  y  u t i l i zado 

es  e l  de  c i be respac io .  

La  voz  c i be respac io  fue  acuñada  por  W i l l i am Gibson  y  

de f i n i da  en  su  nove la  de  c i enc i a f i cc i ón  pub l i cada  en  1984  
                                                
89  ECHEVERRÍA, Javier. Los señores del aire. Editorial destino. Barcelona España 1999. Págs. 89 y 90.  
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Neuro man te  (Neuro mancer ) .  "Todo  e l  mundo que  conozco  y  que  

t raba ja  as i dua men te  con  o rdenador es ,  c ree  f i r me mente  que  t ras  

l a  pan ta l l a  exi s te  un  mu ndo i nv i s i b l e  a  nues t ros  o jos" . Según  

G ibson ,  se  t ra ta  de  una  "a l uc i nac i ón  consensua l "  que  cons i s te  

en  desar ro l l a r  l a  c reenc ia  de  que  hay  una  espec ie  de  

espac io /s i t i o / l ugar  rea l  t ras  l a panta l l a  del  o rdenador ,  un  l ugar  

que  no  pode mos ver  p ero  que  sabe mos que  es tá  a l l í .   

Bened i k t  de f i ne  e l  c i be respac io co mo "una  red  g l oba l  

sopor tada  por  o rdenador ,  a  l a  que  se  accede  por  o rdenador  y  

generada  por  o rdenador ,  mu l t i d imens iona l ,  a r t i f i c i a l  o  rea l i dad 

' v i r tua l ' ;  Barnes  l o  descr i be  como "un  te r r i to r i o de  i n fo rmac ión  

d i g i ta l "  y  "un  re i no  h i perd imens iona l  en  e l  que  en t ramos por  l a  

tecno log ía " ,  y ,  aunque  o t ros  au to res  re l ac i onan  el  té rmino  

c i berespac io  con  l os  mundo s v i r tua l es  de  e xper i enc i a  sensor i a l ,  

l a  i dea  de l  c i be respac io  como  esp ac io  soc i a l  de  i n te racc i ón  y  

co mun i cac i ón  ha  i do  cobrando  fo r ma tan to  en t re  l os  es tu d iosos  

de  l os  med ios  de  co mun i cac i ón  co mo en t re  l os  soc i ó l ogos ,  

ps i có l ogos ,  educadores  y  l a  mayor  par te  de  l os  i n te rnau tas . 90 

Para  Manue l  Cas te l l s :  "Todos  l os  mensa jes  de  cu a lqu ie r  

c l ase ,  se  p r i va t i zan  en  e l  c i be respac io ,  pues  és te  se  ha  he cho  

ya  tan  ab arcan te ,  d i ve rs i f i cado  y  ma leab le  que  absorbe  en  un  

mi s mo te xto  mu l t i med ia  l a  to ta l i dad  de  l a  exper i enc i a  hu mana,  

pasada ,  p resen te  y  fu tu ra " .   

E l  c i be respac io  es  pues ,  un  s i s te ma de  s i s te mas;  u n  me d io  

de  cone xión  de  cosas  y  per so nas ;  una  convergenc ia  de  

p roduc tos  hu manos ( mate r i a l es  y  esp i r i tua l es) ;  un  vas to  

te r r i to r i o  donde  concur ren  máqu inas ,  i ndi v i duos  y  g rup os  

soc i a l es ,  y  donde  se  a lma cenan ,  i n te rca mbian  y  con f l uyen  i deas  

                                                
90  Autores citados por ECHEVERRÍA, Javier. Op. Cit. Págs. 91 y 92. 
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y  obras ,  da tos ,  l i b ros ,  pe r i ód i cos ,  ca r tas ,  i mágene s ,  p rogra mas  

de  o rdenador ,  v ídeos  y  mú s i ca  de  cua lqu ie r  t i empo y  l ugar ;  un  

fo ro  de  encuen t ro  p ara  e l  i n te rca mbio  persona l ,  ín t imo ,  púb l i co ,  

mas i vo  y  co merc i a l ;  y  un  nue vo  espac io  para  l a  i n te racc i ón  

hu mana ( f i nanzas ,  co merc i o ,  educac ión ,  i nves t i gac i ón ,  

asoc iac i ones  y  ONGs,  e mpresa s ,  co mun idades  g l oba les  o  

l oca les ,  e tc . )  .  En  su ma,  un  mundo  para l e l o  a l  mundo rea l ,  una  

imagen  espec u la r  a l  o t ro  l ado  de  l as  pan ta l l as  o  una  nuev a  

d imen s ión  de  és te  que  se  con s t i tuye  co mo  e l  re i no  de  l a  

co mun i cac i ón ,  l a  i n fo r mac ión ,  e l  en t re ten i mien to  y  e l  oc i o ,  e l  

co merc i o ,  e l  a r te ,  l a  cu l tu ra ,  l a  educac ión ,  l a  i nves t i gac i ón ,  l a  

cooperac i ón ,  l a  co mpeten c ia ,  e tc .  

S i n  e mbargo ,  In te rne t  es  un  nuevo  espac io  soc i a l  que  no 

sus t i tuye  a  és t e ,  s i no  que  s e  supe rpone  a  l os  que  ya  e xi s t ían .  

In te rne t  no  con f i gu ra  una  nue va  so c i edad ,  s i no  que  fo r ma par te  

de  e l l a ,  aunque  se  p roduzca  y  reproduzca  a l  o t ro  l ado  de  l as  

redes .  Esos  dos  espa c ios ,  e l  de  fue ra  y  e l  de  den t ro  de l as 

redes ,  es tán  i nd i so l ub lemente  e n t re l azados  y  se  t rans fo r man  

mutua mente .  Los  i n te rac to res  so mo s l as  mi s ma s personas  y  l os  

mi s mo s agen tes  s oc i a l es  a  uno  y  o t ro  l ado  de  l as  pan ta l l as ,  de  

l as  redes  y  l as  para fe rna l i as  tecno lóg i cas .  E l  nac i mien to  de  l a  

ga l axi a  In te rne t  ha  dad o  o r i gen  a  nu mero sos  es tud ios  y  

pub l i cac i ones  sobre  l as  repercus iones  de  es te  nuevo  es pac io  

soc i a l  de  i n te racc i ón  y  sus  i mp l i cac i ones  sobre  e l  a r te ,  l a  

cu l tu ra ,  l a  c i enc i a ,  l a  eco log ía ,  l a  econo mía ,  l os  med ios  de  

i n fo rma c ión  y  co mun i cac i ón ,  e l  mundo l abora l ,  l a  empresa ,  l a  

po l í t i ca  y  todas  y  cada  una  de  l as  a c t i v i dades  hu manas. 91  

Ev i den te me nte ,  en  e l  mun do ac tua l ,  l as  publ i cac i ones  de 

toda  índo le  en  to rno  a  In te rne t  han  p ro l i fe rado  enorme me nte  
                                                
91  CASTELLS, Manuel. Op. Cit. Págs. 77 y 78. 
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desde  l os  p r i meros  año s  de  l a  r ed  y  con t i núan  a  u n  r i t mo  

c rec i en te .  

Para  Ignac io  Ra monet  se  puede  hab la r  de  3  func i ones 

p r i nc i pal es  de l  i n te rne t :  

Co mun i cac i ón :  l a  gen te  usa  In te rn e t  para  co mun i carse  en  

un  escenar i o  de  uno  a  uno ,  de  uno  a  va r i os  o  de  var i os  a  va r i os .  

La  co mun i cac i ón  puede  usarse  par a  ac t i v i dades  d i dác t i cas  y  de 

i nves t i gac i ón ,  para  l a  co mun i cac i ón  ín t i ma e  i n te rpersona l ,  o  

para  l a  comun i cac i ón  y  e l  deba te  en  g rupo .  E je mp los  de  

co mun i cac i ón  de  es te  t i po  son  e l  co r reo  e l ec t rón i co ,  l as  news,  

l as  l i s tas  de  d i s t r i buci ón ,  e tc .   

In te racc i ón :  La  gen te  puede  usar  Inte rne t  para  aprender  en 

un  en to rno  de  co l aborac i ón ,  para  i nves t i ga r  de  fo r ma  

coopera t i va ,  pa ra  i n te rca mbia r  a rch i vos ,  pa ra  jugar  ( se  pue den  

jug ar  en  l ínea  par t i das  de  Doo m,  Q uake ,  a jedre z ,  apos ta r  en  un  

cas i no ,  e tc .  y  t a mb ién  e xi s te n  soc i edades  de  jugadores  y  

to rneos  en  l ínea  a  es ca la  mu nd ia l ) ,  pa ra  par t i c i pa r  en  

asoc iac i ones  o  g rupos  soc i a l es ,  para  co mprar ,  hacer  negoc ios  o  

i nver t i r  en  bo l sa ,  pa ra  l i ga r  o  p rac t i ca r  se xo  v i r tua l ,  o  

s imp le mente  para  con tac ta r  y  ch ar l a r  den t ro  de  g rupos  de  

a f i n i dad .  Has ta  se  puede  convocar  y  as i s t i r  a  una  man i fes tac i ón  

v i r tua l .  Los  espac ios  de  i n te racc i ón  se  usan  a  menudo para  

ac t i v i dades  soc i a l es  y  para l a i n teracc i ón  g rupa l .  E je mp los  de  

espac ios  de  i n te racc i ón  son  l os  MU*s (MUDs y  MOODs) ,  l os  chats,  

l as  redes  P2P ,  e tc .   

In fo r mac ión :  In te rne t  se  pu ede  usar  para  d i fund i r ,  buscar  y  

recupera r  i n fo rmac ión .  La  d i s t r i buc i ón  de  i n fo rma c ión  de  todo  

t i po  de  te mas y  mate r i as  cubre  un  a mp l i o  rango  de  ac t i v i dades  y  

conoc i mien tos  hu mano s.  E je mp los  de  ser v i c i os  de  i n fo r ma c ión  
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dent ro  de  In te rne t  son  l a  W or l d  W ide  W eb ,  RSS,  l os  b l ogs ,  FTP,  

y  l os  ya  cas i  abandonados  s i s te mas  Gopher  y  te l ne t .   

Todos  es tos  se rv i c i os  t i enen  un  es pac io  d i s t i n to  en  l a  red ,  

un  espac io  que  unas  ve ces  se  so l apa  con  o t ros  espa c ios  y  que  

o t ras  vece s  per manece  co mple ta mente  se parado .  E l  

c i be respac io  es ,  pues ,  un  con jun to  de  espac ios  en  l os cua les  se 

desar ro l l an  d i fe ren tes  ac t i v i dades  y  d i fe ren tes  se rv i c i os .  

In te rne t  abarca  una  i ngen te  y  d i ve rsa  can t i dad  de  ac t i v i dad ,  por  

l o  cua l  es  mu y d i f í c i l  es tud ia r  y  ana l i za r  l a  red  ya  que  

co mprende  un  enor me n ú mero  de  s i s te ma s de  co mun i cac i ón ,  

c l ases ,  med ios ,  con ten idos ,  re l ac i ones ,  ob je tos  y  p rocesos  muy  

d i s t i n tos .   

Co mo  a f i r ma  John  Dece mber  en  Un i ts  o f  Ana l ys i s  fo r  

In te rne t  Co mmun i ca t i on  re f i r i éndose  a  l os  d i s t i n tos  espa c ios  de  

In te rne t  co mo e l  co r reo  e l ec t rón i c o ,  l os  MU*s ,  l a  W eb,  cha ts ,  

e tc . :  "Es ta  de f i n i c i ón  de  un  espac io  co r responde  a  l as 

descr i pc i ones  i n fo rma les  de  o t ro s  med ios  de  co mun i cac i ón .  

Fa mi l i a rmente ,  noso t ros  podr ía mos  dec i r  que  l a  te l ev i s i ón  es  un 

med io ,  y  dar  a  en tender  que  l a te lev i s i ón  no  es so l amente  una  

co l ecc i ón  de  te l ev i so res  (c l i en tes) ,  n i  todas  l as  es tac i ones  de  

d i fus i ón  de  te l evi s i ón  ( l os  se rv idores) .  En  ca mbio ,  nues t ro  

concep to  de  te l ev i s i ón  co mo u n  med io  abarca  todos  l os  

te l ev i so res ,  todos  l os  s i s te mas de  d i fus i ón  (e l  cable  y  e l  

sa té l i te ) ,  y  toda  l a  p rogramac ión  y  l a  p roducc ión  en  co mbinac ión  

con  l a  observac i ón  de  l os  espec tad ores  de  ese  c on ten ido  por  l os  

te l ev i so res  (c l i en tes) .  As imi s mo sob re  In te rn e t ,  un  espac io  no  es  

so l a mente  un  t i po  de  c l i en te  (por  e je mp lo ,  Mosa i c  co mo un  

e je mp lo  de  c l i en te  W eb) ,  n i  l a  co l ecc i ón  de  todos  l os  se rv i dores 

de  un  t i po ,  s i no  e l  con jun to  en te ro  de  c l i en tes  y  se rv i dores  con 
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e l  con ten ido  sobre  aque l l os  se rv i dores  po tenc ia lmente  

observab les  por  aque l l os  c l i en tes" . 92  

Pode mos d i fe renc ia r  en t re  l as  c l ases  de  med ios  de  

co mun i cac i ón  en  In te rne t  y  l os  espac ios  de  l os  med ios  de  

co mun i cac i ón  en  In te rne t .  Un  espac io  de  In te rne t  i nc l uye  a  todos 

l os  se rv i dores ,  c l i en tes  co r respond ien tes ,  y  e l  con ten ido  

d i spon ib l e  sobre  es tos  se r v i dores  que  pueden  ser  en t regad os  a  

l os  usuar i os .  Por  e l  con t ra r i o ,  una  c l ase  de  med ios  de  

co mun i cac i ón  podr ía  i nc l u i r  l os  subcon jun tos  de  uno  o  más  

espac ios  de  med ios  d e  co mun i cac i ó n ,  o  ha s ta  va r i os  espac ios  de  

med ios  de  co mun i cac i ón .  Por  e je mp lo ,  una  c l ase  de  med ios  de  

co mun i cac i ón  de f i n i da  por  todo  e l  con ten ido  acces ib l e  por  un  

c l i en te  de  W eb i nc l uye  no  só l o  e l  espac io  de  W eb,  s i no  tamb ién  

l os  espac ios  de f i n i dos  por  FTP o  Us ene t .   

Para  ana l i za r  In te rne t  debe mo s  no  só l o  es tud ia r  su s  

se rv i c i os ,  s i no  tamb ién  hacer  un  repaso  por  su  h i s to r i a  y  l a  

c rono log ía  de  l os  p r i nc i pa l es  h i tos de  su  de sar ro l l o ,  as í  co mo  

ana l i za r  l os  aspec tos  tecno lóg i cos  (p ro toco los ,  d i recc i ones  IP ,  

URL,  no mbres  d e  do min i o ,  e tc . )  que  hacen  pos i b l e  e l  

func i ona mien to  de  l a  red  de  red es ,  jun to  con  l os  o rgan i s mos  q ue  

se  encargan  de  nor ma l i za r  l os  aspec tos  técn i cos  y  l os  

es tándares  para  que  In te rne t  sea  hoy  una  rea l i dad  acces ib l e a 

todos .  

A t ravés  de  i n te rne t  l as  f ron te ras  han  s i do  venc idas  pues  

cayeron  ba jo  e l  peso  de  l a comun i cac i ón  i n te rcu l tu ra l  que 

per mi te  a  l a  pob lac i ón  mund ia l  l l egar  a  todos  l os  r i ncones  de l  

p l ane ta .  La  i n fo r mac ión  es  l a  c l ave  de l  éxi to ,  e l  cua l  es tá  basado  

                                                
92  RAMONET, Ignacio. Internet el mundo que llega. Editorial Alianza. Madrid España 1998. Págs. 56 y  
57 
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en e l  mane jo  ade cuado  y  o rgan i zad o  de  l a  mi s ma.  E l  é xi to  e s  e l  

ca mino  po r  e l  cua l  t ransi tan  qu ienes  l a  t i enen ,  l a  poseen  y 

saben  có mo e mplear l a  para  genera r  l o  que e l  púb l i co  demanda o  

cubr i r  l as  expe c ta t i vas  de  su  aud i enc i a .  In te rne t  es ,  pues ,  e l  

marco  en  e l  cua l  se  mueven  l as  co mun i cac i ones ,  l a  i n fo r mac ión  

y  l os  negoc ios  en  l a  nueva  econo mí a .  

 

En  i n te rne t  se  puede  l ocal i za r  todo  t i po  de i n fo rmac ión ,  

só l o  se  requ ie re  de  equ ipo  de  cómputo ,  b ro wser  y  mot o res  de  

búsqueda  que  per mi ten  ac ceder  a  es te  d i rec to r i o  i n te rnac ional  

(de  da tos ,  e s tad ís t i cas ,  a r t í cu l os ,  p roveedores  d e  serv i c i os ,  

ca tá l ogo  de  p roduc tos ,  pub l i c i dad ,  mús i ca  y  educac ión ,  en t re  

o t ros) .  

 

In te rne t  o f rece  t a mb ién  l a  opor tu n i dad  de  ac tua l i zac i ón 

ráp ida  e  i nmed ia ta  de  l os  con ten id os  de  cada  pág ina ,  as í  c o mo  

de  l os  usuar i os que  l as consu l tan ;  l o  cua l  ma xi mi za  l os  

bene f i c i os  que  o to rga  a  qu ienes  han  hecho  de  e l l a  una  

her ra mien ta  de  t raba jo  o  un  apoyo  en  su  v i da .  Para  l os  

consu midores  es  u na  fuen t e  más  d e  i n fo r mac ión  có moda  que  l es  

per mi te  l l egar  a  l os  mercados  "s i n  as i s t i r  a  e l l os ” .  Para  l os 

p roduc to res  es  una  po s ib i l i dad  de  d i s t i ngu i rse  de  l a  co mpetenc ia  

y  a l canzar  opor tun i dades  co merc i a l es  d i s tan tes ;  en  oca s iones  

s i r ve  ta mb ién  para  c i menta r  e l  pos i c i ona mien to  en  e l  merca do  o  

abr i r  nuevas  e xpec ta t i vas  de  c rec i mien to .  

 

In te rne t ,  en  té r minos  de  co merc i o ,  es  e l  a rma más e f i ca z  

de  ven tas  i n te rnac iona les  a ba jo  co s to ,  g rac i as  a  l a can t i dad  de 

i n fo rma c ión  que  su min i s t ra  para  la  to ma de  dec i s i ones  y  a l a 

l i be r tad  que o to rga  para  dec id i r  l a  co mpra  en  " l a  i n t imidad  de  un  

equ ipo  de  có mputo ”  qu e  no  p re s i ona  n i  ob l i ga  a  adqu i r i r  
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dete r minado  b i en  o  se rv i c i o .  In te rne t  per mi te  a l  fab r i can te  tener  

acceso  a  d a tos  de  p r i mera  mano s obre  l as  p re fe renc ias  de  sus  

c l i en tes  o  l as  tendenc ias  de  l os  mercados ;  hay  i n f i n i dad  de 

mecan i s mos que  fac i l i tan  es ta  l abor  de  i nves t i gac i ón ,  l os  cua les  

se  dan  s i n  a l tos  cos tos  de  i nvers i ón  y  con  l a  mi s ma pun tua l i dad  

que  un  es tud io  de  ca mpo.  

 

In te rne t  es  una  her ra mien ta  g l oba l  pa ra  empre sas ,  

o rgan i s mos,  i ns t i tuc i ones  y  consu midores .  No  res t r i nge  su uso  a 

n i ngún  t i po de  navegan te .  Grac i as a  e l l o  es  pos i b l e  cons t ru i r  

ap l i cac i ones  muy  ú t i l es  para  l a  co mpet i t i v i dad  i ndus t r i a l . 93 
 

III.3 TIPOS DE INTERNET.  

INT RANET  es  una  red  p r i vada  corpora t i va  que  permi te  a  

l os  usuar i os  de l  se rv i dor  ( mie mb ros  que  per tene cen  a  u na  

e mpresa  e xc l us i va mente )  co mpar t i r  o consu l ta r  i n fo r mac ión  

p rop ia  de  su  o rgan i zac i ón .  Es to  fav orece  l a  e f i c i enc i a  en  ta reas ,  

fo menta  l a  cu l tu ra  de  c l i en te  i n te rno e  i mpr i me co mpet i t i v i dad .  

 

Una  i n t rane t  es  una  red  de o rdenadores  p r i vados  que  

u t i l i za  tecno log ía  In te rne t  para co mpar t i r  den t ro  de  una  

o rgan i zac i ón  par te  de  su s  s i s te ma s de  i n fo r mac ión  y  s i s te mas  

operac i ona les .   

 

E l  té r mino  i n t rane t  se  u t i l i za  en  opos i c i ón  a  In te rne t ,  una  

red  en t re  o rgan i zac i ones ,  h ac i endo  re fe renc ia  por  con t ra  a  una  

red  co mprend ida  en  e l  á mb i to  de  un a  o rgan i zac i ón .  

 

                                                
93  RAMONET, Ignacio. Op. Cit. Págs. 58 y 59. 
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El  uso  de  i n t rane t  en  una  organ i zac i ón  p resupone 

bene f i c i os  para  d i cha  co mun idad  s i n  i ncur r i r  en  a l tos  cos tos  de  

conec t i v i dad ,  pues  só l o  requ ie re  de  hard ware  con  ac ceso  a  

i n te rne t .  La  i n te rco mun i cac i ón  reduce  de  manera  d rás t i ca  

t i emp os y  mov i mien to s  en  e l  i n te r i or  de  l as  á reas  admin i s t ra t i vas  

y  p roduc t i vas ,  d i s minuye  co s tos  po r  dup l i cac i ón  de  document os  

hard -cop ies  o  ta reas ,  d i l aci ón  en  e l  acceso  a  l a  i n fo rmac ión ,  

re t raso  en  l a  to ma de  dec i s i ones ,  e tc .  Inc re menta  l a  

p roduc t i v i dad  g rac i as  a l  acceso  i nmed ia to  y  opor tuno  a  l a  

i n fo rma c ión  y  se rv i c i os  que  en  e l  in te r i o r  se  requ ie ren para  que 

l as  o rgan i zac i ones  func i onen  de  manera  adecuada .  Los  da tos  

con ten idos  en  una  i n t rane t  pueden  cop ia rse  con  fac i l i dad  o  es ta r  

v i ncu lados  a  una  ext rane t  y  per m i t i r  que  l os  c l i en tes  tengan  

acceso  a  a l gunos  d e  e l l os  (p .  e j . ,  e s ta tus  de  pe d idos ,  t i e mpos  de  

en t rega  o  can t i dad  de  p roduc to  en  l os  a lmacene s ,  p rec i os) ,  s i n  

dup l i ca r  t i empos  por  cap tu ra .  Ade más,  e l  pe rsona l  de  l a  e mpresa  

ob t i ene  de  i nmed ia to  re t roa l imen ta c i ón  de  l a  ext rane t  sobre  l a 

can t i dad  sur t i da  en  e l  ped ido  a l  c l i en te  o  l os  descuen tos  

p roporc i onados ,  a  f i n  de  e mp lear  es ta  i n fo r mac ión  en  l a  to ma de  

dec i s i ones  i n te rnas  o  genera r  es tad ís t i cas  para  fu tu ros  

p royec tos  o  ne ces idades  de  l a  e mpr esa .  

 

E l  d i seño  de  una  i n t rane t  se  hace  e n  dos  aspec t o s :  

 

In f raes t ruc tu ra :  se rv i dor ,  co mputad oras  y  cab leado .  

 

Progra ma c ión :  d i seño  de  módu los  y  so f t ware  ade cuados  

para  l as  neces idades  de  l a  e mpre sa .  

 

Los  módu los  de  i n t rane t  va r ían  d e  manera  su s tanc ia l  de  

una  o rgan i zac i ón  a  o t ra ,  depend iendo  sobre  todo  de  sus  
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func i ones ,  ob je t i vo ,  a l cances  y  v i ncu lac i ón  con  o t ros  mode los  

co mo  e xt rane t ;  es  dec i r  se  d i señan  de  acuerdo  con  l as  

neces idades  i n te rnas  de  l a  o rgan i zac i ón  en  cues t i ón .  S i n  

e mbargo ,  es  fac t i b l e  resca ta r  l os  s igu i en tes  e l ementos  co mo l os  

más c o mu nes:  i nven ta r i o  (ped idos  con t ra  e xi s tenc i as) ,  f i nanzas  

(p rec i os ,  índ i ce  de  ven tas ,  i nvers i ones ,  e tc ) ,  p rodu cc ión  (su r t i do  

de  ped idos ,  con t ro l  de  p roveedor es ,  en t rega  de  ó rdenes  de  

p roducc ión  u  o t ros)  y  ca l i dad  ( índ i ce  de  rechazos  o  es tándares  a  

cu mp l i r ) .  

 

In t rane t  es  adecuada  para  cua lqu ie r  e mpresa  o  co rporac i ón  

que  requ ie ra  manten er  v i ncu lados  sus  d i ve rsos  depar ta men tos  y  

cuyo  f l u jo  de  i n fo r mac ión  deba  ser  ráp i do  para  apoyar  l a to ma  

de  dec i s i ones .  Me jo ra  l a  s i tuac i ón  i n te rna  de  l a  e mpresa  y  

d i s minuye  l os  cos tos  de  admin i s t rac i ón ;  es to  es  aún  má s  

no to r i o ,  cuando  l a  mi s ma o rga n i zac i ón  t i ene  sus  o f i c i nas  o  

depar ta mento s  desc en t ra l i zados  ( i nc l uso  geográ f i camen te )  y  

requ ie re  desar ro l l a r  ta reas  con ju n tas  que ,  s i n  una  red  de 

co mun i cac i ón  con f i ab l e ,  se r ían  un a  pesad i l l a  admi n i s t ra t i va  y  

desas t rosa  de sde  e l  pun to  de  v i s ta  econó mico .  

 

Pues to  que  i n t rane t  per mi te  d i f und i r  con  rap idez  la 

i n fo rma c ión  en t re  l os  emp leados  de  una  o rgan i zac i ón ,  e l  t raba jo  

se  vue l ve  más e f i caz  y  l a  re l ac i ón  l abora l  me jo ra ;  l o  cua l  

ta mb ién  c rea  un  a mb ien te  de  ven ta ja  co mpet i t i va .  Un  e je mp lo  de  

e l l o  es  l a d i fusi ón  de  tendenc ias  den t ro  de  l a o rgan i zac i ón o 

nuevas  po l í t i cas  y  ob je t i vos  qu e  l a  favorecen  y  que  a l   

conocerse  p rop i c i an  que  su  operac i ón  sea  más f ruc t í fe ra .  

 

Es  de  g ran  u t i l i dad  para  mod i f i ca r  la  cu l tu ra  o rgan i zac i onal  

s i n  perder  e l  con t ro l  n i  l a  capac idad  de  mane jo .  Se  pue de  
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d iagnos t i ca r  l a  ac t i tud  de  l os  e mp l eados ,  reacc i onar  y  poner  en  

marcha  e l  ca mb io  de  cu l tu ra ,  nos  per mi te  tener  una  i dea  c l a ra 

de  Io  que  p i ensan  de l a  organ i zac i ón  y  cómo es  pe rc i b i da  por  

sus  e mp leados ,  l o  cua l  puede  se r  e l  pun to  de  par t i da  para 

cua lqu ie r  camb io  o rgan i zac i ona l .  

  

Ta mbién  agrega  va l o r  a  l a  cadena  de  co merc i a l i zac i ón ,  

pues  e l  e mp leado  t i ene  acceso  a  toda  l a  i n fo rmac ión  que  

requ ie re  para  dar  un  me jo r  s e rv i c i o  a l  c l i en te :  se rv i c i o  i n tegral  

en  consu l tas  re motas .  

 

A l gunos  e je mp los  c l a ros  de  l as  bondades  de  i n t rane t  se 

observan  en  l as  s i gu i en tes  s i tuac i ones :  

 

Ob tener  l os  repor tes  de  p rogre so  d i a r i o  de  l os  p royec tos ,  

de  l os  n i ve l es  de  p roducc ión  o  de  l as  ven tas ,  a l  p res i onar  un  

bo tón  en  l a  co mputadora  (c l i c ) .  

 

Hacer  con su l tas  espe c ia l i zadas  y  au to mát i cas  sobre  te mas  

concre tos  de  l a  e mpresa ,  a  t ravés  de  i ns t rucc i ones ,  bo tones  o  

menús senc i l l os  en  su  mane jo  o  i n t e rp re tac i ón .  

 

D i s t r i buc i ón  de  documen tac i ón  i n te rna  v ía  e l ec t r ón i ca  (en 

l ugar  de  usar  cop ias  fo tos tá t i cas) .  

 

As i gnac ión  de  p royec tos  med ian te  i n fo rma c ión  en  l ínea  de 

g rupos  de  t raba jo .  

 

Generac i ón  de  tab l as  de  med i c i ón  o  g rá f i cas  para  uso  

i n te rno  de  l a  empresa .  
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Consu l ta  h i s tó r i ca  de  minu tas  d e  jun t as ,  fo r mac ión  de  

p royec tos ,  a vances  de  equ ipos  de  t raba jo ,  resu l tados  per i ód i cos  

de  co mi tés ,  es tad ís t i cas  anua les  de  ven tas ,  co mpras ,  nó mina ,  

e mp leados ,  n i ve l  de  capac i tac i ón ,  me jo ra  con t í nua ,  s i s te ma de  

asegura mien to  de  ca l i dad ,  po l í t i cas ,  p roced i mien tos ,  e t c . ,  

acces ib l e  a  toda  l a  co mun idad  d e  l a  e mpre sa  i n te resada  e n  

consu l ta r l os .  

 

En  conc lus i ón ,  i n t rane t  t i ene un  uso  muy espec í f i co  den t ro  

de  l a  red  de  co mun i cac i ón  en marc ada  por  i n te rne t ,  y  es to  es  l a  

reducc ión  de  cos tos  de  co mun i cac i ón  i n te rna  y  generac i ón  de 

docu men tos  que  pueden  ser  d i s t r i bui dos  v ía  e l ec t rón i ca ,  

reduc iendo  de  modo d rá s t i co  no  s ó l o  e l  uso  de  pape l  y  t i n ta ,  

s i no  e l  man ten i mien to  o  co mpra  de  equ ipo  de  reproducc ión ,  

dup l i cac i ón  o  a rchi ve ros .  Es t a  d i sminuc ión  de  cos tos  

ad min i s t ra t i vos  redunda  en  l a  compet i t i v i dad  de l a  empresa ,  en  

e l  me jo r  s e rv i c i o  a l  c l i en te  y  en  su  par t i c i pac i ón  en  e l  mundo  

g l oba l i zado  de  hoy .   

 

Con  l a  i n te rne t  se  i nc remente  l a  capac idad  de  co mpar t i r  

recursos  ( i mpresoras ,  escáner . . . )  y  pos i b i l i dad  de  conexión  a  

In te rne t  (acc eso  a  l a  i n fo r mac ión  d e  l a  red  y  a  s us  po s ib i l i dades  

co mun i ca t i vas) .  A l o ja mien to  de  pág inas  web,  tan to  l a  de l  cen t ro 

co mo  de  es tud ian tes  o  p ro fesore s ,  que  pueden  consu l ta rse  con  

l os  navegadores  d esde  t odos  l os  o rdenadores  de  l a  In t rane t  o  

desde  cua lqu ie r  o rdenador  exte r no  que  es té  conec tado  a  

In te rne t .  Serv i c i os  de  a l macena mie n to  de  i n fo r ma c ión .  Espa c ios  

de  d i sco  v i r tua l  a  l os  que  se  pu ede  acceder  para  guardar  y  

recupera r  i n fo r mac ión  desde  l os  o rdenadores  de l  cen t ro  y  

ta mb ién  desde  cua lqu ie r  equ ipo  e xte rno  cone c tado  a  In te r ne t .  

Cada  p ro fesor  y  cada  es t ud ian te  p uede  tener  una  agenda  en  e l  
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d i sco  v i r tua l .  Serv i c i o  de  cor reo  e l ec t rón i co ,  que  puede  i nc l u i r  

d i ve rsas  func i ona l i dades  (buzón  d e  cor reo  e l ec t rón i co ,  se rv i c i o  

de  web mai l ,  se rv i c i o  de  mensa je r ía  i ns tan tánea . . . ) .  Foros ,  

cana les  b i d i recc i ona les  de co mun i cac i ón  en t re  l os mie mbros  de  

l a  co mun idad  e sco la r ,  que  p er mi ten  e l  i n te rca mbio  de  op in i ones ,  

exper i enc i as . . .  A l gunos  de  es tos  fo ros  pueden  e s ta r  

per manente mente  en  func i ona mie n to ,  y  o t ros  pueden  abr i r se  

te mpora l men te  a  pe t i c i ón  de  a l gún  p ro fesor ,  g rupo  de  a l umnos. . .  

Por  e je mp lo ,  tab l ones  de  anunc ios  y  se rv i c i os  de  cha t  y 

v i deocon fe renc ia .  Ins t ru mentos  d i ve rsos  que  per mi ten ,  a  l as  

personas  au to r i zadas  a  e l l o ,  l a  real i zac i ón  de  d i ve rsos  t raba jo s  

ta l es  co mo  ges t i ones  de  tu to r ía ,  p l an t i l l as  que  fac i l i ten  a 

p ro fesores  y  a l u mnos l a  c reac ión  de  f i chas ,  tes t ,  pe r i ód i cos ;  

ges t i ones  de  secre ta r i a  y  d i recc i ó n ;  de  b i b l i o teca ;  y  ges t i ones  

ad min i s t ra t i vas  co mo pe t i c i ón  d e  cer t i f i cados ,  t rá mi te s  de  

mat r ícu l a ,  no ta s  de  l os  es tud ian tes ,  p ro feso res ,  e t c .  

Den t ro  de  una  In t rane t  (Red  I n te rna )  ade más Serv i dores  de  

Arch i vos ,  Serv i dores  de  I mpres i ón ,  Serv i dores  de  Cor reo s ,  

Te le fon ía  IP en t re  o t ros ,  ta mb ié n  es  mu y t íp i co  encon t ra r  

Serv i dores  W eb l os  cua les  con t i enen  her ra mien tas  de  

co mun i cac i ón  e  i n fo r mac ión  ta l es  co mo:  Foros ,  wi k i s ,  b l ogs  y  

redes  soc i a l es .  

Todav ía  hay  muchas  o rgan i za c i ones  que  mues t ran  

ev i denc ias  de  l as  p r i meras  e tapa s  de  l as  Ap l i cac i ones  W eb 

den t ro  de  sus  Rede s  In te rnas  ( In t rane ts ) ,  cuando  e ra  só l o  un  

med io  para  t rans mi t i r  o  co mpar t i r  i n fo rma c ión  y  rec ursos  a  l os  

e mp leados .  

Las  Ap l i cac i ones  W ebs de  hoy  se  nu t ren  de  "mode los"  de  

co mun i cac i ón  co mo fo ros ,  wi k i s ,  b l ogs  y  redes  soc i a l es .  Son  su s  
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verdaderos  moto res  y  h an  i nsp i rado  su  nuevo  ro l  en  e l  mundo  

e mpresar i a l :  un  ve rdadero  "c ana l  de  i n te racc i ón  v i r tua l " ,  con  a l to  

impa c to  en  l a  co mu n i cac i ón  i n te rna  y  ob je t i vos  co mún mente  

cen t rados  en  l a  i nnovac ión ,  l a  me jo ra  per man ente  y  l a  ges t i ón  

de l  conoc imien to .  94 

EXT RANET  a l ude  a  l as  redes  p r i vadas  de  co mun i cac i ón  de  

l as  o rgan i zac i ones  que  dan  acce so  no  só l o  a  sus  mie mbros ,  s i no  

a  un  g rupo  más a mp l i o  de  bene f i c ia r i os  med ian te  una  c l ave  de  

acceso  (pass word) .  Una  red  d e  es te  t i po  fac i l i ta  l a  v i nculac i ón 

en t re  una  i ndus t r i a  y  sus  p rovee dores ,  soc i os  co merc i a l es  y  

o t ros  usuar i os  au to r i zados .  Un a  Ex t rane t  es  una  In t rane t  que  se  

ext i ende  más  a l l á  de  l os  l ími tes  f í s i cos  de  una  corporac i ón .  Las  

Ext rane ts  dan  acce so  a  vendedores ,  p roveedores  y  

d i s t r i bu i dores  a  l a  In t rane t  de  una  co mpañí a .  Las  co mpañías  l os  

i nc l uyen  para  fac i l i ta r  l a  t rans fe renc ia  de  i n fo rma c ión .   

Una  e xt rane t  es  una  red  p r i vada  q ue  u t i l i za  p ro toco los  de 

In te rne t ,  p ro toco los  de  co mu n i cac i ón  y  p robab lemente  

i n f raes t ruc tu ra  púb l i ca  de  comun i ca c i ón  para  co mpar t i r  de  fo r ma  

segura  par te  de  l a  i n fo rmac ión  u  operac i ón  p rop ia de  una 

o rgan i zac i ón  con  p roveedores ,  co mpradores ,  soc i os ,  c l i en tes  o  

cua lqu ie r  o t ro  negoc io  u  o rgan i zac i ón .  Se  pu ede  dec i r  en  o t ras  

pa labras  que  una  e x t rane t  es  p ar te  de  l a  In t rane t  de  una  

o rgan i zac i ón  que  se  e xt i ende  a  usuar i os  fue ra  de  e l l a .  

Usua l mente  u t i l i zando  In te rne t .  La  ex t rane t  sue le  tener  un  

acceso  se mipr i vado ,  para  ac ceder  a  l a  ext rane t  de  una  e mpresa  

no  necesar i a mente  e l  usuar i o  ha  de  ser  t raba jador  de  l a  

e mpresa ,  pero  s í  tener  un  v íncu lo  c on  l a  en t i dad .  Es  por  e l l o  que  

una  ex t rane t  requ ie re  o  neces i ta  un  g rado  de  segur i dad ,  para  

que  no  pueda  acceder  cu a lqu ie r  persona .  Ot ra  ca rac te r í s t i ca  de  
                                                
94  DÍAZ, Antonio. Mundo artificial. Editorial Temas de hoy. Madrid España 2003. Pág. 34.  
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l a  ext rane t  es  que  se  puede  u t i l i za r  co mo una  In t rane t  de  

co l aborac i ón  con  o t ras  co mpañías .  

Una  e xt rane t  puede  e s ta r  c ons t i tu i da  por  va r i as  

her ra mien tas ,  en t re  l as  que  des t acan :  L i s t as  de  d i s t r i buc i ón  

(g rupos  de  usuar i os  con  i n te reses  co mune s) ,  fo ros  de  d i scus i ón  

(p l a ta fo r ma de  d i scus i ón  g rupa l  sobre  te mas d e  i n te rés  co mún) ,  

bo l e t ín  de  no t i c i as  (pub l i cac i ón de l  no t i c i e ro  co rpora t i vo ) ,  

anunc ios  (pub l i cac i ón  de  p romoc io nes ,  o fe r tas ,  e t c . ) ,  sec c i ones  

res t r i ng i das  (mar cos  de  con f i denc ia l i dad  para  g rupos  

exc l us i vos) ,  e mp laza mien to s  v i r tua l es  (g rupos  de  conversa c i ón ,  

t rans mis i ón  de  jun tas  v i r tua l es ,  con fe renc ias  o  ta l l e res)  y  

d i rec to r i os  (es t ruc tu ra  de  carpe t as  púb l i cas  para  co mpar t i r  

i n fo rma c ión  en t re  usuar i os ) ;  ade más de  con ta r  con  una  

i n f raes t ruc tu ra  ta l  que  permi ta  s u  func i ona mien to  (hardware ,  

p rogra mas de  con f i gu rac i ón  y  mant en imien to ) .   

 

Los  e je mp los  c l a ros  de  e xt rane t  so n  aque l l os  por ta l es  que 

per mi ten  e l  acceso  a  l a  recepc ión  d e  ped id os  en  l ínea ,  mane jo  y  

consu l ta  de  es tados  de  cuen ta ,  reg is t ro  a  cu rsos  o  con fe renc ias ,  

rev i s i ón  de  i nven ta r i os ,  en t re  o t ros .  Nor ma l mente  adop tan  

med idas  de  segur i dad  para  res t r i ng i r  e l  acceso  a  qu ienes  no 

fo r man par te  de l  Grupo ;  es te  a cc eso  cod i f i cado  se  d eno mina  

pass word ,  aunque  e n  ocas iones  es tá  cons t i tu i do  por  a l gunos  

o t ros  mecan i s mos de  segur i dad ,  como l os  " muros  de  con tenc ión”  

( f i rewa l l s ) .  

 

Ta mbién  pode mos c i ta r  o t ras  func i ones  o  usos  der i vados  de  

una  e xt rane t :   

 

L i c i tac i ones  en  l ínea .   
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Mane jo  ad min i s t ra t i vo  de  con t ra to s  y  sus  p l azos  l í mi te ,  

pó l i zas .  

To ma de  ped idos  y  ó rdene s  de  co mpra ;  en t rega  y  su r t i do  a  

c l i en tes  y  p roveedores .  

T rans fe renc ias  y  mane jo  de  cuen t as  bancar i as ,  t i pos  de 

ca mbio  y  opera c i ones  acc i onar i as .  

Inves t i gac i ón  de  mer cados .  

D i seño  de  i mágenes  en  l ínea . 95 

 

Con  ayuda  de  e xt rane t  l as  acc i ones  de  una  e mpre sa  son  

l l evadas  v ía  e l ec t rón i ca  a  todo  e l  p e rsona l  opera t i vo  de  l a  mi s ma  

y  a l  c í r cu l o  de  sus  c l i en tes ,  p rove edores  o  d i r i gen tes ,  a  f i n  de  

que  e l  c i c l o  p roduc t i vo  o  l abora l  no  se  de tenga .  Un  de sar ro l l o  de 

es ta  magn i tud  per mi te  genera r  may or  co mpe t i t i v i dad  en  re l aci ón  

con  e l  res to  de l  g re mio  o  sec to r  i ndus t r i a l .  Ext rane t  pos i b i l i ta  un  

serv i c i o  a l  c l i en te  de 24  horas ;  entend iendo  co mo “c l i en te "  no 

só l o  a  l os  consu midores ,  s i no  a  p roveedores ,  mesa  d i rec t i va ,  

consu l to res ,  o  todo  aque l  que requ ie ra  de  l a  i n fo rmac ión  

necesar i a  para  que  e l  negoc io  opere  s i n  i n te r rupc i ones  y  

par t i c i pe  de  fo r ma ac t i va  en  mercad os  g l oba les .  

 

Ext rane t  eng loba  en  s í  mi s ma l os  bene f i c i os  de  i n te rne t  

( co r reo  e l ec t rón i co  y  webs i te ) ,  ya  que  es  una  ser i e  o  red  de  

co mputa doras  i n te rconec tada s  (v í a  i n te rne t )  a  o t ra  se r i e  de  

o rgan i zac i ones  depend ien tes  (e mp leados  i n te rnos)  o  

i ndepend ien tes  ( f i l i a l es ,  cen t ros  de  d i s t r i buc i ón ,  consu l to res ,  

p roveedores ,  c l i en tes  y  demá s)  que  requ ie ren  de un  t raba jo  

con jun to  y  c oord i nado  para  ahor ra r  t i emp os y  co s tos  l og ís t i cos .  

Por  tan to ,  e x t rane t  es  una  her r a mien ta  i nd i spensab le  para  

                                                
95  RODRÍGUEZ DE LAS HERAS, Antonio. Navegar por la información. Editorial Fundesco. Madrid 
España 2003. Págs. 52 y 53. 
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aque l l as  o rgani zac i ones  que  son  i nte rdepend ien tes  y  que  deben  

co mun i carse  de  ma nera  cons tan te .  

 

Ext rane t  es  ta mb ién  una  her ra mien t a  ad i c i ona l  en  l a 

i nves t i gac i ón  de  mercados ;  l as  opc i ones  de  fo ros  de  d i scus i ón ,  

buzones  de  sugerenc ias  o  zonas  v i r tua l es  per mi ten  a l  fab r i can te 

med i r  e l  g rado  de acep tac i ón  o  rechazo  a  nuevos  p royec tos  o  

i nnovac iones  en  e l  p roduc to ,  an tes  de  l anzar l o  a l  mercado .  De  

es ta  fo r ma se  asegura  su  é xi to  y  l a  p re fe renc ia  cons tan te  de  l os  

c l i en tes .  

Los  s i gu i en tes  e je mp los  mue st ran  l as  ap l i cac i ones  de  la 

ext rane t ,  ya  que  pueden  ser  mu y va r i adas  d i chas  ap l i cac i ones :  

Group ware ,  d i ve rsas  co mpañías  pa r t i c i p an  en  e l  desar ro l lo  

de  nuevas  ap l i cac i ones  con  un  ob je t i vo  co mún.  

Creac ión  de  fo ros .  

Co mpañ ías  e mpresar i a l es  par t i c i pan  y  desar ro l l an 

p rogra mas edu ca t i vos  o  de  fo r ma c ión .  

Para  co mpañía s  que  son  par te  de  un  ob je t i vo  co mún de  

t raba jo ,  med ian te  l a  e x t rane t ,  p u eden  d i r i g i r  y  con t ro l a r  l os  

p royec tos  co mune s.  

Una  e mpre sa  puede  par t i c i pa r  en  redes  de  conoc i mien to  

jun to  con  un i ve rs i dades ,  asoc iac i ones  y  demás cen t ro s  en  

p rogra mas  de  fo r mac ión ,  en  ac t i v i dades  de  i nves t i gac i ón  y  

desar ro l l o ,  en  bo l sas  de  t raba jo ,  e tc .   

Per mi te  hacer  t ransacc iones  segu ras  en t re  l os  s i s te ma s 

i n te rnos  de  l a  e mpresa .  
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Median te  ap l i cac i ones  de  l a ext ran e t  l os  t raba jadores  de  l a  

e mpresa  pue den  ob tener  fá c i l  y  ráp i dame nte  l a  i n fo r mac ión  

sobre  l os  c l i en tes ,  p roveedores  y  so c i os .  

Reducc ión  de  cos tos  y  ah or ro  te mpora l  co mo e conó mico  

para  l a  e mpresa .  

To ta lmen te  basada  en  In te rne t .  

Desar ro l l ado  en  cua lqu ie r  her ramien ta  de  p rogra mac ión .  

Independ ien te  de l  moto r  de  Base  de  da tos .  

D i recc i ón  en  In te rne t  ba jo  su  p rop io  do min i o .  

Cone xión  de  base  de  da tos  de l  s i s te ma con tab le  de  l a  

e mpresa  a l  s i s te ma.  

D i señada  a r món i ca mente  con  e l  mi s mo es t i l o  de l  s i t i o  web  

de  su  e mpresa .  

En  conc lus i ón ,  l a  e xt rane t  e s  una  red  p r i vada  acces ib l e  a  

qu ienes  se  i den t i f i quen  con  su  pass word ,  y  as i mi s mo,  cons t i tuye  

una  ven ta ja  co mpet i t i va  que  genera  l ea l tad  en t re  l os  

i nvo lucrados .  Ext rane t  p rovee  e xc l us i v i dad  no  só l o  por  l o  

res t r i ng i do  de l  acceso  a  nuevos  mi e mbros ,  s i no  por  l a  ca l i dad  y  

t i po  de  l a  i n fo rma c ión  que  ah í  se  co mpar te .  Apoyada  en  una  

ap l i cac i ón  só l i da  y  p ro fes i ona l ,  con  i n fo r mac ión  o por tuna  y  

ac tua l i zada  a  i n te rva l os  regu la res ,  e xt rane t  se rá  una  fo r ma de  

ob tener  un  me jo r  pos i c i ona mien to  e n  té r minos  de  co mpeten c ia  y  

una  p ropues ta  de  negoc ios  que  genera  l ea l tad .  La  l eal tad  

menc ionada  se  re f i e re  a  que  me d ian te  ext rane t  se  o f r ece  a l  

c l i en te  una  v i ncu laci ón  d i rec ta  para que  consu l te  o  haga  ped idos  

de  fo r ma i n med ia ta ,  con  l o  que  se  reducen  l os  t i empo s de  
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desp laza mien to  y  o t ras  i nco mod ida des .  En  a l gunos  casos ,  d i cha  

l ea l tad  con l l eva  una  ven ta ja  más:  e l  password  l i mi ta  l a  en t rada  

de  l a  co mpetenc ia  a  l a  pág ina  y ,  p o r  tan to ,  i mp ide  e l  acceso  a  

consu l ta r  da tos  que  resu l ten  v i ta l es  para  e l  negoc io . 96 

 

I mp lan ta r  un  s i s te ma de  i n t rane t ,  ext rane t  o  a mbos puede  

ser  una  her ra mien ta  de  co mpe t i t i v i dad empre sar i a l  y  de 

d i fe renc iac i ón  an te su  co mpeten c ia .  Ar mar  e l  s i s tema de  

módu los  de  i n t rane t  o  e xt rane t  den t ro  de l  negoc io  es  muy  

senc i l l o  y  bas ta  con  conec ta r lo  a  l a  página  web para  

po tenc ia l i za r  e l  comerc i o  e l ec t rón i co  que  és ta  p re tenda  ha cer .  

Es  fac t i b l e  que  den t ro  de  una  mis ma f i rma conv i van  mo de los  de  

i n t rane t  (en t re  sus  e mp leados)  y  ext rane t  ( con  sus  c l i en tes  y  

p roveedores) ,  todo  e l l o  ba jo  conexiones  en  l a  red  de  redes 

( i n te rne t ) .  

 

En  e l  caso  de  e -commerce  bus ines s  to  con sumer  ( co merc i o  

e l ec t rón i co  negoc io  a  consu mido r ,  conoc ido  co mo B2 B) ,  e l  

c l i en te  t i ene  acceso  i n med ia to  a  ca t á l ogos  de  p roduc tos  y  men ús  

que  l e  permi ten  hacer  su  ped ido  y  su  pago ;  a l  mi s mo t i e mpo,  de  

fo r ma a u to mát i ca ,  se  descarga  e l  módu lo  de  i nven ta r i os  y  

quedan  a  l a  v i s ta  l as  can t i dades  rea les  de  exi s tenc i a .  La  mi s ma  

pág ina  web puede  e mi t i r  una  fac tu ra  vá l i da  que e l  c l i en te  sól o 

impr i me  desde  s u  te r mina l  de  có mp uto .  

 

Hay  aún  más bene f i c i os  para  e l  usuar i o  o  consu midor  de l  

s i t i o  e l ec t rón i co ,  po r  e je mp lo ,  g enera r  f i chas  de  ser v i c i o  o  

es tados  de  cuen ta ,  ó rdenes  de  co mpra ,  d i rec t o r i os  de  con ta c tos ,  

e tcé te ra .  Para  s i tuac i ones  en  dond e  e l  esque ma  sea  e -co mmerce  

bus iness  to  bus i ness  (co merc i o  e lec t rón i co  negoc io  a  negoc io ,  

                                                
96  DIAZ, Antonio. Op. Cit. Pág. 76.  



117 

i den t i f i cado  por  sus  s i g l as  en  i ng l és ,  B2B) ,  e l  usuar i o  puede  

tener  acceso  a  con su l ta  de  l i s tas  de  p rec i os ,  t i po s  de  ped idos ,  

fo r mas  de  pago ,  con f i ab i l i dad  de l  c l i en te ,  t i empos  de  e mbarque  

o  exp los i ón  de  mate r i a l es .  

 

S i  l a  pág ina  web es tá  i n te rconec tada  con  l a  i n t rane t  o 

ext rane t  de l  negoc io  u  o rgan i zac ión ,  es  fac t i b l e  ta mb ién  que  

cua lqu ie r  anuncio  púb l i co  de i n te ré s  para  consu midores  o  

asoc iados  se  v i sua l i ce  de  modo a u to mát i co  en  e l l a  reduc iendo  

t i emp os y  co s tos ,  y  mant en iendo  i n fo r mada  a  l a  aud ienc i a .  Es ta  

ca rac te r ís t i ca  es  de  su ma i mpo r tanc i a  en  un  mundo muy  

co mpet i t i vo  y  en  do nde  e l  c l i en te  t i ene  l a  p re r roga t i va  de  l a  to ma  

de  dec i s i ones  ráp ida  y  opor tuna  g rac i as  a l  acceso  i nmed ia to  a  l a  

i n fo rma c ión ;  un  pequeño  re t raso  e n  pub l i ca r  i n fo rmac ión  de  su  

i n te rés  podr ía  poner  a  l a  f i r ma  a  l a  zaga  con  re spec to  a  l a  

co mpete nc ia .  Proporc i onar  a l  usuar i o  l os  da tos  que  neces i t a  es  

dar l e  un  serv i c i o  de  pr imera  ca l idad  que  l e  permi ta  sen t i r se  

a tend ido  por  su  p roveedor  y  que  l o  mueva  a  segu i r  s i endo  l ea l  a  

l a  f i rma.  97 

 

Las  au to ras  de  mér i to  exp l i can  que  con  e l  desar ro l l o  de 

i n te rne t ,  e l  i nven to  de  l a  f i b ra  óp t ica  y  e l  es tab lec imie n to  de  l a  

red  mund ia l  i nal ámbr i ca  (o  wor l d  wide  web;  www)  en  1989 ,  

su rg i e ron  l as  comun idades  v i r tua l es  y  con  e l l as ,  l a  neces idad  de  

fac i l i ta r  l a  i n fo rmac ión  a  d i s t i n tos  g rupos .  

 

Poco  a  poco  se  desar ro l l a ron  tecno log ías  que  h i c i e ron  más  

acces ib l e  l a conexión  a  l a  red  y  en  1994  e l  gob ie rno 

es tadoun idense  per mi t i ó  que  l a s  operac i ones  co merc i a l es  

                                                
97  CAVAZOS ARROYO, Judith y Soraya REYES. Comercio Electrónico. Compañía Editorial Continental. 
México 2005. Pág. 14. 
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func i onaran  por  med io  de  e l l a .  A p ar t i r  de  e se  momento  un  g ran  

número  de  in vers ion is tas  v isua l i zó  opor tun idade s  de  negoc io  

que  desa ta r ían  lo  que  ahora  se  conoce  como comerc io  

e lec t rón ico ,  en  e l  que  empre sas  y  consum idores  dan  uso  

comerc ia l  a  las  rede s  e lec t rón icas .  

 

Todos  l os  d ías  su rgen  nuevas  p ág inas  e l ec t rón i cas  con 

d i s t i n tas  f i na l i dades .  Muchas  e mpr esas  buscan  sub i rse  a l  t ren  

de l  co merc i o  e l ec t rón i co  con  l a  f i na l i da d  de  sobrev i v i r  o  c recer  

en  un  en to rno  cada  vez  má s c o mpet i do  y  aco mpa ñado de  

i ncer t i dumbre .  De  19 94  a  l a  fe cha ,  e l  co mer c i o  e l ec t rón i co  ha  

ten i do  d i fe ren tes  a l t i ba jos ,  qu i z á  deb ido  a  l a  c rec i en te  

co mpete nc ia  y  l a  i ncer t i dumbre  de  l os  i nvers i on i s tas  en  e l  

med io ;  po r  e je mp lo ,  e l  14  de  abr i l  de  2000 ,  l a  bo l sa  de  va l o res 

de  Nueva  York  se  desp lo mó,  l o  qu e  t ra jo  con s igo  una  ca ída  de l  

índ i ce  Do w Jon es  de  má s de  600  p u n tos .  En t re  l as  acc i ones  más  

a fec tadas  es taban  a l gunas  de  l as  deno minadas  “pun to  co m" ;  

p rev i o  a  es ta  fecha  sus  acc i ones  se  co mpor taban  de  manera  

op t imi s ta ,  generando  e xt raord i n ar i as  gananc ias  para  l os 

i nvers i on i s tas  de  l a  red  (p.  e j . ,  www.e toy s .co m y  

www.drugstore.com) . 98 

An ton io  Díaz  p rec i sa  que  e l  p r i nc i pa l  aspec to  en  co mún  

en t re  es tos  i n te rne t ,  i n t r ane t  y  ext rane t  es  que  l os  t res u t i l i zan 

l a  mi s ma te cno log ía .  

Las  d i fe renc ias  de  l a  ext rane t  con  In te rne t  y  l a  In t rane t  se 

dan  p r i nc i palmente  en  e l  t i po  de in fo r mac ión  y  en  e l  acceso  a 

e l l a .  Además,  una  e xt rane t  requ ie re  mayor  segur i dad  e  i mp l i ca  

acceso  en  t i e mpo rea l  a  l os  da tos ,  ya  que  es to s  t i enen  que  es ta r  

ac tua l i zados .  
                                                
98  CAVAZOS ARROYO, Judith y Soraya REYES. Op. Cit. Págs. 16 y 17. 
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La ext rane t  se  d i r i ge  a  usuar i os  tan to  de  l a  empre sa  co mo  

exte rno s ,  pero  l a  i n fo r mac ión  que  s e  encuen t ra  e n  l a  e xt rane t  es  

res t r i ng i da ,  so l o  t i enen  acceso  a  es ta  red  aque l l os  que  tengan 

per miso .  En  ca mbio  a  l a  i n t rane t  so l o  acceden  l os  e mp leados  y  

l as  á reas  i n te rnas  de  l a  empre sa  y  per mi te  e l  i n te rcambio  de  

i n fo rma c ión  en t re  l os  t raba jadore s .  Por  ú l t imo ,  a  l a  ext rane t  

puede  d i r i g i r se  cua lqu ie r  usuar i o  y  t i ene  d i s t i n tos  usos ,  co mo  

recabar  i n fo r mac ión  de  l os  p roduc tos ,  con ta c ta r  co n  cua lqu ie r  

persona  de  l a  e mpre sa ,  e tc . 99  

III.4 HARDWARE Y SOFTWARE.   
 
Actua l men te  l os  med ios  e l ec t rón i cos  func i onan  a  base  de 

co mponen tes  f í s i cos  l l a mados ha rdware  y  un  sopor te  l óg i co  

l l amado So f t ware ,  aunque  es to s  té r minos  son  u t i l i zados  en  

re l ac i ón  a  l a  computadora  son  u t i l i zados  para  l a ma yor ía  de  

med ios  e l ec t rón i cos ,  co mo  l os  ce l u l a res ,  l as  tab l e tas ,  i nc l us i ve  

l as  cá maras ;  ya  que  todas  e l l as  con t i enen  un  sopor te  que  f ac i l i ta  

l as  ta reas .  

 

Hard ware  es  una  pa labra  de  o r i gen  i ng l és  con  l a  que  se 

hace  re fe renc ia  a  toda  l a  par te  "dura"  de  l a  i n fo rmát i ca ,  es  dec i r  

a  l a  maqu inar i a  rea l  u t i l i zada  para  e l  p rocesa mien to  e l ec t rón i co  

de  da tos .  

 

Todos  l os  s i s te mas co mputac i ona les  cons i s ten  en  a l guna 

co mbinac ión  de  equ ipa mien to  p r i nc i pa l  y  equ ipo  de  apoyo .  E l  

equ ipo  p r i nci pa l  (que  a  menudo se  deno mina  un idad  cen t ra l  de 

p rocesa mien to ,  CPU según  l as  i n i c i a l es  en  i ng l és  o  UCP su  

equ i va l en te  en  e l  cas te l l ano)  es  l a par te  p r i nc i pa l  de l  s i s te ma;  

                                                
99  DIAZ, Antonio. Op. Cit. Pág. 80. 
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es  l a  máq u ina  que  rea l i za  e l  p rocesa mi en to  rea l  de  da tos  y  

p rogra mas.  E l  equ ipo  de  apoyo  co ns ta  de  toda s  l as  má qu inas  

que  hacen  pos ib l e  i n t roduc i r  da tos  y  p rogra ma s en  l a  CPU 

ob tener  i n fo r mac ión  p rocesada  y  a lma cenar  da tos  y  p rogra ma s  

para  tener  fác i l  acceso  a  l a  CPU.  

 

Los  equ ipos  de  apo yo  son  d en o minados  per i fé r i cos  u  

Órganos  de  en t rada / sa l i da  ( l /O - l nput /Outpu t ) .  

 

Los  ó rganos  de  en t rada  son  d i spos i t i vos  que  conv ie r ten  l os  

da tos  y  p rogra mas en  una  fo r ma q ue  l a  CPU puede  en tender  y  

p rocesar :  son  cod i f i cadores .   

 

Los  ó rganos  de  sa l i da  son  d i spos i t i vos  que  conv ie r ten  l os 

da tos  p rocesado s  en  una  fo r ma  que  l os  usuar i os  pueden  

co mprender :  son  decod i f i cadores .  

 

Los  d i spos i t i vos  de  a l mac ena mien to  secundar i o  son  

equ ipos  que  pueden  poner  fác i lme nte  a  d i spos i c i ón  de  l a  CPU 

da tos  y  p rogra mas u sados  c on  f r ecuenc ia .  Es ta s  func i ones  a  

menudo se  superponen  en  una  so l a  máqu ina .  Por  e je mp lo ,  

mucha s  máqu inas ,  t raba jan  co mo d i spos i t i vos  tan to  de  en t rada  

co mo de  sa l i da .  Y todo s  l os  d i spos i t i vos  de  a l macena mien to  

secundar i o  func i onan  as i mi s mo  co mo d i spos i t i vos  de  en t r ada  y  

de  sa l i da .100  

 

Es tos  son  l os  p r i nc i pa l es  hardware  u sados  en  una  

co mputa dora ,  y  es to  es  su ma mente  i mpor tan te  ya  que  debe mos  

en tender  que  es  un  e l emento  f í s i co  de  una  computad ora ,  y  

                                                
100 EL HARDWARE EVOLUCIÓN Y CARACTERÍSTICAS. Facultad de Ingeniería. Universidad del Nordeste. 
Agosto 28 de 2012.  
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cuá les  son  l os  e l e mentos  que  nos  per mi ten  una  co mun i cac i ón ,  

es  dec i r  s i  se  t i ene  un  d i sco  duro ,  o  un  d i spos i t i vo  de 

a lma cena mien to ,  l o  que  se  l l eva  a cabo  es  re mp lazar  a l  pape l ,  

guardando  e l  con ten ido  de  mi  i n fo rmac ión  en  fo r ma de  da tos ,  s i n  

e mbargo  no  es  p os ib l e  cons idera r  que  e l l o  va  a  genera r  un 

med io  de  co mun i cac i ón  y  por  con s igu ien te  una  o fe r ta .  

 

E l  co mponente  de  p rogra mac ión  en  l as  maqu inas  e s  

l l amado so f t ware ,  son  l os  p rogra mas i n tang ib l es  que  permi ten  

que  e l  ha rdware  rea l i ce  l as  func i ones  deb idas .  La  de f i n i c i ón 

se r ía :  

 
" S o f t w are .  E s  e l  co n j u n t o  d e  p ro g ra mas  e  i n s t ru c c i o n es  

aso c i ad o s  a  u n a  co mp u t ad o ra .  L a  p ar t e  i n t an g i b l e  q u e  h ace  
f u n c i o n ar  u n  s i s t em a  i n f o rmá t i co  y  q u e  p u ed e  se r  mo d i f i cad a  
co n  f ac i l i d ad ,  co mo  co n cep t o  o p u es t o  a  l a  c i rcu i t e r í a ,  h ard w are ,  
o  p ar t es  só l i d as  d e l  eq u i p o .  G rac i as  a l  so f t w are ,  u n a  mi sma 
c i rcu i t e r í a ,  es  d e c i r ,  u n  eq u i p o ,  p u ed e  rea l i z a r  t a r ea s  d i f e ren t e s ,  
seg ú n  e l  p ro g rama q u e  e j ecu t e . " 101  

 

E l  so f t ware  se  con f i gu ra  con  p rogra mas  i n tang ib l es  que  dan  

e l  func i onamien to  a  l a  co mputa dora ,  o  a  cua lqu ie r  med io ,  

co mp le jo  c o mo  l os  ce l u l a res  con  sus  s i s te mas opera t i vos  y  

ap l i cac i ones ,  a  l as  cá maras  a  to dos  l os  med ios  e l ec t rón i cos  

co mp le jos  e n  genera l ;  e l  so f t ware  s e  d i v i de  en  dos .  

 
S o f t w are :  S o f t w ar e  i s  u sed  t o  d escr i b e  t h e  i n s t ru c t i o n  t h a t  

t e l l s  t h e  co mp u t er  h o w  t o  p er f o r m a  t ask .  S o f t w ar e  i s  
ca t eg o r i z ed .  

 

                                                
101 UNAM."Glosario." Glosario. Bachillerato a Distancia UNAM. <http://www. bunam. unam. 
mx/interne/cOTgltO1 p0I. htm l>.Web. 12 Sept. 2012. 
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1 )  S ys t em so f t w a re  ( eg .  o p era t i n g  sys t em s,  co mp i l e rs ,  
ed i t o rs  e t c ) .  

2 )  Ap p l i ca t i o n  so f t w are  ( M S - w o rd ,  exce l ,  a cco u n t i n g  
p ackag e s  e t c ) 102 

 

Lo  c i tado  exp l i ca  que  e l  so f twa re  es  e l  con jun to  de  

i ns t rucc i ones  que  l e “d i cen”  a l a co mputadora  l o  que  t i ene  que 

hacer ,  y  se  d i v i de  en  l os  s i s temas,  co mo l o  es  e l  s i s tema  

opera t i vo ,  y  l as  ap l i cac i ones ,  co mo  l o  son  Of f i ce ,  F i re fox;  pa ra  

e l  te ma l o  que  nos  conc ie rne  son  l as  ap l i cac i ones ,  ya  que  es tas  

son  l os  que  generan  e l  med io  de  co mun i cac i ón ,  co mo l o  es  

F i re fox,  a  e fe c to  de  a cceder  a  i n te rne t ,  o  skype ,  para  

v i deocon fe renc ias ,  en t re  o t ras .  

 

A e fec to  de  es t ruc tu ra r  e s te  t ra ba jo  de  i nves t i gac i ón ,  

p rocede mo s a  e xa minar  l as  m áqu inas  co mo  med ios  de  

co mun i cac i ón ,  v i endo  l as  ap l i cac i ones  l as  cua les  generan  es ta  

pos i b i l i dad  para  poder es tab lecer  una  co mun i cac i ón ;  por  l o  

exp l i cado ,  con s idero  p ruden te  d es cr i b i r  l a  i nmed ia tez  de  es tos  

med ios ,  l os  cua les  es tán  co mun i cad os  a  t ravés  de  redes .  

 

III.5 INMEDIATEZ DE LOS MEDIOS.  

 

Los  med ios  e l ec t rón i cos  p l an tean  en  s í  mi s mo una  

sorp renden te  rap idez  y  e f i cac i a .  La  i n med ia tez  en  l as  

co mun i cac i ones  es  l o  que  se  bus c a  c rear  con  nuev os  s i s te mas,  

más ráp idos  y  e f i caces  que  per mi ta n  acor ta r  t i e mpo y  d i s tanc i as .  

 

                                                
102  SMT, Fatima D. "Computer Hardware." Board of Intermeduate Education, Andhra Pradesh. Ed. M. 
Venkat Das, Mr. lndia Govermet, 2005. Web. 11 Sept. 2012.<http: //biea p. gov. in /computer Hardware. pdf 
>. 
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Para  e xa minar  en  o t ras  á re as  l o  re fe ren te  a l  

consen t i mien to  med ian te  e l  i n te rnet ,  resu l ta  necesar i o  en tender 

su  func i ona mien to  bás i co  en  cues t i ón  de  t i e mpo ,  y  e l  p rob le ma  

es  que  no  e xi s te  un  t i e mpo f i jo  ya  q ue  aunque  e l  i n te rne t  es  uno  

l as  conec t i v i dades  son  var i as ,  co mo l o  son  l a  sa t e l i ta l ,  l a  f i b ra 

óp t i ca ,  e l  te l é fono ,  en t re  o t ras ;  a  con t i nua c ión  c i to  l as  

sugerenc ias  de l  Gob ie rno  de  Es ta dos  Un idos  de  Nor tea mér i ca  

an tes  de  ce l ebra r  un  con t ra to  de  i nte rne t ,  es to  para  de f i n i r  cada 

uno  de  l os  t i pos  de  redes  y  ve r  qué  tan  i n med ia to  es :  

 
1 .  E l  s e rv i c i o  DS L  o  l í n ea  d e  su s c r i p t o r  d i g i t a l  es  u n  

s i s t em a  q u e  t r an smi t e  l o s  d a t o s  a  t r a vés  d e  l í n eas  t e l e f ó n i ca s  
s i n  i n t e r f e r i r  co n  e l  se r v i c i o  d e  t e l é f o n o .  G en era l men t e ,  e l  
se r v i c i o  DS L  e s  o f re c i d o  p o r  l as  co mp añ í as  t e l e f ó n i cas  l o c a l es .  
E n  a l g u n as  á re as  o t ro s  p ro v eed o r es  d e  s er v i c i o  d e  i n t e rn e t  
t amb i én  o f rec en  se rv i c i o s  DS L .  

 
2 .  E l  se rv i c i o  d e  c ab l e  mó d em es  u n  s i s t e ma  q u e  p ro ve e  

acc eso  a  i n t e rn e t  a  t r av és  d e  l as  l í n eas  d e  T V  p o r  cab l e  s i n  
i n t e r f e r i r  co n  su  se rv i c i o  d e  t e l e v i s i ó n  p o r  cab l e .  G en e ra l m en t e ,  
l as  mi sma s  co mp añ í as  q u e  o f r ecen  se r v i c i o s  d e  T V  p o r  cab l e  en  
su  á re a  p ro ve en  acc eso  a  i n t e rn e t  p o r  med i o  d e  cab l e  mó d em.  

 
3 .  E l  se rv i c i o  d e  b an d a  an ch a  p o r  f i b ra  ó p t i ca  es  u n  

s i s t em a  d e  b an d a  an ch a  n u evo  y  más  ráp i d o .  L a  mi sma l í n ea  d e 
f i b ra  ó p t i ca  q u e  p ro vee  e l  se rv i c i o  d e  b an d a  an ch a  t amb i én  
p u ed e  su mi n i s t ra r  s i mu l t án e am en t e  se r v i c i o s  d e  t e l é f o n o  y  v i d eo  
( t e l ev i s i ó n ) .  Ac t u a l men t e ,  e l  s i s t em a  d e  b an d a  an ch a  d e  f i b r a  
ó p t i ca  so l amen t e  es t á  d i sp o n i b l e  en  c ie r t a s  á rea s .  

 
4 .  E l  s e r v i c i o  d e  b an d a  an ch a  ce l u l a r  o  t e l e f o n í a  

i n a l ámb r i ca  es  u n  s i s t ema  d e  co n e x i ó n  a  i n t e rn e t  o f re c i d o  p o r  
l o s  p ro veed o re s  d e  s erv i c i o  d e  t e l e f o n í a  mó v i l .  S e  p u ed e  ac ced e r  
a  e s t e  t i p o  d e  s erv i c i o  a  t ra vé s  d e  d e t e rmi n ad o s  t e l é f o n o s  
i n a l ámb r i co s  y  d i sp o s i t i vo s  P D A ( p er so n a l  d i g i t a l  ass i s t an t s ) .  
T amb i én  se  p u ed e  acced er  a  e s t e  t i p o  d e  ser v i c i o  u t i l i z an d o  u n a 
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co mp u t ad o ra  q u e  t en g a  u n a  t a r j e t a  i n a l ámb r i c a  d e  cap t ac i ó n  d e  
señ a l  i n co rp o rad a  ( b u i l t - i n  a i r  ca rd )  o  d e  co n ex i ó n  ex t e rn a  ( p l u g -
i n  a i r  ca rd ) .  

 
5 .  E l  se rv i c i o  d e  acc eso  a  i n t e rn e t  p o r  sa t é l i t e  e s t á  

d i sp o n i b l e  en  l a  ma yo r í a  d e  l a s  á re as  y  es  p ro v i s t o  p o r  l as  
co mp añ í as  d e  ser v i c i o  d e  t e l ev i s i ó n  sa t e l i t a l .  L as  co n d i c i o n es  
c l i mát i c as  e x t r em ad amen t e  ad v er s as  p u ed en  cau sar  l a  
i n t e r ru p c i ó n  d e  es t e  s er v i c i o .  

 
6 .  E l  s i s t ema  d e  b an d a  an ch a  a  t ra vé s  d e  l a  r ed  e l é c t r i c a  o  

BP L ( Bro ad b an d  O ver  P o w er t i n e )  es  u n a  co n ex i ó n  d e  b an d a  an ch a 
su mi n i s t rad a  a  t rav és  d e  l as  l í n eas  d e  e l ec t r i c i d ad .  E l  s i s t ema  
BP L  es  u n a  t ecn o l o g í a  eme rg en t e  co n  u n  i mp o r t an t e  p o t en c i a l  ya  
q u e  l as  l í n eas  d e  e l ec t r i c i d ad  es t án  i n s t a l ad as  en  ca s i  t o d as  
p ar t e s ,  l o  cu a l  e l i m i n a  l a  n eces i d ad  de  c re ar  n u ev as  l í n eas  p ar a  
cad a  c l i en t e . 103 
 

Es i mpor tan te  conocer  e s to  ya  qu e  es  Io  que  nos  da  l a  

ve l oc i dad  de  conexión ,  que  a  su  vez  se  d i v i de en  dos ,  ve l oc i dad 

de  da tos  en t ran tes  y  de  sa l i en tes ,  es to  qu ie re  dec i r  l o  que  yo 

mando y  cuán to  ta rdo  en  rec i b i r l o ,  es  dec i r ,  s i  l as  dos  personas  

t i enen  una  cone xión  de  f i b ra  óp t i ca  l a  ve l oc i dad  en  l a  que  se 

manda y  rec i be  a rch i vos  se r ía  p rác t i ca mente  i n med ia ta  en  

cues t i ón  de  mi l i segundos ,  s i  l a  con exión  es  v ía  te l e fón i ca  en  uno  

de  e l l os ,  po r  más que  l a  ve l oc i dad  de  un  l a do  sea  i mpres i onan te  

a l  mo men to  de  rec i b i r  se rá  muy ta rda do ,  es to  a unque  

técn i ca mente  o  se  conozca  es  cono c imien to  popu la r  i nc l us i ve es  

pub l i c i dad  de  l as  co mpañía s  que  p r oveen  e l  se rv i c i o ;  l o  que  nos  

l l eva  a l  s i gui en te  pun to ;  l as  nuevas  generac i ones  ya  t i enen  

conoc i mien tos  y  cos tu mbres  e n  i n te rne t ,  ya  sabe n  su  

                                                
103 Cómo Comparar Y Comprar Servicio De Banda Ancha. Federal Trade Commission. USA Gov., 2008. 
Web.12 Sept. 2012.  
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func i ona mien to  aunque  no  sean  co noc i mien tos  e xper tos  s í  son  

conoc i mien tos  bás i cos  que  no  se  pu eden  negar .  
 

III.6 USOS Y COSTUMBRES EN EL INTERNET. 
 

En  cuan to  a  l os  usos  y  cos tu mbre s  en  i n te rne t ,  debe mos  

en tender  que  den t ro  de l  i n te rne t  exi s ten  en  s í  mi s mo d i s t i n tas  

redes ,  pág inas ,  o  ap l i cac i ones ,  que  van  desde  e l  co r reo ,  has ta  

l as  redes  soc i a l es ,  y  todas  permi ten  un a  co mun i cac i ón ,  en  

a l gunos  var i os  t i pos  de  co mun i cac i ón  y  en  o t ro s  co mun i cac i ones  

espec í f i cas ;  pon iendo  un  e je mp lo  s i  yo  env ío  un  cor reo  l a 

co mun i cac i ones  es  t i po  co r reo  con  un  mensa je  e l  cua l  puede  ser  

p r i vado  o  env i ado  a  mú l t i p l es  personas ,  s i n  que  yo  sepa  s i  l a  

persona  es té  conec tada ,  y  e l  me nsa je  l l egara  a l  buzón ,  en 

ca mbio  en  Facebook  que  es  l a  red  soc i a l  más usada  a  n i ve l  

mund ia l  puedo  pub l i ca r  una  o fe r t a  en  mi  muro  para  que  mis  

a migos  l o  vean  o  para  que  todo s  l os  usuar i os  l o  vean ,  apar te  de  

eso  puedo  env ia r  mensa je s  p r i vad os  l os  cua les  só l o  se  van  a  

l ee r  por  de te r minados  usuar i os ,  o  pue do  par t i c i pa r  en  un  cha t ,  

i nc l us i ve  puedo  rea l i za r  v i deo  con fe renc ias ,  es tando  en  es t a  red  

soc i a l  todos  es tos  supue s tos .  

 

Re i te ro  en  consecuenc ia  que  l a  mayor ía  de  usuar i os  de  

es tos  med ios  en t i enden  l as  imp l i cac i ones  de  usar  uno  a  o t ro ,  

aunque  no  sepan  l os  té r minos  l ega les  o  a  que  se  co mpro meten  

en t i enden  su  func i onamien to ;  en  cuan to  a  l os es tud ios  

rea l i zados  en  e l  te ma de  l as  c os tu mbre s  y  u sos  e xi s te  l a  

Asoc iac i ón  Me xi cana  de  l n te rne t ,  l a  AMlPCl ,  l a  cua l  se  encarga  

de  rea l i za r  d i s t i n tos  es tud ios  para  ve r  e l  desar ro l l o  de  l a  

i ndus t r i a  del  i n te rne t  en  Méxi co .  Su  ú l t imo  es tud io  t i tu l ado 

"Háb i tos  de  l os  usuar i os  de  l n te rne t  en  Mé xi co"  muest ra  unas  
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c i f ras  so rp renden tes  que  n o  só l o  ju s t i f i can  l a  impor tanc i a  de  una  

regu lac i ón  en  e l  tema ,  s i no  que  da n  pará met ro s  pa ra  l os  usos  y  

háb i tos  de  l os  i n te rnau tas ,  a  con t i n uac ión  un  b reve  resu men:  

 

En  e l  2011  hab ía  40 .6  mi l l ones  de  usuar i os  de  i n te rne t  14% 

más que  en  e l  2010 .  

 

De  es to s  usuar i os  e l  64 % se  con ec ta  por  med io  de  una  

co mputa dora  e l  61% l ap top ,  e l  58 % s mar tphone ,  s i endo  es tos  l os  

más i mpor tan tes .  

 

E l  t i e mpo p ro med io  de  un  i n te rnau ta  en  e l  2011  fue  de  4  

horas  y  9  minu tos  d i a r i o .   

 

Las  p r i nc i pal es  ac t i v i dades  onl i ne  son  env ia r  y  reci b i r  ma i l s  

con  un  80%,  acceder  a  redes  soc i a les  con  un  77%,  búsqueda  de  

i n fo rma c ión  con  71% y  env ia r / rec i b i r  mensa je s  i ns tan táneos  

55%.  

 

E l  92% de  i n te rnau tas  me xi canos  acceden  a  a l guna  red 

soc i a l .  

 

La  red  soc i a l  más u sada  es  Fac ebook  con  un  90% de  

i n te rnau tas  me xi cano s  de  l os  cua les  e l  90 % acc ede  

d i a r i amente . 104 

 

Es tas  c i f ras  son  c l a ras ,  de muest ran  l a  impor tan c i a  de l  

i n te rne t  en  l a  ac tua l i dad ,  de  que  cada  d ía  hay  más  personas  

u t i l i zándo la ,  u t i l i zando  l as  redes  soc i a l es ,  pe ro  ta mb ién  nos  d i ce  

                                                
104 HÁBITOS  DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN MÉXICO. AMIPCI. 12 de Sept. 2012. 
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1 
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ot ra  cosa ,  e l  uso  y  l a  cos t u mbre  e s  que  s e  cone c te  a  d i a r i o ,  a  

checar  su  ma i l ,  y  sus  redes  so c i a l es ,  i n depend ien te mente  d e  l as  

ap l i cac i ones  que  exi s tan  en  l os  s mar tphone  para  l os  av i sos  a  

cada  acc i ón ,  l a  mayor ía  de  i n te rn au tas  se  dan  cuen ta  de  l os  

mensa jes  que  se  l es  env ía  den t ro  de  24  horas  de  env iado  e l  

mensa je ,  esa s  son  l as  co s tu mbres  d e l  i n te rne t .  

 

Las  cos tu mbres  d e  i n te rne t  co mo l o  de mues t ra  e l  es tud io  

van  ca mbiando ,  a  med ida  que  e l  i n te rne t  va  evo luc i onando  

ta mb ién  su s  usuar i os ,  a  paso s  ag igan tados  cada  vez  l as  

cone xiones  son  má s ráp idas  y  d i rec tas  l o  que  per mi ten  e l  me jo r  

func i ona mien to  de  l a  red ,  pero  dent ro  de  es tas  cos tu mbres  hay  

que  ver  e l  á rea  l ega l  que  son  l os  té r minos  y  cond i c i ones  de  l os 

d i fe ren tes  se rv i c i os .  
 
III.7 TÉRMINOS Y CONDICIONES.  

 

Para  es te  caso  e xi s te  una  po l í t i ca  de  té rminos  y  

cond i c i ones  por  cada  p rogra ma,  pag ina  web,  se rv i c i o  de  

mensa je r ía ,  que  ha y  en  e l  un i ve rso  v i r tua l .  Es tos  té r mino s  y  

cond i c i ones  son  con t ra tos  de  adh es ión  l os  cua les  per mi ten  e l  

uso  de  l os  p rogra mas,  a  ca mb io  de  c i e r tas  conces iones  qu e  

rea l i zan .  

 

A manera  i l us t ra t i va  só l o pondré  dos  e je mp los  de  l a 

manera  en  que  l os  té r mino s  y  cond i c i ones  a fec ta r ían  a  l a  

con t ra tac i ón  y  consen t i mien to  v ía  med ios  e l ec t rón i cos ;  e l  

p r imero  s erá  e l  de  Facebook ,  pub l i cado  en  su   i d i oma  o r i g i na l  ya 

que  cua lqu ie r  t raducc ión  i nva l i da  e l  con t ra to  y  se  a tenderá  a l  

i d i oma o r i g i na l  de  su  pub l i cac i ón ,  es  dec i r ,  i ngl és  

nor tea mer i cano :  
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S h ar i n g  Y o u r  Co n t en t  an d  ln f o rmat i o n  
 
Y o u  o w n  a l l  o f  t h e  co n t en t  an d  i n f o rmat i o n  yo u  p o s t  o n  

F aceb o o k ,  an d  yo u  c an  co n t ro l  h o w  i t  i s  sh a red  t h ro u g h  yo u r  
p r i vac y  an d  ap p l i ca t i o n  se t t i n g s .  l n  add i t i o n :  

 
1 .  F o r  co n t en t  t h a t  i s  co vered  b y  i n t e l l ec t u a l  p ro p er t y  

r i g h t s ,  l i ke  p h o t o s  an d v i d eo s  ( l P  co n t en t ) ,  yo u  sp ec i f i ca l l y  
g i ve  u s  t h e  f o l l o wi n g  p ermi ss i o n ,  su b j ec t  t o  yo u r  p r i vac y  an d  
ap p l i ca t i o n  se t t i n g s :  yo u  g r an t  u s  a  n o n - ex c l u s i ve ,  
t ran s f e r ab l e ,  su b - l i cen sab l e ,  ro ya l t y - f r ee ,  w o r l d w i d e  l i cen se  t o  
u se  an y  l P  co n t en t  t h a t  yo u  p o s t  on  o r  i n  co n n ec t i o n  w i t h  
F aceb o o k  ( l P  L i cen se ) .  T h i s  l P  L i cen se  en d s  w h en  yo u  d e l e t e  
yo u r  l P  co n t en t  o r  yo u r  acco u n t  u n l ess  yo u r  co n t en t  h as  b een  
sh ared  w i t h  o t h ers ,  an d  t h ey  h av e  n o t  d e l e t ed  i t .  

 
2 .  Wh en  yo u  d e l e t e  l P  co n t en t ,  i t  i s  d e l e t ed  i n  a  m an n er  

s i mi l a r  t o  emp t y i n g  t h e  r ec yc l e  b i n  o n  a  co mp u t er .  Ho w e ve r ,  
yo u  u n d ers t an d  t h a t  r emo ved  co n t en t  ma y  p e rs i s t  i n  b ac ku p  
co p i es  f o r  a  re aso n ab l e  p er i o d  o f  t i me  ( b u t  w i l l  n o t  b e  ava i l ab l e  
t o  o t h ers ) .  

3 .  Wh en  yo u  p u b l i sh  co n t en t  o r  i n f ormat i o n  u s i n g  t h e  
P u b l i c  se t t i n g ,  i t  mean s  t h a t  yo u  a re  a l l o w i n g  everyo n e ,  
i n c l u d i ng  p eo p l e  o f f  o f  F aceb o o k ,  t o  acce ss  an d  u se  t h a t  
i n f o rmat i o n ,  an d  to  asso c i a t e  i t  w i t h  yo u  ( i . e . ,  yo u r  n ame an d  
p ro f i l e  p i c t u re ) .  

 
Reg i s t r a t i o n  an d  Ac co u n t  S ecu r i t y  
 
F aceb o o k  u ser s  p ro v i d e  t h e i r  re a l  n am es  an d  i n f o rmat i o n ,  

an d  w e  n eed  yo u r  h e l p  t o  ke ep  i t  t h a t  w ay .  H ere  a r e  so m e  
co mmi t men t s  yo u  mak e  t o  u s  re l a t i n g  t o  reg i s t e r i n g  an d  
ma i n t a i n i n g  t h e  secu r i t y  o f  yo u r  a cco u n t :  
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4 .  Y o u  w i l l  no t  p ro v i d e  an y  f a l s e  p e rs o n a l  i n f o rmat i o n  o n  
f aceb o o k ,  o r  c r ea t ean  ac co u n t  f o r  an yo n e  o t h er  t h an  yo u rse l f  
w i t h o u t  p ermi ss i o n .  

 
5 .  Y o u  w i l l  n o t  c rea t e  mo r e  t h an  o n e  p erso n a l  ac co u n t .  
 
6 .  l f  w e  d i sab l e  yo u r  acco u n t ,  yo u  w i l l  n o t  c rea t e  an o t h er  

o n e  w i t h ou t  o u r  p e rmi ss i o n .  
 
7 .  Y o u  w i l l  no t  u se  yo u r  p erso n a l  t i me l i n e  f o r  yo u r  o w n 

co mme rc i a l  g a i n  ( su ch  as  se l l i n g  yo u r  s t a t u s  u p d at e  t o  an  
ad ver t i se r ) .  

 
8 .  Y o u  w i l l  n o t  u se  F aceb o o k  i f  yo u  a re  u n d er  13 .  
 
9 .  Y o u  w i l l  n o t  u se  F aceb o o k  i f  yo u  a re  a  co n v i c t ed  se x  

o f f en d er .  
 
10 .  Y o u  w i l l  keep  yo u r  co n t ac t  i n f o rmat i o n  accu ra t e  an d  

u p - t o - d a t e .  
11 .  Y o u  w i l l  n o t  sh ar e  yo u r  p as sw o rd  ( o r  i n  t h e  c ase  o f  

d eve l o p ers ,  yo u r  se cre t  ke y ) ,  l e t  an yo n e  e l se  acc es s  yo u r  
acco u n t ,  o r  d o  an y t h i n g  e l se  t h a t  m i g h t  j eo p ard i z e  t h e  s ecu r i t y  
o f  yo u r  a cco u n t .  

 
12 .  Y o u  w i l l  n o t  t ran s f e r  yo u r  ac co u n t  ( i n c l u d in g  an y  

P ag e  o r  ap p l i ca t i o n  yo u  ad mi n i s t e r )  t o  an yo n e  w i t h o u t  f i rs t  
g e t t i n g  o u r  w r i t t en  p ermi ss i o n .  

 
13 .  l f  yo u  se l ec t  a  u se rn am e o r  s i mi l a r  i d en t i f i e r  f o r  yo u r  

acco u n t  o r  P ag e ,  w e  res er ve  t h e  r i g h t  t o  remo v e  o r  re c l a i m i t  i f  
w e  b e l i eve  i t  i s  ap p ro p r i a t e  ( su ch  a s  w h en  a  t r ad ema rk  o w n er  
co mp l a i n s  ab o u t  a  u sern am e t h a t  d o e s  n o t  c l o se l y  re l a t e  t o  a  
u ser ' s  ac t u a l  n a me) .  

 
D i sp u t es  
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1 .  Y o u  wi l l  r eso l ve  an y  c l a i m,  cau s e  o f  ac t i o n  o r  d i sp u t e 
( c l a i m)  yo u  h ave  w i t h  u s  a r i s i n g  o ut  o f  o r  re l a t i n g  t o  t h i s  
S t a t em en t  o r  F ac eb o o k  ex c l u s i ve l y  i n  a  s t a t e  o r  f ed era l  co u r t  
l o ca t ed  i n  S an t a  C l a ra  Co u n t y .  T h e  l aw s  o f  t h e  S t a t e  o f  
Ca l i f o rn i a  w i l l  g o vern  t h i s  S t a t e men t ,  as  w e l l  as  an y  c l a i m t h a t  
m i g h t  a r i s e  b e t w e en  yo u  an d  u s ,  w i t h o u t  reg ard  t o  co n f l i c t  o f  
l aw  p ro v i s i o n s .  Y o u  ag ree  t o  su b mi t  t o  t h e  p erso n a l  
j u r i sd i c t i o n  o f  t h e  co u r t s  l o ca t ed  i n  S an t a  C l a ra  Co u n t y ,  
Ca l i f o rn i a  f o r  t h e  p u rp o se  o f  l i t i g a t i n g  a l l  su ch  c l a i ms .  

 
2 .  l f  an yo n e  b r i n g s  a  c l a i m ag a i n s t  u s  re l a t ed  t o  yo u r  

ac t i o n s ,  co n t en t  o r  i n f o rmat i o n  on  F aceb o o k ,  yo u  w i l l  
i n d emn i f y  an d  ho l d  u s  h arml ess  f ro m an d  ag a i n s t  a l l  d amag es ,  
l o sses ,  an d  exp en s es  o f  an y  k i n d  ( i nc l u d i n g  reaso n ab l e  l eg a l  
f ees  an d  co s t s )  re l a t ed  t o  su ch  c l a i m.  Al t h o u g h  w e  p ro v i d e  
ru l es  f o r  u s er  co n d u ct ,  w e  d o  n o t  co n t ro l  o r  d i re c t  u ser s  
ac t i o n s  o n  F aceb o o k  an d  a re  n o t  re sp o n s i b l e  f o r  t h e  co n t en t  o r  
i n f o rmat i o n  u ser s  t ran smi t  o r  sh ar e  o n  F aceb o o k .  W e  a re  n o t  
resp o n s i b l e  f o r  an y  o f f en s i v e ,  i n ap p ro p r i a t e ,  o b sc en e ,  u n l aw f u l  
o r  o t h erw i se  o b j ec t i o n ab l e  co n t en t  o r  i n f o rmat i o n  yo u  may  
en co u n t er  o n  F aceb o o k .  We  a re  n o t  resp o n s i b l e  f o r  t h e  
co n d u ct ,  w h et h er  o n l in e  o r  o f f l i n e ,  o r  an y  u ser  o f  F aceb o o k .  

 
3 .  WE  T RY  T O  KE E P  F ACE BO O K UP ,  BUG - F RE E ,  AN D  

S AF E ,  B UT  Y O U US E  IT  AT  Y O UR O WN R I S K.  WE  ARE  
P RO V I D I NG  F ACE BO O K AS  I S  WI T HO UT  ANY  E X P RE S S  O R  
I M P L I E D WARR ANT I E S  I NCL UDI NG ,  BUT  NOT  L I M IT E D T O ,  
I M P L I E D W ARR ANT I E S  O F  M E RCH ANT ABI L I T Y ,  F IT NE S S  F O R A  
P ART I CUL AR P URP O S E ,  AND NO N - I NF RI NG E M E NT .  WE  DO  NOT  
G UAR ANT E E  T HAT  F ACE BO O K WI L L  AL W AY S  BE  S AF E ,  S E CU RE  
O R E RRO R - F RE E  O R T HAT  F ACE BO O K WI L L  AL W AY S  F UNCT I O N 
WI T HO UT  D I S RUP T IO NS ,  DE L AY S  O R I M P E RF E CT I O NS .  
F ACE BO O K I S  NOT  RE S P O NS I BL E F O R T HE  ACT IO NS ,  
CO NT E NT ,  I NF O RM AT I O N,  O R DAT A O F  T H I RD P ART I E S ,  AN D  
Y O U RE L E AS E  US ,  O UR D I RE CT O RS ,  O F F I CE RS ,  E M P L O Y E E S ,  
AND AG E NT S  F RO M ANY  CL AI M S  AND  DAM AG E S ,  KNO W N AN D  
UNKNO WN,  ARI S I NG  O UT  O F  O R I N  AN Y  W AY  CO NNE CT E D WI T H 
ANY  CL AI M  Y O U HAV E  AG AI NS T  ANY  S UCH T HI RD P ART I E S ,  I F  
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Y O U ARE  AC AL I F O RNI A RE S I DE NT ,  YO U WAI V E  C AL I F O RNI A  
C I V I L  CO DE  §15 42 ,  W HI CH S AY S :  A G E NE R AL  RE L E AS E  DO E S  
NO T  E XT E ND T O  CL AI M S  WHI C H T HE  CRE DI T O R DO E S  NO T  
KNO W O R S US P E CT  T O  E X I ST  I N  H I S  F AV O R AT  T HE  T I M E  O F 
E X E CUT I NG  T HE  RE L E AS E ,  WHI CH I F  KNO WN BY  H I M  M US T  
H AV E  M AT E RI AL L Y  AF F E CT E D H I S  S E T T L E M E NT  WI T H T HE  
DE BT O R.  WE  WI L L  NO T  BE  L I ABL E  T O  Y O U F O R ANY  L O S T  
P RO F IT S  O R OT HE R CO NS E Q UE NT I AL ,  S P E CI AL ,  I ND I RE CT ,  O R 
I NCI DE NT AL  D AM AG E S  ARI S I NG  O UT  O F  O R I N  CO NNE CT IO N 
WI T H T H I S  ST AT E M E NT  O R F ACE BO O K,  E V E N I F  WE  H AV E  BE E N  
ADV I S E D O F  T HE  P O S S I B I L I T Y  OF S UCH  D AM AG E S .  O U R  
AG G RE G AT E  L I ABI L I T Y  ARI S I NG  O UT  O F  T H I S  ST AT E M E NT  O R 
F ACE BO O K WI L L  NO T  E X CE E D T HE  G R E AT E R O F  O NE  
HUND RE D DO L L AR S  ( $ 10 0 )  O R  T HE  AM O UNT  Y O U HAV E  P AI D  
US  I N  T HE  P AS T  T WE L V E  MO NT HS .  

 
AP P L I C ABL E  L AW M AY  NO T  AL L O W T HE  L I M I T AT I O N O R 

E X CL US I O N O F  L I ABI L I T Y  O R I NCI DE N T AL  O R CO NS E Q UE NT I AL  
D AM AG E S ,  S O  T HE  ABO V E  L I M I T AT IO N O R E X CL US I O N M AY  
NO T  AP P L Y  T O  YO U.  I N  S UCH CAS E S ,  F ACE BO O K' S  L I ABI L I T Y 
WI L L  BE  L I M I T E D T O  T HE  F UL L E ST  E X T E NT  P E RM IT T E D BY  
AP P L I C ABL E  L AW.  

 
S p ec i a l  P ro v i s i o n s  Ap p l i cab l e  t o  U ser s  O u t s i d e  t h e  

Un i t ed  S t a t es  
We  s t r i v e  t o  c re a t e  a  g l o b a l  co mmu n i t y  w i t h  co n s i s t en t  

s t an d ard s  f o r  eve ryo n e ,  b u t  w e  a l so  s t r i ve  t o  r esp e c t  l o ca l  
l aw s .  T h e  f o l l ow i n g  p ro v i s i o n s  ap p l y  t o  u sers  an d  n o n - u ser s  
w h o  in t e rac t  w i t h  F aceb o o k  o u t s i d e  t h e  Un i t ed  S t a t es :  

 
1 .  Y o u  con sen t  t o  h av i n g  yo u r  p erso na l  d a t a  t ran s f e r r ed  

t o  an d  p ro cessed  i n  t h e  Un i t ed  S t a t e s .  
 
2 .  l f  yo u  a re  l o ca t ed  i n  a  co u n t ry  emb arg o ed  b y  t h e  

Un i t ed  S t a t es ,  o r  a re  o n  t h e  U . S .  T reasu ry  D ep ar t m en t ' s  l i s t  o f  
S p ec i a l l y  D es i g n a t ed  N a t i o n a l s  yo u  w i l l  n o t  en g ag e  i n  
co mme rc i a l  a c t i v i t i e s  o n  F aceb o o k  ( su ch  as  ad v er t i s i n g  o r  
p aymen t s )  o r  o p era t e  a  P l a t f o r m ap p l i ca t i o n  o r  w eb s i t e .  
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3 .  Cer t a i n  sp ec i f i c  t e r ms  t h a t  ap p l y  o n l y  f o r  G erman  
u sers  a r e  av a i l ab l e  h ere . 105 

 

La  t raducc ión  en  españo l  que e l l os t i enen  en  su  página  de 

i n te rne t ,  pe ro  no  reconocen  co mo o f i c i a l  es  l a  s i gu i en te :  

 
E st e  a cu erd o  s e  h a  r ed ac t ad o  en  i n g l és  d e  E s t ad o s  

Un i d o s .  E n  caso  d e  e x i s t i r  d i sc r ep an c i as  en t re  e l  o r i g i n a l  y  u n a  
ver s i ó n  t rad u c i d a ,  e l  o r i g i n a l  en  in g l és  es  e l  d o cu men t o  
v i n cu l an t e .   L a  secc i ó n  17  co n t i en e  mo d i f i cac i o n es  d e  l as  
co n d i c i o n es  g en era l e s  q u e  a t añ en  a  l o s  u su ar i o s  q u e  n o  s e  
en cu en t ran  en  E s t ad o s  Un i d o s .  

F ech a  d e  l a  ú l t i ma  r ev i s i ó n :  11 . 12 . 12 .  
 
Dec l a ra c i ó n  d e  d er ech o s  y  r esp o n sab i l i d ad es  
 
E s t a  De c l a r ac i ó n  d e  d erech o s  y  resp o n sab i l i d ad es  
( " Dec l a ra c i ó n " ,  " Co n d i c i o n es"  o  " DDR" )  t i en e  su  o r i g en  en  l o s  
P r i n c i p i o s  d e  F ac eb o o k  y  co n t i en e  l as  co n d i c i o n es  d e  s er v i c i o  
q u e  r i g en  n u es t r a  r e l a c i ó n  co n  l o s  u su ar i o s  y  co n  t o d o s  
aq u e l l o s  q u e  i n t e rac t ú an  co n  F aceb o o k .  Al  u sa r  o  a l  acced e r  a  
F aceb o o k ,  mu est ra s  t u  co n f o rmi d ad  c o n  es t a  Dec l a r ac i ó n ,  q u e  
se  a c t u a l i z a  p er i ó d i cam en t e  seg ú n  se  es t i p u l a  en  l a  s e cc i ó n  1 4  
más  ad e l an t e .  Al  f i n a l  d e  es t e  d o cu me n t o  t amb i én  en co n t ra rá s  
o t ro s  re cu rso s  q u e  t e  a yu d arán  a  co mp ren d er  có mo  f u n c i o n a  
F aceb o o k .  

1 .  P r i va c i d ad  
 
T u  p r i vac i d ad  e s  mu y  i mp o r t an t e  p ara  n o so t ro s .  H emo s  
d i señ ad o  n u es t ra  P o l í t i ca  d e  u so  d e  d a t o s  p ara  ayu d a r t e  a  
co mp ren d er  có mo  p u ed es  u sa r  F a ceb o o k  p ara  co mp a r t i r  
i n f o rmac i ó n  co n  o t ras  p er so n as  y  có m o  reco p i l amo s  y  u s amo s  
t u  i n f o rmac i ó n .  T e  an i mamo s  a  q u e  l eas  n u es t ra  P o l í t i ca  d e  u so  
d e  d a t o s  y  a  q u e  l a  u t i l i ce s  p a ra  p o d er  t o mar  d ec i s i o n e s  
f u n d amen t ad as .  
  

2 .  Co mp ar t i r  e l  co n t en i d o  y  l a  i n f o rmac i ó n  
 
E res  e l  p ro p i e t a r i o  d e  t o d o  e l  co n t en i d o  y  l a  i n f o rmac i ó n  q u e  
p u b l i cas  en  F ac eb o o k ,  y  p u ed es  co n t r o l a r  có mo  se  co mp ar t e  a  
t rav és  d e  l a  co n f i g u rac i ó n  d e  l a  p r i vac i d ad  y  d e  l as  
ap l i cac i o n es .  Ad em ás:   
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1 .  P ara  e l  co n t en i d o  p ro t eg i d o  p o r d ere ch o s  d e  
p ro p i ed ad  i n t e l ec t u a l ,  co mo  f o t o g ra f í a s  y  v í d eo s  ( en  ad e l an t e ,  
" co n t en i d o  d e  PI ” ) ,  no s  co n ced es  esp ec í f i ca men t e  e l  s i g u i en t e  
p ermi so ,  d e  a cu erd o  co n  l a  co n f i g u rac i ó n  d e  l a  p r i vac i d ad  y  l a s  
ap l i cac i o n es :  n o s  co n c ed es  u n a  l i cen c i a  n o  exc l u s i va ,  
t ran s f e r i b l e ,  co n  d erech o s  d e  su b l i cen c i a ,  l i b re  d e  d erech o s  d e  
au t o r ,  ap l i cab l e  g l o b a l men t e ,  p ar a  u t i l i z a r  cu a l q u i e r  co n t en i d o  
d e  P I  q u e  p u b l i q u es  en  F aceb o o k  o  en  co n ex i ó n  co n  F aceb o o k  
( en  ad e l an t e ,  " l i cen c i a  d e  P I " ) .  E s t a  l i cen c i a  d e  P I  f i n a l i z a 
cu an d o  e l i m i n as  t u  co n t en id o  d e  P I  o  t u  cu en t a ,  sa l vo  s i  e l  
co n t en i d o  se  h a  co mp ar t i d o  co n  t e rcero s  y  e s t o s  n o  l o  h an  
e l i m i n ad o .  

2 .  Cu an d o  e l i m i n as  co n t en i d o  d e  P I ,  es te  se  b o r ra  d e  
f o rma  s i mi l a r  a  cu a n d o  vac í as  l a  p ap e l e ra  o  p ap e l e ra  d e  
rec i c l a j e  d e  t u  eq u i p o .  No  o b s t an t e ,  en t i en d es  q u e  es  p o s i b l e  
q u e  e l  co n t en i d o  e l i m i n ad o  p erman ez c a  en  co p i as  d e  s eg u r i d ad  
d u ran t e  u n  p l az o  d e  t i emp o  raz o n a b l e  ( s i  b i en  n o  es t a r á  
d i sp o n i b l e  p ara  t e r ce ro s ) .  

3 .  Cu an d o  u t i l i z as  u n a  ap l i ca c i ó n ,  es t a  p u ed e  so l i c i t a r t e  
p ermi so  p ar a  ac ced e r  a  t u  co n t en i d o  e  i n f o rmac i ó n  y  a l  
co n t en i d o  y  l a  i n f o rma c i ó n  q u e  o t ro s  h an  co mp ar t i d o  co n t i g o .  
E x i g i mo s  q u e  l as  ap l i ca c i o n es  r esp e t en  t u  p r i vac i d ad ,  y  t u  
acu erd o  co n  e sa  ap l i c ac i ó n  co n t ro l a r á  e l  mo d o  en  e l  q u e  l a  
ap l i cac i ó n  u se ,  a l mac en e  y  t ran s f i e ra  d i ch o  co n t en i d o  e  
i n f o rmac i ó n .  ( P ara  o b t en er  m ás  i n f o rmac i ó n  so b re  l a  
p l a t a f o rma ,  i n c l u i d o  e l  mo d o  d e  co n tro l a r  l a  i n f o rma c i ó n  q u e  
o t ras  p e rso n as  p u ed en  co mp a r t i r  co n  l as  ap l i cac i o n es ,  l e e  
n u es t ra  P o l í t i ca  d e  u so  d e  d a t o s  y  l a  p ág i n a  d e  l a  p l a t a f o rma) .  

4 .  Cu an d o  p u b l i cas  co n t en i d o  o  i n f o rmac i ó n  co n  l a  
co n f i g u rac i ó n  " P ú b l i co " ,  s i gn i f i ca  q u e  p ermi t e s  q u e  t o d o s ,  
i n c l u i d as  l as  p erso n as  q u e  so n  a j en as  a  F aceb o o k ,  acc ed an  y  
u sen  d i ch a  i n f o rmac i ó n  y  l a  aso c i en  a  t i  ( es  d ec i r ,  t u  n o mb re  y  
f o t o  d e l  p er f i l ) .  

5 .  S i emp re  v a l o ra mo s  t u s  co m en t ar i o s  o  su g eren c i a s  
ace rc a  d e  F ac eb o o k ,  p ero  d eb es  e n t en d er  q u e  p o d r í amo s  
u t i l i z a r l o s  s i n  o b l ig ac i ó n  d e  co mp en sar t e  p o r  e l l o  ( d e l  m i smo  
mo d o  q u e  t ú  n o  t i en es  o b l igac i ó n  d e  o f rec er l o s ) .  
  

3 .  S eg u r i d ad  
 
Hac emo s  t o d o  l o  p o s i b l e  p ara  h acer  q u e  F aceb o o k  se a  u n  s i t i o  
seg u ro ,  p ero  n o  p o d emo s  g aran t i z a r l o .  Nece s i t amo s  t u  ayu d a  
p ara  q u e  as í  sea ,  l o  q u e  i mp l i ca  l o s  s ig u i en t es  co mp ro mi so s  d e  
t u  p ar t e :   

1 .  No  p u b l i ca rás  co mu n i cac i o n es  co mer c i a l es  n o  
au t o r i z ad as  ( co mo  co r r eo  n o  d esead o ,  " sp am" )  en  F ac eb o o k .  

2 .  No  re co p i l a rá s  i n f o rm ac i ó n  o  co n t e n i d o  d e  o t ro s  
u su ar i o s ,  n i  ac ced e rá s  d e  o t ro  mo d o  a  F a ceb o o k ,  u t i l i z an d o  
med i o s  au t o mát i co s  ( co mo  h a rve s t i n g  b o t s ,  ro b o t s ,  a rañ a s  o  
scr ap er s )  s i n  n u es t ro  p er mi so  p re v i o .  

3 .  No  p ar t i c i p ará s  en  mar ke t i n g  mu l t i n i ve l  i l eg a l ,  co mo  
e l  d e  t i p o  p i rami d a l ,  en  F aceb o o k .  

4 .  No  su b i rás  v i ru s  n i  có d i g o  ma l i n ten c i o n ad o  d e  
n i n g ún  t i po .  
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5 .  No  so l i c i t a r ás  i n f o r mac i ó n  d e  i n i c i o  d e  s es i ó n  n i  
acc ed er ás  a  u n a  cu en t a  p er t en ec i en t e  a  o t ro  u su ar i o .  

6 .  No  mo l es t a rá s ,  i n t i m i d ará s  n i  a co s ará s  a  n i n g ú n 
u su ar i o .  

7 .  No  p u b l i ca rás  co n t en i d o  q u e  co n t en g a  l en g u a j e  
o f en s i vo ,  resu l t e  i n t i m i d a t o r i o  o  p o rno g rá f i co ,  q u e  i n c i t e  a  l a  
v i o l en c i a  o  q u e  co n t en g a  d esn u d o s  o  v i o l en c i a  g rá f i c a  o  
i n j u s t i f i cad a .  

8 .  No  d esar ro l l a rás  n i  h arás  u so  d e  ap l i cac i o n es  d e  
t e rc ero s  q u e  co n t en g an ,  p u b l i c i t en  o  pro mo c i o n en  d e  cu a l q u i e r  
o t ro  mo d o  co n t en i d o  re l ac i o n ad o  co n  e l  co n su mo  d e  a l co h o l  o  
l as  c i t as ,  o  b i en  d e  n a t u ra l ez a  ad u l t a  ( i n c l u i d o s  l o s  an u n c i o s )  
s i n  l as  re s t r i c c i o n es  d e  ed ad  ap ro p i ad as .  

9 .  S eg u i rás  n u es t ra s  No r ma s  d e  l a s  p ro mo c i o n es  y  
cu mp l i rás  t o d as  l as  l e ye s  q u e  se an  ap l i cab l es  s i  o f rec es  en  
F aceb o o k  u n  co n cu r so ,  reg a l o  o  a p u es t a  ( co l ec t i v am en t e ,  
“ p ro mo c i ó n ” )  o  h aces  p u b l i c i d ad  d e  e l lo s .  

10 .  No  u t i l i z a rás  F a ceb o o k  p ar a  a c t o s  i l í c i t o s ,  
en g añ o so s ,  ma l i n t en c i o n ad o s  o  d i scr i m i n a t o r i o s .  

11 .  No  re a l i z a r ás  n i n g u n a  ac c i ó n  q u e  p u d ie ra  i n h ab i l i t a r ,  
so b rec arg a r  o  a f e c t a r  a l  f u n c i o n ami en t o  co r re c t o  o  a l  asp ec t o  
d e  F aceb o o k ,  co mo ,  po r  e j emp l o ,  un  a t aq u e  d e  d en eg ac i ó n  d e  
ser v i c i o  o  l a  a l t e ra c i ó n  d e  l a  p resen t a c i ó n  d e  p ág i n as  u  o t ra  
f u n c i o n a l i d ad  d e  F aceb o o k .  

12 .  No  f ac i l i t a r ás  n i  f o men t a rás  e l  i n cu mp l i mi en t o  d e  
es t a  De c l a r ac i ó n  o  n u es t ra s  p o l í t i cas .  
  

4 .  S eg u r i d ad  d e  l a  cu en t a  y  reg i s t ro  
 
L o s  u su ar i o s  d e  F a ceb o o k  p ro p o r c i o n an  su s  n o mb res  e  
i n f o rmac i ó n  re a l e s  y  n ec es i t amo s  t u  co l ab o rac i ó n  p ar a  q u e  s i g a  
s i en d o  as í .  E s t o s  so n  a l g u n o s  d e  l o s  c o mp ro mi so s  q u e  a cep t a s  
en  re l ac i ó n  co n  e l  reg i s t ro  y  man t en i m i en t o  d e  l a  seg u r i d ad  d e 
t u  cu en t a :   

1 .  No  p ro p o rc i o n arás  i n f o rma c i ó n  p ers o n a l  f a l sa  en  
F aceb o o k ,  n i  c rea rá s  u n a  cu en t a  p ar a  o t r as  p erso n a s  s i n  su  
au t o r i z ac i ó n .  

2 .  No  c re ará s  má s  d e  u n a  cu en t a  p er so n a l .  
3 .  S i  i n h ab i l i t amo s  t u  cu en t a ,  n o  c re ará s  o t r a  s i n  

n u es t ro  p ermi so .  
4 .  No  u t i l i z a rás  t u  b i o g ra f í a  p e rso n a l  p ara  o b t en e r  

g an an c i as  co me rc i a l es ,  p ara  e l l o  t e  s e rv i rás  d e  u n a  p ág i n a  d e  
F aceb o o k .  

5 .  No  u t i l i z a rás  F ac eb o o k  s i  e re s  men o r  d e  13  añ o s .  
6 .  No  u t i l i z a rás  F ac eb o o k  s i  h as  s i d o  d ec l a rad o  

cu l p ab l e  d e  u n  d e l i t o  sexu a l .  
7 .  M an t en d rás  l a  i n f o rm ac i ó n  d e  co n t ac t o  e xa c t a  y  

ac t u a l i z ad a .  
8 .  No  co mp ar t i rá s  t u  co n t ras eñ a  ( o  en  e l  caso  d e  l o s  

d esar ro l l ad o res ,  t u  c l av e  s ec re t a ) ,  n o  d e j a rá s  q u e  o t ra  p er so n a  
acc ed a  a  t u  cu en t a ,  n i  h arás  n ad a  q u e  p u ed a  p o n er  en  p e l i g ro  l a  
seg u r i d ad  d e  t u  cu en t a .  

9 .  No  t ran s f e r i rá s  l a  cu en t a  ( i n c l u i d a  cu a l q u i e r  p ág i n a  o  
ap l i cac i ó n  q u e  ad mi n i s t r es )  a  n ad i e  s i n  n u es t ro  co n sen t i mi en t o  
p rev i o  p o r  esc r i t o .  
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5 .  S i  se l e cc i o n as  u n  n o mb re  d e  u su a r i o  o  i d en t i f i cad o r  
s i mi l a r  p ar a  t u  cu en t a  o  p ág i n a ,  n o s  res er vamo s  e l  d er ech o  a  
e l i m i n ar l o  o  rec l am ar l o  s i  l o  co n s i d eramo s  o p o r t u n o  ( p o r  
e j emp l o ,  s i  e l  p ro p i e t a r i o  d e  u n a  m ar c a  co me rc i a l  se  q u e j a  p o r  
u n  no mb re  d e  u su ar i o  qu e  n o  es t á  re l ac i o n ad o  es t rech amen t e  
co n  e l  n o mb re  rea l  d e l  u su ar i o ) .  
 

6 .   T e rmi n ac i ó n  
 
S i  i n f r i n g es  l a  l e t ra  o  e l  esp í r i t u  d e  es t a  D ec l a rac i ó n ,  o  d e  
a l g ú n  o t ro  mo d o  p ro vo cas  r i esg o s  a  F aceb o o k  o  c au sa s  q u e  
es t e mo s  e xp u es t o s  l eg a l m en t e ,  p o d r í a mo s  d e j a r  d e  
p ro p o rc i o n ar t e  t o d o  o  p ar t e  d e  F aceb o o k .  T e  no t i f i ca remo s  p o r  
co r reo  e l ec t ró n i co  o  l a  p ró x i ma  v ez  q u e  i n t en t es  a cced er  a  t u  
cu en t a .  T amb i én  p u ed es  e l i m i n a r  t u  cu en t a  o  d e sa c t i va r  t u  
ap l i cac i ó n  en  cu a l q u i e r  mo men t o .   
  

7 .  Co n f l i c t o s  

1 .  Reso l v erá s  cu a l q u i e r  d e man d a ,  c au s a  d e  ac c i ó n  o  
co n f l i c t o  ( co l ec t i vam en t e ,  " d eman d a" )  q u e  t en g as  co n  no so t ro s  
su rg i d a  d e  o  re l a c i o n ad a  co n  l a  p resen t e  De c l a rac i ó n  o  
exc l u s i v am en t e  co n  F aceb o o k  en  u n  t r i b u n a l  es t a t a l  o  f ed er a l  
d e l  co n d ad o d e  S an t a  C l a ra .  L as  l eye s  d e l  es t ad o  d e  Ca l i f o rn i a  
r i g en  es t a  De c l a r ac i ó n ,  as í  co mo  cu a l q u i e r  d eman d a  q u e  
p u d i e ra  su rg i r  en t re  t ú  y  n o so t ro s ,  i n d ep en d i en t emen t e  d e  l a s  
d i sp o s i c i o n es  so b re  co n f l i c t o s  d e  l eyes .  Acep t a s  so met er t e  a  l a  
co mp et en c i a  d e  l o s  t r i b u n a l es  d e l  c o n d ad o  d e  S an t a  C l a ra ,  
Ca l i f o rn i a ,  co n  e l  f i n  d e  l i t i g a r  d i ch as  d eman d as .  

2 .  S i  a l g u i en  i n t e rp o n e  u n a  d eman d a  c o n t ra  n o so t ro s  
re l a c i o n ad a  co n  t u s  a cc i o n es ,  t u  co n t e n i d o  o  t u  i n f o rmac i ó n  en  
F aceb o o k ,  t e  en ca rg ar ás  d e  i n d emn i z a rn o s  y  n o s  l i b ra rá s  d e  l a  
resp o n sab i l i d ad  p o r  t o d o s  l o s  p o s i b l es  d añ o s ,  p é rd i d as  y  
g as t o s  d e  cu a l q u i e r  t i p o  ( i n c l u i d o s  l os  co s t es  y  t as as  l eg a l e s  
raz o n ab l es )  re l ac i o n ad o s  co n  d i c h a  d eman d a .  Au n q u e  
p ro p o rc i o n amo s  n o rma s  p a ra  l a  co n d u ct a  d e  l o s  u su a r i o s ,  n o  
co n t ro l amo s  n i  d i r i g i mo s  su s  acc i o n es  en  F aceb o o k  y  n o  so mo s  
resp o n sab l e s  d e l  co n t en i d o  o  l a  i n f o rmac i ó n  q u e  l o s  u su ar i o s  
t ran smi t an  o  co mp ar t an  en  F aceb o o k .  No  so mo s  resp o n sab l es  
d e  n i n g ún  co n t en i do  q u e  se  co n s i d ere  o f en s i vo ,  i n ap ro p i ad o ,  
o b scen o ,  i l eg a l  o  i n acep t ab l e  q u e  p u ed as  en co n t ra r  en  
F aceb o o k .  No  so mo s  resp o n sab l e s  d e  l a  co n d u ct a  d e  n i n g ú n  
u su ar i o  d e  F aceb o o k ,  t an t o  d en t ro  co mo  f u era  d e  F aceb o o k .   

3 .  I NT E NT AM O S  M ANT E NE R F AC E BO O K E N 
F UNCI O N AM I E NT O ,  S I N  E RRO RE S  Y  S E G URO ,  P E RO  L O  
UT I L I Z AS  B AJO  T U P RO P I A  RE S P O NS ABI L I D AD.  
P RO P O RCI O N AM O S  F ACE BO O K T AL  CU AL ,  S I N  G AR ANT Í A  
AL G UN A E X P RE S A O  I M P L Í C IT A,  I NC L UI D AS ,  E NT RE  OT RAS ,  
L AS  G AR ANT Í AS  DE  CO M E RCI ABI L I D AD,  ADE C U ACI Ó N A UN F I N  
P ART I CUL AR Y  NO  I NCUM P L I M I E NT O .  NO  G AR ANT I Z AM O S  Q UE  
F ACE BO O K S E A S I E M P RE  S E G U RO  O  E S T É  L I BRE  DE  E RRO RE S ,  
N I  Q UE  F UNCI O NE  S I E M P RE  S I N  I NT ERRUP CI O NE S ,  RE T RAS O S  
O  I M P E RF E CCI O NE S .  F ACE BO O K NO  S E  RE S P O NS ABI L I Z A D E  
L AS  AC CI O NE S ,  E L  CO NT E NI DO ,  L A I NF O RM ACI Ó N O  L O S  
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D AT O S  DE  T E RCE RO S  Y  P O R L A P RE S E NT E  NO S  D I S P E NS AS  A  
NO S OT RO S ,  NUE S T RO S  D I RE CT I VO S ,  E M P L E ADO S  Y  AG E NT E S  
DE  CU AL Q UI E R DE M AND A O  D AÑO S ,  CO NO CI DO S  O  
DE S CO NO CI DO S ,  DE RI V ADO S  DE  O  DE  AL G ÚN M O DO  
RE L ACI O N ADO S  CO N CU AL Q UI E R D E M AND A Q UE  T E NG AS  
I NT E RP UE ST A CO NT R A T AL E S  T E RCE R O S .  S I  E RE S  RE S I DE NT E  
DE  C AL I F O RNI A,  NO  S E  T E AP L I C A E L  CÓ DI GO  C I V I L  DE  
C AL I F O RNI A §1 542 ,  S E G Ú N E L  CU AL :  UN A RE NUN CI A G E NE R AL  
NO  I NCL UY E  L AS  DE M AN D AS  Q UE  E L  ACRE E DO R DE S CO NO CE  O  
NO  S O S P E CH A Q UE  E X I S T E N E N S U F AV O R E N E L  M O M E NT O  DE 
E JE CUCI Ó N DE  L A RE NUN CI A,  L A CU AL ,  S I  F UE R A CO NO CI D A 
P O R É L ,  DE BE R Á H ABE R AF E CT ADO  M AT E RI AL M E NT E  A  S U  
RE L ACI Ó N CO N E L  DE UDO R.  NO  S E RE M O S  RE S P O NS ABL E S  D E  
N I NG UN A P É RDI D A DE  BE NE F I C I O S ,  AS Í  CO M O  DE  O T RO S 
D AÑO S  RE S UL T ANT E S ,  E S P E CI AL E S ,  I ND I RE CT O S  O  
I NCI DE NT AL E S  DE RI V ADO S  DE  O  RE L ACI O N ADO S  CO N E S T A 
DE CL AR ACI Ó N DE  F ACE BO O K,  I N CL U S O  E N E L  C AS O  DE  Q UE  
S E  H AY A AV I S ADO  DE  L A P O S I B I L I DAD  DE  Q UE  S E  P RO DUZ C AN  
D I CHO S  D AÑ O S .  N UE S T RA RE S P O NS ABI L I D AD  CO N JUNT A 
DE RI V AD A DE  L A P RE S E NT E  DE CL AR ACI Ó N O  DE  F ACE BO O K  
NO  P O DRÁ S O BRE P AS AR L A C ANT I DAD M AY O R DE  C I E N  
DÓ L ARE S  ( 10 0  $ )  O  L A C ANT I DAD Q UE  NO S  HAY AS  P AG ADO  E N  
L O S  ÚLT I MO S  DO CE  M E S E S .  L AS  L E Y E S  AP L I C ABL E S  P O DRÍ AN  
NO  P E RM I T I R  L A L I M IT ACI Ó N O  E X CL US I Ó N DE  
RE S P O NS ABI L I D AD P O R D AÑO S  I NCI DE NT AL E S  O  
CO NS E CUE N CI AL E S ,  P O R L O  Q UE L A E X CL US I Ó N D E  
L I M IT ACI Ó N ANT E RI O R P O DRÍ A NO  S E R AP L I C ABL E  E N T U 
C AS O .  E N  T AL E S  C AS O S ,  L A RE S P O NS ABI L I D AD DE  F ACE BO O K  
S E  L I M IT AR Á AL  G R ADO  M ÁX I M O  P E RM I T I DO  PO R L A L E Y  
AP L I C ABL E .  
  

8 .  D i sp o s i c i o n es  e sp ec i a l es  ap l i cab l e s  a  u su ar i o s  q u e  
n o  res i d an  en  E s t ad o s  Un i d o s  
 
No s  es f o rz amo s  p o r  c rea r  u n a  co mu n i d ad  g l o b a l  co n  no rmas  
co h eren t e s  p ar a  t o d o s ,  p ero  t amb i én  p o r  re sp e t a r  l a  l eg i s l ac i ó n  
l o ca l .  L as  s i g u i en t es  d i sp o s i c i o n es  s e  ap l i ca rán  a  l o s  u su ar i o s  
y  a  l as  p er so n as  q u e  n o  sean  u su ar i as  d e  F aceb o o k  q u e  se  
en cu en t ran  f u e ra  d e  E s t ad o s  Un i d o s :   

1 .  Das  t u  co n sen t i mi en t o  p ara  q u e  t u s  d a t o s  p erso n a l e s  
sean  t r an s f e r i d o s  y  p ro ce sad o s  en  E s t ad o s  Un i d o s .  

2 .  S i  t e  en cu en t ra s  en  u n  p a í s  b a j o  e l  emb arg o  d e  
E s t ad o s  Un i d o s  o  q u e  f o rme  p ar t e  d e  l a  l i s t a  S DN ( S p ec i a l l y  
Des i g n a t ed  Na t i o n a l s ,  Na c i o n a l es  e s p ec i a l men t e  d es i g n ad o s)  
d e l  Dep ar t amen t o  d e l  T eso ro  d e  E s t ad o s  Un i d o s ,  n o  
p ar t i c i p ar ás  en  a c t i v i d ad e s  co mer c i a l es  en  F ac eb o o k  ( co mo  
p u b l i c i d ad  o  p ag o )  n i  u t i l i z a rás  u n a  ap l i cac i ó n  o  s i t i o  w eb  d e  l a  
P l a t a f o rm a .  

3 .  L as  co n d i c i o n es  ap l i cab l e s  e sp ec í f i cam en t e  a  l o s  
u su ar i o s  d e  F aceb o o k  en  Al em an i a  e s t á n  d i sp o ni b l es  aq u í . 106 

                                                
106   "Facebook", Traducción propia,  11 de diciembre 2012. Web.  10 de enero de 2013. 
http://www.facebook.com/legal/terms  
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Estos  son  l os  té r minos  y  con d i c i ones  ap l i cab les  a  l a 

con t ra tac i ón  v ía  med ios  e l ec t rón i c os ;  hac i endo  una  t radu cc ión  

no  l i te ra l  y  condensada  de l  mi s mo tex to  se  puede  desprender  l o  

s i gu i en te :  

 

Respec to  a  l a  i n fo rma c ión  pub l i cada  Facebook  se  re serva  

e l  guardar  l a  i n fo rmac ión  por  de te r minado  t i e mpo,  es  dec i r  po r  

más que  uno  l o  bor re  se  guard ará  e n  e l  a rch i vo  de  Facebook  por  

e l  t i empo que  e l l os  c rean  necesar i o .  

 

En  re l ac i ón  con  l a  i den t i dad  l as  personas  se  co mpro meten  

a  b r i ndar  sus  d a tos  ve rdaderos ,  a  mantener  só l o  una  cuen ta  de  

usuar i o  por  persona ,  a  no  dar  su  con t raseña  y  a  manten er  su  

cuen ta  co mo p r i vada  y  para  e l  uso  persona l .  

 

Por  l o  que  se  re f i e re  a  l as  d i spu tas  con  Facebook  é s te  se  

co mpro mete  a  te ner  una  pág ina  s i n  v i rus  pero  no  se  pueden  

co mpro meter  a l  uso  i naprop iado  que  den  o t ra s  person as ;  l as  

l eyes  que  se  segu i rán  serán  l as  de l  es tad o  de  Ca l i fo rn i a  en  

USA,  y  deb ido  a  eso  só l o  se  puede  ped i r  rec l amar  por  e l  robo  de  

i n fo rma c ión  a l  cua l  se  l e  impute  re sponsab i l i dad  a  Facebook  l a 

su ma de  100  dó la res .  

 

A todos  l os  usuar i os  Facebook  que  no  es tán  en  Es tados  

Un idos  de  Nor te  Amér i ca  se  l es  adv i e r te  que  su  i n fo rma c ión  será  

mane ja da  en  serv i dores  l oca l i zados  en  es te  pa ís  y  que  todo  

p rob lema será  resue l to  por  l eyes  de  es te  pa ís  ya  que  l os  da tos  

se  cons idera rán  que  es tán  f í s i ca me nte  ba jo  esa  ju r i sd i cc i ón .  

 

En  cuan to  a l  te ma de  es te  t raba jo  de  i nves t i gac i ón ,  es  

impor tan te  resa l ta r  que  cua lqu ie r  co menta r i o ,  pa ra  e l  caso  en  
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con t ra to  o fe r ta ,  que  se  haga  en  Facebook  se  cons idera r á  hecha  

por  e l  dueño  de  l a  cuen ta  y  l e  podrá  se r  i mputab le .  

 

E l  segundo  con t ra to  es  e l  de  se rv i c i os  de  Mi c roso f t ,  ya  que  

es  una  de  l as  p r i nc i pa l es  co mpañí as  que  se  ded i can  no  s ó l o  a  

l os  co r reo  e l ec t rón i cos ,  s i no  ta mb ién  a  l a  men sa je r ía  

i ns tan tánea  y  a  mu chas  o t ra s  ap l i cac i ones  para  l as  cua les  usa  e l  

mi s mo con t ra to ;  a l  i gua l  que  en  e l  de  Facebook  só l o  expondré  

l os  pun tos  que  t i ene  que  ver  con  e l  tema;  en  es te  ca so  s i  se  

respe ta  l a  t raducc ión  a l  españo l :  
 
P ara  t en er  ac ce so  a  p ar t es  d e  l o s  ser v i c i o s ,  t a l es  co m o  

l o s  se rv i c i o s  d e  l a  m arc a  M i c ro so f t ,  n ece s i t a r á  u n a  cu en t a  d e  
M i c ro so f t .  L a  cu en t a  d e  M i c ro so f l ,  an t e r i o rm en t e  d en o mi n ad a  
Wi n d o w s  L i ve  l D ,  es  l a  c red en c i a l  q u e  u t i l i z a rá  p ara  
au t en t i f i ca r  en  n u es t r a  r ed .  P ara  c r ea r  u n a  cu en t a  d e  M i c ro so f t ,  
d eb e  i n d i car  u n  n o mb re  d e  u su a r i o  y  u n a  co n t ras eñ a ,  
d e t e rmi n ad o s  d a t o s  d emo g rá f i co s  y  " p ru eb as  d e  cu en t a" ,  co mo  
u n a  d i recc i ó n  d e  co r reo  e l ec t ró n i co  a l t e rn a t i v a  o  u n  n ú mero  d e  
t e l é f o n o .  L o s  t i t u l a res  d e  cu en t a s  d e  M i c ro so f t  ex i s t en t e s  
p o d r í an  n eces i t a r  p ro p o rc i o n ar  l a s  " p ru eb as  d e  cu en t a"  p a ra  
co n t i n u ar  u t i l i z an d o su  cu en t a  d e  M i c ro so f t .  E s  
resp o n sab i l i d ad  su ya  man t en er  l a  co n f i d en c i a l i d ad  d e  l a  
i n f o rmac i ó n  y  l a  co n t ras eñ a  d e  su  cu en t a .  As i mi smo ,  cad a  
u su ar i o  es  r esp o n sab l e  d e  t o d as  l as  a c t i v i d ad es  q u e  s e  
rea l i c en  en  su  cu en t a  d e  M i c ro so f t ,  p u ed e  u t i l i z a r  su  cu en t a  d e  
M i c ro so f t  p a ra  o b t en er  ac ceso  a  o t ro s  p ro d u ct o s ,  s i t i o s  w eb  o  
ser v i c i o s  d e  M i c r o so f t  ( t a l es  co mo  w i n d ow s ,  X b o x  L I V E  y  
w i n d ow s  P h o n e) ;  s i n  emb arg o ,  s i  l o s  t é rmi n o s  y  co n d i c i o n es  d e  
eso s  p ro d u ct o s ,  s i t i o s  w eb  o  se rv i c i o s  so n  d i s t i n t o s  d e  l o s  
p resen t es ,  p o d r í an  ser  t amb i én  ap l i ca b l es  p ara  e l  u so  d e  eso s  
p ro d u ct o s ,  s i t i o s  w eb  o  serv i c i o s .  L o s  se rv i c i o s  d e  l a  ma rc a  
M i c ro so f t  n ec es i t an  q u e  i n i c i e  s es i ó n  en  su  cu en t a  d e  
M i c ro so f t  co n  c i e r t a  p er i o d i c i d ad ,  co m o  mí n i mo  cad a  2 70  d í a s ,  
p ara  man t en e r  a c t i v a  l a  p ar t e  d e  l o s  s erv i c i o s  co r re sp o n d i en t e  
a  eso s  s er v i c i o s  d e  l a  ma rc a  M i c ro so f t ,  a  n o  ser  q u e  se  i n d i q u e  
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l o  co n t ra r i o  en  u n a  o f e r t a  p ara  u n a  p ar t e  p ag ad a  d e  l o s  
ser v i c i o s .  S i  n o  i n i c i a  s es i ó n  d u ran t e  es t e  p er í o d o ,  se  p o d r í a  
can ce l a r  su  a cc eso  a  l o s  ser v i c i o s  d e  l a  ma rca  M i c ro so f t .  S i  
l o s  ser v i c i o s  d e  l a  ma rca  M i c ro so f t  s e  can c e l an  p o r  n o  h ab er  
i n i c i ad o  ses i ó n ,  su s  d a t o s  p o d rán  e l i m i n ars e  co n  c ará c t e r  
p erman en t e  d e  n u es t ro s  se rv i d o re s .  A l  p ro ces ar  su  co n t en i d o ,  
M i c ro so f t  t o ma  m ed i d as  d es t i n ad as  a  ayu d ar  a  p ro t eg e r  su  
p r i vac i d ad .  

 
Al  i g u a l  q u e  o t ro s  p ro veed o res  d e  se r v i c i o s  d e  l n t e rn e t ,  

M i c ro so f t  re c i b e  so l i c i t u d es  y  ó rd en es  l eg a l es  p ro ced en t e s  d e  
au t o r i d ad es  j u d i c i a l e s  y  p o l i c i a l es ,  en t i d ad es  g u b ern am en t a l e s  
y  

l i t i g an t es  p r i vad o s  d e  co n t en i d o  a l macen ad o  en  n u es t r a  
red .  

 
E s t a  i n f o rma c i ó n  p u ed e  re l ac i o n ars e  co n  u n  su p u es t o  

d e l i t o  o  un  asu n t o  c i v i l  y  su e l e  so l i c i t a rs e  co n f o rme  a l  
p ro ced i mi en t o  l eg a l  h ab i t u a l  d e l  p a í s  o  l a  l o ca l i d ad  do n d e  se  
h a  p ro d u c i d o  l a  ac t i v i d ad .  M i c ro so f t  p o d r í a  ve rs e  o b l i g ad o a  
cu mp l i r  co n  l as  so l i c i t u d es  d e  su  i n f o rmac i ó n  o  su  co n t en i d o  
d en t ro  d e  esa s  i n ves t i g a c i o n es  o  p ro ce d i m i en t o s  l eg a l es .  

 
M I CRO S O FT ,  Y  S US  F I L I AL E S ,  CO M E RCI AL E S ,  

D I S T RI BUI DO RE S  Y  P RO V E E DO RE S  NO  P RO P O RCI O N AM O S  
N I NG UN A G AR ANT Í A,  E X P L Í C I T A N I  I M P L Í C IT A,  N I  CO N DI C I Ó N  
RE S P E CT O  A S U  US O  DE  L O S  S E RV I C I O S .  US T E D E NT I E NDE  
Q UE  E L  US O  DE  L O S  S E RV I C I O S  E S  P OR S U CUE NT A Y  R I E S G O  
Y  Q UE  P RO P O RCI O NAM O S  L O S  S E RV I C I O S  ' 'T AL  CU AL ' "  ' ' E N  E L  
E S T ADO  E N Q UE  S E  E NCUE NT RAN"  Y  " S E G Ú N  
D I S P O NI B I L I DAD" .  M I CRO S O F T  NO L E  G AR ANT I Z A L A  
E X ACT IT UD N I  P UNT UAL I D AD DE  L A I N F O RM ACI Ó N D I S P O NI BL E  
E N L O S  S E RV I C I O S .  E N  L A M E DI D A E N Q UE  L O  P E RM IT A L A 
L E G I S L ACI Ó N L O C AL ,  E X CL UI M O S  T O DAS  L AS  G AR ANT Í AS  
I M P L Í C IT AS ,  T AL E S  CO M O  L AS  DE  CO M E RCI ABI L I D AD,  
C AL I D AD S AT I S F ACT O RI A,  I DO NE I D AD P AR A UN F I N  
DE T E RM I NADO ,  CO M P E T E NCI A P RO F E S I O NAL  Y  
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AUS E NCI A  DE  I NF R ACCI O NE S .  E S  P O S I BL E  Q UE  L E  
AS I S T AN  

DE T E RM I NADO S  DE RE CHO S  E N V I RT UD DE  L A  
L E G I S L ACI Ó N L O CAL .  N AD A DE  L O  E S T I P UL ADO  E N E S T E 
CO NT RAT O  AF E CT AR Á A E S O S  DE R E CHO S  S I  F UE RAN DE  
AP L I C ACI Ó N.  

 
US T E D RE CO NO CE  Q UE  L O S  EQ UI P O S Y  L O S  S I ST E M AS  

DE  T E L E CO M UNI CACI O NE S  NO  E S T ÁN L I BRE S  DE  DE F E CT O S  Y  
Q UE  S E  P UE DE N  P RO DU CI R  P E RÍ O DO S  O C AS I O N AL E S  DE  
I NACT I V I DAD .  NO  G AR ANT I Z AM O S  Q UE  L O S S E RV I C I O S  S E AN  
I N I NT E RRUM P I DO S ,  P UNT UAL E S ,  S E G URO S ,  Q UE  E S T É N 
L I BRE S  DE  E RRO RE S  N I  Q UE  NO  S E  V AY AN A  P RO DU CI R  
P É RDI D AS  DE  CO NT E NI DO .  

 
No r t ea mé r i ca  o  S u d amé r i ca  e xc ep t u an d o  l o s  E s t ad o s  

Un i d o s .  S i  su  l u g ar  d e  r e s i d en c i a  ( o  su  sed e ,  s i  e s  u n a  
emp re sa )  se  en cu en t ra  en  No r t e amé r i c a  o  S u d amér i c a ,  f u er a  d e  
l o s  E s t ad o s  Un i d o s ,  man t i en e  re l ac i ó n  co n t ra c t u a l  co n  
M i c ro so f t  Co rp o r a t i o n ,  o n e  M i c ro s o f t  Way ,  Red mo n d , W A 
980 52 , E E . UU.  L a  l eg i s l a c i ó n  d e l  es t ad o  d e  Wash i n g t o n  r i g e  l a  
i n t e rp re t ac i ó n  d e  es t e  co n t ra t o  y  se  ap l i ca  a  t o d as  l as  
d eman d as  p o r  su  i n cu mp l i mi en t o ,  i n dep en d i en t emen t e  d e  l o s  
p r i n c i p i o s  so b re  co n f l i c t o s  l eg a l e s .  T o d as  l as  d emá s  
d eman d as ,  i n c l u i d as  l as  re l a c i o n ad as  co n  l as  l e ye s  d e  
p ro t ecc i ó n  d e l  co n su mi d o r ,  l a  l eg i s l ac i ó n  re l a t i v a  a  l a  
co mp et en c i a  d e s l ea l  y  en  cas o  d e  resp o n sab i l i d ad  
ex t r aco n t r ac t u a l ,  s e  re so l ver án  en  v i r t u d  d e  l as  l eyes  d e l  p a í s  
a l  q u e  M i c ro so f t  d i r i j a  su s  se rv i c i o s . 107 

 

De  l a  mi s ma manera  rea l i zo  un  b reve  resu men de  es tos  

té r minos  y  c ond i c i ones :  

 

                                                
107 " MICROSOFT " 23 de Julio de 2012. Web. 18 Sept. 2012. <http://www.hotmail.com/legal/terms>. 
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La con t raseña  y  l a  i n fo r ma c ión  debe  ser  persona l  y  es  

ob l i gac i ón  del  usuar i o  manten er l a  de  es ta  manera .  

 

En  cuan to  a l  con ten ido  una  au to r i za  a  que  Mic roso f t  

conserve  par te  de  l os  mensa jes  o  fo tos  para  dar l e  t ra ta mien tos  

espec í f i cos  co mo med idas  de  segur i d ad .  

 

En  caso  de  que  se  s i ga  una  i nves t i gac i ón  o  un  ju i c i o  c i v i l  o  

pena l  Mi c roso f t  da rá  toda  l a  i n fo rmac ión  necesar i a  de  l a  cuen ta  

s i gu i endo  con  l os  p roced imien tos  ju r íd i cos  de  cada  pa ís .  

 

Mi c roso f t  hace  de l  en tend imien to  de  l as  personas  que  l a 

i n fo rma c ión  se  puede  perder  o  l l egar  i nco mple ta ,  que  es  d e l  

conoc i mien to  genera l  que  l a  comun i cac i ón  por  i n te rne t  no  

s i e mpre  es  l a  me jo r  y  por  es o  se  d eber ía  de  mantener  cop ias  de  

segur i dad .  

 

En  cuan to  a  nue s t ro  pa ís  en  e l  caso  de  con f l i c tos  con  

Mi c roso f t  se  renunc ia  a  nues t ra  ju r i sd i cc i ón  para  l l evar  cua lquie r  

caso  en  e l  es tado  de  W ash ing ton ,  USA.  

 

Es tos  té r mino s  no  expres an  l a  p rohib i c i ón  de  con t ra ta r  por  

es tos  med ios ,  y  de  l a  mi s ma manera  que  en  Facebo tok  l a  

persona  t i tu l a r  es  l a  responsab le  de l  uso  que  se  l e  dé  a  s u  

cuen ta  y  es  su  ob l i gac i ón  mantener  l a  con f i denc ia l i dad .  

 

En  con c lus i ón ,  en  l a  mayor ía  de  l os  té r minos  y  cond i c i ones  

uno  renunc ia  a  su  ju r i sd i cc i ón  y  a f i rma que  su  c uen ta  se rá  usada  

de  ma nera  persona l ,  p ro teg iendo  su  i n fo r mac ión  hac iéndose  

responsab le  de  su  uso .  
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III.8 MEDIOS ÓPTICOS Y DE ALMACENAMIENTO.  

 

Un  s i s te ma  de  a l macen a mien to  óp t i co  u t i l i za  métodos  

óp t i cos  para  l ee r  o  escr i b i r  da tos  s obre  un  sopor te  de  d i sco ,  e n  

esenc ia  un  haz  l áser  que  exp lo ra  l as  va r i ac i ones  de  dos  es tados  

de  re f l exi ón  sobre  una  super f i c i e espec ia l .  Exi s ten  d i s t i n tas  

tecno log ías  que  l l evan  a cabo  es tas  operac i ones :  hay  que  

d i s t i ngu i r  en t re  unidades  de  d i sco  de  só l o  l ec tu ra  y  de  l ec tu ra -

escr i tu ra .  

 

Es tos  s i s te ma s se  b asan  en  l as  marcas  f í s i cas  

per manente s  hechas  sobre  una  su per f i c i e  con  un  l áser  de  ba ja  

po tenc ia ,  de  modo que  una  vez  escr i to  no  se  puede  bor ra r .  

Es tos  d i spos i t i vos  o f recen  un  med io  de  a l macena mi en to  de  a l ta  

capac idad ,  fác i l  t ranspor tab i l i dad  y  a l ta  resi s tenc i a  a  l a 

i n f l uenc ia  de  fac to res  de l  med io .  
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CAPÍTULO CUARTO 
MARCO LEGAL 

 

En  Mé xi co  tene mos un  s i s te ma de  nor mas je rá rqu i co ,  es  

por  eso  que  cuando  es ta mos  d i sc u t i endo  un  te ma no  só l o  nos  

pode mos  basar  en  l as  i deas  de  un a  so l a  Ley  o  Cód igo ,  ya  q ue  

son  co mple menta r i as  de  o t ras  y  s i empre  deben  de  tener  su  base  

en  l a  Car ta  Magna;  es  por  e l l o  que  an tes  de  hab la r  de l  Cód igo 

C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  Federal ,  es tud ia re mos nue s t ra  má xi ma  l ey .   

 

IV.1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.  
 

En  nues t ra  je ra rqu ía  de  l eyes  regu lada  en  e l  a r t í cu l o  133 

de  l a  Cons t i t uc i ón  Po l í t i ca  de  l os  Es tados  Un idos  Me xi canos ,  en  

cuan to  a  l os  med ios  se  d i spone  en  su  a r t í cu l o  28 :  

 

“…No cons t i tu i rán  monopo l i os  l as  func i ones  que  e l  Es tado  

e je r za  de  ma nera  e xc l us i va  en  l as  s i gu i en tes  á reas  es t ra tég i cas :  

co r reos ,  te l ég ra fos  y  rad i o te l eg ra f ía ;  pe t ró l eo  y  l os  de más  

h i d rocarburos ;  pe t roqu í mica  bá s i ca ;  minera l es  rad i ac t i vos  y  

generac i ón  de  energ ía  nu c l ear ;  e l ec t r i c i dad  y  l as  ac t i v i dades  

que  expre sa mente  seña len  l as  l eyes  que  e xp ida  e l  Congreso  de  

l a  Un ión .  La  co mun i cac i ón  v ía  sa t é l i te  y  l os  fe r rocar r i l es  son  

á reas  p r i o r i ta r i as  para  e l  desar ro l l o  nac i ona l  en  l os  té rminos  de l  

a r t í cu l o  25  de  es ta  Cons t i tuc i ón ;  e l  Es tado  a l  e je rce r  en  e l l as  su  

rec to r ía ,  p ro tegerá  l a  segur i dad  y  l a soberan ía  de  l a  Nac ión ,  y  a l  

o to rgar  conce s iones  o  per misos  manten drá  o  e s tab lecerá  e l  

do min i o  de  l as  respec t i vas  v ías  de  co mun i cac i ón  de  acuerdo  con  

l as  l eyes  de  l a  mate r i a .   

 

E l  Es tado  con ta rá  co n  l os  o rgan is mos y  e mpre sas  que  

requ ie ra  para  e l  e f i caz  mane jo  de  l as  á reas  es t ra tég i cas  a  su  
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cargo  y  en  l as  ac t i v i dades  de  carác te r  p r i o r i ta r i o  donde ,  de 

acuerdo  con  l as  l eyes ,  par t i c i pe por  s í  o  con  l os  sec to res  soc i a l  

y  p r i vado” . 108 

 

En  es te  a r t í cu l o  se  menc iona  qué  son  á reas  es t ra tég i cas ,  

l os  med ios  de  co mun i cac i ón ,  por  es to  se  mane jan  med ian te  

conces iones ,  pero  hay  que  res a l t a r  que  l o  pone  co mo área  

es t ra tég i ca  l a  rec to r ía ,  se  re f i e re  a  és tas  co mo serv i c i os  y  

ob tenc ión  de  gananc ias ,  pe ro  no  es tá  regu lando  e l  uso  que  l os 

par t i cu l a res  l e  puedan  dar  a  es tás  c o mo .   

 

Es to  se  d i spone  en  e l  a r t í cu l o  73 :  
 
“ Ar t í cu l o  73 .  E l  Co n g reso  t i e n e  f acu l t a d :  
 
“ X V I I .  P ara  d i c t a r  l eye s  so b re  v í as  g en e ra l e s  d e  

co mu n i cac i ó n ,  y  so b r e  p o s t a s  y  co r reo s ,  p a ra  exp ed i r  l ey es  
so b re  e l  u so  y  ap ro ve ch ami en t o  d e  l as  ag u a s  d e  j u r i sd i cc i ó n  
f ed er a l . ” 109 

 

E l  Congreso  t i ene  l a  facu l tad  para  d i c ta r  l eyes  sobre  e l l as ,  

pe ro  no  de l  uso  par t i cu l a r  de  e l l as ,  n i nguna  l ey  d i ce  que  l os  

par t i cu l a res  só l o pueden  tener  t res  l íneas ,  o  que  pueden  mandar  

ma i l s  con  e l l a ,  regu la  có mo s e  puede  l uc ra r  con  es ta s  

ac t i v i dades ,  de  cómo se  debe  de  reg i r  y  cu án tas  se  pueden  

cons t ru i r  en  Mé xi co  pero  ya  que  l a l i be r tad  es  o t ra  garan t ía  no  

d i spone  qué  hacer  con  e l l as .   

 

                                                
108  CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 de febrero de 1917, 
Última reforma publicada Diario Oficial de la Federación 17 de agosto de 2011. 
 
109 Ibídem  
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Después en  cu an to  a l  consen t i mien to ,  ya  l o  hab ía mos  

c i r cunscr i to  a  l a  mate r i a  c i v i l ,  pero  hay  c i e r tas  regulac i ones  

cons t i tuc i ona les  en  cuan to  a  l a  mate r i a ,  i nc l usi ve  en  nues t ras  

garan t ías  i nd i v i dua les :  
 
“ Ar t í cu l o  14 .  A n i n g u n a  l ey  se  d ará  e f ec t o  re t ro ac t i vo  en  

p er j u i c i o  d e  p erso n a  a l g u n a .   
 
“ Nad i e  p o d rá  s er  p r i v ad o  d e  l a  l i b e r t ad  o  d e  su s  

p ro p i ed ad es ,  p o ses i o n es  o  d erech o s ,  s i n o  med i an t e  j u i c i o  
seg u i d o  an t e  l o s  t r i b u n a l es  p re v i am en t e  e s t ab l e c i d o s ,  en  e l  q u e  
se  cu mp l an  l as  f o rma l i d ad e s  es en c i a l es  d e l  p ro c ed i mi en t o  y  
co n f o rme  a  l a s  L eye s  exp ed i d a s  co n  an t e r i o r i d ad  a l  h ech o .   

 
“ E n  l o s  j u i c i o s  d e l  o rd en  c r i m i n a l  q u ed a  p ro h i b i d o  

i mp o n er ,  p o r  s i mp l e  an a l o g í a ,  y  aú n  p o r  mayo r í a  d e  r az ó n ,  p en a  
a l g u n a  q u e  n o  es t é  d e cre t ad a  p o r  u n a  l ey  exa c t a men t e  ap l i cab l e  
a l  d e l i t o  d e  q u e  se  t ra t a .   

 
E n  l o s  j u i c i o s  d e l  o rd en  c i v i l ,  l a  sen t en c i a  d e f i n i t i va  

d eb erá  se r  co n f o rme  a  l a  l e t r a  o  a  l a  i n t e rp r e t a c i ó n  j u r í d i ca  d e  l a  
l ey ,  y  a  f a l t a  d e  és t a  se  f u n d ar á  en  l o s  p r i n c i p i o s  g en er a l es  d e l  
d erech o ” . 110 

 

Es te  es  un  a r t í cu l o  en  e l  cua l  se  p rev i ene  en  e l  caso  de  

que  e xi s ta  una  l aguna  l ega l ,  có mo  se  debe  re so l ve r ,  s i  no  hay  

l ey  se  debe  de  aca ta r  l os  p r i nc i p i os  genera l es  de l  de recho ,  l os  

cua les  ve re mo s más ade lan te .  

 

En  l a  Cons t i tuc i ón  e xi s ten  d i spos i c i ones  re fe ren tes  a  l a  

ven ta  de  i n mueb les ,  en  e l  a r t í cu l o  121  se  d i spone :  

 

                                                
110 Ibídem 
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“ Ar t í cu l o  12 1 .  E n  cad a  E s t ad o  d e  l a  F ed erac i ó n  se  d a r á  
en t e r a  f e  y  c réd i t o  a  l o s  ac t o s  p ú bl i co s ,  reg i s t ro s  y  
p ro ced i mi en t o s  j u d i c i a l es  d e  t o d o s  l o s  o t ro s .  E l  Co n g reso  d e  l a  
Un i ó n ,  po r  med i o  d e  l eyes  g en er a l es ,  p resc r i b i rá  l a  man e ra  d e  
p ro b ar  d i ch o s  ac t o s ,  reg i s t ro s  y  p ro c ed i mi en t o s ,  y  e l  e f e c t o  d e  
e l l o s ,  su j e t án d o se  a  l as  b a se s  s i g u i en t es :   

 
“ I .  L as  l ey es  d e  u n  E s t ad o  só l o  t en d rá n  e f ec t o  en  su  p ro p i o  

t e r r i t o r i o ,  y ,  p o r  co n s i gu i en t e ,  n o  p odrán  ser  o b l i g a t o r i as  f u e ra  
d e  é l .   

 
“ I I .  L o s  b i en es  mu eb l es  e  i n mu eb l e s  se  reg i r án  p o r  l a  l e y  

d e l  l u g ar  d e  su  u b i cac i ó n .   
 
I I I .  L as  sen t en c i as  p ro n u n c i ad as  p o r  l o s  t r i b u n a l es  d e  u n  

E s t ad o  so b re  d ere ch o s  re a l es  o  b i en e s  i n mu eb l es  u b i cad o s  en  
o t ro  E s t ad o ,  só l o  t en d rán  f u erz a  e j ec u t o r i a  en  és t e ,  cu an d o  as í  
l o  d i sp on g an  su s  p ro p i as  l eyes” . 111 

 

En  l a  f racc i ón  I  se  p rev i ene  que  l as  l eyes  só l o  t i enen  

e fec to  en  su  p rop io  te r r i to r i o ,  en  es te  caso  cada  c ód igo  c i v i l  só l o 

tendrá  e fec tos  en  su  p rop io  es tado ,  s i  un  con t ra to  se  h i c i e re 

fue ra  de  és te ,  a  menos que  e s té  es t i pu l ado  en  e l  mi s mo co mo l o  

ve re mos más ade lan te ,  es tá  reg i do  por  l as  l eyes  de  ese  es tado ,  

pon iendo  un  e je mp lo :  s i  yo  f i rmo e n  e l  Es tado  de  Méxi co  no  me  

pueden  e xi g i r  que  cu mpla  con  l as  l eyes  de l  D i s t r i to  Federa l  po r  

que  só l o  son  ap l i cab les  en  e l  D i s t r i to  Federa l .  

 

En  l a  f racc i ón  I I  se  p revé  que  l os  b i enes  e  i nmueb les  se  

reg i rán  por  l a  l ey  de l  l ugar  de  su  ub i cac i ón ,  e fec t i va mente  e l  

ac to  de  co mprave n ta  se  de be  de  re g i r  co n fo r me a l  l ugar  pero  l a  

l óg i ca  ju r íd i ca  per mi te  en tender :  “Una  cosa  es  vender  y  o t ra  

consen t i r  en  l a  ven ta . ”  A l  no  se r  l o  mi s mo e l  con sen t i mien to  no  

                                                
111 Ibídem 
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t i ene  l a  mi s ma regu lac i ón  y  por  eso  no  en t ra r ía  ba jo  es ta  

f racc i ón  s i no  en  l a  I ;  co mo se  descr i be  en  e l  Der echo  

In te rnac iona l  l a  fo r ma l a  r i ge  e l  l ugar  donde  se  f i r ma y  e l  fondo  

e l  l ugar  donde  se  l l evan  a  cabo .  

 

Es  por  es tos  c r i te r i os  cons t i tuc i ona les  por  l os  que  se  t i ene 

que  regu la r  más l as  operac i ones  por  me d ios  e l ec t rón i cos  ya  que 

pueden  es ta r  suced iendo  en  d i fe ren tes  l ugares  de l  mun do para  

cu mp l i r se  en  l ugares  d i ve rsos .   

 

IV.2 CÓDIGO CIVIL FEDERAL. 
 

E l  Cód igo  C i v i l  Federa l  con t i ene  un  marco  ju r íd i co  

espec í f i co ,  pe ro  i nadecuado  a l  consen t i mien to  v ía  med ios  

e l ec t rón i cos ,   l as  re fo rma s a l  consen t i mien to  fue ron  hechas  e l  

29  de  ma yo  de l  2000 ;  es te  cód igo  n os  d i ce :  

 
 “ Ar t í cu l o  1 80 3 . -  E l  co n sen t i mi en t o  p u e d e  se r  exp r eso  

o  t ác i t o ,  p ara  e l l o  se  e s t a rá  a  l o  s i g u i en t e :  

 
“ I . -  S er á  e xp re so  cu an d o  l a  vo l u n t ad  se  man i f i e s t a  

verb a l men t e ,  p o r  e sc r i t o ,  p o r  med i o s  e l ec t ró n i co s ,  ó p t i co s  o  p o r  
cu a l q u i e r  o t ra  t e cn o l o g í a ,  o  p o r  s i g n o s i n eq u í vo co s ,  y  

 
I I . -  E l  t ác i t o  resu l t a rá  d e  h e ch o s  o  d e  ac t o s  q u e  l o  

p resu p o n g an  o  q u e  au t o r i cen  a  p resu mi r l o ,  excep t o  en  l o s  caso s  
en  q u e  p o r  l ey  o  p o r  co n ven i o  l a  vo l u n t ad  d eb a  man i f es t a r se  
exp re sa me n t e” . 112 

 

En pr imer  l ugar  en  es te  cód igo se  es tab lece  que  el  

consen t i mien to  por  med ios  e l ec t rón i cos ,  óp t i cos  o  cua lqu ie r  o t ra  

tecno log ía ,  es  e xpreso ,  pun to  no  s u je to  a   d i scus i ón  ya  que  e l  

                                                
112 C Ó D I G O  C I V I L  F E D E R A L ,  Op. Cit. 
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s imp le  hecho  de  dar  un  c l i c  imp l i ca  un  consen t i mien to  e xpre so ,  

ya  que  i mp l i ca  e l l o  un  s i gno  i nequ ívoco .  

 

“ Ar t í cu l o  18 05 . -  Cu an d o  l a  o f e r t a  s e  h ag a  a  u n a  p erso n a  

p resen t e ,  s i n  f i j ac i ó n  d e  p l az o  p ara  acep t a r l a ,  e l  au t o r  d e  l a  
o f e r t a  q u ed a  d es l i g ad o  s i  l a  a cep t ac i ó n  n o  se  h ace  
i n med i a t amen t e .  L a  mi sma reg l a  se  ap l i ca r á  a  l a  o f e r t a  h e ch a  p o r  
t e l é f o n o  o  a  t ra vé s  d e  cu a l q u i e r  o t ro  m ed i o  e l ec t ró n i co ,  ó p t i co  o  
d e  cu a l q u i e r  o t ra  t ecn o l o g í a  q u e  p ermi t a  l a  exp res i ó n  d e  l a  
o f e r t a  y  l a  ac ep t ac i ó n  d e  és t a  en  f o rma  i n med i a t a” . 113 
 

En  es te  a r t í cu l o  se  encuen t ra  un  c r aso  e r ro r  en  ma te r i a  de 

consen t i mien to ,  ya  que  a l  dec i r  q ue  per mi ta ,  s ó l o  p l an tea  que  

tenga  o  dé  l a  pos i b i l i dad  y  co mo  ya  l o  v i mo s en  e l  cap í tu l o  

an te r i o r ,  es  un  p r i nc i p i o funda me nta l  de  es tos  med ios  e l  que 

sean  i nmed ia tos  as í  que  todos   l os  med ios  e l ec t rón i cos  p revén  

en  s í  mi s mos l a  pos i b i l i dad de  una  respues ta  i nmed ia ta ,  l o  

per mi ten ,  pero  co mo l o  v imo s an te r i o rmen te  e l  en foque  no  

deber ía  se r  e l  que  l o  per mi ta  o  n o ,  s i no  en  l a s  func i ones  que  

t i enen ;  a l  se r  es te  a r t í cu l o  tan  l axo  y  só l o  suponer  e l  que  l o  

per mi ta ,  ab re  l as  puer tas  a  una  i ncer t i dumbre  ju r íd i ca  que  

podr ía  l l evar  a l  f raude ,  a  l a  i ne xi s te nc i a  de  l os  ac to s  o  a l  es tado  

de  i nde fens ión  de  una  par te .  No  só l o  eso  s i no  a l  es ta r  ma l  

p l an teado  es te  a r t í c u l o  c rea  p rob lemas  con  l os  p l azos ,  co mo l o  

pode mos  ver  en  e l  s i gu i en te  a r t í cu l o :  

 
“ Ar t í cu l o  1 806 . -  Cu an d o  l a  o f e r t a  se  h ag a  s i n  f i j ac i ó n  d e  

p l az o  a  u n a  p erso n a  n o  p resen t e ,  e l  a u t o r  d e  l a  o f e r t a  q u ed ar á  
l i g ad o  d u ran t e  t res  d í a s ,  ad em ás  d e l  t i emp o  n eces ar i o  p a ra  l a  
i d a  y  vu e l t a  r eg u l a r  d e l  co r r eo  p ú b l ico ,  o  d e l  q u e  se  j u z g u e  

                                                
113 I b í d e m   
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b ast an t e ,  n o  h ab i en d o  co r reo  p ú b l i co ,  seg ú n  l as  d i s t an c i as  y  l a  
f ac i l i d ad  o  d i f i cu l t ad  d e  l as  co mu n i cac i o n es” . 114 

 

En  es te  a r t í cu l o  ve mo s que  se  t i en e  que  mant ener  l a  o fe r ta  

3  d ías  s i endo  que  l as  cos tu mbre s  y  usos  p l an tean  t i empos  

mucho  menores ,  no  só l o  eso  s i no  que  d i ce  que  se  su me  t i e mpo  

de l  co r reo  regu la r  o  e l  que  se  juzg ue  su f i c i en te ,  pe ro  no  da  l as  

bases  para  que  se  ju zgue  su f i c i en te ,  es  dec i r  un  co r reo  que  te  

l l ega  i nme d ia ta mente  uno  podr ía  l l egar  a  c reer  que  t i ene  t res  

d ías  o  más  para  con tes ta r ,  mien t ras  l a  co n t rapar te  espera r ía  una  

respues ta  i n med ia ta .   

 

Ponga mos un  e je mp lo  s i  A l e env ía  un  ma i l  a  B 

o f rec i éndo le  su  coche ,  B no  rev i sa  su  ma i l  has ta  den t ro  de  dos 

d ías  y  a l  c reer  que  es tá  en  té r mino  no  só l o  acep ta  l a  o fe r ta  s i no  

que  hace  un  depós i to  a  l a  cuen ta  d e  A para  asegura r  e l  coche ,  

pero  A a l  no  haber  reci b i do  con testac i ón  i nmed ia ta ,  asu me que  

ya  no  t i ene  por  qué  mantener  su  o fe r ta  y  vende  e l  coche  a  un  

te rcero ;  en  un a  de manda  B  ped i r ía  i ncu mpl i mien to  de  con t ra to  

ya  que  para  é l  s í  se  fo rmó,  pero  A d i r ía  que  e l  con t ra to  fue  

i nexi s ten te  ya  q ue  B  no  con te s tó  en  t i e mpo;  s i  nos  queda mos  

con  l os  pará met ros  q ue  p l an tea  e l  Cód igo ,  A tendr ía  toda  l a  

razón  ya  que  e l  ma i l  s í  pe rmi te  una  con tes tac i ón  i nmed ia ta ,  po r  

cons igu ien te  a l  haber  s i do  e l  con t ra to  i nexi s ten te  B te ndr ía  que  

de mandar  por  enr i quec i mien to  i l í c i to  para  recupera r  su  d i nero  y  

no  podr ía  rec l a mar  daños  n i  pe r ju i c i os  ya  que  e l  con t ra to  nunca  

exi s t i ó  y  A ac tuó  con fo r me a  derech o .  

 

Es te  se r ía  so l o  un  supu es to  d e  l os  e r ro res  que  se  po dr ían  

l l egar  a  p resen ta r  po r  e l  consen t imien to  por  es te  t i po  de  med ios  
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e lec t rón i cos  l l egando  a l  e r ro r ,  i nexi s tenc i a ,  s i  A hub ie re  ac tuado  

con  do lo  pudo  haber  s i do  has ta  f raude ,  y  aun  as í  se  podr ía  

a rgu menta r  en  ju i c i o  l a  pos i b i l i dad .   

 

IV.3 CÓDIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.  

 

E l  Cód igo  C i v i l  pa ra  e l  D i s t r i to  Federa l  es  e l  que  se  tendr ía  

que  ap l i ca r  en  e l  caso  de l  consen t imien to  pero  e xi s ten  mucha s  

l agunas  en  cuan to  a l  consen t imien to  v ía  med ios ,  ten i endo  en  

cons iderac i ón  que  l os  a r t í cu l os  que  se  re f i e re  a l  de l  

consen t i mien to  no  han  s i do  re fo r mados desde  su  pu b l i cac i ón  en  

1928 ,  no  se  to mó en  cuen ta  que  l a  tecno log ía  podr ía  dar  más  

opc iones  o  que  podr ía  l l egar  a  evo luc i onar ,  l os  med ios  a c tua les  

e ran  i n imag inab les  para  e l  l eg i s l ador .  

 

En  e l  a r t í cu l o  6  se  d i spone :  

 
“ Ar t í cu l o  6 .  L a  vo l u n t ad  d e  l o s  p ar t i cu l a re s  n o  p u ed e  

ex i mi r  d e  l a  o b se rv an c i a  d e  l a  l ey ,  n i  a l t e ra r l a  o  mo d i f i ca r l a .  
S ó l o  p u ed en  ren u n c i a rs e  l o s  d er ech o s  p r i vad o s  q u e  n o  a f ec t en  
d i rec t a men t e  a l  i n t e ré s  p ú b l i co ,  cu an d o  l a  r en u n c i a  n o  
p er j u d i q u e  d erech o s  d e  t e r ce ro . ” 115 

 

Es te  nu mera l  p rev i ene  que  l os  par t i cu l a res  no  pueden  i r  en 

con t ra  de l  i n te rés  general ,  as í  que  hay  reg las  que  son 

sup le to r i as  de  es ta  vo l un tad  y  o t r as  que  se  t i enen  que  se gu i r ,  

l as  sup le to r i as  de  l a  vo l un tad ,  só l o  son  ú t i l es  en  e l  caso  de  que  

l os  par t i cu l a res  no  hayan  marcado  có mo  se  va  p roceder  o  ba jo  

qué  l eyes  serán  l as  ap l i cab les .   
                                                
115 C Ó D I G O  C I V I L  P A R A  E L  D I S T R I T O  F E D E R AL .  N u e v o  C ó d i g o  p u b l i c a d o  e n  e l  
D i a r i o  O f i c i a l  d e  l a  F e d e r a c i ó n  e n  c u a t r o  p a r t e s  l o s  d í a s  2 6  d e  m a y o ,  1 4  d e  
j u l i o ,  3  y  3 1  d e  a g o s t o  d e  1 9 2 8 ,  Ú l t i m a  r e f o r m a   p u b l i c a d a  e n  l a  g a c e t a  o f i c i a l  
d e l  D i s t r i t o  F e d e r a l  e l  1 4  d e  m a y o  d e  2 0 1 0  
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Igua l mente  se  p re vé  en  su  a r t í cu l o  13 :  

 
“ Ar t í cu l o  13 . -  L a  d e t e r mi n ac i ó n  d e l  d er ech o  ap l i cab l e  en  e l  

D i s t r i t o  F ed er a l  se  h a rá  co n f o rm e  a  l as  s i g u i en t es  reg l as :   
 
“ I .  E n  e l  D i s t r i t o  F ed era l  s e r án  reco n o c i d as  l as  s i t u ac i o n e s  

j u r í d i cas  v á l i d amen t e  c re ad as  en  o t ras  en t i d ad e s  d e  l a  
Rep ú b l i ca ;   

 
“ I I . -  E l  es t ad o  y  l a  cap a c i d ad  d e  l a s  p erso n a s  s e  r i g en  p o r  

l as  l ey es  ap l i cab l e s  en  e l  D i s t r i t o  F ed era l ;   
 
“ I I I . -  L a  co n s t i t u c i ó n ,  rég i men  y  ex t i n c i ó n  d e  l o s  d erech o s  

rea l es  so b r e  i n mu eb l es ,  a s í  co mo  l o s  co n t ra t o s  d e  
a r r en d ami en t o  y  d e  u so  t emp o ra l  d e  t a l es  b i en e s ,  y  l o s  b i en e s  
mu eb l es  q u e  se  en cu en t ren  en  e l  D i s t r i t o  F ed era l ,  se  r eg i rán  p o r  
l as  d i sp o s i c i o n es  d e  e s t e  Có d i g o ,  au n q u e  su s  t i t u l a re s  sean  
ex t r an j e ro s ;   

 
“ I V . -  L a  f o rma  d e  l o s  ac t o s  j u r í d i co s  se  reg i rá  p o r  e l  

d erech o  d e l  l u g ar  en  q u e  s e  c e l e b ren .  S i n  emb arg o ,  l o s  
ce l eb r ad o s  f u era  d e l  D i s t r i t o  F ed era l ,  p o d rán  su j e t a rse  a  l as  
f o rmas  p r es cr i t a s  en  es t e  Có d i g o  cu an d o  e l  ac t o  h aya  d e  t en er  
e f ec t o s  en  e l  D i s t r i t o  F ed era l ;  y   

 
V . -  S a l vo  l o  p rev i s t o  en  l as  d o s  f r ac c i o n es  an t e r i o r es ,  l o s  

e f ec t o s  j u r í d i co s  d e  l o s  ac t o s  y  co n t r a t o s  ce l eb rad o s  f u e ra  d e l  
D i s t r i t o  F ed e ra l  q u e  d eb an  ser  e j e cu t ad o s  en  su  t e r r i t o r i o ,  s e  
reg i rán  p o r  l as  d i sp o s i c i o n es  d e  e s t e  C ó d i g o ,  a  men o s  q u e  l as  
p ar t e s  h u b i e ran  d es i g n ad o  vá l i d am en t e  l a  ap l i cab i l i d ad  d e  o t ro  
d erech o ” . 116 

 

Para  e l  consen t i mien to  v ía  med ios  nos  impor tan  l as  

f racc i ones  I I I ,  I V  y  V;  l a  f racc i ón  I I  l o  cua l  se  resa l ta  en  e l  

a r t í cu l o  121  Cons t i tuc i ona l ,  d i c i endo  que  l os  ac to s  ju r íd i cos  
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re l ac i onados  con  b i enes  i nmue b les ,  se  regu lan  ba jo  l a  

l eg i s l ac i ón  del  l ugar  donde  se  encuen t ren ,  re f i r i éndose  a l  

consen t i mien to ,  e xc l uyendo  l o  re l ac i onado  con  b i enes ,  es to  nos  

l l eva  a  l a  f racc i ón  I I  l a  cua l  d i ce  q ue  l os  ac tos  se  reg i rán  por  e l  

l ugar  donde  se  ce l ebren  y  s i  e l  c onsen t i mien to  v i s to  c o mo  e l  

ac to  un i l a te ra l  se  hace  en  e l  D.F . ,  as í  que  en t ra r ía  ba jo  su  

l eg i s l ac i ón ,  y  l a  f racci ón  IV nos  d i ce  que  se  puede  ap l i ca r  o t ro 

derecho .  

 

Ta mbién  c i ta mos  e l  a r t í cu l o  16  en  e l  cua l  se  o rdena :  

 
“ Ar t í cu l o  16 .  L o s  h ab i t an t es  d e l  D i s t r i t o  F ed era l  t i en en  

o b l i g ac i ó n  d e  e j e rc er  su s  a c t i v i d ad es  y  d e  u sa r  y  d i sp o n er  d e  
su s  b i en es  en  f o rm a  q u e  n o  p er j u d i q u e  a  l a  co l ec t i v i d ad ,  b a j o  
l as  s an c i o n es  e s t ab l ec i d a s  en  e s t e  Có d i g o  y  en  l as  l eye s  
re l a t i v as . ” 117 

 

Es te  a r t í cu l o  nos  puede  ayudar  en  e l  sen t i do  que  nos  da  

o t ro  en foque  l as  personas  que  v i va  en  e l  D.F .  deben  segu i r  e l  

cód igo  de l  D.F . ,  en ese  caso  s í  pode mos a tender  a l  do mic i l i o  de 

l as  personas  para  p oder  as i gnar  l a  l eg i s l ac i ón  a  ap l i ca r ,  y  co mo  

v imos en  e l  caso  d e  que  n o  se  pu eda  tener  e l  l ugar  espec í f i co  

de  donde  es t á  e l  su je to  se  p uede  t ener  a l  do mic i l i o  en  ese  caso  

podre mos a p l i ca r  es te  a r t í cu l o .  

 

En  e l  caso  de  que  e xi s ta  un  vac ío  l ega l  a l  i gual  de l  a r t í cu l o 

14  Cons t i tuc i ona l ,  vea mos l o  que  s e  p revé  l os  a r t í cu l os  19  y  20  

de l  Cód igo  C i v i l :  

 
“ Ar t í cu l o  1 9 .  L as  co n t ro v er s i as  j u d i c i a l es  d e l  o rd en  c i v i l  

d eb erán  r eso l v ers e  co n f o rm e  a  l a  l e t ra  d e  l a  l ey  o  a  su  
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i n t e rp re t ac i ó n  j u r í d i ca .  A  f a l t a  d e  l ey  se  re so l ver án  co n f o rm e  a  
l o s  p r i n c i p i o s  g en era l es  d e  d er ech o ” .  118 

 
“ Ar t í cu l o  20 .  Cu an d o  h aya  co n f l i c t o  d e  d erech o s ,  a  f a l t a  d e  

l ey  exp res a  q u e  se a  ap l i cab l e ,  l a  co n t r o vers i a  se  d e c i d i rá  a  f avo r  
d e l  q u e  t ra t e  d e  ev i t a r se  p e r j u i c i o s  y  n o  a  f a vo r  d e l  q u e  p r e t en d a  
o b t en er  l u cro .  S i  e l  con f l i c t o  f u ere  en t re  d er ech o s  i g u a l es  o  d e 
l a  m i sma esp ec i e ,  se  d ec i d i r á  o b ser van d o  l a  mayo r  i g u a l d ad  
p o s i b l e  en t re  l o s  i n t e res ad o s” . 119 

 

En  es tos  a r t í cu l os  se  d i spone  a  q u ién  se  l e  debe  dar  l a   

razón ,  a  l a  par te  que  no  bu sque  ob t ener  l uc ro ,  y  que  a  derecho s  

i gua les ,  se  debe  segu i r  l a  mayor  i gua ldad  pos ib l e ,  es to  s i r ve 

para  c rear  l a  segur i dad  ju r íd i ca .  

 

Co mo ya  hab ía mos v i s to ,  e l  consen t imien to  es tá  regu lado  

en  e l  L i b ro  Cuar to  de  l as  Ob l i gaci ones ,  Pr imera  Par te  de  l as  

Ob l i gac i ones  en Genera l ,  T í tu l o Pr imero  Fuen tes  de  l as  

Ob l i gac i ones ,  Cap í tu l o  I  Con t ra tos ;  ta mb ién  ya  ana l i zamo s l os  

a r t í cu l os  de l  consen t i mien to  e n  l o  genera l .  Ahora  nos  

en focare mo s en  l os  par t i cu l a res .  

 

Es tos  a r t í cu l os  se r ían :  
 
“ Ar t í cu l o  1 80 5 .  Cu an d o  l a  o f e r t a  s e  h ag a  a  u n a  p er so n a  

p resen t e ,  s i n  f i j ac i ó n  d e  p l az o  p ara  acep t a r l a ,  e l  au t o r  d e  l a  
o f e r t a  q u ed a  d es l i g ad o  s i  l a  a cep t ac i ó n  n o  se  h ace  
i n med i a t amen t e .  L a  mi sma reg l a  se  ap l i ca r á  a  l a  o f e r t a  h e ch a  p o r  
t e l é f o n o . ” 120 
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Este  a r t í cu l o  só l o  se  re f i e re  a  un  med io  de  co mun i cac i ón  

s i endo  bas tan te  espec í f i co ,  só l o  en  e l  te l é fono ,  y  ya  que  ni ngún 

med io  es  100% i gua l  a l  o t ro ,  no  es  ap l i cab le  es te  a r t í cu l o  para  

todos  l os  med ios ,  aunque  se  podr í a  i n ten ta r  una  analog ía  es ta 

quedar ía  i nsu f i c i en te  ya  que  l as  redes  y  l os  med ios  son  

d i ve rsos ,  y  muy d i fe ren tes  co mo par a  equ ipara r l os .  
 
“ Ar t í cu l o  180 6 .  Cu an d o  l a  o f e r t a  se  h ag a  s i n  f i j ac i ó n  d e  

p l az o  a  u n a  p erso n a  n o  p resen t e ,  e l  a u t o r  d e  l a  o f e r t a  q u ed ar á  
l i g ad o  d u ran t e  t res  d í a s ,  ad em ás  d e l  t i emp o  n eces ar i o  p a ra  l a  
i d a  y  vu e l t a  r eg u l a r  d e l  co r r eo  p ú b l ico ,  o  d e l  q u e  se  j u z g u e  
b as t an t e ,  n o  h ab i en d o  co r re o  p ú b l i co ,  seg ú n  l as  d i s t an c i as  y  l a  
f ac i l i d ad  o  d i f i cu l t ad  d e  l as  co mu n i cac i o n es” . 121 

 

 

Es te  a r t í cu l o  se  re f i e re  a l  co r reo  igua l  en  espec í f i co ,  pe ro  

ya  que  no  todos  l os  med ios  en t ran  en  l a  ca tegor ía  de  p resen tes ,  

co mo l o  v i mo s en  l a  c l as i f i cac i ón ,  es  i mpor t an te  tener  una  

segunda  opc ión ,  l a  cua l  nos  l as  da  es te  a r t í cu l o .  
 
“ Ar t í cu l o  18 11 .  L a  p ro p u es t a  y  ac e p t ac i ó n  h ech as  p o r  

t e l ég ra f o  p ro d u cen  e f ec t o s  s i  l o s  co nt ra t an t es  co n  an t e r i o r i d ad  
h ab í an  es t i p u l ad o  p o r  escr i t o  es t a  ma n era  d e  co n t r a t a r ,  y  s i  l o s  
o r i g i n a l es  d e  l o s  resp ec t i vo s  t e l eg ram as  co n t i en en  l as  f i rm as  d e  
l o s  co n t ra t an t es  y  l o s  s i g n o s  co n ven c i o n a l es  e s t ab l ec i d o s  en t re  
e l l o s . ” 122 

 

Es ta  es  una  te rcera  o pc ión  de  có mo se  pueden  mane ja r  

o t ros  med ios  e l ec t rón i cos  pero  e l  ar t í cu l o  s i gue  menc ionando  a l  

te l ég ra fo  en  espec í f i co ,  no  d a  opc i ón  a  o t ros  med ios ,  l a  l ey  l o  

marca  ún i ca mente  para  te l ég ra fo .  
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IV.4 CÓDIGO CIVIL DEL ESTADO DE MÉXICO. 
 

En  e l  Cód igo  C i v i l  de l  Es tado  de  Méxi co  pub l i cado  e l  29  de  

abr i l  de  2002 ,  respec to ,  de l  consen t i mien to  v ía  med ios ,  se  

d i spone :  
 
“ Ar t í cu l o  7 . 45 . -  Cu an d o  l a  o f e r t a  s e  h ag a  a  u n a  p erso n a  

p resen t e ,  s i n  f i j ac i ó n  d e  p l az o  p ara  acep t a r l o ,  e l  au t o r  d e  l a  
o f e r t a  q u ed a  d e s l i g ad o  s i  l a  ac ep t ac i ó n  n o  se  h ac e  
i n med i a t amen t e .  L a  mi s ma reg l a  se  ap l i ca rá  a  l a  o f e r t a  h e ch a  
p o r  t e l é f o n o  o  cu a l q u i e r  o t ro  med i o  e l ec t ró n i co . ” 123 

 

Es te  a r t í cu l o  resu l ta  cas i  i gua l  a l  1805  de l  Cód igo  C i v i l  

pa ra  e l  D i s t r i to  Federal  con  l a  s i gni f i ca t i va  d i fe renc ia 

cons i s ten te  en  agregar  a l  f i na l  “o  cua lqu ie r  o t ro  med io  

e l ec t rón i co ” ,  l o  que  nos  da  opor tun idad  de  ap l i ca r  es te  a r t í cu l o  a 

aque l l os  med ios  que  nos  permi tan  l a  respues ta  i nmed ia ta ,  es te  

a r t í cu l o  d i ce  só l o  med io  e l ec t rón i co  ya  que  co mo l o  v i mos  

an te r i o rmen te  no  todos  l os  med ios  menc ionados  por  l a  

l eg i s l ac i ón  federa l  son  med ios  de  co mun i cac i ón ,  por  ende  no  

tendr ían  que  ser  mate r i a  de  regu lac i ón  en  e l  consen t i mien to ,  son  

sup le to r i os  de l  pape l ,  e l  o t ro  p roble ma es  que  no  d i ce  cuá l  o t ro  

med io  e l ec t rón i co ,  po r  que  como ya  l o  v imo s an tes  todos  p revén  

una  respues ta  i n med ia ta .  
 
“ Ar t í cu l o  7 . 46 . -  Cu an d o  l a  o f e r t a  se  h ag a  s i n  f i j ac i ó n  d e  

p l az o  a  u n a  p erso n a  n o  p resen t e ,  p o r  co r r eo ,  f ax  o  cu a l q u i e r  
o t ro  med i o  e l ec t ró n i co ,  e l  au t o r  d e  l a  o f e r t a  q u ed a rá  l i g ad o  
d u ran t e  t r es  d í as ,  y  en  e l  p r i me r  caso ,  ad e má s  d e l  t i emp o  
n eces ar i o  p ar a  l a  i d a  y  vu e l t a  reg u l a r  d e l  co r r eo  p ú b l i co ,  o  d e l  

                                                
123 C Ó D I G O  C I V I L  P A R A  E L  E S T A D O  D E  M É X I C O ,  p u b l i c a d o  e n  l a  G a c e t a  d e l  
G o b i e r n o  e l  0 7  d e  j u n i o  d e l  2 0 0 2 ,  ú l t i m a  r e f o r m a  p u b l i c a d a  e n  l a  G a c e t a  d e l  
G o b i e r n o  e l    3 1  d e  a g o s t o  d e l  2 0 1 2 .  
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q u e  se  j u z g u e  b as t an t e ,  n o  h ab i en d o  co r reo  p ú b l i co ,  seg ú n  l as  
d i s t an c i as  y  l a  f ac i l i d ad  o  d i f i cu l t ad  d e  l as  co mu n i cac i o n es” . 124 

 

Es te  res u l ta  cas i  i gua l  a l  1806  de l  Cód igo  C i v i l  pa ra  e l  

D i s t r i to  Federal  pe ro a l  i gual  que e l  an te r i o r  se l e agregó  el  “ fax,  

o  cua lqu ie r  o t ro  med io  e l ec t rón i co ” ,  l o  que  nos  de ja  co n  l os  

med ios  que  ya  sea  por  l a  na tu ra l eza  mi s ma o  por  cos tu mbre  no  

per mi tan  una  respues ta  i n med ia ta ,  es te  a r t í cu l o  ta mb ién  me jo ra  

e l  razona mien to  de l  l eg i s l ador  federa l  ya  que  só l o  de t i ene  l a  

respues ta  por  t res  d ías ,  ya  no  se  agrega  l a  par te  de l  t i empo  

necesar i o ;  es to  aún  resu l ta  i nsu f i c i en te  ya  que  aunque  t res  d ías  

es  me nos s i gue  a ten t ando  con t ra  e l  p r i nc i p i o  fundamenta l  de  l os  

med ios  e l ec t rón i cos  de  l a  i n med ia tez .   

 
“ A r t í c u l o  7 . 51 . -  L a  p r o pu e st a  y  ac e p t ac i ón  h ec h a s  po r  

t e l ég r a f o ,  f ax  o  m ed i o  e l ec t r ón i c o ,  p r oduc en  e f ec t o s  s i  l os  

c on t r a t an t e s  c o n  an t e r i o r i d ad  h ab í a n  e s t i pu l a do  po r  e s c r i t o  es t a  

m ane r a  d e  c o n t r a t a r ,  y  s i  l o s  o r i g i na l e s  d e  l o s  r e sp ec t i v os  

t e l eg r am a s,  f ax  o  m ed i o  e l ec t r ó n i c o  c o n t i enen  l a s  f i r m as  au t óg r a f as  

de  l o s  c on t r a t an t e s  y  l o s  s i g no s  c onv enc i ona l e s  e s t ab l ec i d o s  e n t r e  

e l l os ” . 125 

 

En  es te  a r t í cu l o  se  busca  u na  segur i dad  ju r íd i ca ,  

encon t rando  una  manera  en  l a  cua l  se  co mpruebe  que  s í  e ra  l a 

persona ,  pero  es to  e s  ún i co  en  l os  med ios  escr i tos  y  a un  as í  no  

c reo  necesar i o  que  se  deba  ped i r  an tes  l a  au to r i zac i ón  para  

poder  es t i pu l a r  es ta  man era  de  con t ra ta r ,  ya  que  a tend iendo  a 

l os  med ios  ayudan  a  un i f i ca r  l a  d i s tanc i a  s i  se  pud ie ran  ver  l as  

personas ,  en  e l  cas o  de  que  sea  un  ún i co  con t ra to ,  no  se r ía  

p ruden te  usar  e l  med io ,  sa l vo  es ta  excepc ión  e l  Cód igo  de l  

Es tado  de  Mé xi co  es  e l  que  t i ene  u na  l eg i s l aci ón  más c l a ra .  

                                                
124 Ibídem.  
125 Ibídem. 
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Hasta  es te  mo men to  ve mos que  e fec t i va mente  hay  un  

hueco  l ega l  enorme en  e l  consen t imien t o  v ía  med ios ,  de  l os  se i s  

med ios  que  menc iona mo s a l  p r i nc i p i o  e l  Cód igo  só l o  men c iona  

dos ,  por  es ta  razón  recur r i mos a  l os  p r i nci p i os  general es  de l  

de recho .  

 

IV.5 PRINCIPIOS GENERALES DEL DERECHO.  
 

Los  p r i nc i p i os  genera l es de l  de recho  son  una  fuen te  fo rma l  

de l  de recho ,  co mo ya  l o  v i mo s an t e r i o rmente  l a  Cons t i tuc i ón  y  

exi s ten  c i en tos  de  p r i nc i p i os  genera l es  de l  de recho .  

 

Uno  de  es tos  p r i nc i p i os  podr íamo s resu mi r l o  as í :  “Una  cosa  

es  vender  y  o t ra  consen t i r  en  l a  v en ta . ”  En  es te  caso  nos  es tá  

marcando  l a  d i fe renc ia  en t re  l a  ve n ta  en  s í  y  e l  consen t i mien to  

l o  cua l  rep resen ta  dos  cosas  d i s t i n tas  y  no  se  l es  puede  ap l i ca r  

l a  mi s ma l eg i s l ac i ón ,  por  l o  tan to  e l  consen t imien to  s í  se  debe  

de  a jus ta r  a l  l ugar  en  donde  se  haga  o  a l  domic i l i o  del  

pa r t i cu l a r ,  pe ro  l a  ven ta  de l  i nmueb le  en  s í  se  debe  de  a jus ta r  a l  

l ugar  en  donde  es té .  

 

“La  cos tu mbre  es  l a  me jo r  i n té rp re t e  de  l as  l eyes . ”  A l  se r  la  

cos tu mbre  l a  me jo r  i n te rp re tac i ón  nos  da  l a  opci ón  de  ver  cómo  

se  mane jan  l os  med ios  en  l a  r ea l i dad  no  a  l os  que  sus  

pos ib i l i dades  dan  s i no  a  có mo  so n  por  co s tu mbre ,  un  e je mp lo  

c l a ro  se r ía  e l  co r reo  e l ec t rón i co  e l  cua l  a  pesar  de  que  se  t i ene 

l a  opc i ón  de  una  respues ta  au to má t i ca ,  po r  cos tu mbre  se  rev i sa  

en  l a  mayor ía  de  l os  casos  una  vez  a l  d ía .  

 

“La  más pequeña  var i ac i ón  en  e l  hecho ,  hace  var i a r  e l  

de recho . ”  Es to  no s  rea f i r ma e l  a rgu mento  de  que  a l  no  se r  e l  
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mis mo  med io  no  se  puede  ap l i ca r  e l  mi s mo dere cho  ya  que  no  es  

l o  mi s mo.  

 

“E l  p r imero  en  t i e mpo,  es  p r i mero  en  derecho . ”  Es te  

p r i nc i p i o  se  puede  l l egar  a  i n te rp re t a r  que  ya  que  e l  p r i mero  que  

e mp ieza  e l  p roce so  de  po l i c i tac i ón  es  e l  o fe ren te ,  se  debe  de  

segu i r  l a  l egi s l aci ón  de l  o fe ren te .  

 

Hay  muchos  o t ro s  p r i nc i p i os  l os  cua les  nos  serv i r ían ,  pe ro  

por  ú l t imo  c i ta re mo s:  “Donde  hay  l a  mi s ma razón ,  es  ap l i cab le  l a  

mi s ma d i spos i c i ón . ”  Es to  nos  l l eva   a  l a  ana log ía  en t re  o t ras  

l eg i s l ac i ones  que  p re tendan  es te  consen t i mien to ,  hay  dos  

Cód igos  l os  cua les  pueden  resu l ta r  ap l i cab les ,  e l  Cód igo  C i v i l  

de l  Es tado  de  Mé xi co  o  e l  Federa l ,  aunque  se  podr ía  ap l i ca r  

cua lqu ie r  o t ro  cód igo  c i v i l  o  i ncl us i ve  e l  mercan t i l .  

 

IV.6 DOCTRINA. 
 

La doc t r i na  en  cuan to  a es te  te ma es  muy l imi tada ,  y  t i ende  

a  d i v i d i r se  en  dos ,  en  l os  que  se  basa  e l  Cód igo  C i v i l  Federa l  

que  d i ce  que  se  debe  a tender  a  l a  pos i b i l i dad  de  l a  respues ta  

i nmed ia ta  co mparándo los  con  e l  te lé fono ,  y  en  l os  que se  i nspi ra 

e l  Cód igo  C i v i l  de l  Es tado  de  Mé xi co ,  que  d i ce  que  se  debe  de  

a tender  a  l a  p ro tecc i ón  de  l os  con t ra tan tes  co mparándo los  con  

e l  te l ég ra fo .  

 

La  teo r ía  de  l a  pos i b i l i dad  i nmed ia t a  se  basa  en  e l  p r i nc i p i o 

de l  de recho  que  ya  hab ía mo s men c ionado  an tes :  “Donde  hay  l a  

mi s ma razón ,  es  ap l i cab le  l a  mi s ma  d i spos i c i ón . ”  ,  es to  se  apl i ca  

en  e l  sen t i do  de  que  s i  ha y  un  med io  de  co mun i cac i ón  regu lado  

desde  e l  cód igo  “e l  te l é fono” ,  ya  qu e  a l  te l é fono  se  l e  cons idera  



159 

co mo consen t i mien to  en t re  p resen t es  resu l ta  fác i l  e l  dec i r  que  a 

todos  l os  de más  med ios  ta mb ién  se  l es  cons idere  i gua l ,  pe ro  

es ta r ía mos de jando  de  fuera  e l  hecho  de  que  l os  med ios  no  

func i onan  i gua l  y  no  es tá  en  su  na tu ra l eza  ser  y  func i onar  

i gua les .  

 

Por  o t ra  par te  Gut i é r rez  y  Gonza les  nos  d i ce  “… a l  

ce l ebra rse  un  con t ra to  v ía  fax o  té l ex [ té l ex] ,  se  podrá  reso l v e r  

e l  p rob lema ap l i cando  e l  a r t í cu l o  1859  (nó tese  que  usa  e l  mi s mo  

p r i nc i p i o  só l o  que l o co mpara  co n  o t ro  med io ) ,  y  l l egar  a  l a 

conc lus i ón  que  se  t ra ta  por  med io  se me jan te  a l  te l ég ra fo ,…” , 126 

es to  é l  l o  hace  por  l a  p ro tecc i ón  que  se  l e  da  a l a persona  a l  

tener  que  mandar  una  car ta  a n tes  y  as í  ev i ta r  f raudes ,  

pos te r i o r mente  e n  l a  obra  c i tada  d i ce  que  se  l e  debe  dar  e l  

mi s mo  t ra to  a l  e - ma i l ,  ya  que  se  d esconoce  s i  l a  persona  es  l a  

que  env ía  e l  me nsa je .  

 

 

 

                                                
126  GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ, Ernesto. Op. Cit. Pág. 226. 
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CONCLUSIONES  
 

E l  consen t i mien to  es  un  e l e mento  de  e xi s tenc i a  de  todos  

l os  ac tos  ju r íd i cos ,  ya  sea  aque l l os  en  sen t i do  es t r i c to ,  co mo e l  

mat r i mon io ,  as í  co mo de  l os  l l amad os negoc ios  ju r íd i cos ;  e l  cua l  

es  l a  un i ón  de  vo l un tades  e xte r i o r i zada  para  poder  c rear  

consecuenc ias  de  derecho ,  ya  sea n  l as  es t i pul adas  en  l a l ey  o 

l as  e l eg i das  por  l as  par tes  depend iendo  de  que  se  es té  

hab lando .  

 

E l  consen t i mien to  se  puede  dar  en t re  p resen tes  o  en t re  

ausen tes ,  se  debe  de  t ener  en  c l a ro  que  en t re  p resen tes  no  

s i gn i f i ca  que  es tén  f í s i camen te  en  e l  mi s mo l ugar  s i no  que  se  

puede  e mi t i r  una  re spues ta  i nmed ia ta  de  acep tac i ón  de l  

con t ra to ,  en  ca mb io  en t re  au sen t es  son  aq ue l l os  que  no  se  

puede  e mi t i r  una  respues ta  i n med ia ta  y  por  ende  se  de be  de  

espera r  un  p l azo  que  se  puede  e s t i pu l a r  por  l as  par tes  o  se  

t i ene  por  sup lenc i a  de  l ey  para  que  se  dé  una  respue s ta ,  s i no  l a  

o fe r ta  se  cons idera  co mo  rechaza d a ,  ya  que  e l  que  no  hab la  no  

d i ce  nada  y  por  ende  no  e xpresa  su  vo l un tad .   

 

Es  de  su ma i mpor tan c i a  que  e l  de recho  e mp iece  a  p res ta r  

más a ten c i ón  en  es tos  nuev os  med ios  e l ec t rón i cos  de  l os  cua les  

se  ha  hab lado  a  l o  l a rgo  de  l a  tes is ,  co mo l o  son  l as  redes ,  ya  

que  su  n i ve l  de  impor tanc i a  i rá  au mentando  con  e l  paso  de l  

t i emp o de  ma nera  despropor c i onada ,  l a  con t ra tac i ón  e l ec t rón i ca ,  

e l  co merc i o  e l ec t rón i co ,  l os  se rv i c i os  e l ec t rón i cos ,  se rán  

u t i l i zados  de  ta l  man era  que  muy p ron to  ve re mos que  es to  se  

conver t i rá  en  un  fac to r  económico  y  soc i a l ,  y  debe  de  exi s t i r  

congruenc ia  con  l a  p rop ia na tu ra l eza  de  es tos  med ios  para  
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dec id i r  s i  se  cons idera rán  consen t imien tos  en t re  p re sen tes  o  

ausen tes  ya  que  l as  consecu enc ias  se r ían  d i s t i n tas .   

 

Las  consecuen c ias  de  no  modern i z a r  es ta  regu lac i ón  para 

dec id i r  s i  es tos  med ios  se  con s ideran  en t re  p resen tes  o  

ausen tes  se r i an  d rás t i cas  y a  que  l os  o fe ren tes  tendr ían  que  

mantener  es te  ac to  un i l a te ra l  de  la  vo l un tad  por  e l  t i empo de  

marque  l a  i da  y  vue l ta  de l  co r reo  regu la r ,  l o  cua l  se r ía  poco  

equ i ta t i vo  deb ido a  que  como l o  v imos en  l as  d i s t i n tas  encues tas  

as  personas  usan  es tos  med ios  d e  manera  d i a r i a  dándo le  una 

cons iderab le  can t i dad  de  t i e mpo a  a cep tan te  de  pensar  l a  o fe r ta ,  

y  de jan do  a l  o fe ren te  ob l i gado  para  con  es te  por  un  t i empo que  

sobrepasa  e l  necesar i o .  

 

La  regu lac i ón  en  mate r i a  debe  ca mbia r  y  evo luc i onar  para 

cu mp l i r  con  l as  neces idades  de  l a  s oc i edad  i n fo rmá t i ca  ac tua l  l a  

cua l  expresa  su  vo l un tad  de  n uevas  fo r mas .  

  

Por  l o  e xpues t o  p l an teo  l a  s i gu i en te  re fo r ma  a  l os  cód igos  

c i v i l es  en  cuan to  consen t i mien to ,  pa ra  poder  de f i n i r  s i  se r ía  

cons iderado  en t re  p resen tes  o  ause n tes .   

 

La  mod i f i cac i ón  ser ía  de  l os  s igu i en tes  a r t í cu l os ,  de l  

Cód igo  C i v i l  Federal ,  pe ro  e l  ob je t i vo  se r ía  que  to dos  l os  

cód igos  de  l a  federac i ón  tuv i e ran  l a  mi s ma redacc ión ,  l a  

redacc ión  ac tua l  en  e l  Cód igo  C i v i l  Federal ,  que  es  muy  

parec i da  a  l a  del  Es tado  de  Méxi c o  y  a  l a  del  Di s t r i to  Federal ,  

es :   

 

Ar t í cu l o  1805 . -  Cuando  l a  o fe r ta  se  haga  a  una  persona  

p resen te ,  s i n  f i jac i ón  de  p l azo  para  acep ta r l a ,  e l  au to r  de  l a 
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ofe r ta  queda  des l i gado  s i  l a  acep tac i ón  no  se  hace  

i nmed ia ta mente .  La  mi s ma reg la  s e  ap l i ca rá  a  l a  o fe r ta  hecha  

por  te l é fono  o  a  t ravés  de  cua l q u ie r  o t ro  med io  e l ec t rón i co ,  

óp t i co  o  de  cua lquie r  o t ra  tecno log ía  que  per mi ta  l a  expres i ón  

de  l a  o fe r ta  y  l a  acep tac i ón  de  és ta  en  fo r ma i n med ia ta .   

 

Ar t í cu l o  1806 . -  Cua ndo  l a  o fe r ta  se  haga  s i n  f i jac i ón  de  

p l azo  a  una  persona  no  p resen te ,  e l  au to r  de  l a  o fe r ta  quedará  

l i gado  duran te  t res  d ías ,  ade más de l  t i empo ne cesar i o  para  l a  

i da  y  vue l ta  regu la r  del  co r reo  púb l i co ,  o  de l  que  se  juzgue  

bas tan te ,  no  hab iendo  cor reo  púb l i co ,  según  l as  d i s tanc i as  y  l a  

fac i l i dad  o  d i f i cu l tad  de  l as  comun i c ac i ones .   

 

Es tas  sup lenc i as  de  l ey  en  té r mino s  de  p l azos  son  l o  que  

p resen tan  l a  mayor  p rob le mát i ca  e  i n jus t i ca  de l  de recho ,  l a  

p ropues ta  de  nueva  redacc ión  es  l a  s i gu i en te :   

 

Ar t í cu l o  1805 . -  Cuando  l a  o fe r ta  se  haga  a  una  persona  

p resen te ,  s i n  f i jac i ón  de  p l azo  para  acep ta r l a ,  e l  au to r  de  l a 

o fe r ta  queda  des l i gado  s i  l a  acep tac i ón  no  se  hace  

i nmed ia ta mente .  La  mi s ma reg la  s e  ap l i ca rá  a  l a  o fe r ta  hecha  

por  te l é fono  o  por  cua lqu ie r  med io  e l ec t rón i co  que  de  acuerdo  a  

l o  expresa do  en  e l  a r t í cu l o  s i gu i en te  se  pued a  con s idera r  hecha  

a  persona  p resen te .   

 

Ar t í cu l o  1805  b i s . -  Cuando  l a  o fe r ta  se  haga  por  cua lquie r  

med io  e l ec t rón i co  se  a tenderá  a  l o  s i gu i en te :   

1 . -  A l os  té r minos  y  cond i c i ones  de  l os  d i s t i n tos  med ios   

2 . -  A l os  Uso s  y  Cos tu mbres  de  l os  d i s t i n tos  med ios .   
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Ar t ícu l o  1806 . -  Cua ndo  l a  o fe r ta  se  haga  s i n  f i jac i ón  de  

p l azo  a  una  persona  no  p resen te ,  e t  au to r  de  l a  o fe r ta  quedará  

l i gado  duran te  t res  d ías ,  ade más de l  t i empo ne cesar i o  para  l a  

i da  y  vue l ta  regu la r  del  co r reo  púb l i co ,  o  de l  que  se  juzgue  

bas tan te ,  no  hab iendo  cor reo  púb l i co ,  según  l as  d i s tanc i as  y  l a  

fac i l i dad  o  d i f i cu l tad  de  l as  co mun i cac i ones .  En  e l  ca so  de  l os  

med ios  e l ec t rón i cos  l a  o fe r ta  se  mantendrá  por  t res  d ías  

na tu ra l es  con tados  a  par t i r  de  qu e  se  haga  l a  o fe r ta  sa l vo  l o  

d i spues to  en  e l  a r t í cu l o  an te r i o r .   

 

Con  es ta  nueva  reda cc ión  p re te ndo  c rear  un  dere cho  

d i námico  e l  cua l  es te  a l  d ía  con l as cos tu mbres  y  usos  que  se  l e  

vayan  dando  a  l os  med ios  tan  p ron to  co mo va yan  surg i endo  s i n  

tener  que  p l an tear  mod i f i ca c i ones  a  l os  a r t í cu l os  

cons tan te mente .  
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