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Introduccidén

El siglo XX fue fundamental para nuestro pais en materia educativa, ya
que en él se sentaron las bases de lo que seria el sistema educativo nacional vy,
esencialmente, se definieron las condiciones y caracteristicas de la actual sociedad
mexicana. Durante la anterior centuria, se logré transitar de una sociedad
predominantemente analfabeta a otra en la que la mayor parte de la poblacion tiene
acceso a la educacion basica, el porcentaje de analfabetismo disminuyé de 90 por
ciento a menos de 10 por ciento; asimismo, el promedio de escolaridad paso6 de uno
a siete afios en el mismo lapso.' Hoy en dia, practicamente en cualquier regién del
pais, aun en las mas remotas y apartadas, cuenta con una infraestructura escolar
minima y existen programas operados por los distintos niveles de gobierno para

garantizar el acceso y permanencia en los primeros grados educativos.?

La historia de la educacién en México, representa la crénica de la revision,
adecuacion y modificacion constante de sus objetivos, finalidades, funciones y
atribuciones, siempre con relacion a las condiciones y necesidades politicas,
econdémicas, culturales y sociales, pero manteniendo vigentes, desde 1917, los
principios enmarcados en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: el derecho de los individuos a recibir educacién, la obligacion del Estado

de brindarla y los principios de laicidad y gratuidad de la escuela publica.

Ahora bien, los cuatro elementos anteriores han sido esenciales para el
desarrollo de nuestro sistema educativo. No obstante, en la actualidad aun persisten

! Carlos Fuentes, Por un progreso incluyente, México, Instituto de Estudios Educativos y Sindicales de
Ameérica, 1997, p. 10.

% De acuerdo con el articulo UNICEF en México: “En nuestro pais, se han alcanzado importantes
logros en materia educativa en las Gltimas décadas. La cobertura en educacion primaria en México ha
llegado a ser casi universal, lo que representa un indudable logro de la politica publica nacional en los
Ultimos afios.” Para ver documento completo: http://www.unicef.org/mexico/spanish/educacion.html.



retos importantes como la equidad, la pertinencia, y principalmente, la calidad

educativa.

El gobierno mexicano, ha implementado diversas politicas educativas con
la finalidad de hacer eficaz y eficiente el sector educativo y, sobre todo, responder a
las demandas del nuevo contexto. De esta manera, gobierno, sociedad y sistema
educativo se han visto en la necesidad de transformarse conjuntamente para

adaptarse a los escenarios cada vez mas cambiantes.

Con base en lo anterior, a partir de 1982 se realizaron en nuestro pais una
serie de innovaciones encaminadas a reformar el Estado, es decir, a mejorar su
funcionamiento y buscar con ello el ejercicio 6ptimo de sus funciones; proceso
conocido como la Reforma del Estado.® En este contexto, el sector educativo no
podia quedar al margen, por lo que una década después, el presidente de México y
su entonces Secretario de Educacion Puablica, promovieron decididamente la
descentralizacion de los servicios educativos. Para tal efecto, fue significativa la
participacion del Sindicato Nacional de Trabadores de la Educacion (SNTE), que se
consolidaria como un actor politico de primer orden para poder llevar a cabo el

proceso de modernizacion.

Los cambios en la politica educativa para el nivel basico se formalizaron el
18 de mayo de 1992 cuando se concretd el Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de la Educacion Basica (ANMEB), firmando por el Ejecutivo Federal, Ernesto Zedillo
Ponce de Leodn, Secretario de Educacion Publica, por el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, su Secretaria General, Elba Esther Gordillo, y por las
entidades federativas, los gobernadores de los 31 estados; como testigo de honor
rubricO el presidente de la Republica, Carlos Salinas de Gortari. En términos
generales, el acuerdo establecio las condiciones para llevar a cabo la Federalizacion

(descentralizacidén) educativa, pero fue necesario negociar con cada gobernador y

® Ver, Tonatiuh Guillén Lopez, “El debate sobre el Federalismo: Nuevos actores politicos y reforma de
Gobierno”, en Federalismo, Congreso Nacional de Ciencia Politica, México, UAM, IFE, Colegio
Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Pablica, 1996, pp. 25-26.



con las dirigencias sindicales seccionales del SNTE en las distintas entidades
federativas, la manera en la que se realizaria la transferencia de los sistemas

educativos.

En 1992, la educacion béasica fue federalizada con el objetivo de mejorar
su administracion y por ende, su despliegue. Sin embargo, la desorganizacién de una
gran parte de los esfuerzos que en ella intervienen, la carencia de un proyecto
educativo viable y la falta de visidon en el uso de los recursos que se destinan a la
educacion, tanto por la federacion como por sus estados integrantes, han puesto en
duda la operacion exitosa del sistema educativo nacional y principalmente los

objetivos de la educacién enmarcados en el Articulo 3° constitucional.*

A pesar de que el Acuerdo constituye un punto de partida fundamental
para lograr no soOlo la modernizacion educativa, sino ademas, la calidad y la
eficiencia del sistema educativo, no garantiza por si mismo que dichos principios se
vayan al alcanzar o estén en proceso de obtenerse, ya que algunos de los problemas
que se pretendia resolver, siguen con pobres resultados. Principios como el de
calidad, eficiencia, equidad y pertinencia continlan siendo asignaturas pendientes.
Lo anterior, no significa que el acuerdo haya sido inutil, sino mas bien, en la practica

ha sido insuficiente.

A casi veinte afos del inicio de este amplio y complejo proceso de reforma

educativa, se puede afirmar que no ha brindado los resultados esperados.

Por lo que se considera necesario revisar los alcances del ANMEB,
organizar y definir el campo especifico en que cada actor va a participar para apoyar

en la construccion de la calidad educativa, generar un nuevo paradigma filoséfico de

* La descentralizacion en el sistema educativo nacional iniciada en 1992 no ha sido del todo exitosa,
ya que se ha tenido que enfrentar a retos como: “(...) el aislamiento, la marginalidad, la miseria y la
escasez de los recursos financieros, ademas la descentralizacion ha tenido que afrontar (...) algunos
retos politicos (...) los intereses politicos, sindicales y burocraticos”. Alberto Arnaut, La
descentralizacion educativa en México, 1889-1994, México, Secretaria de Educacion Publica,
Biblioteca para la Actualizacion del Maestro, 1998, p. 293.



los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje: las y los maestros; abrir los
planteles escolares a la participacion social, es decir, partiendo de un proyecto
especifico de necesidades de cada escuela, permitir la inyeccion directa de recursos
por los padres de familia, personas fisicas y morales; sociedad en general, etc.
haciendo las aportaciones deducibles de impuestos y adicionando recursos
provenientes de gravar productos especificos, para poder iniciar el proceso de
mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de cada plantel escolar y lograr tal

objetivo en el menor tiempo posible.

Se estima conveniente evaluar y en su caso, reorientar las politicas
educativas, asi como las acciones derivadas del ANMEB, a fin de lograr los impactos
esperados, partiendo de las siguientes cuestiones: ¢Cuéles son los objetivos de
brindar educacién?, ¢Cual debe ser el proyecto educativo en México, que permita
resolver los grandes retos en la materia? ¢Cudl es el papel que deben jugar todas
aguellas instancias que participan en el despliegue educativo?, ¢Como evaluar y
encausar todos los factores que intervienen en la calidad educativa?, ¢Cual es el
ideal de la educacién para el futuro mediato e inmediato?, ¢Como lograr que la
educacion sea garantia de movilidad social?, ¢Como preparar y actualizar a los
actores principales del proceso ensefianza-aprendizaje?; ¢ Qué hacer para dotar de
infraestructura fisica y tecnoldgica a la totalidad de los planteles escolares en el
menor tiempo posible?, ¢ Como fortalecer el espiritu federalista en nuestra nacion?;
¢ Quiénes pueden apoyar para brindar el mantenimiento de las escuelas, sin perder
con ello la gratuidad que marca nuestra Constituciéon? preguntas que deben ser
elementales en la revision de las politicas publicas y de la planeacion educativa en
México, sobre todo si se desea incrementar considerablemente la calidad de la

educacion.

El propésito de este trabajo de tesis es presentar un analisis critico de
algunos elementos que han caracterizado el devenir de la educacién publica, en

particular de la educacion basica. En tal sentido, centra su atencion en los avances y

4



limitaciones que presenta la implementacién del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Basica (ANMEB).

Por otro lado, analizard una nueva visibn sobre los objetivos de la
educacion y, por la otra, propondr4 una estrategia de intervencion viable que por su
pertinencia permita dotar a cada plantel escolar de la infraestructura fisica y
tecnoldgica necesaria, contribuird a la construccién de un nuevo paradigma filoséfico

de las y los maestros e intentara impulsar la calidad educativa.

La logica de exposicion que se construyd es la siguiente: en el capitulo | El
proceso educativo, se hace una revision somera de los elementos teorico-
conceptuales que serviran de apoyo para el presente trabajo de Tesis. En este
sentido, se analizara el concepto de Educacion, que se explica como un fenbmeno
histérico social en reconstruccion permanente. Para lograr un acercamiento al
término, nos apoyaremos en elementos aportados por autores clasicos vy
contemporaneos. Retomaremos pensadores Griegos: Aristételes y Platon, asi como
algunas aportaciones del autor romano Marco Tulio Cicerdn; desde la sociologia:
Emile Durkheim y Paulo Freire; de la psicologia educativa: la vision constructivista de
Jean Piaget y John Dewey; del socioconstructivismo Lev Vigotsky y de algunos
apuntes de la pedagogia contemporanea de Laura Frade. Finalmente, retomaremos
los postulados propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO). En este apartado, haremos una
puntualizacion acerca de la educacion informal o espontanea y la educacion formal,

centrando nuestro analisis en el segundo aspecto.

Con los elementos anteriores, se examinara y profundizara el vinculo
permanente e indisoluble entre Sociedad y Educacion, ya que uno de los aspectos
gue afirmaremos en esta seccion sera a la educacion como un fendmeno social, en
virtud de que ésta no se limita sélo al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que

va mas alla, mantiene indudablemente una gran influencia en el cuerpo social.



En el segundo apartado, Objetivos de la educacién, se pretende lograr una
aproximacion al propdsito de educar. Para tal efecto, se centrard la atencion en
brindar elementos para su conocimiento. Posteriormente, en el tercer punto
Elementos y actores que inciden en el proceso educativo, se muestran los aspectos

principales que intervienen.

Los ultimos dos apartados, El concepto de calidad educativa e Indicadores
de la calidad educativa tienen el &nimo de abrir el debate acerca de coémo entender la
calidad educativa, pero sobre todo, para conocer aquellos elementos que forman
parte esencial de la misma. Tal accion se realiza bajo dos objetivos especificos: 1.
para mostrar las partes que integran dicho proceso y valorar la importancia del papel
gue juega cada uno de ellos en el mejoramiento de la calidad de un sistema
educativo concreto; y, 2. para poder conocer el contexto real en el que se desarrolla
el despliegue educativo y asi poder tomar decisiones oportunamente para

reorientarlo y, en su caso, reajustarlo.

El Capitulo II, El contexto de la educacién en México, tiene la intencion de
hacer una breve descripcion de la educacion en nuestro pais; para ello, se iniciara
con La educacion posrevolucionaria: 1917-1992, en donde se ofreceran algunas
caracteristicas y condiciones que adopto la educacion en nuestra nacion, posterior a
la gesta revolucionaria y hasta el afio de 1992, momento en donde el sistema
educativo sufre un cambio sustancial con la firma del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Basica (ANMEB). De esta manera, se hace un breve
recorrido de los momentos trascendentales que ha atravesado el sistema educativo
en nuestro pais; se distinguiran eventos como la creacién de la Secretaria de
Educacion Puablica en 1921, la educacidén socialista propuesta por el presidente
Lazaro Cardenas en 1934, hasta el proceso de modernizacion del Estado mexicano
iniciado en la década de los 80°s.

En el siguiente apartado, se analizara el marco constitucional sobre el cual

se fundamenta el sistema educativo nacional. Asi, centraremos nuestra atencion en



el Articulo Tercero de nuestra Carta Magna, que establece la forma y el fondo de la
educacion en Meéxico. Este principio resulta fundamental ya que su transformacion

afecta directamente al proceso educativo.

A continuacion, revisaremos brevemente El desarrollo historico de la
profesidbn docente en México: 1917-1992. La finalidad de este subtema, es el de
exponer de manera sucinta el proceso de transformacion de la profesiéon magisterial
en nuestra nacion, en donde se observara como su camino histérico es el reflejo de
la constante lucha por el reconocimiento social de su funcion, la cantidad y calidad de

su preparacion profesional y de la mejora de sus condiciones laborales y salariales.

Lo anterior obliga a una reflexion sobre la importancia del papel que juega
la actividad magisterial en la sociedad. Esta cuestion serd analizada en Una
perspectiva socioldgica de la funcién docente en México, en donde se argumentara
que este oficio va mas alla del papel de transmisor de conocimiento, implica ademas
de una funcién social, un compromiso con su comunidad y con el desarrollo de la
misma, es decir, una vocacion. De esta manera, se sostendra que la vocacioén es el
elemento primordial que define al docente como un verdadero profesional de la
educacion, comprometido con su pais, al considerar que es él la piedra angular de

todo el sistema educativo.

En el siguiente apartado, se conoceran el papel y la importancia de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) como entidad responsable de llevar a la
practica los preceptos constitucionales relativos a la educacion y la cultura,
seflalando las funciones y facultades que tiene dicha institucion. Acto seguido, se
conoceran algunas caracteristicas del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educaciéon (SNTE), con la finalidad de ubicar el papel que juega esta organizaciéon
como actor de primer orden. En este apartado, se pretende confirmar que el SNTE,
en cuanto actor real de poder, no limita su participacion a la defensa de las
demandas y condiciones laborales, sino que ademas participa activamente en la

formulacién de las politicas educativas.



Para dar cuenta de lo anterior, se parte de la concepcion de Alain
Touraine y su concepto de actor:

Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia
de identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto nimero de
recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a
defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los individuos
gue representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como
prioritarias.”

El capitulo Il La descentralizacion educativa: el llamado “federalismo
educativo” y el Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa de la Educacion
Basica (ANMEB). Tiene como finalidad exponer las caracteristicas del ANMEB y
analizar el proceso de descentralizacion de la educacién que al interior de este
Acuerdo fue denominado “federalismo educativo”. Por tanto, da inicio con una
reflexion tedrica acerca del concepto de Federalismo. Sobre éste, se precisa que en
la actualidad ha sufrido alteraciones, tanto en su nocion como en su implementacion,
ya que el arreglo institucional se ha tenido que ajustar a las demandas y necesidades

de la modernidad, asi como a la emergencia de nuevas perspectivas.

El segundo apartado, Un acercamiento a los conceptos Centralizacion,
Descentralizacion y Desconcentracion, brinda elementos para reconocer las

caracteristicas principales de dichos términos.

En el tercer apartado, Los actores politicos y su participacion en la
implementacion del ANMEB, se ofrecen algunos elementos que permiten
comprender el contexto politico en que se signo el acuerdo, a través de un breve

andlisis de sus protagonistas principales.

En el cuarto apartado, ElI Acuerdo Nacional para Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB), se observaran los aspectos relacionados a este
acuerdo, desde aquellos que motivaron su implementacion, como sus principales

puntos y su situacion en el afio 2010.

® Alain Touraine, El regreso de actor, Buenos Aires, Ed. Eudeba, 1984, p. 64.



En el cuarto capitulo ¢Descentralizacion o Centralizacion? Hacia un
Nuevo Modelo Educativo, se exponen de manera detallada las caracteristicas y
condiciones que hacen posible una estrategia de intervencién, definiendo las

siguientes areas:

La Filosofia de la Educacion en México.
La nueva organizacion regional.
El financiamiento para la infraestructura y equipamiento escolar.

La nueva filosofia del docente.

a ~ 0N PRE

La transformacién de las escuelas en centros comunitarios de formacién y

capacitacion.

La nueva organizacion regional que se propondrda, pretende consolidar un
verdadero federalismo educativo, que deberd partir del desarrollo mas o menos
equiparable de las partes que integran las seis regiones que se sugieren. Principio de
equilibrio que se inicia a través de dotar una infraestructura éptima a todas las
escuelas para, posteriormente, consolidar mecanismos de financiamiento que
permitan dos cosas basicamente: 1. hacer autosustentable a la instituciébn escolar
para garantizar con ello su funcionamiento adecuado, mantenimiento vy
modernizacién y, 2. convertir a la escuela publica en el gran eje articulador de la
comunidad, para brindar servicios de educacién y capacitacion acorde a las

necesidades de la colectividad.

Por ultimo, se presentan las conclusiones generales derivadas de la presente

Tesis.

En resumen, la relevancia de este trabajo radica en que no se limita a la
realizacion de una investigacion sobre un periodo historico del proceso educativo en
México, sino que busca ir mas alla y propone una estrategia de intervencion que por
su naturaleza es factible de instrumentar para contribuir al mejoramiento de la calidad

educativa, disminuir en la medida de lo posible la brecha existente, en términos de



desarrollo educativo, entre las entidades federativas que integran nuestra nacion;
permita contar con planteles escolares acordes a los requerimientos de la
modernidad y contraiga como consecuencia, un mejoramiento en el perfil de egreso

de los educandos, en beneficio del desarrollo de nuestro pais.

10



Capitulo |

El proceso educativo

1. Una aproximacion al concepto Educacion

El concepto educacioén, continda siendo uno de los temas que mas ha sido
examinado por el hombre en su devenir historico; desde la Grecia antigua, pasando
por Roma, el Renacimiento, la Revolucion Francesa, hasta la actualidad. En esta
busqueda, ha sido abordado por numerosos pensadores como Socrates, Platon,

Aristoteles, Hobbes, Locke, Rousseau, Dewey, Freire, etc.

Encontrar un significado que defina dicho concepto ha llevado a su amplia
discusion; sin embargo, éste sigue estando fuertemente influido por el periodo del
tiempo en donde se ubica, lo cual condiciona su tipo, caracteristicas, objetivos y

grupos sociales a quienes va dirigido.

Si bien no es objeto de esta Tesis ahondar en su definicién, se considera
fundamental analizarlo brevemente. Por lo tanto, se ofrece una aproximacion al
concepto de educacion; se trata de una exposicion esquematica que de ninguna
manera pretende ser exhaustiva ni dar respuestas definitivas a un tema que, es
innegable, posee una enorme complejidad. Sin embargo, es necesario puntualizar la
importancia de entender a la educacion como un fenémeno que influye

contundentemente en la sociedad.

El concepto educacion es mas amplio que el de ensefianza y aprendizaje,
encierra un sentido ético, filosofico y moral, siendo su principal objeto la formacion
integral del individuo. La educacion comprende un proceso en donde la persona
adopta pautas de comportamiento, habilidades, conocimientos, valores,
procedimientos, etc. lo que implica un desarrollo en la capacidad de adaptacién a

contextos especificos que determinan su pensar y actuar. En esta logica, la

11



educacién puede ser considerada como un proceso de formacion permanente,

encaminada a conocer y desarrollar todas las capacidades del sujeto.

Para ello, es importante establecer que cuando se habla de esta accion,
nos referimos a dos formas o tipos de despliegue: la educacion informal o
espontanea y la educacién formal o escolar.® La educacién informal es un proceso de
aprendizaje continuo y espontaneo que se realiza fuera del marco de la educacion
formal y la educacion no formal, como una accion social que no se encuentra
determinada de manera intencional. Se obtiene en las actividades de la vida
cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esté estructurada (en
objetivos didacticos, duracién ni secuencia) y normalmente no conduce a una
certificacion. El aprendizaje informal puede ser intencional, pero en la mayoria de los

casos es fortuito o aleatorio.

La educacion formal, se ubica en el marco de la escuela obligatoria y del
sistema educativo institucional con sus estructuras, leyes y reglamentos de
funcionamiento; su ordenacion jerarquica, la relativa inmovilidad de contenidos,
grados, niveles y, en general, con los establecimientos y modelos escolares; es decir,
todo lo que se encuentra reglamentado dentro de la legislacion y el curriculo. Asi,
podemos hablar de educacion formal cuando ésta se encuentre estructurada
institucionalmente, ya que su existencia se presenta en aquellas sociedades que han
podido lograr un estado tal en la division social del trabajo, que permite poner en
manos de una entidad especializada -la escuela- la transmisién, conservacion y

acrecentamiento de la cultura.

1.1  Sociedad y Educacion

Definimos a la educacién como un fenémeno social, en virtud de que ésta

no se limita s6lo al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que va mas alla, la

® Margarita Pansza; Esther Carolina Pérez; Porfirio Moran, Fundamentacién de la didactica, México,
Ediciones Gernika, tomo I, 2007, p. 23.
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educacion no es sindnimo de escuela, tiene una implicacion que supera al aula o al

plantel educativo en su conjunto, y encuentra su razén de ser en la sociedad.

A lo largo de la historia, se ha tratado de incidir en la formacién de los
sujetos mediante la accién directa de actores externos: maestros, mentores, guias,
profesores, etc., que han dirigido la educacién de los individuos para un mejor
desarrollo de sus conocimientos y habilidades: desde los liceos,” pasando por las
escuelas de oficios, monasterios; sin olvidar la formacion ciudadana y militar, hasta
llegar a los planteles educativos actuales. El tipo de escuela determina también los
conocimientos que deben adquirirse (morales, militares, oficios, etc.). Sin embargo,
aunque son muchas las formas, finalidades y tipos, perdura un elemento

fundamental: la intervencion del Estado.

Tal participacion hunde sus raices en el pensamiento helénico, en donde
la educacion era concebida como una razén de Estado, por tal motivo era éste quien
asumia como obligacién propia la formacion de los ciudadanos. La educacion
brindada a los adolescentes en su transito hacia la vida adulta era integral, ya que
incluia aspectos juridicos, sociales, econdmicos, morales, éticos, asi como una alta
formacién en artes y gimnasia. El acceder a la categoria de ciudadano representaba
un alto honor, motivo por el que su educacion estaba orientada a que los jovenes se
desenvolvieran en su sociedad bajo la idea del bien comun y la preservacion de su

comunidad.®

" Recibié este nombre por estar situada al lado del templo dedicado a Apolo Licio. La escuela posefa
un jardin por el que, segun la tradicion, el maestro paseaba con sus discipulos. En griego peripatéin
significa pasear, por ello a los seguidores de Aristételes también se les llamd peripatéticos y a la
escuela Peripatos. Tras la muerte de Aristételes la escuela se preocupd mas por investigaciones
naturalistas y cientificas que por cuestiones estrictamente filoséficas. Para mayor referencia consultar
“Introduccion comentada” por Antonio Gémez Robledo, en Aristételes, Etica Nicomaquea, México,
Editorial Porraa, 2007, pp. XVII-XIX.

® Para Aristoteles ser hombre en plenitud, es ser bueno y ser ciudadano; buen ciudadano, lo que
conduce a vivir bien, adicionalmente apunta: “(...) el hombre ideal debia ser un hombre de bien,
virtuoso, amante de la ciencia y de las artes.” Para mayor informacion ver: Kitto, H.D.F. Los griegos,
Buenos Aires, Eudeba, 1977, pp. 87-108.
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Platon estaba convencido de que la educacion era el Unico camino para
llegar a conformar una sociedad justa, el instrumento privilegiado que podia
garantizar el orden y la paz publica; por lo que el Estado debia entrafiar un programa

educativo previamente conceptualizado y bajo su observancia.

En su obra La Republica, Platon afirma:

Solo quien vive en el didlogo directo con lo inteligible, quien se eleva de lo
mudable y sensible a lo inmutable y eterno, posee la mirada profunda que
necesita el hombre de Estado para conducir la sociedad real hacia la
sociedad ideal. La politica debe plasmar en la ciudad terrena el arquetipo
gue contempla en el mundo ideal, y la educacion es el cincel que permite
modelar la sociedad ideal en este mundo limitado por el devenir, el cambio y
la materia.’

Platon inicia el libro séptimo de La republica narrando una historia
imaginaria con el fin de clarificar qué es la educacién; pasaje que se conoce como el
"mito de la caverna" o "alegoria de la caverna".!® En este relato, el conocimiento
representado por la luz, seré la clave para entender el transito entre lo que se percibe
con los sentidos, y se cree conocer, y la verdad representada por las ideas; la
educacion simboliza el camino que permite al hombre elevarse a un plano mayor,
tomar conciencia de su propia existencia y de otra realidad mas compleja, pero al
mismo tiempo, Mmas cercana a la verdad; esta senda le permitira encontrar la salida
de su ignorancia y encaminarse a la busqueda constante del conocimiento. De igual
forma, sefiala la responsabilidad de que todo aquel que ha visto el mundo real, luche

para mostrar la verdad a quienes no la conozcan.

° Platén, La repUblica, Buenos Aires, Espasa-Calpe, 1949, pp. 143-144.

1 Un grupo de hombres vive dentro de una caverna. Los separa del mundo exterior un camino
escarpado. Ellos, que nunca lo han visto, toman a las sombras por realidad, viviendo asi en el error y
el engafo. Estan tan convencidos de ello que educarlos, es decir, ayudarlos a transitar el camino
hacia el exterior, se torna muy dificil. Si a un hombre que vive en la caverna de la ignorancia “se lo
obliga a mirar la luz misma del fuego, ¢no herira ésta sus ojos?”. El aprendizaje es doloroso. Se
necesita esfuerzo para superar las opiniones cotidianas y elevarse a lo que verdaderamente es. Sin
embargo, la recompensa vale el esfuerzo: “Si [quien ha salido de la caverna] recordara la antigua
morada y el saber que alli se tiene, y pensara en sus comparferos de esclavitud, ¢no crees que se
consideraria dichoso en el cambio y se compadeceria de ellos?” Para mayor referencia ver: Platon,
Ibid., p.144.
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En su obra La Politica, Aristoteles sostiene su conviccion de la importancia
de la educacion publica cuando enuncia: “(...) la educacién de los nifios debe ser uno
de los objetos principales de que debe cuidar el legislador. Dondequiera que la

educacién ha sido desatendida, el Estado ha recibido un golpe funesto.”**

Aristételes afirma ademas, que debe prevalecer un principio: “(...) la
educacion debe ser necesariamente una e idéntica para todos sus miembros, de
donde se sigue que la educacion debe ser objeto de una vigilancia publica y no
particular.”*? Esto nos muestra el ideal aristotélico: el Estado no debe bajo ninguna
circunstancia olvidar a la educacion, ya que ella es quien forja propiamente a sus

ciudadanos.

Si bien es cierto que la educacion ha sido una de las constantes en la
historia de la humanidad, no pudo lograr un desarrollo de amplia magnitud social
durante las distintas etapas historicas (Edad Media, Renacimiento, la llustracion, la
modernidad); el debate sobre su trascendencia e importancia tomo6 un gran impulso
hacia la segunda mitad del siglo XIX, periodo en donde se comienza a reconocer a la
pedagogia como una disciplina formal que investiga los procesos y mecanismos de
la transmisién del conocimiento. En esta misma etapa, la sociologia comienza a
estudiar a la educacion mas alla de los métodos de ensefianza-aprendizaje y centrar

su atencion sobre las funciones y efectos del acto educativo en la sociedad.

Emile Durkheim, pensador contemporaneo, considerado en Francia el
padre de la Sociologia, realiz6 aportaciones importantes sobre la educacién y sus
alcances en la vida en comun, al concebir al hombre como un ser social y la
educacion como un hecho eminentemente social. Durkheim reconocia en la
educacion un instrumento vital para el mantenimiento del orden colectivo, pero sobre
todo en la formacion de ciudadanos, al sostener que “(...) la educacion comun es

funcién del estado social; pues cada sociedad busca realizar en sus miembros, por

E “Condiciones de la educacion”, Aristételes, La politica, libro V, México, Porrda, 1991, p. 83.
Ibid.
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via de la educacion, un ideal que le es propio.”*® De ahi la importancia politica que le
otorga a la educacion: porque brinda la posibilidad de establecer un determinado
orden social que descansa en cdmo los ciudadanos entienden el rol de la sociedad,
de sus organizaciones y de ellos mismos dentro de este sistema de relaciones; y esa
forma de entendimiento sélo es posible de lograr mediante un proceso regulado por
el gobierno.

La educacion permite al individuo adaptarse a la sociedad, es sinénimo de
humanizacion, porque “(...) el hombre no nace, se hace, es resultado de una
sociedad en un espacio y tiempo determinado.”** Luego entonces, el ser humano
(social) es un producto que se construye a través de un “(...) proceso por medio del

cual un nifio aprende a ser un miembro participante de la sociedad.””

Otro connotado sociélogo y politlogo, Maurice Duverger, identifica la
naturaleza humana y la asimilacion de pautas de conducta. Afirma que el
comportamiento es una construccion social y por tanto, factible de ser orientado y
dirigido hacia ciertos fines. El individuo no crea por si mismo sus pautas de

comportamiento, ni sus principios y reglas, ya que:

Las normas, los valores, los roles y los modelos de comportamiento, cuyo
conjunto sistematizado constituye una cultura, no se transmiten
hereditariamente, por profundamente interiorizados que estén en la
conciencia de los individuos y a veces en su cuerpo (...) los gestos, la voz, el
porte, la actitud psiquica, estan influenciados por las costumbres culturales,
nunca se inscriben en el patrimonio genético (...) Todos los caracteres son
adquiridos a lo largo de la vida.*®

Asi, el individuo mediante un proceso de socializacion se forma valores,
actitudes, normas y pautas de conducta que la comunidad considera formas

adecuadas de comportamiento, con relacion a sus propios principios; jugando la

* Emile Durkheim, Educacién y pedagogia. Ensayos y controversias, Buenos Aires, Editorial Losada,
1998, p. 18.

“Ibid.

!> peter Berger; Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, Buenos Aires, Amorrortu
editores, 1991, p. 141.

'® Maurice Duverger, Sociologia de la politica, Barcelona, Ariel, 1983, p. 135.
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educacién un papel determinante para coadyuvar en la formacion de valores y
practicas sociales. Sin embargo, educacién y socializacién no son sin6nimos, ya que
existe una gran diferencia entre ellos: educar es un proceso intencional que
“proporciona al individuo los medios para su propia configuracion”, mientras que la
socializacion se refiere a una influencia por medios no necesariamente explicitos e

intencionales.’

Asi, el proceso de socializacion no es homogéneo ni unidireccional, ya que
el conjunto de pautas de comportamiento y practicas sociales no se aprenden
mecanicamente; mas bien, ocurre un proceso de personificacién de roles o papeles
gue les permite crear o recrear conocimientos, orientaciones y conductas. Por otro
lado, los individuos van participando en actividades dentro de las instituciones,

poniendo a prueba mediante la interaccion tanto conocimientos como practicas.

El proceso de educacion, socialmente hablando, tiene basicamente cuatro

aspectos a considerar:

1) Es permanente a lo largo de la vida de las personas; 2) es una funcién
basica de toda sociedad que pretenda continuidad o supervivencia; 3) Se
trata de un proceso eminentemente cultural en la medida que hace participes
a los sujetos del cédigo de valores, tradiciones, actitudes y sistemas de
accion que son dominantes en toda sociedad y, 4) es un proceso rutinario que
se lleva a cabo haciendo coparticipes a los sujetos en las acciones que son a
la vez précticas y conllevan un significado.®

Ahora bien, para que se pueda llevar a cabo el hecho educativo es
necesario su concrecion en un sistema; entendiendo sistema educativo como el
conjunto de instituciones, politicas, principios, normas, procesos, sujetos y actores,
que tiene como propésito el ofrecer un servicio educativo de excelencia al mayor
namero posible de personas; en términos actuales se trata de asegurar una

educacion de calidad con equidad para todos.

7 Victor Gerardo Cardenas Gonzalez, “Socializacién Politica en la escuela primaria. El papel de la
autoridad y disciplina”, en Manuel Gonzéalez Navarro; Octavio Nateras Dominguez (Coordinadores),
Psicologia de la sociedad moderna, México, UAM-Iztapalapa, 2006, p. 155.

18 Phillips Rice, Adolescencia, desarrollo, relaciones y cultura, Espafia, Pretince Hall, 1999, p. 146.
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Como podemos apreciar, subyace la idea de un proceso que permite una
formacion integral del individuo, es decir, por medio de la educacion el sujeto va
aprendiendo conocimientos, técnicas, metodologias, valores, actitudes y formas de
comportamiento en funcion de su entorno social. Se confirma entonces, que la
educacion es el “Proceso integral mediante el cual una persona desarrolla

capacidades, actitudes y otras formas de conducta valiosas para la sociedad en que

vive.”t®

2. Objetivos de la educacion

¢Para qué educar? Uno de los objetivos principales de la educacion es la
reproduccion social de la cultura. Es decir, la conservacion de una civilizacion parte
de la definicion de cuales deben ser los conocimientos y conductas que son
necesarios mantener y/o desarrollar. Y el medio privilegiado para transmitir aquellos
gue son considerados “buenos” o necesarios para la supervivencia y progreso de las

sociedades, es sin duda la educacion.

En torno a ello, Laura Frade? explica que:

Asi, desde el punto de vista de la funcién de la reproduccion social de la
cultura, la educacion ha buscado transmitir los siguientes bienes:

e Todas las cuestiones relacionadas con la sobrevivencia de la especie que
tienen que ver con el trabajo para la satisfaccion de las necesidades
basicas (alimentacion, vivienda, vestido, salud), y las que surgen
indirectamente para lograrlas (el transporte, la comunicacion, la defensa,
por citar algunas).

e La identidad cultural, que define quién se es y como se es. Conlleva el
establecimiento de un mundo de referencia y de afiliacion. Aqui se incluyen
los codigos de relacién social, los patrones de conducta, como se debe
comportar cada miembro dentro de una sociedad determinada.

e Las costumbres y tradiciones que explican la comprension que se tiene del
mundo visible y real ademas del invisible, lo que implica también en
ocasiones las creencias religiosas.

e Los asuntos relacionados con el entretenimiento, el juego, el deporte y la
convivencia social cotidiana.*

¥ Harold T. Johnson, Curriculum y educacién, Barcelona, Editorial Paidos, 1982, p. 158.
A pesar de que autora es contemporanea, define a mi juicio muy atinadamente la funcion béasica de
la educacion, a saber: la reproduccion social de la cultura.

18



Aunado a lo anterior, se ceden otros bienes: aquellos que tienen como
objetivo el evitar “(...) todo lo que pone en riesgo la continuidad y la sobrevivencia de

los miembros de una sociedad y de ésta en su conjunto.”?

Para el soci6logo Emile Durkheim, la educacion cumple la funcién de
reproduccion de los intereses, valores y conocimientos de la sociedad, ya que:

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que
no estdn maduras para la vida social. Tiene como objeto suscitar y desarrollar
en el nifio determinado nimero de estados fisicos, intelectuales y morales
que reclaman de él, por un lado la sociedad politica en su conjunto y por el
otro lado el medio especial al que esta particularmente destinado.?

Frente a esta concepcidn, hay puntos de vista distintos y que ubican a la
educacibn como agente de cambio, capaz de solucionar por si misma las
contradicciones que se presentan en la vida en comdn y que tienen implicaciones

sociales, econdmicas y politicas.

Como ejemplo, podemos mencionar a Paulo Freire, quien concibe a la
educacién como un acto de libertad y a su finalidad como el acto de transformar: “La
educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para
transformarlo (...). Aprender y ensefiar forman parte de la existencia humana,

histérica y social.”*

Bajo la perspectiva de Freire, la educacibn se habia entendido
tradicionalmente como un proceso en donde los alumnos recibian contenidos
pacientemente, memorizaban y repetian. A este acto le denomind la concepcion

Bancaria de la educacion, en donde:

La narracion, cuyo sujeto es el educador, conduce a los educandos a la
memorizacién mecanica del contenido narrado. Mas auln, la narraciéon los

! Laura Frade Rubio, Inteligencia Educativa, México, Inteligencia Educativa, Segunda edicién, 2009,
. 234,

z Ibid.

%3 Emile Durkheim, Educacion y sociologia, Buenos Aires, Schapire Editor, 1974, p. 16.

** paulo Freire, Pedagogia del oprimido, México, Siglo XXI, 1970, p. 91.
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transforma en <<vasijas>>, en recipientes que deben ser <<llenados>> por el
educador. Cuanto mas vaya llenando los recipientes con sus <<depdésitos>>
tanto mejor educador serd. Cuanto mas se dejen <<llenar>> ddécilmente, tanto
mejor educandos serén.

De este modo, la educacién se transforma en un acto de depositar en el cual
los educandos son los depositarios y el educador quien deposita.

En vez de comunicarse, el educador hace comunicados y depésitos que los
educandos, meras incidencias, reciben pacientemente, memorizan y repiten.
Tal es la concepcién <<bancaria>> de la educacién, en que el Unico margen
de accion que se ofrece a los educandos es el de recibir los depdsitos,
guardarlos y archivarlos. Margen que sélo les permite ser coleccionistas o
fichadores de cosas que archivan.?

Contrario a Durkheim, para este autor la educacion debe tener una
orientacién emancipadora que la entiende como el mecanismo de educar al hombre
en libertad. Freire apuesta por una educacion que desprendida de todos los rasgos
alienantes, constituya una fuerza posibilitadora del cambio y sea impulso de libertad.
En su légica, solo la educacion puede engendrar la verdadera sociedad humana, en
donde ningan hombre viva al margen de ella. Cabe mencionar que Freire asume un
papel activo del educando frente al educador, en una dialéctica de aprendizaje,®®
principio fundamental que es recogido por otros autores como veremos a

continuacion.

Para el psicologo John Dewey, las personas consiguen realizarse
utilizando sus talentos distintivos, contribuyendo con ello al bienestar de su
comunidad, por lo que, la funciéon principal de la educacion en toda sociedad
democratica es ayudar a los nifios a desarrollar un “caracter”, es decir, un conjunto
de habitos y virtudes que les permita realizarse plenamente. En concordancia con
Freire, criticaba a la educacién tradicional, ya que consideraba que en su conjunto,

las escuelas norteamericanas no cumplian adecuadamente esta tarea.

Dewey sostenia que la mayoria de las escuelas empleaban métodos muy

“‘individualistas” que requerian que todos los alumnos del aula leyeran los mismos

% Ipid., p. 72.
26 (los educandos) "en vez de ser ddciles receptores de los depdsitos se transforman ahora en

investigadores criticos en didlogo con el educador, quien a su vez es también un investigador critico.”
Ibid.
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libros simultAneamente y recitaran las mismas lecciones. En estas condiciones, se
atrofian los impulsos sociales del nifio y el maestro no puede aprovechar el deseo

natural del nifio de dar, de hacer, es decir, de servir.?’

En este contexto, la finalidad de la escuela es la de educar al nifio para la
democracia, condiciébn que debe ser la prioridad en el ambito escolar, por lo que
precisa un tipo de educacién contraria al individualista, ya que el nifio aprende
principios y valores democraticos necesarios y deseados en su sociedad y para ello
es fundamental que los viva en su propia comunidad. Asi, la educacion debe brindar
al individuo no solo los conocimientos necesarios en cuanto a contenidos, sino
ademas pautas democraticas de convivencia, valores éticos, morales y habilidades

sociales.

Es notorio que la concepcion de Dewey fue pensada para un contexto
como el estadounidense, especificamente para un sistema democratico, en donde se
vislumbraba la importancia del trabajo conjunto para enseflar y aprender
determinadas practicas sociales. Sin embargo, esta misma postura fue abordada
simultaneamente por otro autor, pero orientada a fines distintos: Lev Semenovich
Vigotsky. Si bien Vigotsky propugna como fin ultimo el socialismo, es importante

retomar uno de sus principios fundamentales: el aprendizaje colaborativo.

Para Vigotsky el ser humano se caracteriza por la sociabilidad primaria. Lo
genético es su ser social. Este postulado es clave para comprender el andamiaje
tedrico del autor, en tanto que este proceso es el punto de partida de las
interacciones sociales que el nifio entabla con el medio que lo rodea, la importancia
recae en el papel que juega el medio y la cultura. Este autor afirma que es esencial la
consideracion de lo social, porque contribuye con los mediadores a transformar la
realidad y la educacién. De tal afirmacion, se desprende el papel que ocupa la

escuela en el desarrollo de los nifios.

2" John Dewey, Democracia y educacion, Buenos Aires, Editorial Lozada, 2004, p. 64.
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El modelo de Vigotsky priorizaba la educacion formal ya que, entre otras
cosas, pone a disposicidbn de los sujetos un instrumento tan poderoso como el
lenguaje.? En su concepcién, la educacién no deberia limitarse a la adquisicion de
informacion sino que debia garantizar el desarrollo del nifio proporcionando

instrumentos, técnicas interiores y operaciones intelectuales.

Al paso de los afios, la educacion fue ratificando sus funciones; ademas
de cumplir con los objetivos de la formacion académica de los sujetos, formacion de
valores, conocimientos, actitudes, procedimientos y habilidades, también se le
encomendaron tareas politico sociales de primera importancia como es la formacion
ciudadana. En el nuevo contexto, la educacion “(...) exigia que todos los ciudadanos
se prepararan para poder comprender los deberes y problemas de la ciudadania y

fueran responsables, como individuos independientes.”?

El nacimiento de las instituciones de caracter mundial, creadas al término
de la segunda gran conflagracion, permitié desarrollar proyectos de investigacion de
caracter global. Esta vision incorporaba todo el bagaje tedrico de los pensadores
educativos y lo plasmoé de una forma mas préactica, adaptada a las nuevas realidades

y finalidades de la educacion.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en sus lineamientos relativos a la educacion, establecié una serie

de objetivos internacionales, entre los cuales se mencionan los siguientes:

e Lograr la educacion de calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

e Movilizar el conocimiento cientifico y las politicas relativas a la ciencia con
miras al desarrollo sostenible;

e Abordar los nuevos problemas éticos y sociales;

*% Para el autor, el lenguaje era “la principal via de transmision de la cultura y el vehiculo principal del
pensamiento y la autorregulacion voluntaria”; afirmé también que “si los nifios disponen de palabras y
simbolos, los nifios son capaces de construir conceptos mucho mas rapidamente. Creia que el
pensamiento y el lenguaje convergian en conceptos utiles que ayudan al pensamiento.” Lev
Semenovich Vigotsky, La formacion social de la mente, Madrid, Paidos Ibérica, 1995, p. 83.

29 Dorothy H. Cohen, Cémo aprenden los nifios, México, Biblioteca del Normalista SEP, 1997, p. 31.
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e Promover la diversidad cultural, el dialogo intercultural y una cultura de
paz;

e Construir sociedades del conocimiento integradoras recurriendo a la
informacién y la comunicacion.*

De este documento se desprende que la educacion es concebida como:

(...) el proceso global de la sociedad, a través del cual las personas y los
grupos sociales aprenden a desarrollar conscientemente, en el interior de la
comunidad y en beneficio de ellas, la totalidad de sus capacidades, aptitudes
y conocimientos.®

En su informe denominado La Educacion Encierra un Tesoro, coordinado
por Jacques Delors, se hacen patentes los paradigmas de la globalizacion y la
interdependencia, en un contexto caracterizado por los constantes cambios en torno
a lo politico, econémico, cultural y social. Propone que la educacion debe

estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales:

Aprender a Conocer: se refiere a la adquisicibn de instrumentos de la
comprension, es decir, se despierta la curiosidad intelectual, se estimula el
sentido critico, se desarrolla la capacidad de discernimiento autbnomo y se
aprende a aprender; es un aprendizaje que advierte el mundo que nos rodea
y al placer de comprender, conocer y descubrir.

Aprender a Hacer: no es independiente al anterior. Se refleja en la
capacitacion de las personas para hacer frente a las diversas situaciones
cotidianas (iniciativa, trabajo en equipo, asumir riesgos, etc.).

Aprender a Ser: se refiere a que la educacién debe contribuir al desarrollo
global o integral de la persona; cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad,
responsabilidad individual y espiritual. Por lo tanto, todos los seres humanos
deberan estar dotados, en particular, gracias a la educaciéon, de un
pensamiento critico, autbnomo y de elaborar un juicio propio.

Aprender a vivir juntos: este aprendizaje estd dirigido a aprender a ser
interdependientes, valorar lo comun y las diferencias, ubicAndose siempre en
el lugar del otro, estimulando el respeto, las formas no violentas de
comunicarse, valorando la comprensibn mutua y la paz. Para ello la
educacién formal debe apuntar a que el nifio descubra quien es él, para poder
descubrir quién es la otra persona y finalmente aprender a vivir juntos.*

% UNESCO, ¢Qué es la UNESCO?, ;Qué hace?, 2009, http://unesdoc.unesco.org/images/0014/
001473/147330s.pdf.

%1 Ver documento de trabajo de la UNESCO, Actas de la Conferencia General, 162 reunién 12 de
octubre - 14 de noviembre, Paris, 1970, documento completo en: http://unesdoc.unesco.org/ images/
0011/001140/114046s.pdf.

%2 para mayor detalle ver: “Los cuatro pilares de la educacién”, en Jacques Delors, La educacion
encierra un tesoro, México, ediciones UNESCO, 1996. Las cursivas son del original.
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Bajo estos elementos, se reafirma a la educacion como un proceso
histérico, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, por tanto, implica una formacion de conocimientos, valores, actitudes,
habilidades, destrezas y procedimientos. De esta manera, la educacion no solo se
produce y se ejercita en los planteles escolares, pues estd presente en todas
nuestras acciones, sentimientos y actitudes. Implica un proceso de vinculacion y
concientizacion cultural, moral y conductual. Asi, a través de la educacion, las
nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta,
modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando

ademas otros nuevos.

Como esbozamos en el primer apartado de este capitulo, la educacion
puede estar orientada a una funcién puramente reproductora de intereses, valores y
conocimientos, asimismo, sefialamos que también puede ser conceptualizada como
un agente de cambio social, ambas posturas aunque en apariencia pudieran ser
excluyentes no lo son. Resulta dificil sostener que la educacion sea solamente
reproductora o que la educacion promueva un cambio social radical, ya que por
definicion la sociedad requiere de cierta estabilidad que le permita subsistir. Aunque
dichos puntos de vista son importantes y pueden tener validez cientifica, se debe
considerar el andlisis dialéctico -que no estd presente en ellos-, y considerar la
contradiccion y el conflicto que se da en una sociedad heterogénea, con relacion a
las funciones basicas de la educacion, como la de la formacién o reproduccion y
transformacién o cambio. Analizando las funciones sefialadas, se observa que la
educacion se experimenta simultaneamente como instancia enajenante y como

posibilidad liberadora.

Ahora bien, retomando algunos de los planteamientos expuestos, la
educacion no se reduce exclusivamente a lo escolar: en la sociedad existen otras
instituciones como la familia, sindicatos, clubes, etc. que comparten el proceso de la

socializacion de los sujetos.
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El objetivo mas frecuente dentro de la literatura referente a la educacion,
en su contexto de mecanismo de socializacion, es el de contribuir en la personalidad
del educando y de prepararlo para integrarse con éxito a su sociedad. Es una funcion
bidireccional: intervenir en la vida del educando como individuo y por otra parte como
ente social. Esta definicion alcanza a la educacion formal, desplazando a la
educacion informal, pero no la excluye en su totalidad. De esta manera, la escuela
contribuye al desarrollo del caracter y la personalidad mediante practicas sociales,
los juegos, las artes y todas las actividades educativas que sostienen los programas
de estudio.

3. Elementos y actores que inciden en el proceso educativo

La cabal comprension de los fendmenos educativos implica abordarlos

desde diversos niveles de andlisis, que pueden ser:

e El social
e El escolar

e Elde aula®

Estos niveles responden a las diferencias que presentan las problematicas
y actores que intervienen en cada uno de ellos, de tal suerte que hay problemas que
se generan en el aula, asi como aquellos cuyas implicaciones rebasan el &mbito de
su influencia. Por ejemplo, un profesor que se encuentra con el problema de la
masificacion de la ensefianza, tiene que analizarlo en razon directa de las causas
sociales que lo generan; de las politicas que a nivel gubernamental se dan; del
acceso a la educacién escolarizada de una clase media creciente; etc., y no
explicarlo nada mas con criterios derivados de lo que esta sucediendo en la escuela
o en el aula. Pero también, el problema de la masificacion repercute en el aula, pues
los profesores tienen que atender a un grupo numeroso y se ven obligados a buscar

alternativas para lograr mejores niveles académicos.

% Margarita Pansza, Op. Cit. p. 14.
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Por tanto, hay que tener en cuenta que no todos los problemas que se
presentan con relacion a la educacion, tienen su explicacion y solucion en el aula;
pero también, que estan intimamente relacionados, ya que no podemos considerar
gue una escuela o aula estén libres de las determinaciones sociales como se afirmé
en el segundo apartado Sociedad y educacion. Con relacion a ello, el primer nivel de
andlisis propuesto, el social, implica la intervencion de varios actores en el proceso
educativo, a pesar de que en muchos casos no es tan clara, es indudable su

participacion.

Para nuestros fines, es conveniente definir en este punto el concepto de

actor:

Un actor puede ser un individuo, una red, un grupo de interés, un colectivo,
una asociacion, una institucion que es parte constitutiva de la estructura social
0 que esta emergiendo como producto del consenso o del conflicto social. Un
individuo puede actuar en funcién de su especificidad, pero también como
representante de diversos grupos o de su sociedad. Estas pertenencias
multiples definen su identidad social.

El actor social participa de las normas, reglas y funciones de los procesos
sociales; toma parte en los dramas de la historia, asi como también en la
produccién y direccién de la sociedad. Un actor social es un sujeto colectivo
estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador de
valores, poseedor de un cierto nimero de recursos que le permiten actuar en
el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros
gue lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a
las necesidades identificadas como prioritarias.**

A partir de esta concepcion, la sociedad puede ser entendida como un
sistema que nunca esta totalmente reglamentado ni controlado y en el cual sus
integrantes disponen de un margen de libertad mas o menos grande, que utilizan en
forma estratégica en sus interacciones con los demas. Asimismo, toda relacion social
involucra una relaciéon de poder, que es también una relacion de intercambio y de
negociacion de caracter reciproco o desequilibrado. Los actores operan en
consecuencia dentro del marco de relaciones sociales desiguales y conflictivas,

basadas en la influencia, la autoridad, el poder y la dominacion.

% Alain Touraine, El regreso de actor, Buenos Aires, Ed. Eudeba, 1984, p. 64.
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Por tanto, la intervencion de los actores sociales debe ser juzgada a partir
de su representatividad y de su poder en el seno de la comunidad, es decir, en su
conformacion, consolidacion y reconocimiento como agentes activos dentro de los
procesos sociales, que se manifiesta por su capacidad de transformar los conflictos

sociales en nuevas reglas institucionales.

Para caracterizar y evaluar a los actores y a sus interrelaciones, se

consideran los siguientes aspectos:

e Su campo de intervencion.

e La funcién que cumplen.

e Su representatividad.

e El poder del que estan investidos.

e Los recursos que disponen.

e Los objetivos que persiguen.

e Las acciones que desarrollan.

e Los resultados que obtienen.

e Las relaciones tejidas con otros actores para llevar a cabo sus
estrategias.

Para abordar lo anterior, es necesario establecer una divisibn entre

actores directos e indirectos:

Actores directos. Instancias gubernamentales (Secretarias o ministerios de
educacién), instancias académicas (academias o0 grupos de especialistas), e

instancias administrativas (autoridades y directivos de los centros educativos).
Actores indirectos. Partidos politicos; organizaciones no gubernamentales

y asociaciones civiles, sindicatos, medios de comunicacion, instancias evaluadores,

organos consultivos, etcétera.
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En el segundo nivel de andlisis: el ambito escolar, encontramos todos
aguellos elementos y actores que participan para el correcto funcionamiento de una

institucion escolar, desglosados de la siguiente manera:

e Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario,

herramientas e instrumentos educativos, etc.

e Los recursos humanos: Los servicios y las actuaciones que brindan las

personas son los que determinan la calidad de toda organizacion.

e La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas,

coordinacion y control.

e El contexto social, cultural, econémico y politico que circunde al plantel.

En el tercer nivel, correspondiente al aula, los actores béasicos son los
alumnos, el profesor y la interaccion entre ellos; cada uno con una funcién bien
delimitada. Asi, el profesor, docente, guia o tutor (dependiendo de la concepcion
pedagdgica que se trate) es el encargado de llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de materiales, recursos, estrategias didacticas, etc. cuya
finalidad es concretar aprendizajes en el alumno. El aprendiz, alumno, estudiante,
etc. sera el segundo componente dentro del aula, sobre quien recae la accion del
educador. Finalmente, la relacion entre ambos actores hara posible el proceso
educativo a nivel aula; de acuerdo con el paradigma constructivista vigente, se
espera que la relacion entre ambos sea dialéctica, es decir, entre sujetos que
ensefian y aprenden simultaneamente, sin que ello signifique que el docente deje de

ser el guia.
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Asi, en los procesos de ensefianza-aprendizaje se pueden abordar

aspectos como los siguientes:

e Finalidad
e Autoridad
e Interacciéon

e Curriculo

De manera concreta, los factores que inciden en el desarrollo del trabajo

en aula estan orientados a los siguientes aspectos:

« El contenido de los estudios

e La actitud del profesorado hacia los estudiantes

e El conocimiento del profesorado

e La capacidad para transmitir este conocimiento

o La posibilidad para organizar los aprendizajes de los estudiantes
« El sistema de seguimiento y evaluacion

e Las instalaciones y los equipamientos disponibles.

La ubicaciéon de los niveles de analisis anteriormente esbozados nos

permite tener una mayor conciencia de los limites y posibilidades de cada actor.

Ahora bien, los sistemas educativos son estructuras integradas por
elementos interrelacionados. Para lograr cualquier reforma educativa, hay que
considerar todas las interacciones, pues al alterar alguna de sus partes se producen
cambios en cadena que pueden modificar el comportamiento de casi todos los
elementos del sistema, y muchas veces se generan consecuencias inesperadas, por
lo que es necesario considerar los elementos que se han expuesto y ademas los

siguientes:
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e Contexto macro: las fuerzas politico-sociales y los sectores econdmicos
plantean continuamente nuevas exigencias al sistema educativo para que

se ajuste a las necesidades de los cambios sociales y laborales.

e Contexto politico-administrativo: pretende ordenar la realidad mediante
leyes y decretos. Su capacidad de cambio es limitada, ya que no pueden
modificar la mentalidad de los profesores ni el sentido de su trabajo en las

aulas.

e Contexto de la practica docente: la preparacion y el trabajo real de los

profesores y de los centros educativos.

El ejemplo mas claro de lo anterior, es una reforma a los Planes y
Programas de estudio® o una reforma curricular,® que una vez realizada pasa por la
revision y andlisis de los actores que se han mencionado, la cual tiene desde luego
repercusiones en todos los niveles, desde su formulacion hasta la instrumentacion

por parte del docente en el aula.

De esta manera, cualquier cambio sustancial al curriculo representa una
transicion importante que al hacerse operativo genera, entre otras acciones

gubernamentales, el disefio de los materiales educativos destinados a instrumentar

% | os Planes y Programas de estudio se refieren a la gama de materias que integran una carrera o un
nivel educativo.

* El curriculum es: 1) el conjunto de experiencias educacionales que un grupo social estructura para
sus hijos; 2) El contenido de las materias, y 3) las experiencias que no sélo proporcionan
conocimientos y técnicas de estudio, sino que ademas posibilitan la orientacién de los nifios mediante
una serie de actividades patrocinadas por la escuela con el fin de promover lo objetivos
educacionales. Estos ultimos intentan 4) desarrollar la comprension de las funciones sociales y las
necesidades individuales de tipo escolar-emotivo-fisico, y de las necesidades sociales en funcién de
una sociedad democrética, es decir, tienden a lograr una formacién de la juventud segun los modos
del pensamiento y la accién grupales, conforme lo sugieren los valores que emergen de la
planificacién cooperativa. Finalmente, 5) La esencia del curriculum incluye dos entidades separadas
aunque interrelacionadas: en primer lugar, el registro inscrito del consenso grupal acerca de los
métodos, materiales, alcances y desarrollo del proceso educativo; y, en segundo lugar, las
subjetividades del maestro y del nifio aparecen como la suma de las experiencias y orientaciones de
la accion que cada uno ha interpretado para si como resultado de su vida interactiva y su aprendizaje
conjunto en la escuela. Harol Johnson, Curriculum y educacion, Barcelona, ediciones Paidos, 1982, p.
11.
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los nuevos mapas curriculares de los niveles que le anteceden o preceden; asi como
medidas orientadas a la formacion de los docentes e innovaciones disciplinarias y

metodoldgicas.

4. El concepto de calidad educativa

El concepto de calidad educativa reviste vital importancia, ya que es el
punto de origen y guia que orienta cualquier transformacion. Al iniciar todo proceso
de reforma educativa se debe precisar -explicita o implicitamente- qué se entiende
por calidad de la educacion, es decir, de donde se parte y cual es el rumbo hacia

donde se orientaran las acciones.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término
Calidad (Del lat. qualitas, -atis, y este calco del gr. moi6Tng) denota propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Es decir, se
afirma que un producto es de calidad cuando redine un conjunto de propiedades que
lo hacen mejor que otros de su clase y consigue los resultados para los que habia
sido elaborado; es decir, la calidad es entendida como una cualidad de valor,

empiricamente comprobable a través de sus componentes y resultados.

En cuanto a la educacioén, no es tarea facil determinar la calidad, ya que
depende de qué indicadores o criterios utilicemos para validarla. Es importante
reiterar que en la educacidon no es posible s6lo cuantificar los resultados, sino
ademas los procesos y los actores que intervienen en el acto educativo. Por lo que,
desde nuestra perspectiva podemos hablar de calidad de la ensefianza si los
objetivos inherentes a la actividad educativa se logran con éxito, es decir, con

respecto a las metas definidas previamente.

La aparicion del concepto calidad de la educacidon se produjo
histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de caracter

econdmico-industrial-empresarial de la década de los "90, de calidad del producto
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final, que nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen

estar los conceptos de la ideologia de eficiencia social®’

gue considera al docente
poco menos que un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos
objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados y en donde la “calidad” se
mide por fendmenos casi aislados, que se recogen en el producto final, tal y como se
enuncia en la tecnologia educativa,*® que entiende calidad de la educacién como
eficacia y eficiencia en el rendimiento escolar. Asi, la calidad educativa, se
transforma en una medicidén, casi positivista, muchas veces hasta conductista,

verificando sélo comportamientos especificos, cuantificables y observables.

Por otra parte, en 1995 la OCDE define la educacion de calidad como
aquella que "(...) asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta".
Esta concepcién resulta fundamental; sin embargo, mucho se ha cuestionado ya que
no hace distinciones importantes para una practica real; por ejemplo, no se considera
la diferencia entre preparar para la vida adulta en un entorno rural, relativamente
sencillo y estable, que en el entorno complejo y cambiante de una enorme ciudad. No
es lo mismo educar aceptando sin mas el modelo actual de sociedad, que
considerando la posible construccion de un mundo mejor para todos. En este
sentido, la concepcion de la calidad educativa debe contener como una de sus

caracteristicas el objetivo de:

(...) promover el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros
intelectuales, sociales, morales y emacionales, teniendo en cuenta su nivel
socioecondmico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema

%" “|_a escuela y el curriculo tienen que dar una respuesta eficiente a lo que la sociedad pide de ella. El
educador es el experto, mecanico que no filésofo, cuya funcidon no consiste en pararse a pensar qué
hay que hacer, sino en ofrecer una técnica eficiente para cumplimentar lo que se le dice que tiene que
hacer; debe encontrar los caminos y los medios para hacer lo que se le pide.” J. Gimeno Sacristan, La
Esedagogl'a por objetivos: obsesion por la eficiencia, Madrid, Javier Mdérata Editor, 1990, p. 4.
Para mayor referencia consultar: Margarita Pansza, Op. Cit., pp. 168-177.

%9 Elizabeth Riveros Serrato; Gloria Fernandez Florez, “Evaluacion y reflexion permanente, un camino
hacia la calidad en los centros educativos”, Congreso Iberoamericano de Educacion Metas 2021,
Buenos Aires, 2010, p. 4. Ver documento completo: http://www.adeepra.com.ar/congresos/Congreso%
20IBEROAMERICANO/EVALUACION/R1821_Riveros.pdf.
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escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar
esos resultados.*

Se considera que la calidad educativa no se circunscribe Unicamente a
criterios econdmicos, sino ademas a criterios pedagodgicos y sociales, en donde la
eficiencia tiene que ver con los dos factores primordiales, es decir, un sistema
educativo eficiente es el que da la mejor educacion que se puede a la mayor
cantidad de gente. Se constituye entonces en un nivel instrumental: depende de la
dimension sustantiva, depende de cémo se defina en la instancia politico-técnica,
qué es “mejor educacion”. Entender la eficiencia en este marco, permite superar el
reduccionismo eficientista al que se ha hecho referencia, porque integra un criterio
netamente educativo (la definicion de qué es calidad) como pardmetro para su
calificacién. Su juicio no se realiza a partir de criterios que emergen de la légica
econdmica, sino de aquellos que se originan en la légica pedagodgica del concepto de

calidad de que se trate.

Sin embargo, la calidad por si misma es un valor que requiere definirse en
cada situacidén y no puede entenderse como un valor absoluto. Los significados que
se le atribuyan a la calidad de la educacion dependeran de la perspectiva social
desde la cual se hace, de los sujetos que la enuncian (profesores, padres de familia
0 agencias de planificacién educativa, etc.) y desde el lugar en que se hace (practica
educativa o planificacion institucionalizada, por ejemplo). El concepto de calidad, en
tanto significante, es referente de significados histéricamente producidos y en ese
sentido es un concepto que no puede definirse en términos esenciales, ni absolutos:
por tanto, tampoco es un concepto neutro. No es pensable una sola definicion de
calidad, dado que subyacen en ella las que se adopten acerca de sujeto, sociedad,
vida y educacion. Por lo que, definir calidad de la educacion conlleva necesariamente

a un posicionamiento politico, social y cultural frente a lo educativo.

“ pam Sammons; Josh Hillman; Peter Mortimore, Caracteristicas clave de las escuelas efectivas,
México, Secretaria de Educacion Publica, 1998, p. 25.
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El siguiente esquema, constituye un instrumento valioso para la
fundamentacion del concepto de calidad educativa, ya que comprende cinco

dimensiones: cultural, social, econémica, filoséfica y pedagdgica.

En el &mbito de la cultura, la educacion es de calidad cuando sus contenidos
y métodos parten de las condiciones, posibilidades y aspiraciones de cada
uno los conglomerados sociales hacia los cuales esta dirigida. Al evaluar el
cumplimiento de esta condicibn se aplica el criterio de pertinencia. Es
importante aclarar al respecto, que ello no significa perpetuar acriticamente
todas las pautas culturales prevalecientes en los ambientes en los que estan
inmersos sus destinatarios, ya que eso implicaria una simple transmision
intergeneracional de dichas pautas y, como se sabe, la educacion también
esta llamada a desempefiar un papel activo e importante mediante la
formacion del pensamiento critico en los procesos de transformacién social y
cultural.

Desde el punto de vista social, la educacion es de calidad cuando las
oportunidades de recibirla —asi como las de participar en los beneficios
sociales derivados de la misma— se distribuyen equitativamente entre los
diversos sectores de la sociedad que la reciben. Desde esta Optica, la
evaluacién es efectuada mediante la aplicacion del criterio de equidad.
Finalmente, en el ambito de la economia, la educacidon es de calidad cuando
los recursos utilizados al impartirla son aprovechados de la mejor manera
posible y si, al hacerlo se optimiza la relacion existente entre los beneficios
derivados de la misma, y los costos incurridos al generarla. Al evaluar el
cumplimiento de esta condicién se aplica el criterio de eficiencia.**

Desde la dimension filoséfica, la educacion es de calidad cuando los
objetivos propuestos en los Planes y Programas de estudio estan disefiados y
dirigidos a promover los valores que los diferentes sectores de la sociedad
consideran como los éptimos para su desarrollo arménico. Implica la definicién del
ser humano que se pretende formar bajo una perspectiva integral. Para tal objetivo,
la educacion deberd tener como eje principal una concepcién de hombre y de
sociedad; ya que uno y otra se encuentran en interaccién dialéctica, siendo el

hombre producto y productor de lo social y viceversa.

Desde la perspectiva pedagodgica, la educacion es de calidad cuando se

alcanzan las diversas finalidades propuestas en los respectivos curriculos. La

* carlos Mufioz Izquierdo, Desarrollo de una propuesta para la construcciéon de indicadores del
impacto social de la educacion en América Latina y el Caribe, México, Universidad Iberoamericana,
2003, p. 3. Ver documento completo en: http://www.prie.oas.org/espanol/documentos/Indicadores_
impacto_social_sp.PDF.
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evaluacion del cumplimiento de esta condicion se lleva a cabo mediante la aplicacion

del criterio conocido con el nombre de eficacia.

Tradicionalmente, uno de los criterios mas utilizados para evaluar la
calidad educativa es la eficacia convencionalmente valorada mediante la aplicacion
de los indicadores que han sido desarrollados, entre otros por la UNESCO; el grado
en que éstos son alcanzados ha sido habitualmente juzgado por los administradores
de los sistemas escolares mediante la aplicacion de determinados criterios (tales

como la pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la equidad). Lo cual implica:

¢ Que los conocimientos, habilidades, actitudes y valores considerados en
los curriculos satisfagan las necesidades de formacién de los individuos
integrantes de los diferentes sectores de la sociedad a los que esos
contenidos curriculares estan dirigidos (pertinencia);

e Que los alumnos inscritos en los diferentes grados y niveles de los
sistemas escolares alcancen los objetivos propuestos en los respectivos
curriculos (eficacia);

e Que los recursos utlizados al tratar de lograr esos objetivos, sean
adecuadamente utilizados (eficiencia); y

¢ Que los diferentes sectores integrantes de la sociedad tengan las mismas
oportunidades de obtener —después de haber realizado esfuerzos
personales semejantes— los mismos logros (equidad).*

Como se observa en los principios enunciados, los criterios de calidad
estan orientados a principios curriculares, y en algunos casos sociales, siguen siendo
relativamente limitados al no considerar todos o por lo menos los aspectos

principales.

Se hace necesario que al evaluar la calidad de la educacion se tome en
cuenta que los resultados de los sistemas educativos se manifiestan en dos ambitos

sumamente distintos: el inmediato y el mediato.

2 Ibid.
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El primero se refiere a los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
a todos los demas objetivos que se persiguen o alcanzan los respectivos planes de
estudios (cobertura, ingreso, egreso, permanencia, eficiencia en la utilizacion de los
recursos, etc.). En el segundo se refiere a los impactos que esos resultados tienen

en la sociedad a la que cada sistema pertenece.

Por tanto, al hacer la evaluacion pertinente, es fundamental que
consideremos la existencia de indicadores cuantitativos y cualitativos, ya que como
se menciond, se evallan no solo productos, sino ademas procesos, actores,
resultados y en ocasiones percepciones. Ya que soélo al tener en cuenta dichos
elementos claramente definidos, es posible poder comprender y explicar qué es la

educacion de calidad.

5. Indicadores de la calidad educativa

La evaluacién en México, ha sido parte fundamental de la planeacién
educativa. Desde los afios 70, la SEP realiza evaluaciones educativas en el pais; sin
embargo, es hasta finales de los aflos ochenta, cuando adquiere mayor relevancia,
ya que surge como un instrumento inseparable de la calidad del sistema escolar;
como medio para tener acceso a distintos programas de compensacion salarial del
personal académico y como condicion para obtener recursos econdmicos adicionales

a nivel institucional.

Resultado de lo anterior, el 8 de agosto de 2002 se publica en el DOF el
Decreto de creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE). Las
funciones del INEE se desarrollan en tres subsistemas bésicos: de indicadores de
calidad del sistema educativo nacional y de los subsistemas estatales; de pruebas de
aprendizaje y de evaluacion de escuelas. Por su parte, la Secretaria de Educacion
Publica a través de la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas
(UPEPE) y la Direccion General de Planeacién y Programacion (DGP), establecen

una serie de indicadores sobre el sistema educativo nacional, considerando cuatro
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aspectos generales: Estadisticas Educativas, Estadisticas Histéricas Nacionales,

Estadisticas Historicas Estatales y Encuesta de la Calidad Educativa.

Ahora bien, tanto la SEP como el INEE, aplican basicamente distintos
sistemas de indicadores para las siguientes categorias:*®
e Contexto social.*
e Acceso y Trayectoria.*
e Procesos educativos y gestion escolar.*®

e Resultados escolares.*’

“3 Estos sistemas de indicadores se aplican de igual forma en el ambito estatal.

a“ Porcentaje de escuelas que tienen al menos una computadora conectada a Internet para uso
educativo en primaria y en secundaria. Porcentaje de escuelas primarias tetradocentes o
pentadocentes donde al menos un docente atiende a mas de un grado. Gasto nacional en educacion.
Origen del gasto publico en educacién y destino del gasto federal educativo. Gasto publico por alumno
en términos absolutos y del PIB per capita. Gasto publico federal ejercido en educacién por ramos
presupuestales. Gasto federal descentralizado ejercido en la educacion. Gasto federal descentralizado
ejercido en la educacién por entidad federativa. Direccion General de Planeacion y Programacion.
http://dgpp.sep.gob.mx/estadistica.html.

% Tasa de matriculacién por edad. Tasa bruta de cobertura. Tasa neta de cobertura. Porcentaje de
alumnos con extraedad grave. Tasa de matriculacion en el grado normativo. Porcentaje de alumnos
con ingreso oportuno a primaria. Tasa de matriculacién con avance regular. Tasa de matriculacién en
rezago con respecto al grado normativo. Tasa de matriculacion en rezago grave respecto al grado
normativo. Tasa de no matriculados por edad. Tasa de matriculaciéon adelantada con respecto al grado
normativo. Probabilidad de avance normativo. Probabilidad de trdnsito normativo entre niveles. Tasa
de aprobacion. Tasa de aprobacién en secundaria al final del periodo de regularizacién. Tasa de
egreso. Tasa de deserciéon total. Tasa neta de deserciéon intracurricular. Tasa de no conclusion.
Abandono sin experiencia de repeticion segun el modelo de cohorte reconstruida, respecto a la
%eneracién escolar y respecto al total de desertores. Ibid.

Tamafio promedio de los grupos en primaria y secundaria y distribucién de escuelas segun el
tamafio promedio de sus grupos. indice PISA de actitudes hacia la escuela. indice PISA de Sentido de
pertenencia hacia la escuela. indice PISA de Apoyo del maestro en las lecciones de matematicas.
indice PISA de Clima disciplinario en las lecciones de matematicas. Porcentaje de escuelas
preescolares unitarias de organizacion completa. Porcentaje de escuelas primarias de organizacion
escolar multigrado. Porcentaje de escuelas telesecundarias de organizacion completa unitarias y
bidocentes. Porcentaje de zonas escolares de primarias generales integradas por mas de 20
escuelas. Porcentaje de zonas escolares de secundarias integradas por mas de 20 escuelas.
Porcentaje de escuelas preescolares generales e indigenas de organizacion completa bidocente.
Porcentaje de escuelas primarias generales e indigenas de organizacion tetradocente o pentadocente.
Porcentaje de escuelas multigrado segin numero de docentes. Porcentaje de escuelas
telesecundarias unitarias y bidocentes. Ibid.

*" Puntaje promedio de los Excale en Matematicas, segiin grado educativo. Puntaje promedio de los
Excale en Espafiol, segin grado educativo. Puntaje promedio de los Excale en Expresion escrita,
segun grado educativo. Porcentaje de estudiantes de 3° de preescolar que alcanza al menos el nivel
de logro educativo Basico segun dominio evaluado en los Excale. Porcentaje de alumnos de 3° de
primaria que alcanza al menos el nivel de logro educativo Basico segin dominio evaluado en los
Excale. Porcentaje de alumnos de 6° de primaria que alcanzan al menos el nivel de logro educativo

37



Como se aprecia, existen numerosos indicadores gque intentan representar
una realidad y servir para la realizacion de una evaluacion confiable que permita la
toma de decisiones sobre el sistema educativo nacional. Si bien debe reconocerse el
mérito de estos esfuerzos, también es cierto que su repercusion en el sistema

educativo ha sido relativamente insuficiente:

El vinculo entre datos y decisiones en los distintos niveles del sistema es adn
débil, y las evaluaciones no impactan de manera decisiva en las politicas y
programas. La distribucién de atribuciones entre los organismos de
evaluacién no esta claramente definida, y éstos aun no cuentan con la
autonomia suficiente para garantizar su independencia conceptual y técnica.
En muchas entidades del pais no se han desarrollado aun las capacidades
para producir e interpretar informacion de manera rigurosa. Muchos actores
en la base del sistema, principalmente maestros y directores, mantienen una
fuerte resistencia a las evaluaciones estandarizadas.*®

De esta manera es posible sostener que si bien los indicadores
educativos emanados de las instancias oficiales nos brindan informacion valiosa
sobre el estado que guarda el sistema educativo nacional, persisten severas

discrepancias entre los indicadores y la realidad:

(...) al contrastarlos (los indicadores) con la realidad mexicana, resulta
evidente que la evaluacién no logra, consolidar estos procesos por si misma.
Actualmente, la evaluacion no se utiliza de manera sistematica en el disefio
de politicas o la implementacion de iniciativas de mejora escolar. En lo
referente a la rendicion de cuentas, la mera disponibilidad de informacion no
ha sido suficiente para que la sociedad formule y canalice efectivamente sus
demandas. La complejidad de los problemas y el hecho de que los resultados
de las reformas soOlo se ven en el mediano y largo plazo hacen
particularmente dificil este proceso.*

Adicionalmente, existe el problema del uso inadecuado de los resultados,
en particular para la toma de decisiones que afectan directamente a los actores

educativos.

Basico segln dominio evaluado en los Excale. Porcentaje de alumnos de 3° de secundaria que
alcanzan al menos el nivel de logro educativo Basico segun dominio evaluado en los Excale. Ibid.

8 Felipe Martinez Rizo y Emilio Blanco, “Las evaluacion educativa en México: experiencias, avances y
desafios”, en, Alberto Arnaut y Silvia Giorguli (Coordinadores), Los grandes problemas de México,
México, El colegio de México, 2010, p. 90.

“ bid., p. 95.
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Una vez que los datos estdn disponibles, es dificil evitar la tentacion de
utilizarlos para fines diferentes a los originales. No es inusual que, en México,
algunas autoridades educativas quieran “premiar” o “castigar” a escuelas o
maestros, sin fundamento sélido, y existen casos de supervisores o directores
que utilizan los resultados individuales para seleccionar a los “mejores”
alumnos e impedir la entrada quienes no han obtenido buenos resultados en
las pruebas censales. Controlar la tentacion punitiva de autoridades que
desconfian de sus maestros, asi como controlar las tendencias a la
simulacién de “buenos” resultados por exclusién de “malos” alumnos.*

El peligro es que se tome la parte por el todo; que los indicadores se
confundan con la calidad educativa y que se pretenda mejorar la calidad Unicamente
a través de la mejora de dichos indicadores. Algunas escuelas, al recibir resultados
insatisfactorios, reaccionan “entrenando” regularmente a sus alumnos parar
responder instrumentos de multiple opcién. En algunos casos, semanas antes de la
aplicacion de alguna de estas pruebas, las actividades de clase se enfocan
exclusivamente en este sentido. Este tipo de preparacion ya se ha institucionalizado
incluso a nivel de algunas entidades en México. La ensefianza se reduce al absurdo
del entrenamiento para responder items. Si, ademas, estas evaluaciones se utilizan
para tomar decisiones de alto impacto sobre el futuro de las escuelas o los alumnos
(por ejemplo, a través de “premios” econdmicos o de barreras al acceso), los errores
adquieren dimensiones de cataclismo. Estos riesgos obligan a monitorear
criticamente el proceso de institucionalizacion de los sistemas nacionales de
evaluacion. Una vez que estas practicas y representaciones se institucionalizan, se

torna dificil revertirlas y pueden socavar la legitimidad de toda iniciativa.

Como puede verse, la evaluacion educativa enfrenta multiples desafios.
En México, la consolidacién de evaluaciones de calidad, integrales y que articulen
adecuadamente los esfuerzos de todas las instancias involucradas, es un proceso

lento y aun inacabado.

Por lo que se considera necesaria una distinta elaboracion de los

principales indicadores que han de tenerse en cuenta para valorar la calidad de

% |pid., p. 97.
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nuestro sistema educativo, 0 en su caso de un centro educativo, tomando como

referencia los principios rectores de la OCDE.

Hacia 1995, la OCDE realiz6é un informe acerca de la calidad educativa en
donde se definian los indicadores de calidad. Las areas consideradas mas

iImportantes en ese documento fueron las cinco siguientes:

e EIl disefio y el desarrollo del curriculo, puesto en conexion con los
mecanismos de evaluacion de los aprendizajes.

La formacion y el desarrollo profesional de los docentes.

La organizacion y el funcionamiento de los centros educativos.

La evaluacion y la supervision del sistema educativo y de los centros.

La disponibilidad y la utilizaciéon adecuada de los recursos necesarios.”

Adicionalmente:

¢ Un compromiso con normas y metas claras y cominmente definidas.
Planificacién en colaboracion, coparticipacién en la toma de decisiones y
trabajo colegiado en un marco de experimentacion y evaluacion.

e Direccion positiva en la iniciacion y el mantenimiento del mejoramiento.
Estabilidad del personal.

e Una estrategia para la continuidad del desarrollo del personal relacionado
con las necesidades pedagdgicas y de organizacion de cada escuela.

e Elaboracion de un curriculo cuidadosamente planeado y coordinado que
asegure un lugar suficiente a cada alumno para adquirir el conocimiento y
las destrezas esenciales.

e Un elevado nivel de implicacion y apoyo de los padres.

La busqueda y el reconocimiento de unos valores propios de la escuela
mas que individuales.

e Maximo empleo del tiempo de aprendizaje.

e Apoyo activo y sustancial de la autoridad educativa responsable.*?

Se puede observar que la OCDE establece puntos importantes que
ayudan a construir algunos parametros encaminados a definir el concepto de calidad
educativa. A grosso modo, se observan criterios enmarcados en tres grandes

categorias a considerar: Esfera pedagogica, Esfera organizativa y Esfera de gestion.

L OCDE, Escuelas y calidad de la ensefianza. Informe internacional, Barcelona - Buenos Aires -
México; Paidds - Ministerio de Educacioén y Ciencia, 1991, p. 71.
*2 |bid., p. 184.
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Como se sefalo, la calidad de la educacion es una realidad compleja y
multidimensional, que no resulta directamente accesible. En consecuencia, resulta
necesario disponer de instrumentos que nos permitan aproximarnos a ella de manera
directa o indirecta, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas; el uso y manejo de
datos, tasas, porcentajes de respuesta o de acierto, constituyen indicadores valiosos
para el sistema educativo o bien para el centro educativo, que permiten su
interpretacion y diagndstico, apoyando los procesos de toma de decisiones y

orientando la accion.

Es necesario distinguir adecuadamente entre indicadores educativos e
indicadores de la calidad de la educacion. La diferencia fundamental entre ambos
consiste en que los segundos precisan de una definicion previa de la calidad y una

delimitacién de sus principales factores.

De tal forma que, ambos indicadores deben permitir afirmar si se ha
conseguido o no los niveles de calidad deseables y esperados, bajo los principios de

eficiencia, eficacia y pertinencia.

Una vez afirmado lo anterior, es necesario definir qué se va a evalu