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l. Introduccion



La vida actual ya no puede ser concebida sin las Tecnologias de la Informacion:
computadoras, dispositivos moviles, redes de telecomunicaciones, sistemas
informaticos, entre otros elementos se han convertido en algo comun,
practicamente omnipresente, que cada vez se vuelve mas transparente para
todos; muchos procesos o actividades que se realizan cotidianamente son

facilitados gracias a las Tecnologias de Informacion (TI).

El analfabetismo esta cobrando un nuevo significado y nivel, porque un analfabeta
moderno no es solamente la persona que no sabe leer o escribir, sino que
ademas se esta comenzando a usar este término para designar a las personas
que no saben usar los recursos tecnolégicos; la brecha digital entre las personas
que saben utilizar una computadora y las que no, se hace cada vez mas profunda
conforme los sistemas basados en Tl son adoptados en mas procesos de la vida

diaria.

Al igual que ocurrié durante la revolucion industrial, muchas personas temen que
las computadoras los reemplacen, provocando un desempleo masivo al volver
obsoletos sus puestos de trabajo. Estas afirmaciones resultan ser falsas, los
sistemas basados en TI realizan tareas repetitivas mas rapido y mejor que los
humanos, pero es una falacia que se provoquen pérdidas de empleo, por el
contrario, se necesitan mas trabajadores especializados para desarrollar,

implantar, operar y mantener las nuevas herramientas tecnoldgicas.
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Es por eso que en este trabajo, nuestra opcion de titulacién bajo la modalidad de
“disefio de un sistema o proyecto para una organizacion” documentamos el
desarrollo de un sistema basado en Tecnologias de Informacion que elaboramos
para solucionar una problematica del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)

de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) .

Nuestro proyecto tiene como objetivo implementar, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), los procesos necesarios
para que el Cuestionario de Actividad Docente (CAD) se lleve a cabo
electrénicamente, generando con esto procesos de control mas efectivos y
optimizando el uso de recursos para hacer mas eficiente la aplicacion del

Cuestionario.

Nuestra solucién esta pensada para brindar un mejor proceso administrativo-
escolar, que se traduzca en una mejor atencién y facilidad para los alumnos al

responder un Cuestionario que es rutinario al finalizar cada ciclo escolar.

El CAD no es una tarea central del CCH, tampoco es un proceso critico del que
dependa la operacion del Colegio, pero es una muy buena oportunidad para
generar la transicidn requerida entre procesos manuales y procesos automaticos,
ademas, con esto se estara comenzando a integrar a los empleados del CCH en
soluciones de Tl que faciliten su trabajo, lo que generalmente es dificil en un
ambiente de trabajo como el de la UNAM, donde el personal sindicalizado suele

oponerse a nuevas formas de realizar sus actividades, porque piensa que se
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quedara sin materia de trabajo al ser sustituido por herramientas tecnoldgicas,
esta problematica se presenta muy fuertemente en areas con colaboradores que

no estan familiarizados con las TIC.

Dicho lo anterior, creemos que por este motivo es muy importante comenzar la
inclusion digital en procesos que no son criticos, a fin de facilitar la concientizacion
y familiarizacion en general con las nuevas tecnologias y con esto crear una
apertura muy necesaria para que la Universidad pueda continuar avanzando en la

adopcion de herramientas que hagan mas eficientes sus operaciones.

Un aspecto importante que se pretende resolver con esta solucion es el uso
subdptimo de recursos, ya que al tener toda la informacion centralizada y
digitalizada se produciran ahorros econémicos, humanos, de tiempo y materiales

que podran ser aprovechados en otras tareas.

El CCH no cuenta con un sistema electrénico para realizar el proceso de
evaluacién docente, el sistema que presentamos se desarrolla desde cero
observando las tareas que se realizan en el proceso manual del llenado de
formatos de encuesta. Al soportar el proceso apoyado en TIC's se busca un mejor

desarrollo del proceso donde todas las partes involucradas obtengan beneficios.

Se busca una solucion sencilla de desarrollar, debido a que el equipo de desarrollo
esta compuesto unicamente de dos personas, quienes deberan realizar el analisis

e implementar el sistema, también debera de ser una aplicacién facil de utilizar,
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que vaya guiando al usuario durante todo el proceso, ya que sera utilizada por
alumnos de todos los planteles del CCH con diferentes niveles de competencia en
el manejo de las Tecnologias de Informacion. Otro aspecto importante a
considerar en la solucion es que resulta deseable utilizar herramientas de software

libre para que no se genere un costo econémico actual o futuro.

Algo con lo que todo estudiante del CCH debe lidiar a lo largo de su vida
estudiantil es la burocracia; con esta propuesta se pretende atacar este mal al
facilitar uno de los tramites que el alumno debe realizar para que sirva como
ejemplo, de manera que en un futuro sea posible implementar mas procesos y

tramites de manera electronica.

Como profesionistas de TI, tenemos la obligacion de ofrecer soluciones a
problematicas que hagan mas faciles y eficientes las actividades de individuos y
organizaciones, pues a lo largo de la carrera se nos imparten los conocimientos,
las capacidades y las aptitudes necesarias para mejorar la calidad de vida de las

personas dejando las tareas mas tediosas a las computadoras.

El punto focal de este proyecto es proporcionar a los estudiantes del CCH un

metodo mas comodo que se traduzca en una mejor experiencia para la comunidad

estudiantil ademas de la académica al facilitar a todos el proceso de evaluacion.
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2.1 El Colegio de Ciencias y Humanidades

2.1.1 Identidad e historia

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) es uno de los dos sistemas de
educacion media superior pertenecientes a la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). El proyecto que lo constituyé fue aprobado por el Consejo

Universitario el dia 26 de enero de 1971 (Plan General de Desarrollo del CCH 2010-2014, 2010)

El CCH surgié como una Institucion orientada a satisfacer la demanda estudiantil
de ingreso a nivel medio superior en la zona metropolitana de la Ciudad de
México, asi como impulsar la transformacion académica de la Universidad con una
nueva perspectiva curricular y nuevos métodos de ensefianza, adoptando los
principios de una educacibn moderna que considera al estudiante como un
individuo capaz de captar por si mismo el conocimiento y sus aplicaciones.

Los pilares del modelo educativo impartido en el CCH son:

e Aprender a aprender.

e Aprender a hacer.

e Aprender a ser.
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Actualmente el CCH cuenta con cinco planteles distribuidos en el area
metropolitana de la Ciudad de México, atiende a una poblacién estudiantil mayor a

56,000 alumnos con una planta docente de mas 3,000 profesores. (fistoria del CCH, 2012)

2.2 Definicion de sistema informatico

Para definir un sistema informatico es importante definir primero qué es un
sistema: un sistema puede ser definido como una coleccion de componentes

organizados para cumplir una funcién especifica o un conjunto de funciones.

Luego entonces, un sistema informatico es un conjunto de instrucciones de
software que residen y se ejecutan en determinado hardware y son operadas por
actores (personas, algoritmos) para organizar, procesar y almacenar informacion y

proporcionar resultados en forma de conocimiento entendible y organizado.(Sa""ez

2003)

2.3 Etapas de desarrollo de un sistema

Las etapas de desarrollo en un sistema son un marco de referencia de todos los
procesos, actividades y tareas relacionadas al desarrollo del software, las cuales
pueden estar organizadas en fases, para que estas funcionen como una referencia

comun para la comunicacion y entendimiento.
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2.3.1 Planeacion

Antes de comenzar el desarrollo de un sistema de informacidén, es necesario
realizar tareas previas que permitan implementar con éxito el proyecto. Estas

tareas incluyen:

e Determinacion del ambito y alcances del proyecto.

e Anadlisis y estudios de factibilidad, costos y riesgos.

e Estimacion de costos para la realizacidén del proyecto.

2.3.2 Andlisis de requerimientos del sistema

Para comenzar con el analisis de requerimientos del sistema, se debe definir qué
es un requerimiento: se trata de una condicién o capacidad que un sistema debe
de cumplir, derivados de las necesidades del usuario, por contrato, estandares,
especificaciones o cualquier otro documento formalmente establecido. Un
requerimiento es definido como una propiedad que debe de ser exhibida con la

finalidad de resolver algun problema del mundo real.

Los requerimientos de software expresan las necesidades y restricciones
colocadas a un producto de software que contribuye a la solucién de un problema
del mundo real. Una propiedad esencial de un requerimiento es que se pueda

verificar. Esta fase es util para entender el problema que hay que solucionar.
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Incluye el conjunto de tareas que lo llevara a comprender cual sera el impacto
sobre la organizacion para la que se esta desarrollando el proyecto, qué es lo que

el usuario requiere y cémo los usuarios finales interactuaran con el sistema.

Es importante hacer el analisis de requerimientos para entender lo que el usuario
desea antes de construir un sistema. Esta fase consiste en la obtencién de la
informacion referente a las necesidades del usuario por medio de entrevistas,
cuestionarios, platicas, recopilacion de documentos, etc. posteriormente sigue la
elaboracion del documento, que es la fase donde se modifican y refinan los

requisitos basicos.

Cuando el usuario ha definido el problema se lleva a cabo la negociacién, donde
se definen las prioridades, los aspectos esenciales y en qué momento se
requieren. Por ultimo el problema se especifica de alguna manera y es validado
para asegurar que la concepcion del problema que tiene el desarrollador coincide

con la percepcion que tiene el usuario.

Otra de las ventajas que se obtiene de hacer este analisis es que proporciona al
desarrollador de software una representacion de informacion, funcion vy
comportamiento que puede trasladar a disefios arquitectonicos, de interfaz al nivel

de componentes de la solucién.

19



2.3.3 Diseno

La etapa de disefo es la parte de la creacidon de un sistema donde se involucra la
creatividad, los requisitos del usuario, las necesidades del negocio y las
consideraciones técnicas, todos estos elementos se unen en la formulacion de una
soluciéon. El Disefio crea una representacion o modelo del software, pero a
diferencia de la fase del Analisis de requerimientos, |la fase del Disefio se enfoca
en proporcionar detalles acerca de la estructura de datos, las arquitecturas, las
interfaces y los componentes del software que son necesarios para implementar el

sistema.

La fase de Disefio es importante porque permite al desarrollador modelar el
sistema que se va a construir. Este modelo puede evaluarse en relacion con la
calidad y mejorarse antes de generar el codigo, de realizar pruebas y de que los
usuarios finales comiencen a utilizarlo. El Disefio es la fase donde se establece la

calidad del software.

2.3.4 Implementacién

En la etapa de Implementacion se seleccionaron las herramientas adecuadas,
para crear un entorno de desarrollo que facilitara el trabajo y un lenguaje de
programacion apropiado para el tipo de sistema que se esta construyendo. La
eleccion de estas herramientas se baso6 totalmente en las decisiones que se
tomaron a la hora de hacer el analisis de requerimientos y del entorno en el que el

sistema debe funcionar.

20



Al programar se tiene que evitar que el cédigo sea confuso, elegir cuidadosamente
los identificadores de las variables, seleccionar algoritmos y estructuras de datos
adecuadas para resolver los requerimientos, comentar adecuadamente el codigo,
facilitar la interpretacion visual del coédigo mediante el uso de sangrias y lineas en

blanco que dividan distintos bloques de cddigo.

Ademas de tomar en cuenta lo mencionado con respecto al cddigo y la
programacion del mismo es importante tomar en cuenta la adquisicion de todos los
recursos necesarios para que el sistema tenga un funcionamiento éptimo, por
ejemplo las licencias de usos del gestor de base de datos que vamos a utilizar, o

algun otro requerimiento con respecto a cuestiones de hardware.

2.3.5 Pruebas

La etapa de pruebas es necesaria para descubrir defectos que pudieran estar
presentes en la solucion. Se debe implementar una estrategia de pruebas para

asegurar la calidad del sistema para que este cumpla con los requerimientos

iniciales (Somerville, 2005)

2.3.6 Mantenimiento

La etapa de mantenimiento se compone de todos los procesos que mejoran y

optimizan la solucién después de su entrega al usuario final.
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En el mantenimiento se engloban todos cambios al sistema para corregir defectos
encontrados durante su uso, o bien, la adicion de nuevas funcionalidades y

mejoras al sistema.

Existen tres tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento correctivo: Corregir los defectos que se detecten durante

la vida util de la solucion.

e Mantenimiento adaptativo: Adaptar el sistema para que funcione en un
entorno de hardware o software distinto, o bajo procesos diferentes a los

planteados para el disefo original.

e Mantenimiento preventivo: Agregar a la solucidén nuevas funcionalidades

que suponen una mejora a las que ya existen, (Semervile. 2005

2.4 El proceso de desarrollo de software

2.4.1 Definiciéon de metodologia

Una metodologia es un conjunto de actividades, acciones, tareas, fundamentos y
productos de trabajo, que se requieren para desarrollar sistemas de alta calidad.

Las metodologias son importantes porque proporcionan estabilidad, control
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ademas brindan organizacién a una actividad que si no se controla puede volverse

caodtica.

Una metodologia conduce a un equipo de software a través de un marco de
trabajo de actividades que se organizan en un flujo de proceso que puede ser
lineal, incremental o evolutivo. La terminologia y los detalles de cada modelo de
proceso difieren, pero las actividades genéricas del marco de trabajo permanecen

razonablemente consistentes.

2.4.2 Metodologias para el desarrollo de software

Para poder desarrollar un software existen diferentes marcos de trabajo que sirven
para planificar, estructurar, desarrollar y controlar el proceso. La eleccion de
alguna depende del tamafo del proyecto en donde muchas veces el principal
factor es el gusto personal. Algunas de las Metodologias para el Desarrollo de

Software son las siguientes:

e Modelo en cascada

e Desarrollo evolutivo

e Desarrollo formal de sistemas

e Desarrollo basado en reutilizacién
e Desarrollo incremental

e Desarrollo en espiral
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Metodologia en cascada: El primer modelo de desarrollo de software que se
publicé fue la metodologia en cascada. Este toma las actividades fundamentales
del proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucién y las representa
como fases separadas del proceso. El modelo en cascada consta de las

siguientes fases:

- Definicion de los requisitos: Los servicios, restricciones y objetivos son
establecidos con los usuarios del sistema. Se busca hacer esta definicidon

en detalle.

- Disefio de software: Se divide el sistema en sistemas de software o
hardware. Se establece la arquitectura total del sistema. Se identifican y

describen las abstracciones y relaciones de los componentes del sistema.

- Implementacién y pruebas unitarias: Construccion de los mddulos y

unidades de software. Se realizan pruebas de cada unidad.

- Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se

prueban en conjunto. Se entrega el conjunto probado al cliente.

- Operacién y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El sistema
es puesto en marcha y se realiza la correccion de errores descubiertos. Se
realizan mejoras de implementacion. Se identifican nuevos requisitos. La

interaccion entre fases puede observarse en la figura. Cada fase tiene
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como resultado documentos que deben ser aprobados por el usuario. Una
fase no comienza hasta que termine la fase anterior y generalmente se

incluye la correccion de los problemas encontrados en fases previas.

A v

Implementacion y

Pruebas de Unidad 1
F Y

Integracion y

Prueba de Sistema |
Y

Modelo de desarrollo en cascada.

Modelo evolutivo: Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

* Desarrollo exploratorio: El objetivo de este enfoque es explorar con el usuario los
requisitos hasta llegar a un sistema final. El desarrollo comienza con las partes
que se tiene mas claras. El sistema evoluciona conforme se afaden nuevas

caracteristicas propuestas por el usuario.

» Enfoque utilizando prototipos: El objetivo es entender los requisitos del usuario y

trabajar para mejorar la calidad de los requisitos. A diferencia del desarrollo
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exploratorio, se comienza por definir los requisitos que no estan claros para el

usuario y se utiliza un prototipo para experimentar con ellos.

Actividades
Concurrentes

Especificacidn

Bosquejo de Iz |
Descripcion

.
F
lal
-
L.
[
ol
=
P—
-
Validacion
ol
=

Modelo evolutivo

Para proyectos largos es mejor combinar lo mejor del modelo de cascada y
evolutivo: se puede hacer un prototipo global del sistema y posteriormente
implementarlo con un acercamiento mas estructurado. Los subsistemas con
requisitos bien definidos y estables se pueden programar utilizando cascada y la

interfaz de usuario se puede especificar utilizando un enfoque exploratorio.

Metodologia de desarrollo formal de sistemas: Este modelo se basa en

transformaciones formales de los requisitos hasta llegar a un programa ejecutable.
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Observaciones sobre el desarrollo formal de sistemas:
* Permite demostrar la correccidn del sistema durante el proceso de
transformacion. Asi, las pruebas que verifican la correspondencia con la
especificacion no son necesarias.
* Es atractivo sobre todo para sistemas donde hay requisitos de seguridad y
confiabilidad importantes.
* Requiere desarrolladores especializados y experimentados en este

proceso para llevarse a cabo.

Metodologia de desarrollo basado en reutilizacion: Como su nombre lo indica,
es un modelo fuertemente orientado a la reutilizacion. Este modelo consta de 4

fases ilustradas a continuacion:

Modilicacion de
Requisitos

Definicidon de
Requisitos

A A

Desarrollc e .| Validacién del
Integracién u Sistema

Desarrollo basado en reutilizacion

A continuacién se describe cada etapa:
1. Analisis de componentes: Se determina qué componentes pueden ser
utilizados para el sistema en cuestion. Casi siempre hay que hacer ajustes

para adecuarlos.
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2. Modificacion de requisitos: Se adaptan (en lo posible) los requisitos para
concordar con los componentes de la etapa anterior. Si no se puede
realizar modificaciones en los requisitos, hay que seguir buscando
componentes mas adecuados (etapa 1).

3. Disefio del sistema con reutilizacion: Se disefia o reutiliza el marco de
trabajo para el sistema. Se deben tener en cuenta los componentes
localizados en la etapa 2 para disenar o determinar este marco.

4. Desarrollo e integracion: El software que no puede comprarse, se
desarrolla. Se integran los componentes y subsistemas. La integracion es

parte del desarrollo en lugar de una actividad separada.

Las ventajas de este modelo son: Disminuye el costo y esfuerzo de desarrollo,

reduce el tiempo de entrega y disminuye los riesgos durante el desarrollo.

Metodologia de desarrollo incremental: Es una combinacion del modelo de

cascada y el modelo evolutivo. Surgié como una forma de reducir la repeticién del

trabajo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de

decisiones en los requisitos hasta adquirir experiencia con el sistema y sus

requerimientos.

Durante el desarrollo de cada incremento se puede utilizar el Modelo de Cascada

o el Evolutivo, dependiendo del conocimiento que se tenga sobre los requisitos a

implementar. Si se tiene un buen conocimiento, se puede optar por cascada, si es

dudoso, evolutivo.
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Definicién Bosquejo
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'

Desarrollar Incrementos
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Disefiar la Arquitectura
del Sistema

Sistema
Final

Integrar
Incrementos
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H=3 ra

A4

h

Sistema Incompleto

Modelo incremental

Entre las ventajas del modelo incremental se encuentran:

e Los usuarios finales no esperan hasta el fin del desarrollo para utilizar el
sistema. Pueden empezar a usarlo desde el primer incremento.

e Los usuarios finales pueden aclarar los requisitos que no tengan claros
conforme ven las entregas del sistema.

e Se disminuye el riesgo de fracaso de todo el proyecto, ya que se puede
distribuir en cada incremento.

e Las partes mas importantes del sistema son entregadas primero, por lo
tanto se realizan mas pruebas en estos mdédulos y se disminuye el riesgo

de errores.

Desarrollo en espiral: El modelo de desarrollo en espiral es uno de los mas
conocidos y fue propuesto por Barry Boehm en 1986. El ciclo de desarrollo se
representa como una espiral, en lugar de una serie de actividades sucesivas con

retrospectiva de una actividad a otra.
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Modelo Espiral

]

Test de
Impleantacién |acantacidn

\-\_____

Modelo en espiral

Cada ciclo de desarrollo se divide en cuatro etapas:

1. Definicion de objetivos: Se definen los objetivos. Se definen las
restricciones del proceso y del producto. Se realiza un disefio detallado del
plan administrativo. Se identifican los riesgos y se elaboran estrategias
alternativas dependiendo de estos.

2. Evaluacion y reduccion de riesgos: Se realiza un analisis detallado de
cada riesgo identificado. Pueden desarrollarse prototipos para disminuir el
riesgo de requisitos dudosos. Se llevan a cabo los pasos para reducir los

riesgos.
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3. Desarrollo y validacién: Se escoge el modelo de desarrollo después de la
evaluacion del riesgo. EI modelo que se utilizara (cascada, sistemas
formales, evolutivo, etc.) depende del riesgo identificado para esa fase.

4. Planificacion: Se determina si continuar con otro ciclo. Se planea la
siguiente fase del proyecto. Este modelo a diferencia de los otros toma en
consideracion explicitamente el riesgo, esta es una actividad importante en
la administracién del proyecto. El ciclo de vida inicia con la definicion de los
objetivos. De acuerdo a las restricciones se determinan distintas
alternativas. Se identifican los riesgos al sopesar los objetivos contra las
alternativas. Se evaluan los riesgos con actividades como analisis
detallado, simulacion, prototipos, etc. Se desarrolla un poco el sistema. Se

planifica la siguiente fase. (Pressman. 2010)

2.5 Bases de datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de informacién que modela

aspectos relevantes del mundo real.

Es posible considerar a la propia base de datos como una especie de archivero
electrénico; un contenedor de una coleccion de archivos de datos computarizados.
Con un sistema de administracion para controlar tanto los datos como los

usuarios. La administracion de bases de datos se realiza con un sistema llamado
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DBMS (Database Management System). EI| DBMS es un conjunto de servicios

(aplicaciones de software) para administrar bases de datos, que permite:

e Agregar nuevos archivos vacios a la Base de Datos
e Insertar datos dentro de los archivos existentes

e Recuperar datos de los archivos existentes

e Modificar datos en archivos existentes

e Eliminar datos de los archivos existentes

e Eliminar archivos existentes ’

2.6 MySOL

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido, soélido y
flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web
dinamicas. Para cualquier solucion profesional que implique almacenar datos,

teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas.

MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de bases de

datos:

e Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino

también la consulta y modificacion de su codigo fuente.
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Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor
multiusuario de subprocesamiento multiple: cada vez que se establece una
conexion con el servidor, el programa servidor crea un subproceso para
manejar la solicitud del usuario, controlando el acceso simultdneo de un

gran numero de usuarios a los datos de manera controlada.

Es portable: es posible generar ejecutables para distintas arquitecturas y

sistemas operativos.

Es posible encontrar gran cantidad de software desarrollado con MySQL.:
son destacables diferentes aplicaciones open source para la administraciéon
de las bases de datos a través de un servidor web como PhpMyAdmin, o

redes sociales como Facebook. (0P Gémez, 2005)

2.7 HTML

HTML es un lenguaje de descripcién de hipertexto, compuesto por una serie de
etiquetas también denominadas “tags” que permiten definir la estructura Iégica de
un documento web, ademas de establecer los atributos del mismo (color del texto,

contenidos multimedia, hipervinculos, entre otros).

Las etiquetas siempre van incluidos entre los signos <>y se insertan en el propio

texto que compone el contenido de la pagina. Especifican su estructura y formato,
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ademas permite la insercion de contenidos especiales como imagenes, videos,

sonidos, etc.

Un primer ejemplo sencillo de creacion de una pagina web, puede ser realizado

utilizando un simple editor de texto, por ejemplo el bloc de notas de Windows.

Si se escribe el codigo:

<H1> Primer ejemplo de pagina web </H1>

realizado con <B> HTML vy el bloc de notas. </B>

Posteriormente se guarda el documento con un nombre con extensién .htm o
.html, ya se habra creado una primera pagina web. El documento, abierto desde

un navegador, despliega una pagina. (Shely: Weoeds, Dorin 2009)

2.8 PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor. Se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias

similares, los programas son integrados directamente dentro del cédigo HTML.

Al ser un lenguaje desarrollado bajo la filosofia Open Source, tanto el intérprete

como su codigo fuente son totalmente accesibles de forma gratuita en Internet.
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PHP es un lenguaje multiplataforma, los programas funcionan de igual manera en
diferentes sistemas operativos, puede funcionar con la mayoria de servidores web
con esto provee bibliotecas para interactuar directamente con diferentes tipos de

bases de datos.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo

antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente.

Las paginas que se generan en el servidor pueden realizar consultas a bases de
datos, conexiones en red, ademas de otras tareas para crear la pagina final que se
enviara al usuario. El usuario recibe una pagina con el codigo HTML resultante de
la ejecucion del PHP. Como la pagina resultante contiene uUnicamente cédigo

HTML, es compatible con cualquier navegador web.

Algunas de las capacidades mas importantes de PHP son:

e Compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como MySQL,
Oracle, DB2, por mencionar algunas.

e Permite un desarrollo agil de aplicaciones con la flexibilidad de adaptarse a
distintos paradigmas de programacion.

e PHP es una plataforma segura, utilizada en miles de sitios alrededor del
mundo ademas de estar en constante mejora por miles de desarrolladores

entusiastas.
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e Incluye funciones para una enorme variedad de tareas, como el manejo de

cadenas, imagenes y estructuras de datos complejas. (€oPe: Gomez 2005)

2.9 Apache

Apache es un servidor web desarrollado por la Apache Software Foundation. Es el
servidor web mas usado en Internet. Normalmente se utiliza bajo un sistema Unix

o Linux, pero existen versiones para otras plataformas.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas
altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha

sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos afos.
La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan

s6lo pueden ser aprovechadas por usuarios locales pero no remotamente. Sin

embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o
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explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento

compartidas que utilizan PHP como mdodulo de Apache.

Apache es un servidor web gratuito, potente que nos ofrece un servicio estable,
sencillo de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros

del Software Libre. (Naramore, et.al,, 2005)

2.10 Cliente - servidor

La arquitectura cliente-servidor es una arquitectura de red en la que cada

ordenador o proceso en la red es cliente o servidor.

Esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que solicitan
servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos

dos tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos.

Esta arquitectura permite la creacidn de aplicaciones distribuidas. La principal
ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las funciones segun su
servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas adecuada para su

ejecucion.

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, pues esto depende

principalmente de las aplicaciones instaladas en el propio servidor. Entre otros,
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existen: servidores de impresion mediante los que distintos usuarios comparten
impresoras, servidores de archivos con los que los clientes comparten discos
duros, servidores de bases de datos donde existe una unica base de datos que es
consultada por los usuarios en donde puede o no ser modificada por ellos y
servidores Web que utilizan también la tecnologia Cliente-Servidor, aunque

afiaden aspectos nuevos propios a la misma. (Fressman. 2010)

2.11 El Cuestionario de Actividad Docente

2.12 ¢Qué es el CAD?

El Cuestionario de Actividad Docente (CAD) es un instrumento disefiado para la
evaluacion de los profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), con

base en la opinién de los estudiantes.

2.12.1 Historia del Cuestionario de Actividad Docente

En atencién al Congreso Universitario celebrado en 1990, en el que se sugirid
incluir a los estudiantes como parte del proceso de evaluacién de la practica
docente, la Coordinacion de Programas Académicos para la Educacion Media

Superior disend la primera version del CAD.
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El 19 de marzo de 1993, el Consejo Técnico de la Unidad Académica del Ciclo de
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades aprobd la aplicacion del

instrumento, siendo 1994 el primer afo en el cual se ejecuto.

2.12.2 Rubros de evaluacion

El CAD consta de 17 preguntas, de las que las primeras tres son concernientes al
desempefio escolar del propio alumno y las catorce restantes son relativas al

desempefio del profesor.

Las catorce preguntas acerca del desempefio del profesor se agrupan en los

siguientes rubros:

e Planeaciéon de la clase.- Evalua desde el punto de vista del alumno la

manera en que el profesor preparo el curso que impartio.

e Desarrollo del curso.- El alumno evalua el uso adecuado de recursos,
materiales y técnicas empleados por el profesor para favorecer el
aprendizaje; ademas de la claridad de las instrucciones, coherencia y ritmo
de la clase, por ultimo la capacidad para motivar al estudiante al

aprendizaje de la materia.
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e Evaluacion.- El alumno expresa su opinion acerca de los métodos y
recursos empleados por el profesor para calificar su desempefio durante el

semestre.

e Interaccion Profesor - Alumno.- El estudiante califica la calidad de la

convivencia en el saldon de clases.

2.12.3 Constancia de desempeiio del profesor

Al finalizar la aplicacion del Cuestionario, el profesor puede solicitar a la Direccién
General del Colegio una constancia que informa sobre su desempeno, en donde

se le dan los resultados que obtuvo en la evaluacién.
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lll. Implementacion del
Cuestionario de Actividad
Docente en Formato

Electronico.



3.1 Situacion previa

3.1.1 Procesos operativos

El Cuestionario de Evaluacion Docente se operaba de manera analoga, en

soportes de datos fisicos (hojas opticas).

Al inicio del semestre par del ciclo escolar, la Secretaria de Planeacién del CCH
comenzaba la planeacién de la aplicacion del Cuestionario, en donde era

necesario:

1 Recopilar las bases de datos de alumnos inscritos y asignaciones de

grupos a profesores.

2 Una vez que se contaba con dicha informacion, era turno de solicitar a la
imprenta del Colegio la impresion de las hojas Opticas en cantidad

suficiente para la poblacion de estudiantes inscritos.

3 Al recibir las hojas oOpticas, personal de la Secretaria de Planeacién armaba

los paquetes grupales de hojas para su distribucién a cada plantel.

4 En los planteles era necesaria la contratacion de personal eventual
(aplicadores), quienes estaban encargados de llevar los paquete de hojas

Opticas a cada salon para que los alumnos evaluaran a sus profesores,
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para realizar la evaluacién era necesario interrumpir la clase de 15 a 20

minutos.

5 Posteriormente se requeria volver a ensamblar los paquetes por plantel y
enviarlos de regreso a la Direccion General del Colegio para su

procesamiento.

6 En la Direccion General, personal de la Secretaria de Planeacion capturaba
la informacion contenida en los soportes Opticos mediante escaneres, sin
embargo, si las hojas Opticas presentaban defectos o maltrato, era

necesario capturar la informacion contenida en ellas de forma manual.

7 Ademas era necesario verificar 0 en su caso depurar la informacion
contenida en los archivos de texto plano generados por los escaneres, ya
gue era comun que se presentaran errores de lectura debido a deficiencias

en la calidad de los soportes Opticos.

En resumen, era un proceso lento, ineficiente, demandaba altos recursos

humanos y materiales.
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A continuacién se muestra el diagrama de flujo que muestra los procesos que

intervienen en la evaluacion manual.

Fase de preparacidn :

Diagrama de flujo del proceso de evaluacion manual

{ IMICIO

Procesos de
preparacidn

h J

Recopilar
infarmacion
netesaria

h J

Solicitar |a
impresion de |as
hajas dpticas,

Y

Ensamblar paquetes
de aplicacidn y
distribuirlos alos
planteles,

h. J

Cantrataciin de
aplicadores,

Fase de aplicacian
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3.1.2 Analisis de costos

En numeros, esa manera de aplicar el CAD hacia necesarios los siguientes

recursos:

Concepto Costo
Impresién de 400,000 hojas opticas $400,000
Gastos extras de papeleria $20,000
Contrataciéon de 20 aplicadores y 2 $110,000
coordinadores por plantel (110 personas)
Costos de transporte $8,000
Horas laborales invertidas en armar los 180 horas.

paquetes de hojas.

Horas laborales necesarias para procesar 260 horas.
las hojas 6pticas e imprimir constancias y
reportes.

TOTAL $538,000

440 horas laborales.

Tabla de costos de aplicacién del CAD en papel. Cifras proporcionadas por
las Secretarias Administrativa y de Planeacién de la Direcciéon General del

CCH.

3.1.3 Areas de oportunidad

Con base en el andlisis anterior, detectamos varios aspectos de la aplicacion del

CAD que eran susceptibles de mejoras.
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Al implementar el cuestionario de manera electrénica via Internet, se evitan
practicamente todos los gastos relacionados a la impresion, distribucion y
recolecciéon de las hojas Opticas en las que el instrumento se aplicaba,
representando un ahorro tanto al CCH como a la UNAM de mas de medio millén

de pesos al ano.

3.2 Objetivo

El objetivo de este proyecto de titulacion es documentar el desarrollo de un
sistema de informacion que permite a los estudiantes del CCH evaluar a sus
profesores via internet para hacer mas eficientes los procesos, ahorrar recursos
econdomicos, tiempo, ademas de que la plataforma estara disponible las 24 horas
los 7 dias de la semana durante el periodo de aplicacion, con facilidad de uso, de

operacion tanto para usuarios como administradores.

3.3 Analisis de factibilidad

3.3.1 Justificacion logistica y econémica

Dado que el sistema sera operado por personal en némina de la Direccion General
del CCH, en donde también se cuenta con la infraestructura tecnolégica necesaria
para llevar a cabo la implementacion del proyecto, no existen costos adicionales

que la Institucién deba cubrir.
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Por otra parte, como no es necesaria la impresiéon de hojas épticas ni el armado de
paquetes con papeleria asociada o el transporte de todos los materiales hacia y
desde los planteles, resulta valido afirmar que implementar el CAD de manera
electronica es benéfico para el medio ambiente, ya que se hace innecesaria la tala
de arboles ademas de evitarse la emision de particulas contaminantes de los

vehiculos de transporte.

Basandonos en los costos presentados en este documento, la implementacién de

este sistema representa importantes ahorros de dinero para la Institucién, en

donde se evitaran gastos superiores a medio millén de pesos cada aino.
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3.4 Definicion de requerimientos y espacio temporal

3.4.1 Caracteristicas requeridas por la solucion

En la siguiente tabla se enlistan las caracteristicas requeridas por el CAD en

formato electronico asi como su justificacion. Tal como se definié en sesiones de

trabajo en la Secretaria de Planeacion del CCH. Estos requisitos son cruciales

para el éxito de la operacién del sistema.

Caracteristica

Justificacion

Accesible via Internet, alta
disponibilidad durante el periodo
de aplicacion.

El alumno debe poder enviar sus
respuestas desde cualquier lugar y a
cualquier hora, a fin de no interrumpir el
tiempo de clase.

Facil de usar.

El sistema no deberia requerir del usuario
mayores conocimientos que saber navegar
en Internet.

Multiplataforma.

La solucion debe ser compatible con
cualquier sistema operativo y navegador
que el alumno posea en su casa, incluso

con dispositivos  moviles  (tabletas,
smartphones, etc.).

Identificacién del alumno La aplicacion debe contar con un
mecanismo que permita al alumno

identificarse positivamente, a fin de evitar
que cualquier tercero responda al
Cuestionario en su lugar.

Impresién de reportes por lote.

Al finalizar la aplicacién, es necesario
entregar una constancia a cada profesor
donde se le informe de su desempenio.

Generacion de estadisticas en
tiempo real.

Los planteles necesitan saber en todo
momento el estado de avance de la
aplicacion, a fin de implementar acciones
que garanticen su ejecucion al 100%.

Tabla de caracteristicas requeridas por el sistema.
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3.4.2 Informacion necesaria

Como ya existian una serie de procesos realizados de manera manual que son
necesarios replicar en la nueva plataforma de manera electronica, se requiere
contar con la misma informacién que era necesaria para llevar a cabo el
procedimiento en su version analoga; a continuacion se muestran las tablas

necesarias de los recursos:

Recurso Justificacion Proveedor

Asignaciones | Tabla que permite determinar | Departamento de
los grupos en los que un Servicios Escolares de
profesor impartio clases. cada plantel.

Inscripciones | Tabla que permite determinar | Secretaria Estudiantil a
las asignaturas y grupos en los | través de su

que el estudiante curso el ciclo | Departamento de
escolar. Servicios Escolares.

Tabla de insumos que siguen siendo necesarios.
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Ademas, se requiere la recopilacién de informacion que antes no era necesaria:

Recurso Justificacion Proveedor
Alumnos Tabla donde se guarda el Secretaria Estudiantil a
numero de cuenta, fecha de través del
nacimiento, y nombre del Departamento de
alumno para efectos de Servicios Escolares.

autenticacion e identificacion.

Profesores Tabla que guarda el RFC, | Secretaria de
nombre y fotografia de cada | Informatica, con
profesor. informacion

proporcionada por la
Direccién General de
Personal de la UNAM.

Tabla de insumos que se hacen necesarios al aplicar el CAD de forma

electronica.

Las bases de datos que se enlistan en las dos tablas anteriores es necesaria para
poder cumplir con las reglas de negocio del Cuestionario de Evaluacion Docente,
pues servira para:
e Autenticar a los alumnos en el sistema.
e Mostrar a los alumnos uUnicamente los profesores con quienes tomaron
clases.
e Que el profesor sea evaluado unicamente por los alumnos a quienes
impartié clase.
e Que los alumnos evaluen a sus profesores una sola vez por periodo.
e Generar reportes estadisticos en tiempo real.

e Generar constancias para entregar a los profesores y alumnos.
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3.4.3 Requisitos funcionales

El sistema de evaluacion debe guardar las respuestas de cada alumno al

cuestionario atendiendo a las siguientes reglas:

e El estudiante solo puede generar un registro por cada asignatura que cursoé

durante el ciclo escolar.

e La evaluacién es andnima, el profesor no puede saber qué calificacion le

dio un estudiante determinado.

3.4.4 Requerimientos técnicos

Cuando el sistema esté en operacién, se requiere cumplir con requisitos minimos
de hardware ademas de software para garantizar que la operacion de la
plataforma es confiable. Si bien los requisitos para este sistema no son altos, es
recomendable que se cumplan y preferentemente se exceda para poder realizar la
operacion del sistema con recursos de respaldo que puedan ser utilizados en el

caso de presentarse picos de demanda no previstos.

Para operar la solucion, el CCH debe disponer de la siguiente infraestructura
tecnoldgica:
e Servidores
o 1 servidor de aplicacion; en este se ejecuta Apache y PHP.

o 1 servidor de bases de datos; en este se ejecuta MySQL.
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e Conectividad

o Enlace a internet de alta velocidad y disponibilidad; preferentemente

redundante.

e Respaldo
o Un UPS o No break que respalde tanto los servidores como el

equipo de telecomunicaciones necesario.

e Personal
o Analista desarrollador
o Administrador de servidores

o Analista de atencién a usuarios

El CCH cuenta con un centro de datos equipado con los servidores suficientes en
numero ademas de la capacidad necesaria para la puesta en produccion del

sistema, por lo que no es necesario un desembolso extra de dinero.

El enlace a Internet de la Direccion General del Colegio es proporcionado por

RedUNAM mediante fibra oOptica a 1 gbps simétrico, se considera mas que

suficiente para la aplicacion del instrumento.
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3.4.5 Planeacion

Para generar la correcta planeaciéon del sistema de evaluacion docente asi como
obtener una vision de la solucion que se debia crear, el alcance, los
requerimientos, etc. Se realizaron reuniones con los stakeholders del proyecto, los
interesados en el sistema de evaluacion son: el personal administrativo a cargo de
la evaluaciéon docente del Colegio de Ciencias y Humanidades en conjunto con el

equipo de desarrollo del sistema.

Posteriormente con toda la informacion colectada se realiz6 un estudio para
procesar, evaluar, recopilar toda la informacion emitiendo todo lo referente a la

factibilidad del proyecto, el costo y el riesgo del mismo.

3.4.6 Planeacioén temporal del proyecto

La planeacién de tareas para la implementacion del sistema se realiz6 con la
ayuda del diagrama de Gantt para calcular el tiempo previsto para desarrollar cada

actividad.

Para el desarrollo e implementacion del CAD en linea el diagrama de Gantt arroja

un tiempo total de 74 dias.
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El proyecto consta de 10 diferentes tareas agrupadas en 5 diferentes procesos

realizados del lunes 10 de enero de 2012 al viernes 20 de abril de 2012.

Como primer tarea a desarrollar se encuentra el analisis del mismo, en donde se
recabaran todas las necesidades que se deben satisfacer; esto es importante
dado que es el primer punto de partida para poder desarrollar una solucién
completa, ya que si desde el principio se plantea una mala propuesta, el resultado
final va a ser malo para ambas partes, por esa razén se debe contar con unas
bases sdlidas desde el principio, todo esto comienza reconociendo la problematica
que tiene el usuario para posteriormente en la parte de objetivos poder realizar
una identificacion de las necesidades en una reunién con el usuario, para
identificar de viva voz las metas, las perspectivas, la planificacion temporal,
presupuestal y los demas puntos que ayuden a identificar el desarrollo del
proyecto, también es en este momento cuando se elabora el documento

conceptual del mismo.

Posteriormente se pasa a las necesidades de la institucion en donde sigue
estando muy relacionado todas las tareas anteriores, dado que este paso consiste
en recolectar toda la problematica que se pretende solucionar, aqui evaluamos las
necesidades de la institucion, por tratarse de una entidad publica se requiere un
especial tratamiento en las necesidades superiores que deben de cumplir con
ciertos estandares u ordenes, para realizar eso, en esta tarea se levantan todos

los requerimientos especiales para la institucion.
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En la parte de factibilidad se estudia qué tan posible es el proyecto, para asi
considerar si los recursos, el tiempo son o no son realistas para su materializacion,
con esto poder emitir un resultado acerca del riesgo del proyecto, asi se podra
brindar un informe para los directivos superiores que seran los encargados de
aprobar o rechazar el proyecto. En la parte de requerimientos se evaluan los

requisitos funcionales y no funcionales que debe de cumplir el sistema.

Después de haber evaluado, analizado, procesado todo lo que requiere y necesita
hacer el sistema, se pasa a la fase de desarrollo, consistente en aplicar técnicas,
principios, conocimientos para realizar procesos, la programacion, el sistema, etc.
Se realiza todo lo que se requiere para poder entregar el sistema al usuario. Como
primer tarea se revisa la infraestructura, para poder contar con todos los requisitos
que se necesitaran para poder comenzar a trabajar en el sistema. En esta parte
para este proyecto se comprueba lo que se necesita, el servidor de aplicaciones
que ejecute un servidor web y PHP asi como otro servidor que tenga un gestor de
bases de datos para poder almacenar toda la informacion que requiere el sistema
para funcionar, trabajar y almacenar. Una vez que se haya cumplido con esta
parte se puede pasar a la parte del desarrollo de sistema, en donde se trabaja en
el desarrollo del cédigo, el disefio visual, las interfaces que interactuan con el
usuario, se crea la base de datos, sus tablas, se crean todas las conexiones

necesarias entre el servidor de aplicaciones con el servidor de bases de datos.

Una vez que el desarrollo del sistema ha terminado, se pasa a la parte de pruebas

y evaluaciéon en donde se verifica que el sistema cumpla con todas las
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necesidades planteadas por la Institucion. A la par de las pruebas de
funcionalidad se realiza la documentacion del sistema, donde se concentra la
informacion que necesitara el usuario para operar el sistema, esta parte es
importante porque de ella depende que en un futuro se pueda actualizar, darle

mantenimiento, etc.

Por ultimo tenemos la parte de liberacién del sistema que consiste en realizar la
entrega formal al usuario, para que la solucién pueda comenzar a ser utilizada por

los usuarios finales.

Al haber cubierto todas las tareas del diagrama de Gantt se finalizan con todas las
tareas referentes al sistema. Si se observa la grafica de Gantt elaborada para el
proyecto, podemos observar que se encuentra completa ademas de cubrir todas

las actividades necesarias para satisfacer toda la parte de desarrollo.

3.5 Definicion de componentes

3.5.1 Actores

Los actores son los roles de los agentes externos que necesitan algo del sistema.
Pueden ser personas o no: por ejemplo, un actor puede ser otra aplicacién que se
comunica con la nuestra para solicitar algun servicio. Se debe de hacer énfasis en

destacar que son roles y no personas con nombre y apellido.
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Para el sistema de evaluacion los actores que intervendran en el sistema son los

siguientes:

Alumno: Usuarios encargados de responder el CAD.

e Profesor: Actor externo que recibira el resultado final de la encuesta.

e Administrador del sistema: Usuario encargado de la operacion del

sistema y la elaboracion final de los reportes.

e Proveedores de informacion: Actores externos que brindan la informacién

necesaria para que el sistema pueda funcionar.

e Direcciones de Plantel: Personas interesadas en el conocimiento de la

informacion final que arrojan las encuestas, para la toma de decisiones.

3.5.2 Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas orientadas a cumplir
un objetivo especifico. Los procesos comparten las siguientes caracteristicas: los
procesos son cuantificables, tienen resultados especificos, los procesos tienen un
cliente final que es el receptor de dicho resultado, se inician como respuesta a un

evento.
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Los procesos que el sistema llevara a cabo, asi como los actores responsables y

la temporalidad de su ejecucién son los siguientes:

Proceso

Actor(es)

Tiempo

Recopilacién de Bases
de Datos

Administrador del
Sistema, Proveedores de
Informacion

2 semanas previas al
inicio de la aplicacion.

Pruebas de operacion

Administrador del
Sistema

1 semana antes del inicio
de la aplicacion.

Responder al
Cuestionario

Alumnos inscritos en el
CCH

Durante la aplicacion.

Monitoreo de
desempefio

Administrador del
Sistema

Durante la aplicacion.

Seguimiento en tiempo
real

Administrador del
Sistema,
Direccion de cada Plantel

Durante la aplicacion.

Procesamiento de
resultados y
generacion de
Constancias

Administrador del
Sistema

Al instante, después del
cierre de la aplicacion.

Tabla de procesos

En el sistema los procesos que intervienen en él son siete, en los cuales participan
cuatro diferentes actores en donde estos tienen un tiempo de duracion distinto
para cada proceso. En el primer proceso, en el de recopilacion de la base de datos
participan: el administrador del sistema en conjunto con los proveedores del
sistema. Aqui el administrador del sistema solicita a cada uno de los proveedores
de la informacién todo lo necesario para alimentar al sistema con las bases de

datos, asi el sistema podra comenzar su funcionamiento, una vez que el sistema

59



cuente con todos los datos necesarios para iniciar la plataforma, se comienza la
prueba de este para asegurar que se tiene el sistema listo para la puesta en
produccién, una vez liberado el sistema los usuarios(alumnos) podran comenzar a
ingresar en él y realizar el llenado de las encuestas, el administrador del sistema
debera en todo este ultimo proceso estar monitoreando cémo esta operando el

sistema para verificar que todo funciona con normalidad.

Asi mismo cuando el sistema esté operando con los alumnos respondiendo las
evaluaciones el administrador del sistema en conjunto con las areas
administrativas del Colegio deberan de realizar el seguimiento en tiempo real del
llenado de las encuestas, para ir corroborando la informacion, ademas de verificar

que el proceso se desarrolle correctamente.

Una vez concluida la fecha de llenado de evaluacion y cerrado el sistema para los
alumnos, el administrador del sistema debera elaborar los reportes
correspondientes, ademas de generar las constancias correspondientes. Una vez
realizado esto se procedera a entregar esta informacién en el area de
administracion escolar de cada plantel asi como en la direccién general de los
Colegios. Para que ellos puedan obtener toda la informacion que asi requieran,
también se pueden hacer llegar las constancias a los profesor, con esto ellos

puedan conocer sus areas de oportunidad para el préximo afio escolar.
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3.5.3 Recursos tecnoldogicos

El sistema de evaluacién requiere ser soportado mediante la utilizacion de
recursos tecnologicos, en donde estara la operacion y funcionamiento del mismo.
Por este motivo se necesitan varios componentes que interactuan entre si para
que pueda entrar en operacion el sistema, A continuacion mediante la ayuda de

una tabla se describe con mayor detalle todos los componentes necesarios del

sistema:
Recurso Descripcién Aprovisionamiento
Servidores Web y | Hardware y Software donde se | Secretaria de
de Bases de Datos | ejecuta la aplicacion. Informatica, Colegio de
Ciencias y

Humanidades

Enlace a Internet Canal de comunicacién entre RedUNAM, Direccion
los servidores y las terminales | General de Tecnologias

desde donde los alumnos de la Informacion y

acceden al CAD. Comunicacién, UNAM
Dispositivos de Hardware y software utilizados | Estudiantes inscritos en
acceso. por los alumnos para el CCH.

responder al Cuestionario.
Cualquier dispositivo
electrénico que cuente con

navegador Web.
Equipo de Hardware para impresion de Estudiantes para
impresion. comprobantes y constancias. imprimir comprobantes.

Secretaria de
Informatica para
impresion de
constancias.

Tabla de recursos del sistema

61



Los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del sistema estan
divididos en 4 diferentes grupos, en primer lugar estan el servidor del sistema
ademas del servidor de la base de datos que van a ser necesarios para guardar
en ellos todo el sistema asi como toda la informacion requerida por el para los
distintos procesos, después esta el enlace a internet, esta es la capa que se utiliza
para la comunicacién del sistema con el exterior, después estan los dispositivos de
acceso, que si bien esta capa no esta presente dentro de las instalaciones de la
UNAM, todos estos dispositivos los utilizaran los usuarios(alumnos) en sus
domicilios, ciber cafés, etc. Por ultimo se encuentra el equipo de impresion con el
que se realizara la impresion de los reportes, comprobantes, etc. que segun

requiera cada actor.

Como entorno de desarrollo se eligid la infraestructura LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP), que brinda todo un marco de solucion, mediante la utilizacién de
software libre, con esto se cubren las necesidades de: sistema operativo, servidor
web, servidor de base de datos, y lenguaje de programacién. Toda esta solucion
funciona en ambientes unificados o distribuidos, ademas de poderse cambiar
alguno de sus componentes facilmente reemplazandolo con algun otro programa,
esto previendo que en un futuro se requiriera cambiar por cualquier motivo todos

los componentes que integran la solucion.
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3.6 Diseno conceptual

3.6.1 Diagrama de flujo

El Diagrama de Flujo es una representacion grafica de la secuencia de pasos que

se realizan para obtener un cierto resultado. Este puede ser un proceso, producto,

un servicio, o bien una combinacion.
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El diagrama anterior muestra a grandes rasgos como debe comportarse el sistema
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El diagrama de flujo del CAD inicia en el momento en que el usuario accede al
sistema, con esto el sistema debe elegir uno de los dos posibles flujos para cada

uno de los tipos de usuario:

Caso 1: Por un lado, si accede un Administrador, el flujo lo llevara a las interfaces
de reportes, después el usuario tendra la opcion de emitir los resultados y
finalizara el flujo.

Por el otro, si se trata de un Alumno, el flujo puede tomar dos caminos,
dependiendo si el alumno ya respondid el cuestionario le mostrara el
comprobante, de lo contrario debera responder el cuestionario, para
posteriormente poder emitir el comprobante, con esta ultima accién el flujo

finalizara.

3.6.2 Modelado de la base de datos

En el proyecto la base de datos es un elemento muy importante, ya que aqui se
almacenan, los datos de los usuarios, de las materias, de los profesores, las
respuestas de los usuarios, entre otros. Por este motivo se buscd un manejador de
base de datos que fuera rapido, que fuera de licencia GPL (General Public
License), facil de configurar e instalar. Un manejador que cumple con estos
requisitos en donde también tiene el respaldo de Oracle que es una importante
empresa de Tl es el manejador MySQL. Gracias a esto se eligi6 MySQL como

manejador de base de datos.
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Para comenzar a implementar la base de datos se requiere realizar el modelado
de la base de datos, para esto se ocupa el modelo E/R (Entidad Relacion) o
también conocido de Chen, que permite al disefador concebir la base de datos a
un nivel superior de abstraccion, aislandolo de consideraciones relativas a la
maquina (tanto en su nivel l6gico como fisico) y a los usuarios en particular(nivel
externo), centrandose en un plano informativo, en el que la informacién
desempefa un papel fundamental. El modelo se apoya en dos conceptos: entidad
e interrelacion. Una entidad es “una cosa que se puede identificar claramente” y

“una interrelacion una vinculacion entre entidades”. (Greensan. Bulger, 2001)

Por lo tanto se utiliza el diagrama E/R por ser un modelo que facilita el disefio de
la base de datos y no se preocupa por la implementacion, trata de entender las
partes que participan en el sistema y cdmo se relacionan entre ellas. Al modelo no
le importa el sistema gestor de base de datos que se utilice, el tipo de servidor que
se implemente, etc. Unicamente importan las entidades que estas pueden ser
cosas, pensamientos, abstracciones, etc. Estas entidades van a contener
atributos, estos son las propiedades que debera de almacenar la base de datos
acerca de cada entidad. Asimismo estas entidades van a tener relaciones entre
ellas, esto también es importante para el modelo, porque es la manera en que se

unen unas entidades con otras.

Como primer paso se identifican todas las entidades que participan en el sistema y
sus relaciones, en los diagramas de abajo se muestra como cada una de las

entidades se relaciona con otra, estas estan representadas por rectangulos. Estos
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dos rectangulos estan unidos por medio de un rombo que contiene un verbo que
define la razén de su unién: como se relaciona una entidad con otra. También se
pueden observar unos paréntesis unos con un numero uno y otros con una letra n,
dichos paréntesis nos sirven para establecer la cardinalidad de la relacion: la
cantidad de elementos que de una y otra entidad corresponderan por cada
relacion establecida, por ejemplo si contiene el numero “1” significa que es un
elemento, si por el contrario tiene una “n” su significado es que son muchos
elementos. Para leerlo se debe leer los rectangulos de izquierda a derecha,
seleccionando primero el niumero que esta pegado al rectangulo (el numero de la
izquierda), después se le la entidad, posteriormente se le la palabra que contiene
el rombo, después se le el paréntesis de la derecha tomando unicamente el
numero de la izquierda y para finalizar se le la otra entidad. Si se desea leer de
manera contraria iniciando por la entidad de la derecha, se lee en el paréntesis el
numero de la derecha, el rombo, en el paréntesis de la izquierda el numero de la

derecha y para finalizar la entidad. Por ejemplo en los siguientes diagramas

observando el primero tenemos que: Un profesor imparte muchas asignaciones.

1er Diagrama del modelo entidad-relacion

El primer modelo del diagrama de entidad relacion nos arroja 6 relaciones que son
descritas a continuacion, en este diagrama la principal funcion es identificar cuales
entidades participan y como se relacionan unas con otras para que luego se
puedan abstraer a un diagrama en donde se unan, a continuacidn se describen las

entidades y sus relaciones:
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1) Un profesor puede impartir n asignaturas. Una asignatura es impartida

por un profesor.

profesor

(L1

(n1]

N

asignacion

2) Una asignatura tiene n cuestionarios. Un cuestionario tiene una

asignatura.

asignacion

(L1

{n1]

L

cuestionario

3) Una asignatura tiene un cuestionario. Un cuestionario tiene un

cuestionario.

asignatura

(1.1]

{1,1)

s
~

cuestionario

4) Una inscripcién tiene un cuestionario. Un cuestionario tiene una

inscripcién.

insCripcian

(1.1]

PN

(1,1]

7
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5) Un estudiante puede tener n inscripciones. Una inscripcion solo puede

tener un estudiante.

estudiante

(11}

(n 1)

inscripcian

6) Un estudiante puede ingresar en n sesiones. Una sesion solo puede ser

ingresada por un estudiante.

pstudiante

(1.1}

(n,1]

."-. l\-\"\.
' iy
.-""- "\-\.\\
Ingresa
m"‘m
H"‘.\_hvff-

sesian

De este diagrama lo importante que se debe observar son las entidades y sus

relaciones, para que tomando como base estas relaciones se pueda seguir

construyendo los demas pasos con los distintos diagramas hasta llegar al

diagrama final de entidad relacién.
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2do Diagrama del modelo entidad-relacion
Siguiendo con la construccion del diagrama, en esta etapa se debe relacionar
todas las entidades en un solo diagrama. Las entidades se logran unir gracias a

sus relaciones. Abajo se muestra el diagrama como quedan todas las entidades

unidas en un solo diagrama.
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2do diagrama entidad-relacion
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Se comienzan a unir las relaciones

En el diagrama anterior se tienen todas las entidades interconectadas a través de
relaciones, en este momento ya se puede apreciar como todas las entidades

interactuan unas con otras y las relaciones que se generan.

Las relaciones que encontramos en el diagrama son las siguientes: En donde un
profesor puede impartir n nUmero de asignaciones, una asignacion es impartida
por un profesor, una asignacién tiene n numero de cuestionarios y un cuestionario
tiene una asignacidon, un cuestionario tiene una asignatura por otro lado una
asignatura tiene un cuestionario, un cuestionario tiene una inscripcion una
inscripcién tiene solo un cuestionario, una inscripcién tiene un estudiante, un
estudiante puede tener n inscripciones, un estudiante puede ingresar en n

sesiones y una sesion solo puede ser accesada por un estudiante.

3er Diagrama del modelo entidad-relacion

Posteriormente al diagrama previamente creado, se le incluye todos los atributos.

Estos atributos van a ser los campos en la base de datos. Y su disefio es el

siguiente:
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3er Modelo entidad -relacion

En este diagrama se incluyen los atributos que tiene cada entidad

representados en cada una de las columnas de la base de datos.
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Siguiendo con el desarrollo del diagrama, encontramos que en este paso se le
ponen todos los atributos a cada entidad, en donde tenemos lo siguiente para

cada entidad:

o profesor: rfc, profesor, foto.

o asignaciones: plantel, asignatura, grupo, seccion, rfc, profesor.

o respuestas: rfc, seccion, grupo, asignatura, plantel, numcta, r1, r..,
r17.

o asignaturas: asignatura, orden, nombreAsignatura, hrs, sem, area,
plan.

o inscripciones: numcta, plantel, asignatura, grupo, seccion,
semestre.

o estudiante: numcta, nacimiento, nombre.

o sesiones: numcta, id_session, ip_addr, timestamp, Last action,

status.

4to Modelo entidad -relacion

Como ultimo paso se crean las entidades como tablas, sus relaciones y sus
atributos. En este diagrama se puede observar de una manera muy sencilla las
entidades sus relaciones y sus atributos, de esta manera es facil transformar este
diagrama en las tablas que conformaran la base de datos. Asi mismo se puede
observar llaves primarias, llaves foraneas y tipos de datos de cada uno de los

atributos.
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El diagrama de entidad-relacion es una fiel representacion de la base de datos,
dado que cada entidad creara una tabla, los atributos seran los campos que
conforman la tabla. Asi mismo se pueden observar las relaciones que forman las
entidades a través de las lineas denominadas patas de gallo, en donde una linea
sencilla representa una relacion de uno, si el terminador tiene tres lineas el tipo de
relacion es de muchos. Esto es importante porque no puede existir una relacion
muchos a muchos, porque si se tuviera esto la base de datos se atacaria la

integridad de la base de datos.

3.6.3 Diccionario de datos
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El diccionario de datos contiene todas las definiciones de las tablas y sus
atributos, para que esta informacion pueda ser utilizado por la persona que
implementara la base de datos, asimismo si en un futuro se requiriera dar
mantenimiento o consultar las bases de datos facilmente se puede saber que
funcién tiene una tabla, cual es su contenido, que significa un campo, etc. A
continuaciéon se enlistan todas las tablas que participan en la base de datos del

sistema y posteriormente se realiza la descripcion detallada de cada una de ellas:

e cch_profesores

e cch_asignaciones
e cch_asignaturas
e cad_respuestas

e cad_inscripciones
e sys students

e Sys sessions

Tabla para informacién de profesores
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NOMBRE DE LA TABLA cch_profesores

DESCRIPCION DE TABLA Esta tabla almacena todos los datos referentes a cada uno de

los profesores.

IDENT | NOMBRE TIPO DE DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD VALORES
DEL DATO EN BYTES PERMITIDOS
ATRIBUTO

1.01 rfc char Registro Federal de 10 (A-Z]|0-9)

Contribuyentes del
profesor

1.02 profesor varchar Nombre completo 255 (A-Z)

del profesor

1.03 foto Mediumblob | Fotografia del

profesor

La tabla de profesores sirve para almacenar toda la informacion referente a los
profesores, en esta tabla encontramos los atributos de rfc, profesor y la foto del
profesor. Estos son todos los datos necesarios que se requiere saber de los

profesores.
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Tabla para informacioén de asignaturas

NOMBRE DE LA TABLA cch_asignaturas
DESCRIPCION DE TABLA Catalogo de asignaturas que se imparten en el CCH.

IDENT | NOMBRE DEL TIPO DE | DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD | VALORES
ATRIBUTO DATO EN BYTES PERMITIDOS
3.01 orden int Identificador (0-9)
secuencial

3.02 asignatura char Clave de la 4
asignatura

3.03 nombrefsignatura | varchar | Nombre completo 33 (A-Z].)
de |z asignatura
3.04 hrs int Horas semanales 1 (0-9)
que se imparte la
materia

3.05 sem varchar | Paridaddel 1 (N,P)
semestre

3.06 area varchar | Areaacadémica 1 (1-4)
de la asignatura:
1) Matematicas

2) Historia

3) Ciencias Basicas
4) Talleres de
lectura y
humanidades.
3.07 semestre int Semestre en el 1 (1-6)
que se imparte la
materia

En la tabla de asignatura se encuentran todos los datos de las materias que se
imparten en el Colegio, estda compuesta por 8 atributos que son: orden, asignatura,
nombre de la asignatura, horas, semestres, area, plan, semestre. De esta tabla se
puede extraer toda la informacidon necesaria para conocer los datos de una

materia.
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Tabla para almacenar respuestas al cuestionario

NOMBRE DE LATABLA cad respuestas

DESCRIPCION DE TABLA Esta tabla es la principal del sistema ya que en ella se almacenan

las respuestas de los alumnos.

IDENT | NOMBRE TIPO DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD VALORES
DEL DE EN BYTES PERMITIDOS
ATRIBUTO DATO

4.01 numcta char Numero de cuenta del 9 (0-9)

alumno

4.02 plantel char Plantel al que pertenece 3 (A-Z|0-9)

el alumno

4.03 asignatura char Materia que curso el 4 (0-9)

alumno

4.04 grupo char Grupo en el grupo que 4 (0-9)

estuvo inscrito el
alumno

4.05 seccion char Clave si el grupo es 1 (N, A, B)

dividido en 2 partes.

4.06 rfc char Registro Federal de 10 (A-Z]0-9)

Contribuyente del
profesor que impartid la

materia
4.07 r 1 char Respuesta 1 1 {0-4}
4.08 r 2?2 char Respuesta 2 1 (0-4)
4.09 r 3 char Respuesta 3 1 (0-4)
4.10 r 4 char Respuesta 4 1 (0-4}
4.11 r 5 char Respuesta 5 1 (0-4)
4.12 r 6 char Respuesta 6 1 (0-4)
4.13 T # char Respuesta 7 1 (0-4)
4.14 r 8 char Respuesta 8 1 (0-4)
4,15 r 9 char Respuesta 9 1 (0-4)
4.16 r 10 char Respuesta 10 1 (0-4)
4.17 r 11 char Respuesta 11 1 (0-4)
4,18 r 12 char Respuesta 12 1 (0-4)
4.19 r 13 char Respuesta 13 1 (0-4)
4.20 r_14 char Respuesta 14 1 (0-4)
4.21 r 15 char Respuesta 15 1 (0-4)
4.22 r_16 char Respuesta 16 1 (0-4)
4.23 r 17 char Respuesta 17 1 (0-4})

El principal objetivo de la tabla de respuestas es almacenar cada una de las
respuestas que emite el alumno, esta tabla es la version electrénica de una hoja
optica del CAD. Esta compuesta por veintitrés atributos:

e El numero de cuenta del alumno que contesto el cuestionario.

e El plantel al que pertenece el alumno.

78



La asignatura a la que corresponden las respuestas del alumno.

El grupo en el que el alumno se encuentra inscrito en esa asignatura.

La seccion del grupo, en los casos de que la asignatura de imparta con el
grupo dividido en dos secciones.

El RFC del profesor que impartioé la materia ante el grupo.

Las respuestas del alumno a cada una de las 17 preguntas del cuestionario.
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Tabla con informacion de inscripciones

NOMBRE DE LA TABLA cad_inscripciones
DESCRIPCION DE TABLA Esta tabla almacena todos los datos referentes a las inscripciones
de los alumnos en las materias que se inscribieron
IDENT | NOMBRE TIPO DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD VALORES
DEL DE EN BYTES PERMITIDOS
ATRIBUTO DATO
5.01 numcta char Numero de cuenta 9 (0-9)
del alumno
5.02 plantel char Plantel al que 3 (0-9)
pertenece el alumneo
5.03 asignatura char Nombre de la 4 (0-9})
asignatura que curso
el alumno
5.04 grupo char Grupo al que 4 (0-9)
pertenece el alumno
5.05 seccion char Clave si el grupo es 1 (N, A, B}

dividido en 2 partes.

Para la tabla de inscripciones se encuentran contenidos cinco atributos:
e El numero de cuenta del estudiante.
e El plantel en el que esta inscrito el alumno.
e La(s) asignatura(s) que curso en este afo escolar el alumno.
e El grupo del que es parte el alumno.
e En caso que la asignatura de imparta con grupos divididos, la seccién

pertenece el alumno.

Esta tabla sirve para unir, a los alumnos, a las materias y a sus profesores. Con
esta union se puede determinar que alumno cursé qué materia y el profesor que
impartio la clase. Se puede extraer cuantos alumnos tomaron la materia que fue
impartida por algun profesor, etc. Por lo tanto esta tabla es muy importante, pues

se puede explotar ampliamente para fines estadisticos.
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Tabla de informacién de estudiantes

NOMBRE DE LATABLA sys_students

DESCRIPCION DE TABLA En esta tabla se almacenan los datos necesarios para gue los
alumnos inicien sesion.

IDENT | NOMBRE DEL TIPO DE DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD VALORES

ATRIBUTO DATO EN BYTES PERMITIDOS

6.01 numcta char Numero de cuenta 9 (0-9)
del alumno

6.02 nacimiento char Fecha de 2] (0-9)
nacimiento del
alumno

6.03 nombre varchar Nombre completo 255 (A-Z]*)
del alumno

En la tabla de estudiantes se tienen los datos necesarios para los estudiantes,
esta tabla esta pensada para brindar la informacion necesaria para que el alumno
pueda ingresar al sistema, asimismo con esta tabla se alimentan otras tablas
como la de inscripciones. La conforman 3 atributos que son: numero de cuenta del

alumno, la fecha de nacimiento del alumno y el nombre del alumno.
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Tabla de sesiones

NOMBRE DE LATABLA Sys_SEessions

DESCRIPCION DE TABLA Aqui se almacena toda la informacion referente a las sesiones de
los usuarios.

IDENT | NOMBRE DEL | TIPODE | DESCRIPCION VALIDACION | LONGITUD VALORES

ATRIBUTO DATO EN BYTES PERMITIDOS

7.01 numcta char Numero de cuenta 9 (0-9)
del alumno

7.02 id_session char Identificador de la 32 (a-z|0-9)
sesion

7.03 ip_addr varchar Direccién IP desde la 15 (0-9].)
que esta accediendo
el alumno

7.04 timestamp char Hora en la que accede 14 (0-9)
el alumno al sistema

7.05 last_action char Ultima accidn que 14 (0-9)
realizo el alumno

7.06 status char El status de la sesion 1 (0-1)
si esta activao
desconectada

La tabla de sesiones sirve para llevar un correcto registro de quienes han
ingresado al sistema de manera correcta, asi como para fines estadisticos, dado
que de aqui se puede obtener el tiempo que pasan los estudiantes en el sistema

entre otros datos.
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3.7 Diagramas del proyecto

3.7.1 Diagrama general del sistema

El sistema de evaluacién docente consta de dos flujos: el flujo para el alumno y el
flujo para el administrador del sistema. Cada perfil ingresa al sistema para realizar
distintos procesos: el alumno ingresa al sistema para contestar el cuestionario y
recibir su comprobante; mientras que el administrador del sistema ingresa al
sistema para ver los contadores en tiempo real o generar las constancias que se

entregaran a los profesores.

A continuacion se describe mas a detalle cada flujo de los que corresponden en el

sistema.
Diagrama general del sistema para el alumno

El siguiente diagrama describe que flujo es el que sigue el usuario alumno, nos

muestra los pasos o etapas que seguira a través del sistema de evaluacion.
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Diagrama de flujo para el alumno.

El flujo que realiza el usuario alumno es el siguiente:

1 El alumno ingresa a la aplicacion en donde se le solicita su numero de

cuenta y su fecha de nacimiento para identificarse e ingresar.

2 Si el alumno se autentica correctamente, se lleva a cabo una verificacion

para determinar si el alumno ya respondié el cuestionario, en caso

afirmativo muestra el respectivo comprobante, en el caso que el alumno
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aun no haya respondido el cuestionario el sistema le presentara el

formulario de evaluacion.

3 Una vez completado el cuestionario el sistema guarda las respuestas en
una base de datos para los propésitos estadisticos y le presenta al usuario

el comprobante certificando que ya fue contestado el cuestionario.
4 Aqui termina el flujo del sistema para el alumno.

El siguiente diagrama describe la secuencia que sigue un administrador a traves

del sistema:
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\\-\-.—'—.-f

- ¥

VALIDACION

)4

- e,

- e
.~ {OUETIPO DE ™~

CONTADORES - A -, REPORTES
: -:\ VISUALIZACION o 1
. Busear
. /'/
L\‘\..F"‘
MOSTRAR MOSTRAR
COONTADOR REPORTE
S S L S
, FIN ) ( FIN ]
\\. _.a" p" ___/-

Diagrama de flujo del usuario administrador.
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El flujo para el usuario administrador es el siguiente:

1

Para el flujo del sistema autenticado como usuario administrador, el flujo
comienza cuando el administrador ingresa al sistema a través de la

aplicacion para realizar las tareas con sus requeridos privilegios de usuario.

Una vez que esté dentro del sistema va a encontrar la opcion de elegir qué
camino seguir si seleccionar los contadores para visualizar la informacion

en tiempo real o ingresar a los reportes para obtener la informacion final.

Si elige los contadores, se le mostraran los contadores en tiempo real, en
donde podra visualizar como va la evaluacion que porcentajes lleva

avanzado y algunos otros datos que le pueden ser utiles.

Si toma el camino de los reportes aqui le mostrara el reporte final

mostrandole la informacién que debera mostrar a las demas areas o a sus

superiores.
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3.7.2 Modelado de caso de uso

Descripcién de los casos de uso

Los casos de usos son herramientas de modelizacion de requisitos funcionales,
que preceden (en el tiempo) y exceden (en alcance) a UML. Un caso de uso
especifica una interaccion entre un actor y el sistema, de modo tal que pueda ser
entendida por una persona sin conocimientos técnicos. Es importante que capte

una funcién visible para un actor, (Fonteta. 2011

Como se mencionaba anteriormente los actores son los roles de los agentes

externos que necesitan algo del sistema. Pueden ser personas o no: por ejemplo

un actor puede ser otra aplicacion que se comunica con la nuestra para solicitar

algun servicio.

Escenarios casos de uso

a) Administrador

Consulta contadores

Impresion reportes

Aaministradon

Diagrama de caso de uso usuario administrador
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El caso de uso del usuario administrador consiste en un actor, quien es el usuario

administrador y dos actividades que son la consulta de contadores y la impresion

de reportes.

Nombre: Administrador:

Actores: Administrador del sistema

Descripcion: Administrar y emitir los reportes correspondientes de las
calificaciones emitidas por los alumnos de los profesores
con los que tomaron clase durante el ciclo escolar actual.

Precondiciones: Que el usuario con el que se esta ingresando cuente con
los privilegios necesarios para administrar el sistema.

Flujo Principal Eventos Actor: Eventos Sistema:

1. Acceso al sistema 2. Protocolode
finalizacion del
sistema.

3. Refinamientode 4. Genera el reporte

datos. correspondiente.
Flujo Alternativo Consulta de contadores 1. Ingresar al sistema
- 2. Ingresar a la seccidn
en tiempo real:
P de contadores en
tiempao real.
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b) Alumno

Llenar cuestionario

Obtener comprabante
Alumna

Caso de uso usuario alumno

En este caso de uso interviene el actor alumno, quien es el usuario autenticado en
el sistema como usuario alumno y tiene las siguientes actividades:
e Contestar el cuestionario.

e Obtencion de su comprobante.

Nombre: Alumno:
Actores: Alumno
Descripcion: Emitir una calificacion de los profesores de los cursos que

tomo durante el ciclo escolar.

Precondiciones: Ser alumno y estar inscrito en materias en el ciclo escolar
gue se quiere calificar.

Flujo Principal Eventos Actor: Eventos Sistema:

1. Acceso al sistema 2. Muestrael

cuestionario que

debera llenarel

alumno

3. Llenadodel 4. Salva el cuestionario
cuestionario en la base de datos.

5. Emiteel
comprobante
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Descripcion de los actores:

1. Administrador del sistema: El administrador se encarga de elaborar los
reportes necesarios para las distintas areas que requieren la informacion
acerca de las evaluaciones que realizaron los alumnos a los maestros. Asi

como como consultar en tiempo real el avance de las encuestas.

2. Alumno: El alumno califica a los maestros que le dieron alguna materia que

el alumno inscribié en el ciclo escolar actual, al final el alumno recibe un

comprobante para presentarlo si asi se le solicita.

Diagrama de caso de uso

Sistema de Evaluacion

Consilta g
porladares an leirps real

s
_
Administradar @ @ %

Comprobante Guardar respuesias S Apceso al sisterma —

Alumno
Diagrama de contexto del sistema de evaluacion
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En el diagrama de contexto para el sistema de evaluacion se encuentra lo
siguiente: se tienen 2 actores: el usuario administrador y el usuario alumno. Las

acciones que puede realizar cada uno de ellos son las siguientes:

e Para el usuario administrador:

o Consulta de estadisticas en tiempo real: si selecciona la opcion de
consultar los contadores en tiempo real entrara a esta parte del
sistema y podra visualizar todos los datos generados hasta ese
momento como por ejemplo: que tanto avance llevan los
cuestionarios, cuantos alumnos faltan por contestar el cuestionario,
etc.

o Generacion de reportes: el usuario obtendra acceso a interfaces que
le permitiran buscar y generar reportes de desempeno de cada
profesor del CCH, asi como por lote al seleccionar un plantel y

periodo a imprimir.

e Para el usuario alumno se tiene un solo flujo, en donde ingresa al sistema,
se le muestra el cuestionario, lo debera de contestar enviar las respuestas
para que puedan ser registradas y posteriormente recibir su comprobante

que ya realizé el cuestionario y lo concluyé satisfactoriamente.
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3.7.3 Diagrama de clases

El diagrama de clases es el diagrama mas importante de UML ya que en él se
plasma toda la estructura del sistema: sus clases con atributos y las relaciones
que existen entre ellos. El concepto mas importante en este diagrama es el de
clase. Una clase es una construccion que se utiliza como plantilla para crear
objetos de ese mismo tipo. Una clase por lo general representa un sustantivo,
persona, lugar, idea, concepto, cosa, etc. A continuacion se muestra el diagrama

de clases referente al sistema de evaluacion.

Administrador
Alumno Cuestionaria | suaric
-cunerita -Grupo -Contrasefia
-fecha nac -Profesor Tieme un
-Grupa 1 -R1
<R2
Lbena un B3 Profesor
-Rd 1 -Cuenta
-R5 Tiene un -NUITIt_:'FE
Toma clases RE - Apellidos
{ enun RT -Grupo
vAgregar() -Materia
Grupe +Editar]
-Grupao Eliminar) Ensedia en
-Materia 1
Clases
(GG
-Materia

Diagrama de clases del sistema de evaluacion
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Se tiene una clase llamada alumno con las siguientes caracteristicas:

e Tiene un numero de cuenta y una fecha de nacimiento, datos que se
ocupan a manera de usuario y contrasefia respectivamente.

e Esta inscrito en un grupo para sus clases de una asignatura, impartida por
un profesor y llena un cuestionario, en donde la clase cuestionario tiene las
siguientes operaciones: agregar, editar, o eliminar. Contiene un grupo y
contiene las 7 respuestas, ademas esta clase va a tener un administrador,
quien va a poder elaborar los reportes referentes, este contiene un nombre
de usuario y una contrasefia para poder ingresar a los cuestionarios. Asi
mismo un cuestionario va a tener un profesor, que tiene como atributos su
RFC, un nombre, apellidos, ensefia en un grupo y en este grupo imparte
una materia. En la clase de clases es impartida por un profesor, tiene un

numero de grupo.

3.7.4 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccidén sirven para ver como un actor y objeto se comunican
entre si en peticion a un evento. A continuacion se muestran los diagramas de

interaccion que se requieren para el proyecto de evaluacion docente.
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A) Diagramas de secuencia

Ingreso al sistema

! lstema Base de datos
Usuaria
| |
L L L
: Acceso usuario, contrasefia) : Verificar accesolusuario, :
I 14 contrasefia) |
| | [
| | I
| | ) I
1 1 Canfirmacién |
1 || < |
| | |
1 Autentifica | [
e - - - - — — —— ——— — | :
1 |
| | I
| | [
| | [
| | I
| I |
L T T
| |
| |
| |

Diagrama de secuencia del ingreso al sistema de evaluaciéon

Para el diagrama de secuencia de ingreso al sistema, se tiene que el actor usuario
manda su acceso al sistema que son su numero de cuenta y como su contrasefa
su fecha de nacimiento, posteriormente el sistema verifica que estos datos sean
correctos buscandolos en la base de datos del sistema y respondiendo con la
confirmacién que el usuario se encuentra en la base de datos en caso contrario
avisa que el usuario no se encuentra en la base de datos, posteriormente el

sistema autentica al usuario alumno para que pueda ingresar al sistema.
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Diagrama de secuencia del llenado del cuestionario del sistema de

evaluacion

Para llenar el cuestionario el usuario seguira el siguiente flujo: después de solicitar
el acceso a los cuestionarios al sistema este le manda el cuestionario para que el
usuario lo resuelva, este resuelve las 7 preguntas envia el cuestionario ya resuelto
al servidor, para que realice el respectivo procesamiento, posteriormente lo manda
a la base de datos para que almacene las respuestas, una vez que fueron
almacenadas las respuestas el sistema regresa la confirmacion que los datos
fueron recibidos correctamente, con esto se procedera en el sistema a crear el

respectivo comprobante y posteriormente se lo enviara al usuario.
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Consulta contadores en
tiempo real

Administrador

AccesolCantadores)

Contadores

Salicitud_contader|Contador)

Contador

Diagrama de secuencia para la consulta de los contadores en tiempo real del

sistema de evaluacion

Si el actor administrador quiere ver en tiempo real los contadores de las encuestas
debera seguir el siguiente orden: manda una solicitud de acceso a la seccion de
contadores al sistema, este le contesta con la seccidén contadores, posteriormente
el administrador solicita que contador es el que desea ver, el sistema hace la
correspondiente solicitud a la base de datos para que pueda mostrar los datos, se

envian los datos al sistema y este muestra los datos al administrador.

B) Diagrama de maquina de estados
El diagrama de una maquina de estados ayuda a modelar el comportamiento de

un solo objeto, este especifica la secuencia de eventos que un objeto atraviesa
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durante su tiempo de vida en respuesta a los eventos. Para el sistema de
evaluacién docente se tienen los siguientes diagramas de maquina de estados.

Acceso al sistema

Sielusuarioy
la contrasefia
s0n correctas

—=] Ingresa al sistema

i

Sialguno de

los campaos
Usuario ingresa al - esta en blanco
. SIElCTE } Acceso | Avisa datos en blanco

Sielusuario yio

a contrasefia no

existen o estan
incorrectos

/-I\J Avisa error

Diagrama de maquina de estados para el acceso al sistema de evaluacién

Para el ingreso del usuario al sistema tenemos 3 posibles desenlaces el primero el
escenario correcto en donde el usuario ingresa correctamente el usuario y su
contrasefa este le da acceso al sistema, ahora en los casos de error tenemos que
si alguno de los dos campos o los dos campos estan en blanco regresara un aviso
de error avisando que existe un error ya que se tienen datos en blanco, si se
llegara a introducir el usuario o la contrasefia incorrectamente este regresara un

mensaje de error avisando que el usuario o la contrasefa estan incorrectos.
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Usuario administrador

Opciones para e
administrador
dal sistema

Contagares en tiempo real

Contadar

—= Bdupstra contagar er iempo real

Si el usuario es @
administrador del

. si50ema

=l IMprime reparte

Generagor de reaortes

Diagrama de maquina de estados para el usuario administrador

Si el usuario ingresa como administrador del sistema, va a tener 2 posibles flujos,
en donde puede elegir entrar a los contadores de tiempo real o el generador de
reportes, si elige el contador en tiempo real al usuario administrador el sistema le
va a mostrar los contadores en tiempo real, si por el contrario elige el generador

de reportes al usuario se le mostrara el reporte que eligid para poderlo imprimir.

Usuario alumno

Si el usuario es un

alumno Respuestas e
. x} : : = Comprobants }:QI

Diagrama de maquina de estados para el usuario alumno

En otro diagrama de maquina de estados tenemos el del usuario alumno en donde
el usuario al ingresar se le muestra el cuestionario, €l llena el cuestionario con las
respuestas que desea registrar y posteriormente se le emite el comprobante. Con

esto se concluye el flujo del usuario alumno.
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3.7.5 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto es un diagrama de flujo de datos, en el cual una sola
burbuja representa todo el sistema. El diagrama muestra a través de flujos de
datos las interacciones existentes entre los agentes externos con el sistema, sin
describir en ningun momento la estructura de informacion. El sistema de
informacion debe representarse como un unico proceso de muy alto nivel con
entradas y salidas hacia los agentes externos que lo limitan, de forma equivalente

a una caja negra.

En este diagrama no es posible representar todos los flujos de datos del sistema
en él, sino mas bien debe representarse en él una visidbn general del sistema
desde la perspectiva de los propietarios del sistema siguiendo los lineamientos
basicos:
° Representar unicamente los flujos de datos que tengan algo que ver
con el objetivo principal del sistema.
° Utilizar flujos de datos compuestos que representan a aquellos que

sean similares.
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A continuacién se muestra el diagrama:

ALUMNOS | ensdo de cusstonario ADMINISTRADOR

.,

v
) ‘.\“\ “ '/*

. \'-,__ " -~
Ermite - . A Emite los

comprobante e, . -
G - iy _ - FEQOTIES ¥

" T consultas

/  SISTEMADE
| EVALUACION |
DOCENTE /

Diagrama de contexto para el sistema de evaluacién docente.

Para este proyecto, se tiene como burbuja central el sistema de evaluacion
docente que recibe y envia informacion de alumnos y administradores, los cuales
son los usuarios finales del mismo. En el caso de los usuarios alumnos el sistema
envia y recibe informacion, en el caso del usuario administrador solo recibe

informacién del sistema.

En la parte superior del diagrama por un lado estan los alumnos los cuales envian
un cuestionario resuelto al sistema, el sistema realiza todos los procesos internos
necesarios, lo que le entrega al alumno de vuelta es un comprobante, por el otro
lado se encuentra el administrador, quien genera los reportes para los profesores,

ademas de consultar las estadisticas de avance de la aplicacion en tiempo real.
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3.8 Metodologia para el desarrollo del sistema

El CAD en linea fue mediante la utilizacién de un modelo hibrido, empleando
varias metodologias, de las cuales, en base a la experiencia del equipo de
desarrollo, se tomaron los beneficios de cada una uniéndolas en una que brinde

mas flexibilidad y mayor rapidez de implementacion.

El principal modelo en el que nos basamos para el desarrollo de la solucion fue el
modelo de cascada, que plantea de manera muy concisa las etapas que se
deberan de seguir de manera secuencial para la creacion de un sistema,
enfocandose en el procesamiento de las entradas y lo que arroja como salida o

resultado.

En menor medida también se utiliz6 el modelo en espiral, que va generando
iteraciones en donde se realizan entregas parciales del sistema, para que los
stakeholders tuvieran la posibilidad de revisar las partes el sistema conforme se
fueron terminando, esto brinda la posibilidad de ir corrigiendo los problemas que
van surgiendo a lo largo del desarrollo. Con esto se atienden los problemas en
cada iteracién en lugar de tener que realizar todos los cambios o correcciones al
final, lo cual genera un desarrollo mas sencillo con la entrega de un mejor

software, en menor tiempo.

La metodologia utilizada en este sistema al ser un modelo hibrido, se decidid

nombrarla como metodologia Hernandez-Loza, basada en los diagramas
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orientados a objetos para entender el problema y proponer la solucion, sigue la
metodologia en cascada sin embargo se divide los pasos de la metodologia en
cascada en iteraciones que van brindando la posibilidad de entregar el sistema en
partes 0 en modulos para que los stakeholders perciban avances, aprueben o
soliciten los cambios necesarios a cada una de las partes o médulos para que al

final se entregue todo el sistema perfectamente funcionando.

3.9 Diseno

El disefio para el sistema de evaluacion docente se pudo realizar mediante la
explotacién de la creatividad del equipo de desarrollo mediante la utilizacion de
lluvia de ideas, reuniones informales que permitieron un didlogo mas abierto a
todas las propuestas para la creacion del sistema. Se comentaron diferentes
tecnologias, soluciones y propuestas que ayudaron a crear un plan para la

construccion del sistema.

En esta solucién se busco primero representar la arquitectura del sistema o del
proyecto, después se modelaron las interfaces como debian de solucionar los
requerimientos impuestos por los stakeholders ya que esta parte es la conexién
del sistema con los usuarios finales, otros sistemas, dispositivos y con los propios
componentes que lo constituyen, por ultimo se disefaron los componentes del

software que se utilizaran en la construccion del sistema.
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3.9.1 Descripcidn del sistema

Politicas de diseio Institucionales

En cuanto a politicas institucionales por cumplir, se pide un disefio limpio, que
utilice los colores institucionales. Asi mismo se solicita utilizar los logos de la
Universidad ademas del CCH de una manera discreta. También se solicita utilizar
tipografia que sea facil de leer. La aplicacion debe de desarrollarse mediante el
formato que generalmente se usa para cualquier sitio web: en patron de arboles
de informacién para poder establecer una correcta fluidez en cuanto a navegaciéon

entre pantallas.

Asimismo se debera garantizar que el sistema funcione correctamente en los

principales navegadores de internet: Internet Explorer, Firefox, Safari, Google

Chrome y Opera.
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3.9.2 Diseno conceptual del sitio

Para el disefio de la estructura del sitio se plantea la siguiente estructura:
distribuido en 3 diferentes niveles, en donde el primer nivel es la pagina inicial el
siguiente en el caso de alumno es la presentacion del cuestionario, posteriormente
el comprobante, mientras que por el lado del administrador se plantea que primero
sea la pagina para seleccionar que tipo de despliegue de la informacién se desea,
si es los contadores en tiempo real o por el contrario lo que se desea es imprimir el

reporte. A continuacion se muestra el diagrama:

Pagina inicial
http://www seplan.cch.unam.mzx/cad

.,_/"-/ \
T \\
T \\
E(Zuesﬂonario alumno] [Seleccidn admin]strador]
N
AN
// \\
e S
/, \\
// ™,
// \\
// ™,
&

™
Comprobante [Contadores en tiempo real] [ Reportes ]

Diagrama del diseio conceptual del sitio
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Las paginas que integran el sistema son las siguientes:

1
@ [l Fsepan e o
I [,
— 5 http:/Fseplanocch.uram.may
. cacfacmin_salec php
hittp:fsemban. coh unam.msy
cadfaom_consula php
Ty Fatpefy
— @ + seplan.cohoinam. (=) TR el h
. Fffsaplan.cchouram. o)
cadfcueshionanc. S ———
\M——TL cadfacm_raparte. php
'_ hitp:Siseplarucch.unam.m)
cad/envic_ousst.php

| hiwpffseplan.cchouram.me)

cadf corprobanieplha

Diagrama de las paginas que integran el sitio

El sistema de evaluacién docente estd compuesto por 7 paginas, en donde se
tiene una pagina principal en la cual pueden ingresar tanto alumnos como el
administrador, una vez autenticado como administrador se ingresa a una pagina
para seleccionar entre 2 opciones, la pagina para contadores o la pagina para
reportes, en donde en la pagina de contadores en tiempo real se puede ver un
reporte en tiempo real de cdmo esta avanzando las encuestas, y si lo que se
desea es imprimir el reporte final, se puede hacer desde la otra pagina, la pagina
de reportes, en donde esta pagina emite el reporte correspondiente del
cuestionario. Si al momento de ingresar a la pagina principal y autenticarse como
alumno el sistema automaticamente enviara a la pagina de cuestionarios en donde
se debera de llenar el cuestionario correspondiente y una vez enviado el

cuestionario el sistema nos enviara a la pagina de comprobante, en donde se
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mostrara el correspondiente comprobante. Las paginas que corresponden a cada

usuario se muestran a continuacion:

Para el usuario administrador son las siguientes:

ADMINISTRADOR

[
@ — | http:/ seplan.cch.unam.max/cad/ |

@ = | adrmin_selec.php

L
- http://seplan.cch.unarm.mx/
@ cadfadm_consulta.php

j"—|_|_ http:/fseplan.cch.unam.mx/
@ l cadfadm_reporte php

Diagrama conceptual de las paginas que puede ingresar el usuario

administrador

Como se observa en el diagrama, describe todo el arbol para las paginas que se
pueden mostrar para el usuario administrador, entre estas se incluyen una como
el punto inicial, esa puede ser para un usuario alumno o para un usuario
administrador, al ingresar como usuario administrador el resto seran dedicadas al

usuario administrador.

106



Para el usuario alumno son las siguientes:

ALUMMNO

@ — | hitp:/fseplan.cch.unam.mx/cad
@ J http://

+| seplan.cch.unarm. o
[ cad/cuestionaric.php

[ L
L hittp:/fseplan.cch.unam.ms/
@+

cadfenvio_cuest.php

) http:/fseplan.cch.unam.me/
@ cad/comprobante. php

Diagrama conceptual de las paginas que puede ingresar el usuario alumno

De igual manera para el usuario alumno se muestra el arbol que componen las
paginas, en donde la pagina de inicio es la misma en donde unicamente el acceso
al sistema es que hace que se muestre uno u otro arbol. Después de que el
usuario alumno ingresa al sistema la pagina que visualiza es la pagina de los
cuestionarios, las siguientes son la pagina de envio de cuestionario, por ultimo es

la pagina que emite el comprobante del cuestionario.

3.9.3 Distribucion de las interfaces

Para comenzar a visualizar la distribucion de las pantallas, se elaboraron disefios
con formas geométricas basicas, con las que se pude representar la distribucidn
de las interfaces para asi poder tener un modelo representativo, a continuaciéon se

describen las interfaces.
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Creacion de interfaces prototipo

Para comenzar la construccion del sistema como fase previa en la parte de
diseno, se construyeron pantallas prototipo que funcionaron como referencia para
poder mostrarlas a los diferentes stakeholders del proyecto, al crear estos
modelos se buscd que se pudiera trabajar en ellos para la construccion de las
interfaces definitivas. Esto brindé la posibilidad de que personas que no
pertenecen al area de tecnologias de la informacién pudieran opinar sobre el

sistema.

deetdii A E':T L hagia .

Cuestionario de Actividad Docente

Ingresa 1 numeno de cuenta y fecha de nacimiento

Humero de
cuamas

Fecha de nacimiento [DOMMAARR]:

Para recibir soporte tioreco favor de enviar un correo elecronico a la deecodn seplan cchigg con b rdmero de cuenta, ndicando el problema

Prototipo de pagina inicial.

3.9.4 Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue se muestran todos los componentes de hardware
utilizados para el sistema, que consta de 2 servidores: uno es un servidor web en
donde se ejecutara la aplicacidén y el otro servidor gestionara el manejador de

bases de datos.
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Para que los usuarios finales puedan acceder al sistema necesitaran contar con
dispositivos de acceso que podran ser computadoras personales, tabletas o
teléfonos inteligentes. Asi mismo para que el administrador ingrese a la aplicacién

sera necesaria una computadora personal.

Dado lo anterior, el diagrama queda de la siguiente manera:

SIRVIDCA OF APLICACIDATS

SERVIDORA OF RNGE DATCR

CUEMIE Ui Adriebilnscke de ditoma

Diagrama de despliegue del CAD en linea.
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Descomposicion modular

El sistema de evaluacion docente esta integrado por un modelo de 3 capas:

e Capa de presentacion: conformada por todas las computadoras de los
usuarios y los administradores con las que se accede a la aplicacion.

e Capa de negocio: compuesta por el servidor de aplicaciones en el que se
ejecuta el codigo de la aplicacion.

e Capa de datos: en donde se localiza un servidor de base de datos que
ejecuta el gestor de base de datos y realizar todas las operaciones

necesarias.

El diagrama de descomposicion modular para el sistema de evaluacion docente es

el siguiente:
1. Capa de presentacian 2. Capa de negocio 3. Capa de datos
_-'-""'-FF-F
.d/“
__.-/"
" Sarvidar Sarvidar
= e de
aplicacionas base de datas
Clientes

Diagrama de 3 capas de la descomposicion modular del sistema de

evaluacion
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Diseno de interfaces
El disefio de las interfaces debe ser un diseno limpio, facil de utilizar, que se
respeten los colores institucionales, asi mismo se debe seguir el patréon de disefio

qgue se tiene en las paginas del CCH y de la UNAM.

Para cumplir con éstas politicas institucionales, se tomaron elementos graficos del

Portal del Colegio de Ciencias y Humanidades.

En esta seccion se realiza una breve descripcion de cada elemento que integra las

interfaces como imagenes, botones, etc.

Todo el front-end del sistema esta armado con HTML. El usuario final observa la
aplicacion web con ayuda del despliegue de la pagina respectiva a través del
navegador web, la construccion de la pagina en la computadora del usuario se
realiza mediante el navegador, basandose en las instrucciones contenidas en el
cédigo HTML de cada pagina generada por la aplicacién. Se debe recordar que se
optd por hacer el sistema mediante una aplicacion web para brindar la posibilidad

de acceder a los usuarios desde cualquier dispositivo a cualquier hora.

La aplicacion web fue desarrollada con la ayuda del programa Dreamweaver de
Adobe el cual brinda muchas facilidades ademas de herramientas sencillas para el
desarrollo de paginas web, también permite la interaccion simultanea entre el
coédigo HTML con la visualizacion grafica de la pagina todo en la misma ventana

cosa que no sucede con el bloc de notas, es intuitivo para manejar todas las
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opciones que ofrece, brinda la posibilidad de manejar diferentes tipos de objetos
como imagenes, graficos, tablas, botones, cdodigos en diferentes lenguajes como

PHP, etc.

PHP le otorga a la aplicacion web la posibilidad de ser dinamica. Este cddigo va
insertado dentro del codigo HTML de cada una de las paginas que conforman el
sistema, en donde el codigo HTML es estatico y solo sirve como estructura para
armar las paginas. El cddigo PHP le brinda al sistema de evaluacion con ayuda del
servidor web la posibilidad de procesar instrucciones como operaciones, para asi

poder generar interfaces con contenido dinamico relevante a cada usuario.

A continuacién se presentan las imagenes:

En la siguiente imagen se observa el banner superior de la pagina de inicio, en
correspondencia con la imagen Institucional del Portal del CCH, incluyendo el
escudo de la UNAM, una fotografia que muestra diferentes aspectos de la vida

académica del CCH, asi como el logotipo Institucional.

Ea Un i"f ersidad Macional

3
et utdnoma de
T Autdnoma de N

Banner superior del sistema
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Pagina principal

La pagina principal es una pagina con un disefio limpio elaborada en un fondo azul
claro con un banner superior acorde con la institucionalidad de los sitios de CCH y
que nos muestra una tabla en donde el alumno ingresa su numero de cuenta y su
fecha de nacimiento como contrasena, debajo de esto tiene un botdn para el envio

de los datos.

Universidad Nacional

Auténoma de México

Cuesionario de Actividad Docente

Ingresa fu nimero de cuenta y fecha de nacimiento

Nimero de cuenta:

Fecha de nacimiento
(DDMMAAAA):

Pagina de inicio del sistema

La siguiente interfaz que visualiza el usuario alumno es el cuestionario, también
tiene un fondo azul claro, la pagina esta dividida mediante rectangulos. En donde
la parte superior tiene el banner designado para utilizar, la siguiente seccion, en
esta seccion se utilizan los colores azul, gris, negro y rojo, se sigue buscando un
disefio limpio agradable que invite a la lectura de lo que presenta, la parte superior
presenta las instrucciones como guia para el usuario, después utilizando colores
azules con divisiones con un tono de gris se muestran las preguntas, los datos de
la materia, los profesores, ademas las posibles respuestas. En la parte inferior se
encuentran dos botones, uno del lado izquierdo de color rojo que borra todas las

respuestas en caso de que el alumno quiera comenzar su evaluacién desde el
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principio, en el lado contrario se encuentra un boton azul para el envio del

formulario.

ividad Docente

instrucciones:

Lee cuidadosamente cada pregunta y responde por cada uno de los profesores con los que tomaste clase.

Asegiirate de que sea el profesor con guien cursaste |a asignatura

Marca la respuesta que consideres sea mas adecuada para cada profesor.

Mo dejes ninguna pregunta sin confestar.

Pusdes hacer todos |os cambios que creas necesarios antes de enviar 13 evaluacion, ya que una vez enviada, no se podrd modificar

+ En el momenta que quieras enviar la evaluacion, debes dar click en el botdn que se ubica en la parte inferior de |z pagina, el sistema revisard gue no haya
preguntas sin contestar, asi; que si te faltd: alguna, sefecciona Cancelar para regresar a contestarla, de lo contrario, selecciona Aceptar para enviar la
evaluacion

Nota: Ten cuidado al seleccionar a cada profesor, ya que una vez enviada la evaluacion, no
se podra modificar.

311344897 :: SANDOVAL*OSNAYA"MARIO

TALLER DE LECTURA REDACCION Il I HIDALGO SOLIS LETICIA .l.ll

HISTORIA UNIVERSAL MODLy CONT. I [CORNEJO SERRATO EFRAIN ...IH
c“uzcm" = --'u
m MATEMATICAS ALG. y GEOMETHIA B l (MARQUEZ FRAGOSO ERNESTO

H TALLER DE COMPUTO | GALVAN GARZA ROBERTO OCTAVIO
17. ¢ El profesol

LENGUA EXTRANJERA II IlDNTES BRI.INO SUSANA
[ I..I"

HISTORIA UNIVERSAL 5 = [CORNEJO SERRATO EFRAIN

Cuuz S
TEMATICAS ALG. y GEOMETRIA R [MARQUEZ FRAGO SO ERNESTO

LLFR DE COMPUTO | GAL\'AH GARZA ROBERTO OCTAVIO .III

NHYEHIGC

B Q s itp:iseplan coh unam: me

Pagina de cuestionario para el usuario alumno
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La pagina del comprobante del alumno muestra en la parte superior el banner
solicitado, en la siguiente seccion muestra los datos del alumno, un cédigo de
barras, mas abajo se presenta un boton azul que sirve para imprimir el

comprobante.

Universidad Nacional

Auténoma de México

Comprobante CAD CCH 2013-2
Nombre: SANDOVAL*OSNAYA*MARIO
Semestre: 2
Plantel: 035 - Sur

Fecha: 29-Jan - 2013

AR 0T
*311344897 %

Si fu plantel lo soficita, presenta este comprobante en el Departamento de Control Escolar para realizar tu inscripcion al siguiente semestre.

Imprimir comprobante

Pagina del comprobante para el usuario alumno
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Si el usuario se autentica como administrador, se le mostrara una pagina pensada
en brindar la informacion de una manera muy sencilla, para hacerla rapida de
revisar ademas de brindar la posibilidad de encontrar algun problema que
estuviera sucediendo. La parte superior muestra el banner asignado para ser
utilizado en el sistema, después muestra del lado izquierdo una tabla con
informacion, mientras que del lado derecho se ven reflejados esos datos mediante
una grafica de pastel, mas abajo aparecen una serie de indicadores de tipo

velocimetro que muestran diferente informacion facilitando la lectura de los datos.

ﬁ‘gﬂ Universidad Nacional |
e

Unaay  Auténoma de México

CAD por plantel

M Naucalpan
Vallejo

W Sur

Plantel CAD Inscripciones Alumnos
Azcapotzalco 0 69035 0
Naucalpan 41 67083 3
Vallejo 5 70539 1
Oriente ] 73149 0
Sur 12 73885 3

7

Azcapotzalco

Naucalpan

Vallejo

Oriente

NOTA: Los porcentsjes y semestres estan basados en &l numero de i

Pagina de administracion del sistema
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Si el usuario que accede al sistema es un usuario administrador, la pantalla inicial
lo enviara al menu de inicio del usuario administrador del sistema, todos los
disefios siguen los colores, la distribucion ademas de las imagenes de todo el
resto del sistema. La parte superior tiene un banner como el que se encuentra en
las demas pantallas del sistema. Esta pantalla tiene un fondo azul claro, encima
de este fondo se encuentra un rectangulo blanco en cuyo interior se localizan 2
botones azules los cuales son: “Busqueda de Reportes por Profesores” e

“Impresion de Reportes por Plantel”.

Universidad Nacional C ) - M}m
Auténoma de México r~ o nciaswyabluma

Trder oL Gprencier, aprondce & Rt e
Busqueda de Reportes por Profesor § Impresion de Reportes por Plantel

Pagina inicial del usuario administrador
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Al ingresar a la busqueda del reporte por profesor, se encuentra un disefio limpio,
sencillo e intuitivo para interactuar, contiene en la parte superior el banner
designado para el sistema, mas abajo se encuentra el titulo de la pagina en letras
blancas con un fondo azul, después se encuentran cuadros de texto para
introducir los datos del profesor, debajo se cuenta con 3 botones:: “Regresar”,
“Borrar Campos” y “Buscar”, resaltando el botén de “Borrar Campos” con un color

rojo, los demas botones son azules.

Busqueda de Reportes por Profesor

Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombre(s)

No es necesario introducir todos los parametros.
Es posible especificar parametros parcialmente, por ejemplo: "Amado™
buscaréa tambien las instancias de "Amador”.

Pagina de busqueda por profesor
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Al realizar la busqueda, el sistema desplegara la lista de los resultados de las
evaluaciones del profesor seleccionado, divididas por afo, esta informacién es
desplegada en un fondo blanco, se muestra un breve resumen por cada
evaluacion, y se manejan 2 diferentes botones para interactuar con la aplicacion,
el primer botén es el boton de nueva busqueda, mientras que los otros botones
son los botones de imprimir que sirven para ingresar al comprobante para

posteriormente imprimirlo.

Universidad Nacional |

Auténoma de México

Se encontraron 8 correspondencias

Aiio Profesor Puntaje Frecuencia

2004 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 3 ] m
2005 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 863 ] Imprimir
2006 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 882 ]

2007 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.5 1]

2008 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 825 M0

2009 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 862 1

2010 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 847 "7

2011 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 85 118

Pagina de resultados por profesor
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El comprobante que elabora el sistema es realizado en un fondo blanco con los
escudos de la Universidad y el CCH, debajo se incluyen todos los datos del
profesor los resultados de la evaluacion asi como una grafica elaborada con

colores para hacer de facil lectura los datos.

Universidad Nacional {'! /& J f/
. ? 5 ‘ .
a de México Colegso de Clencras nguman:

i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
fdoes R N

s *.‘% DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
|

HUMANIDADES
SECRETARAA DE PLANEACLA*N

CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2

Para comprobar la autenticidad de Aste documento visite http://seplan.cch.unam.mv/aucad
eintroduzea el nA mero de serie T9DSO0L

DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES®
NOMERE DEL PROFESOR- TOTAL DE GRUPOS ~ PUNTAIE
g RESULTADO
MARTINEZ ALVARADO NOEMI ENCUESTADLOS. - PROMENCD
7 8.60 SATISFACTORIO ALTO

i FECHA DEL
PLANTEL ArEa: HROCE
ORIENTE Matemi;ticas 30/01/2013

DESEMPEA“Q DOCENTE DEL PROFESOR SEGASN LA OPINIA“N DE SUS ALUMNOS

5.88 8.63 8.53 8.36
Rubro 1 Planeacii'n de la clase 10”
Rubro 2 Desarrollo del Curso :_
Rubro 3 Evaluacid’n &
-

Rubro4 Interaceil’n ahumno-profesor

Rubro 1 Rubro 2 Rubro 3 Rubro 4

Rubro 1 - Planeacii’n ds la clase - Correspande al promedio ds los reactivos 4, 57 6
Rubro 2 - Dezarrollo dal Curzo - Carrespands al promedio de lo: reactivo:
Fubro 3 - Evaluacidn - Corresponde ol promedio de los reactivos 11, 12 v 1
Fubro 4 - Interaccin alumno-profiesor.- Corresponde sl promedio de los reactives 14, 15, 16 v 17

OPINIA“N DE LOS ALUANOS ACERCA

DE SUPROFIO DESEMFEAD COMENTARIOS
Asistencia 2.08 | Felicidades profesor(a) sus alumnos han considerado que su desempei=o docente es
Puntualidad 830 | SATISFACTORIO ALTO
Cumplimssnto 816

1 El cuestionario de Actividad Docente (cuyos criterios ¥ formas de aplicacii®n fueron aprobadas por &l H. Consejo TAScnico del CCH).

1 Para este promedio se consideran los resultados obtenidos de todos los grupos del profesor que fueron encuestados

m

3 Para comprobar la sutenticidad de §@ste documento, visite http://seplan.cch.unam niv/aucad e introduzca el ni*mero de serie THDSOOL

Elsborado por HIGC ¥ NHY de Inform3tico v And;lisis Estsdd Dnttp: /seplan.cch unam mx 7

Pagina de comprobante de evaluacion de profesor
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Si por el contrario se selecciona en el menu principal del usuario administrador la
busqueda por plantel, el sistema envia a la siguiente pantalla, que contiene el
banner superior aprobado por el CCH, los menus estan pensados en simpleza,
para que al dar clic sobre la lista del afio despliegue la lista de los afos que se
tienen para seleccionar, después se tiene otra lista compuesta por todos los
planteles para también seleccionar facilmente el que se desea elaborar el reporte,
mas abajo estan dos botones, los cuales son: el boton de “Regresar” en un color

rojo y el boton para “Generar Lote e Imprimir” en un color azul.

(T
Universidad Nacional '_L C -

Auténoma de México

Ao 2011[=]
Plantel |Azcapolzalco E|

Pagina de busqueda por plantel
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De la misma manera que en el caso de la busqueda por profesor, el sistema
genera los comprobantes, en este caso de todos los maestros del periodo y plantel

seleccionado..

Universidad Nacional
Auténoma de México

UNAM

[
e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO PR
5T : o o
b DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y o *
[ HUMANIDADES i <

i, P 5 ;. % &

% ] SECRETARIA DE PLANEACION o, v
e S Trinyn®

CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2"

Para la icil de éste visite .cch.unam.mx/aucad
e introduzca el nimero de serie ***MODO DE PRUEBA ACTIVADO"**

DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES?
NOMERE DEL PROFESOR: TOTALDEGRUPOS  PUNTAJE ;
ABURTO FIERRO LAZARO ALFREDO ENCUESTADOS  PRONEDIG Lo

T FECHADEL ¥ 9.07 SOBRESALIENTE
PLANTEL: AREA: REFORTE.
SUR Experimentales 300012013 =

DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR SEGUN LA OPINION DE SUS ALUMNOS

9583 8.90 9.00 8.77
Rubro 1 Planeacion de Ia clase  9.63 10-
Rubro 2 Desarrollo del Curso  8.90 =
Rubro 3 Evaluacion 9.00 s
Rubro 4 Interaccion alumno-profesor 8.7 z =
Rubro 1 Rubro 2 Rubro 3 Rubro 4

Rubra 1 - Plansazién d is clase - Comesponds sl promedic de fos reactivas 4, 5y 8.

Rubro 2 - Desarrollo del Cursa - Goresponde sl promedia de ios resctvos 7, 8,8y 10

Rubro 3 - Evaluscién - Corrasponde sl promedio de los resctivos 11, 12y 13

Rubro 4 - Inieraceién slumne-profeser. - Corresponde al promedio de los resctivos 14, 15, 16 17.

OPINION DE LOS ALUMNOS ACERCA DE

U PROPIO DESEMPENO COMENTARIOS
Asistencis .32 | Felicidades profesor(a) sus alumnos han considerado que su dezempefio docente s
Puntuaiidad 850 | SOBRESALIENTE.
Cumplimiento 200

1El cuestionario de Actividad Docente (euyos criterios y formas de aplicacion fueron aprobadas por el H. Cansejo Técnico del CCH).

2 Para este promedio se consideran los resultados obtenidos de todos 1os grupos del profesor que fueron encuestados

2 Para comprobar i ¢ 3 e nimero de serie ***MODO DE
PRUEBA ACTIVADO®**

Elaborade por HIGC y NHY Informatico y Anslisis Estadist hitp:iiseplan.ceh.unam.mx

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO V2 B,
< £

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS ¥
HUMANIDADES

U

SECRETARIA DE PLANEACION

AT

- *
= o
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2" L

Para la icis de éste visite cch.unam.mx/aucad
e introduzca el nimero de serie ***MODO DE PRUEBA ACTIVADO***
DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES?
NOMERE DEL PROFESOR: TOTAL DE GRUPOS ~ PUNTAJE
ACOSTA ROMERO JAVIER ENCUESTADDS ~ PROMEDIG BESAARG
FECHADEL 3 9.02 SOBRESALIENTE
PLANTEL: ArEa: Hediaes
SUR Talleres. 30101/2013

DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR SEGUN LA OPINION DE SUS ALUMNOS

9.49 8.60 9.28 8.69
Rubro 1 Planeacion de la clase 9.49 10
Rubro 2 Desarrollo del Curso  8.60 :_
Rubro 3 Evaluacion 9.28 e
Duthrn 4 Intneneifn alimnn nrafacne 8 60 re i

Pagina de comprobantes de todos los profesores con filtro de plantel y afo

seleccionados
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3.10 Desarrollo e implementacion

3.10.1 Entorno de desarrollo

Se decidi6 desarrollar la solucion utilizando el stack LAMP (Linux, Apache,

MySQL, PHP) porqué:

PHP es un lenguaje hecho para el desarrollo de aplicaciones basadas en

web, utilizando la arquitectura cliente-servidor.

LAMP esta basado en Software Libre, con lo que se ahorra a la UNAM el
pago de licencias; ademas, una amplia comunidad de desarrolladores
elabora, revisa y valida que el cédigo sea seguro, y cualquier usuario puede
auditarlo, ya que se trata de codigo abierto, agregando una capa de

confiabilidad dificil de igualar por soluciones propietarias.

Lista de eventos

1

Se reciben las distintas bases de datos necesarias de los proveedores
correspondientes.

Se cargan en el sistema las bases de datos.

Se avisa a los alumnos acerca de las fechas en las que pueden ingresar al
sistema para realizar la evaluacién.

El alumno ingresa a la aplicacion y evalua a sus profesores; al terminar,

recibe y puede imprimir su comprobante.
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5 El administrador ingresa al sistema para obtener los datos en tiempo real y
verificar que todo esté funcionando correctamente.
6 Al finalizar el periodo de aplicacion del CAD, el administrador ingresa al

sistema para procesar la informacion e imprimir los reportes.

3.10.2 Analisis de riesgos

Sin conocer cuales son los riesgos reales a los que se enfrenta la infraestructura
de Tl es imposible realizar una politica de prevencion y recuperacion ante desastre
minimamente eficaz. El analisis de riesgos debe enumerar y evaluar, dependiendo

de su probabilidad e impacto, los diferentes riesgos asi como factores de riesgo.

Gracias a los resultados de este detallado analisis se dispondra de informacion
suficiente para proponer diferentes medidas de prevencién y recuperacion que se

adapten a las necesidades reales del sistema.

La prevencion frente a riesgos genéricos y poco probables puede ser muy cara y
no estar siempre justificada, sin embargo las medidas preventivas o de
recuperacion frente a riesgos especificos pueden resultar sencillas, de rapida

implementacioén y relativamente baratas.
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Para el sistema se realizd el anadlisis de riesgo respectivo, dando como resultado

la siguiente tabla:

% DE =
RIESGO IMPACTO OCURRENCIA MITIGACION Costo

Contar con sistemas UPS y no breaks en los BAIO
Fallo eléctrico ALTO 5% servidores y enrutadores.

Contar con 2 salidas a internet, con 2 proveedores
Fallo de conexién a internet ALTO 8% distintos. BAID

Revisar fisicamente los servideores peridédicamente ALTO
Fallo en hardware MEDIO 3% para anticipar un fallo total de algin componente.

Mantener actualizado el sistema y periédicamente BAIO
Fallo en software MEDIO 2% revisar que ne tenga errores en los logs del sistema.

Revisar periddicamente los porcentajes de usoy ALTO
Sistema insuficiente MEDIO 2% capacidad de los servidores.

Mantener actualizadoe el sistema y firewalls MEDIO
Infeccion del sistema por virus BAIO 20% NECesarios.

No hacer nada, esperar a que el ataque termine.

Escalar el aviso que se esta sufriendo un ataque BAIO
Atague DDOS BAIO 2% DDOS.

Escalar el aviso para decidir sise actualiza el sistema | 5 1q
Atague SQLinjection BAIO 2% o se genera un parche en el cédigo.
Error en los usuarios/contrasena BAIOD 5% Revisar los logs, recargar la BD y escalar el aviso. MEDIO

Tabla de posibles riesgos: muestra el analisis de los riesgos mas probables

de ocurrencia en la operacion del sistema.

En el analisis de riesgo se estan evaluando los posibles riesgos que puede sufrir el

sistema una vez en operacion.

Para este proyecto los principales riesgos que se detectan es la existencia de una

falla eléctrica o la interrupcion de la conexién a internet, si ocurre cualquiera de

estos 2 eventos el Cuestionario seria temporalmente inaccesible para los alumnos.

125



Para mitigar lo anterior se plantea:

e En caso de falla eléctrica contar con un sistema de energia ininterrumpible
(UPS por sus siglas en inglés) o ‘no break’, para que soporte el
funcionamiento de los servidores y los equipos necesarios para el enlace a

internet.

e En caso de una falla en la conexiéon se plantea contar con 2 salidas a
internet cada una con un proveedor diferente, para que en el caso de un
mal funcionamiento de una de las salidas se cuente con la otra salida de

respaldo.

e En caso de un fallo en hardware se propone monitorear constantemente el
equipo para verificar que todo funcione correctamente, es muy importante
recordar que en el caso del hardware es raro que de un momento a otro ya
no funcione, por lo general los primeros sintomas es que comience a dar
problemas para posteriormente fallar sin opciéon a recuperacion, pero si
desde los primeros sintomas es atendido no se tendra un paro total del
sistema, en el caso del software también se debe de estar monitoreando
periédicamente que todo esté funcionando, en caso de que sea detectado
algo que esta mal o en mal funcionamiento, se puede detener y reiniciar el
servicio lo que ocasionaria que el sistema no esté disponible por algunos
segundos, en casos muy extremos se debera reiniciar el Sistema Operativo

de los servidores.
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En la actualidad todas las computadoras estan expuestas a virus, por lo tanto se
debe contemplar esa situacion, para ello lo que se propone es mantener bien
configurado y funcionando los firewalls pero sobre todo tener actualizado el
sistema, en el caso de los ataques de denegacién de servicio la solucién que se
propone principalmente es no hacer nada, debido a que esta aplicacion no es un
sistema de vital importancia sin él que no puedan llevarse a cabo las operaciones
diarias del CCH. Por lo tanto si se recibe un ataque de estos tipos y el servicio
deja de estar disponible por algunas horas, no se tendra una repercusion de

consideracion.

3.11 Pruebas del sistema

Para garantizar que el sistema cumple con todos los requisitos que la institucidon
establecidé, durante el desarrollo del sistema se cubren ciertas actividades que
comparan el resultado obtenido durante el desarrollo de cada una de los
componentes de la aplicacién con lo que se necesita y debe hacer, si el resultado
de estas comparaciones es satisfactorio la prueba se considera aprobada, en caso
contrario se debera remediar cualquier desperfecto para que cumpla cabalmente

con el requerimiento que atiende.
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Se acordé con la Secretaria de Planeacion del CCH realizar los siguientes tipos de

prueba durante y después del desarrollo del sistema:

-Caja negra: Este tipo de pruebas no toma en cuenta el cédigo dentro de
sus parametros a evaluar. Estas pruebas se enfocan en los requerimientos
establecidos y en la funcionalidad del sistema.

-Caja blanca: Al contrario de las pruebas de caja negra, estas se basan la

prueba de la l6gica del codigo del sistema.

-Unitarias: Pruebas realizadas a un solo mdédulo o una parte del codigo.

-Integracién: Pruebas efectuadas a varios modulos, verificando su correcto

funcionamiento entre ellos.

-Sistema: Son pruebas previamente establecidas que aseguran se cumpla

con todos los requisitos que solicité el cliente.

-Aceptacion: Esta prueba verifica que el sistema cumple con los

requerimientos del usuario o cliente final.

-Regresién: Cuando se le realiza un cambio al sistema se efectua esta

prueba para comprobar que no tiene cambios adicionales que generan otro

error.
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-Contenido: Aqui se busca verificar que el contenido del sistema sea
coherente y consistente a la vez. Revisando palabras y el contexto en el

que se le esta utilizando.

-Funcionalidad: Se evalua si el sistema cubre sus necesidades de
funcionamiento, acorde a las especificaciones de disefo, Aqui se
comprueba si el sistema realiza correctamente todas las funciones

requeridas.

-Usabilidad: Estas pruebas tienen la finalidad de comprobar que tan facil es
usar el sistema. Que tan sencillo es utilizar las tareas basicas la primera vez

que se ingresa al sistema.

En este proyecto se decidié realizar dos grupos de pruebas distintos, uno
enfocado para el desarrollo del sistema y el otro grupo enfocado al sistema en el
entorno de operaciéon para detectar como lo calificaba el usuario final. Cada uno
de los grupos arroja valiosos datos para recopilar informacién de las pruebas, con
esto poder otorgar un producto final que cumpla todas las expectativas y

necesidades del cliente.
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Para el primer grupo de pruebas y poder aprobar esta parte, se tiene que calificar
la siguiente tabla, en donde si es aprobada la prueba se marca con una “X” de lo
contrario se deja en blanco, esta prueba se realiza a cada una de las paginas que

componen el sistema. La matriz de prueba es la siguiente:

Paginas Pruebas
seguridad ) .
Caja | Caja o - . -
y control Unitaria | Integracion | Sistema | Aceptacion
negra | blanca
de acceso
Inicio X X X X X X X
Cuestionario NA X X X X X X
Comprobante NA X X X X X X
Adm. Seleccion NA X X X X X X
Adm. Conteo NA X X X X X X
Adm. Reporte NA X X X X X X

Tabla de resultados de la comprobacion de las pruebas de calidad

Cada prueba se describe a continuacion:

Seguridad y control de acceso: Aqui se prueba que el sistema sea

resistente a errores o ataques, probando que unicamente acepte numeros

en el nombre de usuario y en la contrasefia solo acepte la fecha de

nacimiento que son 8 numeros.

Caja negra: En esta prueba se verifica que la aplicacién realice lo que

tenga que realizar.
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Caja blanca: Aqui se realiza una revision al cédigo: debe estar
correctamente indentado ademas de estar compuesto unicamente de las
instrucciones que debe de tener. Idealmente, esta revision la debe realizar

un tercero y no el desarrollador.

Unitaria: En esta prueba se verifica que la aplicacion funcione
correctamente tomando en cuenta unicamente la parte de la misma que se

esta probando.

Integracion: Para esta prueba se verifica el correcto funcionamiento de las
aplicaciones en su conjunto, que envien correctamente los datos de una
interfaz a otra, que se reciban y validen los datos que se deben de recibir de

la interfaz anterior, etc.

Sistema: Se prueba ya en conjunto todo el sistema, este debe de funcionar

en su totalidad y hacer lo que tiene que hacer.

Aceptacion: La parte usuaria, en este caso la Secretaria de Planeacion del
CCH, debe de aceptar el sistema. En esta prueba el cliente debe estar
presente, realizarle una demostracién, y posteriormente el emitira su

decision si aprueba o no aprueba la aplicacién.
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IV. Manual de usuario



Para usar el sistema de manera correcta se proporciona esta guia de referencia
aplicable tanto para los alumnos del Colegio como los usuarios administradores.

4.1 Acceso a la aplicacion

Se debe acceder a la aplicacion mediante un navegador Web, utilizando la URL

que previamente Administracion Escolar difunda a los alumnos del CCH.

Universidad Nacional
Auténoma de México

Cuesionario de Actlwdad Docente

Ingresa tu nimero de cuenta y fecha de nacimienta

Nimero de cuenta

Fecha de nacimiento
(DDMMAAAAY

Captura de pantalla del formulario de ingreso al sistema.

Para acceder al sistema primero se debera:
1 Ingresar el numero de cuenta de la UNAM.
2 Proporcionar la fecha de nacimiento en formato DDMMAAAA, en donde se
tienen 2 numeros para el dia, 2 numeros para el mes y 4 numeros para el
afno de nacimiento, por ejemplo: “01121995”.
3 Una vez que los campos estén completos se debera de dar clic en el botén

‘Ingresar”.

133



Para el caso del Administrador del sistema, en el campo correspondiente al
numero de cuenta se debera introducir el nombre de usuario que se le haya

asignado, y como fecha de nacimiento el password de administrador.

A continuacién se muestra un ejemplo de como se debe de llenar:

Cuesionario de Actividad Docente

Ingresa tu nimero de cuenta y fecha de nacimiento
Mamero de cuenta: 311344897

Fecha de nacimiento
[DDMMALSNY:

Ejemplo de llenado del formulario para el ingreso.

4.2 Llenado del cuestionario

Si el alumno aun no ha contestado el CAD, se le mostrara el cuestionario,
mostrando en cada pregunta los profesores con quienes tomo clase, asi como las
opciones para que los evalue.
De manera indicativa se muestran:
e El numero de grupo en el que el alumno estuvo inscrito en cada asignatura.
e El nombre de cada asignatura.
e La seccidn, si aplica, en la que el alumno tomo clases.
e El nombre del profesor que impartio clases en ese grupo y seccion.
e De estar disponible, |la fotografia del profesor para facilitar su identificacion
por parte del alumno; en los casos donde no se cuenta con fotografias se

muestra el logotipo de la Secretaria de Planeacion del CCH.
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Cuestionario de Actividad Docente

Inst

* Lee cuidadosamente cada pregunia y responde por cada uno de los profeseres con los gue tomasie clase.

+ Asegirate de que sea el profesor con quien cursaste la asignatura.

= Marcala que sea mas para cada profesor.

* No dejes ninguna pregunta sin contestar.

+ Puedes hacer todos los cambios que creas necesarios antes de enviar la evaluacion, ya que una vez enviada, no se podra modificar.

+ En el momento que quieras enviar la evaluacion, debes dar click en el botdn que se ubica en la parte inferior de la pagina, el sistema revisara que no haya

preguntas sin contestar, asi: que site faitd; alguna, selecciona Cancelar para regresar a de lo contrario, Aceptar para enviar Ia
evaluacion.

Nota: Ten cuidado al seleccionar a cada profesor, ya que una vez enviada la evaluacion, no
se podra modificar.

311344897 :: SANDOVAL"OSNAYA™MARIO

Acerca del npefio del alumno

LENGUA EXTRANJERA Il

ﬂ [ TALLER DE LECTURA REDACCION Il
H HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. I} ICORNEJO SERRATO EFRAIN

[CRUZ GUZMAN RO SARIO
H TALLER DE COMPUTO |

Captura de pantalla del cuestionario.

A continuacion se muestra un claro ejemplo de como debe de ser llenado el
cuestionario:

Acerca del desempefio del alumno
Prc.!e!cr EM
SIEI'HGTE

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il [CORNEJO SERRATO EFRAIN .!HI

0260 |MATEMATICAS ALG.y GEOMETRIA MARQUEZ FRAGOSO ERNESTO

[TALLER DE COMPUTO | (GALVAN GARZA ROBERTO OCTAVIO ..III

Imagen de ejemplo del llenado del cuestionario.

Al final del cuestionario el alumno tiene 2 botones: “Borrar todo” (lo que le permite

iniciar el cuestionario nuevamente), y “Guardar mis respuestas”, qué es el boton
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que se debera de presionar para que el sistema guarde sus respuestas,

terminando asi su evaluacion.

m LENGUA EXTRANJERA II I MOMTES BRUNO SUSANA
H TALLER DE LECTURA REDACCION Il I HIDALGO SOLIS LETICIA .Il

H HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il I (CORNEJO SERRATO EFRAIN

ﬂ MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA it ' MARQUEZ FRAGOSO ERNESTO
0260 |TALLER DE COMPUTO | GALVAH GARZA ROBERTO OCTAVIO .

Guardar mis respuestas.

hitp:liseplan.ceh.unam.mx

NHYEHJIGC

DPlyAEGm

Final del cuestionario con los botones “Borrar todo.” y “Guardar mis

respuestas.”

El alumno tiene derecho a dejar una, algunas o todas las respuestas sin contestar,
en el caso que sea error del alumno y desee contestar la pregunta, la aplicacién
verificara que todas las preguntas se encuentren contestadas, en caso contrario
envia un mensaje de error al usuario para que este pueda decidir si continla o se

queda en la pagina para terminar de contestar todas las preguntas.
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’ Mensaje de pégiWﬂu

'I@' Falta contestar la(s) siguiente(s) pregunta(s):
— 176

| ;Erviar de todos modos?, |

[ Aceptar ]I Cancelar l

Mensaje de alerta para avisar al alumno que ha dejado preguntas sin

responder.

En el caso contrario al anterior, si el alumno contestd todas las preguntas
emitiendo su opinidn, al darle clic en el botén “Guardar mis respuestas”, aparecera
un mensaje como el que a continuacidn se muestra, en donde se tienen 2
posibilidades, la de dar clic en “Aceptar” y avanzar a la pagina del comprobante o

dar clic en “Cancelar” y continuar en la pagina del cuestionario.

.
{0! ;Estds seguro(a) de que deseas concluir y enviar el examen?
4

L Aceptar j| Cancelar

Mensaje para continuar a la pagina del comprobante.
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4.3 Comprobante para el alumno

El comprobante se proporciona al alumno una vez que contesto el cuestionario; se

muestra a continuacion:

Universidad Nacional

Auténoma de México

Comprobante CAD CCH 2013-2
Nombre: SANDOVAL*OSNAYA*MARIO
Semestre: 2
Plantel: 035- Sur

Fecha: 29-Jan-2013

*311344897=

Si tu plantel lo solicita, presenta este comprobante en el Departamento de Control Escolar para realizar tu inscripcion al siguiente semestre.

Captura de pantalla del comprobante que se entrega al Alumno al concluir la

evaluacion.

Al dar clic en “Imprimir comprobante” la aplicacién mostrara el cuadro de dialogo
del navegador del usuario para realizar la impresion del comprobante, la
apariencia de esta ventana puede variar, ya que depende del sistema operativo
desde el que se esté ingresando asi como su versidn. Aqui se puede observar
como muestra las diferentes impresoras configuradas en el sistema, para imprimir

basta con ejecutar la impresién como con cualquier otro documento.
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Bl iorimic S o ] |

Gereral | Opciones

Seleccionar impresora

%Agregar impresora H;] Microseft XPS Documen

E_@ Enviar a OneMote 2010 b= Mitrg PDF Creator (Pro 8)

=0 Fax I
4| m | p

Estado: Listo | Imprimir a un archivo Preferencias
Ubicacidn:

Comentario: Buscar impresora...

Intervalo de paginas

@ Todo Nimero de copias: 1 :
Seleccion Pagina actual
(") Paginas: 1 || Intercalar 1
252 33

Escriba un =olo ndmeno o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

I_ |mprirnir 1[ Cancelar ]| Aplicar ]

Ventana con el menu de las impresoras, como se ve en Microsoft Windows 7.
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4.4 Estadisticas en tiempo real

Si se ingresa como administrador del sistema, se mostrara una pantalla como la
imagen que esta a continuacion. En donde se tiene una grafica de pastel, y varios

indicadores que van mostrando el avance de las encuestas.

ﬁ‘g Universidad Nacional

taS  Autonoma de México
UNAM
CAD por plantel
M Naucalpan
W Vallejo
W sur
Plantel CAD Inscripciones Alumnos
Azcapotzalco 0 69035 0
Naucalpan 11 £7083 3
Vallejo 5 70588 1
Oriente 0 73148 0
Sur 12 73885 3
TOTAL 23 7
avance por p
Azcapotzalco
Naucalpan
Vallejo
Onente
Sur
NOTA: Los porcentajes y semestres estan basados en el numero de inscripciones por asignatura por plantel, no en el de alumnos.

Captura de pantalla de estadisticas en tiempo real.
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En la parte superior de la pantalla se puede observar una grafica de pastel que
muestra en tiempo real el avance lleva cada uno de los planteles, del lado
izquierdo se encuentra una tabla que contiene de manera numérica el avance de
la aplicacion.

CAD por plantel

B Maucalpan
Vallejo
B Sur
Plantel CAD Inscripciones Alumnos
Azcapotzalco 0 60035 0
Nauecalpan 11 67033 3
vallejo 5 70599 1
Oriente ] 73148 1]
Sur 12 73685 3
TOTAL 28 7

Grafica de Pastel y Tabla con las estadisticas en tiempo real de avance por

plantel.
En la seccidn inferior de la pagina se observan varios indicadores que expresan el
avance por cada semestre por cada plantel, estos indicadores son muy utiles

debido a que de manera grafica muy sencilla muestran de manera real el avance

de la aplicacion del cuestionario, para que en caso necesario tomen acciones de
difusion adicionales.
Porcentaje de avance por plantel/semestre:

S N
40 = Bo =
Azcapotzalce ’_ ’_
o 0

Indicadores del sistema, que muestran el avance de la aplicacion del

cuestionario.
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4.5 Generacion de reportes por profesor

Al acceder al sistema como usuario administrador, las opciones que muestra son
las siguientes, la cual esta formada por dos botones que son: “Busqueda de
Reportes por Profesor” e “Impresion de Reportes por Plantel”. En donde el primer
boton si se da clic va a dirigir al menu que va a ayudar a buscar a cualquier
profesor de los distintos planteles, ver el reporte actual asi como brinda la
posibilidad de entregar un reporte de los afios anteriores si es el caso, entregando
el reporte unicamente del profesor.

Si se oprime el botdn de “Impresion de Reportes por Plantel”, el sistema envia al
usuario a las paginas que ayudan a elaborar todos los reportes filtrados por plantel
y por afo, esto genera una lista de todos los profesores con su respectivo

comprobante.

Universidad Nacional
Auténoma de México

Pagina inicial para el usuario administrador.
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Si se da clic sobre el boton “Busqueda de Reportes por Profesor’, el sistema
enviara a la siguiente imagen, en donde el administrador debera introducir los
siguientes datos: Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre del profesor que
desea buscar. Para continuar se debera dar clic en “Buscar”, si lo que se desea es
regresar al menu principal del usuario administrador se debera oprimir el botén
“‘Regresar”, si lo que se desea es limpiar los datos del profesor(Apellido Paterno,
Apellido Materno y Nombre) de los cuadros de texto se debera de oprimir el botdn

“Borrar Campos”.

Busqueda de Reportes por Profesor

Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombre(s)

No es necesario introducir todos los parametros.
Es posible especificar parametros parcialmente, por ejemplo: “"Amado”
buscara tambien las instancias de "Amador”.

Interfaz de busqueda de reportes por profesor.
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Al apretar el botén “Buscar” el sistema buscara en la base de datos al profesor y

presentara los resultados.

Universidad Nacional

Auténoma de México

Se encontraron § correspondencias

Afio Profesor Puntaje Frecuencia

2004 MARTINEZ ALVARADO NOEMI - 86

2005 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.63 "

2006 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.88 4

2007 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.15 o1

2002 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 825 10

2003 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.62 141

2010 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 847 "7

2011 MARTINEZ ALVARADO NOEMI 8.6 118

Listado de resultados de la busqueda por profesor.

El sistema mostrara todos los resultados de los afos que tenga reportes
disponibles para el profesor; para ver el comprobante correspondiente al afio que
se desea conocer se debera dar clic en el botdn “Imprimir” localizado en la fila del

ano elegido.

Aqui también se presenta un boton con el texto “Nueva busqueda”, que enviara al
usuario administrador a la pagina anterior para refinar o realizar nuevas

busquedas.
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El siguiente es ejemplo de constancia como las entregadas a

CCH:

Universidad Nacional

Autdnoma de México

cada profesor del

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO P bl c,
4 i3 *
DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y o 'i
HUMANIDADES ] =
SECRETARAA DE PLANEACIA'N IrS o
Ll
Q
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2" Inyw®
Para comprohar la autenticidad de A€ste documento visite http://seplan.cch.unam.my/aucad
eintroduzea el nA'mero de serie T9DSOOL
DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES®
WOMERE DEL PROFESOR. TOTALDE GRUPQS  PUNTAIE FESULTADO
MARTINEZ ALVARADO NOEMI AL oo 4
7 8.60 SATISFACTORIO ALTO
¥ FECHADEL
FLANTEL: AREA: FEDORTE
ORIENTE MatemAticas 3070172013
DESEMPEAO DOCENTE DEL PROFESOR SEGASN LA OPINIA®N DE SUS ALUMNOS
8.88 8.63 853 4.36
Rubro 1 PlaneaciA®n de la claze 888 10_
Rubro 2 Desamollo del Curso 8.63 :_
Rubro 3 Evaluacid®n 833 e
Rubro4 Interaceid'n alumno-profesor 836 z
Rubro1  Rubre2  Rubro3  Rubrod
Rubro 1 - Planssciiin de la clase - Corresponde al promedio da los reactivoz 4, § v 6.
Rubro 2 - Dezarello del Curze.- Comesponde al promedio de los reactives 7, 8,9 v 10,
Rubro 3 - Evalnzcidon - Correzponde 2l promedio 42 loz reactivos 11, 12v 13,
Rubro 4 - Interaccid*n ahmmno-profesor - Carresponde & promedio de los reactivos 14, 15, 16+ 17
OPINIA“N DE LOS ALUMNOS ACERCA _
DE SUPROPIO DESEMPEAD COMENTARIOS
Asistancia .08 | Felicidades profesor(z) sus alumnos han considerado que su desempe;\m docents es
Puntuzlidad 830 | SATISFACTORIO ALTO.
Cumplimisnto 816
1El cuestionario de Actividad Docente (cuyos criterios y formas de ap]iuci.-i-‘n fueron aprobadas por el H. Consejo TAZcuico del CCH).
1 Para este promedio se consideran Jos resnltados obtenidos de todos los grupos del profesor que fueron encuestados. £
3 Para comprobar la autenticidad de Agate documentn, visite hitp://seplan_cch unam moe/sucad e mtroduzea &l nd*mers de seris TUDSOOL
Elsberads por HIGC ¥ NEY 7 deP Informd;tico v And;lisis Estaddstico Ittp:/seplan.cch.unamLmy Fe

Pagina de comprobante de evaluacion de profesor.
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4.6 Generacion de reportes por lote: Plantel/Periodo

Si se desea generar los reportes de un Plantel completo, es necesario acceder al
sistema como administrador y elegir la opcion “Impresion de Reportes por Plantel”
desde la pantalla principal.

Se le mostrara al administrador una interfaz que permite seleccionar la lista de

reportes que se desea imprimir en base a los criterios de afio y plantel.

Se debera escoger la combinacidon de Ao y Plantel que se desea imprimir.

Para continuar bastara dar clic en el botén “Generar Lote e Imprimir”, si se desea

regresar al menu principal se debera dar clic en el botdn “Regresar”.

Aiio 2011[~]
Plantel |Azcapotzalco E|

Generar Lote ¢ Imprimir

Interfaz de generacién de reportes por lotes: Planteles y Periodos.
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A continuacién se muestra una lista de todos los comprobantes para imprimir, del

plantel y afio seleccionados previamente:

UNIVER SIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 't
i ‘v‘ L
DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y o =
HUMANIDADES o -
SECRETARIA DE PLANEACION = el
.-D ’ t\‘
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2" - -
Para comprobar la sutenticidad de éste documento visite hitpai'seplan.cch.snam.mxlaucad
& intraduica ¢ niners de serie ***MODO DE PRUEBA ACTIVADO*"*
DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES®
NOMESE DEL PROFESOR. € ORUPOS  PUNTAE RESULTADD
ABURTO FIERRO LAZARD ALFREDO STADOS  PROMEDKD i
e A :IEEE-;;TDEEL 7 aor SOBRESALIENTE
SUR Experimentales 300092013

DESEMPEND DOCENTE DEL PROFESOR SEGUM LA OPINION DE SUS ALUMNOS
963 8.90 5.00 B77

Rubro 1 Planeacitn de la case 953 -

Rutro 2 Desarrobo dal Curso  8.90 L I I
Rubre 3 Evaluacidn  5.00 o

Rubro 4  Indersccién alumno-profasor 87T ¥

Rubro1 Rubro2 Rubro3  Rubrod |

- Pipmancsin o iy clsss - Comeaponds ol promasdic da ion reaciros 4 8y 8
2 - Damereile dad Ciorst - Cafmaspanda al prommacic de s rectives 7. 8,9y 10
Eumbhunciin - Comenponde ol promacis de low rescsren 11, 13y 13

- Imaracestn skmnc-proleser. - COMSOnse 8l promedis ok los rescths 14 15 18y 17

PROPID DE SEMPEND COMENTARIOS

OPINIGN DE LOS ALUMNOS ACERCA DE
su
pre—— .53 | Febtidades profesor(a) sus alumnes han considersdo que su desempefio docants ez
Pussuslidng 450 | SOBRESALIENTE
Cumzimieno a.0a|

1 El susstionasio de Astividad Doctnse [uyos srserios y fonmas de aplisanitn fusron Sprabadas pod o H. Consejo Téonios dal COH)

2 Para #ste promedio s consisenan 0% fesullaces obbenidos de todes | fue fuaron

3 Para comprobar (s ausenbioidad de éste dooumento, wisie heip:Useplan coh.unam mxausad ¢ INFoduzsa ¢ nimen de sere **"MODG DB
PRUEBA ACTIVADO®*

Elaberade por HIGC y RHY Ospartsmenin ds Proceuments imsrmiben y Al Ditssinben sttpuspian cch snam me
UNIVERSEDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Pl oy .
-.‘ .
DIRECCION GENERAL DEL COLEGID DE CIENCIAS ¥ & o
HUMANIDADE S o) =
SECRETARIA DE PLANEACION . g

+ -
o o
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2011-2" T

Para comprobar la sutenticidad de éste visite hitp: lan.cch.unam.
8 introduzea el nimero de serie ***MODO DE PRUEBA ACTIVADO™""
DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES?
HOMBRE DEL PROFESOR. TOTAL DE GRUPDS  PUNTAE s
ACOSTA ROMERD JAVIER EMCUESTADOS  PROMEDIO il
FECHADEL 3 a0z SOBRESALIENTE
PLANTEL RER REPORTE
SUR Talleres 30M01/2043

DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR SEGUM LA OPINION DE SUS ALUMNOS
949 860 5.28 869

Rubro 1 Planeacitn de la dase  5.49 A |

Rubro 2 Desarrobo dal Curso 860 :_

Rubro 3 Evaluagion 528 i =
3 |

Buihen 8 lednearsibin sbimsn neatanas 0 S0

Captura de pantalla de la Impresion de reportes por lotes (Planteles).
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V. Conclusiones



Mediante los conocimientos adquiridos durante la carrera de Informatica en la
Facultad de Contaduria y Administracion, construimos un sistema que hace uso de

las Tecnologias de la Informacién para resolver una problematica del mundo real.

Se cred un sistema capaz de ejecutar la evaluacion docente del Colegio de
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México al

finalizar cada ciclo escolar.

En primer lugar se analizo la problematica y areas de oportunidad que existian con
la manera de llevar a cabo la aplicacion del Cuestionario en hojas 6pticas, asi
como las caracteristicas deseables de la solucién para explotar al maximo las

areas de mejora.

Esta solucién buscé generar una mayor eficiencia, disminuyendo los costos que
implicaba la aplicacion del CAD, brindando ademas una aplicacion facil de usar
que brinda movilidad y la posibilidad de que el alumno pueda ingresar en el
momento que le fuera mas sencillo el contestar las encuestas con total

tranquilidad.

Asi es como surgid la idea del sistema de CAD en linea, que disminuye

drasticamente los costos al eliminar por completo las hojas para el lector

electromecanico, muchas horas hombre acomodando los paquetes, etc.
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Se desarrollé el sistema con ayuda de la metodologia de cascada, esto brindd un
marco de trabajo, estable, sencillo de implementar, adecuado para el desarrollo
que se buscaba realizar, ademas de no requerir experiencia o una especializacion

adicional.

Una vez que el sistema fue desarrollado, otra etapa muy importante por la que
paso fue la de pruebas, en la cual se probd que el sistema cumpliera con todo lo

que se requeria de él y entregaba el valor al usuario final que se buscaba.

Cuando el sistema fue liberado y puesto en produccion, la transicién fue

transparente dado que se tenia todo previsto y calculado para ese momento.

Una de las etapas finales y que muchas veces no se le presta la debida
importancia es la parte de la documentacion, que consiste en la recuperacion,
plasmando todo el conocimiento adquirido durante el desarrollo del sistema, en
este caso para el sistema de evaluacién docente desde que arranco el proyecto se
tuvo muy en claro que durante el desarrollo del mismo durante cada etapa, pero
sobre todo al finalizar se debia de atender esta parte para que todo quede
perfectamente en orden escrito en los respectivos documentos. Para que asi el dia
de mafana se cuenten con toda la documentacién necesaria para el ciclo de vida

del sistema.
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El sistema, al estar en produccion, genera un ahorro significativo de costos, una
mejor administracion de la ejecucién del CAD, proporciona datos estadisticos muy

precisos y mucho mas rapido que de la manera anterior.

Como se menciona en la introduccion, en la vida moderna todos los procesos se
deben de automatizar, siempre se debe de buscar una mayor sencillez, robustez
ademas de una reduccion de costos. Con este sistema mostramos que se puede
tomar cualquier proceso pasarlo a través de todas las fases de un sistema, y
convertirlo en un sistema mas eficiente, con costos menores, mas sencillo de

utilizar, mas atractivo para el usuario, etc.

El sistema hasta el dia de hoy se utiliza para evaluar al final de cada afio escolar,
el desempeno de los maestros a lo largo del curso, es una herramienta que llegd
para quedarse.

Unicamente se le debera de dar el mantenimiento correspondiente para su
correcta funcionalidad, con eso se estara asegurando que el sistema no deje de

operar.

Se cumplié con los requisitos, con las metas, con el propdsito del sistema, con lo
que se esperaba de la solucién. La balanza del sistema es muy positiva. El trabajo
escrito plasma todo el desarrollo y la investigacion del sistema y como se

transformo el problema en una solucion.
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VI. Glosario



ACTOR: Un actor es alguien o algo que interactia con el sistema; es quien utiliza
el sistema. Por la frase "interactua con el sistema" se debe entender que el actor
envia o recibe del sistema unos mensajes o intercambia informacién con el

sistema.

APACHE: Servidor Web que normalmente se utiliza bajo un sistema Unix o Linux.
Un servidor de paginas web es un programa que permite acceder a paginas web

alojadas en un ordenador.

CLASE: Es un prototipo o modelo que define las variables y métodos comunes a

todos los objetos de ese tipo.

HERENCIA: Es el proceso mediante que un objeto adquiere las propiedades de

otro objeto.

METODOLOGIA: Es el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas, con

un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar software.

OBJETO: Entidad compuesta de datos y operaciones que realizamos sobre esos

datos. Se define como la unidad que en tiempo de ejecucion realiza las tareas de

un programa.
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POLIMORFISMO: Es la propiedad que permite enviar el mismo mensaje a objetos
de diferentes clases, de forma que cada uno de ellos responde a ese mismo

mensaje de modo distinto dependiendo de su implementacion.

UML : Es un estandar de modelado para especificar, construir, visualizar y
documentar software, ademas de especificar la arquitectura de hardware de un

sistema orientado a objetos, para el modelado de negocio.

Wi-Fi: Es un mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma

inalambrica, que pueden conectarse a internet a través de un punto de acceso de

red inalambrica.

SGBD: Es el sistema Gestor de Base de Datos, es el programa que administra y

gestiona la informacién contenida en una base de datos.

Abstraccion: Aislar un elemento de su contexto o del resto de los elementos que

lo acompanan. Es obtener las caracteristicas principales y retirar lo adicional.

Red: Conjunto de equipos informaticos conectados entre si que envian y reciben

informacion para compartir recursos, servicios, etc.
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