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RESUMEN

Este estudio explora fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes), sobre todo las relacionadas con capacitacion. Se propone el Modelo
Aragonés de Capacitacion para Mipymes (MACM), soporte en sus procesos de creacion,
integracion y expansion dentro del mercado, el cual al generarles ventajas competitivas se vuelve

factor de crecimiento econémico.

La metodologia aplicada implico un estudio cuantitativo relacionado con la perspectiva y
experiencia que los duefios y trabajadores de las Mipymes mexicanas tienen en materia de
capacitacion, los factores que influyen en la ausencia de la misma y las principales mejoras que
creen obtener a través de su formacion empresarial. La poblacion objeto se delimitd a 101 empresas
de cada uno de los estratos mencionados (11 son grandes). Los datos se obtuvieron a través de
muestreo directo y electrdnico, se incluye una prueba de validez y confiabilidad de la informacion

de acuerdo al Coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados indican los principales factores que influyen en la ausencia de formacion
empresarial dentro de las unidades econdémicas de estudio, la percepcion que existe en los duefios
de estos negocios para capacitarse en conjunto con sus trabajadores, con un elevado porcentaje
(88.11%) se obtiene evidencia que confirma su interés de educarse acorde con necesidades
individuales. Desde esta perspectiva el propésito es mejorar su nivel interno, desarrollando ventajas
que deriven en un impacto positivo dentro de su operacién para contribuir significativamente en el

crecimiento de la economia mexicana.

Palabras clave: Mipymes, Capacitacién, Modelo Aragonés de Capacitacion para Mipymes, Ventajas

Competitivas, Crecimiento Econémico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo surge al observar la gran importancia que tienen las empresas mexicanas de
menor tamafo denominadas; Micro, Pequefias y Medianas (Mipymes) para la economia, al ser
generadoras de empleo y contribuir en la produccion nacional. La investigacion se inicia partiendo
de la interrogante: ;Como intervenir en su desarrollo para que participen mas activamente en el
mercado nacional?, se apoya del método deductivo, es decir, iniciando con problemas generales que

presenta el sector hasta llegar a uno en particular, la falta de capacitacion.

El planteamiento principal del estudio es que al elaborar un modelo de capacitacion para
Mipymes, surgira el soporte necesario para respaldar procesos inevitables al operar en el mercado;
creacion, integracion y, en el mejor de los casos expansion. La finalidad es forjar en el sector
ventajas competitivas, evolucionando e impactando positivamente en cada una de las actividades

econdmicas en las que se ven inmersas, esto al detectar y contrarrestar deficiencias internas.

Fue necesario indagar en los origenes y antecedentes de su conformacion, encontrando que
comienzan a tomar relevancia a partir de la década de los setenta, con vigencia hasta la actualidad.
Por lo que el primer capitulo describe el proceso de industrializacion que se ha llevado a nivel
internacional y especificamente en México, considerando la estructura del sector empresarial
nacional, sobre todo en los negocios de menor tamafio, examinando la diversidad de problemas que
enfrentan, principalmente los relacionados con capacitacion, ya que la formacion en sus duefios y

trabajadores es limitada.

Las teorias que aporten elementos para favorecer y promover el desarrollo de las empresas
mexicanas y de cualquier otro pais son fundamentales en un modelo de capacitacién, sobre todo las
que pretenden aprovechar las fortalezas de estas organizaciones. Entre las méas notables se puede
sefialar su flexibilidad, movilidad y el dinamismo que poseen para adaptarse a cambios, los cuales
son constantes en cualquier economia con relaciones internacionales. El segundo capitulo hace estas
consideraciones, explicando la relacion y posible aplicacién en las Mipymes nacionales de
supuestos que contienen los temas; competencia perfecta e imperfecta, ventajas competitivas, ética

y modelos de calidad empresarial.

i
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Es indispensable detallar las principales variables que impactan en el desarrollo de las
unidades de estudio: financiamiento, comercializacion, gestion, innovacion y capacitacion, ya que
gran cantidad de dificultades surgen de no perfeccionarlas continuamente. El tercer capitulo se
encarga de conceptualizarlas a nivel individual, incluyendo un breve andlisis de los avances y retos
que tiene el pais en relacion a estas, a través de mencionar el papel de la banca comercial, banca de
desarrollo y la Secretaria de Economia con el Fondo Pyme, sefialando instrumentos de apoyo que

pueden ser aprovechados por estas empresas.

Esta seccion le da especial atencion a la variable capacitacion, por considerarse la principal
en el desarrollo de las Mipymes, se menciona su papel a nivel internacional y en México, donde la
formacion de sus duefios y trabajadores no ha avanzado como es debido para lograr enfrentar
desafios de una economia mundial. Las debilidades en esta materia son producto del
desconocimiento de teorias y métodos de trabajo en areas clave que mejoren su operacion interna,
un claro ejemplo se observa en su administracion. Por ello se hace énfasis en las bases del porque

un modelo integrado de capacitacion respaldara sus procesos.

En la parte complementaria de esta variable, se describen los resultados de una encuesta
aplicada a una muestra de 101 empresas mexicanas (90 Mipymes), donde derivan estadisticas de los
negocios capacitados con anterioridad y actualmente, las ventajas competitivas que les puede
generar, los factores que influyen en mayor proporcion en la falta de capacitacion, areas, temas,
perspectivas e interés de sus duefios y trabajadores. Los resultados reflejan la necesidad de buscar
una solucion para mejorar su formacion, elaborando asi el Modelo Aragonés de Capacitacion para
Mipymes (MACM).

El cuarto capitulo desglosa detalladamente el MACM, un modelo integrado que incluye
practicas, métodos, programas y teorias que al aplicarse dan buen resultado en la formacion
empresarial. Este se divide en cuatro secciones, la primera se denomina Sector, donde se propone la
elaboracion de un sistema de informacion, clave en un entorno cambiante donde es una necesidad
mantenerse al dia de acontecimientos que tienen un impacto directo 6 indirecto sobre la
organizacion. La segunda sugiere instruir a la empresa para la aplicacion de la metodologia DDE
(Diagnosticar, Decidir y Ejecutar), de alli derivaran necesidades especificas e individuales de

capacitacion, delimitando asi objetivamente las acciones ha seguir.

i
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En tercer lugar se encuentra el FICOGEIN (Financiamiento, Comercializacion, Gestion e
innovacion), por ser las variables base de desarrollo, se propone capacitar en relacion a las mismas,
analizando su realidad en México. En esta parte se suman las areas de mayor interés sefialadas por
los empresarios en el muestreo. Finalmente en la cuarta seccion se encuentran los Programas
Continuos, donde se explica la importancia de dar un seguimiento de calidad a la capacitacion de

estos negocios, ademas de incluir su medicion.

Las conclusiones y recomendaciones consideran soluciones claves referentes con la
capacitacion que pueden recibir los micro, pequefios y medianos empresarios, asi como el personal
que con ellos labora. Para lo cual se plantean sugerencias encaminados a mejorar desde el nivel
interno de las Mipymes hacia la economia nacional, retomando el modelo propuesto y sumando una

sintesis de los aspectos basicos pero necesarios en el desarrollo de las empresas de menor tamafio.

i
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Capitulo |

ORIGENES Y ANTECEDENTES DE LA CONFORMACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

1.1 Introduccion.

La capacitacion empresarial desempefia una funcion de suma importancia en el entorno de la
industrializacion,® debido a que los agentes econémicos denominados empresas participan en el,
teniendo la posibilidad de mejorar sus condiciones de operacion, al favorecer y dinamizar a la
economia en que estas realizan sus actividades productivas, de compra, venta 0 servicios. Por lo que
se hace mencion del proceso industrializador en que se ven inmersas las unidades de estudio, donde
la formacion de los negocios es fundamental para poder desarrollarse dentro de la economia global.
Mientras mejor capacitados se encuentren los cuadros del personal que tiene en sus manos la

direccion de la empresa y los trabajadores, mayores posibilidades tendran de competir.

El presente capitulo describe el proceso econdmico que a partir de finales del siglo XIX da
como resultado una diferenciacion entre paises, algunos se consideran industrializados 6
desarrollados, otros en vias de industrializacion, subdesarrollados 6 emergentes. Seguido de los
cambios estructurales que se derivan de la segunda guerra mundial, donde Estados Unidos consigue

un papel hegemdénico mundial.

Se hace énfasis en las condiciones que enfrenta América Latina en materia de
industrializacion y competitividad, considerando el surgimiento del termino y el impacto que tienen
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en las variables macroeconémicas; Producto
Interno Bruto (PIB) y empleo, de paises con ingresos altos, medios y bajos, resumiendo las mejores

practicas internacionales de las instituciones que apoyan a las unidades economicas mencionadas.

Posteriormente se aborda la industrializacion en Meéxico, iniciando en el periodo
postrevolucionario, ya que anteriormente no se estimula este proceso, es hasta 1929 con la
conformacién del Partido Nacional Revolucionario (PNR) cuando el estado comienza a actuar
como agente y promotor econdmico. Se detallan los modelos de politica econdmica que ha
empleado el pais, por un lado el modelo de sustitucién de importaciones que inicia en los afios

! La industrializacion es el puente por el cual una economia se desarrolla beneficiando a la poblacién de los excedentes
econdmicos que generan sus industrias 6 empresas nacionales, ademas las variables macroeconémicas; Producto
Interno Bruto (PIB), inversion y empleo poseen una tendencia positiva (aunque no en periodos de crisis). ll
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treinta y termina a principios de los ochenta, sequido del modelo de crecimiento hacia afuera 0
neoliberal, vigente hasta nuestros dias. Los resultados no son del todo favorables, no se puede
sostener que la nacion ha logrado el deseado crecimiento ya que no logra la autodependencia a base
de sustituir importaciones, fortaleciendo a las empresas mexicanas para poder competir en el

mercado internacional y asi enfrentar los retos que traeria consigo el segundo.

El sector empresarial en México es el tema que sigue, haciendo mencion del impacto de las
empresas en el empleo y el PIB, complementando con los resultados de los censos econdmicos de
2009 que llevo a cabo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Se muestra la
estratificacion de las empresas en el pais, los porcentajes correspondientes a los sectores en los que
operan los negocios, los estados de la republica que tienen mayor nimero de unidades econdémicas,
la participacion laboral y el crecimiento que han tenido en comparacion con los censos econémicos

de 2004. La parte final contrasta la situacion empresarial de México con paises industrializados.

Por ultimo se realiza un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) que tienen las Mipymes en México. Las primeras dos resultan ser la clave para poder
desarrollarse. Su tamafio respalda sus principales fortalezas, flexibilidad y facilidad para operar, los
programas gubernamentales y sobre todo las nuevas estrategias que empleen a nivel interno son
oportunidades de integrarse y expandirse. Las debilidades se relacionan con la falta de capacitacion,
las amenazas con la competencia internacional e imperfecciones del mercado, puntos que impiden

mejoras en este sector empresarial.
1.2 Contexto internacional de industrializacion.

El proceso por el que ha transitado la economia mundial a partir de finales del siglo XIX ha dado
como resultado una diferenciacion entre paises, algunos se consideran industrializados 0
desarrollados y otros en vias de industrializacion, subdesarrollados 6 emergentes, mismos que
conforman el 85% a nivel mundial. Las ultimas décadas de ese siglo se caracterizaron por la
preocupacion de asegurar a esferas privilegiadas en el comercio e inversién exterior, principalmente
en el continente europeo, comenzando una acumulacion de capital y avances tecnoldgicos que dan
entrada a un capitalismo industrial. Surgiendo asi, nuevas perspectivas a enfrentar por parte de los

agentes economicos; familias, consumidores, empresas y gobierno.

i
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La economia capitalista mundial redefine sus condiciones de acumulacion en una direccion
que supone nuevos cambios en la Division Internacional del Trabajo (DIT).? En el cual a las
economias con un alto nivel de acumulacion les corresponde el papel de vanguardia tecnologica,
mientras que las economias recién incorporadas al proceso de produccion capitalista 6 las que no
poseen un grado de desarrollo tan alto, se dedican a utilizar procesos productivos desechados por

los centros industriales, mismos que asumen grandes cantidades de mano de obra (Pizarro, 1985).

En el siglo XX se dan cambios estructurales a nivel global, en 1945 el término de la segunda
guerra mundial dio como resultado que Estados Unidos tomara la hegemonia econémica mundial,
creando instituciones como el Fondo Monetario Internacional (FMI) 1944, Banco Mundial (BM)
1944, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Organizacion Europea de Cooperacion
Econdmica (OECE) 1947, una década mas tarde la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) 1961, con la finalidad de tener un dominio sobre los paises

considerados en vias de desarrollo al definir sus politicas econémicas.’

En los afios cincuentas a medida que se acelera el proceso de cambios tecnoldgicos surgen
amenazas econémicas ya que resulta mas complicado que las empresas logren mantenerse en un
entorno que tiende hacia la internacionalizacién y la integracion progresiva al mercado capitalista
mundial. Un alto porcentaje de bienes y servicios producidos en paises industrializados y en menor
cantidad en los que se encontraban en vias de industrializacion comienzan a traspasar las fronteras
del propio pais con destino al mercado mundial (Pizarro, 1985). Las formas de internacionalizacion
del capital se profundizan con la expansion de empresas transnacionales, asociaciones
multinacionales y organizaciones financieras. Estas circulan bienes, servicios, conocimientos
tecnoldgicos y capitales que responden a la estrategia privada de cada firma en la busqueda de la

méaxima rentabilidad, sin importar donde producir, sea economia interna 0 externa.

En los afios sesentas predominaba un modelo de produccion que comienza a agotarse en las
décadas siguientes, se caracterizaba por la elaboracion masiva y continua de bienes idénticos,
buscaba hacer lo mismo pero mejor, los rasgos del producto; grande, rigido, especializado, estatico

y aislado. Esquema que rompe la produccion flexible de un conjunto variado - cambiante de bienes

2 Divisién mundial entre paises y regiones mediante la especializacién en la realizacién de determinados bienes 6
servicios, dicho concepto tiene origen en teorias planteadas por los economistas clasicos Adam Smith y David Ricardo.
® La OCDE nacié de la OECE, la cual fue apoyada por Estados Unidos y Canada para coordinar el plan de
reconstruccién de Europa tras la guerra mencionada. ll
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y servicios, la fusion de administracion, produccion y comercializacion en un solo sistema, los

rasgos del producto; pequefio, versatil, compatible y programable (Arguelles y Gémez, 1994).

En los afios setentas con la caida de quinientas grandes empresas de Estados Unidos®, la
necesidad de los paises de absorber mano de obra, el crecimiento de los productos informéticos y un
incremento en los servicios de consultoria, surge un entorno donde los cambios se dan dia con dia y
la obsolescencia se cuenta por segundos, obligando a las empresas a reducir su tamafio para contar
con mayor eficiencia, es decir, se hacen pequefios los productos y pequefias las empresas
(Centty, 2003). Comenzando asi una nueva organizacion industrial, con la transicion del modelo
Fordista u opuesto de integracion, hasta que surge el término de pequefia y mediana empresa
(Pyme) que posteriormente se expande hacia micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme), la
estructura flexible que marca una nueva etapa y una revalorizacion del rol de estas empresas dentro

del proceso de crecimiento econdmico (Lemes y Machado, 2007).

La Tabla 1.1 muestra el impacto de estas empresas en las variables macroeconémicas de
algunas economias, incluidas las de la OCDE, donde representan 95% de las compafiias y generan
la mayor parte de los nuevos trabajos.® En los paises subdesarrollos més del 90% de las empresas

fuera del sector agricola son Mipymes y generan una porcion significativa del PIB.

Tabla 1.1 Relevancia de las Mipymes a nivel internacional

Paises Mipymes del total de empresas Impacto en variables macroeconémicas
Economias de la OCDE 95% 55% PIB y entre 60-70% Empleo
Paises subdesarrollados 90% Proporciones significativas en el PIB
Marruecos 93% 38% PIB, 33% Inversion, 30% Exportaciones y 46% Empleo
Bangladesh 99% 55% Empleo
Ecuador 99% 55% Empleo
México 99% 52% PIB y 72% Empleo

Fuente: Elaboracion propia con referencia en Promocion de Pequefias y Medianas Empresas para el Desarrollo
Sostenible, Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable, 2009.

* Con el incremento del comercio internacional y costos bajos, la competencia asiatica produjo la decadencia de
compafiias manufactureras basicas de gran escala, principalmente en las industrias acereras, automotrices y textiles. Se
relaciona a la vez la crisis del modelo Fordista de produccion, que sustentaba la existencia de grandes industrias con
rigidez en sus esquemas tecnoldgicos y productivos, orientados casi exclusivamente al mercado interno. El tipo de
empresa era gerencial con una clara diferenciacion de cada actividad; organizacion jerarquizada y el trabajo en planta
era un proceso continuo o en linea de ensamblaje para la produccion masiva de productos idénticos.

> Los paises miembros de la OCDE son 30, de América del Norte: Canada, Estados Unidos y México, de Europa:
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia,
Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, RepUblica Checa, Republica Eslovaca, Suecia,
Suiza y Turquia, del Pacifico: Australia, Japdn, Nueva Zelandia y Republica de Corea. ll
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De acuerdo con el BM, el impacto de las Mipymes dentro de las variables econémicas
mencionadas difiere de nacion en nacién, ya que su influencia en el PIB y en la generacion de
empleos resulta ser mas significativa dentro de los paises considerados de altos ingresos, con
diferencias notables de los que se consideran de ingresos bajos, y asi mismo con una superioridad
dentro de los paises con ingresos medios. Esto gracias a contar con negocios mejor administrados y
que operan saludablemente contribuyendo a la estabilidad social y generan ingresos fiscales.® La
Figura 1.1 muestra las diferencias mencionadas, reflejando que este sector es cimiento del

crecimiento econémico y genera oportunidades laborales.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ingresos Bajos Ingresos Medios Ingresos Altos

EEmpleo = PIB

Figura .1 Contribucion de las Mipymes en el empleo y el PIB
Fuente: Promocion de pequefias y medianas empresas para el desarrollo sostenible,
Banco Mundial, 2009.

La riqueza global practicamente se ha duplicado de1990 a 2009 (21,905 a 58,260 billones de
dolares, bdd), pero casi la mitad de la poblacion mundial (7 mil millones para 2011) subsiste con
menos de dos ddlares diarios. Este es un desafio importante para el desarrollo sostenible, la
seguridad ambiental, la estabilidad global y un mercado verdaderamente global. Un factor que
contrarrestaria a la pobreza es que el crecimiento econémico (de 5% o superior) llegara a la mayoria
de la poblacion. Mejorando el rendimiento y sostenibilidad de los empresarios locales, Mipymes,
que constituyen el eje de la actividad economica global, pudiendo contribuir al logro de un

crecimiento econdémico (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2009).

® Las economias se dividen de acuerdo al Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita anual expresado en délares (US). Los
grupos son: ingresos bajos, US $975 6 menos (Somalia, Togo, Ghana, Bangladesh, Afganistan, Haiti, Nepal, entre
otros.); ingresos medios, US $976 a US$11.905 (India, Per(, Jamaica, Angola, Cuba, China, Brasil, entre otros);
e ingresos altos, US $11.906 6 més (Alemania, Reino Unido, Arabia Saudita, Estados Unidos, Trinidad y Tobago,
Japén, Israel, entre otros). La economia mexicana es considerada una de las naciones que poseen ingresos medios
altos, su INB asciende a US $9.330. l
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Las condiciones econdmicas mundiales han evolucionado, llegando a la globalizacion, un
sistema donde se obliga a las organizaciones a redefinir constantemente a sus lineas de actuacion, la
direccién de las empresas (incluidas Mipymes) necesitan aplicar una metodologia estratégica que
les ayude a adelantarse a los cambios que se producen en su entorno. Este panorama se enfrenta
sobre todo en paises no industrializados, surgiendo la necesidad de incrementar su competitividad,

con el fin de sobrevivir y poder integrarse al mercado. ’

Asi, se trata de que los paises se dediquen a producir solamente, o casi, lo que este en
condiciones de competir internacionalmente, sin que importe mayor cosa que sean productos
agricolas, industriales 6 mineros. Desde esta perspectiva, la industria deja de ser el centro de la
preocupacion y ocupacion politica, el futuro de cada nacion tiende a depender de la incorporacion al
mercado mundial, donde decisiones internas quedan expuestas a sefiales de la competencia
internacional, la cual no opera en funcion del peso desigual de los agentes econémicos y, cuando

Ilega a serlo, no se asume como tal, sino priva de un mercado libre (Corderay Tello, 1981).

Las aportaciones que el sector Mipymes puede dar a la industrializacion se ven afectados
por el entorno mundial, ya que la globalizacion exige cambios constantes, los paises deben
consolidar a sus empresas independientemente de su tamafio, solo asi se tienen posibilidades de
permanecer dentro del mercado internacional. Milton H. Spencer hace alusion a la teoria darwiniana
de la evolucién de las especies, al mencionar que las empresas necesitan adaptarse a las condiciones
que establece el mercado para sobrevivir. Las instituciones encargadas de realizar investigaciones,
dar apoyo, asesoria y fomento a las pequefias empresas representan un papel importante para el

sector. La Tabla 1.2 sintetiza las aportaciones y funciones que estas tienen a nivel internacional.

América Latina es la regién que sufre de un estancamiento industrial, ademas de
competitivo, por lo que es urgente revertir esta situacion y se puede hacer a través de un
fortalecimiento general del sector Mipymes (Fischer, 2004). Tomando el caso latinoamericano (los
paises con ingresos medios), es necesario analizar a este tipo de organizaciones, ya que pocos son
los paises que han logrado mejorar su posicion en el dltimo decenio en materia de competitividad,

misma que refleja la capacidad empresarial, que bien podria ser motor de la industrializacion.

” Porter define la competitividad como una produccién de bienes y servicios de mayor calidad a menor precio, en
relacion al que ofrecen competidores domésticos e internacionales. Se traduce en crecientes beneficios para los
habitantes de una nacién al mantener y aumentar los ingresos reales. ll
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Tabla 1.2 Mejores practicas internacionales

Pais Institucion Funciones y/6 aportaciones para Mipymes
Unién Europea Observatorio de Pymes Europeas Es referencia para los investigadores, tomadores de decisiones,
actores politicos y empresarios.
Argentina Observatorio permanente de las Analiza cuantitativamente la distribucion territorial y la
Pymes Argentinas especializacion sectorial.
Canada Statistics Canada Elabora encuestas anuales para detectar las necesidades de
financiamiento.
Estados Unidos Small Business Administration Elabora encuestas especificas sobre Pymes, apoya al empresario
(SBA) por la red, brinda asesorias y financiamiento.
Corea The Small and Medium Business Desarrolla encuestas bianuales para conocer la situacion de las
Administration empresarias coreanas.

Francia INSEE (Instituto Nacional de Cred un sistema de informacion de las nuevas empresas que se

Estadisticas de Estudios
Econémicos)

Australia, Japdn, Nueva Asia-Pacific Economic
Zelanda, Federacion Cooperation
Rusa y China
Turquia OCDE Ministros encargados de
las Pymes.

integran al mercado.

Proporciona informacion estadistica del sector y publica
periddicamente encuestas de la integracion de las nuevas
empresas.

Fomenta la medicidn sistematica del comportamiento del sector.

Fuente: Elaboracion propia con referencia en informacion estadistica sobre la situacion de las Pymes, Secretaria

de Economia, 2005.

El Foro Econémico Mundial en su reporte global de competitividad 2002-2003, tom6 una

muestra de 80 paises, clasificando a las economias de mas a menos competitivas. Los Estados

Unidos, seguidos de Finlandia y Taiwan ocupaban las primeras tres posiciones, mientras que las

economias latinoamericanas no tenian lugar, sino hasta la posicion 20, el caso de Chile, seguido de

Costa Rica 43, México 45, Brasil 46, Argentina 63, en el dltimo lugar Haiti. Para 2010 se han

desplazado las posiciones. La Figura 1.2 refleja que los paises considerados de ingresos altos se han

visto favorecidos, mientras que los de ingresos medios se han desplazado negativamente.

(3)Singapur 1

(2) Hong Kong 2
(1) USA 3

(25) Chile 28

Paises

(40) Brasil 38

(46) México 47

(55) Argentina 55
(57) Venezuela 58

40 60 80 100

Rango de competitividad

Figura 1.2 Rango de competitividad mundial 2010
Nota 1: Para 2010 el cuadro de indicadores de competitividad se ha reducido la muestra a 58

paises.

Nota 2: El paréntesis representa la posicion correspondiente al afio 20009.
Fuente: Elaboracion propia con base en el indicador de competitividad, Foro Econdmico

Mundial, 2010.
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En el proceso de industrializacion, la competitividad es esencial en las Mipymes para lograr
posicionarse y crear ventajas por sobre los demas paises, a la vez es una lucha continua para ganar
terreno en el mercado. Las dificultades se presentan al observar que solo Brasil y Argentina logran
mejorar su posicion al avanzar 8 lugares en casi diez afios, mientras que Chile (-8) y México (-2)
van en retroceso, e incluso Costa Rica desaparece de la lista tras posicionarse hace ocho afios como

la segunda mejor economia competitiva de Latinoamérica.®

Adicionalmente, en América Latina los problemas a los que se enfrentan emprendedores y
empresarios comienzan desde la observacion de una tradicion que otorga, regularmente, una imagen
negativa a las actividades de negocios. Esta vision de décadas pasadas se exacerba en la medida que
la sociedad en cuestion tiene como base una economia predominantemente rentista. En estas
circunstancias, la capacidad empresarial no se considera una opcidn, porque no se valtan
suficientemente las actividades que desarrolla un empresario. Con frecuencia se le identifica con la
obtencion de lucro, acumulacion de poder y motivos predominantemente materialistas, en
consecuencia inferiores, esta imagen disuade a muchos empresarios potenciales de adoptar este rol

social (Covarrubias, 2002).

El factor socio-cultural y el prototipo que se tiene de un empresario es un obstaculo para el
desarrollo empresarial. Las Mipymes latinoamericanas mas que lucrar y acumular poder revisten
una gran importancia en el crecimiento econémico y pueden ser la diferencia entre un pais con un
crecimiento econémico mas notable y otro que no lo sea tanto, ya que su objetivo radica en la
sobrevivencia y auto-sostenimiento mas que en motivos netamente monetarios. Es importante
sefialar que la integracion de América Latina debe fomentar y contribuir al desarrollo econémico-

social de la region, este debe ser liderado por la industria regional (Ramirez, 2007).

La funcion que debe desempefiar el gobierno debe ser protagdnica y dinamica, pero en la
actualidad los agentes privados tienen mayor participacion dentro de las actividades econémicas. El
liderazgo que deben desarrollar las empresas latinoamericanas debe enfocarse en primera instancia
en llevar a cabo acciones y una toma de decisiones desde la parte interna de la organizacion,

logrando una auto-dependencia y posteriormente integrarse mas activamente adecuandose a las

8 México se encuentra en los ltimos lugares de competitividad del Foro Econémico Mundial, en cuanto a calidad de
nuestro sistema educativo ocupa el sitio 120 de 133 paises. ll
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necesidades nacionales; crecimiento econémico, creacion de empleos, eliminacion de rezagos en

competitividad y educacidn, entre los mas importantes.

Latinoamérica requiere de una integracion que genere un verdadero desarrollo econdémico,
social y politico en la region; una integracion diferente a la que hasta hoy ha tenido, considerando
cada una de sus necesidades y caracteristicas para lograrlo, no reduciéndose solo al comercio,
dirigido por Estados Unidos y sus empresas transnacionales, por lo tanto, que sea autbnoma. Una
integracion que proteja su industria nacional y regional del capital transnacional, sin desconocer la
importancia de la inversion extranjera directa regulada y controlada (Ramirez, 2007).

La integracion de las Mipymes latinoamericanas al mercado mundial, se da en condiciones
asimétricas, ya que comparadas con las empresas transnacionales tienen diferencias notables, desde
Su creacion estan propensas a ser eliminadas o absorbidas por negocios mejor posicionados y que
cuentan con un respaldo internacional, siendo las trasnacionales (provenientes de paises

industrializados) las que dominan dentro del sector en que realizan sus actividades.

Son conocidos los defectos e insuficiencias que han acompafiado al crecimiento industrial en
América Latina y que en la actualidad, con las crisis mundiales, tienden a ampliarse y a ocupar
practicamente todo el escenario econémico y social entre naciones. Se ha puesto en evidencia la
incapacidad de la industria latinoamericana para por lo menos compensar con exportaciones las
importaciones que su evolucion exige. Los consumidores resienten los precios elevados de los
productos manufacturados y comprueban que las manufacturas de la regién no pueden ofrecer una
calidad minima y estable. Se conoce también su secular incapacidad para absorber creativamente
los desarrollos cientificos y tecnologicos (Cordera y Tello, 1981). Sin embargo depende de

proponer y ejecutar acciones enfocadas en mejorar empresas claves en la economia.

Por dltimo, el informe del BM -El éxito de América Latina y el Caribe puesto a prueba-
sefiala que para mantener conquistas sociales y alcanzar una tendencia de crecimiento mas robusta,
es necesario que los gobiernos atiendan los problemas estructurales para lograr un mayor

crecimiento, invirtiendo en infraestructura, innovacién y capital humano.® Asi, los paises

% El término capital humano surge en el siglo XVI1I con los planteamientos de Adam Smith acerca de la necesidad de
mejorar el funcionamiento del sistema econémico 6 de una empresa, no solo incluyendo factores técnicos, sino
humanos. Mientras mas valioso sea este, se generardn mejores resultados. Se define como la riqueza que posee una
empresa 0 institucion en relacion con la cualificacidn de su personal que alli labora. ll
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latinoamericanos necesitan enfrentar los nuevos retos con conocimiento y el desarrollo intelectual
necesario para que las Mipymes si bien no lograran llegar a una industrializacion acelerada, si sean
parte del fortalecimiento del mercado interno, logrando mantener en las economias una estabilidad

al generar un mayor nimero de empleos y contribuyendo positivamente al PIB (Piz, 2011).
1.3 Industrializacién en México.

El presente estudio toma como eje de andlisis a las unidades econémicas denominadas Mipymes,
asi como su desarrollo en el pais, por ello resulta importante describir el proceso de
industrializacion en México a partir de los afios treintas, ya que durante la primera guerra mundial
(1914-1917) no se estimula por coincidir con el periodo revolucionario. Es hasta 1929 con
la formacion del Partido Nacional Revolucionario (PNR) cuando el estado se consolida como
entidad politica, comenzando a actuar como agente econdémico, promotor del crecimiento e

industrializacion.

Iniciando en el periodo postrevolucionario, la economia mexicana ha empleado diversos
modelos de politica econémica enfocados al crecimiento del pais. Se pueden considerar un par de
fases; primero de 1929 hasta principios de los afios ochentas las politicas econdmicas se
caracterizan por un proteccionismo nacional, utilizando un modelo denominado de sustitucion de
importaciones, segundo, de principios de los afios ochentas hasta nuestros dias se maneja el modelo

de crecimiento hacia afuera 6 neoliberal.

Los afios treintas comienzan con dafios en el comercio mexicano provenientes de la gran
depresion, los cuales impactaron negativamente impidiendo profundizar en la industrializacion via
sustitucion de importaciones, esta jugo un papel secundario. Se consolida un proyecto nacionalista
bajo el mando de Lazaro Cardenas (1934-1940), con el objetivo de estimular el desarrollo
econdmico y politico de México, impulsado por el crecimiento del sector agropecuario y con la

finalidad de conseguir una autonomia con relacién al sector exterior (Villarreal, 1988).

Durante dicho sexenio se crean instituciones importantes para el desarrollo empresarial y
econdémico del pais; Nacional Financiera, NAFIN (1934) y el Banco del Comercio Exterior,
BANCOMEXT (1937), asi mismo se expide una ley agraria (1936) a fin de generar las condiciones
para el reparto de tierras en gran escala. Finalmente se emiten los acuerdos de expropiacion de
ferrocarriles nacionales (1936) y de los petréleos mexicanos (1938).
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El reparto agrario y la creacion de instituciones de fomento agropecuario dieron un impulso
a la producciéon agricola que, al generar excedentes abrieron terreno para el proceso de
industrializacion a partir de la segunda guerra mundial (Solis, 1988). '° Asi, a la par de la emision
de la ley de la industria de la transformacion en 1941, bajo el gobierno de Avila Camacho
(1940-1946), se orienta a proteger a la industria nacional de las importaciones de la competencia
extranjera, para hacerla competitiva e impulsar y conformar una clase empresarial nativa que
dependiera del gobierno y no del mercado (Ramales, 2008). El estado mexicano apoya a industrias
basicas (alimentos, textiles, productos quimicos, maderas y construccion) que sostuvieron la

demanda estadounidense para el abastecimiento bélico.

Finalizando la segunda guerra mundial, Miguel Aleméan (1946-1952) y Ruiz Cortines
(1952-1958) siguieron con el modelo de sustitucion de importaciones, dando continuidad al
crecimiento del sector agricola, exportando bienes de consumo no duraderos e importando bienes
intermedios y de capital necesarios para la industrializacion. A pesar del impulso a este sector, las
exportaciones mexicanas crecian menos en comparacion con las importaciones, conduciendo a un
desequilibrio externo, por lo que se emplea como instrumento de correccion a la devaluacién. Dicha
accion repercutio en la inflacion y encarecié la importacion de bienes de capital que requeria el

proceso de industrializacion.

Ramales considera un periodo denominado desarrollo estabilizador a partir de 1956, que se
extiende a la presidencia de Lopez Mateos (1958-1964) y Diaz Ordaz (1964-1970), donde la
economia mexicana se orienta hacia el mercado interno, al profundizar en la industrializacion
incrementando el proteccionismo comercial, que apoyado de un tipo de cambio fijo, permite
mantener el costo de las importaciones. Los resultados para los afios sesenta fueron crecimientos
promedios anuales del PIB de 6.7% e inflacion controlada 4.2%. Huerta y Chavez consideran dicho
periodo de 1940-1967, donde el gasto publico es el motor de la industrializacion del pais, ya que
incrementd las actividades agricolas, comerciales y de servicios, ampliando el mercado interno, se
implantan politicas productivas-exportadoras, se crean bases especiales para tributar beneficiando a
empresas nacionales, se inician proyectos que desarrollan cuadros profesionales para la industria y

con la educacion publica y gratuita se mejora la calidad de la mano de obra.

10| as mas importantes son el Banco Nacional de Crédito Ejidal (que en 2003 se convierte en Financiera Rural) y
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA). ll
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Con Luis Echeverria (1970-1976) se implementa un desarrollo compartido, donde con
lineamientos similares a los del desarrollo estabilizador, el gasto publico continda siendo el eje de la
inversion nacional. Ademas gracias a estimulos fiscales y evasiones de impuestos la iniciativa
privada participa mas activamente en la industria nacional (Huerta y Chavez, 2003). Sin embargo,
este periodo estuvo sustentado en un modelo industrial sustitutivo y en la monoexportacion
petrolera.’! Esto condujo a una dependencia del petréleo en lugar de avanzar hacia una
industrializacion superior en bienes de capital y exportaciones de manufacturas que permitirian que

el crecimiento econdémico no fuera interrumpido por desequilibrios externos (Villarreal, 1988).

El haber iniciado la industrializacion del pais justamente en la etapa final del proceso
productivo (bienes de consumo) y el haber destinado la produccién basica primero al ensamble
y después a la elaboracion de bienes de consumo duraderos destinados a un mercado elitista
(por ejemplo, acero para fabricar automdviles, refrigeradores, etc., en lugar de producirlo para
la elaboracion de tractores 6 mas acero), llevo al crecimiento industrial durante las ultimas
cuatro décadas por una via crecientemente estrecha, limitando sus posibilidades de expansion
(Corderay Tello, 1981).

En los afios setentas bajo el contexto mencionado en el subtema anterior, Lopez Portillo
(1976-1982) crea apoyos solidarios a pequefias y medianas industrias, impulsando su tecnologia,
otorgandoles créditos, liquidez y capital de trabajo. Se establecié que la gran empresa apoyaria a la
pequefia y mediana, contribuyendo en conjunto a un desarrollo industrial, produciendo internamente
algunos bienes de capital, sobre todo ligados a la industria petrolera y eléctrica. Las divisas para
llevar a cabo dichos apoyos se obtuvieron de las exportaciones petroleras y de créditos del exterior
(Senado de la Republica, 2002). Para 1979 se crea la Comision Nacional de Fomento Industrial, asi

como foros de discusion para estimular el desempefio del sector.

En 1982 la politica industrial que se implemento a través de la ejecucion del Plan Nacional
de Desarrollo Industrial consistié en desconcentrar territorialmente la industria, desarrollar ramos
de alta productividad, integrar mejor la estrategia industrial para aprovechar los recursos naturales y

articular a la gran empresa con la mediana y pequefia. Esta politica de desarrollo estuvo orientada a

! Hasta finales de los afios sesentas éramos importadores de petréleo, por lo que se comenzaron a explorar nuevas areas
en la Republica Mexicana, el resultado fue el descubrimiento de yacimientos en los estados de Chiapas, Tabasco y
Campeche, los cuales permitieron pasar a ser exportadores del recurso y una reactivacién econémica. ll
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la creacién de empleos (Senado de la Republica, 2002). Los resultados fueron un incremento
promedio en la produccién industrial de 8.1% y un crecimiento del PIB arriba del 7%. El 80% de
las empresas apoyadas por el plan industrial fueron Pymes con capital 100% mexicano. Cabe
mencionar que para el cierre del sexenio se torna un panorama desfavorable; devaluacion de
581.82%, fuga de capitales e inflacion del 459%.

El primer modelo tenia como finalidad lograr una autodependencia a partir de sustituir las
importaciones, fomentando la industria mexicana, y aunque el crecimiento de la produccién
nacional alcanzé niveles altos, las empresas mexicanas no lograron consolidarse para enfrentar los
retos que traeria la apertura comercial, ademas de gque se sumarian cambios estructurales en el
contexto internacional. La Figura 1.3 refleja el comportamiento porcentual del PIB, siendo claro que
a partir de 1983, donde se comienza a implantar el modelo neoliberal decrece dicha variable
macroecondmica, hasta la actualidad no se han logrado alcanzar las tasas de crecimiento anteriores

a los afios ochenta.

Figura 1.3 Comportamiento anual del PIB en México (1930-2010)
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion Econémica del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2011.

En el sexenio de Miguel de La Madrid (1982-1988) se comienza a emplear parcialmente el
modelo de crecimiento hacia afuera, contraparte del de sustitucion de importaciones en diversos
aspectos, ya que la economia mexicana se integra a una economia mundial donde el mercado
protagoniza el otorgamiento de recursos, existe una mayor apertura hacia el comercio internacional

y los agentes privados son los nuevos ejes en materia de inversion.

Il
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Las empresas estatales buscan orientar la demanda hacia el mercado interno, otorgando
apoyos a las Pymes (posteriormente Mipymes)*?, principalmente en la industria papelera, maderera,
alimentaria, textil y minera (con el Programa especial complementario de apoyo a la pequefa y
mediana minera) con el fin de reducir la dependencia del exterior. Posteriormente en 1987 se crea la
ley de fomento a la microindustria y se busca vincularla a las actividades del sector de la gran

industria.

Bajo el esquema neoliberal en los gobiernos de Carlos Salinas (1988-1994) y Ernesto
Zedillo (1994-2000), el acuerdo que mas impacta, aunque no de la manera esperada para el pais, es
el Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), que promueve una apertura
comercial con Estados Unidos y Canada. El cual incrementa el intercambio de bienes y servicios,
haciendo necesario aumentar la eficacia y competitividad de los productos mexicanos, obligando a
las empresas nacionales a renovarse o desaparecer, al verse presionadas por la competencia

externa.”

En 1988, se desarrolla el Programa para la Modernizacion y el Desarrollo de la Industria
Micro, Pequefia y Mediana, con el objetivo de fortalecer a las Mipymes y orientarlas hacia la
exportacion, surgiendo un esquema denominado Organizacion de Empresas Integradoras, con el

objetivo de promover, organizar, operar y desarrollarlas.

En cuanto a fomento, en el primer trimestre de 1993, se constituyeron 24 sociedades
cooperativas, 18 de produccién industrial, 4 de consumo y 2 de servicios, lo que significd una
inversion inicial de 2 millones 501 mil nuevos pesos y una generacion de 743 empleos. Las ramas
de actividad industrial a que se dedicaron estas sociedades fueron alimentos, equipo de
refrigeracion, materiales para la construccion, prendas de vestir, productos de madera, entre otros
(Senado de la Republica, 2002).

2 En 1985 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de Economia (SE),
establece de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su tamafio, diferenciando como
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), segin nimero de trabajadores.

13 LLa apertura comercial ha afectado a algunas industrias, impidiéndoles mejorar sus condiciones, al verse presionadas
ante menores costos e innovaciones. Claro ejemplo son las perspectivas de algunos empresarios en relacion a la
eliminaciéon de 6,871 fracciones arancelarias que se prevén para 2013, lo que afectara a sectores prioritarios de la
economia mexicana; manufacturas, textiles y calzado, ya que China buscard ampliar su comercio con México, dejando
expuestos empleos por la acelerada competencia asiatica. ll
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Ernesto Zedillo bajo el esquema de un Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior,
crea una red nacional de centros regionales que atendian a las Mipymes, proporcionando
informacién, asesorias y diagnosticos, de la misma forma se pretendia incrementar su
competitividad apoyandose de las tecnologias informaticas. Los principales programas de apoyo
fueron; Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), Sistema Mexicano de Promocién
del Parque industrial (SIMPPI), Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
(COMPITE) y el Programa de Promocion de Empresas Integradoras, los cuales siguen vigentes

hasta la actualidad.

El desarrollo industrial en la nacion se ha caracterizado por una creciente presencia de
capital extranjero (lo que estrecha méas la dependencia con el exterior) y una tendencia hacia la
concentracion oligopdlica. La Tabla 1.3 resume la relevancia que ha tenido la industrializacién en el

pais, considerando en forma general acontecimientos que ocurrieron por sexenio.

Tabla 1.3 Industrializacion sexenal 1934-2011

Sexenio” Presidente Acontecimientos
1934-1940 Lazaro Cérdenas del Rio Impulso nacionalista agropecuario y en educacion, mas no industrial
1940-1946 Manuel Avila Camacho Desarrollo industrial y proteccionismo, el gobierno principal motor a través de
créditos, infraestructura y disminucion de impuestos.
1946-1952 Miguel Aleman Valdés Exportacidn de bienes de consumo e importacidn de bienes intermedios y de
1952-1958 Adolfo Ruiz Cortines capital (el déficit y la devaluacion obstaculizan la industrializacion).
1958-1964 Adolfo Lopez Mateos Orientacion al mercado interno, politicas productivas-exportadoras que
1964-1970 Gustavo Diaz Ordaz incrementan actividades agricolas, comerciales y de servicios.?
1970-1976 Luis Echeverria Alvarez Exportaciones petroleras (Se depende mas del recursos en lugar de enfocarse a
promover una industrializacion superior)
1976-1982 José Ldpez Portillo No logran interactuar pequefias, medianas y grandes empresas para contribuir

en conjunto al desarrollo industrial.
1982-1988 Miguel de la Madrid Hurtado La industria nacional compite con la extranjera y se obliga a redefinir las lineas
de operacion de empresas mexicanas.
1988-1994 Carlos Salinas de Gortari ElI TLCAN incrementa el intercambio de bienes y servicios, se plantea que las
1994-2000  Ernesto Zedillo Ponce de Ledn Mipymes se orienten hacia el exterior, resultando mas complicado llegar a la
industrializacién.

2000-2006 Vicente Fox Quesada Promueve el apoyar a las “empresitas” sin embargo el proceso de
industrializacion se aleja mas cada periodo presidencial.
2006-2012 Felipe Calderon Hinojosa Baja industrializacion caracterizada por capital externo, procesos econémicos

interrelacionados globalmente, dependiendo en mayor proporcién de Estados
Unidos y no de un mercado interno fortalecido.

Nota 1: Del sexenio Cardenista al Portillista el modelo econémico es el de sustitucion de importaciones. Este incluye
un periodo denominado desarrollo estabilizador (1956-1970), seguido del desarrollo compartido (1970-1982). En
adelante corresponde al neoliberalismo.
Nota 2: Se desarrollan cuadros profesionales para la industria, la educacion mejora la calidad de las actividades
econdmicas, la capacitacion desempefia un rol fundamental en el desarrollo estabilizador.
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Los presidentes Vicente Fox (2000-2006) y Felipe Calderon (2006-2012) han dado
continuidad a la integracion nacional en el mercado mundial, desafortunadamente no se puede

mencionar que la economia mexicana goza de una industrializacion adecuada para enfrentar los
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retos globales. México ha imitado a paises industrializados sin resultado alguno, debido a las
diferencias entre naciones, claro es que la implementacion del modelo neoliberal desacelera la
industrializacion que se pretendia con el de sustitucion de importaciones, sus estrategias
corresponden a intereses de grupos monopolicos internacionalizados y con mas poder en relacion a

capitales financieros.

La Figura 1.4 refleja la tendencia que ha tenido la balanza comercial de inicios de 1990 a
2010, se observa un saldo positivo solo de 1995-1997, lo cual significa que no se obtienen los
beneficios de la apertura de mercado, donde se prometia incrementar las exportaciones de los
productos mexicanos. El grafico muestra un comportamiento negativo que si bien tiende a ser
creciente, al restar las exportaciones petroleras con una media de 12.68% en el periodo (con un
méaximo de 19.13% en 1991 y un minimo de 6.21% en 1998, es complicado mantener el rumbo

exportador en ausencia del proceso de industrializacion.
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$5,000
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-$5,000 9
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-$15,000
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=== Balanza Comercial Balanza Comercial - Exportaciones Petroleras

Figura 1.4 Comportamiento anual de la Balanza Comercial (1991-2010)

Nota: Unidad medida en millones de ddlares.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Informacion Econdmica del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2011.

Ahora, como nunca, el futuro del pais esta vinculado con el de la sociedad internacional. Es
preciso ubicar expresamente a México en el marco mas amplio de un entorno mundial de
relaciones, no s6lo debido a una exigencia metodol6gica. Lo que se quiere destacar es que,
comparadas con el pasado reciente, las relaciones nacionales con el resto del mundo son mas
fuertes, esta situacion serd permanente aun cuando no se hayan perfilado del todo las modalidades
tanto economicas como industriales de la integracion activa del pais al entorno internacional.
Se puede afirmar que en los proximos afios los eventos mundiales influiran en gran parte en el

i
Bugo Feo. Fewdndey Camargo [24] FES rhagin




mercado interno, aunque en el fondo diferenciados del acontecer cotidiano en la politica y la

economia mexicana (Cordera y Tello, 1981).

El proceso de industrializacion mexicano ha abandonado regiones del pais donde existen
recursos naturales suficientes para promover un crecimiento. Con la infraestructura necesaria las
Mipymes pueden explotar estos sectores, generando ventajas que incrementen la competitividad
nacional. En sentido opuesto se ha creado un grupo pequefio pero de poderosos industriales
diversificados, eficientes y con una posicién monopolica en el mercado nacional alcanzando una
integracién global, sus tecnologias y sistemas de administracion los sitdan en una posicion superior
frente a la pequefia industria mexicana, ya que no actan en conjunto con las Mipymes, mas bien las

desplazan a segundo termino.

En estas condiciones, México participa en la insercién de las economias en vias de
desarrollo al régimen de produccion flexible que se implementa en una escala mundial y conlleva
necesariamente procesos de articulacion empresarial donde las Mipymes juegan un papel
importante por ser altamente flexibles y adaptables a los cambios, pero la integracion econémica no
obstante muestra una reciente disminucion proporcional de este tipo de industria en el entorno
empresarial de las naciones de reciente industrializacion, como el caso de América Latina
(Rionda, 2006).

1.4 Sector empresarial en México.

Las empresas mexicanas han transitado y estan sujetas a cambios repentinos provenientes de una
economia global, como se ha mencionado en parrafos anteriores. Se ha pasado de un modelo de
sustitucion de importaciones donde se planteaba que las empresas mexicanas se fortalecerian para
enfrentar retos y fomentar la industrializaciéon a un modelo denominado de crecimiento hacia

afuera, donde las Mipymes se ven afectadas por la competencia de extranjera y multinacionale.

El 7 de mayo de 1975 se integra a la economia mexicana el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), integrado por dirigentes de la CONCAMIN, CONCANACO, COPARMEX,

Asociacion de Banqueros, Consejo Mexicano de Hombres de Negocios y la Asociacion Mexicana
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de Instituciones de Seguros. ** La finalidad fue presentar un proyecto de desarrollo para la nacion
bajo el concepto de “empresa privada-célula basica de la economia”, desplazando a otro plano la

participacion del gobierno y los empresarios tendrian a su cargo el desarrollo futuro del pais.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefiala que en 1978 se creo el
Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAl), en el cual se agruparon varios
fondos y fideicomisos. Este programa se enfocO al apoyo de los establecimientos que ocupaban
entre 6 y 250 personas, considerados como pequefia y mediana industria, mientras que a los
establecimientos que empleaban cinco o menos personas se les consideraban como talleres
artesanales y no eran objeto de este programa. En marzo de 1979, a través del Plan Nacional de
Desarrollo Industrial, se consider6 como pequefia industria a aquella cuya inversion en activos fijos

era menor a 200 veces el salario minimo anual vigente en el Distrito Federal (INEGI, 2005). *°

La situacion que se presentaba en el sector empresarial en los afios ochentas se torno
heterogénea, ya que se le asigna a las Mipymes un papel subordinado dentro de las actividades
productivas nacionales, abandonando las posibilidades de desarrollarlas para competir frente a una
economia que en breve se enfrentd al contexto empresarial internacional, se fue incrementado el
consumo de articulos importados de multinacionales de una parte de la sociedad (estratos medios y
altos), dejando en desventaja a las nacionales de menor tamafo, postergando la satisfaccion de
necesidades reales de la poblacion y el desarrollo de sectores que impactarian positivamente en la

economia.

Un caso contrario es la economia China, sus empresas de menor tamafio son el motor de
desarrollo desde finales de los afios ochentas, a diferencia de México, donde a lado de fabricas
modernas que incorporaban la mas reciente tecnologia proliferaban numerosos talleres artesanales y
pequefias industrias. Junto al comercio de gran escala subsistieron practicas de comercializacién
obsoletas y un enjambre de minudsculas instalaciones comerciales, muchas de ellas efimeras y

claramente marginales (Cordera y Tello, 1981). La diferencia con los asiaticos radica en que a partir

4 LLa Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN) tiene la misién de
proteger los intereses de los sectores productivos de México para lograr incrementar la competitividad nacional. La
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO) con la asignacion de la
misma mision, a diferencia de atender los sectores que la componen, finalmente la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX) que posee la mision de establecer un modelo empresarial en la economia mexicana
basado en la responsabilidad social y la participacion ciudadana, los empresarios se pueden afiliar voluntariamente.

1> Aproximadamente diez millones de pesos de aquel entonces. ll
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de 1990 su gobierno a puesto especial atencidn para canalizar apoyos relacionados con innovacion

y tecnologia (Organos Estatales de la Republica Popular China, 2009).°

En 1985 La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria
de Economia (SE) establece de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de acuerdo
con su tamafo, publicando el 30 de abril en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Programa

para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana:

e Microindustria: Empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas
fuera hasta 30 millones de pesos (mdp) al afio.

e Industria Pequefia: Empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus ventas netas no
rebasaran la cantidad de 400 mdp al afio.

e Industria Mediana: Empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor de sus ventas no

rebasara la cantidad de mil 100 mdp al afio.

Los criterios para clasificar a las Mipymes se han modificado llegando a una estratificacion
que se da en base al niamero de trabajadores y ventas anuales que establecio la SE en acuerdo con la

Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP), la cual se aprecia en la Tabla 1.4. '

Tabla 1.4 Estratificacion

Tamario Sector Rango en nimero de Rango en monto de ventas Tope maximo
trabajadores anuales (mdp) combinado®
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio De 11 hasta 30 De $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios De 11 hasta 50 De $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio De 31 hasta 100 De $100.01 hasta $250 235
Servicios De 51 hasta 100
Industria De 51 a 250 De $100.01 hasta $250 250

Nota 1: Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%.
Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, 2010.

La estratificacion mencionada respeta la diferenciacion por el numero de trabajadores como

en los inicios de su elaboracion, solo que se suma el monto de ventas anuales y el tope maximo

'8 En la economia asiatica desde 1990 estas empresas han contribuido con 76% al total del valor incrementado de la
produccion industrial, los impuestos pagados representan 40%, las exportaciones superan el 60% del total nacional y
proporcionan 75% de los empleos.

7 Desde 1990 han cambiado los criterios para clasificar a las industrias 6 empresas, la primera modificacion fue en
mayo de 1990, posteriormente abril de 1991 y diciembre de 1993, caracterizadas por considerar empleados y ventas. Es
en marzo de 1999 cuando se diferencia por sectores; industria, comercio y servicios, empleando solo el nimero de
trabajadores. En 2002 se realiza el penultimo cambio. El presente trabajo considera la mas reciente actualizacion,
decretada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de Junio de 2009. ll
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combinado. Bajo estos criterios quedarian fuera las empresas de menor tamafio que no alcancen a
obtener los recursos monetarios delimitados, sin embargo no les resta importancia a estas empresas,

ya que los negocios clasicos representan fuentes vitales de empleo.*®

En la economia mexicana y en el mundo las Mipymes han tenido un proceso de evolucion,

el Senado de la Republica considera tres etapas:

I.  Las Mipymes en general y sobre todo las dedicadas al sector industrial, comenzaron a
adquirir importancia en los afos 50’s y 60’s primeramente dentro de la economia argentina,

después en México durante la vigencia del modelo de sustitucion de importaciones.

Il.  Limitantes en la politica econémica impidieron que las Mipymes alcanzaran productividad y
la calidad, alejandolas de los niveles de competencia internacionales y provocando que
durante los 70’s (época de inestabilidad macroeconémica) se preocuparan Unicamente por la

supervivencia, debido a la profunda crisis que continud en la década de los 80’s.

[1l. A partir de los cambios que se introducirian en los 90’s comienza la ultima etapa en lo
referente a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econémica interna, con

obstaculos que aun deben superarse.

La Figura 1.5 muestra de acuerdo con la SE que en 2009 existian en México 5°144°056
empresas, de las cuales el 99.8% son Mipymes. Las cuales participan dentro de las actividades
econdmicas dentro de la siguiente forma: 47.1% en servicios, 26% en comercio, 18% en industria
manufacturera, el resto de las actividades representan el 8.9%. Sin embargo, las tres principales
actividades concentran el 72% del personal ocupado y generan el 52% del PIB. Sin embargo a
medida que la proporcion de empresas se concentre en negocios productivos, estos generaran

mayores oportunidades en la economia para poder obtener ventajas competitivas.™

'8 En estos negocios podemos ubicar las tiendas de abarrotes, farmacias, centros de internet, recauderias, carpinterias,
etc. Dicho en otro término, los establecimientos que se encuentran en cualquier localidad.

19 El Comité Nacional de productividad e Innovacién (Compite) sefiala que del total de unidades econémicas del pais,
95.2% (4.8 millones) son micro, 4.3% (221 mil 194) pequefias, 0.3% (15 mil 432) medianas y 0.2% (diez mil 288)
grandes. ll
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m Servicios ®Comercio Industria manufacturera ™ Otras

Figura 1.5 Distribucion por sector de las Mipymes en México
Fuente: Secretaria de Economia, 2010.

Del total de unidades econdmicas existentes en las zonas urbanas y rurales del pais, una
mayor proporcién se encuentra en el Estado de México, Veracruz y Distrito Federal (D.F.), con
participaciones de 11.4%, 8.1% y 7.1% respectivamente. En contraste Baja California Sur, Colima
y Campeche con participaciones de 0.6%, 0.6% y 0.9% respectivamente. En cuanto al personal
ocupado tuvo mas participacion el D.F. (14.9%) con un promedio de 10 personas ocupadas por
unidad (microempresas en su mayoria), seguido de Estado de México (9.4%) y Jalisco (6.7%),

sumando Nuevo Leon (5.3%).

Se identifican ciertos polos con mas desarrollo econémico que en el resto del pais, por
ejemplo: D.F., Guadalajara y Monterrey, por lo que en principio una soluciéon general para las
Mipymes no deberia aplicarse a todas las regiones por igual, ni sin tomar en cuenta el sector al que
pertenecen, comercial, manufactura ¢ de servicios, ya que esto plantea problemas de gestion

propios al producto 0 servicio, mercado y clientes (Palomo, 2005).

La Figura 1.6 muestra una diferencia significativa entre las micros y las grandes empresas.
Las primeras constituyen el 95% del total de las unidades econdmicas, sin embargo poseen el
porcentaje mas bajo de produccion bruta total (8.3%), mientras que las segundas representan sélo el
0.2% del total de las unidades economicas, pero concentran el mayor porcentaje de produccion
bruta (65.3%).%

) a participacion de las Mipymes en la produccién bruta total es 8.3%, 9.0% vy 17.4% en los tamafios de 1 a 10, de
11 a 50 y de 50 a 250 respectivamente, dando un total de 34.7%. La SE sefiala que la participacion de las Mipymes“r:n
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Figura 1.6 Principales caracteristicas de las unidades econémicas segun estratos de
personal ocupado total 2008 (porcentajes)
Fuente: Carpeta Nacional del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009.

La Figura 1.7 es un comparativo de los resultados de los censos econdmicos de 2004 contra
los de 2009, del afio 2003 a 2008 las unidades econdémicas incrementan en un 19.30%, proporcion
similar al 19.27% del personal ocupado total, quedando claro que la entrada de unidades

econdmicas al mercado nacional impacta en la misma proporcion en el personal ocupado total.

m2003 =2008
20,116,834
16,239,536
3,005,157 3,724,019
Unidades econémicas Personal ocupado total

Figura 1.7 Comparativo nacional sector privado y estatal

Nota: Las unidades econémicas no considera sector publico ni organizaciones religiosas,
de ahi que sean 3,724,019 para 2008.

Fuente: Carpeta Nacional del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009.

La finalidad de la apertura del mercado mexicano hacia los mercados internacionales era
beneficiar a las empresas mexicanas, fomentando sus exportaciones y buscando posicionarse como

una de las mejores economias a nivel global, pero no se ha logrado desarrollar como se esperaba, al

el PIB es de 52%. Sin embargo el total de 34.7% que sefiala el INEGI va acorde con la participacion que tienen los
paises de ingresos medios (Figura 1.1, Contribucién de las Mipymes en el empleo y el PIB) que en promedio es de 4%)
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contrario, como se menciona en el anuario de competitividad parrafos anteriores, México se
encuentra dentro de las ultimas posiciones, pasando del lugar 45 en 2002 al 47 en 2010, existiendo
rezagos competitivos y una concentracion empresarial en zonas urbanas del pais. EI nuevo contexto
donde el mundo es ahora un gran mercado y la apertura hace que se deba competir, no sélo con
otras empresas nacionales, sino con empresas de otros paises y continentes, causo diversas

alteraciones en las Mipymes de México (Escalera, 2010).

Las Mipymes se desarrollan en un escenario imperfecto y es necesario poseer ventajas sobre
los rivales, resulta importante promover la eficacia y competitividad de nuestros productos en el
exterior, estos negocios estan obligados a innovar. Para afrontar nuevos desafios se necesita una
reestructuracion del sector, tecnologia apropiada, capital humano calificado, produccion a gran
escala y recursos financieros. La carencia de estos elementos impedird su buen desempefio, dejando

sentir sus efectos en la economia del pais.

Este sector de empresas seran competitivas en la medida que se especialicen y sean
conscientes de la necesidad de desenvolverse dentro de los diferentes campos: investigacion,
desarrollo, innovacién y utilizacion de nuevas tecnologias tanto productivas como de informacion.
En México la brecha digital en el sector empresarial es la siguiente, menos del 25% de las pequefias
y medianas empresas utiliza una computadora para sistematizar sus procesos y menos del 10% de

éstas, realiza transacciones electronicas entre empresas (Escalera, 2010).

Con esta diversidad de retos, es vital una capacitacion continua a fin de generar mejoras en
su operacion interna, obligando a su vez a los gobiernos federales, estatales y municipales a
fomentar la creacion de programas que desarrollen su competitividad. La Figura 1.8 de la
Institucion Estrategia Empresarial de México S.C., expresa en forma general el contexto dentro

del cual se desarrollan las empresas mexicanas en comparacion con paises industrializados.

Haciendo una diferenciacion por niveles, es claro que los componentes del sector
empresarial en México se encuentran por debajo del sistema que compone a los paises
industrializados. Desde el micronivel, en nuestro pais es indispensable mejorar las redes
empresariales y promover la unidad entre empresas; en el mesonivel y macronivel la inestabilidad

macroeconomica influye en su desempefio; por ultimo el metanivel se caracteriza por ideales
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superiores que no se pueden conseguir en el corto plazo, sino con cambios educativos continuos y

su respectivo seguimiento de generacion en generacion.

Paises Industrializados

Metanivel: Patrones culturales v

México valores sociales competitivos

Valores patemalistas e individualistas,

estructuras corporativistas v principios Macronivel: Contexto economico,
rentistas politico v juridico estable
Inestabilidad macroecondmica, Competitividad ; . ;
. e ] ] Mesonivel: Politicas selectivas e
marco juridico inestable e impunidad

instituciones de fomento

Ausencia de politicas regionales-

sectoriales v debilidad
institucional

| Micronivel: Empresas v redes

eficientes.

Formacidon empresarial, técnica v |
tecnologica escasa, ademais de

operacion dispersa

Figura 1.8 México en una perspectiva sistematica
Fuente: Estrategia Empresarial de México S.C. Consultores Financieros y Prevision de Riesgos, 2006.

Es de mencionar que el grueso de los micro, pequefios y medianos industriales y
comerciantes han servido como agentes de maniobra de grandes grupos econdmicos que han
llevado la iniciativa en materia de politica empresarial. Afectados por crisis, sin mecanismos de
apoyo institucional eficientes y oportunos, estos sectores que son mayoria numeérica y que sin duda
tienen gran importancia en términos de empleo e inversién, requieren de un tratamiento de
emergencia para los organismos e instituciones interesadas, debido a su importancia social y porque
representan una posibilidad real de que el gobierno recupere y aumente su base social de apoyo

precisamente en el terreno que se presenta por el momento (Corderay Tello, 1981).

Ante el panorama mencionado que es problematico para las Mipymes, es vital analizar
desde diferentes perspectivas los factores que afectan su desarrollo, aportando nuevas politicas,
estrategias, planes y/0 acciones para que las decisiones que tomen deriven en progresos que
beneficien en primera instancia a la empresa en conjunto (duefios y trabajadores) y posteriormente

ser participantes activos del crecimiento econémico.
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1.5 Mipymes en México: Analisis FODA.

Fortalezas y Oportunidades. Las Mipymes son un sector que influye en creacién de empleos y
contribuyen al PIB, de ahi que se consideran relevantes en el presente estudio. A pesar de que las
empresas de menor tamafio proporcionan sueldos mas bajos y menos beneficios a sus trabajadores
que las grandes companiias, son base importante para mejorar el crecimiento econémico en el nivel
local. De mantenerse operando positivamente en el mercado participarian a nivel estatal e incluso
pudiendo beneficiar nacionalmente con su contribucion dentro de sus actividades productivas y, en
el mejor de los casos, al consolidandose en el mercado participando activamente en el comercio

internacional.

Su bajo nivel de inversion en capital fijo, les permite cambios de giro que les dan una gran
versatilidad para acoplarse a los procesos continuamente cambiantes de la produccion flexible. Son
empresas polivalentes para un mundo en desarrollo, pero que por otra parte asimilan un
significativo nivel de empleo al ser intensivas en fuerza de trabajo, el capital humano es su principal

ventaja competitiva (Rionda, 2006).

La importancia que las Mipymes tienen para el crecimiento econdémico del pais es
incuestionable, por ello es imprescindible que su gerencia asuma completamente su papel
responsable en la sociedad, por ser poseedoras de competencias como el talento humano, tecnologia
y capital financiero, entre otros, lo cual les permite convertirse en elemento articulador local, capaz

de generar productos competitivos de manera colectiva (Pérez, 2008).

Una accion fundamental que desempefian dentro de los sectores economicos que atienden;
agricolas, comerciales, industriales 6 de servicios, es que satisfacen la demanda de consumidores
gue no es atendida por las grandes empresas. Esta ventaja se puede convertir en una fortaleza para
poder desarrollar una mayor competitividad a través de estrategias que permitan ir ampliando en

mayor proporcion su participacion de mercado.

Representan una fuente importante de innovacién, por poseer una tendencia a ocupar nichos
de mercado especializados y seguir estrategias competitivas que les distinguen de otras compafiias.

Esto podria incluir el redisefio de productos o servicios para responder a la demanda del mercado, la
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exploracion de técnicas innovadoras de venta @ distribucion y el desarrollo de nuevos mercados

(Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2009).

El tamafio pequefio de este tipo de organizaciones es factor clave para adaptarse a las
condiciones econdmicas globales, debido a su facilidad de movilidad y dinamismo, a su flexibilidad
en operaciones y facilidad en la implementacion de nuevas estrategias, ademas resultan ser menos
complejas de dirigir en comparacion con las de mayor tamario. La Tabla 1.5 sintetiza los puntos

fuertes de las unidades econdmicas de estudio.

Tabla 1.5 Principales fortalezas del sector Mipymes

Fortalezas
Producen y venden articulos a precios competitivos Facil conocimiento de empleados y trabajadores
La planeacion y organizacion no requieren mucho capital Flexibilidad al tamafio del mercado
Algunas son proveedoras de grandes empresas Dinamismo y flexibilidad en sus operaciones
Absorben una proporcién importante de trabajadores Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con facilidad
La administracion es menos compleja La direccion es relativamente mas sencilla

Fuente: Elaboracion propia con base en Las Pymes y la administracion de proyectos, Rivera H., 2009.

Las principales fortalezas se pueden convertir en cimiento de un crecimiento endogeno, o
sean territorios con empresas y cultura propias, las cuales favoreceran las condiciones econdmicas y
sociales de una determinada comunidad, participando en conjunto un area especifica y su poblacion,
transformandose en eje innovador y de mejoras en competencia, fomentando el crecimiento local se
puede dar respuesta a las demandas del plano internacional de globalizacién, partiendo bajo este

enfoque de crecimiento, el microeconémico.

Efectivamente debe ser representativa de su localidad y comunidad. Con apoyo de sus
duefios influyen positivamente en oferta de trabajo, produccion de bienes y servicios, aumento del
producto nacional y la extension del bienestar a un mayor nimero de ciudadanos, elementos
importantes dentro de paradigmas empresariales actuales para favorecer el proceso de un desarrollo
enddgeno y sustentable (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2009).
Independientemente de la teoria econdmica que se plantee, la finalidad de las Mipymes debe ser
satisfacer necesidades que beneficien a las mayorias dentro de la sociedad.

Del lado de las acciones gubernamentales que representan fortalezas y oportunidades vy al
considerar naciones como Per0, Ecuador, Colombia, Panama, Espafia, Alemania y Suiza, México es
el unico pais donde se hace un esfuerzo profesional (por parte de la SE), para apoyar a los

emprendedores y a las Mipymes. En los paises nombrados no hay una semana nacional 6 regional
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Pyme como las realizadas en el pais en la Gltima década, ademés que se puede contar con

programas estructurados y desarrollados (Torreblanca, 2011).

Algunos autores le han dado a este tipo de organizaciones una importancia relevante,
planteando que “La Pyme es una forma de vida, mads que una actividad” (Fischer, 2004) y “Es el
motor de la economia de cualquier nacion” (Pérez, 2008), dejando claro el valor que poseen, el
tercer capitulo entonces se ocuparad de analizar las variables que influyen en el desarrollo de las
Mipymes y sus resultados en la economia nacional. Los estudios citados se ocupan de generalizar la
importancia que tienen este sector empresarial en una economia, siendo notable resaltar que para
gran porcentaje de la poblacion es un estilo de vida, ademas su Unica fuente laboral y generadora de

ingresos, de ahi su relevancia dentro de la economia real.

Las Mipymes representan para México un pais con mejores perspectivas de crecimiento
econdmico, algo cierto es que se necesita actuar como nunca se ha hecho, resulta inadecuado tratar
de conseguir resultados superiores dentro de nuestra economia con una vision pesimista que solo
considera las condiciones desfavorables del mercado nacional. Torreblanca menciona que no habra
gobierno sin importar la filiacion que no tenga algo rescatable, algo bueno que haya ejecutado con

eficiencia y ofreciendo buenos resultados.

La quinta Expo-Pyme Regional Acapulco 2010 es un ejemplo de las oportunidades
nacionales, se apoyo un proyecto de jovenes para colocar dentro del mercado nacional e
internacional un jamoén de pescado, a pesar de ser un proyecto que surge de una idea poco
convencional, resulta ser viable por el apoyo de incubadoras, profesores e investigadores, esto con

el respaldo de una politica publica municipal, estatal y federal.

Este caso posee aspectos clave en el crecimiento econémico loca, nueve municipios
marginados del estado de la Republica Mexicana, Guerrero, se veran beneficiados, disminuira la
migracion de los hombres de estos poblados hacia los Estados Unidos, los ingresos incrementaran
de $90 diarios a un promedio de $1,000 y se fomentaran sus exportaciones, claro esta que existen
ventajas competitivas en la entidad, ya que tiene los recursos necesarios y el apoyo de entidades

gubernamentales (Torreblanca, 2010).

Los pequefios negocios al igual que los grandes tienen posibilidades de expansion, siempre

que cuenten con las herramientas y el conocimiento para conseguir el éxito dentro del mercado.
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Ademas, en el contexto de un mercado laboral tan acosado por el desempleo y la marginalidad, la
micro, pequefia y mediana empresa ha sido, desde el punto de vista de la existencia social, elemento
dindmico en materia de ocupacion y de oferta de bienes basicos para la subsistencia de sectores

populares (Cordera 'y Tello, 1981).

Debilidades y Amenazas. La problemética que gira en torno a las Mipymes es extensa,
influyendo tanto factores internos de la empresa como externos (entorno macroecondémico). Dentro
de los factores internos de la empresa surgen dificultades, independientemente de la etapa de
marcado en la que se encuentren; sea su creacion, integracion ¢ expansion. Incluso desde que nace
la idea de emprender un negocio, ya que en ocasiones no se tiene bien definido el rumbo que tomara

el negocio 6 la finalidad de su apertura. %

Los estudios para identificar los problemas de las Mipymes mezclan dos tipos de enfoques,
uno llamado externo y otro interno, el primero se caracteriza por problemas del tipo
macroeconomico, en estos no se tiene influencia en su solucion (6 no es su razon de ser); mientras
que el segundo se caracteriza por problemas derivados de la gestion propia del negocio y del sector
econdmico al que pertenecen, donde los negocios son responsables de su solucion y las mejoras 6
dificultades que surjan en el proceso (Palomo, 2005).

El presente analisis hara énfasis en el segundo enfoque, centrandose en una solucion interna
mas que en contrarrestar el problema desde el enfoque macroecondémico. En el proceso de creacion
influye negativamente la inexperiencia en el &mbito empresarial, en cuestiones financieras y de
planeacion. Asi como la falta de capacidad para el acceso a nuevos mercados, resultando ser
obstaculos que impactan en su desempefio al propician una mala ubicacion del negocio. En general

son desventajas ante la competencia e incluso mayores costos en la produccién.

La Tabla 1.6 presenta las principales debilidades del sector, se relacionan con estrategias,
capacitacion y conocimiento general de las caracteristicas del mercado, asi mismo resalta que no
existe un proposito definido desde su creacion, debido a que surgen en ocasiones como resultado

del desempleo, no poseen bases solidas ni el conocimiento necesario del entorno econémico y la

2! |as dificultades que presentan las Mipymes son extensas, por ejemplo, en el entorno macroeconémico, una politica
monetaria restrictiva limita la expansion de las actividades productivas, principalmente en estas empresas. Por ejemplo,
en la economia China enfrentan muchas dificultades; tecnologias atrasadas, escasez de inversiones, baja capacidad de
comercializacion, falta de profesionales calificados, baja capacidad de innovacién y atraccidn de inversiones. A estas
desventajas también suma su semi- mecanizacion y sus bajos niveles de gestion. ll
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competencia con que se enfrentaran, lo cual genera desventajas al momento de comenzar a operar,

encaminandose al fracaso y sobreviviendo solamente durante sus dos primeros afios de operacion.

Tabla 1.6 Principales debilidades del sector Mipymes

Creacion Integracion Expansion
No existe un propdsito estratégico
definido - Plan de trabajol Competencia desigual Dificultad para obtener financiamiento
Cultura empresarial limitada Falta de interaccion entre empresario, No cuentan con informacion financiera 'y
personal, clientes y proveedores contable que las respalde
No se realiza un estudio de
mercado, para conocer empresa, Disminucion de ventas en periodos de Son consideradas empresas de alto riesgo
oferta, demanda, limitantes y crisis
oportunidades
Nacen en la economia informal No se reinvierten las utilidades para Falta de conocimiento de programas de apoyo
mejoras de la empresa.
Utilizan formulas pasadas en un Ofrecen poca capacitacion y falta de Las decisiones solo son tomadas por el duefio
presente distinto vinculacién con el sector académico
Mala ubicacién Falta de recursos financieros Falta de personal especializado
Falta de planeacion financiera La administracion es empirica Falta de continuidad en proyectos

Nota 1: Sin un plan de trabajo las Mipymes pierden de vista sus metas y se tornan vulnerables ante factores negativos
que propician su insostenibilidad.
Fuente: Elaboracion propia con base en Las Pymes y la administracion de proyectos, Rivera H., 2009.

El estudio -Andlisis estratégico para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa
en Mexico- del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, sefiala que de las
200 mil empresas que cada afio abren sus puertas, solo 17.50% (35,000) sobreviven durante los
dos primeros afios de operacién, de estas, solo 25% (8,750) tienen posibilidades de desarrollo y
10% cuenta con la posibilidad de hacerlo en la economia formal, por lo que solo 875 Mipymes
pueden integrarse Yy posteriormente expandirse cada afio dentro del mercado nacional
(Hernandez y Sanchez, 2010).

A pesar del rol que desempefian en la economia, éstas enfrentan muchos obstaculos que han
propiciado una alta tasa de mortandad en sus dos primeros afios de operacion. En Quintana Roo
presentan una escasa formacion de desarrollo de las habilidades empresariales, poca capacidad de
produccidn, insuficientes sistemas de informacion, desconocimiento del mercado, problemas de
comercializacion, falta de vinculacidon con programas para el desarrollo e innovacion tecnoldgica y,
en general, un dificil acceso a esquemas de financiamiento ofrecidos por la banca comercial

(Navarrete y Sansores, 2011).
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La etapa de integracién y expansion también posee desventajas en capacitacion,?* factor
necesario para poder desarrollar planes y proyectos adecuados, ademas el financiamiento debe de
estar respaldado por el conocimiento, ya que sin un buen plan el capital no podra utilizarse como es

debido, ni beneficiar a las partes integrantes de la empresa.

Los recursos monetarios son insuficientes, pero hay a su vez un inadecuado uso
del financiamiento, existe la tendencia por parte de los duefios a destinar recursos prestados al
pago de deudas personales. La obtencion de nuevos fondos se complica dado que las pequefias
empresas no participan en el mercado de valores y la banca comercial no les otorga financiamiento
necesario por representar un gran riesgo. La falta de crédito para las Mipymes limita su crecimiento,
aumenta la rotacion del personal e inhibe el desarrollo de nuevos productos 6 servicios

(Navarrete y Sansores, 2011).

Entre las dificultades que presentan esta que surgen como resultado del desempleo, lo cual
es por necesidad y no por la virtud de poseer un proyecto con lineamientos establecidos para
consolidarse dentro del mercado, lo que deriva en menor impacto dentro del crecimiento
econdmico. Contrario a lo que poseen a sobremanera las empresas transnacionales, sumando un

obstaculo que complica la operacién de la pequefia empresa, este tipo de competencia.

Las empresas trasnacionales son los principales agentes econdémicos de acumulacién y
explotacion capitalista a nivel mundial. La expansién de estas empresas se caracteriza por la
concentracion econémica y son clave en el dinamismo de dicho sistema, pero a su vez propician su
inestabilidad, impulsan la concentracion del ingreso y son portadoras de las tendencias a la

concentracion y centralizacion del capital que caracterizan por su acumulacion (Ramirez, 2007).

Dentro de un sistema imperfecto las empresas transnacionales rebasan sus fronteras
ofreciendo menores precios, incentivando sus activos para tomar el control del pais, resultando
complicado para las empresas nacionales de menor tamafio competir para no perder terreno frente a

un rival que tiene ventajas competitivas significativas.

22 Analizando en su conjunto los problemas relacionados con la gestién de las Mipymes, resalta la falta de capacitacion,
de una cultura de innovacién y desarrollo tecnolégico como los principales problemas asociados. No son problemas de
falta de liquidez, costos de operacidn, falta de competitividad, ni de calidad. ll
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La Camara de Comercio en Pequefio (CANACOPE) menciona que para los pequefios
negocios el panorama no es claro, ya que se ven afectados por la accion desleal de las grandes
cadenas, la proliferacion del comercio informal y condiciones econdmicas adversas. El hecho de
que en la actualidad las formas oligopdlicas hayan alcanzado un predominio evidente en la
economia mexicana ha llevado a soslayar el peso social, y aun la potencialidad politica, que tienen
aquellas empresas. Se trata de las Mipymes productivas y las vinculadas con los servicios de
produccion, por su pequefiez, donde suele darse en sus aspectos directos una considerable

explotacion de la fuerza de trabajo (Cordera y Tello, 1981).

Los impuestos y costos legales que acompafian a las empresas, son limitantes para que
operen formalmente dentro de un marco legalmente constituido, ocasionando que no sean objeto de
apoyos econémicos de instituciones gubernamentales nacionales, bancarias e incluso extranjeras,

principalmente en financiamiento.

En el afio 2010 la COPARMEX indic6 que 70% de las Mipymes carece de apoyo financiero,
no tienen acceso a créditos bancarios y a pesar de los esfuerzos para brindar apoyo econémico,
estos no son suficientes. Dicho en otro término tienen dificultad para obtener un financiamiento, por
ser consideradas empresas de alto riesgo, al no contar con informacion contable y financiera que las

respalde.

Las dificultades mencionadas estdn acompafiadas de una “carencia de cultura empresarial”,
termino que corresponde a métodos, acciones y estrategias en los que se basa la operacion de la
empresa. La economia mexicana no posee un modelo para que operen las Mipymes, por lo cual no
se puede mencionar que tienen una cultura propia, mas bien se manejan a través de la experiencia y

adoptando caracteristicas de otros paises, principalmente de los Estados Unidos.

El observatorio de la pequefia y mediana empresa sefiala que en promedio 65% de estas
empresas son de caracter familiar, impidiendo la implementacion de un gobierno corporativo y
nuevas politicas de direccion, diferente a las que esta acostumbrada la familia. Ademas de que en
ocasiones existe una confusion entre las finanzas personales del empresario y su empresa,
principalmente en las de tamafio micro. Existen barreras culturales y financieras para desarrollar
proyectos de ideas que surgen de las Mipymes, menciona NAFIN.
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En el escenario de las amenazas, destaca que el grupo legislativo priista pretende crear un
sistema nacional de banca de desarrollo y dentro de uno de sus puntos se considera eliminar el
Fondo Pyme y derivar sus recursos hacia la creacion de un superorganismo de financiamiento
estatal. El problema radica en que el programa de la SE tiene escasos diez afios y necesita
desarrollarse para mantener y mejorar los servicios que brinda en la parte de financiamiento,
comercializacion, gestion, innovacion y capacitacion (Torreblanca, 2011). El eliminar el Fondo
representaria menos oportunidades en las Mipymes de encaminarse hacia un fortalecimiento,
ademas si se suma que en México no opera una politica publica de fomento industrial la situacién se

complica en mayor grado.

El presidente actual de la COPARMEX, Gerardo Gutiérrez, argumenta que el incremento
de los niveles de inseguridad en los estados del norte ha ocasionado que 50 por ciento de las
empresas emigren hacia el centro del pais y hacia algunas localidades de los Estados Unidos, este
clima impacta a pequefias y medianas empresas que han sido afectadas por extorsionistas y mientras
estén expuestas, la violencia afecta de manera negativa en las inversiones y en la generacion
de empleos, considera a la inseguridad como el principal freno del crecimiento econdémico
(Becerril, 2011). Sin embargo es un acontecer cotidiano extra que se suma a los puntos

desfavorables del andlisis.

Por ultimo, en cada etapa de operacidén de mercado la direccion es empirica, pero a medida
que aumenta su tamafio resulta mas complicado dirigirla, surgiendo la necesidad de incrementar sus
conocimientos con el objetivo de mejorar su posicién. Las variables que influyen en el desarrollo de
las Mipymes son financiamiento, comercializacién, gestién e innovacion (FICOGEIN), gran
cantidad de dificultades se derivan de la falta de perfeccionamiento de las mismas, por ello se

consideran posteriormente.
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Capitulo 11
TEORIA ECONOMICA DE LA EMPRESA

1.1 Introduccion.

El presente capitulo describe un marco teérico en el que operan las Mipymes dentro de la economia
nacional, por lo que se abordara la competencia perfecta e imperfecta, considerando el grado
monopolico que existe en el mercado, continuando con ventajas competitivas, ética empresarial y
modelos de calidad. Estas teorias son fundamentales en un esquema de capacitacion, por aportar
elementos necesarios para su desempefio, ya que en la problemética que enfrentan (mencionada en
el capitulo anterior) poseen una diversidad de puntos fragiles y, el emplear estos planteamientos
econdmicos, administrativos, éticos y de calidad mejorarian las condiciones operativas de los

negocios mexicanos.

Desde la perspectiva neoclasica, utilizando modelos que intentan explicar y predecir
comportamientos futuros de la realidad, con el enfoque microecondémico se analiza la conducta de
diversos agentes econdémicos a nivel individual; consumidor, familia y empresa, asi como las
caracteristicas del mercado dentro del cual se desarrollan, por lo que dicha corriente se emplea en el

presente analisis de la economia mexicana.

Bajo los supuestos que plantea la competencia perfecta, en México esta no se lleva a cabo,
debido a que en las caracteristicas del mercado no existe un nimero extenso de compradores y
vendedores, son las empresas multinacionales quienes acaparan una cantidad significativa de
compradores, desplazando a las de menor tamafio. Los bienes y servicios mientras mas
diferenciados e innovados se encuentren tienen mayor posibilidad de mantenerse 6 de lo contrario
desaparecen. Los precios los fija el mercado, se complica que los beneficios econdmicos sean
equitativos y las Mipymes operen competitivamente, ademas de no verse apoyadas de estructuras

politicas que promuevan una competitividad inclusiva.

Las ventajas competitivas le siguen a la competencia perfecta, se explica el diagrama de
Porter, el cual considera el entorno de la empresa y los agentes con los que se relaciona,
continuando con la cadena de valor, esta forma un esquema que puede incluir todas las actividades
que realiza la empresa (varian dependiendo tamafio y sector), finalmente el cluster, definido como

una aglomeracion de empresas del mismo sector que trabajan en conjunto para obtener una mayor
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participacion en el mercado e incrementar sus posibilidades de expansion. En general son soportes
teodricos, poco conocidos en los negocios de menor tamafio, pero que bien son necesarios en las

Mipymes para generar mejoras.

La ética empresarial es la siguiente teoria, en esta se asume un nuevo paradigma para los
negocios, se mencionan paises con las mejores practicas en relacion al tema, desafortunadamente
México no aparece entre ellos, sin embargo se sefialan ejemplo, caracteristicas, reflexiones e ideas
que han surgido recientemente con la posibilidad de que las Mipymes comiencen a hacer uso de
estas herramientas. Su tamafio y flexibilidad facilitan la implementacion de bases éticas, que una
vez empleadas incrementan beneficios (con la caracteristica de ser equitativos), haciendo a un lado

la accion individual para fomentar la colectiva.

Partiendo de retos que enfrentan las unidades de estudio en materia de calidad, la parte final
hace mencién de modelos de calidad. Se describe el Ishikawa y Deming en Japon, el Malcolm
Baldridge en Estados Unidos, uno desarrollado por la Fundacién Europea para la Gestion de
Calidad (EFQM por sus siglas en inglés) para Europa y el Iberoamericano en Latinoamérica, que en
el orden mencionado se han ido complementando, finalmente se hace mencidon de la certificacion

ISO 9001, cada empresa debe obtenerla y es un indicio de que se poseen calidad y competitividad.

11.2 Competencia perfecta.

El Estado mexicano ha sido capturado por grupos de poder y buscadores de rentas y ha perdido su

capacidad para conducir a la economia por una senda de crecimiento con equidad.

Eduardo Pérez Motta

En las Gltimas décadas del siglo XVIII, Milton H. Spencer considerd a la teoria de competencia

perfecta 6 competencia pura como una estructura de mercado caracterizada por la existencia de un

gran numero de oferentes y demandantes dedicados a vender y comprar mercancias homogéneas.

Los agentes que participan en dicho mercado tienen un conocimiento perfecto de sus precios y

cantidades, no hay discriminacién de ningun tipo y existe una perfecta movilidad de recursos
(Spencer, 1993).

La expresion de competencia perfecta puede ser empleada tanto para la industria como a un
determinado mercado, esto dependiendo el contexto a analizar, en el presente trabajo se aplica a las

Mipymes. EIl primer supuesto de esta teoria es la existencia de un gran nimero de compradores y
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vendedores; no implica una cantidad numérica exacta, sino que ningin vendedor individual puede
afectar un precio de mercado mediante su toma de decisiones, el individuo podra aceptar 6 rechazar
el precio pero no alterarlo, ademas de no modificarse con la entrada y salida de los agentes que

integran el mercado.

El segundo considera una mercancia homogénea; todo bien ¢ servicio debe ser idéntico, no
se pueden diferenciar para ganar terreno frente a la competencia. El tercero representa un
conocimiento perfecto de los precios y cantidades del mercado; todos los compradores y
vendedores son completamente conscientes de los precios y cantidades de las transacciones que se

estan realizando en el mercado, creando un entorno de libre competencia para ambos actores.

El cuarto menciona que no existe discriminacion; compradores y vendedores aceptan
competir abiertamente entre si, ninguno de los actores ofrece 6 acepta tratos especiales, descuentos
y favores que no estén disponibles para todo el mundo en igualdad de condiciones. El quinto y
ultimo considera una movilidad perfecta de los recursos; no existen obstaculos econdémicos, legales,
tecnoldgicos u otros que impidan a las empresas la entrada y salida de un mercado 6 industria,

ademas de no existir impedimentos en la produccién, compra-venta de un bien 6 servicio.

La Figura 11.1 expresa graficamente del lado izquierdo el comportamiento del mercado y de
la empresa bajo los supuestos mencionados, en esta competencia existe un equilibrio perfecto entre
la oferta y la demanda de un determinado bien, su precio lo fija el mercado. El lado derecho

muestra como el negocio a nivel individual no tiene control sobre el precio.

MERCADO p EMPRESA

Q 0 Q
o

Figura I1.1 Estructura de mercado en competencia perfecta.
Nomenclatura: P = Precio, P* = Precio de equilibrio, Q = Produccion,

Q" = Produccion de equilibrio, O = Oferta y D = Demanda.

Fuente: Elaboracion propia con referencia en Monopsonio-Monopolio,
la competencia imperfecta, Ferrer C., 2010.
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Pero diversas circunstancias impiden que los mercados cumplan los requisitos exigidos por
el modelo de competencia perfecta. Cuando los agentes que intervienen son pocos, manipulan en
mayor 6 menor medida los precios y las cantidades intercambiadas impidiendo y dificultando el

funcionamiento de estos mecanismos que garantizarian resultados eficientes (EMVI, 2011).

A inicios del siglo XX surgen criticas a esta teoria, en los afios treinta la economista Joan
Robinson considerd que por naturaleza un mercado es imperfecto, por ende la competencia es
imperfecta, el cliente tiene en cuenta factores; costos de transporte, calidad del bien 6 servicio y
hace diferenciaciones en base a las facilidades que ofrecen los empresarios, ademas la estructura se
condiciona a precios y publicidad, todo esto va en contra de la competencia perfecta, como
complementa en el mismo periodo Piero Sraffa. Para ambos existe una competencia imperfecta,
debido a que el cumplimiento de los supuestos de competencia pura resultan imposibles, al no haber
un numero grande de empresas ni facilidad para entrar y salir del mercado, sumando que los
compradores no logran mantener a través del tiempo el trato con un solo negocio, ademas de no ser

homogéneos en gustos y preferencias.

Robinson analiz6 la forma que tienen las empresas de decidir cuanto producir y a que precio
vender, introduciendo el concepto de ingreso marginal (cuanto recibe una empresa al vender una
unidad adicional de su producto), enfoco sus estudios en el monopolio, una estructura de mercado
con competencia imperfecta, solo un agente econémico controla la oferta de un bien 06 servicio. Su
conclusion fue que bajo la competencia pura, una empresa maximizara sus beneficios cuando el
costo marginal (costo de producir una unidad adicional) se iguale al ingreso marginal, condiciones
que no se dan en el mercado imperfecto. ElI duopolio y el oligopolio también son conceptos
considerados, en el primero solo un par de vendedores controlan la oferta, en el segundo, existe un
grupo reducido de vendedores (por lo general menor a diez). En ambos se controla la oferta,

impidiendo que los beneficios se extiendan a un mayor numero de empresas (Robinson, 1932).

La Figura I1.2 hace referencia a la competencia imperfecta, una vision mas clara de la
economia real; en la cual oferentes y demandantes ejercen presion en el mercado. Si el empresario
reduce la cantidad de un bien & servicio los precios incrementan, desplazando la oferta hacia la

izquierda, ademas a diferencia de la Figura 1.1 el duefio de la empresa si tiene el control del precio.

i

8
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P,

P

Q2 Q

Figura I11.2 Estructura de mercado en competencia imperfecta

Nota: A diferencia de la Figura I1.1 hay dos puntos de equilibrio (A y A")
Fuente: Elaboracion propia con referencia en Monopsonio-Monopolio,
la competencia imperfecta, Ferrer C., 2010.

Estas aportaciones tedricas que tienen poco menos de un siglo notaban ya imperfecciones en
el mercado, al pasar el tiempo el entorno ha tenido variaciones, pero no favorables. La economia se
sujeta a la globalizacién (se menciona en el capitulo anterior), ocasionando que la competencia sea
menos limpia y, sumando que la aceleracion tecnoldgica obliga a las empresas a redefinir
constantemente sus lineas de actuacion, la rivalidad deja de ser solamente local para tornarse

internacional, asi los negocios nacionales se enfrentan con productos del exterior.

Las caracteristicas del modelo de competencia pura parecen ser ideales perfectos, los
diversos agentes que participan dentro y fuera de la empresa se ven favorecidos, sin embargo en la
realidad no se da de esta manera, las empresas multinacionales acaparan una cantidad significativa
de compradores, desplazando a las de menor tamafio; los bienes y servicios mientras mas
diferenciados e innovados se encuentren tienen mayores posibilidades de mantenerse en el mercado,
de lo contrario desaparecen; los precios los fija el mercado; la discriminacion se observa dia a dia,
claro ejemplo es el prestigio y la difusion que tiene un reducido nimero de empresas en los medios
de comunicacion, finalmente la movilidad perfecta de los recursos no se logra como se plantea

tedricamente.

La economia mexicana no es la excepcion de esta estructura a pesar de intentos. En 1992
bajo el mando del presidente Carlos Salinas de Gortari se emitié la Ley Federal de Competencia, el
objetivo, proteger el proceso de competencia y libre concurrencia dentro del pais, esto mediante la
prevencion y eliminacion de practicas monopolicas que impidan el desarrollo eficiente de los
mercados de bienes y servicios. La institucion encargada de llevar a cabo los lineamientos que se

establecen en dicha ley es la Comisidn Federal de Competencia (COFECO 6 CFC).
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En 1994 bajo el esquema neoliberal y firmado el TLCAN (acuerdo que impacta con
beneficiaos parciales en la competencia nacional), en México se promueve una apertura comercial,
incrementando el intercambio de bienes y servicios. Se suponia que a la par del acuerdo vendrian
mejoras en toda la poblacion, pero se hizo necesario aumentar la eficacia y competitividad de los
productos mexicanos, obligando a las empresas nacionales a renovarse, al verse presionadas por la

competencia externa.

En materia de competencia se puede mencionar que México no tiene un camino de equidad,
sobre todo en las relaciones de algunas empresas multinacionales con las de menor tamafio,
Torreblanca en su columna del diario el financiero, con la frase “En una economia global la
empresa multinacional es siempre necesaria, pero no aquella que viene a hacer en suelo ajeno lo

que ni siquiera seria capaz de hacer en el propio” presenta el caso siguiente.

Una pequefia empresa mexicana que confecciona prendas de vestir llamada Zaiter, cuatro
generaciones de operacion y galardonada por el gobierno por ser exportadora de excelencia en el
marco del TLCAN, registrd la marca Essential en 1989. En 1998 Sara Lee inicia la introduccion y
venta de estos productos con el mismo registro, siendo demandada por el uso ilegal de la marca,
perdiendo el juicio hasta 2006. Pero resulta que no posee registros financieros de las ganancias que

obtuvo con las ventas del producto, lo cual implica pérdidas significativas para la nacional.

Los ejemplos sobran, el mexicano Ledn Hamui (empresa micro) produjo endulzantes
derivados de plantas naturales, bajos en azlcar y altos en fibras, con mejor calidad que otros que se
ofrecen en el mercado nacional. Algunos nutriélogos catalogan que el producto es adecuado para
diabéticos y personas con problemas de salud. El punto es que los clientes se gquejaban de no
encontrar su producto en la tienda comercial donde se vendia, entonces la micro empresa fue a
revisar, la cuestion es que encontrd su producto dentro de la marca Splenda y nadie es responsable
del asunto. Situacion donde una multinacional realiza practicas anticompetitivas ante una empresa

micro que abarca 0.000001% del mercado nacional (Torreblanca, 2010).

Bajo estas situaciones es claro que no se puede hablar de un mercado puro ni de igualdad
entre competidores, independientemente del tamafio. La Tabla 11.1 considera los supuestos de
competencia perfecta, como contraparte generaliza la situacion que enfrentan las Mipymes en el

mercado mexicano en materia de competencia. EI nimero reducido de vendedores se observa con

L

8



su baja sobrevivencia, pocas llegan a superar 2 afios de vida; los consumidores eligen caracteristicas
especiales de bienes y servicios, de hecho la innovacion es parte fundamental en el desarrollo de las
pequefias empresas; existen barreras a la informacion, a pesar de una gama de medios de
comunicacion, fuentes impresas y la internet, en ocasiones no hay informacion que se adecue al
sector de estudio; la discriminacién es cotidiana, las organizaciones ofrecen y aceptan tratos
especiales, descuentos, favores y, mientras menos condiciones de igualdad existan hacia los
competidores es mejor; por Gltimo la inmovilidad de recursos es notable, en la parte econdémica por

que en ocasiones no hay excedentes, en la parte legal los cambios en politicas son un claro ejemplo.

Tabla I1.1 Competencia imperfecta en las Mipymes

Supuestos de competencia perfecta Situacion en México
Gran nimero de compradores y vendedores NUmero reducido de vendedores formales
Mercancia homogénea Bienes y servicios diferenciados
Conocimiento perfecto del mercado Desconocimiento del mercado (incluso de la empresa)
No existe discriminacion La discriminacion es una caracteristica del mercado
Movilidad perfecta de los recursos Inmovilidad de recursos

Fuente: Elaboracion propia con referencia en economia contemporénea, Spencer M., 1993.

Los cambios en politica econdmica, regulacion y reorientacion de los programas a Mipymes
pueden causar un efecto adverso. El gobierno inhibe su desarrollo a través de la excesiva
regulacion, la aplicacion de tasas impositivas altas, la disminucién de su gasto, el establecimiento
de plazos largos para el cumplimiento de sus obligaciones con sus acreedores y la disminucién de
sus programas de apoyo. Los “cambios” y ausencia en la politica industrial afectan el desarrollo de
la economia local, por ende, impactan en su desempefio (Navarrete y Sansores, 2011).

En marzo de 2010 el presidente actual de la CFC, Eduardo Pérez Motta, argumentd que
mediante la investigacion y sancion de practicas monopolicas se han conseguido avances para
consolidar la competencia en los mercados nacionales, sin embargo la economia mexicana presenta
problemas estructurales en materia de competencia, mismos que impactan negativamente en la
competitividad de las empresas y en un menor crecimiento econémico, el principal obstaculo
resultaba ser una reforma a la ley basada en mecanismos de regulacion mas eficaces y
transparentes, pero enfrentando la resistencia de los beneficiarios del status quo (familias de

mayores ingresos).

El Banco de México (BANXICO) menciond a inicios de 2011 que era vital llevar a cabo una
reforma a la ley de competencia, ya que el 43% del gasto de las familias de menores ingresos en el

pais se destina a la compra de bienes producidos en mercados con problemas de competencia,
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ademas de existir 14 mercados nacionales con complicaciones. Pero de establecerse condiciones de
competencia en cinco mercados monopolicos: leche, refresco, medicamentos, azucar y telefonia-
internet, habria menores precios y una reduccién de aproximadamente un millén de personas en

pobreza alimentaria.”®

En dichos términos, resultaba necesario realizar reformas a la Ley de Competencia para
estimular la productividad de las empresas y mejorar su competitividad en los mercados. Por
ejemplo, la eficiencia de acciones y regulaciones que emplean algunos paises a nivel internacional
difiere de la economia mexicana. La Tabla 11.2 muestra una comparacion de las multas maximas y

sanciones penales que se aplican en practicas anti-competitivas.

Tabla 11.2 Leyes de competencia internacionales

Concepto Estado actual en México Experiencia internacional
1.5 millones de salarios minimos Unidn Europea, Sudafrica e India 10% ventas
Multas méaximas (82.2 millones de pesos) anuales de la empresa y Brasil 30% de ventas.
Reino Unido: hasta 5 afios Estados
Sanciones penales Inaplicables por lenguaje arcaico del Unidos: hasta 10 afios Australia: hasta 10 afios
cddigo penal. Brasil: de 2 a 5 afios.

Fuente: Comision Federal de Competencia, 2010.

A partir de 2010 en la Camara de Diputados se sugirieron modificaciones a dicha ley, enfocadas a
eliminar précticas monopolicas a través de multas del 10% de los ingresos totales en las empresas y
sanciones penales de 3 a 10 afios, cambios que pretenden ajustarse a las leyes aplicadas en los paises
mencionados en la Tabla 11.2. Finalmente el 10 de mayo de 2011 el presidente en curso firma el decreto de
las reformas a la ley, argumentado que “la competencia es la base del sistema econémico y una condicion
indispensable para que las empresas ofrezcan productos y servicios a mejor precio y calidad, en beneficio
de los consumidores” (Rodriguez, 2011). Los cambios a la ley serian benéficos siempre y cuando se
acompafiaran de una mayor integracion de las Mipymes en el mercado, a través de politicas gubernamentales

que permitan su desarrollo y no solo impidan practicas monopolicas de un nimero limitado de sectores.

A pesar de que los argumentos parecen favorables, el 16 de mayo de 2011 en el inicio del ciclo de
conferencias de la Facultad de Economia de la UNAM, con el tema competencia econémica y regulacién
sectorial, el presidente de la CFC argumentd que “en México existen politicas amorfas, pseudo-competitivas

y pseudo-industriales 'y que para el pais existen mas retos que avances.

2 En estos mercados los consumidores gastan alrededor de 40% mas de sus ingresos que si hubiera competencia en
algunos productos de la canasta basica:1) maiz y tortilla, 2) huevo y carne de pollo, 3) leche, 4) jugos y agua en botella.
Asi mismo 5) bebidas carbonatadas, 6) cerveza, 7) medicamentos, 8) educacion, 9) energia, 10) telecomunicaciones,
11) transporte de carga, 12) transporte foraneo de pasajeros, 13) cuidado personal y del hogar, por ultimo
14) financiamiento a Pymes. ll

Fage Feo. Fewmdundey Camargo [48] FES rhagin L 0y

8



Retomando las aportaciones de Milton H. Spencer del darwinismo social, la creencia de que la
realidad econdémica puede explicarse a partir de la teoria de la evolucién de las especies de Charles Darwin,
donde los agentes econdmicos (consumidores 6 empresas) con mayores capacidades para adaptarse al
mercado serdn los mas aptos para sobrevivir, es necesario fomentar politicas industriales que incluyan a las
empresas mexicanas, si bien el pais esta lejos de una competencia perfecta, las ideas que surgen de las

empresas de menor tamafio y el potencial que existe en ellas es clave para desarrollar ventajas competitivas.

11.3 Ventajas competitivas.

Si no tienes una ventaja competitiva no compitas.
Michael Porter

En 1817 el economista clasico David Ricardo desarrollé la teoria ventajas comparativas, planteando
que un pais debia especializarse en la fabricacion de los bienes y servicios en gue estuviera mejor
capacitado, siempre y cuando el costo de oportunidad en su produccién en términos de otros bienes
y servicios fuera inferior en este pais en relacion a otros. Asi importarian de otros paises el resto de
bienes y servicios que necesitaran (y no produjeran), generando un complemento con el exterior
(Krugman y Obstfeld, 2002). En los planteamientos Ricardianos en torno al intercambio de
productos, servicios y capitales entre naciones, el proyecto neoliberal encuentra su mas respetable
antecedente, parte del hecho irrefutable de que la distribucion de recursos es desigual entre naciones
(Corderay Tello, 1981).

En 1990 gracias a las aportaciones de David Ricardo, Michael Porter desarrolla una teoria
donde se afirma que la capacidad de las empresas para competir internamente y externamente
depende de las circunstancias locales y sus estrategias, surgiendo el concepto de ventajas
competitivas, las caracteristicas esenciales que permiten a las organizaciones generar una posicién
para poder competir, sin embargo depende de estas el aprovechar ¢ no esta oportunidad para crear

un entorno de superioridades en relacion con sus rivales.

Las Mipymes necesitan adoptar técnicas que les permitan mejorar su posicion en el mercado
aumentando su competitividad. Las ventajas competitivas tienen soporte en el diagrama de Porter,
la cadena de valor y el término cluster, planteamientos conocidos por especialistas, pero poco
difundidos en el nivel micro y pequefio del pais, por lo que el capacitar con estas teorias es una
oportunidad y apoyo para las empresas de menor tamario. La Figura 11.3 representa el diagrama de
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Porter, los siguientes parrafos especificaran la funcién de cada agente que se relaciona con la

empresa.

/ \ Barreras

|‘f Competidores

\ potenciales
Poder de negociacion o
T \ T T
/ N /L N/ AN
/ \ [ Rivalidadde | /
\ Proveedores J { los | | Consumidores |

v: \ e ) v

Poder de negociacion

[ Sustitutos ]

A /
Presién ‘v'

Figura 11.3 Diagrama de Porter: Fuerzas que mueven las competencia
Fuente: Estrategia competitiva, Porter M., 2001.

Los primeros agentes son los competidores potenciales, cuando entra una nueva empresa en
el mercado puede existir una reduccién de precios al consumidor, 6 bien las empresas existentes
pueden incrementar sus costos para diferenciar su producto 6 servicio, ocasionado una reduccion en
la rentabilidad del sector, por lo tanto el autor menciona que la posibilidad de que surja este caso
depender de las barreras de ingreso al sector.?

La intensidad entre la rivalidad de los competidores surge cuando las empresas participantes
en el sector se intentan posicionar a traves de tacticas fuertes en precios, campafas publicitarias,
promociones 0 lanzamiento de un nuevo producto, todo debido a que hay presion en el sector 0

existe la posibilidad de mejorar la posicién.?®

2 Entre las mas importantes se encuentran las economias de escala, la diferenciacion del producto, inversién de
cantidades grandes de dinero, acceso a canales de distribucidn, desventaja en costos y politicas gubernamentales.

%> Estas posibilidades poseen un par de caracteristicas de la estructura del mercado de competencia perfecta; gran
namero de integrantes y falta de diferenciacién del bien 6 servicio, ademas de que el crecimiento en el sector es lento y
los costos fijos elevados. ll
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La presion de productos sustitutos es una limitante de los rendimientos potenciales del
sector, ya que suplen al bien 6 servicio por que desempefia la misma funcion, asi la competencia y
los beneficios se encuentran ligados a las practicas que realice el sector del producto sustituto, como

el desarrollo tecnoldgico 6 la inversion publicitaria.

El poder de negociacion de los proveedores se ejerce cuando amenazan con elevar el precio
0 reducir la calidad de los productos 0 servicios. Esta determinado por la concentracion de un sector
(cuando hay maés proveedores que competidores); nula ¢ escasa competencia de productos
sustitutos; poca importancia del proveedor hacia la empresa por no representar gran cantidad de sus

ventas y si el insumo es importante para el éxito de la empresa, el proveedor ejercera mayor poder.

Por ultimo, en el poder de negociacion de los consumidores, estos influyen forzando a la
baja en precios y demandando una calidad superior en los bienes O servicios. Las condiciones
estaran a favor del cliente si tienen la posibilidad de adquirir con otro competidor, si el volumen de

compras es minimo Yy si los productos que se adquieren no son diferenciados.

El conocimiento de cada una de estas fuerzas es vital para lograr una mejor operacion en las
Mipymes, desafortunadamente en el mercado mexicano no se cuenta con el conocimiento necesario
de cada una de estas fuerzas, ademas la informacion varia de sector en sector y especificamente por
actividad. Mientras mas grande sea la organizacion sus datos tienden a ser publicados, dejando de
lado a las empresas de menor tamafio, surgiendo asi una gran limitante para lograr ventajas
competitivas. Entonces, los sistemas de informacion son elementales para obtenerlas, los cuales

poseen eslabones, partes que integran una cadena de valor (CV).

La CV es una herramienta clave y necesaria para diagnosticar una ventaja competitiva, se
define como el proceso que interrelaciona las actividades que se llevan a cabo dentro de una
empresa. Dicha cadena tiene eslabones que representan todas y cada una de las funciones que se
Ilevan a cabo dentro del negocio, estos planteamientos se aplican a nivel individual ya que a pesar
de que un determinado numero de empresas pertenezcan al mismo sector, pueden poseer CV

distintas.?®

% as cadenas de valor comienzan con los proveedores, seguidos de la empresa y los canales de distribucién del bien 6
servicio, terminando con el comprador. Todos los movimientos que se realicen de un agente econémico a otro, se
convertirdn en un eslabén de la cadena de valor. ll
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Las cadenas de valor de las empresas difieren de sector en sector, reflejando sus historias,
estrategias y exitos en implementacion. Estas pueden beneficiar en el panorama competitivo en
relacién al del de sus competidores, representando una fuente potencial de ventaja competitiva. El
servir solo a un segmento particular en el sector industrial, comercio 6 servicios puede permitir que
un negocio ajuste su cadena de valor a este, teniendo como resultado costos mas bajos 6 una

diferenciacion para servirle en mayor proporcion(Porter, 1994).

La Figura 1.4 muestra los planteamientos mencionados. Las actividades primarias
corresponden a la creacion del producto, su venta y la atencién al comprador; logistica interna,
operaciones, logistica externa, mercadotecnia y servicios generalizan a todas las industrias, cada
una de ellas se puede subdividirse en nuevas acciones que dependen del sector particular de la
empresa. Por otra parte las actividades de apoyo, administracion de recursos humanos, desarrollo
tecnoldgico y abastecimiento, son las que en conjunto respaldan a las primarias. La infraestructura

de la empresa apoya a la cadena entera, se enfoca tanto en primarias como secundarias.

Infraestructura de la empresa

Actividades de | Administracion de recursos humanos
apoyo Desarrollo tecnoldgico
Abastecimiento

Actividades

primarias Logistica interna| Operaciones |Logistica externa| Mercadotecnia Servicio

Figurall.4 La cadena de valor
Fuente: Ventaja competitiva, Porter M., 1994.

Todo lo que hace una empresa deberia quedar capturado dentro de una actividad primaria 6
de apoyo, estos eslabones de valor son arbitrarios y deben ser elegidos de forma que proporcionen
la mejor perspectiva de negocio. Con frecuencia las organizaciones desempefian acciones paralelas,
cuyo orden debe ser elegido de forma que aumente la claridad intuitiva de la cadena de valor de los

administradores (Porter, 1994).

Un panorama competitivo se liga a la CV por influir en ella mediante cuatro dimensiones:
1) panorama de segmento; las variedades de bienes producidos y compradores servidos, 2) grado
de integracion; implementar 6 sustituir actividades con el fin de disminuir costos siempre y cuando
haya beneficios, 3) panorama geogréafico; rango de localidades, regiones O paises en los que
compite la empresa y, 4) panorama industrial; rango de sectores industriales relacionados en los
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Fuge Feo. Ferdndey Camarge [52] FES rhagin < O

I

b



que compite la empresa. Un panorama amplio puede permitir a una empresa la explotacion de los
beneficios para desarrollar adecuadamente sus actividades internamente, también facilitar en el
aprovechamiento de las interrelaciones entre las cadenas de valor que sirven a diferentes segmentos,

areas 0 sectores relacionados con la empresa (Porter, 1994).

Asi, la CV permitird a una Mipyme identificar claramente los beneficios potenciales que
posee y una integracion dentro del mercado, dado el pequefio tamafio de estas empresas, es facil
esquematizar su propia cadena, ya que sus actividades no son tan extensas, esto permitird un
conocimiento que generara ventajas competitivas, es necesario hacer notar que a medida que crece

la empresa crecen las actividades que realiza, por lo tanto la CV se ajusta a nuevas condiciones.

La tercera teoria, el cluster, se define como una aglomeracién territorial de industrias
estrechamente relacionadas entre si y que en su mayoria nacen de una coincidencia historica. El
economista Alfred Marshall sefiala por primera vez el término a fines del siglo XIX, pero hasta
1980 cuando en Italia toman importancia las pequefias y medianas empresas se retoma el concepto.
En 1990 Porter considera necesarios a los clusters para la competitividad industrial, ademas existen

tres puntos clave para su desarrollo (Pereira, 2006):

1. Relacion contractual; contraria de la relacion independiente, las empresas trabajan en
conjunto para conseguir sus fines, mediante la lealtad logran forjar ventajas en el ambito
internacional.

2. Intercambio de informacién y aprendizaje conjunto; intercambio informal de informacion,
acuerdos entre proveedores, foros de analisis, estudios de mercado y el sector como un todo.

3. Accidn colectiva; viajes conjuntos a ferias, participacion colectiva en pabellones de
exhibicion, disponibilidad de las instituciones mantenidas en forma conjunta pero
organicamente separadas en areas como capacitacion, tecnologias de la informacién, datos

de exportaciones 6 conocimiento de los grupos de presién politica.

Estas actividades se deben utilizar de forma conjunta para que los clusters desarrollen
ventajas competitivas, su promocion debe equilibrarse con iniciativas que fomenten la diversidad
dentro del sector de las Mipymes. Un ejemplo es el caso del cluster mueblero que ha surgido en la
colonia lagunilla del D. F. y que agrupa 350 comercios. De abril a mayo de 2011 se llevo a cabo la

segunda feria del mueble, ofreciendo bienes para el hogar y dejando en claro que los tres puntos
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clave aplicados a la realidad dan buenos resultados.”” Y ya como Cluster piensan involucrarse en
iniciativas como la que piensa lanzar en breve Muebles Delta, consistentes en abrir espacios al
joven disefiador mexicano en concursos nacionales para fomentar el disefio de mueble desde las
universidades mexicanas, iniciativa que eventualmente pudiera soportar parcialmente el Fondo
Pyme (Torreblanca, 2011).

Los clusters pueden representar ventajas competitivas para las Mipymes que desarrollan la
misma actividad, creando ambientes con beneficios colectivos, no individuales, ademéas de
posibilitar su expansion. Retomando el caso mueblero no se limita a empresas de la zona sino que
se invita a empresas de la repablica, punto clave es la apertura de espacios para universitarios. Este
tipo de aglomeraciones significan oportunidades de empleo y factor de estimulo para el crecimiento
econdmico, junto con el diagrama de Porter y las cadenas de valor las empresas de menor tamafio

tendran una vision mas acertada de las condiciones del mercado.

I1.4 Etica empresarial

Si las empresas son uno de los pilares del desarrollo econémico, entonces con mayor razon,

quienes la dirigen deben servir a los demas en vez de servirse a si mismos.

Carlos Alberto Rosales

La naturaleza de la ética corresponde a la guia central de principios morales, valores e ideas que las

personas utilizan al interpretar y analizar determinada situacion, para luego decidir cual es la

manera correcta 6 adecuada de comportarse. No se consideran principios fijos, ya que se modifican
a través del tiempo, dichos cambios reflejan las creencias éticas de una sociedad.?

La ética empresarial se asume como un nuevo paradigma, el cual si se adecua a las
condiciones sociales actuales asegura un buen desempefio dentro de la organizacién, pues la
honestidad, veracidad, integridad, equidad y el respeto favorecen las condiciones del negocio e
impactan positivamente con los agentes economicos que se relaciona; proveedores, empleados,

clientes, comunidad y sociedad (diagrama de Porter).

2" |_a feria tiene descuentos, ofertas y paquetes. Uno de ellos consiste en sala, comedor y recdmara completa por menos
de 15 mil pesos. Este ejemplo deja claro que la participacidn conjunta apoya a los consumidores y dinamiza al sector.
En 2010 se registraron 7 mil asistentes, en 2011 se dio un incremento de 3 mil.

%8 Los valores son parte de la base filoséfica y/6 religiosa del individuo, su comportamiento puede reflejar el
compromiso o la falta del mismo, en todas los espacios donde se desarrolla. ll

Fage Feo. Fewmdundey Camargo [54] FES rhagin L 0y

8



Asi, al incorporar la ética a la vida y dentro de ella al trabajo, al asumirla como un nuevo
paradigma empresarial, se asegura de manera integral un buen presente y un mejor futuro, pues sus
valores principios forjan ventajas competitivas duraderas, reales, no emergentes, dependientes, ni

cuestionables por propios 0 extrafios (Espafia, 2007).

La ética empresarial varia entre sociedades, paises como Alemania, Japon, Suecia y Suiza
son conocidos por ser algunas de las naciones mas éticas del mundo, con valores fuertes acerca del
orden social y la necesidad de crear una sociedad que proteja el bienestar de todos los grupos de sus
ciudades. En los paises de ingresos bajos y medios la situacion es muy diferente (aun en los que se
encuentran en mejores condiciones), el soborno es una practica comin para fines de lucro
(Jones & George, 2008). La Tabla 11.3 es un listado del indice de Fuentes de Soborno (IFS), el cual
se relaciona con los argumentos anteriores. ° Otro indicador similar es el Indicador sobre la
percepcién de la Corrupcion de Transparencia Internacional, donde en 2008 México ocupaba el

lugar 51 de 91 posiciones, para 2010 el 96 de 178, un rezago que se suma en estas practicas.

Tabla 11.3 indice de Fuentes de Soborno 2008

Clasificacion Pais’ Ranking 2008
1 Bélgica (+8) 8.8
2 Canada (+4) 8.8
3 Paises Bajos (+5) 8.7
5 Alemania (+2) 8.6
7 Japon (+4) 8.6
11 Estados Unidos (-1) 8.1
12 Espafia (+1) 7.9
18 Brasil (+5) 7.4
19 India (+12) 6.8
20 Meéxico (-3) 6.6
21 China (+8) 6.5
22 Rusia (+6) 5.9

Nota 1: El paréntesis corresponde a la posicion del afio 2006.
Fuente: Elaboracién propia con base en Iberglobal, 2011.

Las condiciones difieren de economia en economia e incluso de una parte del pais a otra,
siendo importante detectar las condiciones donde opera la Mipyme. Por ejemplo, la Universidad de
Baylor-Ohio de Estados Unidos de Norteamérica menciona que dentro de las pequefias empresas
existen cuestiones éticas que involucran el bien y el mal, considerando asi las tres mas importantes

y facilitando la comprension del problema.

2 EI IFS un ranking que clasifica a los principales paises exportadores (30 integrantes en 2006 y 22 en 2008) en funcién
de la probabilidad de que sus compafiias paguen sobornos en el extranjero, se basa en una encuesta de ejecutivos que
aborda las practicas comerciales en las que participan las compafiias extranjeras en su pais. ll
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En primer lugar se encuentran el mercado; el duefio de la empresa enfrenta una diversidad
de cuestiones en relacion a los consumidores, por ejemplo; cuando disefia el contenido publicitario
del bien 6 servicio que ofrece estd obligado a decir la verdad, asi mismo los vendedores deben de
caminar en una linea estrecha entre la persuasion y el engafio, ya que al mentir se puede obtener
mayor éxito en el momento, pero si no se cubren las expectativas del consumidor, posteriormente

cambiara de empresa.

En segundo lugar la gestion 6 administracion; el duefio de la empresa afecta directamente a
los empleados y su vida familiar. La equidad, honestidad e imparcialidad juegan un papel
importante en las practicas relacionadas con los trabajadores, desde el momento de la contratacion,
promociones, incremento de salarios, despidos y las asignaciones de trabajo. En la comunicacion
con los empleados, puede ser sincero, engafioso 0 totalmente deshonesto, claro esta que los valores

positivos influiran de una mejor manera en el desempefio del negocio.

Finalmente el ambito financiero y contable; el duefio debe ser honesto y sincero al decidir en
que medida la informacién financiera es confiable (incluso en una micro empresa), extrafios tales
como banqueros y proveedores dependen de que los informes financieros sean bastante precisos.
Las obligaciones de las empresas son extensas y el conocimiento que exista en las Mipymes de

estos temas le proporcionara ventajas para una mejor operacion y cooperacion a la economia.

Otro tema bésico de la ética empresarial es el desarrollo sustentable. A finales del siglo XX
en un informe emitido por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1987) se
define como la satisfaccion de necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras. Involucrando a cientificos, hogares, gobiernos y empresas, se pretende
dar solucion a cuestiones que atafien a un medio ambiente explotado por el ser humano, los
resultados: calentamiento global, agotamiento de la capa de ozono, contaminacion del agua, aire y

suelos, surgiendo a la par una responsabilidad social.

En estas condiciones las empresas no solo desempefian una funcién econémica, sino social y
ambiental, que se valora en diversos aspectos tales como la calidad de vida laboral, el respecto y
proteccion a los recursos naturales, el beneficio a la comunidad, la comercializacion, mercadotecnia

responsable y ética empresarial (Comision Nacional sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, 2011).
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El conservar el medio ambiente es un rol a realizar, esto beneficia a la sociedad y los
negocios por igual, ya que el disminuir la contaminacion y desperdicios de todo tipo de materiales
empresariales lleva a utilizar productivamente los recursos, ademas de ayudar a producir bienes
apreciados para un sector de consumidores. Entonces el mejorar las condiciones econémicas y
sociales en paises en desarrollo tiende a crear lugares acorde a la operacion de una empresa,

sumando la oportunidad de entrar en nuevos mercados para sus productos.

En los primeros afios del siglo XXI la atencion publica se ha centrado en las obligaciones
sociales de las empresas, estos sentimientos de preocupacion se basan en una nueva conciencia de
la funcidn que tienen los negocios en la sociedad actual. En este sentido, el pablico considera a los
duefios de las empresas como los principales agentes de crecimiento, esperando que actlen
conforme los intereses de proveedores, empleados, clientes y sociedad en general, simultaneamente

siendo generadores de beneficios (Longenecker, Moore y Petty, 1994).

Dentro de la ética empresarial, uno de los agentes mas exigentes resultan ser los clientes,
estos esperan un bien 6 servicio confiable y duradero (en los casos mas comerciales con publicidad
honesta). Al enfrentar las Mipymes un clima en constante movimiento, la flexibilidad que les otorga
su tamafio les permite adecuarse a las peticiones de consumidores con necesidades ilimitadas. Para

ello la Universidad de Texas ofrece cuatro reglas en la toma de decisiones éticas:

= Regla utilitaria: Decision ética que debe producir un beneficio para el mayor nimero de
personas posibles.

= Regla de justicia: Los beneficios y los dafios se deben distribuir de manera justa, equitativa e
imparcial con los agentes que interactda el negocio.

= Regla préactica: El duefio de la empresa no tiene dudas en comunicar sus decisiones a los
agentes, ya que la sociedad las considera aceptables y benéficas.

= Regla de derechos morales: Decision que debe mantener libertades, derechos y privilegios

fundamentales de las personas.

Los supuestos se plantean con facilidad, pero en la realidad resulta complicado emplearlos,
cada que los patrones de conducta de los empresarios se tornan individualistas, en mayor
proporcidn si su vision no se enfoca en la distribucion de beneficios equitativos hacia los agentes.

Por su bajo numero de empleados es méas sencillo aplicar estas reglas (las Mipymes poseen
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ventajas) para un mejor desarrollo de la empresa. Las personas son como un negocio, a mayores
comportamientos éticos, mejores utilidades humanas y econémicas, en cambio, a mayor corrupcion

y actos no éticos se tiene una pérdida ¢ deficit en la dignidad de nuestro ser. (Rosales, 2004).

Las empresas grandes desarrollan manuales de ética para mejorar su imagen Yy tratar de
beneficiar a la sociedad (aunque su principal objetivo es lucrar y obtener beneficios). El problema
con las de menor tamafio es que no cuentan con personal dedicado al tema, haciendo de lado la
posibilidad de adecuar su direccion hacia un perfeccionamiento. Para ello pueden implementar una
filantropia estratégica, su uso alinea metas econémicas y sociales, mejora la vision de largo plazo y
habilita para apalancar capacidades en apoyo de causas caritativas (Porter y Kramer, 2002). Esto
produce beneficios sociales superiores a los creados por donantes individuales, fundaciones e

incluso gobiernos, un rol que pueden cumplir las Mipymes en la economia mexicana.

La Figura I1.5 refleja lo que se puede realizar con la filantropia cuando se apoyan causas
correctas, atinando al como y donde emplearlas comienza un circulo virtuoso. Al concentrarse en
las condiciones contextuales mas importantes para sus sectores y estrategias, las compafiias se
aseguran de que sus capacidades corporativas sean las mas adecuadas para ayudar a los organismos
receptores a crear mayor valor y, al realzar el valor producido por esfuerzos filantrépicos en sus

propias actividades, logrando avances competitivos y ganando beneficios (Porter y Kramer, 2002).

Filantropia pura 4

BSyBE

BS

> Interés comercial puro

BE

Figura 1.5 Convergencia de intereses

Definiciones: BS = Beneficio Social, BE = Beneficio Econdmico y BS & BE es la combinacion

de ambos beneficios.

Nota: EI area que se encuentra dentro de las lineas punteadas representa las posibles
combinaciones de beneficios, la linea central el 6ptimo que se espera alcanzar 6 el valor maximo
econdmico-social creado.

Fuente: La ventaja competitiva de la filantropia corporativa, Porter M. y Kramer M., 2002.
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La filantropia es con frecuencia la manera mas efectiva en términos de costo y a veces la
unica de mejorar el contexto competitivo, unida con el termino cluster pueden tener un efecto
poderoso en la competitividad y el desempefio de todas las firmas que lo integran. Permite a las
compafiias apalancarse no sélo con sus propios recursos, sino también con los esfuerzos e
infraestructura de instituciones sin fines de lucro y otras (Porter y Kramer, 2002). En dichos
términos la filantropia puede promover el desarrollo de los clusters, fortaleciendo los sectores en

donde operan las empresas que los conforman.

No hay lineamientos exactos de como aplicar la ética dentro de la empresa, sin embargo es
necesario realizar estudios en esta materia por la importancia que representa para las Mipymes
mexicanas para desarrollarlas con cimientos solidos y objetivos. Por ejemplo, empresas lideres,
agencias gubernamentales y organizaciones no gubernamentales estadounidenses han descubierto
recientemente un programa eficaz de ética empresarial que contiene siete niveles
(Departamento de los Estados Unidos, 2009).

1. Supervisar el programa a un alto nivel (previamente elaborado y eligiendo un trabajador
responsable).

2. Llevar a cabo y coordinar funciones especificas del programa de ética empresarial
(eligiendo un trabajador encargado).

3. Asesorar al funcionario responsable y al encargado de la ética empresarial y representar a la
empresa como un todo (formando un concejo).

4. Asesorar al trabajador responsable y al trabajador encargado de la ética empresarial, asi
como los empleados y agentes acerca de la ética profesional especifica, el cumplimiento y
los asuntos de responsabilidad social (concejo sobre la ética profesional).

5. Enlazar a varios niveles de la empresa con una oficina central de ética (representantes de la
conducta empresarial).

6. Llevar a cabo funciones relacionadas con el ejecutivo y el departamento (director, asesor,
recursos humanos, medio ambiente, salud y seguridad).

7. Cumplir con los estandares y procedimientos y luchar por cumplir con las expectativas

razonables del participante (cada empleado y otro agente de la empresa).

Las Mipymes pueden no tener personal suficiente para dedicar a un empleado (o varios) a

cada funcion de responsabilidad. En este caso, las toma el trabajador de mayor nivel que tenga el
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tiempo e interés suficiente para llevar a cabo las obligaciones, ademéas de ser un canal eficaz para
los empleados y agentes que buscan asesoria 0 reportan sus preocupaciones. EI no fomentar estas
acciones es razon para que los duefios vuelvan con asesores de confianza, si se apoyan de estos
(Departamento de los Estados Unidos, 2009).

El tamafio de las Mipymes es el punto clave para las adecuaciones que se pueden crear.
Lejos de que la ética empresarial resulte inadecuada, el hecho de que se implementen acciones,
programas, manuales y/6 reglas, ademéas de considerar las necesidades de todos los actores que se
relacionan con la empresa, podran ser la base para un mejor desempefio de la misma, surgiendo

posibilidades de crecimiento econdémico.

11.5 Modelos de calidad empresarial

Kaizen: La calidad empieza y termina con la educacion.

Karou Ishikawa

La globalizacién ha traido consigo retos empresariales, obligando a crear modelos de calidad,

herramientas que sirven de guia a las organizaciones para su mejora continua e incremento de

competitividad. Porter sefiala en su obra estrategia competitiva que la calidad es un punto de vista

demasiado estrecho de lo que hace Unica a una empresa, debido a que enfoca la atencion en el
producto en lugar de un conjunto mas amplio de actividades de valor que impactan al comprador.

Considerando que en el mundo actual, la competitividad se ha convertido en el principal
objetivo para todos los paises que buscan integrarse con eficiencia en el mercado internacional, las
Mipymes requieren generar nuevas capacidades que les permitan modificar su método de
produccién, comercializacion, oferta de servicios, productos, etc. de manera que incrementen sus

posibilidades de competir (Boletin Pyme, Agosto 2010).

En la parte ética se menciond existen nuevos paradigmas empresariales. Haciendo referencia
al estudio de difusion de gestion de calidad en Pymes del Dr. José Manuel Saiz Alvarez
(Universidad de Nebrija, Espafia), la Figura 11.6 considera una decena de retos a enfrentar por parte
de las Mipymes en materia de calidad, cada uno de ellos debe ser considerado al momento de que la

empresa decida aplicar un sistema de calidad, el cual representa una estrategia a futuro.
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1. Ineficiencia a mediano y largo plazo

2. Reducida productividad marginal del trabajo
3. Ingresos para el gobierno

4. Fortalecimiento sindical

5. Influencia politica

6. Tendencia a dumping econémico CALIDAD
7. Decreciente competitividad internacional

8. Tendencia a reducidos procesos de inversion
9. Poder de establecimiento del precio

10. Menor cantidad, perjuicio a los consumidores

Figura 1.6 Nuevos paradigmas empresariales
Fuente: ¢Por qué implantar un modelo de calidad?, Saiz A., 2009.

Una vez que se conocen las caracteristicas de los mercados, estas no son perfectas, dentro de
las ventajas que representan los sistemas 6 modelos de calidad se encuentra la disminucion de
ineficiencia, incrementd de atraccion y lealtad de los consumidores, posibilidad de diferenciar un
bien 06 servicio, aumento de supervivencia, se amplian nichos de mercado, se mejora su imagen y

las relaciones con los agentes, incluso se sientan las bases para internacionalizarse en el mejor caso.

Las principales sugerencias en materia de calidad se sefialan en la Tabla 11.4 que considera
catorce puntos base en cualquier proceso para mejorar la produccién, distribucion, consumo, etc. de
determinado bien 6 servicio, asi como siete puntos que deben contrarrestarse a lo largo de proceso
ya que pueden afectar desfavorablemente el rumbo del negocio.

Tabla 1.4 Los catorce puntos y los siete pecados mortales
14 Puntos
1. Hacer constante el propdésito de mejorar la calidad.
2. Adoptar una nueva filosofia.
3. Terminar con la dependencia de la expansion masiva.
4. Terminar con la practica de decidir negocios en base al precio y no en base a la calidad.
5. Encontrar y resolver problemas para mejorar el sistema de produccién y servicios (constante y permanentemente).
6. Instituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo.
7. Instituir supervision con modernos métodos estadisticos.
8. Expulsar de la organizacion el miedo.
9. Romper la barrera entre departamentos.
10. Eliminar metas numéricas y frases publicitarias que piden aumentar la productividad sin proporcionar métodos.
11. Eliminar estandares de trabajo que estipulen cantidad y no calidad.
12. Eliminar las barreras que impiden al trabajador hacer un buen trabajo.
13. Instituir un vigoroso programa de educacion y entrenamiento.
14. Crear una estructura de alta administracion que impulse dia a dia los trece puntos anteriores.
7 Pecados
1. Carencia de constancias en los propositos.
2. Enfatizar ganancias a corto plazo y dividendos inmediatos.
3. Evaluacion de rendimiento, calificacion de merito o revision anual.
4. Movilidad de la administracion principal.
5. Manejar una compafiia basado solamente en figuras visibles.
6. Costos médicos excesivos.
7. Costos de garantia excesivos.

Fuente: Boletin Vision, Compromiso y Liderazgo, 2010.
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Dentro de los modelos que més destacan se ubica al japonés Juran, Deming e Ishikawa, con
aportaciones de Joshep M. Juran. * En los afios cincuentas comienza a asesorar a empresas
japonesas bajo un esquema de planeacion, control y mejora de la calidad. En el mismo periodo
Edward Deming crea el concepto de la calidad total, complementando al de Juran al aplicar técnicas
estadisticas en los procesos empresariales bajo el planteamiento de que incrementando la calidad se
disminuyen costos Yy los ahorros pasan al consumidor. Posteriormente Karou Ishikawa simplifica los
métodos estadisticos, da importancia a la recolecciéon de informacion, disefia esquemas de causa-

efecto y considera que la calidad se debe trabajar en todas las aéreas de la empresa.

En los afios sesentas, Japon comienza a formar continuamente a sus trabajadores (desde el
inicio invirtieron decenas de millones de ddlares) para mejorar su capacitacion a todos niveles. Este
aprendizaje se inicié en las escuelas y gracias a €l adquirieron los conocimientos para analizar la
calidad dentro de sus negocios (Palom, 1991). Los elementos que sobresalen son la formacion

continua y la capacitacion vinculada con la escuela.*

En el primer capitulo se menciona que en los afios setentas la economia de Estados Unidos
perdié espacio en un mercado internacional cada vez mas competitivo, se agoté el modelo Fordista
de gran escala y Japon bajo la nueva filosofia de Juran y Deming de la calidad total comienza a
tener un papel protagénico dentro del espacio econémico, dominando nuevos mercados (entre ellos
el norteamericano) con productos de alta tecnologia y sobre todo al alcance de la mayoria de los
consumidores (Centty, 2003).

El hecho de que Japon implementara un modelo que ha impactado hasta la actualidad es de
considerarse como ejemplo. Las condiciones en que se cred no fueron favorables, ya que los
resultados de la segunda guerra mundial terminaron con sus lineas de comunicacion, industrias y su
espiritu nacional. A pesar de esto, se convierte en impulsor de las pequefias empresas, comenzando
a ligar actividades de produccién y comercializacion de las empresas transnacionales con un
conjunto de Mipymes subcontratistas cambiando la concepcidn de que el empresario debe de poseer
grandes capitales y espacios fisicos considerables, evolucionando dentro de las escuelas de

negocios, asi como el prototipo de empresario. Queda claro que para México es una cuestion de

% De origen rumano, es considerado como el padre de la calidad, precursor del Juran en Japén, sentd las bases para los
modelos que fueron creados posteriormente.
3! Estos elementos se proponen en el modelo de capacitacion del presente trabajo. ll
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visién, méas que de considerar los obstaculos que impiden un mejor desarrollo dentro de las

unidades econdmicas de estudio.

El modelo estadounidense Malcolm Baldridge surge en 1982 y menciona que los duefios de
las empresas se deben de enfocar en la direccidn estratégica y en los clientes, basandose en
resultados se deben emplear estrategias de apoyo, asi mismo es necesario poseer conocimiento de la
organizacion. Tiene como base siete criterios: 1) liderazgo, 2) planificacion estratégica, 3) enfoque
en el cliente y mercado, 4) medida, andlisis y gestion del conocimiento, 5) enfoque en los recursos

humanos, 6) gestion por procesos y 7) resultados.

Posteriormente la Fundacion Europea en Gestion de Calidad (EFQM, por sus siglas en
ingles, European Foundation for Quality Management) desarroll6 un modelo de calidad en 1991,
tomando como base los modelos de Malcom Baldridge y Edward Deming, la EFQM se ha
orientado a crear organizaciones europeas fuertes que practiquen los principios de calidad total en la
administracion de sus empresas, las nuevas implementaciones son las ventajas de autoevaluacién de

cada actividad realizada en la empresa.

Este modelo tiene liderazgo, innovacion y aprendizaje como base, por un lado se encuentran
agentes facilitadores (personas, politica y estrategia, alianzas y recursos) que mediante procesos se
llega a resultados clave en las personas, los clientes y la sociedad. Existe un ciclo de mejora
continua que parte del Deming planear, hacer, checar y actuar, ademas un esquema l6gico REDER
(Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision) que genera valor a los grupos de interés,

eficacia y eficiencia.

Finalmente en 1999 en Colombia se celebr6 una convencion con 80 representantes de 17
paises iberoamericanos, donde se crea el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion
(MIEG), proyecto nacional donde se pretende tomar determinadas caracteristicas de cada uno de los
modelos anteriores. La Figura 1.7 hace una comparacion de los modelos de calidad que se crean

después de la segunda guerra mundial, que mas bien se han complementado al paso del tiempo.
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[ Conocer las necesidades del cliente. B (0 Satisfaccion de los clientes. h
« Eliminar los problemas de raiz, no los sintomas. + Calidad de los productos y servicios.
« La calidad empieza y termina con la educacion. * Resultados de calidad del mercado.
« El control de la calidad es responsabilidad de todos los » Rendimiento de los empleados.
trabajadores. « Menciones de resultados en relacién al
« La gerencia no dede de enfadarse ante los hechos. producto/servicio con el precio.
» Comparaciones con la competencia.
» Comparaciones con los lideres del mercado.
Japdn EEUU
[ Permite obtener puntos fuertes y areas de mejora. . Liderazgo, politica y estrategia.
« Se disefian acciones de mejora y procesos de * Recursos humanos y otros recursos.
seguimiento. * Clientes .
« Enfoque objetivo, rigurosos y estructurado para el « Resultados en personas.
diagndstico y mejora continua. « Resultados en clientes.
« Integra iniciativas de calidad en operaciones usuales. « Resultados en sociedad.
+ Metodologia aplicada a todos los niveles. « Resultados globales. S
Europa Iberoamérica

Figura 11.7 Modelos de calidad empresarial )
Fuente: Elaboracion propia con referencia en ¢ Por qué implantar un modelo de calidad?, Saiz A., 2009.

La economia mexicana debe aprovechar las relaciones internacionales para mejorar los
procesos empresariales y sobre todo transmitir a las Mipymes nuevos conocimientos. En el afio
2010 la SE inicié el Programa Nacional de Consultoria PYME-JICA (Agencia de Cooperacion
Internacional del Japoén, JICA), proceso que aplica herramientas japonesas de mejoras de alto
impacto y bajo costo, dura aproximadamente mes y medio, dirigido a consultores con mas de tres
afios de experiencia en asesoria empresarial. Esto ha permitido contar con una base de personal
especializado que multiplica esfuerzos para brindar servicios que generan empresas mas

competitivas (Boletin Pyme, Octubre 2010).

En la economia nacional es necesario sefialar la norma ISO 9001, un método de trabajo
considerado bueno, a nivel internacional se impone que es el adecuado para mejorar la calidad y
satisfaccion al consumidor. La version es del afio 2000, ISO 9001:2000, ha sido adoptada como
modelo a seguir para obtener una certificacion de calidad, es a lo que tiende y debe de aspirar toda

empresa competitiva que quiera sobrevivir y permanecer en el exigente mercado actual.

La certificacion en la norma ISO 9001 es un documento con validez legal, expedido por una
entidad acreditada y que certifica que se cumplen las mas estrictas normas de excelencia en aras a

una mejora de la satisfaccion del cliente. Hay dos tipos de certificaciones; de empresa y de
AN
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producto, la dltima solo tiene en cuenta su cualidad técnica y no la satisfaccion del cliente, de la que

se ocupa la certificacion del negocio (si una empresa esta certificada, todos sus productos lo estan).

La Figura 11.8 muestra el proceso que debe de llevar a cabo una empresa independientemente de su

tamafio o giro para obtener la certificacion.*

Solicitud de informacién

«——

v

Organismo de certificacién

Estudio de la documentacion

\

Entidad de inspeccion

Visita a las instalaciones y toma de muestras

|

Laboratorio de ensayo

Ensayo de los productos

\

Evaluacion de los

especificacién técnica

Conforme

v

resultados respecto norma

Organismo de certificacién

No conforme

Organismo de certificacion

Concesion del certificado

Figura 1.7 Proceso de certificacion de la norma de calidad 1SO 9001
Fuente: 1SO 9001 — Norma de calidad, 2010.

Las Mipymes mexicanas necesitan un modelo de calidad adecuado a sus necesidades, claro

esta que se necesitaran mantener los puntos fuertes que se desarrollaron a partir de los afos

cincuentas en el continente asiatico. La finalidad de un nuevo sistema es que el sector de estudio se

vea beneficiado y a través de capacitarse tenga posibilidades de expansién, que sus duefios y

trabajadores aporten esfuerzo, talento e inteligencia, explotando sus ventajas competitivas para

lograr consolidarse en primera instancia dentro del mercado nacional y posteriormente buscar un

lugar en la economia internacional.

%2 Las certificaciones de calidad son un tema extenso, para un anélisis mas detallado se puede consulta en linea la

pagina 1SO-9001certificacion de calidad.
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Capitulo 111
DESARROLLO DE LAS MIPYMES

111.1 Introduccién

Esta comprobado histéricamente que las pequefias y medianas empresas pueden

desarrollarse de manera eficiente y aun convertirse en factor de estimulo a la modernizacion de las
actividades industriales, siempre y cuando cuenten con un marco favorable para ello.

Rolando Corderay Carlos Tello

El presente capitulo se ocupa de detallar la importancia y retos en la economia mexicana de las
variables que influyen en el desarrollo de las Mipymes: financiamiento, comercializacién, gestion,
innovacion y capacitacion. Gran cantidad de dificultades se derivan de no perfeccionarlas
continuamente, impidiendo el progreso de la organizacion y, al no tener el conocimiento ni las

bases necesarias para mejorar estos puntos clave, no se generan ventajas competitivas.

Mercado Nacional e
Internacional

O

-
%

8

Responsabilidad Social

Emprendedores

Financiamiento Capacitacion

Comercializacion Innevacion

Figura I11.1 Criterios de clasificacion de negocios
Fuente: Boletin Pyme, julio 2010

La Figura I11.1 muestra en la parte inferior las variables de desarrollo. La piramide es la
clasificacion de empresas que ha realizado el Centro México Emprende de la SE, incluye
emprendedores (quienes inician actividades), las unidades econémicas de estudio (Mipymes), las
gacelas (sus ventas crecen a un ritmo de 25% anualmente) y las tractoras (aquellas consolidadas y

que impactan en mayor proporcion al crecimiento econdmico). La parte superior representa el
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mercado global, finalmente como soporte del lado izquierdo se encuentra la responsabilidad social,

correspondiente a la ética empresarial, donde se trata de satisfacer las necesidades de la poblacion.

En ocasiones la empresa no posee recursos O los tiene parcialmente, por ello se parte del
financiamiento, suma monetaria indispensable para llevar a cabo actividades econémicas. En este
caso la alternativa es un préstamo para complementar propios, representando una oportunidad de
desarrollo y adaptacion al mercado. Por lo que para México se consideran instituciones que brindan
apoyos de financiamiento; banca comercial, banca de desarrollo y el Fondo de apoyo a la Pequefia y
Mediana Empresa (Fondo Pyme).

Se describe el proceso de comercializacion, que tiene como finalidad hacer llegar los bienes
0 servicios del productor al consumidor final, considerando a los intermediarios que participan a
través de canales de distribucion cada que la oferta del empresario no se intercambia directamente
con el cliente. Se ilustran las alternativas de como intercambiar el bien ¢ servicio, finalmente se liga
este concepto con la competitividad, haciendo mencion de situaciones que enfrentan las empresas

de menor tamafio en el pais.

La gestion corresponde a las funciones de planeacién, direccién, organizacion y control,
estas buscan conseguir objetivos especificos y mejorar las operaciones del negocio, por lo que se
describen a nivel individual, especificando retos que se enfrentan en el sector de estudio, en gran
parte surgidos de bases conservadoras y valores paternalistas de los duefios de las empresas, que al
no integrarse a los cambios que exige el mercado, se obstaculiza su adaptacion y no se explotan al

maximo sus fortalezas, una de ellas la flexibilidad.

La innovacion como exigencia de la economia global, es una oportunidad de generar
ventajas frente a competidores, para las Mipymes mexicanas es necesario percibir necesidades de
consumidores y sectores desatendidos por la competencia ¢ empresas grandes. Esta seccion
considera tres tipos de innovacion: 1) tecnologica; capacidad elevada de implementar innovaciones
en productos y procesos, 2) organizativa; capacidad elevada de implementar innovaciones en
gestion, y 3) disruptiva; aparicion de empresas perturbadoras que ganan participacion dentro del

mercado por implementar mejoras en sus productos y servicios a menores precios.
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Por ser considerada la principal variable de desarrollo, se detalla el tema de capacitacion a
nivel internacional y especificamente en México, detallando bases del porque un modelo integrado
respaldara sus procesos de creacion, integracion y expansion dentro del mercado, generando asi

ventajas competitivas nacionales y siendo factor de crecimiento de la economia nacional.

Se describen los resultados de una encuesta aplicada a una muestra de 101 empresas
mexicanas. En primer lugar se corroborando la hipotesis de que la capacitacion genera ventajas
competitivas, al mencionar las principales para empresarios mexicanos; se obtienen porcentajes de
negocios que se han capacitado con anterioridad (32.67%) y los que contindan haciéndolo
(26.73%), sobre todo el interés (88.11%) que tiene la mayoria; los factores que influyen en falta de
formacion empresarial y las perspectivas en relacion a temas y areas especificas que impactaran

favorablemente en su desempefio.
111.2 Financiamiento.

La SE a través de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME) ha brindado apoyos
a las Mipymes a través de cinco productos: financiamiento, comercializacion, capacitaciéon y
consultoria, gestion e innovacion y desarrollo tecnoldgico. En el presente estudio se les considera
como variables de impacto dentro de las empresas de menor tamafio, a excepcion del desarrollo

tecnoldgico ya que puede ser consecuencia del perfeccionamiento de las demas.

El financiamiento se entiende como el conjunto de recursos monetarios utilizados para llevar
a cabo una actividad econdmica, se trata de sumas tomadas a préstamo para complementar recursos
propios. Para analizar el caso de las Mipymes en Mexico se considera la banca comercial, la banca

de desarrollo y la SE (que participa a través de intermediarios financieros) con el Fondo Pyme. **

Iniciando con las funciones de la banca comercial, a partir de la crisis bancaria de

1994-1995 surgen graves dificultades en la economia mexicana, debido a que la inversion nacional

% Las instituciones de la banca comercial ¢ banca multiple son sociedades anénimas facultadas para realizar
operaciones de captacion de recursos del publico a través de la creacion de pasivos directos para su colocacion. Los
integrantes de la banca de desarrollo son Banco Nacional del Ejercito, Fuerza Aérea y Armada (BANJERCITO), Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS), Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI), Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Nacional Financiera (NAFIN) y el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT), esta seccién solo considera a los dos altimos por brindan apoyos a las Mipymes. ll
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no podria incentivar al sistema bancario y la extranjera estaba impedida.®* Hasta 1998-1999
mediante reformas financieras surge la apertura a la inversion extranjera y comienza a tener mayor
participacion en los bancos nacionales, acelerando el proceso de consolidacion del sistema
bancario. Casi una década después (2007) los cinco bancos mas grandes concentraban alrededor del
80% de los activos totales, los cuatro mayores (extranjeros) contaban con el 69%. Esta
reestructuracion y desaceleracion en la economia son determinantes de la disminucion significativa

de crédito bancario a las Mipymes (Lecuona, 2009).

El papel que desempefia la banca multiple a través del andlisis de series de tiempo
de algunos paises muestra como la entrada de bancos multinacionales a sistemas cerrados desplaza
a las Mipymes de los créditos y de los apoyos que otorgan, tendiendo a concentrarlos en las grandes
corporaciones. Sin embargo en el mediano plazo surge una compensacion, con la aparicion de
intermediarios que aprovechan el nicho de mercado que no atienden los bancos multinacionales,

reincorporando a estas empresas (Clarke, Cull y Martinez, 2001).

Al quedar la banca comercial en manos extranjeras los objetivos de crecimiento econdmico
nacional se modifican, pasando de apoyos prioritarios en empresas mexicanas a concentrarse en
organizaciones gue les generan un mayor beneficio. Alrededor del 60% de la cartera comercial esta
concentrada en los 50 mayores acreditados de cada banco, casi el 70% en los 100 mas grandes y
81% en los 300 més importantes. Un maximo de 19% de la cartera comercial del sistema bancario
es susceptible de ser asignada a empresas de menor tamafio, este indicador no es mas que un techo
gue marca un maximo de lo que se les podria asignar (Lecuona, 2009). La composicién de esta
cartera posee una minima proporcion de recursos que se destinan al apoyo de las Mipymes, por lo

que este sector es bajo impulsor en su desarrollo.

En términos nominales, de 2007 a 2010 la cartera de la banca comercial se ha expandido
33% (De 1,333 a 1,677 mdp). La cartera al sector privado no financiero llegd a representar hasta el
87% de la cartera total, aunque al cierre de agosto de 2010 participa en un 82%, debido a los
créditos otorgados a Estados y Municipios (Comision Nacional Bancaria de Valores, 2010). La

% La crisis tiene origen en la reforma de 1989 (desregulacion de tasas de interés y colocacion de crédito); privatizacion
acelerada de los bancos y apertura del mercado financiero a los flujos de capital extranjero, traducidos en una expansion
del crédito, devaluacion en diciembre de 1994 de casi 100%, asi como una elevacion de las tasas de interés a inicios de
1995, derivando en un costoso rescate del Estado. ll
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Figura I11.2 se grafica en relacion a los argumentos anteriores, reflejando la composicién de la

cartera total comercial por semestre.

m Sectro Privado No Financiero  ® Sector Gubernamental = Sector Financiero

84% 85% 86% 87% 87% 83% 82% 82%

2007-1 2007-11  2008-1 2008-11 2009-1 2009-11 2010-1 2010-1I

Figura I11.2 Composicion de la cartera total de la banca comercial (semestral)
Fuente: Evolucion del Financiamiento a Pymes, Comision Nacional Bancaria de
Valores, 2010.

La Figura 111.3 representa la cartera de crédito comercial por mes. En el ultimo afio la banca
maultiple increment6 11% el saldo de crédito a microempresas y 12% en pequefias y medianas, en
relacion a las unidades beneficiadas ha incrementado en mayor proporcion, aproximadamente 35%
en micros (de 60,000 a 81,000) y 32.8% en pequefias y medianas (de 6,100 a 8,100), lo que parece
en primera instancia atender a una mayor proporcion de empresas es insuficiente, considerando que

existen 5,144,056 unidades econdmicas y esta proporcion representa solamente el 1.74%.

® Micro mPYMES
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Figura I11.3 Cartera de crédito de la banca comercial a Mipymes (mensual)
Nota: Montos en miles de millones de pesos

Fuente: Evolucion del Financiamiento a Pymes, Comision Nacional Bancaria de
Valores, 2010.
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Cada institucion bancaria cuenta con diferentes servicios y recursos para apoyar al sector de
estudio, los montos promedio de crédito varian dependiendo el tamario, si esta es micro se le puede
otorgar un maximo de 1 mdp, para la pequefia y mediana de 1.01 a 100 mdp, si es grande una
cantidad mayor a 100 mdp. Cabe sefialar que el indice de morosidad es mayor en las empresas de
menor tamafio en comparacion con las grandes, al ser catalogadas de mayor riesgo, ya que en

ocasiones no poseen informacion financiera y contable que sea confiable para la banca.®

A través del sistema nacional de garantias “México Emprende” se apoyaron hasta el 31 de
octubre de 2010, 72 mil 906 micro, pequefias y medianas empresas para que tuvieran acceso a un
crédito, generando una derrama de financiamiento de 55,151 mdp. El avance respecto al mismo
periodo del afio anterior presenta un incremento del 21% en nimero de empresas apoyadas. Los
principales intermediarios financieros que participan son Bancomer, HSBC, Banorte y Banamex, en
conjunto han colocado cerca del 70% de los recursos otorgados (Boletin Pyme, Noviembre 2010).
A pesar de ello, el papel de la banca comercial es insuficiente, ya que solo se dedica entre 1% y 2%

del PIB a financiar a empresas que generan el 70% del empleo del pais (Lecuona, 2009).

Sumando la problemaética que gira en torno a las Mipymes, la banca mdltiple las denomina
empresas de alto riesgo, poseedoras de mayor morosidad en relacion a las grandes, ya que sus
estados financieros resultan no son confiables, siendo obstaculo para financiarlas. La Figura I111.4
refleja del lado izquierdo las empresas atendidas durante el primer semestre de 2010, del lado
derecho el otorgamiento de crédito durante el mismo periodo. Las principales instituciones que
participan en este programa son HSBC, Bancomer y Banorte, sumando su impacto dan un total del

73% y74% respectivamente.

Pasando al rol de la banca de desarrollo, esta tiene como objetivo apoyar a sectores
nacionales productivos para alcanzar un desarrollo econdémico, utilizando programas que estan a
cargo de instituciones que llevan a cabo politicas necesarias para su aplicacién, mismas que se
mencionaran en breve. Bajo este esquema surge el Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo (PRONAFIDE) a inicios del afio 2000.

% Con cifras de la CNVB a Agosto de 2010, el indice de morosidad (IMOR = Cartera Vencida / Cartera Total) para las
empresas micro es de 4.96%; para las pequefias y medianas 2.91%, mientras que para las grandes es de 0.76%. ll
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FTgura T1T.4 Empresas atenaraas y derrama crediticia
Fuente: Boletin Pyme, julio 2010.

Después de un sexenio de contraccion y saneamiento (1994-2000) parecia que la banca de
desarrollo estaba lista para retomar fuerza como instrumento de fomento y asi lo postulaba el
mismo PRONAFIDE 2002-2006, con el fin de ampliar el acceso de la poblacion a servicios
financieros y estimular la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, planteando un
redimensionamiento del sistema financiero de fomento (Lecuona, 2009). Sin embargo aun hay un
largo camino por recorrer para poder atender al sector de estudio, si bien no todas realizan labores

productivas, su operacidn genera la mayoria de los empleos.

En primer lugar el BANCOMEXT aspira ser el principal impulsor del desarrollo de la
pequefia y mediana empresa exportadora. Las cifras al cuarto trimestre de 2010 corresponden al
cumplimiento del Programa Nacional de Desarrollo (PND) y muestran que de las 486 empresas
exportadoras que se tenian programadas para apoyar, solamente se abarcé el 61.73%, atendiendo a

300 empresas (Bancomext, 2011).%

Los sectores mas beneficiados son manufacturas y servicios con 946 mdd; minero-
metaldrgico, 275 mdd; agropecuario-agroindustrial, 267 mdd y turismo, 265 mdd (un total de 1,753
mdd). Las entidades de la republica que recibieron mayor cantidad de recursos fueron el D.F. 34% y
Nuevo LeOn 28%, se observa que ha decrecido el numero de empresas apoyadas por
BANCOMEXT, pasando de 4,811 en 2008 a 3,635 en 2009 (Bancomext, 2011), una de las

principales razones es que durante este periodo las empresas mexicanas se vieron afectadas por la

% E| Plan Nacional de Desarrollo es una estrategia para avanzar en la transformacion de México sobre bases solidas y
realistas, asume la busqueda de un desarrollo sustentable teniendo como premisas crear un pais seguro, una economia
competitiva y generadora de empleos, generar oportunidades de igualdad, sustentabilidad ambiental, democracia
efectiva y una politica exterior responsable.
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crisis internacional y disminuyeron sus exportaciones (como se observé en la Figura 1.4
Comportamiento anual de la balanza comercial). La Tabla I11.1 muestra el tipo de empresas

apoyadas por este banco.

Tabla 111.1 Empresas apoyadas por Bancomext

Tipo de Empresa 2008 2009
A desarrollar 3,943 2,186
Intermedia 728 661
Consolidada 140 158
Total 4,811 3,635

Nota: Del total de las empresas 77% correspondi6 a empresas a desarrollar
clasificadas como pequefias y medianas.
Fuente: Informe Anual del Banco Nacional del Comercio Exterior, 2010.

En segundo lugar NAFIN cuenta con un crédito a la Pyme, una opcion de financiamiento
para propietarios y directivos, canalizado a traves de 35 Intermediarios Financieros, cada uno con

caracteristicas y recursos de apoyo diferentes, la Tabla 111.2 los menciona.

Tabla I11.2 Intermediarios financieros, programas de crédito a Pymes
Intermediario

Afirme Banca Mifel Invex FAMSA Funtec
Banco del Bajio Bansi IXE HIRPYME Mercurio
Bancomer Compartamos Banco Autofin Multiva Banca Mifel
Banamex Inbursa Crédito Real Dabsa Caja Rio Presidio
Banorte Santander Scotiabank Ficen Unicrece
Banco Azteca Interacciones Banco Amigo Foprode Toyota Financial
HSBC BX+ Banregio Monex Service

Fuente: Consultado en la pagina electrénica de Nacional Financiera, 2011.

NAFIN oferta en el programa compras del gobierno federal servicios de financiamiento,
capacitacion, asistencia técnica e informacion, mediante el programa de cadenas productivas las
empresas de menor tamafio obtienen liquidez para su operacién, herramientas para mejorar su
competitividad, finalmente con el programa de garantias respalda a las Mipymes frente a
intermediarios financieros. A través de estos programas, sus apoyos crediticios beneficiaron a
empresas, los recursos ascienden a 305,485,485 mdp, cifra que representa 94.5% de lo programada
al inicio del afio 2010.%" La parte correspondiente a la informacion de las operaciones de enero a

diciembre de 2010, en lo que respecta al cumplimiento del PND esta en la Tabla 111.3.

%" Dentro del informe de NAFIN no se especifica que porcentaje de recursos se otorga dependiendo del tamafio de la
empresa, por lo cual solo se puede realizar un analisis parcial. ll

Fage Feo. Fewmdundey Camargo [73] FES rhagin L 0y

8



Tabla 111.3 Cumplimiento de NAFIN en el PND

Metas fisicas Programa Anual 2010 Ejercido Ene.-Dic. 2010
Eventos de capacitacion realizados 8,925 8,443
Empresas apoyadas con asistencia técnica® 3,420 2,866
Actividad industrial y comercial
Numero de empresas apoyadas 1,778,000 1,816,546
Empresas Micro 1,701,690 1,207,100
Empresas Pequefias 55,131 601,209
Empresas Medianas 19,965 7,5737
Empresas Grandes 1,214 700

Nota 1: Se refiere al nimero de empresas Unicas apoyadas con asistencia técnica de acuerdo con la metodologia
aplicada por la institucion de no duplicar la cuenta de beneficiarios apoyados, los cuales en muchos casos, ademas de
recibir la capacitacién empresarial, cuentan con alguna operacion de crédito o garantia. Al cierre de diciembre de 2010,
se apoyaron por este concepto 17,251 empresas, de las cuales 14,385, se atienden con mas de un programa, y 2,866
empresas se atienden solo con asistencia técnica.

Fuente: Informe sobre operaciones de Nacional Financiera (NAFIN), 2010.

La SE puso en marcha desde el 2001 diversos mecanismos de apoyo a las Mipymes para el
desarrollo de su competitividad. Se crearon el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FAMPYME), el Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP),
el Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FOAFI), entre otros. Debido a la complementariedad que manejaban estos programas, en 2004, el
Gobierno Federal se dio a la tarea de crear un instrumento integral de apoyo para estas empresas, el
Fondo Pyme (Boletin Pyme, Septiembre 2010).%

El avance que ha tenido el presupuesto del Fondo Pyme desde su creacion hasta el afio 2010
se ha quintuplicado, para el afio 2011 el presupuesto otorgado incrementa en 899 mdp, ascendiendo
a 6,718 mdp. Durante este afio se ha atendido solamente a una quinta parte de las Mipymes,
considerando que los censos econdmicos de INEGI reflejan que en 2009 existen 5,144,056
millones. Sin embargo no es suficiente para satisfacer las necesidades que aquejan a este sector
empresarial, por tal motivo el sector comercial del pais ha solicitado proponer en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) 2012 se otorguen 40 mil mdp para el Fondo.

% La SE con el Fondo Pyme beneficia a las Mipymes a través de Intermediarios Financieros Especializados (IFE’s) que
consideren dentro de sus servicios apoyos a este tipo de empresas. Los IFE"s deben contar con autorizacion de la SHCP
para organizarse € iniciar operaciones. Dentro de este tipo de entidades financieras se encuentra la banca comercial, la
banca de desarrollo, casas de bolsa, Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES), Sociedades Financieras
de Objeto Multiple (SOFOMES), entidades de ahorro y crédito popular, sociedades de inversion, administracion de
fondos para el retiro, instituciones de seguros de fianzas, arrendadoras, empresas de factoraje financiero, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y grupos financieros.
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En 2011, los recursos asignados al Fondo Pyme son de 6,940 mdp, se dividen en apoyo a
proyectos productivos para emprendedores, Mipymes, empresas gacela y cadenas productivas con
empresas tractoras y fondos de garantia que permiten facilitar el acceso de los negocios de menor
tamafio a creditos de la banca comercial (Boletin Pyme, Enero 2011). La Figura I11.5 refleja la
evolucion que ha tenido el presupuesto que se le ha asignado al Fondo Pyme de 2004 a 2010.

slaog 5819 6400
3501
2A74
556M742u 3| \ ‘ | | \
/1|152|—1| —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 111.5 Evolucion del presupuesto del Fondo Pyme (2004-2010)
Nota: El presupuesto se encuentra en miles de millones de pesos
Fuente: Boletin Pyme, Enero 2011.

La cifra acumulada de atencion de empresas de 2004 a 2010, es superior a un millon de
emprendedores y Mipymes que han encontrado en los apoyos del Fondo una alternativa para
resolver sus necesidades desde formacion empresarial, capacitacion, consultoria especializada,
transferencia de modelos y metodologias, desarrollo de franquicias, equipamiento e infraestructura,
hasta promocion y financiamiento. Entre enero del 2007 y julio del 2010, el Fondo ha apoyado la

generacion de mas de 350,000 empleos formales (Boletin Pyme, Enero 2011).

Asi como los resultados de la banca comercial son insuficientes por dedicar entre 1% y 2%
del PIB a financiar a empresas que generan el 70% del empleo del pais, lo son los de la banca de
desarrollo y el namero de empleos generados a lo largo del periodo, considerando que México
posee una poblacion econdmicamente activa de 47 millones 80 mil personas y solo 17 millones 380
mil tienen un empleo formal (Reta, 2011). Por lo que las propuestas, proyectos y nuevas estrategias
gue se presenten para fomentar el desarrollo de las Mipymes son necesarias, asi como el trabajar en
conjunto gobierno, empresas e instituciones vinculadas al sector para participar mas activamente en

el crecimiento econdmico.
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111.3 Comercializacion.

La comercializacion es el proceso que tiene como finalidad hacer llegar los bienes y
servicios del productor al consumidor, puede haber un conjunto de intermediarios que participan
a través de canales de distribucién cada que la oferta del empresario no se intercambie directamente
con el cliente. El desarrollo técnico, social y econdmico de los ultimos afios la ha ubicado en el
centro de todas las actividades de una empresa moderna, la globalizacion progresiva de los
mercados supone un nuevo reto para las Mipymes, por ejemplo; las microempresas rurales se
enfrentan a obstaculos administrativos, financieros y de acceso a las fuentes de informacion, lo que
dificulta que compitan en el mercado con libertad (Levinton, 2004). Para las empresas de menor
tamafo resulta un desafio de primer orden, por un lado los consumidores deben estar en
condiciones de distinguir a simple vista sus bienes 0 servicios en comparacién con los de los

competidores, por el otro vincularlos con las cualidades que demandan.

El tipo de canal que emplee la empresa depende de la estructura del mercado que atiende y
si el interés se centra en una comercializacion directa ¢ indirecta (mediante el apoyo de mayoristas
y minoristas). El negocio tiene la posibilidad de definir este proceso en un plan de comercializacion,
el cual para elaborarse con bases solidas necesita de la debida capacitacion, que se estructure acorde
con las necesidades de los consumidores que se deseen atender. Cuando el capital humano se
integra de manera eficaz es un instrumento importante en la creacion de la imagen que tienen de la
empresa los consumidores actuales, asi como en la posicidén que ocupa en el mercado. Por tanto, en
combinacion con el proceso mencionado son fundamentales para distinguir, promover, diversificar

y comercializar.

La forma en que el bien llega al consumidor final es mediante canales de distribucién 6 un
sistema de intermediarios que lo distribuyen. La Figura I11.6 emplea una distribucién a través de un
canal directo (Canal A) e indirecto, de uno 6 mas intermediarios (Canales B, C y D), donde el
comerciante intermediario es propietario, mientras que el agente no (esquema convencional).

Actualmente se puede hablar de uno vertical, la Figura 111.7 lo ilustra, comparandolo con el anterior,
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la principal caracteristica que los diferencia es una relacion més estrecha con intermediarios y

consumidores (en el segundo canal).*

Canal A (Directo)

v

Canal B Minorista/
» | Distribuidor | —»
industrial .
Productor del bien Consumidor del
Canal C

0 servicio Agente/ bien 6 servicio

—»| Comerciante _— Minorista _

intermediario
Canal D

> 1|2 ———»|3|—|4| —»

Figura 111.6 Alternativas de canales de distribucién.
Fuente: Administracidn de pequefios negocios de Longenecker, Moore y Petty., 1994.

CANAL CONVENCIONAL CANAL VERTICAL

. Empresario
Empresario ?

i

o> ﬂ o
Tecnologias

Figura 111.7 Canal de distribucion vertical.
Fuente: Canales de distribucién, Moreno, 2008.

Se requiere de sistemas de apoyo en cada una de las fases, aun cuando la organizacién sea
de reciente creacién, los conocimientos que se adquieran de la capacitacion pretenden ajustar las
actividades al entorno cambiante. Es por ello que un plan de comercializacion es vital en su

desarrollo, este contiene acciones encaminadas hacia metas especificas, incluye toda la informacion

% En este proceso puede intervenir un area empresarial denominada logistica, encargada de planificar, controlar y llevar
a cabo actividades relacionadas con la comercializacion. ll
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del producto; precio, distribucion, calidad, etc., pero sobre todo sugiere una comunicacion adecuada

con los consumidores.

Se puede mencionar entonces una interaccion entre las variables de desarrollo de las
Mipymes, la comercializacién en combinacion con la capacitacion, uniéndose a la vez la clave
econdémica de competitividad: saber que, como, cuando, donde y porque, producir, distribuir y
consumir (Saiz, 2009). Asi, el capital humano puede mejorar este proceso, creando posibilidades de

integracion en el mercado.

Como se ha mencionado, la competitividad se ha convertido en el principal objetivo de los
paises que buscan integrarse con eficiencia al mercado internacional. Entonces, para estar en
condiciones de participar internamente y externamente, las Mipymes requieren generar nuevas
capacidades que les permitan modificar sus métodos en produccion y comercializacion, de manera
que incrementen sus posibilidades de competir (Boletin Pyme, Agosto 2010). Por ejemplo, en la
Union Europea como respuesta a una competencia mas aguerrida, la principal estrategia de
las organizaciones de menor tamafio es poner mayor esfuerzo en la calidad de los productos y

comercializacion (Comision Europea, 2009).

En México se pueden apoyar de servicios gubernamentales en comercializacién por parte de
la SE, enfocados en dinamizar el proceso con la instalacién y equipamiento de puntos que se
complementan con el envio y manejo de productos. Hay programas de apoyo de oferta exportable,
tienen como prioridad atender a este sector de empresas, siempre y cuando sean competitivas con el
interés de exportar, asi se promueven internacionalmente los productos mexicanos. Como se
menciona en el primer capitulo la apertura comercial no ha dado los resultados esperados, siendo un
obstaculo los lineamientos que gran porcentaje no cumplen para acrecentar sus ventas y distribuir

en mercados internacionales.*

En 2005 la SPyME integro este tipo de apoyos beneficiando a nueve proyectos de
comercializacion, para 2006 el nimero se reduce a cuatro, estos Ultimos con recursos que ascienden

a 4.8 mdp. Dichos proyectos los llevaron a cabo tres asociaciones civiles; Unidad de Transferencia

“ Entre las condiciones méas importantes se encuentra que deben estar legalmente constituidas y contar con Registro
Federal de Contribuyentes (RFC). El negocio debe ser competitivo y exitoso en el mercado nacional, estar clasificado
como Mipyme de acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad (Tabla 1.3, Estratificacion), finalmente el
producto tiene que estar en condiciones de enfrentar a grandes corporaciones. ll
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de Tecnologia A.C., Centro Facilitador Global de Comercio Trade Point de México, A.C. y Centro
Mipymexporta Oaxaca, A.C., creando puntos de venta de productos mexicanos en paises de Centro

y Sudamerica (Lépez O., Bricefio V. y Canales S., 2007)

Las mejoras en materia de comercializacion tienen como objetivo distinguir bienes y
servicios haciéndolos reconocibles, seguido de una diversificacion en la estrategia de mercado para
dirigirla a distintos grupos de clientes, creando lealtad nacional, como nivel superior la exportacion.
El establecimiento de comercializadoras facilita la determinacion de a donde se quiere llegar, sin
embargo, es de considerar que el pais enfrenta situaciones que impactan negativamente. El
presidente de la Asociacion de Ejecutivos en Logistica, Distribucion y Trafico (Aseldyt), José
Carlos Medina, menciona en un analisis de Banxico en 2011 que la inseguridad ha provocado que

las Mipymes tengan impactos de 70% en los costos de distribucion de sus mercancias.

Para no verse afectadas en su logistica, las empresas deben considerar cada afio destinar
16% de su inversion al rubro de costos de distribucion. Los puntos de mayor interés para el sector
logistica son las vialidades y la falta de infraestructura, ya que a las compafiias les resulta méas
dificil llegar al punto de entrega. Algunos negocios han logrado resolver esto con la creacion de
centros de distribucién, ademas se menciona en el mismo informe que 13% del PIB esta destinado a
esta actividad (Saldafa, 2011).

Las Mipymes deben estar al tanto de las condiciones a enfrentar (sobre todo en el sector
comercial e industrial) para adecuarse y crear soluciones. Los resultados que de la capacitacion se
obtengan en este rubro (plan que incluye el modelo propuesto en siguiente capitulo), deberan
enfocarse en incrementar seguridad, disminuir costos y tiempos de entrega, ademas de acrecentar la
confiabilidad cuando se trasladan sus bienes y servicios a través de los canales de distribucion, pero
en primer lugar en ampliar el enfoque que poseen los duefios de estas organizaciones en relacion a
la interaccién con el consumidor final, claro ejemplo de la finalidad de vincular ambas partes se
observa en los esquemas anteriores. En el canal vertical se estrecha la comunicacion permitiendo al
empresario satisfacer y desarrollar en el cliente una lealtad, mientras que en el convencional, no se

da este planteamiento, sin duda vital para los negocios de pequefios.
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111.4 Gestion.

La gestion ¢ administracion atafie a las funciones de planeacion, direccion, organizacion y
control, su finalidad, conseguir objetivos especificos. Retomando el analisis FODA, en las Tablas
1.3 y 1.4 se mencionan factores que pertenecen a la gestion de Mipymes, resultando menos compleja
dado su tamafio, las actividades son relativamente més sencillas de llevar a cabo, las dificultades se
presentan cuando se opera bajo una administracion empirica y no hay apertura para innovarse ni
utilizar nuevas estrategias. Entonces al conservar valores paternalistas e individualistas no existen

mejoras en el sector interno, ni externo con los agentes que se relacionan.

Entre los retos que enfrentan las Mipymes mexicanas en materia administrativa se pueden
ubicar; la carencia de organizacion, retraso tecnolégico, falta de capacitacion, problemas en
colocacion de productos y ausencia de registros contables, sumando altos costos de operacion y
falta de liquidez financiera (Palomo, 2005).** Haciendo referencia de NAFIN, menciona los
principales motivos por los que fracasan este tipo de empresas: problemas administrativos (43%),
fiscales (16%), incapacidad al cumplir requisitos (15%), deficiencia en comercializacion (11%),
errores en insumos y produccién (8%) y falta de financiamiento (7%). A excepcion de problemas
fiscales y falta de financiamiento, el resto de los puntos se asocian con la operacién interna, bajo
este contexto resulta necesario describir individualmente las funciones que influyen en la empresa,

no omitiendo que todas son complementarias.

La primera es la planeacion, juega un rol primordial en el éxito, su ausencia eleva el riesgo
de quiebra, consiste en el establecimiento de objetivos, asi como el planteamiento de las acciones y
propoésitos estratégicos a cumplir, se apoya de la toma de decisiones, se ocupa de un par de
preguntas clave en competitividad; ¢ Qué debe hacerse? y ;Como debe de hacerse? (Saiz, 2009). Es
el proceso continuo que refleja los cambios de ambiente alrededor de las empresas y parte

inseparable del control, por establecer sus estandares.

En gran parte de las Mipymes no existe propdsito estratégico definido, plan de trabajo 6
negocios, documentos que definen rumbo, metas, especifican cantidades de inversion, fuentes de

financiamiento, estructura organizacional y el modelo de negocio en el cual se sustenta la empresa.

*! Dentro de las dificultades se pueden ligar nuevamente las variables de desarrollo de las Mipymes, los problemas en la
colocacidn de productos en comercializacién, falta de liquidez en financiamiento, retraso tecnoldgico en innovacién y la
capacitacién por consecuencia. ll
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Aunque dicho documento resulta necesario, histéricamente existe una relacion inversa entre el
tamafo de la empresa y la existencia de un plan estratégico. Rara vez una pequefia empresa cuenta
con un plan de negocios, lo que le impide identificar posibles fuentes de financiamiento
(Navarrete y Sansores, 2011). Sin este se pierden de vista los alcances, tornandose vulnerables ante

factores negativos que propician su insostenibilidad.

Los planes de trabajo son procesos mentales que deben ir mas alld del reino del
pensamiento, es necesaria la disciplina que provee el duefio hacia sus trabajadores, necesita
desarrollar una capacidad de atencion, ademés de considerando escenarios econémicos. Los planes
son cortos, generalmente menores a 40 paginas (Longenecker, Moore y Petty, 1994). La Tabla I11.4

resume el contenido de un plan de negocios, describiendo los 9 que lo conforman.

Tabla I11.4 Visidn general de un plan de negocios
Punto Descripcion
Resumen ejecutivo De una a tres paginas muestra el total del plan, los puntos clave e ideas que
motiven a continuar leyendo el resto del documento.
Descripcion general de la empresa Describe el tipo de empresa (manufactura, comercio 6 servicios) y su historia.

Plan de productos y/o servicios Describe el producto y/6 servicio, sefiala las caracteristicas Unicas y explica
porque las personas deben comprar dicho bien y/é servicio

Plan de mercadotecnia Muestra quienes son los clientes y la competencia a la que se enfrentara.
Esboza en su estrategia y especifica lo que le dard una ventaja competitiva.

Plan administrativo Identifica actores clave, inversores activos, equipo administrativo y directores.
Cita la experiencia y competencia que poseen.

Plan de operacion Explica el tipo de fabricacion 6 sistema de operacion que se utiliza. Describe
las instalaciones, mano de obra, materias primas y requerimiento del proceso.

Plan financiero Especifica necesidades financieras y contempla fuentes de financiamiento.
Presenta proyecciones de los ingresos, costos y beneficios

Plan legal Muestra el tipo de propuesta de la organizacion legal, por ejemplo propiedad,
asociacion 6 corporacion.

Apéndice Provee de materiales complementarios para el plan.

Fuente: Administracidn de pequefios negocios de Longenecker, Moore y Petty., 1994

La administracion de las Mipymes debe ser cada vez mas eficiente, siendo necesario un
cambio en los requerimientos de habilidades del capital humano. A pesar de que muchas pequefias
firmas pueden sobrevivir con la debilidad en su gestion (la calidad de sus productos 6 servicios
puede compensar la deficiencia), las estrategias que desarrolle el negocio son a realizar como un
todo (trabajador y empresario). Es indispensable una atmosfera de cooperacion, donde ambas partes
colaboren eficientemente, de hecho el potencial se obtiene del trabajo en equipo, por lo que se
requiere una comunicacion efectiva y el sesionar periddicamente para discutir ideas, preguntas y

quejas cotidianas de los empleados.
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La segunda es la direccidn, la cual depende de la estructura de la empresa, generalmente en
las micro esta funcion la ejerce una sola persona, a medida que incrementa el tamafio la realizan dos
0 mas. Cuando la empresa crece es mas complejo dirigirla, surgiendo asi la necesidad de
incrementar el conocimiento tanto del empresario como del trabajador, la finalidad es generar una

mejor posicion en del mercado, por ende impactar positivamente en la economia.

El observatorio de la pequefia y mediana empresa sefiala dificultades que se presentan en el
sector, menciona que en promedio 65% de estas organizaciones son de caracter familiar,
impidiendo la implementacion de un gobierno corporativo y nuevas politicas de direccion,
diferentes a las que esta acostumbrada la familia. Estas conductas paternalistas en la direccién y en

cada una de las funciones administrativas son un obstaculo para mejorar la posicion de mercado.

El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la administracion, el duefio,
sus acciones y otras partes interesadas, proporciona la estructura a través de la que se fijan los
objetivos de la compafiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos supervisando su
desempefio (OCDE, 2004). En otro sentido mantiene un equilibrio entre los objetivos econémicos y
sociales, se establece con el fin de utilizar adecuadamente los recursos, incluyendo intereses

individuales del negocio, la sociedad y cada agente econdmico que tiene relacion con la misma.

En México el tema gobierno corporativo se traduce en un cddigo de mejores practicas que
cada empresa determina para su constitucion, se vincula al interés de desarrollar el mercado de
valores y a fortalecer a la economia mexicana.”> En 1999 el CCE crea el comité de Mejores
Précticas Corporativas (MPC), con el objetivo de analizar los lineamientos entonces vigentes y
mejorar las practicas del gobierno corporativo en México (Delgado, 2010). Las recomendaciones de
dicho comité son que las empresas amplien la informacion relativa a su estructura administrativa,
cuenten con mejores mecanismos para que su informacién financiera sea suficiente y, finalmente,

gue existan procesos que promuevan la participacion y comunicacion entre consejeros.

El cddigo de MPC recomienda que el consejo administrativo cuente con miembros que no
estén involucrados en la operacion diaria de la empresa para que puedan aportar una vision externa

e independiente (CCE, 2010). Lo mismo es considerar la relacion contractual mencionada en el

2 A pesar de que las Mipymes no pertenecen al mercado de valores, la importancia del gobierno corporativo radica en
que tanto la parte administrativa de la empresa como el duefio buscaran crear valor econémico. ll

Fage Feo. Fewmdundey Camargo [82] FES rhagin L 0y

8



segundo capitulo en el termino cluster, donde las empresas no realizan sus actividades

individualmente, sino en conjunto para conseguir sus fines, logrando forjar ventajas competitivas.

Estas recomendaciones son parte importante para la empresa suponiendo que cuenta con un
consejo administrativo y un director general, consideraciones que no aplican en las unidades de
estudio por su administracion empirica. Bajo el primer supuesto la operacién diaria de una empresa
seria responsabilidad del equipo directivo, mientras que la vision estratégica y la aprobacion de la
gestion parte del consejo de administracion, dando como resultado el trabajo en conjunto como se

menciona con anterioridad.

Cuando la direccion cambia para apoyarse de negocios del mismo sector e incluso en
determinadas areas de empresas de diferente giro, ademas de respaldarse de un gobierno
corporativo, se crea valor econémico. La Figura 111.8 ejemplifica diferentes tipos de direccion, la

organizacion formal (Etapa 4) debe ser hacia donde se encaminen las empresas de estudio.

Etapal Etapa2 Etapa3 Etapa 4

Una sola persona

Principiante

Direccion Intermedia

Direccion formal

Figura 111.8 Impacto en la organizacion del desarrollo de los pequefios negocios.
Fuente: Administracion de pequefios negocios de Longenecker, Moore y Petty., 1994

La organizacion trata el disefio de la estructura de la empresa mediante el reparto de
funciones, las cuales se representan graficamente en un organigrama que refleje sus relaciones.*
Son las tareas especificas que se llevan a cabo a nivel interno, se ordenan los medios materiales y
humanos para alcanzar los fines u objetivos que se plantean en la planeacién y direccion, se

considera como pregunta principal ¢Qué medios se necesitan para lograrla?.

*% Se puede observar en el capitulo 2, Figura 11.1 Diagrama de Porter; Fuerzas que mueven la competencia y Figura 11.2
La cadena de valor. ll
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Existen dos tipos de organizacion, una que fija la estructura para desempefiar diferentes
tareas y responsabilidades, supone ordenar y coordinar todas las actividades, asi como los medios
humanos y materiales, en esta cada trabajador cumple su labor individualmente, generando un
mayor rendimiento y productividad, se denomina formal. En contraparte se encuentra la
organizacion informal, conformada por relaciones inconstantes que no llevan una planeacion como
base, ya que la direccion no la ha establecido con anterioridad, desafortunadamente gran parte de

las Mipymes mexicanas se ubican en el segundo tipo.

Los retos que enfrentan las Mipymes del pais en organizacion se pueden contrarrestar
aplicando una estructura que tienda a la formalidad y considere sistemas de mejoras continuas, por
la interaccién en un entorno cambiante la funcion no finalizara nunca. Las empresas flexibles y con
pocos niveles jerarquicos parecen estar mejor preparadas para un mundo tan cambiante como el
actual. En este punto, hay que tener en cuenta factores psicoldgicos, ya que cuanto méas facil sea
modificar una empresa, mas estable sera después su permanencia, en estos casos, se habla de una
dindmica estable, la cuales tienen vocacion de permanencia y estan orientada al futuro
(Luthans, Garcia y Sanchez, 2008).

Una diferencia fundamental a contrarrestar en el método con que se administran las unidades
de andlisis, son los fundadores de una empresa y gestores profesionales, los primeros se orientan a
la creacién, obtener objetivos, mejorar su imagen, intereses propios y son leales a la propiedad
local, ademas de no asumir riesgos. Del lado de la gestion profesional se enfoca en la sobrevivencia,
desarrollo y consolidacion, ser influencia para los deméas competidores y obtener poder de mercado,
mejorar la imagen de la compafiia, intereses de la empresa y subordinados, lealtad a la organizacion
y asumen riesgos (Longenecker, Moore y Petty, 1994). Estos ultimos deberian ser los que
pretendan formar las Mipymes mexicanas, ademas de que resulta mas sencillo por el ajuste menos

complejo a los cambios.

El control como ultima funcion de la gestion, se considera la esencia administrativa, su
finalidad es asegurar que cada labor que se ejecuta concuerde con los planes, para ello es necesario
contar con informacion suficiente de la actividad a controlar y analizar. La base es entrar en accion
en el momento oportuno, sobre todo basarse en hechos y datos reales, no en suposiciones 0

rumores, ademas de tomar las medidas correctivas cuando el caso lo amerite.
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Esta parte del proceso administrativo incluye cada una de las areas que posee la empresa,
comenzando con la relacion con proveedores (si es que se necesita de materias primas), produccion,
ventas, precio, mercadotecnia, calidad, distribucion del producto, entre otras. Las empresas de
menor tamarfio tienen una ventaja; la facilidad de adaptacién a nuevos tipos de estructuras, siempre
y cuando la mentalidad del empresario sea incrementar los beneficios sociales y no solo

individuales.

El control en la calidad es clave para los gestores profesionales, o sea en los paises
industrializados, parte que deben considerar paises latinoamericanos y desde luego México. En las
teorias econdmicas de la empresa se hizo mencién de los modelos de calidad, meramente surgen de
la ciencia administrativa, pero con gran relevancia econémica. Un ejemplo nace en oriente, el
circulo de calidad, una innovacion japonesa aplicada a las pequefias empresas, consiste en que un
grupo de empleados (de una docena 6 menos) periédicamente (una vez por semana) identifiquen,
analicen y resuelvan problemas de trabajo, particularmente los que implican la calidad del bien 6

servicio. (Longenecker, Moore y Petty, 1994).

En forma general, en materia de gestion México sigue rezagado en la mayoria de las areas
de competitividad, su avance es lento y sin una estrategia de largo plazo. El Instituto del Desarrollo
en Gestion (con sede en Suiza) considera los siguientes retos para el pais; 1) promover reformas
estructurales en educacion, en materia laboral, en energia y politica fiscal, 2) mejorar el ambiente de
negocios con una mejor regulacion, 3) invertir en infraestructura publica para reducir los costos de
logistica entre ciudades mexicanas, 4) mejorar la infraestructura de la tecnologia en general v,
5) impulsar el crecimiento del mercado interno a través de la innovacién (Piz, 2011). Bajo estos
argumentos, sin duda, la capacitacion en gestion forjara ventajas competitivas, aunque el panorama

nacional es complicado

De esta forma, si las Mipymes logran gestionar saludablemente en cada uno de sus procesos,
generaran precios competitivos y mejoraran la calidad de sus bienes y servicios. En estas
condiciones solo faltaria una politica industrial, desde luego con propuestas que complementen su
desarrollo, pero antes se debe partir de acciones internas, para ello el modelo de capacitacion, que
considera las partes que fallan internamente en la empresa. Esta perspectiva tiene un fondo
microecondémico, ya que el buscar una solucidn a partir de politicas macroeconomicas esta fuera del
alcance de estos negocios.
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I11.5 Innovacién.

La innovacion en términos estratégicos se define en un sentido mas general, no solamente incluye
nuevas tecnologias, sino también métodos y formas de hacer las cosas, aunque algunas veces
pueden parecer bastantes corrientes. Se puede manifestar en el disefio del producto, los procesos de
produccion, enfoques de mercadotecnia 6 nuevas maneras de formacion u organizacion (que bien
entra el capital humano), ademas puede englobar cualquier actividad de una cadena de valor
(Porter, 1991). Es de retomar que las ventajas competitivas se derivan fundamentalmente de la
capacitacién, mejoras continuas, la innovacion y el cambio. Las empresas de estudio entonces

pueden generar una capacidad innovadora, la ventaja estratégica para competir.

En el contexto de globalizacién las innovaciones generan dichas ventajas, los duefios de los
negocios nacionales contemplan como hay interés por parte de extranjeros por conectar a empresas
mexicanas con productos nuevos, que pudieran impactar e interesar en mercados internacionales
(Torreblanca, 2011). Para ello es necesario que estén capacitados en percibir necesidades
complementarias del consumidor, asi como servir a segmentos desatendidos por la competencia.
Claro ejemplo se da en Japon, que hacia finales del siglo pasado impactd con la fabricacion de

productos pequefios y compactos que otros paises consideraron de menor importancia.

Puede ser que las Mipymes estén orientadas en satisfacer mercados tradicionales, donde los
costos y la calidad son servicios conocidos (ademas de controlados), cantidad y precio son las
variables mas importantes, de ahi que por su tamafio se tornen competitivas. Por otra parte, si
decide orientarse hacia nuevos consumidores y productos, los problemas criticos pueden ser no
tener cultura de innovacion, certificaciones de calidad, falta de financiamiento para el crecimiento y

personal capacitado en funciones que demanda el nuevo nicho de mercado (Palomo, 2005).

La relacion entre el tamafio y la innovacion ha sido controvertida, sin embargo, evidencia
empirica reciente demuestra que existe una correlacion positiva y significativa entre ambas partes.
Particularmente se consideran que como consecuencia de su estructura organizativa desarrollan con
menor dificultad la implementacion de cambios, por ello son mas propensas a introducir mejoras.
En cambio, la orientacion innovadora de las grandes empresas es menor como consecuencia de su
estructura formalizada y burocrética, que ejerce un efecto negativo en la cultura que promueve la

innovacion (Camison y Boronat, 2010).

i

8



Por otra parte, dentro de los principales obstaculos a la innovacion, empresarios europeos de
este segmento empresarial mencionan; problemas de acceso al financiamiento, escases de
trabajadores calificados, falta de demanda del mercado y elevados costos en la formacion del
personal (Comisién Europea, 2009). Pero de forma general el capital humano parece ser el mas
importante, con el fin de explotar la innovacion plantean un enfoque mas amplio, incluye la
investigacion de alto nivel y tecnologia, cuestiones como la oferta de personal calificado, gestion en

el trabajo, la creacion de redes (clusters) y nuevos métodos en el mercado.

Para el caso de México, NAFIN reconocié que es necesario un cambio regulatorio que
permita mayor inversion, una sensibilizacion del publico mediante informacion adecuada de
innovacion tecnoldgica y canalizar mas recursos al desarrollo tecnoldgico. Ademas no solo es factor
tecnolégico, sino en gran medida se puede representar desde una perspectiva organizativa.**
Entonces tenemos tres tipos de innovaciones: 1) la tecnoldgica; capacidad elevada modificar y
mejorar los productos y procesos, 2) la organizativa; capacidad elevada para introducir
innovaciones en la funcion de organizacion, parte de la gestion y, 3) la disruptiva, que se detalla

posteriormente.

La investigacion y desarrollo de la innovacion organizativa han sido poco estudiados, su
analisis a nivel Mipymes es limitado. Sin embargo la Unién Europea, Estados Unidos y Japén ligan
especialmente a este tipo de empresas, creando ventajas en sus productos frente a la competencia.
El resultado es el uso eficiente de recursos técnicos e innovaciones que surjan en el proceso previo,
considerando que su éxito depende del grado de las estructuras administrativas y representa
una fuente inmediata de estrategia competitiva. Al tener un impacto significativo en el rendimiento
del negocio en relaciébn a la productividad, tiempos de entrega, calidad y flexibilidad
(Armruster H., Bikfalvi A., Kinkel S. y Lay G., 2008).

En el pais, la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico (ESIDET, 2006) revela
que nueve de cada diez proyectos de innovacion se realizan al interior del sector privado, en su
mayoria desarrollados por la propia empresa (83.49% en contraste con el 8.45% que se generan en

colaboracion con otras empresas y el 6.25% en cooperacion con institutos de educacion superior e

* La OCDE define innovacién organizativa a la implementacion de nuevos métodos administrativos en las practicas
empresariales, en las actividades laborales y las relaciones externas. ll
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investigacion), poniendo en evidencia una extrema debilidad de las actividades de vinculacion.
Independientemente del tamafio del negocio, indica que es financiada en primer lugar con recursos
propios (63%); en segundo con apoyos gubernamentales (19%), tercero, con créditos bancarios
(12%) (Canales D., Amy G. y Gonzélez M., 2009).%

En México gran parte del gasto en investigacion y desarrollo proviene del sector publico,
pero las fallas del mercado aun inhiben de forma considerable la inversion de las empresas. Por su
naturaleza, las de mayor tamafio cuentan con recursos y acceso a estos, permitiéndoles superar
imperfecciones de mercado al llevar a cabo procesos innovadores. Sin embargo, esto no es
suficiente para llevar la innovacion a niveles 6ptimos, se necesita innovacion en Mipymes para

incrementar su competitividad y la del pais (Canales D., Amy G. y Gonzéalez M., 2009).

Los paises en vias de desarrollo se consideran rezagados tecnoldégicamente en comparacion
con los industrializados, esta situacion impide que se pueda innovar constantemente. Mencionadas
las dificultades presentadas en el sector, es un panorama complicado, la parte interesante esta en la
aplicacion de nuevas teorias para contrarrestar factores desfavorables, sobre todo partiendo de que
la fase negativa del ciclo econdémico es una oportunidad desarrollar ideas que impacten
favorablemente. Bajo esta perspectiva la innovacion organizativa beneficia a las empresas que no

puedan innovar constantemente tecnologias en sus procesos de produccion.

La innovacion disruptiva es parte en la aplicacion de estrategias empresariales,
representando un respaldo al contribuir econémicamente.”® En el foro mundial de negocios
celebrado en México, estado de Monterrey en mayo de 2011 se menciond que las empresas
nacionales cuentan con el potencial para desarrollarse bajo este mecanismo, el cual consiste en una
aparicion perturbadora, ganando participacién de mercado al implementan mejoras a menores
precios, redundando en un crecimiento que permite competir quitar terreno a las grandes empresas,

ya que satisfacen las necesidades que estas no cumplen (Arias, 2011).

* México ha impulsado la innovacion en pequefias y medianas empresas recientemente. En 2007 se cre6 el Fondo de
Innovacion Tecnoldgica administrado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Por parte de la
SE, el Fondo Pyme tiene el propdsito de promover y subsidiar proyectos de innovacion tecnoldégica que permitan
mejorar la competitividad.

* Clayton Christesen, investigador de la Escuela de Negocios de Harvard, comenté consiste en el uso de la tecnologia
aplicada a procesos de manufactura y simplificacion operativa en empresas a fin de mejorar los productos comerciales
con menores costos, lo cual redunda en que las pequefias ganen mayor participacion de mercado ante compafiias
fuertes. Se refiere a un cambio espontaneo con resultados aceptados por los consumidores, dando solucién y/o
satisfaciendo determinadas necesidades, de ahi su relevancia. ll
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En general la capacitacion en materia de innovacion que tome como punto de partida las tres
sefialadas surgen mayores posibilidades de adaptacion al mercado, ya que los empresarios y
trabajadores mexicanos enfocaran su vision en las oportunidades y conocimientos que brinda el

medio en el cual realizan sus labores, dejando a un lado el objetivo limitado de solo permanecer.

Para el pais cuando una Mipyme toma la decision de desarrollarse, es porque previamente ha
construido una historia que le ha permitido crecer y ejecutar con éxito sus ideas innovadoras. Como
muchas otras, la formaron uno 6 varios emprendedores, en cualquier caso, al aprovechar sus
ventajas competitivas, detectaron y analizaron oportunidades, estudiaron y proyectaron un plan de
negocios para crear su organizacion (Boletin Pyme, Agosto 2010). Asi, el siguiente paso es
apoyarse de una economia del conocimiento, y desde luego del modelo de capacitacion sugerido en
el capitulo siguiente, el cual considera a nivel individual cada variable y conceptos basicos, como

los planes de trabajo.*’

La Tabla I11.5 explica de forma general en cinco puntos un proceso de innovacion para
Mipymes, desde luego este se puede modificar en base a las necesidades individuales y objetivos de
la empresa, resulta interesante para quienes pretenden innovar sus procesos. El respaldo lo debe
otorgar la investigacién y capacitacion, una vez que se tienen proyecciones de los posibles
resultados de mejorar un bien 6 servicio, reflejara el éxito 6 fracaso de dicha accion, de lo contrario

seria ilégico crear innovaciones que no tengan beneficios positivos para la empresa y sociedad.

Tabla I11.5 Proceso de innovacion para las Mipymes
Punto Descripcion
Desarrollar ideas La innovacion esta encaminada en la creencia de que todo es posible, los innovadores no
aceptan la forma en que las cosas estan hechas, pues ellos usan su imaginacion para hacer
posible lo imposible.

Investigar Una idea puede sonar brillante al principio, pero es un largo camino con mucha inspiracién
para llegar a ser un bien 6 servicio final.

Planear Ninguna idea puede trabajar sin un plan, aqui es cuando el innovador pasa por el proceso de la
idea a la realidad.

Probar Prueba y error es el verdadero examen de una idea, donde la innovacién regularmente no

puede existir sin equivocaciones. Eso no quiere decir que sean malas ideas, pero muestra las
mejoras que necesita.

Mercadotecnia ¢Qué tan buena idea es si solo una persona la conoce?, debe darla a conocer para afianzarla o
hacer una conjunto de las mismas con el prop6sito de lograr la mas solida para la empresa.

Fuente: Generacion de resultados creativos en las Mipymes de Corona F., 2011.

*" CONACYT define a esta economia como el aumento en el ritmo de creacién, acumulacion y aprovechamiento del
conocimiento, asi mismo como un sistema en el cual este es la verdadera esencia de la competitividad y motor del
desarrollo a largo plazo. ll
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Por ultimo se describe el concepto de creatividad, la base de la innovacién. Surge de un
pensamiento divergente, al identificar con claridad paradojas empresariales.*® Es considerada una
competencia organizacional capaz de transformar la realidad del negocio segun la imaginacion y
talento de quienes colaboran en la organizacion, como factor de diferenciacion competitiva debe ser
desarrollada a través de la generacion y estimulo de las condiciones necesarias para promover la
creacion y aplicacion de nuevas ideas en el negocio, esta es una responsabilidad estratégica del

cuerpo de gobierno de la organizacion (Corona, 2011).

En estas condiciones, el sector de estudio debe reaccionar con rapidez ante las nuevas
situaciones que demande el mercado, al mejorar pueden adaptarse, tomando en cuenta que la
cantidad gastada en innovacién producirad beneficios, no perdidas, y que el desarrollar capacidades
especificas en ciertas areas estimulara su actividad innovadora, por consecuencia econdmica, todo
esto es una vision que surgira con la aplicacion a una formacion empresarial constante, el apoyo es
el MACM.

111.6 Capacitacion.

La capacitacion es la parte final del presente capitulo, desafortunadamente esta y la cultura
empresarial no han avanzado en México como es debido. Por lo cual, un modelo integrado para
Mipymes respaldara sus procesos de creacion, integracion y expansion dentro del mercado, ademas
permitird alcanzar ventajas competitivas, impactando favorablemente dentro de la economia
nacional. Por ello es fundamental describir su relevancia y diferentes métodos de formacion

empresarial en el contexto internacional.

Bajo el modelo neoliberal se suponia que tendria lugar un proceso de homogeneizacion
cultural que permitiria superar limitantes nacionales para integrarse en el amplio horizonte
econdmico global. Con protocolos técnicos y administrativos capaces de mejorar continuamente, se
torna una necesidad impostergable de capacitar para logar una operacién mas eficiente, pero sobre
todo, formar cuadros de empresarios y trabajadores conscientes de problemas nacionales;

economicos, sociales y politicos, asi como las distintas alternativas estratégicas que enfrentan

“8 El pensamiento divergente sucede cuando se crean ideas sin tener en cuenta limitacién alguna, no se consideran
restricciones econémicas, normativas, gubernamentales, tecnolégicas, culturales, politicas 6 sociales. Donde a mayor
cantidad de ideas se mejora su calidad. ll
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(Cordera y Tello, 1981). De ahi la importancia que encierra la capacitacion para que las empresas

consoliden su proceso de crecimiento econdmico Yy la integracion global.

Con la globalizacion surgen nuevos desafios y la entrada de negocios a la economia mundial
hace notable: a) el aumento de competencia extranjera, tendencia hacia sus franquicias y aparicion
de grandes empresas con filiales locales; b) cambio en la estructura de la demanda y los mercados,
c¢) cambios del mercado laboral en el contexto de migracion, aumentando la dependencia de trabajos
flexibles (labores temporales, agencias de empleo, tiempo parcial, etc.) y d) cambios de formas
politicas y otros tipos de regulaciones, por ejemplo, la disminucion de las instituciones financieras
locales junto con el papel creciente de inversionistas extranjeros. Asi, estos puntos, el progreso
tecnoldgico y la tendencia hacia una economia basada en el conocimiento, han modificado

considerablemente los retos que hoy enfrentan las Mipymes (Comision Europea, 2009).

La relevancia que posee la capacitacion en las empresas de menor tamafio en cualquier
etapa, brinda la posibilidad de mantenerse operando eficazmente, el educar se convierte en la Gnica
alternativa para crecer (Solis y Pasillas, 2011), ya que para revertir su mortandad debe trabajarse
tanto para lograr el éxito de las compafias como en la educacion que deben recibir las siguientes
generaciones para resolver problemas futuros, esto con personal capacitado y creativo, al tener
buenas ideas para llevar a la practica. La ventaja es que en los negocios nuevos la gente tiene mayor

libertad de accién y mas posibilidades de crecimiento y desarrollo (Ruiz, 2011).%

En la etapa de integracion las ventajas comparativas entre paises no se encuentran en la
mano de obra barata 6 la explotacidn intensiva de materias primas, sino en gestionar adecuadamente
el conocimiento, un capital intangible que mueve a las economias haciéndolas productivas y
competitivas en un sistema incierto, donde el 40% de lo productos que usamos desapareceran del
mercado antes de 5 afios, mientras que 50% de los que se venderan en los proximos 10 afios todavia
no se han inventado y, si en la internet se producen diez mil paginas diarias sobre cambios
tecnoldgicos, se tiene medida para reconocer que hoy dia se necesita mas materia gris que materia

prima (Hernandez, 2007).

9 El ser humano necesita capacitarse para realizar labores, por ende en las empresas es fundamental esta accién. Un
ejemplo se observa en Chiapas, donde el delegado actual del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Miguel A.
Navarro menciona que el capacitar en promedio 1,400 parteras contribuyd a reducir hasta un 40% del las muertes
maternas de enero a julio de 2011. ll
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A nivel internacional se hace énfasis en la capacitacion, la SBA en Estados Unidos cuenta
con alrededor de 3,000 funcionarios en 90 oficinas, 10,700 maestros y 6,000 bancos que participan
en ella (Dussel, 2006). La institucion provee una amplia gama de formacién y asistencia para
negocios en desventaja social y econdémica, cuenta con asesores, centros de desarrollo empresarial
(algunos especificos para mujeres) que proveen consejeria libre 6 a bajo costo, dando un resultado
de 1,119,510 asesorados en 2010 (SBA, 2010). En general esta institucion apoya la apertura de

empresas, gestion, financiamiento, en concreto asiste sus necesidades.

En 2010 se cred una guia en la Unién Europea, de formacion para empresas de menor
tamafo (SBE por sus siglas en ingles; Small Business Enterprise) estableciendo objetivos que deben
alcanzar en educacion y capacitacion. Su vision se centra en desarrollar la mas alta calidad laboral
para ser referencia en todo el mundo por su eficacia e importancia en la educacién de sus
instituciones. Pretenden tomar ventaja frente a la competencia y que la poblacién de todas las
edades tengan acceso a un aprendizaje permanente (Comisién Europea, 2009). Esta region estara
abierta a la cooperacion en beneficio mutuo de las demas, quiere ser el destino favorito de
estudiantes, académicos e investigadores. Su clave es considerar como prioridad politica la
capacitacion y cualificacion en el nivel nacional, regional y local. Las iniciativas de la Comision
Europea se enfocan en una adecuacion entre las competencias que tienen los trabajadores, teniendo
en cuenta habilidades blandas (las que necesitan desarrollarse), resolucion de problemas,
autogestion y comunicacion duefio - trabajador, competencias lingiisticas y digitales, asi como la
capacidad de trabajar en equipo. Todo esto bajo el lema aprender, aprender, aprender.

En América Latina la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) desarroll6 una metodologia
de capacitacion empresarial en negocios de menor tamario, se aplicd primero en India, Tailandia y
Filipinas a mediados de los afios ochentas, posteriormente en América Latina y el Caribe.>®
Derivada de su Programa Internacional para el mejoramiento de las Condiciones de Trabajo
(PIACT), el fin, generar mayor productividad y un mejor lugar de trabajo. Esta formacion se dirigio
a duefios y gerentes a través del funcionamiento de pequefios grupos de trabajo y visitas a las
empresas, utilizando listas de sugerencias y planes de accion. Los principios basicos que

constituyen el fundamento de la metodologia son: a) Concebir mejoras adaptadas a condiciones

%0 De 1987 a 1991 se realizé una prueba piloto aplicando la metodologia de la OIT en 5 paises, incluyendo México. La
economia nacional participd con el mayor nimero de empresas (24), sin embargo se ubic6 en la cuarta posicién, el
orden por mejoras internas fue el siguiente; Argentina (211), Costa Rica (208), Ecuador (168), México (130) y Peru
(128), no hay registro de la continuidad de dicha metodologia. ll
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reales locales, b) Poner énfasis en la obtencion de resultados concretos, ¢) Vincular las condiciones
de trabajo con los demaés objetivos gerenciales, d) Usar como técnica el aprendizaje a través de la
practica, e) Alentar el intercambio de experiencias y f) Promover la participacion de los
trabajadores (Hiba, 1997).

Se ha dicho que uno de los mayores retos tanto de empresas grandes como de las Mipymes
es el de incrementar su competitividad. Ahora bien, esta capacidad competitiva depende
ampliamente de la eficiencia en la organizacion y la calidad de sus empleados, condiciones de la
capacitacién en el capital humano. En efecto, en la era actual del conocimiento, es factor
indispensable para mantenerla y aumentarla, asegurando una capacidad de adaptacién frente a los
cambios de mercado, ademas de generar potencialmente aumentos de productividad
(Aregional, 2010). La formacion entonces ha adquirido fuerza e interés por parte de los duefios, ya
que la globalizacién junto con la apertura comercial y la modernizacién de las organizaciones, las
obliga a realizar un replanteamiento estratégico estructural y operativo para adaptarse a los nuevos

tiempos (Boletin Pyme, Septiembre 2010).

A pesar de ser el medio adecuado para adaptarse al contexto global, autores citados a lo
largo del presente estudio mencionan carencias e insuficiencia en capacitacion empresarial, de
hecho su ausencia deriva en mayor mortandad, menor desarrollo e integracion y un estancamiento
para lograr consolidarse dentro del mercado. En México se relaciona con problemas en educacion,
al no estar unidos el sistema educativo con las empresas, accion clave en el proceso
industrializador, la vinculacion universidad-empresa, incluso se plantea que programas de estudio
y proyectos de investigacion estdn desvinculados de las necesidades de la industria
(Senado de la Republica, 2002).

En relacion a la variable se pueden sefialar dos factores a contrarrestar; uno, la falta de
capacitacion, al carecer de capital humano preparado enfrentar retos de competitividad, incluso
empresarios mencionan que los trabajadores tienen poca calificacion, ademas de una cultura laboral
poco propicia y dos, la falta de una cultura empresarial, lo cual refleja una baja capacidad para
mejorar aspectos importantes; gestion, mercadotecnia, financiamiento, identificacion de

oportunidades de negocio y capacitacion en recursos humanos.
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Para ampliar poco mas el panorama, se toma como referencia al Observatorio Pyme, este
realizd una encuesta en el afio 2002, los resultados en materia de capacitacion se encuentran en la
Tabla 111.6 que refleja una gama de capacitacion gerencial-administrativa en materia de produccion,

mercadotecnia, contabilidad y recursos humanos en cuanto a la formacion de negocios.

Tabla I11.6 Temas considerados como de mayor importancia para la capacitacion segln el sector

Sector Temas de importancia para la capacitacion
Manejo,
Manufacturero Produccion (75.7%) Seguridad e higiene mantenimiento y Administracion y contabilidad
(41.5%) reparacion de equipos (31.3%)
y maquinaria (39.5%)
Comercializacion, Computacioén Administracién y Aspectos fiscales y contables
mercadotecnia, (47.2%) contabilidad (43.8%) (35.1%)
Comercio promocion,
publicidad y ventas
(64.8%)
Aspectos fiscales y Computacion Administracion y Manejo, mantenimiento y
Servicios contables (46.0%) (45.4%) contabilidad (41.6%) reparacion de equipos y

magquinaria (25.8%)
Fuente: Reporte nacional sobre la situacion competitiva de las Mipymes en México, Aregional, 2010.

Sin embargo, faltan elementos de suma importancia para la competitividad global, la
generacion de procesos y productos innovadores y el desarrollo de tecnologias, poco considerados
en los programas de capacitacién dirigidos a las Mipymes (Aregional, 2010). No se toma en cuenta
financiamiento ni innovacion, el primero parte fundamental para la integracion y expansion, la
segunda, clave para crear ventajas y posicionarse en el mercado al satisfacer necesidades no
atendidas por empresas grandes. La formacidn con capacidad técnica reduce las probabilidades de
fracaso, siempre y cuando se cuente con capital humano capacitado ¢ se tenga acceso, tendran
entonces mayores posibilidades de hacer de su operacion administrativa un éxito comercial y
financiero. (Canales D., Amy G. y Gonzalez M., 2009).>*

En este entorno es urgente el fortalecimiento del capital humano, se debe entender como una
estrategia empresarial y parte de un programa de gestion de calidad, asi se respondera al mercado
globalizado, de lo contrario la escasez de conocimiento y falta de actualizaciones excluye a las
Mipymes de procesos economicos actuales, tendiendo al fracaso y estancamiento (el aprendizaje
empirico genera ventajas, pero a la vez obstaculiza los requerimientos que exige el marco

internacional).

L A nivel nacional, en el primer trimestre de 2011, una encuesta aplicada en una muestra de 3 mil trabajadores
mexicanos, por la pagina Iberoamericana trabajando.com menciona que la competencia que hoy existe en el mercado
laboral es cada vez mas agresiva, por lo mismo las personas ven alin mas necesario actualizarse y seguir estudiando. ll
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Los negocios capacitadores han tenido un fuerte auge, para el pais la crisis de 1995 fue la
oportunidad que abrié las puertas, permitiendo descubrir que las empresas debian ser mas
competitivas y agresivas si querian sobrevivir, por otro lado, los profesionales requerian tomar
cursos para aumentar sus habilidades y obtener un empleo. México es un pais de crisis recurrente y
entendiéndolas como grandes oportunidades, las empresas capacitadoras e instituciones que brinden

el servicio seguiran teniendo un nicho de posibilidades de crecer (Seminarios, 2011).

La economia mexicana cuenta con programas de capacitacion y consultoria para Mipymes a
través de la SE.>* Lo mas relevante es el Programa Nacional de Capacitacién y Consultoria, donde
participan las principales camaras empresariales; COPARMEX, CONCAMIN y CONCANACO,
como objetivo pretenden otorgar apoyos publicos 6 privados, consolidar la formacion de capital
humano y vincular negocios con el Fondo Pyme, coadyuvando a su rentabilidad y desarrollo
(la Tabla 111.7 describe los principales programas).

Tabla I11.7 Programas de Capacitacion en México

Programa Descripcion

Consultoria general y especializada ~ Capacitacion en diversas fases de operacion y proceso de formacion de consultores.

Consultoria general Proyectos a demanda (participan camaras, asociaciones empresariales y gobierno,
capacitando sobre metodologias y procesos de asistencia técnica).

Moderniza Gestion administrativa especificamente para el sector turismo.

Consultores Pyme-Jica Se dirige a consultores con més de tres afios de experiencia. Capacitacion de herramientas

japonesas de mejoras en alto impacto y bajo costo.
Consultoria empresarial Pyme-Jica  Se dirige a Mipymes con dos afios de operacion. Capacitacion de herramientas japonesas
de mejoras en alto impacto y bajo costo.

Fuente: Elaboracion propia con referencia electronica de cAmaras empresariales y Secretaria de Economia,
2011.

Del lado privado existe una diversidad de empresas privadas y consultoras que brindan el
servicio. En el sector publico, la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (Facultad de
Contaduria y Administracion) cuenta con el centro UNAM-BANCOMEXT, PROMEXICO, el
objetivo promover y apoyar al sector productivo del gobierno mediante informacion, capacitacion y
asistencia técnica en todo lo referente al comercio exterior. Pero punto clave es que no se ha
generado un modelo de capacitacion propio de México que explote sus ventajas competitivas y
potencial humano que hay en la nacion.

%2 Los consultores otorgan servicios profesionales con experiencia y conocimiento especifico en un &rea, gufan durante
el proceso que se requiera. Las atenciones son hechas a la medida y de acuerdo a necesidades, ademas de proporcionar
un diagndstico empresarial dirigido a atencién y mejora continua. ll
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En el pais, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) dentro de su papel en el PND
2007-2012 menciona fomentar la equidad e inclusion, consolidando la prevision social a través de
la creacion de condiciones para un trabajo digno, bien remunerado, con capacitacion, seguridad y
salud (STPS, 2007). Asi crea el Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC) en 2002 buscando
resolver problemas de productividad y competitividad a través de la metodologia Detectar
Necesidades de Capacitacién (DNC). > En 2007 la poblacién atendida ascendi6 a 267,412 personas,
similar a la de 2006 (decremento de 12% respecto al afio previo). EI dato mas reciente es de marzo
de 2011, se registraron 6,390 planes y programas de capacitacion con 415,222 trabajadores
registrados (STPS, 2011). Sin embargo, no se especifica el nUmero de empresas atendidas, ni una

diferenciacion por tamafio.

La capacitacion ha demostrado ser un medio eficaz para hacer productivas a las personas;
por su relevancia en mas del 80% de los programas (Boletin Pyme, Julio 2010). Los resultados de
capacitar adecuadamente a las Mipymes son benéficos para la economia, claro ejemplo se dio en
México, estado de Guanajuato en 2011, productores de cuero y calzado obtuvieron ventas que
ascienden a 42 mdp en un pabellon de empresas en desarrollo, ayudando a consolidar y conquistar
nuevos mercados, con mayor innovacién y competitividad. Con estos eventos se apoya a productos
nacionales ya que asisten participantes de Alemania, Singapur, Colombia, Espafia, El Salvador,

Japén y Estados Unidos entre otros (Vazquez, 2011).>*

Una vez que se ha hecho mencién de la variable capacitacion en México y a nivel
internacional, la Uni6n Europea parece tener la mejor vision, el buscar colocarse como principal
centro de atencion para las empresas del mundo deja claro sus alcances. Asi a mayores proyectos,
modelos y acciones especializadas en favorecer al sector de Mipymes a través de capacitacion
(sobre todo en paises en vias de industrializacion), los resultados seran favorables para la economia,
siempre y cuando se parta de conceptos clave; financiamiento, comercializacion, gestion,
innovacion, ética, calidad, productividad, competitividad, cooperacién, continuidad y flexibilidad,

entre otros.

53 El antecedente del PAC es el Programa de Capacitacion Industrial de Mano de Obra (CIMO) establecido en 1988. El
PAC otorga recursos economicos para el desarrollo de acciones de asistencia técnica y capacitacion orientados a
fomentar el desarrollo de capacidades y productividad de los trabajadores formales de empresas (preferentemente
pequefias y medianas).

>* A los productores se les con capacitacién, ambientacion y disefio de imagen para promover el desarrollo de las
Mipymes y sus marcas, el objetivo, generar ventas que ayuden al crecimiento econdmico y la conservacién del emplema.
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111.6.1 Encuesta.

La problematica que gira en torno a la capacitacion se medira con la prueba piloto de una muestra
de 101 empresas nacionales (50 micro, 22 pequefias, 18 medianas y 11 grandes), 34 pertenecen al
sector industria, 26 al de comercio y 41 al de servicios. En México las evaluaciones cuantitativas de
formacion en su mayoria presentan horas de educacion ¢ cantidad de cursos impartidos (Serna y
Delgado, 2007), de ahi que el caso de la presente investigacion tomard en cuenta factores que

influyen en la falta de capacitacion de las Mipymes.

La encuesta incluye reactivos que consideran la operacion pasada de la empresa; si es que se
ha capacitado y de que empresa u organismo recibid el servicio, seguida de la parte actual; si es que
recibe capacitacion externa, quien la recibe (duefio(s) y/é trabajador(es)), de quien(es), asi como la
frecuencia (si es que se realiza). La parte final contiene las causas que influyen en la falta de

capacitacion, mismas que se enumeran y explican lineas adelante.

Los resultados que se esperaban obtener mediante esta prueba piloto reflejarian porcentajes
de Mipymes que reciben algin servicio de capacitacion, areas y temas de interés, su conocimiento
de programas gubernamentales, las ventajas competitivas que esta les generaria, los factores que
influyen en mayor proporcion en la falta de formacion, si existe homogeneidad entre los estratos de
empresas Y finalmente sus perspectivas. Asi, una vez establecidas las causas que influyen para que
se presente la ausencia de formacidn empresarial, el enfoque en acciones y decisiones que se tomen

posteriormente para contrarrestar estos problemas sera mas objetivo.

En el estrato de grandes negocios se consideran 3; la empresa 99 con 39 afios de operacion,
fabricante de prendas de vestir, ha recibido anteriormente capacitacién de empresas consultoras y
actualmente cuenta con un programa a nivel interno para trabajadores nuevos, este consiste en la
ensefianza del manejo de maquinaria para confeccionar las prendas, los directivos reciben cursos de
liderazgo y mejoramiento continuo. La misma sefiala que no existe un periodo delimitado para crear

esquemas en la formacion, mas bien se deben ejecutar conforme a las necesidades que van

i
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surgiendo. Finalmente los temas de interés para capacitarse estan relacionados con calidad en

manejo operativo para trabajadores y uso de tecnologias para directivos. >

La empresa 100, fabricante de calzado, con mas de 25 afios de operacion, ha recibido
capacitacion con anterioridad de empresas consultoras a la par del programa DNA de la STPS, este
ultimo se ha desarrollado individualmente en base a necesidades concretas, su clave, detectar
deficiencias y/6 debilidades de los trabajadores para contrarrestarlas con cursos a nivel interno. El
principal beneficio que obtienen a través de este método es mantenerse al dia con la informacion del
mercado. Asi mismo, conforme surgen nuevas innovaciones y tecnologias, tiene reuniones con
empleados de sus plantas localizadas en paises sudamericanos (Brasil, Chile, Colombia, Peru, entre
otros) y Canada, compartiendo nuevos conocimientos, que posteriormente cada representante
comunica en su pais. Los temas de interés para capacitarse estan relacionados con servicios al

cliente, desarrollo del producto, administracion de tiendas y paqueteria office.

La empresa 101 con 10 afios de operacion en el sector servicios, no ha recibido apoyo de
alguna empresa externa ni de organismos gubernamentales, pero si por parte IMSS en relacion a las
prima de riesgo que se debe pagar por cada trabajador y de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
para casos internos de emergencia y prevencion del delito. Los temas de interés mencionados de
mayor importancia para capacitarse coinciden con los de la Tabla Il1.7; administracion,

contabilidad, recursos humanos y desarrollo empresarial.

De las entrevistas a estas empresas surgen aportaciones, sobresale que no se puede
considerar un periodo de tiempo especifico para capacitar, es mas viable detectar necesidades y
desarrollar programas en base a estas, asi mismo el estar al dia con la informacion mejorara las
condiciones de operacion. Se observa que la capacitacion esta mas enfocada en la parte de gestiéon y
en menor grado en innovacion (a excepcion de la 100). Esta es una pequefia proporcion del
panorama de grandes negocios, sin embargo es claro que en las Mipymes la comercializacion vy el
financiamiento deben complementar la elaboracion del modelo, al ser variables que favorecen su

crecimiento.

La Tabla I11.8 muestra estadisticas relacionadas con el emplear capacitacion, el 32.67% se

ha capacitado con anterioridad, cifra que disminuye 5.94% en la actualidad. En relacion a la

> En el apéndice se explicaran més detalladamente los resultados que se obtuvieron del muestreo, la metodologia de la
elaboracion, revision y aplicacion de la encuesta. La denominacién que reciben las empresas es en base al nimero que
ocupan en la muestra. l
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formacion en linea el resultado es muy inferior, a pesar del avance tecnoldgico y la disponibilidad
que existe en la internet, solo 5.94%. En el reactivo de programas gubernamentales 21 empresas

conocen algunos, pero solo se han apoyado de ellos 13 negocios (13.87% del total).

Tabla 111.8 Porcentajes de capacitacion en Mipymes

Estrato Capacitacion Capacitacion Capacitacion en Programas Interés en capacitar
pasada presente linea gubernamentales
Micro 9 8 1 8 45
Pequefias 10 9 2 6 20
Medianas 8 5 2 4 14
Grandes 6 5 1 3 10
100% 32.67% 26.73% 5.94% 20.79% 88.11%

Nota: El desglose de los resultados se encuentra en el apéndice, Tabla A.2 Capacitacion en las Mipymes mexicanas.
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

El punto favorable es que el 88.11% del total estan interesadas en apoyarse de la
capacitacion en su operacion, este porcentaje implica una posibilidad atender negocios y mejorar su
esquema empresarial, procurando que la tendencia en su formacién no sea negativa, sino que
incremente, ademas de aprovechar en mayor proporciéon los medios electronicos, que son de bajo

costo y dan la oportunidad de un acercamiento estrecho con los consumidores.

El contenido de la Tabla I11.9 enlista las siete principales ventajas competitivas mencionadas
en la muestra. Las respuestas de las empresas micro y pequefias se concentran en mejoras en el
servicio (debido a que su preocupacion se centra en brindar la atencion adecuada a los clientes para
conservarlos) y productividad, la cual mejora las condiciones laborales del negocio.”® Las medianas
mencionan la productividad, seguido de mejoras en produccion y productos, ya que estas ocupan un
lugar en el mercado, piensan en aprovechar su sistema productivo e incrementar la calidad e imagen
del bien 6 servicio que ofrecen. Las grandes dan mayor importancia a la eficiencia y productividad,
debido a que dentro de su esquema laboral ya poseen gran parte de las ventajas que se sefialan las

de menor tamaio.

Tabla 111.9 Ventajas competitivas que puede generar la capacitacion

Ventaja competitiva Micros Pequefias  Medianas  Grandes Total Porcentaje
Mejoras en servicio 16 9 2 3 30 29.70%
Productividad 7 5 7 5 24 23.76%
Eficiencia 6 1 5 6 18 17.82%
Mejoras en produccion y productos 5 4 6 1 16 15.84%
Excedentes econémicos y optimizar recursos 5 4 2 2 13 12.87%
Mejoras en calidad 9 2 1 - 12 11.88%
Mayor participacion y adaptacion al mercado 6 2 1 1 10 9.90%

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

*® Grupo Financiero Banorte mencioné en septiembre de 2011 que 70% del PIB mexicano proviene de ofrecer servicios,
en este contexto no funciona tener un individuo talentoso sin la capacidad de cooperar al servicio de los clientes. ll
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Debajo del 4% y no por ello se le resta relevancia sefialan ventajas importantes; actualizacion en
la informacion de mercado, competitividad, mejoras en imagen empresarial, mercadotecnia, uso de
tecnologias, seguridad laboral y desarrollo financiero, por Gltimo mejoras en comercializacion,
innovacion, gestion, capital intelectual y en ética de la empresa, temas que se consideran dentro del

.°" Se puede hacer énfasis en la

modelo integrado de capacitacion que se explica en el capitulo fina
vision que tienen los empresarios mexicanos sobre la capacitacion, y es que indudablemente pueden

obtener ventajas, solo se necesita una educacion acorde a sus necesidades especificas.

La Figura I11.9 se ocupa de graficar las siete areas de mayor interes. Se encuentran las
variables de desarrollo; financiamiento, comercializacion, gestion e innovacion, aunque no en el
mismo orden, ya que dan mayor importancia a la administracion, resultado acorde con el anélisis
FODA vy las teorias planteadas (la necesidad precursora de contrarrestar las debilidades
administrativas en sus actividades). Es importante que consideren al area econémica en tercer lugar,
los temas son finanzas, inversion, produccion, ventas y estrategias de negocios, base para un mejor
manejo de la organizacién. La calidad esta en quinto lugar, lo que implica enfocarse en la
aplicacion de sistemas de calidad, que sin duda son condicionantes para la integracion global. En
Gltimo lugar esta la computacion, que si comparamos con la Tabla 111.8, deja ver que estan
desaprovechando el medio electrénico como estrategia empresarial, sin embargo ocupa un lugar en

el gréafico y es area clave para incrementar la participacion del mercado.

Computacioén

Financiamiento [' 5%

7%

Comercializacion
7%

Calidad
8%

Innovacién
17%

Administracion
35%

Figura 111.9 Areas de interés para capacitar Mipymes

Nota: Los negocios mencionaron areas especificas relacionadas con su actividad empresarial,
mismas que se describen en el capitulo siguiente.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

>’ 18 empresas no respondieron que ventajas competitivas les generaria la capacitacién, son dos motivos; primero, que 8
encuestas fueron electronicas dejando en blanco el reactivo y, segundo, que las 10 restantes no consideraron que la
capacitacion les genere ventajas competitivas.
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La Tabla I11.10 refleja el impacto de los factores relacionados con la falta de capacitacion,
tanto en Mipymes como en empresas grandes, se puede observar que en conjunto existe mayor
concentracion en la falta de recursos monetarios y el que la empresa tenga cultura empresarial por
su administracion empirica. Para micro y pequefias son los mismos pero en diferente orden, en
medianas y grandes la falta de recursos ocupa el primer lugar, el segundo es la inestabilidad de los
recursos humanos junto con el desconocimiento de programas gubernamentales. El resultado mayor
del coeficiente alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de esta informacion fue 0.75, en una

escala de 0 a 1, lo cual refleja que es aceptable. >

Tabla 111.10 Factores que impactan en la falta de capacitacion empresarial

Factor Micros Pequefas Medianas Grandes Muestra total
La empresa no posee una cultura empresarial 14.80 15.17 20.07
Desconocimiento de programas gubernamentales 16.92 16.25 15.25 17.42 16.57
Falta de credibilidad en organizaciones capacitadoras 14.63 16.96 14.35 12.92 14.85
Falta de recursos monetarios 22.71 20.14 21.97 19.10 21.57
Inestabilidad en los recursos humanos 13.87 18.02 18.39 15.17 15.67
Anteriormente se capacito sin resultados 3.05 5.65 8.52 12.36 5.75
No se considera necesaria la capacitacion 5.79 2.47 6.73 7.87 5.52
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2011

Los resultados siguen coincidiendo con las teorias y argumentos desarrollados, ya que en
mayor proporcién las micro y pequefias basan su direccién en la experiencia, siendo clara la
ausencia de metodologias de gestion educativa. Considerando la Figura 1.5, el 95% del universo de
unidades econdémicas lo constituyen las empresas micro, lo cual esclarece la necesidad de recibir
capacitacion, y asi cumplir la idea central de alcanzar ventajas competitivas y ser factor detonante

de crecimiento econdmico, si bien no solo depende de esta accidn, si influye significativamente.

En relacion a las medianas, fueron el Unico estrato que menciona la inestabilidad de recursos
humanos. Debido a que las empresas mas pequefias poseen un caracter familiar, hace que los
trabajadores se mantengan a traves del tiempo, del lado contrario, a medida que aumenta el tamafio
de la organizacion es logico que incremente su numero de empleados, creando un desequilibrio en
el control laboral, ello implica atender la formacién del capital humano, brindar oportunidades de
crecimiento y aprovechar sus conocimientos mas los que desarrolle la formacion, de forma general,

mejoras en el negocio.

%8 Por la heterogeneidad entre las respuestas que dieron los diferentes estratos de empresas, se realizaron diferentes
combinaciones en la muestra (consultar apéndice 3 Prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach en la muestra de
Mipymes). Ademas, si esta se expande, pueden surgir nuevos planteamientos, por ejemplo, dependiendo su tamafio esta
se apoya de la capacitacién, dicho en otro término, mientras mas pequefia sea la empresa se apoya en menor proporcién
de la capacitacion. Desde luego que la hip6tesis tendria que analizarse en base a un mayor nimero de organizaciones.
Lo mismo sucede con el coeficiente alfa de Cronbach, a mayor nimero de datos incrementa su confiabilidad. ll

Fuge Feo. Ferdndey Camarge [101] FES rhagin < O

I

b



Por ultimo las empresas grandes sefialan en primer lugar la falta de recursos monetarios,
factor no coherente dado su tamafio y considerando que los ingresos que reciben por la venta de sus
bienes y servicios son representativos (de lo contrario no permanecerian en esa posicion dentro del
mercado). Como segundo lugar el desconocimiento de programas gubernamentales, mismos a los
que tienen mayor acceso en comparacion con Mipymes, al no denominarlas de alto riesgo, sobre

todo por poseer el perfil legal y financiero para ser beneficiarias de los mismos.
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Capitulo 1V
PROPUESTA DE MODELO ARAGONES DE CAPACITACION PARA MIPYMES

1V.1 Introduccion

Se trata no solo de capacitar para que la administracion sea mas eficiente, sino de formar cuadros
de empresarios que tengan una conciencia de los problemas que enfrenta la nacion, que consideren
y sobre todo exploten las oportunidades que existen dentro del mercado para asi generar ventajas
competitivas, y de llevarse adecuadamente los procesos en que se ve inmersa la micro, pequefia y
mediana empresa mexicana, se podrian generar incluso ventajas por sobre los demas paises.

Este capitulo desarrolla un Modelo integrado denominado Aragonés de Capacitacion para
Mipymes (MACM), incluye métodos, programas y teorias que al aplicarse dan buen resultado en la
formacion empresarial. En la primera parte, el sector, se plantea la creacion de un sistema de
informacidn, el cual considerara la relevancia de las actividades econdmicas que realizan estas
unidades a nivel nacional e internacional, definicion de agentes, programas en México, noticias e

innovaciones, estudios, investigaciones e identificacion de capital humano.

Como siguiente parte se tiene el Diagnosticar, Decidir y Ejecutar (DDE), la cual es una
metodologia que ayuda a detectar necesidades primordiales de capacitacion, se describe a nivel
individual cada funcion de este proceso, se obtiene del programa Detectar Necesidades de
Capacitacion (DNC) empleado por la STPS, el Enabler de la Unién Europea, el Microlnnochange
(MIC) de Alemania, y se apoya de la cadena de valor de Porter. Las ventajas que pueden obtenerse

bajo estos lineamientos son el incremento en competitividad, productividad, eficacia y eficiencia.

Le sigue la capacitacion en relacion al financiamiento, comercializacion, gestion e
innovacion (FICOGEIN). En el capitulo anterior se mencionaron, ademas de argumentar que son
variables clave en el desarrollo de las unidades de estudio, esta parte del modelo propone una
formacion en relacion a estas, sobre todo analizar su realidad en México y retroalimentar con el
sector, donde se consideraran los programas que brinda el mercado a nivel gubernamental y privado

gue cuenten con apoyos especificos para el grupo empresarial de estudio.

La Gltima seccion del MACM se denomina programas continuos, explica la importancia de
dar seguimiento a la capacitacion, el enfoque de algunos paises, la importancia de la ética, el

incremento de los niveles educativos de las empresas de menor tamario, el kaizen (sus 3M) y la

i
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calidad, complementando con datos estadisticos. La propuesta es dar continuidad a la formacion

empresarial y considerar costos de capacitacion del mercado mexicano.

Retomando el método inductivo, la Figura IV.1 ilustra los argumentos anteriores y divide las
secciones que integran el modelo, toma en cuenta el entorno en el que opera la empresa, la
evaluacion a nivel interno (DDE), el FICOGEIN, finalmente la continuidad. La primera columna
sefiala teorias, métodos y préacticas de las cuales se integra el modelo, la segunda las propuestas y la
tercera las ventajas que pueden generar las Mipymes con su aplicacion. De complementar e incluir

la ética empresarial, las acciones realizadas en los negocios derivaran en resultados benéficos.

Acceso a informacion
Proyeccion de escenarios futuros

Teorias de Porter: Fuerzas que mueven Elaboracion de un Sistema de Cooperacion empresarial

la competencia y cluster informacion Elaboracion de investigaciones
Actualizacion sobre acontecimientos del
mercado

DIAGNOSTICAR, DECIDIR Y EJECUTAR (DDE) Flexibilidad
Competitividad

DNC, Enabler, Microlnnochange y " - Productividad
Cadenas de Valor Capacitar sobre la metodologia Eficacia
Eficiencia
Interaccion duefio-trabajador

FINANCIAMIENTO, COMERCIALIZACION, GESTION

E INNOVACION (FICOGEIN) Crecimiento economico
Respaldo en la sobrevivencia

Integracion al mercado
Posibilidades de expansion
Mejoras en procesos

Innovacion de pequefias empresas

Teoria y realidad de la economia
mexicana

Capacitar sobre las variables de
desarrollo

|PROGRAMAS CONTINUOS

Incremento en niveles educativos
Formacion ética

Mejoras continuas

Sistemas de calidad

Cambios en la operacion del sector

Deming - kaizen Seguimiento en la medicién del modelo

Figura IV.1 Modelo Aragonés de Capacitacién para Mipymes
Nota: Los planteamientos teéricos que sugiere el modelo deben basarse en una ética empresarial.
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Se considera como opcién que la UNAM a través de la Facultad de Estudios Superiores
Aragon (FES-Aragdn), sea quien desarrolle el sistema de informacion empresarial, instruya en la
metodologia del DDE y brinde la capacitacion en las areas y temas que surjan del proceso, asi como
en las variables de desarrollo. Teniendo como objetivo fomentar la investigacion, compartir

informacion, ser participe en la aplicacién de programas y dar el seguimiento necesario a los
I

i

b
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negocios que se les brinde el servicio, cumpliendo una condicionante bésica en el proceso de
crecimiento econdémico, la vinculacion “Universidad-Empresa”, planteamiento indispensable que

puede incrementar los beneficios para ambas partes, ademas de ser buena fuente de empleos.
IVV.2 Sector de la Mipyme

El sector es el primer punto que plantea el presente modelo integrado de capacitacion, no solo
representa una diferenciacion por actividad econdmica (industria, comercio O servicios) Yy
acontecimientos que les suceden generalmente, sino cada uno de los agentes que tienen una relacion
directa 0 indirecta con la empresa, practicas innovadoras y descubrimientos relevantes en el
mercado. De ahi la importancia, sobre todo en las Mipymes que no tienen acceso a la informacion,
de incluirse en la labor de conocer las necesidades existentes de dichos actores y estar al dia de los
acontecimientos que tienen impacto en el negocio. Hay que estar abierto a lo que ocurre alrededor,
sino las empresas se hacen viejas, pierden la conexion con la realidad y l6gicamente entran en crisis
(Hernandez, 2007).

Porter sefiala que dentro de todo sistema econémico existe la necesidad de percibir cambios
en el sector, la percepcion temprana de necesidades de los agentes que participan en el mercado
genera ventajas competitivas. El considera proveedores, competidores, consumidores y sustitutos.
Otros autores (Jones & George, 2008) suman distribuidores, trabajadores, administradores,
comunidad, sociedad, gobierno y nacion, una diversidad de participantes, cada uno con necesidades
diferentes a satisfacer. ®° Se debe encontrar entonces un enfoque 6 ubicacién adecuada en la
economia y trabajar para superar las barreras que limitan el flujo de informacién, por lo que

sugieren los siguientes lineamientos:

Identificar y atender a consumidores con necesidades precursoras; un grupo es
heterogéneo, surgen determinadas necesidades en una de sus partes, otras complementarias en el

resto. El objetivo es identificarlas y dar prioridad a los que se les pueda dar mayor satisfaccion.

Encontrar los lugares cuyas normativas prefiguren las de otros sitios; en algunas ciudades 6

localidades se cuenta con politicas acorde a los objetivos de la empresa y poseen un entorno mas

> En 1984 gracias a las aportaciones de R.E. Freeman y bajo la ética empresarial surge el término stakeholders, se
refiere a quienes pueden afectar ¢ verse afectados por las actividades que realiza una empresa. ll
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favorable; seguridad, calidad en medio ambiente, oportunidades de expansion, etc., resulta

favorable en las etapas de creacion y expansion.®

Descubrir y destacar tendencias en costos de factores; los aumentos en los costos de
determinadas materias primas y/6 insumos pueden crear oportunidades futuras para tomar la
delantera frente a competidores, esto mediante alguna innovacién que permita utilizarlos mas

eficazmente 0 evitar por completo su uso.

Mantener relaciones continuas con los centros de investigacion e instituciones que cuenten
con personas de mas valia; identificacion de los mejores lugares del pais donde se desarrollen
conocimientos pertinentes en cada actividad econémica, ademas deben contar con los recursos

humanos mejor capacitados dentro de estas.

Estudiar a los competidores, en especial a los nuevos y poco convencionales; debido a que
pueden ser los que provoquen cambios en la posicién competitiva, en ocasiones son competidores
pequefios pero centrados e innovadores. Se deben promover investigaciones enfocadas en estas
organizaciones, incluyendo empresas tanto nacionales como extranjeras que estén consolidadas en

el mercado que operan.

En relacion al intercambio de informacion entre el sector los beneficios son extensos,
entre los de mayor significancia se puede mencionar que el conocimiento del entorno en
el que se labora permite proyectar escenarios futuros; optimistas, pesimistas 6 neutrales
(Longenecker, Moore y Petty, 1994) para la toma de decisiones y prevision de acciones, hechos
indispensables en una economia global. Sin datos se obstaculizan los prondésticos, y como se ha
mencionado en capitulos anteriores, es necesario mejorar las redes empresariales (sobre todo en las

empresas micro) de bases de datos cuantitativas y cualitativas, ya que posibilitan su integracion.

En el pais, la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) hizo que entrara en
vigor en julio de 2011 la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Proteccion de los
Particulares, para evitar fuga de informacion, las Mipymes tienen que emitir una carta a

proveedores, empleados y clientes para explicar el porque se recaban sus datos, a fin de de que los

% En otras condiciones, si la empresa ya esta constituida, se puede citar el siguiente ejemplo: En 2011 50% de las
empresas de los estados del norte de la Republica Mexicana (Torredn, Coahuila y Durango) se han concentrado en el
D.F. y Estado de México por el incremento en los niveles de inseguridad de esta region. ll
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agentes tengan la posibilidad de tener acceso, rectificar 6 cancelar la informacion solicitada. Se
menciona que promoveran la capacitacion entre estas unidades econdémicas para que conozcan

cuales son las medidas de seguridad para dichas bases (Rodriguez, 2011).%

En el sector resulta necesario fomentar la realizacion de estudios e investigaciones, Japon es
claro ejemplo, sus negocios tienen la tradicion de saber adoptar las partes que mas les convienen de
otras culturas con un alto nivel de respeto hacia rivales poderosos (Porter, 1991). La sintonia de las
empresas con la sociedad esta en hacer mejoras en el capital humano, que no se pueden contabilizar
pero se perciben en la capacidad que tiene la organizacion, para crear, manejar y transformar
informacidn en conocimientos que se compartan y ayuden a resolver problemas, convivir en climas

solidarios e integrados (Hernandez, 2007).

Los japoneses cuentan con financiamientos de instituciones gubernamentales para llevar a
cabo proyectos, las empresas cooperan entre si en una practica de investigacion, desarrollando
estudios conjuntos en un area de gran importancia, evitan pérdidas, duplicidad y obtienen una
ventaja competitiva nacional (incluso se saturan de informacion econdmica). La ventaja para los
negocios mexicanos es que con el paso del tiempo en el mundo digital existird mayor informacion a

menor precio (Ruiz, 2011) permitiendo expandir sus conocimientos y panoramas empresariales.

La propuesta en esta parte del MACM surge en base al analisis realizado, se detectaron
necesidades que enfrentan Mipymes latinoamericanas y especificamente nacionales, entre otras son;
no contar un sistema de informacion empresarial (ademés la que posee el mercado mexicano es
insuficiente y con problemas de acceso), desconocimiento y falta de vinculacion con el mercado e
instituciones de investigacion (Universidad-Empresa), imagen negativa al considerarse unidades
rentistas. En general son parte de las razones por las que los duefios tienen que estar capacitados y

especializarse en conocer el contexto en el que operan.

Dentro de los objetivos se encuentra mejorar redes empresariales a través de la elaboracion
de un sistema de informacion electronico donde toda organizacion tenga acceso, siempre y cuando
aporte conocimientos que puedan beneficiar su giro empresarial e incluso otras actividades,

fomentar la investigacion e intercambiar informacion de relevancia; métodos, programas, talleres,

%1 |_a debilidad de la ley radica en su complejidad, ya que pocos negocios tienen claro como manejar la informacion, a
pesar de que la legislacion debe cumplirse sin importar tamafio, giro y localidad. Indudablemente la capacitacién es
necesaria en estas acciones. ll
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cursos, etc. que la empresa ha empleado con éxito, noticias econémicas, innovaciones, en concreto
toda aportacion que represente ventajas y mejoras. Bajo principios éticos esta practica promovera
un clima solidario e integrado que permitird generar acciones que derivaran en resultados que se

extiendan mas alla de logros individuales.

Los sectores industrial, comercial y de servicios poseen subcategorias, cada actividad
econdmica se puede ubicar en alguno de los tres, por lo que en esta seccion la conformacion de
clusters juegan un rol de suma importancia, ya que una empresa en lo individual (sobre todo en el
estrato micro y pequefio) no puede completar objetivos més all& de lo que le permiten sus recursos y
condiciones, pero al trabajar en conjunto los resultados incrementan, por ejemplo; desarrollar

mejoras en manejo de informacién, productos, maquinaria, calidad y servicio.®?

La aparicion de un cluster necesariamente debe darse entre negocios homogéneos y, de
considerarse aportaciones teoricas (relacion contractual, intercambio de informacidn, aprendizaje
conjunto y accién colectiva), la creacion, integracion y expansion de las Mipymes lograran ser parte
del fortalecimiento del mercado interno mexicano. Ademas sumando a empresarios con el
conocimiento del impacto que su sector y cada agente que lo conforma tienen en la economia, los
beneficios del intercambio de informacion y el impulso a la investigacion tomarian una importancia
mayor, pasando de valores paternalistas a patrones culturales y valores sociales competitivos,

ademas de una flexibilidad que se adaptaria a las exigencias globales.

El sistema incrementard su contenido de dos formas; en primer lugar en la medida que las
Mipymes cooperen e intercambien con sus conocimientos y en segundo lugar con la informacion
que surge dia con dia en el mercado, hechos que el duefio y trabajador deben tener presentes. La
Figura 1V.2 esquematiza los puntos que considera esta parte del modelo y, dadas las condiciones
globales y el facil acceso se podra formar un sistema de informacidn electrénico, el cual se describe

a continuacion.

%2 Tal es el caso del cluster mueblero de la lagunilla, ha favorecido al grupo de empresarios que lo conforman,
generando fuertes ventajas competitivas. Ha permitido que jévenes se sumen a la unidad productiva, mediante fomentar
la capacitacion para el disefio de muebles innovadores, comercializados a través de este. La iniciativa fue un concurso
para elegir los mejores disefios (esta aglomeracion de negocios opera acorde con necesidades laborales de un segmento
especifico, jévenes de clase media). ll
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) .
Sector 1 Relevancia en la Reéi‘émcr;%:” la
(Industria, comercio 6 economia mexicana y internacional
P practicas laclonaly
Servicios) practicas
4
5Noticias e Mé)ljirgg:je}rr?aisd%r; a 3 Definicion de
innovaciones ) aing agentes
Mipymes
6 Estudios e " Identificacion de Ventajas
investigaciones capital humano Competitivas

Figura IV.2 Sistema de informacion del sector en el que operan las Mipymes
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

1. Relevancia en la economia mexicana y practicas; importancia del sector del negocio y su
actividad econémica en la economia nacional y la diversidad de métodos que emplean otras
localidades del pais al realizar el mismo trabajo.

2. Relevancia internacional y précticas; importancia del sector del negocio y su actividad
econdmica a nivel internacional y la diversidad de métodos que emplean otros paises al

realizar el mismo trabajo.

Las principales fuentes para obtener esta informacion son electronicas (debido a su bajo
costo), sin excluir medios impresos que estén al alcance de la organizacion. Esta parte formara una
conciencia de lo que implica su labor (cultura empresarial), se conoceran practicas, técnicas y
métodos que pueden emplear para un desempefio laboral mas eficaz. Al capacitarse sobre acciones
mas alla de la vision individual del negocio, se crea mayor comprension de lo que sucede en las

Mipymes de todo el mundo y que puede ajustarse a la operacion cotidiana.

3. Definicion de agentes; se daran bases para que la empresa enumerare a los actores con
quienes se relaciona. EI punto es que las unidades de estudio definan con quien se
interactUa, dependiendo su giro y tamafio, para tener claro quienes forman parte de su

sector.

i
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4. Programas en México dirigidos a Mipymes; se enlistaran programas de gobierno, empresas
privadas e instituciones que consideren dentro de sus servicios a las empresas de menor

tamario. %

5. Noticias e innovaciones; estar al tanto de los sucesos que acontecen en el entorno e
innovaciones que surgen en el mercado, aminorando de esta forma el desconocimiento (los
diarios nacionales e internacionales son fuentes de gran utilidad por sus actualizaciones

diarias).

6. Estudios e investigaciones; la finalidad es vincular Universidad-Mipymes, por ende mejorar
su participacion de mercado, fomentando un conocimiento econémico a nivel nacional, a la
par apoyar en detectar necesidades de los agentes que surjan del punto anterior.* En este
punto se incluye el investigar competidores con el objetivo de desarrollar estrategias para

combatirles, las ventajas se presentarian sobre todo para el estrato micro y pequefio.

7. ldentificacion de capital humano; ubicar universidades, centros educativos e instituciones
con los estudiantes mejor preparados, especializados en las necesidades del sector,
asegurando el acceso de esas personas a la investigacion, es vital invertir tiempo, dinero y
dedicacion continua (contratar periédicamente personal de las mejores facultades u otros

campos de ensefianza, es buena manera de aportar ideas y conocimientos a la empresa).

El sistema de informacidn estard formado por documentacion tedrica y fuentes que estén a la
mano de los participantes del proyecto, desarrollando asi los puntos anteriores (a excepcion del
punto tres y seis). Se creara una pagina electronica que diferenciard cada negocio acorde con su
estrato y giro, surgiendo una base de datos de estudios, investigaciones, estrategias y la gama de
acciones que realicen las empresas mexicanas que hayan tenido resultados positivos en su

aplicacion.

El acceso a informacion sera libre, a excepcion de archivos de interés que estaran

condicionados a las aportaciones que haga el usuario, debiendo enviar el propio, sera previamente

%3 El subtema FICOGEIN detalla mas este punto.

% En este tipo de acciones las fortalezas y oportunidades se hacen presentes, ademas de sefialar que a mayor nimero de
empresas trabajando en un proyecto, los costos de investigaciones, estudios de mercado, encuestas y muestreo
disminuyen, mientras que la confiabilidad en los resultados aumenta. ll
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evaluado, dando un visto bueno para poder ser parte del sistema y utilizarse otras organizaciones, al
incrementar la participacion se puede llegar al objetivo central, el generar ventajas competitivas

nacionales.

Considerando que es necesario impartir capacitaciones para Mipymes y bajo la teoria de
mantener relaciones continuas con centros de investigacion que cuenten con personas de més valia,
la FES-Aragon puede formarse para capacitar a duefios y trabajadores. Cuenta con profesores
calificados y alumnos que pueden sumarse en este proceso de formacion, viendose beneficiadas
Universidad y Empresa cumpliendo con la vinculacién, pero sobre todo participando en un

crecimiento econémico que se deriva de las ventajas que la capacitacion les genera.®

Bajo este esquema se fortalece a las unidades econdmicas de estudio a través del modelo
propuesto, la dificultad se presentaria si las empresas se niegan a compartir su informacion, por ello
es primordial instruir a los duefios acerca de que la capacitacion y las relaciones con organizaciones
del mismo giro lejos de ser acciones desfavorables 6 situar a su empresa en desventaja, derivaran en
ventajas competitivas locales, posteriormente nacionales (como el caso asiatico). Si los
lineamientos describen como objetivos el mejoramiento ético, econémico, social y cultural, la parte

educativa debe rayar en trabajar en unidad para maximizar beneficios.®
IVV.3 Diagnosticar, decidir y ejecutar

El MACM toma como referencia el proceso de Diagnosticar, Decidir y Ejecutar (DDE), el cual es
una metodologia de apoyo para la deteccion de necesidades precursoras de capacitacion en el
negocio. La fortaleza radica en que por el tamarfio de las empresas resulta menos complejo llevarse a
cabo, la formula es sencilla, pero mientras no se vuelva un habito dentro de la organizacion, por

mas facil que parezca no se eliminaran fallas que surgen cotidianamente.®’

% Gutiérrez Candiani sefiala que es necesario impulsar desde el nivel bésico la introduccién al emprendimiento en los
jovenes que optan por generar su propio negocio como uno de los pilares basicos en la creacion de empleos. Esta
politica es a largo plazo, sin embargo la UNAM puede mejorar el impulso a este tipo de iniciativas.

% Estos planteamientos se mencionan en la Figura 11.3 Convergencia de intereses, donde con el cluster y la filantropia
corporativa los resultados se alejan de un interés comercial puro para encaminarse a la maximizacion de los beneficios
econdmico-sociales.

%7 En primer lugar los duefios tendran informados de la capacitacion y los beneficios que pueden obtener, dejar en claro
gue no es una inversidn innecesaria, sino que producira los resultados que se deseen, siempre y cuando la disposicién
conjunta con los trabajadores sea completa, no parcial. ll
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El &rea de politica de la empresa del Instituto Panamericano de Alta Direccion de la
Empresa (IPADE), considera viable tomar como referencia el DDE. Menciona tres formas de
conocimiento; 1) El que sabe teoria, 2) EI que conoce técnicas y 3) El capaz, quien cuenta con

habilidades para transmitir sus conocimientos y formar capital humano capaz (Ruiz, 2011).

En Meéxico la metodologia DNC 2010 se realiza bajo un enfoque sistémico,
de acuerdo al area de aprendizaje de las personas, se clasifica en tres elementos; 1) Cognoscitiva, el
saber (conocimientos), 2) Afectiva, el ser (actitudes) y 3) Psicomotriz, el hacer (habilidades).
Dentro de esta destaca identificar necesidades por areas (Priego, Hernandez y Casaus, 2009), factor
orientador que permite la estructuracién de planes y programas, asi como el establecimiento de
acciones de seguimiento y evaluacion del proceso capacitador (STPS, 2008), la Tabla IV.1 define

necesidades de capacitacion.

Tabla 1V.1 Clasificacion de necesidades de capacitacion

Necesidad Generalidad Descripcion

Organizacional ~ Analisis situacional de laempresa  Debilidades generales, se identifica donde es mas necesario capacitar.

Ocupacional Andlisis del puesto Lo necesario en términos de capacidad, conocimiento, habilidades y
actitudes.

Individual Evaluacion del trabajador La persona que necesitan capacitacion (en que temas 0 areas).

Fuente: Diagnostico de necesidades de capacitacién de la STPS, 2008.

La Unién Europea denomina Enabler (facilitador é consejero) al empleado capacitado para
reconocer necesidades reales de la empresa, menciona que este funciona mejor en los negocios de
menor tamafio por no contar con una organizacion dentro de sus recursos humanos. ElI empleado
debe ser capaz de realizar evaluaciones, discutir con éxito problemas a nivel direccion y
trabajadores, analizar conocimientos que posee la fuerza laboral, competencias presentes y futuras
(las que harén falta), detectar en que areas se necesita mayor formacion y validar ofertas externas
(Comisidn Europea, 2010). Como se describe, coincide la opinidn de la Union Europea, el DNC de

la STPS y el IPADE, la accion siguiente es elegir al facilitador.

En Alemania se utilizo el modelo MIC (Microlnnochange), posee una estrategia basada en
gestionar diariamente a la empresa, gran apoyo en el proceso DDE. Este se enfoca en eliminar
barreras de organizacion, mejorar métodos de formacion y ampliar competencias en el contexto de

globalizacién.®® Dichas competencias surgen de desarrollar y compartir métodos, técnicas,

% Holanda complement6 al proyecto alemén mediante la elaboracién de una caja de herramientas que sirve de apoyo
para solucionar problemas. Estas son recursos para contrarrestar dificultades, los instrumentos surgen de la observacion
diaria, pueden utilizarse principalmente en una empresa del mismo sector y tamafio por poseer similitudes. ll
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proyectos, etc. entre negocios que pertenecen al mismo giro, beneficiando asi condiciones internas
del grupo que intercambia sus herramientas.®® Esta practica ha dado resultado en su aplicacion al
brindar una compresion objetiva de fortalezas y debilidades laborales en materia de capacitacion,
por ello complementard el sistema de informacion del MACM en la parte que corresponde a la

relevancia del sector en la economia mexicana y sus practicas.

El diagnosticar indiscutiblemente considera el DNC, de lo contrario se estaria capacitando
empresas cCOmo se cree que es correcto y no como deberia ser. Como ejemplo podemos considerar
el cluster mexicano Brain up Systems, aglomera 20 empresas operadoras de tecnologias de la
informacion (T1), ha conseguido lo que nadie ha podido en el pais, que la academia acepte regir sus
planes de estudio a partir de lo que la industria necesita, no a partir de lo que universidades y

carreras técnicas imaginan que tiene que ser (Torreblanca, 2011).

Esta seccion propone una reestructuracion empresarial mediante el mejoramiento de capital
humano, completando el proceso “Empresa — Capacitacion — Competitividad”, que incluye una
metodologia estratégica a nivel interno para prever y respaldarse de cambios en escenarios globales

futuros, brindando una formacion en el desarrollo de habilidades laborales.

En primer término lo que interesa es que las Mipymes conozcan la metodologia y, una vez
elegido el consejero comienza el trabajo para mejorar internamente. La persona que capacite a los
consejeros debera tener en cuenta un diagndstico externo sencillo del negocio, y dadas las
condiciones de las unidades hay que partir de cuestiones basicas, nombre, giro y nimero de

trabajadores, como aportacion complementaria los siguientes puntos:

1.- Proposito estratégico de la empresa; responde a la cuestion ¢Por queé se creo la empresa?
de no tener respuesta, se pierden de vista metas y se tornan vulnerables ante factores negativos.”
Asi, el objetivo de capacitar no solo es lograr una administracién eficiente, sino formar cuadros
empresariales con conciencia de problemas éticos, econdémicos, sociales, politicos y ambientales del
pais. La creacion del negocio entonces, debe enfocarse en dinamizar a la economia y satisfacer

necesidades en una mayor proporcion de la poblacion.

% La Secretaria de Economia ha creado manuales y procedimientos diferenciados en base al giro de la empresa;
tortillerias, tiendas, tlapalerias, papelerias, farmacias, etc. El objetivo es que conociendo las necesidades de capacitacion
e implementando programas, estos se compartan para crear ventajas nacionales sobre competidores.

0 |Las Mipymes surgen en gran porcentaje como una forma de autoempleo, pero contar con un propésito definido
apoyado de la capacitacion permitira mejores resultados. ll
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2.- Analizar el esquema directivo; se parte de conocer el tipo de direccion de la empresa; si
esta a cargo de una sola persona, si es de principiante, intermedia 6 formal (ver Figura I11.7 Impacto
en el desarrollo de los pequefios negocios). La Ultima es hacia donde la capacitacion encaminara a

las unidades de estudio.

3.- Condiciones legales; si opera dentro 6 fuera del marco legal empresarial mexicano. La
empresa puede laborar bajo formalidad 6 informalidad, en el primer caso como persona fisica 0
moral (una vez constituido como figura legal, debera darse de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), ya que para obtener determinados apoyos es necesario contar con este

registro ante la SHCP).

Estos puntos reflejan el perfil, estructura y objetivos que la empresa tiene en el mercado. De
forma general con el primero el capacitador podra darse cuenta de las razones por las que se cred la
empresa, con el segundo que tipo de valores tiene (si se encuentra a cargo de una sola persona, aun
conserva el paternalismo, de lo contrario es una organizacién que ha comenzado a dividir las tareas,
adaptandose a las condiciones de competitividad y pretendiendo incrementar su productividad), el
tercero da énfasis en conformarla legalmente, elemento clave para obtener apoyos gubernamentales
6 de instituciones privadas.”* La tabla V.2 una comparacién entre la situacién que puede
presentarse en las condiciones que se encuentra la economia mexicana y a donde se puede llegar a

través de capacitarse.

Tabla IV.2 Perfil empresarial

Propdsito estratégico de la Esquema directivo Condiciones legales
empresa
Situacion actual No se ha definido, es una Valores familiares, el duefio realiza Informalidad.
forma de autoempleo. todas las funciones de gestion.
Posible situacion con Formar una vision de largo Formal, delegando actividades para ~ Formalizar el negocio, para asi
capacitacion plazo y con impacto en el mejorar el desempefio laboral. aprovechar programas de
mercado mexicano. apoyo.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

La labor del Enabler es llevar a cabo el anélisis de las condiciones presentes del negocio 6
diagnostico, parte enfocada en contrarrestar carencias y desarrollar capacidades en las actividades
que sean posibles. Se observara diariamente a la empresa para reconocer sus necesidades

organizacionales, ocupacionales e individuales examinando al nivel directivo y los conocimientos

" Un aspecto basico de la capacitacion en todos niveles, es que al momento de recibir cursos, talleres, etc. el trabajador
sea capaz de capacitar al personal que labora en su organizacion. ll
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de la fuerza laboral, buscando mejorar competencias presentes, prever futuras, detectar en que

area(s) se necesita mayor capacitacion, quien la necesita y quien no.

El consejero se puede apoyar al elaborar una CV que considere todas las actividades del
negocio, una vez creada procederd a analizar factores a favor y en contra que encuentre en estas,
detectando limitantes de eficacia y eficiencia del proceso (hormatividad, recursos, procedimientos,
estrategias, documentos, bases de datos, etc.) e identificando causas raiz que originan ineficacia e

ineficiencia del proceso.

Se presentaran las evaluaciones a la direccion (es conveniente ilustrarlas). El decidir es
responsabilidad del duefio, una vez que el facilitador diagnostique, se tomaran medidas para la
resolucion de los problemas (dentro de esta accidn es recomendable cuestionar cuidadosamente y
abordar punto por punto). Lo que debe surgir es un plan 6 programa que trace acciones a segur en la
tercera etapa, estas se encaminan hacia funciones administrativas para erradicar fallas y pasar a las
siguientes fases del modelo. Hay que crear un cronograma delimitando periodos para obtener

resultados y reunirse con los empleados para fomentar la ética empresarial.

En esta practica se elegiran cursos, talleres, etc. que los trabajadores necesiten, lo que sigue
es localizar la escuela 6 institucion que brindara la capacitacion en los temas de interés, para lo cual
la primer parte del modelo (el sector), ya habra considerado la situacién, localizando organizaciones

gue tengan mayor calidad en la formacion de empresas y otorguen los mejores servicios.

Finalmente el ejecutar es responsabilidad conjunta, duefio y trabajador, estos deben poner
accion a los planes y/6 programas que surjan una vez concluida la revisada, reiterando que se
facilita sobre todo en micro y pequefias empresas, por su reducido tamafio operativo y de
trabajadores. Una caracteristica del DDE es la de formar a los empleados para incrementar su
productividad generando competitividad, sin omitir que en su preparacion hay que complementar lo

que ya saben acerca del trabajo y desarrollar un interés en el aprendizaje.

Como caso practico se considera una micro empresa familiar de lentes ubicada en el centro
del D. F., su perfil, el siguiente: sector comercial y desempefia funciones del sector industrial

(manufactura), cuenta con seis empleados, surgio en el afio 2006 sin un propdsito estratégico

i
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definido (autoempleo), en el esquema directivo el duefio se encarga de todas las funciones, opera

informalmente y los trabajadores se forman en base a la experiencia.

La metodologia no se instruyd directamente a la empresa, pero en base a los argumentos
anteriores se plantean sugerencias de capacitacion, las cuales surgen del diagndstico, la observacion
diaria de cada labor que realiza el trabajador y sus capacidades individuales son la base, se toman
en cuenta tanto fortalezas como debilidades operativas. La Figura 1V.3 representa la CV que se

obtuvo de las actividades de este negocio. ™

Local y taller en el DF. - Maquinaria; 2 troqueladoras, 1 computadora, 1 plotter y 1 maquina laser

Innovacion
Compra EIabqramon it Desempaque Estampado M arcado Empaque Venta
Etiquetas
Al A2 A3 Al A5 A6 A7

Figura IV.3 Cadena de valor de microempresa comercial y manufacturera
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Las actividades primarias son siete, la Al incluye la compra de lentes que se adquieren de
una empresa importadora de mercancia del continente asiatico y papeles de vinil con los que se
elaboran las etiquetas (A2). Es transportada al taller, se procede a desempacar, estampar, marcar y
empacar (A3-A6), trasladandose al local para su venta, dentro de las actividades de apoyo esta la
innovacion, ya que constantemente se modifica la forma del estampado. Por ultimo, la parte

superior hace mencién de la infraestructura, se puede observar que tiene una base tecnoldgica.

En base a planteamientos tedricos referenciados en el presente trabajo, para este caso se
observa que falta una area de calidad para revisar el bien antes de ofertarse, en la parte ética no hay
reuniones del duefio con trabajadores (asi mejorar comunicacion y eficiencia laboral), no se ha
investigado acerca de nichos de mercado para su comercializacion. Algunos puntos a favor son:
interaccion con comerciantes del mismo giro, innovacion, actualizacion de productos que surgen en

el mercado, informacion de maquinaria y nuevos accesorios.

Al analizar las actividades primarias se detecta donde la capacitacion puede generar ventajas
competitivas, el diagnostico muestra que solo dos personas estdn preparadas en el manejo de

maquinaria moderna (computadora, plotter y maquina laser), los cuatro restantes llevan a cabo las

"2 para el diagnostico se tomé de referencia lo concerniente a la actividad manufacturera (realizada en un taller)
abarcando de la actividad dos a la seis (A2-A6), figura IV.3. ll
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funciones de A3 a A6. Se detectd desperdicio de pléstico, papel y carton, mismos que pueden ser
separados Y reciclados para obtener un ingreso extra, si bien no extraordinario, beneficia al medio

ambiente y forma parte de la responsabilidad social.

Los cursos que pueden surgir se relacionan con las siguientes areas: 1) Administracion de
empresas; para el duefio y el trabajador que se designe como Enabler. 2) Innovacién y computacion;
programas de disefio para la elaboracién de etiquetas, asi como nuevas formas en su creacion y uso
de materiales alternos. 3) Calidad; sistema para la revision de los productos y desempefio de cada
trabajador, 4) Etica empresarial; capacitar sobre los beneficios de las reuniones periddicas
conjuntas, el fin, mejorar el clima laboral y, 5) Comercializacién; estudios de mercado para conocer
posibles consumidores (las siguientes partes del proceso, decidir y ejecutar, son acciones que solo

pueden llevarse acabo en la operacion real de la empresa).”

Este proceso aunque esta dirigido en gran parte a la segunda etapa (integracion) al
considerar que la empresa esta previamente establecida, se enfoca en las dos restantes. De aplicarse
en la primera (creacion), los primeros momentos de operacion, incluso de tenerse en cuenta antes la
apertura, evitara pasar por problemas, caer en errores ¢ debilidades, por otro lado, si ya esta en la

tercera (expansién), simplemente sera una revision extra para fortalecer funciones.
IV.4 FICOGEIN

Las variables que participan en el desarrollo de las Mipymes son: financiamiento, comercializacion,
gestion e innovacion (FICOGEIN), de ahi que se consideren areas clave de capacitacion. En el
tercer capitulo se hizo mencion a nivel individual del impacto que posee cada una, generando
mejoras en el negocio, sin embargo antes de detallar la proposicion de esta seccion del modelo, se

describiran planteamientos de organismos del mercado mexicano y la OCDE.

La CONCAMIN centra su interés en tres objetivos: 1) Blindar a la economia de factores
externos, 2) Activar al mercado interno y 3) Profundizar el cambio estructural. Para alcanzarlos
propone cinco ejes de politica econdmica: 1) Acrecentar la reserva de compras gubernamentales a

favor de las Pymes para fortalecer el mercado interno. " 2) Concretar en la primera mitad del afio la

" En el caso de la empresa comercializadora de lentes, los temas de interés son los mismos que reflejaron las encuestas.
™ En relacion a las compras de gobierno a pequefias empresas, en el primer semestre de 2011 participaron en contratos
por 35,711 mdp, el 49.9% del monto total que se les asignard. Sin embargo, en este programa solo se encuentﬂfin
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ejecucion 6 arranque de obras publicas previstas para 2012. 3) Reactivar el programa para el
desarrollo de proveedores a fin de impulsar la sustitucion eficiente de bienes importados que se
pueden producir competitivamente.” 4) Aplicar integramente las reservas y condiciones favorables
a los productores nacionales negociadas en tratados comerciales. 5) Consolidar un sistema de
informacion que obliga a las dependencias del gobierno federal a registrar e informar el estado de
sus compras y pagos Vvia electronica, para que los proveedores actuales y potenciales cuenten con un

sistema de informacién actualizado y confiable. (Presburger y Gardufio 2011).

En cada uno de los lineamientos anteriores (a excepcion del numero cinco) las empresas
nacionales industriales, comerciales y de servicios pueden actuar como principales actores, siempre
y cuando estén legalmente constituidas. Parte de su capacitacion debe enfocarse entonces en
contrarrestar el problema de informalidad con la que operan, dando énfasis en las ventajas que
pueden obtener, sobre todo si dentro de sus objetivos se encuentra el ser beneficiarios de programas

como compras de gobierno 6 financiamientos.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
detectd que a través de organismos intermedios es como se identifican proyectos y empresas para
una variedad de categorias y tipos de apoyos, debido a que la mayoria de compafiias beneficiadas
no solicitaron el apoyo, sino son los intermediarios los que se acercaron a ofrecerlo. Es necesaria
una mayor difusién, esto permitird a mas emprendedores solicitar por iniciativa propia el apoyo e
intervencion de organismos intermedios (Zenyazen, 2011). En estas condiciones es fundamental
hacer llegar informacion de los apoyos que pueden recibir, ademas de lineamientos a cumplir (el

sistema de informacion expuesto en la primera seccién puede ser el medio).”

La OCDE sefiala que entre dos terceras y tres cuartas partes del crecimiento de los paises
mas desarrollados del mundo se explica porque han innovado, un punto mas para impulsar la
capacitacion de esta variable. La innovacion se lleva a cabo en las empresas, aunque participen de

ellas instituciones de educacion superior y gobierno (Pasillas, 2011). La politica publica mexicana

registradas 20,000 empresas, el 0.38% de las unidades econdémicas totales a nivel nacional, proporcién demasiado baja
considerando las restantes y sus necesidades.

7> Se considera una politica del modelo de sustitucién de importaciones (aunque con condiciones distintas), sin embargo
si existe una generacion de empleos, asi como beneficios para pequefios empresarios nacionales y consumidores, resulta
mejor que mantener inactivo el mercado interno.

"® En las encuestas, algunas empresas de tamafio mediano mencionan que el medio por el cual se enteraron de los
servicios de capacitacion fue la internet, las demas no mencionaron fuentes de difusion. ll
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se enfoca en seis pilares que conforman el Programa Nacional de Innovacién, la Tabla 1V.3 los

enumera.

Tabla IV.3 Programa Nacional de Innovacién
Puntos del Programa
Generar conocimiento estratégico enfocado en el mercado interno.
Fortalecer la cultura de innovacion en empresas.
Financiamiento a la innovacién, mejorar el pablico e impulsar el privado.
Fortalecer el capital humano que favorece la innovacion.
Construir un marco regulatorio e institucional.
Lograr que el mercado nacional demande innovacion.

Fuente: Programa Nacional de Innovacién, Secretaria de Economia, 2011.

OO WN B

La capacitacion se incluye en cada uno de los puntos anteriores, en este contexto y bajo el
supuesto de que las empresas deben innovar, el servicio que se brindara a las Mipymes incluye
innovacion tecnoldgica y organizativa, dando la posibilidad de utilizar recursos y desarrollar
mejoras en la calidad del bien 6 servicio, dirigiéndolas a la disruptiva, generando cambios
operativos y ganando participacion de mercado. El tema propiedad industrial juega un papel

fundamental en este proceso y en el impulso econémico del pais (Saldafia, 2011)."

Esta parte del modelo pretende elaborar planes por areas, el fin es mejorarlas, requiriendo el
desarrollo de un sistema que permita apoyarse en empleados habiles, controlar defectos, errores y
realizar diferentes tareas. Personal motivado con empefio laboral, que realice operaciones optimas,
sugiera mejoras, esté dispuestos al cambio y sea capaz de adaptarse a nuevas situaciones
(Garcia, 2011). Por lo que la capacitacion propone su disefio, situando la relevancia y realidad
econdmica mexicana, donde cada plan sea tedrico - practico, ademas teniendo el apoyo del sistema
de informacion, que contara con el departamento de programas que existen en el mercado, que si las

Mipymes estan en condiciones operativas y financieras, son sujetas a ser beneficiarias.

El modelo de capacitacion considera clave al FICOGEIN, por ser variables que impactan
positivamente cuando se decide mejorar en cualquier etapa de operacion. La Tabla V.4 surge de las
Mipymes encuestadas, la primera columna toma areas de interés, la segunda temas de importancia
para la muestra, la tercera complementa a los anteriores, a la par difunde teorias que comprende el

segundo capitulo.

" La propiedad industrial es un mecanismo que puede tomar la figura de marca 6 patente, generar ventajas competitivas
y comparativas, ser factor indispensable de crecimiento econémico, industrial, tecnoldgico e intelectual, esto a través de
fomentar inversiones y generar empleos. ll
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Tabla 1V.4 Temas de interés para capacitar Mipymes

Area

Temas mencionados en la encuesta

Temas clave

Administracion

Administracion de empresas

Recursos humanos

Planeacion, organizacion, direccion y control
Sistemas operativos

Manejo de procedimientos

Manejo de informacion

Planes de administracion

Organizacion de esquemas directivos formales
Andlisis FODA

Estrategias administrativas internas

Economia Finanzas Ventajas competitivas
Inversion Toma de decisiones
Produccion Escenarios econémicos
Ventas Conocimiento de mercado y competidores
Estrategias de negocios Clusters
Leyes y tramites fiscales
Innovacion Uso de tecnologias Innovacion tecnolégica
Innovacion organizativa
Innovacion disruptiva
Calidad Mejorar servicio, produccion, productos Certificaciones de calidad

Comercializacion

Canales de comercializacion

Planes de comercializacion

Financiamiento

Como utilizar el financiamiento

Constitucion legal de la empresa

Elaboracion de documentos financieros y contables
para ser sujetos de apoyo

Planes de financiamiento en creacidn, integracion y
expansion de mercado.

Computacién

Software
Elaboracion de paginas electronicas

Redes sociales

Nota: El area de calidad y ética empresarial se incluyen en la Gltima parte del modelo, sin embargo los temas de

interés que de estas surjan integrarén esta seccion.
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Estos son temas base que propone el MACM, sin embargo no son Gnicos, como se menciona
en el proceso del DDE (especificamente en el diagnosticar), de la observacion diaria surgiran
problemas y deficiencias en areas especificas que deberan ser fortalecidas a través de capacitar a
empleados acorde con la necesidad administrativa, de innovacion ¢ cualquier otra que pretenda

contrarrestar el duefio del negocio.

En orden de importancia, el area con mayor proporcion fue la administrativa (35%), ligando
este resultado con las debilidades argumentadas en el analisis FODA es claro que las principales
acciones de formacion tienen que ver con la gestion empresarial. Asi mismo sumando el segundo
factor que mas influye en la ausencia de capacitacion, carencia de una cultura empresarial, la
empresa debe modificar su operacién de una administracion meramente empirica hacia un sistema

formal.”®

La educacion empresarial en esta area se enfocard en flexibilizar actividades acorde con

perspectivas de agentes y practicas de sus similares, puntos que se obtendran de investigaciones que

’® LLos cambios estructurales a nivel internacional sugieren transformar la administracién de los negocios, adaptandose a
la demanda de consumidores, en la que no existen lineamientos especificos ni constantes, sino se pierde la forma de
dirigir a la empresa, por lo que se capacitara conforme a necesidades. ll

Fage Feo. Fewmdundey Camargo [120] FES rhagin L 0y

8



se realicen en el sector. Del proceso DDE se derivaran necesidades, ademas de que el analizar a la
empresa desde la base de la Figura I11.7 Impacto en la organizacién del desarrollo de los pequefios
negocios, apoyara en el conocimiento de la etapa directiva en que se encuentra la empresa, el
objetivo alcanzar una direccion formal enfocada hacia un gobierno corporativo, independientemente

de si posee 6 no una estructura familiar.

En segundo lugar se situa el area econdmica (21%), el principio que guia a todo empresario
es maximizar beneficios con el minimo de costos, en las encuestas se menciona como tema de
interés finanzas personales, teéricamente se plantea (sobre todo en las empresas de micro) que no
hay una diferenciacion de gastos del propietario con ingresos del negocio, situacion que dificulta el
conocimiento de resultados (favorables 6 desfavorables). EI &mbito econémico es extenso, por lo
que la capacitacion a impartir sera especifica como en las empresas consultoras, solo hay que

delimitar un tema (ventas, proyecciones, inversiones, andlisis de costo-beneficio, etc.).

La innovacion sigue (17%), merece especial énfasis, ya se hizo mencion lineas atras de lo
que implica el Programa Nacional, detonante de crecimiento y, sumando que la demanda de
consumidores hacia todo tipo de bienes y servicios, tanto en México como en la economia global se
encuentra en constante movimiento, los gustos y preferencias se modifican a corto y mediano plazo,
los oferentes deben estar preparados y prever mediante estudios de mercado las exigencias que
surgiran de la poblacion, sin omitir el compromiso ético y de responsabilidad social que se asume

con la sociedad.”

La comercializacién (7%) posee una proporcion baja por la variabilidad de la muestra (no en
todos los giros economicos se comercializa, sobre todo en servicios). Se menciona solo un tema de
interés, conocimiento de canales de comercializacion, el sector entra como apoyo, las
investigaciones y toda informacion que pueda ser recabada en este aspecto, asi como programas que
pueden apoyar a las unidades de estudio ampliara su conocimiento, generando ventajas en la toma

de decisiones y acciones en este aspecto (a la vez se pretende disminuir costos).

El financiamiento (7%) es base para mejorar el negocio al decidir una adquisicion de bienes,
innovar, comercializar, etc. En primer lugar la cultura del empresario debe centrarse en la

ampliacion y fortalecimiento en el mercado nacional, asi mismo estar respaldado por ideas

" Innovar implica un riesgo implicito en cualquier cambio fundamental Sin apoyo piblico un porcentaje importante de
Mipymes no tomaria riesgos, factor esencial para promover innovacién y competitividad, la fortaleza es que no toda
innovacion implica costos, sino métodos laborales. ll
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adecuadas y disponer del talento con personas creativas que tengan buenas ideas para llevarlas a la
practica. Entonces se capacitara sobre condiciones a cumplir para recibir ayuda financiera de
programas gubernamentales, banca comercial y deméas organismos que tengan dentro de sus

servicios el préstamo de recursos monetarios.

El financiamiento es esencial en cualquier etapa, en la creacion debe enfocarse en
posibilidades de crecimiento y conocer el mercado, factor fundamental en la amenaza de no
sobrevivir los dos primeros afios de operacion, la fortaleza que tienen los negocios nuevos es que la
gente tiene mayor libertad de accion (Ruiz, 2011). En la integracion y expansién tiene un par de
funciones, sirve como capital de trabajo al mantener empleos, no expandiéndolos, por otra parte si
se expande la capacidad productiva hay una nueva generacion de empleo (Ojeda, 2011), este es el

financiamiento que pretende impulsar la capacitacién de las Mipymes mexicanas.®

La altima es el area de computacién (5%), a pesar de los avances tecnoldgicos no todas las
empresas cuentan con el conocimiento necesario para competir dentro de una economia donde las
redes sociales se han convertido en un medio de difusion para promover bienes y servicios de todas
las regiones del mundo, en este sentido ha medida que las Mipymes rezaguen su integracién al

mundo virtual, incrementara la desvinculacién con el mercado local, nacional y global.

En relacién a las condiciones educativas, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) sefiala
que las escuelas mexicanas deben tener como fin ultimo formar, educar y desarrollar ciudadanos
con valores integrales con suficientes conocimientos y habilidades para afrontar y resolver
problemas que rijan al pais. Dada la posibilidad de que las Mipymes demanden capacitacion de la
FES-Aragon, el éxito que tendra la facultad dependera del servicio que ofrezca, el compromiso del
personal (administrativo y docente), la calidad de los profesores y sobre todo el desarrollo de un
sistema de informacion. Estas caracteristicas son clave en los capacitadores para tener una
participacién significativa en la generacion de ventajas competitivas y mejoras en una estructura de
mercado de competencia imperfecta, teniendo presente el objetivo nimero uno, detonar el

crecimiento econémico.

8 E| director general actual de NAFIN y BANCOMEXT Héctor Rangel Domene empezd a finales de 2011 un estudio a
nivel nacional para tratar la cuestion del impacto del financiamiento canalizado a la capacidad productiva en relacion a
la generacién de empleos (la UNAM es parte del proyecto). ll
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IVV.5 Programas continuos

La formula del progreso y desarrollo de diferentes paises en el mundo como Finlandia, India, Israel,
Chile, Singapur, China, entre otros, es la educacion (Rosas, 2011). La continuidad en la
capacitacion no es una practica nueva, pero si relevante para Mipymes, al pretende respaldar sus
procesos. En Japon, la base del modelo Deming es educacion continua y de calidad, incluye el
kaizen, definido como mejora continua, base filoséfica que menciona la posibilidad de siempre
modificar para bien, en el que ningun dia debe pasar sin un cierto cambio en el negocio 6 institucion

que aplique el concepto.

La Unién Europea apoya la formacion y el aprendizaje continuos y permanentes, menciona
que soluciones complejas no pueden ser organizadas desde arriba, sino que deben desarrollarse de
abajo, considera que para trabajadores y personal directivo son elementos esenciales de
competitividad. Sin embargo, la formacion continua y cualificaciones son menos propensas de estar
a disposicion de empleados que trabajan en Mipymes, comparandolas con grandes empresas

(Comision Europea, 2009).

Si en paises desarrollados existen estas limitantes, para las economias emergentes resulta
I6gico que las condiciones son menos favorables, resulta necesario entonces implementar
programas que estén a su alcance y darles una debida continuidad. Por ejemplo, en Venezuela
algunos ejes de transformaciones econdémicas y sociales contemporaneos son: conocimiento,
informacién y pautas ciudadanas de equidad que obligan a sintonizarse con la formacion
permanente para aprender a aprender, no perdiendo el peldafio de cambios, caracteristica vital de

sociedades con mejores niveles de vida y desarrollo sostenido (Hernandez, 2007).

En México mas que un enfoque 6 concepto, el proceso de mejoramiento continuo es una
estrategia, como tal implica programas de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos en
forma progresiva. Por tal motivo sea vista como una actividad sostenible en el tiempo, de caracter
regular, no como un arreglo rapido frente a un problema puntual (Garcia, 2011). A nivel empleados,
para 75% de una muestra de mexicanos su carrera exige mayor educacién y formacion, consideran
que después de las crisis hoy en dia las empresas son cada vez mas exigentes a la hora de contratar
(Zenyazen, 2011). La implantacion de mejoras no implica que el proceso se mantenga estatico por

mucho tiempo, por ello es necesario que se ajuste y adecue a cambios constantes.
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En relacion a la continuidad, se considera la cultura japonesa con el deming-kaizen, ya que
un problema frecuente de diversas areas es implementar proyectos y no darles seguimiento, por lo
tanto el MACM se enfoca en generar sistemas de evaluacion de la calidad y eficiencia en la
formacion empresarial, algunas ventajas que se pueden generar son: incremento de rendimientos,

niveles educativos y calidad.

Se integran las 3M del kaizen: 1) Muda; desperdicio 2) Muri; restricciones (irracionalidad) y
3) Mura; diferencias (inconsistencia), de forma general son los recursos, personas, maquinas y
materiales que en cada proceso agregan valor 6 no. Muda hace la referencia a cualquier actividad
gue no agregue valor, se reconocen seis clasicas, enumeradas y descritas en la Tabla V.5, las cuales
pueden eliminarse con la capacitacion, sus areas de formacion coinciden con encuestadas: gestion,
comercializacion, innovacion y sistema de calidad (este ocupa un lugar especifico en esta seccion
del modelo), de ahi el estar pendiente de pequefias fallas que se presentan en la operacion y dar

seguimiento a cada parte del proceso.

Tabla 1V.5 Impacto de los muda en las Mipymes

Muda Descripcion Area en Mipymes

1 De movimientos Exceso de movimientos fisicos innecesarios generadores de Gestion
improductividad.

2 De transporte Malos métodos de transporte ¢ falta de planificacion. Comercializacion

3 Deinventarios Malos procedimientos de compra, eleccion y/o manutencion de  Logistica y Almacenamiento
proveedores, procedimientos, métodos de guarda de materiales
y equipos.

4 De procesamiento Malos métodos de disefio, proceso, uso de equipos 6 Produccion e Innovacion
metodologias de trabajo inadecuadas.

5 De espera Perdidas de tiempo en esperas innecesarias por falta de Comercializacion y Recursos
materiales, mano de obra, instrucciones y mala definicion de humanos
métodos.

6 Por fallas y correcciones  No hacer las cosas bien en el primer intento, perdiendo tiempo,  Sistema de calidad
materiales y dinero en reprocesos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el kaizen en la gestion educativa, Rosas N., 2011.

Los modelos de calidad son conocimientos basicos para empresas de menor tamarfio, sin
embargo, dada su operacion empirica, hay que capacitar sobre los mismos. En 2003 90% de las
Mipymes mexicanas no contaban con algun tipo de certificacion en materia de calidad y cerca del
50% no utilizan algun tipo de técnica en calidad 6 productividad (Comisién Intersecretarial de
Politica Industrial, 2003). La Figura IV.4 ilustra el argumento anterior, considerando técnicas, cada
una de con el objetivo de mejorar la gestion al incrementar la productividad y disminuir errores. Asi

mismo, se suma el porcentaje de organizaciones que capacitaron con cursos en el tema (este es
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minimo, 0.50%), es notorio que en México falta una cultura de calidad al no haber acciones

relevantes. 8!

Control estadistico de procesos
Justo a tiempo
Administracion de calidad total

Técnica

Utilizacion de equipos de control
Cursos de capacitacion

Otras

Ninguna

I

Gestion participativa =
I
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de empresas

Figura IV.4 Empresas que utilizan técnicas de mejora en calidad y/o productividad
Nota: La suma de los porcentajes no da un 100% porque parte de las empresas se incluyen en dos técnicas.
Fuente: Observatorio Pyme en México, Comision Intersecretarial de Politica Industrial, 2003.

En 2010 el Comité Nacional de Productividad e Innovacion (Compite) sefiala que sélo 0.2%
de las empresas cuentan con una certificacion de calidad, como principal problema menciona una
organizacion deficiente y dificultades de operacion (parte que contrarrestara la formacion
empresarial en materia administrativa). Ademas que actualmente para que una pequefia empresa
pueda convertirse en proveedora de grandes firmas O colocar sus productos en el exterior, es

necesario que cuente con su respectiva certificacion.®

La UNAM vya cuenta con programas, tal es el caso de la Facultad de Contaduria y
Administracion y la FES-Aragon citadas en el capitulo anterior, sin embargo como lo refleja la
encuesta piloto, 88% de las Mipymes estan interesadas en capacitarse, por lo que el ofrecer nuevos
esquemas de formacién (aprovechando los recursos electronicos), implica necesariamente mejoras
en estas empresas, como se ha hecho mencion mediante el sistema de informacién del sector, las

necesidades que surjan dela DDE, con cursos acorde con el FICOGEIN y la continuidad.

8 |_a informacién citada corresponde al afio 2003, con un universo unidades econémicas de 3,005,157.

82 Con cifras de 2010, México cuenta con 9,500 empresas acreditadas, resultado muy inferior comparado con China
(210,773), Italia (115,359) y Jap6n (73,176), aln con la region Latinoamericana, al ocupar el cuarto lugar después de
Brasil, Chile y Argentina (para ser el nimero uno es necesario llegar a 15,000). ll
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La propuesta final se relaciona con continuidad al no poder cambiarse inmediatamente el rol
de las Mipymes mexicanas para tomar mayor participacion econémica a nivel nacional y global. Es
complicado capacitar empresarios y trabajadores caracterizados por un aprendizaje empirico desde
que iniciaron su negocio, sumando la falta de valores éticos, la implementacion de sistemas de

calidad y el uso del sistema de informacién, la aplicacion del MACM sera una labor continua.

En base a las encuestas realizadas se concluye que no es posible cuantificar un periodo
exacto para dar continuidad a programas de capacitacion, pero dependiendo condiciones y
necesidades empresariales, del proceso DDE se obtendran tiempos. La parte que se puede
periodizar es el sector, en la economia globalizada los cambios se dan dia a dia, siendo vital que el
duefio y/o Enabler destinen un momento de su jornada laboral para estar al tanto de noticias que

tengan impacto en su empresa.

En la eleccion de cursos la atencion en las propuestas de los trabajadores seran
significativas, ya que la mejora continua permite que todos aporten sus conocimientos, habilidades
y experiencia sobre los procesos en que se ven inmersos, a través de proyectos innovadores que

deriven en mayor efectividad y valor agregado para los consumidores (Garcia, 2011).%

Una vez determinado lo anterior una opcién es vincular Mipymes con la FES Aragon, ya
que en su departamento de Educacion Continua (servicio Universidad-Empresa), promueve asesoria
y capacitacion al sector publico y privado, el objetivo es proporcionar soluciones encaminadas a
cumplir sus proyectos de mejoramiento y formacion empresarial, ademas de contar con la
colaboracion de expertos en el ramo, instituciones y asociaciones especializadas en tematicas

planteadas en sus eventos académicos. 3

En la parte final del MACM es clave la medicion de la capacitacion, de lo contrario no se
tendra el impacto que de su aplicacion se obtenga, por lo que parte de la continuidad es corroborar

el rendimiento empresarial mediante examenes a empleados, haciendo que realicen trabajos, que

8 El valor agregado es una caracteristica adicional en el bien ¢ servicio, misma que no poseen los demas 6 la mayoria
de los consumidores.

8 El Centro de Educacién Continua es un area que cumple con el papel social de formacion, informacion y
actualizacion a la comunidad universitaria y poblacion en general, es un proceso permanente de actualizacion de
conocimientos, habilidades y destrezas para el mejor desempefio de una actividad profesional de acuerdo a las
exigencias del mercado laboral, esto a través de cursos y seminarios, entre ellos: 1) Administracién y direccion de
mantenimiento, 2) Alta direccion, 3) Diagndsticos energéticos, 4) Mantenimiento rutinario, 5) Calidad total (1SO), y 6)
Mejora continua. ll
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digan, muestren, ilustren y expliquen actividades a mejorar en su area, buscando fomentar una
vision de progreso individual, a la par que realicen preguntas, corrijan errores y continten hasta

saber desemperiar su funcion (Longenecker, Moore y Petty, 1994).

De forma general la propuesta del MACM se resume en la Figura IV.5, se reitera que la
finalidad es respaldar las etapas de mercado: creacidn, integracion y expansion, generar ventajas
competitivas a traves de la una de las secciones que incluye, dentro de las que se elevaran los
niveles educativos de los pequefios empresarios mexicanos, se fomentaran investigaciones, el
desempefio de actividades con valores éticos, el perfeccionamiento en cada variables de desarrollo,

asi como sus actividades, todo ello derivando en un crecimiento econémico.

SECTOR FICOGEIN PROGRAMAS
Elaboracion de un DDE Capacitacion CONTIUOS
sistema de Capacitacion sobre sobre las Seguimiento y
informacion la metodologia variables de medicién del
electrénico desarrollo modelo

Figura IV.5 Propuesta del Modelo Aragonés de Capacitacion para Mipymes
Fuente: Elaboracion propia, 2011.

En cada parte del modelo existiendo un criterio base: “Promover un constante mejoramiento
ético, econdmico, social y cultural. Pero sobre todo estableciendo su responsabilidad para abordar
el crecimiento econdmico, atendiendo problemas tales como el aprovechamiento de los recursos
nacionales, fomentar el fortalecimiento del mercado interno y si bien no asegurando totalmente

una independencia econdmica, si aminorando la fuerte dependencia exterior. ”

La parte final de la presente tesis atafie a costos de capacitacion, para lo cual se han
considerado precios de sector publico y algunas empresas privadas, cabe sefialar que en el mercado
existe una gama de servicios, por lo que estos poseen un alto grado de variabilidad, depende de
aspectos como la calificacion del consultor 6 empresa, prestigio de la organizacion y certificaciones
de calidad.

La Facultad de Contaduria y Administracion elabora un plan de negocios con un costo de
$3,500 para el publico en general y de $1,750 para la comunidad universitaria. Los cursos que
brinda la FES-Aragon a través del departamento de Educacion Continua tienen un precio de

$32,224 con una duracion de 20 horas, pueden asistir de 10 a 30 personas, considerando este costo
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y la asistencia de 10 personas, el precio por hora seria de $161.20, aumentando al m&ximo de 30

disminuye en un 33.33%, siendo de $53.71, cantidad accesible para Mipymes.®

Si los costos en la UNAM son accesibles, también es posible que la FES-Aragon pueda crear
el sistema de informacion descrito con anterioridad, instruya la metodologia del DDE, fomente la
investigacion, sea participe en la aplicacion de programas y de el seguimiento al servicio de
capacitacion otorgado.

La SE cuenta con la Red Nacional de Consultores Pyme, brindan asesoria gratuita para
aquellas empresas que estén formalmente constituidas, tengan experiencia en el negocio, mantengan
un record crediticio y cuenten con informacién solicitada por instituciones financieras (Secretaria
de Economia, 2011). Otro ejemplo es el gobierno del estado de Michoacén, la Tabla V.6 considera
los costos por hora de capacitacion, sin incluir el apoyo del Servicio Nacional de Empleo (con este
es menor), el programa se basa en capacitar para atender requerimientos especificos en la empresa y
sus trabajadores.

Tabla IV.6 Costos de capacitacion en el gobierno de Michoacan

Estrato Apoyo Costo Costo sin Horas méaximas de Horas Total de Costo por
del SNE? apoyo capacitacion al afio extras horas hora
Micro 60% $345.00 $862.50 75 25 100 $8.63
Pequefa 55% $316.25 $702.78 150 50 200 $3.51
Mediana 50% $287.50 $575.00 300 100 400 $1.44
Grande 25% $143.75 $191.67 150 50 200 $0.96

Nota 1: Servicio Nacional de Empleo, institucion pablica encargada de atender los problemas de desempleo y
subempleo del pais a través de servicios de informacién, apoyos econdmicos y de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en pagina electrénica del Gobierno del Estado de Michoacan

La Tabla V.7 muestra diferentes precios de instituciones privadas que laboran en el
mercado mexicano, los servicios que brindan corresponden al area administrativa, en la ultima
columna se puede notar una variabilidad significativa en cada empresa, por lo tanto no se puede

estandarizar una cantidad, ya que lo cobrado a los negocios depende de diversos factores.

% La informacion fue proporcionada por la Lic. Lorena Cruz Silva, Jefa de Vinculacién Académica, sefiala que la
Facultad no ha dado servicios de capacitacion a Mipymes y que se brindan en promedio 30 cursos por semestre, los
cuales se han impartido a la Camara de Diputados, Camara de Senadores, Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Educacién Publica, Universidad OPARIN, S.C. y la Comisién Nacional para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS). ll
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Tabla 1V.7 Costos de capacitacion de empresas privadas

Institucion Ubicacion Tiempo (horas) Costo Costo/Hora
Conference, capacitacion de alto nivel D.F. 10 $8027.00 $802.70
Centro Excellence D.F. 168 $18,975.00 $112.95
Alpha consultoria® D.F. 54 $24,360.00 $451.11
28 $14,384.20 $513.72

Centro Nacional de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial Michoacan 6 $800 $133.33
Recursos y Valores Humanos S.C. 2 D.F. - - $800.00
Fundacioén para el Desarrollo

Sostenible (FUNDES)® D.F. - - $400.00
Actualiza D.F. - - $700.00
Team Projects México D.F - - $1,000.00

Nota 1: El costo disminuye a medida que aumenta el nimero de personas inscritas.

Nota 2: La institucion atiende en México, EUA y el continente europeo (Espafia, Francia, Holanda, Alemania e Italia).
Nota 3: Instituciéon encargada de impulsar el fortalecimiento de las Mipymes participa en México y Latinoamérica
(Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Panama, Colombia, Venezuela, Bolivia, Chile y Argentina).

Fuente: Elaboracion propia con referencia electrénica, 2011.
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Univensidad Vacional utonoma de Meévico
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Mipymes desempefian un rol de gran importancia para todo el pais que se encuentra inmerso en
la economia global y desee mejorar su competitividad. Pol lo que el estancamiento industrial de
México y los paises latinoamericanos puede ser revertido a través del fortalecimiento general de
este sector de empresas, que aunque no logran provocar una industrializacion ni crecimiento
econdmico acelerados, si son parte esencial de las politicas econémicas enfocadas en fortalecer al

mercado interno.

La educacion en estos negocios a través de la capacitacion empresarial es un medio en el fin
de incrementar su participaciéon en el PIB y contribuir en mayor proporciéon a la generacion de
empleos.®® De no apoyar a las Mipymes no seran suficientes las plazas laborales generadas, sobre

todo para la poblacion joven que cada afio integra sus conocimientos a actividades econdémicas.

El pais no cuenta con una politica econdmica de industrializacion que favorezca a las
empresas nacionales y promueva un desarrollo acorde con lineamientos globales que promueven
innovaciones y mejoras continuas. Por lo tanto deben aprovecharse las fortalezas de las Mipymes;
flexibilidad, movilidad, dinamismo y facilidad para implementar nuevas estrategias, asi, al
reestructurar este sector capacitando su capital humano se combatiran efectos de estancamiento

econdmico.

En base al analisis del presente estudio se concluye que la capacitacién es una necesidad de
primer orden y el soporte para contrarrestar la mortandad en las empresas de menor tamafio, sus
rezagos competitivos, deficiencias educativas (duefios y trabajadores), desconocimiento de
mercado, planes y estrategias empresariales, puntos que se considera en el Modelo Aragonés de
Capacitacion para Mipymes (MACM). Considerando la falta de capacitacion empresarial es
recomendable emplearlo, ya que las précticas internacionales, teorias, métodos y propuestas que
este integra se adecuan a necesidades basicas en este tipo de negocios, con las mismas pueden

enfrentar los retos de una economia global.

8 |a nacién mexicana padece un estancamiento que revela la necesidad de aumentar sus niveles de competitividad,
generando e incentivando asi el crecimiento econdmico necesario para elevar el nivel de vida de la poblacién. ll
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Sin duda, la formacién empresarial en las Mipymes genera ventajas competitivas, las que se
mencionan en la muestra y de gran relevancia son; mejoras en el servicio, produccion, productos,
calidad, eficiencia, creacion de excedentes econdmicos y optimizacion de recursos, asi como una
mayor participacion y adaptacion al mercado. La condicionante para llegar a ellas es un capital
humano capacitado para eliminar deficiencias y explotar fortalezas en su empresa, logrando
consolidarla en primer lugar en el mercado nacional, posteriormente posicionarse a nivel

internacional.

En el proceso educativo de los negocios no se puede generalizar una capacitacion
homogénea, esto implica que en base al sector, giro y tamafio de la empresa se debe emplear una
formacion distinta. Hay que desarrollar entonces programas en base a necesidades internas de la
organizacion, sobre todo relacionadas con las areas; gestién, economia, innovacion, calidad,
comercializacion, financiamiento y computacion (el orden surge del muestreo). Asi mismo en base
a necesidades externas, las cuales atafien al conocimiento de mercado y cada uno de los agentes que

en él interactian.?’

El porcentaje de empresas que se han capacitado anteriormente es de 32.67%, actualmente
de 26.73% (disminuy0 en 5.94%), el resultado tiende a ser negativo, pero de ahi surge una labor
clave a realizar, mantener e incrementar el porcentaje de Mipymes capacitadas. Lo cual es mas
objetivo teniendo en cuenta los factores de mayor impacto en la ausencia de capacitacion; 1) Falta
de recursos monetarios y, 2) La empresa no posee una cultura empresarial. En primer lugar es
necesario que las instituciones publicas y/6 privadas capacitadoras ofrezcan costos acorde con las
posibilidades de estas organizaciones, teniendo en cuenta que a mayor participacion de unidades
estos disminuyen. En segundo lugar hacer conciencia de los beneficios que trae consigo la
formacion empresarial, se debe aprovechar el 88.11% de las empresas interesadas, la calidad al

exponer este tema influir significativamente para que se acepte la idea propuesta.®

8 Por ello el MACM cuenta con la metodologia del Diagnosticar, Decidir y Ejecutar, dentro de las 4reas de interés se
considera las variables de desarrollo Financiamiento, Comercializacion, Gestion e Innovacién (FICOGEIN), asi como
Programas continuos.

8 En el capitulo 111, 1V y en el Apéndice A.2 se hace mencién del tipo de formacién que se ha recibido, cabe sefialar
que solo la empresa 100 tiene un area encargada de capacitacion. En el resto de la muestra, en las que se han capacitado
son pocos los temas y areas de los que se apoyan, de ahi la relevancia de ampliar las propuestas del MACM. ll
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En relacion a la capacitacion en linea el porcentaje de Mipymes que se han apoyado de este
medio es muy inferior a pesar del avance tecnologico y la disponibilidad que existe en la red
(solo 5.94%). Lo cual refleja un bajo aprovechamiento por parte de pequefios negocios, sin embargo
los beneficios que se pueden obtener son extensos, debido a que a medida que transcurra el tiempo
existird mayor informacion a menor costo, lo cual posibilita a estas empresas para tener el
conocimiento de herramientas que influyen en su desarrollo. EI MACM propone la elaboracion de
un sistema electrénico de informacion empresarial, el objetivo es que el sector de estudio amplie su
visién al interactuar con otras organizaciones, comparar y compartir estrategias, métodos, noticias,
innovaciones, etc., y fomentando investigaciones que serian de gran utilidad para una operacion

eficiente en el mercado.

Se concluye que en el pais no hay un vinculo universidad - empresa que permita y fomente
el desarrollo en las empresas de menor tamafio. Aungue las grandes industrias acaparan gran parte
de los consumidores, la preparacion y conocimiento que estos negocios puedan recibir de
instituciones educativas (en el presente trabajo se propone que sea a través de la FES Aragon), les
dara la oportunidad de perturbar a las de mayor tamafio al ofertar bienes y servicios innovadores y
de valor para la sociedad, solo deben prepararse para modificar su estructura de operacion,

empleando mas productivamente sus recursos humanos y materiales.

La mejora en la cultura empresarial mexicana a través de la formacion debe unirse con la
cultura en innovacion, esta Ultima da la posibilidad de que incursionen en nuevos nichos de
mercado, desatendidos por la competencia. Estrategia que al mejorar determinado bien & servicio,
incrementa la satisfaccién de los demandantes (el respaldo es la flexibilidad que se le pueda dar a su
estructura administrativa y la capacidad de aprovechar las ideas divergentes que tenga el personal

que ahi labora).

La formacion empresarial que hace falta en relacion a la gestion, es la que modifique una
administracion meramente empirica hacia una formal, con propositos estratégicos definidos, planes
que incluyan metas, estructuras organizacionales, gobiernos corporativos y modelos de negocios
(ademas de integrar intereses y practicas que surjan a nivel global y sean del agrado del sector que
se atiende al ofertar determinado bien ¢ servicio), de lo contrario se tornaran vulnerables ante

factores negativos y debilidades del mercado.
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México tiene como reto crear condiciones de soporte en educacion, crear un ambiente
competitivo y coherente para fomentar la vinculacion de politicas de apoyo a la investigacion,
manejo de informacion, desarrollo e innovacion de las Mipymes. Por lo que el MACM es una
propuesta que de emplearse influiria positivamente en las etapas de creacion, integracion y
expansion dentro del mercado mexicano, ya que uno de los principales factores para que este tipo
de empresas quiebren, se estanquen 6 no logren expandirse en el mercado (incluso en un grado mas

elevado poder competir a nivel internacional) es la falta de formacién empresarial.

Se recomienda trabajar en conjunto y fomentar a nivel gubernamental, sector privado,
universidades, empresas e instituciones que consideren dentro de sus servicios la atencion a
Mipymes, investigaciones referentes a estos negocios, a mayor conocimiento de la problematica
actual y del rumbo que pueden tomar estas unidades, asi como los beneficios que ofrecen para la
economia nacional, las posibilidades de mejorar en cada una de sus etapas aumentaran

significativamente.

Las acciones de capacitacion en las Mipymes nacionales deben ejecutarse a la brevedad
posible, lo mas recomendable y al alcance para el presente estudio es que la UNAM, a traveés de la
FES-Arag6n (&rea de Educaciéon Continua) brinde el servicio a este sector empresarial, cumpliendo
el papel que le corresponde a la universidad, dando seguimiento e incluso ofreciendo solucion a un
planteamiento indispensable en el crecimiento econdmico, la vinculacion Industria — Academia, tan

necesaria desde tiempo atras, pero sin resultados sobresalientes.

La Facultad puede convertirse en la institucion que ofrezca un trabajo constante de
capacitacion, actualizacion y cultura empresarial, siendo unidad de enlace entre Mipymes y agentes
de impacto (autoridades gubernamentales, empresarios, banqueros y sectores relacionados con su
desarrollo) bajo un enfoque realista y optimista para favorecer el crecimiento econémico y los
negocios, a la vez fomentar y crear investigaciones, pero sobre todo especializarse en la formacion
de capacitadores, ya que cuenta con diversas carreras se posee una gama multidisciplinaria, que

desde luego gran falta hace en estas organizaciones.
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APENDICE
A.1 Encuesta y resultados
La encuesta se denomina “Principales factores que inciden en la capacitacion de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes)” Yy se aplico a un grupo de 101 empresas nacionales, la
Figura A.1 la muestra, su desarrollo se describe en la metodologia de la encuesta. La misma se
dirigié a duefios y/o empleados con conocimiento del tema, los reactivos son abiertos, mixtos, de

opcién maltiple y una parte cualitativa, se presentan en la Tabla A.1.

Tabla A.1 Descripcion de los reactivos

Numero  Reactivo Tipo de reactivo
1 Nombre de la empresa Abierto
2 Afios de operacion y nimero de trabajadores Abierto
3 Sector de la empresa Abierto
4 ¢(La empresa ha recibido capacitacion de empresas privadas u organismos Mixto
gubernamentales con anterioridad?
5 ¢Actualmente la empresa recibe capacitacién de empresas privadas u organismos Mixto
gubernamentales?
5.1 ¢ Quién recibe la capacitacion? Opcion maltiple
5.2 ¢Con que frecuencia se capacita su empresa? Opcion maltiple
53 ¢Recibe capacitacion en alguna de las siguientes areas? Opcion maltiple
5.4 Mencionar tipo de programas, cursos, talleres 6 seminarios que aplica la empresa. Abierto
55 ¢En que area(s) de su empresa considera mas necesaria la capacitacion? Abierto
5.6 ¢Ha tenido experiencia con la capacitacion en linea? Mixto
6 ¢ Conoce programas de capacitacion que pueden recibir a través de las siguientes Mixto
instituciones?
7 ;Considera que la capacitacion genere ventajas competitivas dentro de su Mixto
empresa?
8 ¢En que medida estas causas son las que mas influyen en la falta de capacitacion Cualitativo
de su empresa?
9 ¢ Esta interesado en capacitar a la empresa de acuerdo a sus necesidades? Mixto

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Los resultados se desarrollan en la Tabla A.2, Capacitacion en Mipymes, incluye las
caracteristicas generales de las empresas de la muestra, las encuestas que fueron electrénicas y en
contraparte directas, asi como el desglose de las respuestas que se obtuvieron de los reactivos

1al 6yel9, como se menciona en el capitulo IlI.

La Tabla A.3 hace referencia a su denominacion, considerando las respuestas del reactivo 7,
el 5.5 (&reas) y la parte abierta del nimero 9, donde se mencionan temas de interés. La Tabla A.4
corresponde a la parte cuantitativa de la encuesta, a lo largo del capitulo tres se describieron los
factores, de forma general los que tienen mayor influencia, el de color negro es el mas significativo
y el gris ocupa el segundo lugar. La caracteristica del reactivo 8 es que mide la influencia que tiene
cada uno en relacion a la falta de capacitacion, en una escala de 0 a 1. Las cuatro paginas siguientes

muestran la encuesta y tablas descritas.
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Figura A.1 Encuesta

Universidad Nacional Auténoma de México - Facultad de Estudios Superiores Aragén

Principales factores que inciden en la falta de capacitacion de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)

La presente encuesta esta dirigida a duefios, tiene fines meramente educativos, los resultados seran utilizados para una investigacion de la Universidad.

4B Nombre de la empresa:

Afios de operacion de la empresa y nimero de trabajadores:

Sector de la empresa:

Indicacién: Sombrear respuestas cerradas

AN La empresa ha recibido capacitacién de empresas privadas u organismos gubernamentales con anterioridad ? S| NO

| Si la respuesta es SI mencionar quien le brindo el servicio y si actualmente ya no recibe capacitacion, sefialar los motivos que influyeron en dejar de capacitar

¢Actualmente la empresa recibe capacitacion de empresas privadas u organismos gubernamentales? Sl NO

I Si la respuesta es SI, mencionar empresa u organismo que brinda el servicio, por que medio se entero y continuar. Si es NO, pasar a la pregunta 6

¢Quién recibe la capacitacion?
Duefio(s) de la empresa | Trabajadores(s) I Ambos I

¢Con que frecuencia se capacita su empresa?

| Mensualmente | Bimestralmente | Trimestralmente | Semestralmente| Anualmente | Otro:

¢Recibe capacitacion en alguna de las siguientes areas?

| Administracion | Innovacion |Comercia|izaciénl Financiamienlol Econémica I Otra(s):

Mencionar tipo de programas, cursos, talleres 6 seminarios que aplica la empresa:

¢En que area(s) de su empresa considera mas necesaria la capacitacion?

¢Ha tenido experiencia con la capacitacion en linea? S| NO

| Si la respuesta es SI, mencionar empresa u organismo que brinda el servicio y por que medio se entero

¢Conoce programas de capacitacion que pueden recibir a través de las siguientes instituciones? | S| NO
Secretaria de México Nacional Secretaria del Trabajo y Otra(s):
Economia Emprende Financiera Prevision Social
- ¢Considera que la capacitacién genere ventajas competitivas dentro de su empresa? I S| | NO

| Si su respuesta es SI, mencionar las dos mas importantes |

¢En que medida estas causas son las que mas influyen en la falta de capacitacion de su empresa?

I Sombrear un recuadro por causa: 1=No influye, 2=Casi no influye, 3=Influye a medias, 4=Influye decisivamente y 5=Influye muy decisivamente

que impactan en la falta d n empresarial
La empresa no posee una cultura empresarial
(La direccién de la empresa opera basada en la experiencia)

Desconocimiento de programas gubernamentales
Falta de credibilidad en las organizaciones que brindan el servicio
Falta de recursos monetarios

Inestabilidad laboral en los recursos humanos

Anteriormente realizo capacitaciones y no dieron resultado
No considera necesaria la capacitacion

¢Esta interesado en capacitar a la empresa de acuerdo a sus necesidades? S| NO

| Si su respuesta es SI, mencionar temas de interés

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Tabla A2 Capacitacion en Mipymes

Estrato__Sector Giro Trabajadores __Anos de operacion __Cap-p_Cap-a_Cap| _Frecuencia__Participan ‘Areas de capacitacion Interés__ Tipo de encuesta

1 Servicios Capacitacion y consultoria 10 27 si Sl NO  Semestal Ambos Innovaci6n y Calidad - sI Electronica
2 Servicios Consultoria financiera, fiscal y administrativa 10 10 NO Sl NO Anual Ambos Economia, Administracion y Contabilidad IEFA si Directa

3 Comercio Comercializaci6n de articulos para el hogar 10 5 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
4 Servicios Restaurant 9 35 NO N0  NO - - - - NO Directa

5 Industria Fabricacion de inciensos 9 2 NO  NO  NO - - - - sl Directa

6 Industria Manufactura en diversos materiales 8 10 NO  NO  NO - - - SAT si Electronica
7 Servicios Lavado de autos 8 4 NO  NO  NO - - - - sl Directa

8 Servicios Mantenimiento de autos 7 0 sl NO  NO - - - IMss si Directa

9 Comercio Venta de textiles 7 2 sl NO  NO - - - CONALEPySTPS sl Directa
10 Servicios Salud 7 g NO  NO  NO - - - - si Directa
u Industria Manufactura de lentes 7 7 NO  NO  NO - - - - sl Electronica
2 Servicios Contabilidad 7 5 NO N0  NO - - - - si Electronica
13 Industria Manufactura de lentes 6 10 NO  NO  NO - - - - NO Directa
1 Servicios Diversas 6 9 NO Sl NO  Variable Ambos Comercializacion - si Electronica
15 Comercio Venta de agua purificada 6 6 NO  NO  NO - - - - sl Directa
16 Servicios Contabilidad 5 6 NO N0  NO - - - - si Directa
iy Industria Manufactura de lentes 5 2 NO  NO  NO - - - - sl Directa
18 Servicios Escuela pre-primaria 4 12 st SI NO  Semestl Ambos Pedagogia SEP si Directa
19 Industria Fabricacion de juguetes 4 5 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
20 Servicios Investigacion educativa 4 5 NO N0  NO - - - - si Electronica
21 Comercio Venta de accesorios para interiores 4 4 NO  NO  NO - - - México Emprende sl Directa
2 Industria Fabricacion de ropa 3 20 NO Sl NO  Mensual Duefio Administracion y Financiamiento SE si Electronica
23 Comercio Venta de pisos y azulejos 3 3 NO  NO  NO - - - - sl Directa
2 Comercio Venta de accesaorios de computo 3 1 NO N0  NO - - - - si Electronica
5| & | industria Fabricacion de cinturones 3 1 NO  NO  NO - - - - sl Directa
26| 3 | industria Fabricacion de productos de limpieza 3 1 NO N0  NO - - - - si Directa
27 Comercio Venta de ropa 3 1 NO  NO  NO - - - - sl Directa
2 Servicios Belleza 3 1 sl NO  NO - - si Directa
29 Comercio Compra, venta y reparaci6n de aparatos domésticos 2 40 NO  NO  NO - - - - sl Directa
30 Servicios Estudio fotogréfico 2 0 NO N0  NO - - - - si Directa
a1 Servicios Salud 2 % st Sl NO  Variable Duefio Salud para la familia Hospitales, SSA si Directa
2 Comercio Venta de muebles 2 20 NO N0 NO - - - - si Directa
3 Comercio Venta de pisos y azulejos 2 20 st sl NO - - - TEl si Directa
3 Servicios Salud 2 18 sl NO  NO - - - SE sI Directa
3 Servicios Masajes terapéuticos 2 7 st sl NO  Trimestral Duefio Medicina alternativa Universidad de Nuevo México si Directa
3% Comercio Venta de accesorios de piel 2 1n NO N0 NO - - - - si Directa
37 Comercio Venta de pasteles 2 5 NO  NO  NO - - - - si Directa
38 Servicios Publicidad electrénica e impresa 2 8 meses NO N0 NO - - - - si Directa
39 Industria Fabricacion de espumas y plésticos 2 3meses NO  NO  NO - - - - si Directa
0 Comercio Venta de accesorios para fiestas 2 2 NO N0 NO - - - - si Electronica
a Servicios Contabilidad 2 2 NO  NO  NO - - - - si Electronica
2 Industria Manufactura de vidrios y aluminios 1 a7 NO N0 NO - - - - si Directa
43 Industria 6n de p de aceroy | Ivanizad: 1 15 NO  NO  NO - - - - si Directa
“ Servicios Veterinaria 1 10 NO N0 NO - - - - si Directa
45 Servicios Estudio fotogréfico 1 9 NO  NO  NO - - - - si Directa
3 Servicios Estudio fotogréfico 1 3 NO N0 NO - - - - sI Directa
a7 Comercio Venta de discos y accesorios musicales 1 2 NO  NO Sl Trimestral Dueiio Comercializacion - si Electronica
8 Comercio Venta de accesorios para interiores 1 2 NO N0 NO - - - - sI Directa
49 Industria Manufactura de papeles vinilicos 1 1 NO  NO  NO - - - SE si Directa
50 Servicios Lavanderia 1 1 NO___NO__NO - - - - NO Directa
51 Industria Manufactura de textiles E) 2 NO  NO  NO - - - NO sI Electronica
52 Servicios Manejo integral de residuos peligrosos 27 4 st sl NO  Bimestral Ambos AICFYE STPS, SCT, SEMARNAT si Directa
53 Industria Productores de joyerfa en plata % 2 si sl NO Anual Duefio Administracion SE, PROMEXICO sI Electronica
54 Industria Editorial % 10 sl NO  NO Anual Ambos Administracion y Comercializacion Cémara Nacional de la Industria Editorial Mexicana si Electronica
55 Servicios Restaurant 2% 13 NO N0 NO - - - - sI Directa
56 Industria Fabricacion de extintores 23 15 st sl NO  Trimestral Ambos Sequridad INFRA NO Directa
57 Servicios Seguridad Privada 2 5 si Sl NO  Semestal Ambos Sequridad Privados y Cruz Roja sI Directa
58 Servicios Arquitectura 2 15 sl NO  NO - - - Masteredi y Congreso de Arquitectura si Electronica
59 Industria Manufacturera de madera 20 2 NO  NO  NO - - - sl Directa
60| , | Sewicios Imprenta 20 18 NO Sl NO Anual Duefio Administracion, publicidad y disefio IEFA si Directa
61| g | servicios Jardineria 20 2 NO  NO  NO - - - - sl Directa
6| § | comercio Venta de agua purificada 19 u st sl NO  Bianual Duefio Administracion e Innovacién Compite, SSA, IQUISSA, ANDAPAC si Electronica
63 Industria Fabricaci6n de ropa 18 15 NO  NO  NO - - - - NO Directa
64 Servicios Escuela primaria y secundaria 16 52 st sl Sl Semestrl Ambos Liderazgo y Pedagogia SEP si Directa
65 Servicios Fotocopiado 15 15 si Sl Sl Semestal Ambos Innovacion y Comercializacion Xerox si Electronica
66 Servicios Restaurant 15 10 NO  NO  NO - - - - si Electronica
67 Comercio Ventade productos de metal 15 10 NO  NO  NO - - - sl Electrénica
68 Servicios Restaurant 1 3meses NO  NO  NO - - - - si Directa
69 Industria Fabricaci6n de ropa 13 10 NO  NO  NO - - - - sl Directa
o Industria Fabricacion de muebles 2 35 NO  NO  NO - - - - si Directa
n Comercio Venta de muebles 12 2 si sl NO Anual Duefio Administracion SEP si Directa
7 Comercio Venta de productos para la reparacion del hogar 12 15 NO__NO__NO - - - - st Electronica
73 Industria Fabricaci6n de ropa 250 30 NO N0 NO - - - - sl Directa
7 Industria Fabricacion de ropa 250 6 st Sl Sl Trimestal  Trabajadores Administracion ‘Cémara Textil de Aguascalientes e ICAMI si Electronica
13 Industria Fabricacion de productos metalicos 200 35 si siosl Anual Ambos Administracion e 1SO-9000 Applus capacitacion si Directa
13 Industria Fabricacion de muebles 182 15 st Sl NO  Semestral  Trabajadores AICFYE AFAMIAL si Electronica
77 Industria Fabricacion y reparaci6n de equipo e instrumental 150 0 si SI NO  Mensual Duefio Administracion y Comercializacion Canacintra, COMCE y RH Consultores y Asociados sl Electronica
8 Industria Fabricacion de partes y accesorios electrdnicos 126 2 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
7 Industria Fabricacion de fopa 100 1 NO  NO  NO - - - México Emprende si Directa
8| , | Senicios Imprenta 89 15 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
81| & | Industia Fabricacion de espumas y colchones 80 15 NO  NO  NO - - - México Emprende si Directa
82| £ | comerio Venta de hielo 75 2 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
8 Servicios Imprenta n 23 SI NO NO  Variable  Trabajadores - 1PN si Electronica
8 Comercio Venta de productos de seguridad i 5 NO  NO  NO - - - - si Electronica
8 Industria Editorial 60 33 sl NO  NO Anual Ambos Comercializacion Persona fisica sl Electronica
3 Comercio Ventade quimicos 63 1 st Sl NO  Semestal Ambos Innovacion Bayer y Quimicos y solventes de México si Electronica
87 Comercio Venta de muebles 62 10 sl NO  NO - - - - sl Electronica
8 Industria Maguiladora de ropa deportiva % 10 NO  NO  NO - - - - NO Electronica
8 Comercio Venta de productos alimenticios 45 10 NO N0 NO - - - - sl Electronica
% Servicios Ensefianza académica y capacitaci6n a0 2 NO__NO__NO - - - - st Electronica
o Servicios Financieros 10,000 30 si Sl NO  Mensual Ambos Al C, FyE, Finanzas e 1S0-9000 Bancomer, NAFIN sI Directa
92 Industria Fabricacion de medicamentos 1558 1 NO  NO  NO - - - - si Electronica
2 Servicios Vigilancia, custodiay localizacion de personas y bienes 886 5 NO N0 NO - - - - sl Electronica
% Comercio Accesorios para mascotas 750 2 st sisl Mensual Ambos Administracion y Comercializacion IPADE y TEC de Montertey si Electronica
9| g | Comercio Venta de cocinas integrales 336 10 NO N0 NO - - - - sl Electronica
9| & | sewicos Consultoria y administracion 219 10 st Si NO  Mensual Ambos Administracion GAE Electronica
o7 | © | senicios ‘Asesoria, organizacion y administracion 159 6 NO N0 NO - - - - NO Electronica
% Servicios Escuela superior 120 18 st Sl NO  Trimestal Ambos Administracion e 1S0-9000 sTPS si Directa
% Industria Fabricacion de ropa - 39 Sl NO  NO  Vriable Ambos Calidad y liderazgo Empresas consultoras sl Directa
100 Industria Fabricacion de calzado - 2 st Sl NO  Mensual  Trabajadores Administracion STPS si Directa
101 Servicios Outsourcing - 10 NO_NO NO - - - - sl Directa

Definiciones: Cap-p = Capacitacion pasada, Cap-a = Capacitacion actual, Cap-| = Capacitacién en linea
Definiciones: TEI; Empresa distribuidora de pisos y azulejos, INFRA; Empresa productora de gases industriales, IQUISSA; Empresa fabricante d filtros de agua y asesores quimicos, ANDAPAC (Asocizcion Nacional Agua), ICAMI; dedicada a la formacion y

perfeccionamiento de gerentes, AFAMJAL (Asociaci6n de Fabricantes de Muebles de Jalisco), COMCE (Consejo Empresarial de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia, AC.), IEFA

Nota: L fas de

SE iade Economia), STPS I), sCT

Trabajo y P
SEP (Secretaria de Educacion Publica).

Fiscales

Ademés de empresas consultoras, se mencionaron lzs escuelas CONALEP (Colegio Nacional de Educaci6n Profesional Técnica), lité
Fuente: Elaboracion propia, 2011
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Tabla A.3 Ventajas competitivas, areas y temas de interés de capacitacion en Mipymes

Sugerencias para capacitar
Estrato Ventajas Competitivas
Areas Temas

1 Optimizacion de recursos y mejora en procesos e imagen Economiay calidad Procesos y ventas

2 Actualizacion en informacién del mercado y calidad Economia, administracién y contabilidad Conocimiento fiscal y del mercado

3 . B .

4 Mejoras en la organizecion Administracion -

5 Mejoras en productos Economia Produccion

6 Mayor participacion en el mercado Economiay administracion Conocimiento fiscal y del mercado

7 Adaptacién al mercado Administracion e innovacion Uso de tecnologias y sstemas operativos

8 Mejoras en servicio y mayor participacion en el mercado Administracion Mecénica y administracion de empresas

9 Productividad y eficiencia Innovacion Disefio y serigratia textil

10 - Administracion -

1 - - -

2 Productividad y eficiencia - -

13 - - -

14 Mejoras en comercializacion y mercadotecria Economia e innovacién Servicio, ventas, estrategia de negocios y uso de tecnologias
15 Mejoras en calidad y servicio Administracion y comercializacion Finanzas e higiene

1 Mejoras en calidad y servicio Administracion y contabilidad Trémites fiscales y con los agentes que s interactia
7 - innovacion, i -

18 Incrementar calidad educativa y eficiencia Calidad Actualizacién académica

19 - - -

20 Productividad y eficiencia Administracion, calidad y pedagogia Materiales pedagogicos

2 - Innovacion Conocimiento de materiales

2 Competitividad y adaptacion al mercado Administracion y comercializacion -

23 Excedentes economicos Comercializacion e innovacion Conocimiento de materiales

2% Mejoras en calidad y servicio - -

5| g Productividad y eficiencia Economiay administracion Produccion

%| = Productividad y excedentes econdmicos Economiay administracion Produccion

27 - Economia Inversién

2 Mejoras en servicio, calidad e innovaciones Innovacion Cursos relacionados con belleza

29 Excedentes econdmicos y mejoras en servicio - -

30 Mejoras en calidad y servicio Administracién y computacién Servicio y software

31 Mejoras en técnicas y equipos Pediatria Especialidades médicas

32 Mejoras en maquinaria Administracién, financiamiento e innovacién -

33 Mejoras en servicio Economia Conocimiento de materiales

3 Eficiencia y mejoras en servicio Economia, 6 innovacién Canales de comercializacion

35 Mejoras en servicio y mayor participacion en el mercado Economia, administracién y computacion Software y administracién de empresas

36 Mejoras en capital intelectual y en servicio Economia e innovacién Ventas

37 Mejoras en calidad y elaboracién de producto Administracién y financiamiento Manejo de recursos monetarios

38 - Administracién e innovacion Uso de tecnologias

39 - - -

40 Mejoras en uso de tecrologias y servicio Administracién, innovacién y financiamiento Como emplear el financiamiento y software
41 Mejoras en servicio y rezagos competitivos Economia, administracion, financiamiento y computacion Software, tramites fiscales y tramites con los agentes que se interactia
42 - Administracion e innovacion Conocimiento de materiales

13 - Comercializacién y Financiamiento Conocimiento de maquinaria y equipo

44 Incrementar el mercado Economia, ] 6 o Elaboracion de paginas web

15 Mejoras en calidad y servicio Administracién y computacién Servicio y software

46 Mejoras en innovacién y servicio Innovacién Servicio y software

47 Productividad Innovacién Uso de tecnologias y sistemas operativos

48 Mejoras en ventas y servicio Innovacién y comercializacion Ventas

19 Productividad y competitividad Economia y financiamiento Uso de tecnologfas y conocimiento del sector
50 - - -

51 Mejoras en servicio Economia Ventas

52 Competitividad y mejoras en la organizacion Administracién Organizacién y operacion

53 Optimizacién de recursos y mejoras en servicio Economia, administracién e innovacién Produccién, disefio, redes sociales y ventas
54 - Economia, administracién y financiamiento Finanzas, marketing, contabilidad y apoyos gubernamentales
55 Mejoras en ventas y servicio Economia y administracién Competitvidad, eficiencia, derechos y obligaciones
56 Mejoras en servicio e incremento de ética empresarial Administracién Seguridad

57 Sequridad laboral Administracién y psicologia Defensa personal, primeros auilios y cluster
58 Mejoras en gestion y disefio Economia, administracin, innovacién y computacion Disefo, manejo de programas gréficosy costos
59 Productividad y rendimiento laboral Administracion Recursos humanos

6| Mejoras en servicio y mayor participacion en el mercado Administracién e innovacién Publicidad, impresion y disefio grafico

o § Mejoras en supervision y manejo de maguinaria Innovacién Uso de maguinaria y técnicas laborales

62| g Mejoras en calidad y servicio Economia y calidad Higiene y ventas

63 Mejoras en la produccién Economia -

64 ¥ mejoras en uso de tecrologi 6 Administraciény calidad Métodos pedaggicos

65 Mejoras en servicio y produccion Economia y administracién Producci6n y ventas

66 Innovaci6n en tecnologia y mejoras en servicio Economia y calidad Calidad en el servicio y posicionamiento en ¢l mercado
67 Minimizar costos y maximizar beneficios Economia y administracion Conocimiento de materiales

68 Productividad y eficiencia Administracion Servicio, sequridad e higiene

69 Expansion y mejoras en productos Economia ¢ innovacion Ventas

70 Mejoras en calidad Administracion, innovacion y calidad -

7 Optimizacion de recursos y productividad Administracién Recursos humarnos

2 Mejoras en servicio Calidad Atencion al cliente

73 Mejoras en servicio Administracion, comercializacion e innovacion -

74 - Administracién Liderazgo y trabajo en equipo

15 Mejoras en calidad y saisfaccion en demandantes Calidad -

76 Productividad y mejoras en maquinaria Economia y calidad Produccién y medio ambiente

77 - Economia, administracion y calidad -

78 Productividad y eficiencia - -

7 Diferenciacion de productosy mejoras en servicio Economia Ventas

s Disminuir errores en produccién y mejorar precios - -

s| & Productividad y eficiencia laboral Administracion e innovacion Filosofia empresarial

82 % - - -

83 Optimizacion de recursos y mejoras en productos Economia y administracién Produccion

84 Productividad y mejoras en productos Adminisiracion, comercializacion e innovacién Adminisiracion de empresas (Planificacion) y produccion
85 Actualizacion en informaci6n y mejoras en productos Comercializacion Manejo de informacion

8 Productividad y seguridad laboral Quimica Formulas quimicas e ingenieria bioquimica
87 Eficiencia y mejoras en conocimientos Economia Planeacion y presupuestos

88 Productividad y mejora en productos Innovacién y financiamiento Conocimiento del mercado

89 Productividad y eficiencia Adminisiracion y computacion Software, desarrollo profesional y liderazgo
%0 Eficiencia e incremento en clientes Administracion y pedagogia Finanzas, métodos de ensefianza

91 Desarrollo humano y financiero Economiay administracion Recursos humanos, calidad, trabajo en equipo bajo objefivos
%2 Actualizacion en informacién y eficiencia laboral Administracion e innovacion Recursos humanos

93 Productividad y mejora en servicio Administracio Recursos humanos y servicio

% Eficiencia y mejoras en servicio Admi Liderazgo, ventas y manejo de procedimientos
5| g Productividad y mejoras en el proceso laboral Comercializacion Mejora en los procesos de trabzjo

%| B - Administracion -

| © Productividad y mejora en servicio - -

% Mejoras en ventas y eficiencia Administracion y calidad Recursos humanos, servicio

9 Productividad y adaptacion al mercado Administracion y calidad Uso de tecnologias y sstemas operativos
100 Productividad y eficiencia Economia, administracién y computacion Servicio, desarrollo de productos, software y ventas
101 Actualizacin en informacién y mejoras en productos Administracion y contabilidad Recursos humanos

Fuente: Elaboraci

n propia, 2011
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Tabla A4 Cuantificacién de los factores que impactan en la capacitacion de Mipymes

Estrato 1 2 3 4 5 6 7
1 075 050 100 100 075 025 0,00
2 000 000 000 000 100
3 050 050 050 000 050
4 100 100 100 000 050
5 000 025
6 000 000
7 075 000
8 050 025
9 075 050
10 100 100
u 050 025
12 075 050
13 000 000
1 075 075
15 025 000
16 050 100
7 100 050
18 075 075
19 000 000
20 050 025
2 075 050
2 075 075
23 000 050
2 000 100
5| 8 015 050
s| 075 075
27 025 050
2 100 000
29 050 050
0 100 075
31 100 100
2 025 000
E 025 050
3 025 025
35 050 075
3 050 050
37 075 050
38 075 025
39 100 025
P 100 075
a 100 100
2 000 000
43 050 100
“ 100 050
45 025 075
4 075 050
a7 050 050
8 100 000
49 050 050
50 025 025
2775 24.00
51 025 025
52 000 000
53 100 075
54 100 100
55 050 050
56 075 100
57 000 100
58 075 050
59 100 025
60| 000 025
61| & 050 075
| g 025 000
@l © 025 025
64 025 025
65 050 050
66 025 075
67 100 100
68 025 100
69 050 050
i 075 075
n 075 050
72 100 025
1150 1200
73 100 025
7 025 050
75 000 000
I3 075 075
7 025 000
1 025 100
7 025 075
80 050 000
81 é 050 050
& 2 050 050
83 050 050
2] 025 075
85 075 025
86 075 050
87 075 050
88 050 025
89 075 100
%0 000 000
850 800
91 075 050
2 100 050
93 050 100
% 100 050
s g 050 075
| & 025 000
| © 050 100
£ 075 050
9 075 0,00
100 075 050
101 100 050
575
5550 4075
Fuente: Elaboracion propia, 2011 i
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A.2 Metodologia de la encuesta

De forma general, la metodologia para la aplicacion de las encuestas se enumera en los siguientes

puntos, se consideran tres fases: elaboracion, revision y aplicacion.

1. En el estudio se considerd elemental complementar las aportaciones tedricas con datos de
una muestra aleatoria de Mipymes, ampliando asi el panorama de la capacitacion
empresarial en México.

2. Se elaboro una encuesta en base al andlisis tedrico de diversos autores que se citan en el
presente trabajo, en mayor proporcion los del tercer capitulo, especificamente en el subtema
capacitacion.

Etapa de Elaboracion

3. Se procedi6 a entrevistar a representantes legales y personal encargado de capacitacion de
tres empresas grandes, en las tablas anteriores ocupan los niumeros 99, 100 y 101, con el fin
de conocer su experiencia en materia de formacion empresarial y tomar en cuenta el punto
de vista acerca de la encuesta, con especial énfasis en el reactivo 9 (factores que impactan en
la capacitacion empresarial), mismos que fueron aprobados con comentarios constructivos,
ademas no mencionaron algun otro.

Etapa de Revisién

4. Se intento aplicar las encuestas via electronica, los correos se obtuvieron de una base de
datos de empresas de todos los estratos que proporciono el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), posteriormente a través de la informacion que brinda el Sistema Informativo
Empresarial Mexicano (SIEM), directorio de empresas de la SE. La dificultad ser presento
cuando las empresas se negaron a contestar la informacién solicitada, ademas de que un
35% de las direcciones (de aproximadamente 6,000) no esta actualizada ¢ el correo es falso,
situaciones que impidieron completar la muestra por este medio, por lo que solo se

recabaron 18 encuestas; 5 de medianas, 5 de pequefias y 8 micro.®

8 EI directorio de empresas brinda informacion diferenciada por entidad federativa, nombre, razén social, sector,
actividad, rango de empleados, rango de ventas, giro, entre otros. Se empled el de entidad federativa, primeramentqlren
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5. Por consiguiente las encuestas se aplicaron directamente, se trat6 de entrevistar cerca de 60
duefios y trabajadores, de los cuales un 50% se mostro accesible mientras que el resto se
nego a proporcionar informacion de su empresa.

6. Se complet6 la muestra de 50 Mipymes, cabe sefialar que es una encuesta piloto inferior al
universo de unidades econdmicas que existen en el pais.

7. Finalmente se incrementd en un 102% la muestra completando 101 empresas, las
dificultades que se presentaron al realizar las encuestas directamente fueron las mismas, en
relacion a las electronicas el IMSS proporciond direcciones individuales, por lo tanto no
hubo mayor problema, dando como resultado final 59 directas y 42 electronicas.

Etapa de aplicacion
A.3 Prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach en la muestra de Mipymes

Alfa de Cronbach es una herramienta para la validacion en la recoleccion de datos, un indice
de consistencia interna que toma variables entre 0 y 1, sirve para comprobar si el instrumento que se
esta evaluando recopila informacidn defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones erréneas 0 si
se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Es un coeficiente de
correlacion al cuadrado que mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre los reactivos para ver que, efectivamente se parecen.

Su interpretacidn es que cuanto mas se acerque al indice extremo 1, mejor es la confianza en
los datos, si el resultado obtenido se encuentra entre 0-0.20 se considera de muy baja confiabilidad,
de 0.21-0.40 baja, de 0.41-0.60 regular, de 0.61-0.80 aceptable y de 0.81-1 elevada. El coeficiente
Alfa de Cronbach es el apoyo para comprobar la confiabilidad de la informacion recabada, su

formula estadistica es la siguiente:

K Y. 87
“Tk-1| s

Donde K: Numero de preguntas

Si% Sumatoria de varianzas de las preguntas
S+%: Varianza de la suma de las preguntas

a. Coeficiente Alfa de Cronbach

el D.F., Estado de México, Guadalajara y Monterrey, ya que son estados denominados de mayor desarrollo,
posteriormente Aguascalientes, Querétaro, Puebla y Chiapas, sin embargo los resultados fueron escasos. ll
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La Tabla A.5 considera los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach con diferentes
combinaciones de la muestra (reactivo 8), obtenidos en el programa Statical Package for the Social
Sciences (SPSS). Las variables corresponden a los siete factores que impactan en la falta de
capacitacion empresarial, la razon por la que al inicio de esta se consideren 7 variables, en medio 6
y al final 5 es por la significancia que tiene cada uno a nivel individual, como se puede observar en

la Tabla A.4 Cuantificacion de los factores que impactan en la capacitacion de las Mipymes.

Tabla A.5 Coeficiente Alfa de Cronbach en la muestra de Mipymes

Estrato Cantidad Fiabilidad Alfa de Cronbach (Combinaciones entre variables
Mipymes y grandes 101 0.502 0.584 0.611
Mipymes 90 0.506 0.606 0.640
Micro y pequefias 72 0.518 0.602 0.633
Micro 50 0.427 0.545 0.567
Pequefias y medianas 40 0.534 0.683 0.727
Pequefias 22 0.671 0.708 0.750
Medianas 18 0.606 0.691 0.694

Nota: La primera columna de fiabilidad considera 7 variables, la segunda 6 y la tercera 5.
Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Los resultados del coeficiente poseen variaciones, los que dan mayor fiabilidad en la
recoleccién de datos son los que incluyen 5 variables, dado que los 2 ultimos factores que influyen
en la falta de capacitacion (anteriormente se realizaron capacitaciones sin resultado y no se

considera necesaria la capacitacion) son los menos significativos.

Los coeficientes mas confiables son el de empresas pequefias, la combinacion entre
pequefias y medianas y las medianas (a=.750, a=.727 y a=.694 respectivamente), debido a que sus
resultados presentan mayor homogeneidad entre la importancia que le dan a cada uno de estos
factores, a diferencia de las microempresas que concentran cerca del 50% en dos de sus factores (la

empresa no posee una cultura empresarial y falta de recursos monetarios).*

Por dltimo se realiz6 la comprobacion manual con la formula estadistica mencionada

parrafos atras, en 0=.750 a=.727 y a=.694, donde:

% E| coeficiente Alfa de Cronbach refleja que la recoleccién de datos es aceptable, dado el nimero de empresas
encuestas, a medida que estas incrementen, la confiabilidad de la informacién tiende a ser elevada. ll
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K:5
S 0.65
512 1.62
_ 5 [1 0.65
511 16z

a=1.25[1—0.4012]
a = 1.25[.5987]

a=0.748

K:5
S:%: 0.592
Sy%: 1.42
5 [1 0.592
51l T 14z

a = 1.25[1 — 0.4169]
a = 1.25[.5831]

a=0.728

K:5
S 0.524
S:%:1.18
_ 5 [1 0.524
“=5-1 1.18

a =1.25[1— 0.44406]
a = 1.25[.55593]

a=0.694

Nota: La diferencia decimal entre las alfas del programa SPSS vy las alfas anteriores se da debido a que las cantidades se

consideran parcialmente en las posiciones decimales.

A.4 Oportunidades de Mipymes de México hacia el exterior

Las oficinas de negocios PROMEXICO en el exterior captaron oportunidades comerciales

que se presentan en las Tablas A.6, A.7, A.8 y A.9 (Guevara, 2011). La Confederacion de Camaras

Industriales (CONCAMIN) sefiala que al interior del aparato productivo existen diferencias

importantes en el comportamiento sectorial y regional, ya que mientras avanzan las ramas

orientadas al exterior, se rezagan las vinculadas al mercado interno (Becerril, 2011). Lo que
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reflejan las tablas son oportunidades de inversion productiva, que bien pueden surgir de Mipymes,

ademas de que México posee ventajas nacionales en la mayoria de los productos demandados por

los cuatro continentes.

Tabla A.6 Oportunidades de negocios en Latinoamérica

Pais

Producto

Chile

Brasil

El Salvador
Panama
Ecuador
Costa rica

Peru
Guatemala

Argentina
Colombia

Honduras

Uruguay

29.

Tubos de vidrio

Batas desechables
Alimento para perros
Gomas

Toallas faciales desechables
Mangueras hidrulicas
Zapatos

Antimonio metalico®

Grano ceramico abrasivo?
Cebolla

. Boligrafos, lapiz, lapiceros y portaminas

Sémola de trigo duro
Harina de trigo
Bolsas de papel
Guantes de latex
Marcadores
Lubricantes y grasas
Sosa caustica
Maicena

Pizarra®

. Alimentos enlatados
. Tuberia de plastico

Polietileno de alta densidad*

Clavos

Roladoras®

Filtros de aire

Curitas

Saborizantes

Manufacturas de hierro 6 acero no artesanales

Definicion 1: Elemento quimico utilizado principalmente como semiconductor en detectores de infrarrojos.
Definicién 2: Producto utilizado para desgastar o pulir con friccion materiales como metales o vidrios.
Definicion 3: Placa de plastico blanco usada para escribir o dibujar en ella con un tipo especial de rotuladores

cuya tinta se borra con facilidad.

Definicién 4: Material que se utiliza principalmente en la elaboracion de envases de plastico desechables.
Definicién 5: Maquina que se utiliza en la industria de la construccion, permiten el procesamiento de perfiles.
Fuente: Elaboracién propia con referencia en PROMEXICO, Secretaria de Economia, 2011.

Se deben entonces reorientar las exportaciones hacia sectores de mayor valor agregado,

buscar nuevos mercados para moverse desde la etapa de maquila a etapas de produccion que

impliquen mas innovaciones (Pasillas, 2011). La comunidad empresarial en el exterior incrementa

cada vez mas su interés por importar productos mexicanos, subcontratar procesos de fabricacién y

ensamble en nuestro pais 6 por asociarse con empresas mexicanas para mejorar su competitividad

en mercados internacionales.
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Tabla A.7 Oportunidades de negocios en Norteamérica
Pais Producto
Estados Unidos 1. Asfalto tipo IV
2. Bobinas de acero galvanizado 2t
3. Partes de hierro gris
4. Esparragos
5. Leche
6
7
8
9

Jabon de agave
Follaje
Rejillas?
. Henequén®
10. Guantes de tela para deportes
11. Valvulas de globo y compuerta®
12. Refrescos
13. Estropajos galvanizados
14. Crema corporal y facial
15. Moldes de inyeccion de plastico
Canada 16. Sacos
17. Calzoncillo
18. Playeras de algodén
19. Trajes
20. Estatuillas y objetos de adorno
21. Placas de circuito abierto
22. Pescado fresco
23. Mejorana®
24. Jugo de aloe®
25. Granito natural’
26. Nylon texturizado
27. Mermelada de nopal
28. Aceite de ajonjoli
29. Llaveros
30. Pafiales desechables para adultos
31. Calentadores eléctricos para agua
Definicién 1: Componente de un circuito eléctrico, elaborado de la union del hierro y carbono (galvanizacién)
Definicién 2: Entramado de metal, madera u otro material que, generalmente enmarcado en un hueco, permite el
paso del aire, la luz, la voz, etc.
Definicion 3: Proveniente del agave se utiliza para la fabricacion de cordones, carpetas y alfombras.
Definicion 4: Aparatos mecanicos para iniciar, detener & regular la circulacion de gases, liquidos, mediante
una pieza movible que abre, cierra u obstruye el paso de los mismos, las de globo cierran el paso mediante un
disco 0 tapon paralelo a la circulacion, las de compuerta lo hacen a través de un disco vertical, ambas son de
vueltas maltiples.
Definicidn 5: Planta originaria de oriente medio, utilizada en la medicina naturista, como tdnico estomacal y
sedante del sistema nervioso, sudorifico, entre otras aplicaciones.
Definicién 6: Planta de la que se extrae de sus hojas un jugo resinoso y amargo que se emplea en medicina.
Definicién 7: Material utilizado en la construccidn, existen varios colores y se emplea como piedra en canteria.
Fuente: Elaboracion propia con referencia en PROMEXICO, Secretaria de Economia, 2011.
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Tabla A.8 Oportunidades de negocios en Asia

Pais Producto

China 1. Mineral de hierro
2. Aguacate
3. Mineral de cromo
4.  Pulpade mango
5. Mariscos
6
7
8
9

Piedras de cantera
Queso
Adornos de metal
. Cerveza
10. Colorantes cosméticos
11. Pimienta molida
12. Miel de abeja
13. Baterias usadas
14. Caracoles estilo abulén
15. Pasta
Corea del sur 16. Tilefish®
Hong Kong 17. Nuez de nogal
Japon 18. Fibras
India 19. Alimentos procesados
Singapur 20. Fluorita?
21. Cafeteras
22. Desarmadores y desatornilladores de ranura recta
Taiwan 23. Madera tallada
24. Madera aserrada
25. Uva
26. Hule vulcanizado
27. Cuero para muebles
28. Pulpo congelado
29. Cobre en cdtodo
Definicion 1: Pez que habita en aguas profundas principalmente Estados Unidos, Golfo de México y Venezuela.
Definicion 2: Mineral compuesto de fluor y calcio, cristalino, compactoy de colores variados. Tiene su uso en artes
decorativas, metalurgia y sobre todo en grabado de cristal.
Fuente: Elaboracion propia con referencia en PROMEXICO, Secretaria de Economia, 2011,

Corea

Por ultimo, en relacion a las unidades econdémicas de estudio, ha surgido un nuevo proyecto
por parte de la SE denominado Fondo Migrante, el 22 de agosto de 2011 en el centro de
convenciones de Los Angeles Estados Unidos, el subsecretario actual del Fondo Pyme, Miguel
Maron dio inicio a la primera exposicion México Emprende con una asistencia promedio de 10 mil
asistentes. La finalidad fue fomentar el emprendimiento de inmigrantes a traves de dicho Fondo, el
cual pretende financiar sus proyectos al complementar las remesas que envian a los familiares, el
evento logro recabar 500 solicitudes, mismas que seran evaluadas para brindar el servicio que es

parte del desarrollo del negocio (Torreblanca, 2011).
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Tabla A.9 Oportunidades de negocios en Europa

Pais Producto

Alemania 1. Montacargas

Italia 2. Amaranto organico
3. Cuero para suelas
4. Esferas navidefias

5. Aceites esenciales de naranja

6

7

8

9

Flores tropicales

Paises Bajos (Holanda) Semillas- murraya exética®

Polonia Mezcal
. Equipo médico

Portugal 10. Cintas adhesivas con 6 sin impresion
Suiza 11. Papaya
Suecia 12. Caramelos macizos

13. Nopal
Dinamarca 14. Café
Francia 15. Joyeria de plata

16. Ropa

17. Relojes de pared con 6 sin publicidad
Reino Unido 18. Chiles en hojuela

19. Chiles jalapefios

20. Pulpa de aguacate
Espafia 21. Tubos de cobre

22. Niquel

23. Pez espada

24. Pifa en almibar
Turquia 25. Fluorita
Bulgaria 26. Tequila

Definicion 1: Planta que se relaciona con los citricos, de pequefias flores blancas y perfumadas, se utiliza en la medicina
tradicional y sirve como analgésico.
Fuente: Elaboracion propia con referencia en PROMEXICO, Secretaria de Economia, 2011.

Existen diversas maneras de vincular las remesas al desarrollo econdmico y social; Espafia
con cajas de ahorro 0 Israel e India, fomentando el ahorro migrante, construyendo intermediacion
financiera y creando bonos migrantes. Formas de inversion seguras y flexibles, en fondos e
instituciones financieras capaces de dar amplio acceso al crédito productivo, impactando
favorablemente en las economias locales: agricultura, construccion, comercio, micro pequefia y
mediana empresa, manufacturas, turismo, entre otras. El punto a favor del gobierno mexicano es
que comienza a buscar como articular remesas al desarrollo, apoyando a los negocios nacionales
(Cruz, 2011).
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