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Introduccién

La presente propuesta de investigacion en la modalidad de Tesis denominado Los
mensajes amorosos en Facebook de los estudiantes FCPYS, UNAM., tiene la
finalidad de dar a conocer como se dan los nuevos mensajes a través de las redes
sociales, en este caso Facebook, sefialando también las consecuencias que

causan en las relaciones de pareja.

Debido a un exceso de informacién existe una gran problemética en las parejas
quienes se enteran de mucho mas cosas que antes no podian saber, como el
lugar al que salen, la persona que les gusta o con la cual andan, ver fotografias,

estar al pendiente de quién y cuando les escribe en su muro.

De esta manera, se pueden generar grandes problemas por la falta de contexto de
los mensajes en el perfil de un usuario; Facebook da una mayor facilidad para

interactuar con personas que no se conocen precisamente en persona.

Dando una nueva dinamica en las relaciones cara a cara, integrandose Facebook
como una herramienta importante para buscar pareja, dar a conocer que una
persona ya se encuentra en una relacién a todos tus contactos o comunicarte a

través de esta.

Esta investigacion se divide en tres capitulos. El capitulo I- La importancia de la
comunicacion humana, en el cual se dan a conocer los conceptos principales de la
comunicacién, comenzando desde la comunicacion humana para explicar los

distintos tipos de la misma, es significativo ya que se debe entender primero los



otros tipos de comunicacion para referirnos a las nuevas formas que se dan a
través del mundo virtual, por lo tanto en uno de los puntos se agregan las
caracteristicas de los nuevos medios de comunicacion en este caso Internet,
terminando con los mensajes que son nuestro estudio de investigacion en
Facebook, con los cuales la comunicacion envia y recibe informacién; de este
modo en este capitulo se contextualiza acerca de la comunicacion para poder

entenderla hoy en dia.

En el capitulo II- Las diferentes vertientes del amor, se muestra lo qué es el amor,
ya que debe entenderse el significado de este para poder explicar las dindmicas y
los mensajes amorosos en Facebook, de aqui el partir desde su raiz etimoldgica
explicando desde distintos puntos este concepto como en el caso del amor en
occidente que representa el amor presente en nuestro pais, asi mismo el amor
posmoderno que debido a la globalizacién tiene muchos cambios, es sustancial
conocer lo que es el amor y como este ha cambiado debido a que, desde su raiz

las dinamicas y formas de verlo son diferentes.

El siguiente es el Capitulo Ill- Los mensajes amorosos en Facebook de los
estudiantes FCPYS, UNAM, una vez entendidos los conceptos de mensaje y
amor, se debe explicar la red social con el fin de saber desde cuando surge, como,
cuantos usuarios tiene, competencias y su importancia en México, sabiendo la
historia es necesario investigar al usuario, pues, es quién se comunica a través de
esta red, logrando la interaccién e implicaciones sociales de la pareja que se

vuelven cotidiano en los usuarios de Facebook.

Aqui también se da a conocer qué es la Realidad Virtual (RV) porque Facebook se
integra dentro de la misma, resaltando caracteristicas esenciales y definiendo qué

es la RV; seguido de las relaciones amorosas especificamente en las redes



sociales, dando a conocer la dindmica que se tiene a través de Internet para
establecer relaciones y sus caracteristicas; sefalando el caso especifico de
Facebook. Seguido de algunos testimonios dados por jévenes, en los cuales
cuentan como se dio su relacion amorosa, y qué papel jugdé Facebook para que se

pudieran establecer cada una de esas relaciones.

En este mismo capitulo con el proposito de obtener datos importantes y saber
como los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se integran a
Facebook, se hara una investigacion a los estudiantes; para dar a conocer cOmo
afecta Facebook en los estudiantes, como y para qué se utiliza, asimismo
observando quienes han tenido problemas debido a esta red y qué tanto les ha
ayuda para conseguir pareja o interactuar con ella, distinguiendo sus distintas

dindmicas para comunicarse.

Facebook, ademas de ser una fuente de informacién para establecer mensajes e
interacciones de una forma diferente, también provoca muchos problemas por el
exceso de informacion debido al perfil de un usuario, causando desde terminar
con la pareja hasta pequefios problemas en las relaciones, por lo tanto en el

siguiente punto se hablara de las consecuencias de Facebook.

Terminando con el mensaje amoroso en Facebook, en donde se veran reflejados
los datos obtenidos, para afirmar cdmo realmente Facebook forma parte cotidiana
de los jovenes y qué tan importante es para ellos en una relacion amorosa, pues

dia a dia los usuarios de Facebook se han ido incrementando en México.



CAPITULO I- LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION HUMANA

Este capitulo pretende dar a conocer los principales conceptos de comunicacion
humana, de manera que, para entender la comunicacion con los nuevos medios
como lo es Internet se presentara primero el proceso de comunicacion tradicional
para llegar a las nuevas formas de comunicacion las cuales hoy en dia van
creciendo, tanto que las nuevas generaciones ya nacen con el chip de la
tecnologia, de igual formar es relevante la comunicacidon humana en especifico
debido a que los seres humanos (estudiantes de la FCPYS) son el objeto de
estudio de esta investigacion.

1.1 La comunicacion humana

La comunicacion de los seres humanos y de los animales es distinta, de aqui que
sea elemental definir lo que es la comunicacion humana. Ademas es de gran
importancia por el motivo de estar presente a diario en nuestras vidas como

proceso fundamental para interactuar con los demas.

Schramm la define como “la herramienta que hace posible las sociedades
confiriéndole su cualidad de humanas. Asi, la sociedad se contempla como suma
de relaciones en donde se comparte informacién de alguna clase, siendo las

personas las que atribuyen significacion a las relaciones comunicativas.” *

! GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, Fundamentos de comunicacién humana,
Espafia, MIRA editores, 1994, pag. 15.



El significado que le da Schramm es muy asertivo pues gracias a la comunicacion
se establecen relaciones en las cuales existe un intercambio de informacién, con
esto se lleva una convivencia entre los seres humanos; como en el caso de la
facultad, debido a que con los maestros existe un intercambio de conceptos que
van tomando significado en nuestras vidas y de esta manera se van estableciendo

reglas para este mismo intercambio.

De esta forma no es lo mismo interactuar con los amigos en donde tienen
significado palabras que en diversas ocasiones solo son entendidas por ciertos
grupos, esto no sélo tiene que ver con el lenguaje, también con los gestos o
expresiones que intercambian las personas, como en el caso de los jovenes que
se refieren a “x” para decir me da igual, este significado tal vez no lo podria
entender alguien mayor porque no tiene significado para él, simplemente podria

decir “x”, toméandola como lo que es, una letra.

Desde mi punto de vista esta herramienta como lo menciona Schramm se ve
presente desde el momento en que nacemos, a pesar de no hablar,
intercambiamos sefias, gestos y sonidos con nuestra madre para que nos alimente
0 nos atienda, con esto desde pequefios vamos formando parte de una sociedad
en la cual el significado de las palabras, signos, y sefias, tienen alguna
representacion, asi mismo nos sirven para ir formando y estableciendo relaciones

en una sociedad.

Un ejemplo muy sencillo seria el hecho de aprender a decir “provecho” cada vez
gue vamos a comer, esta informacién se comparte en nuestra sociedad, y a pesar
de que no todos digan “provecho”, cada vez que alguien come, sabemos su

significado y entendemos cuando alguien no los dice.



Por otro lado, Gifreu la define como “un proceso histérico, simbdlico e interactivo
por el cual la realidad social es producida, compartida, conservada, controlada y

transformada.” 2

Efectivamente el contexto histérico en la comunicacién da pie a establecer esta
interaccion de cierta manera, por tal motivo, no es lo mismo hace diez afios, que el
nuevo lenguaje y simbolos que se manejan hoy en dia, es muy importante para
entender el mensaje del otro, entender la historia y contexto en el cual se esta

viviendo.

No es lo mismo decir “vamos de antro” hoy en dia que hace 20 afos, a
consecuencia de que los lugares de diversion nocturna para ir a bailar se llamaban

discoteca y esto es compartido por las personas de distintas épocas.

Gracias a la comunicacion humana la realidad social como menciona Gifreu, se va
reproduciendo no de la misma forma, pero muchas veces con caracteristicas
similares, como en el caso de un saludo, sabes que si le das la mano a otra
persona es signo de presentacion, pero se puede transformar teniendo algin

saludo especial sin perder el significado del: “hola”.

Carlos Gonzalez se refiere a la comunicacion humana como “El acto inherente al

hombre, que lo ayuda a expresarse y a conocerse mas a si mismo, de los demasy

del medio que lo rodea.” ®

2 RODRIGO, Alsina, Miquel, Teorias de la comunicacién: Ambitos, métodos y perspectivas, Barcelona,
aldea global, 2001, pag. 46.
¥ GONZALEZ Carlos, Principios basicos de comunicacion, México, segunda edicion, trillas, 1989, pag. 12.
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Como ya se mencioné en parrafos anteriores desde el nacimiento los seres
humanos necesitamos de la comunicacion, por consiguiente la definicion anterior
es significativa, porque la conceptualiza como un acto que siempre sera parte del
ser humano, desde que nacemos, para poder sobrevivir hasta que morimos. Y
esto con el objetivo de darse a conocer con los demas, asi como conociendo a

otras personas para establecer relaciones.

El acto de darse a conocer y comunicarse siempre se ven presentes, aungue sea
de distintas manera, y en el existe un propdésito, causando que a la hora de
expresar cierta informacion, se hace por algo, puede ser por algo importante o no,

sin embargo se da a conocer un mensaje.

Esta comunicacion no sélo es para conocer y relacionarse con los demas, sino
también a uno mismo; se puede hablar con uno mismo compartiendo informacion
en nuestra mente y contestando de esta misma manera, sin embargo no se
hablard mucho de esto ya que mas adelante se dedicard un subcapitulo a la

comunicacion intrapersonal.

De esta forma se define a la comunicacion humana como un proceso en el cual se
establecen relaciones, intercambiando informacién ya sea oral, escrita o con
gestos, formando una sociedad; la época en la que se esté viviendo es un punto
fundamental para interactuar, derivado de que el simbolo y significado de varios
aspectos pueden cambiar a lo largo del tiempo como del lenguaje, sefias, gestos,
y a pesar de esto se van transmitiendo de una persona a otra logrando expresarse
en la sociedad e interactuar; por lo que se van traspasando de generacion en

generacion pero con modificaciones.

11



1.2 Proceso de la comunicacion

Debido a que en la comunicacion se envian y reciben mensajes, se necesita de un
proceso, en el cual intervienen diferentes factores para poder entender lo que se
quiere comunicar. Esto también es primordial por el motivo de que hasta en los
medios de comunicacion existe un proceso para mandar informacién y recibirla,
asi como en Internet gracias a todas las herramientas como Messenger y redes

sociales con las que las personas interactuan.

“El diccionario define ‘proceso” como cualquier fendbmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo, o también como “cualquier operacion o

tratamiento continuos.”

Se debe definir al proceso primero para entender a que se refiere este significado;
y como se observa un proceso siempre se encuentra en modificacion con el
tiempo ya que, no se cuentan con los mismos elementos o con el contexto en el

cual nos encontramos presentes a lo largo del tiempo.

Respecto a este concepto se necesita recalcar el hecho de que es una operacion
continua, con esto observamos que el proceso de comunicacion siempre se

encuentra en marcha; en la escuela, casa, trabajo, calle, lugares de diversion, etc.

Aristoteles fue el primero en definir el proceso de la comunicacion en el afio 300

a.C., lo ejemplificd: “quién dice qué a quién.” °> Es decir Pedro le dijo a Santiago,

* BERLO, David K., El proceso de la comunicacion, Buenos Aires, tercera edicion, editorial El Ateneo,
2008, pag. 21.
> GONZALEZ Carlos, o.p. cit., pag. 15.
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¢ Quieres ir a la fiesta? Y él le contesto: “No gracias, tengo mucha tarea”. Con esto
se representa el esquema de Aristételes, Pedro fue quien le dijo a Juan que fueran
a la fiesta.

A pesar de ser muy simple, con esto se comienza para dirigirse a “quién o emisor
y se refiere a la persona o fuente del mensaje; qué o mensaje es el contenido y

quién o receptor es la persona o personas que lo reciben.” ®

Todos los personajes e informacién son elementales, si no hubiera emisor no se
podria transmitir el mensaje y sin el receptor no existiria una respuesta para que
se lleve a cabo el proceso; es de aqui que Aristételes lo ejemplificara de una

manera sencilla pero con los principales puntos.

Martin Serrano define el proceso de la comunicacion como “al proceso de
transmisién de mensajes desde un emisor humano a un receptor también humano,

sobre unos referentes comunes y a través de un determinado medio.” ’

En este proceso el emisor cumple el papel de comunicar algo a otra persona que
es el receptor, gracias a una serie de aspectos en comun sin los cuales no podria

existir una comunicacion.

® idem, pag. 15. )
" GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o.p. cit., pag. 16.
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El siguiente esquema muestra el proceso de comunicacion con todo el sistema

que lo comprende:

ptlﬂﬁli m[’ntﬂl('iﬁn

R
Codigo
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Canal : Canal
b MENSRJE ————p
¥ ~
Referente
4 e
.-"/ \\ SN ‘“
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Aqui se ve como el emisor manda un mensaje a través del canal para que sea
recibido por el receptor, es necesario tener un codigo, es decir signos que el
receptor pueda reconocer para poder entender el mensaje que se le manda,
asimismo el referente para definir cual es el propdsito o sentido del mensaje y
exista una retroalimentacion de la informacion enviada, es decir que el receptor
pueda contestarle al emisor gracias a toda la serie de cdédigos que los dos
comprenden.

De aqui que tanto el emisor como el receptor deban tener un repertorio en donde

se puedan identificar los signos recibidos.

® Ibidem, pag. 17.
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Un ejemplo seria: Paola (emisor): “Hola Pedro qué tal estuvo la conferencia de
redes sociales”, Pedro (receptor): “muy interesante, principalmente el uso que se
le da en la publicidad.” Aqui para comenzar se subraya a Paola que es el emisory
a Pedro el receptor, el mensaje que se envia acerca de la conferencia a traves del
canal oral tiene sus codigos, porque tal vez no todos sepan que son las redes
sociales y como tienen que ver en la publicidad, sin embargo Pedro le contest6 a
Paola gracias al referente de la conferencia a la cual los dos habian asistido,

retroalimentando su conversacion.

Esto se convierte en un ciclo, uno envia, el otro recibe y vuelve a enviar, es por
eso que cumple un proceso que aunque se va modificando debido al contexto y
cultura, este sera continuo, si el emisor envia el mensaje y el receptor no lo
comprende no existe un proceso de comunicacién ya que no comporten codigos y

no puede existir una respuesta por parte del receptor.

Otro autor que presenta un proceso de comunicacion es De Fleur quien “sugiere
para el analisis la necesidad de cddigos y referencias comunes entre emisor y
receptor a fin de que la comunicacion se produzca, a la vez que ofrece respuestas
a través de una representacion grafica del proceso comunicativo que él denomina:

componentes de un sistema general para lograr el isomorfismo del significado.” °

De Fleur, pretende principalmente que se logre comprender al proceso como un
todo, sin separar cada uno de sus elementos, considerando que todos son
fundamentales, de aqui el decir que todo el sistema debe alcanzar un mismo

significado.

® GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, 0.p. cit., pag. 48.
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Berlo, lo simplifica con su modelo de comunicacién, de la siguiente manera,
recalcando lo mismo de De Fleur sobre la importancia de tomar a los elementos

como un todo:

F M C R
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades en — Vista | Habilidades en |
la comunicacion Elementos Estructura = [la comunicacion |
Actitudes c 9 Oido Actitudes

0
N C

Conocimiento T 0 g"’\ Tacto Conocimiento
E D
N l

Sistema social I G %1 Olfato Sistema social
D 0
0

Cultura i‘;’ Gusto Cultura

Modelo de los componentes de la comunicacién de Berlo 10

Aqui la fuente es el emisor quien encodifica el mensaje es decir lo crea de tal
forma que su receptor lo entienda, este debe contar con diversos elementos como
los observados en el esqguema, de manera que se necesitan de ciertas
caracteristicas para comunicar, por lo que es importante tanto las actitudes, el
grado de conocimiento, lo que representa para el sistema social; no es lo mismo el
mensaje que dara el presidente a lo que se dira en una exposicion de clase, asi
como el acervo cultural con el que cuente; esto también aplica al caso del
receptor, pues al recibir el mensaje lo encodifica con los mismos elementos para

contestar.

19 hidem, pég. 49.
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El mensaje también tiene ciertos elementos para ser entendido como ya se ha

mencionado con anterioridad, con estos cédigos se le da estructura al mensaje

para ser mandado a través de los canales que pueden ser vista, oido, tacto, olfato,

gusto, gracias a estos es como se va a percibir el mensaje.

Por otro lado Shannon y Weaver también plantean un modelo, este fue creado al

principio para aplicarse a medios electronicos como la television, pero debido a

sus elementos es utilizado para el proceso de comunicacion del ser humano.
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En el caso del ser humano se aplicara fuente-transmisor y receptor-destino,

es

decir la fuente es la capacidad que tiene la persona para mandar el mensaje y el

' GALEANO Ernesto Cesar, Modelos de comunicacion, Argentina, ediciones Macchi, 1997, pag. 26.
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transmisor “es el instrumento bioldgico del cual se sirve” *?

, por ejemplo, la boca;
del otro lado el receptor es quien recibe el mensaje y el destino es la capacidad

para entender y recibir la informacion.

El canal es el medio por el cual se va enviando el mensaje, es decir la voz, aqui se
pueden presentar fuentes de ruido que es “un perturbador, que parasita en diverso
grado la sefial durante su transmisién.” ** Es lo que pueda afectar que el mensaje
llegue completo, como un bebé llorando mientras dos personas estan platicando o
el sonido de un vaso cuando se cae, ya que esto altera el mensaje que se esta

intentando enviar.

En el caso de los medios de comunicacion este modelo aplica como fuente al
emisor que produce las palabras y signos para transmitir el mensaje, es decir en el
caso de la television seria el conductor de algun programa, en internet es la
persona que esta sentada atrds de la computadora; el transmisor “es el emisor
técnico, esto es, el que transforma el mensaje emitido en un conjunto de sefiales o
codigos que seran adecuados al canal encargado de transmitiflos.” ** Por
consiguiente en el caso de internet, la computadora transforma los mensajes con

ciertas tipo de letra, colores, etc., para mandarlos al receptor.

Por lo tanto, el canal que se trata del medio técnico encargado de transportar las
sefales de la computadora via satélite o a través de cables. Es aqui cuando el
receptor que decodifica el mensaje recibe la informacion para su destinatario, en
este caso otra computadora. Y el mensaje llega al destinatario que es a la persona

a la cual se envia la informacion.

2 GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o.p. cit., pag. 107.
"> GALEANO Ernesto Cesar, 0.p. cit., pag. 25.
4 fdem, pag. 25.
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El ruido sera en este caso alguna interferencia en la computadora como ventanas
emergentes que no dejen recibir el mensaje, alguna falla gréafica, cualquier aspecto
que obstruya el verdadero mensaje.

De esta manera, el proceso de la comunicacion siempre tendra elementos, que a
pesar de tener diferentes nombres siempre se encuentran en conjunto, teniendo
como principales actores al emisor y receptor sin quienes la informacién no podria

ser enviada, hasta en el caso de los medios de comunicacion.

Tomando muy en cuenta que el significado dado a la palabras debe tener el
mismo codigo para ser entendida por el receptor, a consecuencia de que, la
comunicacién se da entre personas que comparten mismo lenguaje, sefales,

gestos y en el caso de internet o libros los mismos codigos de escritura.

Dejando en claro que muchas veces interfieren otros aspectos no planeados en el
proceso de transmisién del mensaje, como el ruido que puede distorsionar o

interferir en la comunicacion de este.

1.3 La Comunicacién Interpersonal

Hasta ahora se ha sefialado a la comunicacibn humana y el proceso de
comunicacién de una manera general. Por consiguiente, se daran a conocer los

distintos tipos de comunicacion, en este caso la comunicacion interpersonal.

La comunicacion interpersonal, frente a frente, en otras palabras, cuando los

actores estan “cara a cara: se pueden ver, oir, tocar, oler. Una accion

19



comunicativa completamente inmediata, cuando el otro, hacia el que va dirigido mi
proyecto de accion se encuentra durante la materializacion del acto en el radio de

alcance de todas las modalidades de experiencia posibles.” *°

De aqui que sea conocida como la comunicacion cara a cara derivado de que no
se estad detrds de una computadora o a través del televisor, aqui existe una
relacion directa entre las personas que estan intercambiando informacién, como lo

menciona Luckmann en su definicién anterior.

Asi mismo la respuesta es inmediata pues, se observan los gestos de la persona
cuando recibe la informacion, como sus acciones y respuestas al recibir el

mensaje.

Un claro ejemplo esta en la calle cuando se observa como varias personas estan
intercambiando informacién de forma reciproca en persona, sin estar a través de

otro medio.

Baez dice que “La comunicacion interpersonal significa comunicacion entre
personas, en cuya interaccién ejercen una influencia reciproca. Puede ser una

comunicacion entre dos personas, o puede ser en pequefios o grandes grupos.” *°

Es decir, el proceso de comunicacion que se lleva a cabo ademas de ser cara a
cara, puede ser entre una 0 mas personas, por consiguiente, la comunicacién

interpersonal no es especificamente con dos sujetos.

1 LUCKMANN, Thomas, Conocimiento y Sociedad, Madrid, editorial Trotta, 2008, pag. 158.
8 BAEZ Evertsz Carlos J., La comunicacion efectiva, Santo Domingo, Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo, 2000, pag. 3.
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Por tal razén, en un salén de clases se lleva a cabo una comunicacion
interpersonal, estando presentes en el aula intercambiando informacion con el otro
o los otros, y aqui no solo es el mensaje con el profesor sino también con los

mismos compafieros de clases.

Esto se ve en las juntas de trabajo, todos se encuentran presentes sobre una
mesa dando a conocer ciertos datos importantes para los trabajadores,
estableciendo de esta forma un intercambio en persona que tendrd una respuesta

inmediata.

Villareal la define de la misma forma, dice que “se entiende por comunicacion
interpersonal, la que se desarrolla generalmente entre dos personas y puede

ocurrir en un grupo grande o en uno pequefio.” *’

De aqui el recalcar que la comunicacién interpersonal es la que se lleva frente a
frente, sin tener otro medio distinto como interferente en el proceso, debido a que
se tienen a las personas dentro del espacio en el cual se esta interactuando
logrando como menciona Luckamnn verlas, oirlas, tocarlas, olerlas, llevandose a
cabo ya sea en un grupo pequefio 0 grande sin importar cuantas personas sean,
con gque exista una relacién entre dos 0 mas cara a cara, para poder lograr una

comunicacion interpersonal.

Y VILLAREAL Ana Lucia, Principios de comunicacion rural, Costa Rica, EUNED, 1994, pég. 31.
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1.4 La Comunicacién Intrapersonal

Para poder comunicarnos es nhecesario que primero se establezca una
comunicacién con nosotros mismos, con el objetivo de dar a conocer de manera
adecuada la informacién, asi mismo percibirnos para entender a los demas, por
eso es tan importante dar a conocer la comunicacion intrapersonal dentro de este

proceso de comunicacion en los seres humanos.

“La comunicacion intrapersonal se refiere a la comunicacion que uno tiene consigo
mismo, es decir a la autocomunicacion o diadlogo interno. Se basa en la sintonia

con uno mismo.” 18

De aqui la importancia que se le debe dar, debido a la comunicacion establecida
con nosotros mismos en el cual como menciona Manuel Marroquin y Aurelio Villa,
debemos ser sensibles para percibir nuestros propios sentimientos, con esto

conocernos, aceptando quiénes somos y qué queremos Ser.

Un ejemplo de esto es cuando alguna adolescente que quiere salir con algun chico
atractivo se pone a establecer un didlogo consigo misma para pensar que le
puede decir , con el fin de ligarselo, en este caso Sandra se pregunta a si misma,
‘estara bien que lo invite a salir mafiana saliendo de clases?”, ella misma se
contesta, “No se si es lo correcto, tal vez es demasiado pronto”. O simplemente

pensar el como se lo dira.

¥ MARROQUIN Pérez Manuel y VILLA Sanchez Aurelio, La comunicacion interpersonal: Medicion y
estrategias para su desarrollo, Espafia, ediciones Mensajero, 1995, pag. 121.
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No es lo mismo decirselo de una manera tierna a llegar y gritar para invitarlo a
salir; Sandra se pone a dialogar consigo misma, conociendo de esta forma como

podra reaccionar una persona con lo que le dice.

Esto se ve cuando estamos en alguna clase, la maestra pregunta: “ ; Qué opinan
de la nueva exposicion del museo?, se establece comunicacion intrapersonal
antes de contestar, como en el caso del alumno Alan, qué antes de dar su
respuesta piensa: “el museo estuvo muy interesante, pero me distraje un poco con
mi novia”, “si contesto eso, a la maestra no le parecera que de verdad me interesé
la tarea”, asi que después de establecer esa comunicacién contesta a la maestra:

“el museo me parecio muy interesante”.

En el Messenger se da este tipo de comunicacién, porque ademas de tener mas
oportunidad de lo que diremos gracias a la pantalla en la cual s6lo escribimos,
podemos comunicarnos con nosotros mismos, como por ejemplo Pablo le
pregunta a su novia: “4 Qué hiciste en la tarde?, y su novia Karina, inmediatamente
recuerda como se la paso en la tarde con sus amigas, cuando le dijo a Pablo que
haria tarea, asi que ella se dice a si misma: “ si Pablo se entera me mata, si, mejor

solo le diré que me la pasé haciendo tarea”.

Es asi como también Baez se refiere a la comunicacion intrapersonal “como la

comunicacion de la persona consigo misma. Ya que conlleva la formulacion

(codificacién) de un mensaje, o sea, el acto de pensar.” *°

Y BAEZ Evertsz Carlos J., 0.p. cit., pag. 4.
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Reafirmando una vez mas que la comunicacion interpersonal es la que cada uno
de nosotros efectuamos personalmente antes de expresar lo que se quiere decir, y
ademas de darse cuando estamos con otras personas, se puede hacer también
cuando estamos solos. Como por ejemplo cuando acabamos de pelearnos con
nuestros padres y estamos dialogando en nuestra mente el por qué de la pelea,
las consecuencias que nosotros pensamos tendrd; o simplemente cuando
estamos estudiando o realizando alguna lectura podemos hacernos preguntas y

contestarlas acerca del tema analizado.

Asimismo como menciona Baez si no mantenemos este tipo de comunicacion,
sera improbable comunicarnos con los demas, teniendo en cuenta que se debe
realizar una comunicacién hacia adentro, es decir con uno mismo para poder

llevarla hacia fuera.

Por eso el entablar un dialogo con nosotros, si no reflexionamos la informacion
que gueremos expresar, no podriamos comunicarnos con las demas personas; a
pesar de qgue muchas veces no se hace un andlisis de todo lo dicho es importante

hacerlo para no provocar problemas a la hora de comunicarnos.

Miquel dice que la comunicacion intrapersonal “se refiere al procesamiento
humano de la informacion por parte del individuo. Es decir como se capta la

informacién y cdmo se procesa para dotarla de sentido.”

De este modo Miquel puntualiza que no sélo es el hecho de una comunicacion con

uno mismo, sino también cuando llevamos acabo una comunicacién intrapersonal,

% RODRIGO, Alsina Miquel, o.p. cit., pag. 52.
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la informacion enviada lleva a cabo un proceso de comunicacion por parte de la

persona para que esta pueda entender su significado y darle algun sentido.

Como cuando estamos con alguna persona que apreciamos y nos dice: “Te
quiero”, a uno le pueden pasar muchas cosas por la mente como: ¢Lo dira en
serio?, ¢De verdad le gustaré?; procesando la informacion con respuestas a
nosotros mismos, “Si me quiere, porque me trata bien”, “No lo esta diciendo muy
convencido”; dandole sentido a la informacion enviada en este caso un “Te

quiero”.

Esto también se percibe cuando nos mandan un mensaje por celular, en el caso
de una madre a su hija; la mama manda un texto en el que dice: “Te quiero
temprano en la casa, si no me voy a enojar’, en ese momento la persona que
recibe el mensaje procesa la informacion dandole cierto sentido, puede tener o no
importancia, por ejemplo que piense: “Si regreso muy tarde seguro no me deja
salir la préxima vez” o simplemente un: “Es mejor pedir perdén que pedir permiso”,
pero en cualquiera de las dos se le da sentido a la informacién gracias al

procesamiento previo.

“Ahora se trata de lograr la sintonia con uno mismo, donde ambos polos (emisién
y recepcién) también existen.” ?* Ya no se trata de establecer un proceso de
comunicacién con otra u otras personas, sino se entabla una relaciéon con nosotros
mismos para saber, como mencionan Marroquin y Villa, lo que sentimos por

dentro y ser capaces de expresarnos auténticamente sin ningan problema.

2 MARROQUIN Pérez Manuel y VILLA Sanchez Aurelio, o.p. cit., pag. 57.
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Porque “de como yo piense acerca de un acontecimiento dependera, muy
probablemente, que me impactd efectivamente en un sentido u otro, y que,
consiguientemente, me decante por una accién determinada y no otra.” > Es decir
necesitamos saber lo que algo significa para nosotros, de ahi la importancia de
darle sentido a la informacion, por ello, dependiendo de eso es como actuaremos

o le daremos valor a los mensajes obtenidos.

Como en el caso del ejemplo de la madre y la hija que le manda un mensaje de
texto, aqui el impacto pudo haber sido distinto dependiendo del sentido dado a la
informacion, por eso, la hija se quedoé o se fue de la fiesta para que su madre no

se enojara.

En la comunicacién intrapersonal se incluyen todos los componentes de la
comunicaciéon humana, es decir “la fuente, el encodificador, el decodificador y el
receptor se hallan contenidos dentro de usted.” ?®> De aqui el ser considerado
como un tipo de comunicacion en el cual no se necesita de mas personas para

llevarlo acabo, como se menciond con anterioridad es con uno mismo.

Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera: uno recibe informacién o
recuerda algo, por lo tanto es el emisor, de esta manera, “se retraduce el mensaje
dentro de un impulso nervioso y lo manda a su sistema nervioso central, que
responde al mensaje decodificado (el sistema nervioso actlla como receptor de la
comunicaciéon. Como receptor, sus sistema nervioso central puede criticar el

» 24

mensaje” <°, creando un mensaje nuevo, actuando como fuente otra vez.

%2 |bidem, pég. 61.
2 BERLO, David K., 0.p. cit., pag. 87.
%4 fdem, pag. 87.
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Como en el caso de una pelicula, se esta viendo la pelicula, llega la imagen y
palabras de los personajes, es ahi cuando la persona recibe la informacién y ella
misma decodifica todas las palabras dichas aprobando algunas oraciones o frases
de los actores, por ejemplo Harry Potter, digamos que se esta viendo esa pelicula
y de repente Hermione dice a Ron: “Tenemos que salvar a Harry si no morira”;
recibimos la informacion pero como emisores tenemos esa frase en mente y
estamos peloteando el mensaje, “Morira Harry Potter”, “Deberian correr mas
rapido, si no morira”, actuando como receptores: “No pasa nada, ya estan
corriendo mas rapido” o “Ellos son magos no puede pasar nada”, encodificando y

decodificando los mensajes.

A consecuencia, todos tenemos la capacidad de comunicarnos con nosotros
mismos, actuando como fuente y receptor asi como encodificador y decodificador
a la vez, manteniendo los mismos elementos utilizados en el proceso de

comunicacion humana.

Por otro lado “las frases internas no son la Unica manifestacion de la
intracomunicaciéon. A veces las imagenes que se agolpan en nuestra imaginacion

constituyen otro medio de comunicacién con nosotros mismos.” %

No sélo las palabras constituyen una fuente para la comunicacion intrapersonal,
sino las imagenes de nuestra mente sirven para llevar a cabo este tipo de
comunicaciéon; como por ejemplo en un examen de historia recordamos la imagen
del libro de texto y comenzamos a pensar “sera esa la respuesta del personaje”,

en ese caso recordamos la imagen de Benito Juarez pero tal vez no su nombre.

% MARROQUIN Pérez Manuel y VILLA Sanchez Aurelio, o.p. cit., pag. 63.
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El recordar la imagen y el contexto es otra de las opciones en la Comunicacion
Intrapersonal, por ejemplo acabamos de llegar de una cita con un chico que nos
gusta, en la cita nos dio un beso, y en comunicacién con nosotros mismos,
estamos recordando la imagen de cuando nos besaba pensando: “Me la pasé muy

bien con él, espero que me marque en un rato”.

En consecuencia, las imagenes también son importantes para este tipo de
comunicacién, pudiendo estar presentes en el proceso de emisor y receptor con
nosotros mismos, para poder seguir retroalimentando las respuestas o

pensamientos que tenemos.

En el siguiente esquema se ve, no el proceso de comunicacién como tal, ya que
es el mismo presentado capitulos anteriores, pero si como se lleva a cabo como

proceso emocional.

O]
o
A O

Estimulos Informacion [nterpretacio- Sistema
Ambientales Sensorial nes. Dialogo Emocional
A B Interno D
C 26

Aqui hay diversos estimulos ambientales como podrian ser en una obra de teatro;
la luz, temperatura, voz de los actores, etc., de esta manera, la persona recibe la
informacion, en este caso la actuacion de los personajes de la obra gracias a los
sentidos, es ahi cuando comienza el diadlogo interno, podria pensarse que tan bien

estan actuando, si el tema de la obra es interesante, si es de terror que tanto

% |bidem, pég. 72.
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miedo da, etc., las emociones y sentimientos del punto D son importantes derivado
de que muchas veces por las experiencias se le da cierto sentido a la informacién,
en este caso si la obra tiene como tema principal la muerte, la persona en su

didlogo interno podria tener mucho miedo y querer salir de la obra.

Asi la comunicacion intrapersonal es considerada como la comunicacion o el
didlogo con uno mismo, en el cual se presentan los mismos elementos del proceso
de comunicacién pero uno mismo la hace de emisor y receptor y se lleva el

proceso de la informacién en cada uno de nosotros.

Es de gran valor la comunicacion interpersonal, si no nos entendemos gracias a
las experiencias vividas no podremos comunicarnos con los demas, si no existe
una coherencia de nuestra informacion y pensamientos se crea una barrera para

establecer una comunicacion interpersonal.

Logrando establecer un didlogo con nosotros mismos para dotar de sentido a los
mensajes, interactuando a lo largo de nuestras vidas, tomando en cuenta las

imagenes con las cuales estamos relacionados o recibimos de distintos medios.

1.5 La comunicacion no verbal

La comunicacion verbal y la no verbal van de la mano, de ahi el interés de hacer
referencia de todos los elementos que constituyen a la no verbal, por lo cual

muchas veces se complementan una con la otra.
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La comunicacién no verbal se define “como aquella que abarca sefales distintas
de las palabras, siempre y cuando se entienda que la distincion entre las palabras

y “otras” sefiales, a veces no es muy clara y puede traspapelarse.” %’

De esta manera, se hace referencia a la comunicacion no verbal a todos los
elementos que se utilizan o presentan cuando nos estamos comunicando, pero
gue no sean palabras; se dice que muchas veces puede traspapelarse y esto es
porque van tan de la mano con la comunicacioén verbal, fusionAndose aunque sean

en pequeios detalles, como el mover las manos cuando estamos hablando.

Se encuentra en el caso de cuando una persona esta dirigiéndose a otra, y en
algin momento de la platica comienza a molestarse, ademas de que su
vocabulario podrian cambiar sus gestos como arrugar la nariz y alzar la voz lo cual

son otras sefiales ademas de sus palabras nos indican el encontrarse enojada.

Garcia dice que la comunicacion no verbal hace “referencia a un tipo de
comunicacién humana extralinglistica que apoya, modifica o0 sustituye a la

verbal.”®

En esta definicion se encuentra la influencia del apoyo que la comunicaciéon no
verbal le da al lenguaje oral, porque muchas veces se modifica o sustituye a la
verbal, por ejemplo cuando queremos decirle a alguien que se apure, le tronamos
los dedos, esto esta sustituyendo el decir: “Apurate”. O cuando nos enojamos con
alguien y no queremos hablar, en lugar de decirle algo podemos mirarlo fijamente

y hacer la boca chiquita para dar a entender el enojo. Estos pueden cambiar

2 FERNANDEZ Collado Carlos y DAHNKE Gordon L., La comunicacién humana: Ciencia Social,
México, Mc Graw-Hill, 1986, pag. 207.
%8 GARCIA- Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o.p. cit., pg. 165.
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dependiendo del pais en el cual nos encontremos pero siempre serviran de apoyo

0 sustitucién para la comunicacion verbal.

En el caso de apoyo a la comunicacién verbal, otra muestra es cuando estamos
felices, gracias a nuestro tono de voz alegre y a la sonrisa en nuestro rostro, se
unen las palabras que decimos: “Estoy feliz porque pasé mi examen”, sumando la
sonrisa y el tono de voz para dar a entender que nos encontramos felices por

alguna situacion.

También modifican, debido a que no es lo mismo decir algo con ciertos elementos
u otros, por ejemplo el que un padre le diga a su hijo pero gritando ¢ ME ESTAS
ESCUCHANDO? porque se encuentra regafiando al nifio; a decir ¢Me estés
escuchando?, como simple pregunta sin alguna alteracion en la voz; por lo cual el

significado del mensaje al hablar puede cambiar de acuerdo a diversos elementos.

De aqui que Guillermo Ballenato diga que “son las sefiales o indicadores no
verbales--posturas, gestos, distancia, mirada, movimientos- aportan una
informacion muy valiosa que ayudan a interpretar el significado real de la

comunicacion.” ?°

“Ayudan a interpretar el significado real”, puesto que no es lo mismo una persona
emocionada pero con el cuerpo como si estuviera cansada, a una persona
emocionada mostrandose feliz, excitada, haciendo algun movimiento con el

cuerpo; con esto se puede dar cuenta de muchas expresiones de las personas

# BALLENATO Prieto Guillermo, Comunicacién eficaz: Teoria y practica de la comunicacién, Madrid,
ediciones Piramide, 2006, pag. 37.
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gque a veces se contradicen o reafirmamos el mensaje, fundamentando la

comunicacion verbal.

Como en el caso de una entrevista, una persona podria llegar con el cuerpo
relajado, una sonrisa y decir que no esta nerviosa lo cual es creible porque no hay
sefales demostrando lo contrario, sin embargo si esta misma persona llega con
sudor en la cara, las manos le tiemblan y se pone roja al hablar, preguntandole si
estd nerviosa y esta dice que no, los indicadores no verbales en este caso el

movimiento de las manos, color de piel, sudor; demuestran lo contrario.

De ahi la importancia dada por el autor a estas sefiales, puesto que en muchos
momentos ayudaran a darle sentido a la comunicacion logrando una mejor
comunicacién o simplemente verificar que se esté expresando lo correcto gracias

a varios indicadores, como los mencionados por Guillermo Ballenato.

Knapp la define como “todos los acontecimientos de la comunicacion humana que
trascienden las palabras dichas o escritas.” 3 Tomando como elementos los
movimientos corporales o cinésica, caracteristicas fisicas, comportamientos

tactiles, paralenguaje, la proxémica, artefactos y el entorno o medio.

Para Vicén y Garcia estos sélo se dividen en tres, los personales y externos,
personales e internos y objetivos, en los primeros estan el cuerpo en el cual se
incluyen posicion del cuerpo, movimiento del cuerpo, movimientos de alguna parte

del cuerpo, distancia entre intercomunicantes y los érganos fundadores como lo

% KNAPP, Mark L., La comunicacién no verbal: El cuerpo y el entorno, México, Paidés Comunicacion,
1991, pag. 41.
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son la modulacién, silencios, sonidos distintos; estos elementos son parte del

paralenguaje para Knapp.

Y en los segundos es decir personales e internos estan coloracién de la piel,
respiracion, pupila, nivel glandular (sudoracion y olor) y nivel cardiaco. Y por ultimo
los objetivos en los que “podrian incluirse todos aquellos objetos que siendo
significativos son perfectamente sistitutos de un lenguaje verbal. Y son ejemplo de

ello: indumentaria, cosmética y ornamentacién.” >

Se observa, éstas son caracteristicas que van de la mano con la comunicacién
verbal, pero son distintas a esta, es por eso que se extienden mas alla de las

palabras pero estan presentes en todos momentos de nuestra comunicacion.

Knapp toma como movimientos corporales o cinéstica todos los gestos y
movimientos corporales, en los cuales se incluyen, extremidades, manos, cabeza,
pies, piernas, expresiones faciales, o0jos y postura. Algunas tienen como propésito

simplemente comunicar y otras sélo intencion expresiva.

Ejemplos de la cinéstica son mover la cabeza de arriba hacia abajo para decir si, o
vicerversa, moverla de derecha a izquierda para decir no, en este caso estamos

comunicacando un “si” y “no”; o en el caso de los 0jos a veces las personas abren

mucho los ojos para mostrar susto o sorpresa.

Respecto a los propdsitos de la comunicacién no verbal, Knapp habla del sistema

desarrollado por Ekman y Friesen para clasificar a las conductas de la

1 GARCIA- Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o.p. cit., pag. 168.
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comunicacién no verbal, dividiéndolo en cinco; el primero los emblemas que “se
trata de actos no verbales que admiten una transposicion oral directa o una
definicion de diccionario que consiste, en general, en una o dos palabras o en una

frase.”

Esto se contempla cuando decimos “hola”, pero en lugar de decirlo verbalmente
saludamos moviendo la mano de derecha a izquierda, trasponiendo el hola por un
movimiento de mano, asi mismo para decir “ven” se puede mover la mano para

atras como diciéndo “acercate”.

Se debe mencionar que los emblemas jamas formaran series, por eso la
relevancia del autor de recalcar que son actos los cuales forman palabras o frases,

pero no toda una oracion.

En segundo se encuentran los ilustradores, los cuales soélo ilustran lo dicho con
palabras, como por ejemplo, cuando decimos “pasame el juguete que esta alla” y
en ese momento se alarga el dedo para sefalar el juguete, esto nos ayuda a
aclarar cual objeto queremos. O cuando se siente mal alguien, puede decir “me

duele mucho mi estbmago” y al mismo tiempo abrazar su estbmago.

El tercero son las muestras de afecto que “se tratan predominantemente de
configuraciones faciales que expresan estados afectivos.” ** Aqui también se
toman en cuenta las posturas del cuerpo, debido a que, tanto la cara como el

cuerpo son expresivas; estas no tienen como principal fin el comunicar, como lo

2 KNAPP, Mark L., 0.p. cit., pag. 17.
% Ibidem, pég. 21.
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dice su nombre son muestras de afecto, pero muchas veces lo hacen

intencionalmente.

Los reguladores, la cuarta clasificacion de la conducta no verbal, los cuales
normalizan la interaccion de dos personas, es decir marcan ciertas pausas para
que “el hablante continué, repita, se extienda en detalles, se apresure, haga mas
ameno su discurso, conceda al interlocutor su turno de hablar y asi
sucesivamente.” ** Como las miradas de una persona a otra para hacerle saber

que tiene prisa o quiere decir algo.

Y por ultimo los adaptadores los cuales son aprendidos desde pequefios “para
satisfacer necesidades, cumplir acciones, dominar emociones, desarrollar
contactos sociales o cumplir una gran cantidad de otras funciones.” * A pesar de
gue estos no tienen como objetivo comunicar muchas veces se relacionan con
esto; por ejemplo el aprender desde pequefios a taparse los ojos cuando estamos
apenados, puede llegar a comunicar pero es una manera aprendida desde muy

pequefios.

Siguiendo con los elementos de la comunicacion verbal, las caracteristicas fisicas
las cuales no son precisamente movimientos, pueden ser otros elementos como
los olores, altura, peso, color de la piel; es decir una persona con sobrepeso
puede comunciar muchas cosas, que tal vez tiene una enfermedad, no hace
ejercicio, es algo genético, etc., o el olor del cuerpo, cuando alguien huele bien se

bafio, se echd perfume, saldra con alguien importante o de lo contrario, no se

(@)

ban

% fdem, pag. 21.
% KNAPP, Mark L., 0.p. cit., pag. 22.
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Respecto a la conducta tactil, son todas aquellas con las cuales utilizamos el
contacto directo con otras personas, por ejemplo el abrazar a alguien cuando se
esta feliz o porque la quieren mucho, el darle un golpe con el pufio a una persona
comunica enojo, agresividad o simplemente una caricia para dar a conocer el

aprecio hacia una persona.

El paralenguaje, dice Knapp que es como se dice algo, por consiguiente, deben
tomarse elementos como cualidades de la voz, vocalizaciéon y segregaciones
vocales, se incluyen aspectos como la tonalidad o altura de la voz o el ritmo al
hablar; ya que no es lo mismo escuchar a una persona hablar rapido porque tiene
prisa a una que tiene mucha flojera y habla muy lento y quedito, o una persona
hablando pero con voz muy fuerte como si gritara porque estd molesto o se
encuentra muy lejos de su receptor. Dentro de estas también se encuentran todas
las expresiones emocionales como el llorar, bostezar, roncar, reir, etc., con
cualquiera de estas podemos comprender que tiene una persona, no siempre se
tendra lo mismo pero se puede tener una idea gracias al contexto, por ejemplo no
es lo mismo ver a una persona llorar cuando acaba de reprobar un examen a verla
gue sac6 un diez en el examen, puede llorar por felicidad o por tristeza; y de
acuerdo a las segregaciones vocales se refieren a variaciones como “oohhh” o
‘mmmm?”, las cuales dicen algo como en el caso del “mmm” se podria utilizar para

expresar duda o simplemente para no prestar atencién a alguien.

La proxémica entendida como “el estudio del uso y percepcion del espacio social y
personal.” *® Es decir el papel que muchas veces se toma en los distintos espacios
en donde las personas se encuentran, por ejemplo en un salén de clases el

profesor siempre esta al frente parado o sentado dirigiéndose hacia los alumnos,

% |bidem, pég. 25.
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esto le da otra referencia distinta de poder, él es la autoridad, de manera que, en

el espacio, en este caso salon de clases se encuentra delante de todos.

Estas distinancias entre interlocutores “indicaran la relacién que se da entre ellos:
respeto, deferencia, indiferencia, afecto, contacto personal.” *" Por eso es tan
Importante establecer ciertas distancias entre una u otra persona; no es lo mismo
una pareja donde la separacidbn o espacio sea mas cercano al ejemplo del

profesor.

Otro ejemplo es cuando a la hora de comer, no siempre, pero si en diversas
familias, el padre quien representa la autoridad, se sienta en la mesa pero en un
lugar especifico, el cual lo enaltezca porque esta frente a toda la familia y no

alrededor de la mesa como los deméas miembros.

Por eso es que el manejo de los espacios comunica algo, tomada como
comunicacién no verbal, en el caso de un profesor no siempre va a estar diciendo
“hola alumnos, yo soy la autoridad”, so6lo se para al frente del salén y todos en

cierto contexto saben quien es y que representa.

Gracias a la proxémica se dara la distancia en las distintas relaciones, no es lo
mismo estar a menos separacion, casi tocando la cara de la otra persona cuando
se encuetran en una relacion mas intima a estar a dos metros para dar espacio a

la otra persona por respeto.

% GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o.p. cit., pag. 167.
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Respecto a los artefactos mencionados por Knapp se refiere a los objetos
utilizados para interactuar con otras personas y los cuales pueden representar un
estimulo en esta interaccion, como lo son la ropa, perfume, maquillaje, etc., con
los cuales damos a conocer muchas veces algo, por ejemplo arreglarse mucho
cuando se va a salir con algun hombre o ponerse pants para hacer ejercicio, tal
vez no sean los objetivos principales, pero muchas veces se puede hacer una
asociacion con este tipo de objetos en relacion a algun motivo o evento en

especial.

Ademas de los elementos inmersos dentro de la comunicacion tanto de emisor
como del receptor, hay factores en el entorno influyentes en las relaciones, como
puede ser algunos muebles, luz, olores, ruidos; por ejemplo cuando alguien hace
una cita roméntica no es lo mismo ambientar todo para esto que estar en un circo
en el cual no tendran los elementos para la cita en la cual se puede utilizar musica
a bajo volumen, luz obscura, algunas velas; de aqui que los factores del entorno

puedan modificar e influir en las relaciones y significado de la accién.

Gracias a todo esto la comunicacion no verbal, menciona Knapp, pueden ayudar a
la repeticion, contradiccion, sustitucion, a complementar, acentuacion y regulacion;
aunque estos ya estan implicitos en las formas de esta comunicacion, se deben
mencionar, por la razéon de cumplir una funcién relevante en la comunicacion

verbal, ayudando a esta para darle cierto significado a los mensajes transmitidos.

De aqui que Garcia y Vicén dividan las funciones de la comunicacion no verbal en
cuatro, la primera de controlar el mensaje. “Estos procesos tienen la funcién de
trasladar a lo organico la tensién interna que se vive, para poder continuar
manteniendo un cierto control respecto al nivel formal de transmision de mensaje

verbal.” *® Esto es importante porque como ya se habia mencionado no es lo

% GARCIA, Madrigal Florencio y VICEN Antolin Carlos, o0.p. cit., pag. 168.
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mismo decir “estoy feliz” y tener una cara de enojado, o estar sudando y rojo y
decir “no estoy nervioso”; de esta misma manera ademas de contradecirse
también ayudan a continuar con el proceso, ya que Si una persona tiene pena,

puede estar roja, pero puede seguir hablando.

La segunda, complementa el lenguaje verbal e incluye aspectos mencionados por
Knapp como la acentuacion, reforzar ciertos aspectos o matizar. La tercera funcién
es la de feed-back/retroalimentacion es decir acomodar cierto contenido de la
comunicacion no verbal cuando se esta utilizando la verbal o el manifestar
reacciones debido a los mensajes enviados por el emisor; como por ejemplo la
mirada con la cual sabemos si una persona esta poniendo o no atencion, de tal
forma que el emisor sepa que le estan poniendo o0 no atencion; estos elementos
dan pie a seguir con el proceso de la comunicacion gracias a la retroalimentacién

de elementos no verbales.

Y por ultimo, la sustitucién de mensajes, ya explicada, ejemplificandolo para dejar
mas claro su significado; es decir imaginando que A esta comiendo y B le
pregunta “Oye ¢ Ddonde esta el control de la television? Y en lugar de contestar A le
responde con comunicacion verbal haciendo con los dedos pulgar e indice un
movimiento para decir: “Espera”. O digamos que A y B se estan despidiendo pero
estan muy lejos uno del otro o en el contexto el cual estan no se pueden hablar, A,
hace la boca en forma de circulo para mandar un beso a B sin tener la necesidad

de decirle “Besos” o darselo personalmente.

Todos estos cambian dependiendo el contexto en donde nos encontremos, debido
a que muchas veces no es lo mismo realizar cualquier tipo de este

comportamiento en otros paises porque tal vez no podrian entender su significado.
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Estos se van aprendiendo “de los demas, en el ambiente donde se lleve a cabo la
socializacion de la persona, aprendemos ciertas reglas de comportamiento.
Mediante la observacion de los demas aprendemos coOmo reaccionar ante ciertos
estimulos.” % Esto lo vamos observando desde que nacemos y en la socializacién
cuando entramos a la escuela y comenzamos a convivir con otras personas,
vamos marcando ciertos aspectos con los cuales podemos comunicarnos y los

demas nos entienden.

La comunicacion no verbal, contribuye mucho a la comunicacién verbal porque
segun Albert Mehrabian los gestos transmiten un 55%, el tono de voz un 38% vy las
palabras solo un 7%; es decir mas del “90% se transmite a través del volumen
timbre y el tono de voz, la mirada, los gestos, los movimientos de manos, brazos y

piernas, y la postura.” *°

Todos estos elementos deben estar presentes para poder entendernos, y tomar en
cuenta cada uno de ellos, de ahi que la mayor parte de la comunicacién sea la no
verbal, utilizdndolos a diario ya sea de manera consciente o insconciente, pero

todo con el fin de ser mejor comprendidos y dar a conocer un mensaje.

Asi que, la comunicacion no verbal, es decir todos los elementos diferentes a las
palabras, desde el tono de voz, color de la piel, vestimenta, espacio, posturas,
gestos, etc., que se dan cuando el proceso de comunicacion se lleva a cabo, es
decir ya sea con otra persona o un grupo, dejan de ser simples elementos para
darle un significado a nuestras palabras o a nuestro mensaje; de aqui que todos

estos factores fueron aprendidos desde el nacimiento en todo el proceso de

% FERNANDEZ Collado Carlos y DAHNKE Gordon L., 0.p. cit., pag. 210.
“ BALLENATO Prieto Guillermo, o.p. cit., pag. 95.
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socializacion con nuestros padres, escuela, amigos, familiares, etc., para poder
entender el lenguaje cuando se esta comunicando con alguien; de esta forma los
tenemos tan aprendidos que éstos ahora se utilizan en la web pero con imagenes

para poder transmitir un mensaje.

1.6 Nuevas formas de comunicacién

Debido al gran auge y las diferentes caracteristicas con las cuales se diferencia
Internet como nueva forma para comunicarse, se debe explicar desde sus inicios;
ademas en el ciberespacio se encuentra la pagina web de nuestro objeto de
estudio es decir Facebook, por lo cual se analiza cada uno de los elementos que

podemos encontrar en este.

Las nuevas formas de comunicacion en este caso Internet, a pesar de ser una
hibridacién de los viejos medios de comunicacién, sin quitarle la importancia que
siguen teniendo hoy en dia, presenta diversos aspectos relevantes con los cuales

pasa a ser un medio interactivo.

Ya que “pensar en internet desde la comunicacién significaba 1) dejar de ver a los
ordenadores como maquinas pensantes para considerarlos dispostivos de
comunicacioén, y 2) archivar el modelo unidireccional para sumergirse en un nuevo

esquema basado en una red descentralizada.” **

* SCOLARI Carlos, Hipermediaciones: Elementos para una Teorfa de la Comunicacion Digital
Interactiva, Espafia, Gedisa, 2008, pag. 56.
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De aqui también su importancia, no es solo ver a la computadora como simple
tecnologia, sino a Internet como un medio en el cual muchos usuarios se

encuentran emergentes en sus diferentes aplicaciones.

“Tim Berners-Lee, inventor de la Web, define Internet como “una red de redes
global por medio de la cual se comunican los ordenadores enviando informacion
en paquetes, siendo un paquete cada unidad en que la informacién se divide para
ser transmitida por Internet, y siendo una red un conjunto de ordenadores

conectados por cables o por enlaces sin hilos.” *?

Este autor a pesar de definir a Internet como ordenadores que mandan
informacion, también se refiere a una red en la cual se envian mensajes de una
manera mas amplia, existiendo una comunicacién dentro de esta, porque sirve
como una herramienta a través de la cual se mandan datos a distintos lugares del

mundo y todos estos conectados unos con otros.

Por otro lado, “Internet es una red de redes de computadoras capaces de
comunicarse entre si, es un medio de comunicacién, de interaccion y de
organizacion social, es un espacio de negocios y también es la biblioteca mas

grande del mundo.” *®

La definicion dada por Zorrilla ademas de mostrar que es un medio por el cual
existe una comunicacion con distintas personas, también es un espacio donde hay

una gran cantidad de informacion logrando una mayor interaccion, por lo tanto

*2 CANDON Mena José, Internet en movimiento: Nuevos movimientos sociales y nuevos medios en la
Sociedad de la Informacion, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 2010, pp. 117-118.

* ACTA SOCIOLOGICA, Maria Luisa Zorrilla Abascal, “Comunidades virtuales en internet”, México,
NO. 43, afio 2005, pag. 77.
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deja de ser una red en la cual sOlo se intercambian textos porque hay un mayor

involucramiento de las personas.

De este modo “es la red mas compleja jamas creada. Es muchas veces en

magnitud la mas grande coleccién de escritos y obras humanos de la historia.” **

Otro punto en comun en relacion con la definicion de Zorrilla y de Raul Trejo, es
que en la red se encontra mucha informacion y ademas de esto muy variada; asi,
Internet es mas compleja que los otros medios porque en ella se halla una gran

diversidad de textos, navegando en distintas paginas de la web.

Manuel Castells menciona que “Internet no es solamente una tecnologia: <<es el
instrumento tecnoldgico y la forma organizativa que distribuye el poder de la
informacion, la generacion de conocimiento y la capacidad de conectarse en red

en cualquier ambito de la actividad humana>>.” %

De acuerdo a la definicion de Castells, no se ve a Internet como un simple avance
tecnologico, mas alld de ser un desarrollo como un nuevo celular o una
computadora con una aplicacion méas, es una herramienta que forma parte de la
tecnologia y de la vida diaria de muchas personas, la cual cuenta con una
organizacién y dominio para distribuir informacion de manera mas amplia a
diferencia de un libro que antes solo se podia adquirir en una blbilioteca o libreria,
logrando un mayor flujo de comunicacion, por tanto, cualquiera con acceso a

Internet puede entrar a la red sin ningun problema.

* TREJO Delarbre Radl, Viviendo en el Aleph: La Sociedad de la Informacién y sus laberintos, Espafia,
Gedisa, 2006, pag. 65.
** |bidem, pag. 83.
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“Internet, maximo exponente de los nuevos medios, es una “red de redes”, es
decir un método de interconexion descentralizada de otras redes de computadoras
que utilizando un conjunto de protocolos denominado TCP/IP hace que estas
redes fisicas heterogéneas funcionen como una red logica unica de alcance

mundial, por lo que es conocida simplemente como la Red.” *®

Es decir debido a la organizacion de Internet y a su lenguaje en comun es utilizada
por un gran namero de personas logrando mantener a diversas redes en conjunto
de manera racional como una soéla Red, de aqui su importancia y el ser
considerada un nuevo medio, ya que, ademas de presentar codigos organizados
para el entendimiento de cualquier persona tienen un alcance mas amplio, pues

muchas veces una pagina web se da a conocer en distintas partes del mundo.

Llegando, gracias a todas las definiciones de los autores citados anteriormente,
que Internet es una red de redes, es decir redes organizadas en conjunto para
formar una séla llamada Internet en la cual es posible enviar una gran cantidad de
datos e informaciébn a cualquier parte del mundo con tan sélo tener una
computadora u hoy en dia un celular o aparato con sistemas de conexidn a esta

gran red.

Los comienzos de Internet se dan en los afios 60, simplemente era un uso militar
debido a la Guerra Fria de Estados Unidos, pasé de ser exclusivo de asuntos
militares para que en el aflo de 1969 sirviera también para funciones cientificas y
de investigacion con la red llamada ARPANET, distribuida en cuatro universidades
de Estados Unidos con el objetivo de intercambiar informacion exclusiva de sus

investigaciones.

* CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 118.
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Esta red fue creada por la Advanced Research Projects Agency (ARPA) con el
objetivo de superar la tecnologia de la Union Europea, por eso Estados Unidos
crea ARPA; después de un tiempo de utilizar la red sélo para cuestiones de
investigacion se dan cuenta de un nuevo uso, es decir el poder intercambiar

mensajes personales.

‘A mediados de los afos setenta redes similares a Arpanet se difundieron en
Europa, especialmente en ltalia, el Reino Unido, Noruega y Alemania.” *’ Debido a
su crecimiento se crea un protocolo llamado TCP/IP (Transmission Control

Protocol/ internet Protocol) para poder difundir la red en mas lugares.

Debido a su enorme crecimiento a finales de los ochentas se crea National
Science Foundation (NSFNET), sustituyendo TCP/IP por esta nueva red; y para
comienzos de la década de 1990 se inventa la World Wide Web (www) que
materializa el hipertexto en Internet. En este mismo afio “Tim Berners-Lee y otros
cientificos del CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) crean el
protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol) para la comunicacion entre
ordenadores cliente/servidor, el URI (Universal Resource Identifier) como
esquema para la direccion de documentos y el lenguaje HTML (Hipertext Markup

Language) para presentar la informacion.” %8

En el afio de 1993 para poder difundir la informacion de una manera mas facil y

rapida se crea el primer navegador “Mosaic” por un grupo de la Universidad de

“'SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 88.
*8 CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 115.
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lllinois, tiempo después nace Netscape al cual se podia tener mayor acceso hasta

fundar Explorer por Microsoft, uno de los navegadores utilizados hoy en dia.

Una vez conocida la historia de Internet, es importante mencionar la diferencia
entre ésta y Web, que muchas veces es confundida, como ya se definid Internet
es la que envia informacion y conecta a los ordenadores gracias a su conjunto de
redes y cddigos en comun, a diferencia de la web la cual “ es un sistema
distribuido que se ejecuta sobre Internet.” *° Es decir la web forma parte de
Internet ya que en los navegadores vemos todas las paginas de Internet que se
pueden leer gracias a la web de ahi el comienzo de todas las paginas con
www.estudio5.com por poner un ejemplo, de esta manera, estamos navegando en
la web cuando vamos de una pagina o sitio a otro gracias a Internet; asi mismo se
utiliza sélo Internet para enviar algun trabajo por correo electrénico sin necesidad

de encontrarse en la web.

El lugar donde se lleva a cabo todo este intercambio de mensajes es en el
ciberespacio. Este concepto es empleado “para designar a Internet o a la zona
audiovisual de la Red, la World Wide Web. Se trata del peculiar territorio,
inabarcable e inagotable por lo menos hasta ahora, en donde existen los

contenidos de la Red de redes.” *°

Por eso el objetivo de mencionar la definicion, puesto que, en el ciberespacio es
donde se encontraran toda la informacién y actividades llevados a cabo gracias a
Internet, esto se puede comparar con el planeta tierra, nosotros nos encontramos
en este planeta llevando toda una serie de actividades e intercambios de

mensajes, en este caso es el ciberespacio donde se realizan estos intercambios.

“TANENBAUM, Andrew S., Redes de Computadora, México, 4 edicién, Pearson, 2003, pag. 2.
%0 TREJO Delarbre Radl, 0.p. cit., pag. 64.
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“El ciberespacio, segun el diccionario de la Real Academia Espafola, es un
<<ambito artificial creado por medios informaticos>> y el cibernauta es la
<<persona que navega por los ciberespacios>>." ** Por lo que es un lugar
realizado gracias a la tecnologia y medios, artificial porque a pesar de interactuar
en el y dentro de el, nosotros no podemos estar parados como personas fisicas
como en el caso de nuestro planeta. Por otro lado también se menciona un nuevo
e importante concepto: cibernauta, la persona interactuado o usando la red. Estos

también son llamados usuarios de Internet o simplemente usuarios.

Méndez da la siguiente definicién, “El ciberespacio es en términos espaciales un
lugar donde las cosas suceden, o se da la realidad digital. En esencia la nocién de

ciberespacio es usada para describir el universo digital.” >

Como se pudo observar en la definicidon anterior de Méndez, el ciberespacio es
aguel lugar en donde se llevaban a cabo todos los procesos y escenarios pero de
manera digital, un universo en el cual interactian los seres humanos es decir los
cibernauta, usuarios o internautas, llevando a cabo un proceso de comunicacién

gracias al flujo continuo de mensajes.

En el ciberespacio se realizan toda una serie de actividades, pero es importante
mencionar que muchas de ellas se remiten a medios ya existentes solo que con
diferentes formatos, como por ejemplo ver una pelicula o el platicar con otra

persona, pero ahora en la pantalla de la computadora.

** SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 74.
2 ACTA SOCIOLOGICA, Alejandro Méndez Rodriguez, “Algunas consideraciones sobre la construccién
del paradigma de la Sociedad de la Informacion”, o.p. cit., pag. 24.
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“‘Mirar la television, hablar por teléfono, manejar las cuentas en una terminal
bancaria, verificar multas de transito, comprar discos, intercambiar mensajes con

el otro lado del planeta, investigar y estudiar.” >3

Respecto a lo dicho por Trejo de mirar television en Internet, ya existen varias
paginas en las cuales se pueden ver series, peliculas, programas de television,
etc., sin necesidad de ir al televisor directamente; un ejemplo de esto es Youtube
pagina en la cual se puede subir cualquier tipo de video, desde caseros hasta
cinematégrafos, también estan cuevana.com y peliculasid.com donde se ofrecen
peliculas que ya salieron en el cine o television. Sobre hablar por teléfono, no es
precisamente con algun artefacto como el celular, porque esto se realiza en
Messenger el cual tiene una aplicacién para hablar con otra persona sin tener la
necesidad de pagar; a esto se le aumenta que ademas de conversaciones de voz
a voz también se ve video en vivo para poder hablar y ver a otra persona sin
importar en que lugar se encuentre, esto ademas de encontrarlo en Messenger,
también en Skype un programa para videollamadas, algo relevante de esto es que

son utilizadas para videoconferencias, hablar con familiares o amigos.

También se revisa informacion, a diferencia de antes que era necesario ir a algan
establecimiento para poder obtenerla como en el caso de las cuentas bancarias,
todos los bancos ya cuenta con su pagina web para que el cliente pueda manejar
su cuenta desde la web, sin dejar de tomar en cuenta el hecho de poder realizar
compras con alguna tarjeta electronica sin necesidad de ir fisicamente a la tienda
o tener el dinero en la mano. Lo mismo sucede con las multas de transito, de

manera muy facil se revisan en el ciberespacio.

53 TREJO Delarbre Radl, 0.p. cit., pg. 43.
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El intercambio de mensajes a otro lado del mundo es otro aspecto en crecimiento
y una actividad cotidiana de los cibernautas gracias al correo electronico, chat,
foros, redes sociales, etc; “a podido confirmarse que el correo electrénico es el

»n 54

principal servicio al cual se accede en Internet” >, por lo que es una de las

practicas que mas suelen realizar los usuarios.

Igualmente el investigar y estudiar gracias a todas las enciclopedias y paginas web
gue cuenta con informacién de diversos temas; utilizadas por muchos estudiantes,
profesores o personas con curiosidad de investigar algin tema; como el caso de
Wikipedia.

Para esto también se utilizan “servicios de busqueda como Altavista, Excite,
HotBot y Yahoo que descollaron desde mediados de los afios 90 y mas tarde
Google y MSM.” > Es decir paginas web en las cuales se pone por ejemplo la
palabra “Publicidad” y da una serie de opciones para poder investigar la palabra
“Publicidad”, en estas también se da la opcion de obtener imagenes sobre algin
tema en especifico. Es “el apoyo en la adquisicion de cualquier informacion
necesaria para construir un determinado conocimiento.” ¢ Utilizando a Internet

como una herramienta para investigar y explorar datos.

“‘De esta forma la web remeda la historia de los medios; en ella encontramos
desde huellas del telégrafo, una tecnologia que utilizaba sistema binario-el cédigo
Morse-para transmitir informacion en una red de nodos a lo largo y ancho del
territorio, hasta el correo tradicional, pasando por los lenguajes audiovisuales, el

teléfono, los diarios y las enciclopedias.” >’

> Ibidem, pég. 167.

% |bidem, pag. 194.

% PEREZ Rodriguez Amor, Los nuevos lenguajes de la comunicacion, Espafia, Paid6s, 2004, pag. 244.
S SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 107.
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Un espacio en el que podemos encontrar un diversidad de medios y contenidos
como menciona Scolari, el hecho de ser un nuevo medio no deja de lado el
encontrar algunas caracteristicas de los otros. Esto se distingue en casi todas las
paginas web, primero existian las enciclopedias en papel cuando ahora ya se
pueden encontrar de manera digital, lo mismo sucede con las revistas quienes a
pesar de no poner todo su contenido en la web, lo utilizan como un soporte en
donde se encuentra mas informacion, desde revistas de moda y entretenimiento
como Vanidades o Cosmopdlitan hasta Merca 2.0 o la revista Muy Interesante, asi

como otras que solo se encuentran en la web aunque no se vendan impresas.

Contenidos periodisticos, se encuentran también en la web, de ahi que el
periodico El Universal, Reforma, La Jornanda, etc., cuentan con presencia en el

ciberespacio.

Otra de las actividades de los cibernautas es jugar, encontrando muchas péaginas
especializadas en juegos, como juegos.com, minijuegos.com, jocjuegos.com, etc.,

ofreciendo entretenimiento a los usuarios y otra opcion en la cual gastar su tiempo.

“Asi se ha convertido en una inmensa base de datos que da acceso en cualquier
momento y de forma instantanea a la prensa, museos, centros de informacién y
documentacion, centros de investigacion, universidades, bibliotecas reales y

virtuales.” °8

®PEREZ Rodriguez Amor, 0.p. cit., pag. 244.
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Sumando una nueva actividad como el caso de acceder a museos, universidades
o bibliotecas, como por ejemplo el museo UNIVERSUM, MUAC, Franz Mayer,
estos a pesar de no tener todas las exposiciones en sus paginas cuentan con
imagenes Yy visitas virtuales para dar una probada de la experiencia que podrian

tener al museo, mostrando una parte del mismo como en el caso del Franz Mayer.

Logrando con esto que en el ciberespacio los cibernautas puedan realizar toda
una serie de actividades en las cuales se utlizan y se tienen muchas
caracteristicas especificas de Internet, gracias a esto los usuarios conocen una
variedad de temas, lugares, amigos, con imagenes, textos o videos, y como se
menciond con anterioridad “los nuevos medios forman combinaciones entre si y
con los medios mas antiguos como son la imprenta, radio, cine, television,
teléfono, radar, etcétera”; por lo que es un “medio de medios, Internet es un medio
en si misma.” > Obteniendo como resultado un lugar en el cual existe una
hibridaciéon de los antiguos medios, pero haciéndolo diferente gracias a sus
nuevos formatos y caracteristicas que Internet ofrece. Esto se resume en el

siguiente cuadro del libro Hipermediaciones de Scolari:

% SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 150.
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FuenTEe: Bolter y Grusin (2000) y aportaciones del autor.
60

En el cual se observa a muchos de los medios que hemos tenido a lo largo del
desarrollo tecnolégico del mundo y como estos se aplican ahora en la web, desde
el telégrafo hasta la television; pero ahora en linea gracias a la invencion de
Internet y su desarrollo, en ella encontramos un gran nimero de actividades que
antes realizabamos como ver television o fotografias, escuchar la radio, hablar por
teléfono, etc., y lo seguimos haciendo; debido a que los otros medios no han
desaparecido, pero ahora también se realizan en otros lados como lo es en el
ciberespacio gracias a Internet.

% Ibidem, pag. 108.
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Internet tiene nuevas caracteristicas que son la digitalizacién, hipertextualidades,

reticularidades, interactividades, multimedialidad, ubicuidad e intemporalidad.

Para comenzar la digitalizacion es una de las mas importantes, gracias a ella es
como se observan textos, imagenes, videos, etc., pero en la pantalla de la
computadora, diferente al texto que se encuentra por ejemplo en un libro, al de
una pagina web donde se distribuye, copia o pega, gracias a la digitalizacién de la

informacion.

“Los contenidos al ser procesados en una plataforma de caracter binario, esos
contenidos-texto, audio, gréficos, video- se pueden manipular para modificarlos,

comprimirlos, compartirlos y disefiarlos de multiples maneras.” ®

De aqui su innovacién, ya que todos los contenidos a excepcion de los que se
encuentran con algun candado de seguridad para no ser copiados, pueden ser
modificados en cualquier momento con tan solo copiarlos y pegarlos a algun otro
programa; esto es importante porque a pesar de poder distribuir los textos
impresos en hojas, gracias a Internet es mucho mas facil pasar algun texto, esto
se ve a diario cuando en las escuelas dejan alguna tarea, muchos estudiantes
simplemente entran a la web y sacan informacion ya digitalizada, sin necesidad de

ir a un libro.

Manejando la informacion de distinta manera, otro ejemplo es con los videos de

Youtube, existe una variedad de programas a los cuales solo se les da un click y el

81 TREJO, Delarbre Radl, o.p. cit., pag. 32.
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video esta guardado en su computadora, cosa que antes era imposible de hacer
ya que se necesitaban mas instrumentos; lo mismo sucede con archivos de audio,

estos se pueden editar, copiar y distribuir de manera libre.

“La digitalizacién es un proceso a través del cual las sefales eléctricas pasan de
un dominio analégico a uno binario.” ®* Es por esto que constituye una de las
caracteristicas de los nuevos medios, porque los medios creados antes de Internet
necesitan ser manejados analogamente, hoy en dia muchos de estos medios ya
utilizan la digitalizacién para ser modificados y distribuidos de manera mas facil,
como en el caso del cine, utilizando programas para darle efecto a las peliculas o

limpiar alguna imagen que no sali6é bien en la grabacion.

Cuando se dice que la informacién se pasa a un caracter binario, se refiere a que
“la digitalizacién es el proceso que codifica todo tipo de informacion en cddigo
binario como lenguaje matematico de computacion.” ®® Es decir a un lenguaje
entendido y leido sélo por los programas de la computadora para que estos
puedan ser vistos por todos los usuarios, y es gracias a estos cédigos el poder

tener un mas facil acceso a la informacion de la red.

La hipertexualidad, otra de sus caracteristicas, en la cual se distingue el como se
le da una nueva estructura al texto; Pierre Lévy la define como “un conjunto de
nudos ligados por conexiones.” ® Se refiere a esto porque los datos o informacion
se encuentran ordenados de tal forma, para que los cibernautas puedan
desplazarse libremente de un parrafo a otro gracias a la estructura dada. Por
ejemplo en una pagina web donde hablen de los perros, el primer subtema podria

ser: ¢Qué son los perros?, el segundo Razas de perro, y el tercero ¢Cémo

®? SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 108.
63 CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 112.
% SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 216.
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alimentarlos?; toda la informacién estan en orden para que el lector le pueda
entender, pero si un usuario decide ir directo al subtema Razas de perros, no

tendria ningun problema en saltarse el primer subtema de la pagina.

“‘En su origen el hipertexto surge de la necesidad de organizar cada vez mas
informacion que excede la capacidad del hombre de comprenderla y controlarla.”®
Esto es importante, el darle un orden al texto es necesario para una vez
digitalizados los datos, se utilicen por el usuario de manera libre, ademas hay
tanta informacion en Internet que esta debe llevar una estructura para no tener

todos los datos revueltos.

Por ejemplo, en la pagina de la revista Muy Interesante, todos los articulos se
encuentran ordenados de tal forma que el lector puede elegir cual articulo leera
primero, algunos en cuadros, otros en rectangulos, pero todos estructurados
aungque no vayan a ser leidos en orden ascedente o descendente, sino que el

usuario puede irse directo al articulo acomodado hasta abajo de la pagina.

Esto también se ve no sélo en una péagina, sino también en Internet porque se
puede navegar de una pagina a otra gracias al hipertexto, es decir si se quiere ver
informacién en la pagina de la UNAM y después nace la curiosidad de ver la
pagina del Politécnico, el cibernauta sélo da un click y se desliza a la siguiente,
dejando de lado el orden de la informacion para por ejemplo leer una investigacion

de la UNAM y relacionarla con alguna del Politécnico.

De aqui que Trejo diga que el hipertexto “permite pasar de una pagina a otra-

aungque no se encuentren en el mismo sitio-, es el sistema de canales y cauces

% CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 114.
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gue recorremos en la navegacion cibernética. Se trata de una forma de escritura
pero, también, de lectura electrénica y de relacion entre el usuario y los contenidos

digitales.” ®°

Por lo que no hay una secuencia para realizar la lectura del texto, ésta se puede
hacer de la mejor manera que el usuario decida, el ir de un contenido a otro es
decision de los cibernautas; otro ejemplo es el estar en Twitter leyendo los
comentarios del muro pero al mismo tiempo leer un libro en Internet, en cualquier
momento cuando el usuario se aburra o reciba un mensaje puede ir directo al

Twitter y vicerversa.

Las principales caracteristicas de la hipertextualidad dada por los autores y
reconocidas por la mayoria segun Scolari, son: “la estructura reticular,
descentrada, de los contenidos; la lectura no secuencial; la interactividad entre el
usuario y el sistema; la redefinicion de los roles de autor y lector.” ¢ La primera
porque el orden de los contenidos se da para ser entendida por todos los usuarios
ya sea de de manera lineal o no lineal con el objetivo de que sea el cibernauta
quien decida cual informacion leera y cual no, o leera primero; la segunda es decir
lectura no secuencial, porque el orden dado por el lector no se realiza siempre de
manera estructurada puede ir de una pagina a otra o de una informacion o ir a
otros datos segun sea su decision, logrando que el lector sea el mismo autor de la

informacion para estructurarla como mas le convenga.

Esto viene de la mano con la reticularidad, es decir la conexion de datos y ya no
sé6lo del texto, sino también de imagenes, sonidos, videos, etc., un ejemplo de esto

estd en Wikipedia, si se busca “Canada” en ese mismo texto se podria ir

% TREJO Delarbre Radl, 0.p. cit., pag. 192.
7 SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 217.
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directamente a otros contenidos para buscar su historia, origen u informacion que
la pagina te ofrezca, en este caso al hacer la busqueda “Canada” también
aparecen mas palabras como: “Isabel II”, “Provincia de Canada”, “Reino Unido”,
etc., dandole un click a la palabra para mandar directo a la informacién de la

palabra elegida.

Otro caso, es en la pagina de Facebook, cuando se le da click a la imagen de
alguna persona, esta manda directamente al perfil de un nuevo usuario,
conectando los datos de tu perfil para que puedas ver mas imagenes, asi mismo
cuando se realiza una busqueda de algun video en Youtube, da toda una serie de

opciones para poder elegir el video que se prefiera.

Gracias a la reticularidad hay una mayor interaccién de los usuarios, porque los
contenidos se conectan, haciendo del usuario participe, no sélo viendo textos, sino
de caminos o viajes explorados en la red de redes. Porque “‘ya no estamos
hablando del hipertexto entendido como una estructura de documentos
interconectados sino de una red de usuarios interactuando entre si mediatizados

por documentos compartidos y dispositivos de comunicacién.” ®

Documentos repartidos a varios, porque esta conexién permite interactuar entre
mas usuarios, por ejemplo en Twitter o Facebook se puede copiar el link de un
video de Youtube, escribirlo en el muro de cualquiera de estas dos redes sociales
y compartirlo con los usuarios, asi mismo aqui se darian mas conexiones porque
subiendo el video a un perfil, la gente podra comentar que le parece, uniendo mas

datos.

%8 TREJO Delarbre Radl, 0.p. cit., pag. 93.
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Las diferencies entre hipertexto y reticularidad “es que el primero se refiere a la
estructura en que se presentan los contenidos mientras que lo segundo se refiere
a la forma de conectar contenidos que pueden ser o no hipertextuales.” ® De ahi
gue también se tomen en cuenta imagenes, videos y sonido, porque es el enlace
dado a toda la informacion presente en la web la cual se comparte gracias a

Internet.

Gracias a estas caracteristicas hay una interaccion en Internet por parte de los
usuarios que navengan en la web, a diferencia de medios como la television en la
cual solo se ve un programa sin muchas veces poder comentar o agregarle algun
contenido que le guste al televidente; logrando un mayor envolvimiento de las

personas.

“La interactividad puede ser definida por el grado en el cual una tecnologia de la
comunicacién puede crear un ambiente mediados cuyos participantes puedan
comunicarse tanto sincrénica como asincronicamente y participar en intercambios
de mensajes reciprocos. Con respecto a los usuarios humanos, se refiere
adicionalmente a su habilidad para percibir la experiencia como una estimulacion

de comunicacién interpersonal y aumentar su sensacién de telepresencia.” °

Es decir en el ciberespacio se da la posibilidad de que las personas puedan
colaborar en la red recibiendo y mandando mensajes con diferentes usuarios sin
alguna limitacion, uno de los ejemplos mas comunes es Messenger, existiendo
una comunicacion a través de las ventanas del chat en las cuales si la persona
gue esta del otro lado de la computadora contesta, se crea un ambiente para

poder seguir participando en la platica.

%9 CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 116.
" TREJO Delarbre Radl, o.p. cit., pp. 166.
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La interactividad se ve también en las péginas de los periddicos en las cuales
muchas veces existe la libertad de comentar hasta abajo la nota escrita por los
periodistas, logrando esta reciprocidad de mensajes, ya que existe la posibilidad
de refutar con el comentario de una persona o estar de acuerdo haciendo otro

comentario.

“El concepto de interactividad comprende tanto la interactividad entre el usuario y
el medio como la interactividad entre personas o entre emisor-receptor.” "* Esto
porque el usuario logra participar con el medio, es decir, muchas veces no solo se
es un cibernauta el cual esta en busca de informacion o de intercambiar mensajes,
sino también existe la posibilidad de modificar informacidn, imagenes o hasta subir
informacion para intercambiarlas en Internet, por ejemplo en el caso de los blogs
los cuales son creados por usuarios, interactuando con el medio, sin necesidad de
pagar, solo se necesita la informacion y crear el blog para poder subir noticias,
imagenes, chismes, etc., y compartirlo con mas personas, asi mismo se tiene una
interacciébn con mas gente porque pueden opinar acerca de la informacion que se

esta subiendo.

Por eso “los nuevos instrumentos para propagar informacién permiten que sus
usuarios sean no so6lo consumidores, sino ademas productores de sus propios
mensajes.” "* Esto es muy importante porque como se ve en la radio, televisién o
periddico no digital, toda la informacion es realizada por gente que trabaja dentro
de los medios, en cambio en Internet los mensajes son muchas veces creados por
los mismos usuarios, de aqui que cualquier persona con la posibilidad de hacerlo,
pueda tener un pagina web o simplemente dar a conocer alguna opinién con

libertad. Un ejemplo de esto es Wikipedia una enciclopedia digital, en la cual existe

"t CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 120.
2 TREJO Delarbre Radl, o.p. cit., pp. 164-165.
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la libertad para todas las personas de subir informacion sobre algun tema en
especifico, en este caso no sélo esta consumiendo la informacion de la

enciclopedia, sino también existe la posibilidad de producir la informacion.

También en Youtube, donde cualquier persona sube videos, y ademas de esto
muchos usuarios también consumen los videos subidos por otras personas, en

este caso también hay tanto consumidores como productores.

“En otras palabras, los usuarios a través de su interactividad producen la Red.” "3

De aqui que el intercambio de mensajes en Internet se deba gracias a todas las
personas que participan, hay una interactividad contestante de las personas para
que la red siga funcionando, por la participacion de todos. Esto también se ve en
redes sociales como Hi5, Facebook, Twitter; en los cuales si no existiera un
constante envio de mensajes, no podrian seguir existiendo las redes, pero existe

una constante retroalimentacion.

Candon dice que la interactividad “es una forma de retroalimentacion o feedback
qgue define la capacidad de respuesta al mensaje por parte del receptor. El
receptor, de una u otra manera, siempre responde al mensaje (con gestos,
cambios de actitud, pensamientos, interpretaciones, etc.) pero esta respuesta

puede tener distintos grados de pasividad o actividad.” ™

Una forma de retroalimentacion, porque al estar mandando o recibiendo
informacion, habra una respuesta por parte de los usuarios, esto no siempre se da

de manera activa como menciona el autor, por ejemplo una persona puede leer

" TREJO Delarbre Rall, 0.p. cit., pag. 165.
* CANDON Mena José, o.p. cit., pp. 121-122.
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alguna nota de periédico y puede interesarle o no, contestando o comentando algo
en la nota o simplemente le puede dar igual, pero ya recibié informacion gracias a

que leyd la nota.

También “al participar en el control de los contenidos, el usuario de los medios
interactivos termina por convertirse en parte de ese contenido.” > Todas los
cibernautas, ya son parte del medio por el hecho de tener una cuenta de correo
electrénico, visitar diario una pagina, subir algun video, noticia, o ser parte de una
red social; una diferencia muy grande de los otros medios, porque se puede ver
television pero no todos pueden participar en la creacién del programa. Por eso

gracias a esa interaccion el usuario es parte de los contenidos.

Debido a la interactividad de las personas en la red “los papeles del emisor y el
receptor son facilmente intercambiables.” ® Porque al estar mandando y enviando
mensajes se pasa de emisor a receptor, como en el caso de las redes sociales,
una persona envia un mensaje a algun amigo haciendo el papel de emisor y
después el del receptor cuando el amigo le contesta el mensaje, asi mismo en el
correo electrénico. También en el caso del periodista que escribe una nota en el
periodico digital, primero escribe la nota como emisor para que todas las personas

la lean y luego le contestan, recibiendo los comentarios de usuarios.

De aqui que las formas de comunicarse se den de distintas formas; Raul Trejo,
Scolari, Amor Pérez y Canddn conciden en que ademas de seguir formas de
comunicaciéon anteriores como lo son el uno a uno y uno a muchos, como en el
caso de la comunicacién cara a cara donde las personas pueden comunicarse uno

a uno, también el uno a muchos como la televisién o radio, pero con Internet se

"* SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 98.
® CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 122.
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suma el muchos a muchos. Para dejarlo mas claro se pondran ejemplos de cada

uno.

En el caso de uno a uno se ve en Messenger o0 en correo electronico por Internet,
se envia un correo 0 un mensaje por Messenger y es contestado por una sola
persona sin que nadie mas pueda participar en la platica. En el caso de uno a
muchos también el correo electrénico es un ejemplo, un mismo correo puede estar
dirigido para muchas personas, como el caso de una invitacion de cumpleafios en
donde el festejado (uno) envia la informacion de su fiesta a todos sus invitados por
correo (muchos); otro ejemplo es el caso de Facebook en donde una persona es
decir el usuario de un perfil de Facebook, pero envia un mensaje a todas las
personas que tiene agregadas como amigos. Y el muchos a muchos, es decir que
participan mas de una persona, como en el caso de Youtube, donde muchos
usuarios suben videos para que otros tantos puedan verlos, hay una interaccién
de mas de una persona, el muchos a muchos también se ve en Messenger ya que

hoy en dia se puede abrir una ventana en la cual participen mas de dos personas.

De ahi, la importancia de esta interaccién, por tal motivo las formas de
comunicacién se dan de manera mas amplia o entre mas personas, logrando la
participacion de diferentes usuarios quienes tienen la posibilidad de ser partes de
la red, intercambiando informacién que es consumida por muchas personas y a la

vez ser productoras de mas mensajes.

La multimedialidad otra caracteristica de Internet, es elemental porque en ella se
pueden ver todos los medios en un mismo espacio; se refiere “a contenidos que

incluyen texto, imagenes, sonidos, video, etc., es decir a contenidos que incluyen
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lo que Lévy (2007) define como varios tipos de representacion, que implican a

diversas modalidades perceptivas.” ’’

Sefialando que en Internet se integran distintos medios en un so6lo contenido,
como en el caso de la pagina eluniversal.com, en la cual ademas de ver el texto
de las noticias, también hay muchas imégenes, de las que algunas no son planas
sino también tienen movimiento, asi como varios videos o podcast en los cuales

se escuchan el contenido de la grabacion.

Estos dejan “de ser algo mas que una suma de medios en una Unica pantalla: los
lenguajes comienzan a interactuar entre si y emergen espacios hibridos que

”»

pueden dar origen a nuevas formas de comunicaciéon.” *® Scolari toma un punto
importante porque todos estos lenguajes, es decir, texto, video, sonido, imagenes
se apoyan para formar un solo contenido e interatuar entre ellos; como en el caso
de la pagina de apple.com en la cual para dar a conocer un celular ocupan todos
los medios, en un principio si se entra a la pagina se ve hasta el movimiento de
varias imagenes, logrando una interaccion entre todos los medios con el fin de dar

a conocer sus productos.

El conjunto de todas las formas de transmitir un mensaje son relevantes en
Internet porque; “las técnicas retdricas de los cédigos multimedia componen un
lenguaje iconografico en el que el movimiento, el vinculo, la superposicion, el
color, el sonido... son algo mas que meros compaferos del texto escrito verbal.” &
Esto porque no se ve como en un libro o un periodico en el cual hay una nota y se

acompafa de la imagen; son mas que eso, se presentan de manera distinta en

" Ibidem, pag. 123.
"® SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 105.
" PEREZ Rodriguez Amor, o.p. cit., pag. 79.
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Internet no sélo como conjunto del texto, sino que tienen mayor dinamica en la

web.

Esto se repara en la pagina de hotmail.com, porque ademas de muchas veces
solo acompaiiar el texto con una imagen, también se da un plus con los videos,
ayudandose de todos los colores de la pagina para que esta se pueda conformar
para ser atractiva al usuario; o como en el caso de la publicidad en esta misma
pagina muchas veces tienen sonido que es importante para poder entender el
mensaje de la publicidad, no es simple compafiero de una imagen plana, en

muchas ocasiones son mas llamativas, cuautivando al usuario.

Cambiando la perspectiva del cibernauta porque “la multimedialidad realza la
experiencia del usuario, el cual puede interactuar con textualidades complejas
donde se cruzan y combinan diferentes lenguajes y medios.” ® Por lo cual es
distinto estar en un periddico impreso a uno digital, en el cual la experiencia se
compone de mucho mas elementos con los cuales interactia una persona, no es
sélo pasar la pagina del periédicos, sino se le puede estar dando click a un video,

escuchando alguna conferencia o noticias, etc.

De tal modo que se logra hacer ver al medio es decir Internet, como una union de
distintos elementos de otros medios, utilizados no sélo para acompafar al texto
sino para tener toda una nueva forma de dar a conocer los contenidos en los

cuales se encuentra desde sonido hasta imagenes con movimiento.

El espacio y el tiempo también cambian en la web gracias a Internet, permitiendo

un mayor alcance asi como acceder a este en cualquier momento, esto es de gran

8 SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 101.
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relevancia porque a diferencia de los otros medios, los cuales tienen un importante
alcance, con Internet esto crece aun mas logrando intercambiar mensajes a

cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

De aqui la ubicuidad, es decir “Internet nos permite estar presentes- no fisica, pero
si virtuamente- en distintos y distantes sitios.” 8 Como en el caso de Skype,
programa con el cual se puede platicar en video con otras personas, estas
llamadas pueden ser a cualquier parte del mundo y aunque no se encuentra una

persona fisicamente, cada usuario esta en un lugar distinto y distante.

En Messenger y Facebook se logra establecer conversaciones con personas en
cualquier parte del mundo, asi como en el correo electrénico, también se ve en los
blogs que son compartidos para todas las personas del mundo o los libros

electrénicos difundidos en la red para el libre acceso.

Ademas de poder comunicarse en distintos lugares, también se realiza en
diferentes espacios, es decir no s6lo se conecta la gente a la red en su casa o
algun lugar especifico sino hay un campo mas amplio gracias a “las conexiones
inalambricas permiten que nos conectemos en espacios publicos- aeropuertos,
restaurantes, bibliotecas, parques- en donde esa opcion se encuentra habilitada y
tan so6lo con tener un ordenador portatil o una agenda electrénica con capacidad

para este tipo de enlaces.” %

Y esto hoy en dia va creciendo, en las plazas comerciales la mayoria de los

restaurantes tienen conexiones inalambricas, asi como en muchas universidades,

® TREJO Delarbre Ralil, 0.p. cit., pag. 108.
8 fdem, pég. 108.
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también con la expansion de Prodigy movil se logra una mayor conexion en
distintos puntos, porque con tener una clave de cualquier servidor de Internet, se

tiene la posibilidad de conectarse en mas lugares.

De esta manera, existe el medio para poder comunicarnos o enviar informacién a
cualquier parte del mundo aunque no se esté presente en ese lugar, asi como
hacerlo en distintos lugares, de este modo “la comunicacion tiende por naturaleza
a suprimir las distancias.” ® Y esto es lo que hace Internet, porque el espacio no
es un impedimiento para manterner o establecer comunicacion con personas que

no estan en el mismo lugar fisico.

Esto, modifica el tiempo, se puede acceder en cualquier momento, para obtener o
buscar informacién, platicar, leer, jugar, etc. Sin tener la necesidad de seguir un
horario rigido para ver algun video o escuchar algun programa como en el caso de

la radio y television.

Candén menciona que “los nuevos medios como Internet permiten la
comunicacion en tiempo elegido, ya sea en directo o en diferido.” 3 Es decir el
usuario elige a que hora va entrara a la web a realizar alguna actividad, y
menciona que es directo o diferido porque el primero se refiere a cuando el
receptor recibe el mensaje en el momento que la informacion es enviada y en el

segundo cuando lo recibe en otro tiempo distinto a cuando se envié el mensaje.

Por eso en Internet se encuentran las dos formas, pero siempre lo elige el usuario;

en el primero esta el ejemplo del Messenger cuando se envian mensajes de

% PEREZ Rodriguez Amor, 0.p. cit., pag. 40.
8 CANDON Mena José, o.p. cit., pag. 127.
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manera directa o también en el periddico y se pueden leer en el momento que es

enviado o mas tarde.

Debido a la ubiciudad y la intemporalidad; el tiempo de manera global cambia ya
que se disuelve “la separacion entre un tiempo local y un tiempo global.” % Por
ejemplo si una persona de México se comunica con una de Estados Unidos
muchas veces se pierde la nocion del horario, debido que a través de Internet

simplemente se estan comunicando a pesar de sus distintos horarios.

Esto también se percibe en paginas web que no son hechas en México como en el
caso de BBC que a pesar de noticias no especificas de nuestro pais, pueden ser
vistas todas las noticias sin importar el horario en el cual se quiera consumir la

informacion.

Es por esto que Internet a abierto un campo mas amplio para la comunicacion,
dejando de lado el espacio y tiempo para expandirse de una mayor forma con tan
s6lo contar con el acceso a la red, para poder hacer el papel de emisor o receptor
a cualquier hora y lugar del mundo, asi como en distintos lugares y diferentes

maneras.

8% SCOLARI Carlos, 0.p. cit., pag. 278.
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1.7 Laimportancia de los mensajes en la comunicacion

Los mensajes uno de los elementos mas importantes y sin los cuales no se podria
llevar a cabo la comunicacion; se toma en este capitulo ya que es lo que
iInvestigaremos en nuestro objeto de estudio, es decir los mensajes amorosos en
Facebook, definiendo la importancia de los mismos para poder entender que

significado toman en el proceso de la comunicacion.

Carlos Gonzalez define al mensaje como “la unidad, idea, concepto, que lleva en
si mismo una dosis de informacion util como enlace o unién entre el emisor y el
receptor, en el supuesto de que ambos posean el cddigo que permitan la

decodificacion.” 8

Es decir, es todo lo que se va a comunicar pero de manera que se vincule entre el
emisor y el receptor, los dos deben entender lo comunicado o transmitido para
poder responder, si el receptor no entiende al emisor, la retroalimentacion o
feedback no se llevaria a cabo. Por ejemplo Juan (emisor) le dice a Diana
(receptor): “Vamos al restaurante del otro dia, me gustdé mucho la comida
(mensaje), en este caso la idea de Juan fue hecha en castellano con un idioma
que Diana entiende, ademas capta toda la idea, pues fue con Diana con quien
comio la otra vez por lo tanto ya no es necesario decir vamos a tal restaurante,

porque en el contexto de Diana ya sabe de que restaurante habla Juan.

En este ejemplo, los dos tenian informacién Gtil para entender el mensaje,
contestandole Diana: “A mi también me gusté mucho, ademas estaba barato”,

esta idea fue util como enlace entre las dos personas.

8 GONZALEZ Carlos, o.p. cit., pag. 16.
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De ahi el decir que el mensaje es el “nucleo de informacion; son los contenidos
elaborados y preparados para su transmisién.” 8’ Ballenato lo define asi porque al
dar a conocer informacion de cualquier manera(hablada, escrita, cantada, etc.) se
deben preparar para enviarlos; es decir todo lo que se enviara de emisor a

receptor son los mensajes.

Hay que elaborarlos porque no es lo mismo hablar con un amigo, profesor, padres,
novia, etc., por ejemplo a los padres tal vez no se les podria decir: “Que onda
déjame ir a tomar unas chelas con mis amigos” porque tal vez existiria una
respuesta negativa por parte de los padres, de ahi el que los contenidos se deben
elaborar, en este caso el hijo podria decirle al padre: “Me puedes dar permiso de ir
a una fiesta con mis amigos”, con el fin de obtener una respuesta positiva de su

receptor.

En la definicion de Miguel Nifio queda mas claro porque dice: “El mensaje es un
producto de emision estructurado con una intencion comunicativa, y en relacion
con el receptor, es una unidad formal sensible (sefial) que le puede resultar
significativa.” ®® En el ejemplo anterior si el padre no entendiera el lenguaje de su
hijo, resultaria carente de significado por lo cual no le contestaria, en cambio el

padre sabe perfecto cuando su hijo habla de ir a una fiesta con sus amigos.

Respecto a lo anterior, se ve cuando una madre regafia a su hijo, en este caso
Laura le dice a su hijo Efrain: “Si no arreglas tu cuarto, no sales en un mes”

(mensaje) y Efrian contesta: “En 30 minutos lo termino” (mensaje), para Efrian las

" BALLENATO Prieto Guillermo, 0.p. cit., pag. 36.
8 NINO Rojas Miguel, Competencias en la Comunicacién: Hacia las précticas del discurso, Colombia,
ECOE Ediciones, 2003, pag. 9.
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palabras de su madre son entendibles y constituyen un significado para él,
respondiendo que haria su cuarto, con el objetivo de salir; estos dos mensajes
fueron hechos con la intencion de comunicar algo que tanto para emisor y receptor

tenian sentido y significado.

Los mensajes no so6lo son palabras verbales, “cuando hablamos, nuestro discurso
es el mensaje; cuando escribimos lo escrito; cuando pintamos, el cuadro;
finalmente, si gesticulamos, los movimientos de nuestros brazos, las expresiones
de nuestro rostro, constituyen el mensaje.” ® Es decir todo lo transmitido ya sea
informacion escrita, hablada, pintada, cantada, movimientos, etc., con el objetivo
de comunicar es un mensaje, por eso cuando se escribe un libro, el propdsito del

autor es dar a conocer un tema y todo su libro constituye un mensaje.

En los ejemplos anteriores; Efrain pudo haber visto la cara de enojo de su madre,
por tal razén, el mensaje debido a su gesticulacion, era: “Estoy muy enojada”. De
ahi que distintos aspectos sean un mensaje, pero todos ellos se realizan con el
objetivo de que el receptor entienda y se lleve a cabo el proceso de la

comunicacion.

En el caso de Facebook, los principales elementos que se utilizan para enviar un
mensaje es la palabra escrita y las imagenes, porque es con lo que
constantemente emisor y receptor se contestan, comunican y transmiten
informacion. Por ejemplo en el perfil de una persona dice: nombre del usuario, en
informacion estan sus intereses, gustos, edad, universidad, experiencias, asi como
imagenes de lugares a los cuales ha ido, fiestas, amigos; y todo esto por medio de

la escritura digital y las imagenes de su perfil.

% BERLO, David K., 0.p. cit. pag. 48.
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Tanto Berlo como Carlos Gonzalez y Miguel Nifio, afirman ser necesarios tres
elementos principalmente para llevar acabo un mensaje; el codigo, contenido y

tratamiento.

Se entiendo como codigo a todo el conjunto de simbolos estructurados para que el
mensaje tenga sentido, de forma que el “comunicador posee un conjunto de
elementos y distintas alternativas para combinarlos.” * Los cédigos son
importantes porque sin ellos el emisor y receptor no entenderia. Por ejemplo en el
caso de un chico que esta ligando con una chica; €l le podria hacer ojitos y
sonreirle pero si la chava no entendiera el mensaje de él jamas entenderia el

mensaje de: “Me gustas”.

Sobre los cadigos, en otro elemento donde se emiten, son las imagenes, como en
el caso de Facebook, alguien sube las fotos de sus vacaciones, y en cada una de
ellas se ve una alberca, las personas salen siempre sonriéndo, algunas
abrazadas, otras saludando a la camara, gracias a todos estos cédigos se
entiende el hecho de que las vacaciones fueron muy divertidas, debido a sus

gestos o posturas.

También en el caso de la comunicacion verbal, cada unas de las palabras son
codigos estructurados con un significado, por ejemplo el decir: “Tomaré una
siesta” puede ser entendida de otra forma, cuando para muchas personas quiere
decir: “Dormiré un rato”. De ahi que el significado tanto en imagenes, texto y el
habla puedan ser distinto en muchas personas; por eso es tan importante tener en
cuenta los codigos utilizados para transmitir un mensaje, para que, tanto emisor

como receptor los entiendan, con algun significado en comun.

% |bidem, pég. 51.
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En el caso del contenido, se define como “la seleccién de todo el material que sea
de utilidad para poder expresar un propésito o un mensaje.” °* Es decir lo que se
utilizara para transmitir un mensajes, por ejemplo en el caso de Facebook el
usuario elige que imagenes pondrd, cuales seran sus gustos, edad, lugar de
nacimiento, etc., y todo con el fin de transmitir el mensaje de cémo es una
persona, es decir todo lo escrito ahi y dado a conocer es el contenido de cada uno

de sus mensajes.

Otro ejemplo es en el caso de un maestro que quiere dar a conocer un tema a sus
alumnos, David el maestro puede optar por un contenido en el cual se muestren
imagenes y palabras claves para dar a entender el tema, o lo puede dar en
manera de cancion para hacer mas dinamica la clase, pero el contenido sera todo

lo utilizado para explicar el tema.

Y por ultimo, el tratamiento del mensaje definida por Berlo como “las decisiones
gue toma la fuente de comunicacion al seleccionar y estructurar los cédigos y
contenidos.” 2 Es decir la codificacién que se llevara para transmitir el mensaje

con toda su estructura en la cual los signos y contenidos sean entendidos.

Asi mismo Carlos Gonzalez lo “entiende como el modo en que el mensaje se
presenta, la frecuencia con que se emite, el énfasis que se le da y su intencion.” %3
Entendiendo por eso a la forma en la cual una vez seleccionado tanto los signos
como el contenido se dara a conocer el mensaje, esto se debe tomar en cuenta

porque con todos los elementos, el receptor podra entender, por ejemplo una

%1 GONZALEZ Carlos, o.p. cit., pag. 16.
“ BERLO, David K., 0.p. cit., pag. 53.
% GONZALEZ Carlos, o.p. cit., pag. 16.

72



madre que se acaba de enterar del embarazo de su hija, ella debe ver la forma en
la cual le hablar4 o escribira el mensaje a su hija para hablar del asunto, ya sea
gritAndole, de manera paciente y en calma como si nada hubiera ocurrido; esto

gracias al tratamiento del mensaje.

Tanto emisor como receptor estructuran el mensaje con un objetivo, los dos
esperan tener una respuesta, y todo esto depende de los cédigos y simbolos
utilizados para llamar la atencion del emisor, asi mismo “la fuente puede codificar
y el destino puede decodificar, pero sélo en funcion de la experiencias que cada
uno haya tenido.” ® Lo cual tiene gran significacién porque se deben tener
experiencias en comun, si no, muchas veces se le podra dar un significado
diferente al mensaje, por ejemplo en el caso de tres personas que estan en la
calle, Sergio, Rodrigo y Mariana, los ultimos dos son hermanos y el primero es un
amigo que visita por primera vez su colonia, Mariana le dice a Rodrigo: “Oye y
chocolate?, en este caso se refieren a su perro llamado chocolate, pero como
Sergio no lo conoce podria pensar en un chocolate para comer, por eso se deben
tener elementos en comdn para poder transmitir un mensaje, ya sea imagen,

hablado, escrito, etc.

Si bien es cierto que no se esta todo el tiempo pensando los signos a utilizar o la
estructura dada porque muchas veces se acostumbra a contestar de manera
espontanea, si es substancial que tanto el contenido como los signos ya estan
aprendidos por las experiencias, por eso se sabe bien como se le contestara a un
maestro o a los padres por poner un ejemplo sencillo, ya que a diario se esta en
comunicacién con otras personas, las cuales muchas veces ya se conocen, y se

sabe como mandar un mensaje a ciertas personas.

% FERNANDEZ Collado Carlos y DAHNKE Gordon L., 0.p. cit. pag. 5.
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También es importante saber “cual es el momento adecuado para un mensaje, la
clase de lenguaje que se debe utilizar para hacerse entender, las actitudes y
valores a los que se debe apelar para ser eficaz, y las condiciones del grupo en
las que se tendra lugar la accién deseada.” *° Efectivamente saber el momento y
como se mandard el mensaje se debe tomar en cuenta para enviar un buen
mensaje, como mencionan Ferndndez y Dahnke; por ejemplo en el caso de la
publicidad, en la cual hay que hacer una buena eleccién de imagenes, colores y

texto para poder sintonizar con el receptor y llamar la atencién de este.

O en el caso de Facebook, se envian mensajes después de haber ido a una fiesta,
en el momento que alguien cumple afios, cuando se esta intentando seducir a otra
persona, no se envian simplemente por enviar un mensaje, en este caso también
el lenguaje que se utilizara sera diferente, no es lo mismo escribir un trabajo final a
comentarle a un amigo, asi mismo el contexto dentro del cual se lleva a cabo
porque no sera lo mismo enviar un correo para asuntos escolares, a bromear
sobre la reunion de unos amigos dentro de Facebook, para éstas dos se debe

saber con que lenguaje enviarlas y en qué momento.

En el caso de los emisores y receptores, el primero debe hacer una buena
eleccion tanto de signos como de contenido para darle una estrutura a su mensaje
y poder transmitir su proposito, todo esto con el objetivo “de reducir al minimo el
esfuerzo exigido para decodificar e interpretar el mensaje.” ° De este modo el
receptor puede decodificar gracias a lo dicho, escrito, dibujado, etc., del emisor,

deduciendo el verdadero proposito del mensaje.

% Ibidem, pég. 11.
% BERLO, David K., 0.p. cit. pag. 55.
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Por eso los mensajes son tan importantes en la comunicacion, sin una serie de
signos, contenidos y tratamientos no se podria mandar el mensaje de emisor a
receptor y viceversa; el mensaje sera la manera de enviar la informacion o datos a
otra persona, marcandose desde el principio en el emisor cuales seran sus
propésitos y con que persona se comunicara para poder utilizar elementos en
comun; dandole cada persona un significado de acuerdo a sus experiencias, este
significado también dependera mucho de cédmo el emisor envié su mensaje y la

manera en la que lo estructurd para poder ser entendido.

Sin los mensajes el proceso de la comunicacién no se llevaria acabo, de nada
serviria tener un emisor y receptor si no existe el mensaje, con el cual se dara un
intercambio entre una o varias personas, en el caso de Internet “al ser

”

digitalizados, los contenidos se vuelven mensajes.” %" Por eso la importancia de
los mensajes en Facebook, ya que constantemente se encuentran mandando
imagenes y textos para comunicarse con las demas personas, o0 en el caso de las
parajes el enviarse mensajes a través de este medio se ha vuelto algo mas

comun.

% TREJO Delarbre Radl, 0.p. cit., pag. 33.
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CAPITULO II- LAS DIFERENTES VERTIENTES DEL AMOR

Es importante tomar en cuenta este capitulo, derivado de que el amor es el
aspecto gque se estudiara en Facebook, es decir los mensajes amorosos, de aqui
el dar a conocer los conceptos del amor desde distintos puntos, y el amor en
occidente el cual es caracteristico de México, Distrito Federal, para terminar con el
amor posmoderno que ha sido estudio de varios autores debido a los cambios

observados en nuestra sociedad quien se ve influenciada por la tecnologia.

2.1 El concepto del amor

La palabra amor proviene del latin amor de la palabra amare, es decir de amar, se
dice que ésta viene de amma o madre, una palabra infantil segun el diccionario

etimoldgico de la lengua espafiola.

A pesar de que el amor se analiza desde distintos puntos y es muy subjetivo el
significado dado por cada persona, el Diccionario de la lengua espafiola lo define
como “Sentimiento hacia otra persona que naturalmente nos atrae y que,
procurando reciprocidad en el deseo de unidn, nos completa, alegra y da energia

para convivir, comunicarnos y crear.” %

Este concepto es valioso, ya que en Facebook las relaciones se llevan porque una
persona es atraida por otra debido a las imagenes e informacion descriptiva de la

persona, por lo tanto los mensajes amorosos se dan por una atraccion al estar

% Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, Espafia, Editorial Espasa Calpe, vigésima
segunda edicion, 2001, pag. 140.
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navegando en la red; de ahi el definir el amor como un sentimiento de atraccion
hacia otra persona, la cual se elige gracias al aspecto que se tiene en una imagen
0 a la serie de mensajes enviados a la pareja, se va armando toda una historia a

través del muro de Facebook con las imagenes y el texto.

Esto se observa cuando se le pone “me gusta” en la imagen de una persona y
hasta en los mismos comentarios, en el cual como se menciona en el concepto del
diccionario existe una reciprocidad, para darse esta relacion en la red social se
necesita de un constante intercambio, para poder seguir en contacto con otra
persona, si no lo hay no se puede llevar un proceso de comunicacién con

retroalimentacion de mensajes amorosos.

Irving Singer define el amor “como una manera de valorar algo. Es una respuesta
afirmativa hacia el “objeto de amor”. Muchas veces la palabra “amor” significa un
gran gusto, como cuando alguien dice que le gusta lo que esta comiendo. A veces
significa un deseo obsesivo, como cuando un neurdtico cuenta que no puede

controlar sus sentimientos por una mujer.” %

Para llevar a cabo la dinAmica de comunicacion, es decir de emision y recepcion
de mensajes a través de la red social debe ser positiva, por ejemplo no es lo
mismo que un hombre le ponga en una foto a una mujer: “te ves muy gorda” a
“que guapa”, de ahi que el amor se defina por Singer, apreciar a un objeto amado
en este caso una mujer u hombre, asi como una atraccion o gusto hacia alguien
mas, para el amor se necesita de un gusto ya sea fisico o de cualquier otro

aspecto hacia la persona como, admiracion, inteligencia, etc.

% SINGER Irving, La naturaleza del amor, México, Siglo xxi, 1992, pag. 17.
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Para Erich Fromm “una mujer o un hombre atractivos son los premios que se
quiere conseguir. <<Atractivo>> significa habitualmente un buen conjunto de
cualidades que son populares y por las cuales hay demanda en el mercado de la

personalidad.” 1%

A través de facebook se tiene todo un menu de personalidades, de tal modo que
se puede encontrar gente de México, Argentina, Estados Unidos, etc., de piel
blanca, morenos, gleros, altos, chaparros, sin distincion alguna, cualquiera con
acceso a una computadora e Internet puede crear su Facebook, interactuando con
gente conocida y desconocida, por eso el tomar en cuenta el atractivo de una

persona para que exista el amor.

Otra definicion del amor es “la penetracion activa en la otra persona, en la que la
unién satisface mi deseo de conocer.” *°* Es decir relacionarse con otra persona
con la cual se logre el gusto de entenderse e interactuar con gente distinta; como
por ejemplo cuando se entra a la universidad, el deseo de conocer a mas
personas el primer dia de clases se ve en la mayoria de los alumnos,
relacionandose unos con otros si cada uno se entiende, de esta forma muchas

veces se logra una relacion mas intima con una persona.

Singer también relaciona al amor, respecto a lo que asegura Fromm, pues dice
que gracias al amor una persona se emparenta a la otra de tal forma que “ponen
de manifiesto su propia personalidad asi como la de la otra.” ' Asi, Singer se
refiere a lo mismo que Fromm, menciona que gracias al amor se puede conocer
mas a la persona dejando fluir el como es verdaderamente, como los gustos,

metas, alegrias, aspectos de la vida de la pareja, caracter; vinculandose una con

100 FROMM Erich, El arte de amar, México, Editorial Paidés, 1959, pag. 15.
9% |hidem, pég. 47.
192 SINGER Irving, o.p. cit., pag. 37.
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otra de tal manera que cada vez se envuelven y conocen mas, a diferencia de una
relacion como la de profesor-alumno en la que muchas veces no se va mas alla
del salon de clases, sd6lo es una relacion en la cual el profesor ensefia y el alumno

aprende, sin vincularse tanto con la maestra o maestro.

“Hatfield y Walster definen el amor pasional como <<un estado de intenso deseo
por la unién con otra persona. EI amor reciproco (la union con el otro) esta
asociado con la realizacion y el éxtasis. >>.” % De este modo para estos dos
autores se trata de un fuerte estadio en el que se quiere estar con la persona por
la cual se tiene un gusto en especial, asi mismo el hecho de lograrlo gracias a la

reciprocidad de las dos partes, generando una satisfaccion.

Esto se experimenta en las parejas cuando un chico logra conquistar a una mujer
0 viceversa, la inmensa felicidad al principio de esta unién con el otro, es de haber
logrado una meta y los dos se sienten maravillados por lo que acaban de

comenzar, de ahi el estado intenso de desear a alguien mas.

Freud dice que “el amor es el resultado de la atraccion sexual, o que es lo mismo
que la satisfaccién sexual, reflejada en el sentimiento consciente.” '°* Esta
definiciobn también es importante, muchas veces el amor representa la atraccion
con la cual se lograra una satisfaccion sexual y no simplemente en el acto de tener
relaciones sexuales, sino como menciona Freud el amor “es una manifestacion de

» 105

la libido, y que ésta puede dirigirse hacia los demas , €s decir toda la energia y

fuerzas se gastan en alguien mas obteniendo como ganancia una satisfaccion.

1% MOYA Miguel, REBOLLOSO Enrique, FERNANDEZ J. Miguel, HUICI Carmen, MARQUES José,
PAEZ Dario, PEREZ J. Antonio y TURNER J.C., Psicologia Social, Espafia, McGraw-Hill, 1994, pag. 428.
104 FEROMM Erich, o.p. cit., pag. 116.

195 |hidem, pég. 79.
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Por ejemplo cuando una mujer se dice estar enamorda de un hombre, la mayor
parte de su tiempo esta dirigida hacia él, ya sea dandole detalles, escribiéndole
cosas, abrazandolo, pero es exclusivamente para €l, no hace lo mismo por otros
hombres, porque le atrae sexualmente y con sus actos refleja eso que siente por
el. De ahi que muchas veces se les diga a las parejas: “parece que estan en otro

mundo” porque todas sus energias estan puestas en esa persona.

“‘Desde el punto de vista sociolégico, el amor no es observado en cuanto
sentimiento (lo cual es propio del &mbito de los sistemas psiquicos) sino como
medio de comunicacion simbdlicamente generalizado que permite expresar o
negar con éxito algunos sentimientos, y de crear de esta manera, las expectativas
correspondientes, haciendo probable la aceptacién de la comunicacion en

condiciones particulares de improbabilidad.” *°°

Es decir, los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados son
estructuras con las cuales se logra probable lo improbable, obteniendo como
resultado buenos resultados de la comunicacion, asi, el amor es visto como uno
de esos medios, con los cuales por ejemplo una persona puede aceptar 0 no a
otra; en el caso de un intelectual quien gracias a todo lo que sabe, puede logra
ligarse a una chica muy guapa, a la cual no habria podido jamas tener si él no

hubiera dado a conocer sus dotes de intelectual.

No se ve como un sentimiento, sélo es un elemento mas con el que se pretende
lograr relaciones con otras personas, en las cuales en diversas ocasiones se

hacen cosas que no sea harian si no se hablara de amor, por ejemplo, el hecho de

196 CORSI Giancarlo, ESPOSITO Elena y BARALDI Claudio, Glosario sobre la teorfa social de Niklas
Luhmann, México, Universidad Iberoamericana, 1996, pag. 25.
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gue una mujer se lanze de un paracaidas para demostrarle su amor a la pareja,

algo que no haria si no estuviera con esa otra persona.

Por otro lado “el amor hace probable una comunicaciéon personal a un nivel mas
alto, en la cual el emisor trata de distinguirse de los demas individuos, se
autotematiza, habla de si mismo.” *°" Esto para diferenciarse de los demas,
gueriendo resaltar entre los demas, como el ejemplo de los pavos quienes emiten
sonidos y levantan las plumas para distinguirse de los demas y llamar la atencién
de la hembra, lo mismo sucede en los seres humanos pero en lugar de sonidos,
dan un buen discurso, se distingue por su caballerosidad, sus detalles etc., para

gue el receptor pueda recibir y quiera contestar el mensaje.

De este modo como ya se menciond “es importante tener presente que el amor,
en cuanto medio de comunicacion simbolicamente generalizado, no es un
sentimiento, sino un coédigo de comunicacion de acuerdo al cual se expresa, se

modela o se simula el sentimiento correspondiente.” 1%

De tal manera que todo lo llevado a cabo y expresado hacia la otra persona, como
decirle lo guapa/o que es o hacerle saber la importancia que representa es, ese

cddigo de comunicacion, como lo ve Luhmann, no un sentimiento,.

Por lo que en esta investigacion es importante definir al amor como un estado de
deseo hacia otra persona la cual es atractiva para alguien en particular gracias a
sus distintas caracteristicas, donde se necesita de reciprocidad para lograr una

vinculacion entre las parejas, hallando ese medium llamado por Luhmnann, en el

197 fdem, pég. 25.
1% RODRIGUEZ Mansilla Dario y TORRES Nafarrate Javier, Introduccién a la teorfa de la sociedad de
Niklas Luhmann, México, Universidad Iberoamericana, 2008.
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que Alter se intenta distiguir de los de los demas para llamar la atencion de Ego,
por todos los cédigos de comunicacion con los cuales se hace distinguir, logrando

hacer cosas que muchas veces no se harian sin el amor.

2.2 Amor en occidente

En este subcapitulo se pretende hablar un poco de la historia del amor en
Occidente, principalmente del Amor Cortés que tuvo mucha influencia en las
caracteristicas actuales del amor; por otro lado ya que en México, Distrito Federal
es decir donde se ubica la investigacion del tema a tratar en esta tesis se
caracteriza por ciertos aspectos distintos a los de Oriente, por consiguiente, se
retoma un breve contexto del amor, que a través del tiempo ha ido cambiando, con
lo cual se podra aterrizar en el siguiente punto donde se tratara el amor

posmoderno.

El amor por supuesto ha existido desde que los seres humanos se relacionan
unos con otros, escuchando sobre el tema desde diversos puntos como lo son la
Biblia con Adan y Eva, la literatura, poesia, psicologia, etc., pero fue en el siglo Xl
cuando en Occidente el amor cortés nace, en Alejandria y Roma “segun la tesis
oficialmente admitida, el amor cortés nacié de una reaccion contra la anarquia
brutal de las costumbres feudales.” *® En este siglo los feudales veian al
matrimonio como un acto en el que se tenian intereses exclusivamente
econdémicos, para obtener tierras o herencias; con esto, el adulterio, es decir el
relacionarse con otras personas fuera del matrimonio era caracteristico del amor

cortés.

19 DE ROUGEMONT Denis, EI Amor y Occidente, Barcelona, editorial Kairés, décima edicion, 2010, pag.
34.
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Aqui el hombre estaba al servicio de su dama, los trovadores cantaban a la mujer,
para ellos “el amor supone también un ritual. El poeta gana a su dama por la
belleza de su homenaje musical.” '° De gran relevancia, pues en este momento
las relaciones dejan de ser arregladas y la mujer toma otro papel en el juego del
cortejo. Estas caracteristicas del amor cortés las podemos ver hoy en dia, como
en el matrimonio muchas veces, no supone fidelidad para toda la vida, existe un
gran numero de personas envueltas en relaciones fuera del matrimonio y estas

son la verdadera pasion de sus vidas.

Segun Octavio Paz, esto también fue gracias a que “las grandes cuidades se
convirtieron en verdaderas cosmopolis por el intercambio de personas, ideas,

» 111 gracias a las Cruzadas, Europeos se mezclaban con

costumbres y creencias
el Oriente. Y con la liberacién de la mujer, ya no se le veia sélo como un objeto

carnal y erotico sino como un sujeto.

De aqui que el amor cortés tuviera caracteristicas del amor platénico, para
comenzar con la vinculacién de Platon de el “Amor con la Belleza. Pero la Belleza
gue él entendia era en principio la esencia intelectual de la perfeccion increada: la
idea misma de toda excelencia.” *? Es decir, el culto dado por el hombre a la
mujer, asi como el erotismo mencionado por Octavio Paz, visto para Platén “como
un impulso vital que asciende, escalén por escaldon, hacia la contemplacion del

sumo bien.” 113

El trovador se enamoraba de la belleza no fisica de la persona, sino era algo mas

espiritual y pasional, de ahi el realizar canciones para su amada, por ser un amor

19 hidem, pég. 78.

11 pAZ QOctavio, La llama doble: Amor y erotismo, Espafia, Seix Barral y Biblioteca Breve, 1993, pag. 55.
12 DE ROUGEMONT Denis, 0.p. cit., pag. 75.
3 pAZ Octavio, o.p. cit., pag. 23.
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escondido fuera de su alcance, en el amor cortés, esas relaciones no se daban a
conocer a todos porque las mujeres estaban casadas; con esto se observar, lo
mencionado por autores como Octavio Paz y De Rougemont que unas de las
caracteristicas del amor en Occidente es el estar fuera de la religion, ya que para
los Catdlicos es un pecado, las relaciones pasionales fuera del matrimonio; por lo

cual desde el siglo Xl la religion y el amor toman distintos puntos de vista.

Esto también se encuentra actualmente, como a pesar de muchas parejas estar
casadas por la iglesia, les son infieles a su pareja, sin importa sea pecado para los
catdlicos, y esto se relaciona con Facebook, en donde en diversas ocasiones es el

lugar perfecto para comenzar a ser infiel.

Siguiendo con las semejanza del amor cortés con el amor platonico, Octavio Paz
lo afirma: “El término <<amor cortés>> refleja la distincion medieval entre corte y
villa. No al amor villano- copulacién y procreacion- sino un sentimiento elevado,
propio de las cortes sefioriales. Un amor que no tenia por fin ni el mero placer
carnal ni la reproduccién.” *** Es decir era algo mas alla del simple amor fisico, con
el gue no se buscaba como fin objetivo el tener sexo con la persona, porque para
comenzar no era un interés econdémico ni carnal, era el enamorado de su amada
por su misma escencia, sus cualidades y virtudes. De tal modo que Octavio Paz
asegura, Platon es el fundador de la ideologia de nuestro amor.

Hasta este punto se ha visto que la historia del amor fue evolucionando por el gran
cambio de formar relaciones fuera del matrimonio, dejando de lado los aspectos

econdémicos, de la misma manera la distinta forma de ver a la mujer, es decir,

14 hidem, pég. 76.
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como un objeto con el cual se podrian obtener mas ganacias para las siguientes

generaciones y como la esposa de un hombre, ahora se le rinde tributo.

Otro aspecto importante del siglo XIl, es el nacimiento del amor pasioén dentro del
amor cortés, dejando ver una de las caracteristicas del amor Occidente hasta hoy
en dia, es decir el sufrimiento y amar de forma extrema, esto se relaciona con el
dolor, por lo que De Rougemont, “definiria gustosamente al romantico occidental
como un hombre para el cual el dolor, y especialmente el dolor amoroso, es un

» 115 ; Cuéantas veces no se ha visto sufrir a un

medio privilegiado de conocimiento.
amigo o amiga, a causa del amor?, porque no es correspondido por la otra
persona, hasta el dia de hoy adolescentes, jovenes y adultos, siguen gozando de
esa caracteristica occidental, dar todo por una persona y terminar sufriendo por

él/ella.

Por otro lado, el divinizar a la mujer se siguid realizando en las guerras de
Occidente, muchas de éstas eran arte dedicadas a una mujer o para ganarla, los
caballeros peleaban para obtener a su dama. Lipovestky menciona en referencia a
esto, que en el amor cortés la seduccion sigue el modelo de guerra y arte de las
batallas, por lo tanto, “el hombre debe mostrarse intrépido amante (Brantome),
asediar a la dama, lanzarse al asalto, vencer sus defensas de pudor,
conquistarla.”*'® De ahi el dar toda la pasién posible sin que algo o alguien lo

impidiera, todo para conquistar a la dama de la cual estaban enamorados.

Esto a lo largo del tiempo fue cambiando y la concepcién del amor cortés iba

deformando sus ideas, tomando a la mujer como algo superficial, las emociones

15 DE ROUGEMONT Denis, 0.p. cit., pag. 53.
18| IPOVETSKY Gilles, La tercera mujer, editorial Anagrama, sexta edicion, 2007, pag. 46.
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eran la intensidad de la relacion; De Rougemont afirma que “la mujer es para el

hombre del siglo XVIII, sélo un <<objeto>>.” !/

Como claro ejemplo, a pesar de no estar en el siglo XVIIl, se puede ver en
television como las relaciones, muchas veces se dan de manera superficial, en las
telenovelas o peliculas, la mayoria de las personas tienen ciertas caracteristicas
peculiares que las hacen atractivas, tomando no solo a la mujer como un objeto,
sino hoy en dia a los hombres también, dejando de lado el amor platonico, para

pasar a tomar a las personas como un objeto de atraccion.

De esta manera, la predominancia, pero no ciertas caracteristicas del amor
cortés/pasion se van dejando de lado, para surgir a finales del siglo XVIII el amor
romantico, éste se ve como la concepcion del “happy ending”, se elegia a una
pareja para formar una familia, no sélo como aventura pasional, sino algo a largo
plazo; “en el amor romantico, los afectos y lazos, el elemento sublime del amor,

tienden a predominar sobre el ardor sexual.” '8

Por eso el mencionar el amor romantico, ya que para elegir a su pareja, la libre
eleccion sin tener que esconderlo es otra de las caracteristicas de este, y para
formar un matrimonio los dos debian estar de acuerdo y se podia hacer publico
porque no eran parejas fuera del matrimonio; con esto la libertad de las personas
desde el amor cortés aunque visto desde un punto de vista distinto, fue creciendo

con el amor romantico.

7 DE ROUGEMONT Denis, 0.p. cit., pag. 218.
18 GIDDENS Anthony, La transformacion de la intimidad: sexualidad, amor y erotismo en las sociedades
modernas, Madrid, editorial Catedra, quinta edicién, 2006, pag. 46.
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Otro punto valioso es que se ve a la mujer de manera distinta, es vista como la
creadora de la maternidad, porque tendrd hijos que cuidara y amara , con los
cuales se formard una familia feliz, es decir “la mujer es valorada como ser
sensible destinado al amor: representa la encarnacion suprema de la pasion
amorosa, del absoluto y primordial.” **° No es sélo vista como una deidad a la cual
se le debe conquistar, sino como la persona que tendra hijos para formar la familia

feliz.

Asi mismo, en el amor romantico se esta en busca de “su media naranja”, de la
persona que llenara al otro, idealizando a su verdadero amor, aqui “la absorcion
del otro —tipica del amour passion- queda integrada en la orientacion caracteristica
de “la busqueda”. La busqueda es una odisea, en la que la identidad del yo espera

su validacién del descubrimiento del otro.” *?° Con lo que se tendrd amor
reciproco, y no solo conveniencias econdmicas de las personas con las cuales

eligieron casarse.

La gran diferencia entre el amor pasién y romantico es la “trayectoria vital a largo
plazo, orientada a un futuro anticipado aunque maleable; crea una “historia
compartida” que ayuda a separar la relacibn marital de otros aspectos de la
organizacién familiar y a darle una primacia especial.” *** Integrando a la unién
familiar como parte importante de la sociedad, pero no sélo por seguir con un
linaje entre familias o por beneficio, sino en verdad se le daba relevancia y tanto
hombre como mujer estaban de acuerdo dejando de lado las reglas tradicionales

de los feudales.

19 IPOVETSKY Gilles, o.p. cit., pag. 18.
120 GIDDENS Anthony, o.p. cit., pag. 51.
121 |hidem, pég. 50.
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Debido principalmente al amor cortés y romantico, se tienen algunas
caracteristicas del amor en occidente, que aunque se han ido modificando,
muchas de ellas se ven reflejadas en las relaciones amorosas; Denis de
Rougemont una de las autoras de los libros mas importantes sobre el amor en
occidente, asegura “que las convenciones de la guerra y el amor cortés han
marcado las costumbres occidentales con una huela que no se borraré casi hasta

» 122

el siglo XX.

Del mismo modo se sefiala, como para el occidente es muy importante, que el
amor sea de libre eleccion, las bodas o la unién de pareja en el Distrito Federal ya
no son arregladas por intereses econdmicos, Octavio Paz lo dice, “en Occidente el
amor es un destino libremente escogido; quiero decir, por mas poderosa que sea
la influencia de la predestinacién.” *** Es muy extrafio ver hoy en dfa a una familia
arreglando la uniéon de dos personas, claro, son muchos los aspectos para que

dos personas decidan unirse, pero es eleccion de cada una.

Otra de las caracteristicas es que “se conserva una de las nociones cardinales del
amor en Occidente: la consagracion de la amada.” *** Es decir, el culto a la mujer,
a pesar de las grandes diferencias, aun se le sigue haciendo tributo; muchas
veces pierde su objetivo porque se le hace tributo al cuerpo o a la belleza, dejando
de lado a la persona; pero la dedicacion que un hombre pone en la mujer cuando
se le quiere conquistar, se compara a los poemas de trovadores, s6lo que ahora
los hombres conquistan de otras formas, como regalando flores, llevandola a
comer a un lugar especial, dandole una carta, dedicandole una cancion, con lo

cual se pretende ser amado por su amada y conquistarla.

2 DE ROUGEMONT Denis, 0.p. cit., pag. 256.
12 pAZ Octavio, 0.p. cit., pag. 38.
124 |hidem, pég. 66.
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La pasion en las relaciones, uno de los puntos con los cuales se comenzaba el
amor cortés, se encuentra en nuestro pais, Octavio Paz dice que Occidente se
caracteriza por ser extremos en el amor, observando como en muchas personas al
comenzar una relacion, derraman todo el amor posible, podrian dar hasta la vida
por su pareja, esto por influencia de siglos pasados en los cuales los caballeros

peleaban a muerte por su dama.

Asi mismo las infidelidades, son producto de los trovadores, de la misma manera
como en el amor cortés se escondian ese tipo de relaciones, se hace en la
actualidad, porque no es natural que alguien vaya por la calle divulgando: “le estoy
siendo infiel a mi pareja”, son amorios escondidos, como pasaba con los feudales,
los matrimonios se vuelven aburridos y monétonos, en cambio con el amante la

pasion esta a su maximo.

También el amor romantico se reconoce, aunque ya no tan remarcado como a
finales del Siglo XVIII, debido a la individualizacion de las personas, como se vera
en el siguiente capitulo; pero el considerar a la familia, si se llega a formar, como
algo importante dentro de sus vidas, es fruto de el amor romantico, asi como
tomar a la mujer como la persona que dara vida a nuevos miembros de la familia,
pero lo mas importante, el hecho de poder elegir sin esconderlo al mundo a una
pareja por su forma de ser, atractivo fisico, personalidad, sentimientos, etc., se

debe a este amor del siglo XVIII.

Conviniendo como las influencias del amor cortés a lo largo de la historia, se han
ido modificando, es una mezcla de ciertas caracteristicas del siglo XII y del amor
romantico, pero con la influencia de la modernidad, puntos del subcapitulo “El
amor posmoderno”; pero la libertad de elegir a las parejas y el papel de la mujer

frente a la sociedad, fueron de gran influencia para que los feudales, dejaran de
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lado simplemente los interés econdmicos, naciendo asi lo que se llama el Amor en

Occidente, el cual desde el siglo XII se desarroll6 para lo que es hoy en dia.

2.3 El amor posmoderno

Como ya se escribio en el subcapitulo anterior, la forma de ver el amor ha
cambiado a lo largo del tiempo, mezclando algunas de las caracteristicas que
surgieron desde el siglo Xl hasta nuestros tiempos, gracias a diversas

circunstancias que van modificando la forma de vivir de las personas.

Uno de los aspectos importantes para dejar de ver el amor romantico como final
feliz y matrimonio para toda la vida, es la emancipacion de la mujer, los roles de
madre y padre cambian, saliendo las mujeres a la calle para realizar trabajos
profesionales y ganar su propio dinero, descuidando a lo que antes le dedicaban
todo su tiempo que era el hogar, para preocuparse por otras cosas como la
educacion y el desarrollo profesional de sus carreras.

“En periodos anteriores, para todas las mujeres, salvo una pequefia proporcion,
dejar la casa ha significado casarse.” '* Actualmente si una mujer se va a vivir
sola, no quiere decir que se vaya a casar, gracias a la preparaciéon profesional es
posible mantener sus gastos sin la necesidad de estar con un hombre; dejando de

ser el amor romantico la aspiracion de muchas mujeres.

Esto modifica la forma de ver las relaciones, no es la tradicional familia del padre

en el trabajo para mantener a hijos y madre, la mama en el hogar haciendo

125 GIDDENS Anthony, o.p. cit., pag. 56.
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labores domésticas, atendiendo a hijos y esposos; Ulrich menciona que “a causa
de estos cambios en la formacion, el trabajo, el ciclo familiar, la legislacion, etc; las
mujeres se desprenden, por lo menos parcialmente, de su vinculacién a la familia;
cada vez pueden contar menos con el sustento del hombre y, por tanto, se ven
obligadas (aunque muchas veces de forma contradictoria) a la independencia y al

autosustento.” 1%°

Tanto Ulrich como Giddens mencionan el desprendimiento de la mujer para formar
una familia, lo cual va cambiando el concepto de ver el amor en las personas,
buscando una mayor individualizacién de los objetivos marcados por cada uno; no
s6lo pensando como antes se hacia, en que al crecer se buscaria un esposo para
casarse Yy vivir para siempre juntos, o salirse de casa, sino se piensa mas en los

bienes propios o0 en las metas que cada uno se proponga seguir.

La liberacién de la mujer, cambia los roles de la familia, afectando también al
hombre, quien independientemente del papel que le correspondia por tradicion, de
proveedor del hogar, también se ve modificada, pues ahora la mujer pasa menos
tiempo en casa, por lo que el hombre necesita aprender tareas del hogar y

cuidado de los hijos, si se llegan a tener.

Respecto a este papel nuevo que el hombre debe tomar, Giddens afirma que
“hace unos treinta o cuarenta afos cabia esperar que un hombre se casase y
mantuviese a una mujer. Quien no lo hiciera asi era considerado como
sospechoso, en cierta manera. En determinado momento, sin embargo, los
hombres se han hecho mas prudentes respecto a asumir las cargas

matrimoniales. Mantenian su orientacién hacia el éxito econémico, pero ya no

126 BECK Ulrich y BECK-GERNSHEIM Elisabeth, El normal caos del amor: las nuevas formas de la
relacién amorosa, Espafia, editorial Paidés, 1998, pag. 90.

91



creian que deberian trabajar para los demas. Para ser libre, un hombre debe
permanecer soltero, para disfrutar de los frutos de su trabajo sin los requisitos

sociales de una esposa o de una casa puesta.” **’

Con la emancipacion de la mujer, el hombre también comienza a pensar en su
individualidad sin preocuparse en crear una familia para mantenerla, puede estar
sin mantener una relacién formal y disfrutar de todas sus ganancias como él
quiera, sin necesidad de repartirlos a alguien. Por otro lado, esto genera que el
hombre pueda tomar la decisién no de repartir los roles del hogar con una mujer,

sino simplemente de vivir solo y disfrutar de sus cosas.

Lo anterior lo menciona Ulrich, pues asegura que el nuevo papel de la mujer,
refleja involuntariamente el del hombre, esto “ha liberado al hombre del yugo de
sus obligaciones bajo los auspicios de la lucha contra él.” *?® Es decir, sin pedirlo,
al hombre se le quita el papel de trabajador quien dara dinero, pues las nuevas
actividades de la mujer lo desprenden de lo que siempre habian hecho en la

sociedad.

Con esto el amor, mencionado en subcapitulos anteriores, va cambiando su
forma, la individualizacion de las personas va tomando mayor relevancia en la
sociedad, y “las mujeres y los hombres de hoy estan a la busqueda, una busqueda
forzada por el matrimonio sin papales oficiales, por el divorcio, el matrimonio por
contrato, por la lucha por la compatibilidad entre trabajo y familia, amor y
matrimonio, a través de una nueva maternidad y paternidad, amistad y circulos

conocidos.” 1?°

27 GIDDENS Anthony, 0.p. cit., pag. 139.
128 BECK Ulrich y BECK-GERNSHEIM Elisabeth, o.p. cit., pag. 213.
129 |hidem, pég. 16.
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Es decir relaciones que no afecten sus proyectos de vida y metas a futuro, porque
otra persona u otras personas como pareja o hijos, intervendrian en sus planes, en
cambio, una relacion sin compromiso, la cual no requiere papeles como menciona
Ulrich, seria lo idoneo para los individuos de hoy en dia; Lipovetsky dice que
mientras mas independientes son, menos se quieren comprometer, en relacion a
esto, es por eso que hoy en dia se ve a menos personas casadas o viviendo en
union libre, logrando su autonomia y distribucion de vidas como les sea de su

agrado.

Las relaciones sexuales también se han vuelto més informales, no es como en
otros siglos que solo se tenian relaciones hasta el matrimonio, tanto hombres
como mujeres buscan relacionarse sexualmente con una u otra persona sin
establecer ningun tipo de compromiso, a esto le fue de gran ayuda el avance de
los anticonceptivos que antes no existian, por lo tanto el tener relaciones con

alguien, antes indicaba tener hijos.

Anthony Giddens menciona que “la mayor parte de las personas, hombres y
mujeres, llegan ahora al matrimonio trayendo un acervo sustancial de experiencia
y conocimiento sexual.” **° Es decir, es mucho mas normal que antes el haberse
relacionado con otras personas antes de casarse, sin tener algun prejuicio para las
relaciones a futuro, de ahi el cambio en la era posmoderna, porque las relaciones
dejan de ser la prioridad de las personas, y en el caso del sexo, sélo lo hacen para

satisfacer su deseo, no siempre con el objetivo de algo a futuro.

Otro aspecto importante de esto lo menciona Bauman diciendo que “el sexo puro
es considerado como cierta forma de garantia confiable de reembolso econémico,

y los companferos de un “encuentro puramente sexual” pueden sentirse seguros,

130 GIDDENS Anthony, o.p. cit., pag. 21.
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sabiendo que la ausencia de “ataduras” compensa la molesta fragilidad de su

compromiso.” 3

Efectivamente como lo menciona Zygmunt Bauman, la falta de compromiso en
este tipo de relaciones hace sentir mejor a las personas, si existir algun tipo de
obligacion o responsabilidad con la otra persona, a la cual se le deba rendir
cuentas, simplemente es el acto sexual, sin tener que modificar sus planes a
futuro o sus prioridades, de aqui que el amor cambie su perspectiva de ver

muchos aspectos como en el caso de las relaciones sexuales.

Ademas de esto “la sexualidad y el amor ya no van ligados al matrimonio y al
sustento econdmico de la esposa. Si el hombre asi lo quiere, puede decir: amor y
sexualidad si, matrimonio no.” **? Esto aludido por los Ulrich es importante pues, lo
principal en las parejas ya no es el matrimonio intentdndose deslindar de cualquier
responsabilidad, compartiendo su sexualidad sin que ninguno de los dos tenga
problemas. La virginidad ya no es importante ni para la mujer ni para el hombre, es

lo més normal que cualquiera de los dos no lleguen virgen al matrimonio.

Sobre la virginidad también habla Lipovestky, menciona que “ellos ya no exigen la
virginidad de su esposa, hablan con mayor frecuencia de su vida sentimental,
rechazan al igual que las mujeres el matrimonio no basado en el amor.” ** Es
decir existe una mayor libertad en las relaciones, ya no son tan formales y tan
exigentes, aunque de por medio exista el acto sexual, son un poco mas ligeras por

parte tanto del sexo masculino como el femenino.

131 BAUMAN Zygmunt, Amor liquido: Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos, Argentina, Fondo de
Cultura Econémico, 2005, pag. 73.

132 BECK Ulrich y BECK-GERNSHEIM Elisabeth, o.p. cit., pag. 213.

3 LIPOVETSKY Gilles, o.p. cit., pag. 33.
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Otra de las caracteristicas del amor posmoderno, es que en cualquier momento se
puede terminar una relacién, sin prejuicios y con consentimiento de las dos partes,
los divorcios son cada vez mas normales o el que una pareja viva junta sin
haberse casado; esto por la importancia de la felicidad individual de cada persona,
ya no es necesario estar con alguien si no se es feliz o interfiere en los planes a

futuro.

Giddens afirma que “una relacion actual no es —como lo era el matrimonio- una
“condicién natural” cuya durabilidad se pudiera asumir como garantizada, salvo en
ciertas circunstancias extremas. Un rasgo de la pura relacion es que puede
terminar, mas o menos, a voluntad, por cualquiera de los miembros de la pareja y

en un momento preciso.” **

Por lo cual, no por estar con una persona, quiere decir que se estara para toda la
vida con ella, cualquiera de los dos puede cambiar de opinién por el simple hecho
de no sentirse feliz o por algin cambio de plan en su vida, sin necesidad de armar

un escandalo familiar como tal vez en el tiempo de los feudales hubiera pasado.

Se tienen otras prioridades, como ya se sefald, la individualizacion, es la
caracteristica principal del amor posmoderno, de este modo las relaciones muchas
veces no son de largo plazo, sino simplemente son para satisfacer deseos y no

sentirse solos, Bauman las llama “relaciones de bolsillo”.

Definidas por él como relaciones que “se pueden sacar en caso de necesidad”,

pero que también pueden volver a sepultarse en las profundidades del bolsillo

134 GIDDENS Anthony, o.p. cit., pag. 127.
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cuando ya no son necesarias.” *** Esto porque el relacionarse se siente como una
carga, pero a la vez no se quieren quedar solos, por lo tanto es f4cil tener a una o
varias parejas a las cuales de vez en cuando invitar a salir, pero cuando ya no se

requieran dejarlas de lado.

Bauman lo define como un amor liquido, el mismo titulo de su texto, el amar
requiere de responsabilidades como las del siglo XIl o del amor romantico, como
cuidar y mantener a la mujer, ir a trabajar para los miembros de la familia, y en el
caso de la mujer responder al hombre en el hogar y los hijos, esto convierte a las
personas en esclavos de esta rutina sin poder cumplir sus deseos; por eso hoy en
dia se pretende desprenderse de esto para lograr cada una de las metas
planeadas, asi mismo no se cierran las puertas de conocer a mas personas, ya
que la obligacion de estar con una sola persona requiere de muchos compromisos

que cerraria las puertas a mas opciones.

De la misma manera, se requiere tiempo para este tipo de compromisos porqgue el
cuidar a un hijo o estar con una persona de manera mas formal, necesita de
cuidados; y como la individualizacion es mas importante para las personas, el
tiempo seria desperdiciado en otras personas en lugar de uno mismo, de ahi el
hecho de preferir las “relaciones de bolsillo” las cuales se utilizan en el momento

que mas se necesiten.

Por eso el amor posmoderno es tan importante para Facebook, gracias a la
tecnologia las dinamicas del amor cambian; y es sefialando la relevancia de la
individualizacion tanto del hombre y la mujer que comenzé con la emancipacion de
la mujer, fue de gran influencia para que ahora los dos géneros se preocupen mas

por su felicidad, pero a la vez no queriendo sentirse solos, cambiando los papeles

135 BAUMAN Zygmunt, o.p. cit., pag. 10.
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del hogar, y muchas veces haciendo el hombre el papel de la mujer como el
planchar o cocinar, pero a la vez alejandose de las relaciones estables por miedo
a tener que dejar sus rutinas diaras o su trabajo de lado.

Asi mismo, el propio trabajo y profesion lo requiere, ya que se necesita de
disponibilidad para ganar mas dinero, crecer de puesto, viajar a otro pais, estudiar
otra carrera o alguna meta profesional o personal que cada una de las personas
tenga como objetivo para el futuro; por lo cual el amor de ser un proceso de
arreglo entre familias que muchas veces tenian hijos para ganar dinero, paso a ser
algo pasional en donde apenas se veian las relaciones fuera del matrimonio y eran
a escondidas porque estaba mal visto, a pasar en el happy ending de la relacion,
idealizando a la familia como madre, padre e hijos; al amor posmoderno en el cual
la individualizacion es lo mas importante por lo que la pareja y los hijos son una
carga, el estar relacionado con varias personas no es tan mal visto como en el
siglo XIlI, y tanto mujer y hombre tienen relaciones sexuales antes del matrimonio,
cambiando los papeles dentro del hogar por la misma individualizacion de la mujer
y el hombre, por lo que la falta de tiempo y el desinterés para relacionarse mas
estrechamente con otras personas comienza a ser una de las caracteristicas de

nuestros tiempos.
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CAPITULO Illl- LOS MENSAJES AMOROSOS EN FACEBOOK DE LOS
ESTUDIANTES FCPYS, UNAM

3.1 Historia de Facebook

Antes de comenzar este subcapitulo se debe aclarar que la historia de Facebook
es el simple contexto de la red social y ésta no serd mas que un pequefio relato
para dar a conocer lo qué es la red y cdmo surgi6, ya que no es tema de la tesis la
historia de como se fundd, tema al cual se le ha dado gran importancia en este
afio (2011).

Facebook es una de las redes sociales mas importante en México y en el mundo,
en la cual las personas se comunican con familiares, amigos, comparferos de
trabajo y hasta desconocidos. E.A Vander la define como “una red social (es decir,
un lugar donde podemos ponernos en contacto con otras personas) gratuita y
enormemente popular que aglutina lo mejor de los blogs, de los foros y grupos de
Internet y de los sitios para compartir fotografias, ademas de tener mucho mas

funciones.” 3¢

En la misma péagina de Facebook (www.facebook.com), se dice que la mision de
esta pagina es darle a las personas el poder de compartir, hacer el mundo mas
abierto y conectado; asi mismo en el perfil de la empresa de esta red social se
menciona que millones de personas usan Facebook a diario para mantenerse en
contacto con amigos, subir un nimero ilimitado de fotos, compartir links y videos; y

aprender mas de otras personas que se conocen en la red.

136 \VAANDER Veer E.A, Facebook, Espafia, editorial Anaya Multimedia, Segunda edicién 2010, pag. 15.
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La informacion dada en esta pagina es muy asertiva, dando la idea general de lo
gue hacen diario los usuarios y para lo cual utilizan la red social, por lo cual, tanto
la descripcion de su mision y perfil de la empresa, son un buen resumen para

definir esta famosa red, utilizada a diario por personas de todo el mundo.

Facebook es creada el 4 de febrero del 2004, segun la misma péagina de la red
social, por Mark Zuckerberg y sus cofundadores Dustin Moskovitz, Chris Hughes y

Eduardo Saverin, todos estudiantes de Harvard.

El nombre Facebook, en realidad “era el nombre con el que se conocian las bases
de datos de fotografias de los alumnos de Harvard- era algo totalmente casposo,

un archivo compilado por la universidad en orden rigurosamente alfabético.” **’

Segun el libro Multimillonarios por accidente, Mark en una noche logré sacar todos
las fotografias de sus compafieros para crear una pagina llamada facemash.com
en la cual se comparaban fotografias de las alumnas para votar quien era la mas
bonita; por el contrario Kirkpatrick autor de The Facebook Effecto asegura que
baj6 todo los archivos como desquite porque de ahi sacaban fotos de los novatos

gue acababan de ingresar a la universidad.

Cualquier version que sea cierta, lo importante es que Mark tomoé la idea del
nombre, gracias a los archivos llamados Facebook de su universidad y a la
importancia dada a facemash.com, el fundador comenzé a crear la idea de una
“‘comunidad online de amigos —con fotografias, perfiles, lo que fuera- en la que

pudieras entrar con un clic, visitar a otros, fisgonear un poco.” **® Al principio la

7 MEZRICH Ben, Multimillonarios por accidente, Barcelona, editorial alienta novela, 2010, pag. 62.
138 |hidem, pég. 100.
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idea estaba pensada solo para alumnos de Harvard, poder comunicarse unos
alumnos a otros para agregar a gente conocida, pero también conocer mas
alumnos que no formaban parte de sus grupos sociales, en la misma universidad.

Después de armar bien la idea, en lugar de ponerle facemash.com, Mark decidio
llamarla, thefacebook.com tomando el nombre por los archivos en donde estaban
todas las fotografias de los alumnos de Harvard; la pagina era exclusiva para los
alumnos, de tal forma que para tener una cuenta en thefacebook.com, se debia
sacar un correo electronico, este era Harvard.edu, para obtener una contrasefa

con la cual acceder a la red social.

La pagina tuvo tanto éxito en la universidad que en dos semanas segun Ben
Mezrich, el 85% de Harvard ya tenia una cuenta en thefacebook.com y todo con el
objetivo de conectar a las personas de la misma universidad. El impacto fue tan
positivo que el fundador y los cofundadores decidieron expandirlo a mas
universidad, por lo que segn la linea del tiempo de la pagina de Facebook **° en
marzo del 2004 se expandio para Stanford, Columbia y Yale, logrando mudar a su
equipo a Palo Alto, California en junio del mismo afio, ahi fue donde segun el libro
Multimillonarios por Accidente conocieron a Sean Parker quien en Internet era muy
conocido por crear Napster una pagina en la que se podia compartir masica;
gracias a conocer a Parker se da la idea de ponerle facebook.com a la pagina ya
que todo mundo le decia Facebook y sonaba més sencillo para los usuario, por lo
qgue el nombre cambia de thefacebook a Facebook; solo para ese afio (2004), ya
tenian un millén de cuentas activas; y asi fue como el boom de esta red social

comenzo a expandirse a varias partes del mundo.

Actualmente, Facebook, cuenta con una gran variedad de aplicaciones,

comenzando por la pagina de inicio a la cual se ingresa, una vez registrado con un

139 Bjograffa, http://www.facebook.com/press/info.php?timeline, consultado el 27 de septiembre del 2011 a
las 7:16 pm.
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correo electronico y contrasefia; inmediatamente se accede a los mensajes
privados enviados por los usuarios, notificaciones de fotos comentadas o el muro;
ver todas las noticias de amigos a los cuales se tienen agregados, a los grupos
gue perteneces, eventos proximos, y un buscador para encontrar a quien quieras;
una vez entrando al perfil personal los datos aumentan, aparece una foto y
nombre de la persona, estudios, donde vive, nacimiento, trabajo, situacion
sentimental; ver cada uno de los post enviados por los amigos en su muro, asi
mismo la informacién de las personas como experiencias, deporte, equipo,
pelicula, muasica, programas de television y libro favorito, en muchas ocasiones los
usuarios comparten las actividades e intereses preferidos, también la informacion
basica son otros de los datos que se pueden ver, como el me interesan:
mujer/hombre, sexo y correo electronico; y en lo que muchos usuarios pasan
horas, las fotografias, porque se pueden subir infinidad de albumes con

fotografias.

Como se observa estas son solo algunas de las aplicaciones o datos que se
encuentran en Facebook, logrando el intercambio de informacién entre uno o
varios usuarios, asimismo el chat con el que cuenta actualmente, con el cual se

realizan videollamadas en lugar de establecer solo una conversacion escrita.

De tal forma, surgié Facebook, la red social en la que miles de jovenes pasan
horas viendo fotos, platicando con amigos y actualizandose sobre temas de su
interés, evolucionando y creciendo con distintas aplicaciones que en el afio del
2004 no se tenian, ocho afos en los cuales el numero de usuario cada vez crece
mas, aumentando el nimero de horas que pasan navegando en esta pagina web

conocida por la mayoria de los jovenes.

101



3.2 El usuario en Facebook

En este subcapitulo se pretende dar a conocer datos como el nimero de usuarios
en Facebook, cual ha sido el crecimiento del mismo y las actividades realizadas en
esta red social; debido a la relevancia dada a esta red por los mexicanos a lo largo
del tiempo.

En México, Internet, se ha convertido en una herramienta importante y parte de la
vida de los ciudadanos por lo cual es importante resaltar cuantas personas son
usuarios de Internet; los ultimos estudios efectuados sobre los habitos de
consumo en Internet de México fueron realizados por el Consejo de The World
Internet Project México quien presenté por tercer afio consecutivo el Estudio
2011 de Habitos y Percepciones de los Mexicanos sobre Internet y Diversas

Tecnologias Asociadas.

Gracias a este estudio realizado en diciembre del 2010, enero y febrero del 2011,
llevando a cabo la ultima fase de procesamiento en marzo del 2011 a mujeres y
hombres de 12 a 70 afios, en las 32 entidades federativas de la Republica
Mexicana, tomando a una poblacion de 100 millones 321 mil habitantes, se
comprob6 que son mas de 40 millones de usuarios en Internet; una cifra bastante
considerable y que a lo largo de los afios va creciendo. Otro dato importante es
qgue el 52% (20°706.3) son hombres y el 48% (19°301.8) son mujeres; estos datos
se pueden encontrar en la pagina de “The World Internet Proyect, México.” **° De
ahi que en México tenga tanta notabilidad el uso de la web, son muchas las

personas que hoy en dia utilizan Internet para realizar actividades.

10 \World Internet Project, México, http://www.wip.mx, consultado el 27 de septiembre a las 4:25 pm.
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Aunado a esto, de la gran cantidad de usuarios que se van sumando a Internet, un

estudio mas actual de la revista Merca 2.0 del mes de agosto 2011

, menciona
las principales actividades realizadas en Internet, las cuales son principalmente en
jovenes de 18 a 24 afos el chatear, revisar correos y redes sociales y en personas
de 25 afios 0 mas, buscar informacion; de éstas actividades las de mayor
porcentaje son revisar correo con un 89%, buscar informacion 86%, usar redes

sociales 85% y descargar contenido a la computadora 65%.

El usar las redes sociales se encuentra en unas de las cuatro actividades favoritas
de los usuarios de Internet, por lo cual van tomando preeminencia en los habitos
diarios de las personas; de las redes mas conocidas se encuentran Facebook con
un 98%, Twitter 85%, Youtube con 65%, Hi5% 28%, MySpace 24% y por ultimo
Fousquare con 24%,; es decir la red social mas usada es Facebook que con un
total de 700 millones de cuentas en todo el mundo, México ocupa el cuarto lugar
con 25 millones de usuarios, con una diferencia de su principal competencia

Twitter, quien tiene 4 millones 103 mil doscientos usuarios en nuestro pais.

Un estudio mas reciente en el cual se presentaron resultados del estudio Redes
Sociales en México y Latinoamérica 2011, realizado en el “marco de la Primera
Cumbre de Mercadotecnia Interactiva Politica, Ciudadano 3.0, organizada por la
Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), la Interactive Advertising Bureau
Capitulo México (IAB México) y la Comisién Especial de Acceso Digital de la

Camara de Diputados” *#2

, segun el periodico El Universal se llevo a cabo mas de
1149 encuestas; confirmando que la red social mas conocida es Facebook en
primero lugar, seguida de Twitter y Youtube, asi mismo una nueva red llamada

Google+ que aun no es considerada competencia en México para las redes

1“1 MERCA 2.0, “Diagrama de habitos del consumidor mexicano, edicion 2011.”, No. 114 afio 2011.
142 | as redes sociales y la politica: Proyecto Internet, http://www.eluniversal.com.mx/articulos/66276.html,
consultado el 20 de septiembre del 2011 a las 2:30 pm.
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sociales méas conocidas, pues a pesar de tener mas de 50 millones de usuarios'*®
en menos dias de los que la famosa red social Facebook alcanzé sus usuarios,
hasta hoy primero de octubre, es en Estados Unidos donde esta red tiene mayor

importancia, en México aun siguen siendo Facebook y Twitter.

Por otro lado, cifras mas actuales aseguran el crecimiento de Facebook en nuestro
pafs, pues segun el Publimetro'** hasta agosto del 2011 se tienen 28 millones de
usuarios en esta red social, lo cual es bastante significativo pues hay mas de 20
millones de las que se tenian en el 2009, esto indica que cada vez se tiene un

mayor nimero de personas que ingresan a la red.

El estudio mas actual en el afio 2011, sobre las redes sociales es el de la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), de tal forma es el que se tomara para
obtener los datos mas actuales sobre las redes sociales en México, pues su
estudio llamado Redes Sociales en México y Latinoamérica Septiembre 2011
primer estudio sobre redes sociales en nuestro pais contiene datos importantes;
éste se puede consultar completo en Internet.'*> A continuacién se presentaran las
graficas mas primordiales sobre el tema a tratar en esta tesis, de el estudio

realizado por la AMIPCI.

%3Google 50 millones de usuarios, http:/redsocialgoogle.com/, consultado el 2 de octubre del 2011 a las 9:00
pm.

14 PUBLIMETRO, Jorge Almaraz, “Se duplican devotos a las redes sociales”, Noticias, 17 de agosto de
2011, pag. 02.

1% Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011,
http://www.amipci.org.mx/temp/EstudioAMIPCldeRedesSociales2011-04136430013165322720B.pdf,
consultado el 3 de octubre del 2011 a las 6:40 pm.
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Uso de Redes Sociales en México

uSj
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de cada
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(. |Base: 1149 entrevistados
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146

B

En este estudio mas del 50% de las personas acceden a una red social, por lo que
ésta actividad realizada por los mexicanos en la actualidad, forma parte de la vida
de muchas personas, logrando que 6 de cada 10 usuarios mexicanos ingrese a
una, por lo cual es una herramienta elemental para gran parte de la poblacién

pues quienes no lo usan son una minoria con el 39%.

146 Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011, Seccién: Redes Sociales en México, Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI), pag. 35.
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Usuarios de Redes Sociales por Género

mSi mNo

Por distribucion de Géneros
son mas las Mujeres
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alguna Red Social,

» A Base: 1149 entrevistados
' 147

La mayor parte de las personas que ingresan a las redes sociales son mujeres,
por lo tanto del 61% que cuentan con alguna red social en su mayoria son del
género femenino, pues el 59% son hombres.

7 |hidem, pag. 36.
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Frecuencia de Conexidon/Acceso a Redes Sociales
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4‘148

Se observa que un 60% de las personas acceden diario a la red, formando parte
de los habitos del mexicano, pues no es solo una péagina a la cual se conecten de
vez en cuando, sino en su mayoria lo hace a diario como parte de su vida; y si no
lo hacen diario por lo menos 2 6 3 veces a la semana que corresponde a un 28%
de los internautas, gastando su tiempo en alguna de las redes sociales.

La hora a la que mas se conectan los cibernautas es en la noche, segun el

» 199 tomando en cuenta a un

“Diagrama de habitos del consumidor mexicano
segmento de adultos y jovenes; a diferencia del target de 25 a 34 afios quienes

acceden mas en la mafiana. Con estos datos se obtiene que los adultos y jovenes

148 |hidem, pag. 37.

9 MERCA 2.0, “Diagrama de habitos del consumidor mexicano, edicién 2011.” 0.p. Cit.
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entran mas en la noche porque es la hora a la cual sus actividades terminan, a
diferencia de los adultos de 25 a 34 afios quienes estan en las redes sociales al
trabajar por las mafianas.

Redes Sociales mas usadas
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Como ya se habia mencionado a lo largo de este subcapitulo, gracias a otros
estudios una vez mas se comprueba que Facebook es la red social mas usada por
los usuarios de la web, de los 705 entrevistados por la AMIPCI el 39%

corresponde a Facebook, seguida de You tube y Twitter.

150 Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011, Seccién: Redes Sociales en México, 0.p. cit., pag. 39.
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Principales Actividades dentro de las Redes Sociales
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De las doce principales actividades realizadas en las redes sociales son enviar
mensajes privados, enviar mensajes publicos, compartir fotos, actualizar perfil,
comentar lo que estas realizando, Jugar online en la misma red, participar en
concursos o sondeos, compartir videos, seguir marcas comerciales, comprar en
linea, compartir ubicacion de sitios de interés, compartir tu ubicacion; obteniendo
como la principal actividad en una red el compartir mensajes privados y publicos,
asi como estar actualizando fotografias y el mismo perfil del cual se accede, por
eso la importancia de los mensajes en las redes sociales, con esto se observa que
los mensajes forman a las redes, sin ellos no existiria el compartir con los amigos,
desconocidos o familiares, datos. Logrando, segun un estudio de comScore citado

|152

por el periddico El Universa en septiembre del 2011, que actualmente la

51 |hidem, pag. 40.

152 a fiebre de las redes sociales en México, http://www.eluniversal.com.mx/articulos_h/65899.html,
consultado el 3 de octubre de 2011 a las 9:00 pm.
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prioridad del cibernauta ya sea Messenger o revisar su correo sino hacer amigos
en la red, esto en personas de entre los 15 afos y 35 afios, y comunicar lo que
piensa, actividad a la cual le destina el 28.6% del tiempo en linea. Subrayando
como la comunicacion a través de las redes sociales ya sea enviando mensajes o

dando a conocer lo que se piensa son de las actividades mas realizadas.

.0"3 son el leer noticias y

Otras actividades mencionadas en el estudio de Merca 2
algunos comentarios con un 91%, escribir algiin comentario 75%, ver fotos de
amigos 65%, revisar correo 38% y chatear 28%; es lo que se lleva acabo en redes
sociales como Facebook, pues hay usuarios que acostumbran conectarse solo
para leer los comentarios y noticias de sus amigos o simplemente para comentar
ya sea fotos/publicaciones, por otro lado el comentar fotografias puede tener a los
usuarios mucho tiempo entretenidos, asi mismo la actualizacion de Facebook en
la cual ahora se puede chatear dentro de la red, suma a las actividades y facilita la

comunicacion entre los internautas.

13 MERCA 2.0, “Diagrama de habitos del consumidor mexicano, edicién 2011.” 0.p. Cit.
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Principales Usos del Internauta en las Redes Sociales
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Las dos actividades que mas interesan en esta tesis se encuentran dentro de los
cuatro principales usos del internauta, pues un 90% se comunica con familiares y
amigos a través de la red es decir 9 de 10 usuarios, con esto se deja muy claro
qgue las redes sociales sirven como medio para establecer comunicacién entre
amigos y familiares, la otra actividad interesante es el de conocer/relacionarme
con personas desconocidas con un 34% pues el constante uso de estas redes ha
dejado abierta las puertas para relacionarse con personas que antes pudieron
haber conocido en un bar o una fiesta para pasar a las redes sociales quienes

facilitan el conocer a mas personas a través de la web.

Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011, Seccién: Redes Sociales en México, o.p. cit.,pag. 41.
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Facebook Lugares de Conexion
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Ahora especificamente en Facebook son mucho més las personas con frecuencia
de conexion, un 48% entra varias veces al dia y un 26% cada dia, con esto se ve
como se toman tiempo para poder acceder a la red pues 36% se conectade 1 a 3
horas, es decir de las horas que estan despiertos pierden por lo menos una hora al
dia navegando en Facebook, un menor porcentaje (21%) esta menos de una hora
y el 17% se toma mas de 3 horas (de 4 a 6 horas) para estar en la red; estos datos
dejan ver como la mayoria de las personas con una cuenta, no pueden estar
menos de una hora en esta pagina tomando en cuenta que el 40% accede desde
su casa y el 16% desde el trabajo, es asi como en el hogar si no mas del 50%, si

una gran cantidad de personas se encuentran navegando en estos momentos.

1% Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011, Seccion: El Internauta Mexicano en las principales Redes
Sociales, Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), pag. 43.
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Gracias a los datos recabados mas recientes, se ve que Facebook es la red mas
importante con mas de 25 millones de usuarios en México, ya que el 61% de
internautas se conectan a una red social, de los cuales las mujeres son mas, por
un 5% mas que los hombres, también se observa que 6 de cada 10 cibernautas
entran a alguna de las redes sociales diario, por lo cual se ha convertido en un
habito para muchos mexicanos. La principal actividad en Facebook es el
comunicarse con otras personas, mandando primordialmente mensajes a sus
contactos, comenta fotografias, revisa publicaciones o estan al tanto de noticias de
interés; por lo que los mensajes es decir la comunicacion de los cibernautas en

Facebook, es trascendental.

3.3 Larealidad virtual

Este punto se toma en cuenta porque Facebook se encuentra dentro de la red de
redes, considerandolo un universo en el cual se emergen distintos aspectos en los
cuales el usuario se ve inmiscuido, una realidad virtual donde distintos aspectos y
caracteristicas son las que definen las actividades y habitos que se llevan acabo,

asi como las relaciones sociales dentro de la realidad virtual.

El término realidad virtual (RV) creada en 1986 por Jaron Lainer, en contexto fue
creado como los trabajos de simulacién que se llevaban a cabo en el ambito militar
con el objetivo de poder entrenar a los pilotos aéreos, de ahi el tomar el concepto
para el ciberespacio, Roman Gubern lo define como “un sistema informatico que

genera entornos sintéticos en tiempo real y que se erigen en una realidad ilusoria
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(de illundere: engafar), pues se trata de una realidad perceptiva sin soporte

objetivo, sin res extensa, ya que existe dentro del ordenador.” **

El ciberespacio en este caso crea ambientes o medios en los cuales se condensan
0 recopilan distintos aspectos en un tiempo real, y estos forman una realidad
aparente, de ahi el comparar la realidad virtual como tal de los simuladores de
pilotos aéreos, pues crean todo un mundo pero dentro del ordenador, gracias a las
imagenes, textos, videos, sonidos etc., que se ven dentro del la red pero no es el
la realidad tangible tal cual y muchas veces esta puede ser modificada o crear
distintos efectos en las imagenes.

El mismo Roman Gubern, pero en otro de sus libros llamado El eros electrénico,
asegura que la realidad virtual se asemeja a la web porque la “anomalia
perceptiva evidencia que penetrar en el ciberespacio supone, paraddjicamente,
penetrar en una imagen plana.” **’ Es decir, a pesar de encontrarse frente a una
computadora, en la cual solo se cuenta con una imagen plana, se emerge con las

imagenes que hay frente a la persona en la pantalla.

Manuel Castells habla de una realidad virtual, sefiala en La era de la informacion
que la red de redes “hace de la virtualidad nuestra realidad.” **® Es decir, dentro
del mundo virtual se encuentran escenarios y situaciones de la vida real. De este
modo Castells dice que el nuevo sistema de comunicacion en el cual se organizan
todos las formas de comunicacion; escritura como en los libros, imagenes como
en las fotografias analogas, sonidos como en radio y videos del cine; se construye

una virtualidad real, definiéndolo “con la ayuda del diccionario, segun el cual,

1% GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, Espafia, editorial Anagrama, cuarta
edicion, 2007, pag. 156.

7 GUBERN Romén, El eros electrénico, México, editorial taurus, 2000, pag. 201.

158 CASTELLS Manuel, La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, La sociedad red, Vol. I,
Meéxico, editorial siglo XXI, séptima edicidn, 2006, pag. 405.
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<<virtual: que es tal en la practica, aunque no estrictamente o en nombre de>>, y

<<real: que tiene existencia verdadera>>.” **°

Se entiende por esto, como la practica no precisamente fisica pero que se lleva a
cabo y lo real que no es un invento, sino realmente existe; de tal forma que la
realidad virtual se lleva a cabo por las personas; es un mundo creado por ellos el
cual tiene una existencia verdadera para cada una de las personas porque toda la
serie de imagenes y texto que se ven en la pantalla ya se encuentra como una
experiencia aunque esta sea modificada o transgredida; como en el caso de la
imagen de una persona, logrando gracias a la tecnologia que se modifique el color
de ojos, cabello, hacerla un poco mas flaca, simulando una realidad en la pantalla
que llega a existir dentro de esta aunque no sea totalmente verdadera pero ya
existe; otro ejemplo es cuando las personas se ponen a lado de su artista favorito
y los programas de edicién para fotografia y video tienen tantas herramientas que
se puede estar abrazando al artista que mas admiran debajo de la Torre Eiffel

para ambientar el escenario, aunque esto no haya ocurrido.

Castells menciona que “es un sistema en el que la misma realidad (esto es, la
existencia material/simbélica de la gente) es capturada por completo, sumergida
de lleno en un escenario de imagenes virtuales, en el mundo de hacer creer, en el
gue las apariencias no estan solo en la pantalla a través de la cual se comunica la
experiencia, sino que se convierten en la experiencia. Todos los mensajes de toda
clase quedan encerrados en el medio, porque éste se ha vuelto tan abarcador, tan
diversificado, tan maleable, que absorbe en el mismo texto multimedia el conjunto

de la experiencia humana, pasada, presente y futura.”*°

%9 fdem, pag. 405.
160 CASTELLS Manuel, o.p. cit., pag. 406.
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El cibernauta en las redes sociales crea todo un espacio, como en el caso de
Facebook, en el cual lo principal son las imagenes y el texto, haciendo creer que
ese es su mundo, su realidad, sus experiencias, convirtiendo al ciberespacio en la
experiencia misma del usuario, es decir se emerge, se cree en verdad su mundo
fantastico, se divierte y entretiene sofiando con las imagenes subidas a la red;
logrando como se menciona, unir el pasado, presente y futuro muchas veces,
porque las fotos no solo son del instante sino se recolecta toda la informacion y se

guarda en la misma para poder observarla o leerla una y otra vez.

Hasta aqui, queda claro que la RV en el ciberespacio es una simulacion del
entorno de las personas, pues como ya se habia mencionado en el capitulo uno,
en Internet se conjuntan todos los medios de comunicacién, existiendo mas
elementos para poder crear esta simulacion, gracias a esto la RV se crea con
todos los elementos cultures y simbdlicos de la gente, los cuales se pueden ver
modificados, pero todos se plasman en la pantalla y es como los usuarios ven los
elementos dentro de un cuadro o rectangulo que tienen enfrente de ellos, es decir

la pantalla de la computadora.

Gubern afirma que “el ciberespacio es, en efecto, un paraddéjico lugar y un espacio
sin extension, un espacio figurativo inmaterial, un espacio mental iconizado
esterescopicamente, que permite el efecto de penetracién ilusoria en un territorio
infografico para vivir dentro de una imagen, sin tener la impresion de que esta

dentro de tal imagen, y viajar asi en la inmovilidad.” *¢*

A lo que se refiere Gubern con esto, se relaciona sobre todo al viajar en la
inmovilidad, pues gracias a las imagenes se observa a otra persona como en el

caso las redes sociales, ver su vidas, experiencias y pensamientos, sin la

161 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, 0.p. cit., pag. 166.
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necesidad de moverse al lugar fisico, creando la ilusion de estar dentro de la
imagen, pero sin estar realmente ahi, por lo tanto es inmaterial, no tangible,

simplemente como observador de los paisajes o cuerpo de la otra persona.

Llegando a este punto, se puede afirmar que el conjunto de imagenes en las redes
sociales tienen gran importancia para vivir la experiencia dentro de éstas, ya que
“‘la imagen iconica es una modalidad de comunicacién visual que representa de
manera plastico-simbdlica, sobre un soporte fisico, un fragmento del entorno
optico (percepto), o reproduce una representacion mental visualizable
(ideoescena), o una combinacién de ambos, y que es susceptible de conservarse
en el espacio y/o en el tiempo para constituirse en experiencia éptica: es decir, en
soporte de comunicacion entre épocas, lugares y/o sujetos distintos, incluyendo
entre estos ultimos al propio autor de la representacion en momentos distintos de

su existencia.” 162

De esta manera, en la RV se comparten gracias a las imagenes y al texto,
distintos momentos de la vida de los autores o usuarios, pues en ellos se plasma
toda la historia que se quiere dar a conocer de sus vidas, diferentes momentos
gue consideran importantes o entretenidos dentro de su existencia, con esto las
imagenes muestran los escenarios, y el texto contextualiza la situacién en muchos

casos.

Lo importante de la RV, en el caso de esta tesis, es que gracias a ella se llevan a
cabo relaciones sociales hablando del caso especifico de Facebook, pues debido
a la simulacion de la realidad en esta red social se conocen las experiencia y vidas

de las personas, gracias a sus mensajes en los muros, fotografias, videos,

162 SARTORI Giovanni, Homo videns: La sociedad teledirigida, México, editorial punto de lectura, 2006,
pag. 21.
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eventos y amigos; es un medio de comunicacion que sirve para relacionarse con
otras personas como ya se habia dado la definicién de red social al principio de
este tercer capitulo. Esto es como un espejo debido a que “las imagenes que nos
remite no pueden menos que sucederse sin contradecirse y es un espejo perfecto,
puesto que no nos envia las imagenes reales, sino las imagenes deseadas.” **3 A
consecuencia de que todo mundo en la red pone imagenes deseadas las cuales
considera bonitas, la experiencia se hace méas satisfactoria, pudiendo observar lo
que el usuario quiere que se vea, no los momentos malos de su vida, sino lo mejor

de ella.

Respecto al espejo de la realidad, Gioavanni Sartori dice que “hasta ahora el
hombre ha afrontado y reflejado el mundo real; ahora es proyectado en la creacion
de mundos virtuales.” *** Efectivamente, el tiempo de un usuario en la RV logra
crear todo un mundo, en el mismo Facebook se tiene presente, al principio de este
subcapitulo se dio una descripcion de los datos que se pueden encontrar en la red

social, y gracias a todos estos, los usuarios crean su mundo virtual.

Cada una de las imagenes son elegidas para dar a conocer los mejores momento
de las vidas de los cibernautas, esto lo certifica Guber diciendo que “este paisaje
caracterizado por la opulencia mediatica, las imagenes pueden convertirse en una
<<falsa realidad>>, en un biombo de la realidad, a la que ocultan, como aquellos
paisajes de carton piedra que se erigian en los itinerarios que recorria Catalina de
Rusia y que constituyeron una anticipacion involuntaria de nuestra realidad virtual.
No pocas veces las imagenes tienden hoy a enmascarar las realidades ingratas de

la vida social con el despliegue de su tranquilizadora sonrisa institucional.” *¢°

163 BAUDRILLARD Jean, El sistema de los objetos, México, editorial Siglo XXI, decimonovena edicion,
2007, pag. 102.

164 SARTORI Giovanni, 0.p. cit., pag. 203.

165 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, o.p. cit., pag. 123.
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Pronunciado también por autores como Baudrillard y Castells, es transcendental
pues en la RV se simula un mundo, los cibernautas eligen la informacion a subir
para crear su mundo, observando varios perfiles de redes sociales con fotos y
comentarios de fiestas, viajes, cumpleafios, romances, etc., pero muy pocos con
aspectos negativos como muertes, rompimientos de romances, enfermedades,

depresiones, etc.

Otro aspecto de tener imagenes que favorezcan el paisaje, es el competir para
llamar la atencion dentro de la RV, pues mientras mejor y mas llamativas se vean
mas van a atraer la mirada de las personas, reafirmandolo con lo dicho por
Gubern: “Las imagenes compiten entre ellas en el espacio social para atraer la
atencién y la mirada del publico.” **® Se puede comparar, con un curriculum,
donde las imagenes e informacion se eligen para ser el mejor entre todas las

opciones en este caso para ser el mejor usuario de la red.

Esto causa la idealizacién de las personas dentro de la RV, se pinta un mundo y
personas no perfectas, pero si lo mejor posible, ya que “es el reflejo de una
realidad profunda, enmascara y desnaturaliza una realidad profunda, enmascara
la ausencia de realidad profunda, no tiene nada que ver con ningun tipo de

realidad, es ya su propio y puro simulacro.” ¢’

Lo anterior es el hecho de crear su propio mundo, una representacion de la vida
disfrazada, de ahi el causar una idealizacion, se tiene lo mejor en la pantalla,
creando una historia de sus vidas; “porque todos los milagros estan en linea y

pueden combinarse en mundos de imagenes autoconstruidos.” **® Se forman,

168 |hidem, pég. 126.
17 BAUDRILLARD Jean, Cultura y Simulacro, Barcelona, editorial Kairés, novena edicion, 2008, pag. 18.
168 CASTELLS Manuel, o.p. cit., pag. 408.
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como la fachada de un edificio, adornado para dar la mejor cara, pero sin ver lo de

adentro, asi se va construyendo esta Realidad Virtual.

Debido a que “la imagen-escena habla el mismo lenguaje que los suefios y de ahi
deriva su capacidad paradojica, su turbador ilusionismo, su eficacia para la
comunicacién emocional, su sugestion libidinal y sus enormes potencialidades
para el engafio y la confusion.” **° Es de este modo como la confusién surge en
este mundo, pues la imagen y en muchos casos las palabras escritas, crean toda
una ilusion de personajes y mundos, creando toda una idealizacion, la cual en su

mayoria son por aspectos positivos.

El idealizar mundos o personas, crean el deseo de querer estar con ellas o en ese
lugar; el querer estar en ese mundo es otro de los aspectos importantes de la
realidad virtual, es como el ejemplo de Baudrillard de las grutas de Lascaux, las
cuales se prohiben visitar para salvar el original pero “se ha construido una réplica
exacta de 500 metros del lugar para que todos puedan verlas ( se echa un vistazo

por la mirilla a la gruta auténtica y después se visita la reproduccion).” 1"

Lo pasado se comparar, cuando se encuentra a una persona lejana en la Realidad
Virtual, jamas se visita pero esta en contacto con ella, es una reproduccion original
de la persona, en la cual esta claro se quitan elementos malos de su vida, pero
con la cual se puede estar en constante contacto, lo mismo con las imagenes, son
una reproduccion de una fiesta, como por ejemplo cuando una chica sube al
ciberespacio las fotografias de sus XV afios y todas comentadas para

contextualizarlas, la gente las observa y puede hasta platicar sobre ellas, pero

169 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, o.p. cit., pag. 49.
0 BAUDRILLARD Jean, Cultura y Simulacro, o.p. cit., pag. 24.
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jamas haber estado en la fiesta, pero aun asi se encuentra informada y las

conoce.

Esto también lo ejemplifica Gubern con el siguiente ejemplo: “;Quién no ha
deseado alguna vez vivir una aventura épica o romantica dentro de alguna de sus
peliculas favoritas, entablando una relacién con sus admirados protagonistas?” '*;
a pesar de referirse a una pelicula, se puede crear la pregunta ¢Quién no ha
deseado vivir una relacion perfecta como se ve en la Realidad Virtual del
ciberespacio? O ¢A quién no le hubiera gustado tomar esas vacaciones en Miami?
Por lo tanto, la idealizacién de los sucesos hacen desear encontrarse en esa RV.

Debido a esto se puede causar una confusién, porque este mundo se asemeja a
Disneylandia, como lo compara Baudrillard en Cultura y Simulacro, ya que se
puede estar dentro de el pero no se ven los exteriores, es decir se emergen tanto

en la RV que muchas veces se pierde dentro de ese mundo.

Sartori dice que “si toman esta navegacion demasiado en serio, los cibernautas
comunes corren el riesgo de perder el sentido de la realidad, es decir, los limites
entre lo verdadero y lo falso, entre lo existente y lo imaginario. Para ellos todo se
convierte en trampa y manipulacion y todo puede ser manipulado y falseado.” *"2
Ciertamente, de tal forma que ademas de entrar tanto en ese mundo virtual, causa
embrollo para saber si las imagenes son falsas o verdaderas, creyendo que todo

lo visto es real y existente, perdiéndose dentro de él.

1 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, o.p. cit., pag. 177.
12 SARTORI Giovanni, o.p. cit., pag. 65.
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Gubern y Castells estan de acuerdo con lo dicho en el parrafo anterior por Sartori,
las imagenes de la RV suelen ser tan llamativas, pero muchas de ellas no
representan tal cual la realidad original, que se llegan a confundir; “de manera que
la fragil frontera existencial entre imagen y realidad puede alcanzar una
sorprendente confusion reversible y bidireccional, similar a la de aquel sujeto que
no recordaba si una situacién la habia visto personalmente o la habia visto en la

television.” 173

Concluyendo que la Realidad Virtual es una simulacion de la vida, en la cual se
incluye todo tipo de informacion como imagenes y texto, pero que muchas veces
estas son modificadas de como realmente eran, creando una ilusion en las
personas, sumergiéndose al mundo de la RV de una manera importante porque en
ella ven historias del pasado, presente y muchas veces del futuro, logrando asi un
mundo en el cual entretenerse a pesar de encontrarse frente a un ordenador,
dejando de lado su mundo exterior para entrar en este mundo que muchas veces
es considerado como parte de la realidad, pero en la cual se conoce también
muchos lugares y personas que no se encuentran cerca de su vida 0 no se tiene la

posibilidad de frecuentar.

3.4 Las relaciones amorosas en lared

En este subcapitulo se partirdA de manera general a la particular, primero se
explicaran las caracteristicas de las relaciones amorosas en la red, para terminar
de manera mas particular en la indagacion que se tiene acerca del romance en
Facebook, cabe aclarar que esta informacién fue sacada principalmente de
articulos de revistas, paginas web y periddicos pues son escasos los libros acerca

de este tema en especifico.

13 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, o.p. cit., pag. 98.
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Un dato importante antes de comenzar con este subcapitulo es que segun la
revista Merca 2.0 de septiembre del 2011; 4.8 millones de internautas buscan el
amor; segun la misma, las redes sociales son el tercer medio para poder contactar
al candidato, como se ve en la siguiente grafica, de los distintos medios de
comunicacion como son el chat, chat interno, redes social, celular, etc., entre los
tres primeros se encuentran las redes sociales; lo cual tiene gran relevancia
porque esta por arriba del promedio de los medios de comunicacion con los cuales

las personas suelen enviar mensajes.

¢CUAL DE LO SIGUIENTES MEDIOS HAS UTILIZADO
PARA CONTACTAR AL POSIBLE CANDIDATO?

Porcentaje de usuarios que han usado el medio.

Chat 45%

El sitio tiene chat interno 39%
Redes sociales 35%

Otro

Le das tu nimero celular

El sitio te invita a chatear con la persona

Le llamas a un teléfono fijo

Nota: N= 216
Fuente: Departamento de investigacion, Merca2.0. | 174

Como se ve las redes son un sitio para contactar a personas con las cuales se
esta pensando tener una relacion amorosa; de este modo la Realidad Virtual sirve
para que las relaciones y experiencias a través de la red se den gracias a las
imagenes como ya se explic6 en el subcapitulo anterior, utilizando una gran

cantidad de contenido iconico.

14 MERCA 2.0, Pamela Escamilla y Vanessa Maldonado, “4.8 millones de internautas buscan el amor”,
Meéxico, No. 115 afio 2011, pag. 46.
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Asi mismo el texto que no se puede dejar de lado, porque este también ayuda en
la red, pues gracias al texto es como se plasma con palabras la relacion en la red;
Gubern dice que “la materia prima de la comunicacion a través de la red es la
escritura, un sistema gréafico que Freud califico lacidamente como “la palabra del
ausente”. Pero sus textos son palabras despojadas de su contexto subjetivo de
enunciacion, a diferencia de la entonacion y la gestualidad que acompafan la
comunicacién cara a cara, y a diferencia también de las cartas manuscritas, en las
que la caligrafia, el papel perfumado o los pétalos de flor pueden afadir un

importante plus emocional al mensaje.” 1"

De ahi que el texto a pesar de comunicar al cibernauta, deja de lado muchos
aspectos como los gestos, olores, miradas, etc., que resultan fundamentales a la
hora de comunicarse, Gubern menciona a los emoticones como sustitutos de los
gestos o para mostrar estados de animos de los usuarios, pero a pesar de esto no
existe ese tacto para poder ver exactamente los movimientos corporales de la otra
persona; por ejemplo se puede poner una cara triste (®) para representar la
tristeza de una persona, pero no se sabe que tan triste estd o si realmente tiene
esa cara al otro lado de la pantalla, lo mismo con una de felicidad (©); se han
creado toda una gama de emoticones para demostrar los sentimientos, pero sélo
son una simple representacion de éstos, a pesar de esto se debe mencionar que
sirven a los usuarios para poder intentar expresar a una pareja lo que

supuestamente sienten en ese momento.

Respecto a esto se la metafora del vidrio queda perfecta, Baudrillard asegura que
“sobre todo, el vidrio materializa, en grado supremo, la ambigtiedad fundamental

del “ambiente”: la de ser, a la vez, proximidad y distancia, intimidad y rechazo de

> GUBERN Romén, El eros electrénico, o.p. cit., pp. 137-138.
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ésta, comunicacion y no-comunicacion. Embalaje, ventana o pared, el vidrio

instaura una transparencia sin transicion: se ve, pero no se puede tocar.” ®

Es decir, a través de la pantalla se lee el texto y en algunos casos los emoticones
de una persona, pero no se le puede tocar, como si estuviera a través de un vidrio
transparente en el que existe comunicacion pero a la vez no, dejando ver
imagenes y pensamientos leidos, pero no sin tener a la persona con una
proximidad cercana para relacionarse de forma fisica, siendo una RV en la cual se
simula la relacién a través del texto e imagenes, pero no se estan llevando a cabo,
es como por ejemplo, muchas veces en la red se puede mandar de figura una
rosa, pero no es la rosa tal cual, es la simulacién de la misma, lo mismo pasa con
los abrazos o besos, es distinto decir “te mando abrazos y besos”, a estar
fisicamente con la persona para darle esos abrazos y besos, Gubern dice que
estos so6lo llenan un vacio verbal, de ahi el ser Unicamente representaciones para

acompanar el texto.

Respecto al vacio verbal, no solo es fundamental el hecho de no saber cémo o en
gué tono estan diciendo el mensaje sino también el lenguaje no verbal, como las
miradas o gestos, son elementales porque tienen un enorme valor emocional; “y
en el hombre comprender es también sentir los significados que maneja en sus
operaciones comunicativas trascienden su dimension semantica, pues poseen
también para él una coloracion emocional, como han demostrado numerosisimos

tests acerca de la impregnacién emocional de las palabras de uso mas comun.” *’”

De acuerdo a esto las relaciones en la red dejan un vacio emocional, pues solo se

dicen y se miran recuerdos y palabras, pero no se llevan las acciones tal cual, ni

176 BAUDRILLARD Jean, El sistema de los objetos, o.p. cit., pag. 44.
Y7 GUBERN Romén, El eros electrénico, o.p. cit., pag. 100.
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se integran elementos tan importantes como el contacto fisico o los sentimientos
emitidos con el cuerpo, las manos, piernas, 0jos o boca, dejando solo a la vista la

simulacion de los mismos con imagenes y palabras.

Bauman sostiene que este tipo de “uniones no tienen en qué apoyarse salvo el
chateo y los mensajes de texto; la union s6lo se mantiene gracias a nuestra
charla, nuestro llamado telefénico, nuestros mensajes de texto. El que deja de
hablar queda fuera.” ® Es debido a esto que existe una constante comunicacion
dentro de la RV; porque si en cualquier momento se desaparece la persona de la
red ésta deja de existir en ella, logrando distanciarse de sus amigos virtuales con
los cuales se establecia una conexion constante gracias al texto, con esto se ve
como el texto es una gran herramienta para estar dentro de la RV, deslindada de

lo emocional.

Giovani Sartori, menciona que “las interacciones en la red son sélo un palido
sustituto de las interacciones cara a cara, es decir, de las interacciones primarias.
Intercambiarse mensajes mediante un ordenador nos deja siempre solos ante un
teclado.” ° Efectivamente, el comunicarse a través de la pantalla deja de lado
muchos aspectos, pues sélo se encuentran frente a una computadora en la cual
hay un constante intercambio de mensajes, Baudrillard declara que soélo se
encuentran utilizando las extremidades del cuerpo, se concuerda con él, pues
gracias a los brazos y manos, es con lo que se suben imagenes, se escriben

frases o simplemente se aprietan las teclas para enviar el mensaje.

Dejando de lado el espacio gestual, es decir “El comportamiento que imponen los

objetos técnicos es discontinuo, es una sucesién de gestos pobres, de gestos-

18 BAUMAN Zygmunt, 0.p. cit., pag. 55.
¥ SARTORI Giovanni, o.p. cit., pag. 67.
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signo, cuyo ritmo esta borrado.” * Entendiendo que la experiencia de emociones
es mas escasa en la red, ya que objetos como la computadora, van borrando el
verdadero uso de los gestos cara a cara, pues como menciona Gubern la
emocionalidad se encuentra siempre presente en cada una de nuestra actividades

humanas.

Por otro lado, ademas de la emocionalidad que es insuficiente dentro de la
realidad virtual, muchas veces volviéndose una efimera conversacion; también
tiene sus ventajas para muchos usuarios, aspectos que pueden ser vistos como
puntos positivos 0 negativos para la relacién cara a cara pero que en la RV se
encuentran mucho mas funcionales; por ende “la comunicacién a través del
ordenador ofrece sin duda vias para la fantasia sexual, sobre todo siempre y

cuando la interaccién no sea visual y las identidades puedan ocultarse.” *#

De ahi el decir que tiene sus ventajas para lo usuarios, pues muchas veces por
pena, necesitan ocultarse y esto facilita la comunicacién con otras personas, como
lo asegura Bauman, “la proximidad virtual logra desactivar las presiones que suele
ejercer la cercania no-virtual. A su vez, establece los parametros de cualquier otra

proximidad. Los méritos y defectos de toda proximidad virtual.” 18

A veces al estar cara a cara con algun individuo que les atrae crea emociones
asfixiantes que no dejen a la gente relacionarse, por eso es que constituye una
ventaja para los mismo, el no estar viendo a la persona y poder decir mas cosas

que tal vez frente a frente no se podrian lograr decir.

180 BAUDRILLARD Jean, El sistema de los objetos, o.p. cit., pag. 63.
181 CASTELLS Manuel o.p. cit., pag. 394.
182 BAUMAN Zygmunt, o.p. cit., pag. 88.
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Esto también lo asevera Gubern quien dice, es el lugar “ideal para los timidos e
inseguros y, ademas, cancela, por el anonimato de la comunicacion, los efectos
negativos del racismo étnico y de los racismos sociales de la fealdad, de la edad y

de la enfermedad.” 1'%

Refiriendose a que por ejemplo respecto a las
enfermedades, en las redes se puede tener sexo virtual en las cuales jamas habra
contagio de algun tipo; ademas como ya se explicd en la RV se pueden modificar
las imagenes, de manera que el sufrir una discriminacion o critica por parte de las
otras personas es menos posible pues cada quien refleja su foto como quiere o

pone la mejor.

La psicologa Anabel Ochoa lo confirma una vez mas, “la red anénima de la
computadora permite el acercamiento sexual de mucha gente que, por su timidez
o su falta de escenario social, nunca tendria contacto personal con otra o con
otro.” ** Por lo cual se ve que son diversos los autores (Bauman, Gubern, Ochoa,
Baudrillard, Castells) que aseguran, la red es muchas veces ventajosa para las
personas que no consiguen establecer relaciones interpersonales con tanta
facilidad.

Ademas de facilitar el decir aspectos para seducir a la otra persona; son un
escape para deshacerse de la persona, porque “a diferencia de las “verdaderas
relaciones”, las “relaciones virtuales” son de facil acceso y de salida. Parecen
sensatas e higiénicas, faciles de usar y amistosas con el usuario, cuando se las

compara con la “cosa real”, pesada, lenta, inerte y complicada.” *%°

En cualquier momento que se quiera dejar de comunicar con la persona

simplemente no se le contestan mensajes, no seria como en el caso cara a cara

18 GUBERN Romén, El eros electronico, o.p. cit., pag. 142.
184 OCHOA Anabel, Mitos y realidades del sexo joven, México, editorial Aguilar, 2001, pag. 171.
185 BAUMAN Zygmunt, o.p. cit., pag. 13.
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en donde puedes intentar evadir la platica pero no de manera tan facil como
estando en frente de la computadora, ignorando mensajes o sencillamente

eliminado a la persona de la red para no estar mas en contacto con ella.

Visto por el lado de las desinhibicion, la funcionalidad entra dentro de la
caracteristicas de estar del otro lado de la pantalla, estar en casa sin tener que
salir para relacionarse puede ser de gran ventaja para los enamorados, acortan de
cierto modo la distancia, porgue no se necesita estar en la casa de la otra persona
para estar platicando, dejando abierto mas posibilidades de hacer otras cosas,
debido a que “la proximidad virtual puede ser interrumpida, literal y

metaforicamente a la vez, con solo apretar un botén.” 186

Como por ejemplo, el estar platicando con alguien a través de la computadora y a
la vez comer, hacer tarea, ver television, en el caso de los celulares, se puede
estar en clase y estar platicando sin necesidad de estar frente a frente, o ir
caminando por la calle; esto es funcional para los usuarios porque se podria decir
que se encuentran en “dos lugares” a la vez, en uno fisicamente y en la RV de la

pantalla.

Baudrillard sefiala en el Sistema de los objetos, que los objetos hoy en dia se
hacen para ser de facil manejo, por lo cual el estar frente a una computadora para
charlar sin necesidad de movimiento o algun esfuerzo mas que el teclear, resulta
comodo para los usuarios. Asi mismo, suele ser mas econdémico en varios
aspectos, como el no tener que salir por un café, no gastar en llamadas
telefonicas, esto también es mencionado por Bauman quien dice que “estar

conectado” es mas econémico que “estar relacionado.” 1%’

** BAUMAN Zygmunt, 0.p. cit., pag. 88.
187 fdem, pég. 88.
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Esto es importante, porque se puede estar conectado todo el dia sin necesidad de
hacer un cambio en el modo de vida, s6lo conectarse e intentar satisfacer un rato
a la pareja diciéndole o platicando la rutina de su dia o diciéndole cuanto la quiere

a través de la red.

El estar en casa conectado, se relaciona por lo dicho por Castells sobre el estilo
de vida actual de muchas personas, que debido a las largas horas de trabajo
durante todo el dia, so6lo se quiere llegar a estar en casa; “asi pues, un <<informe
exploratorio>> de la European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions sobre el desarrollo del <<hogar eléctrico>> destaca dos rasgos
criticos del nuevo estilo de vida: su concentracion en el hogar y su
individualismo.”*®® Pero estas llegan a ser efimeras porque son eventuales,

desconectandose de la red en cualquier momento red sin mayor preocupacion.

Hasta el momento se logra apuntar que las relaciones amorosas a través de la
red, tienen todas las caracteristicas mencionadas en el primer capitulo sobre las
nuevas formas de comunicacién: digitalizacion, hipertextualidades, reticularidades,
interactividades, multimedialidad, ubicuidad e intemporalidad; cada una de ellas
sirviendo ya sea por comodidad, desinhibicion, ahorro, pero sirviendo para

relacionarse, gracias a las imagenes y al texto.

Una vez teniendo las caracteristicas de las relaciones amorosas en las redes,
ahora si se consigue hablar de Facebook; en esta famosa red social una de las
cosas mas significativas a la hora de agregar a alguien son las fotos debido a que
es lo primero que se distingue a la hora de revisar el perfil de alguien, como
Facebook se utiliza como una ventana para conocer a nuevas personas, para

poder tener con mayor exactitud la descripcidbn de las personalidades de los

188 CASTELLS Manuel, o.p. cit., pag. 402.
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usuarios, también se ven “sus comentarios en sus muros, las amistades que

tienen e incluso por las fotografias publicadas.” **°

Otro punto a mencionar es que no sOlo sirve para encontrar parejas, asimismo
como forma de comunicacion en las parejas que no se conocieron precisamente
en Facebook, segun un estudio a jévenes de la revista Seventeen, en el cual la
editora asegura que la red social “juega un enorme papel en sus vidas
amorosas™®, de los 10000 jévenes de entre 16 y 21 afios entrevistados, se
asegura que a la semana de conocer a alguien el 79% de los jévenes los agrega
como amigos; realizando actividades como espiar el perfil o0 compartir comentarios

gue los acercan mas segun el 72% de los entrevistados.

Facebook sirve en las relaciones como una herramienta para seguir conectados
las 24 horas sin necesidad de estar juntos, asi mismo para espiar a la pareja en el
caso de ver algun comentario o foto extrafio; como aseguran en el periédico
Milenio: “Lo cierto es que las redes sociales se han convertido en la actualidad en
una herramienta infalible para mantener una comunicaciéon inmediata y demostrar
el amor a un cibernauta que lo conlleve posiblemente a consumar un
enamoramiento; sin embargo, las nuevas generaciones estan determinando su

sentimiento, a través de la virtualidad.” *°*

189 Facebook y los amores, http://impreso.milenio.com/node/8909992, consultado el 25 de octubre de 2011 a
las 11:00 pm.

199 os chicos en busca de chicas: Cémo funciona el romance en Facebook,
http://fisgoneo.blogspot.com/2010/11/los-chicos-en-busca-de-chicas-como.html, consultado el 25 de octubre
de 2011 a las 11:30 pm.

191 E| amor en los tiempos de las redes sociales como el facebook y twitter,
http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/c9f7284947a4566849c43f3011140f4c, consultado el 25 de
octubre de 2011 a las 10 pm.
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En un articulo sobre el amor en la red del periédico Publimetro llamado Amor y
amistad hacen clic en la web **2, se le realizd una entrevista a la integrante de la
Sociedad Psicoanalista de México, Matilde Matuk y ella asegura que el estar
intercambiando constantemente mensajes a través de Facebook, hace que los
vinculos emocionales se refuerzan cada vez mas en las parejas, ayudando a que

estos se den de una manera mucho mas rapida.

La funcion de poner el tipo de relacion en la cual se encuentran, es otro papel que
se juega en la red, gritando a los cuatro vientos, me encuentro en una relacién
con... o estoy en una relacion complicada, o simplemente soltero; esto es algo que
antes no se hacia, pero ahora gracias a esta red se sabe el estado sentimental de
las personas, y muchas veces hasta si se estan teniendo problemas con la pareja
por los comentarios o por cambiar su estado de en un relaciébn a soltero o

complicada.

Se dice que el poner el estado de una relacion ademéas de hacerlo publico, es
porque si no esta en Facebook no es veridica esa relacion, también se cree que
‘es como marcar territorio, pues asi los posibles interesados se abstendran de

coquetear con la novia o el novio.” **

Pero en el caso de las personas gue aun no se conocen o se han tratado poco, la
dindmica del Facebook es otra, porque se utiliza como una herramienta para
conocer mas a la persona, causando una idealizacion de la persona donde se
encuentran sus intereses como pelicula favorita, deporte, citas, lugares visitados,

amigos con los cuales se relaciona, y sucede lo mismo con el caso de los ex

192 PUBLIMETRO, Fabiola Ayala Mojica, “Amor y amistad hacen clic en la Web”, Seccion Especial, 11 de
febrero de 2011, pag. 02.

193 E| amor segtin Facebook, http://www.semana.com/vida-moderna/amor-segun-facebook/128563-3.aspx,
consultado el 25 de octubre de 2011 a las 5 pm.
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novios, que son mucho mas facil de encontrar gracias a la red social, causando
que “cuando dos personas comienzan una amistad en linea, es facil idealizarse
uno al otro y borrar la fantasia de la realidad. Se propicia una intensa sensacién de

intimidad, sobre todo si en el pasado se compartia.” 1%

Como ejemplo de esto, es la pareja con la que alguna vez tuvieron una relacion y
cortan, pero a lo largo de tiempo se dejan de ver y al encontrarse en Facebook
sienten revivir todo lo antes sentido, sin acordarse de las cosas malas y solo

viendo las buenas cosas de la red y como seria de nuevo su relacion.

Facebook sirve como ventana para darse a conocer y poder restablecer relaciones
amorosas del pasado, nuevos noviazgos con gente interesante, vigilar gente;
ofreciendo como si se estuviera vendiendo un producto, como menciona Juan
Faerman en el libro de Faceboom, se ofrece “una especie de escaparate, para
conocer gente que comparte cédigos afectivos e intimos, con intenciones que
pueden variar segun el estado civil, social e inquietudes de cada persona.” **° Es
decir, en la Realidad Virtual el mostrar lo mejor de la gente para venderse en la

red como el mejor producto.

194 Facebook, una bomba para las relaciones amorosas,
http://mexico.cnn.com/tecnologia/2011/03/10/facebook-una-bomba-para-las-relaciones-
amorosas?sms_ss=facebook&at_xt=4d8cled55d454749%2C0+http://mexico.cnn.com/tecnologia/2011/03/10
[facebook-una-bomba-para-las-relaciones-amorosas?sms_ss=facebook&at xt=4d8cled55d454749%2C0,
consultado el 25 de octubre de 2011 a las 8 pm.

1% FAERMAN Juan, Faceboom: El nuevo fenémeno de masas Facebook, México, editorial Oceano, 2011,
pag. 50.
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3.4.1 Testimonios

En este punto se incluirdn varias historias sobre como se han logrado establecer
relaciones amorosas a través de Facebook, constara de 7 relatos los cuales se
expondrdn de manera como fueron contadas por las mismas personas que
vivieron la experiencia, cabe mencionar que algunas son mas descriptivas que
otras debido al estilo de cada joven en platicarlas o escribirlas, algunas de ellas
seran anénimas porque asi lo pidieron lo autores; con esto se pretenden mostrar
ejemplos sobre como la red social Facebook ha ayuda a vincular personas en

relaciones.

1. Una joven estudiante de la UVM de 21 afios cuenta que todo comenz6 hace
casi dos afios cuando un chavo la agregdé a Facebook, “lo acepté porque se me
hizo lindo” comenta ella, después de algunos dias me hablé porque ya sabes los
tipicos amigos en comun que se suelen tener en Face, comenzamos a conocernos
y hubo quimica, pero en ese momento todo era amigos de face, no me interesaba
conocerlo realmente; pasaron como unos seis meses y un dia me invité a salir,
recuerdo que ese dia yo andaba toda deprimida entonces acepté, desde que lo vi
en persona dije wow, cuando nos quedamos de ver segun ibamos a ir a un café
pero estaba cerrado, luego fuimos una plaza y todo lo que le decia él aceptaba,
asi que terminamos en el cine y bueno ese dia no se sucedié nada, ni un beso,
aunque si hubo oportunidad, me llevé hasta mi casa y asi todo lindo el nifio,
después de eso ya sabes los tipicos mensajitos de jjawww!! me la pase increible
contigo, espero verte pronto, a pero omiti un gran detalle cuando lo conoci por
face el vivia aqui en el DF pero después que ya lo conoci en persona él ya se
habia mudado a Toluca, entonces pasaron otras dos semanas para volvernos a
ver, pero esas dos semanas para mi fueron asi de enamoramiento total de
mensajes, llamadas, canciones y estados dedicados, etc., en esa segunda

ocasion que lo vi, pues ya se dieron los besos y pues mucha mas quimica y ya
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cuando quise decir que no ya era muy tarde, lo idolatre demasiado como mi tipo
ideal pero él me propuso que tuviéramos un free, que empezaramos asi por todo
el rollo de la distancia y ya si funcionaba lo intentabamos, me crei el cuento y
como era tenerlo si 0 no tenerlo jaja, pues acepté entonces lo veia casi cada fin de
semana, pero después de eso las cosas cambiaron ya no era tan miel, ya no
tantos mensajes ni nada lindo, entonces me di cuenta de sus intenciones y
siempre decia que cuando lo viera le diria que no pero me era irresistible y asi
pas6 noviembre, diciembre, enero y febrero del afio pasado (2010), entre que nos
veiamos luego nos enojdbamos; hasta que justo el 16 de febrero del 2011, jamas
lo olvidare me hablé para decirme que tenia una relacién formal y que segun iba a
ser papa y yo asi de witfffffl!!! Bueno senti morir, me deprimi horrible y después me
enteré que el nifio no era de él sino de la chava pero segun él se iba a hacer
responsable; pasé y por semana santa lo volvi a ver y pues cai una vez mas en la
tentacion con €l pero después de esa vez que estuvimos juntos y todo el rollo me
senti asi super usada mal plan, me pidié disculpas pero pues ya era tarde, total
gue lo eliminé de Facebook y me volvié a buscar como dos meses después, me
volvié a agregar lo acepté porque segun yo ya estaba en otra etapa de mi vida y
andaba con otro nifio, entonces segun yo X’'s pero la verdad es que ain me movia,
hablamos, me pidié disculpas y segun quedamos como amigos, Se que no suena
l6gico pero llevamos una muy buena relacion a pesar de que esta lejos, lo veo
seguido estos ultimos meses hablamos casi diario nos mensajeamos igual que
antes y de hecho este fin saldremos (5 de noviembre del 2011) y pues terminamos
como al principio como un tipo free y la verdad no me arrepiento, si me enamoré y
es muy importante en mi vida y si aun me veo con él en un futuro a lo mejor lo sigo
idealizando o no se pero creo que cuando menos lo busqué llegé a mi "mi tipo
perfecto” y no lo quiero dejar ir al menos no hasta que encuentre a otro que cubra

tanto mis expectativas como él.

He conocido a otros en Facebook con los que solo se dieron besos pero no me

involucré sentimentalmente y hasta la fecha mantengo una buena relacion con
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ellos; creo que el face hasta cierto punto es bueno para conocer gente pero no
para clavarte, agregarlo y verlo al dia siguiente. Con todos me llevé tiempo en
tratarlos y por lo menos darme una idea de como eran y aun asi no me garantiza

gue me libre de algun psicépata jajaja.

2. Ana Rangel, estudiante de la UNAM de 21 afos de edad, cuenta que a su novio
actual lo comenz6 a tratar gracias a Facebook; €l y yo ya nos conociamos porque
trabaja en el lugar donde hice mi servicio social, s6lo nos saluddbamos, es mas ni
siquiera era de los que me caian muy bien; él casi no pelaba a nadie y pues yo iba
muy poco tiempo (4 horas) como para socializar mucho.

A pesar de eso yo bien “facebookera” como al mes de haber entrado a mi servicio
agregué a aquellos que medio ubicaba, él y yo a pesar de no ser grandes amigos
estdbamos con el mismo jefe y pues de repente convivia con él, pero nada fuera

de lo laboral.

Me aceptd en face pero nunca platicamos ni nada, hasta que pedi una semana en
el servicio para hacer mis trabajos finales. Hasta ese momento coincidimos porque
yo estaba conectada hasta las 3 de la mafiana haciendo tarea y de repente el
andaba por ahi (no a las 3 am pero si a las 12 por ejemplo), preguntdndome
porque estaba tan tarde en face; porque como toda adicta a face lo abria aunque

estuviera haciendo tarea.

Ya desde ahi empezamos a platicar, cuando regresé de mi semana de tareas ya
empezamos a llevarnos mejor en el servicio y en las noches platicabamos
obviamente por face! De ahi nos hicimos novios y cumpliremos un afio en

diciembre!
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3. Una joven estudiante de la UNAM de 23 afios cuenta: un dia un chavo del Tec
de Santa Fe me mandd una invitacion para ser amigos, el chavo la verdad estaba
muy guapo y por morbo de ver sus fotos y ver si realmente estaba guapo lo

acepté.

Como dos dias después me dej6 comentarios en fotos: “estas muy guapa”, “que
bonita chica” y cosas asi, pues yo halagada, pero pues la verdad me daba
exactamente lo mismo si los dejaba o no. Después me abrié la ventanita del chat y
pues platicamos, se veia buena onda, me cont6é a grandes rasgos su vida, yo le
conté tonteras, como donde estudiaba y cositas asi.

Y me dijo casi textual "te me haces una chica muy guapa y ya se que tienes novio
pero de verdad me gustas"”, yo le respondi que yo tenia novio y que lo amaba, que
s6lo le podria ofrecer mi amistad, el tipo dijo que eso estaba bien

pero antes, cuando lo acepté, el primer dia mi novio se dio cuenta que habia
agregado a alguien nuevo y no un nifio cualquiera sino uno guapo; empez6 a
sentirse celoso y a decirme que no le latia (ocupo ese termino porque literalmente
fue una corazonada) el tipo, yo dije que aparentaba ser buena onda y que a mi no

me importaba en absoluto el tipo.

después el chico este siguié poniendo comentarios de “ay que guapa” y cosas asi
y mi novio respondié uno escribiendo algo como "si, mi novia bonita algo asi"; el
tipo este respondié los comen con cosas ofensivas, diciendo cosas como "pues ni
quien guiera a tu novia”, “quédense juntos”, “a mi no me importan”, “eres un naco”
y cosas por el estilo. Mi novio sélo le respondié que era un ignorante por como se

expresaba.
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Yo le dije que se acordara que la que lo bateo primero fui yo y que pues si no
queria conmigo entonces porque tanta insistencia en invitarme a salir. Al final
mejor lo borre del Facebook pero se puso super loco cuando lo batee y cuando mi

novio hizo alusién a nuestra relacion, pero no paso de ahi.

4. Christian Tetzpa Gil de 23 afios de edad, estudiante de la UNAM, cuenta; me
gustaba mucho mucho un nifio de la universidad, que ahora es mi novio jajaja, el
punto es que me daba pena hablarle y asi.

Un dia me agrego por fb y comenzamos a charlar, de ahi pasamos al Messenger,
luego a mensajes del celular, pero nada de hablarnos en persona; éramos super
penosos hasta que después de una semana un dia nos animamos. Empezamos a
salir, mas o menos un mes, y nos hicimos novios; ahora llevamos afio y medio

pero basicamente nos conocimos por Facebook.

5. Gerson Brizuela con 25 afos de edad, estudiante del Instituto Politécnico

Nacional, escribi6é su historia de cémo conoci6é a una chica a través de Facebook.

Un dia de mayo de 2008, por ahi entre el 9 y 15, estaba en Facebook agregando
amigos de las sugerencias que se nos dan. Ahi encontré un perfil con una foto

linda, tenia cara de nifia y pensé que tal vez podria hacerme amigo de ella.

Cuando recibi la notificacion de que me habia agregado enseguida envié un
mensaje agradeciendo y esperando una posibilidad de agregarnos al MSN vy

conocernos mejor.

138



Nos agregamos al Messenger y enseguida comenzamos a platicar, comentd que
su edad eran 16 (aunque tiempo después me confesd que realmente eran 15 por
miedo a que la rechazara). Cabe mencionar que ella radica en Torreén y yo en el

Distrito Federal.

Nacio una linda amistad y supongo que ella, debido a los problemas que tenia con
Su novio, quien se comportaba grosero y queria controlar su vida, su novio de 18
afos, ella de 15, y yo un chico de 22 que jugaba a conquistarla haciéndole ver que
no valia la pena estar con una persona como su novio y que habiamos hombres

mucho mejores y mas atentos.

Me veia como el hombre experimentado tratando de ensefiar a una jovencita lo
que es ser respetada, querida y todas esas cosas que, uno como hombre, cree

gue puede ensefiarle a todas las mujeres.

No hubo dia en que no elogiara sus fotos, siempre encontraba algo que halagarle
y supongo eso la sorprendia, me comporté como el hombre mas carifioso y sobre
todo atento pues todos los dias le hablaba con palabras tiernas y siempre le
preguntaba: ¢Qué tal tu dia?, ¢Como va la escuela?, ¢(COmo esta tu hermanita?,

etcétera.

Compartiamos muchos gustos en comun: los chocolates, la carne asada, dulces y
golosinas, la musica de banda, balada y pop. Nuestras charlas se llevaban horas,
compartiamos triunfos, fracasos, enojos y poco a poco nuestra amistad se fue

convirtiendo en un carifio sincero.
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Al mismo tiempo tenia temor de que sus padres se enteraran de que un hombre
de 22 afos cortejaba a una jovencita de 15 y peor aun si supieran que hasta ahora
era un desconocido que por Facebook se contactd con ella. Le cuestionaba si
estaba dispuesta a contarlo y ella siempre respondia: “Sélo le dije a mi mama que
te conoci en mi ultimo viaje al DF, si se entera que te encontré en internet me

mata”.

Ella viajo en el mes de diciembre al DF y me llamé para verla. Quedamos de
encontrarnos en una plaza, estuvimos caminando y platicando, siendo sincero
estaba nervioso, me cruzaba la idea de que podrian ponerme una trampa para
acusarme de acoso sexual o en el peor de los casos un secuestro (por eso de las
historias urbanas que comunmente se cuentan entre los jovenes). Después de una
charla muy amena la regresé a casa de su tia, junto con su prima y continuamos

en comunicacion via internet.

Nuestra relacion continuaba siendo extrafia para cualquier persona excepto para
nosotros, pues a pesar de que ella termind con su novio y seguiamos siendo

cariiosos en exceso, hunca nos pPropusimos iniciar un noviazgo.

Pero empez6 el problema que siempre me tuvo al margen, en varias ocasiones
me mandaban mensajes o me llamaban exigiéndome que me alejara de ella, que
no volviera a buscarla, etcétera; hasta hubo ocasiones que me enviaban mensajes
de su namero, haciéndose pasar por ella pidiéndome lo mismo (cosa que siempre
me nego, alegando que le pedian el celular prestado y aprovechaban para

hacerlo).
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Ese tipo de situaciones empezaron a crear fuertes discusiones entre nosotros,
pero a pesar de pelearnos y decirnos que ya no nos volveriamos a hablar ella
siempre llamaba llorando pidiendo disculpas y asegurando que no era ella la que
enviaba los mensajes y yo, por el gran carifio que sentia, siempre le decia que no
Se preocupara que seguiriamos en contacto a pesar de lo que la gente hiciera en

nuestra contra.

Ella comenzaba a declarar que se sentia enamorada de mi, que mi forma de ser
tan lindo, atento, el hecho de hacer cualquier ocurrencia para alegrarle el dia,
enviarle mensajes romanticos, dedicarle canciones y hasta cantarle directamente

por la webcam.

Yo comenzaba a sentir algo, pero el exceso de mensajes amenazandome, la
distancia que nos separaba y sobre todo la diferencia de edades me hacian
rechazar la idea de formalizar nuestro noviazgo, si asi se le podria empezar a
llamar. Al siguiente afio ella regreso6 en las vacaciones de julio al DF, fui a verla 'y
me pidié que la llevara a conocer algun lugar de la ciudad, un lugar padre. Asi me
dirigi camino a casa y antes de llegar me estacioné sobre la avenida Juan de Dios
Batiz esquina con Moyobamba y le dije:

-Ok, aqui estamos. Nunca olvides el nombre de ésta calle ‘Moyobamba’, ; Sabes
por qué?

-No, ¢,qué tiene de especial?- aplico ella.

-Pues ahi enfrente hay una tienda, en la esquina un sefior que teje sillas, hay un
arbol lindo- le dije.

-jJaja!, eso es muy jwoow!- contesto

-Ya en serio, ¢,sabes que tiene de especial ésta calle?

-No- contest6 nerviosa, mientras me fui acercando lentamente a ella.

-En esta calle es donde se roban los besos a las princesas.
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Y nos dimos el primer beso, fue un momento genial y obviamente ella confes6 que
esa idea de estacionarme en cualquier calle y volver el momento de nuestro

primer beso tan especial la dej6 sorprendida.

Le mostré el edificio donde vivia y le dije que siempre que algo necesitara no
dudara en llegar. Después conocié a mis hermanos y mi mama, ellos ya sabian de

Su existencia pero les emocion6 conocerla en persona.

Alguna vez decidimos ser novios formales, después me arrepenti, poniendo de
pretexto la distancia y la diferencia de edades, ella siempre dijo que no importaba
nada mientras sintiéramos amor uno por el otro. Durante el siguiente afio la
relacion se fue tornando simple amistad debido a que yo no supe valorar lo que
hasta ahora habiamos logrado y ella comenzaba a decepcionarse de sentir algo

tan intenso por mi sin que yo correspondiera.

Una de nuestras promesas fue siempre ser sinceros en el momento de que
alguien llegara a nuestras vidas y ese dia llegd, después de un distanciamiento
gue sentia algo anormal. Me dijo que queria intentar salir con alguien y que
respetando nuestra promesa me hablaba claro para que no hubiera mal

entendidos. Lo tomé friamente y aceptamos sin tanto meollo.

El problema vino cuando empecé a sentirme deprimido, la nifia que un dia fue
como una princesa para mi, me cambiaba por otro y supongo que ello hacia
sentirme un vencido y deprimirme. Le envié una carta por e-mail confesandole lo
gue sentia y externandole mis miedos por formalizar nuestra relacion. Le dije

sentirme tonto y arrepentirme de no haberlo confesado antes.
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Ella respondio: “No sé si llorar, sonreir o gritar que eres un tonto” ademas de decir
que si se habia decidido a salir con alguien mas habia sido porque queria
olvidarse de mi, en pocas palabras sacarme de su cabeza. Dias después
formalizamos nuestro noviazgo, fueron diez dias de inmensa alegria en los que
me dispuse a ser el mejor de los hombres para ella. Planeaba mi cambio de
residencia a Torredn, si ésta vez estaba dispuesto a todo, haria las cosas bien y

arriesgandome a lo que fuera con tal de estar cerca de ella.

Lamentablemente ella volvié a externar su sinceridad, tan soélo diez dias de
llamadas de cuatro horas al teléfono, los dias mas romanticos que recuerdo en los
altimos 4 afios de mi vida. Y otra vez agradeci que fuera sincera, de alguna
manera no seria un tonto pensando en que tenia un noviazgo y tal vez ella

saliendo con otro hombre.

Asi que vino la parte mas dolorosa de su confesién y era su confusion por lo que
sentia por mi y lo que sentia por su ex novio. Nunca entendi sus palabras: “Tu
eres mi presente lo mas lindo y hermoso que me ha pasado pero no puedo
deshacerme de mi pasado, tengo muchas heridas a causa de mi ex novio y esa es
mi gran confusion, perdéname pero creo que es mejor hablartelo con la verdad y

hasta que no solucione mi pasado no creo poder continuar contigo”.

He aceptado su partida y estoy consciente de que ella no esta interesada en
compartir su tiempo conmigo, pero siempre sera lindo recordar los momentos que

compartimos juntos.
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6. Un joven mexicano de 23 afios de edad platica que conocié a una chica
Argentina a través de Facebook en julio del 2010, la agreg6 porque le parecio
atractiva su foto, cuando lo acept6 a través de esta red todo comenzé como un
ligue hacia una desconocida Argentina, él platicaba con ella a través de Facebook,

se mandaban mensajes por el muro, pero enseguida se agregaron al Messenger.

Eran horas platicando por Messenger, hablaban de su vida, hermanos, escuela,
amigos, cada uno de su pais, y esas horas se fueron convirtiendo en mas tiempo,
hasta que esperaban el momento de conectarse para platicar uno u otro; a veces

quedaban en ciertos horarios para poder seguir con su platica.

Pasando el tiempo, ya no solo eran platicas por Messenger, comentarios en las
fotos de Facebook y en el muro, sino videollamadas, las cuales les servian para
sentirse mas cerca uno del otro, las constantes platicas y videollamas que tenian
hicieron una atraccion mas fuerte entre los dos, hasta llegar a extrafarse y
enojarse cuando uno u otro no se conectaba, llegaron a tal punto que se

marcaban por teléfono para poder extender mas sus platicas.

Para agosto de ese mismo afo ya eran novios, todo se basaba en compartir sus
vidas por fotos en el Facebook, platicar en Messenger, videollamadas y teléfono,
presentaron a su familia a través de Facebook, sus hermanos ya eran también
amigos y todos conocian su relacién, eso duré hasta marzo, ya que todo un mes
estuvieron planeando y arreglando papeles para que €l se fuera a vivir a Argentina
para poder seguir con su relacion; ya llevaban 7 meses de relacion a pesar de la

distancia.
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Para principio de marzo del 2011 él ya estaba en Argentina con ella; alla todo
resultd como lo esperaban el consiguié un trabajo para poder sobrevivir, tenian
problemas como cualquier pareja pero se seguian llevando tan bien como cuando
él estaba en México, hasta que en septiembre del 2011 se embarazd su novia,
estableciendo una relacibn mucho mas seria para casarse; hasta la fecha siguen

siendo pareja y esperando la llegada de su bebé.

7. Una joven estudiante de 22 afios de la UNAM, relata que una vez un chico le
envié una invitacién por Facebook, “yo lo agregué porque se veia llamativo en su
foto, ademas de tener varios amigos en comun”, al principio comenzamos a
platicar sobre aspectos de nuestra vida como la escuela, tipo de musica hasta
llegar al punto sobre donde viviamos, resultd que ademas de tener mas de cinco

amigos en comun vivia a unas cuadras de mi casa.

Toda una semana nos conectadbamos en la noche y platicabamos por el chat de
Facebook, también me pidié mi correo y a veces cuando nos aburriamos del face
nos ibamos al Messenger, nuestras platicas de ser al principio sobre nuestros
gustos comenzaron a ser sobre nuestros ex novios(as), hasta que por fin recuerdo
que lleg6 el jueves y él me pregunté si no me gustaria ir a tomar un café al fin que

viviamos a cinco minutos de distancia.

Acepté y ese viernes fue el primer dia que escuché su voz, porque me marcé para
decirme que estaba a fuera de mi casa, cuando iba a salir estaba muy nerviosa,
tenia miedo de que fuera algun loco, pero me aventuré y sali; esa cita estuvo
como cualquier otra cita aunque me la pasé bien.

Desde ese dia ademas de conectarnos a platicar todas las noches, también me
mandaba mensajitos lindos por el celular y a veces me marcaba, recuerdo que no

pasaron ni tres dias para volver a salir, y asi estuvimos saliendo como un mes
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hasta que me pidi6 que fuera su novia y como yo no acepté porque en ese
momento no queria tener novio, él dej6é de frecuentarme y nuestros mensajes y

platicas en face dejaron de ser tan constantes.

Hasta la fecha nos seguimos llevando bien y hasta a veces nos vemos en la
mismas fiestas, porque resulta que cada vez han ido apareciendo mas amigos en
comun, ya no salimos tanto como antes pero si una vez al mes, y siempre que nos

encontramos tanto en Facebook como en persona nos ponemos a platicar.

En estas historias, Facebook ha servido como una herramientas para establecer
una relacién con otra persona, ya que en su mayoria fue el primer paso para
contactar a la persona, pasando por otros medios como el Messenger, teléfono o
videollamadas, con las cuales actualmente cuenta Facebook; aunque una de la
historia fue su excepcidon pues solo se dejo la relacién en la red debido a los
problemas que causg, eliminando a la persona simplemente con un click; pero en
las demas el factor que se repite es el hecho de utilizar Facebook como primer
medio para hablar con la futura pareja.

3.5 Modelo de encuestas

La metodologia para el modelo de encuestas utilizado esta basado en conceptos
del libro “Metodologia de la investigacion” de Hernandez Sampieri, Carlos

Fernandez y Pilar Baptista.

Para el modelo de encuestas se utiliz6 un método mixto, es decir uno en el cual se

incluyen variables cuantitativas y cualitativas, pues se necesitan de los dos para
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establecer una relacién tanto de la recoleccion de datos especificos, como para
poder interpretarlos gracias a los conceptos investigados, los cualitativos con los
cuales las personas podrdn descargas datos importantes para describir
situaciones y conductas, necesarios para llegar a la hipotesis planteada en esta

tesis.

En el libro de Sampieri se dan a conocer varios fundamentos del para qué utilizar
este método y los principales por los cuales se utilizé este modelo de encuestas
fue por una complementacién, explicacién, contextualizacion y descubrimiento y

confirmacion, a continuacion se explicaran tal como los da a conocer Sampieri.

Justificacién

1. “Complementacién: Obtener una visibn mas comprensiva sobre el
planteamiento si se emplean ambos métodos.

2. Explicacion: Mayor capacidad mediante la recoleccion y andlisis de datos
CUAN y CUAL. Los resultados de un método ayudan a entender los
resultados del otro.

3. Contextualizacion: Proveer al estudio de un contexto mas completo,
profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez
externa.

4. Descubrimiento y confirmacion: Usar los resultados de un método para
generar hipdtesis que seran sometidas a prueba a través del otro

método.”t%

En los cuatro se emplean los métodos mixto, uno ayuda al otro, del mismo modo

las variables obtenidas seran de gran ayuda para comprender mucho mas el

1% HERNANDEZ Sampieri Roberto, FERNANDEZ Collado Carlos y BAPTISTA Pilar, Metodologia de la
investigacion, Pert, Mc Graw Hill editoria, quinta edicion 2010, pag. 552.
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problema planteado, es por eso que debido a estos cuatro puntos se utilizara el
método mixto, dando resultados méas ricos con los cuales se obtenga mas

informacion para la investigacion.

En este caso se realizar4d como dice el titulo de este subcapitulo, encuestas, de
ahi el utilizar la ejecucidon concurrente, esto es llevar a cabo ambos métodos, es
decir en las encuestas se incluiran de manera simultanea preguntas tanto
cuantitativas como cualitativas, no se haran por separado en la investigacion

empirica de la tesis.

Utilizando el Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante
(DIAC); porque se hara una ejecucion concurrente, pero en este modelo
predominan mas ya sea los datos cuantitativos a los cualitativos, en este caso
predominan mas las preguntas cuantitativas, pues las cualitativas son en menor

medida para verificar el por qué de algunas preguntas realizadas.

El modelo de encuestas se llevara a cabo sélo a una muestra de la poblacion, es
decir un muestreo probabilisticos CUAN en la cual se elige a un “subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser
elegidos.” 1" A diferencia de las muestras no probabilistico o propositivo CUAL, el
cual se caracteriza por elegir a un subgrupo de la poblacién que sea significativa

por sus caracteristicas para el objeto de estudio.

Se utilizé el muestreo probabilistico, ya que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales tienen las caracteristicas de pertenecer y ser parte

de la poblacion de personas que utilizan las redes sociales, gracias a sus edades,

Y97 |bidem, pég. 176.
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época en la cual viven, asi como sus habitos de sociabilizacién, pues Facebook es
utilizada en gran medida por jovenes, por lo tanto los estudiantes son tanto
jovenes, como gente inmersa dentro de la web, pues una vez sabiendo a grandes
rasgos quienes utilizan las redes sociales, se eligid como muestra a los
estudiantes, los cuales a la hora de realizar el muestreo fueron elegidos al azar, no
se elegian so6lo a los estudiantes que utilizan Facebook, con el objetivo de poder
observar cuantos de ellos utilizaban la red y cuantos no, de ahi el ser un muestreo

probabilistico, en el cual pudiera participar cualquier estudiante de la facultad.
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3.6 Andlisis de resultados

Las encuestas fueron realizadas s6lo a un subgrupo de la poblacién mexicana, en
este caso fue a estudiantes de distintos semestres de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México, tales
estudiantes fueron elegidos al azar sin distincion alguna, con la Unica condicién de
ser actualmente estudiantes de la FCPyS; se realizaron 150 encuestas en las
cuales se ven involucrados jovenes de 17 a 26 afios edad de todas las carreras de

la Facultad.

Género

Masculino Femenino

De las 150 encuestas realizadas, se observa que el 61% son mujeres, pues sélo
58 hombres de la muestra participaron en las mismas, a pesar de esto, al observar
los datos, los hombres tuvieron la misma participacion en Facebook respecto a
horas de navegacion, opiniones, frecuencia en la que se conectan, lugares donde

se conectan; de ahi el no hacer distincién de uno u otro género.
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¢, Tienes una cuenta de Facebook?

145

NO

Con esto se comprueba como la mayor parte de los jovenes cuentan actualmente
con una cuenta de Facebook, pues si no el 100% de ellos aseguran contar con
una, si el 97%, con una minima poblaciéon que no se encuentra sumergida dentro
del mundo de esta red social, es minima la poblacion que actualmente no participa
en Facebook; de las cinco personas que afirmaron no tener una cuenta dos

resultaron mujeres y tres hombres.
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¢ Con qué frecuencia te conectas a Facebook?
66

57

0

Varias veces al Cada dia Cada 2 6 3 dias Cada semana Cada mes
dia

El siguiente dato de los 145 jovenes con Facebook, 123 personas se conectan con
frecuencias constantes, es decir 66 varias veces al dia y 57 cada dia, con tan sélo
22 personas que solo de vez en cuando se conectan a la red; con esto se repara
como esta red forma parte de la rutina de muchas personas, pues el conectarse a
diario: varias veces al dia o cada uno de los dias de la semana quiere decir que ya

forma parte de sus vidas, el estar en constante interaccion con esta pagina web.

Ademas de esto el mayor nimero de personas aseguré entrar varias veces al dia,
volviéendose mucho mas importante como fuente de estudio, pues es considerado
algo substancial y tomado en cuenta en los habitos de las personas; ningun
estudiante dijo haberse conectado cada mes por lo que se considera como parte
de las actividades diarias. En un estudio realizado en Estados Unidos se afirmo
que los jovenes consideraban mas importante entrar a Facebook que tener agua,
con esto se percibe que también para los mexicanos es considerado algo

primordial en su vidas.
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¢Cuantas horas navegas en Facebook?
85

16
3

B =

Menosde 1a3 horas 4a6horas7a10horas 11a 15 Mas de 15
una hora horas horas

0 0

A pesar de que no muchos asegurarén navegar de 7 a 10 horas en Facebook un
50% invierte, si se suman 3 horas diarias por siete dias de la semana, 21 horas a
la semana en esta red social, practicamente un dia completo de la semana es el
gue pasan conectados en Facebook, contanto al otro 28 % (41 estudiantes) que
navegan de 4 a 6 horas es decir si se suman 5 horas diarias en la red social dan
un total de 35 horas a la semana frente a la pantalla, observando comentarios,

fotos y platicando con amigos.

Solo un menor numero de personas (16) no pasa tanto tiempo navegando en la
red; de ahi el poder asegurar una vez mas lo trascendente que esta red
representa para los jovenes, pues pueden estar sentados hasta 6 horas frente a
una computadora revisando Facebook sin tener algun problema, la gran cantidad
de horas en esta red y la frecuencia con la cual se conectan le da una mayor
importancia; sumando que 123 personas se conectan a diario ya sea de 1 a 3
horas o de 4 a 6 horas, es por lo menos un dia de la semana sumergidos en la red

social.
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¢, En donde te conectas?

135

30 30
- B . - B
N — —
Lugares  Escuelas Hogar Trabajo  Cibercafé Celular

publicos

Respecto a esta pregunta los jovenes tuvieron la opcion de elegir mas de una
respuesta, porque varios aseguraban conectarse en dos lugares distintos, de ahi

el que los datos no sumen los 145 estudiantes con una cuenta en Facebook.

A pesar de esto el lugar predominante para conectarse fue el hogar, con lo cual se
subraya lo asegurado por Bauman, Gubern, Baudrillard y Castells, que las
personas prefieren la comodidad de sus hogares para estar frente a su
computadora observando soOlo el panomarama de ésta y sumergirse en la
Realidad Virtual, dejando de lado el exterior, pues es mucho mas funcional, que ir

a platicar directamente con la persona.

Aunque no se merece dejar de lado a las 30 personas conectadas en su celulares,
esto comienza a tener importancia para las redes sociales, pero no toda la
poblacion tiene acceso, de ahi el aun sobresalir el conectarse desde sus hogares,
lo cual es mas comodo pues se consigue estar realizando otras actividades

mientras se esta conectado en Facebook.
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¢ Cual es el principal uso que le das a Facebook?
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En esta pregunta también se tuvo la posibilidad de elegir varias opciones a las

respuestas, pero el mayor uso dado a Facebook es el de socializar, debido a que

comunicarse con amigos/familiares lo hacen todos los encuestados menos 4

personas; el ver el uso dado a Facebook confirma el concepto dado de la red

social, fue hecha precisamente para eso, conectarse con otros amigos y es lo que

mas del 90% de los usuarios hace.

El otro uso dado aunque no un numero relevante de personas es el de

seguimientos de opinidon, a pesar de existir muchos grupos en Facebook,
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relacionados con la busqueda de opiniones, ésta pagina web es mas adecua para

seguir a amigos o familiares.

Respecto a las 15 personas que respondieron darle otro uso a Facebook, se
encuentran actividades como seguimientos de trabajos escolares, 11 personas
pusieron esta opcion, dos el usar Facebook para jugar y una aseguro utilizar la red

para acosar o vigilar gente.

Senala cuales son las actividades que
realizas por Facebook
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De las activiades realizadas en Facebook se dieron a elegir opciones especificas,
dejando como ultimo punto la opcion: otro, para que pudieran poner alguna otra
actividad llevada a cabo, en esta pregunta también se dio la opcion de elegir mas

de una respuesta.

Las dos principales actividades en Facebook son enviar mensajes publicos y leer
comentarios y ver fotos de otros, aunque se afirma que por lo menos, enviar
mensajes privados, compartir fotos, actualizar perfil/comentar lo que estas
realizando, comentar a amigos y chatear no dejan de ser actividades con un gran
namero de personas, pues todas varian por 7 u 8 personas entre ellas, por lo que
se intima como en la Realidad Virtual el estar en contaste flujo de envié de
informacion y fotografias forma parte escencial de las redes sociales, pues es lo
que principalmente se realiza, el chatear, actualizar estados, comentar a amigos

son actividades en las que se esta en comunicacién con los demas.

Las 133 personas que comparten fotos (un numero bastante gran de los 145
estudiantes) dejan ver como el estar dando a conocer sus vidas, creando la
historia de sus actividades a través de la red, es una actividad importante para
ellos, como se menciond en subcapitulos anteriores gracias a las fotografias se
vende a una persona, representando de gran importancia el como se van a vender

en la red gracias a sus imagenes.

La relevancia dada al estar leyendo comentarios y fotos de otras personas, se
relaciona con lo sefialado en los subcapitulos de la Realidad Virtual y Las
relaciones amorosas en la red, primero con el hecho de muchas veces perder el
riesgo de entre lo verdadero y lo falso o entre lo existente e imaginario citado por

Giovanni Sartori, pues si 142 personas gustan de estar viendo fotos y comentarios
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de otras personas es porque les agrada sumergirse en esa realidad e informados

contantemente si “Daniela ya corté con Jaime o si Maria se fue a Paris las

vacaciones pasadas.” De ahi el idealizar a las personas como lo indican Gubern y

Juan Faerman.

Las actividades menos realizadas son, Jugar en la misma red, seguir marcas y

compartir ubicacion, actividades que no tienen nada que ver con el constante flujo

de estar recibiendo informacidn sobre otras personas o poder expresar estados en

el muro, si se recibe informacién, pero no para interactuar con sus amigos o

familia.

¢Con qué frecuencia se realizan éstas actividades?

Enviar mensajes privados

47
27
24 24
j I 18

Varias veces
al dia

Cada dia Cada2 63 Cadasemana
dias

Cada mes

El enviar mensajes privados se realiza frecuentemente, por lo menos 48 personas

lo hacen a diario y 47 cada 2 ¢ 3 dias, el menor nimero de personas deja pasar
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mucho tiempo para llevar a cabo esta actividad, por lo que se distingue la
continuidad de hacerlo por muchos jovenes quienes prefirieron no dejar a la vista
sus comentarios sino tener una platica mas privada con las personas con las

cuales intercambian mensajes.

Enviar mensajes publicos

43
36
32
17

Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias

Esta actividad, tiene un mayor niumero de frecuencia que la de enviar mensajes
privados, ya que son mucho mas personas que diariamente intercambian
informacion con otras personas, aunque no se hace varias veces al dia, por lo
menos todos los dias de la semana es realizado por gran parte de los usuarios(43

cibernautas).
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Compartir fotos

78
36
18
0 1
Varias veces Cada dia Cada263 Cadasemana Cada mes
al dia dias

El compartir fotos una de las actividades favoritas de los usuarios se realiza

principalmente una vez al mes, sélo una persona afirma compartir a diario, por lo

cual el estar actualizando la historia de sus vidas se hace por lo menos una vez al

mes, 0 en su caso las 36 personas que lo hace cada semana. El realizar

actividades mas faciles como el comentar fotos o en el muro se hace con mucho

mas frecuencia, contrario a el subir una foto que incluye mas pérdida de tiempo,

en lo que se cargan para tenerlas en el sitio web y el hacer la eleccién de cuales

podran ser vistas por los demas y cuales no.

160



Actualizar perfil y comentar lo que estas
realizando
38
34
27
22
Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias

En la actualizacién de perfiles y contestar a la pregunta que aparece en Facebook
“¢ Qué estas pensando?”, se encuentra un mayor equilibrio; si bien el mayor
namero de estudiantes lo hacen cada 2 6 3 dias, seguido por 34 que lo realizan
cada dia; existe una mayor distribucion de los encuestados, logrando observar que
no varia por muchas personas el que unos lo realicen cada semana o cada mes,
aunque si es importante recalcar que sumando los de varias veces al dia (16) y

cada dia (34) es decir 50 estudiantes lo hacen practicamente a diario.

En las siguientes tres graficas, es decir la frecuencia con la cual se realizan las
actividades de “Jugar online en la misma red”, “Seguir marcas” y “Compartir tu
ubicacion”, se dara la misma explicacion porque ademas de ser actividades poco
realizadas por los usuarios, predomina el nUmero de usuarios que las llevan a
cabo cada mes.
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En estas actividades son muy pocos los usuarios que le dan importancia dentro de
sus actividades diarias en Facebook, mas de 50 personas lo realizan cada mes,
seguido de cada semana en las cuales no pasan de 25 personas, son minimos los
usuarios de la opcion cada dia, pues en “Jugar online en la misma red” sélo son 6,
en “seguir marcas” 3 y “Compartir ubicacion” 2, de ahi el no pasar de 10 personas
las cuales aseguren incluir esta actividad en sus labores diarias dentro de la red
social, por lo cual estas actividad dejan de ser una prioridad para los usuarios.

Jugar online en la misma red

53
’ I
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Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias
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Seguir marcas

50
25
11
3
I

6
Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias
Compartir tu ubicacion
59
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Varias veces
al dia

Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
dias
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Leer comentarios y ver fotos de otros
41
32
26
5
Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias

Leer comentarios y ver fotos de otros, es una actividad que ademas de ser
realizada por un gran numero de usuarios como se conocio en graficas anteriores,
también se le dedican varios dias para realizarla, por lo cual es importante dentro
de los usuarios, mas de un 50% lo hacen a dario, 41 personas son las que afirman
hacerla cada dia, seguido por 38 estudiantes que ademas de hacerlo cada dia lo
realizan varias veces en el dia, son un minimo quienes cada mes llevan a cabo

esta actividad.
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Comentar a amigos
36 38
26
4
Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias

Con esta actividad a pesar de predominar el nUmero de usuarios que cada 2 6 3
dias la llevan a cabo, son mayor el nimero de usuarios que dedican a diario para
poder comentar a otros amigos a diferencia de cada dia, cada semana o cada
mes, de ahi la importancia que se le da a estas actividades pues de ahi es como
se forma la red social, gracias a la constante comunicacion entre uno y otro
usuario.
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Chatear

44
38
28
14
I_. )

Varias veces Cada dia Cada2063 Cadasemana Cada mes
al dia dias

Esta actividad a pesar de no ser muy aceptada al principio por los usuarios, debido
al mal funcionamiento en Facebook, pues muchas veces no se podian leer los
mensajes, no se podian mandar los comentarios o la ventanita les parecia muy
pequefia; se repara como en estas encuestas realizadas, mas del 60% de los
estudiantes la utiliza a diario, 44 personas lo hacen cada dia, frecuencia que
prevalece dentro de la gréfica, seguida de 38 personas que se conectan no solo
una vez para platicar a través del chat sino varias veces al dia, s6lo son 11
personas que ponen sus estado del chat en disponible cada mes para establecer

una platica con otras personas.

La frecuencia es muy importante, la mayoria de los usuarios realizan éstas
actividades a diario y muchas veces, varias veces al dia, a excepcion de las
mencionadas en las graficas anteriores (Jugar online en la misma red, seguir
marcas y compartir ubicacién), por lo tanto, chatear y ver fotos y comentarios de
otras personas cuentan con un mismo numero de personas (38) que realizan

estas actividades “varias veces al dia”, predominando a diferencia de las otras
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actividades; respecto a la frecuencia “cada dia”, el enviar mensajes publicos y
nuevamente chatear, se encuentran en primer lugar respecto a las otras
actividades, con 43 personas el primero y 44 el segundo; por ultimo y en tercer
punto la frecuencia de “cada 2 6 3 dias” en donde las dos principales actividades
son enviar mensajes privados con 43 personas y comentar a amigos y actualizar
perfil/lcomentar lo que estds realizando con 38 personas; de las principales
actividades a las cuales les dedican mas dias los usuarios son el estar en
constante comunicacidon con otros y dando a conocer a los demas sus

pensamientos.

El que las principales actividades sean intercambiar mensajes se relaciona con lo
dicho por Bauman: “Chateamos y tenemos “compinches” con quienes chatear. Los
compinches, como bien lo sabe cualquier adicto, van y vienen, aparecen y
desaparecen, pero siempre hay alguno en linea para ahogar el silencio con
“mensajes.” *® Es decir, lo importante es llenar ese vacio del espacio fisico para
sumergirse en la red con constantes intercambios de mensajes, porque siempre
se sabe que por lo menos una persona aparecera conectada a través de

Facebook, de ahi el que sea de las actividades favoritas de los usuarios.

1% BAUMAN Zygmunt, o.p. cit., pag. 54.
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En la siguiente parte de las preguntas realizadas en las encuestas, es como una
segunda parte ya que de partir del uso de manera general de Facebook, aqui se
encontrara mas especificamente datos y opiniones respecto a los habitos de la red

en las relaciones amorosas.

Es de aclararse que las opiniones hechas en las preguntas: ¢Qué tan frecuente
visitas el perfil de tu pareja o persona que te gusta?, ¢(Cual es tu situacion
sentimental en Facebook?, ¢Esta situacion sentimental se encuentra en el perfil
como privada o abierta al publico?, ¢, Facebook te ha ayudado a seguir en contacto
con tus ex novias/os?, ¢Facebook te ha ayudado para conocer a gente qué te
parece interesante?, ¢Qué elementos tomas en cuenta para agregar a alguien
desconocido?, ¢Consideras a Facebook una herramienta importante para tus
relaciones amorosas?, ¢Te gusta estar mas en contacto con tu pareja en
Facebook?, ¢ En dénde prefieres conocer gente nueva?, ¢Has cortado con alguien
a través de Facebook?, ¢Los mensajes de Facebook han causado alguno de
estos problemas en tus relaciones?, también fueron contestadas por personas que
actualmente no se encuentran en una relacion, pero se basaron respecto a sus
experiencias con la red social en situaciones anteriores de su vida. A excepcion de
las preguntas: ¢, Actualmente te encuentras en una relacion de pareja?, ¢Con qué
frecuencia ves a tu pareja?, y ¢Con qué frecuencia platicas o intercambias
mensajes por Facebook con tu pareja?; las cuales fueron contestadas Unicamente

por personas en una relacion actual.
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¢, Actualmente te encuentras en una relacién de
pareja?

De las 145 personas encuestadas se observa que por lo menos un 60% se
encuentra en una relacién de pareja; tomando en cuenta relaciones de todo tipo,
es decir formales, relaciones abiertas, free (una relacion no formal, como se le
llama coloquialmente), etc., esta pregunta se realiz6 con el fin de ademas de saber
cuantas personas del muestreo se encontraban emergidas en la red social
teniendo una relacién de pareja actualmente, también para poder hacer las
siguientes preguntas que podran ayudar para saber cuanto tiempo pasan con su
pareja, cuanto platican con ellas por Facebook, si la red social les es escecial para

sus relaciones y como la utilizan.
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¢, Con qué frecuencia ves a tu pareja?
34
25
2
Diario 2 6 3 veces por Cadasemana Cada 15 dias
semahna

De las personas en una relaciéon un mayor porcentaje ve a su pareja 2 6 3 veces
por semana, seguido de 25 personas que las ven diario, los estudiantes que ven a
su pareja cada 15 dias son un minimo, por lo cual el dedicarle tiempo a su amor
por lo menos 3 veces a la semana es una prioridad de la mayoria de los
encuestados, sélo 15 afirmaron verlas cada semana lo cual quiere decir que solo
las ven una vez a la semana y no varias veces; confirmando con esto, como las
personas en una relacion le dan importancia al tener contacto cara a cara un

numero de dias considerables a la semana.
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¢, Con qué frecuencia platicas o intercambias
mensajes por Facebook con tu pareja?

21 21
10
J | | |
Varias veces Cadadia Cada2063 Cada Cada mes Otro
al dia dias semana

Con estos datos obtenidos se hace una comparacion entre el nimero de veces
que los jévenes ven a sus parejas y cuantos dias le dedican al intercambiar
mensajes por Facebook; se subraya como casi el mismo nimero de personas que
las ven cada 2 6 3 dias son el nUmero de encuestados que diario platican por
Facebook, pues si se suman los 10 que afirman charlar varias veces al dia méas
los 21 de cada dia, dan un total de 31 casi acercandose a los 34 estudiantes que
suelen ver cara a cara a sus parejas, son minimos los que con una frecuencia

menor intercambian mensajes por Facebook.

De las ocho personas en poner: “Otro” fue porque tres afirmaron que su pareja no
tenia Facebook y las otras cinco porque no la tienen agregada, de ahi el afirmar el
gue no utilizan Facebook con la persona con la cual se encuentran en una

relacion.
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Con estos datos se advierte como la comunicacion cara a cara no se deja de lado,
pero Facebook se utiliza como una herramienta para seguir en contacto las veces
que no estan juntos; debido al gran nimero de personas que lo utilizan para
intercambiar mensajes frecuentemente o cdmo en el caso de las 10 personas que
ademas de utilizarlo diario lo hacen varias veces al dia y con el objetivo de charlar

con su amor.

¢ Qué tan frecuente visitas el perfil de tu pareja o
persona que te gusta?

35
26
19
8
Varias veces Cada dia Cada 2 63 Cadasemana Cada mes
al dia dias

El objetivo principal de esta pregunta es notar si muchas personas visitaban el
perfil de su pareja o persona que les gusta, debido a que en Facebook se
encuentra gran informacion para seguirle la pista a la persona que les gusta y asi
poder vigilarla constantemente, en que se encuentra haciendo, ver los
comentarios que le escriben, ver si agregé a alguien nuevo o ver fotos; y gracias a
estos datos se percibe como esta red social es Util para que a diario 35 personas
entren al perfil a ver la novedad de la otra persona, aunque para pocas personas
es una actividad diaria porque so6lo 13 contestaron a esa opcion, por lo menos

sirve para que una vez a la semana la mayoria de los que contestaron, reciban
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informacion de la otra persona sin que ésta precisamente lo sepa, y asi estar
actualizandose o como se dice coloquialmente chismeando la vida de los demas,
ademas de hacerlo porque es mucho més facil enterarse por ahi sin necesidad de
preguntarle a alguien mas o estar presentes fisicamente en la vida del otro; por lo
cual Facebook es una base muy utilizada para estar bien informados sobre el otro,
pues la mayoria se toma el tiempo de estar leyendo y viendo datos sobre el

chavo(a) que les atrae.
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¢ Cual es tu situacion sentimental en

Facebook?
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25
9 1 12
5
3
0 1 1
A0 =
o &> o (s} 0 o (] o D
& f§>° é)-\\b £ ¥y X & S & é}‘?’b QQ{\\
X Q> N 2 N > N & N
K QS < & RN o 3 N
< & Q K
NS <& & X
& 19
AN (\fb 6{&
3 &
<& N
(\06
Qc?
z.‘\@
>

Con estos resultados se pretende distinguir si para un usuario es importante tener

en su perfil su relacion sentimental verdadera debido a que en Facebook existe

una opcion para poner en que tipo de relacion se encuentra la persona, asi mismo,

muchas veces sirve de gancho para conseguir ligar a otros jovenes a traves de

esta red, la situaciéon sentimental puede ser es un factor importante, por lo tanto

este es un panorama general del estado de sus relaciones en Facebook; y como

se observa a pesar de que 76 personas afirmaron estar en una relacion, solo 26

ponen “en una relacién” en Facebook, con un 78, numero de jovenes que prefieren
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tenerla en “soltero”. En las siguientes graficas se vera mas especificamente en el

caso de los “sin pareja” o “con pareja”.

Los gque no tienen pareja
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De los que no tienen pareja la mayoria puso su estado civil verdadero, solo dos

que se encontraban en una relacion delicada pusieron “es complicado”, otros dos

como viudos que se intuye fue por bromear con sus amigos de Facebook y ocho

personas no tienen esa informacion en la red, prefiriendo dejar en blanco esos

datos; por lo cual para los solteros no representa un problema el dar a conocer su

verdadera informacion, ademas de que muchas veces sirve para hacer saber a la

persona del sexo que les gusta, el: “estoy soltero, no hay ningun problema si

charlamos”.
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Los que si tienen pareja
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En cambio para los que si tienen pareja fue un poco mas variado su estado civil,
no todos dijeron estar en una relacion, 21 prefirieron dejar esa informacién como
solteros, aunque para la mayoria fue importante reconocer que se encontraban
con otra persona, marcando el territorio de sus perfiles, dando a conocer sus
estados como “Tiene una relacion”, “Prometido” y “Casado”, en este caso si fueron
mas las personas con algun estado de compromiso, sumando los de “tiene una
relacion, “prometido” y casado son 48 usuarios, con solo sumadas 28 personas
con estados como “Soltero”, “Viudo”, “Separado”, “Divorciado” y cuatro que no

incluyen esta informacién en su perfil.

176



¢ Esta situacion sentimental se encuentra en el
perfil como privada o abierta al publico?

70

Privada Abierta al publico

Esta pregunta se hizo ya que muchas veces se tiene la informacién escondida y
de nada serviria si las personas tienen su estado en una relaciébn o no, si no se
deja ver al publico, por eso, también sirve para reafirmar si es importante tener a la

vista de los demas la situacion sentimental.

Aqui se ve como de manera general, a un mayor nimero de personas no les
importa tener su relacion amorosa en Facebook abierta al publico, aunque la
diferencia es por muy pocas personas, son menores quienes la tienen como
privada; en las siguientes dos graficas se muestra en un panorama mas particular,

si se muestran estos datos o no.
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Los que no tienen pareja

Privada Abierta al publico

Para los que no tienen pareja es mucho més relevante mantener estos datos en
privado, respecto a esto, lo dicho por Juan Faerman es de gran ayuda, afirmando
que: “No queda muy claro de qué serviria anunciar que uno esta casado, soltero,
comprometido, en una relacion complicada o abierta. Si, estamos seguros de que
no es para ligar, después de todo, confesarse adscrito a cualquier de estos
estados civiles disponibles no parece hablar de alguien muy habil en las artes de
la seduccion. Ni siquiera decirse “soltero”, que se refiere a alguien que no
solamente esta solo sino ademas tan desesperado (si se trata de alguien no muy
sexy, la reflexion sera que “nada le viene bien”) que lo suelta a los cuatro vientos,

como para que nadie lo pase por alto o suponga que esta comprometido.” **°

Respecto a Faerman, el que los jévenes tengan su informacién en privado, es
para no verse como unos solteros, pues bien lo sefiala este autor, el decirse

“soltero” no ayudaria en nada para seducir a otra persona, ocultar la informacién

%9 FEAERMAN Juan, o.p. cit., pp. 91-92.
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sirve de algo y no verse como si se tuviera la necesidad de andar buscando

pareja.

Los que si tienen pareja

Privada Abierta al publico

Por el contrario para los que si tienen pareja, el dar a conocer su estado, si
representa algo importante, la mayoria lo tiene abierta al publico, dejando en claro
gue no pueden establacer una relacion con otra persona porgue ya estan en una,
por otro lado 32 si la tienen en privada de éstos se podria afirmar que no les
gustaria dar a conocer su informaciéon ya sea por no comprometerse, miedo a
cortar con su pareja y tener que darlo a conocer a todos los “amigos” de Facebook

o simplemente porque les es irrelevante dar a conocerla.
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¢Facebook te ha ayudado a seguir en contacto
con tus ex novias/os?

103

Para un gran numero de entrevistados el Facebook ha servido como eslabon para
seguir en contacto con los ex novios (as), mas del 50% sigue en contacto con ellos
gracias a esta red social, a diferencia de otras épocas en las cuales era necesario
estar en contacto cara a cara con otras personas como los ex novios que podrian
causar grandes problemas como celos en las relaciones actuales, pero en la red
social es mucho mas facil contactarlos pues con un sélo click se les puede tener
de nuevo presentes en sus vidas, viendo que fue de ellos, si estan en otra
relacion, con quiénes se juntan, qué hacen los fines de semana o simplemente
platicar con ellos a través del chat de Facebook. Resultando mas funcional el
buscar el nombre: “Juanito Garcia”, el ex novio de la secundaria y agregarlo a

Facebook, que ir a buscarlo directo a su casa o realizar una llamada telefénica.
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¢ Facebook te ha ayudado para conocer a gente
qué te parece interesante?

83

El conocer gente nueva para hacerla parte de las redes sociales de las personas
es importante y el Facebook es un elemento substancial para poder establecerlas,
un mayor numero de encuestados utiliza la Realidad Virtual en este caso
Facebook, para poder seguir conociendo gente que le parece interesante. De ahi
la relevancia de Facebook para las relaciones, con estos datos se reafirma como
el estar inmersos dentro de la red, da, no sélo para seguir en contacto con ex
novios, pareja, amigos o familiares, sino también es un campo en el cual se
conoce gente nueva, fuera de los grupos con los cuales comunmente las personas

se relacionan.

Respecto a esta grafica fue interesante observar como de las 62 personas que

dijeron no ayudarse de esta red para conocer gente interesante, 31 encuestados

181



contestaron la siguiente pregunta (¢ Qué elementos tomas en cuenta para agregar
a alguien desconocido?), por lo tanto a pesar de negar que utilizan la red para
agregar gente interesante si pudieron elegir diversos elementos que consideran
relevantes para poder aceptar a alguien desconocido, de ahi el intuir que a pesar
de haber dicho NO, muchos de ellos si han agregado por uno u otro elemento a

personas interesantes dentro de la red.

¢ Qué elementos tomas en cuenta para agregar a alguien
desconocido?
58
47
32
22
16
— |
Foto de Situacion  Intereses Edad Pais Amigos en  Estudios
perfil Sentimental comun

Aqui también se dio la posibilidad de elegir varias respuestas, pero la que tuvo un
namero significativo fue la foto de perfil, con esto se confirma la importancia de las
fotografias en la red para llamar la atencién de las personas, es la primera vista y
el gancho para jalar mas gente, como por ejemplo en la novela de Lovebook de
Simona Sparaco hay una parte en donde uno de los personajes, una joven le dice
a su prima algo como: “yo pongo una foto de un trasero grande porque eso hace
que me agreguen mas chavos”, y esto también es en la vida real, mientras mejor
esté la foto, mas atractiva sera para los demas; es como cuando se va a pedir
trabajo y se entrega un curriculum con fotografia, la foto y la breve informacion se

toman en cuenta; pues los intereses son otro aspecto para agregar a un
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desconocido y seran los datos para seguir en contacto o llamar para algin puesto

a la persona, lo mismo sucede con Facebook.

En relacidon a la opcion de “amigos en comun”, tuvo un gran niumero de personas,
ya que se da mayor confianza el agregar a una persona conocida de algun
conocido, a gente no tan desconocida, por lo menos alguno de sus amigos la
conoce, por lo cual quiere decir que no corre el riesgo de agregar a algun
psicOopata o secuestrador de las redes. Esto también tiene que ver con lo

mencionado en el libro “Conectados” 2%

, en uno de sus apartados se menciona,
que el aceptar conocer gente, amigos de nuestros amigos da mayor confianza de
gue al amigo conozca algunas caracteristicas sobre la persona y no se conoce a

alguien desde ceros, porque el amigo le da referencias sobre €l o ella.

20 CHRISTAKIS Nicholas A., y FOWLER James H., Conectados: El sorprendente poder de las redes
sociales y como nos afectan, México, editorial Taurus, 2010, 354 paginas.
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¢ Consideras a Facebook una herramienta
importante para tus relaciones amorosas?

117

27

s

Sl

En esta pregunta, no se separ0 en las personas que se encuentran en una
relacion y las que no, porque todas contestaron y opinaron a excepcion de una
persona, ademas los resultados arrojados demostraron que en igual medida las
personas que se encuentran y las que no se encuentran en una relacion no

consideran a Facebook importante en sus relaciones amorosas.

Distinguiendo como pesar de utilizar Facebook practicamente en la vida diaria de
los usuarios encuestados, no lo consideran 117 personas una herramienta
importante para sus relaciones amorosas, las diversas cuestiones por las cuales
no la consideran importante es porque 52 personas dijeron que la relacion cara a
cara es un factor mucho mas importante para los aspectos amorosos, debido a la
interaccion dada en la comunicacion interpersonal, se considera mucho mas
funcional, cercana, directa, y a través de Facebook no se obtiene el lenguaje
corporal y se llegé a aseverar que el contacto fisico hace la diferencia en las
relaciones; asi mismo porque hay otras formas de demostrar lo que se siente y no

sé6lo llenando la bandeja de Facebook con comentarios cursis en los cuales toda la
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gente se entera, pudiendo platicar en persona. Por lo que las personas no han
dejado atrds la comunicacién interpersonal, dando un toque a sus relaciones y
para la mayoria el contacto fisico sigue siendo tan importante para poder
establecer una relacion satisfactoria, asi Facebook no es lo mas indispensable

para muchos de los usuarios.

Por otro lado, uno de los aspectos mencionados con frecuencia del por qué no es
una herramienta importante para las relaciones amorosas, es debido a que en
diversas ocasiones los mensajes se llegan a malinterpretar generando problemas
en las parejas, que destruyen las relaciones, éste factor al igual que el de preferir
estar cara a cara con la pareja también fue uno de los mas mencionados por los
estudiantes. Esto es muy importante pues el miedo a dejar vista toda la
informacion a la pareja puede traer grandes consecuencias como se vera en el

subcapitulo de las consecuencias de Facebook.

Y el dltimo elemento citado en esta pregunta, fue el hecho de que Facebook solo
representa una herramienta para mantenerse en comunicacién con la otra
persona, mas no un instrumento importante para las relaciones, solo en ella se
contactan facil y rdpidamente, sin dejar de lado la comunicacion cara a cara,
porque llega a ser mucho mas fria y superficial, asi que si en cualquier momento
se deja de utilizar Facebook para una relacibn, no importa, pues no es

indispensable, segun la opinion de los encuestados.

Las personas que respondieron “SI” al considerarla una herramienta importante,
fue porque la red social es un nuevo medio para expresar sus emociones con
canciones, fotos, videos, comentarios y frases, con esto se logra una mayor
cercania con la persona y se demuestra mas facil y continuamente su amor

cuando no se pueden ver. Asi mismo, porque con ella se enteran de mas cosas
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debido a los comentarios y fotos, logrando vigilar a la pareja desde la comodidad
de sus hogares. Una persona llegd a afirmar que Facebook representaba una
segunda vida por lo cual era muy importante en su relacion; y por dltimo otro de
los aspectos nombrados fue que Facebook es un medio gratis y barato para poder

comunicarse.

Esto por la facilidad para poder entrar, considerando que la pagina no cobra por
tener un perfil, son aspectos fundamentales para que el usuario lo siga utilizando;
aunque cause malentendidos por algunos mensajes. Concluyendo que es una
herramienta para demostrar sus sentimientos con diversos tipos de mensajes que
la red deja poner a través del muro, pero no representa lo mas fundamental e

importante para una relacion.

¢ Te gusta estar mas en contacto con tu pareja
en Facebook?

93

21
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En esta gréafica tampoco se dividio en las personas que se encuentran 0 no en una

relacion amorosa, debido a que en los dos casos las respuestas fueron con la
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misma frecuencia, es decir, para las personas en una relaciébn en su mayoria no
les gusta estar mas en contacto con su pareja en Facebook, asi como en las que

no estan en una relacion.

De las que contestaron no, la mayoria de los encuestados, corroborando que no
les gusta estar mas en comunicacion por Facebook con su pareja por los mismos
aspectos de la grafica pasada, es decir porque la comunicacion cara a cara €es
mejor y preferible a estar en una comunicacion virtual, derivado de que, muchas
veces el estar en Facebook causa malentendidos de los mensajes, provocando
problemas en las relaciones; ademas de enterarse de todo, también la gente se
entera de todo lo sucedido en la relacién, si cortaron, regresaron, se pelearon, etc.
Y por ultimo porque prefieren utilizar otros medios como lo son el teléfono celular,
ya sea para hablar por teléfono o enviarse mensajes que es un medio mas

privado.

Y los que dijeron que si, casi concuerda con los aspectos de la grafica pasada,
opinanndo que prefieren estar mas en contacto por Facebook principalmente
porque sirve como una herramienta de interaccién divertida para enviar
pensamientos, comentarios bonitos hacia la otra persona, dejando detalles en el
muro que siempre se podran ver, en donde se guardan los mensajes a menos de
ser borrados; una persona llegé a escribir: “Ambos hemos creado una relacién
virtual muy bonita, inventamos claves, jugamos a hacer historias, sentimos que
estamos juntos aunque no lo estemos fisicamente.” Por lo cual, sirve para
expresar sus sentimientos de una manera mas dinamica, asegurando varios que
el estar mandando detalles aumenta la confianza en la pareja. Otro aspecto por el
cual se utiliza, es el lograr expresar sentimientos que en persona no se podria,
porque muchas veces cuesta trabajo, y la barrera de la computadora, el no ver a la
otra persona de frente lo facilita. Y los aspectos mencionados ya en la gréafica

anterior, es decir que es una pagina gratuita, es mas eficaz respecto a la distancia,
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por lo cual aunque se estén en otros espacios existe comunicacion y por ultimo

para vigilar a la pareja con los comentarios que hacen en su muro.

¢En donde prefieres conocer gente nueva?

102
62
18
. I_- .
__1n I

Redes Escuela Bares/fiestas Trabajo Otros
Sociales

A pesar de que las redes sociales son un aspecto importante en las relaciones de
las personas, tanto para comunicarse como para conocer gente, para los jovenes,
el relacionarse, lo prefieren hacer en la escuela y en bares/fiestas. Y aunque en su
mayoria dijo utilizar Facebook para conocer gente desconocida, los espacios
fisicos son hasta la actualidad mas importantes; ya que el conocer gente nueva en
las redes sociales se encuentra en cuarto lugar, es decir no se encuentra entre los
tres principales lugares. De los que mencionaron otros, fueron lugares como el

parque, calle y amigos de amigos.

De ahi, el seguir reconociendo que Facebook es muy importante pero como
herramienta, porque alun no se dejan de lado actividades como el relacionarse en

la escuela, para sélo relacionarse en la red social.
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¢ Has cortado con alguien a través de
Facebook?

123

22

.

Sl

La red social aun no es el espacio favorito para terminar con una pareja, por lo que
el enfrentar los problemas en este caso terminar con una pareja cara a cara, s
mucho mejor para los encuestados que hacerlo por medio de Facebook, el hacerlo
a través de la red es considerado informal. A pesar de esto los 22 que contestaron
si, lo llegan hacer por funcionalidad, rapidez y por no ver a la otra persona,
Bauman dice en Amor Liquido, que es mucho més facil darle un click para eliminar
a la otra persona y evitarse todo el drama en persona, que afrontar de frente las
consecuencias; afortunadamente son mayor el numero de personas que no lo

hacen.
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¢ Los mensajes de Facebook han causado
alguno de estos problemas en tus relaciones?
75
63
49
42
19
N :
Celos Cortarcon  Enojos Ansiedad Otros Ninguno
una pareja por revisar
perfiles

Como se menciono, las personas muchas veces no prefieren Facebook porque los
mensajes se malinterpretan, estan a la vista del publico y todo mundo se entera de
ellos, causando gran cantidad de problemas en las personas, los tres principales
son celos, enojos y ansiedad por revisar perfiles; fue sélo a 42 personas a las

cuales jamas les han causado problemas los mensajes en sus relaciones.

En esta pregunta también se tenia la opcién de elegir mas de una respuesta,
porque a los usuarios les han causado mas de un problema el dejar ver sus
mensajes y no tenerlos en privado; de los otros problemas causados en las nueve
personas estan principalmente malentendidos, acoso y ser eliminados vy

bloqueados de un perfil.

Respecto a los problemas que han provocado los mensajes de Facebook, se

ahondara todo un subcapitulo, ya que la red social, mas especificamente, los
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mensajes publicados en ella, llegan a provocar muchos problemas en las

relaciones amorosas.

3.7 Consecuencias de Facebook

Las consecuencias que se trataran en este punto, son principalmente las que se
generan debido a los mensajes de Facebook en las relaciones amorosas, por la
razén de que Facebook forma parte de la vida cotidiana de las parejas, es un
ciberespacio por el cual se presentan distintos conflictos en la vida cotidiana que
repercuten en las relaciones. Asi mismo, se dard una definicion soélo
representativa de los problemas, para que ayuden a entender qué significan y
como se relacionan con la red social, pero no se ahondara en cada una de las
consecuencias viéndolo desde el punto de vista psicoldgico, debido a que esta
tesis no intenta explicar como afecta psicolégicamente a cada una de las

personas.

Los tres principales problemas que surgen en las relaciones por los mensajes de
Facebook, los cuales fueron arrojados en los resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, son
en primer lugar los celos, seguido de los enojos y el tercero la ansiedad por revisar
perfiles, de éstos se derivan el cortar con la pareja como cuarto problema y en

muchos de los casos ser eliminado y bloqueado de Facebook.

Los celos segun Enrique Echeburua “constituyen un sentimiento de malestar

causado por la certeza, la sospecha o el temor de que la persona querida, a quien
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se desea en exclusiva, prefiera y vuelque su afecto en una tercera persona.” 2%

Definiendo el término celo como el: “cuidado, interés y esmero que alguien pone

en cumplir una tarea o en cuidar a la persona a la que se quiere.” %%

Esta definicion le va perfecta a los celos generados por Facebook, porque gracias
a esta red social y los mensajes que se leen en ella, las personas comienzan a
sospechar que la persona querida o por la cual tienen interés muestra su afecto
por otra persona ajena a la relacion; un estudio realizado por Psicélogos de la
Universidad de Guelph, en Canada sobre Facebook, indica que “el uso de
Facebook puede estar alimentando el apetito de investigar los engafios en las
parejas, pues los usuarios que estan en una relacion perciben pistas de potencial
infidelidad con mayor facilidad y se empefian en encontrar la evidencia que delate

el compafiero.” 2%

Esto, porque en Facebook se le sigue la pista a la pareja sin necesidad de irlo
vigilando por la calle, el hecho de estar viendo si coquetedé comentado la foto de
otra persona, alguna foto sospechosa con alguien mas, el intercambio de
mensajes en el muro con otra persona, el vigilar si agregé a personas de las
cuales no se tiene conocimiento; se consiguen ver mucho mas cosas a las cuales
antes no era tan facil tener acceso y aunque muchas veces éstos comentarios se
queden simplemente en la realidad virtual de Facebook, causan problemas de

celos en la pareja.

En el estudio de la Universidad de Guelph se explica que la facilidad para seguir

en contacto con los ex novios(as) afecta en la relacién, esto se corrobora con el

201 ECHEBURUA Enrique y FERNANDEZ-Montalvo Javier, Celos en la pareja: una emocién destructiva,
Espafia, editorial Ariel, 2001, pag. 28.

292 fdem, pég. 28.

203 Facebook desata celos, revela estudio, http://www.eluniversal.com.mx/notas/618163.html, consultado el
12 de noviembre de 2011 a las 2:36 pm.
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estudio realizado a los estudiantes de la UNAM, en el cual, el 73% de los
encuestados afirmé que la red social le ha ayudado para seguir en contacto con
sus ex parejas sentimentales, por lo cual, el hecho de poder vigilar simplemente
que la pareja agrego, tiene entre sus contactos a la ex pareja y se comunica con

ella, genera celos en las mismas.

Por otro lado, ademas de tener acceso a mas informacion, también se
malinterpretan los mensajes, tanto el estudio de la Universidad de Guelph como el
estudio realizado en esta tesis a jovenes de la UNAM, reconoce que la

“informacion carece muchas veces de contexto” 2%

, lo mismo dijeron los
estudiantes de la UNAM, la informacion se malentiende y ésta es malinterpretada

por sus parejas, causado celos.

De ahi, el que principalmente dos aspectos causen celos, el primero que se tiene
mayor acceso a la informacion de las parejas, por lo que se le sigue la pista
minuto a minuto a cualquier hora, ademas de ser una actividad frecuente en los
jovenes por lo tanto es veridico el que visiten el perfil de sus parejas
habitualmente, también porque es mas facil inspeccionar por Facebook a quién se
agrega, comenta, se le da un “me gusta” o si se esta en comunicacion con los ex
novios(as); y como segundo punto también estd el mal uso que se le da a los
mensajes, por consecuencia, la falta de contexto de la informacién vista en el perfil
del otro genera celos, pues muchas veces no es mas que un comentario efimero,

al cual se le crear toda una historia generando celos, por el mal uso dado.

Esto va de la mano con las 63 personas que contestaron haber tenido enojos con

la pareja por los mensajes de Facebook, el enojo “movimiento del animo que

204 Facebook provoca problemas de celos en las parejas, http://www.surnoticias.com/life-a-
style/mujeres/3821-facebook-provoca-problemas-de-celos-en-las-parejas, consultado el 12 de noviembre de
2011 alas 2:50 pm.
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suscita ira contra alguien” segun el diccionario de La Real Academia Espafiola; se
da por haber leido un comentario no satisfactorio en el muro de la pareja, o el ver
gue de repente, por ejemplo se comienzan a agregar personas guapas a la red,
esto provoca descontento en la pareja. Hoy en dia se debe tener mas cuidado con
los datos subidos en Facebook, porque otro ejemplo de esto es el hecho de
haberle dicho a la pareja “no asistiré a la fiesta” y de repente al otro dia suben un
album nombrado “que buen fin de semana”, apareciendo en varias de las fotos de
la fiesta, por lo cual es mucho mas facil que la otra persona se entere de que si

asististe a la fiesta y no estabas acostado en casa.

Estos dos conflictos es decir los celos y los enojos se entrelazan con la ansiedad
por revisar perfiles; la ansiedad segun Angie Bilbao es “miedo anticipado a
padecer un dafio o desgracia futuros, acompafada de un sentimiento de temor o

de sintomas de tension” 2%

y lo relaciona con el futuro, el pensar que algo puede
suceder; dentro de este concepto Angie Bilbao menciona que hay distintos
trastornos relacionados con la ansiedad y el principal para esta tesis es el
trastorno obsesivo-compulsivo; la obsesion se define segun el diccionario de la
Real Lengua Espafola como “Idea que con tenaz persistencia asalta la mente” y
“los rituales compulsivos son pensamientos o actos repetitivos que se ejecutan de
manera usual para reducir la ansiedad u otro malestar asociado con las

obsesiones.” 2%

Asi, la ansiedad por revisar perfiles, llevado a cabo por 49 personas de las
encuestadas, lo hace con gran frecuencia con el objetivo de vigilar a su pareja, por
miedo a que esta se encuentre relacionada con otra persona, sintiendo la
necesidad de repetir el hecho de estar entrando al perfil de su amor; esto se

entrelaza con los enojos y los celos porque gracias a que se esta en constante

205 BILBAO Maya Angie, Gestalt para la Ansiedad, México, editorial Alfaomega, 2010, pag. 17.
20 |hidem, pég. 39.
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acceso a la informacién de la pareja sentimental se enteran de mensajes no gratos
para la pareja, de ahi la necesidad de estarlo vigilando por lo menos varias veces
a la semana, observando algiun dato misterioso o0 que de pistas para ver que se

encuentra haciendo o si esta siendo infiel.

También el enterarse de las actualizaciones de la pareja en su muro, para ver su
estado de animo, o saber qué puso en el ¢Qué estas pensando? del perfil;
respecto a esto, un estudio de la Universidad Napier de Edinburgo asegura que un
‘porcentaje importante confiesa temer perderse informacion de valor sobre sus

» 207 relacionado esto, al hecho de

contactos o incluso ofenderlos si se van del sitio
tener ansiedad por estar checando el Facebook de su pareja, para no perder
ninguna informacién que podria ser relevante, como lo asegura el estudio de la

Universidad de Napier.

De tal modo que los mensajes de Facebook pueden causar el rompimiento con la
pareja, problema mencionado en las encuestas, aunque en un nimero menor,
pero también representa parte de las estadisticas; por lo que el tener acceso a
tanta informacion a la cual antes no se podia tener acceso con facilidad, provoca
enterarse de mucho mas acciones de las parejas que antes, causando el querer
indagar mas en el asunto por un simple comentario, asi como darle un mal
contexto a los datos, generando problemas en las relaciones amorosas, los cuales
en diversas ocasiones llevan a terminar con la pareja, eliminarla de Facebook y
hasta bloquearla para dejar de seguir teniendo acceso a ese mundo virtual en el

cual muchos jovenes hoy en dia se encuentran inmersos.

27 Facebook produce irritabilidad y ansiedad: estudio, http://www.unafuente.sinembargo.mx/22-02-
2011/facebook-produce-irratibilidad-y-ansiedad-estudio/, consultado el 12 de noviembre de 2011 a las 4:00
pm.

195



3.8 El mensaje amoroso en Facebook

Los mensajes como se explico en el capitulo uno es toda la informacién enviada
de emisor a receptor, ya sea texto, imagenes, sonidos o palabras con las cuales
se comunican una u otra persona, de este modo Facebook representa una
realidad virtual en la cual existe un constante flujo de mensajes, los cuales

cumplen en las relaciones amorosas funciones importantes.

De tal manera, Facebook como se observa gracias a los datos obtenidos, ya forma
parte de los jovenes, es algo comun llegar a casa después de un dia de trabajo o
escuela y entrar a Facebook para charlar, enviar mensajes y ver informacion de
otra persona, se considera un habito para las personas que practicamente lo
realizan a diario, o si no una rutina, si una costumbre como el comer por ejemplo
lunes, martes y jueves ensalada; esto se afirma por el nimero de personas que

ingresan en la semana a la pagina web.

En esta red social, si se cambia la dinamica e interaccion de las parejas, porque
constituye una herramienta importante en la cual ademas del contacto fisico, se
suma a la dinamica de coqueteo en las relaciones; se comprende con la forma en
la que fue cambiando el amor desde el siglo XII con los feudales, pasando por el
romanticismo, al amor posmoderno, es decir con los feudales no se tenia
Facebook, solo se basaban en otros aspectos como el intercambio de poemas con
los trovadores, cartas perfumadas, miradas, etc., tampoco en el romanticismo se
pensoé que alguien podria estar enviando mensajes a través de una red social para
conquistar y ganar el amor de su princesa, teniendo siempre un final feliz y el amor
posmoderno, aunque se sumaron otros medios a lo largo del tiempo como el

teléfono, en este apenas comienzan a verse las dinamicas de largas horas de
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trabajo tanto en mujeres como hombres, el aligerar un poco mas los problemas y
ser més individualistas; de ahi que Facebook sea un elemento nuevo como lo fue
en su tiempo el teléfono que tiene un punto de vista positivo y uno negativo; por
ejemplo el teléfono en un principio decian que alejaba a las personas porque no
podian verse, soOlo se escuchaban, pero también era bueno para poder hablar con

alguien fuera del espacio fisico de donde se encontraban las parejas.

Por tal motivo es importante recalcar que para los usuarios, el hecho de tener
Facebook no quiere decir que se dejara de lado la comunicacion interpersonal,
cara a cara, porque como se expreso en la mayoria de las opiniones: “no hay nada
como la comunicacién cara a cara’, el poder sentir a la persona, olerla,
intercambiar miradas, abrazarse, besarse, cosa que en a través de la red se

puede expresar, mas no llevarse a cabo, cualquiera de los actos mencionados.

La dinAmica de Facebook se lleva a cabo cuando las parejas no se encuentran
juntas, porque dentro de la pagina se tienen practicamente todos los medios de
comunicacibn como son las videollamadas, chat, intercambio de videos,
imagenes, textos en los muros, mensajes privados, hasta el tan famoso “me gusta”
para expresar apruebo y gusto al comentario, foto, cancién o cualquier mensaje

compartido.

La interaccidon en esta pagina cuenta con todas las caracteristicas de los nuevos
medios de comunicacion mencionados por autores como Raul Trejo, Carlos
Scolari y José Candoén citados en el subcapitulo de “Las nuevas formas de
comunicacion”; es decir la digitalizacién, hipertextualidades, reticularidades,

interactividades, multimedialidad, ubicuidad e intemporalidad.
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En relacion a la digitalizacion, porque la pagina esta hecha en este formato para
compartir la informacion con cada uno de los usuarios que entran a al
ciberespacio, y asi tener acceso a todo tipo de mensajes, desde fotos, videos y
texto, la hipertextualidad es importante, porque los textos se mandan de uno a
otro, por ejemplo en Facebook, de darle click al nombre del usuario este te manda
a otra informacion como su perfil completo, o de darle click al cuadrito de
mensajes te manda directo a més datos para mostrar todo el mensaje completo; a
toda la pagina se accede de una informacién a otra gracias al hipertexto, que va
de la mano con la reticularidad pues la realidad virtual de Facebook esta
acomodada de tal manera que sea accesible estar navegando dentro de la red,
desde la foto acomodada a lado del nombre, hasta el cuadrito que dice ¢Qué
estds pensado?; para expresa algun texto al publico; estas dos caracteristicas
también ayudan por ejemplo en copiar links y compartir un video o una foto;
muchas veces las parejas para expresarse o dar a conocer sus sentimientos

envian videos de canciones de amor al muro de su pareja.

Esto lo describe muy bien Nicholas Carr, diciendo, “y es que los diferentes tipos de
informacion distribuida por medios tradicionales, palabras cifras, sonidos,
imagenes en movimiento, todos pueden traducirse a codigo digital, todos pueden
computarse.” 2®® Porque todos los medios se pasan a la realidad virtual, en este

caso Facebook.

La interactividad es con lo que se mantiene viva a la pagina, esta hecha por los
usuarios, simplemente se les dio un machote en el cual meten su informacion, sin
la interactividad Facebook no existiria, el envio de mensajes, estar subiendo fotos,
creando grupos, eventos, genera la continuidad de la pagina a diario, ademas sin

la participacion de cada uno de los cibernautas, en ella no existirian tantas

2% CARR Nicholas, Superficiales: ¢Qué est& haciendo Internet con nuestras mentes?, México, editorial
Taurus, 2011, pag. 105.
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personas con un perfil; desde el momento en el cual se crea una cuenta para
acceder a la red comienza la interactividad; de ahi la importancia en las relaciones
amorosas pues la mismas actividades se realizan con las parejas a través de

Facebook.

La multimedialidad es el caparazon de la pagina web, permiten tener tanto
imagenes como texto en la web, y como se observé en el subcapitulo de “La
realidad virtual”, las imagenes constituyen el llamativo para los perfiles, creando la
mejor imagen de la persona que se tenga, ya que la foto de perfil fue el elemento
de mayor importancia para agregar a una persona desconocida; asi mismo para
las parejas constituye un aspecto importante pues muchas veces se crea un
album en el cual se muestre como las parejas se la estdn pasando muy bien en
sus relaciones, como por ejemplo un album llamado: “con mi princesa de
vacaciones”, en donde se ve posar a la pareja, en unas vacaciones que al parecer

fueron increibles para los dos.

La ubicuidad es uno de los elementos por los cuales las parejas cambian sus
interacciones, ahora gracias a Internet y en este caso en Facebook, se puede
estar platicando con la pareja cuando no se esta con ella; como ya se sefial6 no
se deja de lado la comunicacién cara a cara, pero si se utiliza para facilitar la
comunicacién cuando uno u otro se encuentran lejos, en las encuestas realizadas
se dijo que el hogar era el mejor lugar para conectarse a la red, es mucho mas
cémodo, esto lo sefialan autores como Castells, Gubern, Bauman y Sartori, pues
es mucho mas facil que trasladarse al espacio fisico, ademas se consigue realizar
mas actividades como hacer tarea y platicar a la vez, esto también fue uno de los
aspectos mencionados en las encuestas, el hecho de poder estar en contacto con
la pareja y hacer tarea, escuchar musica, ver televisibn o alguna otra actividad

mientras le dedicaban tiempo para charlar.
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La intemporalidad también ayuda para la nueva dinamica de las relaciones
amorosas, Facebook sirve como ventana para estar las 24 horas del dia viendo
gue hace la pareja o simplemente para en cualquier momento dedicarle alguin
mensaje amoroso; Castells sefiala que en Internet se puede tener “el seguimiento
minuto a minuto en tiempo real” ?°%; logrando seguir la vida de la pareja, minuto a

minuto.

Asi mismo, se puede dejar un mensaje por ejemplo a las 4:00 pm vy la pareja lo
puede contestar a las 9:00 pm sin necesidad de preocuparse que el mensaje
desaparezca, porque todos se guardan en el muro, o pueden ser las 2 am y seguir

estableciendo una platica sin tener que salir a esa hora de la madrugada de casa.

El espacio y el tiempo dejan de ser una barrera para comunicarse con sus amores,
o por ejemplo en la parte de los testimonios de esta tesis, hay una historia en la
cual un joven conoce a una chica de Argentina, y a pesar de ser de otros paises
no contribuyd a que no pudieran establecer una relacidn mucho mas formal, claro,
primero pasando por este medio para después pasar a la comunicacion
interpersonal, pues como se dijo desde un principio es una herramienta mas para
las relaciones. De esta forma no sélo sirve para las parejas en una relaciéon actual
0 para conocer mas gente, también para seguir en contacto con los ex novios (as),
pues representa debido a la ubicuidad mucho mas facil que en otras épocas, en
las cuales no se sabia de alguien con tan solo teclear unas letras, por lo que
incrementa el flujo de comunicacion con personas con las cuales anteriormente se

habia tenido una relacion.

209 CASTELLS Manuel o.p. cit., pag. 496.
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Al espacio también se debe tomar en cuenta que muchas veces se utiliza porque
es mucho mas facil expresar sentimientos por medio del ciberespacio que en
persona, esto lo expresan autores como Baudrillard con su ejemplo del vidrio en el
cual se ve a una persona pero no se le toca, simplemente esta del otro lado sin
mayor problema, Gubern habla mucho de este aspecto, pues es como una
ventana para poder decir cosas que en persona tal vez harian que la persona se
sonroje 0 no pueda ni decirlo, en “Conectados” también se menciona esto, dicen
que “la capacidad de conectar electronicamente con otra gente podria ser
socialmente ventajosa, al ofrecer un grado de apoyo y contacto humano que en la

vida real cotidiana normal quiza no sea posible.” #*°

Asi mismo, el que sea “gratis”, (porque se esta pagando un servicio de Internet
para estar conectados), pero el libre acceso a la pagina, crea un mayor flujo de
usuarios en la red, esto lo menciona Bauman en Amor Liquido. El teléfono es
mucho mas caro o el viajar a un lugar, de ahi el considerarlo mas barato para con
realizar una videollamada a la pareja o tener algun detalle bonito, sin necesidad de

gastar.

Estos mensajes evidentemente carecen de comunicacion verbal y muchas veces
de no verbal, pues en el primer capitulo se mencionan los aspectos que
constituyen la comunicacién no verbal como los gestos, proximidad, espacio u
olores; por esa razon, en esta red social existen otros medios para poder sustituir
los de la vida real. Uno de esos medios es una aplicacion llamada Gifts(Regalos)
en la cual hay toda una variedad de regalos virtuales a elegir como flores, besos,
0so0s, globos de feliz cumpleafios, botellas de vino, pasteles, chocolates y con
estos se expresa el carifio hacia otra persona. O mas féacil los emoticones, ya

mencionados, como caritas felices ©, tristes ® para demostrar algin sentimiento.

219 CHRISTAKIS Nicholas A., y FOWLER James H., 0.p. cit., pag. 291.
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Como por ejemplo en la siguiente platica: Sara: “Mi amor te extrafio mucho ®”,
Juan: “No estés asi ya mafana nos vemos te lo prometo ©”; intentando tener una

platica mas amena en la cual se compartan los sentimientos.

Los mensajes se envian por medio de canciones, dedicando la cancion y
poniéndola tal cual en el muro con algin mensaje especial, como en el siguiente
caso (en los siguientes ejemplos se omitird apellidos por seguridad) quien una

chica dedica una cancion:

Karla

Mi amor Giovanni, 1é amo muchisimo y a pesar que bien se que o haces,
te dedico esta cancion, ademds muy reciente el concierto de Ringo.
Gracias. http. / /www.youtube.com/watch?v=_xuMwiUglIM

Love me Do-The Beatles "62

www.youtube.com

Observando como ademas de enviar una cancion, arriba de ella estd un mensaje

escrito, en el cual le expresa todo su amor.
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- ‘ Susana

te la dedico mi icelo te amooo0000000000000000000C00000
B ‘ 00000000000000000000000000000000000000000Muchisisimo mua

Somos Novios (En Vivo)

www.youtube.com

Music video by Filippa Giordano A Dueto Con
Armando Manzanero performing Somos Novios.
(C) 2010 Sony Music Entertainment Meéxico, S.A.
De C.V

ﬁ Me gusta - Comentar - Compartir - 4 de enero a la(s) 23:26

| Susana Lupu Winch
4 de enero a la(s) 23:27 - Me gusta

\ Lupu. Winch awwww mi amor te
C& amoo0000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000 MUuA Mua mua
4 de enero a la(s) 23:30 - Me gusta - &3 1

~ | Susana igual yo te amoo0o000000000000000000000
) \ ‘ 00000000000000000
4 de enero a la(s) 23:31 - Me gusta

Escribe un comentario...

El usuario, en este caso Susana, también dedica una cancién, “Somos Novios”, a
su pareja, en la cual, se da un flujo de mensajes, porque la pareja le contesta que
la ama, agradeciendo el video dedicado.
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El enviar mensajes directos escritos, también sirven para expresar

sentimientos entre las parejas, como en los siguientes casos:

Paocla
Cracias v TOM

E Me gusta - Comentar - 02 de noviembre, 12:00 a través de Facebook
for BlackBerry® smariphones - &

) A Gabriela le gusta esto.

Escribe un comentario...

I e
y |la nefastita no vino?I? jaja »Te Quiers 3 vecesw
Me gusta - Comentar - 05 de noviembre, 1:30 - ¥

Arturs dun &N e505 Momentos e guiero
iy demasiado princesa te extrafolill

05 de noviembre, 1:31 - Mé gusta

Escribe un comeéntario...

" Susana
te amooooo Lupu Winch mi enajon Jijiji te amoicooooo0o mua
Fo ‘ Me gusta - Comentar - Hace 22 horas cerca de México, D. F. - 14
£l A Lupu Winch le gusta esto.
Lupu Winch jiji mensa te

amoooo000000000000000000000
Hace 22 horas - Me gusta - gh 1

Escribe un comentario...

los
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Marian
Amo cada momento a tu lado nuestros juegos-risas-los diske enojos-los
besitos tan ricos!! :) te amo — con Diego Er

Me gusta - Comentar - 26 de octubre de 2011 a la(s) 23:06 a través de
su celular - 1%

A Diego Er y Marian les gusta esto.
Diego Er AMOR YO AMO CADA MILIMETRE
CENTIMETRO CUBICO DE TI DESDE TI DEDITO CHIQUITITO

"~ HASTA LA PUNTA DE TU PERLITO REBELDE ESDE QUE DE PARA

CHISTOSITO Juu
27 de octubre de 2011 a la(s) 8:09 - Me gusta - ¢35 1

e Marian Jajaja!! Lindo que eres eh mi vida ajajaja!!

P 27 de octubre de 2011 a la(s) 10:12 - Me gusta -3 1

Escribe un comentario...

Andii
Mi vida gracias x hacerme feliz te amo oink oink

E Me gusta - Comentar - 22 de enero a la(s) 15:43 a través de Facebook
for BlackBerry® smartphones - 3

A Francisco Martinez y Andii les gusta esto.

| T, [ ] £ 5 :
- Francisco Martinez tu tambien me haces muy

muy feliz y se me ve en mis kilos demas ... jajjajaja pero te

22 de enero a la(s) 17:01 - Me gusta - b 1

Escribe un comentario...
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Marian
Te amool!l w»

Me gusta - Comentar - 14 de enero a la(s

£ A Diego Er le gusta esto.

Y Diego Er Yo TE AMO MUCHO MAS Y A UN MAS
* MUCHOMASww ww
15 de enero a lafs) 1:26 - Me gusta -eh 1

Escribe un comentario...

Eduardo

Estefany Hoy cumplimos 7 meses, no solo te has convertido en mi
amor, 5i no en mi mejor amiga, no se en gue momento ha pasado tanto
tiempo pero siento como si apenas llevaramos una semana xD1, gracias
por regalarme tantas sonrisas v demostrarme tu amor dia con dia. Sabes
que sovy pobre asi que no podre regalarte nada este dia mas que todo mi
amor, yo se gue eso es o gue mas feliz te hace. Cada dia me enamaro
mas de tiiii 1! .TE AMODO0 CACHORRA.

Ver publicacion - Ayer a las 11:23

Cada uno de estos mensajes fue enviado de una persona a otra en el muro de sus
correspondientes parejas o etiqguetando sus nombres en el comentario para que la
persona sepa que es para ella o él el comentario; por otro lado también se pueden
mandar mensajes de manera no tan directa, sin necesidad de ponerlo en el muro
de la otra persona o etiqguetando su nombre, pero con el objetivo de expresar

sentimiento por una persona en especial, como en los siguientes mensajes:
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Luis
Lo mas hermoso gue me ha pasado en la vida fue haber amanecido a tu
lado. Ya te extrafio, tu sonrisa, tus ojos, tus besos, tu sonrisa, tus

abrazos, tu cabeza recargada en mi pecho, tu corazon palpitando al ritmo
del mio.

Me gusta - Comentar - 15 de enero a la(s) 11:51 a traves de su celular -

F

r A4 personas les gusta esto.
Laura Lliiiiiiiniienm
15 de enero a lafs) 11:56 - Me gusta
Pblo "tu sonrisa"A2
15 de enero a lais) 14:50 - Me gusta

Escribe un comentario...

‘_l Gerson
M 70 de enero cerca de Facatenco I8

"La vida no se cuenta por el nimero de veces que respiro,
sino por es50s momentos en que tu, me quitas la
respiracion” (Sin Respiracion - El Recodo)

Me gusta - Comentar - Compartir

rIAZ personas les gusta esto.

Escribe un comentario...

Sandro

por ti... Por ti brillo mi sol un dia,
¥ cuando pienso en ti, brilla de nuevo
Sin que lo empafe la melancolia de los fugaces amores eternos...

E Me gusta - Comentar - Hace 3 minutos a traves de BlackBerry - 1%
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En los tres se expresa el amor que se le tiene a una persona, o lo que les hace

sentir, pero no lo pusieron precisamente en su muro o0 etiquetaron su nombre

dentro del comentario, a pesar de esto, es evidente que el mensaje va dirigido a

alguien de quien se encuentran enamorados.

En el caso de las imagenes, estos dos ejemplos muestran como a través de los

dibujos se expresan sentimientos en el muro de Facebook;

-
m
>
=
o
LA
&
i
=
>

* 4

=

Ciorrie
Lo C

£ A Susana le gusta esto.

L) Ver los 7 comentarios

1Y

Lupu Winch jajajajja

12 de enero a la(s) 20:51 - Me gusta
Susana gracias miicelo igual yo te
AMo0o0o00000000000000 Mua

12 de enero a lafs) 23:11 - Me gusta

Escribe un comentario...

.
=
[ =
=
g

»

t44

+te44 ¢
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Eduardo
Te amoo0000000000000000000000000 !!!! ya te extrano!!! (L) Estefany

Ver publicacion - 12 de enero a la(s) 22:36

Estos elementos corresponden aspectos importantes para la interaccion a través
de Facebook, logrando enviar detalles a través de la red con figuritas, emoticones,
canciones, palabras o poniendo una imagen bonita en el perfil, como dandose un

beso con la pareja o abrazandola.

Otro elemento en las personas en una relacion y que juega un papel de dinamica
en el muro de Facebook, es el de poner si se encuentran 0 no en una relacion,
como se vio en los datos de las graficas, las personas en una relacion en su
mayoria prefirieron poner su estado abierto al publico y dando a conocer su estado
civil comprometido, por lo que esto entra dentro de la interaccion cuando se tiene
una pareja, cuando antes nadie se preocupaba si se debia poner el estado civil en
una red social; esta informacion aparece en la parte superior del Facebook, en
medio junto con otros datos como estudios, fecha de nacimiento, etc., de manera

gue es un dato visible a los demas usuarios para dar a conocer su relacion.

209



Gracias a todo este proceso de comunicacion en el cual se intercambian mensajes
de distintas formas ya sea de uno-uno, uno-muchos o muchos a muchos, por la
simultaneidad en la cual se estan enviando los datos por distintos medios ya sea
por el muro, comentarios privados o chat se forma la realidad virtual, en la cual
como mencionan Christakis y Fowler en Conectados, se hace un rapido escaneo
de la persona gracias a las redes sociales, con una miradita al perfil de la persona,
se pueden saber gustos, intereses, estado civil, escuela, si se encuentra
trabajando y dénde, por lo que como aseguré uno de los encuestados, el
Facebook muchas veces también sirve para cuando conoces a una persona

agregarla y enterarte un poco mas de su vida.

Y es con esto que ademas de tener un nuevo elemento para la interaccién de las
relaciones, también se deja ver mucha informacién a la vista pues se puede

“trasladar nuestras relaciones a la esfera virtual” 2**

, por lo tanto la informacion que
se tiene con otras personas esta a la vista de todos sus contactos, y una gran
cantidad de los encuestados dijo no ser Facebook lo principal en sus relaciones,
porque muchas veces los mensajes son malentendidos, provocando problemas
con las parejas, pues una de las finalidades o de los mayores usos de Facebook

es el estar revisando fotos y comentarios de las otras personas.

Sobre a los malentendidos de la informacién, Gubern menciona que ‘“la
sobreoferta de imagenes acaba por banalizarlas y convertirlas en transparentes
para nuestra mirada. Este fenOmeno es, ademas, congruente con el postulado que
afirma que la sobreinformacion se transforma en desinformacion, no solo por la
devaluacion de todos los mensajes, sino también por la consiguiente dificultad

para localizar en cada caso la informacién pertinente requerida. De manera que la

21 |hidem, pég. 293.
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famosa <<pantallizacion>> de la sociedad, responsable de la densificacion

iconica, es también responsable de su banalizacién icénica.” %

Aunque habla de las imagenes lo dicho anteriormente por Gubern, también aplica
con la informacion de texto, el tener tanta informacion en pantalla, no informa a la
persona, muchas veces la desinforma porque se puede creer otra cosa, por
ejemplo en el caso de una novia que lea el siguiente comentario que le dejé una
chica a su novio en el muro de Facebook: “ahora te toca elegir a ti la pelicula”,
tiende a ser un mensaje que da a pensar muchas cosas, y puede que la chica le
estuvo recomendando peliculas para ver por Internet y ahora ella quiere que le
recomiende una, 0 que se acerca una exposicion de cine y hace dos afios fueron
pero ella eligié la pelicula, se dan a pensar un sin fin de cosas que a la mejor
tenga una explicacion, pero tanta informacion a la vista causan la dificultad para

saber el verdadero significado de esto.

Para la mayoria de los jovenes esto representd un malestar, dejan a la vista
muchos aspectos, y entre tanta informacion a la vista, llegan a utilizarse o tomarse

de una manera errénea.

Sobre los problemas causados por los mensajes de Facebook, existen dos
aspectos, el primero que debido a una exceso de informacién, mal contextualizado
se reflejen otras situaciones, creando historias que podrian no ser las verdaderas,
o dos que antes no se tenia tanta informacién a la vista por lo cual el enterase de
aspectos negativos de la pareja era mucho mas dificil, por ejemplo en el amor de
los feudales el amor pasion, no existian las computadoras, por lo tanto, si una
persona le era infiel a otra no se sabia mas que a voces, pero Facebook sirve

también como herramienta para enterarse de mas cosas de la vida de la otra

22 GUBERN Romén, Del bisonte a la realidad: La escena y el laberinto, o.p. cit., pag. 124.
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persona, como en el caso de un chico de 25 afios quien no quiso exponer su
nombre, una vez descubrid que su novia tenia dos perfiles, en uno lo tenia a él
agregado y en el otro tenia a su otro novio y se dio cuenta de esto porque le pidié
a una amiga gque agregara a su novia, cuando ésta la aceptd, se dieron cuenta que
en el muro intercambiaba mensajes de amor con otro hombre; y no siempre es
necesario crear dos perfiles, muchas veces con uno se causan problemas porque
se agrego al ex, porque subieron fotos del fin de semana y el novio no sabia que
la novia habia salido de fiesta y toda una infinidad de informacién, causando

molestia a la pareja.

Estos son dos aspectos que influyen en las relaciones, los malentendidos por
mensajes mal contextualizados y por enterarse de informacién no grata para la
pareja, pues hoy en dia con tan solo dar un click, se sabe en segundos la vida de
la otra persona por lo que se debe ser mas cuidadoso si van a tener amorios fuera
de la relacion o saldran con los amigos sin que la novia(o) se entere, ya es muy
normal la expresion de “no lo subas a Facebook”, porque es lo que cominmente
se hace después de haber estado con los amigos, el comentar sobre que tan
buena estuvo la fiesta o subir las fotos.

Por lo cual, si existe una nueva dinamica en la cual se incluye a Facebook como
parte de las relaciones amorosas tanto para conocer gente interesante, saber un
poco mas sobre la persona antes de salir con ella(él) o para expresar sentimientos
cuando no se estd con la pareja para sentirla mas cercana; a su vez tanta
informacion a la vista de los demas provoca malentendidos en las relaciones o
dejar ver datos que antes hubieran sido mas dificil obtener y enterarse de ellos,
pero como Facebook representa el reflejo de la realidad como lo asegura el Doctor
Luis Gémez de la FCPyS; un reflejo no de todos los aspectos de la vida pero si de

los que el ser humano quiere dejar ver, se tiene acceso a mucha informacion entre
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fotos y texto, para poder saber con quien se relaciona tal persona, a donde sale, a

qué lugares ha viajado y hasta que esta pensando en tiempo real.
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Conclusiones

Facebook representa para los jovenes de hoy en dia una plataforma de gran
importancia para sus relaciones, en un principio de la investigacion se creia que
las relaciones eran mas importantes en Facebook, sin embargo a través de la
investigacion de mercado se descubri6 que la forma de comunicacion
interpersonal no ha cambiado ni se ha dejado de lado, solo se tiene una nueva
interaccion y dindmica en las relaciones amorosas, incluyendo a Facebook como
parte de esas interacciones en la relacion, ahora se considera si se agregara o no
a la pareja, qué estado sentimental se pondra, si se le dard acceso a toda la
informacion del perfil y el uso dado para comentarle mensajes romanticos, dedicar
canciones, subir fotos de su historia “color de rosas” y hasta intercambiar

mensajes por medio del chat cuando se encuentran lejos uno del otro.

Para las personas que tienen una relacion amorosa, el dar a conocer su estado
sentimental en Facebook forma parte de la dinamica de las parejas, la mayoria
prefiere tener esa informacion abierta al publico para hacerlo oficial en la red social

con estados como: en una relacion, casado o prometido.

El estar comunicado con la pareja, cuando éstos estan lejos constituye otra de la
dindmica que se incluyen en las relaciones, realizando dos actividades a las vez,
estar haciendo la tarea, viendo la television, comiendo y hasta caminando por la
calle mientras se platica con el amor de sus vidas en momento real; logrando para
muchos sentirse mas cerca de su pareja porque se estd en constante

comunicacion.
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El uso de los mensajes romanticos, videos y comentarios en las fotos forma parte
de esta interaccion, demostrando a la pareja sus sentimientos con detalles a
través de la red, sin necesidad de gastar dinero, hacer una llamada o hasta hacer
una carta fisica; aunque no se estan dejando estos aspectos de lado en las
relaciones; Facebook si sirve como intermediario para que una pareja siga
demostrando sus emociones y ademas se queden guardados en la pagina, pues
s6lo se borran si la persona las elimina, asi como darlos a conocer a cualquier

hora del dia, cuantas veces quieran.

Los mensajes en esta pagina son entendidos por cada una de las personas, si un
novio le comenta algo a su amor, ésta entenderd inmediatamente el comentario,
ya que cada uno tiene sus coédigos, como por ejemplo el ponerle: “este video me
recuerda al fin de semana pasado”, puede ser que le recuerde a una cena
romantica, a su primer beso, a cuando estaban viendo una pelicula; cada uno de

ellos sabe bien lo que los mensajes significan cuando sus parejas se los envian.

Utilizando principalmente la multimedialidad, porque todo se envia digitalmente
con textos e imagenes, representando los medios esenciales para ser entendidos
por la pareja, como en el caso de los emoticones que se utilizan en el chat de
Facebook, cada una de las fotos que se suben o hasta el coraz6n roto que sale en

Facebook cuando alguien acaba de terminar una relacion.

También es una herramienta para poder interactuar con gente desconocida que
les parece interesante, basandose en la foto de perfil, intereses y amigos en
comun; por lo que la fotografia que se elija para poner en Facebook debe ser la
mas grata, para dar la mejor cara que se tiene. Esto lleva a que se idealice a la
persona porque pinta su mundo como el mejor, dando a conocer imagenes de las

mejores fiestas, viajes y situaciones que favorezcan a la persona.
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En relacién a esto, el como la realidad virtual de Facebook se construye con lo
mejor de las personas, lo mismo sucede con la interaccion de las relaciones
amorosas, se va a ver construida con los mejores momentos de la pareja, porque
se subiran fotografias de cuando se fueron de viaje, de alguna sorpresa que se
dieron o de alguna fiesta a la que asistieron. Pero también servirhA como medio
para expresar si se extrafa a la pareja, si terminaron con ella y comentan sus

sentimientos de tristeza o si estan muy enamorados.

Por lo que Facebook sirve en las relaciones amorosas como un medio mas para
poder seguir en contacto y expresar sus emociones con mayor frecuencia, ya sean
positivas 0 negativas, sin dejar de recordar que no son mas importantes las
relaciones en Facebook que en persona; asimismo es un ciberespacio que da
accesibilidad para conocer gente nueva; dando a algunas personas mayor
facilidad en la expresion de aspectos que la relacidén cara a cara no podrian decir,
por lo cual el emitir sentimientos por este medio ayuda a algunas personas. El
comenzar una relacion de amistad primero por Facebook si no se tiene confianza
de comenzarla en persona, forma parte de la interaccién, como en el caso de los
testimonios dados a conocer en esta tesis, los cuales iniciaron conociendo a la
persona gracias a Facebook, para pasar al celular y después frecuentarse en

persona.

En la dinAmica de las relaciones para un 15% sirvid para cortar a sus parejas, por
lo cual ademas de no ver las reacciones de la otra persona, se evitd el mal
momento de terminar la relacion frente a frente; y aunque no es un porcentaje muy
grande, es importante porque para este 15% la red social Facebook ya formé
parte de su medio para realizar situaciones de sus vidas tan importantes como el

terminar con una pareja.
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Con esto se concluye que Facebook, sirve en la dindmica e interaccion de las
relaciones amorosas tanto de las personas que ya se conocian en persona, para
pasar a agregar a su pareja en Facebook y poder seguir interactuando; como para
las personas que prefirieron comenzar la sociabilizacion por medio de esta red
social, facilitando el decir cosas que cara a cara no seria mucho mas dificil
platicar. Asi, se ve el como ha ido cambiando a través del tiempo el amor, en el
amor del siglo Xll, el Facebook no era parte de la vida de las personas y se
conquistaba o se demostraba el carifio con otros medios, asi como en el
romanticismo, diferente por ejemplo de la novela Romero y Julieta de
Shakespeare, al de la novela Lovebook de Simona Sparaco, en la que Facebook
representa un medio importante para contactar al amor de su vida; sin olvidar que
no se deja de lado la comunicacion interpersonal, y sigue siendo la mas
importante para las personas, Facebook sélo facilita el seguir en interaccién, por
su facil uso, sin necesidad de perder mucho tiempo, y el contactar a las personas

cuando se regresa del trabajo, escuela o en los mismos lugares.

El lado negativo de Facebook, que son las consecuencias de los mensajes, como
se vio hay dos principales causas que provocan problemas, el primero el dejar ver
informacion a la cual antes no se tenia acceso y el segundo el cual fue respuesta
de la mayoria de los encuestados, el hecho de leer mensajes los cuales se

malinterpretan por la falta de contextualizacion.

Y los principales problemas que se generan son los celos, enojos, ansiedad por
revisar perfiles y cortar con la pareja; de ahi el que Facebook no se considerara
tan importante en las relaciones, pues muchas veces en lugar de ayudar, llegan a
perjudicar en las relaciones, provocando constantes malentendidos por mensajes

superficiales.
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Esto tiene que ver con la facilidad con la cual los usuarios tienen comunicacion
con sus ex parejas sentimentales, a un namero significativo de jovenes les ha
ayudado para seguir en contacto con ellos; evitando el tener que ir a buscarlos,
tan simple como teclear su nombre para saber de sus vidas y agregarlos en

Facebook, intercambiando mensajes.

Por lo que entrar a Facebook representa para la mayoria de los jovenes una
actividad diaria en sus vidas, una realidad virtual en la que aungque no se ve la vida
reflejada tal cual, se ven algunas de las experiencias o situaciones que han tenido;
utilizando la red como herramienta y plataforma en sus relaciones amorosas que
en muchas ocasiones sirven para acercar y dar mas detalles a la pareja, pero
también alejar, por los problemas en las relaciones que provoca; por lo cual es
eleccion de cada quién, a que gente se tiene agregada, cuanta informacion se
hard privada o publica o con que frecuencia se utlizard en las relaciones
amorosas, para fortalecer la relacion o generar toda una serie de problemas con

sus parejas.
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