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Resumen

El incremento en los indices de violencia familiar en nuestro pais y las medidas
legales dictadas para proteger a las victimas de ésta, hacen necesaria la
creacion de “Centros de Atencidn publicos o Privados que orienten sus servicios al
empoderamiento de las mujeres y a la disminucién del estado de riesgo en que
éstas se encuentran”. Aunque la atencidon a las mujeres se hace extensiva a sus
hijas e hijos, en su mayoria, las investigaciones se han centrado en el fratamiento
para las mujeres.

El aumento en las cifras sobre el maltrato infantil y el impacto de éste en los ninos,
ninas y adolescentes, ha puesto al descubierto que en los hogares en los que las
mujeres son maltratadas, la seguridad de los y las menores se encuentra en grave
peligro, de tal manera que en algunos paises se han echado a andar programas
que buscan responder a esta problemdtica. En nuestro pais las investigaciones
han ido a paso lento y apenas existen unos cuantos estudios que presentan
algunas cifras sobre el particular. No obstante esta situacién, ya hace algunos
anos se encuentran en operacion estos centros de refugio.

Considerando estos hechos, este trabajo se plantea como una propuesta para
atender a las necesidades de la poblaciéon infantil en estos refugios. Se haya
sustentada en la literatura existente y en nuestra propia experiencia en el trabajo
en el drea infantil de dos refugios en la Cd de México.

El programa tiene como base los elementos sugeridos por Rossman (2000) para un
programa de estas caracteristicas, asi como el frabajo de Kaufman & Espeland
(2006) sobre autoestima. Uno de nuestros objetivos ha sido mejorar el
autoconcepto y autoestima de las ninas, ninos y adolescentes, el cual se ve
seriamente afectado por el tipo de relaciones familiares frias y poco afectivas
caracteristicas de las familias en esta condicién. Se busca, asimismo, proporcionar
un espacio para la expresion de emociones y el aprendizaje de otras formas que
les permitan relacionarse en los dmbitos social y familiar sin violencia, asi como
compartir experiencias semejantes y resignificar las ideas equivocadas que
mantienen al respecto. Asi, se espera fortalecer los vinculos afectivos y mejorar las
relaciones familiares, asi como sus habilidades sociales y conductuales. El
programa incluye ademdas sesiones de Terapia de Juego individual, con lo que se
espera contener y/o aminorar los sinfomas presentados, en los casos que asi lo
requieran.

Esperamos que esta propuesta contribuya a una mejor atencién de la poblacion
infantil, que representa un alto porcentaje de la poblacién total en un refugio
para mujeres en situacion de violencia familiar.






I. Planteamiento del problema

La violencia en el mundo es un problema muy anejo, que ha cobrado muchas
vidas y sufrimiento a través de la historia de la humanidad. Apenas hace unos
cuantos anos (1996) se le ha comenzado a atender como un problema de salud
publica, utilizando instrumentos ya utilizados exitosamente en otros problemas de
salud, tales como enfermedades infecciosas, complicaciones relacionadas con el
embarazo, las lesiones en el lugar de trabajo, etc. La experiencia en este sentido,
segun los expertos, ha senalado el camino a seguir, ahora saben dénde aplicar
estos conocimientos. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) afirma que es
posible prevenir la violencia y disminuir sus efectos, declaran que disponen de los
“instfrumentos y los conocimientos necesarios para cambiar la situacién, los mismos
instrumentos que se han utilizado con éxito para abordar otros problemas de
salud, y sabemos dénde aplicar nuestros conocimientos” (2002). La violencia, dice
la Dra. Gro Harlem Brundtland, directora general de la OMS, en el Informe Mundial
sobre violencia y salud 2002, *“es una constante en la vida de gran nUmero de
personas en todo el mundo”. Este no es un problema que nos resulte ajeno, de
cierta forma nos afecta a todos. Algunas personas, refiere la Dra. Brundtland,
intentan protegerse cerrando puertas y ventanas, para muchas otfras esto no es
posible, la violencia estd detrds de las puertas, “oculta a los ojos de los demds”.
(OMS, 2002, Prefacio)

Este informe, que representa la primera recapitulacién general del problema de la
violencia a escala mundial presenta las cifras de los millones de vidas que se
pierden cada ano por este motivo, mds aun, los datos presentados muestran que
donde la violencia persiste, la salud estd en riesgo. Para los realizadores del
informe, éste les ha obligado a cuestionarse conceptos antes aceptados, como
la idea de que los actos violentos son meras cuestiones de intimidad familiar o de
eleccién individual, o bien aspectos inevitables de la vida. La violencia, afirman,
es un problema complejo, relacionado con esquemas de pensamiento vy
comportamiento conformados por multitud de fuerzas en el seno de nuestras
familias y comunidades (OMS, 2002). Algunos informes senalan que es denfro de las
familias donde se presentan los mayores indices de maltrato infantil. De acuerdo
con la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS, 1999), en América Latina y el
Caribe 80 mil menores mueren cada ano por la violencia intrafamiliar (Villatoro, J., et
al., 2006).

Siendo este un problema tan complejo, se han debido caracterizar los diferentes
tipos de violencia, definir su magnitud, evaluar sus causas y repercusiones en la
salud publica; asi como evaluar las medidas y programas destinados a la
prevencion; entre ofras acciones. En el presente trabajo nos vamos a referir al
maltrato infantil, incluido por la OMS en su clasificacién dentro de la violencia
familiar, por las caracteristicas de quienes cometen el acto violento. Este tipo de
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violencia, que debido a su amplia aceptacion social se haya muy extendido y
arraigado en la cultura de nuestro pais, se refiere a la violencia que se produce
enfre los miembros de la familia o de la pareja. Derivado de esta violenciaq,
muchas veces las mujeres, a fin de salvaguardar sus vidas, se ven en la necesidad
de huir del hogar llevando consigo a sus hijas/os. Para apoyarlas, existen en
nuestro pais centros de refugio que las acogen vy les brindan diferentes tipos de
ayuda, como lo marca el Art. 35.VI de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
libre de Violencia del D.F.: “"Gestionar el ingreso de la victima a los Centros de
Refugio, en caso de ser necesario”. Esta misma ley, pero a nivel Federal, dice en
relaciéon a los refugios lo siguiente:

CAPITULO V. DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

ART 55 Los refugios deberan ser lugares seguros para las victimas, por o que no se podra proporcionar
su ubicacion a personas no autorizadas para acudir a ellos.

ART 56 Los refugios deberan prestar a las victimas y, en su caso, a sus hijas e hijos los siguientes
servicios especializados y gratuitos:
I Hospedaje;
Il.  Alimentacion;
Ill.  Vestido y calzado;
IV. Servicio médico;
V. Asesoria juridica;
VI.  Apoyo psicolégico;
VII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de participar

plenamente en la vida publica, social y privada;
VIII. Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos para el desempefio de una actividad
laboral...

ART 57 La permanencia de las victimas en los refugios no podra ser mayor a tres meses, a menos de
que persista su inestabilidad fisica, psicol6gica o su situacion de riesgo.

ART 58 Para efectos del articulo anterior, el personal médico, psicolégico y juridico del refugio evaluara
la condicién de las victimas.

ART 59 En ningulin caso se podra mantener a las victimas en los refugios en contra de su
voluntad.

Dentro de estos refugios, la atencién a las mujeres se brinda obedeciendo a un
mismo modelo de atencion, el cual es supervisado por el Instituto de las Mujeres
(Inmujeres) y las Secretarias de Desarrollo Social y Salud. Este modelo busca, entre
sus objetivos, empoderar a las mujeres, prepararlas para el trabajo y darles la
atencion psicoldégica que necesitan, a fin de que puedan afrontar exitosamente
su situacion al salir. En la atencidn que se da a sus hijas/os, en cambio, prevalecen
diferentes criterios, pues derivado este servicio de la atencidn materna, hasta
hace muy poco se ha prestado atencidén a las consecuencias negativas que
tiene la violencia familiar sobre los ninos/as. Cabe mencionar que, en los refugios,
la poblacion infantil puede llegar a representar el 80% de la poblaciéon total,
segun cifras del Instituto Nacional de las Mujeres del Gobierno Federal



presentadas en el Foro Internacional para Prevenir, Atender y Sancionar la
Violencia contra las Mujeres (Ciudad de México, Octubre, 2008).

De acuerdo a la Encuesta sobre maltrato infantil y factores asociados (Vilatoro, J. et
al, 2006), en los hogares donde la mujer es violentada por su pareja, tienden a existir
mas casos de maltrato infantil que en los que no se presenta violencia doméstica.
En estos hogares las ninas y los ninos ademds de ser testigos del maltrato a sus
madres, lo cual en si constituye una forma de malirato, también son victimizados
ya sea por sus madres maltratadas o por el generador de la violencia (padre,
padrastro u otro).

“Por esto, no es de extranar que el maltrato infantil permanezca como un tema del
que se sabe poco y del que se carece de informacion empirica. Su histérico
ocultamiento ha dificultado la documentacién del problema, particularmente en
modalidades tales como el abuso sexual y la violencia psicolégica. Ahora bien, en
nuestro pais las secuelas del maltrato infantil suelen ser registradas por aquellas
instancias que atienden los casos mds graves, algunos letales. Ademds, las
estadisticas oficiales suelen revelar poco acerca de las caracteristicas de maltrato
sufrido por estos menores. Lo anterior obedece en parte a que en México, como
en muchos otros paises, no hay ningun sistema juridico o social con responsabilidad
especifica de registrar informes sobre el maltrato y descuido de menores y, mucho
menos de atenderlos. Hay evidencias de que sélo una proporcion pequena de los
casos de maltrato a menores se informa a las autoridades, aunque esto tenga
cardcter obligatorio (Villatoro, Quiroz, & Gutiérrez, 2006).

Dada la secrecia que por cuestiones de seguridad deben mantener estos centros
de refugio, fue dificil la investigacion respecto al tipo de atencion otorgada a los
menores. Entre los datos que pudimos conseguir, encontramos que en algunos
sélo se busca proporcionar entretenimiento y dar continuidad a las tareas
escolares; algunos ofros buscan dar atencidn psicoldgica, pero ante la falta de
personal especializado, improvisan diferentes acciones y se recurre, tal vez
excesivamente, a las representaciones teatrales.

A pesar de que en casi todo el mundo “se proclama que la prevencion del
maltrato de menores es una politica social importante, sorprendentemente se ha
hecho muy poco para investigar la eficacia de las intervenciones preventivas...
Existen estudios respecto a algunas de ellas, como la visita domiciliaria, pero se
carece de una evaluacidén adecuada acerca de muchas ofras. “La gran mayoria
de los programas se concentran en las victimas o causantes del maltrato vy
descuido de menores y muy pocos hacen hincapié en estrategias de prevencion
primaria encaminadas a impedir que aquellos se produzcan”. (OMS, 2002, p. 77)

El maltrato a los y las menores puede afectarles en diferentes formas, se ha
determinado la presencia e interaccién de algunos factores como las
caracteristicas propias del nino/a, su edad, la etapa de desarrollo en que se
encuentre al momento de iniciar el maltrato; el tipo de malirato, la frecuencia,
severidad y el tiempo que este dure y finalmente, la relacion del nino/a con el
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agresor. Las consecuencias del maltrato pueden ser inmediatas, como es el caso
en el Sindrome del nino zarandeado, o presentarse en el mediano o largo plazo;
aunqgue también pudieran no presentarse.

Estas consecuencias pueden ser fisicas, emocionales, cognitivas y sociales,
aunque en la realidad seria dificil separar unas de las ofras. El Informe mundial
sobre Violencia y Salud 2003, presenta el siguiente cuadro de las consecuencias
del malirato de menores sobre la salud:

Consecuencias del malirato de menores sobre la salud

Fisicas De la salud sexual
Lesiones abdominales o tordcicas Problemas de la salud reproductiva
Lesiones cerebrales Disfuncién sexual
Moretones e hinchazén Enfermedades de fransmisién sexual,
Quemaduras y escaldaduras como la infeccién
Lesiones del sistema nervioso central por el VIH y el SIDA
Discapacidad Embarazos no deseados
Fracturas

Desgarros y abrasiones
Lesiones oculares

Psiquicas y en el comportamiento

Abuso de alcohol y ofras drogas Sentimientos de vergUenza y culpa
Menoscabo cognoscitivo Hiperactividad
Comportamientos delictivos, violentos y Incapacidad para relacionarse
de oftros fipos Desempeno escolar deficiente

que implican riesgos Falta de autoestima
Depresién y ansiedad Trastorno postraumatico por estrés
Retraso del desarrollo Trastornos psicosomdticos

Trastornos de la alimentacién y el suefo Comportamiento suicida y dano

autoinfligido

Otras consecuencias a largo plazo

Cdncer Cardiopatia isquémica
Enfermedad pulmonar crénica Enfermedad hepdtica
Fibromialgia Problemas de la salud reproductiva,
Sindrome de colon irritable como la esterilidad

(OPS, 2003)
En nuestra propia experiencia, podemos comentar que observamos, entre 1os
problemas mds frecuentes: Hiperactividad, incapacidad para relacionarse,
desempeno escolar deficiente, falta de autoestima, Trastorno postraumdtico por
estrés, menoscabo cognoscitivo, depresion, ansiedad, retraso del desarrollo y
conducta agresiva.
Estar al frente de un grupo infanti con muchas de las caracteristicas que
acabamos de describir, nos animd para plantear, como objetivo general para
nuestro frabajo de tesis el siguiente:
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1.1 Objetivo de la tesis

Elaborar un programa terapéutico que constituya un apoyo eficaz
para la atenciéon y fratamiento de ninas, ninos y adolescentes denfro
de un refugio para mujeres que viven en situacion de violencia

familiar.
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Il. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES
La violencia

Dice Nelson Mandela en el prélogo al primer Informe Mundial sobre la violencia y
la salud: “El siglo XX se recordard como un siglo marcado por la violencia...La
violencia medra cuando no existe democracia, respeto por los derechos
humanos ni condiciones de buen gobierno. Hablamos a menudo de como puede
enraizarse  una ‘“cultura de la violencia...También es cierto que los
comportamientos violentos estdn mds difundidos y generalizados en las
sociedades en las que las autoridades respaldan el uso de la violencia con sus
propias acciones. En muchas sociedades, la violencia estd tan generalizada que
desbarata las esperanzas de desarrollo econdmico y social”. (OMS, 2002)

En 1996, la Asamblea Mundial de la Salud, en su resolucion WHA49.25, declara
gue la violencia es un importante problema de salud publica en el mundo y pidid
a la OMS elaborara una tipologia de la violencia dado que entonces existian solo
unas cuantas y estas fueron consideradas incompletas. La tipologia que se
propuso desde la OMS fue la siguiente:

Violencia

Una tipologia de la violencia

Autoinfligida Interpersonal
Comportamiento Autolesiones Familia o | Comunidad | | Politica | Social,
suicida pareja econdmica

Sexual

[ ]
[ ] [ ]
Pihaciones N [ ]

Menores, Pareja, Conocidos,
Ancinnnc avtrafne
Naturaleza de la
violencia
Fisica

Psiquica

0O O C——
IR N —

L1 0T O L

(OMS, 2002, p. 7)

Aunque la violencia siempre ha estado presente a lo largo de la historia de la
humanidad, en los anos recientes esta se ha incrementado debido a diferentes
causas; por un lado estdn las nuevas tecnologias “al servicio de ideologias de
odio” y por otra parte, los efectos de la globalizacién. Respecto a esta Ultima,
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explica la OMS (2002) que los cambios sociales rapidos producidos en un pais
como respuesta a las fuertes presiones mundiales, ademds de la eliminacion de
las restricciones del mercado y los mayores incentivos para lucrar, pueden
debilitar los controles sociales y crear las condiciones para que se produzca un
alto grado de violencia, asi como facilitar el acceso de alcohol, drogas y armas.

Esta organizaciéon define a la violencia como: “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, ofra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, danos psicoldgicos trastornos del desarrollo o privaciones”. (OMS,
2002, p.5)

La violencia familiar

Ademds de constituirse la familiac como proveedora de cuidados y protecciéon
para los menores, es asimismo el espacio en donde se transmiten los valores y
costumbres que prevalecen en la sociedad, incluida la violencia; de este modo
ha sido establecida una jerarquia patriarcal en la que se otorga a alguno de sus
miembros el control y poder sobre los demds:
En algunas sociedades muy tradicionalistas, golpear a la esposa se
considera en gran medida como una consecuencia del derecho del hombre
a castigar fisicamente a su mujer, tal como lo indican estudios realizados en
paises tan diversos como Bangladesh, Camboya, India, México, Nigeriq,
Pakistdn, Papua Nueva Guinea, la Republica Unida de Tanzania y Zimbabwe
(39-47). Las justificaciones culturales de la violencia generalmente se
desprenden de las ideas tradicionales de los roles que corresponden a los
hombres y a las mujeres... Si un hombre siente que su esposa no ha cumplido
sus funciones o se ha propasado —incluso, por ejemplo, al pedirle dinero para
los gastos de la casa o al senalarle las necesidades de los hijos—, puede
responder en forma violenta. El autor del estudio de Pakistdn observa: “Pegarle
a la esposa para castigarla o disciplinarla se considera cultural y
religiosamente justificado. [...] Como se piensa que el hombre es el ‘dueno’ de
la mujer, es necesario mostrarle a esta quién manda para desalentar futuras
fransgresiones”. (OMS, 2002, p. 102)

La violencia familiar implica cualquier acto de poder cuyo objetivo sea ejercer un
dominio absoluto sobre cualquier integrante de la familia. Este es un problema
frecuente en las familias mexicanas, ya que culturalmente se favorece una
condicién de falta de poder en la mujer, poniéndola en riesgo de sufrir maltrato,
situacion que se reproduce también en las relaciones con los hijos/as, quienes a su
vez son maltratados por el padre y/o la madre (Villatoro, et al, 2006). De acuerdo a la
Encuesta sobre maltrato infantil y factores asociados 2006, en los hogares donde
la mujer es violentada por su pareja, tienden a existir mds casos de maltrato
infantil que en los que no se presenta violencia doméstica. En estos hogares las
ninas y los ninos ademdas de sufrir malos tratos, son testigos de la violencia que ahi
se vive, lo cual en si constituye otra forma de maltrato. La tasa media de co-
ocurrencia de maltrato a la esposa y maltrato infantil es de 40% (Rossman et al, 2000).
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Algunos datos del maltrato a las mujeres en nuestro pais, fueron publicados en la
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2003
(INEGI, 2004), y reportan respecto a las mujeres de 15 anos en adelante con
pareja residente en el hogar, que 46.6% sufrio al menos un incidente de violencia
en los Ultimos doce meses; 38.4% sufrid violencia emocional, 9.3% sufrid violencia
fisica, 7.8% sexual y 29.3% econdmica. El grupo de 15 a 19 anos es el que presentd
una prevalencia mayor, 55.8% disminuyendo con el incremento de la edad. Por su
parte, La Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres 2003 (Villatoro, et al,
200¢), realizada en los servicios de salud de instituciones del sector publico del
primer y segundo nivel en México, reportdé que 34.5% de las mujeres han sufrido
violencia de pareja alguna vez en su vida y que el 21.5% la sufren con su pareja
actual.

De la lectura de estas cifras y de las investigaciones que vinculan la violencia en
el hogar a un mayor malirato de ninas/os, cabria esperar cifras similares en
relaciéon al maltrato infantil; las estadisticas asi lo confirman.

Cifras por maltrato infantil

La violencia en México es un factor determinante de la desercién escolar e
incluso, una causa importante de muertes infantiles. Miles de ninos, ninas y
adolescentes en México, crecen en un contexto de violencia cotidiana que
deja secuelas profundas e incluso termina cada ano con la vida de
centenares de ellos. Gran parte de esta violencia, que incluye violencia fisica,
sexual, psicolégica, discriminacion y abandono, permanece oculta y en
ocasiones, es aprobada socialmente. (Unicef México, 2006)

De acuerdo al Informe Nacional sobre Violencia y Salud, dos ninos con menos de
14 anos mueren cada dia a causa de la violencia en México. Ofras instituciones
también han registrado cifras importantes sobre esta situacion, en el 2005, el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) registrd un total
de 677 muertes causadas por homicidios entre los jbvenes de este grupo de edad.
Segun el INEGI, el 56% de las mujeres de 15 a 19 anos que viven en pareja han
sufrido al menos un incidente de violencia en los Ultimos 12meses. (INEGI, 2006).

Por otra parte, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
del Distrito Federal recibié un promedio de cuatro casos de maltrato infantil por
dia entre 2000 y 2002. En casi la mitad de los casos (47%) la responsable fue la
madre, en el 29% fue el padre, lo que significa que la familia que deberia ser el
lugar mejor equipado para proteger a los NiNos y ninas se puede convertir en una
zona de riesgo para ellos. (Unicef México, 2006)

La Child Welfare Information Gateway en Estados Unidos publicd, de acuerdo a
informes del Departamento de Salud del 2008, que aproximadamente 205,000
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ninas/os en ese pais fueron victimas de malirato o negligencia en el 2006 e
informan que mientras las lesiones fisicas pueden o no detectarse
inmediatamente, el abuso y la negligencia pueden tener consecuencias para los
menores, sus familias y la sociedad que perduran toda la vida, si no es que por
generaciones.

Por otro lado el Informe Nacional sobre Violencia y Salud, (2006) realizado por la

Secretaria de Salud informa lo siguiente:
En particular la violencia hacia los menores es poco atendida a pesar de que
desde hace muchos anos existen en México instituciones encargadas de velar
por la seguridad y el bienestar de los ninos. Esto se debe a la legitimacion
social del castigo fisico y del maltrato emocional como parte de las estrategias
aceptables de crianza infantil, siempre que “no sea excesivo”; es por eso que
los casos detectados en instituciones de salud o de educacion o denunciados
por vecinos o familiares suelen ser casos de violencia extrema y en los que las
instituciones de proteccién al menor llegan a intervenir. Por esta razén la
estadistica de casos de maltrato infantil atendidos no toma en cuenta un gran
numero de casos de violencia moderada y severa que no son reportados y no
reciben atencion.

En anos recientes se han realizado en México dos encuestas nacionales
sobre violencia de pareja, una titulada “Encuesta Nacional sobre Violencia
contra las Mujeres, 2003 (ENVIM, 2003) y la ofra denominada Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones Familiares (ENDIREH, 2003); sin
embargo no ha sido posible realizar un estudio equivalente para dimensionar
la violencia contra los ninos, las ninas y los adolescentes. El Instituto Nacional
de las Mujeres en colaboracion con el Instituto Nacional de Psiquiatria “Dr.
Ramodn de la Fuente Muniz” realizaron en 2006 una encuesta sobre violencia
en poblacion que asiste a escuelas secundarias de 4 entidades federativas, asi
Ccomo una encuesta sobre violencia en el noviazgo en estudiantes de
bachillerato de la Universidad del Valle de México; mientras que la Secretaria
de Salud en colaboracidén con el Instituto Nacional de Salud Publica realizaron
en 2005 una encuesta sobre violencia en el noviazgo en adolescentes que se
encuentra en proceso de andlisis. Es claro que todavia es insuficiente la infor-
macion disponible sobre la violencia ejercida contra los menores. (SSA, 2006)

De los resultados presentados por Villatoro et al. (2006) tenemos el siguiente
resumen: Las mamds son quienes mds maltratan en relacion con el papd; y este
maltrato no estd relacionado, como podria pensarse, con el mayor tiempo de
convivencia, por el contrario, a mayor convivencia, menor maltrato.

El maltrato emocional es el que mds se presenta, tanto para hombres como para
mujeres. Seguido por el maltrato fisico y fisico severo. En este Ultimo renglén, existe
la creencia cultural de que a las mujeres se les maltrata mds emocionalmente,
mientras que a los hombres se les maltrata mas fisicamente. No es asi, el malfrato
fisico se presenta de igual forma tanto para hombres como para mujeres; aunque
el papd maltrata menos fisicamente a sus hijas que a sus hijos.
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Destacan los realizadores de esta investigacion el alto grado de aceptacion del
castigo fisico por parte de los/as adolescentes. Ellos/as justifican a sus padres y
madres por el maltrato; sienten por un lado que lo merecen, y por otfra parte
creen que lo hacen para educarlos, por tanto, dicen, lo hacen por su bien.

Los derechos de la ninez

El maltrato infantil es hoy reconocido como un problema de salud publica,
gracias a una larga lucha de casi 70 anos de esfuerzos buscando que la
comunidad internacional reconociera la vulnerabilidad y las necesidades
especificas de los ninos y ninas como seres humanos.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS
Organizacién de las Naciones Unidas, 1928, 1938, 1959

ANO INTERNACIONAL DEL NINO
1979

REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE MENORES
Reglas de Beijing, 1985

CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO
CDN 1989

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ
1990

Red por los Derechos de la Infancia en México, 2003

« La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) adoptada de forma undnime
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989 vy ratificada por México
en 1990, es el primer instrumento internacional que establece que todas las ninas,
ninos y adolescentes, sin ninguna excepcidn, tienen derechos y su cumplimiento es
obligatorio para todos los paises que la han firmado. Al firmarla los paises
asumieron el compromiso de hacerla cumplir y de adecuar sus leyes colocando a
la infancia en el centro de sus agendas a través del desarrollo de politicas pUblicas
y asignando el mayor nUmero de recursos posibles para la infancia y la
adolescencia.

A pesar de que México al firmar la CDN asumid el compromiso de cumplir con
sus disposiciones, las modificaciones al articulo 4 de nuestra Constitucion,
necesarias para reconocer estos derechos a las ninas y ninos mexicanos no se
hicieron sino hasta 1999.
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Todos los ninos y ninas tienen los mismos derechos. Todos los derechos estdn

mutuamente relacionados y tienen la misma importancia. La Convencién hace

hincapié en estos principios y destaca la responsabilidad de los nifnos y ninas de

respetar los derechos de los demds, especialmente sus progenitores. Por este

motivo, la comprensidon que tienen los ninos de los temas que se suscitan en la

Todos los nifios y nifias
tienen Derechos a la
supervivencia y el desarrollo:
Estos son derechos a los
recursos, las aptitudes y las
contribuciones necesarias para
la supervivencia y el pleno
desarrollo. Incluyen derechos a
recibir una alimentacion
adecuada, vivienda, agua
potable, educacion de calidad,
atencion primaria de la salud,
tiempo libre y recreacion,
actividades culturales e
informacion sobre los derechos.
Estos derechos exigen no
solamente que existan los
medios para lograr que se
cumplan, sino también acceso a
ellos.

Derechos a la participacion: Los
nifnos y niflas tienen derecho a la
libertad de expresion y a expresar su
opinién sobre cuestiones que afecten
su vida social, econdmica, religiosa,
cultural y politica. Los derechos a la
participacion incluyen el derecho a
emitir sus opiniones y a que se les

escuche, el derecho a la informacion y
el derecho a la libertad de asociacién.

El disfrute de estos derechos en su
proceso de crecimiento ayuda a los
nifios y nifas a promover la

realizacion de todos sus derechos y les
prepara para desempenar una funcion

activa en la sociedad.

Convenciéon depende de su edad vy

ayudarlos/as a comprender sus derechos no

significa que lospadres, madres o0

tutores deben obligarles a tomar decisiones
Cuyas consecuencias no puedan asumir

aun debido a su edad. (Unicef México, 2006)

Derechos a la proteccion:
Estos derechos incluyen la
proteccion contra todo tipo de
malos tratos, abandono,
explotacion y crueldad, e
incluso el derecho a una
proteccion especial en tiempos
de guerra y proteccién contra
los abusos del sistema de
usticia criminal.
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La leyes y la violencia familiar en México
En relaciéon a la Violencia Familiar el Articulo 343 bis del Codigo Penal del Distrito
Federal establece:

Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o moral, asi
como la omision grave, que de manera reiterada se ejerce en contra de
un miembro de la familia por otro integrante de la misma contra su
infegridad fisica, psiquica o ambas, independientemente de que pueda
producir o No lesiones. (Codigo Penal del D.F., 2002)

Este Codigo fipificd en 1997 la violencia familiar como delito, en este mismo ano
se reformaron los Cédigos Civil, de Procedimientos Civiles y el de Procedimientos
Penales a fin de sancionar la violencia familiar. El Cédigo Civil incluyd la violencia
familiar como causal de divorcio, pérdida de la patria potestad y los derechos de
familia.
En marzo del ano 2000, a nivel federal, se publica la Norma Oficial Mexicana
NOM-190-SSA1-1999, Prestacidon de servicios de salud, Criterios para la atencién
médica de la violencia familiar, la cual establece el derecho a la proteccién de
la salud y la igualdad juridica para hombres y mujeres. Con ella, dicen, se busca
promover la buena convivencia familiar, toda vez que es bien sabido que la
desigualdad propicia el maltrato y la violencia hacia aquellos que constituyen sus
miembros mds vulnerables: las mujeres, las ninas/os, ancianas/os y personas con
discapacidad.

“El reto es coadyuvar a la prevencion y disminucion de la violencia familiar

y promover estilos de vida saludables, por la frecuencia en que, segun
estimaciones sucede, y las consecuencias que genera, afectando la vida,
la salud, la integridad y el desarrollo de las personas, las familias y las
comunidades.

Para combatir la violencia familiar y promover la convivencia pacifica, es
necesario fomentar la equidad entre los géneros y entre todas las personas,
y construir espacios donde el rescate de la tolerancia, el respeto a la
dignidad y a las diferencias entre congéneres, sean las bases de las
relaciones interpersonales y sociales. (Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999)

En mayo del 2000, se decreta asimismo, la Ley para la Proteccion de los Derechos
de las ninas, ninos y adolescentes, la cual desarrolla los principios y mandatos de
la Convencidn de los Derechos del Nino para todo el pais.

En el Distrito Federal en diciembre de 1999 fue aprobada la Ley de los Derechos
de las Nifnas y Ninos del D.F. en la que ademds de enlistarse sus derechos, se
definen el maltrato fisico y psicoemocional y se dictan medidas para su cuidado y
proteccion. Existe ademds desde 1996, la Ley de Asistencia y Prevenciéon de la
Violencia Familiar, la cual determina lo que se consideran generadores y
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receptores de violencia familiar, y define a la violencia familiar con sus
modalidades de malfrato fisico, psicoemocional y sexual. (Villatoro, et al ,2006)

“Las ninas y los ninos, debido a la etapa de desarrollo fisico en que se
encuentran, a su inmadurez psicologica y a que muchas veces son
considerados inferiores, propiedad de los adultos, y seres sin derechos con
la obligacion de “obedecer a los mayores”, son victimas ideales de
diversos abusos. Constituyen una poblacidn especialmente vulnerable a la
violencia y al delito por parte de algunos adultos, tanto en el dmbito
doméstico como en el extra-doméstico. Su situacion facilita que se
conviertan en victimas de todo fipo de violencia, ya sea fisica, psicolégica
O sexual, la que -precisamente por su misma edad- puede permanecer
oculta, y por lo tanto, impune”. (Villatoro et al, 2006)

Respecto del maltrato infantil se han dado diferentes definiciones, mismas que se
han ido modificando conforme se ha profundizado y avanzado en las
investigaciones.

En 1999, en la Reunidn de Consulta de la OMS sobre la Prevencién del Maltrato de
Menores se dictd la siguiente:

El maltrato o la vejacion de menores abarca todas las formas de malos
fratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia o
explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dano real o potencial
para la salud del nino, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. (OMS, 2002)

En esta definicion se incluyen una amplia gama de tipos de malirato. En México,
la CNDH define el maltrato infantil como:

Todo acto u omision encaminado a hacer dafno, aun sin esta intencion
pero que perjudique el desarrollo normal del menor. (Villatoro, et al, 2006)

En esta definicion se hace hincapié en que el dano debe considerarse por
encima de la intencién, lo cual estaria incluyendo aquellas prdcticas
consideradas como “culturales” y que, de acuerdo a las cifras reveladas en abril
de 2007, durante la presentacion del Informe Nacional Sobre Violencia y Salud,
por el Secretario General de la ONU, Paulo Sergio Pinheiro, nuestro pais “... tiene
una de las mds altas tasas de homicidios juveniles e infantiles del mundo...,
diariamente son asesinados dos ninos, mientras ofros escapan por la ‘puerta falsa’
del suicidio a causa de la violencia y maltrato infantil del que son objeto en los
hogares y en centros escolares. La cultura de la violencia infantil en México tiene
que cambiar, no es excusa que el castigo fisico sea una costumbre cultural que
esté por encima de los derechos humanos de los ninos”. (OMS, 2002)

La Norma Oficial Mexicana lo hace de la siguiente forma:
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“Acto u omisidon Unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia,
en relacion de poder —en funcion del sexo, la edad y la condicion fisica- en
confra de ofro u otros integrantes de la misma, sin importar el espacio fisico
donde ocurra el maltrato fisico, psicoldgico, sexual o abandono™.

En esta definicion el énfasis se da en las relaciones de poder y en las condiciones
que generan vulnerabilidad en los integrantes de la familia.
UNICEF:

“Los menores victimas de malfrato y abandono son aquel segmento de
poblacidon conformado por nifos, ninas y jovenes hasta los 18 anos que sufren
ocasional o habitualmente actos de violencia fisica sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser
ejecutado por omision, supresion o trasgresion de los derechos individuales y
colectivos e incluye el abandono completo o parcial”.

Esta definicion es muy amplia y especifica los distintos tipos de maltrato.

Maltrato infantil

Para este trabajo consideraremos los tipos de maltrato contemplados por la
Organizacién Panamericana de la Salud entre los actos cometidos u omitidos por
los padres u ofras personas a cargo del cuidado de ninas/os que dan como
resultado el dano. Estos son: maltrato fisico, abuso sexual, maltrato emocional y
descuido o negligencia:

Maltrato fisico.- Se define el maltrato fisico de un menor como los actos infligidos
por un cuidador que causan un dano fisico real o tienen el potencial de
provocarlo. Puede producir huellas en forma de hematomas, moretones,
qgquemaduras o fracturas, ocasionando a veces incapacidad temporal,
permanente o hasta la muerte.

En nuestro pais se informa que la violencia fisica es principalmente ejercida por
padres sustitutos, por el tutor o por la pareja de la madre; varones que se sienten
con derecho de agredir a la familia y en particular a las/os ninas/os por
cuestiones de manutencion. Sin embargo, se reporta que en cerca del 50% de los
casos, las madres son las agresoras de los hijos/as. El DIF registrd de 1995 a 2000, un
promedio de 25,000 casos de malfrato a menores cada ano, aunque en
numerosos casos, al no existir evidencia fisica, no se comprueban estos casos,
siendo omisos ante la agresiéon emocional, verbal, la negligencia y el abandono
(Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2005), de tal manera que sélo uno o
menos de cada cinco casos comprobados de maltrato se presentan anfe el
Ministerio PUblico.

Maltrato Emocional.- El malirato psicoldgico o emocional ocurre cuando los
padres o las personas responsables del cuidado de un nino le causan o pueden
causar, por accidén u omision, serios trastornos, tanto en el comportamiento, como
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cognitivos, emocionales o mentales. El maltrato psicolégico no requiere la
presencia de danos fisicos; con solo presenciar la violencia en la familia o
experimentar abandono, rechazo o explotacion, se considera que el nino ha
estado expuesto a comportamientos que constituyen abuso o malirato
psicoldgico. La mayoria de los expertos coinciden en que el maltrato psicoldgico
debe involucrar un patrén de comportamiento destructivo por parte de un
adulto, no un incidente aislado.

De acuerdo con el doctor Garbarino, existen cinco categorias de comportamien-
tos que constituyen maltrato psicolégico: rechazar, aislar, aterrorizar, ignorar y
corromper (Garbarino 1998). Ademds de éstas, la American Professional Society on
the Abuse of Children (APSAC, 1995), incluye la explotacion, ligada a la corrupcion.
Abuso sexual.- El abuso sexual se define como los actos en que una persona usa
a un nino/a para su gratificacion sexual. Es “cualquier hecho en el que se
involucra una actividad sexual inapropiada para la edad del menor, se le pide
que guarde el secreto sobre dicha actividad y/o se le hace percibir que si lo
relata provocard algo malo a si mismo, al perpetrador y /o a la familia. Son
experiencias consideradas extranas y desagradables para el menor e incluye la
desnudez, la exposicidon a material sexualmente explicito, el tocamiento corporal,
la masturbacidn, el sexo oral, anal y/o genital, el exhibicionismo, las insinuaciones
sexuales, conductas sugestivas, el presenciar como abusan de ofro/s menor/es, la
exposicion a actos sexuales entre adultos, la prostitucion, la pornografia infantil.
Descuido o negligencia.- Suele ser el fipo de maltrato mdas frecuente, no obstante
que es el menos visible, y sobre el que menos se habla. Es también el mds
pobremente caracterizado. La negligencia es la forma de malirato que consiste
en el fracaso repetido por parte de los padres, cuidadores o de las personas
responsables del cuidado de un nino ©o una nina, para proporcionarle los
estdndares minimos de alimentaciéon, vestido, atencion médica, educacion,
seguridad y afecto, es decir, la satisfaccion de sus necesidades bdsicas, tanto
fisicas como emocionales (SSA, 200¢).

Respecto del maltrato emocional, Elena Azaola, funcionaria de la ONU, se
expresa como sigue: “implica dosis cotidianas de dolor que causan severos danos
y disminuyen de manera drdstica las posibilidades de una vida sana y plena. Tal
es el caso, de los insultos, los apodos, el silencio y la indiferencia sufridos por los
ninos al infterior de sus hogares”. (SSA, 20064). Algunos autores (Jouriles et al, 1996)
consideran que la agresion psicologica tiene que ser considerada, junto con la
agresion fisica, como un factor importante en la adaptacion del nino; sugieren
que las/os menores dentro de familias con violencia familiar, son especialmente
sensibles a que la agresion verbal y ofras formas de abuso psicoldgico degeneren
en violencia fisica.

En relacion al maltrato por negligencia, estudios longitudinales reportan que la

negligencia puede ocasionar danos emocionales mds severos y duraderos que el
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malfrato fisico; los ninos que han sufrido negligencia o han sido abandonados
presentan mayores problemas de salud que los que han padecido maliratos
fisicos o abuso sexual. (Clark, Clark, Adamec 2001)

Asimismo, se ha hablado del malirato por negligencia como un aparente
descuido que en readlidad podria estar ocultando rechazo y falta de afecto. La
negligencia puede ser fisica, emocional o educativa y darse en diferentes grados
(desde moderada a grave) y en diferentes fases (desde las periddicas hasta las
crénicas). (Villatoro et al, 2006)

Constituyen negligencia fisica el abandono o expulsion del nino de la casa; la
ausencia de supervision; el fracaso en proporcionar cuidados necesarios a la
salud; las condiciones de insalubridad severas en el hogar o de higiene personal
en el nino y la nutricién o vestimenta inadecuadas. Existe negligencia emocional
cuando se presenta desatencion a las necesidades emocionales del nino;
violencia doméstica o permitirle el consumo de drogas o alcohol. La negligencia
educativa incluye ausencias cronicas e inexplicables de la escuela; el fracaso en
inscribir al nino o el ignorar sus necesidades educativas, lo que puede resultar en
gue nunca adqguiera habilidades bdsicas, abandone la escuela o presente
comportamientos disruptivos continuamente. Es importante hacer notar que,
mientras los abusos fisicos pueden canalizarse hacia un nino de la familia, la
negligencia, en cambio, suele afectar a todos los integrantes en el hogar. (rreland
2002).

“Actualmente el escenario estd cambiando...aunque aun con demasiada
lentitud. Por ejemplo, nadie que tenga ojos puede seguir dudando de que
demasiados ninos son vapuleados por sus padres, tanto verbal como
fisicamente, o de ambas maneras, ni de que demasiadas mujeres son
vapuleadas por sus esposos o sus novios. Ademds, nuestro horror por el hecho
de que los padres puedan comportarse de esa manera queda mitigado por
nuestro creciente conocimiento del tipo de infancia que esos mismos padres
fuvieron. (Bowiby, 1989, p. 96)
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1.2 El modelo ecolégico

El informe entregado por la OMS en 2002 basa su estudio de la violencia en un
modelo ecolégico, modelo que, afirman, fue usado exitosamente a fines de los
anos setenta en el maltrato de menores, y mds recientemente en la violencia
juvenil. Nosotros hemos considerado este mismo modelo para nuestro frabajo,
pues creemos que al tener en cuenta los distintos factores involucrados,
tendremos mds posibilidades de éxito para el fratamiento.

Un aspecto importante al utilizar este modelo tiene que ver con la variedad tan
amplia de factores que influyen en el desarrollo. Este modelo trasciende a los
anteriores, pues tras adoptar el principio de que el ambiente que tiene mds
importancia para la comprensiéon cientifica de la conducta y el desarrollo es la
realidad tal como se la percibe mds que la realidad objetiva, ha logrado probar
que existen diferencias sistemdticas en la conducta de los ninos y los adultos
observados en el laboratorio y en el entorno de la vida real. Otra diferencia
importante respecto de los otros modelos, Piaget por ejemplo, es que los
ambientes no se distinguen con referencia a variables lineales, sino que se
analizan en términos de sistemas para, finalmente, analizar la interaccién entre
estos sistemas. (Bronfenbrenner, 1987, p. 24).

Es decir, este modelo se concibe como un conjunto de estructuras seriadas,
donde cada una cabe en las siguientes. En el nivel mds interno estd el entorno
inmediato que contiene a la persona en desarrollo, como puede ser su casa, la
clase, o si se trata de una investigacion, el laboratorio o la sala de tests; el paso
siguiente va mds alld de cada entorno por separado, mira las relaciones que
existen entre ellos; en el tercer nivel se investiga el entorno en el que el/la menor ni
siquiera estdn presentes, como son las condiciones de empleo de sus padres y por
Ultimo, la revisidon se hace a nivel de la cultura o subcultura, en donde los entornos
de una determinada clase tales como la calle, el hogar o el trabagjo, tienden a ser
muy parecidos (Bronfenbrenner, 1987).

Este modelo, plantea Humberto Gémez (2009), es muy Util para el andlisis del
aprendizaje de la violencia; de acuerdo a este, la violencia seria el resultado de
la accidon reciproca y compleja de factores individuales, relacionales, sociales,
culturales y ambientales: “el modelo explora la relacidn entre los factores
individuales y contextuales y considera la violencia como el producto de muchos
niveles de influencia sobre el comportamiento”. (OMS, 2002, p 13)

Este modelo, como se observa en el siguiente esquema, se compone de varios
subsistemas los cuales se contienen unos a oftros, indicando que el individuo se
encuentra en una relacion dindmica con su medio y éste con la persona,
interfiiendo o favoreciendo la transformacion reciproca. El objetivo del modelo es
ayudar a identificar las raices de los fendmenos que impiden, retardan o
favorecen el cambio y para ello se basa en el andlisis de los determinantes y
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factores de riesgo que impactan la relacion. El modelo ecoldgico pretende
representar en cada categoria un grado de riesgo a fin de encontrar puntos
clave para su intervencién (Baca, 2005).

Relacional @

( OMS, 2002, p 14)

Subsistemas del modelo ecoldgico:

a) Microsistema.- Es un patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares. El entorno
es el lugar donde las personas pueden interactuar cara a cara faciimente,
como el hogar, la guarderia, parques recreativos, la escuela. Los factores
de la actividad, el rol y la relaciéon interpersonal constituyen los elementos o
componentes del microsistema (Bronfenbrenner, 1987, p. 41).

Gran parte de la violencia surge en el sistema familiar, donde se adquieren
los primeros modelos, se estructuran las primeras relaciones sociales y Ias
primeras expectativas bdsicas de aquello que se espera de uno mismo vy
de los ofros. En algunos casos, los chicos/as que estdn expuestos a la
violencia en su familia, reproducen patrones cuando interactian con el
entorno exterior. Desconocen formas de relacién no violentas y asi, sus
relaciones acaban por deteriorarse. Por otra parte la escuela es a menudo
un conftexto que puede permitir el aprendizaje de la violencia. Es
fundamental desarrollar habilidades que permitan afrontar las situaciones
estresantes y los conflictos tanto en la familia como en la escuela de forma
positiva (Gémez, 2009).

De acuerdo al informe de la OMS, en el nivel individual se buscaria
identificar factores bioldgicos y de la historia personal, tales como la
impulsividad, el bajo nivel educativo, abuso de sustancias, antecedentes
de comportamiento agresivo o haber sufrido maltrato, entre ofros.
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b)

d)

Mesosistema.- Comprende las interrelaciones de dos o mds entornos en los
que la persona en desarrollo participa activamente (por ejemplo las
relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio. Un
mesosistema se forma o se amplia cuando el nino/a entra en un nuevo
entorno, en donde ademds de este vinculo primario, las interconexiones
pueden adoptar varias formas adicionales. (Bronfenbrenner, 1987, p. 41).

La carencia o nulidad de una comunicaciéon de calidad entre familia y
escuela, asi como la falta de redes sociales de soporte ante situaciones
gue sobrepasan los recursos personales pueden favorecer la aparicién de
la violencia y su aprendizaje. El sujeto y su familia tienen que establecer
relaciones positivas con otros sistemas sociales, para desarrollar la calidad y
la cantidad de sus respuestas sociales para resolver problemas, mejorar su
autoestima, efc. (Gémez, 2009).

En este nivel, segun la OMS, se indaga el modo en que las relaciones
sociales cercanas aumentan el riesgo de que las/os menores se conviertan
en victimas o perpetfradores de actos violentos. (OMS, 2002, p 13)

Exosistema.- Se refiere a uno o mds entornos que no incluyen a la persona
en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen
hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la
persona en desarrollo. Por ejemplo, el lugar de trabajo de los padres del
menor, la clase a la que asiste un hermano mayor, el circulo de amigos de
sus padres, las actividades del consejo escolar, etc. (Bronfenbrenner, 1987, p.
45).

El medio influye en los sujetos de una manera implicita, por lo cual, una
exposicion incontrolada y constante a la violencia deriva a su
normalizaciéon, en la asuncidon de la misma como respuesta de interaccion
vdlida y efectiva. (Gémez, 2009).

En este nivel, dice la OMS, se examinan los contextos de la comunidad en
los que se dan las relaciones sociales, como la escuela, el vecindario o el
trabajo, tratando de identificar las caracteristicas asociadas con ser
victima o perpetrador de actos violentos. (OMS, 2002)

Macrosistema.- Se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de
los sistemas de menor orden (micro-, meso- y exo-) que existen o podrian
existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con
cualquier sistemma de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias. (Bronfenbrenner, 1987, p. 45).

A fravés de costumbres, creencias y actitudes sociales se puede promover la
violencia. Es importante desarrollar cambios de actitudes y alternativas que
permitan resolver los conflictos de forma positiva, aboliendo estereotipos
descalificadores, involucrando en esta lucha a toda la sociedad y haciendo
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consciente la presencia de la violencia en el mismo sistema y en las instifuciones.
(Gémez , 2009)

La OMS (2002, p. 13) afirma que en este nivel se revisan, entre otras, las normas
culturales que apoyan la violencia como una forma aceptable de resolver
conflictos; las actitudes que consideran el suicidio como una opcion personal mds
que como un acto de violencia evitable, las normas que dan prioridad a la patria
potestad por encima del bienestar de las(os) hijas(os) y las normas que refuerzan
el dominio masculino sobre mujeres y niNos.

En relacion al modelo ecolégico, Martha Frias, Amelia Lopez & Sylvia Diaz (2003),
investigadoras de la Universidad de Sonora, realizaron un estudio en el que,
utiizando este modelo, buscaban explicar el origen y mantenimiento de la
conducta antisocial en jévenes. Los resultados hallados por ellas fueron los
siguientes: el microsistema explica directamente un 56% de la varianza en la
conducta antisocial, la cual es también afectada por el sexo y el macrosistema.
Como anticipaban las autoras, los contextos mds amplios afectan a los mds
proximos en términos de desarrollo de la conducta antisocial.

Como dafima la OMS (2002), la importancia de este modelo estriba en
proporcionar una pauta para la propuesta de sistemas de intervencion.

Cada persona que encuentra formas poco adaptativas de solucion a su
situacion de vida, erosiona un poco mds las estructuras, individuales y
colectivas sobre las cuales se sostiene la vida en sociedad. Ejemplos del efecto
de esto son el aumento en los indices de suicidio y de la violencia intrafamiliar,
U otras. (Gamboa, 2002)
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1.3 Factores de riesgo para el maltrato infantil

Al investigar las diversas causas de la violencia bajo los principios antes expuestos,
el modelo ecolégico indica también el modo en que la violencia puede ser
causada por diferentes factores en distintas etapas de la vida, ya que, si bien
algunos factores de riesgo pueden ser exclusivos de un tfipo particular de
violencia, es mds comun que los diversos tipos de violencia compartan varios
factores de riesgo (OMS, 2002, p. 15).

En relacion al maltrato infantil, las investigaciones senalan que la exposicion a la
violencia en el hogar se asocia con ser victima o perpetrador de actos violentos
en la adolescencia y la edad adulta. Por ejemplo, se ha encontrado que muchos
ninos/as maltratados/as fueron no deseados, lo cual generd en sus madres un
estado de frustracion y rechazo constante hacia el pequeno/a. También se
consideran los factores relacionados con las caracteristicas propias del nino/a ya
sea fisicas, bioldgicas o psicoldégicas que lo hacen desagradable a los
progenitores, o bien, que el/la menor no satfisfaga las altas expectativas
previaomente concebidas para él/ella. (Vilatoro et al, 2006)

A confinuacion se presentan los factores de riesgo para el maltrato infantil
identificados por la OMS, asi como datos estadisticos presentados en su informe
mundial en el 2002. En algunos renglones se incluyeron datos estadisticos de
México, extraidos de la Encuesta de maltrato infantil y factores asociados (Villatoro
et al, 2006), en cuyo caso se hizo la anotacidn correspondiente.

a) Factores vinculados a las caracteristicas de los menores

Entre los factores relacionados a las caracteristicas del menor se encuentran la
edad, el sexo y algunas caracteristicas especiales.

Factor edad.- El tipo de maltrato puede ser fisico, sexual o por descuido. Se ha
encontrado que los casos mortales de maltrato fisico se presentan en su mayoria,
entre los lactantes pequenos (menos de 2 anos de edad), mientras que el rango
de edades para el maltrato fisico no mortal es muy variable en los distintos paises.
Por ejemplo, en China, las tasas mds altas se dan en ninos de 3 a 6 anos de edad;
enlalndiaenlosde 6 a 11 anos y en los de 6 a 12 anos en los Estados Unidos. En
México, el Centro de Estudios Sociales y de Opinidn PuUblica, informa que en el
40% de los casos se trata de menores de entre 6 y 12 anos, seguido de ninos/as en
edad preescolar y, en tercer término los/as lactantes. Las tasas de abuso sexual
tienden a subir después del inicio de la pubertad y las mds altas se registran
durante la adolescencia, aunque en algunos paises también afecta a los ninos
pequenos; para nuestro pais las cifras en este rengldn son de alrededor del 43%
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para edades entre los 12 y 16 anos, pero en las mujeres un porcentaje mayor se
experimentd antes de los 12 anos. (Villatoro, 2006)

Factor sexo.- En la mayoria de los paises, las ninas presentan mayor riesgo de
infanticidio, abuso sexual, descuido de la educacién y la nutricion y prostitucion
forzada. Estudios a nivel internacional indican en relacion al abuso sexual, tasas
para las ninas de 1,5 a 3 veces mds altas que entre los varones. A nivel mundial,
mas de 130 millones de ninos de 6 a 11 anos de edad no asisten a la escuela y
60% de ellos son ninas, se las mantiene en casa para cuidar a sus hermanos o
ayudar econémicamente. En muchos paises los varones estdn en mayor peligro
de sufrir castigos fisicos severos. No estd claro por qué los varones son sometidos a
castigos fisicos mds severos, puede ser que tales castigos sean vistos como una
preparaciéon para las funciones y responsabilidades de la vida adulta, o que se
considere que los varones necesitan mds disciplina fisica.

Caracteristicas especiales.- Se ha comprobado que los lactantes prematuros, los
gemelos y los ninos con discapacidades estdn expuestos a mayor riesgo de
malfrato fisico y descuido; los resultados en cuanfto al retraso mental son
contfradictorios. Se cree que el bagjo peso al nacer, la prematuridad, la
enfermedad o las minusvalias fisicas o mentales en el lactante o el nino/a
dificultan la creacion de vinculos afectivos haciéndolo mds vulnerable al
maltrato. Sin embargo, estas caracteristicas no parecen ser importantes factores
de riesgo de malirato cuando se consideran otros factores, como las variables
sociales y de los progenitores.

b) Factores vinculados a las caracteristicas de las personas a cargo y de la
familia

Entre los factores relacionados a las caracteristicas de cuidadores y de la familia
se encuentran:

- El'tamano de la familia

- Caracteristicas de la personalidad y del comportamiento

- Antecedentes de maltrato

- Estructura y recursos familiares

- Sexo

- Violencia en el hogar

- Oftros

En relacién al tamano de la familia, en un estudio realizado en Chile se encontrd

que en las familias con cuatro o mds hijos era tres veces mds probable que los

padres trataran a sus hijos en forma violenta, en comparacién con los padres con

menos hijos. En México, se reporta que a mayor hacinamiento se presenta mayor

malfrato, esto para el maltrato fisico y fisico severo, asi como para los otros tipos
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de malifrato, tanto para hombres como para mujeres (Villatoro et al, 2006). Sin
embargo, no siempre es sélo el tamano de la familia lo que influye. Datos
provenientes de diversos paises indican que el hacinamiento y los ambientes
familiares inestables donde con frecuencia cambia la composicion familiar al irse
unos miembros de la familia y llegar ofros, son caracteristicas observadas en los
casos de mayor maltrato y descuido crénico.

Caracteristicas de la personalidad y del comportamiento.- Los padres con mads
probabilidades de maltratar fisicamente a sus hijos suelen tener una baja
autoestima, poco control de impulsos y problemas de salud mental, ademds de
mostrar comportamientos antisociales. Los padres negligentes tienen muchos de
estos mismos problemas y tal vez también les sea dificil planificar los
acontecimientos importantes de la vida, tales como casarse, tener hijos o buscar
empleo. Estas caracteristicas afectan negativamente a la crianza y se asocian
con la ruptura de las relaciones sociales, la incapacidad de hacer frente al estrés
y las dificultades para tener acceso a los sistemas de apoyo social. Los padres
gue maltratan a sus hijos quizd no estén bien informados y tengan expectativas
poco realistas acerca del desarrollo del nino. Las investigaciones han encontrado
que estos padres responden con mayor irritacion y fastidio ante los estados de
dnimo y el comportamiento de sus hijos, que los apoyan menos, son pPoco
carinosos, no juegan con ellos, desatienden sus demandas, y son mds dominantes
y hostiles. Estd claro que la mayoria de los menores presentan un impacto
negativo de exposicion a la violencia, sin embargo, es evidente que los efectos
no son uniformes entre las/os ninas/os. Los factores del nino, asi como los externos,
juegan un papel significativo en dichas diferencias. Holden & Ritchie (1991)
senalaron que las madres golpeadas reportaron mayor estrés e inconsistencia en
la disciplina con sus hijos/as que las mujeres no golpeadas, asi como altas tasas
de irritabilidad paterna y que ambos factores, fueron predictivos de problemas de
conducta en los ninos/as; el alto estrés materno y paterno en la crianza se
correlaciond con ridiculizar al nino, golpes, menos afecto fisico y menor refuerzo
positivo del menor.

Antecedentes de maltrato.- En este sentido, mientras algunos estudios revelan
que los padres que fueron maltratados cuando ninos son MAs propensos a
maltratar a sus propios hijos, otros afirman lo contrario. Datos empiricos senalan
que si existe una relacion, aunque quizd se haya exagerado la importancia de
este factor. Otros factores como la juventud de los padres, el estrés, el aislamiento,
el hacinamiento en el hogar y abuso de sustancias y la pobreza quizd sean mds
predictivos.
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La estructura y los recursos de la familia.- Los padres que mds infigen maltrato
fisico son los jovenes solteros, pobres y desempleados y con menos educacion.
Tanto en los paises en desarrollo como en los industrializados, los hijos de madres
pobres, jovenes y solteras, tienen mayor riesgo de recibir castigos corporales en
comparacion con las madres de hogares que cuentan con los dos progenitores.
Se ha encontrado también que la escasa educacién vy la falta de ingresos para
satisfacer las necesidades de la familia aumentan el potencial de violencia fisica
confra los ninos.

El sexo.- Investigaciones en China, Chile, Estados Unidos, México, Finlandia y la
India indican que las mujeres usan el castigo fisico mdas que los hombres. Sin
embargo los hombres son los causantes mds comunes de los traumatismos
craneoencefdlicos potencialmente mortales, fracturas y otras lesiones mortales. El
abuso a menores, tanto en el caso de las victimas femeninas como masculinas,
son predominantemente hombres.

La violencia en el hogar.- Cada vez se da mas atencion a la violencia en la
pareja y su relacion con el maltrato de menores. Datos de estudios de paises tan
distantes cultural y geogrdficamente como China, Colombia, Egipto, USA,
Filipinas, India, México y Suddfrica indican relaciones estrechas entre estas dos
formas de violencia. Un estudio en la india habla de que la presencia de violencia
doméstica duplicd el riesgo de malirato de menores y entre las victimas del
malfrato de menores conocidas, 40% o mds notificaron violencia doméstica en sus
hogares; mientras que en México se reporta que en aquellas familias en donde
hay violencia entre los padres, el nivel de maltrato es de por lo menos el doble,
tanto en hombres como en mujeres. En realidad, la relacion quizd sea aun mds
estrecha, ya que muchos organismos encargados de la proteccién de los ninos
no recopilan sistemdaticamente datos sobre ofras formas de violencia en las
familias.

En la actualidad existen tres dreas generales de estudio de la relacion parental en
familias violentas: la negatividad emocional, la seguridad del apego y las
prdcticas reales de manejo del menor. Davies & Cummings (1994) encontraron en
sus investigaciones, derivadas del estudio de la literatura sobre la crianza y el
apego, que es la inseguridad que experimenta el nino/a, derivada de los
conflictos de pareja, la que explica muchos de los efectos negativos de la
exposicion. Ellos revisaron, dentro de la negatividad emocional, el rechazo del
menor que va desde la hostilidad del padre/madre al hijo, al retiro de los padres y
el abandono, y la asociaron con diversas formas de falta de adaptacion de los
menores incluyendo la pasividad, baja autoestima y control, incumplimiento y la
competencia social baja. En relacidén a los apegos inseguros, los identificaron
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como las formas en que los ninos/as lidian con el conflicto marital y el abuso vy
senalaron que las/os ninas/os con apego inseguro son Mds vulnerables a los
estados afectivos negativos, fluctuantes e imprevisibles. Respecto de la crianza,
hallaron que en las familias conflictivas maritalmente, esta no refleja un monitoreo
cercano deseable; la disciplina es autoritaria, inconsistente y con poca
capacidad de respuesta. En este tipo de familias, afirman, las /os ninas/os suelen
a menudo sentirse temerosos y ansiosos respecto de las interacciones con los
padres y este estado de alerta parece interrumpir el proceso de transformacion,
aceptaciéon e internalizacion de las expectativas disciplinarias y mensajes de los
progenitores. Las(os) ninas(os) se sienten confundidos, asustados e inseguros, sin
saber como se sienten ni ser capaces de regular sus emociones lo suficientemente
bien como para producir el comportamiento que sus padres desean o esperan.

Otras caracteristicas.- El estrés y el aislamiento social del progenitor también se
vinculan al maltrato y descuido de menores. Se cree que el estrés causado por los
cambios de trabagjo, la pérdida de ingresos, los problemas de salud u ofros
aspectos del ambiente familiar pueden intensificar los conflictos en el hogar y la
capacidad de los miembros de la familia de hacerles frente o de encontrar
apoyo. Es menos probable que padres mds capaces de encontrar apoyo social
maltraten a sus hijos, aunque estén presentes otros factores conocidos. Por
ejemplo, en un estudio efectuado en Buenos Aires, los ninos de familias integradas
por un solo progenitor estaban expuestos a un riesgo mucho mayor de sufrir
maltrato que los hijos de familias integradas por el padre y la madre. No obstante,
el riesgo de maltrato fue menor entre los que eran mds capaces de tener acceso
a servicios de apoyo social. En diversos estudios, el maltrato de menores también
se vincula al abuso de sustancias, si bien se requieren mds investigaciones para
distinguir los efectos independientes del abuso de sustancias psicotropicas de los
problemas conexos de pobreza, hacinamiento, trastornos mentales y problemas
de salud asociados con este comportamiento.

c) Factores de la comunidad

La pobreza.- Numerosos estudios realizados en muchos paises han revelado claros
nexos entre la pobreza y el maltrato de menores. Las tasas de maltrato son mds
elevadas en las comunidades con niveles altos de desempleo y concentracion
de la pobreza. Esas comunidades también se caracterizan por el alto grado de
renovacion de la poblacién y el hacinamiento habitacional. Las investigaciones
indican que la pobreza cronica perjudica a los ninos por su repercusion sobre el
comportamiento de los padres y la disponibilidad de recursos en la comunidad.
Las comunidades con niveles altos de pobreza tienden a tener infraestructuras
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fisicas y sociales deterioradas, y cuentan con menos recursos o elementos que
hacen agradable la vida, en comparacion con las comunidades mads ricas.

Para el caso de México se reportan datos semejantes, los niveles
socioeconémicos medio bajo y bajo, presentan los mayores niveles de malirato
en todos los casos, tanto en los hombres como en las mujeres. Solo en el caso del
abuso sexual en los hombres, los niveles medio alto y medio bajo presentan
porcentajes muy similares. (Villatoro, et al 2006)

El capital social.- El capital social representa el grado de cohesion y solidaridad
que existe dentro de las comunidades. Los ninos de zonas con menos “capital
social” o inversion social en la comunidad parecen correr mayor riesgo de
maltrato y tener mdas problemas psiquicos o de conducta. Por ofra parte, se ha
comprobado que las redes sociales y las vinculaciones entre los vecinos protegen
a los ninos. Esto vale aun para los ninos expuestos a varios factores de riesgo
(como la pobreza, la violencia, el abuso de sustancias psicotropicas y tener
padres con niveles educativos bajos), a quienes estos niveles relativamente
mejores de capital social parecen brindar proteccion.

d) Factores sociales

Se considera que una variedad de factores de la sociedad fienen gran influencia
en el bienestar de los ninos y las familias. Estos factores —no examinados hasta la
fecha en la mayor parte de los paises como factores de riesgo de malirato de
menores— son:

e La funcidon de los valores culturales y las fuerzas econdmicas al configurar las
elecciones que enfrentan las familias y determinar su respuesta a estas
fuerzas.

e Las desigualdades relacionadas con el sexo y el ingreso, que son factores
presentes en otros tipos de violencia y que probablemente estén también
vinculados con el maltrato de menores.

e Las normas culturales concernientes a las funciones de género, las
relaciones entre padres e hijos y la privacidad de la familia.

e Las politicas relacionadas con los ninos y la familia, tales como las que se
refieren a la licencia por maternidad, el empleo materno y las disposiciones
para el cuidado de los ninos.

e Laindoley el grado de atencidén preventiva de salud para los lactantes y los
ninos, como ayuda para identificar los casos de malfrato de menores.

e Lasolidez del sistema de asistencia social, es decir, las fuentes de apoyo
que proporcionan una red de seguridad para los ninos y las familias.
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e Lanaturalezay el grado de la proteccién social y la capacidad de
respuesta del sistema de justicia penal.

e Los conflictos sociales mds vastos y la guerra. Muchos de estos factores
culturales y sociales mdas amplios pueden afectar a la capacidad de los
padres de cuidar a los ninos, intensificando o reduciendo el estrés asociado

con la vida familiar e influyendo en os recursos de que disponen las familias.
(OMS, 2002)

En este nivel es importante conocer no sélo los efectos que la violencia del medio
en el que se desarrolla el menor y el maltrato directo pueden producir, sino tener,
a la vez, un conocimiento amplio de las caracteristicas presentes durante las
diferentes etapas del desarrollo, hacer comparaciones y determinar la etiologia
de estas afectaciones, que bien pudieran ser congénitas o hereditarias y no
adquiridas. (Ampudia, 2009)

Un enfoque de desarrollo reconoce que el funcionamiento emocional vy
conductual en la infancia debe entenderse dentro del contexto de normas de
desarrollo, es decir, existen numerosas conductas infantiles que son usuales a
cierta edad pero relativamente inusuales en otras. Una muy citada entre las mds
comunes antes de los cinco anos seria mojar la cama, después de esta edad los
porcentajes estdn por debagjo del 15%. Asimismo, los temores de la infancia
tienden a ser consecuentes con la edad del menor: hacia el primer ano estd la
ansiedad por la separacion, mientras que el temor a la oscuridad y criaturas
imaginarias se presenta principalmente entre preescolares y escolares y fiende a
desaparecer con la edad. De ahi que el conocimiento de estos cambios del
desarrollo en la conducta de los ninos es crucial, pues la misma conducta puede
ser apropiada para el desarrollo en una edad, pero indicativa de patologia en
ofra (Kamphaus & Frick, 2000, p. 74)

No basta con hacer simples comparaciones de una determinada conducta sobre
las bases del desarrollo, es necesario considerar que cada etapa de desarrollo es
una funcién de la interaccidon dindmica de varios procesos de maduracion
(socioemocional, cognoscitivo, lingUistico, bioldgico). Debemos ser capaces de
determinar si dicha conducta debe conceptuarse como una exageracion de
procesos de desarrollo normal o si deberia conceptuarse como una desviacion
cudlitativa del desarrollo normal, lo cual es mds indicativo de un proceso
patolégico. Por ejemplo, si un adolescente muestra en su desarrollo niveles de
desviacion de problemas de conducta por primera vez en la adolescencia, dicho
problema puede conceptuarse como una exageracion de un proceso normal de
desarrollo (p. ej. desarrollo de identidad). En cambio, un nino preadolescente que
muestra el mismo problema, estd exhibiendo una conducta que parece mds
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diferente cualitativamente de lo que se espera en procesos normales del
desarrollo, por tanto, puede ser un indicio de patologia grave, lo cual es
consistente con las investigaciones que indican que los problemas de conducta
que comienzan en la adolescencia tienden a ser transitorios, mientras que
aqguellos en un prepuber tienden mdas a ser mdas graves y cronicos (Loeber, 1991).

Ofro aspecto importante a considerar es la comorbilidad, la cual se refiere a la
presencia de dos o mads trastornos o dos o mds dreas problemdaticas de
adaptacién que ocurren de manera simultdnea en un individuo (Kamphaus & Frick,
2000). La comorbilidad puede implicar la ocurrencia de dos trastornos
independientes, dos trastornos que tengan una etiologia comun o dos trastornos
que tengan una relacién causal entre ellos (Kendall y Clarkin, 1992). Aunque no se ha
llegado a un claro delineamiento de las diversas causas de la comorbilidad entre
los problemas psicoldgicos, es claro que en la evaluaciéon clinica infantil, esta es la
regla y no la excepcion; los problemas infantiles raras veces se circunscriben a
una sola drea de problema. Por ejemplo, enfre los ninos con problemas de
conducta, 62% presentan trastorno de ansiedad, 25% tienen problemas de
aprendizaje y 50% tienen problemas considerables para relacionarse con ninos de
la misma edad (Kamphaus & Frick, 2000).

En seguida haremos un breve repaso a las caracteristicas que distinguen cada
etapa del desarrollo infantil.
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1.4 Caracteristicas de las ninas, ninos y adolescentes en desarrollo

2Qué hace que un nino resulte diferente de cualquier ofro? Si bien existen
diferencias individuales, para que un nino/a se desarrolle dentro de los procesos
universales de la maduracion humana, es necesario que ademds de adquirir el
dominio de algunas tareas, se satisfagan ciertas necesidades bdsicas. Esto es, el
desarrollo incluye tanto influencias del medio como otras innatas. Sin embargo, no
podria hablarse de la preponderancia de un factor sobre el otro. En la actualidad
los cientificos del desarrollo han encontrado que las caracteristicas de un nino en
particular, estardn dadas por una mezcla de herencia y experiencia, en donde
ambos tipos de influencias funcionardn en conjunto. (Papalia, 2009)

Con propdsitos de estudio, los cientificos del desarrollo distinguen tres dominios:
desarrollo fisico, desarrollo cognitivo y desarrollo psicosocial. En la realidad estos
dominios siempre estdn interactuando.

Desarrollo
Desarollo <:> coghnitivo
fisico g
Desarrollo

psicosocial

Principales desarrollos tipicos en los cinco periodos del desarrollo infantil (Papalia,
2009, p. 12)

Periodo prenatal (concepcion al nacimiento)

Desarrollo fisico Desarrollo cognitivo Desarrollo psicosocial
- La dotacién genética interactia Se  desarrollan  las El feto responde a la
desde el principio con las capacidades para voz de la madre vy
influencias ambientales. aprender y recordar y desarrolla preferencia
- Se forman los drganos vy para responder a los por ella.
estructuras  bdsicas desde el estimulos sensoriales.

principio; el desarrollo del cerebro
es acelerado.

- El crecimiento fisico es el mds
rdpido durante el ciclo vital.

- La vulnerabilidad a las influencias
ambientales es grande.
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Lactancia y 1% infancia (nacimiento a tres anos)
Desarrollo fisico Desarrollo cognitivo Desarrollo psicosocial

e Todos los sentidos y sistemas e Las capacidades para e Se forma el apego hacia
orgdnicos operan en diversos aprender y recordar estdn los padres y otfras

gados al momento del presentes, incluso en las personas.
nacimiento. primeras semanas. e Se desarrollala
e El cerebro aumenta en e Eluso de simbolos y la autoconciencia.

complejidad y es sumamente capacidad para resolver e Ocurren cambios de
sensible a la influencia problemas se desarrollan dependencia a
ambiental. para el final del segundo autonomia.

e El crecimiento fisico y el ano. e Aumenta el interés en

desarrollo de habilidades
motoras es rdpido.

2° infancia (ires a seis anos)

Desarrollo fisico

La comprensidn y el uso del
lenguaje se desarrollan con

ofros ninos.

rapidez.

Desarrollo cognitivo

Desarrollo psicosocial

e El crecimiento es
constante; la
apariencia se
vuelve mds
delgaday las
proporciones mds
parecidas a las
adultas.
Disminuye el
apetito y los
problemas de
sueno son
comunes.
Aparece la
lateralizacion;
mejoran las
habilidades
motoras finas y
gruesas y la fuerza.

3% infancia (seis a once anos)

Desarrollo fisico

El pensamiento es un
tanto egocéntrico,
pero aumenta la
comprensidn acerca
de las perspectivas
ajenas.

La inmadurez
cognitiva da por
resultado algunas
ideas ilégicas acerca
del mundo.

Mejoran la memoria y
el lenguagje.

La inteligencia se
vuelve mds
predecible.

La experiencia
preescolar es comun y
la experiencia en
jardin de nifos lo es
todavia mds.

Desarrollo cognitivo

El autoconceptoy la
comprensién de
emociones se vuelven mds
complejos; la autoestima
es global.

Aumenta la
independencia, la
iniciativa y el autocontrol.
Se desarrolla la identfidad
de género.

El juego se vuelve mds
imaginativo, elaborado y
generalmente mds social.
Son comunes el altruismo,
la agresion y el temor.

La familia sigue siendo el
centro de la vida social,
pero otros ninos se vuelven
mds importantes.

Desarrollo psicosocial

e El crecimiento se
vuelve mds lentfo.

las habilidades
atléticas.

Las enfermedades
respiratorias son
comunes, pero la

Mejora la fortaleza y

Disminuye el
egocentrismo. Los ninos
comienzan a pensar de
manera légica, pero
concreta.

Aumentan las habilidades
de memoria y lenguaje.
Las ganancias cognifivas

e El autoconcepto se
vuelve mds complejo
y afectala
autoestima.

e La autorregulacién
refleja el cambio
gradual en control de
los padres al nino.

salud es, en general, permiten que los ninos se e LOs companeros o
mejor que en ningudn beneficien de la amigos asumen
ofro momento en el instruccién escolar formal. importancia central.
ciclo vital. e Algunos ninos muestran

necesidades y fortalezas

educativas especiales.
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Desarrollo fisico

Adolescencia (once a aproximadamente veinte anos)

Desarrollo cognitivo

Desarrollo psicosocial

e El crecimiento fisico y
ofros cambios son
répidos y profundos.

e Ocurre la maduracién
reproductiva.

e Los principales riesgos
de salud provienen
de asuntos
conductuales, como
frastornos de la
alimentacion y abuso

e Se desarrollala

capacidad para pensar
en términos abstractos y
utilizar el razonamiento
cientifico.

El pensamiento inmaduro
persiste en algunas
actitudes y
comportamientos.

La educacién se enfoca
en la preparaciéon para la

e Labusqueda de

idenfidad, incluso
sexual, se vuelve
esencial.

Las relaciones con
los padres son, por lo
general, buenas.

Es posible que el
grupo de
companeros o
amigos ejerza una

universidad o la
vocacion.

de drogos. influencia positiva o

negativa.

Aunque con el desarrollo los/as ninos/as logran aumentar su independencia
gracias a la madurez que van adqguiriendo en las distintas dreas que hemos
mencionado, los progenitores siguen siendo figuras importantes; ellas(os), se
dirigen a su padre o a su madre en busca de afecto, guia, vinculos confiables y
duraderos y afirmacion de su competencia y valor como personas. Asimismo se
van conformando las reglas para el manejo de su independencia en etapas
posteriores, por o que la eficacia de los cuidadores al establecer reglas claras,
sistemdaticas y consistentes es fundamental.

El papel que desempena la madre y/o cuidador principal tiene repercusiones
importantes en el establecimiento de conductas adaptativas en el nino,
permitiendo un desarrollo emocional adecuado... Autfores como Freud,
Piaget y Erickson —que estudiaron el comportamiento de los ninos desde la
mas temprana infancia y en diferentes dmbitos del desarrollo- demostraron
que crecer en un ambiente inadecuado generard al nino problemas en todas
las esferas del desarrollo. Por su parte, esto afecta su proceso de aprendizaje,
desarrollo motor, desempeno social, adquisicion de lenguagje y ofras
habilidades comunicativas. (Ampudia, 2009, p. 10)
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1.5 Afectaciones del malirato infantil sobre el desarrollo

Debido a que el ambiente prenatal se encuentra dentro del cuerpo de la
madre, casi fodo lo que afecta su bienestar, desde su dieta hasta sus estados

de dnimo, puede alterar el ambiente del neonato e influir su crecimiento”
(Papalia, 2009, p. 14)

El maltrato a los y las menores puede afectarles en diferentes formas, se ha
determinado la presencia e interaccion de algunos factores tales como las
caracteristicas propias del nino/a, su edad, la etapa de desarrollo en que se
encuentre al momento de iniciar el maltrato; el tipo de maltrato, la frecuencia,
severidad y el tiempo que este dure y finalmente, la relacion del nino/a con el
agresor. Las consecuencias del maltrato pueden ser inmediatas, como es el caso
en el Sindrome del nino zarandeado, o presentarse en el mediano o largo plazo;
aunqgue pudieran también no presentarse.

En casi 80% de los casos de maltrato, los perpetradores son los padres del nino,
por lo general la madre; 63% de los casos de maltrato implican descuido; cerca
de 7% los perpetradores son otros familiares, 4% son las parejas no casadas de los
progenitores y 75% son amigos de la familia o vecinos (Papalia, 2009, p. 186). Asi como
el estudio del desarrollo se ha abordado a partir de dreas o dominios bien
diferenciados, las discusiones sobre las consecuencias del maltrato de menores
también se readlizan en términos de sus consecuencias en dichas dreas: fisica,
cognitiva y psicosocial. Sin embargo, a lo largo de la revision que iremos haciendo
podremos ver como las afectaciones en cualquiera de estas dreas pueden tener
implicaciones en alguna o algunas otras.

Ya hemos reproducido el cuadro que El Informe mundial sobre Violencia y Salud
(2003), presenta sobre las consecuencias del maltrato de menores sobre |la salud
(p. 12). En seguida haremos una revision mdas amplia de éstas sobre el desarrollo.

a) Consecuencias del malirato infantil durante las primeras etapas del
desarrollo. Alteraciones en la maduracion cerebral

En relacion a las consecuencias del maltrato infantil durante las primeras etapas
del desarrollo, se habla de importantes anormalidades producidas por
alteraciones en la produccidn de las senales neuroquimicas, debidas
principalmente a la falta de estimulacion sensorial o a una sobreactivacion
neuronal, es decir, a causa de un frauma (Nader, 2008); o cual se explicaria de la
siguiente manera.
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Existen algunos periodos durante el desarrollo, especialmente sensibles a sucesos
extraordinarios, con un alto impacto en la vida de las personas. Un periodo
critico, como se le conoce a dichos eventos, es un momento especifico en que
un suceso dado, o su ausencia, impacta de manera especifica el desarrollo del
menor. Un ejemplo muy conocido seria el tomar una placa de rayos X durante el
embarazo, en donde las afectaciones al feto dependen del momento en que
esto ocurra. Ofro ejemplo que ilustra la ausencia de ciertos tipos de cuidado
durante un periodo critico, seria una atrofia permanente causada por la falta de
estimulacion visual o auditiva.

Sin embargo, si hemos de hablar de periodos criticos, también hemos de
considerar la plasticidad mostrada en muchos aspectos del desarrollo, incluso en
el dominio fisico, y que confieren ciertas ventajas a las/os menores.

Esta primera etapa del desarrollo es como ya dijimos especialmente sensible.
Debido a que el desarrollo de los sistemas cerebrales es secuencial y jerdrquico;
es decir, de menor a mayor complejidad, del tallo cerebral a las dreas limbica vy
cortical, si llegara a existir desorganizacion en el desarrollo de las células gliales,
responsables de dar firmeza y estructura al cerebro, se provocaria una
desorganizacion en las partes altas. Estos eventos se llevan a cabo en distintos
periodos durante la infancia; las neuronas se desarrollan y comienzan a migrar
hacia su ubicacién final hasta un poco después del nacimiento. En este punto
cabe destacar que los sistemas de respuesta al estrés se originan en las partes
inferiores del cerebro.

El funcionamiento mental se correlaciona directamente con el nUmero tanto de
neuronas como de sinapsis en el cerebro y en el cerebro infantil se estdn
produciendo nuevas sinapsis velozmente, incrementando de esta manera su
plasticidad o potencial para el cambio, sustancial en esta etapa. Estas
conexiones neuronales se realizan como resultado de patrones repetitivos, en los
que el deseo y la emocidn se convierten en las acciones que estimulardn vy
reforzardn los caminos, los cuales a su vez enlazardn los sistemas cognitivo,
emocional y motor (Stein & Kendall, 2004). También son importantes en el desarrollo
cerebral las acciones con un propdsito, las cuales implican una planeacién y una
secuencia motriz; en este caso las/os menores copian de quienes mantienen con
ellas/os relaciones afectivas, comportamientos y acciones que llevan a
consecuencias (aprendizaje causa — efecto), estrategias que sirven al infante
para hacer frente a los estresores ambientales y para la regulacién del afecto.

Los cambios bioquimicos cadticos derivados de un frauma, interfieren con la
maduraciéon de estas estrategias de afrontamiento y pueden conducir a
dificultades de formacién de identidad, de regulacién de emociones y en las
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relaciones interpersonales (Schore, 2001, Stein & Kendall). Mediante estudios de
imdagenes de tomografia (TEP) se ha demostrado que entre los seis meses y los fres
anos ocurre un importante incremento en la mielinizacién. (De Beliis, Keshavan et all,
1999). En estas imdagenes la actividad que presentan la corteza prefrontal y las
dreas motora y sensorial de la corteza es minima; en cambio, los cenfros mas
bajos (tallo cerebral, tdlamo y amigdala) estdn muy activos; lo que quiere decir
que los infantes pueden usar todos sus sentidos para responder a los estimulos
con emociones. (Stein & Kendall 2004).

Durante el desarrollo prenatal del cerebro los sistemas neuronales auln
indiferenciados dependen criticamente del medio para diferenciarse, dividirse,
migrar y formar sinapsis (Ciccheti, 2003; Perry et al, 1995). Poca excitacién no afecta
esta organizacioén cerebral, pero demasiada llega a sobreexcitar las neuronas vy el
sistema se desorganiza (Stein & Kendall, 2004). Para los humanos y los primates en
desarrollo, se ha vinculado el estrés prenatal con alteraciones en la actividad
neuroquimica. El estrés prenatal se ha asociado a una mayor pusilanimidad,
irritabilidad, desdrdenes en el sueno, agresividad, problemas neuromotores y de
atencién; disminucion en habilidades cognitivas y poco interés en el juego.
Estudios retfrospectivos en humanos asocian el estrés prenatal con trastornos

emocionales severos, ansiedad, aislamiento, esquizofrenia y criminalidad. (Nader,
2008)

Una caracteristica importante en el desarrollo femprano del cerebro es un patron
de organizacion, desorganizacion, reorganizacion; es decir, a un periodo de
rdpido crecimiento en las conexiones neuronales le sigue una eliminacién
selectiva, en la que se eliminan las conexiones que No se usan y surgen nuevas
redes neuronales, lo que le permite al cerebro adaptarse rdpidamente a las
necesidades del medio ambiente. Los hemisferios derecho e izquierdo alternan
periodos de rdpido crecimiento. El hemisferio derecho es dominante en su
crecimiento durante los tres primeros anos de vida (Siegel, 2003). Las sinapsis
proliferan asociadas con este patréon de organizacidn-desorganizacion en el
cerebro y se observan en la conducta del nino nuevas destrezas, se refuerzan y se
estabiliza.

Allen et al (2004), informan que estudios entre pacientes con sordera congénita y
no sordos, reportaron, en los pacientes sordos, una importante disminucién en la
sustancia blanca, en relacion a la sustancia gris. La pérdida de la audicién desde
el nacimiento, pudo haber resultado en una menor mielinizacién y por lo tanto, en
menos conexiones en la corteza auditiva y en el deterioro, con el tiempo, de las
fibras axonales sin usar. Perry et al (1995), sugieren que la privacion de experiencias
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o la sobreactivacién de los sistemas neuronales durante los periodos criticos,
puede ser la consecuencia mds destructiva del maltrato infantil.

El papel de las/os cuidadores

El papel que desempenan las/os cuidadores en su relacion con las/os ninas/os es
fundamental, la interaccidn cuidador-infante influye directamente en el desarrollo
del sistema cerebral de respuesta al estrés. Un apego seguro proporciona un
ambiente en el que se favorece el desarrollo, facilitando las conexiones
neuronales y ayudando a fortalecer e integrar estructuras clave del cerebro vy las
conexiones entre grupos de neuronas. Para que asi ocurra, el entorno familiar
debe estar en sintonia con las necesidades del nino/a (Schore, 2003; Siegel, 1999); las
madres que logran ajustar su conducta (comunicaciones, gestos, juego, etc.) al
ritmo de las capacidades de integracion reales del nino/a, estardn facilitando su
capacidad de procesamiento de la informacién ajustando el modo, cantidad,
variabilidad y tiempo de inicio y término de la estimulaciéon. Por el contrario, la
indiferencia o el rechazo del cuidador pueden obstruir el desarrollo cognitivo y
emocional. Schore explica que cuando una madre amorosa que brinda los
cuidados primarios provoca una respuesta de estrés en su hijo/a, inmediatamente
buscard arreglarlo, restableciendo un estado de afecto positivo, que permitird al
menor enfrentar y recuperarse del estrés.

Debido a que la regulaciéon de la emocidn es diddica, es decir, el mecanismo de
conexidon modula tanto estados positivos (alegria y emociéon), como estados
negativos (agresidon y miedo), cuando el cuidador es inaccesible o reacciona
inapropiadamente a la angustia del nino(a) o lo(a) rechaza, y/o participa minima
o impredeciblemente, en lugar de modular los estados afectivos, induce niveles
extremos de excitacion y estimulacion sin proporcionar reparacioén interactiva. La
cantidad, intensidad y el tiempo que el estimulo del cuidador/a sobrepase la
tolerancia del nifno(a), disparard un estado de alarma, y tal y como ocurre en los
estados de dolor, los niveles de adrenalina, noradrenalina y dopamina del
cerebro se elevardn (Cicchetti, 2003; Schore, 2003).

El estrés que sobrepasa los limites tolerados por el organismo parece afectar un
amplio espectro de las estructuras cerebrales y de los sistemas neurobioldgicos.
Algunas investigaciones sugieren que el grado del dano se establece por la
severidad del trauma, su duracion y el nivel de apoyo social recibido, mientras
que otros estudios rechazan esta asociacion. Lo cierto es que el trauma o
malirato en la infancia fiene una enorme capacidad de ocasionar trastornos
importantes y en cascada, mds que una experiencia similar en la adolescencia o
en la edad adulta. El maltrato fisico en algunos casos puede llevar a que
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importantes regiones del cerebro no logren desarrollarse adecuadamente, lo que
puede tener como resultado deficiencias en el desarrollo fisico, mental vy
emocional.

Ya desde los anos 60's (Lenneberg, 1967, 1969) se senald la existencia de un periodo
critico para la adquisicion del lenguagje, mismo que inicia en la temprana
lactancia y termina cerca de la pubertad. Tomando en cuenta la plasticidad
cerebral, otros autores consideran que los anos previos a la pubertad son un
periodo sensible, mds que critico, para la adquisicion de este (Newport, Bavelier y
Neville, 2001; Schumann, 1997). Lo cierto es que el aprendizaje del lenguaije ilustra, mds
gue ninguna ofra de las dreas involucradas en el desarrollo, la interaccion de
todos los dominios, pues a medida que maduran las estructuras fisicas necesarias
para producir los sonidos y se activan las conexiones neuronales requeridas para
asociar sonido y significado, las interacciones sociales motivan y facilitan la
naturaleza comunicativa del habla.

En la actualidad los estudios con tecnologias tales como las imdgenes
cerebrales muestran que el maltrato infantil -sea abuso sexual, maltrato fisico,
emocional o la negligencia-, no solamente puede generar lesiones fisicas
agudas y secuelas psicoldgicas de diverso tipo, sino que puede afectar
permanentemente el desarrollo, estructura y quimica cerebrales de los ninos
expuestos a la violencia, lo que a su vez altera sus respuestas ante situaciones
subsecuentes de estrés... (Child Welfare Information Gateway, 2008)

Asimismo, la Child Welfare Information Gateway (2008), ha informado que las
alteraciones en la maduracion del cerebro a largo plazo tienen consecuencias en
las dreas cognitiva, del lenguaje y en las habilidades académicas (Watts-English,
Fortson, Gibler, Hooper & De Bellis, 2006), asi como de la existencia de numerosos estudios
gue muestran una relacion directa entre diversos tipos de hogares disfuncionales y
una mala salud. Adultos que experimentaron abuso o negligencia durante la
infancia, hoy son mds propensos a sufrir de enfermedades como alergias, artritis,
asma, bronquitis, alta presion arterial y Ulceras. (Springer, Sheridan, kuo, & Carnes, 2007,
citado en Child Welfare Information Gateway, 2008).

b) Consecuencias del malirato infantil en la etapa escolar.
Alteraciones cognitivas y psicosociales

Dado la necesidad de cuidados requeridos para su sobrevivencia y sano
desarrollo, el papel activo de los adultos es fundamental en el desarrollo de ninas
y ninos. El proceso de socializacion de las(os) menores involucra, ademds de las
capacidades propias a cada etapa del desarrollo, la interaccidn con padres y
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hermanos que han de brindarle estimulaciéon, afecto, apoyo y una guia, que le
permitirdn irse haciendo de los recursos necesarios para integrarse exitosamente a
la sociedad. A partir de las situaciones de interaccidon entre las(os) integrantes de
la familia se establece un verdadero proceso de sintonizacion que facilita la
adquisicion progresiva del lenguaje (Acosta, s/f). Las habilidades comunicativas
de las(os) ninas(os) son bdsicas para una adecuada interaccién y para el
aprendizaje de contenidos especificos dentfro del aula y fuera de ella. El hecho
de presentar patrones desordenados en el lenguaje y la comunicacion, se
traduce en una enorme pobreza tanto de la interaccion social como del
aprendizaje escolar (Rissman, Curtiss y Tallal, 1990, citado en Acosta s/f).

El lenguaje expresivo representa una parte sustancial en la integraciéon del infante
con sus iguales pues evitard que se sienta rechazado tanto emocional como
socialmente, cuando éstos no pueden expresarse de forma adecuada, recurrirdn
al berrinche o a los comportamientos agresivos. Por ejemplo, cuando en el salén
de clases no logran entender las instrucciones del maestro, hacen el payaso
evitando asi exponerse al ridiculo.

Respecto del drea cognitiva, ésta se perfecciona durante la etapa escolar: la
memoria aumenta su capacidad y se mejora la calidad de organizaciéon del
material, el vocabulario se enriquece y se desarrollan la atencién y la persistencia
en la tarea. El lenguaje, al ser mas socializado, comienza a reemplazar a la
accion. En los ninos/as que sufren maltrato, el retraso en el desarrollo cognitivo se
atribuye a la falta de estimulacion y descalificacion permanente de cuidadores
que se preocupan mucho por aspectos conductuales y de obediencia, en
detrimento de las necesidades exploratorias y de estimulacion, necesarias para el
desarrollo normal. (Ampudia, 2009).

La importancia del drea social para el desarrollo, radica en el aprendizaje que
las/os menores obtienen del intercambio que realizan entre si al confrontar sus
opiniones, senfimientos y actitudes o al ajustar sus necesidades y deseos a los de
otras personas. El nino(a) se enriquece de sus relaciones en tres dmbitos: el
familiar, el escolar y el juego. Un aspecto negativo de la interaccion entre iguales,
es que a esta edad las(os) ninas(os) son faciimente influenciables, afectando
principalmente a aquellas(os) con baja autoestima y habilidades sociales poco
desarrolladas. El aislamiento social puede ser también un indicador de desajuste o
frastorno emocional. (Ampudia, 2009).

Las(os) ninas(os) que son testigos de la violencia, al igual que aquellas(os) victimas
de agresién fisica o sexual directa, pueden presentar diversos sintomas, tales
como problemas de conducta y retraso del desarrollo cognitivo o fisico como ya
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hemos visto. Elena Azaola, se expresa como sigue respecto del maltrato
emocional: “implica dosis cotfidianas de dolor que causan severos danos vy
disminuyen de manera drdstica las posibilidades de una vida sana y plena. Tal es
el caso, de los insultos, los apodos, el silencio vy la indiferencia sufridos por los ninos
al interior de sus hogares”. (Villatoro, 2004). De ahi que sea importante considerar las
causas no biolégicas, ya que “pueden ocasionar danos emocionales mds severos
y duraderos que el maltrato fisico”. Los ninos que han sufrido negligencia o han
sido abandonados, presentan mayores problemas de salud que los que han pa-
decido maltratos fisicos o abuso sexual”. (Clark, Clark, Adamec 2001, citado en SSA, 2006).

Las causas no biolégicas son presentadas en numerosos estudios como fuente
principal de retardo en el crecimiento; asi como otras que afectan la capacidad
funcional del nino en los contextos familiar, académico y social y que son
reconocidas como generadoras de discapacidad permanente global. (Fernandez-
Ballesteros, 1996; English, et al., 2005).

“Las caracteristicas de las familias que viven violencia crean vulnerabilidad
y/o interactuan con las vulnerabilidades genéticas de los/as menores,

produciendo alteraciones en el funcionamiento individual, familiar y social”
(OMS, 2002).

Las consecuencias emocionales y del comportamiento originadas por el maltrato
infantil (inclusive ser testigo de violencia), se han subdividido a su vez en causas
internalizadas y externalizadas. Las internalizadas incluyen principalmente
aspectos emocionales como la depresion, la ansiedad y la baja autoestima; las
externalizadas se refieren a comportamientos tales como la desobediencia, la
hostilidad y la agresién a los cuales se han asociado la delincuencia y la violencia
juveniles, la violencia de los maltratadores dentro del entorno familiar y los actos
violentos en otros contextos. Estas son en su mayoria, manifestaciones de casos de

la exposicion fraumdatica a sucesos violentos ya sea dentro o fuera de la familia.
(Villatoro, 2006)

c) Repercusiones del malirato infantil en la edad adulta

Se habla mucho de que las personas que sufrieron malirato infantil tienden a
reproducir en la edad adulta los patrones conductuales aprendidos en su
infancia. Este es un tema controvertido, pues hay quienes minimizan este factor
de riesgo y quienes consideran que la carga financiera por la mala salud en
adultos causada por el maltrato de menores, es el mayor problema para los
paises. No obstante, de acuerdo a la OPS (2003), no es sino hasta muy
recientemente que se ha comenzado a trabajar en este campo. En México, la
Secretaria de Salud en su Informe Nacional (2006) senala que existen pruebas de
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gue enfermedades de la edad adulta como la cardiopatia isquémica, el cdncer,
la enfermedad pulmonar crénica, el sindrome del colon irritable y la filboromialgia,
pudieran tener su origen en la infancia, relacionadas con el maltrato y la
adopcién de conductas de riesgo como fumar y beber en exceso, alimentarse
deficientemente y la falta de ejercicio.

La evidencia en este sentido no es contundente, Mash y Graham (s/f) afirman que
la continuidad entre los trastornos infantiles y del adulto es ambigua, pues las
diferencias presentadas en diferentes estudios son debidas a factores
metodoldégicos tales como el diseno de investigacion, los instrumentos de
evaluacion, la naturaleza de la muestra y el tipo y la gravedad del trastorno. En
general sélo se reconoce la confinuidad o disconfinuidad entre las
psicopatologias infantil y adulta de manera muy especifica: Por ejemplo, el
retraso mental y el autismo son condiciones créonicas que persisten a lo largo del
desarrollo; la enuresis y la encopresis funcionales, ocurren en la infancia y sélo
raramente se mantfienen en la edad adulta; la esquizofrenia y la depresion
ocurren, con topologias relativamente diferentes, tanto en la infancia como en la
adolescencia, y manifiestan distintos grados de continuidad a lo largo del tiempo.
La evidencia sugiere que los problemas externalizantes como la desobediencia, la
hostilidad y la agresiéon, son mds estables a lo largo del tiempo que los problemas
internalizantes, aquellos relacionados con aspectos principalmente emocionales
como la depresion, la ansiedad y la baja autoestima. (Carter et al., 2003). Cabe
mencionar que en relacidon a los problemas internalizantes, apenas comenzaron a
surgir los resultados de las investigaciones longitudinales (Albano, Chorpita & Barlow,
1996).

Son muchos los posibles mecanismos que subyacen a la relacidn entre los
trastornos infantiles y la conducta adulta deteriorada. Las dificultades tempranas y
posteriores pueden estar relacionadas directa e indirectamente de diferentes
maneras, incluyendo los siguientes aspectos:

DIRECTAMENTE INDIRECTAMENTE

) El desarrollo de un trastorno en la 1) Predisposiciones tempranas que
infancia que persiste a lo largo del inferaccionan con experiencias ambientales
tiempo; (por ejemplo estimulos estresantes) para

P) Experiencias que alteran el estatus fisico provocar comportamientos desadaptativos;
del niflo (desnutricidn, plasticidad 2) Experiencias que contribuyen a una situacién
neuronal) que a su vez influyen sobe el alterada de la autoestima (por ejemplo,
funcionamiento posterior; rechazo por parte de los iguales) o que

B) La adquisicidn de patrones tempranos crean un conjunto cognitivo negativo y que
de respuesta que pueden ser llevan a dificultades posteriores;
adaptativos para las circunstancias y el [3) Experiencias que proporcionan
nivel de desarrollo actual del nino/aq, oportunidades u obstdculos que
pero que podrian resultar en una posteriormente conducen a la seleccidon de
desadaptacién posterior, cuando las condiciones ambientales especificas y, de
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circunstancias cambian y surgen esta forma, dirigen el curso del desarrollo del
nuevos retos evolutivos. nino.

(Caballo, 2001)

Respecto al trastorno disocial, la edad de inicio también ha recibido mucha
atencion por parte de los investigadores, y se ha reportado que un comienzo
temprano de los sinfomas (antes de los 12 anos) se relaciona con mayores tasas y
mas serios actos antisociales a lo largo de un periodo de tiempo mayor, tanto en
ninos como en ninas. Sin embargo, las variables antisociales que estdn presentes
antes y después del comienzo pueden influir sobre la gravedad y cronicidad mas
que la edad de comienzo sola (Tolan & Thomas, 1995), de tal forma que no estd claro
si la edad temprana de comienzo funciona de modo causal para problemas
posteriores.

En general respecto a la contfinuidad a fravés del tiempo, de lo que podemos
hablar es de la reproduccidon de patrones de comportamiento. Por ejemplo,
aunqgue los trastornos externalizantes se consideran estables a lo largo del tiempo,
en su forma de expresidn si se reportan cambios importantes, pero aun cuando
esto suceda, existe una permanencia de los patrones globales del nino/a para
organizar sus experiencias e interactuar con el ambiente (sean adaptativas o
desadaptativas). Por ejemplo, la inhibicion conductual temprana puede afectar
la adaptacién posterior, pues la forma como el nino se adapta a situaciones
nuevas y no familiares influye sobre las subsiguientes interacciones persona-
ambiente a lo largo del tiempo. Igual sucede con la relacién en la calidad del
apego temprano y el desarrollo de modelos de funcionamiento interno que los
ninos llevan consigo en sus relaciones posteriores. Los modelos de funcionamiento
interno del si mismo pueden permanecer relativamente estables a lo largo del
tiempo a la vez que las expresiones conductuales de estos modelos internos
cambian con el desarrollo. Concluyen los autores que si en lugar de hablar de
sinftommas y comportamientos aislados, se habla de la continuidad evolutiva en
patrones globales de organizacién, no se podria afirmar que la relacién entre la
desadaptacion temprana y la psicopatologia posterior es directa; la vinculaciéon
entre la psicopatologia infantii y la adulta estaric marcada tanto por
continuidades como por discontinuidades y el grado de éstas variard en funcién
de las condiciones ambientales cambiantes y de la interaccion nino-ambiente
que afecta su trayectoria evolutiva. (Mash & Graham, s/f)

d) Costos derivados de la violencia familiar

Ya hemos mencionado que este aspecto es el que mds preocupa a los diferentes
paises, tanto desarrollados como aquellos en vias de desarrollo. La OMS (2002) es
muy clara en este sentido:
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Los costos financieros asociados con la atencion a corto y a largo plazo de las
victimas representan una proporcion significativa de la carga general creada por el
maltrato y descuido de menores. Se incluyen en el cdlculo los costos directos
asociados con el tratamiento, las visitas al hospital y al médico y otros servicios de
salud. Una variedad de costos indirectos se relacionan con la productividad perdida,
la discapacidad, la menor calidad de vida y la muerte prematura. Hay también costos
asumidos por el sistema de justicia penal y otras instituciones, como:

e los gastos relacionados con la aprehensién y enjuiciamiento de los agresores;

e |os costos para las organizaciones de asistencia social resultantes de la
investigacién de los informes de maltrato y de la proteccién de los niflos contra el
maltrato;

e los costos asociados con el cuidado de los menores en hogares de guarda;

e |0s costos para el sistema educativo;

e |0s costos para el sector del empleo generados por el ausentismo y la baja
productividad.

Los datos provenientes de algunos paises desarrollados ilustran la carga financiera
potencial. En1996, se estimd en unos US$ 12 400 millones el costo financiero asociado
con el maltrato y descuido de menores en los Estados Unidos. Esta cifra incluia
estimaciones de los ingresos futuros perdidos, los costos educacionales y los servicios
de salud mental para los adultos. En el Reino Unido se ha hablado de un costo anual
estimado de alrededor de US$ 1 200 millones solo por servicios inmediatos de asistencia
social y juridica. Los costos preventivos probablemente sean muy superados por el
fotal combinado de los costos a corto y a largo plazo del maltrato y el descuido de
menores para los individuos, las familias y la sociedad. (OPS, 2003)

Pero no sélo se deriva una gran carga financiera, la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) informd en la XVIIl Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en El Salvador en octubre de 2008, que
la violencia ha aumentado en la mayor parte de la regidn en los Ultimos anos y los
jovenes se encuentran claramente sobrerrepresentados en la incidencia y
gravedad de esta tendencia, como victimas y perpetradores. En muchos paises
latinoamericanos, los jovenes cometen delitos violentos y mueren por efecto de
esos delitos a edades cada vez mds tempranas. Tal violencia supone costos muy
altos para la sociedad en los planos social, ético, humano y econdmico. Los
efectos de la violencia pueden comportar costos directos, como la destruccién
de activos fisicos y de vidas humanas, y costos indirectos, relacionados con los
recursos destinados a la justicia criminal y la encarcelacion y los altos gastos en
salud. En un sentido mds general, el incremento de la violencia y la inseguridad
socavan la cohesiéon social y generan desconfianza en la poblacion respecto de

la eficacia del Estado de derecho para garantizar la seguridad de las personas.
(CEPAL, 2008)
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1.6 Resiliencia y factores protectores

sPor qué algunos menores que sufrieron toda clase de adversidades lograron
adaptarse con éxito a las exigencias del medio consiguiendo una trayectoria
esperada de desarrollo y en cambio, otfros que vivieron unas vidas
aparentemente sin muchas dificultades, no lograron hacerlo, llegando a
presentar trastornos en la juventud? (Nader, 2008). Vulnerabilidad o resiliencia, son
aspectos que no se pueden dejar de lado al abordar el tema que nos ocupa, sin
duda con su estudio hallaremos pautas que nos indiquen el camino a seguir para
realizar un diagndstico y tratamiento acertados.

Son multiples las variables involucradas en las consecuencias del maltrato infantil,
por lo que seria dificil que, basdndonos en una Unica caracteristica, pudiéramos
conseguir un diagndstico acertado (positivo o negativo), por lo que, como ya
comentdbamos cuando habldbamos del modelo ecoldgico, su abordaje debe
ser desde los diferentes sistemas involucrados. Las investigaciones en este sentido,
llevaron a descubrimientos que han contribuido al estudio tanto de los factores de
riesgo como de la resiliencia (Nader, 2008).

Los factores de riesgo, que ya hemos mencionado (Factores de riesgo, pag. 25),
son variables que en altos porcentajes, se han asociado empiricamente con un
determinado frastorno; de esta manera es posible predecir su probabilidad
aumentada de ocurrencia. Los factores de vulnerabilidad constituyen un
subconjunto de los factores de riesgo, pero en este caso son enddgenos al
individuo y, de igual manera, pueden servir como un mecanismo causal en el
desarrollo de un frastorno. Riesgo y vulnerabilidad pueden interactuar u operar en
concierto. La resiliencia, por su parte, se refiere a la vulnerabilidad reducida y a la
presencia de factores protectores tales como la competencia, la autoestima, un
locus de control interno, la confianza y las habilidades de afrontamiento. Todos los
anteriores, factores de riesgo, vulnerabilidad y resiliencia se combinarian entre si y
con los mediadores psicoldégicos y ambientales, para dar paso o no a un
trastorno.
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EVENTOS ESTRESANTES

+ -
RESILIENCIA @ FACTORES DE RIESGO
FACTORES VULNERABILIDAD
PROTECTORES AUMENTADA

<2 TRASTORNO

Ingram & Price, (2001) hablan de la vulnerabilidad y la resiliencia y las colocan en
un continuo de opuestos. Este continuo interactia con el estrés para producir la
posibilidad de un estado de trastorno. La vulnerabilidad extrema y poco estrés
puede resultar en un trastorno. Con altos niveles de resiliencia, se necesita una
gran cantidad de estrés para producir una psicopatologia.

La vulnerabilidad se ha definido como un rasgo latente mds que un estado, es
una predisposicion a la enfermedad o a la patologia, que aungue alterable, es
estable y resistente al cambio (Nader, 2008). Para que se produzca un trastorno, la
vulnerabilidad debe ser activada y los eventos estresantes se encargardn de esto.
La tension puede interrumpir el funcionamiento e interferir con la homeostasis
fisioldgica y psicoldgica. Debido a que las competencias adquiridas o no
desarrolladas en una etapa afectan cada etapa subsecuente del desarrollo, la
intferrupcion puede tener efectos en cascada o acumulativos (Nader, 2008).

Por otra parte, Mash & Graham (s/f) hablan de ninos “resistentes” (de resilicence —
resistencia) y al hablar de resistencia, afirman, no se debe definir como un atributo
universal, categdrico o fijo del menor. Un nino/a puede ser resistente en relacion a
estimulos estresantes especificos, pero puede ser vulnerable a otros. Ademds la
resistencia puede variar a lo largo del tiempo y a través de diferentes contextos.

La resistencia, al igual que los factores de riesgo, implica interacciones continuas
entre factores de proteccidén y/o de vulnerabilidad dentro del nino, con el
ambiente y con factores de riesgo especificos. Teniendo en cuenta que el mismo
acontecimiento o la misma condicién (por ejemplo, un temprano internamiento

fuera de casa) puede funcionar como un factor de proteccion o de
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vulnerabilidad, dependiendo del contexto general en el que ocurre, los factores
de proteccion o los factores de vulnerabilidad constituyen procesos en vez de
absolutos.

Asimismo, los factores de proteccion se identifican como pertenecientes al
nino/a, a la familia o a la comunidad. Entre los pertenecientes al nino/a, se
encuentran:

- Un facil temperamento.- hace que el nino/a sea atractivo y agradable a
los demds; son amistosos, adaptables, independientes y sensibles hacia los
demds. Son creativos, ingeniosos e independientes. Cuando estdn bajo
estrés, pueden regular sus emociones cambiando la atencion hacia otra
cuestion. (Papalia, 2009)

- Estrategias tempranas de afrontamiento, que combinen la autonomia con
la bUsqueda de ayuda cuando la necesite.

- Inteligencia.- Que lleve a la consecucidon de logros académicos. Un
ambiente de apoyo en la escuela o las experiencias exitosas en los
estudios, deportes o0 musica, o con otros ninos o adultos pueden ayudarles
a compensar un ambiente destructivo en el hogar. (Papalia, 2009)

- Comunicacion eficaz y habilidades de solucion de problemas.

- Autoestima positiva y elevada autoeficacia.

- Riesgo reducido.- Los/as menores que han estado expuestos a sélo uno de
varios factores de riesgo (como violencia intrafamiliar, bajo estatus social,
una madre perturbada, un padre delincuente y experiencia en cuidados
sustitutos o en una institucion) generalmente son mds capaces de superar
el estrés que los ninos/as que han estado expuestos a mds de un factor de
riesgo. (Papalia, 2009)

A nivel familiar, los factores de protecciéon incluyen la oportunidad de establecer
una estrecha relacidn con, al menos, una persona que comprenda las
necesidades del nino/a, la educacion positiva, la disponibilidad de recursos (por
ejemplo cuidado del nino/a), un talento o aficion que sea valorado por los
adultos o los iguales, y creencias religiosas de la familia que proporcionen
estabilidad y significado durante épocas de sufrimiento o adversidad. (Mash &
Graham, s/f, p. 38).

A nivel de la comunidad, se incluyen las relaciones extrafamiliares agradables con
vecinos, iguales o mayores, un ambiente escolar eficaz con profesores que
desempenen modelos en un papel positivo y sean fuentes de apoyo, y el disponer
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de oportunidades en las transiciones principales de la vida (por ejemplo,
educacion en la edad adulta, servicio militar voluntario, participacion en la
comunidad o en la iglesia, un amigo que sirva de apoyo 0 una pareja).(Mash &
Graham s/f, p. 38).

De acuerdo a la Dra. Nader (2008) los factores asociados al menor tales como la
seguridad, confianza, estima, auto eficacia, y poder y control son todos
esquemas del yo que pueden favorecer la recuperacidn de un evento
traumdtico, o por el contrario, funcionar como una fuente de estrés. Estos
procesos se interrelacionan frecuentemente, por ejemplo, la autoestima y el locus
de confrol interno se presume que estdn asociados con prdcticas parentales
afectivas, de apoyo y fomento de la independencia; ambos se han identificado
en jovenes que han presentado conductas saludables y resiliencia después de
haber sufrido un tfrauma o pérdida.

Algunos factores protectores

a) Confianza.- La confianza es fundamental para un buen funcionamiento pues
en base a ella se fincan nuestras relaciones. Esta se puede deteriorar por
diferentes causas como pueden ser los cuidados parentales frios,
inconsistentes o abusivos; por las carencias econdmicas para cubrir los
requerimientos necesarios; desilusiones repetidas respecto de lo esperado en
relacion a los otros; verglenza por haber confiado fontamente; aprendizaje
derivado de la conducta de los padres u otros que hablan de la falta de
fiabilidad de la gente o proyeccidon sobre los otros de nuestra propia
desconfianza; bajo auto concepto y dudas acerca de la propia capacidad
de superar la desilusion; rigidez y la necesidad de control, especialmente
cuando existe la percepcion de una falta de control, entre ofras. (Nader, 2008)

La falta de confianza, puede interferir con un funcionamiento interpersonal
eficaz: la persona es menos segura de si misma, menos popular y menos
satisfecha en sus relaciones con los demds; se muestra mds solitaria y aislada y
menos feliz y el concepto que tiene de si misma es negativo; asimismo puede
incluir miedo y una incorrecta evaluacion de los demdas. Cuando se dana la
confianza las concepciones bdsicas acerca del mundo y otros aspectos
fundamentales de las relaciones se alteran, las expectativas respecto a los
otros serdn tendenciosas y las conductas, interacciones y elecciones se
afectardn. Por ejemplo, se ha encontrado que las jovenes que califican alto
en desconfianza, también califican alto en victimizacion, y los jévenes que se
clasificaron como ambos, victimarios y victimas, tuvieron poca fe en la
naturaleza humana y altas expectativas en sus pares con las mismas
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caracteristicas. La percepcion de vulnerabilidad puede hacer que ésta
crezca; la confianza, por el contrario, puede granjearnos el apoyo de los
demds. (Nader, 2008)

Para los/as ninos/as pequenos/as un tfrauma puede significar la interrupcion
en la progresion normal del desarrollo de la confianza en el yo o en los pares,
socavando ademds la confianza en aquellas personas que debieran
proporcionar proteccion, conocimiento y experiencia. Después de una larga
serie de episodios traumaticos, la capacidad de las/os menores para confiar
en aqguellos que se supone saben mds y pueden protegerlos, se va a ver
disminuida; su capacidad para confiar serd seriamente minada por la
violencia infrafamiliar, extra familiar u otras. Cuando las personas en las que
mdas confian los menores no son dignas de confianza, cuando no se puede
contar con su buena voluntad, o peor aun, cuando son ellos quienes infligen el
dano, puede ser dificil saber en quién o como confiar. (Nader, 2008)

b) La autoestima.- Autoestima y autoconcepto son dos términos que han sido
definidos de muy diversas maneras, inclusive algunos autores han llegado a
usarlos indistintamente. De acuerdo a Purkey (1988), el autoconcepto es el
aspecto cognitivo, cdmo pensamos acerca del yo (en relacidn a nuestra
propia imagen) y generalmente se refiere a un complejo sistema organizado
y dindmico de creencias aprendidas, actitudes y opiniones que cada
persona mantiene acerca de su existencia personal. La autoestima, por ofra
parte, es el aspecto afectivo o emocional del yo y generalmente se refiere a
coémo sentimos respecto de nosotros mismos o cémo nos evaluamos d
nosotros mismos (la propia valia).

Nosotros podriamos abonar a esta Ultima definiciéon llamando nuestra
atencion sobre las conclusiones de Berthe Reymond (1982) acerca de las
relaciones madre hijo durante los primeros meses: Reymond, relacionando las
observaciones de Spitz sobre los ninos lobo, con los casos de hospitalizaciéon
en los que el lactante es separado de la madre, refiere:

De esta comparaciéon solo se puede sacar, nos parece, una conclusion: es al
apego, al instinto maternal del animal (y no sélo al hecho de que lo haya
alimentado) a lo que el nino lobo debe su vida, apego que ha faltado
precisamente al lactante colocado en un medio hospitalario. Cuando las
actitudes afectivas profundas de la madre son positivas, tienen una eficacia
notable; agudizan su conocimiento de las necesidades y de los deseos de su
hijo, conocimiento que se hace entonces intuicion, preciencia, “instinto”; las
senales que emanan de su inconsciente son estables y coherentes; todo se
conjuga para dar al lactante la seguridad que le es tan necesaria. Pues, por
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medio de los signos que le ofrece su madre, va poco a poco a infroyectar
“la imagen en espejo que le suministra la actitud del objeto hacia él y el
proceso narcisista de la estima de si mismo comienza con esta posibilidad de
sentirse bueno, porque siente buena a la madre”...de la seguridad
engendrada por estos primeros intercambios dimanard a su vez, mds tarde,
la estima de si mismo...En el curso de la evoluciéon ulterior, este sentimiento
cesard de depender exclusivamente del amor del objeto; el sujeto adquirird
un senfimiento mds autbnomo, es decir, mds interiorizado, de su valor
personal; autonomia muy relativa todavia durante la segunda y hasta la
tercera infancia, que veremos titubear en la adolescencia, en la cual la
estima de si mismo se encuentra completamente puesta en duda y que, si
todo va bien, se afiimard de manera definitiva en la edad adulta. (Reymond-
Rivier, 1982, pp. 56-57)

Esta autora afiima que toda falla en esta relacién primitiva con la madre,
hard del lactante un nino y luego un adulto falto de seguridad vy, por
consiguiente, desvalorizado, victima de sentimientos tenaces de inferioridad.
Respecto de la incapacidad de la madre para desempenar el papel de
objeto que brinda seguridad, indica que puede tratarse no sélo de madres
desnaturalizadas, sino, como es mds frecuente, de una personalidad
neurdtica y particularmente de una ambivalencia profunda. En estos casos en
que el afecto es inestable o ambivalente, pero estd ahi a pesar de todo, las
desviaciones psiquicas de la madre no dejardn de provocar, en general,
trastornos diversos en el nino, que dejardn huellas hasta en su
comportamiento de adulto. (Reymond-Rivier, 1982)

c) Autoconcepto.- Piers y Harris (1964) afirman que el autoconcepto es un
conjunto relativamente estable de actitudes personales que reflejan ambas,
la descripcion y la evaluaciéon de la conducta y los atributos personales.

Por su parte, Bandura (1998) no habla de autoconcepto, sino de autoeficacia
percibida; afirma que las feorias que combinan diferentes atributos del yo en un
solo indice, crean confusidon acerca de cudl de ellos estd siendo evaluado y qué
tanto peso se da a dicho atributo en el juicio sumario, mds aun dice, aungque
dicha concepcién global del yo estuviese ligada a ciertas dreas de
funcionamiento, un compuesto asi de la auto-imagen puede producir algunas
correlaciones débiles. En las pruebas comparativas en donde la autoeficacia
percibida y el autoconcepto son factores separados, las creencias acerca de la
eficacia son altamente predictivas del comportamiento, mientras que el efecto
de auto-concepto es mds débil y equivoco; el autoconcepto gran parte de su
capacidad predictiva ante la influencia de la eficacia percibida. Estos hallazgos
sugieren que el autoconcepto refleja, en gran medida, las creencias de la gente
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respecto de su eficacia personal y los conceptos de autoestima y autoeficacia
percibida se utilizan indistintamente como si representaran el mismo fenédmeno.
Bandura afirma que la autoeficacia percibida se refiere a los juicios de
capacidad personal, mientras que la autoestima tiene que ver con juicios de la
propia valia. Segun él, no existe una relaciéon fija entre las creencias sobre las
propias capacidades y lo que a uno le gusta o no. Una persona puede
considerarse a si mismo ineficaz en una determinada actividad sin sufrir ninguna
pérdida en cuanto a su autoestima, ya que podria no involucrar su propia valia en
dicha actividad: el hecho de que alguien reconozca su ineficacia absoluta en el
baile de saldn, no necesariamente le conducird a episodios recurrentes de auto-
devaluacién. Por el contrario, algunos individuos podrian verse a si mismos como
altamente eficaces en una actividad, pero no sentirse orgullosos de realizarla; por
ejemplo, un ejecutor de embargos podria no sentirse orgulloso de su eficacia al
lanzar a la calle a las familias que no pueden pagar su hipoteca.

No obstante, reconoce Bandura, la gente tiende a cultivar sus capacidades en
actividades que les dan un sentido de autoestima, pero, si los estudios empiricos
se limitan a actividades en las que la gente invierte su sentido de autoestima, se
estaria inflando la correlacion entre autoeficacia y autoestima, ya que los andlisis
ignoran tanto los dominios de funcionamiento en que las personas se juzgan a si
mismas ineficaces pero no les importa y aquellos en los que se sienten muy
eficaces, pero no sienten orgullo en la realizacion de la actividad por sus
consecuencias sociales perjudiciales. La gente necesita mucho mds que una
autoestima alta para tener éxito en determinadas actividades. Muchos
estudiantes son muy duros con ellos mismos, pues adopfan normas que No son
faciles de cumplir, mientras que otros pueden disfrutar de una alta autoestima, ya
que no exigen mucho de si mismos o pueden derivar su estima de ofras fuentes
distintas a los logros personales; en consecuencia, los gustos propios no
necesariamente generan logros de rendimiento, son el producto de un penoso
esfuerzo de auto-disciplina. La gente necesita una firme confianza en su eficacia
para ampliar y mantener el esfuerzo necesario para tener éxito. Por lo tanto, la
eficacia personal percibida predice las metas establecidas y sus logros de
rendimiento, mientras que la autoestima no afecta ni a las metas personales ni al
rendimiento.

Por lo tanto, afirma Bandura, (2008) esta ecuacidon, autoestima con autoeficacia
percibida, es inadecuada pues los juicios de valor personal y eficacia personal
representan fendmenos diferentes. Como hemos visto, las personas varian en el
grado en que derivan un senfido de autoestima de su trabajo, su vida familiar, su
comunidad, su vida social y sus actividades recreativas. Por ejemplo, algunos
estudiantes se enorgullecen de sus logros académicos, pero se devalian en sus
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recursos sociales. No hay ni justificacion conceptual ni empirica para construir la
autoestima globalmente. Tampoco es la autoestima la encarnacion generalizada
de las creencias de eficacia especificas.

Respecto de la autoestima, Bandura explica: La autoestima no es menos
mulfidimensional que la autoeficacia percibida, existen diversas fuentes para la
autoestima o la auto-valia. La autoestima puede provenir de autoevaluaciones
basadas en la competencia personal o en la posesion de aftributos culturalmente
investidos de valor, ya sea positivo o negativo; en la autoestima generada por la
competencia personal, las personas obtienen el orgullo del cumplimiento de sus
estdndares de mérito; experimentan safisfaccion por un trabajo bien hecho y se
sienten insatisfechos cuando no cumplen con sus propios estdndares. Las
competencias personales que proveen los medios para alcanzar los logros
valorados permiten una base verdadera de la autoestima; dan la oportunidad a
la gente de ejercer alguna influencia sobre su propia autoestima mediante el
desarrollo de potencialidades para la autosatisfaccion de los logros personales.
Otras personas a menudo hacen evaluaciones que reflejan sus gustos y disgustos
de los atributos que poseen los demds, en vez de juzgarlos por sus logros; en estos
casos las evaluaciones sociales estdn vinculadas a los atributos personales y al
estatus social mds que a competencias personales; las evaluaciones sociales
tienden a influenciar a los propios receptores en la forma como evalian sus
propios méritos, mds aun, estas personas son criticadas cuando no pueden estar a
la altura de los ideales o aspiraciones impuestas por otros, asi, en la medida en
qgue adopten estos onerosos estdndares, |la mayoria de sus logros sélo les
generardn sentimientos de autodevaluaciéon, pues dificimente logrardn
alcanzarlos. Los estereotipos culturales es otra forma en que los juicios sociales
afectan la autoestima; las personas frecuentemente son clasificadas en grupos
ya sea valorados o devaluados, en base a su raza, sexo o caracteristicas fisicas y
el trato que reciben es de acuerdo a los estereotipos sociales, en lugar de sobre
las bases de sus individualidades, con las consecuentes pérdidas para su
autoestima.

Harter y Pike (1984) identifican seis dominios de la autopercepcion que los ninos/as
de ocho anos pueden identificar: competencia escolar, competencia fisica,
apariencia fisica, aceptacién de los pares, la conducta y las percepciones
personales globales (autoestima). Estos dominios de autopercepcion pueden
verse influenciados entre si, por ejemplo, la aceptacidén de los pares se puede
afribuir a otros dominios tales como la apariencia u otfras competencias
especificas.

56



El autoconcepto, entonces, corresponde a la imagen que el sujeto posee de si
mismo y que se va construyendo con las experiencias y la retroalimentacion que
el infante obtiene del medio y de las personas que proporcionan los cuidados
primarios, por lo que se van integrando aspectos corporales, psicoldgicos, sociales
y morales. El autoconcepto se empieza a formar en la primera infancia, cuando
los ninos ya poseen conciencia de si mismos y se vuelve mds claro cuando al
participar de las diferentes tareas en el curso de su desarrollo, adquieren mds
capacidades cognitivas. (Papalia, 2009)

Entre los seis y siete anos inicia el desarrollo del yo real y del yo ideal, quién me
gustaria ser. Aqui se incluye el debe vy los deberia que ayudardn al nino/a en el
control de impulsos; estdn aprendiendo que algunas de las cosas que desean
hacer tienen aprobacion pero otras no: 3cémo lograr esa reconciliacion entre el
deseo de hacer y el deseo de aprobaciéon? Cuando aprenden a regular estos
impulsos opuestos desarrollan la virtud del propdsito, el valor de la visidon a futuro y
la bUusqueda de metas sin sentirse indebidamente inhibidos por la culpa o el temor
al castigo. (Papalia, 2009)

La autoestima estd muy relacionada a la adaptacion y al bienestar, incluyendo
las relaciones sociales, el rendimiento escolar y la resiliencia ante los eventos
estresantes de la vida (Harter et al, 1998), aunque algunas formas de autoestima se
han relacionado a la agresion bajo condiciones amenazantes. Asimismo, se ha
encontrado que las personas con alta autoestima estdn mds satisfechas con la
vida y experimentan emociones mds positivas, por lo que es menos probable que
presenten ansiedad o depresion (Twenge / Campbell, 2001).

Por el contrario, las emociones y actitudes caracteristicas en los jévenes con baja
autoestima, pueden dificultarles conseguir lo que esperan de la vida. La baja
autoestima se ha vinculado a psicopatologias tales como el suicidio, abuso de
sustancias, frastornos de la personalidad, trastorno por estrés postraumdtico,
retraimiento social en la ninez y trastornos alimenticios. Presentan asimismo,
susceptibilidad a la critica, conductas autodestructivas, sentimientos negativos
hacia si mismos y hacia los demds, lo que les conduce a relaciones personales
conflictivas. (Ampudia, 2009; Caballo & Simdn, 2001; Nader, 2008)

Lo que constituye la competencia y la aceptaciéon social varia mucho a través de
las diferentes edades desde preescolar hasta preparatoria. En las/os ninas/os muy
pequenas/os, que como hemos visto no tienen todavia la capacidad cognitiva
para evaluarse a si mismos, confunden faciimente el deseo de ser competente
con su actuaciéon real, lo cual podria reflejarse en una autoevaluacién con cifras
infladas, por lo que serdn necesarios ofros medios para una buena evaluacion.
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A nivel general, la funcidn de la autoestima es la de protegernos de las
sifuaciones del medio que nos exponen a evaluaciones confinuas, ademds de
aportarnos un poder de motivacién el cual influye positivamente en nuestra
conducta; de esta manera el sufrimiento psicoldégico que puede causarnos la
critica, el rechazo, los fracasos, las pérdidas o cualquier acontecimiento negativo
y estresante puede resultar menor (Bermidez, 2000).
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lll.1 Intfroduccion

111.1.1 Antecedentes

Este trabajo tiene su origen en un centro de refugio para mujeres en situacion de
violencia familiar. Estos lugares, como ya hemos comentado dentro del marco
tedrico, tienen la caracteristica de brindar, durante tres meses, apoyo a mujeres
receptoras de violencia, quienes pueden venir acompanadas de sus hijas/os y se
les proporciona asesoria legal, psicolégica y laboral. Gracias a los avances en las
cuestiones de la violencia de género, se han generado ya algunos avances en las
medidas para prevenir, sancionar y dar atencion a las victimas, de tal forma que
a la fecha los refugios trabajan bajo un modelo interdisciplinario bien definido,
con supervision de instancias gubernamentales. Sin embargo esta definicion no
alcanza todavia a los programas para la atencién a las/os menores; a pesar de
que el maltrato infantil dentro del marco de la violencia familiar es bien conocido.
Puede ser especialmente dificil y generar mucho estrés tratar de enfrentar por
primera vez, sin un programa de atencién a seguir y una gran cantidad de
trabajo por hacer, a un grupo infantil tan diverso. No nos referimos solamente a las
diferencias culturales y de edad, sino a aquellas que pueden llegar a complicar
aun mds la tarea, por ejemplo, hay quienes continUan yendo a la escuelq,
mientras que otfros ya la han abandonado o nunca han asistido; otros son o han
sido victimas de los diferentes tipos de violencia (fisica, sexual, psicoldgica),
mientras que otros/as lo son de manera indirecta al ser testigos del maltrato a sus
madres; algunos/as mds presentan afectaciones severas del malfrato (como
problemas de lenguaje, Trastorno por estrés postraumdtico, ansiedad, etc.) en
tanto ofros han podido sortear exitosamente (aparentemente) el problema de Ia
violencia familiar. No obstante, debido a las condiciones laborales en estas
instituciones, la rotacién de personal es alta y la atencién a la poblacion infantil
pasa de un criterio a otro, de un profesionista a otro (maestras, pedagogas,
psicologas, cuidadoras).

Sin desestimar los beneficios que el juego, recurso principalmente utilizado, y el
extraer a los infantes del medio violento puedan ejercer, creemos que No es
suficiente. Como profesionistas, es nuestra responsabilidad brindar a las personas
una atencién de calidad, en este caso, como ya hemos comentado, son diversos
los aspectos a considerar, nos interesaba en gran medida mitigar la ansiedad, la
culpa, el miedo, la baja autoestima, el sufrimiento por el maltrato recibido.
Debiamos decidir sobre qué aspectos trabajar, para lo cual hicimos la revisiéon de
algunos programas de intervencion.

61



l11.1.2 ;Qué deberia contener un buen programa terapéutico?

Qué aspectos deberian ser incluidos para proporcionar los mayores beneficios, en
un periodo de tiempo breve, a las/os ninas/os que viven violencia familiar y que
se encuentran con sus madres en un refugio para mujeres maltratadase De
acuerdo a Graham-Bermann y Hughes (1998), la mayoria de los enfoques de
fratamiento que se encuentran actualmente en uso, se desarrollaron
principalmente por necesidades clinicas. Mucha de la informacion respecto de la
intervencion inicial se basd en las necesidades del personal de los hospitales.
Ademds, los médicos a menudo se basaron en la literatura de otras dreas para las
primeras intervenciones de planificacién, por ejemplo, el tfrabajo disponible en las
dreas de abuso de menores y en general la psicopatologia infantil.

En general, la literatura sobre intervencion dirigida a ninos, ademds de
contemplar las distintas etapas del desarrollo, involucra a varios miembros de la
familia. Dichas estrategias se han desarrollado sobre la base de la experiencia
clinica y de formulaciones tedricas, mds que en el tfrabajo empirico, y aunque las
técnicas parecian vdlidas en el momento del desarrollo, en su mayoria adn no se
han probado empiricamente (Rossman et al, 2000). En este sentido, Mash y Graham
(s/f) consideran que existe falta de informacidon respecto de la eficacia de las
formas convencionales de tratamiento para los ninos y destacan que las
discrepancias entre los resultados obtenidos en el laboratorio y en la prdctica,
mdas los altos costos en estudios longitudinales y las ineficaces técnicas de
medicidon en algunos casos, son las causas principales de la ausencia de
resultados concluyentes. Sin embargo, podemos decir que a la fecha, se han
identificado algunos aspectos a los que se debe prestar mayor atencién por
encima de oftros.

Algunos autores recomiendan un enfoque que incluya intervenciones con los
ninos y las mujeres en grupos separados y, de acuerdo con el enfoque ecoldgico
e integral, Hughes (1982) recomienda también la capacitacion para el personal del
refugio a fin de mejorar su capacidad para proporcionar apoyo a los/as menores
(Rossman et al, 2000). Los mds recientes agregados a la coleccion de estrategias de
intervencion y métodos de tratamiento, estdn dirigidos a los ninos/as que
presencian la violencia en el hogar; estos son limitados y los datos obtenidos hasta
la fecha acerca de su eficacia son, a menudo, contfradictorios (OMS, 2000).

El InNforme Mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2000), senala lo siguiente:

Un examen de los programas de tratamiento para ninos maltratados
fisicamente encontré que la asistencia en centros de atencion diurna -
cenfrada en mejorar las aptitudes cognoscitivas y del desarrollo- era la

estrategia mas popular. La asistencia, en centros de atencién diurna ha sido
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recomendada para diversos frastornos relacionados con el maltrato, como los
problemas emocionales, de conducta o afectivos, y retrasos cognoscitivos o
del desarrollo. Esta estrategia incorpora la terapia y métodos de tratamiento
especificos en el curso de las actividades diarias del nino en un centro de
cuidados infantiles. La mayoria de los programas de este tipo también incluyen
la terapia y la educacion de los padres... Un ejemplo de un método de
fratamiento especifico para los ninos maltratados que se aislan socialmente:
Se colocd a ninos maliratados en edad preescolar socialmente muy aislados
en grupos de juego junto con ninos con grados mds altos de integracion
social. Se ensend a los ninos mejor integrados a actuar como “ejemplos de
conducta social” de los ninos mds retraidos y a alentar a estos a participar en
las sesiones de juego. Sus tareas incluian hacer apropiadas insinuaciones
verbales y fisicas de acercamiento a los ninos retraidos, pero no se evaluaron
los efectos a largo plazo de esta estrategia. La mayoria de los otros programas
de tratamiento descritos en el examen antes mencionado también han sido
sometidos a poca o ninguna evaluacion.

En relacion al abuso sexual, cuya incidencia cuando hay violencia en los hogares
es alta, el mismo informe senala que se han adoptado una amplia variedad de
enfoques de intervencion y métodos terapéuticos tales como la terapia individual,
en grupo y familiar y que aunque las pocas investigaciones realizadas indican que
la salud mental de las victimas mejora como resultado de las intervenciones, no se
informa sobre otros beneficios. (OMS, 2000)

Otro estudio realizado en 15 refugios para mujeres receptoras de violencia en la
ciudad de Nueva York reportd que el nUmero promedio de componentes de sus
programas fue de 3.8, con un rango de 1 a 7. Los componentes mas comunes
fueron la educacion parental o los grupos de apoyo a las madres o ambos (50%
de los refugios tenian estas actividades). El siguiente componente mdas comun fue

cuidados infantiles (33%), orientacion individual (33%), orientacion grupal (33%).
(Rossman et al, 2000).

Sin que existan datos concluyentes que apoyen la eleccidon de un método u otro,
si podemos ir rescatando informacion respecto a los aspectos que deberia incluir
nuestro programa terapéutico.

Rossman (2000) senala diez elementos que deberian ser incluidos en un programa
ideal para ninos de mujeres maltratadas, ya sea que estén o no en un refugio: 1)
evaluacion individual; 2) orientacion individual; 3) derivaciones; 4) defensa legal;
5) tfrabajo en grupo para los ninos; 6) actividades recreativas regulares y
estructuradas para los ninos; 7) servicios de seguimiento; 8) servicios de
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prevencion; (9) educacion para padres y grupos de apoyo para las madres y 10)
la evaluacion de todos los aspectos del programa.

También se ha encontrado que, debido a que la mayor parte del trabajo clinico y
su investigacion se origind en los refugios, la intervenciéon en formato grupal resultd
ser una forma econdmica para brindar este apoyo. Gran parte de los grupos de
trabajo que se llevan a cabo, se basan en los modelos proporcionados por Jaffe y
sus Colegas (1990) o por Peled & Edleson y sus colegas (1992, 1995). Estos autores
afirman que los grupos son apropiados para los ninos que estdn experimentando
malestar leve, no asi para los que tienen problemas emocionales y de
comportamiento mds importantes. Otro ejemplo de programas grupales es el
desarrollado por Graham-Bermann (1992), quien crea un “Club de ninos” como un
programa preventivo de intervencion de 10 semanas, disenado para reducir el
impacto de la violencia doméstica. Las 10 sesiones se cenfran en el conocimiento
de los ninos sobre la violencia familiar, las emociones y temores asociados con la
violencia doméstica, las creencias sobre las familias y los roles de género, asi
como el comportamiento de los ninos en el grupo. Los ninos son colocados en
grupos mixtos por rango de edad (entre 6 a 12 anos), con dos facilitadores por
grupo. En general en estos grupos las sesiones son por lo general de 60 a 90
minutos y de 6 a 9 participantes. Los temas pueden variar entre: Q)
reconocimiento de emociones; b) lidiar con el enojo; c) adquisicién de estrategias
de seguridad; d) conseguir apoyo social; €) mejorar la competencia social y
autoestima; f) comprender los temas de responsabilidad por la violencia; g)
comprension de la dindmica de la violencia familiar; y h) validar los deseos de los
ninos de sus familias. Se incluyen una sesidn infroductoria y otra de cierre y una
evaluacién final. Para los ninos mayores y adolescentes se incluyen sesiones del
noviazgo, el amor, sexo y sexualidad.

Johnston (1998) senala que en el caso de los ninos Mmds problemdticos y en
situacion de riesgo, no es suficiente un grupo de intervencién, es necesario que la
atencion sea individualizada de tal manera que les permita hacer frente a sus
necesidades especificas.

Respecto del trabajo con las madres en relacién con sus hijos/as, la mayoria de
los autores recomiendan un enfoque orientado a la educacion e incluyen la
disciplina infantil como un tema en particular, acerca del cual existen numerosos
métodos. Peled & Edleson (1995) senalan que dos de las metas en sus grupos con
mujeres son a) proporcionar informacién, asi como confrontar actitudes de reto,
creencias, valores y suposiciones, y b) el desarrollo de habilidades de crianza. Otro
autor, Bilinkoff (1995) hace énfasis en el empoderamiento de las mujeres como
madres y presenta los siguientes temas como parte de su enfoque terapéutico
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individual: a) los temas de crianza, incluyendo el uso de poder y confrol, lo que
representa el padre ausente, la percepcion de la madre de las similitudes de sus
hijos al padre, y utilizar a los ninos como confidentes y aliados; b) la comprension
del modelo de crianza tradicional; c) la comprension de un modelo de crianza
feminista; d) desarrollar una vision empoderada de la maternidad; €) el desarrollo
de nuevos rituales de la familia; f) manejo de los cambios econdmicos; y g) el
desarrollo de una red familiar extendida. De la misma manera Jouriles et al. (1998)
senalan que el tratamiento individual es lo indicado tratdndose de mujeres que
tienen problemas dificiles con sus hijos/as.

Por lo que toca a la familia, se debe buscar que exista una estrecha relacion con,
al menos, una persona, alguien que comprenda las necesidades del nino, le
brinde una educacién positiva y posea disponibilidad de recursos (por lo menos
en cuanto al cuidado del nino se refiere, por ejemplo), A nivel de la comunidad,
se recomiendo existan relaciones extrafamiliares agradables con vecinos, sus
iguales o mayores y un ambiente escolar eficaz, entre otras. (Mash & Graham, s/f).

111.1.3 Para tomar en cuenta, algunas cuestiones éticas:

En relaciéon al tratamiento que se ha proporcionar a las/os menores maltratados,
existen cuestiones éticas que deben ser consideradas: El patrdn de conducta
social estd dado dentro del entorno familiar y éste a su vez se ve influenciado por
el funcionamiento de la sociedad. El Comité de Maltrato Infantil de la Sociedad
Chilena de Pediatria, plantea que la agresividad, tan necesaria a la humanidad
para la supervivencia, requiere de un aprendizaje para ser controlada y para que
no se exprese como violencia. El aprendizaje inicial iniciaria durante la ninez con
el vinculo madre-hijo y continuaria con la socializacién a lo largo de la vida,
implicando primordialmente, la contencidn del instinto agresivo.

Afirman los autores del documento que los padres maliratadores tienen serias
dificultades para realizar la crianza y para resolver las demandas del desarrollo de
sus hijos/as, apareciendo la violencia ante situaciones de rabia y desesperacion
en el manejo del comportamiento de las/os menores. Es decir, un padre puede
violentarse si se siente sobre exigido en sus demandas de crianza, especialmente
si es afectado por factores externos como pobreza y bajo nivel educativo,
hacinamiento y gran numero de hijos, enfermedades crénicas de los hijos/as o
enfermedades psiquidtricas de los padres, destacando el abuso de alcohol y las
drogas. En relaciéon a la construccion del mundo psiquico de los padres y su grado
de madurez afectiva en interaccidn con los problemas conscientes e
inconscientes de cada nino “los padres con menos madurez y capacidad de
verse a si mismo se afectan mds ante las demandas infantiles y ante los factores
ambientales adversos, reaccionando con baja tolerancia a la frustracion, con
menos habilidades parentales, y con menos adaptacién ante sucesos vitales
estresantes”. Ofro aspecto a considerar son las influencias en torno a la
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aceptacion del castigo fisico como un recurso para educar a las/os hijas/os
dentro del entorno cultural. “El maltrato menor puede ser entendido como una
torpeza o un accidente cuando se produce en el contexto de crianza y en el
derecho intimo de educar a los hijos”.

Entfonces nos preguntamos, “zcémo trabajar con los padres y cuidar las
relaciones familiares? Excluyendo la mayoria de los casos de violencia grave, es
posible pensar que los padres y otras figuras parentales que interactuan en forma
violenta con sus hijos, hacen su mejor esfuerzo y fracasan ante sus limitaciones.
Habria que pensar en coémo ayudarlos a tener éxito en su rol y a administrar el
poder, cosa que generalmente ellos anhelan”.

Una vision de ayuda y no de castigo con los responsables del maltrato permite
mayor alianza y colaboracion en el tratamiento. Ademads, permite conservar y
proteger los aspectos buenos de la relacion parental, proteger la unidad
familiar y ayudar a modelar mejores vinculaciones con menos castigos y con
una percepcion mas positiva de las personas y la sociedad. En la minoria de
los casos serd necesario el uso de la fuerza y la coercion para frenar la
violencia. Carlos Almonte enumera los siguientes objetivos de la intervencidn
familiar en casos de maltrato y violencia:

- Mejorar la capacidad de la familia para enfrentar las distintas etapas del
ciclo vital, especialmente las que involucran la crianza y la socializacion.

- Mejorar la calidad de las relaciones familiares, tanto entre sus miembros,
como de estos con su entorno.

- Disminuir los factores ambientales que contribuyen a aumentar el estrés
familiar.

- Reforzar los sistemas de apoyo social.

- Tratar patologia asociada, especialmente la psiquidtrica de los padres.
(Rev Chil Pediatr 2007; 78 (Supl 1): 85-95)
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I1.2 Descripcion del Programa

De la revision a los diferentes programas existentes, encontramos que los
elementos que Rossman (2000) considera deberia contener un programa ideal
para dar atencidn a ninos/as en condiciones de violencia familiar (pag. 60),
satisfacen las exigencias que la Ley General de Acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia, exige a las instituciones que han de brindar atencién en los
centros de refugio y coincide con lo expresado por otros autores. Decidimos, por
lo tanto, considerar estos elementos para dar estructura a nuestro trabajo. Cabe
aclarar que aunque la nomenclatura de los elementos incorporados al programa
corresponde al autor, la descripcidon de las actividades es nuestra y en ella se
incorporaron trabajos de otros autores, asi como actividades disenadas por mi y
otras companeras en el desempeno de nuestra labor en el refugio.

Asimismo, era necesario decidir, enfre las muchas afectaciones que puede
presentar la poblacion infantil en un centro de refugio, hacia cudles de ellas dirigir
principalmente nuestros esfuerzos. Nuestra eleccion deberia ayudar, en lo posible,
al mayor niUmero de infantes, por lo que elegimos trabajar con talleres grupales,
aunque también se incluyen sesiones de terapia individual y filial cuando es
necesario.

El programa fue proyectado para trabagjarse desde tres ejes distintos: 1)
Educativo, 2) Terapéutico en si mismo y 3) Trabajo con las madres.

Objetivo general del programa

- Promover en las ninas/os y adolescentes el desarrollo de diferentes
habilidades que les ayuden a mejorar la competencia social y promover
un cambio en el pensamiento, asi como generar espacios de desahogo.

- Mejorar la interaccién familiar y reforzar los vinculos afectivos entre madres
e hijos/as.

Aunqgue es bien sabido que los efectos producidos por las acciones ejercidas en
una cierta drea del desarrollo no se limitan exclusivamente a ésta, si es importante
tener claros nuestros propdsitos al planear las actividades. Por esta razdn
infentaremos desglosar los objetivos especificos en los tres ejes de accidon que nos
hemos planteado:
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Objetivos particulares

Del eje Educativo:

Apoyar a las ninas, ninos y adolescentes, en el aprendizaje de
estrategias para la resolucion de conflictos, tales como dominar los
impulsos, ponerse en el lugar del otro y aprender a negociar.

Aprender a cambiar los viejos pensamientos negativos por ofros mas
positivos, inclusive la manera en que hablan de si mismos, al reflexionar
al final de cada dia sobre las cosas que hicieron bien y aquellas con las
que se sintieron felices.

Fomentar la autonomia y seguridad en si mismos mediante la prdctica
constante de la toma de decisiones.

Aprender a defenderse identificando sus necesidades y las acciones
gue necesitan llevar a cabo para satisfacerlas, asi como la correcta
expresion de las mismas. Al hacerlo sentirdn que pueden tener un mayor
control sobre sus acciones, pudiendo asi responsabilizarse de ellas vy
sentir que pueden tener conftrol sobre su vida.

Aprender el valor de la comunicacién y de la convivencia sin violencia
mediante la comprension de diferentes normas de conducta.

Conocer las distintas formas de violencia a fin de que puedan clarificar
las ideas equivocadas que tengan sobre la misma.

Del eje terapéutico:

Generar espacios de desahogo.

Brindar psicoterapia individual y filial.

Identificar por su nombre distintos sentimientos, las sensaciones que les
acompanan y reflexionar en la forma que cada quien tiene de
expresarlos; les ayudard a saber mds sobre si mismos y les facilitard
poder compartirlos con los demdas.

Practicar ser responsables de su conducta y de sus sentimientos, si
aceptan la responsabilidad de su conducta y de sus sentimientos,
entonces tienen la posibilidad de elegir.

Aprender diferentes estrategias que les faciliten controlar la conducta,
como hablar de las cosas consigo mismo, les ayudard a reflexionar en
sus sentimientos antes de actuar asi como identificar las diferentes
opciones.

Aprender a aceptar el fracaso y las equivocaciones como inherentes a
la persona humana, y entender que se frata de situaciones fransitorias
que se pueden prevenir y resolver en nuevos intentos.
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Aprender a manejar algunos sentimientos, asi como a poner distancia
cuando son demasiado dificiles de enfrentar, mediante actividades
como la relgjacién y la imaginacion. Les ayudard a disminuir la
ansiedad que les producen.

Del frabajo con las madres:

Proporcionar herramientas para el manejo en la puesta de limites sin
violencia.

Aprender diferentes estrategias para la resolucion de conflictos.
Fomentar y generar en las senoras conciencia sobre los riesgos que la
violencia y el maltrato infantil pueden tener sobre sus hijos/as.

Informar sobre los distintos tipos de familias y de paternagje.

Promover el desarrollo de las capacidades del nino/a mediante la
estimulacion temprana.

Con el fin de facilitar la visualizacién del programa en su conjunto, a continuacién
lo presentamos esquematizado:

Esquema del Programa

ACTIVIDAD DIRIGIDO A OBJETIVO DURACION TIPO DE ACTIVIDAD
- Realizar una evaluacion inicial a
fin de determinar las
pa afectaciones derivadas del o
o . . Se realizardn
o - maltrato, si las hubiera, y elaborar
3] Poblaciéon . = una
- - . un plan de intervencion. L .
S infantil en . A evaluacion Individual
= - Redlizar una evaluacion final que L
< general : . inicial y otra
S nos permita saber en qué i
o - - inal
medida se lograron los objetivos,
asi como elaborar un plan de
accidén de egreso.
Poblacion Brindar atencién psicolégica
< con individual en caso necesario. Se .
=2 o - , El tiempoy
o problemas utilizaron la Terapia para estrés .
< : o - . periodo que se .
[ emocionales postraumadtico, la Terapia de juego considere Individual
o y/o del y la terapia filial. -
O . conveniente.
> comportamien
~ to importantes
Facilitar el desarrollo de diferentes
W, . habili | n .
S5 Nifias/os de ¢ | Napilidades que les ayuden a 11 sesiones
>3 ~ mejorar la competencia social, el
oz anos en . semanales de
AT autocontrol y cambiar algunas . Grupal
YEr adelante y . . 90 a 120 min.
ISu conductas negativas por otras mas
== adolescentes o : cada una.
(<] positivas, buscando mejorar su
autoestima.
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1) Reforzar mediante diferentes
actividades las habilidades recién
aprendidas en el taller *Me quiero y
me defiendo”;

Grupal

Se infegrardn
grupos por

z
7
N
Q-
<
SO Poblacion ; o 12 sesiones de
o g . . 2) Compartir y clarificar sus ; rangos de edad:
w5 infantil en o -, 90 min cada
23 eneral sentimientos en relacion a la una preescolares (3
PR o ’ violencia en casa; y a 5 anos); y
= 3) mejorar la competencia social. escolares (6 a 8,
< 9 =
= ally 12 anos
en adelante)
- Que las/os menores puedan 12 sesiones de Grupal
:d o expresar sus emociones y 90 min cada
03 Poblacion compartir experiencias una. Se integrardn
Q z infantil en alentadas por las confidencias grupos por
2z eneral de sus companeros, asi como Para los rangos de edad:
a ; c?rﬁr de los 3 intercambiar consejos y ninos/as mds preescolares (3
E o P anios palabras de aliento. pequenos las a 5 anos); y
< g ’ - Mitigar la carga emocional que | sesionesserdn | escolares (6 a 8,
o les produce ansiedad e de 50 min. 9allyl2anos
™
iritabilidad. en adelante.
- Ofrecer actividades recreativas y
2e>-3 educativas. Algunos temas pueden | De acuerdo a
g=u<g Poblacion ser: “El cuerpo humano y a los
<n( =
g3 infantil en banarnos”, Regularizacion escolar, requerimientos Grupal
>250
5002 general. Razonamiento matematico, “La y disponibilidad
w TN . N .
<ol familia”, “Terapia de lenguaje”, de horarios
w . .
cocing, pinturg, entre ofros.
- Proporcionar herramientas para
(%] . s .
B><0 la puesta en el manejo limites sin
% o % E = viclencia. 12 sesiones de
= Mujeres en - Aprender diferentes estrategias .
“3I021% ) iy i 120 min cada Grupall
2 __Lsuw eneral ara la resolucién de conflictos.
wzB Y una
3 8 g == - Informar respecto de los
= a dif t filos d f j
O iferentes estilos de paternaje y
los riesgos del malirato infantil.
- . - Reforzar los vinculos afectivos .
O < Mujeres con . Sesiones
<_2%Z bebds entre madres e hijos/as. semanales de
28« . Y - Promover el desarrollo de las . Grupal
=0 g ninos/as hasta idades del niio/ 50 min cada P
= N capacidades del nino/a.
4 — los 4 anos. P una

Todo el trabajo que proponemos posee perspectiva de género.

Respecto de los grupos por edad, cabe senalar que en los refugios podemos
encontrar ninas/os de todas las edades. En nuestra experiencia, no podriamos
hablar de porcentaijes, las variaciones en los mismos hacen dificil pensar en una
planeacién orientada en este sentido. Encontramos que habia periodos en los
gue la mayoria de los ninos/as estaban en edad preescolar y menores, otras
temporadas habia casi sélo adolescentes y en otras los grupos de edad eran muy
variables. Esto dificulta mucho la tarea si consideramos que en un refugio no se
cuenta con grandes espacios para la atencién de las(os) menores, ni tampoco
con el personal necesario para atender grupos pequenos, de tal manera que
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frecuentemente tenemos que adaptar el trabajo a las necesidades de espacio,
lo que hace que nuestros programas deban ser flexibles y orientados a dar
atencion al mayor nUmero de participantes. En general, dividimos los grupos en
menores, preescolares (3 a 5 anos) y escolares (6 a 8 9 a 11 y 12 anos en
adelante).

I11.2.1 Evaluacion psicométrica

El programa contempla una evaluacion inicial y una evaluacion final. La primera,
nos ayuda a construir un plan de accién para atender las diferentes necesidades
del nino/a; la segunda nos muestra en qué medida se lograron nuestros objetivos
y. €en su caso, recomendar el tratamiento a seguir. En seguida haremos referencia
a algunos aspectos importantes en la evaluacion del nino maltratado.

La evaluacién es el primer paso bdsico para la identificacidén de los problemas
infantiles y para la seleccion de una estrategia apropiada de fratamiento. Una de
las caracteristicas mds importantes que distingue a un refugio, es brindar a las
mujeres la posibilidad de cambiar el entorno de violencia en que ha transcurrido
su vida y la de sus hijas/os. Esta extraccion de las/os menores del ambiente
violento, podria ser un primer factor protector para propiciar mejoras en su
desarrollo. Sin embargo, de acuerdo a la informacion que acabamos de revisar
acerca de las consecuencias del maltrato infantil, para muchas/os de ellas/os,
medidas como esta no serian suficientes, las afectaciones derivadas de la
violencia pueden ser muy serias y no sélo requeririan de nuestra escucha y apoyo,
sino podria ser necesario canalizarlos a instituciones especializadas en distintas
dreas como podrian ser del lenguaje, motricidad, sexualidad, nutriciobn o
psiquidtrica. Como hemos visto cuando hablamos del desarrollo infantil (p. 32 del
Marco tedrico), las evaluaciones deben cubrir dreas multiples de funcionamiento,
para que no solo se evalien adecuadamente los problemas de referencia, sino
también los problemas comadrbidos potenciales en la adaptacion (Kamphaus & Frick,
2000).

La evaluacién de un menor maltratado no es sencilla, comenta la Dra. Ampudia
(2009). Si bien, el abuso fisico puede ser facimente detectado, no lo es asi la
infencionalidad del mismo, en donde, al igual que en el caso de la deteccidén en
el plano emocional, han de considerarse cuestiones culturales: patrones de
conducta repetidos y socialmente aceptados, en los que la violencia como
medida disciplinaria, es muy comun. Al decir de la Dra. Ampudia, comprobar la
negligencia, el abandono o el dano emocional, podria ser muy subjetivo, pues
implica el criterio de lo que cada persona, ya sea autoridad, profesional, los
generadores del maltrato o el mismo infante, consideran como ofensivo o nocivo
para un sano desarrollo. No obstante, derivado de la anamnesis, de las
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exploraciones (sinfomas, lesiones) y de la historia social, se ha determinado la
existencia de indicadores que senalan la presencia de maltrato, abandono y/o
abuso sexual.

Los indicadores, son focos de alerta, la presencia reiterada de un Unico indicador,
de diversos indicadores combinados, o la aparicion de lesiones serias, podrian ser
“indicadores” de una situacién de riesgo o maltrato; pero no podemos mediante
la constatacion de un solo indicador, afirmar que éste exista. Algunos de los
indicadores que nos ayudardn en la deteccidn del maltrato, son los siguientes:

111.2.1.1 Indicadores de malirato en el nino/a

Maltrato y abandono emocional.- Es menos perceptible que otras formas de
abuso en las que los signos de maltrato son evidentes, sin embargo se puede
predecir su presencia a partir las conductas del nino o cuidador.

Indicadores comportamentales

Conducta del cuidador

Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada
exigente.

Es exiremadamente agresivo, exigente o rabioso.
Muestra conductas extremadamente adaptativas,
que son demasiado "de adultos” (ej. hacer el
papel de padre/madre de otros ninos [o los propios
hermanos] o demasiado infantiles (ej.: mecerse
constantemente, chuparse el pulgar, enuresis).
Retraso en el desarrollo fisico, emocional o
intelectual.

Intento de suicidios.

Trastornos psicosomdticos.

Fingimiento de sinfomas.

Agravamiento de enfermedades.

Culpa o desprecia al nino.

Es frio o rechazante.

Niega amor.

Trata de manera desigual a los
hermanos

Parece no preocupado por los
problemas del nino.

Exige al nino muy por encima de sus
capacidades fisicas, intelectuales o
psiquicas

Tolera absolutamente todos los
comportamientos del nifo  sin
ponerle limite alguno.

Maltrato fisico.- Entre los indicadores comportamentales del menor se encuentran:
Es cauteloso con respecto al contacto fisico con adultos; se muestra aprensivo
cuando otros ninos lloran; muestra conductas extranas (por ejemplo, agresividad
o rechazo).
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Indicadores fisicos

Conducta del cuidador

Magulladuras o moretones

Quemaduras por cigarrillos o puros; quemaduras que
cubren toda la superficie de la mano como un
guante o de los pies como un calcetin, en forma de
bufuelos en nalgas, genitales. Las indicativas de
inmersién en liquidos calientes; las provocadas por
haber estado atado fuertemente con cuerdas y con
objetos que dejan senal claramente definidas
(planchas, parrillos...)

Fracturas. En forma espiral de los huesos largos, en
diversas fases de cicatrizacién; fracturas multiples y
cualquier fractura en un nino menor de dos anos.

Ha sido objeto de malirato en su
infancia
Utiliza una disciplina severa inapropiada

para la edad, falta cometida vy
condicion del nifo.

No da ninguna explicaciédn con
respecto ala lesién del nino, o estas son
ilégicas, no convincentes o)
contradictorias.

Percibe al nino de manera

significativamente negativa (ej.: le ve
como malo, perverso, un monstruo,

Heridas o raspaduras.

Lesiones abdominales.

- Senales de mordeduras humanas.
Lesiones con

localizacién o morfologia que no | =
encaja con el mecanismo de produccidn relatado.

etc.)

= Psicdtico o psicédpata.

= Abusa del alcohol o de otras drogas.
Intenta ocultar la
proteger la identidad de la persona
responsable de ésta.

lesion del nino o

Negligencia

Indicadores fisicos

Indicadores
comportamentales

Conducta del cuidador

Constantemente sucio, escasa
higiene, hambriento e
“inapropiadamente” vestido.

- Constante  falta  de  supervision,
especialmente cuando el nifo estd
realizando acciones peligrosas ©
durante largos periodos de tiempo

- Cansancio o apatia permanentes.

Problemas fisicos o necesidades

médicas no atendidas (ej.: heridas sin

curar o infectadas) o ausencia de los
cuidados médicos rutinarios.

Es explotado, se le hace trabagjar en

exceso, 0 no va a la escuela.

Ha sido abandonado.

- Participa en acciones

delictivas (ej.;
vandalismo,
prostitucion, drogas y
alcohol, etc.)

- Pide o roba comida

- Ausentismo escolar

- Dice que no hay
nadie que lo cuide.

Abuso de drogas o alcohol.

La vida en el hogar es
cadftica.
Muestra  evidencias de

apatia o inutilidad.
Estd mentalmente enfermo

o) fienen bajo nivel
intelectual.

Tiene una enfermedad
crénica.

Fue objeto de negligencia
en su infancia.

Abuso sexudl

Indicadores fisicos

Indicadores
comportamentales

Conducta del cuidador

- Dificultad para andar o sentarse
- Ropa interior rasgada, manchada o

ensangrentada.

- Se queja de dolor o picor en
genitales

- Tiene una enfermedad venérea

- Contusiones o sangrado en los

genitales externos, zona vaginal o

- Parece reservado,
rechazante, con fantasias
o conductas infantiles,
incluso puede parecer
refrasado.

- Tiene escasa relacién con
SUs companeros.

- Comete acciones

= Extremadamente
protector o celoso con el
nino.

= Alienta al nino a
implicarse en actos
sexuales o prostitucion en
presencia del cuidador

= Sufrid abuso sexual en su
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anal. delictivas o se fuga. infancia.

- Tiene la cérvix o la vulva hinchadas o | - Manifiesta conductas o = Experimenta dificultades
rojas. conocimientos sexuales en su matrimonio.

- Tiene semen en la boca, genitales o extranas, sofisticadas o = Abuso de drogas o
en laropa. inusuales alcohol.

- Embarazo (especialmente al inicio | - Dice que ha sido = Estd frecuentemente
de la adolescencial) atacado/a por su padre, ausente del hogar.

madre o cuidador.

(Hogares Mang, A.C.)

Algunos ofros indicadores senalados por la dra. Ampudia (2009, p. 31), son los
siguientes:

Sehales que se pueden observar en el nino maltratado y caracteristicas del agresor

Pesadillas y problemas del sueno Fue infante malfratado
Cambios de hdbitos Disciplina severa inapropiada para
Consumo de drogas y alcohol la edad del nifio y falta cometida

F | domicili . . .
ugas del domic °© Explicaciones poco convincentes
Conductas autolesivas .

sobre las lesiones

Bajo rendimiento académico = N
Despreocupacién por el nifio

Miedo a los adultos

Agresividad o aislamiento Culpa o desprecia al nino
Baja autoestima Abuso de drogas o alcohol
Fobias sexuales
Desnutricién

Falta de higiene

Lesiones por “accidentes”
Apatia

Ausentismo escolar

SENALES COMUNES

SOBRE EL AGENTE AGRESOR

Sin embargo, para un diagndstico completo y confiable, seria necesario
considerar la aplicacion de diversas pruebas. Las distintas técnicas (entrevistas,
pruebas, etc.) dan un perfil del funcionamiento del individuo y podrdn ayudar a
confirmar o negar el maltrato y sus afectaciones (Ampudia, 2009). La técnica elegida
para el proceso de evaluacidn deberd permitir: 1) Establecer el rapport; 2)
Proveer la primera oportunidad de brindar una relaciéon terapéutica; 3) Ayudar a
validar o negar el maltrato; y 4) Evaluar el nivel de riesgo y la necesidad de
medidas de proteccion inmediatas o mediatas. Antes que nada, habremos de
asegurarnos que se atiendan las lesiones fisicas y necesidades bdsicas, si las
hubiera; por nuestra parte evitar fraumas adicionales y brindar apoyo.

No debemos olvidar que las/os menores estdn inmersos en una situacion edipica y
en proceso de estructuracién, lo que implica que los sinfomas del nino/a casi
siempre son un reflejo de los conflictos de y entre los padres (Esquivel et al, 1999), por
lo que durante la evaluaciéon, debemos tener presente Ia situacion y dindmica
familiar. Subrayo este aspecto por dos motivos: 1) Serd importante en algun
momento integrar a la madre en la evaluaciéon y tratamiento; y 2) No perder de
vista el objetivo de nuestra evaluacion (ayudar al menor). El defecto principal en

cualqguier evaluacion clinica es la falta de una finalidad; desde el inicio se deben
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especificar con claridad los objetivos y las metas (Kamphaus & Frick, 2000). Poseer
suficiente informacién previa al iniciar la evaluaciéon nos ayudard a tomar al
menos algunas decisiones iniciales para la estructura y contenido del proceso,
dicha informacién puede provenir de la ficha de recepcidon o ingreso de la familia
a la institucion. Es importante considerar que Ias interpretaciones que uno anticipa
durante la evaluacion inicial, pueden ser una guia en la seleccion de pruebas de
la bateria (Kamphaus & Frick, 2000); el evaluador debe reunir la mayor cantidad
posible de informacion para realizar recomendaciones apropiadas acerca de
cudles intervenciones se requieren de acuerdo a las necesidades del menor; pues
mientras algunos presentardn serias afectaciones derivadas de la violencia
familiar o el maltrato, habrd quienes no requieran un tratamiento terapéutico
especifico.
La evaluacion psicoldégica del maltrato infantil es una medida de algunos
aspectos del comportamiento por medio de pruebas objetivas (tests)... Los
contenidos de estas pruebas pueden referirse a cualquier aspecto del
funcionamiento psiquico,...permiten conocer el funcionamiento cognitivo del
sujeto, es decir, su cociente intelectual, habilidades y capacidades, asi como su
mundo afectivo interno; es decir, su autoconcepto, su percepcion de la realidad,
su forma de relacién con el medio y cdmo se ajusta a éste  (Ampudia, 2009, p. 33).
Swan y Mac Donald (1978) llevaron a cabo una revision de las prdcticas de
evaluacion mas usadas por psicodlogos y terapeutas infantiles, senalando las
siguientes como las mas utilizadas:

- Entrevista con el paciente

- Autorregistro por parte del paciente

- Entrevista con ofras personas significativas del entorno

- Observacion directa de las conductas objetivo

- Informacion de otros profesionales consultados

- Representacion de papeles

- Tests proyectivos

- Tests de personalidad

- Cuestionarios demogrdaficos

- Medidas de autoinforme conductuales

- Juego diagndstico

Un aspecto importante en la evaluacién infantil, es sin duda la entrevista. Sin
pretender hacer una revisidon exnaustiva de cada una de estas prdcticas, puesto
que existen textos completos dedicados a la evaluacidon de ninos/as vy
adolescentes, si queremos albrir un espacio para echar un vistazo a la enfrevista al
nino/a maltratado, solo con el fin de senalar algunos aspectos que consideramos
importantes.
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111.2.1.2 La entrevista

Dentro de las diferentes técnicas de evaluacién, una de las principales es la
entrevista. De acuerdo a la Dra. Ampudia (2009, p. 52), el objetivo de la entrevista
de evaluacidén es “averiguar si ha habido maltrato o abuso sexual y quién ha sido
el autor del mismo, sin que el objetivo sea procesar al perpetrador, sino
determinar el bienestar futuro vy las necesidades del nino y de su familia” (en caso
de buscar iniciar un proceso legal, sugerimos la consulta de un texto
especializado). Es frecuente que los menores, aun después de que se hayan
tomado las medidas necesarias para su proteccion y se haya restaurado el
sentido de seguridad, pudieran no sentirse seguros al encontrarse a solas con el
psicologo/a durante la enfrevista, seria necesario entonces, solicitar a la madre
gue permanezca un tiempo, lo cual puede servirnos ademds para observar la
inferaccidn madre-infante. Es importante ademds brindar al menor informacion
precisa y adecuada a su edad. (Nader, 2008)

La entrevista con los ninos es muy diferente a una entrevista con un adulto. Jugar,
utilizar juguetes o dibujar son herramientas muy Utiles, que pueden ayudar a las/os
menores a hablar de informacidon personal, de sentimientos que les resultan
incoémodos, o de los traumas que estdn queriendo olvidar. Mantener de principio
a fin un buen rapport, adaptarse a las necesidades del menor, crear un ambiente
seguro y proveer un cierre apropiado y reorientado al presente, son cosas que no
debemos olvidar. Repasemos estos puntos:

- Crear un ambiente seguro.- Las reacciones de un menor durante un evento
fraumdtico en el que su seguridad o los sentfimientos de seguridad se han
visto amenazados, pueden verse exacerbadas por experiencias estresantes
previas o problemas con la confianza, relacionados con las personas que
brindan los cuidados primarios. En estos casos, el entrevistador deberd
valorar si el menor se encuentra muy angustiado o extfremadamente
afectado por una pregunta para poder continuar, en cuyo caso serd
necesario hacer una pausa. Asimismo, mostrar poca confianza en la
habilidad del menor para proveer informacion, a pesar del malestar que
éste pudiera estar sintiendo, o ante la insensibilidad del entrevistador hacia
la angustia del menor, pueden resultar en un problema para el nino y para
la evaluacion. (Nader, 2008)

Evitar mostrar, ya sea renuencia a escuchar o emitir juicios (positivos o
negativos, aprobatorios o desaprobatorios), podria socavar la exactitud de
los informes o incluso, alterar la memoria del menor. Si el nino/a siente que
el entrevistador estd desilusionado o juzga negativamente la informacién
dada, puede optar por guardarse informacion, exagerar o bajar el tono de
las respuestas; o por el contrario, si el nino/a percibe admiracion o
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aprobaciéon de las cudlidades, logros o conductas puede querer
complacer al entrevistador para ganar su aprobacion (Nader, 1997; Reich &
Todd, 2002; Santila, Korkmana, / Sandnabba, 2004). Estos mismos autores sugieren un
tono en la conversacidn moderado, como de contar un cuento, y evitar
una cadencia mondtona. Ambos, el balance entre empatia e interés
genuino y neutralidad son importantes. Transmitir calidez y amabilidad es,
por lo general, benéfico.

A fin de brindar un ambiente de privacidad y seguridad, y conforme Ia
edad del menor es mayor, puede ser necesario prestar mds atencion al
tiempo y al lugar para la enfrevista; utilizar el salon de clases para hacerlo
no es buena idea, pues las/os ninas/os tienden a dar respuestas
socialmente aceptables cuando se sienten observados, sobre todo por sus
pares. Asimismo, es importante que el menor sepa que la entrevista es
privada y que a menos que su seguridad o bienestar fisico o mental se
encuentren en peligro, mantendremos en secreto la informacidén que nos
brinde.

La presencia de otros.- Algunos autores consideran que la presencia de la/s
persona/s encargada de los cuidados es positiva, afirman que ademds de
la cantidad de informacién valiosa que pueden proporcionar, es posible
obtener diversas visiones sobre el nino y su sinfoma, determinar las
identificaciones del nino con las caracteristicas de uno y otfro, y evaluar el
tipo de vinculo que cada uno tiene con el menor (Ampudia, 2009). Otros
creen que es mejor evitar la presencia de otros durante la evaluacion;
tfratdndose de los cuidadores, por ejemplo, podrian interferir ya sea
interrumpiendo, respondiendo en lugar del nino/a o presiondndolo para
contestar. Por el contrario, la presencia de una trabajadora social podria
ser Util. (Poole & Lindsay, 2001).

Con los ninos/as mds pequenos, Como ya mencionamos (p. 64), la presencia
de sus cuidadoras podria ser necesaria, para comodidad del menor.

Rapport.- El rapport se ha descrito también como el establecimiento de
una alianza entrevistador-paciente. Un buen rapport es crucial para
motivar al menor a contestar todas las preguntas de la entrevista veraz y
oportunamente. Una forma para establecer el rapport es pedir al nino que
haga un dibujo y nos cuente una historia acerca de éste. Iniciar una
entrevista con preguntas neutrales o preguntas biograficas apropiadas a la
edad y cultura del nino/a, pueden facilitar su participacién, dan tiempo
para establecer la confianza y permiten a las/os menores demostrar y sentir
la comodidad y capacidad de responder las preguntas. Dichas preguntas
también permiten al entrevistador familiarizarse con el nivel de
funcionamiento y la manera de hablar del menor. Si bien es importante
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evitar terminologia profesional, utilizar la jerga juvenil puede ser
experimentada por ellas/os como condescendiente o manipulador. Los/as
ninos/as frecuentemente se alegran de poder platicarle a alguien sus
experiencias tfraumdticas. La madre o acompanante del nino/a pueden,
con antelacién, comunicarle el objetfivo de la entrevista y la experiencia y
calificaciéon del entrevistador.

El contacto inicial podria iniciar explicdndole al nino/a la forma en que
vamos a trabagjar, en una forma sencilla, amigable y ligédndola a su
problemdtica actual. Asimismo deberemos informarle al nino/a que nos
inferesa saber coémo se siente y lo que piensa en relacion a los
acontecimientos actuales en su vida, de tal manera que podamos
ayudarle si es que tiene un problema” (Nader, 2008, p. 220). Otro ejemplo es el
gue a confinuacion reproducimos y que fue utilizado con un nino de cinco
anos referido para una evaluacion sicoldgica privada:

Hola Johnny, Soy el doctor .... No soy del tipo de doctores que tU visitas cuando
estds enfermo, como cuando tienes dolor de estdbmago o de cabezaq, sino que soy
el tipo de doctores a quienes nos gusta conocer mucho mejor a los ninos, lo que
sienten acerca de algunas cosas y como actian algunas veces.. Asi que lo que
voy a hacer hoy es descubrir lo mds que se pueda acerca de ti. Te voy a pedir que
realices algunos dibujos para mi y me hables acerca de ellos. También tengo
algunas ilustraciones y quiero que construyas unas historias sobre ellas. Y luego te
haré varias preguntas acerca de cémo te sientes con respecto a ciertas cosas que
yo te voy ayudar a contestar. Trabajaremos muy duro juntos y pienso que también
nos vamos a divertir mucho. Vamos a tomar muchos descansos y por favor dime
que paremos cuando quieras ir al bano. Ahora, tu papd y tu mamd ya me han
dicho mucho acerca de ti y también voy a hablar con tu maestra de la escuela.
Después de hacer esto, tomaré lo que tu me dijiste, lo que tu familia y maestros me
dijeron, y trataré de conseguir un buen panorama de tus gustos, cémo te sientes
acerca de las cosas, de todas las cosas que haces bien, y alguna situacion en la
cual pudieras necesitar ayuda. Y luego hablaré contigo y con tus padres sobre lo
gue encuentre y tU sabrds si existe algo que yo pueda sugerir para ayudarte.
(Kamphaus & Frick, 2000, p. 121)

Este Ultimo ejemplo se enfoca en dar a conocer el trabajo que se va a
realizar con el menor, dado que en este grupo de edad una de las fuentes
mds importantes de ansiedad es el temor a lo desconocido; por ello se
busca que el nino sepa que los procedimientos a utilizar son inofensivos
(contestar preguntas, dibujar, jugar) y todos los procedimientos que se
utilicen deben explicarse en un lenguaje comprensible para el menor, a fin
de que éste se sienta respetado y valorado en el proceso, lo cual serd
ademds muy favorable al establecimiento del rapport. En el caso de la
explicacion al grupo de preadolescentes, se ha observado que la
explicacion debe ser sensible a la amenaza potencial hacia el
autoconcepto del nino que la evaluacién pudiera presentar, pues en esta
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etapa una de las tareas emocionales principales es el desarrollo de los
senfimientos de dominio y competencia; debemos evitar utilizar frases
como “vamos a hacer una evaluacion” en la que el término evaluacion
conlleva la posibilidad de fracaso; o “vamos a ver que es lo que anda
mal”. En el caso de los adolescentes, la intfimidad es un aspecto
fundamental, ellas/os deben estar prevenidos acerca del fipo de
preguntas que se hardn y de como se compartird la informacién de la
evaluaciéon con ofras personas (Kamphaus & Frick, 2000).

- El pensamiento y lenguagje infantil.- Las/os ninas/os mds pequenos pueden
tener dificultades con el orden temporal, el fiempo y los nUmeros. La
incapacidad para reconocer las capacidades de lenguaje del menor y sus
procesos de pensamiento puede resultar en la confusion del nino. El
examinador puede caer en suposiciones erroneas sin tener en cuenta el
razonamiento literal y concreto del nino/a y su lenguaje personal; no es sino
hasta alrededor de los 3 2 anos que el nino enfiende y contesta
confiablemente a preguntas tales como dénde, quién, qué o cémo.

- Cierre.- Lograr un cierre adecuado al final de cada sesidén impedird dejar
al menor con una ansiedad renovada. La revisibn de una experiencia con
un individuo traumatizado debe hacerse hdbilmente y sélo cuando los
objetivos de la sesidon se pueden alcanzar. Una entrevista bien realizada
puede ayudar en el proceso de los pensamientos y las emociones
traumdticas, ayuda a proporcionar un enfoque distinto de algunos
aspectos de la experiencia o contribuye a la reparaciéon del
autoconcepto. Al final de una evaluacién, puede ser necesario que el
enfrevistador ayude al menor a resolver la angustia, las perspectivas de un
problema, u ofras cuestiones que puedan haber surgido durante la
enfrevista.

Asimismo, durante la entrevista puede ser importante consolar al nino/a y/o

ayudarles a recordar o descubrir sus propias estrategias de afrontamiento. En

este sentido existe divergencia entre las diferentes metodologias acerca de la
conveniencia del confort fisico. En este caso la decision acerca de la forma
de confortar estd también influenciada por la naturaleza de la experiencia
fraumdtica del menor, ya que el contacto inadecuado pudo haber sido una
parte del trauma. Al inicio de una evaluacion individual o entrevista de
fratamiento, el menor que vivid un frauma debe ser orientado al trauma;
presentarnos nosotros mismos como terapeutas en tfraumas, en la primera
sesidon, puede ser el principio de este proceso. Las/os ninas/os que han sido
fraumatizados repetidamente o que facimente vuelven a quedar en france
respecto de algin aspecto de su experiencia, pueden necesitar una

79



reorientacidon hacia el presente y a un aspecto de su existencia que promueva
la adaptacion; si lo cree adecuado, el terapeuta puede centrarse en algo
positivo o neutral al inicio de la entrevista. Para estos ninos la reorientacion al
presente puede prevenir de percances después de la sesidn. (Nader, 2008)

111.2.1.3 La memoria infantil

Existen diversos factores tales como la edad y el estrés, que en condiciones
normales, pueden afectar la memoria y la naturaleza de una experiencia; pero
las experiencias Unicas, distinfivas y con consecuencias personales, son mas
recordadas; los elementos distintivos son los mds fdciles de aprender y los mas
dificiles de olvidar. Los cientificos que estudian el cerebro y la neurobiologia,
postulan que el estrés moderado mejora la memoria pero la tension extrema o
prolongada interfiere con ella. Por el contrario, una gran cantidad de evidencia
sugiere que las experiencias fraumdaticas producen evocaciones detalladas vy
recuerdos de larga duraciéon. Aun los ninos pequenos, después de un tiempo
considerable, recuerdan con exactitud incidentes Unicos o experiencias
traumdticas, ya sea que hayan participado en ellas o no (por ejemplo, siendo
testigos). A pesar de la existencia de una tendencia a disociar durante una
experiencia, el recuerdo de la experiencia asi como el objeto disociado (por
ejemplo una mancha en el techo) pueden ser muy bien conservados. Las/os
ninas/os menores de 6 anos de edad, tienen mds dificultades para distinguir la
realidad de la fantasia y pueden confundir lo que hicieron con lo que pensaban
hacer. No obstante, pueden distinguir sus pensamientos de Ias acciones de ofras
personas.

Aunque los ninos pueden recordar y retener con precision los recuerdos de un
evento, la informacion defectuosa previa y posterior al episodio puede dar lugar
a distorsiones en el recuerdo, es decir, alguna experiencia externa puede alterar
el contenido de su memoria y producir asi recuerdos (Ampudia, 2009). Para los
eventos no fraumdticos, los menores de 3 y 4 son mds sugestionables que los de 5
y 6 anos de edad. A la edad de 4 anos, los ninos/as suelen resistirse a los intentos
de sugerir una historia de abuso. Los menores pueden tener dificultades para
desafiar la percepcién de los acontecimientos de los padres, sin embargo, vy, si
hay algo que no se produjo y dijo en repetidas ocasiones, llegard a dudar de sus
propias percepciones.

Trauma y Repeticidon.- La mayoria de las intervenciones de trauma incluyen la
revision o un recuento verbal de la experiencia traumdtica o parte de ella (a
veces repetidamente). Dado que con frecuencia se ha considerado al frauma
como una experiencia fragmentada y emocional y cognitivamente
desorganizada, contar un recuerdo traumdatico en repetidas ocasiones, reduce la

ansiedad asociada, lo que permite su reorganizacion (Foa & Rothbaum, 1998; March,
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Amaya-Jackson, Foa, & Treadwell, 1999). Para algunos métodos cognitivo-conductuales,
el progreso del tratamiento se refleja en una narrativa cada vez mds coherente
del frauma, que puede integrarse mas facilmente en los esquemas mentales de la
victima (March et al; Silva et al, 2003).

Algunos investigadores han utilizado los términos enfrevista cognitiva, sondeo
verbal (preguntas no dirigidas para aclarar las reacciones) y pensar en voz alta
(hablando en voz alta acerca de las experiencias), para describir las técnicas
utilizadas en un estudio sobre el recuerdo de las actividades fisicas en menores (8
a 16 anos). La entrevista cognitiva consta de cuatro etapas: 1) el restablecimiento
del contexto (por ejemplo, “sQué habia en su mente cuando comenzd el dia?,
2Qué tenias planeado para ese dia2”); 2) informar todos los detalles (por ejemplo,
“Comienza, justo antes de inicio del evento que ocurrid y llévame a través de él
paso a paso”), 3) cambiar el orden de informar acerca de los eventos (por
ejemplo, “Dime otra vez lo que pasd, pero ahora comienza a partir del momento
cuando...”); y (4) cambiar la perspectiva de ver el evento (por ejemplo, “si tu
amigo/madre/hermano/otros estuvieran describiendo lo que pasd, squé diria?2”)
(McKenna, Foster, and Page, 2004; Nader, 2001; Pynoos & Nader, 1989). McKenna et al
encontraron que todos estos métodos clarifican el recuerdo de las experiencias
de los ninos. Los puntos de referencia y los sucesos importantes, fueron elementos
especialmente Utiles alrededor de los cuales los menores pudieron desarrollar los
relatos de sus experiencias. Los procedimientos que se centraron en el contexto,
asi como las frecuentes indicaciones y la identificacion de lo que otros estaban
haciendo, ayudaron a recordar. Dentro del marco de la terapia de juego, la
terapia centrada en el trauma/dolor, provoca a un menor el recuerdo libre y
dirigido, de una experiencia tfraumdatica en forma similar.

Respecto de la evaluacion de los trastornos internalizantes, en un principio puede
parecer innecesario evaluar alguno o varios de ellos, sin embargo no debemos
olvidar que las repercusiones que pueden llegar a tener son muy serias. Revisemos
la depresidn y ansiedad:

111.2.1.4 Evaluacion de los Trastornos internalizantes
Depresion y ansiedad

Como ya hemos mencionado (Consecuencias emocionales y de la conducta, p. 43 ),
la depresidn y la ansiedad se ubican dentro de los problemas de adaptacién
infantiles conocidos como tfrastornos/problemas de internalizacion; los cuales,
debido a la naturaleza de su sintomatologia encubierta dirigida hacia el interior,
son los mds dificiles de diagnosticar, pues no llaman la atencidon de psicdlogos,
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maestros, o incluso los padres; se ha encontrado que los ninos/as con problemas
de infernalizacion logran altas puntuaciones en las pruebas de lectura e
inteligencia y tienen un mejor desempeno en la escuela. Es importante que los
profesionales estén atentos a su existencia ya que puede considerdrseles
pofencialmente graves; se incluyen entre estos los trastornos de depresion, la
ansiedad, el trastorno obsesivo compulsivo, los trastornos somdticos y las
conductas suicidas. Las/os ninas/os con este tipo de problemas se describen
como con un sindrome de problemas de personalidad que implica ansiedad,
aislamiento y sentimientos de inferioridad (Peterson, 1961); ansiedad-temor ((Behar y
Stringfield,  1974); inhibicion (Miller, 1967), ansiedad-inmadurez (Conners, 1970); Y
sobrecontrol (Edelbrock, 1979).

La prevalencia y expresion de la depresion infantil puede estar relacionada con la
edad; mientras para los ninos menores es del 2%, en la adolescencia la
prevalencia es doble, en cerca de 5%, debido a los factores estresantes presentes
en este rango de edad. En cuanto a las formas de expresion, entre los mds
peqguenos se manifiesta principalmente en trastornos del sueno, mientras que en
la edad escolar y adolescencia se informa de disforia como un sinftoma central;
las adolescentes reconocen mds dolencia somdtica que los preadolescentes
(ninos y ninas) y los adolescentes (masculinos). Asimismo, existe un alto porcentaje
de repeticion familiar; entre la mitad y una tercera parte de los adolescentes
depresivos tienen una historia familiar positiva de depresion. En este sentfido se
aconseja que si la madre del nino tiene una historia de depresion, se requiere de
mayor evaluacion e intervencidon que si no estuviera presente. (Kamphaus & Frick,
2000).

La duracién de un trastorno de depresidon puede ser sustancial, la cronicidad de la
sinftomatologia depresiva se ha presentado incluso durante los primeros grados
escolares. De manera similar, un estudio longitudinal de 1000 estudiantes de
secundaria realizado en Nueva York, revelé que los sinfomas depresivos persistian,
deteriordndose de manera significativa su buen desempeno dentro de la etapa
de adultos jévenes. Kandel y Davies (1988) reportaron los siguientes hallazgos
encontrados en este estudio:

- Prediccidén de posterior hospitalizaciéon psiquidtrica de las mujeres.

- Prediccién de salud fisica mds deficiente entre los varones. (Fue poco usual
gue tanto varones como mujeres se describieran a si mismos como
saludables.

- Se asocia con una gran probabilidad de desercion en la secundaria.

- Se asocia con mds divorcios en las mujeres y mdas desempleo en los varones

- Produjo mayor adiccidén al cigarro en varones y mujeres y un uso
incrementado de la prescripcidon de tranquilizantes entre las mujeres.

- Estuvo asociado con menos dfiliacion a una religion, y mayor delincuencia
y actividades nocivas cuando eran adultos jévenes. De hecho, los varones
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qgue fueron depresivos durante su adolescencia, con mayor frecuencia se
vieron involucrados en accidentes automovilisticos un ano antes.
- Se asocia con menos cercania hacia los cényuges de varones y mujeres, y
menos cercania hacia los padres en las mujeres.
Senalan los autores, que estos hallazgos resultan inquietantes, pues apuntan a un
prondstico desfavorable de los adolescentes que experimentan sintomas
depresivos significativos.

Respecto de la comorbilidad, se encontré que existe una alta probabilidad (de
una a dos terceras partes de los casos) de que cuando se diagnostica a un nino
con depresion, de manera simultdnea se diagnostique al nifo con un trastorno de
ansiedad; y que de 11 a 46% de los ninos depresivos v de 14 a 34% de los
adolescentes depresivos también tenian diagndstico de trastorno de conducta.
(Kamphaus & Frick, 2000). Los trastornos de ansiedad son de especial importancia para
la consideracion de cudndo excluir comorbilidades, el dominio completo de los
problemas de ansiedad debe excluirse de manera rutinaria; deben distinguirse 1os
problemas de somatizacion, fobias, temores, trastornos obsesivo-compulsivos vy el
trastorno de ansiedad por separacién. Diversas investigaciones muestran que los
instrumentos de mayor uso en la evaluacidn de la depresion infantil son
fundamentalmente el Child Depression Inventory (CDI, Kovacs y Beck, 1977) y el
Child Depression Scale (CDS, Thisher y Lang, 1974; Lang y Tisher, 2003). El CDS es un
instrumento que puede ser Util para identificar la vulnerabilidad del nino, asi como
para observar las dificultades que puede experimentar; proporciona una
panordmica acerca de coémo percibe este malestar en determinada edad e
indica el estado global de salud mental del menor (Ampudia, 2009). De la misma
manera, se menciona la medicidn de la afectividad positiva o negativa para
evaluar la depresién; se han identificado como determinantes importantes a los
constructos de afectividad positiva (AP) Y afectividad negativa (AN) en los
autoinformes de los estados de dnimo en adultos. Otros instrumentos Utiles son la
Hopelessness (Escala de desesperanza), la Children’s Depression Rating Scale
(Escala de clasificacion de depresion infantil) y el Peer Nomination Inventory for
Depression (Inventario de depresion por nominaciéon de los companeros)
(Kamphaus & Frick, 2000).

Asimismo, la dra. Ampudia (2009, p. 83) refiere respecto de la ansiedad, que ésta es
el indicador mds frecuente de problemas generales de salud y que subyace a
todas las formas de depresidon, siendo uno de los primeros sinfomas que los
psiquiatras intentan aliviar mediante psicofarmacoterapia. Para su evaluacion
sugiere el Cuestionario de Ansiedad CMAS-R que al proporcionar una puntuacion
total de ansiedad, una escala de mentira y escalas factoriales individuales, hace
posible identificar subcomponentes de la ansiedad (Reynolds y Richmond, 1997).
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111.2.2 Psicoterapia

Como se ha senalado ya en los antecedentes (pag. 63), se recomienda ufilizar la
terapia individual para aquellos casos en que el maltrato es severo. Johnston (1998)
senala que en el caso de los ninos Mas problematicos y en situacion de riesgo, no
es suficiente un grupo de intervencion, es necesario que la atencidn sea
individualizada de tal manera que les permita hacer frente a sus necesidades
especificas. Por ejemplo, en un primer momento se podrian utilizar algunas
estrategias de socializacion que les faciliten después interactuar con otros ninos y
adultos en un ambiente de grupo. Posteriormente, estos ninos podrian desarrollar
un lenguaje de la emocién, en lugar de actuar su ira y frustracion, y desarrollar la
capacidad de empatia, que ademds promueve acciones mds éticas vy flexibles.
Para los ninos/as que han sufrido traumas graves (e.g., violencia familiar grave,
exposicion a tiroteos y otfros traumas), se necesita mds tiempo para desarrollar la
confianza en el grupo y dejar emerger sus sentimientos confusos y muchas veces
reprimidos. Para las ninas/os con problemas de conducta, es importante
incorporar mds ejercicios de socializacion (e.g., una mayor discusion sobre la
forma de hacer amigos, comportamiento inadecuado y adecuado, lo que se
siente ser acosado, etc.). Para las/os menores que estuvieron expuestos a la
violencia doméstica grave, actividades delincuenciales y hostilidades raciales, es
muy importante incorporar el debate sobre la seguridad y proteccion, tanto fisica
como psicologica. Al final de la serie de grupo, los médicos evaluaron lo que
cada menor y sus madres necesitaban reforzar ademds de las habilidades y
conocimientos aprendidos; fortalecer su capacidad de hacer frente y hacer las
derivaciones necesarias a los diferentes servicios.

Tratdndose de ninas/os con problemas mayores (por ejemplo, aquellos que
presentan un deterioro considerable en el funcionamiento) también se sugiere la
intervencion individual. Si se cuenta con personal especializado en el refugio para
llevarla a cabo, ésta deberia contemplar el tiempo de permanencia de la familia
en el refugio, por lo que frecuentemente se prefiere referilos a una clinica
especializada. Ofros autores utilizaron en sus intervenciones individuales con
hijos/as de mujeres maltratadas, la PTSD (terapia para frastorno de estrés
postraumadtico); ellos sugieren cuatro estrategias para una PTSD: a) Focalizaciéon
de los sinfomas traumdticos; b) facilitar hablar claro; c) desensibilizacion y
reestructuracién cognitiva y d) interpretacion simbdlica y sinfomas (Siivern, Karyl &
Landis, 1995). Kerig et al. (1997) examinaron los objetivos principales de este enfoque
y enconfraron que aunque se da una reexposicion del nino a los sinfomas
tfraumdticos, se da en una forma terapéutica y no retraumatizante, y 2) la
oportunidad de esclarecer las distorsiones cognitivas que el nino pudiera tener.
Estos autores proponen utilizar una variedad de técnicas, incluyendo la
desensibilizacion sistemdtica, la terapia de juego con orientacion psicodindmica y
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el juego cognitivo- conductual, asi como la terapia familiar cuando sea
necesario.

Para nuestro trabajo utilizamos la Terapia de juego en los casos en que 10s ninos
habian sido expuestos a violencia doméstica grave, en aquellos que presentaban
un deterioro considerable en el funcionamiento (conducta antisocial, depresion y
aislamiento) y en los que fueron las victimas directas del maltrato (todos los casos
en estas condiciones fueron del sexo masculino). La Terapia para estrés
postraumatico (PTSD) la utilizamos principalmente en los casos de abuso sexual, se
tratd principalmente de ninas y adolescentes, aunque también se presentd en
varones.

lll.2.3 Actividades grupales

Diversos autores que han investigado sobre la intervencidon en ninos/as victimas
de la violencia, coinciden en indicar la terapia de grupo: En ella encontrardn una
oportunidad para aprender que ofros ninos y ninas han vivido experiencias
parecidas a la suya, lo que facilitard romper el silencio. Segun comentamos en la
infroduccion (pag. 63) Jaffe y Edleson recomiendan los grupos para los ninos/as
con malestar leve. Graham-Bermann (1998), que crearon un “Club de ninos” con
fines preventivos, sugieren frabajar temas como el reconocimiento y manejo de
emociones y el aprendizaje de diferentes estrategias: de seguridad, para mejorar
la competencia social y autoestima, asi como los temas relacionados con la
violencia familiar.

Las caracteristicas de la intervencidn en grupo pueden ofrecer diferentes
ventajas. Nosotros queremos destacar dos: 1) Brindar atencién terapéutica a un
mayor nUmero ninos, ninas y adolescentes, y 2) Proporcionar a los menores un
ambiente que les facilite compartir las experiencias dolorosas en torno a la
violencia familiar. La intervencién grupal para nuestro programa incluye los
talleres “Me quiero y me defiendo”, el cual es una adaptacion del lioro Poder
personal y autoestima de Kaufman & Espeland (200¢), y “Mejor es, sin violencia”,
que incluye los temas sugeridos por Graham-Bermann para su “Club de ninos”
con fines preventivos, asi como actividades de diferentes autores. Introdujimos un
grupo mdas, “El rincdn del enojo”, que consiste en sesiones de Terapia de juego

grupal.

Respecto a este Ultimo, debemos comentar que en los centros de refugio las
familias se comprometen al cumplimiento de un reglamento con el que se busca
lograr una sana convivencia entre las usuarias y sus hijas e hijos. Sin embargo,
cuando lo imperante dentro de sus hogares ha sido la violencia y la falta de
limites, el cumplimiento de estas nuevas reglas como no golpear o no utilizar un
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lenguaje inadecuado vy violento, puede resultar dificil su cumplimiento, no sélo
para las ninas y ninos, sino para sus madres, para quienes las amenazas y 10s
golpes han sido la Unica forma de hacerse obedecer. Consideramos que este
espacio puede aportar grandes beneficios al bienestar de las/os menores.

Asimismo, la terapia grupal favorece que las ninas/os y adolescentes pueden
expresar sus emociones y compartir experiencias alentados por las confidencias
de sus companeros/as; intercambiar consejos y palabras de aliento; o
simplemente mitigar la carga emocional que les produce una enorme ansiedad e
iritabilidad. La terapia de juego grupal puede cumplir todas estas funciones.
Algunas de las ventajas de los grupos de juego terapéutico, comentadas por la
maestra Jurado en el Diplomado en terapia de juego de la UNAM son las
siguientes:

Fomentan la espontaneidad de las ninas y ninos

Brindan la oportunidad de exploracion y expresion de aspectos

interpersonales

- Las ninas y ninos observan expresiones emocionales y conductuales de los

demds miembros del grupo, aprenden comportamientos de afrontamiento
y resolucion de problemas y medios alternos de expresidon personal.

- Las ninas y ninos experimentan la oportunidad de crecimiento vy
exploracién personal, tienen la oportunidad de reflexionar y lograr una
comprension de si mismos.

- El grupo sirve de anclaje al mundo de la realidad.

- Las ninas y ninos tienen la oportunidad de “practicar para la vida diaria”.

Para la integracion de los grupos debe tomarse en cuenta lo siguiente:

1) Entre mds pequenos son los menores, mds reducido debe ser el grupo y
2) La diferencia de edades no debe rebasar los 2 anos.

Contraindicaciones:
¢ Ninos sumamente agresivos
e Sexualmente impulsivos
e Sociépatas
e Autoconcepto sumamente negativo (es necesario poseer mds fortaleza
yoica para integrarse sin problemas a la terapial)
e Hermanos con rivalidad intensa
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“Me quiero y me
defiendo”

111.2.3.1 Taller
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SESION 1) EL PODER PERSONAL

. Bienvenida

Il. 3Qué significa defenderse

Materiales: Hojas, Idpices, cartulina, marcadores de colores.

Objetivo:

[) Presentar el taller a las
ninas/os, darles la
bienvenida y establecer
las reglas que lo regirdn.
Mediante la exposicion
de normas de conducta,
se les hard saber cémo
comportarse en
determinadas
situaciones, asi como a
verificar qué es lo
permitido y qué no lo es;
con lo que se espera
crear un ambiente
cordial y de respeto
durante las sesiones.

Il) Hacer la presentacion
del taller Poder personal
= Saber quiénes somos, y
Autoestima = gustarnos a
nosotros

Actividades:

I.1) Dar la bienvenida a las nifas/os haciendo una breve infroduccién a las

actividades planeadas para ellas/os en el refugio, en un lenguaje claro y cdlido. Es

importante que sepan que este es un espacio seguro para ellas/os.

1.2) Exponer las reglas que regirdn durante las clases, tales como horarios,

descansos, uso del material, efc. Las siguientes son importantes:

a) Lo que se dice en el grupo se queda en él.

b) Somos amables y respetuosos con las/os demds, no culpamos ni reprochamos y
queremos que todas/os en el grupo se sientan valorados y aceptados.

c) Nos escuchamos. Cuando alguien habla, lo miramos y le prestamos atencién.
No pensamos en lo que vamos a decir cuando nos toque el turno de hablar.

d) Queremos que todos compartan sus pensamientos y sentimientos, pero no es
obligatorio. Estd bien decir “paso” si no queremos hablar.

e) No hay respuestas correctas o incorrectas.

II.1) Se anotard en el pizarrdn lo que el grupo cree que significa “defenderse” .
Exponer tres situaciones diferentes en las que un nino es culpado por algo que no
hizo y guarda silencio (por ej. Un hermano/a rompe algo y lo culpa a él/ella de
haberlo hecho; o en el colegio, un companero/a habla en clase y el maestro lo
culpa, pero ambos guardan silencio; ofro ejemplo podria ser que rehUyen hacer
algo (por e€j. ir a la escuela) ante el temor de enfrentar situaciones que les
desagradan (e.g. bullying). Posteriormente hacer un debate sobre lo que ellas/os
creen que debieron haber hecho los ninos/as de los ejemplos para no ser
inculpados en lugar de guardar silencio. En seguida, mediante algunos ejemplos
sencillos, intentardn encontrar el significado de “defenderse”, por ejemplo:
Cuando la mamd de Pedro le dice que se defienda en la escuela, cuando otros lo
molesten o lo golpeen, ;qué quiere decire; si la amiga de Juanita le dice que se
defienda de su hermano, qué quiere decir; o si el padre de Juan opina que no es
justo lo que hizo el maestro al expulsarlo del salén por hablar durante el examen,
5qué quiere decire Deberian ellos/as contestar con burlas, pelear o vengarse por
molestarlose O deberian discutir con los mayores, azotar la puerta o ignorar las
érdenes?

Explicar que defenderse no es vengarse de alguien ni comportarse en forma
dominante o agresiva con la gente, tampoco decir y hacer cosas sin pensar.
Defenderse significa:

» Ser honesto contigo mismo
» Intentar hablar o abogar por ti, en el momento adecuado
> Pensar que siempre habrd alguien de tu lado: jtd mismo!

Ahora hardn su propia lista de lo que si es defenderse, comenzando por eliminar de
la lista en el pizarrdn lo que no es defenderse. 3Algo en esta lista se parece mds a
vengarse que a defenderse? Recuerden que defenderse no es actuar de forma
autoritaria, terca o ruda2 Defenderse significa saber quién eres y qué puedes
tolerar, asi como ser honesto contigo mismo, zestd esto en nuestra lista2 Dar
ejemplos de cosas que cada uno puede tolerar. Abogar por uno es una manera
de defenderse, szestd esto en nuestra lista? Reflexionar acerca de qué significa
“siempre habrd alguien de tu lado: jtU mismo!, agregarlo a la lista.

I1.2) Repartir un papel en blanco a cada nino/a, numerar al grupo del 1 al 2 hasta
terminar. Los nUmero Tpensardn en una situacién en casa, en la escuela o en la
casa de un amigo en la cual tienen que defenderse vy la escribirdn en una hoja: por
ejemplo, tu hermana se puso tu blusa preferida; tu maestro perdié tu tarea y te
calificé con cero; tu mamda te regand por llegar tarde cuando estuviste esperando
a tu hermano, etc. Los numeros 2 pensardn en cémo se defenderian y también lo
anotardn en su hoja. Después elegirdn un personaje de la TV o de una pelicula, un
numero 1 leerd el problema que anoté adjudicdndoselo al personaje elegido y un
numero 2 leerd lo anotado en su papel, tiene que hacerse rdpido para que sea
divertido.

Para finalizar comentar que a veces funciona lo que hacemos para defendernos
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pero ofras no y a veces estamos tan apegados a algunas de las ideas de cémo
defendernos que no somos capaces de descubrir ofras formas. Anotar en el
pizarrén “En este taller quiero aprender nuevas maneras de defenderme
cuando...” pedir a las ninas/os que la copien y se tomen un rato para completar la
frase. Al final del taller, volverdn a leer lo que escribieron, para ver si aprendieron lo
que deseaban.

Lectura para la sesion 2

Existen cuatro aspectos implicados en el poder personal, éstos son: 1) ser responsable, 2)
aprender a elegir, 3) llegar a conocerse y 4) obtener y utilizar el poder personal tanto en
sus relaciones como en su vida.

Ser responsable.- Cuando justifico mis acciones y mis sentimientos al decir “me obligaste a
hacerlo” estaré evadiendo mi responsabilidad, aungue los actos o palabras de ofras
personas pueden desencadenar en nosotros/as sentimientos o conductas, de la misma
manera gue nuestras palabras o acciones pueden generar algo en las/os demds, esto no
significa que esas personas sean responsables de lo que nosofros decimos o sentimos al
igual que nosotfros Nno seremos responsables por los sentimientos o conductas de aquellas.
Cada uno es responsable de su conducta y sentimientos

Las ninas/os deben saber que los cambios toman tiempo, al principio les serd dificil, sobre
todo si estamos acostumbrados a que los adultos siempre nos estén diciendo qué hacer,
serd como un par de zapatos nuevos que a veces aprietan y molestan, pero que a
medida que los usamos mds, se sienten mds cémodos, al final ya ni nos acordamos que los
tfraemos puestos. Ser responsable no es “estar a cargo” o “ser el jefe” de otfras personas y
cosas, tampoco “tener la decision correcta y definitiva sobre todo lo que les sucede”, hay
muchas cosas sobre las que no podemos influir, como el clima, el lugar donde viven, la
escuela a la que asisten, la cantidad de tarea que les deja la maestra, si alguien quiere ser
sU amigo o no, o la manera en que otras personas se comportan o sienten. De igual
manera deben saber que si alguien nos convence de hacer algo que ya sabiamos no
debiamos hacer, esto no nos libera de la responsabilidad de nuestros actos, al final fuimos
nosotros/as quienes elegimos realizar la accién. A veces hacemos cosas simplemente
porgue nos da la gana, no pensamos en qué sucederd después o como nuestras
acciones puedan afectar a los demds, pero decir “No lo hice a propdsito”, no borra lo
que hicimos ni sus consecuencias, necesitamos responder por nuestra propia conducta.
Esto no solo les sucede a los menores, existen muchos adultos que no asumen la
responsabilidad de su comportamiento, seguro habrdn escuchado frases como: “Me da
pena haberte golpeado, pero me haces enojar tanto...” o “*Me hiciste enojar y ahora me
duele la cabeza por tu culpa”, o inventar excusas como “No pude venir a fu fiesta porque
tuve un problema”. Cuando escuchen a algiun adulto culparlos por algo, ahora saben
que no es verdad, y pueden decirse a si mismos “Yo no obligué a esa persona que lo
hiciera, soy responsable Unicamente de mi propia conducta”, descubrirdn que esta es
una forma de defenderse, aunque, por su propia seguridad es mejor no decirlo a la otra
persona ya gue no es muy amable y probablemente podria meterlos en problemas; es
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suficiente con que sepan dentro de ustedes mismos que no hicieron que el adulto actuara
de una cierta manera vy, si lo desean, pueden esperar a que las cosas se calmen y luego
decirle al adulto que quieren hablar sobre lo que sucedid y trabajar juntos en un plan para
el futuro.

Cuando sabemos que somos responsables de nuestra propia conducta, podemos decidir
lo mejor para nosotros mismos: Hablar con la verdad y no exagerar las cosas ni inventar
nada; ser el fipo de persona con la que otros pueden contar; o dejar quietas las manos,
aungue nos enojemos y fengamos ganas de pegarle a alguien; o hacer nuestra tarea y
nuestras obligaciones en la casa sin necesidad de que se nos regane o nos lo fengan que
estar recordando. “Ser responsable generalmente hace que sucedan cosas buenas en la
escuela y en el hogar” (Kaufman, Raphael & Espeland, p. 7) Encontrardn que al ser mds
responsables, la confianza de los demds crecerd, tfrayéndoles mds libertad y privilegios.

Pero la principal razén para comenzar a ser responsables, es que es lo mejor para nosotros,
nos ayuda a sentir confianza y seguridad en nosotros mismos y nos da la sensaciéon de
poder personal. Hay algo mds que deben saber: ser responsable no significa ser perfecto,
podrdn seguir cometiendo errores o haciendo cosas que no deben, todo el mundo lo
hace, jnadie es perfecto! Lo importante es que cuando verdaderamente se equivoquen
acepten su responsabilidad, admitan lo que hicieron y se disculpen, por ejemplo, si ftoman
algo que no les pertenece, lo devuelven y hacen lo que pueden para arreglar las cosas, y
si nada de lo que hagan parece ayudar, pasan a ofra cosa y siguen adelante”. (Kaufman,
2006)

SESION2) SER RESPONSABLE DE TU CONDUCTA Y TUS SENTIMIENTOS
I El poder personal y la responsabilidad

Materiales: Hojas, Iapices, cartulina, marcadores de colores.

Objetivo: Actividades:

En esta sesion las ninas/os aprenderdn que | 1) juego de roles: “TG me obligaste a hacerlo”. Estamos tan
al responsabilizarse de su conducta vy sus | geostumbrados @ utilizar  estas  palabras  cuando  nos
sentimientos estaran desarrollando el poder | gncontramos en apuros, que surgen casi de manera automdtica.
personal. Se busca que al considerarse | ynq respuesta automdtica se da cuando alguien hace algo sin
responsables  de  su conducta Y | pensar. Conversar con el grupo acerca de lo que a veces
senfimientos, ~sienfan  que  fienen  1a | gjigs/os dicen automdticamente cuando algo sale mal y no
posibilidad de  elegir. Veran que 1odos | quieren ser responsables. Colocar sobre una pared la frase “To
tenemos un cierto margen de eleccion en | me opligaste a hacerlo” y aclarar que cada vez que la usamos
cuanto a como sentimos, lo cual aumenta | g nos estamos haciendo responsables. Por parejas, mediante el
nuestras  posibilidades de elegir como | juego de roles, un participante hard una pregunta vy el ofro/a
actuar a partir de esos sentimientos. dard una respuesta del tipo “TU me obligaste a hacerlo”: Por
ejemplo: zPor qué no sacaste la basura cuando vino el camiéon?
-“No la dejaste junto a la puerta, yo pensé que no habia”-; o -
“No me despertaste temprano y no me dio tiempo”-; o -“Nunca
me dijiste que esta semana me focaba”-. Nos aseguramos que
todos entendieron lo que tienen que hacer, las preguntas para el
juego de roles podrian ser las siguientes:

a) sDoénde estd tu tarea?

b) sPor qué no me llamaste como habias dicho?

c) sPor qué usaste mi playera sin pedirmela?

d) sQué pasd con el cambio de 20 pesos que te di2

e) sPorqué llegas tarde a clases?

f)  sPor qué no lavaste los trastes?
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g) sQuién rompid la ventana?

Las parejas tendrdn que trabajar rdpido, después entfre todos
enconfrardn respuestas diferentes a cada una de las preguntas,
se dardn cuenta cémo no les cuesta trabagjo encontrar
respuestas de este fipo. Explicar que al decir “TU me obligaste a
hacerlo” estamos evitando nuestra responsabilidad, esto serd
como una pared que nos impide obtener y usar el poder
personal. Anotar en el pizarrdn “nadie mds que yo es responsable
por mi conducta y mis sentimientos; nadie me obligd a hacerlo”.

2) Redlizar un debate tomando como base las siguientes
preguntas:

- Si alguien te convence de hacer algo, seres responsable de
tu comportamiento?@

- Si haces algo sin pensar —-nada mds lo haces-, zeres
responsable?, spor qué si o por qué no?, scudndo te sucedid
algo asi?

- Si haces dalgo que en redlidad no querias, zeres
responsable?, spor qué si o por qué no?, scudndo te ocurid
algo asi?

- 5O0ftra persona puede hacer que te sientas triste, enojado o
felize sPor qué si o por qué no?

3) Hacer las siguientes preguntas:

o sAlguna vez dijeron a alguien “ya sabia que dirias eso” o “ya
sabia que harias eso”?

o 3Pueden dar ejemplos?

o 3Cdmo sabian que esa persona iba a hacer o decir eso?

Conducir el debate; es importante que los chicos/as se den
cuenta de que podemos predecir la conducta de alguien, en
base al conocimiento, porque ya la/o habian visto reaccionar
de esa manera en situaciones similares, o porque saben qué le
importa. Luego preguntar: 3Cudntos de ustedes conocen algo
que pueden decir a alguien, que saben que hard que lloren o se
enojen2 zPor qué estdn tan seguros? Aunque cada uno es
responsable sdélo de su comportamiento, a veces nos
comportamos de un modo que desencadena conductas o
sentimientos en otra persona. Por ejemplo: TU no obligaste a llorar
a tu amiga, pero cuando no la invitaste a tu fiesta se sintid triste.
No ser invitada desencadend su tristeza; Tu hermano no te obligd
a enojarte, pero cuando rompié tu juguete preferido, eso
desencadend tu enojo.

Preguntar ahora: Si tu mamd siempre se enoja cuando dejas
platos sucios regados por la casa, zeres responsable de su
enojo? zSon un factor desencadenante los platos sucios?
sPiensas que dejar platos sucios regados seria un
desencadenante si nunca antes lo hubieras hecho?2, zes mds
probable que sea un desencadenante si ya lo habias hecho
muchas veces?

Luego formardn parejas y, por turnos, que cada uno cuente a su
pareja, primero, algo que hace normalmente que desencadena
un sentimiento o conducta en ofra persona, y después, algo que
otra persona hace y que desencadena una reaccién en cada
uno de ellos/as. Después de dos o tres minutos preguntar si
alguien quiere compartir con el grupo: gquién pensd en algo que
ofra persona hace y que desencadena en ustedes un
sentimiento de enojo, o de dolor, o de alegria, o de emocién, o
de miedo, o de verglenza?; sde qué nos sirve darnos cuenta de
qué eslo que desencadena nuestros sentimientos?

4) Preguntar, 3quién se equivocé alguna veze Levanten la mano
los que alguna vez se equivocaron. sAlguien se equivocd dos
vecese, strese, smdase Quién es el campedn del error de nuestro
grupo? — Los adultos porque tienen mds afos- sHay alguien que
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piense que nunca mds va a equivocarse? 3A quién le gustaria
pensar que no repetird los mismos errorese Deben saber que
equivocarse es parte de la vida y por ello, cada uno debemos
asumir la responsabilidad por nuestros errores, al reconocerlos,
aprendemos de ellos, spor qué creen qué es asi2, platicar
acerca de esto. Lo que si es muy importante es lo que nos
decimos a nosotros/as mismos cuando nos equivocamos, ya que
podemos fortalecer nuestra autoestima o lastimarla. Escribir en el
pizarrén: “Cuando me equivoco, me digo a mi mismo.... De
ahora en adelante, cada vez que me equivoque me diré....",
pide al grupo que copien las oraciones y las completen. Todos
los seres humanos tienen derecho a equivocarse todos los dias, 1o
cual incluye a tfodas/os en el grupo.

Lectura para la sesion 3
Expectativas y realidad

Vivimos en una sociedad que valora el éxito casi mds que cualquier otra cosa. Ya
todas/os se habrdn dado cuenta de lo importante que es ser el mejor, el mds fuerte, el
mdas rdpido, el mds rico, el mds popular, la estrella mds grande. Este, como ya hemos visto,
no es el significado de poder personal, recuerden que poder personal significa realizar
nuestro mejor esfuerzo para las cosas que cada uno considera importantes. Debemos
aprender a sentirnos satisfechos cuando hacemos nuestro mejor esfuerzo, aunque tal vez
a alguien no le parezca asi. 3Cudntas veces nos hemos sentido decepcionados?e Ocurre
asi cuando esperamos que suceda algo que no es posible. Cuando no obtenemos lo que
esperdbamos, nos enojamos © Nos sentimos tristes, incluso podemos culparnos por ello.
Una parte importante de aprender a elegir es aprender a hacer elecciones sabias, si hay
buenas posibilidades de que lo que elegimos suceda, nuestra eleccidn es realista; si no las
hay, nuestra eleccidn no es redlista. Por ejemplo, si me digo "“voy a sonreir mds, asi los
ninos/as se sentirdn muy felices”; ses probable que esto ocurra? zes esta una expectativa
realista? No, claro que no. Leer juntos el siguiente ejemplo:

Rosa y su familia acaban de cambiarse a una nueva ciudad y éste es su primer dia
en su nueva escuela. Al principio se siente nerviosa y tfemerosa y piensa 3y si no le
caigo bien alos demds nifios? 3Y si me pierdo o hago algo tonto? 3Y si nadie quiere
ser mi amigo? Al final del dia se siente mucho mejor, una nifla llamada Sonia se mostrd
amistosa con ella todo el dia, le ensend donde estaba la cooperativa en el recreo vy la
invitd a jugar con ella. Esa noche en la cena, Rosa cuenta a su familia: “me gusta
mucho mi nueva escuela, una niia, Sonia, fue muy amable conmigo, jcreo que serd
mi mejor amigal

Es muy bueno que Rosa se sienta contenta en su nueva escuela y también que quiera ser
amiga de Sonia, pero, si espera que ella se convierta en su mejor amiga, su expectativa
no seria redlista. Tal vez Sonia ya tiene una “mejor amiga”, tal vez el maestro le pidié a
Sonia que se acercara a Rosa, o tal vez a ella y a Sonia no les diviertan las mismas cosas, o
quizd si y terminen por ser buenas amigas. No pueden saberlo ahora, es demasiado
pronto para decidirlo.
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A casi todos nos cuesta trabajo ser realistas, esperamos que la gentfe se interese por
nosotros sélo porque nos interesamos en ellos; olvidamos que no podemos controlar sus
sentimientos y su comportamiento. Algunas expectativas realistas de Rosa podrian ser:
Puede esperar hacer buenos amigos en su nueva escuela; si es amistosa, quizds otras
ninas puedan ser sus amigas; tal vez necesite tiempo para decidir qué ninos le can bien y
a quiénes admira. También a ellos les tomard tiempo decidir si ella les cae bien y la
admiran, incluso uno o mds de ellos quieran ser amigos/as cercanos/as, tal vez su mejor

amigo/a! (Kaufman, 2006)

SESION 3) Aprender a elegir

] Expectativas realistas y sentimientos

Materiales: Hojas, Idpices, cartulina, marcadores de colores.

Objetivo:

Comentar brevemente la sesién anterior. En
esta sesidn discutirdn la relacién entre
expectativas y sentimientos, tener
expectativas realistas abonard a un mejor
autoconcepto y a una mayor flexibilidad.
“Si consideras que eres responsable de fu
conducta y senfimientos, ya puedes ser
capaz de elegir’. Si explicamos al grupo
que nuestras acciones estdn relacionadas
con nuestros sentimientos, entenderdn que
ahora, al identificarse como responsables
de sus actos, tendrédn en sus manos la
decisibn de comportarse de tal o cual
manera. Preguntar al grupo spor qué a
veces lloran?; spor qué a veces sienten que
quieren golpear a alguieng; zpor qué a
veces mienten?; golpeamos a alguien
porgue nos sentimos enojados 0 rompemos
algo porque nos sentimos frustrados o
lloramos porque nos sentimos tristes. Ellas/os
ahora saben que pueden decidir no
romper un juguete, o no desobedecer a sus
padres, aun cuando tengan muchos
deseos de hacerlo, aun si creen que no
pueden resistir el deseo. Preguntar gcudntos
de ustedes han dicho "no tuve opcién”; a
veces es cierto, no siempre se puede elegir
en relacién con lo que debemos hacer,
pero a veces ignoramos las opciones. En
este taller podrdn empezar a reconocer las
opciones que tienen. “Reconocer y hacer
buenas elecciones te sirve  para
defenderte”.

Actividades:
1) Leer y reflexionar acerca de las siguientes historias:

Sara estudi®é mucho para tener la mejor calificacion en su
prueba de ortografia, pero tuvo seis puntos malos. Su maestra
escribié en su prueba, con letras grandes y rojas: jPuedes hacerlo
mejorl”
Opciones de Sara: Puede sentir enojo hacia su maestra por no
considerar cudnto estudié; puede sentir enojo hacia si misma,
por no conseguir un mejor resultado; puede pensar “si fuera
mds lista no tendria tantos puntos malos”, soy bastante
estUpida; o bien, hice mi mejor esfuerzo en esta prueba, y creo
que fue bueno, pediré a alguien que me ayude a estudiar
para la préxima.

Luis llega emocionado a casa a contar a su mamd su dia en la
escuela. Su equipo gand el partido de futbol, se divirtio mucho
en la clase de musica, termind su tarea en el periodo de
estudio...todo fue perfecto! Pero al entfrar corriendo, encuentfra a
su mamd hablando por teléfono y ella le indica que guarde
silencio.

Opciones de Luis: Puede sentirse rechazado, pensar “si yo
fuera mds importante que la persona con la que habla, mi
mamd colgaria y me haria caso. O bien: “A lo mejor no se
tarda mucho, puedo esperar y leer un libro para que el tiempo
pase rdpido”.

Carlos quiere mucho a su perro. El lo ha educado desde que era
pequeiito, duerme con él y lo acompaia a todas partes. Un dia
cuando Carlos regresa, el perro se enferma y el papd de Carlos
lo lleva al veterinario, quien, después de revisarlo, no cree que el
perro se recupere.

Opciones de Carlos: Es normal sentir fristeza y dolor en
momentos como éstos, cuando alguien o algo que amamos
va a morir o es separado de nosotros, nos sentimos solos y
atemorizados. Aun asi, Carlos tiene opciones, puede elegir
sentirse triste y preocupado sin que nadie se entere, o puede
elegir compartir sus sentimientos con su papd para hablar de
su gato y de por qué significa tanto para él. Esto quizd no lo
haga sentir felizz pero probablemente si menos friste o
preocupado. Recuerden que ayuda contar con alguien que
escuche y comprenda nuestros sentimientos, especialmente
en los momentos dificiles. TU puedes elegir cbmo manejar lo
que la vida te da, o cémo enfrentards los problemas.

- _En relacién a la historia de Sara, imaginen por un minuto
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que estdn en la misma situacién, de las opciones que tiene
Sara, scudl seria una buena forma de defenderse? -
decidir que su esfuerzo fue muy bueno-

- 3A quién le ha pasado lo que le sucedié a Luis2 CoOmo se
sintieron2, por qué piensan que se sintieron asie, zqué
hicieron?, 3qué otra cosa podrian haber hecho?

Anotar en el pizarrén: Ser capaces de identificar las opciones
que tenemos en cuanto a cémo sentimos o cémo actuar
aumenta nuestro poder personal.

2) En base a la siguiente historia, armar un debate, ahora la clase
tiene que dar las opciones para José: José estd en casa de un
amigo. Su mamd le pide que regrese a las 8 en punto de la
noche. Esto significa que debe tomar el autobuis a las 7:30, pero
a José se le hizo tarde y no lo tomo. El préximo llegard a las 8, de
modo que el llegaria a las 8:30, con media hora de atraso. Podria
tomar el metro a las 7:45 y asi llegar a las 8, pero su madre no le
permite ir en metro después de las 7. Los chicos/as pueden darse
cuenta que, sin importar lo que haga José, estard faltando a una
de las reglas de su mamad: o toma el autobuUs y llega tarde a
casa, o aborda el metro sin tener el permiso. José intenta llamar
por teléfono a su mamd, pero el teléfono estd ocupado.
Entonces decide tomar el autobuUs y llegar tarde.

- 3Qué opinan de la eleccion que hizo José?, zpor qué?
Cuando José baja del autobus en su parada, su mamd lo
espera, pero no parece contenta
3Cudles son las opciones de José ahora en relacion con sus
sentimientosg 3;Cémo va a comportarse?
Lo primero que dice su mamd es: Llegaste media hora
tarde, por lo que vas a estar castigado.

3Qué crees que siente José?2, ;Qué opciones fiene en
cuanto cdmo sentirse y cémo actuare, sQué podria hacer o
decir que mejoraria la situaciéng, ;Qué podria hacer o decir
que empeoraria la situacion?
No siempre podemos predecir qué vamos a elegir, a veces
elegimos bien y ofras no tan bien. Obftenemos poder personal
cuando aprendemos a reconocer, en medio de una situacion,
cudles son nuestras opciones.

3) Hacer un juego de roles, pedir al grupo que se dividan en
parejas, uno hard el papel de la madre o del padre, la otra
persona serd el hijo. La situacién es la siguiente: El nifo/a llega
una hora tarde y su papd o mamd ya lo estdn esperando. El
nino/a tendrd qué decidir a) cémo se va a comportar y b) cémo
va a expresar sus sentimientos. Después preguntar si tuvieron
dificultades para adivinar qué estaba sinfiendo cada uno v si
pudieron identificar en qué momento cada uno hizo una
elecciéon. Otro equipo podria hacer su representacién pero sin
hablar, preguntar después a la clase si pudieron identificar las
diferentes emociones en la actuacién de sus companieros/as y
cémo pudieron hacerlo.

Podemos elegir cémo sentirnos y cémo comportarnos.

95




Lectura para la sesion 4
La “lista feliz”

La vida real no es como los cuentos de hadas, de hecho no existe tal cosa como “vivir
felices por siempre”; por el contrario, cada uno es responsable de su propia felicidad.
Puede ser que ofras personas se interesen por nuestra felicidad, pero nadie puede
hacernos felices; cada uno elige cdmo enfrentar la vida y cdmo sentirse consigo mismo, y
ni siquiera asi podemos ser felices todo el tiempo. Ser felices siempre no es una
expectativa realista, la vida real estd llena de sorpresas, habrd dias buenos y dias malos;
algunas veces estaremos felices y otras tristes, squé podemos hacere A muchas personas
les gusta juntar cosas, también acostumbramos guardar sentimientos, los almacenamos
de tal manera que forman una coleccidén cada vez mds grande. Por ello es muy
importante que haya muchos buenos sentimientos en nuestra coleccién, es una forma de
sentir seguridad y confianza en todas las situaciones. Coleccionar y almacenar
sentimientos podrd ayudarnos a obtener y utilizar el poder personal, si la coleccidon estd
hecha de buenos sentimientos. Al hacer nuestra “lista feliz’ estaremos almacenando
momentos llenos de felicidad para tener una provisidon, elevard nuestro poder personal,
Nnos ensena que somos responsables por nuestra felicidad, nos ensena que podemos elegir
codmo experimentar la vida y nos enseia a apreciar cosas que crean felicidad.

La préxima vez que te sientas triste, enojado, temeroso, puedes sacar un sentimiento
bueno de tu lista feliz y experimentarlo de nuevo, asi olvidards el sentimiento malo. Puedes
hacer tu lista feliz en un cuaderno especial y decorarlo en la forma que quieras. (Kaufman,
2006)

SESION 4) La lista feliz

Materiales: Hojas, |dpices

Objetivo:

“La lista feliz”, al igual que la “Lista de cosas
hechas por mi” y *Habla de las cosas contigo
mismo” son parte importante del frabajo
terapéutico del taller, los ninos/as trabajardn
sobre ellos unos minutos a diario. Cuando
hayan logrado hacer suyas estas actividades,
podrdn cambiar sus viejos pensamientos
negativos por ofros mds positivos; aprenderdn
a reflexionar sobre sus sentimientos antes de
actuar; y a cambiar la forma en que hablan
de si mismos, por una mds afectuosa. Con

Actividades:

1) Hacer un recordatorio de la sesién anterior. Tratar de utilizar
siempre juegos para hacer preguntas a los ninos, tratando de
que recuerden lo que aprendieron la vez anterior.

2) Para averiguar si somos del tipo de persona que almacena
buenos sentimientos en su interior y desecha los malos, o nos
gusta hacer justo lo confrario, hagamos el siguiente ejercicio:
Escribe cinco cosas que fe sucedieron ayer, deben ser las
primeras cinco cosas que se te ocurran. Ahora revisa tu lista,
srecordaste cinco cosas buenas, cinco cosas malas o de las
dos? Preguntar si alguien quiere comentar cémo se sintié con
este ejercicio. Deben saber que pueden elegir qué cosas
recordar, pueden aprender a recordar los sentimientos buenos

estas acciones buscamos tengan un mayor
autocontrol, asi como abonar a su
aufoestima.

y desechar los malos. Esto es lo que haremos: Escribe cinco
cosas que te sucedieron el dia de hoy que te hicieron sentir
bien. No fienen que ser cosas grandiosas, pueden ser cosas
pequenas que casi nunca ftomamos en cuenta pero que nos
provocan una sonrisa. Por ejemplo, shoy salié el sol2, ste felicitd
tu maestra2, ste prestd un amigo su juguete favorito?2, ste
abrazd tu mamdé?2, zsonreiste a alguien que te gusta mucho y
el/ella te sonrié también?, 3algo te hizo reire, saprendiste cosas
nuevas en la escuela?2, scomiste tu plato favorito?2 Todas estas
cosas pueden entrar en fu “lista feliz”, que ellos/as digan cosas
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que les hacen sonreir. Hazla todos los dias, sé feliz cinco veces
al dia. Pueden hacerla antes de acostarse, o anotar en un
cuaderno durante el dia. Algunas veces serd dificil recordar
cosas buenas, pero vale la pena hacer un esfuerzo;
pensaremos en esta lista como si fuera una cuenta de ahorros
de felicidad y la préxima vez que se sientan fristes pueden
acudir a su cuenta de ahorros, sacar un sentimiento bueno y
experimentarlo de nuevo, esto desviard su atencidon de un
sentimiento malo. Vamos a aprender a hacer una “Lista feliz”:

De ahora en adelante, cuando suceda algo que te haga
sonreir:

- Pdrate y fijate qué te estd haciendo feliz,
- Siente el sentimiento de felicidad,

- Gudrdalo adentro de fi, luego

- Escribelo tan pronto como puedas

Traten desde ahora y durante todo el tiempo que dure el taller,
hacer su lista feliz, jo quizd durante toda la vida!

Lectura para la sesion 5
Es recomendable que las ninas/os hagan la lectura antes de la sesidon en el taller.
Me conozco, llamo a los sentimientos por su nombre

Hablar de nuestros sentimientos es importante y deberiamos poder hacerlo regularmente,
sin problemas. Lamentablemente, para muchas personas no es asi. Se sienten incémodas
al hablar de sus sentimientos y cuando otros hablan acerca de ellos. Debbemos saber que
los sentimientos no son correctos o incorrectos, buenos o malos, sino que simplemente
existen y nadie puede quitdrnoslos o hacer que estos cambien, a menos que nosotros lo
permitamos. Conocerlos no sélo nos fortalece, también nos ayuda a conocernos. En esta
sesidon aprenderdn a identificar qué sensaciones corporales acompanan a los distintos
sentimientos, de esta manera podrdn anticiparse a sus emociones y tener un mayor
control de sus acciones. Aprenderdn a reconocer los diferentes sentimientos y a llamarlos
por su nombre, lo cual les ayudard a comunicar a los demds qué sienten. Muchas veces el
poder personal depende de esta capacidad para nombrar sus sentimientos, si no
podemos darle un nombre a lo que sentimos, dificimente podremos comunicarlo a los/as
demds. Escribe en tu cuaderno el nombre de tres personas que te han demostrado que te
quieren, se preocupan por ti y te cuidan, zpuedes confiar tus sentimientos a estas
personas? Intenta hacerlo el dia de hoy.

Diimos en el pdrrafo anterior que conocer nuestros sentimientos nos hace mas fuertes y
nos ayuda a conocernos. gPor qué es importante conocernose Vamos a leer las siguientes
historias:

Julia hace un gran esfuerzo por pertenecer al grupo popular de la escuela. Intenta
que le gusten las mismas cosas que a ellos y desea odiar o que ellos/s odian; viste
igual que ellos; gasta su dinero en la misma musica; se peina igual y utiliza el mismo
lenguaije. jY asi sucesivamente! Es dificil mantener el ritmo, a veces, quisiera ser solo
ella misma.
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A Marcos lo que mas le gusta es jugar futbol. Ve todos los juegos en la television,
una y otra vez se imagina que se convierte en jugador de futbol. Este es su gran sueno.
Pero al llegar el momento de inscribirse en un equipo, su papd le da una gran
sorpresa, le dice que ya lo inscribid al equipo de karate porque su hermano va a ser el
entrenador y él puede llevarlo y traerlo. Marcos duda en obedecer a su papd, pero
finalmente hace lo que le dicen, y guarda silencio en cuanto a lo que a él le gusta.

2Qué piensan de Julia y Marcos? 3Creen que deberian defenderse? Deben saber que si
se esfuerzan demasiado en complacer a otras personas, les serd dificil llegar a conocerse
y entonces no podrdn defenderse. Siempre se puede hacer un cambio, si hacemos los
ejercicios de este taller, podrdn comenzar a hacer valer sus sentimientos, sueios futuros y
necesidades. Comenzaremos por aprender los nombres de algunos sentimientos.

Los sentimientos tienen sus nombres, cuantos mdas nombres conozcan, mejor entenderdn
lo que sienten y podrdn expresarlo a otras personas. Los nombres son como “asas” de
nuestros sentimientos, si sabemos el nombre adecuado para un sentimiento podemos
“tomarlo” y tomar la decision correcta. Por ejemplo, les serd sencillo ver que cuando
estaban aprendiendo a hablar y no conocian el nombre de las cosas, era dificil que las
personas adivinaran lo que queriamos, al aprender mds nombres, ya podemos pedir lo
que necesitamos.

Atraccion.- Cuando sientes atraccidn por algo, tienes curiosidad, atencién, e incluso te
concentras en ello.

Satisfaccion.- Cuando sientes satisfaccién sonries y te sientes bien.

Sorpresa.- Cuando sientes sorpresa, quizd en principio no sepas qué hacer. Sentir sorpresa
es experimentar algo que no esperabas.

Temor.- Cuando sientes temor, estds preocupado vy tienes miedo. Piensas que algo estd
por suceder o que alguien te dird algo para amenazarte.

Afliccion.- Cuando sientes afliccion por algo, te sientes triste y algunas veces lloras.

Enojo.- El enojo puede ser repentino y feroz, puede durar un segundo, o puede empezar
lentamente, crecer y permanecer por un largo fiempo. Puedes sentirte enojado con una
persona o una cosa en particular que fe hayan hecho. O bien sentir enojo hacia todos y
todas las cosas.

VerguUenza.- Cuando sientes vergUenza te sientes desprotegido, quieres correr, esconderte
o cubrirte. Parece que de pronto todos saben que no sirves, o que algo estd mal en tu
interior y fodos se dan cuenta.

Desagrado.- Experimentas desagrado cuando, por ejemplo, algo o alguien muy cerca de
ti de repente huele mal y tienes que alejarte rdpidamente. Sentimos desagrado cuando
Nno nos gusta el olor o el sabor de algo.

Rechazo.- Cuando sientes rechazo por alguien, prdcticamente no puedes estar cerca de
esa persona; sientes que te “enferma”. También es posible sentir rechazo por ti mismo.

Hay otros mds: seguro te habrds dado cuenta que algunas veces es dificil identificar lo
que sientes, esto se debe a que podemos tener mds de un sentimiento a la vez y a que
llegan con tanta rapidez que parecen mezclarse, por ejemplo, podemos sentir sobresalto
en principio y enseguida enojo, como cuando alguien salta frente a nosotfros, nos
sobresaltamos y después queremos golpear a quien lo hizo; o en un momento puedes
senftirte feliz por tu fiesta de cumpleanos, y triste, porque alguien que te importa mucho no
asistio; también puede ser que de sentirte satisfecho, de pronto alguien te agrede y de
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inmediato te sientes humillado, por ejemplo, si construiste una torre altisima con unos
cubos y de repente entra tu hermano y se burla de ti llamdndote bebé, entonces te
sientes lastimado, humillado; también puedes cambiar de sentir sorpresa a alegria, como
cuando recibes un regalo inesperado; otro puede ser el cambio de vergUenza a la cdélera,
en esta caso la cdélera puede ser una manera de encubrir la vergienza para que no se
note tanto.

También los sentimientos se pueden combinar, por ejemplo: El desprecio o arrogancia, es
una combinacién de enojo y desagrado. A veces la arrogancia es una defensa, una
manera de protegerte de sentimientos dolorosos e incémodos; para las ninas/os que se
sienten excluidos o que piensan que no encajan en un grupo, la arrogancia es una
manera de demostrar que no les importa, como cuando ofros ninos no te dejan entrar a
suU grupo y entonces decides que el grupo es tonto y no vale la pena entrar; o como
cuando tienes miedo pero te da vergUenza mostrarlo, entonces actuas como si fueras
superior a todos. Sentir arrogancia es ver a los demds sintiéndose superior, pensar que eres
mejor que ellos, o sentir que hay algo mal en los demds y que no merecen gustarle a
nadie ni ser respetados. Otra mezcla de sentimientos son los celos, sentir celos significa
sentirte mal en tu interior porque otra persona tiene algo que tU deseas, o de repente
descubres que alguien compite contigo por afecto y la atencién de ofra persona; te
sientes desvalorizado o inferior, como si algo te faltara; al mismo tiempo te sientes enojado
y resentido, algunos ejemplos de situaciones en las que podrias sentir celos son: tu mama
o tu papd dedican mds tiempo a tu hermano mds pequeno, o tu mejor amigo hace un
nuevo amigo y ya no tiene tanto tiempo para ti. La soledad es uno mds de estos
sentimientos, es una combinacién de vergUenza y aflicciéon; sentirse solo es como sentirse
un extrano, quieres sentirte cerca de alguien, o quieres pertenecer a un grupo, pero en
cambio te sientes aislado, ignorado y rechazado. Pareceria que nadie te comprende, ni
quiere estar contigo ni se interesa por ti: todos en casa estdn ocupados y nadie tiene
tiempo para ti; te has cambiado de escuela y te cuesta hacer amigos nuevos; pareceria
gue nadie qguiere ser tu amigo. Todos necesitamos sentir que pertenecemos a un lugar,
gue tenemos a alguien cerca, cuando no sentimos esto nos parece que No somos lo
suficientemente buenos y nos sentimos tristes.

Al desdnimo, una combinacién de verglenza y afliccion, es importante prestarle
atencién. Cuando nuestro dnimo estd alto, te sientes excitado y alegre; cuando tu dnimo
estd bajo te sientes melancdlico, tus hombros se encogen, tu cabeza cuelga, tal vez
sientes ganas de llorar. Puede que te sientas desanimado por un motivo importante, o por
muchos motivos no tan importantes, o quizd no encuentres ningun motivo; también
puedes sentfirfe desanimado por poco fiempo o por largo fiempo. Algunas personas usan
la palabra “depresidon” para referirse al desdnimo, pero la depresidon es algo mucho mds
serio. Si alguna vez te sientes profundamente desanimado durante un largo tiempo,
puede que se frate de una depresidon, en ese caso deben hablar con un adulto en quien
puedan confiar, un maestro, su mamd, un consejero escolar. (Kaufman, 2006)
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SESION 5) Me conozco, llamo a los sentimientos por su nombre
Esta sesion es larga, se sugiere dividirla en dos sesiones.

Materiales: Hojas, Idpices, tarjetas con el nombre de distintos sentimientos, tarjetas con imdgenes que
representen diferentes emociones y otras con los nombres que correspondan a las imdgenes,

Objetivo: Actividades:

Mediante diferentes actividades las nifios/os 1) Mediante un juego de roles, hacer grupos de 3 y entregar
aprenderdn a identificar por su nombre a cada grupo el nombre de un sentimiento. Cada grupo
distintos sentimientos. De esta manera les serd actuard este sentimiento sin decir una sola palabra, los
mas facil expresartos y anticipar sus acciones, demds fratardn de adivinarlo. Dar algunos minutos para
conlo que se espera disminuyan las que se pongan de acuerdo. Después de que el grupo
reacciones violentas o los berinches. haya mostrado el sentimiento, preguntar a los otros por qué
Saber qué sienten los ayudard a saber como creen que se trata de ese sentimiento, qué los ayudd a
actuar; con la prdctica podrdn llamar por su darse cuenta v si les resulté dificil.

nombre a sus senfimientos con mds facilidad. | 2) preparar unas tarjetas con dibujos o fotografias que
representen las diferentes emociones y otfras con sus
nombres, jugaremos “Memoria”, gana quien tenga el
mayor nUmero de pares de tarjetas.

3) Pedir al grupo que escriban los nombres de los siguientes
sentimientos y en seguida anoten cémo se sintieron la
Ultima vez que se presentaron: Codlera, terror, sobresalto,
angustia, humillacién, emocién y terminar con alegria. Les
podemos ayudar con las siguientes descripciones: La
Ultima vez que te enojaste tanto, que te sentias lleno de
colera: 3En qué lugar de tu cuerpo la sentias? Puede ser
que apretaste los punos, sentias caliente tu cara, tenias
ganas de gritar, etc. 3COmo se siente el terror?, tal vez no
puedo moverme (paralizado), siento que el estbmago se
me encoge, mis manos estdn frias, estoy muy atento vy
nervioso (alerta), mi cuerpo y mis rodillas fiemblan, me
castanetean los dientes, sudo mucho, etc. 3Y el
sobresalto? 3Como te hace saber tu cuerpo que estds
sobresaltado? Sus respuestas podrian ser: Grito muy fuerte,
salfo, levanto los brazos, me tapo los ojos, etc. Continuar
con los siguientes sentimientos: angustia, humillacion,
emocioén y terminar con alegria. Deberdn escribir al menos
dos reacciones corporales o faciales junto a cada una de
las emociones. Hacerles notar que experimentamos
sentimientos no sélo en la mente, sino también en el
cuerpo. Para terminar esta actividad cada uno inventard
una receta para un buen sentimiento. Por ejemplo: Receta
para la alegria en familia.- Un cuarto de tarde del sébado,
una taza de buenos amigos; dos cucharadas de bromas;
media cucharada de botanas; una pizca de sol; hornear
durante 2 horas.

Quien quiera puede compartir su receta con el grupo, pedir
que sdlo lea los ingredientes y el grupo tratard de adivinar de
qué sentimiento se frata. Hacerles reflexionar acerca de que
existen diferentes recetas para la alegria, o para la emocién,
etc., pero si pensamos un pPoco, casi siempre podremos
reconocer por qué nos sentimos de tal o cual manera.
Deberdn poner atencién a sus sentimientos, cuando distingan
uno, mediten en él por un rato y pregintense: squé ocurre a mi
alrededor y qué me sucede en este momento? Aprenderdn
qué cosas los hace sentir enojados, tristes o felices.
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Lectura para la sesion 6

Hacer la lectura previa a la sesidon nos ayudard a hacer mds dgiles las sesiones.
Como hacer valer tus sentimientos

Algunos médicos aseguran que en la actualidad muchos adultos tienen grandes
problemas en su vida, debido a que no hicieron caso a importantes sentimientos, deseos o
necesidades cuando eran nifos, porque al hacerlo, perdemos la pista de quiénes somos
realmente, es decir, nos perdemos a Nosofros mismos.

El mejor camino para hacer valer tus sentimientos, es lo que llamaremos en este taller
“Hablar de las cosas configo mismo” Tal vez todas/os lo hayamos hecho alguna vez,
hablar de las cosas con nosotros/as mismos nos ayuda a aprender mucho sobre nuestros
sentimientos, suefos y necesidades, lo importante aqui y para lo que vamos a practicar,
es aprender hacerlo casi de manera automdtica. En seguida hay un ejemplo de cémo
puedes hacerlo, anota en tu cuaderno sélo las preguntas siguientes y trata de
contestarlas. Fijate en el ejemplo:

Habla de las cosas contigo mismo

Di: Hoy me siento friste

Pregunta: sPor qué me siento triste? sQué sucedidé que me hizo sentir triste?

Di: Me siento triste porque anoche discuti con mi papd

Pregunta: 3Qué puedo hacer con mi sentimiento de tristeza?

Di: Puedo hablar con mi papd sobre la discusion

Algunas veces no podrds cambiar un sentimiento, pero hablar de él contigo mismo serd
mejor que hacerlo a un lado o guardarlo dentro de ti. Intenta convertir esto en un hdbito;
elije un horario para hacerlo todos los dias. Puedes hablar en voz alta contigo mismo si
tienes un lugar privado, si no es asi, puedes escribir tus preguntas o respuestas, o
simplemente pensar en ellas.

Los grandes escapes

Algunas veces los sentimientos que no nos hacen sentir bien resultan demasiado fuertes,
por ejemplo, nos afligimos o atemorizamos, avergonzamos o enojamos tanto que el
sentimiento nos domina. En momentos como éstos, necesitamos una manera de escapar
de nuestro sentimiento.

5Qué haces cuando estds muy enojado? 3Te vas corriendo, golpeas las cosas, gritas o
lloras? gEsto te funciona? Hay veces en que no podemos hacer nada de esto, hoy vamos
a aprender algunas formas de escapar de un sentimiento.

1) Encuentra algo que te haga reir, tal vez haya algo divertido en lo que te esté
molestando. Conocimos a un hombre que siempre se le caian las cosas, se sentia
enojado consigo mismo por ser tan forpe, y avergonzado porque ofras personas se
daban cuenta; frecuentemente tenia miedo de tirar algo mds. Un dia en que tird una
engrapadora en la oficina dijo jah, la gravedad ataca de nuevo! y todos se rieron de
SU ocurrencia.
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2) Dirige tu atencién hacia algo que no sea tu sentimiento. Esto es lo que hacemos sin

3)
4)

darnos cuenta, por ejemplo salir a jugar con tus amigos/as, andar en bici, patinar o sdlo

caminar y concentrarte en todo lo que ves, escuchas o hueles. Habla contigo mismo

acerca de lo que te rodea.

Reldjate. Hay muchas formas de relajarse, aqui practicaremos una.

Suena despierto, también veremos cémo hacerlo.
Los grandes escapes son para esos momentos en que es dificil estudiar o hacer
cualguier cosa, porgue ese pensamiento estd siempre alli, no nos permite pensar
sabiamente y no sabemos qué hacer. Es bueno alejarnos de ese sentimiento por un
rato; quizd después, mds tranquilos, podamos hablar con nosotros mismos acerca
de él, saber qué lo provocd y codmo debemos actuar. Pero los grandes escapes no
siempre funcionan, a veces, después de hacer los ejercicios el sentimiento sigue allli,
tal vez no tan fuerte como antes, pero lo suficiente para hacernos sentir mal. O a
veces simplemente no podemos hacer un gran escape porque no tenemos tiempo,
0 no es el momento indicado. Debemos saber qué hacer con ese sentimiento de
inmediato, antes de que se vuelva mds intenso o hagamos o digamos algo que
empeore las cosas. En estos casos:

Si es miedo, trata de nombrarlo, por ejemplo, puedes decir: “esta formenta me asusta
mucho”; o si se frata de una persona decir: “Pedro, me parece que es tan fuerte, que
me asusta mucho”, etc. Después, piensa si este miedo es redlista o no, si es realista
frata de imaginar formas de hacerle frente, cambiarlo o hacerlo menos atemorizante,
puedes contestar por ejemplo 3cdmo puedo protegerme? o zquién puede
ayudarme? Por el conftrario, si no es redlista, frata de pensar por qué te asustas, scémo
seria tu vida si no te preocuparas por algo que no va a suceder? Si no puedes hacerlo
solo, busca ayuda, habla con un adulto en quien confies.

Si es afliccion, trata de nombrar la causa de tu afliccion, squé te causa tristeza?, habla
con alguien acerca de ella, tus padres, tu hermana, un buen amigo; escribe acerca
de tu sentimiento y el motivo, escribe hasta que sientas que es suficiente; haz algo
para alegrarte. Si no puedes manejarlo solo, busca ayuda, habla con un adulto en
quien confies.

Si tienes motivos para sentirte enojado, intenta alguna de las siguientes cosas:

e Sisientes que vas a explotar, aléjate; si tu papd o tu maestro no permiten
que te alejes, por ejemplo, entonces respira profundamente cinco
veces, una vez mds, o cuenta hasta diez muy lentamente tantas veces
como sea necesario. Di que necesitas quedarte solo.

e Detente y piensa antes de hablar o actuar, lo que quieres decir mejorard
o empeorard las cosas?

e Habla contigo mismo: Estd bien sentirse enojado, no estd bien lastimar al
otro, etc.

e Tensiona y luego relaja cada musculo de tu cuerpo, desde tu cabeza
hasta fus pies. Es conveniente practicar diferentes ejercicios de
relajacion como: Inflarse como globos, lo mds que puedan, luego
desinflarse; caminar de puntas con los brazos muy estirados como
bailarinas, después como muiecos de trapo, etfc.
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e Practica cambiar lo que haces cuanto te enojas, en lugar de gritar,
habla en voz baja y calmada, dile a la otra persona que la escuchas
perfectamente; aléjate; mete las manos en los bolsillos o tédmatelas
detrds de tu espalda.

e Deja salir el vapor de una forma que no te dane, sal a correr, camina o
anda en bicicleta. Golpea un cojin, lanza una pelota contra la pared,
salta.

e Escribe una carta a la persona que te hizo enojar, como si estuvieses
habldndole, NO ENVIES LA CARTA, recuerda que el ejercicio es algo
gue haces por ti. También puedes escribir sobre la gente vy las cosas que
te enojan, escribe lo que haces cuando te enojas; haz una lista de las
cosas que harias en cambio y proponte algunas metas para ti mismo y
escribelas. Registra tu progreso.

e Piensa en cosas tranquilizadoras, por ejemplo, imagina que estds en la
plaza viendo el mar, o que estds acostado sobre el pasto viendo las
nubes, descubre que formas tienen, observa cémo se mueven.

Si sientes verglenza y es esto lo que te aflige, trata de nombrar la fuente de fu
vergUenza, salguien dijo algo o hizo algo que desencadend tu sentimiento, o éste se
origina adentro tuyo?2 Trata de nombrar el tipo de verglenza que sientes, ésta
aparece bajo diferentes formas: puedes sentirte desvalorizado, débil, apenado,
descorazonado, timido, culpable o inferior. Dale palabras y voz a tu vergUenzaq,
cuéntale cémo te sientes a alguien en quien confies. Debes saber que a veces la
vergUenza puede conducir al enojo: contigo mismo, contra otras personas, contra el
mundo.

Si son los celos los que no te dejan en paz, trata de nombrar la causa zalguien tiene
algo que tU querias? zsientes que no te prestan suficiente atencidén? Debes saber que
a veces los celos pueden conducir al enojo; escribe acerca de tus celos scémo te
hacen sentire zprovocan peleas con tus amigose gser celoso te hace hacer o decir
cosas que lastiman a ofras personas y a i mismo<¢ Haz una lista de todas las cosas
buenas en tu vida: la gente que quieres, la gente que te quiere, las cosas que tienes o
que haces y que mds te gustan. 3sQué te hace sentir feliz y agradecido?2 Ahora haz
una lista con las cosas que te hacen sentir celos. Verds que la lista de cosas buenas es
mds larga que la lista de lo que te hace sentir celos. Esto ayudard a poner las cosas en
perspectiva. Si no puedes manejar tus celos solo (si no te permiten disfrutar de las
cosas), busca ayuda, habla con un adulto en quien confies.

Si te sientes solo puede ser que pasas mucho tiempo solo, o pasas demasiado tiempo
con gente que no es la adecuada para ti, piensa cudl es el motivo. Si pasas
demasiado tiempo solo, puedes intentar hacer amigos: no esperes a que los demds se
acerquen a ti, si quieres conocer a alguien di hola, sonrie, inicia una conversacion,
encuentra qué cosas tienen en comun, comparte tu tiempo; involUcrate con otras
personas, Unete a un grupo, club o equipo; preséntate como voluntario en tu escuela,
vecindario, comunidad, parroquia; muestra a las otras personas que fe interesan, no
hables solo de ti mismo, preguntales, escUchalas; se amable, respetuoso y tolerante.
Trata a los demds como quieres que te traten a ti. Si te sientes solo cuando estds con
amigos, tal vez no son realmente tus amigos, tal vez no son tan amables contigo o no
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tienen mucho en comun; tal vez no son una buena compania y sientes que quieren
gue hagas cosas que no deseas hacer. Aléjate y busca nuevos amigos, tal vez te
sientas solo por un rato mds, pero no durard para siempre. Si necesitas ayuda, habla
con un adulto en quien confies.

Si es desdnimo, trata de nombrar su causa, escribe acerca de tu sentimiento, déjalo
salir. Habla de tu desédnimo con un adulto en quien confies, habla con amigos que te
escuchen y te apoyen. Piensa que todos nos sentimos tristes algunas veces y este fipo
de senfimientos son parte de nuestra vida. Haz algo que te alegre, haz ejercicio, el
ejercicio fisico libera en tu cerebro algunos quimicos que ayudan a que te sientas
mejor en forma natural. Recuerda que sentirte desanimado no es lo mismo que sentirte
deprimido, si tu desdnimo dura mds de dos semanas, habla con un adulto en quien
confies. Si alguna vez te sientes tan triste, desesperado e impotente que piensas en
lastimarte a i mismo, busca ayuda inmediatamente

Diferentes personas tienen distintos modos de librarse de sus sentimientos. La proxima vez
qgue tengas un sentfimiento fan fuerte que no te sientas capaz de enfrentarlo en el
momento, piensa en una forma de alejarte de él hasta que parezca mds manejable. Por
ahora escribe en tu cuaderno el nombre de un adulto en quien confies y con quien
puedan hablar, como tu madre, un tio, una abuela, un hermano, un maestro, un vecino.
Escribe dos nombres mds. Toma en serio este taller, hazlo con deseos de aprender. Utiliza
un cuaderno y haz de él tu diario personal y anota en él todos los ejercicios y todos los
pensamientos que se te ocurran cuando lo leas. (Kaufman, 2006)

SESION 6) Como hacer valer tus sentimientos

I. Habla de las cosas contigo mismo
Il Los grandes escapes

Materiales: Hojas, Idpices, tarjetas con las preguntas “Habla de las cosas contigo mismo”

Objetivo: Actividades:

1)

Una vez que han aprendido los | 1) Se hard un repaso de la sesion anterior. sDebemos no hacer
nombres de diferentes sentimientos, | caso a nuestros sentimientos o debemos esconderlos en
mediante distintas actividades, los | huestro interior? 3Cudl de estas acciones creen que aumente
nuestro poder personal? Pedir al grupo que recuerde el
nombre de algunos sentimientos y anotarlos en el pizarrdn.
Ahora deben pensar si alguno de los que anotaron describe lo
senfimiento, lo cual les puede | que sienten en ese momento, pueden revisar las notas de la
ayudar a identificar diferentes | sesién pasada, tal vez alguno corresponda mejor con lo que
opciones para actuar en relacion | sienten. Cuando hayan encontrado un nombre para sus
con el mismo. Hablar con uno | senfimientos, recogerdn del escritorio una tarjeta en la que
anotardn el nombre del sentimiento y se quedardn con ella.
Con esta actividad han hecho valer sus sentimientos: Pensaron
cédmo se sentian, nombraron sus sentimientos, los escribieron en
el papel y se los llevaron a su lugar; ahora los tienen en su
ansiedad que algunos senfimientos | poder, les pertenecen. Llevar a cabo una discusién en base a
llegan a producir, las/os nifas/os | las siguientes preguntas:

ninos/as comprenden qué significa
reconocer Como  propio  un

mismo ayuda a identificar los
sentimientos y discernir las opciones.
Como una manera de disminuir la

aprenden  formas positivas  de | - ;Qué pasa cuando hacen a un lado un senfimiento?, ses
manejar  estos  sentimientos,  asi posible hacer esto totalmente2 3;Creen que el sentimiento
como a poner distancia cuando son volverd a presentarse?

demasiado dificiles de enfrentar. - 3Qué ocurre cuando guardan un sentimiento muy dentro?

En la clase pasada hablamos acerca de coémo pueden
reconocer sus sentimientos escuchando lo que dice su
cuerpo. Esconder sus sentimientos, screen que es bueno o
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malo para su cuerpo?

- 3Qué sucede cuando juzgas o cuestionas tus sentimientos,
como cuando preguntas zpor qué me enojo?, o si me digo
“este es un sentimiento malo” Es esta una actitud inteligente
frente a los sentimientos, zpor qué si o por qué no?
Recuerden lo que platicamos la clase pasada: Los
senfimientos no son adecuados o inadecuados, buenos o
malos, sino simplemente existen.

- sEs posible no hacer caso a un sentimiento? znos hace bien?
2pOor qué si o por qué no?

- 3Qué pasa cuando damos a un sentimientfo un nombre
equivocado? Por ejemplo, si le llamas a tu mascota con otro
nombre, 3qué pasa?

Cuando reconocemos un sentimiento, lo nombramos, lo
aceptamos, lo hacemos valer. En ese momento se
convierte en una parte nuestra. Reconocerlo no significa
que debemos vivir con él para siempre, sino sdlo que
estamos conscientes de que estd ahi y de que nos
pertenece.

2) Tbmense unos minutos y contesten su hoja “habla de las
cosas contigo mismo” lo que sienten en este momento, quizd
sea el mismo sentimiento que reconocieron hace un rato u otro
diferente. No tendrdn que mostrar lo que escriban a nadie, a
menos que quieran hacerlo. Tal vez escriban acerca de un
sentimiento que no les gusta, o de uno que quieren conservar
como es. Las dos cosas estdn bien. Después de unos minutos
preguntar: 3Qué aprendieron con esto?2, za alguien se le
dificultd distinguir qué sentia?, zalguien quiere contarnos lo que
descubri6 acerca de su sentimiento?, zalguien quiere
contarnos lo que decididé hacer con su sentimientog A veces no
es posible cambiar inmediatamente un sentimiento, pues esto
toma fiempo Si hablan de las cosas con ustedes mismos,
distinguirdn con mds claridad qué decisién tomar respecto al
sentimiento o cudl podria ser su causa. Guarden esto que
escribieron en sus cuadernos, mds tarde puede ayudarles a
recordar las preguntas que debemos hacernos cuando
necesitemos hablar con nosotros acerca de nuestros
sentimientos.

I1.1) Guiar un ejercicio de relajacion, podria ser el siguiente:
Disponer de un sitio franquilo en el que puedan estar sin que
nadie los moleste por un fiempo. Siéntense cémodamente y
cierren los ojos. Imaginen que sostienen una enorme vara y und
botella de jabdn para hacer burbujas. Sumerjan la vara en el
jabdén y comiencen a lanzar grandes burbujas con los colores
del arcoiris, véanlas como flotan hasta que desaparecen.
Pongan una preocupacién dentro de cada burbuja y vean
coémo se aleja flotfando hasta que desaparece. Hacer esto
durante 5 o 10 min. Detener el ejercicio cuando estés listo,
poco a poco abre tus ojos.

1.2 ) Sonar despierto es como ver muchas veces la pelicula
que te gusta. Un ensueno puede ayudarte a descubrir un
sentimiento, un sueno futuro o una necesidad. Considera los
siguientes ejemplos:
“si pudiera tener todo lo que quisiera”...jalguien adoptaria
a mis hermanos y hermanas y se los llevarial Quizd sientas
celos de ellos. Tal vez necesites sentirfe diferente y
separado, 3qué puedes hacer para lograrlo?
Si pudiera tener todo lo que quisiera... mi mamd& me
cargaria, me hablaria como cuando era bebé. Tal vez te
sientas triste o temeroso, o quizd sientas la necesidad de
tocary ser tocado, squé puedes hacer para satisfacerla?
Continuar practicando con diferentes ejemplos, hasta que
las ninas/os identifiquen diferentes necesidades, suenos o
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sentimientos.

11.3) Ofras veces la mejor forma de escapar de algo es voltear y
enfrentarlo. Este ensueno te ayuda a enfrentar al “monstruo”
de tu sentimiento poderoso. Para ello, piensa en lo que sientes;
ahora imagina qué apariencia tiene ese sentimiento: quizd el
temor parezca un pequeno ratén temblando; tal vez la ira
parezca una criatura echa de fuego, hasta le sale humo por
las orejas y la nariz; o la tristeza, sparecerd un elefante que se
mueve pesada y lentamente, hasta con lagrimas quizd?2

I.4) Que las ninas/os dibujen el objeto de su sentimiento
poderoso; al final quizd decidan romper el dibujo. Recordarles
que hablar con ellos mismos acerca de este ejercicio es
importante.

Lectura para la sesion 7

Expresar y hacer valer tus suenos

sDe donde vienen nuestros suenos para el futuro?2 No nacemos con ellos ni los podemos
comprar en una tienda; vienen de muchas personas y lugares diferentes: de nuestros
padres, maestros, personas a quienes admiramos y respetamos, lideres religiosos, amigos,
companeros, de la musica que escuchamos, lo que leemos en libros, revistas, periddicos,
de los programas de television y las peliculas, o simplemente de nuestra imaginacién. Los
suenos futuros cambian, no son los mismos durante toda la vida; conforme las cosas
cambien a nuestro alrededor, mientras nosotros mismos cambiemos en nuestro interior,
confinuamente necesitaremos decidir lo que queremos ser y hacer. Escribir acerca de
nuestros suenos para el futuro cercano vy lejano, una vez al mes, al ano, o tan seguido
como quieras, nos ayudard a ver dénde estuvimos y hacia dénde queremos ir, serd como
un mapa de nuestra vida, esto refuerza nuestro poder personal.

Los suefnos futuros son nuestros objetivos personales pues dan direccién, propdsito vy
significado a nuestras vidas; guian nuestras decisiones y nos ayudan a definir la clase de
persona gque somos y que deseamos ser. Si no tenemos suenos para el futuro, no
tendremos metas personales, seremos como un coche sin volante o un barco sin timdén. Tal
es la importancia de los suenos futuros. Los suenos pueden situarse en el futuro cercano o
lejano. Algunos suefos cercanos podrian ser: hacer amistad con los companeros/as en la
nueva escuela; leer mds y ver menos televisién, ganar tres medallas en las competencias
de tu equipo, etc. Algunos suefios lejanos podrian ser: convertirme en jugador profesional
de futbol, convertirme en bailarina, tener hijos algun dia, conseguir un empleo en el que
pueda trabajar con animales, convertirme en cientifico, etc. (Kaufman, 2006)

SESION 7) Expresar y hacer valer tus suenos

Materiales: Hojas, [dpices, tarjetas con las preguntas

Objetivo: Actividades:

La planeaciéon de una actividad obliga | 1) El grupo deberd escribir sobre sus sueios para el futuro cercano al
al infante a pensar constantemente en | contestar la pregunta zcudles son tus objetivos personales para esta
alcanzar unos objetivos, obligéndole a | semana, la semana préxima, el mes préximo, o incluso el ano
reflexionar acerca de las consecuencias | proximo?2 Hardn una lista y luego pensardn en formas de alcanzar
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de sus acciones y a evaluar si éstas le
ayudardn en el logro de los mismos.
Ejercicios como estos fomentan la
autonomia e independencia y proveen
un sentimiento de seguridad, con lo que
las explosiones de ira o la ansiedad
elevada desaparecen; ahora es él/ella
quien dirige la accién y no el medio o las
circunstancias. Es importante no olvidar
que nuestras expectativas deben ser
realistas, de otra manera
constantemente se encontrardn ante
tareas olvidadas o, lo que es peor, ante
una mayor ansiedad.

esos objetivos personales, scémo puedes hacer que tus suenos se
realicen?2 Lo mismo hardn en relacién a sus suefnos futuros, deberdn
contestar: sCudles son tus objetivos personales para tu educacién?
2Qué tipo de carrera o trabajo te gustaria tenere 3Qué te gustaria
lograr? 3Qué crees que daria significado a tu vida2 Tal vez no les
resulte facil contestar, alentarlos a que lo intenten. Después
imaginardn maneras de alcanzar estos objetivos. Pedir que revisen lo
que escribieron, zse relacionan sus suenos para el futuro cercano y
lejano? Preguntar si algunos suenos para el futuro cercano
conducen hacia sus suenos para el futuro lejano. Al igual que en el
tema acerca de los sentimientos, alentar al grupo a compartir sus
suefos con personas cercanas a ellas/os en quienes confien, puede
que él o ella les sugieran algunas ideas que les ayuden a alcanzar
sus objetivos.

Actividad 2) Conversar acerca de los suehos de cada uno, incluso
los del maestro, no importa si son lejanos o cercanos. Escribir dos o
tres de cada uno en el pizarrdn. sCudl de las listas les parece que
tienen los suefios mds grandes? stiene sentido? sPor qué si o por qué
no? 3Creen que los suenos para el futuro lejano y los suenos para el
futuro cercano tienen que estar relacionados? gpor qué si o por qué
no?2 Al terminar pedir que escriban en sus cuadernos, tan rdpido
como puedan, 10 suefos que tengan, no piensen ahora si son para
el futuro cercano o lejano. Después tendrdn que releer su lista y
poner una C junto a cada suenho para el futuro cercano y una L
junto a cada sueno para el futuro lejano. Preguntar si tenian suenos
de los dos tipos, screen que algin sueio para el futuro cercano
ayude a que se readlice un sueno para el futuro lejano2 zAlguien
quiere compartir un ejemplo?

Actividad 3) Jugar volibol de los suenos. Los integrantes de un
equipo dirdn un suefo lejano cuando les toque el baldn, cuando lo
pasen del otro lado de la red, a quien le caiga la pelota deberd
contestar con un suefo cercano que ayude a su companero a
alcanzar su suefno lejano, antes de lanzar el baldén deberd decir su
sueno lejano, y asi hasta que todos participen. Deberdn poner
atencion a lo que les sugieran sus companeros para alcanzar su
sueno lejano, tal vez les puedan dar buenas ideas.
Actividad 4) Habla de las cosas contigo mismo, ahora practicalo
con tus suenos. Si hablan de las cosas con ustedes mismos,
aprenderdn mucho acerca de sus suenos, hablar con ustedes
mismos los ayudard a comprender qué necesitan aprender.
Contesta:

Di: Realmente quiero

Pregunta: 3Qué tengo que aprender para que este
sueno se realice?

Di: Puedo

algun dia

comenzar a

Pregunta: sQué mds puedo hacer?
Di: Puedo

Si quieren pueden planificar cémo aprender y hacer cosas para que
sus suenos se realicen. Escriban el plan en sus cuadernos. Pueden
planear hacer algo mafana, otra cosa la préxima semana, ofra mds
en el final del ano, etc. Cada vez que aprendan o hagan algo que
se relacione con el suefo, andtenlo en sus cuadernos. Conserven sus
notas para que les ayuden a recordar.
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Lectura para la sesion 8

Expresar y hacer valer tus necesidades
I) Habla de tus necesidades
En relacién a las necesidades de las personas, aqui te presentamos siete: 1)
relacionarnos con los demds; 2) tocar y ser tocados; 3) pertenecer y sentirte “uno”
entre los demdas; 4) ser diferente y estar separado; 5) nutrir (interesarnos por otras
personas y ayudarlas); 6) sentirnos considerados, valorados y admirados; y 7) tener
poder sobre nuestras relaciones y nuestra vida.

Al igual que al identificar y expresar nuestros suenos y emociones, obtendrds mayor
poder personal y autoestima cuando aprendas a reconocer, expresar y satfisfacer tus
necesidades. Saber qué es lo que necesitas y pensar en cdmo puedes satisfacer estas
necesidades, son formas que te ayudan a defenderte y aumentan tu poder personal.
sPor qué es importante identificar nuestras necesidades? Porque las necesidades
también guian nuestras decisiones, poseen un papel importante al elegir y construir
las amistades. Es importante aprender a diferenciar entre las necesidades y los
deseos: Puedo querer fener un juguete nuevo, pero en realidad no lo necesito. Al
igual que los sentimientos, las necesidades no son correctas o incorrectas, buenas o
malas, simplemente existen. Cuando todos los seres humanos tienen satisfechas sus
necesidades bdsicas, somos personas mds saludables y felices; aungue algunas veces
no es facil poder satisfacerlas inmediatamente. Vamos a leer un poco acerca de las
necesidades.

Todas/os podemos identificar facilmente las necesidades de subsistencia: Son las
necesidades bdsicas como comer, beber, ir al bano, descansar, evitar el dolor, la salud,
etc.

La necesidad de relacionarnos con otras personas.- Desde el momento en que nacemaos
necesitamos interesarnos por ofras personas y que otros se interesen por nosotros, sentirnos
completamente seguros de que somos importantes y de que se nos quiere; considerar
que somos especiales en cada una de nuestras relaciones. En la actualidad la sociedad
valora mucho la independencia, probablemente escuches que sélo las personas débiles
necesitan a otras personas. No es asi, de hecho, relacionarse requiere de fortaleza, tal vez
te habrds dado cuenta que a veces es dificil ser amigo, hermano/a, hijo/a, padre, madre,
esposo/a, etc.

La necesidad de tocar y ser tocado.- Todos necesitamos ser tocados y tocar algunas
veces, es una forma de demostrar afecto: cuando tu mamd te abraza o te da un beso de
despedida al ir a la escuela; cuando te caes y corres hacia tu papd/mamd vy te abraza
para consolarte. Dicen los médicas que cuando los bebés no reciben suficientes caricias,
no desarrollan adecuadamente sus facultades sensoriales y, en consecuencia, tienen
problemas fisicos y mentales. Nuestra necesidad de ser tocado y abrazado no
desaparece nunca, aungue seas adulto o anciano. Desafortunadamente algunas
personas confunden tocar y abrazarse con otras intenciones, por esta razén, conforme
vayas creciendo, recibirds diferentes mensajes respecto a tocar y ser tocado: la gente se
burla y le pone apodos a los amigos que se tocan; los padres pueden decidir de repente
gue sus hijas/as han crecido mucho para ser abrazados y besados. Este es un problema
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de nuestra sociedad, no es malo necesitar tocar y ser tocado. Pero jcuidado! Nunca
debes dejar que nadie te toque en una forma que te haga sentir mal, si alguien (sin
importar quién sea, trata de tocarte en maneras que te hacen sentir incémodo/aq,
extrano/a o asustado/a, confia en tu sentimiento, di NO y aléjate tan pronto como
puedas y cuéntaselo a un adulto en quien confies.

La necesidad de pertenecer y ser “uno” entre los demds.- Todas/os tenemos personas a
quienes admiramos y respetamos, queremos parecernos a ellas, tal vez imitemos su forma
de hablar, de caminar, de vestirse. Esto nos ayuda a sentir que somos parte de su vidag,
sentimos que pertenecemos y somos uno con ellos. También puede ser que deseemos
formar parte de un grupo, los scouts, los equipos deportivos, la iglesia, etc., son formas de
satisfacer esta necesidad. sCundo nos sentimos uno con los demds?2: cuando tenemos
cosas en comun con ellos; cuando nos senfimos cerca de ellos; cuando ellos nos gustan y
nosotros les gustamos a ellos y cuando aprendemos de ellos y ellos aprenden de nosoftros.
Al sentirnos cercanos y unidos podemos ver que no estamos solos.

La necesidad de ser diferente y estar separado.- Todas las personas necesitamos sentirnos
Unicos y separados, por lo tanto, poder decir a los demds "yo no soy tU, soy diferente de
ti", en este sentido podemos desear rechazar algunas cosas que nos han ensenado, asi
vamos descubriendo quiénes somos en realidad y en qué creemos, nos definimos. Esta
necesidad y la que acabamos de revisar de “pertenecer y sentir que somos uno entre 1os
demds"” parecen opuestas, de hecho asi es, es bueno saber que durante toda la vida
vamos de una de estas dos necesidades a la ofra. Algunas veces imitards a otras personas
a guienes admires, otras, permitirds que surjan tus propios talentos, intereses y habilidades.
Debes sentir satisfaccion por estas diferencias.

La necesidad de nutrir.- sCudntas veces has querido consentir a mamd, compensarle de
alguna manera su carino y cuidados? Tal vez deseemos un dia prepararle el desayuno,
ayudarle a recoger la casa o abrazarla si la notamos triste. Lo mismo nos ha pasado
cuando un amigo estd en problemas, fratamos de aconsejarlo o simplemente somos mds
amables que en otras ocasiones. Todas las personas tenemos la necesidad de nutrir a
otras, de ayudarles y mostrarles que nos interesan, esto nos hace sentir bien a todos/as.

La necesidad de sentirnos considerados, valorados y admirados.- sCudntas veces hemos
querido que los demds sepan de nuestros éxitose Si escuchamos a un amigo que estd
platicando cémo logrd salir de una situacion dificil, inmediatamente recordamos alguna
situacidn en que nosotros también lo hicimos y queremos compartirlo. Al principio
contamos con gque ofras personas nos ayuden a sentirnos asi, con el tiempo aprendemos
a hacerlo solos/as. Cuando alguien que nos interesa nos dice “eres bueno para las
matemdticas”, comenzamos a pensar “soy bueno para las matemdaticas”; si nos dicen
“me gusta la manera en que hablas con tu hermanita”, pensamos “soy una persona
carinosa”. Conforme otras personas se dan cuenta de nuestros talentos y habilidades,
vamos reafirmando nuestros pensamientos acerca de ellos, lo cual nos lleva a sentimos
mds seguros, conforme ofras personas los reconocen, nos damos cuenta que somos
considerados y valorados y merecemos ser admirados.

La necesidad de poder en nuestras relaciones y en nuestras vidas.- Hasta ahora hemos
hablado del poder personal, de sentirte seguro y confiado en tu interior. Pero existe ofro
fipo de poder que toda persona necesita. Necesitamos sentir que tenemos poder en

nuestras relaciones con ofras personas (que no es lo mismo que tener poder sobre la
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gente) y que estamos a cargo de nuestras propias vidas. Siempre que puedes elegir entre
cosas como qué ponerte, cudndo acostarte, qué musica escuchar, estds ejerciendo
poder. Hay muchas cosas sobre las que no tienes poder y algunas sobre las que si lo
fienes.

3Como podemos saber qué necesitamos? 3Como puedes darte cuenta de qué
necesitas? Tal vez nuestros suenos y sentimientos puedan ayudarnos. Hablar de las cosas
contigo mismo también te ayudard a comprender con mayor claridad qué necesitas
hacer para satisfacer esa necesidad. Recordemos:

Habla de las cosas contigo mismo
Habla de las necesidades

Di: Necesito

Pregunta: scdmo puedo satisfacer esa necesidad?
Di: Puedo

Pregunta 3Y qué pasa si no funciona?

Di: Puedo

Lista de cosas hechas por mi

Ahora que has comenzado a escribir fus suenos y lo que necesitas para lograrlos, es
importante que comiences a reconocer tus logros, no importa cudn pequenos creas que
son. Hoy empezards a elaborar una “Lista de cosas hechas por mi”, es muy parecida a tu
lista feliz pero ahora vas a escribir las cosas que te hacen sentirte orgulloso/a. Pueden ser
actividades en las que participas, problemas que resolviste, éxitos, iniciativas, decisiones
que tomaste, retos que enfrentaste, metas que alcanzaste, gente que ayudaste, logros de
cualquier tipo y cualquier cosa que te haga sentir satisfecho/a, contento/a y orgulloso/a.
Esta lista también aumenta tu poder personal y te ensena que eres responsable de estar
orgulloso/a de ti. En una hoja de tu cuaderno escribe ahora mismo cinco cosas que hiciste
ayer que te hicieron sentir orgulloso/a, no tienen que ser grandes cosas, frecuentemente
hacemos cosas buenas cuando actuamos con sinceridad. Preguntate si fue dificil, si es asi
es porque seguramente pensabas en grandes logros, pero recuerda que las cosas
pequenas también cuentan, tanto como las grandes. Recuerda los pasos a seguir:

1. Suspende lo que estds haciendo y reconoce qué te hace sentir orgulloso/a, luego
2. Experimenta el sentimiento de orgullo, después

3. Gudrdalo dentro y finalmente,

4. Andtalo lo antes posible

Pueden ser cosas como las siguientes: Saqué la basura sin que nadie me lo pidiera, hice mi
tarea antes de jugar, estudié para mi examen, dije hola al alumno nuevo en la escuelq,
ayudé a mi hermana a limpiar el cuarto, recogi mis platos sucios, logré entrar al equipo de
futbol, me inscribi en un club de lectura. Sentirse orgulloso/a no significa ser terco/a,
arrogante o pensar que uno es mejor que los demds, sino sélo disfrutar de los propios
logros, talentos y habilidades (Kaufman, Raphael & Espeland, 2006, p. 61). Imaginen que sus
dos listas, la Lista Feliz y la Lista de cosas hechas por mi, son una cuenta de ahorros de
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autoestima, te recordardn lo valioso
hacerlas. (Kaufman, 2006)

que eres y verds que no te toma tanto tiempo

SESION 8) Expresar y hacer valer tus necesidades

I Las necesidades bdsicas
Il. Lista de cosas hechas por mi

Materiales: Hojas, IGpices

Objetivo:

En esta sesidn aprenderdn acerca de las
necesidades. Identificarlas y pensar en
cémo satisfacerlas son formas de saber
defenderse por si mismos, se dardn cuenta
que las necesidades también guian nuestras
decisiones y desempenan un papel
importante al elegir y construir las relaciones.
Aprenderdn a  diferenciar entre las
necesidades y los deseos,

Actividades:

1) Escribe sobre tus relaciones mds importantes, zquiénes son
las personas que te interesan mds, las que se interesan mds por
tie Pide a una de ellas algo de tfiempo para compartir, al
hacerlo estds buscando safisfacer tu necesidad. Después
escribe sobre cémo te sentiste y como se comportd esa
persona.

2) Nombra a tres personas a quienes respetes y admires, za
quién deseas parecerte mas?, zpor qué? Nombra los grupos a
los que perteneces o te gustaria pertenecer, di qué es lo que
mds te gusta de cada uno.

3) Describe fres formas en que tfe sientes diferente a los
miembros de tu familia. Describe cinco formas en que te sientas
diferente de fus amigos.

4) Escribe fres ocasiones en que hayas ayudado a ofras
personas. Hablen sobre cdmo reaccionaron y cdémo se
sinfieron.

5) Nombra al menos tres de tus talentos y habilidades. Después
nombra al menos fres personas que te ayuden a senfirte
considerado, admirado y valorado.

6) Nombra tres cosas sobre las que tengas poder en tu casa.
Después nombra tres cosas sobre las que no lo tengas. Elige
una sobre la que no tengas poder y de lo que te gustaria
hacerte cargo y platicalo con tu mamd, frabajen juntos en
encontrar dos opciones que puedas tener al respecto.

7) Deben contestar: Si me siento solo, squé estoy necesitando?
(la necesidad de relacionarme con ofras personas, la
necesidad de tocar y abrazar, la necesidad de pertenecer y
sentirme “uno” con los demds. No tienen ganas de salir en este
momento con sus amigos, de qué necesidad estaremos
hablando. De repente creo que nada de lo que hago vale la
pena, squé estaré necesitando?2 A veces quiero que mi mamd
me abrace como a mi hermanito zqué necesito? Pueden
mencionar ofros ejemplos, al final pueden hacer un mural con
recortes de revistas y periédicos que ilustren alguna de las
necesidades que acaban de aprender. Una vez terminado el
mural entre todos tratardn de adivinar de qué necesidades se
trata cada una de las ilustraciones.

Lectura para la sesion 9
Obtener y utilizar el poder personal

Existen dos tipos de poder: el poder de posicidon y el poder personal. El poder de posicidon
estd unido a ciertos papeles o puestos, por ejemplo, los padres tienen este tipo de poder
sobre sus hijos para establecer las reglas, dar y quitar privilegios, sélo porque son los
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padres. Otro ejemplo son los maestros, tienen poder sobre sus alumnos para dar las tareas,
aplicar pruebas, subir o bajar calificaciones y hasta para castigar si consideran que
alguien lo merece. Otras personas mds tienen este tipo de poder, incluso alguno de
ustedes, si es lider de un club o jefe estudiantil, pueden tomar decisiones sélo por la
posicidon que ocupan. En cambio, el poder personal es algo que obtienes porque lo
quieres y te esfuerzas por conseguirlo, depende Unicamente de ti, no tienes que esperar
para conseguirlo, es algo que se presenta en cualquier momento si lo deseas y puedes
obtener todo lo que quieras de él. Sélo algunas personas pueden tener poder de posicion,
un rey por ejemplo, pero cualquiera puede tener poder personal, aun cuando haya
muchas personas con poder de posicion sobre ti.

Es importante entender estas diferencias porque algunas personas se pasan la vida entera
peleando contra ofras personas con poder de posicion, algunos hasta creen que es el
Unico poder que vale la pena tener. Esto les ocasiona grandes problemas en la vida.
Veamos en seguida algunos ejemplos relacionados con el poder de posicion y el poder
personal y la forma en que algunas personas hacen uso de este poder. (Kaufman, 2006)

Ejemplos Observaciones

1) Lola quiere ser grande, ahora parece que todos
los demds pueden darle érdenes, si no quiere hacer
algo, la castigan. Odia esa palabra, se la dicen todo
el fiempo: sus padres, su hermano mayor, su
maestra, el profesor de deportes, hasta su vecina,
que la semana pasada le dijo que dejara de jugar
con la pelota fuera de su departamento. Lola
desearia que hubiera un solo dia en el que ella fuera
quien diera las ordenes. jHaria que todos se
arrepintieran!

Lola tiene problemas, estd enojada con todos los que
tienen poder de posicion en su vida, le gustaria
vengarse de ellos. 3Crees que es una pérdida de
energia pelear siempre con quienes tienen poder de
posicidén sobre 12 zPor qué? Probablemente no sirva
para nada y solo la meta en problemas, pero squé
puede hacer?

1. Puede aceptar que algunas personas fienen poder
de posicién sobre ella y esforzarse por aumentar su
poder personal, asi se sentird segura y confiada por
dentro.

2. Dejar de pelear y utilizar su energia para construir su
poder personal, esta es una manera de defenderse.

3. Es importante que sepan que esto no significa que
deban estar de acuerdo siempre con quienes
tienen poder de posicidn sobre ustedes, o que
deban hacer todo lo que digan. Si un adulto
infenta obligarlos a hacer algo que no les parece
correcto, pidan ayuda. Acudan a ofro adulto en
quien confien y con quien puedan hablar, sigan
infenfando hasta que encuentren a alguien que
pueda ayudarlos.

1) Martin estd leyendo un libro cuando su mamad
llega del trabajo y pregunta gYa hiciste la tarea?
Martin contesta que primero quiere leer su libro, a
lo que su mamd dice “Déjalo y ponte a hacer la
tarea ahora mismo o te castigaré por una
semana.

Cecilia estd viendo la television cuando llega su
mamd del trabajo y pregunta si ya hizo la tarea.
Todavia no contesta Cecilia, primero queria ver
este programa. La mamad de Cecilia le recuerda
que debe hacer su tarea al llegar de la escuela,
pero Cecilia insiste en que es su programa

2)

El poder y poder elegir

Tanto Martin como Cecilia tienen que hacer la tarea
después de haber llegado de la escuela, en esto se
parecen los dos casos; la diferencia es que Martin se
siente impotente en tanto que Cecilia se siente
poderosa zpor quée Porque la mamd de Martin le dio
una orden y la de Cecilia le dio la oportunidad de
elegir. Siempre que tenemos una opcidn nos sentimos
poderosos y muchas personas con poder de posiciéon lo
saben e intentan dar opciones a los chicos/as, aunque
se trate de opciones pequenas, como “zcudl de las
medicinas quieres primero, la de buen sabor o la que
sabe feo?; no pueden elegir enfre tomar o no la
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preferido. La sefora contfesta, “creo que
tenemos un problema, veamos si podemos
resolverlo” se queda pensando unos momentos y
le dice "Si grabas el programa 'y lo ves mds tarde,
puedes cumplir con la tarea, o puedes hacer tu
tarea después, pero si necesitas comprar
material o te lleva mds tiempo hacerla, ya no
podrds terminarla a tiempo, zqué prefieres?
Cecilia decide grabar el programa y verlo
después cuando tenga tiempo.

1.

medicina, pero al
tomarla;
impotente. sQué pueden hacer?

pueden elegir cudndo
sentirse  poderoso y no

menos
esto ayuda a

Si se sienten impotentes en casa, quizd puedan
hablar con sus padres, diganles cémo se sienten y
pidanles que traten de darles opciones algunas
veces; pero es importante, si les dieron oportunidad
de elegir, cumplir con sus promesas, ;qué pasaria si
Cecilia no cumple su promesa? Y si sus padres no
les dan eleccién? Pueden tener las siguientes
opciones: Aceptar las cosas como son, si sus padres
no quieren cambiar, no pueden obligarlos; ©
pueden realizar un “gran escape”, esto ayudard si
se sienten ftristes, enojados, avergonzados o
simplemente frustrados.

René y Daniel viven en el mismo edificio. René estd
en 4° ano Daniel en 6°. Un dia René, el mds
pequeno, va en su patineta por la acera cuando
Daniel se acerca y le dice “"Qué padre estd tu
patineta, René se sorprende de que un nino mds
grande le hable, pero le contesta “Me la regalaron
en mi cumpleanos”. Daniel le dice "Yo también
fengo una, puedo ensenarte algunos frucos si
quieres. “Estd bien” contestdé René y Daniel trajo su
patfineta y jugaron durante una hora, los dos se
divirtieron mucho.

él,

1.

Ceder nuestro poder a los/as demas

Siempre que nos interesamos por lo que los demds
piensen de nosotros,
poder, pues actuamos en una forma que creemos
agradard a esa persond; comenzamos a admirarlo/a y
a imitarlo/a. A René le interesa lo que Daniel piense de
lo cual estd bien, mientras Daniel lo trate con
respeto; disfrutard de las cosas que Daniel le pueda
ensenar, como a patinar mejor. Pero, 3y si Daniel no lo
frata con respeto?, si se burla de él e intenta ensenarle
trucos demasiado dificiles para un nino mds pequeno, o
qué tal si la patineta de Daniel no sirve y pretende usar
todo el tiempo la de René? eso zestd bien? sPor quéz,
scOmo podria recuperar su poder René?, 3qué deberia
hacer René?

le estamos cediendo nuestro

Durante toda la vida encontrardn personas cuyas
opiniones sean importantes, deseardn caerles bien
y les dardn poder sobre ustedes 3cémo saber si te
estdn tratando con respeto? Tienen que prestar
atencidén a sus sentimientos, si estar con ellos vy
aprender de ellos les hace sentir bien interiormente,
jadelante!, pero si les hace sentir mal, incbmodo o
raro, no lo hagan. Por otra parte, también
encontrardn personas que se interesen por lo que
ustedes piensen de ellos, lo cual les hard sentir
poder sobre ellos zcdmo sabrédn si los estdn
fratando con respeto? Hagaon caso a  sus
sentimientos y sabrdn cudndo actian en una forma
que es buena para ellos y cudndo no.

Los siguientes temas, que tal vez surjan durante el curso de esta actividad, son

importantes:
Sugerencias para superar la timidez:

Casi todos nos sentimos timidos alguna vez. La timidez es la verglenza que sentimos ante
desconocidos. Si eres timido serd mds dificil defenderte, hablar de tus sentimientos, pedir lo
que necesitas o usar tu poder personal en tus relaciones. Tal vez tus manos sudan y fu
corazdn se acelera en momentos dificiles. Intenta lo siguiente:
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- Habla con adultos que conozcas y en quienes confies. Explicales que a veces te
sientes timido, pide ayuda y sugerencias, pideles que te cuenten de situaciones en las
que sinfieron tfimidez

- Comienza cada dia con una meta sencilla: “hoy saludaré a una persona en la
entrada de la escuela”, o “Si hoy Pedro se burla de mi, le diré que se calle”.

- Haz una lista de tres cosas sobre las que te guste platicar, escoge una y comienza una
pldtica con alguien que quieras conocer.

- Haz algo gue normalmente no harias: Unete a un club, lee un cuento a nifos
pequenos

- Enlugar de rechazar las invitaciones, acéptalas.

- Haz un nuevo amigo, te sentirds menos timido cuantos mds amigos tengas.

- Fortalece tu autoestima

Respétate a ti mismo, incluso cuando sientas timidez

Cémo afrontar las agresiones

Si alguna vez te agredieron, ya sabes qué desagradable es. Las agresiones te despojan de
tu poder personal; puedes acabar sintiéndote avergonzado, desprotegido, asustado y
muy enojado. No importa si te agreden una vez al mes, o a la semana, o diez veces al dia:
no tienes por qué soportarlo. Hay cinco cosas que debes saber para aprender a enfrentar
a los agresores: 1. Si te agreden, no es culpa tuya, nadie merece ser agredido. 2) Si te
agreden, no estds solo; le sucede a muchos ninos en todas las escuelas del mundo. 3) Una
agresion es mds que una burla, a veces las burlas sélo terminan en risa, pero la agresion
siempre lastima. Si alguien dice que los que se quejan de las agresiones son cobardes, no
lo creas, no lo son; o si dicen que recibir agresiones es parte normal del crecimiento, no lo
creas, no lo es. Las agresiones son un gran problema. 4) Hay tres clases de agresiones:
fisica, verbal, emocional. 5) Si te agreden, hay algunas cosas que puedes hacer, puedes
defenderte y puedes buscar ayuda. Pero lo que no debes hacer es lo siguiente:

- Sipuedes, no llores. A los agresores les gusta tener poder sobre la gente. Cuando lloras,
les das lo que ellos quieren.
- Nointentes devolver la agresion. Los agresores odian esto y se vuelven mds agresivos.

- No pelees fisicamente. Los agresores habitualmente agreden a personas que son mds
pequenas y mds débiles que ellos mismos, te podrian lastimar.

- No amenaces, los agresores responden con mds agresion

- No ignores la agresiéon, los agresores buscan una reaccién de la gente a quien
agreden. Si no la obtienen, volverdn a agredir hasta provocarla.

- No te quedes en fu casa, los agresores que logran que faltes a la escuela por ellos, se
sienten mucho mds poderosos.

Esto es lo que puedes hacer:

- Cuéntaselo a un amigo, alguien que te escuche, te apoye y te defienda. Cuéntaselo
también a tus padres.

- Cuéntaselo a un maestro, especialmente si las agresiones ocurren en la escuela. Los
agresores son astutos, agreden cuando los adultos no pueden verlos ni escucharlos. Si
no se lo dices, tal vez tu maestro nunca lo sabrd

- Cuando alguien intente agredirte, pdrate derecho, miralo a los ojos y dile con voz
firme y segura: Bastal, no me gusta que hagas eso. Los agresores no esperan que sus
victimas se defiendan. Esto podria ser suficiente

- Mantente calmado vy aléjate. Camina hacia algin lugar en donde haya gente. Los
agresores no atacan a la gente que estd en grupos, no les gusta estar en desventaja.

Aungue seas “sélo un nino"” eres una persona poderosa. Recuerda todas las cosas que
puedes hacer
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Eleccién = poder

(Kaufman, 2006)

SESION 9) Obtener y utilizar el poder personal

I El poder de posicion y el poder personal

Il. Cémo superar la timidez
M. Coémo afrontar las agresiones

Materiales: Hojas, IGpices

Objetivo:

En esta sesidn las nifas/os aprenden a
diferenciar entre poder personal y poder de
posicién, aquel que poseen por lo que son
y el que pueden llegar a poseer en funcion
de lo que hacen. El poder personal es el
fipo de poder mds importante que podrdn
adquirir, pues significa poder sobre la
propia vida, incluso cuando no se posee
ningun poder de posicion. Comprenderdn
que sus sentimientos les permiten reconocer
si las personas o ellos/as mismos/as, usan su
poder de forma negativa o positiva y
sabrdn que cuando son capaces de elegir,
pueden senfirse poderosos en lugar de
impotentes. Por medio de los debates
aprenderdn a identificar las alternativas
con que cuentan en las situaciones en que
se sienten privados de todo poder, esta es
una forma de tomar conciencia del poder
que tienen sobre sus propias vidas.

Asimismo se proponen acciones para
superar la fimidez y afrontar las agresiones,
temas que con seguridad surgirdn durante
la sesiéon.

Actividades:

1)

2)

3)

4)

Pedir al grupo que tomen una hoja y la dividan por la mitad,
escriban en la primera columna “personas que tienen poder
de posicidn sobre mi” (padre, madre, abuela/o, maestra/o,
entrenador/a, etc.), y en la segunda “Cébmo me siento al
respecto”, pueden utilizar palabras que digan cémo se
sienten o pueden utilizar signos + & - , o caritas felices,
neufrales o fristes. Dar un fiempo para que trabajen en sus
listas. Pregunta sSienten lo mismo respecto a las diferentes
personas que tienen poder de posicidn sobre ustedes?; gpor
qué creen que a veces se sienten bien cuando algunas
personas usan el poder de posicidon sobre ustedes, y no tan
bien cuando otras personas lo hacen? (Los nifos/as deberian
descubrir que depende en parte de qué te piden que hagas
y de cémo te tratan). Ahora deberdn a elegir a una persona
de su lista y pensar: si pudieran intercambiar su lugar y tener
poder de posicién sobre esa persona, sharian lo mismo que
ella 6 él hacen? 3qué harian diferente?. Si se imaginan en
lugar de esa persona, eso cambiard en algo las cosas, zserd
mds fdcil aceptar que tengan poder de posicidn sobre
ustedes?e

Preguntar al grupo, si quieren dar a un amigo poder sobre
ustedes, scdmo lo harian2 Harian siempre lo que él/ella
quiere, dirian siempre lo que él/ella espera oirg Cuando
damos poder sobre nosotros a nuestros amigos/as a veces ni
siquiera nos damos cuenta, recuerden que nuestros
sentimientos nos pueden ayudar a saber. Dividir a la clase en
pequenos grupos, el grupo 1 conversard sobre situaciones
que se presentan con un amigo, el grupo 2 hablard acerca
de situaciones con los companeros de clase, el grupo 3
conversard sobre situaciones con un hermano/a, el grupo 4
hablard respecto a situaciones con un maestro y el grupo 5
conversard sobre situaciones con el padre o la madre. Cada
uno dard un ejemplo de una situacion en la cual consideran
que el poder no es equilibrado, o en la cual se sienten en
desventaja. Después pedir que imaginen formas como
podrian conseguir mayor poder o un poder equitativo,
esperar a que hagan tantas propuestas realistas como
puedan. Después de unos minutos, reunir al grupo y pedir
que un voluntario del grupo 1 cuente alguna de las
situaciones que discutieron y qué sugerencias hicieron.
Preguntar a la clase gcudntos de ustedes han estado en una
situacion similare, zalguien puede darnos ofra idea o
sugerencia acerca de cémo esa persona obtendria mayor
poder o un poder equitativo? Continuar hasta que participe
una persona de cada grupo.

Oftra opcidén es que en lugar de que cada grupo hable del
poder en un Unico contexto, que cada grupo hable del
poder en todos los contextos, esto brindaria a los chicos/as la
oportunidad de explorar formas de establecer un poder
equitativo en todas sus relaciones.

Preguntar sobre su lista feliz y la lista de cosas hechas por mi.
Conversen hacer de los efectos positivos que hayan
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descubierto desde que comenzaron a hacer las listas. zles
estd resultando facil encontrar algo que los haga sonreire,
s3se estd convirtiendo en un hdbito2, sles resulta facil
identificar cada dia cinco cosas hechas por ustedes que les
hacen sentir orgullosos?2 Recuerden lo importante que es
hacer las listas todos los dias.

Lectura para la Sesion 10
Construyendo la autoestima

2Qué significa autoestima? Significa estar orgulloso de uno mismo y sentir ese orgullo
adentro nuestro, no porque te digas a ti mismo que eres especial y maravilloso o porque lo
diga nuestra mamd, las palabras no crean el orgullo, los actos crean el orgullo. Autoestima
significa sentirse orgulloso porque hemos hecho cosas buenas. Tal vez alcanzaste algunas
metas que te habias fijado, tal vez supiste manejar situaciones dificiles con sabiduria, tal
vez eres muy amable con las personas o tal vez has vivido tu vida hasta ahora de una
forma que te hace sentir orgulloso, siendo fiel a tus valores y a tus pensamientos, es decir,
siendo honesto contigo mismo. Autoestima no significa sentirse superior a ofras personas,
no tiene nada que ver con las otras personas, es sélo acerca de ti.

Existen diez razones por las que necesitamos autoestima:

1. Es mds probable que te arriesgues por lo que quieres. Sabes que puedes fallar,
pero también sabes que puedes tener éxito.

2. No vas a arriesgarte en forma inUtil o perjudicial. Te respetas a ti mismo lo suficiente
como para no ponerte en peligro.

3. Puedes resistir mejor las presiones de tus companeros.

4, Es mds improbable que sigas lo que hace la mayoria sélo para sentirte aceptado.

5. FEres fuerte. Puedes hacer frente a los cambios y desafios de la vida.

6. FEresresistente. Puedes volver a la superficie cuando la vida te jala hacia abajo con
problemas, decepciones, fracasos

7. Te fijas metas e intentas alcanzarlas.

8. Te sientes libre para explorar tu creatividad y aprovechar al méximo tus talentos,
aptitudes y habilidades.

9. Te permites ser feliz porque sabes lo que vales.

10. Tienes una actitud positiva ante la vida.

Ya has comenzado a hacer algunas cosas que te ayudan a fortalecer la autoestima,
como aprender cosas acerca de ti, hacer la “Lista feliz" y la “Lista de cosas hechos por
mi"”. Hoy vas a aprender otras formas de fortalecerla. Piensa en ti por un momento: ste
culpas o te criticase, gun poco, smucho?, sde vez en cuando? A veces Nnos Comparamaos
con otras personas, al hacerlo, casi siempre perdemos en la comparacion. Si pasamos
mucho tiempo haciendo comparaciones, acabaremos por creer que no seremos valiosos
o Utiles a menos que seamos mejores que ofra persona. La culpa, la critica y la
comparacion son voces internas antipdticas que escuchamos en algunas ocasiones y que
hieren nuestra autoestima, son aquellas voces que dirigimos a nosofros mismos y que a
veces, no son muy afectuosas que digamos. Pero no tenemos que escucharlas, porque
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esto provoca sentimientos negativos, podemos responderles. Asi es que si tu voz interna te
culpa, te critica o te compara, podrds cambiarla; hay tres formas de hacerlo:

1) Encontrar ofras palabras para decirte a ti mismo;
2) Tener nuevos senfimientos de amor y respeto por ti mismo, y
3) Imaginar una nueva voz interna que suene como la voz de alguien que te quiere y
te apoya.
Esta es ofra tarea que tendrds en adelante, la préxima vez que oigas una voz interna
antipdtica, trata de recordar lo que hoy aprendiste. Las siguientes son cosas que puedes
hacer en el futuro para hacer crecer tu autoestima:

a) Elige algo para hacer sélo con el fin de divertirte, todas las veces que puedas.

b) Date un pequeno placer todos los dias. Puede ser cualquier cosa, basta con que te
guste.

c) Perddénate por algo que hiciste en el pasado.

d) Haz al menos una cosa cada dia que sea buena para tu cuerpo.

e) Lleva a cabo al menos una cosa cada dia que sea buena para tu cerebro

f) Encuentra personas adultas en las que confies con quienes puedas hablar. Deja que
tus sentimientos guien tu eleccion. Elige tres o mds personas con quienes te sientas
seguro, que te quieren lo suficiente para escucharte y tratar de comprender cémo
fe sientes.

Contesta el siguiente cuestionario:

Plan a seguir para esta semana

1. Voy ahacer sélo para divertirme
Voy a darme este pequeno gusto
Voy a hacer para cuidar mi cuerpo
Voy a hacer por mi cerebro
Los adultos en los que puedo confiar son :

oD

(Kaufman, 2006)

SESION 10) Construyendo la autoestima
) Tus voces internas

Materiales: Hojas, Idpices, tarjetas, bolsa para guardar las tarjetas. Las listas que han estado trabajando los
ninos/as (Lista feliz, Lista de cosas hechas por mi”

Objetivo: Actividades:
En esta sesidon los ninos/as aprenden el | 1) Van a escribir en las tarjetas que les voy a dar, las cosas que
significado de autoestima y algunas formas se dicen cuando son duros con ustedes mismos. No tienen

para ejercitarla, como entender que sus
voces internas (lo que piensan, sienten e
imaginan acerca de si mismos), influye en su
autoestima. Aprenden que estas voces

que firmar la tarjeta, sélo ponerlas en esta bolsa. Dar un
tiempo para que llenen las tarjetas y después irlas leyendo,
comentar cudntas cosas feas nos decimos, nos pasa a

ejercen gran influencia en su opinidn sobre si todos/as: yo misma a veces me sorprendo diciéndome josh,
mismos, a ser conscientes de ellas y a que tonta soy! Escribir en el pizarrdn cinco cosas de las que
cambiarlas, a fin de que los juicios que acaban de leer y pedir a las ninas/os que den ideas para
continuamente hacen sobre si mismos sean cambiar esas voces internas antipdticas. Guiar al grupo con

positivos y autoafirmativos. También meditan
acerca de lo que pueden comenzar a hacer
dia a dia para cuidar de si mismos y ser justos

el fin de que encuentren alternativas positivas para los
cinco comentarios antipdticos.

Ahora vamos a pensar en sentimientos nuevos, para ello nos
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consigo mismos. vamos a auxiliar de su lista feliz y de la Lista de cosas hechos

por mi. Estos sentimientos y recuerdos pueden ayudarnos a
cambiar nuestras voces internas. En lugar de “eres tan
podemos decirnos ste acuerdas cuando 2
Que los alumnos den ejemplos para sustituir lo que estd escrito
en el pizarrdn. Finalmente trabajar tratando de imaginar las
voces de personas que los quieren y apoyan y cambiar los
negativos. ;Qué diria esta persona si te oyera decir...2 Imagina
a esta persona diciéndolas, en lugar de tu voz, oye la de esa
persona en tu cabeza. 3 Alguien quiere comentarnos en quién
estdn pensando, qué les dice esa voz?e

Actividad 2) La proxima semana, actuardn diversas maneras
de defenderse en un juego de roles, usando las ideas que van
a imaginar. Escribirdn acerca de algo que ocurre en su vida,
una situacién en la que tienen que defenderse, sin firmar las
hojas. Las ideas tienen que ser reales, por ejemplo: otro nino los
molesta en la escuela; su hermana cambia de canal cuando
estdn viendo la tele; sus padres les hacen ir a la cama todas las
noches a las 9 de la noche cuando ustedes creen que es muy
temprano; su maestro siempre les grita frente al grupo,
especialmente cuando se equivocan, etc. Recoger las hojas,
la préxima sesion, actuardn todas esas escenas hasta que se
les acabe el tiempo, asi tendrdn nuevas ideas acerca de cémo
defenderse. Elaborar un formato para realizar una evaluacién
del taller.

Lectura para la Sesién 11
Autoevaluacion

5Como puedes saber si ahora tu autoestima ha mejorado? Las siguientes son 16 senales
seguras de una buena autoestima. Tu autoestima es fuerte cuando:

1.
2.

= 0 0 N o

11.
12.
13.
14.

No depende de que todo te salga bien en la vida.

Disfrutas de tus éxitos porque te hacen sentir bien internamente, no porque los
demds te hagan cumplidos.

Haces cosas buenas por los demds sin esperar nada a cambio.

No fe da pena hablar de tus talentos y habilidades, pero no exageras ni presumes.
No te preocupes tanto por lo que los demds opinan de fi.

No te preocupa demasiado fracasar o aparecer como un fonto. Todos
cometemos errores, date permiso de fracasar.

Cuando te equivocas no das excusas, asumes tu error y aprendes de él.

Eres asertivo —expresas o que quieres y lo que necesitas- pero no eres prepotente.
Estds bastante conforme contigo mismo asi como eres.

No necesitas menospreciar a las otras personas para sentirte valioso.

. Eres capaz de hacer muchas cosas solo, pero no dudas en pedir ayuda cuando la

necesitas.

Aceptas los cumplidos pero no te envaneces.

Escuchas las criticas, pero no dejas que te desanimen.
No te pones a la defensiva cuando alguien te cuestiona.
No te enojas cuando alguien te desafia.
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15. Te importa lograr tus objetfivos, pero no te presionas demasiado ni infentas ser
perfecto.
16. Eres capaz de reirte de ti mismo

A lo largo de tu vida tu autoestima subird y bajard, algunos dias te sentirds feliz contigo
mismo y otros no tanto, esto es normal. Dos motivos por los cuales la autoestima puede
bajar son la impotencia y la verguenza. En esas ocasiones no basta con pensar
positivamente, hay que actuar, ve a tu "lista de cosas hechas por mi” en busca de ideas e
inspiracion. Luego haz cosas que eleven tu autoestima.

Haz llegado al final de este taller de autoestima, ve lo importante que son las tareas que
has venido realizando: Tu lista feliz, es un buen método para coleccionar y almacenar
buenos sentimientos, mientras que la “Lista de cosas hechas por mi” es una cuenta de
ahorros de autoestima que te ayuda a defenderte de ti mismo, pues a veces olvidamos
gue somos valiosos y que cada dia a dia hacemos cosas que nos hacen sentir orgullosos.
También sigue practicando hablar de las cosas contigo mismo; de qué cosas puedes
hablar contigo mismo: 3qué nuevas cosas has puesto en prdctica para defenderte frente
a ofras personas?; 3Qué nuevas cosas has puesto en préctica para defenderte frente a fi
mismo?; ahora, cuando te equivocas, 3Cémo actiase, cuando tus voces internas te
dicen algo desagradable, 3qué haces?; en lugar de centrar tu atencién en algo que te
produce frustracion y ansiedad, concéntrate en lo que te hace sentir orgulloso. Pasa un
rato con personas a quienes quieres mucho, tal vez algunas veces te hagan enojar, pero
siempre encontrards a su lado aceptacidén y amor incondicional; si alguien en la calle
pasa y te dice ste quiero mucho, eres el nino mas listo del mundo? sle creeriase No, por
supuesto, saldrias corriendo, en cambio si te lo dice tu abuela, sonreirias, la abrazarias y le
creerias. Haz cosas buenas para los demds, hay muchas formas de ayudar a mejorar
nuestro mundo, habla con tus padres, tus maestros, amigos y no olvides ayudar en tu
propia casa. (Kaufman, 2006)

SESION 11) Autoevaluacién
1) Practicarlo aprendido
2) Evaluacién personal
3) Evaluacién del taller

Materiales: Hojas, |dpices, tareas sesidbn anterior

Objetivo: Actividades:

En esta Ultima sesion se repasan las formas de | 1) Revisar la tarea, squién quiere contarnos qué hizo sélo por
defenderse aprendidas en el taller, evaluan diversiéong; zquién se dio un pequefo placere, fue dificil
:U” progreso y realizan una evaluacion del encontrar algo?, scémo podrian hacerlo mdas sencillog;
aller.

3quién quiere hablar sobre perdonarnos a nosotros mismos
por algo que hicimos en el pasado?, 3Por qué creen que
es importante perdonarse a si mismo?2; 3Qué cosa buena
hicieron para el cuidado de su cuerpo?; squé cosa buena
hicieron para el cuidado de su cerebro?, leyeron algo,
vieron un programa especial, pensaron algo, efc. Alguien
quiere platicar sobre el Ultimo punto?

De esta manera, ideando juegos, repasar lo aprendido:

Realizar el juego de roles, aplicar las evaluaciones. Felicitar a
los/as estudiantes.
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SESION 1) Autoconocimiento
I)  Responsabilidad y autonomia

Materiales: Hojas, IGpices

Objetivo:

La interaccion del nifio con sus companieros,
requiere de un cierto grado de autonomia,
asi como de la toma de conciencia por
parte de este, de la doble funcién director-
dirigido en muchas de las actividades de la
vida diaria. La direccién de una actividad
debe ser expresion de una mayor
responsabilidad y de un mayor servicio a los
demds, por lo que constituyen el inicio de
actividades de cardcter comunitario. En esta
sesidn se presentan actividades sencillas que
se pueden integrar faciimente a otras, con las
que se busca conseguir una mayor
responsabilidad. Asimismo, con el fin de que
las/os menores posean una escala de valores
mds amplia, se presentan no sdlo casos
reconocidos como exitosos, sino también
aspectos de abnegacion, renuncia,
dedicacién y  solidaridad  (enfermeros,
meédicos, bomberos, policias, efc.)

Actividades:
Para lograr una mayor responsabilidad y autonomia

Que las ninas/os expliquen cémo se asean, se visten y
desayunan antes de ir al colegio, haciéndoles notar
cudndo deciden ellas/os utilizar su propio criterio.

En las actividades de expresion pldstica y dindmica, asi
como todo fipo de juegos y simulaciones, propiciar que
sean los propios ninos/as quienes elijan los temas, los
materiales, los companeros con quienes trabajar, etc.
Repartir responsabilidades individuales para que cuiden el
material colectivo del grupo y se lleven a cabo
determinadas tareas (v.g. cambiar el peridédico mural).
Relatar individualmente algin cuento, pelicula, etc.
Permitir al nino que elija él mismo los personajes y
argumentos de esos cuentos y narraciones para permitir su
libre expresividad.

Hacer que el nino/a compare, trabajos suyos bien hechos
con ofros mal terminados, incompletos, etc. Moftivar al nifo
que rehaga ciertos trabajos después de que hayan sido
corregidos.

Platicar sobre los oficios de enfermeros, médicos,
bomberos, policias, etc., narrar historias o cuentos sobre
personagjes que se han distinguido por acciones nobles.
Después hacer que cada nino/a comente a quién le
gustaria parecerse y por qué.

Los niflos/as imitardn, en juegos y dramatizaciones, a los
adultos con los que mds se relacionan (padres, profesores,
abuelos, hermanos, algin amigo o compaiero) vy
expresardn sus vivencias y experiencias tratando de
contestar las siguientes preguntas: zPor qué crees que
hace eso tu padre?, zlo hace siempre?, zcambia en
alguna situacién?, seso es una caracteristica importante
de su persona?

SESION 2) Conozco mis emociones
I)  Expresién de emociones
Il) La Comunicacion

Materiales: Hojas, Idpices, pegamento, revistas, colores, cartulinas

Objetivo:

En esta sesion las ninas y los ninos aprenderdn a
confrolar su conducta mediante estrategias
que les ensenen a reconocer el enojo y las
sensaciones corporales que le acompanan. Al
anticipar el enfado y mantener un didlogo
interno, podrén utilizar alguna estrategia que
de enojo aumente,
proveyéndole de una mayor seguridad en si
mismo. No se trata pues, de sdlo dominar los
impulsos o demorar las respuestas, sino, sobre
tfodo, de anficipar los logros y las consecuencias
y acomodar la conducta a ello. (Cortés et al,

evitard que el nivel

2004).

Actividades:

Alternativas para manejar y expresar mis emociones
En parejas los/as menores pensardn en ejemplos que
puedan llevar a cabo para expresar por lo menos tres de
las emociones presentadas previamente, en los
siguientes espacios:
» Ambiente familiar. (Por ejemplo, zqué puedo
hacer si mi hermana siempre usa mi ropa?
>  Ambiente escolar. (3cOémo actuar si me llaman
la atencién injustamente?)
» La comunidad (vecindario, la ciudad, etc.)

Pedirles que elaboren pequenos carteles con estos
ejemplos para promover la adecuada expresidon de
emociones

Explicar al nino qué es el autocontrol, por ejemplo se le
puede decir que debe acostumbrarse a hablar consigo
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mismo para decidir qué debe hacer y cédmo
comportarse. Podemos enseiarles que cuando estén
frente a una situacion conflictiva y comienzan a sentirse
nerviosos y sienten que estdn a punto de estallar, pueden
utilizar el Tiempo fuera, o la Técnica de la tortuga, ésta
Ultima consiste en enconcharse mientras mantienen un
didlogo interno. Es importante que las/os menores
conozcan normas de conducta que les ayuden a saber
cdbmo comportarse en determinadas situaciones, asi
como a verificar qué es lo permitido y qué no lo es,
haciéndole ver al nino las consecuencias que tendria el
que estas reglas no se respeten, decirle que a veces a
todas/os nos resulta dificil cumplir con alguna de ellas.
Ejemplificar y clarificar con frases como: 3Cdémo te
sentirias tU si te hicieran lo mismo? Esto le ayudard a ser
mds empdtico.

Utilizar cuentos, historietas, etc., para que se
acostumbren a la reflexion anticipada de efectos vy
logros, comentando los hechos y preguntando qué
puede pasar, cédmo terminard la historia.

Exponer al grupo una situacién problemdtica y pedir que
planteen diversas soluciones, razonando los pasos y el
por qué de cada uno.

Tipos de comunicacién de las emociones y expresion de
necesidades

Platicar sobre los tres tipos de comunicacion: pasiva, violenta
y aserfiva, de forma que queden claros para los menores.
Posteriormente se representardn cada una de ellas, de
acuerdo a los siguientes casos, y el grupo deberd adivinar de
qué tipo de comunicacioén se frata:

1.

Una hermana le dice a la ofra que va a llevarse sus
colores nuevos a la escuela, aunque ella los necesite. La
duena de los colores intenta decirle que ella los va a
ufilizar, pero de forma muy quedita y sin defenderse.

La mamd le pregunta a su hija si bagjo la ropa lavada del
tendedero de la azoteaq, la nina lo olvidd y todo se mojo,
entonces la mamd reacciona gritéindole, castigéndola y
humillédndola.

Dos amigas estdn jugando en el recreo, una le dice a la
otra que ahora van a jugar a las luchitas. La amiga que
no quiere jugar, lo menciona brevemente pero
finalmente juega.

Un senor estd en la fila para pagar la luz y de repente otfro
se mete mds adelante. El primero habla con él
asertivamente y le pide que se forme de manera
respetuosa.

Una sefiora descubre que su vecina le estd tirando
basura a su departamento, entonces responde
violentamente gritdndole e insultando, sin llegar a nada.
La maestra cometié una injusticia al castigar a un
alumno/a por algo que no hizo, entonces el alumno/a
habla con ella después de clases para aclarar el
problema y defender sus derechos.
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SESION 3) Autocontrol
] Tolerancia a la frustracion

Materiales: Hojas, Idpices, pegamento, revistas, colores

Objetivo:

Una primera manifestacién de autocontrol es
la tolerancia a la frustracién sin que se
produzcan desajustes notables de la propia
conducta. En su interaccién con el ambiente
las/os nifas/os encontrardn que unas veces
serdn protagonistas, pero en otras ocasiones
tendrén que acomodarse a las presiones
ambientales. Es en este proceso asimilacion-
acomodacidén que los infantes encuentran la
adaptacién, considerado este como uno de
los pardmetros bdsicos para su maduracion y
su configuracién. No obstante, no siempre el
sujeto va a tener éxito en esas acciones de
adaptacion, por lo que hay que hacerle
aceptar el fracaso y el eror como
consustanciales a la persona humana, pero
al mismo tiempo, que entfienda estas
situaciones como fransitorias, que se pueden
prevenir y resolver en nuevos intentos.
Debemos aprender a vivir con un cierto
grado de esos errores y dificultades, incluso
aungue no seamos capaces de resolverlos
en la medida de nuestros deseos (Cortés et
al, 2004).

4) Comentar en

Actividades:

Tolerancia a la frustraciéon

Observar y descubrir con los ninos situaciones en las que las
personas no logran lo que desean: 1) Perder el autobus; no
poder dbrir una puerta; ir a un cine u otro espectdculo y no
conseguir boletos; no tener el regalo esperado, etc.

1) Se describirdn una serie de situaciones y los nifios/as dirdn en

cudles pueden hacer lo que quieren y en cudles deben
hacer lo que quieren los demds. Se trata de diferenciar
situaciones individuales y actividades colectivas haciendo
comprender al nino que, en estas Ultimas, es necesario en
ocasiones ceder cada uno en algunos deseos o gustos
individuales.

2) En el recreo, cada uno de los nifios se fijard en qué cosas y

hechos no ha podido imponerse ni ganar a los demds. En
clase se comentardn las cosas en que cada uno tuvo que
ceder o que no ha podido conseguir.

B) Comentar en grupo situaciones familiares frustrantes y

asociarlas con la falta de cumplimiento de los deseos
individuales.

grupo que ante algunas conductas
inadecuadas, las personas no siempre reaccionan igual:
unos renuncian y eligen ofra cosa, y ofros se empecinan y
fracasan se enojan mds. Observar y describir conductas
insensatas en la vida real: discusiones por causa del trafico,
los ruidos de las motos, no reconocer el error, egoismos o
negacién de ayuda, etc. Para los mds pequefos/as ayudar
a modificar la conducta para ajustarla a nuevas situaciones,
por ejemplo, si no puede desenroscar un tapdn puede
revisar la estrategia (si estd tirando el tapdn hacia arriba,
sugerir pruebe a dar vueltas; puede elegir ofro material,
puede buscar apoyo).

5) Comentar situaciones de conflicto o enfrenfamientos en que

se hayan visto involucrados y que al final hayan terminado
arregldndose y sigan siendo amigos. Se observardn actitudes
y conductas; expresiones y gestos; cdmo se despiden; lo que
hacen después. Hacer igual con situaciones en las que las
personas no se hayan separado amistosamente.

6) Animar al menor a realizar pequenos esfuerzos para vencer

dificultades en tareas que haya abandonado por
comodidad, capricho o deseos de fastidiar a otros. Proponer
que hagan un plan de trabagjo semanal y cumplirlo (aseo,
ayuda en casa, tareas, etc.), reforzar la satisfaccién derivada
de superar una situacién, independientemente de los
resultados obtenidos.

7) Ayudar a descubrir al nino que cuando una persona fracasa

en sus objetivos, tiene que seguir realizando sus tareas: el
padre fiene que irse a frabajar a veces enojado o cansado;
la madre, estando enferma, prepara sus cosas; cuando
ocurre un accidente, las cosas siguen funcionando, etc.
Racionalizar con el grupo las diversas causas que imponen,
en ocasiones, situaciones no deseadas o que impiden la
satisfaccion de todas sus propuestas.

8) Potenciar el logro de objetivos a medio plazo para librarse

de la ansiedad de la inmediatez. Por ejemplo: “Si durante
esta semana...., el viernes por la manana haremos..”, *Hasta
gue no hayamos todos realizado..., no podemos ..., etc.

) Prever la celebracién de fiestas, cumpleafos, etc. Cada vez

con mayor antelacion.
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10) Realizar tareas de duracion media: Por ejemplo, un mural
colectivo unos minutos diarios; aprender un poema (unos
versos diarios), efc.

11) Es necesario iniciar a los nifios en la comprensién de la
conveniencia de satisfacer o reparar los danos,
inconvenientes, perjuicios.. producidos por los efectos de su
conducta (aunque fueran involuntarios o no previstos). En
este caso es muy Util apelar a la reciprocidad y aprovechar
las ocasiones de reposicidn del material comin para
progresivamente llegar a la responsabilidad individual. El
progreso resulta mds fdcil al empezar por situaciones
grupales. Por ejemplo, se obligard al grupo (aungue siempre
repercutird en efectos individuales) a: reponer material ya
gastado; recoger papeles del suelo de la clase; arreglar el
lugar después de alguna fiesta, etc. Para llegar a que
puedan después comprender la sancién expiatoria como
tal, aplicada a un comportamiento individual por el dafo
hecho a un companero, al grupo, etc. Pueden ser ejemplos
vdlidos de sanciones individuales: No salir al recreo durante
cinco min por no haber terminado el tfrabajo; pintar un dibujo
al companero con quien se ha peleado; pedir disculpas al
companero que se ha molestado; reponer el material
estropeado, efc.

12) Ante una falta colectiva o una conducta negativa
individual cuyas consecuencias afectaron al grupo,
proponer que la clase decida la sancién, misma que
deberd ser justa y proporcionada a la falta cometida.

SESION 4) Autocontrol
] Limites

Materiales: Hojas, IGpices, rompecabezas, revistas sobre deportes

Objetivo:

En esta sesidon los ninos aprenden, a partir de
situaciones de cotidianas, la distincién entre
juego vy trabajo: libertad; sujecién a normas;
rendir cuentas; necesidad de ferminar el
frabajo como un producto final.

Es importante mantener una linea de
conducta en todas las dreas de actividad
con las/os menores. Por ejemplo, en los casos
de descuido en la vestimenta, obligar al nifo
a colocarse correctamente la  ropaq,
prestando atencién a los detalles (botones,
hebillas, agujetas, etc.)

Actividades:

1) Componer rompecabezas sencillos. Comentar coémo en
ocasiones los dejamos sin terminar, porque es un juego.

2) Al redlizar propuestas de actividades se diferenciard
claramente aquellas que son libres y que el nino puede
decidir cdmo hacerlas y cudndo terminarlas, de otfras que
han de realizarse de acuerdo a unas normas y que han de
finalizarse. En este Ultimo caso no se deberd pasar a otra
actividad sin haber terminado la que se esté realizando.

3) Comenten las consecuencias cuando no se terminan las
fareas: poner la mesa; una plancha quema una prendag;
cuando sus companeros le reclaman por una farea no
terminada, zqué siente?, 3;qué le dicen2; como se siente
cuando es ofro el que no hizo su parte de la tareq; si su
madre no cumple con su trabajo en la oficina o en casa;
etc. Explicar la conexién entre terminacion de tareas y
objeftivos.

4) Pedir a un nino que inicie un rompecabezas, lo continuard un
companero y lo terminard ofro.

5) Observar la prdactica de algiun deporte y comentar: a) Las
reglas que lo rigen, b) las funciones del darbitro, y c) la
necesidad de su funcién

6) Ver videos de competencias en donde, ademds de los
premios al vencedor, se dan ofros al que mds se ha
esforzado, al mds participativo, etc. Es importante aceptar
gue no siempre se van a recibir premios de los ofros; la
satisfacciéon personal por el trabajo bien hecho es invaluable.
Para ello, hacer que asocien en su propia vida situaciones
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de fiempo libre, con el frabagjo bien hecho y ayuda a los
demds.

7) Reallizar un juego en el que dramaticen estdn en una ciudad
donde ocurre un terremoto, después de la tragedia cada
uno asume un papel diferente, desde los que recogen
escombros, los que preparan alimentos, los que ayudan a
organizar, etc. Explicar después coémo se sienten en el caso
de ser directores y de ser dirigidos.

SESION 5) Autocontrol
) Toma de decisiones

Materiales: Hojas, Idpices, cuento “El nifio pequefio”

Objetivo:

Aun a pesar de que debido a su edad el
infante depende fundamentalmente de los
adultos, siendo los criterios y razones de estos
los que justifican sus propias acciones, el
desarrollo de cierta autonomia es deseable,
para que, junto con la asimilacion vy
aplicacién de sus pautas y valores, vaya
proyectando modos personales de resolver
los pequenos problemas que la vida diaria le
plantea. El nihno debe reconocer que es
necesario fomar decisiones y que debe
tomarlas él, sin dejar que lo hagan los demds.
Se apoyard la vivencia de seguridad una vez
tomada la decision, para lo cual es
importante ayudar previomente a ser
reflexivo, a no precipitarse y a actuar con
aplomo. Asimismo se tratard de facilitar
situaciones de trabajo autdénomo, situaciones
de trabajo libre y de ocasiones para decidirse
por una alternativa. El fipo de disciplina y las
relaciones abiertas, asi como una actitud
positiva, crean el ambiente adecuado para
que el nino pueda y quiera expresar deseos,
opiniones, sentimientos y vivencias, logrando
que los demds le conozcan y le acepten.
(Enciclopedia de la Educacién Infantil,
Recursos para el desarrollo del curriculum,
2006)

Actividades:

Mediante la lectura del cuento El nino pequeno, se realizardn
diferentes actividades a fin de que los menores reflexionen
sobre la importancia de la foma de decisiones constructivas,
evaluar las diferentes opciones y asumir de manera
responsable las consecuencias de nuestros actos. Distribuir
copias del cuento entre el grupo y repartir la lectura en voz alta
enfre varios participantes. Es importante que nadie se quede
sin una copia del cuento. Cuando hayan terminado de leer,
pedir a las ninas y a los ninos que se dividan en dos equipos
con el fin de organizar un debate en torno a los sucesos que se
acaban de escuchar y las decisiones que ellas/os podrian
tomar en torno a las situaciones planteadas en el mismo. Dardn
un tiempo para que los equipos organicen sus ideas y después
iniciard el debate. Cada grupo elegird a un lider. Es importante
rescatar todas las ideas que se expongan. Para los ninos mds
pequenos se pueden organizar dos equipos y pediles se
pongan de acuerdo para dramatizar el cuento con un final
diferente. (Valenzuela y Godmez Gallardo, Jaramillo Flores,
ZUniga Garcia, Diaz Mundo & Avendaio Rodriguez, 2001)
Propiciar que las niflas/os expresen libremente qué les parecié
el cuento original, qué consideran que le sucedié al pequefo
cuando se cambia de escuela, qué hubieran hecho en su
lugar, qué decisiones hubieran tomado, cédmo se organizaron
en los equipos y qué finales eligieron y por qué. Es importante
que las ninas/os logren reconocer la diferencia enfre la foma
de decisiones y la obediencia por presidon social para que
identifiquen qué ventajas les representa decidir entre diferentes
opciones y responsabilizarse de sus actos, incluso cuando éstos
no les resultan como quieren.

Las acciones que se describen a continuacion,

favorecer la autonomia.

- En el inicio de cualquier actividad, dejar siempre algunos
aspectos para que las ninas/os puedan decidir
individualmente o en grupo cémo redalizarlos.

- Fomentar la aceptacién y participacion de juegos y
acciones decididos por otros. Reforzar la compatibilidad
entre autonomia e interdependencia o decisidon
compartida.

- Favorecer que los ninos/as elijan por su cuenta y ejecuten
por sus propios medios obsequios para un amigo, familiar,
profesor, etc. Con motivo de alguna fecha senalada.

- Hacer que los ninos puedan observar y criticar el modo de
decidir y actuar de los personales de cuentos, narraciones,
peliculas, etc. Por ejemplo, zqué decisibn tomd
Caperucita Roja para ir a casa de la abuela?, zfue
acertada o no?, 3por qué?

buscan
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Asumir la responsabilidad de las propias acciones, o redlizar la propia defensa frente al
otro, implican la capacidad del menor de autorreconocerse como separado y diferente.
El autoconocimiento puede convertirse entonces en factor motivacional para actividades
posteriores como propiciar comparaciones con otros companeros, en donde los
comentarios y reacciones de los demds sirven como elemento estructurador del
sentimiento del propio yo. Los demds son, el espejo, el modelo de comparacién y, a su
vez, el elemento que proporciona la imagen clara, nitida y satisfactoria de uno mismo. Es
en el seno de la familia donde el nino inicialmente se reconoce, se diferencia de los
demds e inicia el proceso de socializacidn mediante la interrelacion con padres y
hermanos. Un paso posterior es conseguir que el nino tome conciencia de la constancia
de su propio yo, como unidad indisoluble, pese a las multiples dimensiones y diferentes
ambientes en que se manifiesta. Aqui es necesaria una adecuada pedagogia del
esfuerzo como medio para conseguir un yo auténomo, responsable y solidario. Esta
necesaria autoafirmacién ha de continuarse con el desarrollo de la propia autonomia, la
cual, junto con la asimilacién y aplicacién de sus pautas y valores, va proyectando modos
personales de resolver los pequenos problemas que la vida diaria le plantea. (Cortés et al,
2004)

SESION 6) Autoconocimiento

1) Reconozco mis acciones

) Cémo me percibo a mi mismo
Materiales: Hojas, Idpices
Objetivo: Actividades:
El objetivo de estas actividades es que las Alternativas para practicar el reconocimiento y expresion de
nifias/os comiencen a familiarizarse con el las propias acciones
reconocimiento y expresién de sus accionesy | - Que los niflos/as recuerden y anoten que hicieron el dia
se den cuenta cémo los otros perciben esas anterior. Las siguientes preguntas pueden ayudar: 3Con
acciones, es decir, comiencen a identificarse quién jugaste?, squé ofras cosas hice?, zcudl realicé mds

veces?, zcudl fue la Ultima que hice? Después, con algin
juego (v.g. la papa caliente, las estatuas de marfil, etc.) los
menores referirdn alguna de las cosas que anotaron, sus

como “uno mismo" en relacién con los otros y
con el medio y reconocerse como autor de

las propias conductas, lo cual constituye el companeros del grupo podrdn afadir datos o su
principio de la responsabilidad. Asimismo, descripcion. Al final pueden comentar qué notaron entre sus
que adqguieran una imagen ajustada y descripciones y las de sus companeros.

positiva de si mismas/os, identificando las - Exponer una relacién de conductas cotidianas referidas al

salén de clases, a la calle y a la familia (v.g. hacer la
limpieza, hacer la tarea, etc.) y pedi, si varios ninos
coinciden en una misma actividad, que cada uno explique
su forma particular de llevarla a cabo.

caracteristicas y cualidades personales, las
propias posibilidades y limitaciones y
valorarlas de forma adecuada a fin de que

puedan actuar en consecuencia. La - Redlizar ejercicios completando frases sobre sus posibles
verbalizacién, en funcion de la edad de los gustos, aficiones, decisiones, etc.

alumnos, es un factor importante. (Cortés et Como me percibo a mi mismo

al, 2004).

- Pedir a las ninas/os pregunten a sus mamds hechos que
recuerden de cuando ellas/os eran mds pequenas/os.

- Compararse delante del espejo, por parejas con ninos/as de
la misma edad, para establecer diferencias entre los rasgos
fisicos de ambos.

- Describir en grupo y delante del espejo a cada uno de los
compaferos para que todos perciban la misma sensaciéon
de serreconocidos como alguien distinto de los demds.

- Hacerle ver al/la nifo/a cuando la autocritica forma parte
de su manera de pensar: pedirle que ante pensamientos
negativos de si mismo se detenga vy los revise, es importante
que se de cuenta cuando estd exagerando los aspectos
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negativos. Para modificar el estilo atribucional se estudiardn
sus pensamientos en relacién a hechos como: Cuando tu
profesor te llama la atencién en clase 3Qué te dices a ti
mismo?; 3Cudndo ganas un juego, que te dices a i mismo?,
2Cudndo pierdes? etc. después de esto es el nifo quien
plantea situaciones reales recientes que haya
experimentado, debe revisar sus pensamientos y explicar
cémo se sintid. Se puede hacer al/la nino/a la siguiente
pregunta: scdmo crees que yo me sentiria si una persona
estuviese continuamente evaluando y criticando todo lo que
hago

Otfra técnica es el role-playing, consiste en que el/la
facilitador represente exagerando el modo en que el nino se
ve a si mismo/a y que el nino/a frate de ayudarlo.
(Bermudez, 2000)

- Es bueno que las/os menores conozcan diferentes conceptos

sobre la belleza fisica, para lo cual pueden exponer qué
modelo de atractivo fisico prefieren en cuanto a forma de
vestir, peinar, etc. y rompan con la falsa creencia de que
sélo serdn aceptados por los demds si son como ellos creen
que deben ser. Para que las/os infantes fengan una imagen
global y mds rica de si mismos/as, se pueden hacer juegos
como el de la papa caliente identificando al inicio del juego
sobre las caracteristicas que debe dar el que reciba la papa.
Por ejemplo: mis cualidades, todos en circulo hablardn de
sus cualidades. Pueden hablar también de lo que no les
gusta de si mismos/as, de su musica favorita, de su héroe,
qué comidas prefieren, etc. y finalmente hablardn de su
conducta: me gusta tocar mi pelo mientras habla la
maestra, me gusta molestar a los demds... Luego
compartirdn 1o que recuerde cada uno de algin
companero, lo importante es que el nino enriquezca su
autoimagen y rompa con ideas errdneas acerca de lo que
creen que piensan los demds de ellos. Con este ejercicio se
espera que se fomenten las relaciones y crezca el circulo de
amigos. (Bermudez, 2000)
Ahora podrdn hacer un carnet de identidad, anotardn en
una seccioén, sus datos personales: nombre, apellidos, fecha
de nacimiento, edad, ano escolar, nombre de los padres y
hermanos; en ofra seccién anotardn caracteristicas
personales como estatura, color de ojos, piel, cabello, peso,
etc. Al final decorardn su carnet como deseen.

SESION 7) Autoconocimiento
) Establecer y cumplir metas

Materiales: Hojas, |dpices

Objetivo:

La planeacién de una actividad obliga al
infante a pensar constantemente en
alcanzar unos objetivos, obligdndole a
reflexionar acerca de las consecuencias de
sus acciones y a evaluar si éstas le ayudardn
en el logro de los mismos. Ejercicios como
estos fomentan la autonomia e
independencia y proveen un senfimiento de
seguridad, con lo que las explosiones de ira o
la ansiedad elevada desaparecen; ahora es

Actividades
Establecer y cumplir metas

- Para la puesta en prdctica del entrenamiento en fijacion de
metas se ftratardn temas de interés: drogas, higiene,
ecologia, etc. Luego de una breve introducciéon al tema, se
redliza un debate en el que todas/os expresen sus
sentimientos y opiniones. Terminado el debate deberdn
escribir en sus cuadernos las 5 cosas mds importantes en su
vida y platicardn con su companero a la derecha, sus
sentimientos hacia estas cosas. Asi las/os ninas/os
aprenderdn a conocerse mejor sabiendo qué es lo que
realmente les importa, estableciendo su propia escala de
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él/ella quien dirige la accién y no el medio o
las circunstancias. Es importante no olvidar
que nuestras expectativas deben ser realistas,
de ofra manera constantemente se
encontrardn ante tareas olvidadas o, lo que
es peor, ante una mayor ansiedad. (Cortés et
al, 2004)

valores y practicando la defensa de lo que realmente les
interesa. Si lo desean pueden compartir con el grupo lo que
escribieron.

- Hacer ver al nino que fijarse modelos de conducta ideales lo
llevard a sentirse continuamente como un fracasado. Un
ejercicio entretenido es que los ninos/as comenten acerca
de situaciones en que hayan tenido éxito y fracaso, con el
fin de que consideren valoraciones infermedias y dejen de
pensar en términos totalitarios. Ya que se trata de enfocar su
actuaciéon hacia metas que puedan conseguir, las metas
deben establecerse a corto plazo. Para ello se dividen las
tareas en etapas cortas, el término de cada una constituye
un éxito en si mismo y el nino debe aprender a reconocerlo y
valorarlo.

- Pedir que doblen una hoja por la mitad, de un lado anotardn
las cosas que necesitan para ser feliz y en el otro anotardn
qué eslo que van a hacer para satisfacer esas necesidades.

- Confeccionar sencillos murales por equipos donde algin
alumno dirija y se comprometa a no dejar inconcluso el
frabajo. Hacer que cada equipo senale previamente los
pasos que van a seguir en la realizacién del mural.

- Realizar juegos en donde planeen las acciones a representar
y los roles de cada uno y en donde un alumno/a haga de
director de escena. Al final llevar a cabo una autorreflexion y
autovaloracién del trabajo realizado.

- Readlizar ejercicios fisicos con la ayuda de algin companero.
Exponer la necesidad de que colaboren para que las
acciones colectivas sean posibles, ejemplificando los
resultados negativos de no hacerlo.

- Observar la reciprocidad entre dirigentes y dirigidos, entre
conductas dominantes y conductas sumisas, en todos los
dmbitos de la vida real (padres-hijos, profesor-alumno, jefe-
subalterno, etc.) Se hard ver como las mismas personas
pueden tener alternativamente ambas funciones: el profesor
cuando recibe érdenes del director, cuando prepara una
fiesta para el grupo, etc. Darse cuenta de que en ocasiones
nos piden ayuda y somos protagonistas, y otras veces
pedimos ayuda y son otros los importantes. Descubrir que
para dirigir, hay que ganarse la confianza de los que son
dirigidos y si esto no ocurre surgen problemas que pueden
hacer que el grupo desaparezca: si no gana el equipo,
quitan al entrenador; discuten los dirigentes; se enojan y no
cumplen sus tareas

- Escenificar situaciones de la vida familiar donde participen
padres, hermanos y abuelos y en las que se vean todo tipo
de relaciones: dependencia, dominio, igualdad,
cooperacién, rivalidad, etc. Se verd que cuando hay
colaboracion las tareas se facilitan, los equipos colaboran y
ganan, y ofras donde suceda lo contrario.

Las siguientes son acciones que deberdn hacerse
rutinariamente.

- Exigir puntualidad a los ninos/as a la hora de la enfrada vy
salida.

- Acostumbrar al menor, cuando hace una cosa mal, a no
esconderse, a reconocerlo y corregirse.

Designar semanalmente a un equipo la responsabilidad de
repartir el material y vigilar guede ordenado al terminar.
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SESION 8) La violencia en la familia
) Diferencias de género
1) La violencia

Materiales: Hojas, I&pices, colores, tarjetas con acciones asignadas culturalmente a los distintos géneros, revistas

y periddicos, pegamento, cartulinas

Objetivo:

Aunqgue el objetivo de estas actividades es
que las ninas/os reconozcan a la familia
como una de las formas mds habituales de la
vida humana, valoren su utilidad e
identifiquen acciones que como integrantes
de esa familia les corresponden, sin duda es
uno de los temas en que ellas/os tendrdn
muchas cosas que decir. Es importante dar
tiempo suficiente a este tema a fin de que se
sientan escuchadas/os y se pueda dar
respuesta a las dudas y femores que
pudieran tener; muchas veces ellas/os suelen
culparse por la violencia en casa, porque no
pudieron defender a su madre, o porque no
pudieron hacer nada porque el temor los
paralizd. Es una buena oportunidad no sélo
de brindarles la escucha tan necesaria, sino
de que aprendan algunas estrategias de
seguridad.

Actividades

- Ser nino y ser nina
Entregar al grupo tarjetas con diversas acciones propias de
los menores, y ofras que culturalmente se han asignado a
uno y ofro sexo. Pedirles que las clasifiquen en la categoria
nina, nino o ambos, segun corresponda, pueden discutir en
la actualidad cuales de estas acciones han superado la
barrera tradicional y ahora las realizan hombres y mujeres por
igual. Finalizar reflexionando la diferencia principal: la
biologia, y relacionar la inequidad de género con las mujeres
como factor que da lugar a la violencia.

- Hacer el siguiente ejercicio:

Marcar con color rojo las F y en color verde las V, segin son
falsas o verdaderas:

LOS HOMBRES LAS MUJERES

No lloran F No piensan F
Son los que frabajan F | Estdn enla casa F
Son los fuertes F | Son débiles F
Tienep que ser |k Tienen que ser calladas F
agresivos

Tienen que mandar F | Tienen que obedecer F

TODOS LOS SERES HUMANOS

Pueden pensar \%
Pueden expresar sus ideas y sentimientos \%
Tienen derecho a ser respetados \%
Pueden dialogar para resolver problemas \%
Las ninas y los ninos somos seres humanos \%

Estas ideas equivocadas han hecho que las personas que se
sienten con poder, se crean con derecho de ser violentos, para
demostrar que son fuertes. Las ninas y los nifos, a veces,
aprenden y repiten estas actitudes. En la sociedad y también
en las familias, hay personas que se sienten con poder y
muchas veces malfratan con gritos, insultos, desprecios o con
golpes a los mds débiles. Por esto hay tanta violencia en contra
de las mujeres, de las ninas y de los ninos.

Completen las siguientes oraciones anotando lo que sienten
contra la violencia:

Cuando conozco a alguien que han maltratado me siento

Si me pegan siento que

Cuando alguien dice que tiene razdn de pegarle a otra
persona, me siento
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Cuando se burlan de mi, me siento

Si me desprecian o ignoran siento

La violencia me hace sentir

La violencia no deja nada bueno, nada la justifica. Todas y
todos queremos que los seres humanos formemos una
sociedad mds justa donde no haya diferencias por razén de
sexo, color de piel, religibn o manera de pensar, o ser pobre o
rico. Una sociedad donde se respeten los Derechos Humanos.
Donde no haya violencia, sino colaboracion, respeto y amor.
Hay otras maneras de ser fuertes, por ejemplo cuando:
Pensamos

Expresamos nuestros pensamientos y senfimientos

Escogemos lo bueno
Escuchamos y respetamos a las ofras personas

Las hormigas nos demuestran la fuerza de su solidaridad, pues
juntas logran mover cosas bien grandes. Las ninas y los ninos no
queremos mds violencia, exigimos que se nos respete y nos
amen y queremos ayudar para que todas las personas
encontremos la manera de vivir sin violencia, con respeto,
dignidad y amor. Que dibujen un mundo sin violencia. (Centro
Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia, (1995)

- Collage de la violencia
Por parejas, pedir que con dibujos y recortes de revistas y
periddicos, ilustren lo que para ellos significa la violencia. Al
finalizar explicardn al grupo su frabajo y se ird anotando en el
pizarrén los distintos tipos de violencia que vayan surgiendo.
Reflexionar al finalizar sobre sus diversas manifestaciones y los
espacios en los que presenta. Profundizar cada uno y dar
ejemplos de la forma en que se hacen presentes en la
familia, especialmente con las mujeres.

- Consecuencias de la violencia
Pedir a los menores que cierren los ojos y compartirles la
historia de una nifla que vivié violencia en su familia, (relatar
un caso de padre a madre, y posteriormente de ésta a los
hij@s y enfre ellos) de manera que se enfatficen las
consecuencias de la misma: emocionales, fisicas,
econdémicas, sociales, etc. Al terminar la historia, invitar a los
menores a compartir las consecuencias que cada uno ha
vivido y ya no quiere vivir mds. Cerrar conversando sobre la
importancia de reconocer las huellas que la violencia ha
dejado en sus vidas para poder trabajar con ellas y curar las
heridas.

- Pedir a los ninos/as que actlen una situacion en donde se
identifiquen conductas violentas. Al término de la
representacion los actores expresardn qué han sentido al ser
agredidos y el resto del grupo tratard de identificar las
acciones y palabras violentas que los actores hayan
expresado. Hay que motivar al grupo a que dejen de utilizar
palabras como indtil, cobarde, aburrido, torpe, feo, nunca,
imbécil, tonto, flojo, siempre, todo, cada, ninguno, nadie, ni
uno, todos, todo el mundo, asi como que dejen de valorar
las cosas como buenas o malas y sustituir expresiones como
deberia o tendria que... por otras mds flexibles y menos
rigidas como: me gustaria..., desearia..., seria conveniente...
Asimismo es importante aclarar al nino/a que ellos/as no son
culpables de todo lo que ocurre en casa, aunque a veces
ellos/as lo piensen asi y animarlos para que cada vez que lo
hagan bien se autorrefuercen positivamente “Cada vez lo
hago mejor”, “Pude terminarlo yo solo”, etc.
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SESION 9) Alternativas contra la violencia

Materiales: Hojas, Idpices, tarjetas con palabras como gritar, pegar, no escuchar, azotar la puerta, insultar,
burlarse, aislar a alguien, y sus opuestos: dialogar, escuchar, no golpear, etc.

Objetivo:

El objetfivo de estas actividades es que las
ninas/os reconozcan a la familia como una
de las formas mds habituales de la vida
humana, valoren su utilidad e identifiquen
acciones que como integrantes de esa
familia les corresponden. Este es un fema en
el que las/os menores tendrdn muchas cosas
que decir, por lo que es importante darles
tiempo suficiente a fin de que se sientan
escuchadas/os y se pueda dar respuesta a
las dudas y temores que pudieran tener. Es
frecuente que las ninas/os se culpen porla
violencia en casa, ya sea porque no
pudieron defender a su madre, o porque no
pudieron hacer nada ante el temor que los
paralizé. Esta es una buena oportunidad no
sélo para escucharlos, sino también para que
aprendan algunas estrategias de seguridad.

Actividades:

Alternativas contra la violencia

Dividir al grupo en dos equipos y dar a cada uno una
situacion donde el uso de la violencia sea evidente. Pedirles
que piensen en una dlternativa para que esa misma
situacién no sea violenta, y que la actten. Al terminar todos
los equipos, platicardn sobre lo que sintieron al actuar en
forma no violenta. Reflexionar que, en relacién a la actividad
anterior, muchas de las alternativas contra la violencia estdn
fuera de su alcance, por ejemplo que papd platique con
mamd en vez de gritarle e insultar.

Dar a cada uno papelitos y pedirles que piensen lo que
pueden hacer cada uno para:

1. Evitarla violencia en la escuela.

2. Protegerse de la violencia en casa y cuidarse.

3. Ensenar a ofras personas a actuar sin violencia.
Cuando terminen, colocar los papelitos en el centfro e ir
sacdndolos al azar para colocarlos en la categoria que
corresponda. Reflexionar sobre cada una de las
propuestas y completarlas o corregirlas en caso necesario.

Escribir en unas tarjetas palabras clave que representen
acciones opuestas, unas en contfra y ofras que promueven la
violencia y ponerlas en una bolsa: gritar, pegar, no escuchar,
azotar la puerta, insultar, burlarse, aislar a alguien, dialogar,
escuchar, no gritar, no golpear, respetar, etc. Por turno cada
alumno tomard una y decidird si ésta es una alternativa
contra la violencia o no y la pegard en la columna
correspondiente en el pizarrén. Otra alternativa podria ser
que cada uno realice un dibujo representando la palabra
que le tocd y que el grupo trate de adivinar de que palabra
se trata. Al terminar cada dibujo, platficar sobre lo que
representa y como pueden llevarlo a la vida diaria. (Este
grupo de actividades fueron tomadas de un taller que
imparti con una companera, todas las actividades fueron
creacion nuestral).

SESION 10) La familia

Materiales: Hojas, Idpices, colores

Objetivo:

Todas las familias y todas las comunidades
formamos parte de nuestro pais,
compartimos las leyes, los derechos, los
deberes y la cultura. La cultura es la manera
de convivir en una sociedad, y la violencia
ha sido parte de nuestra cultura. La cultura se
ensena a fravés de la familia, la escuela, la
iglesia, la televisidn, los libros, personas
mayores, la calle. Asi, mientras crecen, todas
las ninas y los ninos van aprendiendo como
ser buenos ciudadanos: Aprenden a respetar
las leyes, a cuidar la naturaleza, a amar a su
pais, a querer vivir en paz y a dialogar en
lugar de pelear. Pero algunas personas
siempre quieren dominar y tener la razén, asi,
la sociedad ha formado actitudes que nos

Actividades

La familia:

1)

2)

Iniciar una conversacién colectiva a partir de las
preguntas: sCon quién vives? sQué personas viven contigo
en casa? Cada nino expondrd asi su propia situacion
familiar. Se aprovechard para comentar las diferentes
realidades que pueden existir en cada familia tratando de
que todas sean asumidas sin frauma por el nino/a vy
aceptadas normalmente por los companeros. Platicar de
lo que para cada uno significa la palabra familia, asi como
de todas las cosas que se relacionan con ella en la vida
cofidiana y de acuerdo a sus experiencias. Profundizar en
las relaciones familiares actuales y si se repiten patrones
violentos.

Hacer que los nifios/as digan el nombre de su papd y de su
mamd, indiquen a qué se dedican y qué actividades
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impiden convivir con los/as demds. Las
personas por ser diferentes, no deben ser
apartadas, todas y todos valemos igual en el
mundo y aunque las ninas y los ninos tenemos
el cuerpo diferente (diferencias debidas al
sexo), las ninas y los ninos valemos igual
como seres humanos. Las diferencias, no
tolerar a los diferentes y discriminarlos, son
formas que inventaron algunas personas
para conservar el poder; de esta manera
quedd en la mente de la gente por muchos
anos. (Centfro Nacional para el Desarrollo de
la Mujer y la Familia, (1995)

realizan en el hogar (hacer una reflexiéon en relacién a los
papeles asignados culturalmente a cada género y las
necesidades reales en casa). Observar y reconocer |os
cuidados y atenciones proporcionados por los padres, que
simulen y expresen lo que ocuriria si faltasen; las
afenciones de las personas con las que habitualmente se
relaciona, relatando los sentimientos y vivencias que eso le
produciria, por ejemplo, si llega del colegio y al tocar la
puerta, nadie confesta; o al llegar se encuentra con su
madre enferma y no prepard los alimentos, etc.

Se pedird a los y las menores que escriban un cuento
donde describan la violencia que vivieron y como lograron
salir de ella, asi como lo que ahora estdn viviendo.
Reconocer las formas en que los miembros de su familia
han colaborado para superar esa situacién. En una hoja en
blanco doblada por la mitad, anotardn (o dibujardn) en
una mitad lo que agradecen a un miembro de su familia
(pueden hacer varias hojas si lo quieren) y en la otfra mitad
lo que le pedirian que cambie. Reflexionar sobre esto y
finalmente motivar a los menores a entregar esas hojas a
los miembros de la familia.

Reconocer y comprobar los beneficios derivados de la
convivencia con otros, mediante la descripcion de
sifuaciones en las que no puedan realizar una actividad
por si solos; ver peliculas donde la colaboraciéon sea el
tema principal y que los ninos/as describan después las
situaciones que mds llamaron su atencidn; comentar en
grupo situaciones que hayan presenciado en las que se
aprecie la falta de colaboracion, el egoismo, etc.; distinguir
enfre un grupo verdadero (cuando las personas
comparten metas o tareas comunes) y las situaciones en
las que, pese a estar juntas muchas personas, no forman un
grupo (vigjeros de un fren, espectadores en un cine, los
que pasan por una plaza, efc.)

3)

4)

SESION 11) La defensa de mis derechos

Materiales: Hojas, Idpices, colores

Objetivo:

Con esta actividad, se pretende poner en
practica muchas de las habilidades recién
adquiridas, a la vez que se hace un repaso
de los Derechos de la Ninez. Mediante un
repaso de sus derechos, las ninas/os
aprenderdn a reconocer cudndo estos han
sido violados, asi como a defenderlos
asertivamente. Esto les fortalecerd,
practicardn la forma de expresar y hacer
valer sus emociones, la toma de decisiones y
aprenderdn otras formas de defenderse de
las manipulaciones y/ o humillaciones de
otras personas. Los siguientes son algunos de
los derechos que valdria la pena repasar.

1. Vivir en una familia que te cuide, te
dlimente y te dé carifo.

2. Tener una casa

3. Decir, con respeto, lo que piensas, lo que
sientes y lo que te preocupa

4. Tener una nacionalidad

5.1rala escuela y recibir educacion

6. Tener un nombre y un apellido que te
distingan de los demds

Actividades:

Pedir al grupo que mencionen los derechos que conozcan y
anotarlos en el pizarrdn, completar la lista considerando los
mds importantes. Para hacerlo divertido, se puede utilizar un
juego: a quien le toque el turno dird un derecho que conozca
y lo explicard al grupo. Al terminar, pedir que piensen en una
ocasidn en que sintieron que sus derechos no fueron
respetados; hacer equipos de tres alumnos. Cada equipo
hard la representacion de una experiencia en la que uno de
los participantes crea que sus derechos fueron violados y no los
defendié por verglenza o porque no supo cémo hacerlo. Dar
tiempo para que los equipos se pongan de acuerdo. Después
de las representaciones, armar una discusidén sobre los
derechos que creen fueron violados en cada uno de los casos,
las consecuencias de no haberlos defendido y finalmente,
pedirles su opinidn sobre cudl hubiera sido la solucién mds
acertada y por qué.

Para los mds pequenos, frases como las siguientes pueden
ayudar a armar un debate: “Tienes el derecho de pedir a Julio
que te preste su carro, pero él tiene derecho de no hacerlo” ;
“No tienes que sentirte mal por haberle dicho a Juan que hoy
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7. Hablar el idioma, tener las costumbres y
practicar la religion de tus padres

8. Descansar, jugar y divertirte sanamente

9. Si eres discapacitado, tienes derecho a
recibir una educaciéon y cuidados especiales
10. Hacer amistades con otras ninas y ninos

11. Nadie tiene derecho a maltratar tu
cuerpo ni tus sentimientos

no querias ir con él, estds en tu derecho”.; “No interrumpas a
tu hermano cuando habla, él tiene derecho a decirlo que
piensa”. Pueden actuar situaciones como las anteriores, cémo
harian ellas/os para hacer valer sus derechos de manera
asertiva.

SESION 12) Resolucion de conflictos

Materiales: Hojas, IGpices, colores

Objetivo:

Esta sesidn, igual que la anterior, tiene el
objetivo de poner en prdctica todo lo
aprendido en el taller de autoestima. Se
busca que las ninas/os acepten que los
problemas son parte de la vida diaria, es
decir, son normales e inevitables, pero se
pueden afronfar de muchas maneras
posibles. Para ello, aprenderdn a identificar
problemas reales, a reconocer las senales
que su cuerpo les envia en situaciones
conflictivas; a enconfrar y proponer
diferentes alternativas de solucién, revisando
las consecuencias posifivas y negativas, a
corto y a largo plazo, evitando asi
involucrarse en problemas o conflictos
mayores.

Actividades:

- Explicar el cuadro de Pensamientos inadecuados y
adecuados sobre los problemas. Explicar que a veces
podemos experimentar malestar emocional, pero esto no
quiere decir que necesariamente estamos ante un problema,
3cOmo podemos saber si estamos 0 no en un problema?
Contestar las siguientes preguntas puede ayudarnos: 3Quién
tiene el problema? 3En qué consiste el problema? 3Por qué es
un problema para mi2 sA qué dreas de mi vida afecta?2 s A
qué ofras personas afecta?; sDesde cudndo tengo este
problema? A fin de lograr una buena predisposicién para la
actividad y mediante la representacion de un acontecimiento
real reciente, pediremos a las/os menores pensar en sus
didlogos internos y de las emociones o sentimientos de
malestar que experimentaron (enojo, rabia, tristeza), los cuales
le servirdn de sefal cuando en el futuro vuelvan a enfrentar a
situaciones dificiles. Ante esta sefal deben pararse y reflexionar
para buscar una solucién eficaz al conflicto. Ahora podrdn
identificar si realmente se frata de un problema o es tan solo
un hecho sin importancia que le hizo sentirse contrariado o
frustrado (como perder un juego, por €j.). Posteriormente
elaborardn una lista de todas las alternativas de solucién que
se les ocurran para que dejen de sentirse enojados/as, tristes o
nerviosos/as. En principio valen todas. También podemos
pedirles que recuerden algunas que utilizaron en el pasado, o
que piensen en su héroe favorito scdmo resolveria él este
problema? Deben saber que la solucion que elijan tendrd
consecuencias tanto para ellas/os como para los demds, por
lo que hay que valorar las alternativas: En una hoja se anota
del lado izquierdo una alternativa, el lado derecho se divide
con una linea y de un lado ponemos las ventajas y en el otro
los inconvenientes. De la lista anterior aconsejamos al/a la
nino/a elegir aquella alternativa que a) Consiga eliminar los
sentimientos de malestar; b) No ocasione dafos a los demds; y
c) Mds ventajas y menos inconvenientes le proporcione tanto
a corto como a largo plazo. Con la seguridad de que ha
llegado a una solucién razonada, la pondrd en prdctica lo
antes posible y se olvidard de las demds alternativas.
Finalmente, deberdn pensar en el plan de ejecucién, cémo y
cudndo lo pondrén en préctica. Después hardn una
evaluacién: 3Qué paséd?2, ;Como afronté el problema?, ;Qué
debo hacer la proxima vez?, ;Qué no debo hacer? Con la
prdctica, las y los menores aprenderdn a hacerlo de forma
automdtica

Oftras alternativas para los mds pequenios, pueden ser las

siguientes:

- Ante una vineta con dos personas en actitud de habilar,

dialogar sobre lo que sugieren los dibujos.
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- Representar un didlogo enfre dos amigos; entre dos
desconocidos que se encuenfran en la calle y se ven
envueltos en algun suceso; entre una autoridad y un alumno,
etc.

- Redalizar juegos en los que cada uno al hablar, empezard con
la palabra con la que termind el companero/a anterior.

- Aceptar que unas veces se gana y ofras se pierde

- Platicar acerca del respeto sobre las cosas de los demds: no
coger ni ufilizar ofras cosas sin pedirlas; guardar silencio
cuando los demds quieren hablar; si me prestan algo, tengo
que devolverlo en buen estado y agradecerlo.

Descubrir en la vida familiar situaciones en las cuales no hay

acuerdo vy, sin embargo, las relaciones y sentimientos se

mantienen. Observar cémo siempre hay alguien que al final
cede en beneficio de los ofros y que el que ceda no debe ser
siempre el mismo.
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lll.2.4 Actividades recreativas regulares y estructuradas

El papel de estas actividades en los centros de refugio es fundamental, no sélo se
trata de mantener ocupados a los ninos/as, brindarles un ambiente estructurado
ayudard a disminuir los niveles de ansiedad, proporcionando forma y direccién a
las urgencias desorganizadas de ninos con escaso control de impulsos, ineptitud
social y emocional y sobrerreaccidn (Schaefer & Connor, 2000). Se prepararon
diversas actividades con contenidos principalmente educativos, tratando siempre
de que hubiera mucha participacion infantil. Algunos de los temas tratados fueron
los siguientes: “El cuerpo humano y a banarnos”, Regularizacion escolar,
Razonamiento matemdtico, “La familia”, “Terapia de lenguaje”, Cocina, Pintura,
Cuenta cuentos, Baile infantil, Aprendiendo a amar y cuidar, Cine y valores,
Autocuidado y Sexualidad .

Aungue en las instituciones en que trabajé no dan seguimiento a los casos,
consideramos importante su inclusion ya que es frecuente que las madres
deciden regresar a casa con el “generador de la violencia”. Algunos autores
informan disminucién de los indices de malirato a partir de las visitas de
seguimiento, pero los datos no son contundentes, como muchos estudios en los
temas de violencia, los resultados son confradictorios (Soriano F., 2011).

Respecto de la prevencion, se mencionan acciones como: reducir el estrés,
mejorar la dindmica familiar, reducir los problemas conductuales de los menores,
remitir en los casos necesarios a los centros de salud, informar a la familia de los
recursos comunitarios, evaluacion de la situaciéon de los menores, reconocer
situaciones de violencia doméstica, colaborar con el trabajador social en la
definicidn de objetivos, planes, estrategias y ayudas definidas para cada familia.
En este frabajo se incluyen algunas de éstas; por lo que podriamos afirmar que
todas las actividades, desde las que poseen un cardcter exclusivamente
recreativo, hasta aquellas con fines terapéuticos, pueden ser preventivas, toda
vez que con las acciones realizadas se busca reducir los danos y atenuar los
indicadores de riesgo presentes, potenciando los indicadores protectores.
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l11.2.5 Educacion para las madres

El drea de psicologia se encarga de brindar a las madres el apoyo psicoldgico, la
asistencia legal y la capacitacion para el trabajo. Respecto de la educaciéon
desde el darea infantil, Peled & Edleson (1995) senalan que dos de las metas en sus
grupos con mujeres son ad) proporcionar informacion, asi como  confrontar
actitudes de reto, creencias, valores y suposiciones, y b) el desarrollo de
habilidades de crianza, mientras que Jouriles et al. (1998) sugieren el tratamiento
individual para aquellas madres que tienen problemas dificiles con sus hijos/as.

Para nuestro trabajo con ellas, creamos el taller “Limites con amor vy
consecuencias del maltrato infantil”, en el que se abordan los temas sugeridos en
el pdrrafo anterior. Se trata de un taller de 12 sesiones de 120 min, que se
impartirdn adicionalmente a las sesiones terapéuticas y otras actividades que se
hayan preparado para ellas en el centro de refugio. Es necesario mantener
informadas a las seforas del trabajo a realizar en el drea infantil, de tal manera
que haya claridad acerca de la conducta de sus hijas/os y de los cambios que se
pueden producir como consecuencia del trabajo terapéutico, a fin de evitar
sifuaciones de riesgo para las ninas/os. Asimismo, buscamos sensibilizarlas
respecto del tfrato que dan a sus hijas/os, de cdmo se comunican con ellas/os,
coémo se hacen obedecer, etc., a fin de que se den cuenta si estdn
reproduciendo el maltrato del que han sido objeto, asi como brindarles
informacién acerca de los riesgos del maltrato infantil y evitar situaciones de
riesgo para las ninas/os y adolescentes.
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111.2.5.1 “Limites con amor y
consecuencias del maltrato infantil”

o

Limites con Amor
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Muchas de las actividades realizadas con las ninas/os y adolescentes podemos retomarlas
y aplicarlas al frabajo con sus madres, a ninguna edad estd de mds jugar y divertirmos.

Lectura para la sesion 1
Las emociones

Los sentimientos son innatos, nacemos con la capacidad de sentir, pero también son
histéricos, es decir, aprendemos a expresarlos de los demds. Aprendimos que pueden
estar prohibidos o exagerados y entonces su expresion serd disminuida o
desproporcionada. Por ejemplo, si el padre o la madre exageraban el enojo, la nina
puede repetir el ejemplo o por el contrario, perder la capacidad para enojarse al mismo
fiempo que se asuste mucho cuando alguien se enoje y, por tanto, no pueda poner
limites.

También aprendimos a ligarlos a diferentes cosas: Si nos enojamos somos malas; si estamos
contentas somos buenas. Entonces los sentimientos, que surgen espontdneamente, nos
llevan hacia la maldad o la bondad. Ofro problema de los sentimientos es que se han
condicionado, es decir, nos ensenan que si Nos portfamos mal, ya no nos van a querer y en
algunas ocasiones hasta nos dejaron de hablar. Peor aiun es cuando a veces nuestra
madre se mostraba enojada y aungue su enojo no tenia nada que ver con nosotras,
nosotras ahi lo anddbamos cargando.

Otro error en la expresidon de este sentimiento, es que, en vez de nombrar las conductas
gue nos enojan, las unimos a la esencia de la persona asi, somos tontas por tirar el agua,
necias por preguntar demasiado, groseras por decir no me gusta y al crecer, decimos:
“eres un impuntual”, en lugar de “me enoja que llegues tarde” o “ya no te importo”,
cuando la ofra persona sélo tuvo problemas para llegar a tiempo. De esta manera, el
enojo puede provocarnos una carga tan fuerte que se vuelve muy dificil de manejar.
(Ferndndez Espinosa, 2004)

Los sentimientos nos llegan primero como una sensacion, se registra en el cuerpo
avisdndonos que algo pasa: Nos puede doler el estdbmago, hacerse un nudo en la
garganta, crisparse los puios o temblarnos las piernas. Esta sensacién es el primer paso y
todavia el sentimiento no tiene nombre. Cuando aprendemos a reconocerlos vy llamarlos
por su hombre, se facilita ampliamente su manejo, en cambio, si sélo puedo decir me
siento mal o bien, me encontraré muy limitada. Los sentimientos no son ni buenos, ni
malos. Lo que puede ser bueno o malo es su expresion, segin las consecuencias que
genere.

SESION 1) Identificacién de emociones

Materiales: Hojas, Idpices, colores

Objetivo: Actividades:

Mediante diferentes actividades las seforas | 1] 2Alguna vezles preguntaron cémo se sentiany no
identificardn las emociones bdsicas y cémo pudieron contestare Vamos a ver cudntos sentimientos
las expresan, conocerdn asimismo la manera conocen. Hacer una lista con los que se mencionen. Por
adecuada de candlizarlas y su importancia parejas representardn los diferentes sentimientos sin decir
en el establecimiento  de limites. una sola palabra. El resto del grupo tratard de adivinar de

Reflexionardn si el castigo que aplican es
proporcional a la falta cometida por su hijo/a
o estdn interviniendo ofros sentimientos.

qué sentimiento se trata.

2) Se dibujardn y pintardn con diferentes colores en qué parte
de su cuerpo sienten el enojo, la tristeza, la culpa, la
frustracion, etc. Escribirdn en la misma hoja cémo sienten
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en el cuerpo los distintos sentimientos.

3) Dividir al grupo en equipos de tres, platicardn sobre algin

hecho, real o ficticio, que haya marcado su ninez, ya sea
negativo o positivo, dar el tiempo suficiente para que cada
persona participe. Al terminar reunir nuevamente al grupo,
preguntar si alguien desea compartir cémo se sintieron al
recordar, cédmo se sintieron al compartir, qué sintieron al
escuchar el relato de su companera y finaimente, los
sentimientos que ahora experimentan. Destacar como la
frustracion, el enojo o la impotencia nos llevan a
conductas agresivas en contra de aquellos que no son los
causantes directos, siendo las/os hijos/as muchas veces los
receptores de estas agresiones.

4) Ejemplificar las necesidades afectivas mediante la lectura

“Privacién social en los monos, Harry F. and Margaret
Kuenne Harlow” y realizar un debate. Destacar que el buen
desarrollo de sus hijos/as requiere brindarles no sdélo
cuidados de alimentaciéon e higiene. Este ejercicio resulta
muy efectivo.

SESION 2) Los Derechos de las mujeres y la infancia

Materiales: Hojas, IGpices, colores

Objetivo:

Que las senoras identifiquen los propios
derechos, reconozcan los de los nifos vy
reflexionen respecto a la violacién de los
mismos. En la casa, por cuestiones histdricas y
culturales, muchas mujeres no tienen libertad
para decidir, enfre otras cosas, si desean o no
tener hijos/as y cudntos, ni cudndo; tampoco
pueden decidir libremente sobre su
sexualidad; no se respeta su derecho a
pensar ni expresarse libremente; ni  su
derecho a la intimidad; no encuentran
equidad ni respeto en el frato de parte de sus
parejas; fampoco se respeta su derecho a
una vida libre de violencia. A las ninas y los
ninos, en la escuela muchas veces se les
discrimina, se les etiqueta y son victimas de

abuso sexual, fisico y psicolégico, por
mencionar algunos. En esta sesidn, las
mujeres  conocerdn  sus  derechos vy

reflexionardn de qué manera el
desconocimiento de los mismos ha
contribuido a fomentar la violencia de que
son objeto, y cdmo el ejercicio de la misma
se ha naturalizado en la sociedad.

Actividades:

1)

2)

Tras un breve repaso de los derechos de las mujeres,

destacar como éstos se violentan a diario en diferentes

espacios (el hogar, la escuela, el frabajo, etc.).
Que escriban alguna ocasién en que sintieron que se
violaron sus derechos siendo nifas, qué traten de recordar
qué hicieron y cdémo se sintieron. Después de unos minutos
preguntar si alguien quiere compartir lo que escribid. Armar
un debate tratando de destacar cémo se ha dado una
naturalizacién de la violencia y cédmo todos estos aspectos
tienen que ver con poner limites, lo cual debe ser un
ejercicio constante. Si yo no soy consciente de que soy una
persona con derechos, serd dificil lograr mi
empoderamiento. De la misma manera reflexionardn
cémo la naturalizacién de esta violencia se refleja en el
trato que ellas dan a sus hijos/as y en la manera en que
manejan la disciplina.
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Lectura para la sesion 3

Reconociendo la violencia

Lamentablemente la violencia dirigida a las mujeres por sus parejas no termina ahi, el
maltrato a ninas y ninos generado por sus madres, se presenta en altos porcentajes. La
violencia, dice la Dra. Brundtland (2002), “es una constante en la vida de gran nimero de
personas en todo el mundo”. Este no es un problema que nos resulte ajeno, de cierta
forma nos afecta a todos. Algunos, refiere la Dra. Brundfland ( 2002), infentan protegerse
cerrando puertas y ventanas, para muchos otros esto no es posible, la violencia estd
detrds de las puertas, “oculta a los ojos de los demds™.

La sola amenaza de castigo no basta para inhibir su prdactica. El maltrato infantil,
penalizado ahora por las leyes, continUa ddndose, muchas veces como medida
disciplinaria, bajo el argumento de que padres y madres no conocen otfra forma de
hacerse obedecer.

El principio del cambio comienza con el reconocimiento de la conducta que se desea
cambiar, al lograr enfrentarla y reconocerla como propia, entonces y sélo entonces,
podremos cambiarla o corregirla. Cuando nos enfrentamos a un error que hemos
cometido y aceptar que es nuestro, tenemos la libertad de aprender de él y mejorar en el
futuro. Darse cuenta es un primer paso, responsabilizarse por las propias acciones, el
siguiente. Estas solas acciones serdn suficientes para comenzar a sentirnos competentes,
sentir que el control de nuestra existencia nos pertenece, ddndonos un sentimiento de
seguridad. Para ello es necesario que se esté dispuesto a aceptar la responsabilidad por
las propias acciones, lo cual conlleva aceptar la responsabilidad por nuestra vida y
bienestar. Nadie va a venir a redimir la infancia, no vendrd nadie a hacerle feliz; no
vendrd nadie a rescatarle. Si deseamos mejorar nuestra vida, deberemos hacer algo
diferente por nosotros mismos. (Branden, 2008)

SESION 3) Reconociendo la violencia

Materiales: Hojas, Idpices, colores, pelicula

Objetivo: Actividades:

Con el fin de sensibilizar a las senoras para el
frabajo que se propone desde el drea
infantil, se buscard, por medio de distintas
actividades, que reflexionen sobre la
violencia en sus diversas manifestaciones.
Asimismo se buscard propiciar un cambio en
el frato hacia sus hijos/as, llevéndolas a ser
conscientes del mismo y a responsabilizarse
por sus acciones.

1)

2)

Presentar una pelicula relacionada con el tema, pedir a las
senoras antes de iniciar, observen si de alguna forma la
violencia del filme se relaciona con su situacién particular. Al
finalizar armar un debate, fratando de que identifiquen las
distintas formas de violencia y cémo responden a ellas.
Proponer la siguiente actividad: Cada dia se tomardn 5 min
antes de acostarse para responder la siguiente pregunta:
5Qué hice hoy para mejorar mis relaciones con mi hijo/a?2 Por
ejemplo: hoy fui paciente cuando lloré; hoy traté de contestar
mds amablemente; hoy lo abracé; hoy me di un momento
para jugar o platicar; hoy hice .... para no pegarle, etc. Cada
dia tratardn de dar un 5% extra para mejorar esta situacion,
séblo un 5% cada dia, y por las noches escribirdn
detalladamente sus logros: cémo lo lograron, qué cambios
observaron en el nifo/a, qué sinfieron, etc. Evaluar
periddicamente cémo se han sentido con esta tarea y siles ha
sido Util. Considerar que la retroalimentacién es importante a
fin de que no terminen por abandonar la actividad.
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Lectura para la sesion 4

La violencia familiar

Las consecuencias de la violencia familiar son diversas, de acuerdo a la maestra Maria del
Carmen Montenegro, encargada del Seminario de Criminologia en la Facultad de
Psicologia en la UNAM, un factor comuUn en quienes han sufrido situaciones de violencia
en la infancia, es la baja autoestima, misma que, por cuestiones de género, encuentra
formas distintas de manifestarse: en las mujeres encontramos mds sentimientos de
indefensién y culpabilidad; en los hombres, mecanismos de sobrecompensacién que le
llevan a estructurar una imagen externa dura. Las mujeres, se sienten avergonzadas por €l
maltrato, a la vez que se sienten culpables del fracaso en la relacién, atribuyéndose
muchas veces la responsabilidad de ser maltratadas mediante las mismas justificaciones
que utiliza el agresor, reforzando asi sus conductas. Cuando el maltrato es muy grave vy
prolongado, se refuerzan los sentimientos de desvalorizacidén y comienza a verse a si
misma como inutil, fonta o loca, tal como se le repite constantemente; inclusive llegando
a dudar de sus propias ideas o percepciones. Esta pérdida de confianza le dificulta
excesivamente tomar decisiones, aln aguellas de dmbito mds cotidiano y doméstico.
Otra emocion frecuente en las personas en esta situaciéon es el miedo que, relacionado
con la vivencia de los episodios violentos, actia inmovilizando. Esto impide a la persona
salir de la situacion de abuso, o pedir ayuda y buscar soluciones. La persona se aisla,
prefiere ocultar lo que se vive en la relacién familiar; sus conductas son temerosas y
expresa dependencia y sumisidn. Experimenta un verdadero conflicto entre su necesidad
de expresar sus sentimientos y el temor que le provoca la posible reaccion del agresor, al
mismo tiempo que algunas de sus conductas hablan de apoyo, cuidado y proteccién al
mismo. Su comportamiento es ambivalente y contradictorio, prisioneras entre la agresiéon y
la impotencia. Esta represion de las necesidades emocionales lleva a menudo a canalizar
la expresion de lo reprimido a fravés de sintomas psicosomdticos, entre los cuales es
frecuente encontrar a la depresion y al estrés postraumdatico.

SESION 4) La violencia familiar

Materiales: Hojas, I&pices, colores,

Objetivo: Actividades:

Es importante que las mujeres conozcan el | 1) Hacer una breve reflexién sobre el papel de la familia en la
circulo de la violencia familiar y como ésta sociedad y los distintos tipos de familias existentes, tratando
afecta a todos sus integrantes. Se introduce de romper con viejos esquemas y prejuicios.

esta sesion como antecedente al tema | 2) Formar equipos de tres, en donde se comenten las
“Consecuencias del maltrato infantil”, consecuencias de la violencia mencionadas
buscando que al lograr una mayor anteriormente, que elijon uno de estos aspectos y lo
comprension de su situacion, las mujeres escenifiguen ante el grupo. Al finalizar, armar un debate.
sepan que pueden cambiarla a partir del

proceso psicoldgico individual que estdn

teniendo. De la misma forma se espera lograr

se involucren mds en el proceso de sus

hijos/as.
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SESION 5) Consecuencias del maltrato infantil

Materiales: Hojas, I&pices, colores,

Objetivo: Actividades:

Este tema ha sido ya ampliamente | 1) Exposicion de las consecuencias del maltrato infantil sobre
abordado, dentro del marco tedrico. Es el desarrollo en las dreas cognitiva, emocional, conductual
importante destacar que al abordar el tema y fisica.

con las seforas, se deben subrayar, de | 2) Guiar un ejercicio de imaginacién al pasado, que fraten de
manera preventiva y como medida para recordar alguna ocasidon en que se sintieron felices, qué
detectar su presencia, los indicadores para sucedid, con quién estaban, qué hizo que se sintieran asi.
adicciones y abuso sexual. Preguntar si alguien desea compartir su recuerdo,
Debemos mencionar a las seforas que probablemente alguien mds estaba ahi con una actitud
gracias a la plasticidad humana, se afectuosa. sPor qué a pesar del tiempo ese recuerdo
encuentran a buen fiempo de iniciar un permanece? 3Ocurre lo mismo con los recuerdos
comblp enlas relocpngs con sus huos/os, con dolorosos2 Armar un debate.

la finalidad de revertir dichas afectaciones. )

Lectura para la sesion é

Conociendo a mi hijo/a (Cuidados infantiles)

Los cuidados infantiles no son un tema que nos resulte muy afractivo para estudiar en la
juventud, menos aun si nos llega la maternidad inesperadamente, como ocurre
frecuentemente. En esta sesidon vamos a aprender un poco acerca de los cuidados
infantiles necesarios para un sano desarrollo.

Al igual que en cualquier tarea, debemos plantearnos objetivos claros, éstos nos ayudan a
saber qué queremos obtener como resultado de la educaciéon, pero basdndonos en el
desarrollo y caracteristicas propias del nifno/a, pues cada uno tiene su propio ritmo. Poner
en orden de importancia lo que queremos y planear la forma para lograrlo, serdn nuestras
primeras tareas. Es importante que las perspectivas que nos fracemos sean realistas, de
ofra manera estariomos en un estrés constante y con una sensacidén de ineficiencia.
Asimismo debemos reconocer y apreciar los avances que el nino/a vayan logrando.
Brindarle un espacio fisico seguro, crear rutinas en casa y fuera de ella y brindarle afecto,
son necesidades importantes que hay que cubrir. Las rutinas son necesarias en la
formacion de hdbitos como la alimentacién, el suefo, el control de esfinteres y la limpieza.
Cuando encuentra seguro y conocido el espacio en que se desenvuelve, le estamos
ayudando a sentirse seguro haciendo que su medio sea predecible y constante. El apoyo
emocional que recibe en sus primeros anos es determinante para su autoestima vy
desarrollo personal, cuando los nifos/as son pegqueios no saben cdOmo manejar sus
emociones, para que aprendan a hacerlo es necesario que el adulto los acepte vy le
ensene a identificarlas y expresarlas; decirle lo que si queremos, le ayudard a saber lo que
esperamos exactamente de él, pero decir si sélo si cumple alguna condicién, lo
condiciona, es mejor si puede elegir entre distintas alternativas, asi aprenderd a tomar la
responsabilidad de sus elecciones.

En relaciéon a la formacion de hdbitos, como deciamos, debemos ser constantes y repetir
una y otra vez la misma actividad hasta que la conducta forme parte de su rutina diaria.
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La alimentacién.- Debe ser balanceada y adecuada a su edad; las comidas
deben ser simples, de facil manipulacion y que se pueda comer en poco tiempo y
permitir, de ser posible, un pequeino margen de eleccidn, tratando de mantener
un balance. Se debe proporcionar la mayor parte de las sustancias nutritivas en el
primer plato por si el nino/a ya no desea comer mds; servir porciones pequenas, si
se las termina y quiere mds puede servirse ofro poco. La comida es un momento
muy valioso de convivencia entre la madre y su hijo/a y mds tarde con la familia,
deberia ser en lapso de bienestar, por lo que deberdn existir algunas reglas.

El sueno.- La hora de dormir comienza un tiempo antes de acostarse: ir de una
actividad agitada a una mds tranquila, ponerse pijama, cenar, irse a acostar,
contarle un cuento y apagar la luz. Puede ser otro momento de convivencia en el
gue platiquen de sus actividades del dia, ideas e inquietudes, le ayudemos con sus
problemas y le mostremos afecto; él tratard de alargar este momento por lo que se
deben establecer limites. Dormir separado de los padres le ayudard a ser mds
independiente, a descansar mejor y a respetar la intimidad tanto de los padres
como la suya. Mientras menos luz y ruido haya le serd mds facil conciliar el sueno;
no dejar juguetes a su alrededor que le puedan lastimar, aunque cerca de los dos
anos buscard su juguete favorito para sentirse seguro, es importante respetar sus
preferencias y dejarlo con él aungue ya lo veamos un poco sucio o deteriorado.
Control de esfinteres.- Serd alrededor de los 24 a 30 meses, es necesario que el
menor tenga la madurez neurolégica para controlarse y reconocer la sensaciéon
de que quiere orinar o defecar, saber hablar lo suficiente para comunicar que
quiere ir al bano, saber caminar y mostrar curiosidad acerca de esta actividad. El
control de la emisibn de orina se logra antes en el dia que en la noche;
probablemente primero comience a avisar cuando ya se haya orinado pues
todavia no puede contener, después ya serd capaz de avisar con anticipacion.
Para el control intestinal serd necesario sentarlo en la nica para que comience d
reconocer la relacion entre su necesidad de ir al bafo y el lugar donde lo tiene
que hacer, brinddndole siempre seguridad. Es recomendable iniciar el
enfrenamiento en vacaciones, pues se requiere confinuidad y seguimiento,
ponerle prendas que se quite fdcimente con resorte o broches de presidn,
pantaldn corto y huaraches; que en el bafo pueda lavarse las manos y tenga
cierta privacidad.

Hdbitos de limpieza.- Su finalidad es la salud y cuidado del cuerpo, los principales
son banarse, lavarse las manos antes de comer y después de ir al bano, lavarse los
dientes, peinarse y cortarse las unas.

Hdbitos de urbanidad.- Les dardn herramientas para convivir con diferentes
personas, algunos son saludar y despedirse, dar las gracias, pedir las cosas por
favor y los modales para comer. Estos y los hdbitos de limpieza son importantes en
cuanto a su aceptacion al grupo, que no sea rechazado por oler mal o presentar
un aspecto sucio y daiar asi su autoestima.
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SESION 6) Conociendo a mi hijo/a
Cuidados infantiles

Materiales: Hojas, Idpices, colores,

Objetivo: Actividades:

Con la finalidad de brindar a las mujeres 1) Pedir a las senoras que ya tienen hijos/as mayores
informacién sobre los cuidados bdsicos que lleven a cabo la exposicidon de los temas, aclarar las
debe tener un bebé para un sano desarrollo, dudas.

se hard una exposicion de los temas,
fratando de dar respuesta a las dudas que
puedan surgir. Este tema podria resultar poco
intferesante para aquellas madres cuyos hijos
ya son mayores; sin embargo, es muy
importante que las mujeres con nifos/as mds
pequenos los conozcan.

Lectura para la sesion 7
Diferentes estilos de paternaje y autoestima

Las relaciones madre-hijo/a se afectan mutuamente. Cuando padre y madre cambian
amor y aceptacion de sus hijos/as con fuertes exigencias de desempeno académico y
buen comportamiento, estos/as ninos/as pueden tener caracteristicas que animan a sus
padres a ser amorosos, firmes y democrdticos; es decir, su conducta refuerza la respuesta
de los progenitores y les genera alta autoestima. De esta manera se puede ver la
influencia en doble sentido entre los progenitores y sus hijos/as.

A medida que los ninos crecen pueden entender y controlar mejor las emociones
negativas, saben qué los hace enojar, qué les hace sentir miedo o tristeza y aprenden
cudl es la reaccidén probable de otras personas cuando ellos manifiestan estas emociones,
de manera que pueden controlar y adaptar su comportamiento de acuerdo a ello. El
ambiente en el hogar tiene dos componentes importantes: la estructura y la atmdsfera
familiar. Los factores de influencia mds importantes para el desarrollo del menor proceden
del interior del hogar: si cuenta con apoyo o si el ambiente es conflictivo, y si la familia
tiene o no suficiente dinero. A menudo estas dos facetas de la atmdsfera de la familia
estdn interrelacionadas. Esto es importante porque ahora algunas de ustedes tendrdn que
hacerse cargo solas de los gastos en la casa, esto puede hacer que algunas veces estén
iritables o francamente enojadas, lo cual, sin duda se verd reflejado en su actitud en el
hogar, ser conscientes de ello nos ayuda a manejarlo mejor.

Uno de los aspectos relacionados con el estilo de paternidad es la corregulacién de la
disciplina. Es decir, a medida que la vida de los ninos cambia, sucede lo mismo con |os
problemas denfro de la familia y la manera de resolverlos. Durante la ninez, el control del
comportamiento se desplaza gradualmente de los padres al hijo. La ninez intermedia es
una etapa de transicion de corregulaciéon, en donde padre/madre e hijo comparten el
poder: el padre supervisa, pero los ninos toman las decisiones por momentos. La
corregulacion refleja aspectos sociales del autoconcepto del nino. Cuando los nifos se
convierten en preadolescentes y su busqueda de autonomia se hace mds insistente, la
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calidad de soluciones y la negociacién de los problemas familiares es mds complicada y
frecuentemente suele deteriorarse.
Cuando los padres se divorcian, no importa lo infeliz que haya sido el matrimonio, la
separacion suele causarle un chogue al nino. Los chicos pueden sentirse temerosos del
futuro, culpables por su responsabilidad (por lo general imaginaria) en el divorcio,
lastimados por el padre que se marcha vy furiosos con ambos padres. Esto podria traer a
los menores problemas sociales, académicos y de comportamiento como mayor
agresividad, desobediencia, depresidon o retraimiento. Lo importante aqui es destacar que
la mayoria de los ninos/as se vuelve a ajustar gradualmente. Este ajuste, por lo general,
implica seis tareas (no necesariamente se cumplen en el mismo orden):
o Reconocerlarealidad de la ruptura familiar
o Separarse del conflicto y de la angustia de los padres y reasumir los
objetivos habituales
o Resolver la pérdida del padre con quien no se vive, de la seguridad de
sentirse amados y cuidados por ambos padres, de las rutinas familiares
diarias y de las tradiciones de la familia
Resolver la ira y el sentimiento de culpa;
Aceptar la permanencia de la separacién; y
Lograr una esperanza real para sus propias relaciones intimas.

Es tarea de quienes son responsables de los cuidados infantiles, mantener las relaciones
que el nino/a establece con otras personas y crear un ambiente sano, cuidando que se
mantenga, en la medida de lo posible, libre de factores de riesgo. Los objetivos de la
prevencion son los objetivos de todos los padres/madres de familia conscientes del
bienestar de sus hijos. No basta con cuidar al nino desde el punto de vista fisico,
llevéndolo a vacunar ni previniendo enfermedades fisicas, también debemos cuidarle
desde el punto de vista psicoldgico.

Las mejores pautas educativas hablan la actitud con que se brindan los cuidados; no es ni
la cantidad de regalos que reciben, nila cantidad de tiempo que esté la madre en casa,
sino la calidad en la atencién. Son tres los estilos educativos: aquellos que ejercen un
control excesivo, los que ejercen un control moderado y los que no establecen ningun
fipo de normas.

Autoritario.- Se presenta cuando quienes cuidan del menor, valoran la obediencia
incondicional y perciben la relacion como una relaciéon de poder. Usan técnicas de
conftrol directo, es decir, son los que resuelven los problemas e imponen las soluciones a
sus hijos; exigen respeto y obediencia ciega a una serie de reglas absolutas, permitiendo
poca independencia. Aunque este estilo persigue como propdsito principal la
responsabilidad de los hijos, no logra alcanzarlo. De hecho, los padres que lo practican no
fomentan la responsabilidad, pues ellos son los que toman la mayor parte de las
decisiones. Son demandantes y al mismo tiempo muy poco responsivos a las demandas
de sus hijos. El estilo autoritario de los padres se ha vinculado con la menor capacidad
intelectual, poca responsabilidad y autonomia personal en los hijos. También ofrece
escasas oportunidades de que el nino aprenda estrategias de afrontamiento exitosas,
incluyendo habilidades de interaccion social. Cuando se mezcla con castigo fisico vy
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expresiones emocionales negativas fiende a asociarse con agresividad de los ninos a su
ingreso en la escuela.

Estilo permisivo/negligente .- Estos padres son tolerantes y permiten que sus hijos actien
impulsivamente, castigan poco y no prohiben. Los dejan hacer y deshacer aungue se
lastimen y destruyan o danen a otras personas, animales o las cosas a su alrededor. No
establecen limites o reglas. Los hijos de padres permisivos tienden a ser inmaduros, no
controlan sus impulsos ni son socialmente responsables. Esta forma de relacionarse con los
hijos no permite el aprendizaje del autocontrol, ni el respeto a las senales sociales de las
demds personas. No favorece la capacidad para afrontar y resolver problemas
interpersonales, ni el desarrollo intelectual. El estilo permisivo tiene como objetivo promover
la autosuficiencia y autonomia, pero no lo logra.

El estilo de autoridad racional.- Este incluye el establecer reglas claras y su cumplimiento
firme. Los padres que poseen este estilo esperan madurez por parte de sus hijos vy
cumplimiento de las reglas. Utilizan técnicas de control indirecto, invitando al nifo a
participar activamente en la solucién de problemas y dejando ver las consecuencias de
sus acciones. Promueven la independencia, la individualidad y la autonomia de los hijos
manteniendo siempre la comunicaciéon abierta con ellos. Alientan al reconocimiento de
los derechos de cada quien a través de la discusidon razonada entre padres e hijos. Los
hijos de los padres que usan la autoridad racional son mds responsables y maduros y
muestran mayor capacidad intelectual y de comunicacidén con los demds. (Reynaud
Retamar & S&nchez Sosa, 19946)

SESION 7) Estilos de paternaje

Materiales: Hojas, Idpices, colores,

Obijetivo: Actividades:

1) Dividir la exposicién de los temas en equipos de tres, dar
A fin de que las senoras conozcan los tiempo para que se pongan de acuerdo. Deberdn
diferentes estilos de paternaje, se hard una resolverse las dudas que surjan o hacer las aclaraciones
exposicion 'y por medio de diferentes pertinentes en cada caso.
actividades, intentardn relacionar la teoria | 2) Por equipos, compartirdn el tipo de relaciones familiares
con su propia experiencia, reflexionardn vy cuando eran ninas, deben ser casos reales aunque las
comentardn sobre los resultados en cada seforas decidirdn si es sobre su pasado o de algin
Caso. conocido. Escenificardn uno de los casos presentados vy el

resto del grupo responderd de que estilo de paternaje se
trata. Al terminar debatirdn sobre lo que piensan de cada
uno de los estilos presentados, tratando de identificar cudl
es el que han utilizado, si deberian cambiarlo y qué harian
para hacerlo.

Lectura para la sesion 8

Limites con amor
Con la puesta de limites los menores aprenderdn no solamente que no todo lo que

desean hacer o tener les es permitido, también aprenden que le importan a alguien, que
alguien estard contento si lo hacen bien vy, por el contrario, se pondrd triste si no es asi.

Asimismo, los limites ayudan a tolerar las frustraciones, notamos su ausencia en chicos/as
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caprichosos/as, ansiosos/as y que o saben perder. También tienen que ver con el respeto
a las normas, transmitir los valores que consideramos importantes en nuestra vida y con la
proteccién del nifo/a. Un nifio sin limites se siente a la deriva, sin un timén o guia:
abandonado. Los limites son bdsicos desde los primeros anos de vida para ayudarlos a
crecer, para cuando un infante ingresa al preescolar, debe poseer ya un buen bagaje de
ellos que le permitan su permanencia y buena convivencia con companeros y
autoridades. Por esta razén no podemos esperar a que los maestros/as se encarguen de
esta tareaq, los primeros educadores son los progenitores.

El autocontrol como la tolerancia al dolor se educa. Con la capacidad para tolerar
frustraciones y para autocontrolar las expresiones de agrado o desagrado sucede lo
mismo. Un nifo puede haber aprendido que cuando mamd dice no es no, pero también
puede ser que haya aprendido que puede gritar, protestar y tirarse al suelo para mostrar
frustracion sin que nadie le pare los pies. El grado de autocontrol y de tolerancia a la
frustracion estd muy relacionado con la capacidad de la familia para hacer respetar su
autoridad.

Poner limites es una cuestidn de autoridad que no debe ser confundida con autoritarismo,
retos, castigos o penitencias; tampoco es una descarga verbal de gritos e insultos; los
limites delben ser coherentes, aplicados sin violencia ni exceso de severidad, y con respeto
hacia su persona y sus derechos. (Calderén Astorga)

En seguida se proponen algunos puntos importantes para la puesta de limites:

- Selimita la conducta, no los sentimientos que la acompanan. No podemos pedir a
nadie que no sienta algo, si podemos pedirle que no haga alguna cosa. Al
hacerlo, debemos evitar que nuestro hijo/a se sienta humillado, ridiculizado o
ignorado. Senalar la situacion problema en pocas palabras, es mejor que soltar un
sermon.

- Evitemos calificar al nino/a, senalar el problema de manera firme, pero tranquila es
suficiente. Es importante establecer reglas y sanciones en caso de que éstas no se
cumplan. En el caso de las primeras, deben ser adecuadas a la edad del nino/a,
las segundas deben ser proporcionales a la falta cometida, directas y, en la
medida de lo posible, inmediatas a la situacion que las provoca. Ambas, reglas vy
sanciones, deberdn ser producto de la discusidn y el entendimiento entre los
infegrantes de la familia.

- Los ninos/as imitan la conducta de los adultos y si el adulto es grosero, ellos/as
también lo serdn. Debemos considerar que educar bien no es compensarle a mi
hijo/a por lo que yo no fuve en mi ninez. Los ninos no hacen con nuestras carencias
o necesidades, no se las creemos.

- Un poco de esfuerzo es bueno, una mala actuacién ahora se paga con creces en
el futuro. No debemos angustiarnos, si no podemos manejar una situacion,
busquemos ayuda. Aceptar nuestras limitaciones y nuestras virtudes de forma
sana, es ensenar a vivir y nuestras hijas/os deben aprender a adaptarse a todas las
sifuaciones, buenas o malas. Levantar castigo o encubrir errores es
sobreproteccion; sélo aprendemos de nuestros errores si vivimos las consecuencias
de los mismos. De otra forma serdn inmaduros e incapaces de enfrentar la
frustracion.
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- Nada es lo mismo para un hijo que para otro. Dile a fu hijo lo que te gusta y pon un
limite a lo que no te gusta. El mayor deseo del nifio es controlar el entorno, en el
cual también estamos nosotros. Controlar nuestras reacciones le fascinard, incluso
aungue sea a costa de que nos enojemos. Si nosotros No ponemos limites a su
conducta, lo hard él/ella. Si le mentimos se hard inmaduro (necesitard que se le
disfrace la realidad para aceptarla) e inseguro (si no puedo confiar en mis padres,
enfonces en quien?

- EImayor deseo de un nino/a es que sus padres estén pendientes de él/ella.

Debemos establecer diferencias entre los hermanos, de ofro modo los mayores
sentirdn que crecer sélo trae obligaciones y no tardardn en aparecer conductas
regresivas; por su parte los pequenos no querrdn crecer. No es injusto que un nino
pegueno se quede sin ir a una actividad o que no pueda recibir una bicicleta hasta
tener 3 anos o mds, asi deseara crecer y hacer lo que su hermano. Evitar centrar la
autoridad en un solo progenitor, asi como evitar delegar la autoridad. Los adultos que
conviven con el nino fienen que estar de acuerdo acerca de lo que se le permite y lo
gue se prohibe.

SESION 8) Limites

Materiales: Hojas, Idpices, colores,

Objetivo: Actividades:

Con el fin de que las seforas reflexionen 1) Se dividirdn por equipos y cada equipo representard
sobre la forma en que ponen los limites a sus un caso. Al final de las exposiciones se comentard
hijos/as, se realizardn diferentes actividades. acerca de lo que las senoras consideran fue
Es importante comentar y corregir las inconveniente y pedir que sugieran cémo lo harian
acciones violentas o que pudieran estar ellas. De ser posible, seria conveniente trabajar con
infimidando al nino/a. casos reales.

Lectura para la sesion 9
Resolucion de conflictos

Los conflictos ocupan un lugar considerable en la vida, pensar que se puede pasar sin ello

esirreal. Lo que si podemos hacer es aprender a solucionarlos de forma no violenta. Segun

J. A. Marina, lo que dificulta nuestro avance y a veces nos paraliza es que se trata de una

decision dificil de tomar. Pero que sea dificil no significa que no se pueda abordar. Son

pocas las cosas que no tienen ninguna solucidn... quizd solamente haya una.

Hay cosas que debemos saber en relacion a los problemas: Siempre tendrdn mds de una

solucion; los dilemas (del tipo blanco/negro) son mds una construccidon mental que una

realidad; las soluciones extremas no suelen ser las mejores. Las soluciones pueden ser del

fipo:

e Gana - pierde. Ocurre cuando una de las partes evita el enfrentamiento por

pereza, desidia o miedo; el conflicto les genera angustia y la Unica salida que
encuentran es la huida. Negar el conflicto no es una solucién adecuada a menos
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que el tema sea de poca importancia. Lo mejor es encontrar la forma oportuna de
enfrentarse a ello y confrontar. En esta clase de conflictos caen también los que
quieren vencer siempre. Son los que no escuchan razones, porgue su punto de vista
es absolutamente correcto y consiguen imponerse cuando el otro es débil, fragil o
en algun modo dependiente e inferior.

e Pierde - pierde. Se trata del tipo de conflictos donde ambas partes pierden porque
se manejaron mal y no se resolvieron. Se reconocen fdcilmente porque las personas
se guedan con una sensaciéon de insatisfaccion, frustracion, impotencia y soledad.
En ellos no hubo escucha, de entrada se juzga al otro, las posturas son extremas vy el
lenguaje ofensivo, las personas involucradas se alejan hasta construir barreras de
prejuicios que terminan lastimando la relacion. El afecto por el otfro nos puede jugar
malas pasadas, cuando todo lo que estamos haciendo es “por él". El chantaje
emocional, explicito o involuntario, también debilita la relacion. El resultado pierde-
pierde se da no sdlo cuando se pierde la batalla, sino cuando de alguna forma se
pierde también algo de la otra persona.

e Gana-gana.- Se gana a través de la comprension del ofro y la negociacién de los
valores en juego; se gana cuando se aprende y cuando se crece, al menos un
poOCo; se hegocian las condiciones, los fiempos, las modalidades, etc. para
solucionar el conflicto. Todos ceden algo y todos ganan algo. Este parece el modo
mdas eficaz y sano para enfrentarse a situaciones conflictivas. Lo importante no es
como eliminar o prevenir el conflicto, sino saber negocios en lugar de peleas
letales.

Podemos aprender a resolver conflictos a cualquier edad y también se puede enseiar.
Poder identificar los siguientes puntos nos acerca a una solucién exitosa:

1. 3Cudl es el problema?
2 Quién tiene el problema?
2Qué sabemos sobre el tema?
5Qué alternativas hay?
2Qué curso de accién elegimos?

6. 3Hasido una eleccién acertada?
¢Cudl es el problema?
Contestar esta pregunta de forma clara y concisa, puede ser la clave para el proceso de
resolucién. Hay que utilizar palabras sencillas y formular el problema en una frase. Por
ejemplo: “Mi hija no come” o “Carlos quiere hacerse un tatugje en la espalda”. No se
pueden solucionar varios asuntos a la vez: mezclar problemas es la mejor manera de no
resolver ninguno de ellos. Podemos escribir un listado de todos los asuntos que nos
preocupan, con el fin de apartarlos temporalmente de la discusion y dejarlos para otro
momento. De este modo, no enfrentaremos “al desastre de mi hijo”, sino con un aspecto
o un comportamiento especifico que él mantiene. De esta manera podremos solucionar
un asunto y el hijo/a no se sentird como "un fracaso viviente”, sino que hay algo que hago
gue no le gusta a mi mama.
Hay ocasiones en las que con la simple definicidn del problema se termina el conflicto.
Esto ocurre, como muestra, cuando los padres tienen un problema, mientras su hijo fiene
otro. Cecilia no quiere ponerse el abrigo al salir de casa y sus padres insisten porque estd

lloviendo. Cecilia no quiere ponérselo porque no le gusta ese color, tal vez podamos
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encontrar algo mds que pueda usar que solucione el asunto desde su comienzo y todos
gueden satisfechos.
¢Quién tiene el problema?
Todas las cosas pueden ser observadas bajo diferentes puntos de vista. Por eso lo que es
un problema para alguien, puede no serlo para ofra persona. Los problemas no existen
“de por si”, en abstracto, sino que siempre existen “para alguien”. Yo tengo un problema,
si su solucidn depende de mi, entonces no hay conflicto con otras personas: es mi
problema.
El problema personal se transforma en asunto interpersonal cuando su solucién implica la
colaboraciéon de ofras personas, acuerdo en este caso de mi hijo, y si no logramos
ponernos de acuerdo en la solucién, entonces estamos frente a un problema. Que Cecilia
coja o no el abrigo, que Carlos se tatle o que se afeite la cabeza, es su problema. Si
Cecilia pasa o no frio o si se moja, no me ocurre a mi, sino a ella, aunque a mi que la
quiero, me gustaria que no le pasara. Pero el que a mi me disguste que se enfrie, no quita
que es un problema de ella, no mio. Es importante diferenciar los problemas de los hijos de
los problemas de los padres. Por ejemplo, si Ana deja el saldén revuelto, ese si es un
problema de todos, porque ese espacio es comuUn, no suyo y molesta a todos. En casi
todos los conflictos subyace un manejo de poder, ya que cada una de las partes cree
que tiene la mejor forma de solucionarlo y por ello tfrata de imponerlo.
El conflicto padres/hijos es un conflicto de poder.
Los padres han iniciado su papel tomando todas las decisiones y responsabilidades sobre
sus hijos/as. Con el tiempo ellos van adquiriendo cierta autonomia, con lo que van
surgiendo diferencias, las cuales se hacen mds evidentes en la adolescencia. Si su manera
de gastar el dinero no me gusta, por ejemplo, tendré que definir bien cudl es mi problema
con respecto a su comportamiento y hablarlo con él. Entonces valdria la pena intentar lo
siguiente:
e Escucharse. Es la actitud fundamental para que el conflicto no acabe con la simple
imposicidn de una postura sobre otra.
e Cada parte necesita darrazones a favor y en contra con respecto al tema objeto
de discusion.
e Hay que esforzarse por entender la perspectiva del ofro, ponerse en su lugar en la
medida de lo posible.
e Encontrar puntos en comuin o posibles dreas de acuerdo, un terreno comun sobre
el que basar posibles acuerdos.
Existe la posibilidad de que el proceso de solucidn se pare en este segundo momento, al
darme cuenta de que algo no es mi problema: Estdbamos de acuerdo en que ese dinero
era para todo el mes, si lo gastaste en ofras cosas es tu problema. Podemos juntos intentar
encontrar alternativas de solucidn, pero el problema es de él.
¢ Qué sabemos sobre el tema?
Es muy dificil que conozcamos todo sobre la cuestidn que nos preocupa. Si nuestro hijo
llega tarde, podremos tener varias hipdtesis sobre la razdén de su retraso (desde las mds
fantasiosas hasta las mds catastréficas), pero realmente no sabremos qué ha ocurrido
hasta que no se lo preguntemos, es importante preguntarles y escucharles con actitud
abierta. Intentar resolver un problema con poca informacién puede resultar complicado,

adquirir mds informacion sobre el asunto que nos interesa puede ayudar. Esto nos
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permitird dialogar con conocimiento y, ademds, nos ayudard a ver y tener mds
alternativas.

¢Existen alternativas?

Generalmente estamos acostumbrados a ver las cosas como “blancas” o “negras”, es
decir, de forma dilemdtica. En la realidad, la mayor parte de las personas nos movemos
en una infinita “"gama de grises”, que es la vida; pero ante situaciones de conflicto,
tenemos la tendencia a exagerar los extremos: si nuestro hijo “fira™ por un lado, nosotros
por supuesto le llevamos la contraria y viceversa. Este firar de la cuerda generalmente
lleva a la ruptura, que no suele ser grafificante para nadie. La ruptura es el final del
didlogo y de la posibilidad de solucionar un conflicto de forma positiva. En lugar de
considerar una cosa como ‘“buena”/"mala”, o que “se hace”/"no se hace” etfc., este
paso del método nos invita a tomar conciencia de que no es “la cosa en si” buena o
mala, sino que depende del valor que le atribuimos. Probablemente los sujetos
involucrados valoren el asunto de forma diferente y por ello haya conflicto.

Los conflictos no existen “de por si”, sino que existen conflictos de valores: para mi esto es
malo, peligroso o feo, pero para mi hijo no. Por ello y para llegar a una solucién aceptable
para todos, serd importante intentar explicitar los valores en juego, sabiendo que los
valores son siempre importantes para quiénes los sostengan. Entender los valores del otro
puede agilizar mucho el proceso de resolucion. Con esta actitud seremos capaces de
generar un mayor niUmero de alternativas posibles aceptables para ambas partes.

¢ Qué curso de accidn elegimos?

Una vez considerados los pro y los contra de cada una de las alternativas generadas, se
puede elegir. No tiene porqué haber una Unica solucidn, varias pueden ser adecuadas,
dependerd de la valoracién que se haga en relacion a sus implicaciones y sobre todo sus
posibles consecuencias. Las soluciones intermedias, y no las extremas, suelen ser las mds
adecuadas, pues ninguna de las partes se verd completamente afectada. No es cuestion
de que alguien gane y el otro pierda, sino de que ambos ganen algo y crezcan. Padres e
hijos deberdn trabajar juntos para pactar y elegir lo que para ambos es aceptable. La
decisiéon final serd factible y respetada, cuando salvaguarde parte de los valores en juego
del hijo y parte de los de sus padres. En el proceso de una buena resolucién de conflictos
no deberia haber “vencedores y vencidos”.

¢Ha sido una eleccién acertada?

Una vez puesta en marcha la solucién elegida, habrd que valorar las consecuencias. Si el
conflicto parece haberse solucionado de forma suficientemente buena, nos
congratularemos por los resultados conseguidos (a veces nos olvidamos subrayar lo que
hacemos correctamente). En caso contrario, se optard por escoger otra solucién. Somos
responsables de las consecuencias de nuestras decisiones y  acciones,
independientemente de que hayamos acertado o no; cargar con las consecuencias
negativas de nuestras elecciones — soportables y proporcionadas a la edad del individuo,
como puede ser un fracaso escolar — también ayuda a madurar. Al final, el proceso
resultard mds enriguecedor que el haber encontrado la solucion en si.

Acciones para resolver conflictos menores

154



Es importante diferenciar conflictos mayores de conflictos menores. Los pasos descritos
hasta ahora se refieren principalmente a situaciones dificiles con hijos adolescentes. Sin
embargo, existen otras posibilidades de resolucidn mds sencillas, que generalmente se
utilizan con ninos mds pequenos. He aqui algunas:
1. Cara/cruz: si un hijo quiere ver un programa de television y ofro quiere ver otro, a la
misma hora, se podrd tirar a suerte.
2. Olvidar: cuando el tema no merece la pena, evitar rizar el rizo y hacer de cualquier
situacion un motivo de confrontacion.
3. Marcharse: tomar tiempo y resolver el problema en otro momento mdés oportuno.
4. Darlarazén: saber reconocer la propia equivocacioén y ser capaces de dar la
razén al otro.
5. Pedir perddn: ensefar a los ninos a pedir perddén cuando se dan cuenta de que lo
han hecho mal. Se ensena dando ejemplo.
6. Reirse: a veces reirse soluciona cosas de forma sorprendente y relaja mucho
tensiones y ambiente. No olvidar el sentido del humor al educar.

Reflexiones finales

Los conflictos no tienen porqué ser por definicién desagradables. Tener diferentes visiones
de una situacién es normal y saludable. Podemos convertir su solucidn en algo
provechoso. Es bueno recordar que tenemos conductas aprendidas, interactuamos de la
misma forma en que nos han ensenado de pequenos. Tomar conciencia de esto nos
permite manejar mejor nuestro propio inconsciente, que puede expresarse en
determinadas emociones o actitudes que de repente emergen durante una discusidn o
una situacion de conflicto.

En cada situacion conflictiva es necesario encontrar un cierto equilibrio entre respetar al
otro e imponer nuestro poder de padres. Esto es posible a través del didlogo y la creacion
de soluciones alternativas que salvaguarden, por lo menos en parte, los valores en juego.
Cada padre y madre deberd de evaluar, en la situacion particular, qué peso dar a
factores como: la edad del nino, su temperamento y cardcter, el asunto en cuestién.
(Brusa & Bonet Luna, 2008)

SESION 9) Solucién de conflictos

Materiales: Hojas, IGpices, colores,

Actividades:
Dar lectura del siguiente ejemplo y armar un debate

Objetivo:

Para readlizar esta actividad es importante
que se haya dado la lectura con
anticipacién. Comentar las dudas y hacer
escenificaciones y debates puede resultar
constructivo y divertido. Parecen aspectos
muy sencillos, pero sobre los cuales no
habiamos reflexionado. Los debates nos
ayudardn a poner en prdctica lo aprendido,
a reflexionar sobre nuestras acciones y a
considerar, después de observar a las demds,
aspectos que estamos pasando por alto.

alrededor de él: Mi hija Karla de 16 anos quiere hacerse
un tatuagje en la espalda. En este caso es importante
que se especifique qué le preocupa y qué le disgusta,
asi como priorizar qué es lo mds importante para
comunicdrselo. Por ejemplo, me puede parecer una
nacada que se haga un tatuaje, me puede avergonzar
que pensard la familia y los vecinos, me puede
preocupar que se arrepienta en un futuro de algo que
es indeleble y ademds me puede horrorizar que se
infecte con algo serio (hepatitis, sida, etc). Tratar de
encontrar entre todas estas preocupaciones cudl es a
su juicio la mds importante para negociar con ella.
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.2.5.2 Estimulacion temprana

Se ha incluido denfro de las actividades para las madres la estimulacion
temprana, como un recurso para reforzar los vinculos afectivos entre madres e
hijos/as, de tal forma que serdn las senoras quienes realicen el trabajo con las
niNas y ninos. Estas actividades se realizaron con diferentes grupos de edad desde
maternal hasta los cuatro anos. Los temas se eligieron de acuerdo a las
necesidades de cada grupo. Es importante crear un ambiente relajado vy
agradable, a fin de favorecer el clima de trabajo, que por momentos puede
tornarse dificil, debido a los conflictos que para algunas mujeres significa el
contacto, asi como a la falta de limites y auntocontrol por parte de los menores.
La muUsica resulta una ayuda eficaz en este sentido.
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IV. Discusion

De la revision al Marco Tedrico de esta tesis, podemos destacar los siguientes
temas: En relaciéon a la violencia familiar y de género, de la cual se habla mucho
en estos tiempos gracias a su amplia difusidon en los medios de comunicacion, hoy
sabemos que los trabajadores que por razones de su labor estdn en contacto
directo con personas que son o han sido victimas de ésta, deben poseer un
entendimiento claro de este problema tan complejo, con el fin de evitar la
revictimizacion, la discriminaciéon o la violacion de sus derechos. Conocer bien el
tema nos permite ser mds sensibles y nos acerca mds a las personas, lo cual
favorece el desarrollo de las actividades y cabria esperar mejores resultados.
Asimismo, frecuentemente se requiere realizar informes para ser entregados a
otras instancias, contar con esta informacion facilita el trabajo. Es por ello que
decidimos tratar el tema con la relevancia que posee y darle un amplio espacio
dentro de esta tesis.

Entre los diferentes modelos desde los cuales analizar el problema de la violencia
familiar, decidimos adoptar el modelo ecoldgico, utiizado por la OMS. Este
modelo que como ya hemos explicado, explora la relacién entre los factores
individuales y contextuales de esta, explica, de manera muy clara, la interaccién
entre los distintos factores de riesgo que operan tanto en la familia como fuera de
ella, asi como los factores protectores que se deben abordar para su atencion y
prevencion. Revisar el modelo nos ayudd no sélo para entender como se
aprende la violencia, sino en la elaboraciéon misma del programa terapéutico. Por
ejemplo, el tema de los Factores de riesgo, fue un auxiliar importante en la
realizacion del taller para las madres, pues nos permitié incluir informacion que les
alerta de los riesgos que pueden amenazar a sus hijos/as como las adicciones, el
pandillerismo y el abuso sexual, entre otros; de igual manera para nosotros esta
informacidon es muy Util en la evaluacion y deteccidon de los mismos. Otra forma en
gue el modelo nos ayudd, fue que se convirtié en la guia para definir los objetivos
del programa, la prevenciéon era uno de ellos. Pensando en que el tiempo de
permanencia de las familias en un refugio es muy corto, desde el punto de vista
terapéutico, creimos que si al menos podiamos evitar que las ninas, ninos vy
adolescentes bajo nuestro cuidado, reprodujeran en el futuro los malos fratos o la
violencia de la que habian sido testigos, tendriamos ya un punto a nuestro favor
en esta lucha contra la violencia. De los factores protectores podemos decir que
fueron una guia, para decidir qué elementos deberia contener un programa
terapéutico.

Asimismo, se llevd a cabo una amplia revision a dos temas que por la relacién que
guardan entre si, no deberian quedar excluidos: Uno es las Caracteristicas que
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distinguen cada etapa del desarrollo y el otro, las Consecuencias del maltrato
infantil. Afirmar estos conocimientos resulta muy Ufil en distintos momentos de
nuestro trabajo como pueden ser la evaluaciéon y el trabajo terapéutico en si.
Como lo comentamos en su momento, poder determinar acertadamente si las
afectaciones del menor tienen su origen en la violencia y el maltrato o se deben a
otros factores, es una tarea importante y de gran responsabilidad. Ofro aspecto
gue me parece aun mds relevante al revisar el segundo tema, es que parece
imposible, después de conocer los datos aqui expuestos sobre las multiplicidad y
gravedad que las consecuencias de la violencia familiar puede acarrear a
ninas/os y adolescentes, permanecer indiferente. Como se afirma en el informe
entregado por la OMS (OMS, 2002), los gastos erogados en salud publica en muchos
paises del mundo por este motivo se pueden cuantificar, no asi el costo humano
en afliccion y dolor.

Si bien la permanencia de las/os menores en el refugio es muy breve para
pretender grandes cambios; un frabagjo de calidad con sustento cientifico,
deberd rendir mejores resultados que uno improvisado. Dar la mejor atencioén
posible a estas familias que se encuentran en una situacidn de gran
vulnerabilidad, en un momento dificil e importante para sus vidas, alienta en gran
medida este esfuerzo.

Finaimente, dentro de la revision al marco tedrico, haremos referencia a la
Resiliencia. Su andlisis a los factores protectores y como estos pueden favorecer la
resistencia a la adversidad en un momento dado, fueron de gran valor. Asi,
encontramos que muchas de las actividades del programa tienen el propdsito de
ayudar a los ninos/as y adolescentes a desarrollar distintos factores protectores.

Siento que no podemos hablar de los resultados del programa, puesto que no fue
posible aplicarlo en su totalidad. Conforme ibamos avanzando en la
investigacion, llevamos a la prdctica algunas actividades. Una de estas fue el
taller “Me quiero y me defiendo”. Y aunque no podriamos hablar de una
evaluacién del programa como tal, nos parece pertinente hacer algunos
comentarios al respecto. Por ejemplo, logramos que cada vez mds expresaran su
frustracion y enojo hablando y no actuando (aventando cosas o golpeando). En
su mayoria, los infantes pudieron llegar a realizar su autodefensa, ya sea dando
aviso a las autoridades o personas mayores y lograron, entre iguales, poner limites
o expresar su desacuerdo. En los casos en que debian llegar a un acuerdo,
podian reconocer cada vez mds su responsabilidad en el conflicto e intentaban
no mentir respecto al ofro. Esto tomd su tiempo y se dio en diferentes medidas en
cada caso, pero creemos constituye un logro importante.
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Observamos también avances en relacién a las creencias que poseian sobre las
cuestiones de género o de la familia, encontrando mayor flexibilidad en sus
juicios. En este sentido, pudieron hablar de los sentimientos de culpa o verguenza
por diferentes motivos y poner en perspectiva su conducta hacia los sentimientos
del ofro. Por ejemplo, cesaron las criticas recurrentes por el color de la piel, la
pobrezaq, el aseo personal, hasta cuestiones relacionadas con la conducta de la
madre.

En algunos casos de depresidon, observamos cambios positivos relacionados con
la percepcion de su entorno y su vision a futuro, que fue un aspecto que se
trabajé en la terapia individual.

En relacién a la disminucidn del sufrimiento de los ninos/as y adolescentes,
podemos adjudicar los logros conseguidos, por una lado, a la confianza en la
relaciéon infante-terapeuta, y por otro, a la buena disposicion de los/as menores
de participar en las diferentes actividades. Para muchos de ellos/as someterse a
una disciplina y a una actividad planeada y divertida fue muy atractivo. Cabe
mencionar que aprovechamos cada espacio para reconocer las cualidades y
fortalezas de todos/as, pretendiendo cambiar su percepcidén de vulnerabilidad
por otra en que se percibieran como ninos y ninas fuertes, valientes y valiosos.
Desde luego, cuando pudimos conseguir el apoyo materno, los avances fueron
significativos.

Respecto del trabajo con las senoras, encontramos alguna dificultad para
disponer del tiempo necesario para nuestras actividades, por ejemplo durante el
Ultimo mes las senoras se encuentran mds preocupadas hacia el futuro: su
situacion econdmica, su seguridad, la escuela de sus hijos, busqueda de empleo,
trdmites, etc. con lo que sus ausencias son frecuentes. Podriamos proponer
realizar el taller en un curso intensivo de 6 sesiones de 4 hrs cada una durante los
dos primeros meses, o durante el primer mes de estancia en el refugio, lo que
implicaria un replanteamiento de las actividades. En este sentido, creemos que se
pueden tener diferentes opciones, el tema de fondo es que no se le ha dado al
drea infantil la importancia que merece. Solo a Ultimas fechas comienzan a
destacar datos con informacidn relevante acerca de las afectaciones derivadas
de la violencia familiar sobre los/as menores, con lo que esperamos pronto surjan
algunos cambios en los modelos de atencidn.

Respecto de la Estimulaciéon Temprana, observamos en general buena disposicion
de las madres para llevar a cabo las actividades. En realidad, por cuestiones de
disponibilidad de fiempo de las senoras, fueron muy pocas sesiones las que
pudimos realizar. Sin embargo, podemos destacar que nos dan la oportunidad de
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hacer observaciones directas sobre algunas conductas que se pueden detectar
en otros momentos del frabajo con los ninos/as, logrando, en algunos casos,
cambios positivos en la relacion madre-hijo/a. Se presentaron también algunos
casos extremos en los que las senoras no podian interactuar con su hijo/q,
mostrdndose francamente exasperadas ante la respuesta negativa de los
menores para realizar el trabajo. Ademds de senalar algunas estrategias
pertinentes en el momento, los casos se frataron de manera individual.
Desafortunadamente podemos decir que nuestra intervencidon en ellos fue la
menos exitosa de todas las que realizamos. No podemos dejar de comentar que
esta actividad es delicada, tratdndose de una actividad grupal y considerando
que las senoras estdn siendo parte de un proceso, por lo que debemos ser muy
cuidadosos/as en nuestras intervenciones.

Es importante senalar que algunos casos con adolescentes se considerd
necesario llevar a cabo sesiones de Terapia filial, con resultados positivos.

Quisieramos senalar que independientemente de los avances individuales, a
cada familia se le brindd la oportunidad de conocer una forma diferente de
relacionarse.

Po r Ultimo, quisiera reproducir las siguientes palabras de Nelson Mandela:

A nuestros hijos, los ciudadanos mds vulnerables de cualquier sociedad, les
debemos una vida sin violencia ni temor. Para garantizarla hemos de ser
incansables en nuestros esfuerzos para lograr la paz, la justicia y la prosperidad no
solo para los paises, sino también para las comunidades y los miembros de una
misma familia. Debemos hacer frente a las raices de la violencia. Solo entonces
fransformaremos el legado del siglo pasado de lastre oneroso en experiencia
aleccionadora. (OMS, 2002, P. xii)
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V. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general planteado, se logré integrar un programa
terapéutico infantil para las ninas, ninos y adolescentes en un refugio para mujeres
victimas de violencia familiar y de género, para que pueda ser utfilizado y
evaluado.

Lo consideramos valioso porque ahora se puede tener acceso a una herramienta
confiable, con sustento cientifico y basada en la experiencia, evitando asi que
por falta de ella, se recurra a la improvisacion, con las consecuencias indeseables
que pudieran existir entendiéndose que estamos frabajando con personas
vulnerables.

Al profundizar en nuestro conocimiento sobre el tfrabajo que se estd realizando en
los centros de refugio, coincidimos con aquellos autores que opinan todavia
qgueda mucho por hacer. En nuestro pais, en donde el atraso en diferentes
asignaturas es significativo, (por ejemplo en la investigacion, en la recaudaciéon
de datos, en medidas adoptadas para la prevenciéon y tratamiento, asi como en
materia legislativa) o avanza muy lentamente, no debemos olvidar que las
necesidades de las personas en situacion de violencia familiar, no parecen tener
el mismo ritmo, por el contrario, la violencia generada por la delincuencia
organizada se extiende rdpidamente, afectando en primera instancia, como es
bien sabido, a los grupos mds vulnerables.

La experiencia en cualquier drea favorece nuestro desempeno, pues Nnos provee
de conocimientos y habilidades para mejorarlo. En nuestro caso la valoramos no
solo porque motivd la realizacion de este trabajo, sino porque lo enriquecié de
manera importante. Pero en su readlizacion también fueron decisivos otros
factores. En primer lugar, cabe senalar que lo respalda una extensa revision
tedrica. Como antecedente a mi incursion en este campo de estudio, debo
mencionar que el Seminario en Criminologia en mis Ultimos anos de Universidad,
me dio las herramientas necesarias para entender el complejo fendmeno de la
violencia y hacerme una perspectiva mds amplia sobre el mismo. No sélo eso,
marcd mi introduccién en el campo laboral. Después, ya con el peso de tener a
mi cargo el drea infantil en un refugio de las caracteristicas aqui senaladas, el
Diplomado en Terapia de Juego que redlicé en la Divisibn de Educacién
Continua de nuestra Facultad, fue un soporte fundamental en la atencién a las
ninas/os y adolescentes, convirtiéndose ademds en nuestro principal apoyo en
situaciones de crisis.
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Por todo ello, consideramos que nuestro programa terapéutico es una buena
opcion para el tfrabajo en el drea infantil de un refugio para mujeres en situacion
de violencia familiar y de género o en cualquier ofro espacio que se requiera.

Un aspecto importante de los diferentes programas ya senalado en la literatura,
es que no cuentan con evaluaciones soélidas que validen su eficacia, ya sea
porque son defectuosas o simplemente carecen de ella. En nuestro caso, queda
abierta la invitacién para realizar una investigacion en la que se puedan evaluar
los beneficios del programa terapéutico que hoy proponemos.

No cabe duda que este frabajo puede ser objeto de diferentes mejoras y
senalamientos, pero constituye una aportacion seria a un problema que crece
dia a dia en nuestro pais.
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El nino pequeno

Una vez un nino pequeno fue a la escuela. Era bastante pequeno y era una escuela muy
grande, pero cuando el nino pequeno descubrié que podia enfrar a su saldn desde la
puerta que daba al exterior estaba feliz y la escuela ya no le parecia tan grande.

Una manana cuando habia estado durante un fiempo en la escuela la maestra dijo: “"Hoy
vamos a hacer dibujos”. “Qué bien”, pensaba el pequeno, le gustaba hacer dibujos. Podia
hacerlos de todas clases: figres, pollos, vacas, trenes y barcos. Sacd su caja de crayones y
empezé a dibujar. Pero la maestra dijo: “jesperen! AUn no es tiempo de empezar”. Y esperd a
que todos y todas estuvieran listos vy listas. *Ahora —dijo la maestra- vamos a dibujar flores™.
"iQue bien!"”, pensd el pequeno, le gustaba hacer flores y empezd a hacer flores muy bellas
con sus crayones rojas, naranjas y azules. Pero la maestra dijo “Yo les ensefaré cémo,
esperen!” Y era roja con el fallo verde. “Ahora —dijo la maestra- pueden empezar.”

El nino mird la flor que habia hecho la maestra, y luego vio la que él habia pintado. Le
gustaba mds la suya mas no lo dijo. Sélo volted la hoja e hizo una flor como la de la maestra.
Era roja con el fallo verde.

Otro dia la maestra dijo: “Hoy vamos a hacer trabajos de plastilina” Le gustaba la plastilina.
Podia hacer toda clase de cosas con ella: viboras, hombres de nieve, ratones, carros,
camiones. Empezd a estirar y a amasar su bola de plastilina. Pero la maestra dijo: “jesperen!
AUN no es tiempo de empezar!”. Y esperd a que todos y todas estuvieran listos vy listas. “ Ahora
—dijo la maestra- vamos a hacer un plato”. “jQue bien!”, pensd el pequeno, le gustaba hacer
platos y comenzd a hacerlos de todas formas y tamanos. Entonces la maestra dijo “Esperen,
yo les ensenaré coémo!” Y les mostré cémo hacer un plato hondo.

Muy pronto el pequeno aprendid a esperar, a ver y hacer cosas iguales a las de la maestra,
y no hacia mds de él solo.

Luego sucedié que el nino y su familia se mudaron a otra casa en ofra ciudad y el pequeno
tuvo que ir a otra escuela. Esta escuela era mds grande que la ofra y no habia puerta del
exterior a su salén. El primer dia que tuvo que ir ahi la mestra dijo. *hoy vamos a hacer un
dibujo”. “Muy bien", pensd el nino, y esperd a que la maestra le dijera. Pero la maestra no
dijo nada, sélo caminaba por el salén. Cuando llegd con él dijo: “No quieres hacer un
dibujo?" “Si", contestd el pequeno y preguntd: “sQué vamos a hacer”. “No sé, hasta que lo
hagas —dijo la maestra-. Si todos y todas hicieran el mismo dibujo y usaran los mismos colores,
scomo sabria yo quién hizo qué y cudle”. “No sé", contestd el nifio, y empezd a hacer una
flor roja con un tallo verde.
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