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abucheos, maltratos o pérdida de tus cosas, o0 aislamiento, repetidos en clase
por determinados comparfieros (as).

17. Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu hermano sobre las risas o
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10


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Resumen
El bullying es un término inglés que se refiere al acoso e intimidacion entre
iguales, contextualizando en el ambito escolar y se da cuando un grupo esta
expuesto, de forma repetitiva y durante un tiempo, a acciones negativas que

lleva a cabo un alumno o varios de ellos (Olweus, 2006).

En el presente trabajo de investigacion el objetivo fue conocer los principales
factores de riesgos individuales, sociales y familiares que pueden
desencadenar el acoso escolar entre los alumnos, en la escuela secundaria
oficial Tepolchcalli del Municipio de Netzahualcdyotl, ademas de explicar su
significado, el rol y caracteristicas de sus actores y sus consecuencias de este

fenédmeno.

Para la realizacion de esta investigacion la muestra fue de 695 alumnos de los
tres grados (ler, 2do y 3er grado), de la secundaria oficial Tepolchcalli del
Municipio de Netzahualcéyotl turno vespertino, entre el grupo de edades de 11
y 15 afios de edad; se utilizo una muestra probabilistica por conveniencia, en la
cual la metodologia empleada fue cuantitativa descriptiva, observacional,
transversal y retrospectiva. Se aplico un instrumento (cuestionario), previa la
firma de la Carta de Consentimiento informado, el cual permiti6 medir las

variables sobre los principales factores de riesgo para vivir y ejercer el bullying.

Se encontr6 que la falta de convivencia; empatia; la nula o escasa
comunicacion con los padres, hermanos, profesores y amigos; y la falta de
limites y permisividad, son los que dan acceso a este tipo de problema social.

Ademas esta investigacion nos permitié conocer la frecuencia del consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas. Y con base a los resultados se elaboraron
materiales didacticos y se implemento un programa enfocado a la educacién y

prevencion antibullying.
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Introduccién
La violencia se encuentra desde los origenes de la humanidad y se ha
desarrollado como un fenémeno social desde los albores de la historia hasta
nuestros dias; esta situacion que, de forma deliberada, provocan o amenazan
con hacer un dafio hacia nuestros semejantes, creando conflictos en nuestras

relaciones interpersonales.

Es por ello que debemos resaltar que la violencia es una conducta que se
aprende desde la infancia y la adolescencia, la cual ha ido aumentado de
manera sustancial, sin que las autoridades hayan encontrado la forma de
prevenirla y mucho menos erradicarla; de ahi proviene la importancia de llevar
a cabo un estudio referente al bullying en los jévenes de secundaria, debido a
gue son un grupo de vida vulnerable que esta formando una identidad, de la
que dependen: su comportamiento en la vida adulta, sus actitudes,
pensamientos y sentimientos reflejados ante los otros; ademas de ser la etapa
donde se viven cambios fisiolégicos, cognitivos, emocionales y sociales para

entender el mundo que los rodea.

El bullying es un fenédmeno de estudio complejo y de reciente investigacion en
México, lo cual no quiere decir que sea nuevo pues este ha existido desde las
generaciones pasadas; la Unica diferencia es la no caracterizacién como tal
pues se mantenia como un problema oculto ya que las autoridades educativas
Unicamente se interesaban en las problematicas Maestro —Alumno, dejando a

un lado la interrelacién existente entre los alumnos.

Es por eso que el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
conocer los factores de riesgo individuales, sociales y familiares que pueden
desencadenar el acoso escolar, asi como sus diferentes tipos y las
manifestaciones en las que se presentan en los alumnos, ya que, al ser
identificadas permiten el disefio e implementacibn de programas, con la
finalidad de que los alumnos puedan modificar estas conductas y les permita
conocer el dafio severo que provoca este problema social; también, se
capaciten a los maestros para que obtengan habilidades de enfrentar este tipo
de situaciones relacionadas al acoso escolar, de igual forma a los padres de

familia por medio de platicas acerca de la importancia del entorno familiar, la

12
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creacion de puentes de comunicacién que deben existir entre padres e hijos
para poder evitar este tipo de situaciones y en caso de que exista saber como

manejarlas.

En el capitulo | se aborda el concepto de adolescencia el cual es uno de los
principales factores de riesgo que pueden llegar a desencadenar el Bullying ya
gue es una etapa de transformaciones no solo fisicas en el cual se va
definiendo el ser humano en su entorno social y emocional. Mas adelante se
define como tal el concepto de agresividad y nos adentramos en las conductas
del ser humano que se relacionan con este término. También presentamos una
mirada hacia el fenébmeno de la violencia y la intimidacion en el entono escolar,
el cdmo y por qué se genera, que factores de riesgo la desencadenan y como
se lleva a cabo ante nuestra sociedad postmoderna. Qué factores lo propician

(familiares, relacion entre iguales, entorno escolar y medios de comunicacion),

Sus alcances y repercusiones que estos pueden llegar a tener. Por ultimo al
término de este capitulo se aborda uno de los mayores problemas sociales que
se esta desencadenando en nuestras escuelas, él cual es, el fenomeno del
Bullying, en donde encontraremos las respuestas de cuando, donde y quiénes
son los diversos investigadores que le dan la importancia a este fenébmeno. Los
tipos en los que se puede llegar a presentar (verbal, psicoldgico, fisico, racial,
sexual, gesticular y cyberbullying), y los criterios que se deben de cumplir para
ser catalogado como bullying, sus diferentes actores (agresores, victimas y
espectadores) y las consecuencias del acoso escolar, causas y factores de
riesgo que generan violencia entre iguales (entorno escolar, familiar y

sociedad).

En el Capitulo Il se presentan los modelos de prevencion para solucionar el
conflicto, involucrando a los profesores y a la familia; la creacion de normas
que rijan y condicionen las formas de actuar dentro del aula tanto para alumnos
y profesores y por dltimo la implementacion de estrategias por parte del
personal de salud para la solucién y prevencién del bullying. En este capitulo
ademas se abordo la metodologia de la realizacién del trabajo de investigacién
y los resultados obtenidos en el estudio de campo para poder detectar el acoso

escolar y los factores de riesgo para vivir y ejercer el bullying. Se realizo un
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instrumento que permiti6 medir los principales factores de riesgo para vivir y
ejercer el Bullying, asi como las conductas del acoso mas comunes, el como
se genera, el género en el cual prevalece mas y la frecuencia con la que se
presenta. Ademas permitio evaluar la frecuencia y el consumo de alcohol y

otras drogas.
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Capitulo |

|. Factores de riesgo para vivir y ejercer el Bullying en los adolescentes.

A. Punto de partida: La adolescencia un concepto dificil de definir

Definir la adolescencia es problematico por varias razones primero, se sabe
gue de la madurez fisica, emocional y cognitiva, entre otros factores, depende
de la manera en que cada individuo experimenta este periodo de la vida. Sin
embargo no debemos perder el punto de origen en el cual sabemos que esta
etapa es esencialmente una época de cambios. Que trae consigo enormes
variaciones fisicas y emocionales, transformando al nifio en adulto. En la
adolescencia se define la personalidad, se construye la independencia y se
fortalece la autoafirmacién. La persona joven rompe con la seguridad de lo
infantil, corta con sus comportamientos y valores de la nifilez y comienza a

construirse un mundo nuevo y propio.

Por consiguiente debemos de definir y especificar esta etapa de dos maneras
en la primera hablaremos de adolescencia temprana de los (de los 10 a los 14
afos) la cual toma un sentido amplio ya que en esta etapa por lo general
comienzan a manifestarse los cambios fisicos que usualmente comienzan con
una repentina aceleracién del crecimiento, seguido por el desarrollo de los
organos sexuales y las caracteristicas sexuales secundarias (UNICEF, 2011).
Estos cambios externos son con frecuencia muy obvios y pueden ser motivo de
ansiedad asi como de entusiasmo para los individuos cuyos cuerpos estan

sufriendo la transformacion.

Los cambios internos que tienen lugar en el individuo, aun que menos
evidentes, son igualmente profundos. Es durante la adolescencia temprana que
tanto las nifias como los varones cobran mayor conciencia de su género que
cuando eran menores, y pueden ajustar su conducta o apariencia a las normas
gue se observan. Pueden resultar victimas de actos de intimidacion o acoso, o
participar en ellos, y también sentirse confundidos acerca de su propia
identidad personal y sexual.

15
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Una segunda etapa de la adolescencia es la adolescencia tardia (de los 15 a
los 19). La adolescencia tardia abarca la parte posterior de la segunda década
de la vida, en lineas generales entre los 15 y los 19 afios de edad. Para
entonces, ya usualmente han tenido lugar los cambios fisicos mas importantes,
aunque el cuerpo sigue desarrollandose. El cerebro también continda
desarrollandose y reorganizandose, y la capacidad para el pensamiento
analitico y reflexivo aumenta notablemente. Las opiniones de los miembros de
Su grupo aun tienden a ser importantes al comienzo de esta etapa, pero su
ascendiente disminuye en la medida en que los adolescentes adquieren mayor

confianza y claridad en su identidad y sus propias opiniones.

La temeridad, un rasgo comun de la temprana y mediana adolescencia, cuando
los individuos experimentan con el “comportamiento adulto” declina durante la
adolescencia tardia, en la medida en que se desarrolla la capacidad de evaluar
riesgos y tomar decisiones conscientes. Sin embargo, el fumar cigarrillos y la
experimentacion con drogas y alcohol frecuentemente se adquiere en esta
temprana fase temeraria para prolongarse durante la adolescencia tardia e
incluso en la edad adulta. Por ejemplo, se calcula que 1 de cada 5
adolescentes entre los 13 y los 15 afios fuma, y aproximadamente la mitad de
los que empiezan a fumar en la adolescencia lo siguen haciendo al menos
durante 15 afnos. El otro aspecto del explosivo desarrollo del cerebro que tiene
lugar durante la adolescencia es que puede resultar seria y permanentemente

afectado por el uso excesivo de drogas y alcohol. (UNICEF, 2011)

México cuenta con un total de 12.8 millones de adolescentes entre 12 y 17
afios de edad en 2009, de los cuales el 6.3 son mujeres y el 6.5 son hombres.
El 55.2% de los adolescentes mexicanos son pobres, uno de cada 5
adolescentes tiene ingresos familiares y personales tan bajos que no le alcanza
siquiera para la alimentacion minima requerida. Es por ello que decimos que la
adolescencia es una etapa de vida muy vulnerable ya que el impacto social que
se genera ante este grupo de vida puede llegar a la orientacién callejera, la
curiosidad y la violencia social las cuales propician que muchos adolescentes
contraigan adicciones al alcohol, al tabaco y a los estupefacientes, lo que

constituye un grave problema que es cada vez mayor en México.

16


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Fumar y consumir drogas y bebidas alcohdlicas son riesgos para la salud de
los adolescentes que cobran cada vez mas fuerza una caracteristica de la
adolescencia que se relaciona con la necesidad psicoldgica de explorar los
limites. Y esta necesidad es un aspecto del desarrollo de la identidad individual.
Esta disposicion a asumir riesgos lleva a muchos nifios y nifias adolescentes a
experimentar con el tabaco, el alcohol y otras sustancias adictivas, sin
comprender cabalmente el dafio que pueden ocasionar a su salud o las
repercusiones a largo plazo de las adicciones, como involucrarse en conductas

delictivas.

B. La agresividad conducta o aprendizaje

La agresion se considera como una caracteristica innata que incrementa la
eficacia biol6gica de su portador ya que facilita la satisfaccion de las
necesidades vitales del individuo y la perpetuacién de la especie (Calvo y
Ballester, 2007, Tobefia, 2001).

El ser humano es portador de la agresividad desde que nace, del modo que es
portador del miedo o del a tendencia sexual, y que esas tendencias agonisticas
unas dependen de un complejo entramado de dispositivos neurales y
endocrinos que ha sido moldeados por nuestra historia evolutiva. Esa base
neurofisiologica facilitara el hecho de que se aprendan con rapidez las
conductas relacionadas con la agresion ya sean de ataque o huida (Tobefia,
2001).

Buss, 1961, define la agresividad como “una respuesta consistente en

proporcionar un estimulo nocivo a otro organismo”.

Bandura, 1973 dice que es una “conducta perjudicial y destructiva que

socialmente es definida como agresiva”.

Para Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears 1939 es una conducta cuyo objeto

es dafiar a una persona o a un objeto.
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Se podra hablar de agresion cuando se actlia con intension dolosa, o cuando la
accion recibida se siente como un dafio causado intencionalmente, podriamos
utilizar la expresion “agresion realizada” (definida por la intencionalidad de
quien la realiza), y de “agresion percibida” (definida por la atribucién de quien la
padece la accién) (Calvo y Ballester, 2007).

Visto estos conceptos podemos referir al hablar de agresividad al hecho de
provocar un dafio con accion dolosa a una persona u objeto, ya sea este
animado o inanimado. Asi con el término “conducta agresivas” nos referimos a
las conductas intencionales que pueden causar dafio ya sea fisico, o
psicologico. Conductas como pegar a otro, burlarse de ellos, ofenderlos, tener
rabietas o utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demas, generalmente
se describe como conductas agresivas.

C. El origen de la conducta agresiva en el ser humano y su naturaleza
biologica

La conducta agresiva parece existir dentro de cada especie, es un mecanismos
de defensa dirigido a preservar a sus individuos en los ataques intra
especificos. EI hombre es el Gnico animal que mata a los de su propia clase,
hace guerras, violaciones, etc., y se ha planteado que la violencia referida tiene
su origen en la cultura moderna (Calvo y Ballester, 2007

Calvo y Ballester, 2007; Wrangham y Peterson 1996, la agresion humana es el
producto de nuestros origenes genéticos y de factores ambientales. Si en el
entorno en el que se desarrolla estan presentes las conductas de agresividad

las tomara como aprendizaje.

Actualmente vivimos en un mundo lleno de actos violentos desencadenados
por agresividad, los medios de comunicacion presentan cada dia
acontecimientos perturbadores de muertes, y es preciso establecer que estos
son actos de supervivencia por la necesidad de no ser la victima o el sujeto
expuesto, y el aprendizaje del entorno, porque es una conducta que se
adquiere a través de experiencias vividas, por ejemplo: si un nifio percibe el

acto de la agresividad dentro de su nucleo familiar es probable que este lo
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desarrolle mas adelante en la adolescencia pues es un mecanismos de
imitacion en el cual lo que se le esta ensefiando es que a través de la
agresividad y violencia se puede conseguir las cosas de forma facil y rapida,
por lo cual hay algo que nos causa disturbio como sociedad y es el hecho de
que la agresividad y violencia escolar son un espejo de la violencia y
agresividad social, por lo cual debemos implementar y atacar este tipo de

problemética a través de programas y hechos que cambien nuestra sociedad.

La agresividad es un comportamiento que manifiestan todo los seres vivos y
entre las personas, pueden llegar a tener diferentes expresiones, muchas de
las cuales no son necesariamente destructivas por lo que el aprendizaje del
dominio de la propia agresividad y la de los congéneres resulta necesario para
lograr un buen desarrollo social, ya que se requiere un cierto nivel de control
sobre las imposiciones de los otros para adquirir la relativa independencia
individual (Serrano, 1998).

La agresividad se activa cuando el ser humano se enfrenta a un conflicto,
especialmente si este se plantea como una lucha de intereses. ElI dominio
sobre su propio control y la tarea de contener y controlar la agresividad del otro
en situaciones de conflicto, es un proceso que se aprende (Serrano, 1998).

El patron de herencia es una de las capacidades que viene a modificar los
procesos naturales de aprendizaje, este incluye esquemas de respuesta
defensiva y, agresiva, asi como habilidades para resolver el conflicto de forma
pactada. Todo ello confirmaria los rasgos adaptativos de la llamada agresividad
natural. (Serrano, 1998)

Sabemos que desde el momento de la concepcion se determina el sexo de la
persona (mujer o varon). Los varones obtienen un cromosoma X de sus
madres (XX) y un cromosoma Y de sus padres (XY). El cromosoma Y favorece
la cantidad de testosterona (hormona masculina) en los hombres hasta 20
veces mas que en las mujeres. Por ello, desde muy temprana edad las nifias

estin mas interesadas en sonrisas, caras, personas, comunicacion y
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seguridad, mientras que los nifios estdn mas motivados en objetos, acciones y

competencia (Barén, 2000).

En su libro A Mind of Herown (una mente propia), Ann Campbell concluye que
los adolescentes son mas agresivos que las adolescentes debido a que ellos
tienen muy poca capacidad para controlar su conducta al enojo, favoreciendo,
en el futuro, problemas de impulsividad y violencia. Estos comportamientos
agresivos y violentos estan relacionados con una reduccién de la serotonina

en el area del I6bulo frontal y altas cantidades de testosterona (Barén, 2000).

Por otra parte James, 1991 encontré que los varones con mayor cantidad de
testosterona es sus organismos tienen el doble de riesgo de convertirse en
delincuentes o adictos a las drogas. Y ademas, encontré que las mujeres y
hombres convictos por motivos de crimenes violentos tenian mas altos niveles
de testosterona que los convictos por crimenes no violentos. Entre la poblacion
general también encontré que los hombres con alta testosterona agredian con
mayor frecuencia a sus esposas. Hay una gran evidencia de que la
testosterona influye en que se manifiesten conductas agresivas y en por qué el

hombre es mas agresivo que las mujeres.

Otro componente bioldgico diferencial entre hombres y mujeres es el
funcionamiento del sistema limbico, el cual representa 20% del volumen del
cerebro y es responsable de las emociones, el suefio, la atencién, las
hormonas y la agresividad. Es descrito como un conjunto de estructuras
conectadas en el area del cerebro medio, la cual incluye el hipotalamo, la
amigdala, el talamo, el hipocampo y el giro angular singular, entre otros, y los
hombres muestran mayor actividad que las mujeres en este sistema,
especialmente en el area asociada a la agresividad; es por ellos que cuando
hay problemas en el sistema limbico podemos observar pensamientos,
percepciones y emociones negativos, como carencia de motivacion, malhumor,

impulsividad, profundo sentimiento de soledad y aislamiento social.

Nuevas investigaciones nos muestran la importancia de las inestabilidades

bioquimicas o factores que promueven la impulsividad y la agresividad. La
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serotonina es uno de estos bioquimicos que modelan nuestras emociones y

conductas subsecuentes cuando la serotonina disminuye, la violencia aumenta.

No obstante esta deficiencia bioquimica dispara la impulsividad o la conducta

agresiva sino ademas puede hacerse presente la violencia durante toda la vida.

La serotonina tiene efectos distintos entre los hombres y las mujeres, pues una
disminucion de esta en las mujeres produce depresién y, en cambio, en los
hombres provoca agresividad. Por ello el enojo promueve en las mujeres

tristeza y depresién, mientras que en los hombres estimula su violencia.

También existen otros factores relacionados por ejemplo cuando los nifios han
presenciado o tenido experiencias traumaticas, como violacion sexual u otro
tipo de abuso fisico como la tortura o incluso abusos verbales o emocionales,
como ser molestados o abandonados, provocan cambios negativos en el

funcionamiento del cerebro (Amen, 2005).

Por ello la agresividad difiere en gran medida al concepto de bullying ya que

este carece de conflicto y es intencionado.

D. Estructura social de la agresividad: valoracion y dafio en nuestros
adolescentes

La sociedad actual y su estructura social con grandes problemas de pobreza y
desempleo favorecen contextos sociales donde es mas propicio un ambiente
de agresividad, delincuencia y actitudes antisociales; en edad adolescente los
nifos maltratados, no queridos, desvinculados de los apegos y seguridades
gue otros nifios poseen se proyectara en muchas ocasiones en conductas

antisociales.

Los aspectos sociales que destacan como impulsadores de la agresividad son:
los medios de comunicacion, la estructura social y educativa, las caracteristicas
de los ecosistemas en los que residen los adolescentes, es status
socioeconémico, el estrés social provocado por el desempleo y el aislamiento
social (Melendo, 1997).
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Para considerar que una conducta es agresiva hay que tener en cuenta si los
objetivos que se persiguen con ella son aceptables socialmente y si estan
adecuados a la situacién concreta (Trianes, 2000).

La investigacion realizada por Pakaslahti, Keltikangas y Jaervinen, 1998 en la
gue se muestra que determinados comportamientos son considerados como

adecuados o inadecuados en funcion del contexto en el que se producen.

Ciertamente las creencias y las costumbres crean un marco desde el que se
puede juzgar una conducta como agresiva 0 no agresiva, pero mas alla de este
juicio externo, una conducta puede ser interpretada como agresiva en funcién
de la experiencia subjetiva del que la padece o de quien la realiza; por lo tanto,
se podria hablar de agresién cuando se actlia con intencién dolosa, o cuando
la accion recibida se siente como un dafio causado intencionalmente. De este
modo, podriamos utilizar la expresién “agresion realizada” (definida por la
intencionalidad de quien la realiza), y de “agresion percibida” (definida por la
atribucion de quien padece la accion).

Esta perspectiva nos sitla en una posicion en la que podemos encontrar:

a) Actos violentos realizados con la intencion de hacer dafo y percibidos por el
gue los recibe con esa intencionalidad.

b) Actos en los que se realiza un dafio de forma involuntaria y que son
percibidos como si se realizan intencionalmente.

c) Actos realizados para dafiar a un tercero pero que no consiguen ese
objetivo, o la conducta no es valorada por el que recibe ese dafio como

realizado de forma intencional.
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Tabla 1. Tipos de agresion

Tipos de Conducta Frecuencia Frecuencia
agresion “aveces me “aveces lo
ocurre” hago”
Exclusion social | Ignorar 14,0% 35,1%
No dejar 8,9% 11,7%
participar
Agresion verbal | Insultar 33,8 % 40,9%
Poner motes 30,1% 32,9%
Hablar mal 31,2 % 35,3%
Agresion fisica | Pegar 4,1% 6,6%
directa Amenazar  con 0,6 % 0,3%
armas
Agresion fisica | Esconder cosas 20,0 % 12,2%
indirecta Romper cosas 4,1 % 1,2%
Robar cosas 6,4 % 1,3%
Agresion mixta | Amenazar para 8,5 % 6,8%
(verbal y fisica). | meter miedo
Obligar a hacer 0,7 % 0,3%
cosas
Acosar 1,7 % 0,5%

sexualmente
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E. Conductas de agresividad relacionadas como factores de riesgo en el
entorno escolar
La mayoria de las ocasiones en que un nifio emite una conducta agresiva, lo

hace normalmente como reaccién a una situacion conflictiva.

Las conductas agresivas se pueden categorizar en funciébn de distintos

criterios: tipo de accion, finalidad de la conducta etc.

Segun el tipo de accién agresiva se identifica: agresion fisica, verbal, material,

sexual y formas mixtas.

Por agresion fisica se entiende aquella conducta que intencionalmente
ocasiona dafio fisico (con o sin lesiones) o se amenaza con causarlo. Esta
agresion suele presentarse bajo las siguientes formas: agresién simple, con

armas y amenaza de agresion.

1. Agresion simple

Se puede producir de forma directa o indirecta. Hablamos de agresion simple
directa cuando el dafio fisico se produce golpeando a la victima con alguna
parte del cuerpo o con objetos habituales del lugar en el que se produce la
agresion y que estaban préximos al agresor, por otro lado la agresion simple
indirecta se da cuando el dafo fisico se produce como consecuencia de una

situacién propiciada por el agresor.

2. Agresion con armas

Es aquella que se produce con instrumentos que tienen ese uso habitual o con
otros objetos no disefiados especificamente para la lucha, pero que el agresor
introduce intencionalmente en la escena donde se produce la agresion (barras
de hielo, palos etc.).

Se produce una amenaza de agresion fisica cuando el agresor coacciona de
forma creible a la a victima para que realizase alguna accién en contra de su
voluntad, advirtiéndole que sufrird algun dafio fisico si no realiza lo que se le

dice.
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3. Agresion verbal
Es una de las mas frecuentes en los centros educativos y consiste en el uso

de expresiones que causan dafio a la victima.

a) Agresion verbal directa: se produce cuando se ofende con insultos, motes
entre otros estando la victima presente.

b) Agresion verbal encubierta: se trata de una forma sofisticada de agresion en
la que la victima tiene dificultad para identificar a la persona que pretende
hacerle dafio. Estas conductas se inician generalmente cuando la victima
no esta presente y con ellas se pretende que el resto de compafieros la
ignore, que no la dejen participar en determinadas actividades, etc. Para
ello se puede recurrir a difundir falsos rumores sobre sus actos, costumbres

a exhortar para que se adopte una actitud racista, etc.

Otra forma relativamente frecuente de agresion consiste en ocasionar dafios a
las posesiones de los sujetos (agresion material). En este grupo se pueden

incluir conductas tales como: esconder, romper o robar sus pertenencias.

4. Agresion sexual fisica

Puede producirse de forma directa y de forma encubierta. La primera se
produce cuando se obliga a la victima a mantener un contacto fisico con el
agresor o este abusa de su fuerza o posicion para hacer tocamientos con la
intencion de obtener placer sexual o de agradar sexualmente a la victima, por
su parte la encubierta se da como conductas dirigidas a observar, fotografiar,
etc. a la victima en lugares 0 momentos reservados e intimos o bien cuando el
agresor propicia situaciones en las que muestra y obliga a la victima a ver sus

actos u 6rganos sexuales.

5. Agresion sexual de tipo verbal
Se produce cuando el agresor asedia y amenaza verbalmente a la victima con
contenidos relacionados con la actividad sexual, o bien difama a la victima

acusandola de la realizacién de practicas sexuales.
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F. Laviolencia: conducta personal y social de los individuos

La historia de la humanidad nos muestra de manera palpable que la violencia
es una constante en la conducta de los individuos y de los pueblos, y que
adquiere formas diferentes en funcién de las caracteristicas personales de
cada uno y de las circunstancias o situaciones sociales en las que se produce
(Merino ,2006).

La violencia se ha convertido en una de las principales causas de muerte en
todo el mundo para la poblacién de 15 a 44 afios de edad. (OMS, 2002, SEP y
SSP, 2007)

La OMS define a la violencia como el uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo
de comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Martinez y
Lefiero, 2007, OMS, 2003).

G. Situacién actual de la violencia escolar
La violencia se gesta en varios ambitos de la vida de un individuo, uno de ellos
y el que serd tratado en la investigacion es el escolar, y la violencia dada en

este medio es conocida como violencia escolar.

La violencia escolar constituye el hecho que se incrementa de manera
progresiva y alarmante en la sociedad actual (Merino ,2006).

Desde muy temprano los nifios aprenden que la violencia es una forma eficaz
para “resolver’ conflictos interpersonales, esta violencia se transforma
paulatinamente en el modo habitual de expresar los distintos estados
emocionales, tales como enojo, frustracion o miedo; situacion que no se
constrifie exclusivamente al seno familiar, si no invariablemente se vera
reflejada en la interaccion de cada uno de los miembros de la familia con la
sociedad (SEP y SSP, 2007).
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Los conflictos en la escuela se ha dado en la misma desde que esta existe la
cual ya no es una simple percepcion de amenaza por parte de la comunidad
escolar, sino un hecho real y significativo. La novedad esta en la en la forma de
resolverlos y en la capacidad de la escuela actual la cual ha perdido
inseguridad y se ha introducido en una situacion de incertidumbre, indecision y
falta de direccion segura. Situacion de desorientacion que se incrementa

progresivamente (Merino, 2006).

La irrupcion de la violencia en la escuela hace que esta deje de ser un espacio
protegido donde se lleve a cabo la educacion de los escolares en paz y
tranquilidad. Las conductas agresivas y la violencia no son un producto de la
propia escuela, sino que son la misma violencia personal y social existentes en
la sociedad que se llevara a cabo en el centro educativo, o que eligen como
escenario de violencia a la escuela, logrando que la escuela deje de ser el

lugar tradicional de encuentro y convivencia (Merino ,2006).

Cuando la violencia escolar se distinguen tres tipos principales de violencia
escolar: una es la violencia del profesor contra el alumno; la otra, la del alumno
contra el profesor; finamente, la tercera modalidad es la violencia entre

comparfieros (Serrano, 2006).

H. La vivencia de crisis en la infancia, adolescencia y juventud.

Durante siglos se ensefiaba a vivir de una manera determinada en “funcién de”
y acorde con determinadas referencias religiosas, ideolOgicas, culturales o
sociales, sin embargo la postmodernidad en la que vive el hombre actual, y
sobre todo las generaciones jovenes, han perdido la seguridad existencial que
les proporcionaba las referencias del pasado, porque se han desconectado de
esta sin disponer de referencias que les ayuden a enfrentar el presente. Se ven
inmersos en el bosque fragoso de la multitud de opciones contradictorias del
presente, en suma, en una existencia sin referencias, sélo opciones (Duch
1997, Merino ,2006).

Los nifios, adolescentes y jovenes de nuestra sociedad postmoderna se ven

sometidos a un bombardeo continuo de numerosas, amontonadas, fugaces y

27


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

contradictorias vivencias que hacen imposible una asimilacion adecuada de las
mismas. Lo cual, unido a la carencia de normas y por lo tanto de orientaciones
axioldgicas estables, les conduce a situaciones de desconcierto e inseguridad
en su proceso de construccion personal (Merino, 2006).

La denominada “crisis de la sociedad actual”, a nivel practico, dificultara sin
duda que nuestros escolares desarrollen un proceso de construccion de su
identidad y toma de decisiones tranquilas en relacion a su pertenencia (Merino,
2006).

La crisis de valores es también un elemento desencadenante de violencia, en
el sentido de que los valores humanos tradicionales (verdad, justicia,
solidaridad, respeto, autoridad, etc.) estan siendo sustituidos por los valores de
restabilidad y eficacia segun los parametros del mercado y por los valores
heddnicos que van suplantando a los que preconizan el esfuerzo, la
responsabilidad personal y la satisfaccién y disfrute del trabajo bien hecho.
(Merino, 2006)

A que se enfrenta la escuela, a la tarea de ofrecer cultura y valores a los
escolares, ademas de la formacion académica y profesional que esta
realizando. Cultura y valores que sirvan a los nifios, adolescentes y jévenes de
direcciones y orientaciones en su construccion y vivencias, amén de amarles
en competencias sociales para convivir y resolver conflictos por procedimientos

pacificos (Merino ,2006).
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Tabla 2 Caracteristicas de los tipos de Violencia

Tipo de Caracteristicas Ejemplo

violencia

Directa e Visible, se refiere a las
violencias fisicas, verbales o
ambas

e Se manifiesta en forma de

conductas en las que la

persona causante es

facilmente identificada.

(Martinez y Lefero, 2007)

Estructural e Se genera en condiciones de
explotacién,  discriminacion,
marginacién, dominacion e

injusticia  social dentro de

sociedades donde se impera
un poder desigual que otorga
oportunidad de vidas
diferenciadas y distribuciéon
desigual de sus recursos.
(Martinez y Martha, 2007)

Cultural e Es un ataque contra rasgos
culturales e identidades
colectivas de una comunidad. |
(Martinez y Lefero, 2007)
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Fisica e Conducta violenta que utiliza
la fuerza bruta contra las
personas directamente a
través de golpes o0 bien
mediante armas u otro tipo de
artefactos o instrumentos que
produzcan dafios fisicos e
incluso la muerte a las
personas o0 deterioren vy
destruyan cosas. (Merino,

2006)
Verbales e Ofensas verbales tales como
# 1+ 500N &t |Il
los insultos y apodos. (SEP y
SSP)
Psicologica e Tipo de violencia que tiene

mayor proporcion de ser
generada

e Provoca secuelas que no son
visibles de manera directa e
inmediata

e Quienes la sufren lo ocultan
en la mayoria de las
ocasiones, miedo, vergienza

0 por que los causantes de la

misma son personas con las
gue los agredidos tienen una
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Simbélica

Auto
infligida

Inter

personal

relacion  directa de tipo
afectiva, familiar o laboral.
(Merino, 2006)

Es wuna violencia heterea,
difusa y multiforme,
generalmente  andnima e
invisible, puesto que los
procedimientos de dominacién
gue aplica no son perceptibles
de manera clara, ya que se
diluyen en la estructura,
instituciones y organizaciones
de la sociedad.

Es una violencia que
enmascara sus intenciones de
dominacion y sometimiento, ya
gue esta se usa y ejecuta eny
a través de las relaciones de
poder. (Merino, 2006)

Cubre el dafio fisico producido
por uno mismo y se subdivide
en comportamiento suicida y
auto abuso. (SEP y SSP,
2007)

Se relaciona con lesiones y
dafios causados por un
individuos a otros. (SEP vy
SSP, 2007)

31



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Colectiva °

Se centra en actos cometidos
por un grupo y que pueden,
eventualmente, tener
motivacion politica, econdmica
y social. (SEP y SSP, 2007)

Social °

Aisla a la victima del resto del
grupo y comparieros.
Ignorandolo completamente o
excluyéndolo de actividades.
(Secretaria  de  Educacién
Publica SEP Y Secretaria
Seguridad Publica SSP, 2007)
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|. Factores de riesgo, caracteristicas y elementos para vivir y ejercer la
violencia

Los factores de riesgo, son definidos como elementos y aspectos que
aumentan la probabilidad de ocurrencia de la violencia y el delito (SEP y SSP,
2007).

1. Domésticos y Familiares
Hay padres muy sobre protectores que no favorecen la autonomia de los hijos,
padres permisivos que no les ponen normas y limites o padres muy autoritarios

y agresivos que los castigan excesivamente (Armas y Armas, 2005).

Diversos estudios e investigaciones Coloroso, 2002 ha identificado que los

estilos de familia promueven o inhiben conductas violentas entre sus hijos.

Existen tres tipos basicos de familia: (Prado y Amaya, 2007).

a) La familia inflexible- violenta

En este tipo de familias lo mas importante es el control, la obediencia, el
cumplimiento de las reglas y una jerarquia estricta de poder. Los nifios son
controlados y manipulados, y sus sentimientos son ignorados y negados. Los
padres los amenazan les gritan e incluso abusan fisicamente de ellos. (Prado y
Amaya, 2007).

Estas familias representan las siguientes caracteristicas: (Prado y Amaya,

2007).

e El padre es la Unica autoridad y siempre ganan. Por lo cual los nifios
aprenden que quien manda tiene derecho a hacerlo sin cuestionamientos, y
no importan el respeto ni la integridad de las otras personas.

e Las reglas se cumplen a través de amenazas Yy castigos. El castigo fisico es
una de las conductas mas utilizadas por los padres para controlar el mal
comportamiento o desobediencia de sus hijos.

e Uso de la humillacion. Cuando los padres ridiculizan se burlan para
manipular la conducta de sus hijos, provocan en ellos conductas parecidas
con sus semejantes, pudiendo ocasionar dafio emocional a sus

comparnieros.
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e Ambiente familiar. Los nifios olvidan expresar sus sentimientos e ideas ya
gue pueden ser reprimidas por sus padres y crear un ambiente familiar de
temor y tension. El nifio aprende que la Unica manera como puede obtener
lo que desea es creando un contexto de miedo y pavor para doblegar a lo
demas.

e ElI amor es sobornado. Para poder recibir amor los nifios necesitan
obedecer ciegamente a sus padres, constantemente estan complaciendo a
sus padres y no les queda tiempo para descubrir quiénes son y sobre todo

para comprender que el verdadero amor es incondicional

Este género, fomenta en el entorno familiar un ambiente de enojo, rencor y
frustracién en los nifios por el uso de la fuerza fisica e intimidacién de sus

padres; lo que provoca hijos menos tolerantes, y mas explosivos y abusadores.

b) Familia inconsistente-débil

Esta carece de estructura firme y de aplicaciones de consecuencias
disciplinarias. Prevalece una atmosfera permisiva y de total libertad su limite.
Las madres nos saben como crear un ambiente saludable con reglas y
estructura, consistencia y limites para sus hijos, debido a que tratan de evitar
cualquier tipo de “trauma” o fracaso de sus hijos y los rescatan de cualquier
adversidad; buscan a toda costa su éxito, sin importar si en realidad son ellos

los que hacen las cosas y no sus hijos. (Prado y Amaya, 2007)

Cuando hay carencia de orden y estructura ocurre el caos y surgen el
chantaje, asi como los actos de agresion de los nifios hacia sus padres para

obtener lo que desean o para evitar cumplimiento con sus responsabilidades.

Este tipo de personalidades tienen todas las posesiones materiales, pero no
recibe atencion, tiempo o palabras célidas de carifio, y esto es porque los
padres abandonan a sus hijos en forma fisica y emocional, forzandolos a
depender de ellos mismos muy tempranamente. Surge con tipo de familia la
generacion del nido vacio. (Prado y Amaya, 2007)
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Las siguientes caracteristicas favorecen la agresividad en los hijos de este tipo
de familia: (Prado y Amaya, 2007)

e Los castigos y los premios son inconscientes e injustificados.

e Segundas y terceras oportunidades son dadas arbitrariamente. La insistente
y voluble aplicacién de consecuencias afectan negativamente el sentido de
responsabilidad. El nifio crecera con la idea de que siempre merece una
segunda oportunidad, sin importar el error que haya cometido.

e Niflos abandonados o abusados. Cuando los padres abandonan a sus hijos
o abusan de ellos los nifios aprenden a no confiar en los demas y a
manipular a los deméas para lograr satisfacer sus necesidades, llegando
incluso a la violencia para lograr sus objetivos. Estos nifios tienden a
pisotear a otros nifios para estar sobre de ellos; necesitan hacer sentir mal a

los demas para sentirse bien.

c) Familia afectiva- estructurada

Este tipo de familia proporciona consistencia, ternura, firmeza y equidad, asi
como un ambiente ordenado y conciliador que los nifios necesitan para
desarrollar una personalidad estable y moral, edifica sus relaciones a través de
una libertad estable, lo cual permite que, mediante un ambiente democrético,
los nifios desarrollen su personalidad y compasion hacia los deméas. Respeto
firmeza son los dos componentes esenciales en este tipo de familia (Prado y
Amaya, 2007).

A través del amor, de la aceptacién y del sentimiento de pertenencia, los nifios
en esta familia son reconocidos, valorados y queridos, lo que les permite
regular sus reacciones impulsivas respondiendo con tranquilidad y reflexién y
no con agresion y violencia en situaciones de confrontacion y amenaza (Prado
Amaya, 2007).

Esta familia presenta las siguientes caracteristicas: (Prado y Amaya, 2007).
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e Provee un ambiente creativo y constructivo. Los nifios son motivados
para explorar, jugar, tomar pequefios riesgos saludables, para saber
resolver conflictos de manera asertiva y pacifica.

e Disciplina con amor. A través de la disciplina el padre de familia
incorpora valores, presenta expectativas e implementa una serie de
normas que los hijos conocen, valoran y viven.

e Establece reglas simples y claras. Al establecer reglas y normas en el
hogar estas deben ser explicadas, y no solamente impuestas. Las
normas responden ciertos valores que son fundamentales para la vida y
son los hijos los Unicos responsables en aceptarlos y vivirlos.

e Implementa consecuencias naturales y razonables frente a conductas
irresponsables. Cuando el nifio realiza una accién inapropiada, se le
pide que repare su ofensa mediante una disculpa o que remedie el
problema, y se le retira alguno de sus privilegios por algin determinado
tiempo.

e Ensefiar a competir y a colaborar y a modelar este comportamiento. Los
padres ayudaran a sus hijos a reaccionar en forma positiva en el trabajo
y en el juego. Les demuestran como deben ser competitivos,

cooperativos, tolerantes y eficientes.

2. Escolares
Violencia escolar, falta de reglas y limites claros en la institucion, relaciones

poco afectivas, etc.

3. Ligados al grupo de pares
Pertenencia a grupos de pares involucrados en actividades riesgosas

(comportamiento delictivo, consumo de drogas, etc.).

4. Socioeconémicos y culturales

Desventajas econémicas y desempleo juvenil

5. Comunitarios y sociales
Bajo apoyo comunitario, estigmatizacion y exclusibn de actividades

comunitarias.
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J. La violencia conflicto interpersonal de la familia.

La violencia implica un trastoque de las relaciones humanas, que son
cambiadas por un solo arbitrario y abusivo de la fuerza y o del poder (Merino,
2006).

En los ultimos afios, la familia ha cambiado en forma dramética:
1. El porcentaje de mujeres casadas ha disminuido de 87% a un 72%.
2. Latasa de divorcios se ha triplicado.
3. Las mujeres han incrementado cuatro veces el tiempo en actividades
extra domésticas, dejando a sus hijos con poca supervision.
4. De 1960 a 1998, la produccion de nifios que viven sin algun padre
biolégico crecio de 17% al 35%.(Prado y Amaya, 2007)

La decadencia y la poca estabilidad familiar han provocado la diminucién de la
presencia paterna en las familias. Se ha comprobado que las familias nucleares
(con dos padres) producen nifios mas saludables y menos agresivos (Glenn y
Nock, 2002, Prado y Amaya, 2007).

Por lo anterior la familia es uno de los grupos que puede inhibir la violencia
entre sus miembros, ya que la estructura familiar es un elemento que influye en
las conductas pacificas o violentas de sus integrantes. Los hijos que crecen en
hogares unipolares tienen el doble de riesgo de cometer algun crimen que los
gue crecen con ambos padres ya que tiene una gran dificultad de controlar a
sus hijos ya que tienen menor capacidad de supervision, con lo que los ponen
ante un alto riesgo para la comisién de delitos (Prado y Amaya, 2007).

Los conflictos entre los padres (gritos, amenazas y golpes) son una variable
matrimonial que se asocia con problemas de conducta en los hijos. Cuando
mayor sea la violencia verbal y fisica entre los padres, mayor sera la
agresividad y la desadaptacion social y emocional de los nifios (Prado y
Amaya, 2007).
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K. La Intimidacién en el &mbito escolar

1. ¢Qué esy qué sucede con laintimidacién?

La intimidacion entre iguales, también conocida por la palabra inglesa Bullying
es la violencia mantenida durante bastante tiempo, que puede ser fisica o
psicolégica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro
individuo, que no es capaz de defenderse asi mismo en este contexto delante
del silencio del grupo de espectadores que asisten pasivamente a la agresion.
La intimidacion aparece preferentemente en el ambito escolar, pero también

puede darse en la calle, en el trabajo o en la familia.

La intimidacién surge de la interaccion de cuatro variables:
e Una victima que sufre la agresién o acoso
e Un agresor que hace la intimidacion
e Unos espectadores que presencian la agresién pasivamente, sin hacer
nada.

e Un escenario o contexto escolar que permite esta intimidacion

La intimidacién puede presentar varias formas:

e Fisica: atacar fisicamente a los demas, robar o dafiar sus pertenencias,
dar empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos, obligarlos a
gue entreguen dinero o sus cosas.

e Verbal: insultar, contestar con tono desafiante o amenazador, resaltar de
forma constante un defecto fisico o accion.

e Psicologica: acciones encaminadas a minar la autoestima y fomentar la
inseguridad y temor.

e Social: pretende excluir a un chico del resto del grupo.

L. Intimidacion como se genera, causas y principales factores de riesgo

Los agresores normalmente quieren que los demas se fijen en ellos, sentirse
fuertes e importantes; muchos de ellos aunque no lo demuestren, se sienten
deprimidos, estan celosos de los demas y solo pretenden fastidiarlos y

estropear su felicidad.
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Las causas por las que un agresor actla violentamente son complejas y

multiples, entre las cuales se encuentran:

1. Factores personales
Son chicos impulsivos, con poca empatia o capacidad para ponerse en el lugar
de la persona agredida, con poco control de su conducta.

2. Factores familiares

Como bien sabemos existen padres muy sobre protectores que no favorecen
la autonomia de los hijos, padres permisivos que no ponen normas y limites o
padres muy autoritarios y agresivos que los castigan excesivamente. El nifio
maltratado tiene muchas probabilidades de acabar siendo una persona

agresiva.

3. El entorno escolar
La falta de normas concretas en el aula y en la escuela favorece que surjan los

problemas de conducta entre los alumnos.

4. Los medios de comunicacion
Los actos violentos y agresivos que se ven diariamente en la television y en el

cine pueden influir sobre la agresividad de los chicos.

M. EI manejo del conflicto en forma positiva

Todos podemos mejorar el clima de convivencia en el aula como el mejorar el
conocimiento de los comparfieros sobre todo al comienzo del afio escolar, los
chicos deben presentarse al grupo de clases, asi mismo crear comunicacion
armonica entre los alumnos ayudando a la integracién de los menos sociales
pero también ignorando a los agresivos, también pueden elegir a una sociedad
de alumnos, los cuales sean capaces de escuchar, respetar y representar los

intereses del grupo equitativamente.

Por otro lado los jovenes deben de establecer contacto visual con el
comparfiero, participar en juegos cooperativos como el escondite, elogiar a los
compaferos cuando han hecho algo bien sin olvidar el autoconocimiento y

autocontrol para saber controlar las emociones negativas del miedo y la ira,
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para desarrollar las emociones positivas del amor y la serenidad asi mismo
estar abierto a los otros y a las necesidades del mundo, saber ponerse al pie
del otro y solidarizarse con las necesidades de los demas para mantener una

buena relacion entre compafieros.

N. Estrategias de la inteligencia recreadora para solucionar problemas.

Para solucionar problemas necesitamos usar nuestra inteligencia recreadora,
gue nos permite recrearnos a nosotros mismos, creando nuevas soluciones a
los conflictos, empleando la inteligencia emocional que nos ensefia a mantener
la calma y el sentido del humor para no dejarnos llevar por el miedo o la ira
delante de un problema; por su parte la inteligencia racional nos ayuda a ver y
definir en qué consiste el conflicto y la inteligencia conductual nos capacita para

anticipar las posibles consecuencias de las posibles soluciones del problema.

N. La retrospectiva del Bulliyng a través del tiempo y hoy dia como
fenémeno actual

El fendmeno del bullying tiene su origen desde épocas muy remotas, por lo
cual este fenbmeno no es nuevo; el acoso escolar se comenzé a investigar a
partir de los afios 70, a través de una investigacion sistematica. A finales de los
80 y durante los 90 el problema de acoso escolar en los colegios atrajo la
atencion de los investigadores (Cruz y Fernandez, 2009). Actualmente el acoso
escolar ha generado aun mas polémica y es debido a que vivimos en un mundo
en el que todos los dias se generan actos violentos y deshumanos donde la
violencia en general parece haber superado las posibilidades de control por
parte del Estado y las acciones de la sociedad civil. Esta violencia se extiende
a todos los ambitos escolares e institucionales como una forma normal de vida
a la que nos estamos acostumbrando. Sin embargo a pesar de que no lo
percibimos vivimos bajo estas circunstancias y acontecimientos que nos
envuelven como sociedad. Por lo cual el problema de la violencia es
fundamentalmente un proceso social y de ideas, y por lo tanto, un problema
educativo y de aprendizaje; es por ello que la violencia escolar es un espejo de
la violencia social que vivimos. Por lo cual nuestros nifios, adolescentes y

jovenes abarcan una de las poblaciones vulnerables ante este suceso.
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El psicologo Dan Olweus es el primer estudioso del tema, y como tal comienza
a preocuparse de la violencia escolar en su pais Noruega en 1973 y se vuelca
a partir de 1982 en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jovenes en ese
afio. En Europa se estaba trabando ya en los paises nérdicos, también en
Inglaterra en donde desde hace mucho tiempo existen tribunales los bully
conflictos tribunales escolares creados en Reino Unido. Alli existe desde 1989
una linea directa en la que acuden aquellos que requieran consejos sobre

situaciones de bullying (Menéndez, 2004).

En Espafia no hay estudios oficiales hasta un estudio del defensor del menor
de 1999. Existen programas de prevencion en muchos paises de Europa,
Estados Unidos y en Espafia han sido pioneros en Sevilla, con un programa
educativo de prevenciéon (Menéndez, 2004).

En nuestro pais, en cambio, no existen datos claros de los alcances del
problema (Castillo y Pacheco, 2008), pero si recordamos nuestra nifiez y
adolescencia, nunca faltaban los apodos, golpes o burlas y los actos de
intimidacion que generaban los agresores hacia las victimas, ya teniamos

identificado a los protagonistas del acto de acoso escolar.

La relevancia del problema se ha hecho manifest6 en la creacion de
“observatorios” en medios electronicos, uno de los cuales se llama “La mirada
de Jokin”. Este block recopila notas periodisticas y trabajos diversos en torno al
tema. Se hizo en memoria de un nifio que se suicid6 a consecuencia del abuso
sistematico de sus comparferos. De manera contraria existe una pagina
llamada “La Jaula”, en la que se registran 826 escuelas publicas y privadas de
la ciudad de México. Los jovenes buscan la seccion de su escuela y escriben
en ella desde felicitaciones y chismes, hasta insultos y agravios en contra de
sus profesores y sus compafieros. Otra pagina electronica es YouTobe en
donde se pueden subir videos que con frecuencia ocasionan dafio moral a

quienes aparecen ahi (Castillo y Pacheco, 2008).

Desde 1982 este fendmeno comienza a ser investigado en Noruega con mayor
profundidad y preocupacién, debido a que se produjeron tres casos
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consecutivos de suicidio de chicos entre 10 y 14 afios, y la investigacion relevo
gue los hechos perecieran estar relacionados con situaciones de intimidacion

escolar (Calvo y Francisco, 2007).

En Espafia (Cerezo y Ortega, 1992) se han presentado casos de suicidio en
adolescentes que se han relacionado con situaciones de acoso escolar (Calvo
y Ballester, 2007).

Olweus presenta un estudio realizado en Noruega en 2001, en el cual existia
un aumento de aproximadamente 50% de estudiantes victimizados, y un 65%

de estudiantes implicados en formas de acoso (Calvo y Ballester, 2007).

Whitney y Smith presento en Inglaterra un estudio realizado con alumnos de
Ensefianza Secundaria muestran que el 10% manifiestan haber sido agredido
“alguna vez” y el 4% “una vez a la semana”, mientras que el 6% habia agredido
“alguna vez” y el 1% agredia “una vez a la semana” a otros estudiantes (Calvo
y Ballester, 2007).

En Escocia, los datos de Mellor 1990, con una poblacion de escolares entre 12
y 16 afios muestra cifras similares a las de Inglaterra: el 3% era maltratado al
menos “una vez por semana’ y el 6% era maltratado “a veces o con una
frecuencia mayor”. En relacion a los agresores, el 4% agredi6 a otros chicos “a
veces 0 con una frecuencia mayor” y el 2% “una vez por semana”. (Calvo y
Ballester, 2007)

Viera, Fernandez y Quevedo 1989, realizaron un estudio en Madrid y
encontraron que el 17% de los alumnos de la muestra afirmo acosar
frecuentemente, 17,2% manifesté ser intimidado con frecuencia (Calvo y
Ballester, 2007).

Espafia, la encuesta denominada violencia entre compafieros en la escuela

indica que de los alumnos encuestados: (SEP y SSP, 2007)

e 2.5% sufren acoso por parte de algun compafiero.
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De cada 100 alumnos de entre 12 y 16 afios, 75 han sido testigos de algun
acto de violencia escolar y 15 han sido victimas de esta.

De cada 10 alumnos, 8 han sufrido maltrato emocional y 7 maltrato fisico.
De cada 10 alumnos, 6 han sufrido varios tipos de violencia
simultdneamente.

Los agresores no suelen percibirse como tales; mas bien piensan que se

defienden de agresiones o provocaciones de sus victimas.

Argentina, estudios realizados en este pais en el 2008, sefialan que: (SEP y
SSP, 2007).

Cuando el docente esta al pendiente de los alumnos, los casos de agresion
sin lesion se reducen a la mitad.

Los espacios privilegiados para ser objetivo de la agresion son el salén de
clases o el receso.

Las peleas a golpes entre compafieros, aquellas donde nos es dificil
identificar a la victima y al victimario, baja significa mente cuando los
alumnos cuando laboran en las escuelas intervienen.

La forma de violencia mas habitual es el rompimiento de utiles u otros

elementos que llevan a la escuela.

En Chile, la encuesta nacional de violencia relevé que: (SEP y SSP, 2007).

Las principales agresiones reconocidas corresponden a la violencia psicolégica

(22.2 %); fisica (17,7%); discriminacion o rechazo (13,5%); amenaza u

hostigamiento permanente (11,1%); atentado contra la propiedad (9,6%); con

armas (4,3%), y sexual (3%).

Datos nacionales sobresalientes. Las encuestas sobre violencia en las
escuelas del Distrito Federal 2008, destaca que: (SEP y SSP, 2007).

e De cada 10 alumnos, 7 han sufrido algun tipo de violencia, conocida

como bullying (con un rol de agresores, victimas o testigos).
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e Mas del 24% han sufrido burlas y 1 de cada 5 han sufrido lesiones

fisicas y amenazas.

Gabriela Rodriguez, coordinadora de la campafa “Escuela sin Violencia” de la
Secretaria de Educacion del Gobierno Capitalino comento que en México 44%
de los nifios y nifias de la escuela estan en situacion de bullying ya sea como
testigos, observadores o como victimas de la violencia o como quienes la

ejercen. Comento (Pantoja, 2009).

Nuestro pais ocupa el primer lugar con mayor violencia verbal, fisica,
psicoldgica y social (bullying) entre alumnos de educacién béasica, pero también
a los maestros menos preparados y mas faltistas, advierte el Estudio
Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje, elaborado por la OCDE.

Asi lo destaco la diputada federal del PAN, Cecilia Soledad Sosa, quien advirtid
gue ello sucede pese a que México ratifico su adhesion a las convencion sobre
los Derechos de los Nifios, con lo que se comprometié a tomar medidas para

garantizar la no discriminacién de nifias y nifios.

Sin embargo, las Naciones Unidas para la infancia determino que en muchas
escuelas en México discriminan a los padres, los indigenas, las nifias, los
habitantes de campo, las madres solteras, a los que tienen discapacidad o

problemas de aprendizaje.

Sefalo que entre los métodos mas practicados en la discriminacion entre
alumnos esta el romper o esconder objetos personales, dejar mensajes

escritos, burlarse, poner apodos y a las amenazas (Plasencia, 2011).

0. ¢Qué es bulliyng?

El término inglés “bullying” ha pasado de ser un vocablo de uso exclusivo entre
investigadores y educadores preocupados por las relaciones de abuso entre
iguales, a ser un término cuyo uso se ha generalizado en toda la poblacién
(Calvo y Ballester, 2007).
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Las definiciones de bullying han sido variadas en diversas latitudes y han dado
lugar a que se utilice inadecuadamente el término, por lo tanto a que nos
referimos cuando hablamos de la situacion o dinamica de “bullying”.

Askew, 1989 define el “bullying” como una serie continua de comportamientos
que implica la tentativa de ganar poder o dominio sobre el otro (Calvo y
Ballester, 2007).

Para Besag, 1989, el “bullying” es el ataque repetitivo (fisico, psicoldgico, social
o verbal) de sujetos que estan en una poblacién de poder sobre otros que no
tienen la capacidad de defenderse, con la intencion de causar dafio para

obtener beneficios y satisfaccion (Calvo y Ballester, 2007).

Olweus, 1991 seiala que un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones

negativas por parte de una o varias personas (Calvo y Ballester, 2007).

Marano, 1995, subraya la existencia de tres componentes principales: a) la
intimidacién implica un comportamiento agresivo repetido; b) el comportamiento
es negativo, intencional y pensado para hacer dafio; c) el comportamiento esta
realizado por un nifio que tiene mas poder hacia otro nifio mas débil (Calvo y
Ballester, 2007).

Smith y Thompson, 1991, exponen que una situacion bullying causa de forma
intencional un dafo fisico o psicolégico al sujeto que la sufre. Ademas, subraya
tres criterios adicionales particulares de esta dinamica: no existe provocacion,
ocurre repetidamente, y el maton es mas fuerte que la victima o es percibido

como mas fuerte (Calvo y Ballester, 2007).

Rigby, 1996, ha definido el bullying como la opresién repetida, psicoldgica o
fisica, realizada a una persona mas débil por una persona o grupo de personas
mas poderosas (Calvo y Ballester, 2007).

Cerezo, 1997, la dinamica de bullying consiste en la violencia mantenida,
mental o fisica, guiada por un individuo o un grupo y dirigida contra otro
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individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se

desarrolla en el ambito escolar (Calvo y Ballester, 2007).

Entendemos que la definicién de bullying como un proceso a través del cual un
alumno se ve expuesto repetidamente en el centro escolar a acciones violentas
(fisicas, psicolégicas, sociales o verbales) que son realizadas por otro u otros
alumnos con mayor fuerza o poder. Estas agresiones se inician con la intencion
de dominar y causar dafio de diferentes formas a algun compafiero que se
elige como victima y, como consecuencia de las mismas o de la amenaza de
que se realicen, el sujeto victimizado sufre un dafio fisico, psicolégico o social
continuado y llega a sentirse impotente para salir de esta relacién (Calvo y
Ballester, 2007).

Prado y Amaya, 2007, define al bullying como, aquella persona que de forma
consciente, tiene la intencion de dafar produciendo miedo a través de
amenazas, intimidacién, insultos o golpes, y cuyo objetivo es el de infundir

terror en la otra persona y sentirse superior a esta.

La accién de un bully contiene tres elementos:

1. Hay una desigualdad de poder. El bully es mayor, es mas grande y es mas
fuerte que la otra persona. No hay equilibrio fisico, social ni psicoldgico
entre ambos.

2. Hay una intencion de hacer dafo. Existe el objetivo de hacer un dafio
emocional y/o psicolégico a la otra persona, lo cual le da placer.

3. La accion agresiva es repetitiva. El molestar o acosar a otra persona no se
dar& solo una vez, si no que se presentaran varias veces; tanto bully como

el que esta molestado sabe que esta situacion se repetira.

P. ¢Cudles son los factores que implican al bullying?
Quienes acosan e intimidan se caracterizan por un modelo de reaccion
agresiva, por lo tanto es importante que examinennos la cuestion ¢Qué tipo de

entorno educativo o de otras condiciones de la infancia conducen a un
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desarrollo de un modelo de reaccion negativa? (Olweus, 1980, Loeber y
Stouthamer, 1986) la actitud emotiva béasica de los padres hacia el nifio, en
especial la de la persona que mas cuidad de él (normalmente la madre), es
muy importante quiza sobre todo la actitud emotiva durante los primeros afos.
Una actitud basica negativa, caracterizada por carencia de afecto y de
dedicacién, sin duda incrementa el riesgo de que el chico se convierta mas
tarde en una conducta agresiva y hostil con los demés (Olweus, 2004).

Seguido del grado de permisividad del cuidador del nifio ante conductas
agresivas de este. Si el cuidador suele ser permisivo y “tolerante” y no fija
claramente los limites de aquellos que se consideran comportamientos
agresivos con los compafieros, hermanos y adultos, es probable que el grado
de agresividad del nifio aumente (Olweus, 2004).

El castigo fisico y los exabruptos emocionales violentos. Son generadores de

mas violencia (Olweus, 2004).

Por ultimo el temperamento del nifio también desempefia su funcion en el
desarrollo de un modelo de reaccién agresiva. Un nifio de temperamento activo

y “exaltado” es mas propenso a volverse agresivo. (Olweus, 2004)

Ribgy, 1999, plantea que un alumno puede ser considerado como una victima
potencial si es percibido como mas débil y vulnerable por otro nifio mas fuerte.

Una vez que se ha producido esta identificacién, el alumno o alumnos
agresores plantean como hacer dafo, debilitar y humillar a aquellos elegidos
como victimas y, una vez elegida la forma en que lo haran, proceden a llevarla
a cabo utilizando como mas frecuencia la agresion verbal y la exclusion social

en la escuela (Calvo y Ballester, 2007).

Los matones normalmente quieren que los demas se fijen en ellos, quieren

sentirse mas fuertes e importantes.

Calvo, Cerezo y Sanchez, 2004, plantea que la situacibn de acoso e

intimidacién escolar se produce cuando se relacionan dos tipos de sujetos con
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unas caracteristicas complementarias y las condiciones ambientales permiten
gue se establezca tal relacién. Desde esta perspectiva se consideran tres

componentes que interactian: (Calvo y Ballester, 2007)

e El agresor (que quiere dominar)

e Lavictima (que carece de los recursos para ser dominado)

e Unas condiciones escolares (falta de control, ausencia de conocimiento
de la problematica, inhibicién, etc.). que permiten que un alumno o grupo
actlen agresivamente mientras que el resto de comparferos observa

pasivamente.

1. Factores individuales

Muchas de las conductas violentas y delincuenciales de la vida adulta se
relacionan con factores disfuncionales de la infancia, como problemas de
atencion, hiperactividad, pobre control de conducta, como la impulsividad, y
problemas de disciplina en la escuela. (Prado y Amaya, 2007)

2. Factores de presion de grupo

El papel que juegan los amigos al promover conductas y comportamientos
agresivos, aun en nifios y adolescentes que no posean ningun antecedente
violento. (Prado y Amaya, 2007, Kennan, 1995) muestra que adolescentes sin
antecedentes de problemas de conducta muestran manifestaciones agresivas

al estar en contacto con compaferos delincuentes.

3. Factores familiares

Lipsey y Derzon, 1998, demuestran que las préacticas familiares promueven o
inhiben comportamientos agresivos en los hijos. Poca claridad en las reglas y
escasa expectativa para los hijos, poca supervision, carencia de
acompaifamiento y disciplina inconsistente son factores que influyen en

producir conductas agresivas en los hijos (Prado y Amaya, 2007).
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4. Factores escolares

El pobre rendimiento y el fracaso escolar son factores que favorecen el
comportamiento agresivo hasta la adultez. Ademas, algunas caracteristicas del
ambiente escolar puede provocar mayor agresion, como pertenecer a grupos
indisciplinados, tener reglas flexibles y permisivas, pocas actividades de
actividad fisica y deportivas y consecuencias inconsistentes que producen en
los estudiantes sentimientos de enojo, resentimiento y rechazo (Prado y
Amaya, 2007).

Q. Bulliyng manifestaciones que lo definen como violencia entre iguales
El bullying, para que sea contextualizado como tal debe cumplir con forma
especifica con ciertas caracteristicas que a lo largo de su investigacién se han
generado.

La primer caracteristica basica para que sea catalogado como bullying es; la
desigualdad de fuerzas entre agresor y victima, la cual es una de las
caracteristicas puestas en manifiesto por la mayoria de los autores que
investigan el acoso escolar (Besag, 1989, Smith y Thompson, 1991, Cerezo,
1997, Olweus, 1998).

El desequilibrio entre los protagonistas de esta relacion es generada fisico y
psicologico. Las diferencias fisicas son facilmente identificables (el agresor es
mas fuerte, es mas experimentado en acciones que implica lucha, llevan
armas, se ve apoyado por otros agresores, etc.). La desigualdad psicol6gica
puede estar determinada por diferentes razones; las mas frecuentes estan
relacionadas con el papel prepondérate y dominante que tienen el agresor en el
grupo, que contrasta con la situacién de aislamiento social de la victima (Calvo
y Ballester, 2007).

Prado y Amaya, 2007, menciona que debe hay una desigualdad de poder. El

bully es mayor, es mas grande y es mas fuerte que la otra persona. No hay un
equilibrio fisico, social y psicoldgico entre ambos.

49


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Esta situacion de desequilibrio de poder, de indefension. Victima- agresor no
puede referirse a una pelea concreta entre dos individuos en igualdad de

condiciones, equilibrio social, psicolégico (Olweus, 1978, Fernandez, 2004).

La intencionalidad de las acciones es la segunda caracteristica, en la cual, la
accione tiene que ser repetida, ha de haber ocurrido durante un tiempo
prolongado (Fernandez, 2004); El molestar o acosar a otra persona no se dara
solo una vez, sino que se presentara varias veces; tanto el bully como el que es
molestado sabe que esta situacion se repita (Prado y Amaya, 2007) .Esta
accion puede persistir durante dias, semanas 0 meses, ocasionando que la
victima se perciba como indefensa y no pueda liberarse de la agresion por sus
propios medios. En esta parte, se distingue la diferencia de bullying con
cualquier otro tipo de eventos aislados como pelitos y peleas (Olweus, 2006).

La tercera caracteristica de las llamadas principales, es en la cual la victima
siempre recibe un dafio fisica, verbal o psicoldgica.

Fisica referida a agresiones del cuerpo; verbal referida a insultos, motones,
burlas, etc.; y psicolégicas referida a aislamiento rechazos, chantajes, etc.
(Olweus, 1978, Fernandez, 2004).

Una vez definidas las caracteristicas sobresalientes del bullying, es pertinente

abordar las diferentes manifestaciones de éste y las formas de llevarse a cabo.

R. Caracteristicas de los diferentes tipos de bullying

Existe gran variedad de investigaciones referentes a los tipos de bullying, ya
gue este puede adquirir diferentes caras, algunas manifiestan de manera
directa y otras de forma sutil, pero todas con las caracteristicas propias del
bullying teniendo como objetivo lastimar a alguna persona.

Segun Silvia Banqueri en la revista Educacion- Actualidad educativa las formas
en las que se puede presentar el bullying son las siguientes: (Alcantara, 2009).
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Verbal

Psicolégico

Fisico

Tabla 3. Tipo de Bullying

Aparecen  aqui los
insultos y motes
principalmente. También
son frecuentes los
menosprecios en publico
o el estar resaltando y
haciendo patente de
forma constante un
defecto fisico o de

accion.

Son acciones
encaminadas a minar la
autoestima del individuo
y fomentar su sensacion
de inseguridad y temor.
El componente
psicolégico se encuentra
en todas las formas de

maltrato.

Directo: peleas, palizas
o simplemente “collejas”
Indirecto: destrozo de
materiales personales,
pequefios hurtos.
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Aislamiento social

Racista

Sexual

Social

Gesticular

Impidiendo al joven
participar, ignorando su
presencia y no contando
con el en las
actuaciones  normales
entre amigos y

comparfieros de clase.

Cuyo objetivo son las
minorias étnicas 0

culturales.

A través de actos
sexuales que generan al

agresor placer fisico o

psicologico.
Pretenden ubicar
aisladamente al

individuo respecto del
grupo en un mal estatus
y hacer participes a
otros individuos, en
ocasiones de esta

accion.

Son expresiones
faciales, negativas,
muecas, posturas
corporales
desaprobatorias y

gestos ligados a otro
tipo de bullying como el

sexual o racial
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Cyberbullying

Necesidades

educativas especiales

Relacionado con

orientacién sexual

la

Consiste en ser cruel
con otra persona
mediante el envio o
publicacibn de material
dafiino o la implicacion
en otras forma de
agresion social usando
Internet u otras
tecnologias digitales.
Algunas personas que
estan por arriba o por
abajo del grupo
normalizado presentan
necesidades educativas
especiales, los
agresores utilizan estas
necesidades para
ejercer un reiterado
maltrato mediante la
ridiculizacion, la
imitacion, el rechazo, el
aislamiento y la
agresion con el fin de
hacer patente
superioridad sobre las
victimas (Avilés, 2006).

Ejercido contra aquellos

sujetos que
expresamente han
declarado su
homosexualidad o]

bisexualidad en el
ambito escolar

53

O www 123 com


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

S. El acoso escolar una experiencia de la vida

Existe un conjunto de circunstancias y hechos a través de los cuales los
alumnos implicados van perfilando sus papeles como agresores o como
victimas; cuando hablamos de proceso nos referimos al hecho de que este tipo
de violencias se practica repetidamente a lo largo del tiempo, y que esa
reiteracion permite que el sujeto agredido pierda la esperanza de que esa

situacion pueda llegar a cambiar.

Rigby, 1999, plantea que un alumnos puede ser considerado como una victima
potencial si es percibido como mas débil y vulnerable por otro nifio mas fuerte;
una vez que se ha producido esta identificacion, el alumno o alumnos mas
agresores planean como hacer dafio, debilitar y humillar a aquellos elegidos
como victimas y una vez elegida la forma en que lo haran proceden a llevarla a
cabo utilizando generalmente procedimientos fisicos en la escuela primaria,
utilizando con mas frecuencia la agresion verbal y la exclusion social en la

escuela secundaria.

El acoso puede comenzar con hechos que se consideran mas leves (miradas,
etc.), después pasaria a insultar y, posteriormente aparecerian actos que

producen el aislamiento de la victima, la agresion fisica, etc.

Calvo, Cerezo y Séanchez, 2004, plantean que la situacion de acoso e
intimidacién escolar se produce cuando se relacionan dos tipos de sujetos con
unas caracteristicas compenetrarias y las condiciones ambientales permiten

gue se establezcan tal relacion.

Desde esa perspectiva se consideran tres componentes que interactdan:
e El agresor que quiere dominar
e La victima que carece de los recursos para evitar ser dominado
e Unas condiciones escolares: falta de control, ausencia de conocimientos
de la problemética, inhibicién, etc., que permiten que un alumno o grupo
actlen agresivamente mientras que el resto de comparferos observa

pasivamente.
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Iniciada la conducta de acoso bajo esas condiciones se puede esperar que el
agresor contindie con sus actos por las recompensas materiales y sociales que
obtiene. Ademas, se debe tener en cuenta la posibilidad de que le agresor
contindie con sus ataques debido a la influencia que ejercen los observadores.
El papel de estos es determinante en el proceso de acoso ya que
frecuentemente para minimizar las probabilidades de ser victimizados
reforzaran al agresor y aislaran al agredido, con lo que el agresor asumira
completamente su papel dominador dentro del grupo y la victima veréa reducida
aun mas la posibilidad de salir de esa dinamica.

Cuando hablamos del acoso como proceso nos referimos también al caracter
reiterado de la agresion a lo largo del tiempo. Este aspecto se ha enfatizado
utilizando diferentes expresiones: serie continua de comportamientos (Askew,
1989); ataque repetido (Besag, 1989); ocurre repetidamente (Smith y
Thompson, 1991); violencia mantenida (cerezo, 1997); ataque reiterativo
(Griffiths, 1997) acciones negativas que se producen de forma repetida en el
tiempo (Olweus, 1998).

La reiteracion del ataque otorga posiblemente el caracter mas especifico y
dafiino de esta relacion y da estabilidad a la misma. Para el agresor, la
experiencia repetida de situaciones de dominacion facilita que asuma como

normal y natural su papel de dominio.

Por otra parte, la victima adopta un papel pasivo de tal modo que no intenta
protegerse del dafio que se le va a hacer, y llega a aceptar la situacion de
sumisién y victimizacion como algo normal e inevitable, hasta tal punto que

pierde la esperanza que esa situacion pueda llegar a cambiar.

La situacion de victimizacion puede verse especialmente agravada bajo
determinadas condiciones familiares o personales del alumno: disciplina
familiar excesivamente autoritaria dificultad de comunicacién entre los
miembros de la familia, distancia emocional entre padres e hijo, etc. En estos
casos la victima no solo sufre a causa del dafio que realiza el acosador, sino

por el miedo de que su familia llegue a conocer los actos a los que esta
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obligado a realizar (tomar dinero o pertenencias de casa, soportar
determinados actos sexuales, etc.).

Por ultimo los observadores pueden llegar a aceptar la intimidacion y
considerarla como una experiencia normal de la vida escolar y, por lo tanto,

algo que no se llega a cuestionar como ilegitimo.

T. Actores involucrados

Los agentes del bullying son el agresor que suele ser un compafiero o
compafiera o un grupo, la victima o persona agredida que sufre las acciones
de violencia, y el grupo de compafieros, espectadores observa, endiosan y
encubren al agresor, también se consideran agentes observadores a los
adultos del centro y a los padres que conocen el problema y por
despreocupacion o por considerarlo como cosa de nifios sin importancia no

hacen nada y lo dejan correr.

1. Agresor

Los estudios sobre el agresor van desde considerarle como una persona
insegura que busca autoafirmacion a través de la agresion y del abuso de
poder, hasta los que subrayan que suelen ser una persona fuerte, mala y
astuta que goza de gran popularidad entre los compaferos. Para compensar su
baja autoestima o su carencia de habilidades sociales, o para mantener la idea
de lider, superioridad que se va generando y engrosando a través del proceso
de bullying, el agresor suele ser mas fuerte fisicamente, con alta autoestima,

provocador, manipulador y belicoso.

Son fisicamente mas fuertes que sus pares, dominantes, impulsivos, no siguen
reglas, baja tolerancia a la frustracion, desafiantes ante la autoridad, buena
autoestima, tienen actitud positiva hacia la violencia, esperan crear conflictos
donde no los hay, no enfatizan con el dolor de la victima, ni se arrepienten de
sus actos. Como consecuencia de su conducta, adquieren un patrén para
relacionarse con sus pares, consiguiendo sus objetivos con éxito, aumentando
su status dentro del grupo que los refuerza. Al persistir, caen en otros

desajustes sociales como vandalismo, mal rendimiento académico, uso de
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alcohol, porte de armas, robos, y de acuerdo a (Olweus, 1998) procesos en la
justicia por conducta criminal en un 40% a la edad de 24 afos

2. Victima

Son percibidos como inseguros, sensitivos, poco asertivas, fisicamente mas
debiles, con pocas habilidades sociales y con pocos amigos. En general,
buenos alumnos, como consecuencia del bullying, presentan ansiedad,
depresion, deseo de no ir a clases con ausentismo escolar y deterioro en el
rendimiento. Presentan mas problemas de salud somatica, dos a cuatro veces
MAas que sus pares no victimizados. Si la victimizacion se prolonga, puede
aparecer ideacion suicida. Otro tipo de victima es la victima provocativa para
referirse a aquella en la que ella misma participa activamente en el ciclo de
agresores por afan de protagonismo y para llamar la atencion de sus
comparieros y de sus propios profesores. En relacion con esta Ultima, es dificil

a veces saber si la victima es victima o agresor.

Desde la perspectiva social, exceptuando la victima provocativa, suele ser un
escolar poco aceptado entre los compaiieros de clase o el centro y que, por lo
tanto, no solo tendra dificultades de encontrar ayuda para defenderse del
acoso, sino que su popularidad bajara progresivamente y su aislamiento se

incrementara a medida que el acoso avance.

En la perspectiva personal, destacan por su repeticién: es un menos con baja
autoestima, fisicamente suele tener algun rasgo diferencial (lentes, gordura,
problemas fisicos, prendas de vestir distintas etc.), falta de simpatia, carente de
habilidades sociales para comunicarse y defenderse, débil a la presion del

grupo, nervioso, hiperactivo, depresivo y tendente a culpabilizarse a si mismo.

3. Espectador
Son la audiencia del agresor, entre el 60 y 70%del universo restante. El agresor
se ve estimulado o inhibido por ellos, es por ello que hay programas de

prevencion que tratan que los testigos tengan un rol preventivo.
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U. Descubriendo la violencia escolar: variables de personalidad y factores

de riesgo

1. Factores individuales
Existen determinadas variables personales que parecen afectar a la
probabilidad de que se pueda desarrollar un comportamiento agresivo. Las

investigaciones realizadas destacan los siguientes factores individuales:

2. Género y edad

Los estudios sobre incidencia que el acoso es mas frecuente entre chicos que
entre chicas (Cerezo, 2001, Ortega y Mora-Merchan, 1997, Viera, Fernandez y
Quevedo, 1989). Ademas esa practica tiende a producirse de forma diferente
en funcion del género: en los chicos predominan las agresiones directas y en
las chicas son mas frecuentes las agresiones indirectas (Cerezo, 2000,
Olweus, 1991, Ortega y Mora, 1997).

Aunque los datos sobre edad son contradictorios, ese aspecto también es un
factor que parece asociarse con el acoso. Cerezo, 2001, observa mayor
incidencia del acoso entre 8 y 10 afios (13,72% del total de casos de acoso) y
entre 16 y 18 afos 88,94 % del total de casos de acoso). Datos similares
encuentran (Smith, Madsen y Moody, 1999, Ortega y Mora, 1997).

No obstante estos ultimos investigadores encuentran que si bien en los
alumnos mayores disminuyen las experiencias de victimizacion, parece que el
namero de intimidadores se mantiene constante a lo largo del periodo
estudiado. Ortega y Mora, 1997, interpretan esa aparente contradiccion
planteando que disminuye la tipologia de victimas agresivas y que solo
permanecen los sujetos que practican el acoso pero que nos son victimizados
(acosadores puros). Estos sujetos podrian ser los jovenes antisociales
persistentes a los que se refiere Moffitt, 1993. Para esta autora, esos sujetos
tienen una conducta antisocial continuada desde la infancia que difiere de los

jovenes cuyas conductas antisociales se limitan a la a adolescencia.

58


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

3. Temperamento

La forma en que se relacionan los sujetos esta determinada en gran parte por
su temperamento. En la linea sefialada por Allport, 1937, entendemos el
temperamento como el conjunto de respuestas emocionales que tienen un
caracter relativamente estable y que son caracteristicas del sujeto al establecer
sus relaciones con el medio.

Esos comportamientos, estdn presentes desde la infancia, tienen una fuerte
fundamentacién biolégica y, en muchos casos, hereditaria (por ejemplo, los
rasgos temperamentales de emocionalidad, actividad y sociabilidad) (Bus y
Plomin, 1984).

El estudio sobre el temperamento infantil recibié un fuerte impulso a raiz de las
investigaciones de Thomas, Chess y Birch, 1968, que identificaron una serie de
cualidades conductuales innatas en los nifios y estudiaron la relacion de estas
con el medio. En concreto, identificaron las siguientes categorias conductuales:
nivel de actividad; la regularidad o ritmicidad de las funciones, especialmente
las de alimentacion, suefio y eliminacion; la aproximacion o reiterada ante los
estimulos nuevos tal como alimentos, juguetes o personas; la adaptabilidad a
situaciones nuevas; el umbral de respuesta a los estimulos; la intensidad de la
reaccion; la cualidad del humos; y la destructibilidad frente a los estimulos
indeseables caso como a persistencia y capacidad de atencién.

Estos autores identificaron la existencia de tres tipos basicos de temperamento
gue resultarian de la combinacion de las categorias antes mencionadas:
temperamento dificil (10% de la muestra, caracterizados por presentar mucha
actividad, bajo acercamiento y poca ritmicidad); temperamento facil (40% de la
muestra de estudio, con las caracteristicas contrarias a las sefaladas
anteriormente), y temperamento lento para adaptarse (15% de la muestra). El
porcentaje restante, y temperamento lento para adaptarse (15 % de la
muestra). El porcentaje restante parecia formarse por la combinacién de los

tres tipos basicos.

El temperamento dificil se ha relacionado con problemas de agresion
(Schaughency y Fagot, 1993). Ademas se han encontrado determinadas
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caracteristicas temperamentales que parecen relacionadas con la conducta
agresiva: actividad alta, inhibicion baja, deficiente autorregulacion, baja
ritmicidad, intensidad de reaccién alta, mal humor y baja adaptabilidad del

barrio.

La combinacién de algunas de esas caracteristicas temperamentales origina la
conducta que conocemos como impulsiva. Se trata de una conducta
caracterizada por la tendencia a responder de forma rapida y sin reflexionar, y
en las que es frecuente que se produzcan errores debido a la imprecision con
la que se evaluan los estimulos y se produce la respuesta. En la conducta
impulsiva confluyen niveles altos de actividad y de reaccion intensa junto a
niveles bajos de inhibicién y autorregulacion; ademas la conducta impulsiva se
origina frecuentemente y se asocia a motivaciones primarias. Las muestras
anteriores justifican que valoremos la impulsividad como un factor de riesgo en

propension a la conducta violenta.

Ligado conceptualmente con la impulsividad se encuentra la dificultad para
demorar la gratificacion. Tener capacidad para demorar una gratificacion
implica que el sujeto conoce que podra obtener recompensas mayores a las
gue se le presentan, y que para ellos debe renunciar a las que podria obtener
de forma inmediata. Roberts y Erikson, 1968, muestran la relacion entre esa
dificultad y el desarrollo de las conductas violentas y delictivas.

Conocer la contribucion especifica de la impulsividad en el desarrollo de las
conductas violentas es una cuestion complicada; uno de los motivos que
origina esa dificultad estriba en que los estudios realizados han utilizado
sujetos que, ademas de la impulsividad, tenian problemas de atencion y/o
hiperactividad. Por ejemplo, Unnever y Cornell, 2003, investigaron la influencia
del bajo autocontrol y el desorden por déficit de atencion e hiperactividad
(ADHD) en el proceso de acoso e intimidacion con una muestra de 1.315
estudiantes de secundaria: los estudiantes que informaron que estaban
tomando medicacion para el ADHD estaban implicados en mayor proporcion en
procesos de acoso, ya fuese como acosadores o como victimas. Esta
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correlacion entre ADHD y el coso podria ser explicada por un nivel bajo de

autocontrol o, mirando su aspecto simétrico, un nivel alto de impulsividad.

Farrington y Baldry, 2005, muestran que, en el estudio de Cambridge, la
hiperactividad entre 8 y 10 afos, evaluada por el juicio de los maestros como
inquietud o falta de atencién, predecia el acoso a los 14 afios: el 28 % de los
nifios hiperactivos llegaban a ser acosadores, mientras que solo el 15 % de
alumnos no hiperactivos realizaba esas conductas. No obstante, la puntuacion
en impulsividad evaluada mediante el uso de test psicomotores no aprecio

como una variable significativa en la prediccién de una conducta de acoso.

4. Personalidad

Mientras que el temperamento se relaciona con aspectos biolégicos, la
personalidad se concibe como el resultado de la interaccion entre
determinantes bioldgicos y factores socioculturales. Uno de los modelos de
personalidad que mas se han estudiado para identificar dimensiones que
puedan estar relacionadas con la conducta del acoso ha sido el de (Eysenck,
1947). En ese modelo se consideran cuatro niveles; el nivel inferior se refiere a
los actos o cogniciones que ocurren aisladamente; en el segundo nivel se
consideran los actos o las cogniciones habituales (por ejemplo, tener dolores
frecuentes, o es muy ordenado en la casa) el tercer nivel es el de los rasgos,
definidos en términos de inter correlaciones significativas entre diferentes
conductas habituales y, el ultimo nivel es el de los tipos, factores de orden
superior, o dimensiones de personalidad, que se definen en términos de inter

correlaciones observadas entre rasgos.

Eysenck, 1990. Estas dimensiones primarias de la personalidad son:
introversién-extroversiéon, normalidad-neuroticismo y normalidad-psicoticismo.

La dimensién de neuroticismo o vulnerabilidad para la neurosis, implica una
baja tolerancia para el estrés, ya sea de naturaleza fisica (dolor, incomodidad,
etc.). O psicolégica (conflictos, situaciones, frustraciones, etc.). La relacion
existente entre neuroticismo pueden ser indicadores de vulnerabilidad al estrés.
Los sujetos situados en ese extremo de la dimension normalidad-neuroticismo

presentan las siguientes caracteristicas: sugestionabilidad, falta de
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persistencia, lentitud en pensamiento y accion, poca sociabilidad y tendencia a
reprimir hechos desagradables. Las puntuaciones altas en neuroticismo indican
inestabilidad emocional y sobre actividad. Estos sujetos tienden a reaccionar
de forma exagerada y a tener dificultad para volver al estado normal después
de haber dado estas respuestas emocionales. En el polo opuesto estarian los
sujetos que presentan estabilidad emocional, que se excitan con dificultad y

son calmados.

Cuando se considera la dimensién psicotismo-normalidad, se encuentra que
los sujetos que obtienen puntuaciones elevadas muestran dureza emocional y
tienden a ser personas solitarias, probleméaticas y que buscan constantemente
sensaciones nuevas. Tienen dificultad para mantener la atencion y muestran
niveles de aspiracion poco adaptados a la realidad. Las puntuaciones altas en
psicosomatismo suelen correlacionar positivamente con medidas de rasgos tal

como inmadurez, irresponsabilidad y oposicion a la autoridad.

Cerezo, 2001, comenta que los acosadores suelen presentar unas dimensiones
de personalidad especificas: elevado nivel psicotismo, extraversion y sinceridad
y un nivel de neuroticismo. En las victimas destaca la alta puntuacion de
neuroticismo junto con niveles de ansiedad e introversion. Al comparar estos
resultados con los obtenidos por Slee y Rogby, 1993, se confirman la tendencia
al psicoticismo ente los agresores. En cuanto a las victimas se encuentra una
asociacion entre victimizacion y neuroticismo que estos autores no
contrastaron. Ademas aparece la variable sinceridad como aspecto destacado

de la personalidad del agresor.

5. Capacidad para larelacion social

La agresion se ha asociado con la existencia de un déficit en el procesamiento
de la informacion social, déficit que causa daria percepcién de amenaza y que
provocaria la respuesta agresiva (Dodge, 1980). Para los autores que apoyan
la teoria de un déficit de habilidades, la agresion podria ser parcialmente
explicada en funcién de la dificultad para comprender las emociones (Arsenio y
Fleiss, 1996) y las intenciones de los otros (Dodge y Frame, 1982). Desde ese

planteamiento, la atribucion de una intencion hostil en el comportamiento de los
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otros tiene una influencia directa en las respuestas agresivas (Dodge y Freme,
1982), y esta tendencia parece exacerbarse bajo condiciones en las que el “yo”

se siente amenazado (Dodge y Somberg, 1987).

Crick y Dodge, 1996, sefialaban que esta predisposicion para realizar
atribuciones hostiles es una caracteristica particular de los nifios agresivos
atractivos. Desde este planteamiento de déficit, se dibuja un perfil de la
agresion que parce corresponder a la agresién emocional que le describa

anteriormente.

Sin embargo, la relacién entre de habilidades cognitivas para entender a
relaciones sociales y la conducta de acoso no es asumida de manera unanime.
Aunque se producen situaciones de acoso e intimidaciones llevadas a cabo de
forma reactiva, es frecuente que la situacion de actos se produzca con la
apariencia de la agresion que dominabamos como depredadora. La naturaleza
de esta agresion fria, tipia de las situaciones de acoso escolar puede ser
explicada desde una perspectiva tedrica que en la que se sostiene que tener
habilidad para la relacion social puede facilitar una conducta de coso y, en

general, el comportamiento antisocial.

Sutton, Smith y Swettenham, 1999, sefialan que los agresores necesitan una
buena cognicién social para manipular a los otros y ocasionar sufrimiento de
modo sutil evitando ser descubiertos. Los autores citados muestran que los
acosadores son buenos estrategas cognitivos, habiles para manipular los
sentimientos ajenos, capaces de percibir los detalles de sus actos y, en
consecuencia, de reconocer el dolor de los demas aunque muestran baja
capacidad de empatia. Happe y Frith, 1996, sugieren que estos nifios

acosadores han desarrollado una mente malévola.

Desde esta perspectiva se podria considerar la figura del acosador como una
persona socialmente tortuosa y con capacidad para manipular. Este tipo de
personalidad ha sido definida como “maquiavélica” y se caracterizaria por tener

una actitud anormal, manipuladora y cinica.
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Para identificar los componentes de las creencias maquiavélicas de los nifios,
Sutton y Keogh, 2001, realizaron un analisis de las respuestas a la Kiddie-Mach
Scale. El resultado de dicho andlisis factorial mostro la existencia de tres
factores principales: “falta de fe en la naturaleza humana”, “falsedad” y

“desconfianza’”.

Todos los factores correlacionaron positivamente con psicoticismo (los dos
primeros alcanzaron una correlacion mas alta en chicos que en chicas) y
correlacionaron negativamente con la puntuacién de sinceridad. Ademas, se
encontré que la “falta de fe en la naturaleza innata “correlaciono positivamente

con la edad.

Sutton y Keog, 2000, investigaron si estas caracteristicas de lo que se ha
definido como maquiavelismo estan presentes en los acosadores. La vision que
sobre el acosador escolar muestran estas investigaciones queda
considerablemente alejada del prototipo comentado de “acosador bruto y sin
habilidades sociales”. Esto no quiere decir que no existan alumnos que
puedan practicar el acoso utilizando exclusivamente la fuerza fisica y que
carezca de habilidades para realizar otras formas de acoso. Es posible
encontrar acosadores que puedan encuadrar en amabas tipologias; y esta
posibilidad debe ser considerada desde la perspectiva de la intervencion ya
qgue el proceso de actuacion sobre el acosador deberia adaptarse a esas

caracteristicas.

Randall, 1997, afirma que los acosadores “puros” fracasan en la compresion de
los sentimientos de los otros, y “tienen poca conciencia de lo que los otros
nifios realmente piensan de ellos... es como un sintoma de ceguera social”.
Varios estudios evidencian que cuando las victimas muestran angustia se

refuerza mas el comportamiento de los agresores (Davis, 1994).
En la posicién contraria (Sutton, Smith y Swettenham, 1999), sostiene que los

matones “puros” tienen una “teoria superior de la mente” y que son socialmente

competentes. Estos autores postulan que los agresores “puros” son capaces de
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entender y manipular a los otros, los que les proporciona la posibilidad para

realizar una intimidacién eficaz y recurrente sin ser descubiertos.

Esta posicion también esta sostenida por (Evans, Heriot y Friedman, 2002),
gue examinaron un grupo de nifios que habian sido caracterizados como
interpersonalmente negativos, y observaron que tenian un comportamiento
rencoroso y hostil y, en general, conducta antisocial. Estos hallazgos revelaron
gue estos nifios podian ser descritos como sujetos que inhibian la empatia pero

no carecian de ella.

Kaukainen 1999, han estudiado la relacién entre inteligencia social (capacidad
gue podria ser aplicada emociones y de manera fria), empatia (entendida
como sensibilidad hacia los sentimientos de los otros) y comportamiento de
intimidacién. Sus resultados muestran que inteligencia social y empatia no son
independientes de la conducta de acoso, y que la inteligencia social
correlaciona con formas indirectas de intimidacion, aunque no lo hace con
intimidacién fisica o verbal. Estas conclusiones estan fuertemente relacionadas
con los resultados de (Sutton, Smith y Swettenham, 1999), referidos a que los
acosadores “puros” tendrian una teoria superior de la mente.

Dautenhahn y Woods, 2003, consideran a los acosadores como sujetos que
poseen la capacidad para realizar una empatia automatica como una empatia
controlada y que, posiblemente utilicen de forma intencionada procesos d
empatia controlada con el objetivo de no ser empaticos.

6. Bioldgicos

Existen pocos datos sobre la relacion entre factores biolégicos y la conducta de
acoso. El aspecto méas estudiado ha sido el de las caracteristicas fisicas de los
acosadores. Olweus, 1998, observo relacion entre ser acosador y tener fuerza
fisica. No obstante, este autor sefiala que lo que parece caracterizar al agresor
es la combinacion de la fuerza fisica con un modelo de reaccion agresiva. En
relacibn con otros aspectos biolégicos (neurofisiol6gicos, genéticos,
hormonales, etc.). Olweus 1978 encontré relacion entre acoso y ser varén con

nivel alto de testosterona y nivel bajo de adrenalina.
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Las hormonas gonadales y especialmente la testosterona han sido
consideradas como un factor determinante de la agresion. (Mazur y Booth,
1998) muestran una correlacion positiva entre niveles altos de testosterona en
plasma y diferentes conductas problematicas: alborotos escolares, disputas
laborales, episodios de conductas violentas, etc.

La alta heredibilidad de la asociacion entre niveles altos de testosterona y el
sindrome de agresividad-hostilidad-ira- ha sido puesta de manifiesto en los
estudios con gemelos realizados por (Sluyter y Col, 2000).

Los neurotransmisores tienen un papel que juega el metabolismo de la
serotonina, las catecolaminas (norepinefrina y dopamina) que parecen
aumentar la agresién de tipo irritativo, y la acetilcolina que incrementa tanto la

agresion de predatoria como la afectiva.

El papel que desempefia la serotonina en el desarrollo de la agresion no esta
completamente definido; no obstante existen evidencias (Valzelli, 1981) que
relacionan la existencia de niveles bajos de este neurotransmisor o de su
metabolismo (5 HIAA) en el liquido cerebroespinal con la agresion. Esto es, la
actividad derotonergica ejerceria un control inhibitorio sobre la agresion

impulsiva.

La investigacion de (Constantino, Morris y Murphy, 1997), muestra que el
trastorno antisocial de la personalidad en los padres es un predictor de ese
trastorno, presentan niveles bajos de acido 5-hidroxiindolacetico (5-HIAA) en el
liquido cefalorraquideo.

Los estudios de neuroimagen (Raine, 2000, Raine, Buchsbaum, Stanley,
Lottenberg y Stoddard, 1994, Tobefia, 2000) han puesto de manifiesto la
implicacion de determinadas &reas cerebrales en el desarrollo de la conducta
agresiva: las estructuras subcorticales (amigdalas, hipocampo, hipotdlamo y
sustancia gris periacueductal), filogenéticamente mas primitivas, en las que
parece encontrarse el substrato neuroldgico de los sentimientos agresivos

(Grisolia, 1997; Mirsky y Siegel, 1994), y las areas prefrontales de la corteza
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cerebral que, en condiciones noérmales, inhibirdn o controlarian los impulso

generados en las estructuras subcorticales (Raine, 2000).

Tobefa, 2000, sefala que existirian unos dispositivos encargados de activar la
percepcién del malestar y de iniciar una respuesta inmediata de ataque o
defensa ante esa sensaciéon. Esta funcion corresponderia a las conexiones
entre las sustancia gris periacueductal (cuya estimulacién provoca experiencias
de dolor y miedo) y las zonas del hipotadlamo (lateral y medial): y esta respuesta
se producira de manera automéatica (sin llegar a hacerse consciente) ante

determinadas situaciones criticas.

Raine, 2000, sefala diferentes razones por las que la baja actividad prefrontal
predispondria a la violencia:

e En el plano neuropsicologico, el funcionamiento prefrontral bajo puede
traducirse en perdida de la inhibicion o control de las estructuras
subcorticales, en las que parece radicar gran parte de la agresividad
humana.

e En el plano neurocomportamental, este déficit se traduce en
comportamientos arriesgados, irresponsables y transgresores de las
normas, con arranques emocionales que pueden predisponer a realizar
actos violentos.

e En el plano de la personalidad, estas lesiones se asocian a
impulsividad, pérdida de control e inmadurez, que también se ha
asociado con la conducta agresiva.

e En el plano social sus repercusiones afectan a la perdida de la
flexibilidad intelectual para resolver problemas y provocan un déficit en
la capacidad para usar la informacion verbal, lo que puede provocar
serias dificultades para plantear soluciones no agresivas a los conflictos
gue plantean.

e En el plano cognitivo, las lesiones provocan un a reduccion en la
capacidad para razonar, que puede traducirse en un mayor fracaso

escolar y, en consecuencia, en mayor desadaptacion social.
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V. Modelos de ejemplo y aprendizaje: la familia

Se ha planeado la influencia paternal en el desarrollo de las conductas de
acoso a partir de datos que sugieren que los nifilos aprenden los
comportamientos agresivos de su ambiente social. Farrington, 1989, encontr6
gue los nifios tendian a mirar los modelos agresivos de sus progenitores;
Robins, 1979, observa que la presencia de progenitores antisociales aumenta

la probabilidad de conducta agresiva en los nifios.

Se postula que los hijos aprenden las conductas agresivas e intimidatorias
observando e imitando los modelos agresivos de sus padres, observan que
esos comportamientos son un medio para conseguir sus objetivos,
necesidades y deseos. Por otra parte los agresores con un modelo agresivo
tenderan a imitar la conducta si estan predispuestos a comportarse como el
modelo lo hace; esta predisposicién estaria determinada porque el sujeto se
encuentra frustrado por haber estado sometido a malos tratos de los padres,

falta de carifio, etc., 0 en un estado de activacion emocional.

La investigacion actual aporta informacion sobre los efectos del maltrato hacia
los hijos en el seno familiar. Los datos mas recientes muestran que ese
maltrato puede llegar a alterar el desarrollo cerebral de los sujetos; los cual
podria ayudar a explicar en mejor medida las razones de la alteracion

conductual.

San Martin, 2004, sefiala otra posible consecuencia del maltrato sobre el
cerebro: los nifios que son zarandeados y golpeados con frecuencia pueden
sufrir lesiones cerebrales que afectan a las conexiones entre amigdala y las
areas de la corteza prefrontral, con lo que se puede deteriorar la posibilidad de
ejercer el control sobre la agresividad.

Las investigaciones de (Eron, Walder y Lefkowitz, 1971, Sears, 1961) indican
qgue la relacion entre las practicas disciplinarias duras y la agresividad de los
hijos es méas estrecha cuando aquellas practicas se le suma la negatividad, la
critica continua, el rechazo personal, la falta de expresiéon de afecto, etc.,
(Patterson, Reid y Dishion, 1992, Pepler, y Sedighdeilami, 1998, Maccoby y
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Martin, 1983, Olweus, 1980). Esto es, los padres de nifios agresivos no solo
utilizarian mas castigos y con formas mas severas que los padres de los nifios

no agresivos, sino que ademas, entre sus pautas educativas es frecuente:

e Que manifiesten una actitud negativa hacia el hijo, sin mostrar afecto y
dedicacién (en especial la madre) durante los primeros afios de la vida.
(Olweus, 1998). De modo similar (Hendrix y Molloy, 1990) hallaron que
una interrelacion madre-hijo deficiente, cuando el nifio tiene un afio de
edad, es una sefial de problemas de conducta y agresividad para
cuando el nifio tenga 6 afos.

e Que se permitan y no se castiguen las conductas agresivas del nifio ya
sean ante hermanos, que otros familiares que convivan con ellos, o
entre compaferos (Olweus, 1998).

e Que permita que el nifio obtenga beneficios materiales con la accion
agresiva.

e Que utilicen métodos de afirmacion de la autoridad, basados en castigos
fisicos, y exabruptos emocionales violentos que animan y ensefian a los
ninos a que la violencia es un comportamiento apropiado (Olweus,
1998).

e Colorado, 2002, sefiala que algunos padres olvidan ensefar a sus hijos
un codigo moral apropiado de modo que los nifios se desarrollan son

saber la diferencia ente lo que es correcto e incorrecto.

1. La estructura familiar.

Otros factores familiares se asocian también con una conducta infantil violenta
aungue no estén relacionados directamente con la crianza. Se han identificado
como factores de riesgo para la violencia juvenil los conflictos maritales, el
divorcio y la falta de comunicacion entre los padres (Buka y Earls 1993, Tolan y
Guerra 1994, Webster-Stratton, 1997).

El tipo de estructura familiar se considera como un factor que influye en el
desarrollo de las conductas agresivas. La causa que se supone detras de esos
mayores indices de agresion entre esos nifios, parece estar relacionada con la

falta de control sobre los hijos o por el estrés que acompafia a la ruptura
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familiar, si es que se ha producido. En relacion a la influencia que pueden tener
los hermanos en el desarrollo de las conductas agresivas, parece que los hijos
que ocupan lugares intermedios estan mas implicados en comportamientos
agresivos (Anderson, 1968 y Patterson, 1982). Segun Patterson, 1982, el
motivo de este mayor desarrollo de conductas agresivas parece deberse a que
las conductas agresivas del hermano mayor pueden ser tomadas como
modelo, mientras que el hermano menor sirve como posible victima con la que

practicar.

2. Factores sociales.

La conducta de acoso se ve afectada por la influencia de factores sociales
directos o indirectos. Entre los primeros se destaca la presion que puede
ejercer el grupo de iguales, la actitud del profesorado ante el acoso, la
organizacion del centro, etc.; entre los segundo es fundamental considerar el

papel de los medios de comunicacion.

La influencia de los compafieros en el inicio y desarrollo de las conductas de
actos es fundamental por diferentes motivos. El acosador recibe un amplio
refuerzo ya que consigue que el 85% de sus compafieros observe la situacién
de acoso y, aunque pueden ser criticados al comienzo, después tienden a
prestar atencién positiva al agresor en vez de a la victima (Atlas y Pepler,
1998), con lo que se refuerza al acosador y se facilita que mantenga su
dominio sobre el acosado.

Existen mas aspectos del contexto escolar que influyen sobre el desarrollo de
los procesos de actos e intimidacion escolar. Entre los que se pueden

considerar:

e Fracaso escolar; factor de riesgo y que puede conducir a la asociacion
con grupos de iguales antisociales y a la delincuencia (Hawkins, Von
(Cleve y Catalano, 1991, Tremblay, Masse, Perron, Leblanc,

Schwartzman, y Ledingham, 1992)
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e La actitud del profesorado ante los comportamientos intimidatorios

(Ramsey, Bank, Patterson, y Walker, 1990).

La influencia de los medios de comunicacién en el desarrollo de las conductas
de acoso y, en general sobre las conductas agresivas ha sido puesta de
manifiesto en distintos estudios. Las investigaciones encuentran que los nifios
son mas agresivos tanto fisica como verbalmente inmediatamente después de
ver escenas violentas en television y cine. (Anderson y Dill, 2000) muestran
gue los pensamientos, sentimientos y comportamientos agresivos aumentan
después de practicar con videojuegos violentos. En el mismo sentido, (Lewis,
Mallouh y Webb, 1989) o (Perry, 2000) muestra que incluso cuando los nifios
viven en un hogar en el que existe un ambiente educativo saludable, estar
expuestos a la violencia de los medios de comunicacion aumenta la agresion y
el comportamiento antisocial de los nifios en comparacion con aquellos que no

estuvieron expuestos a esa influencia.

La influencia de los modelos agresivos que se ven en television no tiene el
mismo efecto negativo de los modelos violentos es mayor en los nifios
agresivos que en los que no lo son, y que la percepcién de conductas violentas
facilita la imitacion con mayor probabilidad en los nifios agresivos que en los
niflos que no son agresivos (Huesmann, Lagerspetz y Eron, 1984).

Hay ciertas indicaciones en el sentido de que los videos de musica violenta
pueden aumentar el pensamiento agresivo, pero no se ha llegado a establecer

su impacto en la agresion fisica real.

Otros factores de riesgo para la propension a la violencia son la pobreza, el
paro, la discriminacion, y la tolerancia y aceptacion de la agresion por parte del
grupo social (Coie y Dodge, 1997, Hann y Borek, 2002). A este respecto se
plantea que los problemas de intimidacion podrian reflejar la tolerancia cultural
y social por este tipo de agresidén y que esa actitud es comunicada a través de

los medios de comunicacion (television, cine, masica y videojuegos).
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Otros factores relacionados aumentan la probabilidad de que nifios y
adolescentes se vean envueltos en problemas de comportamiento y desarrollen
conductas agresivas (Howell, 1995).

e La exposicion a la violencia en la calle

e Ladisposicion de drogas y alcohol

e La posesion de armas de fuego

e La pobreza extrema

La mayor presencia de factores de riesgo en la vida de un nifio o adolescente
aumenta la probabilidad de que ese niflo o adolescente tienda a actuar
agresivamente. Los investigadores han identificado varios factores de
proteccion que evitarian el desarrollo de la conducta agresiva. Entre ellos
destaca el compromiso de la escuela y la relacion positiva y de apoyo con el
adulto. Estos factores parece que pueden proteger a los nifios y adolescentes y
evitar que desarrollen la conducta agresiva, incluso en presencia de varios

factores de riesgo (Earls, 1994).

Capitulo I

Il. Modelos de intervencién para la deteccion y tratamiento del Bullying

A. Todos juntos a crear normas de conciencia social

Un primer paso para abordar conjuntamente el problema de convivencia es el
trabajo en equipo, nosotros como Licenciados en Enfermeria proponemos la
negociacion entre los implicados, la atencion a los problemas con tareas y
actividades, que no solo involucren a los protagonistas si no que se llegue
también con el grupo de clases, para que en conjunto creen los mismos

intereses, actitudes y aptitudes.

Este capitulo propone varios aspectos y actividades que podrian ser corregidos
en los reglamentos del Régimen Interno de cualquier instituto con la finalidad
de brindar una guia de apoyo, en caso de que se presente o llegase a

presentar este conflicto o fendmeno llamado “Bullying”. Es el conjunto de
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profesionales de la ensefianza con los alumnos los que crean un clima de aula

y de centro (Fernandez, 2004).

De ahi que nuestra propuesta se centre en aquellos aspectos relativos a la
convivencia y no tanto en aquellos que se significan estructura del centro

educativo.

B. Resolviendo el conflicto en el ambiente escolar a través de estrategias
de intervencion, deteccion y tratamiento contra el bullying

Para llegar a actuaciones conjuntas por parte de los profesores y familias ante
los conflictos escolares es necesario que se dé una primera puesta en comun
en la que se fijen las necesidades del centro escolar, los principios sobre los
gue se quiere sustentar la convivencia, los procesos de prevencion y de
intervencion que se consideran mas apropiados para la escuela y los niveles de
implicacion y participaciéon de los diferentes miembros de la comunidad

educativa (Fernandez, 2004).

Esta base fundamental de tener estrategias nos permiten ayudar a solucionar
aquellos problemas involucrados con el “Bullying” o “acoso escolar’, que se
pudiesen llegar a suscitar en el centro escolar. A continuacion se brindaran
algunos puntos de prevencion e intervencibn que nos permiten ayudara y

solucionar dicho conflicto.

e Existencia de normas de conductas establecidas: que el alumno las
conozca Yy mantenga una pauta de actuacion concreta y las
consecuencias cuando se incumpla el cddigo, es importante la
participacion de los jévenes en la realizacibn de estas normas para
favorecer el cumplimiento de ellas y su responsabilidad que conlleva
llevarlas a cabo (Menéndez, 2004).

e Presencia de mayor numero de profesores: que vigilen durante los
periodos de descanso. En este sentido la elaboracion de un mapa de
zona de riesgo en el centro (Menéndez, 2004).
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Actitud del profesorado: ante la situacién de intimidacion y victimizacion,
es decisiva la actitud de los docentes (Menéndez, 2004).

Cohesion entre los docentes: compartir criterios y pautas de actuacion.
Informacion: exigencia a la comunidad educativa de conocer a qué nos
enfrentamos, informarnos sobre el fenébmeno (en qué consiste, quiénes
participan, consecuencias, posibles causas, etc.). Asegurar un
compromiso por parte de todas las partes implicadas (Menéndez, 2004).
Actividades comunes compartidas: favorecer entre el alumnado y con la
implicacion de padres y profesores, actividades como excursiones,
fiestas, acampadas, organizadas para el alumnado se relacione entre si
en otros campos y en otras formas. Actividades de ocio y tiempo libre
(Menéndez, 2004).

Reuniones padres- profesorado: participacion en la vida del centro, en
los problemas. Aunar esfuerzos y criterios. A nivel preventivo, es
fundamental que los padres hablen con sus hijos del tema del acoso y
de la responsabilidad por la participacion pasiva en el acoso, necesidad
de apoyar y ayudar a la victima (Menéndez, 2004).

Prevencién y actuacion: podemos diferenciar distintos niveles segun los

objetivos que podemos conseguir (Menéndez, 2004).

C. Creando normas en el entorno escolar: participacién del Licenciado en

Enfermeria

La solucion de este conflicto social llamado Bullying es por medio de la

educacion ya que al erradicar la Ignorancia por medidas estrategias de

actuacion socioeducativas para la prevencion y tratamiento de los conflictos

violentos nos permitira generar un ambiente mas sano en el entorno escolar.

Es por ello que se propone un reglamento del Régimen Interno escolar a través

de tres elementos.

a) Acordar unos principios de convivencia intimamente ligados a los

principios educativos de los Proyectos Educativos del Centro.
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b) Elaborar unas normas promoviendo su puesta en practica y su sancion.

c) Crear un plan de accion positiva que favorezca que dichas normas se

cumplan y prevengan, dentro de lo posible, evitando desviaciones y

transgresion.

1. Principios de convivencia

Los principios de convivencia propuestos deberdn tener en cuenta los

siguientes aspectos:

a.

Reflejar las necesidades, recursos y contexto en el que se vallan a
desarrollar.

Sustentar en principios morales basados en los Derechos Humanos de

igualdad y respeto de todos los seres humanos.

Observar el caracter educativo dado el tipo de institucion y sus
peculiares Proyectos Educativos.

Ajustarse a la normatividad vigente sin excederse ni limitarse en su

desarrollo.

Expresarse en términos sencillos y comprensibles para la mayoria del

alumnado, padres/ madres y profesores.

El proceso de elaboracién de los principios de convivencia puede realizarse a

través de una comision que extrapole los aspectos mas significativos de los

Proyectos Educativos para su revision, y/o también con un sondeo de ideas al

profesorado y alumnado, ideas que pueden ser incluidas o cambiadas.
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2. Normas del centro

Bolivar, 1995, el centro escolar se convierte en “un espacio de construccion de
valores comunes”, y el debate sobre las normas facilita esa construccién
(Fernandez, 2004).

Una de las funciones de las normas es dar estructura a la interaccién social
para reducir incertidumbre, confusién y ambigledad. Presupone un cédigo
justo y son alterables segun varien las circunstancias, las negociaciones y las
necesidades. Est4 sujeta a interpretaciones y de ahi la necesidad de

elaborarlas y revisarlas a través de un proceso.

Tendremos que distinguir entre tres tipos de normas: (Fernandez, 2004).
a. Normas generales.
b. Normas de uso y funcionamiento.

c. Normas de seguridad.

D. Normas del centro: Participacion del Licenciado en Enfermeria

Una forma simplificada puede llevarse a cabo proponiendo Unicamente la
norma y el problema que causa su transgresion y elaborando una gama de
medidas sancionadoras. Se debe acordar una catalogaciéon de las sanciones
segun sean leves, graves o muy graves. Estas medidas, al igual que se
propondran en las normas de clase, deben ser negociadas entre los diferentes

miembros y apoyadas por el Consejo Escolar.

Posiblemente sean estas normas generales las més dificiles de llevar porque
se ha de ajustar tanto a la legislacibn como a aspectos muy amplios de la
organizacion escolar. Por ello, se sugiere que un pequefio grupo de trabajo
aborde la tarea y consensué los resultados finales como el resto del

profesorado, alumnos y padres (Fernandez, 2004).
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1. Normas de Uso y De Seguridad
Estos apartados pueden ayudar a crear una reflexion colectiva de los modos de

vida dentro del centro escolar, segun, Isabel Fernandez, 2004.

e Sondar el uso que se da y que se querria dar a las instalaciones.

e Averiguar las necesidades organizativas y deficientes de las
instalaciones desde la perspectiva de los alumnos y profesores.

e Sensibilizar a los diferentes miembros sobre la responsabilidad de todos.

e Debatir el porqué de la organizacion escolar y la necesidad de
respetarla.

e Asumir colectivamente el mantenimiento del entorno.

e Debatir los niveles de sensibilidad ante el destrozo, deterioro, limpieza y
“saber estar” de los diferentes alumnos y profesores.

E. Participacion del Licenciado en Enfermeria creando normas de clase

Si la comunidad educativa ha participado en las decisiones finales que ultiman
el desarrollo democratico de las normas del centro escolar, se deberan inferir
gue las normas de clase provocan una implicacién igualmente democratica y

compartida (Fernandez, 2004).

Estas normas deberan regir y condicionar las formas de actuar dentro del
marco del aula tanto para alumnos como para profesores. Sera esencial que se

produzcan a través de una negociacion por las dos partes (Fernandez, 2004).

Isabel Fernandez, 2004, retoma el modelo de intervenciéon de Cruz Pérez

Pérez, 1996, el cual tiene como enfoque lo siguiente:

a) Potenciar la intervencién de los alumnos en la organizacion del aula

b) Unificar los criterios de intervencion de todos los profesores del grupo en
cuanto a la aplicacién de las normas.

c) Llevar a cabo una accién tutorial que organice y dirija las actividades del

alumnado y profesorado en cuanto al desarrollo de las normas.
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Los pasos o procedimientos basicos para elaborar normas de clase con los
alumnos pueden ser un poco complicadas: con votacion de aquellas

propuestas, con debate interno de por qué si 0 por qué no.

A continuacién se muestra un esbozo el cual puede servir como guia de apoyo
para los profesores o tutores, el cual se debe readaptar a su grupo de clases, a

sus condiciones personales y al sentir colectivo de su centro.

1. Fase primera: preparacion

Los alumnos han de entender cudl es la finalidad de crear sus propias normas
de clase. Se les pide que reflexionen sobre los problemas que suelen haber en
el aula dando un plazo de una semana. De esta manera consideraran que ha

desfavorecido o perjudicado la dindmica de clase (Fernandez, 2004).

2. Segunda fase: produccion de normas de aula

Todas las normas deben representar un bien colectivo y tolerante con la
diversidad. Por ello se debe tener una buena tolerancia, comunicacién y
relacién con los alumnos asi como también con los profesores que comparten

el mismo espacio.

Isabel Fernandez, 2004, nos ofrece algunas recomendaciones para crear
normas dentro del aula escolar, las cuales nos pueden ayudar a formar un

ambiente sano, recreativo y libre de “Bullying” y “Violencia escolar”.

A continuacion se daran a conocer los siguientes puntos:

e Se indica a los alumnos que cada uno escriba una serie de normas que
consideren importantes para la clase.

e En grupos de cuatro deciden sobre cinco normas finales y esenciales.
Tendrdn que negociar entre las que han elaborado los diferentes
componentes del grupo. Es importante el dialogo, las explicaciones entre
ellos y la puesta en coman.

e En el pizarrén por grupo se van escribiendo las normas. Se excluirdn

aquellas que se repita.

78


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

e EIl profesor afiade aquellas normas que el equipo docente del grupo
considere imprescindibles y que los alumnos no hayan mencionado
entre las suyas. Esta presentacion del docente debe ser la Ultima para
no generar rechazo u oposicion por parte del alumnado.

e La decision final de las normas del grupo se pueden realizar por
consenso, por votacion a mano alzada, por votacion secreta, etc. Cada
tutor debera valorar el grado de unidad del grupo.

3. Tercera fase: mantenimiento y consecuencias por transgresién de
normas.

El crear normas, dejarlas escritas en un papel, olvidarlas, no darles uso dentro
de la dinamica del entorno escolar y el aula de clases es comprar el marco y no

pintar el cuadro.

Es por ello que Isabel Fernandez, 2004, se crea dos nuevas actividades que
constan a estas interrogantes:

1. ¢Qué pasa si nho se cumplen?
2. ¢(Cbmo se verificara el cumplimiento, y/o cédmo se resolveran los

conflictos parciales de su aplicacion?

La primera interrogante, trataria de responder es con la graduacion de la
frecuencia: primera vez del incumplimiento, reincidencia en el incumplimiento...
se observaria, ademds, el caracter del incumplimiento: caracter individual o

colectivo (Fernandez, 2004).

La segunda interrogante: ¢Como revisaremos su incumplimiento? Esté ligada
al Plan de Accién Positiva. Nuestra propuesta es programar algin tiempo y
espacio para tutorias en las que, a través de técnicas de debate, se hable y
discuta sobre la vida relacional del grupo y sobre problemas del centro escolar
(Fernandez, 2004).
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F. Plan de accidn positiva

Al proponer una serie de normas en los centros escolares, es razonable
intervenir para la realizacién de actividades, programas, convenios, etc. que
faciliten su realizacién. Es posible que cada centro escolar una vez valoradas
tanto sus capacidades, necesidades y recursos, realice una serie de
actividades encaminadas a prevenir y favorecer la integracién de los alumnos
(Fernandez, 2004).

Estas actividades como festejos, concursos de convivencia recreativa, entre
otros, permiten crear un buen clima del centro, convivencia y desarrollo socio-
personal. Pues permite fomentar la integracion de é&reas y percepcion del

mundo (cognitivo, emocion, expresiones artisticas, creacion libre, etc.)

Isabel Fernandez, 2004, nos cita a modo de ejemplo un prototipo de
actividades. Con la finalidad de que se desarrollen en el centro escolar un
programa optimo y realista, que permita sobre todo prevenir y dar solucion a los
posibles confortamientos de este fendmeno llamado “Bullying”, el cual sabemos
gue no es algo nuevo; sin embargo hoy en dia ya contamos con diversas
investigaciones que nos permiten abrirnos a nuevos horizontes y echar a andar
la imaginacion, para dar posibles soluciones de mas de una manera de forma

delicada y positiva.

Veamos un par de ejemplos citados por Isabel Fernandez, (2004):
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Tabla 4. Aspectos preventivos

Consecuencias:

Los alumnos involucrados hablaran en privado y llegaran a un acuerdo.

Otro alumno o profesor escuchara a las partes y les ayudara para que

lleguen a un acuerdo.

En caso de reincidencia o falta de acuerdo el tutor, oidos los dos
alumnos, propondran una restitucion justa para ambas partes. Posible
debate en asamblea de grupo. Posible comunicacién a padres. Posible
ayuda por parte de otros comparfieros de clase.

Los alumnos rellenan una parte de faltas y se comunican a jefaturas de

estudios, quien oidas las dos partes propone un acto de conciliacion.

Se comunica a los padres la situacion se procede a la aplicacion de los
Derechos y Deberes de los alumnos.

81


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Tabla 5. Estrategias de intervencion

Consecuencias:

Entrevista en privado con el profesor

e Reunion con el grupo de compafieros del comité de convivencia para

llegar a acuerdos. Posibles propuestas de ayuda.

e Presentacion del caso a la asamblea. Propuestas de cambios, grupos

de trabajo, tareas de apoyo.

e Comunicacion a los padres. Plan de trabajo conjunto.

e Comunicacion a jefatura de estudios. Posible reunion de equipo

docente. Revision de la situacion en las diferentes areas.

e Aplicacion de los Derechos y Deberes de los alumnos.

1. Nivel de prevencion primaria

La accion preventiva primaria es prioritaria y las otras dos son subsidiarias de
ella. El riesgo inherente a esta fase radica en maximizar el proceso de tal
manera que conduzca a la utopia de que para prevenir la violencia es
necesario cambiar el mundo moderno, y, ante la imposibilidad de hacerlo,
derivar en una postura pesimista y negativa de “como no puedo cambiar el
mundo, no hago nada’. Por supuesto que no es posible enfrentarse a una
prevencién primaria de manera global, pero si es posible sectorizar la accion
por barrios, arbitrar apoyo social, formativo, econémico, cultural a sectores de
poblacion de previsible riesgo, adaptar las estructuras escolares a las nuevas
necesidades sociales y educativas, dotar de habilidades y competencias

sociales de convivencia a los alumnos.

82


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

La reflexién psicopedagogica concluye la necesidad de una accion preventiva
gue englobe todo el abanico personal, temporal y espacial implicado de la
gestacion y desarrollo de violencia. La intervencion aislada en una de las fases
tienen pocas probabilidades de ser eficaz; la accidén preventiva y correctiva ha
de fundamentarse tanto en las variables individuales y ambientales (sociales,
culturales, institucionales...) y en esa frecuencia, bien a nivel primario,

secundario o terciario.

a) Sociedad: portadora de la semilla de violencia

La prevencion estructural se fundamenta en el hecho de que la sociedad actual
es portadora de semillas de violencias en muchas de sus estructuras, de sus
sistemas de organizacién social y de sus formas de vida. La accion preventiva
primaria ha de desarrollarse en la misma direccién. Requiere, por lo tanto,

cambios estructurales realizados a través de: (Fernandez, 2004).

e Politicas socioeconomicas existentes en el mundo actual a nivel de
bloques, zonas y naciones (norte-sur, paises desarrollados ricos y
paises pobres), nivel de barrios (barrios marginales donde viven las
personas sin trabajo, con trabajos ocasionales y precarios), nivel
personal (familias y personas que tienen que emigrar, excluidas,
marginadas, en paro, con poca 0 ninguna formacion cultural o
profesional).

e Politicas culturales dirigidas a cambiar los sistemas axioldgicos de tipo
heddnico-comunista-productivo, predominante en la sociedad actual y
gue, promueven violencia.

e Politicas educativas que faciliten tanto la escolarizacion de todos los
nifos adolescentes y jovenes, como el desarrollo de una escuela
garante de los derechos y de la igualdad de oportunidades para todos,
donde la equidad escolar no sea una palabra sino una realidad. Ellos
implica el cambio de paradigma en el modelo de escuela predominante,
cuya capacidad para promover y desarrollar estructuras y procesos
generadores de violencia esta ya suficientemente reconocida.

83


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

b) El entorno escolar

Dos percepciones erréneas pueden derivarse de la expresibn espacio
educativo. La primera es inducir a buscar elementos de separacion entre
espacio social y educativo. Seria un error porque lo social y educativo no puede
separarse. La segunda percepcion errGnea es circunscribir lo educativo a la
escuela, esto es un error pedagogico ampliamente criticado y que ha conducido
a la escuela a cambiar de espaldas a la sociedad, desarrollando su propia

cultura académica.

c) Apoyo individual

Esta linea de actuacion personal integra todas aquellas acciones dirigidas a
procurar ayuda individualizada y personalizada. La numerosa caustica
existente se concentra en dos direcciones principales: descubrir errores y
reduccionismos, por un lado, y, por otro, subrayar la tarea educativa y

orientadora.

La primera pone en guardia sobre el error tradicional de atribuir a la agresividad
y al conflicto connotaciones negativas, y sale al paso de ciertas tendencias
reduccionistas como la de restringir la violencia a la persona que realiza el acto
violento. Esta actitud ha llevado frecuentemente al facil mecanismo de
culpabilizar y protagonizar a dichas personas, olvidando que estas son muchas
veces victimas de un proceso social, escolar o familiar. Es necesario superar la
tendencia a simplificar la conducta humana. Esta no suele responder a una
variable, sino a un conjunto de variables y factores que interactian y fortalecen

mutuamente.

La percepcion negativa del conflicto encierra el error de confundir conflicto con
problema, y por lo tanto dificulta la resolucion de los problemas. El conflicto no
es el problema, sino la manifestacion de que existe un problema no resuelto.
Por ello, como escriben Ortega, Minues y Saura, 2003, “seria mas correcta la
expresion solucion de problemas que la ya conocida solucién de conflictos”.

La segunda direccién insiste en la importancia de las ideas y de los valores en
la prevencion de la violencia y también en la necesidad de una orientacion
personal, escolar y profesional de calidad. La incidencia de las ideas, de las
actitudes y de los valores se ha demostrado que es muy alta en la génesis y
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desarrollo de la violencia. Recordemos nuevamente la idea expresa en la
frases de la UNESCO, cuando dice que si en la mente de los hombres esta la
semilla de la violencia donde habra que poner la semilla de la paz.

Aprender a resolver conflictos por procedimientos pacificos y democraticos
(dialogo, negociacién, acuerdos, etc.) constituye el otro cauce de accion
preventiva primaria muy presente en publicaciones y en programas y
actividades de aprendizaje de técnicas de grupo para el trabajo cooperativo. En
esta misma direccion se insiste en el aprendizaje de habilidades sociales.

d) Apoyo institucional

La escuela actual no tiene capacidad suficiente por si sola para enfrentarse al
problema de la violencia escolar, ante el hecho constatado constatable de que
la violencia se ha normalizado en la sociedad actual, esto es, su existencia se
percibe como algo normal cuando no inevitable en la convivencia cotidiana. Por
ello, tratar de limitar a la escuela la actuacion institucional en la prevencion,
correccion y erradicacion de la misma se considera como una reduccionismo

del problema.

e) La familia como factor de proteccién y riesgo

La familia es el nicleo de socializacién primaria por excelencia. Los humeroso
estudios realizados durante las Ultimas décadas coinciden en afirmar que las
familias de los menores violentos e inadaptados suelen presentar problemas de
tipo socioeconomico (pobreza, paro, aislamiento), funcional (familias
desestructuradas, dificultades de relacién entre sus miembros, pelas, maltrato)
o cultural (de privacion cultural, falta de formacion) a partir de estas
convicciones son tres las lineas principales de accién que agrupan la numerosa

casuistica existente sobre la accion preventiva y educadora de la familia:

e Nucleos familiares estables: la existencia de entornos y nucleos familiares
estables en los que la calidad de las relaciones interpersonales garantice la
seguridad y estabilidad es el mejor programa en la prevencion de la
violencia. La familia constituye el nacleo basico donde el nifio recibe las
primeras experiencias de afecto o desafecto, de adaptacion, de aceptacion
o rechazo, de cuidado o de abandono, de acogida o de desprecio, de

atencion agradable o de maltrato; en suma, experimenta de manera muy
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directa las primeras impresiones que configuran su personalidad y van
esculpiendo las actitudes y los habitos que determinan, o al menos
condicionaran significativamente, sus formas de entender la vida y sus

reacciones comporta mentales futuras.

Abandono familiar, familias desestructuradas y desfavorecidas, abuso,
maltrato y explotacién de nifios, ambientes autoritarios y ambientes
excesivamente permisivos son los mas repetidos como actos, situaciones y
escenarios familiares generadores o fuentes de violencia en la que se

pueden concentrar la innumerable casuistica existente.

El impulso y proteccion de entornos y nucleos familiares estables constituye

uno de los ejes imprescindibles en la prevencién de la violencia.

Formacion y entrenamiento de los padres: los nifios de manera directa o
indirecta participan de las experiencias positivas y negativas y de la
abundancia y de las carencias de la familia. Sin embargo la educacion de

los padres en todo lo referente a sus hijos brilla por su ausencia.

No es suficiente con exigir la responsabilidad de los padres en la educacién
de sus hijos y criticarlos afirmando que no los educan bien, sino que es
inexcusable arbitrar todos los mecanismos y recursos sociales e
institucionales necesarios para facilitar su formacion y entrenamiento para la
educacion de sus hijos (Alexander y Parsons, 1973, Alexander y Barton,
1980) han sido muchos los programas de entrenamiento de padres
(Michelson, 1987, Hein, 2004) que se presentan. Sin embargo, no parece
que la oferta institucional en orden a desarrollar una practica formativa
permanente trabaje con la misma intensidad, puesto que ni a nivel social ni
escolar parece existir una planificacion publica o privada en orden a
desarrollar programas y actividades formativas al respecto que facilite el
acceso y desarrollo de esta necesidad formativa de los padres.

Ayudas a las familias para disminuir la violencia familiar y evitar el maltrato y

explotacion infantil. La disminucion del maltrato y de la violencia familiar
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seguira siendo un deseo loable mientras no se activen mecanismos y
destinen recursos educativos, culturales, sociales y econémicos para
evitarlo o controlarlo. El logro de este objetivo sera dificil si los recursos
indicados y otras ayudas formativas a las familias no se coordinan con una
accion internacional orientada a erradicar las grandes diferencias en la
distribucién de la riqueza, de la cultura y del conocimiento, diferencias y

exclusiones que configuran la cara mas amarga de la sociedad actual.

2. Nivel de prevencion secundaria
La diferencia entre prevencién primaria y secundaria no esta en los &mbitos de
intervencion, sino en la forma y el grado en el que se articula y dirige dicha

intervencion.

La prevencion secundaria puede ser muy util en la prevencion de la violencia
escolar porque actia de manera inmediata y directa sobre aquellos factores,
procesos y conductas de alto riesgo. Es decir, aquéllos que se comprueba
estan siendo contextos o agentes activos directos o indirectos, en la génesis y
desarrollo de violencia en un determinado contexto, centro o aula. Entre las
conclusiones de los analisis sobre la violencia escolar destacan que, aunque se
observa la existencia de una relacién directa entre determinadas conductas,
procesos y situaciones y la génesis y desarrollo de violencia escolar, esta
responde mas bien a un continuo de factores y situaciones que conforman una
tendencia de comportamientos y relaciones que va forjandose en la suma

temporal de variables sociales, institucionales y personales.

La prevencién secundaria complementa a la primaria porque se concentra ya
en el riesgo comprobado. Sin embargo, puede derivar en una casuistica estéril
si olvida que la violencia es méas bien una carrera que un determinismo directo
entre una conducta y la respuesta violenta. Como hemos indicado antes, en la
carrera de la violencia inciden situaciones puntuales, pero la violencia es mas
bien el resultado de un conjunto de conductas, procesos y situaciones a lo
largo de la vida del individuo.

Para no caer en esta dinamica estéril conviene partir siempre en la prevencion
secundaria de un diagnéstico de la realidad concreta (centro, aula, familia,

individuo, grupo, contexto...) sobre la que se va intervenir. Dentro de esta
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dinamica de accion, la investigacion, reflexion y accion sobre la violencia
escolar ha comprobado una serie de variables que destacan por su presencia
constante en la carrera violenta o pacifica, y que, segun estén organizadas de
una u otra manera, generan violencia o contribuyen a prevenirla e incluso a

corregirla.

a) Desigualdad y entono social

El cambio de paradigma de un modelo de escuela discriminadora, segrega
dora y excluyente que lleva implicitas las semillas de la violencia a otro modelo
caracterizado por su empefio en construir y desarrollar una escuela sin
exclusiones, una escuela que garantice la igualdad de oportunidades a 'y en la
educacion, en suma, una escuela en la que nadie se sienta ni sea marginado o
excluido, este modelo de escuela se conoce hoy en los ambitos cientificos y

profesionales como “escuela inclusiva”.

b) Aprendiendo a hacer amigos

La utilizacion del contexto como elemento significativo en la creacién de un
clima social facilitador de la convivencia escolar que contrarreste la violencia es
muy importante. La prevencion primaria se dirige al modelo general de habitat
social y escolar mientras que la secundaria se ubica en cada centro especifico
0 grupo de centros y en su contextos inmediato, y requiere por lo tanto un
diagnostico de los mismos, por ellos no se puede generalizar.

c) Programas alternativos a la escuela

Estos pueden ubicarse tanto en la prevencion primaria como en la secundaria.
Por ejemplo, los numerosos programas de ocio en los centros culturales y
deportivos como alternativa de ocio al botellon, pueden considerarse de
prevencién primaria, al igual que el proyecto de practicas de ensefianza que
dirigido a todos los niflos de un distrito escolar pretende “alternar los ambientes
de las aulas y de la escuela para incrementar las condiciones facilitadoras de la
vinculacion social” (Hawskin y Lam, 1987) citado por (Genoves, 1995). Como
prevencién secundaria se consideran los programas de formacion profesional

para alumnos que abandonan prematuramente la escuela.
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D) Valores humanos y sociales

El desarrollo de programas de educacion en valores que promuevan la
competencia (ser competentes) a la competitividad, la solidaridad frente al
egoismo, la cooperacién frente al individualismo, etc. En la sociedad actual
predominan los valores econémicos, hedonistas y de competitividad y éxito sin
frenos éticos ni sociales frente a los humanos tradicionales que se basaban en
el esfuerzo constante, el trabajo y la justicia como valores de superacion y de
eficacia apara el logro con éxito de los objetivos.

e Se propone un esfuerzo por disefiar climas escolares configurados por
valores humanistas y desarrollar programas de educacion en valores
orientados al cambio de paradigma de educar para la competitividad salvaje
por educar para ser competentes y solidarios.

e El hedonismo caracteristico en la sociedad actual se ha introducido en la
escuela cual narcotico que adormece el quehacer escolar y que va
eliminado cualquier valor que signifique esfuerzo, solidaridad, trabajo o afan

de superacion.

e La propuesta de (Pérez, 2005) en su obra “capacidades y valores como

objetivos en la sociedad del conocimiento”.

e Normas y disciplina: el binomio normas-disciplina debe caminar unido. En
primer lugar, es necesario salir al paso de la interpretacion inadecuada y
negativa que preconiza que las normas y la disciplina son una imposicién
gue responde a criterios subjetivos y arbitrarios y que en consecuencia
producen efectos negativos y violencia. La disciplina y las normas son
necesarias, pero no como mecanismos de poder y de manifestacion de
autoridad, de represion o de miedo (Foucault, 1982, Lerena, 1983), sino

como garantes del trabajo y la convivencia autbnoma y respetuosa.

e Las normas como conjunto de pautas de convivencia y la disciplina como

conjunto de estrategias se establecen en el aula para el adecuado
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funcionamiento del grupo (Martinez, 2001). Si es una disciplina basada en
normas objetivas y justas que obligan a todos por igual (directivos,
profesores, alumnos, personal de apoyo) se ira configurando un clima de
estabilidad, seguridad, libertad y responsabilidad para el actuar personal y

para la convivencia escolar.

La existencia de normas y de disciplina posibilita el tomar decisiones libres
sin miedo a la libertad ni al compromiso, en una sociedad donde parece que
la escuela ha dimitido, al igual que la sociedad, de su funcién y por lo tanto
de su obligacién de educar para la responsabilidad y el compromiso de
decidir y en asumir las consecuencias de las propias decisiones, y se ha
lanzado a la aventura de “educar (deseducar)” a los nifios y jévenes en no
tomar decisiones en no comprometerse, en vivir bajo una especie de
decidida propia”, sin ninguna norma ni disciplina y sin ningn compromiso

responsable, no sea que ello les frustre o le genere ansiedad y estrés.

La escuela no puede renunciar a la disciplina y a la norma. Si renuncia
habra dejado de ser institucion educativa, habra dimitido de su funcién y
responsabilidad de educar. La disciplina y la norma decididas con la
participacion de todos de manera democratica y si puede ser por consenso
es la garantia de la convivencia pacifica y del trabajo. No olvidemos el
principio: las decisiones compartidas se asumen, las impuestas se toleran.
Una escuela sin normas disciplina serd como entrar en una dinamica

dominada por la ley de la selva, la ley de la calle.

Es necesario que la escuela recupere la disciplina que ha ido perdiendo
poco a poco, que vuelva a la pedagogia de la norma pero superando que
esta se convierta e imposicion unilateral, lo que requiere que los alumnos
participen previamente en su elaboracion. La recupere en su propio sistema
relacional y como objeto de aprendizaje. Aprender normas y ayudar al nifio,
adolescente y joven a comprender que su conducta ha de ajustarse a unas
reglas objetivas de juego (normas), pues ello no solo no le impedira
conquistar su autonomia e independencia, sino que le ayudara a

conseguirla.
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e Las dos percepciones erroneas en sentido son: percibir norma y disciplina
como trabas para crecimiento libre y auténomo, y confundir participacion
con falta de normas y disciplina o disciplina y normas con falta de
participacion y compromiso. Por lo contrario, la disciplina y las normas son
garantia de convivencia y de participacion libre y solidaria. La falta de
disciplina y de normas deriva facilmente en una dinamica de imposicién-
sumisién donde la ley del mas fuerte es el Unico mecanismo que se aplica e
impone. De ahi a iniciar una escalada progresiva de temor, de miedo y de
violencia hay un solo paso.

e La adquisicion de habitos personales de orden, trabajo, respeto al otro,
constancia y otras practicas valiosas de conducta se aprenden sobre todo a
través de su vivencia y entretenimiento en la familia y en la escuela. Sin
embargo, este aprendizaje vivencial no excluye el apoyo de procedimientos
técnicos en el aula. (Ortega, Dominguez y Saura, 2003). Ofrecen una serie
de ejercicios practicos y sencillos para el aprendizaje de normas en el aula.
Dentro de la gran casuistica que existe al respeto, la actividad conocida
como “un dia sin normas” hace ver a los nifios que ellos es imposible,
porque habria caos, desastre, inseguridad, miedo, se impondria la ley del

mas fuerte.

e No cabe duda que el resultado de la técnica de ensefianza-aprendizaje de
dialogo y respeto sera insuficiente e incluso nocivo si la actitud del profesor
es técnicamente correcta pero humanamente poco recomendable,
irrespetuosa con el alumno o el contexto social es violento, entrando en una
clara contradiccion con la ensefianza pacifica de la técnica (Maturana,
1992).

3. Nivel de prevencion terciaria
La prevencion terciaria es subsidiaria de las anteriores. Trata de neutralizar y
corregir las conductas violentas ya manifiestas o que por su gravedad o

amplitud requieren un tratamiento técnico, concreto y cientifico de las mismas.
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Requiere, en consecuencia, una especializacion psicolégica, pedagogica,
meédica, policial, juridica, en funcion de la naturaleza y caracteristicas
especificas de la conducta Violenta. El diagnostico siempre necesario adquiere
aqui una relevancia significativa. En la violencia escolar significa un apoyo

profesional especializado a los profesores y educadores.

El riesgo de la prevencion terciaria esta en derivar hacia una actuacion
generalizada caracterizada por el castigo, la coaccion, el escarmiento o
cualquier otro procedimiento similar de tipo represivo o bien derivar hacia
planteamientos de tipo clinico a nivel médico o psicoldgico.

G. Estrategias de intervencion la actuacion del Licenciado en Enfermeria

Los profesionales que realizan el control de salud preventivo desde la edad
lactante, pueden fomentar un hogar en que los padres sean modelo de
consideracion, respeto, carifio y afecto para su familia y para las personas que
no pertenezcan a ella. La familia debe proveerle al nifio una personalidad que
le ayude a interactuar socialmente con sus semejantes, a actuar por razones
objetivas y no por miedo a la represalia o al ridiculo social, a tolerar la

frustracion, la diversidad, a manejar la rabia y el estrés, a tener limites.

Los prestadores de la salud deben de buscar estrategias y medidas preventivas
para actuar de manera persuasiva en el papel que juegan los jovenes en la

triada sean tanto victima, agresor y/o espectador.

Una de las formas de prevenir el acoso y ayudar a la victima es que los
espectadores le brinden su amistad, ya que los agresores atacan a los que no
tienen amigos. Y ofrecerles a los espectadores que abran su circulo de amigos
a una nueva diversidad. Asi también, que den a conocer acontecimientos de
acoso escolar "Bullying” en caso de que sepan que se esta presentado este

fendbmeno en el entorno escolar.

Es importante que los padres, profesores y los mismos alumnos sepan que
esta comprobado que las personas que son victimas y también agresoras,
tiene serias consecuencias psicolédgicas y sociales, y que su actitud ayuda a las

personas ahora y en un futuro a prevenir problemas psicoldgicos.
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H. Consejeria a la familia

A la familia de la victima hay que explicarle este fenébmeno llamado “Bullying”,
en qué consiste, quienes son los actores que lo forman, cual es la dinamica
gque se da, la cultura del silencio que impera, la ignorancia que hay del
fendbmeno o del hecho especifico en los colegios, y la tendencia a la
perturbacién de esta interaccion en la cual este el hijo. Por ello no hay que
dejar que haya una evolucién espontanea, sino actuar ahora y no después.

Los padres deben recopilar la informacién exacta de qué ocurre, cuando, cémo,
quiénes (con nombres), hace cuanto tiempo y con qué frecuencia. Y con esta
informacion tomar contacto con la autoridad de la escuela y/o institucion. Puede
ser que la escuela o institucion tengan una politica institucional anti acoso

escolar.

La solucion es a través de la autoridad de la escuela y no con los padres del

agresor o con el agresor mismo.

En lo inmediato, a la victima debe contenérsela, decirle que no tiene la culpa de
lo que le pasa y la escuela debe asegurarle que esto no seguird ocurriendo y
verificar que ello no ocurra. Hay que hacerle ver que el parecer inseguro invita
a que haya maltrato, de forma que es bueno proyectar seguridad en si mismo,
entre otras acciones, educando una actitud asertiva en lenguaje verbal y no
verbal y practicandolo con sus padres. También invitarlo a actividades
extracurriculares como teatro, actividades fisicas u otras, que le ayuden y le
permitan desenvolverse e interactuar socialmente con demas personas y

amistades.

Al agresor las autoridades de la escuela tiene que decirle que lo que hace no

es correcto, que no va a ser tolerado y que habra consecuencias si continua.

Hay que tratar de saber por qué lo hace, en una conversacién, ya que puede
ser por imitacién de modelos, por presion de pares, por reaccion ante situacion
personal o porque no tienen claro que no es correcto. También es

recomendable en estos casos una evaluacion psiquiatrica.
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lll. Protocolo de investigacién

1. Planteamiento del problema

El Bullying es un fenémeno de estudio complejo, y de reciente investigacion sin
embargo no quiere decir que sea nuevo pues este ha existido desde las
generaciones pasadas; la Unica diferencia es la no personalizacion como tal
pues se mantenia como un problema oculto ya que las autoridades educativas
Unicamente se interesaban en las problematicas Maestro —Alumno, dejando a

un lado la interrelacion existente entre alumnos (Calvo y Ballester, 2007).

Este fendmeno social no viene encaminado por si solo pues sabemos que
desde los origenes de la humanidad la violencia se ha generado de forma
deliberada, lo que ha llevado a que se desencadenen acciones dolosas hacia
nuestros semejantes, por lo anterior esto conlleva a crear conflictos en nuestras

relaciones interpersonales (SEP y SSP, 2007).

El fendbmeno del Bullying no solo se desarrolla por si mismo si no que deben
existir diversos factores de riesgo que lo desencadenen tanto para ejercerlo
como para vivirlo, entre ellos podemos mencionar: falta de comunicacion y

convivencia familiar, desinterés e intolerancia, entre otros.
Con base a lo expuesto anteriormente se presenta la siguiente pregunta.

2. Pregunta de investigacion
¢Cuéles son los factores de riesgo para vivir y ejercer el Bullying en
estudiantes de secundaria, en el municipio de Netzahualcoyotl?

3. Objetivos

Generales

e Identificar los factores de riesgo para vivir y ejercer el bullying en
estudiantes de secundaria, del Municipio de Netzahualcéyotl.
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e Desarrollar sesiones informativas sobre prevencion de adicciones y
violencia escolar, para los estudiantes de Secundaria, en el Municipio de
Netzahualcéyotl.

Especificos
e Definir el sexo que presenta mas factores de riesgo para vivir y ejercer el
“bullying” en estudiantes de Secundaria, en el Municipio de

Netzahualcéyotl.

e Describir la frecuencia con que se presenta el “Bullying” verbal y el
consumo de drogas en estudiantes de Secundaria, en el Municipio de

Netzahualcéyotl.

e |dentificar el sexo que presenta el “Bullying” verbal y el consumo de

drogas con mayor frecuencia.

e Establecer el tipo de droga de mayor consumo y su frecuencia por sexo
en estudiantes de Secundaria, en el Municipio de Netzahualcéyotl.

4. Justificacién

La violencia es una conducta que se aprende desde la infancia y la
adolescencia, la cual ha ido aumentado de manera sustancial, sin que las
autoridades hayan encontrado la forma de prevenirla y mucho menos
erradicarla (Merino,2006).

México ocupa el primer lugar con mayor violencia verbal, fisica, psicoldgica y
social (bullying) entre alumnos de educacién basica advierte el Estudio
Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje, elaborado por la OCDE (SEP y
SSP, 2007).

Es por ello que de ahi que proviene la importancia de llevar a cabo un estudio
en jovenes de secundaria donde se permitan conocer los factores de riesgo,
individuales, sociales y familiares que pueden y estan desencadenando el
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acoso escolar debido a que son un grupo vulnerable, dado que esta formando
una identidad, de la que depende: su comportamiento en la vida adulta, sus
actitudes, pensamientos y sentimientos reflejados ante los otros; ademas de
ser la etapa donde se viven cambios fisioldgicos, cognitivos, emocionales y

sociales para entender el mundo que los rodea.

Y una vez identificados estos factores de riesgo se podran llevar a cabo la
implementacion de modelos de promocion y prevencion a la salud contra el
Bullying, con la finalidad de que los alumnos puedan modificar estas conductas
y les permita conocer el dafio severo que provoca el acoso escolar; asi también
se dara a la tarea de que se capaciten a los maestros y padres de familia para
gue obtengan habilidades de enfrentar situaciones relacionadas al acoso
escolar por medio de platicas acerca de la importancia del entorno familiar y la
creacion de puentes de comunicacién que deben existir poder evitar este tipo

de situaciones y en caso de que exista saber manejar estas situaciones.

5. Hipétesis

Conocer cudles son los factores de riesgo para vivir y ejercer el Bullying en
estudiantes de secundaria, en el municipio de Netzahualcoyotl y determinar si
la escasa o nula comunicacion con los miembros de la familia y el entorno
escolar, desinterés familiar, de los amigos y los profesores y la falta de empatia
e intolerancia a lo diferente asi como la permisividad de limites influyen como

principales elementos para ejercer este.
Metodologia

1. Tipo de investigacion

e Cuantitativa

2. Disefo

e Descriptiva, observacional, transversal, retrospectiva.

3. Poblacion
e 695 alumnos de la secundaria oficial Tepolchcalli del municipio de
Netzahualcoyotl del turno vespertino.
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b)

Muestra
260 alumnos de primer grado de la secundaria oficial Tepolchcalli del

municipio de Netzahualcéyotl del turno vespertino.

263 alumnos de segundo grado de la secundaria oficial Tepolchcalli del

municipio de Netzahualcéyotl del turno vespertino.

172 alumnos de tercer grado de la secundaria oficial Tepolchcalli del

municipio de Netzahualcéyotl del turno vespertino.

Tipo de muestra

Probabilistica por conveniencia
Criterios

Inclusién
Alumnos de la secundaria oficial Tepolchcalli del Municipio de
Netzahualcdéyotl del turno vespertino

Alumnos de los tres grados escolares (1er, 2do y 3er grado)
Alumnos entre edades de 11 a 15 afios

Cualquier nivel socioeconémico

Ambos sexos

Exclusion
e Alumnos de la secundaria oficial Tepolchcalli del Municipio de
Netzahualcéyotl del turno matutino

e Alumnos menores de 11 afios y mayores de 15

Eliminacién
e Alumnos que no deseen participar

e Cuestionarios incompletos

Variables de estudio
e FEdad

e Sexo
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e FEscolaridad

Tabla 6. Factores de riesgo para vivir y ejercer el Bullying

e Falta de convivencia con los miembros de la familia

¢ Nula o escasa comunicacion con los padres y

hermanos

e Desinterés familiar

¢ Nula o escasa comunicacion con los amigos

e Desinterés por parte de los amigos

e Escasas o nulas relaciones en el entorno escolar

e Nula o escasa comunicacién con los profesores o

directivos

e Falta de empatia por el otro

¢ Intolerancia a lo diferente

o Falta de limites o permisividad

8. Procedimiento
Se solicito permiso a los directivos asi como a los padres de familia para

aplicar un instrumento que sirvio para la recoleccion de datos.

Posteriormente se implemento a través de un proceso de educacion para la

salud una serie de estrategias para la prevencion y el manejo del Bullying.

9. Recursos humanos

e Alumnas pasantes de la Licenciatura en Enfermeria

P.L.E Nuria Morales Nufiez
P.L.E Sofia Fatima Ramirez Quiroz

e Directora de Tesis

Mtra. Diana Cecilia Tapia Pancardo
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10. Recursos materiales
Tabla 7. Materiales

Materiales Costo por unidad

1000 Instrumentos de 1 peso

recoleccién de datos

1000 de tripticos | 50 Centavos

tamano carta

blanco/negro

30 impresiones | 1 peso

tamano carta

blanco/negro

Laptop Facilitada por la unidad
de documentacion
cientifica

Cafon Facilitada por la unidad
de documentacion
cientifica

Material de | Préstamo bibliotecario

documentacion

cientifica
2 Lapices 5 pesos
2 Boligrafos 5 pesos
1 peso clu
Material didactico

(dados de juego y
fichas)

11. Andlisis estadistico

Total

1000 pesos

500 pesos

30 pesos

0 pesos

0 pesos

0 pesos

10 pesos
10 pesos
50 pesos

Total = 1590

e Se cre6 una base de datos en SPSS version 15
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® Se aplico estadistica descriptiva

12. Aspectos de Eticay Bioética

® Se presento carta de Consentimiento Informado
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IV. Caracteristicas de la poblacién

Sexo de los alumnos de ler grado de secundaria.

60

50

IS
S

Porcentaje
w
o

20

10

masculino femenino

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl

Sexo de los alumnos de 2do grado de secundaria

60

50

N
S

Porcentaje
w
o

20

10

femenino

masculino

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl
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Porcentaje

60

50

S
o

w
o

20

10

Sexo de los alumnos de 3er grado de secundaria

masculino femenino

FUENTE: 172 alumnos de 3er Grado Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Nezahualcéyolt
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Porcentaje

V. Resultados

Miembro de la familia con el que pasas mayor parte del tiempo al salir de la escuela

40

30

N
o

10
0,
2,69%/8 0 779600 1,929
7.69% 6,54%
3,85%
0
PAPA  ABUELITA ABUELITO TIA HERMANOS  OTRO MAS DE
DOS DELA
LISTA
FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl.
Miembro de la familia con el que pasas mayor parte del tiempo al salir de la escuela?
60
2
S0
c
)
o
o
o
20
4,56%
[0) 0, 0,
4,94% 0.38% 3,80% 16,73%,
0

MAMA PAPA ABUELITA  ABUELITO TiA HERMANOS OTRO

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli
Netzahualcdyotl
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Miembro de la familia con el pasas mayor parte del tiempo al salir de la escuela

50

40

w
o

Porcentaje

N
o

10

2.33%| [1.74%] |{12.79
%

MAMA PAPA ABUELITA TIA HERMANOS OTRO MAS DE
DOS DE LA
LISTA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Nezahualcoyotl
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Graficas de ler grado turno vespertino.

Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compafieros (as) en
la escuelay fuera de ella

60

Porcentaje
n
o

20

3,46% 5,15%

T T
UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

NUNCA ALGUNA VEZ

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus
compafieros (as) en la escuela y fuera de ella

sexo

[ masculino
I femenino

80

60

Porcentaje

40

20

UNA O DOS TODOS LOS

NUNCA ALGUNA UNA VEZ AL
VEZ MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado turno Vespertino.
Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus comparfieros (as) en la
escuela y fuera de ella

60

50!

Porcentaje
8

20

10

ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES  UNA O DOS VECES POR  TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compaferos
(as) en la escuelay fuera de ella

100

sexo

I masculino
[ femenino

Porcentaje

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial “Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus compafieros (as) en la escuela:
fuerade ella

Porcentaje

ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 Alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli*
Netzahualcéyotl

107


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Frecuencia con la que te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico tus comparfieros
(as) en la escuela y fuera de ella

50—

sexo

I masculino

B femenino
40—

[}
o
|

Porcentaje

20—

10—

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL
MES

UNA O DOS TODOS LOS
VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er Grado Turno Vespertino.
Secundaria Oficial “Tepochcalli” Netzahualcoyotl.

Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos, maltratos, pérdida de tus cosas
o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados compafieros en la escuelay fuera de ella

40

Porcentaje
w
o

3,85%

I I
UNA ODOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Nezahualcéyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados comparneros en la escuelay fuera de ella

80—

sexo

Il masculino
[ femenino

60—

Porcentaje
IN
i

8,46%]

1,92%)

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS

SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos, maltratos o
perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados
compafieros en la escuelay fuera de ella

60

Porcentaje
N
i

20

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE:263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL
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Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos, maltratos o
perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados
compaferos en la escuelay fuera de ella

100—
sexo
Il masculino
[] femenino

80—
@ 60—
=
—
=
[<5]
(=}
et
o
[a 34,22%

40—

20

12,93%
3,04%)
1,90%)| [1,52%) 2,28%
o

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos, maltratos o perdida de
tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados compafieros en la
escuelay fuerade ella

60—

IN
o
|

Porcentaje

20—

e

T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu papa sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contrati por
determinados compafieros en la escuelay fuera de ella

sexo
60— [l masculino
[ femenino
2L
8 40
c
[¢]
)
f -
@]
o
28,49%
20
0

NUNCA  ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu mama sobre las risas o0 abucheos, maltratos o pérdida de tus cosas o
aislamiento repetidos en clase contrati, por determinados compafieros en la escuelay fuera de ella

40

Porcentaje
w
o

I I I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuenciacon la que platicas con tu mama sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos en la escuelay fuera de ella

80—
sexo
B masculino
] femenino
60—
2L
3]
S
c
[«B]
S 40—
g 26,97
%
20
11,54
[0}
NUNCA ALGUNA UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
VEZ MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de
secundaria Turno Vespertino. Secundaria Oficial
" Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu mama sobre las risas o abucheos, maltratos o
perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados
compaferos en la escuelay fuera de ella

60—

Porcentaje
N
o
|

20—

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE:263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que platicas con tu mama sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compairfieros en la escuelay fuera de ella

100
sexo
[ masculino

80 [J femenino
@
< 60
8
c
(5}
o
S
o
[a 32,32%

40—

20

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu mama sobre las risas o abucheos, maltratos o perdida de 1
cosas o aislamiento repetidos en clase contrati por determinados compafieros en la escuelay
fuerade ella

60—

K
40
f
[}
=4
S
o 62.79%)

20—

7.56% 9.88%
0,
18.02% 1.74%)
0 T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli*
Netzahualcoéyotl

Frecuencia con la que platicas con tu mama sobre las risas o0 abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti
por determinados compafieros en la escuelay fuera de ella

60—
sexo
[ masculino
50— .
[] femenino

40—
2
]
S
[
(5]
O 30—
o
o

27,919
20—
10—
(o]
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque platicas con tu hermano (a) sobre las risas o abucheos, maltratos o
pérdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados
compairieros en la escuelay fuera de ella

2
T
s
= 40
@
(&)
b
<)
o

I I I
UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

I I
NUNCA ALGUNA VEZ

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que platicas con tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en
clase contra ti por determinados compaferos en la escuelay fuera de ella

100

sexo

Il masculino

[ femenino
80—

60—

Porcentaje

40— 30,0094

20 13,85%

NUNCA  ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu hermano (a) sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos en la escuelay fuera de ella

80—

60

Porcentaje
N
i

20

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE:263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que platicas con tu hermano (a) sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compafieros en la escuelay fuera de ella

120
sexo
[l masculino
100 [ femenino

80
2
©
8
c
(b}

O 607
S
o
o

40—

20—

(6]
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNA ODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que platicas con tu hermano (a) sobre las risas o abucheos, maltratos o perdida
de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contrati por determinados compafieros en la escuela
y fuera de ella

60

Porcentaje
D
9

8.72%
@ 4.07% El

I —

T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZALMES UNAODOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que platicas con tu hermano (a) sobre las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos en la escuelay fuera de ella

sexo
60— [l masculino
[] femenino
K
[
= 40
(5]
o
e
o
o
28,49%
20—
[0}
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papa sobre las risas o abucheos, maltrato o
pérdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contrati por determinados compafieros (as)

Porcentaje
N
o

I I !
UNAVEZ ALMES UNAODOSVECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

! I
NUNCA ALGUNA VEZ

FUENTE: 260 alumnos de 1ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papa sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en
clase contra ti por determinados compafneros (as)

60—
sexo
Il masculino
50— [ femenino
40—
QL
[+
<
=
D
© 30
o
(a8
204 16,159
104

UNA O DOS TODOS LOS
VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL
MES
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papa sobre las risas o abucheos,
maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos (as)

60—

50—

IN
it

Porcentaje
w
o
|

N
7

10

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE:263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papé sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clas:
contra ti por determinados comparfieros (as)

100
sexo
[ masculino
[ femenino

80—
(3]

& 60
8
c
(5]
[&]
S
(@]
[a

40—

20

10,27%]
6]
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNA O DOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papa sobre las risas o abucheos, maltrato o perdid
de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados compafieros (as)

50

40—
D 26
-630
<
3
5 47.09%
5
20—
27.91%
10
3.49% 4.65% 16.86%
Y T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli*
Netzahualcoyotl
Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu papa sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase
contra ti por determinados compafieros (as)
50
sexo
[l masculino
40— [] femenino
(3]
-('? 30_
R —
<
(3]
o
(@]
a
20
20,35%
10— 11,63%
0
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o abucheos, maltrato o
pérdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados comparieros (as)

Porcentaje
N
o

I I
UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o abucheos, maltra
o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos (as)

50—
sexo
B masculino
[] femenino
40
D 50
=3 30
S
c
[]
© 19,23%
[@]
o
20—
9,23%
10—
0]

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNA ODOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o abucheos,
maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra ti por
determinados compaferos (as)

50—

40—

w
i

Porcentaje

N
7

10—

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase
contrati por determinados compafieros (as)

sexo

60— B masculino
[] femenino

IN
i

25,86%

Porcentaje

20

12,93%
11,79%

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl

122


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o abucheos, maltrato o
perdidas de tus cosas 0 aislamiento repetidos en clase contrati por determinados compaferos (as)

50—

40
Q304
S
c
(3]
=
g
204
0 T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"* Netzahualcéy
Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu mama sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase
contrati por determinados compaferos (as)
50
sexo
[l masculino
40 [ femenino
[¢B)
2. 30
8
c
b}
(&
S
o
a
20
19,19%
10— 12,21%
0

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas o abucheos, maltrato o
pérdidas de tus cosas o0 aislamiento repetidos en clase contra ti por determinados compafieros (as)

Q
840
c
(]
o
S
S
a

6,54%

I !
UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

! I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcdyotl

Frecuenciacon la que te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra
ti por determinados compafieros (as)

100

sexo

I masculino
[ femenino

80—

@ 60
<
5
o
(5]
(&)
3
o
o

a0

20

10,00"&
-5,00% -
4,62%
[0}
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contra
ti por determinados compafieros (as)

60

Porcentaje
ey
7

20

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas
0 abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en
clase contrati por determinados compaferos (as)

100

sexo

[ masculino

[ femenino
80—

60—

Porcentaje

40—

20—

[2.28] 2.28%)

[

[228%] [190%]

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas o abucheos, maltrato o
perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase contrati por determinados comparieros (as)

60—

Porcentaje

40
63.95%)
20
2.33% 2.91%
15.12% 15.70%
0 T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que te aconseja u orienta tu hermano (a) sobre las risas o
abucheos, maltrato o perdidas de tus cosas o aislamiento repetidos en clase
contra ti por determinados compafieros (as)

Porcentaje

sexo
60— [l masculino
[] femenino
40—
28,49%
20
(0]
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o pérdida de
tus cosas o aislamientos repetidos que sufres en clase por determinados compafieros

N
o

Porcentaje
w
o

I !
UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

! I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o0 aislamientos repetidos que sufres en clase
por determinados comparfieros

80
sexo
B masculino
] femenino
60—
Qo
©
8
c
[¢b]
© 40—
o 28,46%
S 128.46%
16,54%
20 16,5494
1,929
[0}

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos,
maltratos o perdida de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres en clase por
determinados compafieros

60—

Porcentaje
B
it

20

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o
perdida de tus cosas o0 aislamientos repetidos que sufres en clase por determinados

comparferos
100
sexo
[l masculino
80— ] femenino
(3]
& 60
8
c
[5]
2 36,889
(@]
[a
40—
20
(0]

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o perdi
de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres en clase por determinados compaheros

60

50

N
o
|

w
o
|

Porcentaje

N
o
|

I

! T T I !
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o perdida de tus
cosas 0 aislamientos repetidos que sufres en clase por determinados compaferos

601
SEXo

B masculino

50 [[] femenino

S
T

Porcentaje
w
T

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZALMES UNAODOSVECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno Vespertino.
Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyot!
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Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las risas o abucheos,
maltratos o pérdidas de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres de tus comparfieros

30

2
©
8
c
@
o
S
S
o

N
o

I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

POR SEMANA

I I
UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las
risas o abucheos, maltratos o perdidas de tus cosas o aislamientos repetido

que sufres de tus compaferos

60—

40—

Porcentaje
w
7

10—

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNA ODOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las risas o
abucheos, maltratos o perdidas de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres
de tus compafneros

60—

50

IN
i

Porcentaje
w
i

20

10—

UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

ALGUNA VEZ

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las risas o
abucheos, maltratos o perdidas de tus cosas 0 aislamientos repetidos que sufres de tus

compafieros
100
sexo
[ masculino
80— ] femenino
)
-3. 60_
—
c
@
o
S
o
[a
40—
20
2,66%)
5,32%)
=
0]
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS

SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las risas o abucheos, maltratos c

perdida de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres de tus compafieros

50—

40—

© 30—
g
c
3
s
[a
20—
- 4.07%
0 T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcéyot
Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las
risas o0 abucheos, maltratos o perdidas de tus cosas o aislamientos repetido:
que sufres de tus compaferos
50—
sexo
[l masculino
! :
40 [] femenino
[<5]
2. 30
S
[
[<B]
o
o
o
20
10
[0}

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS

MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*

Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o pérdida de
cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus compafieros, por determinados compafieros

40

Porcentaje
w
o

N
o

I I
UNA ODOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos,
maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus
companeros, por determinados companeros

80—
sexo
Il masculino
] femenino
60—
DL
[3+]
o]
=
D
S a0
o
o
20
1,549 [1,15%]
o
NUNCA ALGUNA UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
VEZ MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos,
maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus
compafieros, por determinados compafneros

Porcentaje

60
40

61,22%
20

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "TELPOCHCALLI"
NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que denuncias ante los profesores las risas o abucheos, maltratos o
perdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus compafieros, por
determinados compafieros

Porcentaje

100
sexo

Il masculino

80— [] femenino
60—
40—
20—

' '

[0}

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Frecuencia con la que denuncias ante |os profesores las risas o abucheos, maltratos o pérdida de
cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus compafieros, por determinados compafieros

601

N
o
1

Porcentaje

62.21%
0,
23.84% 2.91% 4.65%
T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli* Netzahualcéyo

Frecuencia denuncias ante los profesores las risas 0 abucheos, maltratos o perdida de
cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus comparieros, por determinados

compaferos

60

iy
T

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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[ femenino
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Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las risas o
abucheos, maltratos o pérdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus
compafieros, por determinados compaferos

30

[+
=
—
[<5]
(=)
put
o
o

N
e}

T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli”
Netzahualcoéyotl

Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las risas o abucheos,
maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus compafieros, por
determinados compafieros

60—

sexo

I masculino
[ femenino

50—

IN
o
]

Porcentaje
w
i

18,85%

20—

10—

NUNCA ALGUNA UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
VEZ MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las risas o
abucheos, maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre uno de tus
comparferos, por determinados companeros

50

IN
o
1

w
o
|

Porcentaje

20—

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZALMES UNAODOS TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denucias las risas o
abucheos, maltratos o perdidas de tus cosas o aislamientos repetidos que sufres de tus

compaiferos
100
sexo
Bl masculino

80— ] femenino
(]
& 60
S
=
(5]
o
S
o
o 32,3294

40—

20—

2,66%]
5,3204)
(0]
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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entaje

Po

Frecuencia recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las risas o
abucheos, maltratos o péerdida de cosas o aislamientos repetidos que sufre
uno de tus compafieros, por determinados compaferos

60—

50—

40—

30—

20—

52.912%0
30.2320
4.0720
1.16%20
11.6320
T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS TODOS LOS DIAS

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficia
"Tepolchcalli” Netzahualcdéyotl

Frecuencia con la que recibes apoyo de los profesores cuando denuncias las
risas o abucheos, maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos que
sufre uno de tus compaferos, por determinados compafieros

Porcentaje

60—
50—
40—
30—
20—
18,60% 18,02%
10—
0
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl

1

38

sexo

[l masculino
[] femenino
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Frecuencia con la que comentas con tus padres sobre las risas o abucheos, maltratos o pérdida de
cosas, o aislamineto, repetidos que sufre uno de tus comparferos, por determinados compafieros (as)

30

2
T
8
c
@
o
b
/<)
a

N
o

I
UNA O DOS VECES
POR SEMANA

I I I I
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con laque comentas con tus padres sobre las risas o
abucheos, maltratos o pérdida de cosas, o aislamineto, repetidos que
sufre uno de tus comparferos, por determinados compafneros (as)

60—
sexo
B masculino

50— [] femenino

40—
QL
©
S
=
8 30
S 21,929
[a

20—

11,9294 11,9294
10—
5,38%
°
(0]
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que comentas con tus padres sobre las risas o abucheos, maltratos o pérdida de
cosas, o aislamiento, repetidos que sufre uno de tus compafieros, por determinados comparieros (as)

60—

50—

IN
it

w
7

Porcentaje

20—

10

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que comentas con tus padres sobre las risas o abucheos,
maltratos o pérdida de cosas, o aislamineto, repetidos que sufre uno de tus
comparnferos, por determinados comparfieros (as)

100
sexo
[l masculino

80— [] femenino
)
-c? 60_
=
c
@
o
S
o
o 33,46

40—

20—

12,93%
0]
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli”
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que comentas con tus padres sobre las risas o
abucheos, maltratos o pérdida de cosas, o aislamiento, repetidos qu
sufre uno de tus companeros, por determinados companeros (as)

60—
50—
40—
_(D
=
=
—
D
O 30—
o
ot 53.49%
20—
6.40%
10— 19.77%) o
3.49% 16.86%
o T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundarii
Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que comentas con tus padres sobre las risas o abucheos,
maltratos o pérdida de cosas, o aislamineto, repetidos que sufre uno de tus
compaferos, por determinados compaferos (as)

60—

sexo

I masculino

50— [ femenino

40—

Porcentaje
w
i

20

10—

(o]
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl

141


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Frecuencia con la que recibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios de tus comparieros
se rien de ti o abuchean, te maltrata o te toma tus cosas, o te aisla, de manerarepetida

40

30

Porcentaje
N
o

10

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios de tus
comparieros se rien de ti o abuchean, te maltrata o te toma tus cosas, o te aisla, de

manera repetida

50—

40
(]
.3‘ 30_
e
c
0]
(8]
=
o

20

10—

0

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli* Netzahualcoyotl

Sexo

B masculino
[ femenino

Frecuencia recibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios de tus compaferos se rien de ti o
abuchean, te maltratan o te toman tus cosas, o te aislan, de manera repetida

50—

40—

[
¢}
|

Porcentaje

20— 40,30%

28,90%

10—

20,53%

ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoyot
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Frecuencia con la que recibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios
de tus compaferos se rien de ti o abuchean, te maltrata o te toma tus

cosas, o te aisla, de manera repetida

60—
2
8 40
<
[¢b]
o
h—
S
(a 23,19%
20
13,69%
6,84%
)
NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNA ODOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli*
Netzahualcoyotl

sexo

[l masculino
[] femenino

Frecuencia con la que recibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios de tus compafneros
se rien de ti 0 abuchean, te maltrata o te toma tus cosas, o te aisla, de manera repetida

40

30

Porcentaje
N
T

-31.980/
:

10

5.81%

SEMANA

T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZALMES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuenciarecibes apoyo de tus amigos cuando uno o varios de tus compafieros
serien de ti o abuchean, te maltrata o te toma tus cosas, o te aisla, de manera

repetida
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaferos (as) en la
escuela
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[ femenino
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compafieros (as) en la escuela

Porcentaje

Porcentaje
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FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que le tomas 0o maltratas sus cosas a tus compaferos (as) en la
escuela

sexo

B masculino
[ femenino
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T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Frecuencia con la que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaferos (as) en la escuel:
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli'
Netzahualcéyotl
Frecuencia con que le tomas o maltratas sus cosas a tus compaferos (as) en la
escuela
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Porcentaje
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FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino.
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

Netzahualcoyotl

Frecuencia de consumo de tabaco y/o alcohol
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NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOSLOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli* Netzahualcoyotl
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Frecuencia de consumo de tabaco v/o alcohol
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a
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FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli

NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

Netzahualcoyotl

Frecuencia de consumo de tabaco y/o alcohol
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[0.76%]

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de consumo de tabaco y/o alcohol
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NUNCA ALGUNAVEZ  UNAVEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial

"Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia de consumo de tabaco y/o alcohol
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que por las molestias de tus compafieros ya no quieres ir a la escuela
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que por las molestias de tus compafieros ya no quieres ir a la escuela
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TODOS LOS
DIAS

FUENTE: 260 alumnos de ler grado Turno Vespertino.
Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque por las molestias de tus compafieros va no guieres ir a la escuela
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NUNCA ALGUNAVEZ  UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que por las molestias de tus comparferos ya no quieres ir a la escuela

sexo

Il masculino
[ femenino
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NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZALMES UNAODOS TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que por las molestias de tus compafieros ya no quieres ir ala escuela

Porcentaje
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial

"Tepochcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que por las molestias de tus compafieros ya no quieres ir a la escuela

Porcentaje

100
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de l1er Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"

Netzahualcoyotl

Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza

120

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli* Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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I femenino
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ ALMES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia de cuando te molestan presentas irritabilidad, deseos de venganza
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus compafieros (as)

Porcentaje

Porcentaje
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcoyotl

Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus compaferos (as)
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NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZAL UNAODOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus compafieros (as)
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NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
Netzahualcoyotl

Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus compafieros (as)
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[ femenino

100

o
7

Porcentaje
D
o
1

40

T

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZALMES UNAODOS TODOS LOSDIAS
VECES POR
SEMANA
FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus comparfieros (as)
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli" Netzahualcéyotl

Frecuencia de que sientes que tienes escasas 0 nulas relaciones con tus compafieros
(as)

sSexo
60—
[l masculino

[ femenino

Porcentaje
N
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9,88%

NUNCA ALGUNAVEZ UNAVEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Frecuencia de que cuando te molestan tus compafieros (as) presentas variaciones del rendimiento

escolar, con pérdida de concentracion
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20—

74,23%

17,31%

ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

UNA O DOS VECES

TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial

"Tepolchcalli" Netzahualcdyotl

Frecuencia de que cuando te molestan tus comparieros (as) presentas variaciones del
rendimiento escolar, con pérdida de concentracion

Porcentaje
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNAODOS TODOS LOS
VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Frecuencia de que cuando te molestan tus compaferos (as) presentas variaciones del

rendimiento escolar, con pérdida de concentraciéon
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ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoy

Frecuencia de que cuando te molestan tus compafieros (as) presentas variaciones del

Porcentaje

rendimiento escolar, con pérdida de concentracién

NUNCA ALGUNA VEZ

UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia de que cuando te molestan tus compafieros (as) presentas variaciones del rendimiento

100

80

Porcentaje

40

20

N
o

escolar, con pérdida de concentracion

NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial “Tepolchcalli*

Netzahualcoéyotl

Frecuencia de que cuando te molestan tus compaferos (as) presentas variaciones del

Porcentaje

rendimiento escolar, con pérdida de concentracién
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NUNCA  ALGUNA VEZ UNAVEZ AL UNAO DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria
Turno Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli"
Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que solicitas ayuda al Director del plantel para las intervenciones en los
casos citados anteriormente

Porcentaje
IN
[e]

T T T T T
NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
P

OR SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoy

Frecuencia con la que solicitas ayuda al director del plantel para las
intervenciones en los casos citados anteriormente.
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl

164


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Frecuencia con la que solicitas ayuda al Director del plantel paralas intervenciones en los casos

Porcentaje

citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que solicitas ayuda al Director del plantel para las intervenciones en
los casos citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL MES TODOS LOS DIAS

FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl

165


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia con la que solicitas ayuda al Director del plantel para las intervenciones en los
casos citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que solicitas ayuda al Director del plantel para las intervenciones en los
casos citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ UNAVEZ AL MES UNA O DOS TODOS LOS DIAS
VECES POR
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las intervenciones en los casos
citados anteriormente

_ED
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES

FUENTE: 260 alumnos de ler Grado Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoéyotl

Frecuenciacon la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las intervenciones
en los casos citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ  UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA
FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las intervenciones en los casos
citados anteriormente
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FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcoyc

Frecuencia con la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las intervenciones
en los casos citados anteriormente
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UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
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FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli* Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las intervenciones en los
casos citados anteriormente
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
Netzahualcdéyotl
Frecuencia con la que recibes ayuda de los Directivos del plantel para las
intervenciones en los casos citados anteriormente
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
MES VECES POR DIAS
SEMANA

FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Fr

Porcentaje

Porcentaje

ecuencia con la que has soloicitado ayuda profesional (psic6logo) para las intervenciones en los casos
en que te molestan tus comparfieros (as)
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FUENTE: 260 alumnos de ler Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli" Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que has soloicitado ayuda profesional (psicélogo) para las
intervenciones en los casos en que te molestan tus comparieros (as)
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MES VECES POR DIAS
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FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que has soloicitado ayuda profesional (psicélogo) para las intervenciones en los
casos en que te molestan tus compaifieros (as)
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Porcentaje
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ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS

POR SEMANA

FUENTE: 263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcéyotl

Frecuencia con la que has soloicitado ayuda profesional (psic6logo) para las
intervenciones en los casos en que te molestan tus compafieros (as)

80
sexo
B masculino
[ femenino
60—
2
©
i
c
Q) o
© 40
(]
o
20
o
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FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que has solicitado ayuda profesional (psic6logo) para las intervenciones en los casos en
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado. Turno vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli” Netzahualcoyotl
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda profesional (psicodlogo) para las
intervenciones en los casos en que te molestan tus companeros (as)
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL UNA O DOS TODOS LOS
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FUENTE: 260 alumnos de ler Grado.Turno Vespertino. Secundaria Oficial
"Tepolchcalli” Netzahualcoyotl

Frecuencia con la que recibes ayuda profesional (psicélogo)para las intervenciones en los
casos en que te molestan tus compafieros (as)
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Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda profesional (psicdlogo)para las intervenciones en los casos
en que te molestan tus comparieros (as)
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FUENTE:263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcéyo

Frecuenciarecibes ayuda profesional (psicélogo)para las intervenciones en los casos en que
molestan tus compafieros (as)
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FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que recibes ayuda profesional (psic6logo) para las intervenciones en los casos en que
te molestan tus companfneros (as)
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con laque tu papad o mamé a llevado la queja a los profesores o

direccion de los alumnos (as) que te molestan en la escuela
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES UNA O DOS VECES TODOS LOS DIAS
POR SEMANA

FUENTE: Datos sustraidos de los alumnos de ler Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial

"TELPOCHCALLI" NEZAHUALCOYOTL

Frecuencia con la que tu papa o mama a llevado la queja a los profesores o direccion de

los alumnos (as) que te molestan en la escuela
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FUENTE: 260 alumnos de ler grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que tu papa o mama a llevado la queja a los profesores o direccion de
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FUENTE:263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli”
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FUENTE: 263 alumnos de 2do grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que tu papa o mama a llevado la queja a los profesores o
direccion de los alumnos (as) que te molestan en la escuela
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FUENTE: 172 alumnos de 3er Grado. Turno Vespertino. Secundaria Oficial "Tepolchcalli"
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FUENTE: 172 alumnos de 3er grado de secundaria Turno
Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Porcentaje

Frecuencia con la que algin papa o mamé a llevado la queja a los profesores o
direccion de que molestas a algin compafiero en la escuela
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Frecuencia con la que algun papa o mama a llevado la queja a los profesores o direccién de que
molestas a algln compariero en la escuela
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NUNCA ALGUNA VEZ UNA VEZ AL MES TODOS LOS DIAS
FUENTE:263 alumnos de 2do Grado Turno Vespertino. Secundaria oficial “Tepolchcalli” Netzahualcéyotl
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Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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Frecuencia con la que algin papa o mama a llevado la queja a los profesores o direccién de que
molestas a algin compafiero en la escuela
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Vespertino. Secundaria Oficial " Tepochcalli" Netzahualcoyotl
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VI. Discusién

En la presente investigacion se identificaron los factores de riesgo para vivir y
ejercer el Bullying en estudiantes de secundaria, en el municipio de
Netzahualcéyotl, los cuales se han asociado a un conjunto de problemas de

convivencia, comunicacion, desinterés e intolerancia.

Se ha comprobado que las familias nucleares (con dos padres) producen nifios
mas saludables y menos agresivos (Glenn y Nock, 2002, Prado y Amaya,
2007), de acuerdo con el factor de riesgo detectado en los resultados, mas del
50% de los alumnos de secundaria conviven la mayor parte del tiempo al salir
de la escuela con un solo miembro de la familia, representado por la mama, lo

cual disminuye el modelo paterno y una estabilidad familiar.

Menéndez Benavente, (2004) nos plantea que es fundamental que los padres
hablen con sus hijos del tema del acoso escolar y de la importancia de llevar a
cabo acciones de armonia entre el grupo de pares, ademas reconoce la
necesidad de apoyar y ayudar a la victima, lo cual concuerda con el factor de
riesgo detectado, el cual muestra nula o escasa comunicacion con los padres
en los tres grados ya que mas del 64% de los alumnos del sexo masculino de
secundaria nunca han platicado con su papa y el 35% tampoco con su mama,
lo que nos demuestra que es escasa o0 nula la comunicacion con ambos padres

y esto puede ser debido al ambiente familiar donde se desarrollan.

Se coincide con la autora Prado y Amaya, (2007) en el punto de que los nifios
pueden ser controlados, manipulados e ignorados en sus sentimientos; lo cual
se convierte en un factor de riesgo, identificado en los resultados donde solo el
9% de los alumnos han recibido consejos u orientaciones por parte de sus
padres, y un 50.56% de las alumnas nunca han solicitado ayuda del Director
mientras que solo el 1.54% en ambos sexos diario la han solicitado y solo el
3.4% de los alumnos han recibido ayuda todos los dias, lo que nos indica que
la cercania y orientacién por parte de los padres hacia los hijos y los profesores
hacia sus alumnos es insuficiente y desvalorizada debido a que solo en pocas

ocasiones llega a existir.
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Cabe sefalar que se identifico como factor de riesgo que mas del 36% de las
alumnas de secundaria nunca denuncian ante los profesores, las risas o
abucheos, maltratos o perdida de cosas o aislamientos repetidos en clase que
sufre un compafero, por lo que esto se lleva a relacionar con las
investigaciones realizadas por (Borg, 1998) que sefiala que las victimas, por lo
general, no reaccionan adecuadamente cuando son intimidados y tampoco
piden ayuda del profesor, en este mismo sentido, Garcia, (1995) especifica
que, si existe la posibilidad de huir, lo haran en la mayoria de las ocasiones, en
lugar de pedir ayuda lo que lleva a concordar con el factor de riesgo encontrado
en los resultados ya que mas del 33 % de las alumnas nunca reciben apoyo
de los profesores cuando denuncian las risas o abucheos y prefieren callar y

huir.

En Argentina, estudios realizados en este pais en el 2008, sefialan que: (SEP y
SSP, 2007) cuando el docente esta al pendiente de los alumnos, los casos de
agresion sin lesion se reducen a la mitad, lo cual no llega a coincidir con el
factor de riesgo encontrado ya que solo el 6% de los hombres recibe ayuda
cuando denuncian las risas o abucheos, maltratos o perdida de cosas o

aislamientos repetidos en clase que sufre un comparfiero.

Segun Plasencia, (2011) los métodos mas practicados en la discriminacion
entre alumnos esta el romper o esconder objetos personales; por lo que en
esta relacion no estamos de acuerdo ya que no coincide con los resultados
arrojados debido a que el 49.81% de los alumnas nunca han tomado o
maltratado sus cosas a sus comparieros (as) en la escuela, coincidiendo con la
investigacion de Prado y Amaya,( 2007) donde dice que los padres crean un
ambiente saludable con reglas y estructura, consistencia y limites para sus
hijos se coincide ya que los alumnos tienen el limite de respetar las cosas de

los demas.

El 40% de los alumnos no recibe apoyo por parte de sus amigos, lo que
concuerda con la investigacién de Alcantara,(2009) donde menciona que
impidiendo al joven participar, ignorando su presencia y no contando con €l en

las actuaciones normales entre amigos y compafieros de clase fomentara el
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desarrollo de bullying, sin embargo en nuestra investigacion el 46.54% de las
alumnas nunca han sentido que tienen escasas o nulas relaciones con sus

compairieros (as), lo que no impide su participacion con los demas.

El compromiso de la escuela y la relacién positiva y de apoyo pueden proteger
a los nifios y adolescentes y evitar que desarrollen la conducta agresiva,
incluso en presencia de varios factores de riesgo (Earls, 1994). Sin embargo no
coincidimos con estos resultados ya que mas del el 43.73% de los mujeres
nunca han recibido ayuda por parte del director.

En la investigacion se identifico que en alumnos de secundaria existe el
consumo de alcohol y el cigarrillo en un 5%, lo cual puede contribuir como
factor de riesgo para desarrollar conductas agresivas, lo cual coincide con Buka
y Earls (1993), Tolan y Guerra (1994), Webster-Stratton, (1997), donde
mencionan estos factores de riesgo para el desarrollo de la violencia juvenil y

los conflictos y la falta de comunicacion con los padres.
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VIl. Conclusiones

El ambiente escolar, es un lugar donde se dan mdltiples interacciones entre los
jovenes, las cuales son importantes, ya que de ahi derivan su percepcion y
accion, en multiples aspectos de la vida, tanto en presente como en futuro. Por
lo tanto la comprensién del Bullying en la escuela, cobra un sentido central, ya
gue el significado para los jévenes, determina la forma de actuar, respecto a si

mismos y hacia los demas.

Durante la realizacién del presente trabajo se alcanzo satisfactoriamente el
primer objetivo planteado ya que se identifico los factores de riesgo para vivir o
ejercer el Bullying, como son la falta de convivencia con los miembros de la
familia, nula o escasa comunicacion con los padres, hermanos, amigos, y el
entorno escolar, la falta de apoyo por parte de los profesores y directivos asi
como desinterés familiar, falta de empatia por el otro, intolerancia a lo
diferente, falta de limites o permisividad, lo cual puede influir para la presencia
del Bullying en los estudiantes de secundaria, escenario donde los licenciados
en enfermeria fomentan la educacion y promocion para la salud desarrollando

sesiones informativas sobre prevencion de adicciones y violencia escolar.

Una de las cosas a resaltar es que el sexo masculino, en los tres grados de
secundaria, son quienes reciben con mayor frecuencia burlas y apodos por
parte de sus comparfieros. Esto puede deberse a que se encuentran en una
edad donde experimentan muchos cambios tanto fisicos como emocionales, y
si a todo esto se le agrega el hecho de que no hay comunicaciéon con los
padres, puede generar en ellos sentimientos de agresion donde la descarga

sea entre sus mismo compaferos.

El tabaco y el alcohol son las drogas de inicio consumidas por parte de los
alumnos de secundaria, su uso se presenta con mayor frecuencia en los
hombres de tercer grado. Este tipo de conductas generalmente se manifiesta
en los adolescentes y cobran cada vez mas fuerza, una debido a que se
relaciona con la necesidad psicolégica de explorar los limites, y esta necesidad
es un aspecto del desarrollo de la identidad individual.
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Otra de las situaciones que se logro identificar es que existe escasa 0 nula
comunicacion entre los alumnos y sus padres, hermanos, amigos asi como la
falta de apoyo por parte de los profesores ante la presencia de situaciones de

acoso escolar, por lo que la hipotesis se acepta.

Es importante fomentar nuevas estrategias, programas enfocados a la
prevencién de violencia escolar y consumo de drogas abarcando a todos los
involucrados, donde sea continuo el apoyo entre los miembros de la escuela,
los padres y los alumnos, esta labor corresponde de manera particular a los
licenciados en Enfermeria, dado la amplitud de su formacion profesional y el
enfoque preventivo dominante de los Planes de Estudios de la Carrera en la
UNAM, si esta labor se lleva de manera multidisciplinaria, el prondstico sera
mejor para los nifios y adolescentes de México.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

2

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA —
DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO ® fesiztacala
vnam————

TITULO: Prevencion del Bullying y el consumo de drogas
ALUMNOS

Objetivo: ldentificar los factores de riesgo para vivir y ejercer el Bullying en estudiantes de

secundaria, en el Municipio de Netzahualcéyotl
Instructivo: seleccione una sola opcion

Apartado | DATOS GENERALES

Sexo Nivel de escolaridad Con que miembro de la familia pasas mayor Turno escolar
parte del tiempo al salir de la escuela.

Mama Papa
(M) Grado primaria  —— P " Matutino
_ Abuelita—Abuelito - _
(F) Grado secundaria Vespertino
_ Tia Hermanos I
Grado bachillerato |
Otro

Instructivo: Lee con atencion las siguientes preguntas y asigna una X al nGmero considerando

lo siguiente: 1(nunca), 2 (alguna vez), 3 (una vez al mes), 4 (una o dos veces por semana),

5 (todos los dias).
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Apartado II.

Pregunta

1)
Nunca

2)
Algun

avez

3)
Una
vez al

mes

4)
Unao
dos
veces
por

semana

5)
Todos
los
dias

1.- ¢ Con que frecuencia te dicen apodos, se burlan de ti por tu fisico

tus compafieros (as) en la escuela y fuera de ella?

2.- ¢Con que frecuencia se organizan para aislarte y dejarte de

hablar tus comparieros (as) en la escuela y fuera de ella?

3.- ¢Con que frecuencia te empujan, patean 0 golpean tus

comparfieros (as)?

4.- ¢;Con que frecuencia te quitan, maltratan o esconden tus cosas

tus compafieros (as)?

5.- ¢ Con que frecuencia te molestan tus companeros en los pasillos

y en el patio?

6.- ¢ Con que frecuencia aparece tu nombre con apodos o burlas en
las "pintadas" en las puertas de bafios de la escuela y paredes

alrededor?

7.- ¢Con que frecuencia platicas con tu papa sobre las risas o
abucheos, maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos
en clase contra ti por determinados comparfieros en la escuela y

fuera de ella?

8.- ¢Con que frecuencia platicas con tu mama sobre las risas o
abucheos, maltratos o perdida de tus cosas o aislamiento repetidos
en clase contra ti por determinados comparfieros en la escuela y

fuera de ella?

9.- ¢Con que frecuencia platicas con tu hermano (a) sobre las risas
0 abucheos, maltratos o perdida de tus cosas o0 aislamiento
repetidos en clase contra ti por determinados compafieros en la

escuela y fuera de ella?
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10.- ¢Con que frecuencia le tomas o maltratas sus cosas a tus

comparfieros (as) en la escuela?

11.- ¢ Con que frecuencia te organizas para aislar y dejarle de hablar

a uno de tus comparieros (as) en la escuela y fuera de ella?

12.- ¢ Con que frecuencia consumes tabaco y/o alcohol?

13.- ¢Con que frecuencia cuando te molestan tus compafieros
presentas cambios de estado de &animo: tristeza, aislamiento

personal o lagrimas?

14.- ¢ Con que frecuencia cuando te molestan en la escuela terminas

con dolor de cabeza, de estbmago porque te sientes agobiado?

15.- ¢ Con que frecuencia por las molestias de tus comparfieros ya no

guieres ir a la escuela?

Gracias por su participacion
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