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Resumen ejecutivo

GRUMEDD S.A es una empresa que pertenece al sector de dispositivos médicos, dedicada
a la fabricacion de Gruas Medicas mecanicas para el manejo de pacientes con alguna
discapacidad motriz, surge para satisfacer la demanda de pacientes y cuidadores quienes
tienen la necesidad de herramientas y equipos que faciliten realizar sus actividades diarias
y brindar un manejo adecuado de pacientes con discapacidad motriz.
El uso de estos dispositivos se ha visto limitado debido al precio elevado esto como
consecuencia de que las gruas que se encuentran en el mercado nacional son de
importaciones provenientes principalmente de Estados Unidos y Europa.
La fabricacidén de dichas gruas en el territorio nacional disminuye en gran medida los costos
de producciébn, de esta manera se hace mas accesible su compra tanto para
organizaciones dedicadas al cuidado de la salud como hospitales, asilos, clinicas, etcétera;
como para particulares.
Es por eso que la mision de GRUMEDD es fabricar y comercializar equipos médicos que
faciliten el cuidado de pacientes con problemas motrices, brinden bienestar para el cuidador
y paciente y contribuyan a la buena salud de ambos.
De acuerdo cifras del INEGI en el Distrito Federal existen 209,547 personas con alguna
discapacidad para caminar o0 moverse.
Se realizo un estudio de mercado dirigido a:

e Comercializadoras y Alquiladores de Equipos Médicos y de Rehabilitacion

e Hospitales, Asilos y Centros de Rehabilitacion

e Clientes potenciales (personas con alguna discapacidad motriz y cuidadores)
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Para fines de la realizacién del estudio de mercado se tom6 una muestra representativa

utilizando el método de muestreo para poblaciones finitas, quedando en 632 unidades el
tamafo de la muestra, mismo nimero de encuestas que se aplicaron.
Obteniendo como resultado que el 76% de los encuestados adquiriria el producto de
GRUMEDD.
De acuerdo a los resultados del estudio mercado y estudio técnico, se realizo el estudio
financiero con el cual se determino la viabilidad del proyecto, esto con base en los
siguientes datos:

e Monto total de la inversion $ 265,978.96

e Con un periodo de recuperacion de la inversion de 1.7 afios

En base a la evaluacion realizada se determin6 tomar la tasa (TRMA MIXTA) 31.737%, ya
gue ésta tasa toma en cuenta la inflacidn, riesgo pais y la liquidez, para determinar el Valor
Presente Neto, el Valor Actual Neto Equivalente y el indice de Costo — Beneficio del
proyecto presentado.

Determinando que el proyecto es viable ya que muestra mayor rentabilidad deseada (Tasa
de Retorno de la Inversién), después de recuperar toda la inversion, ya que muestra cuanto
se ganard con el proyecto.

Asi como el Valor Actual Neto Equivalente representa el mayor VPN llevado por anualidades

a cada afno.
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Introduccidén

En México habitan actualmente 5 millones 739 270 personas con discapacidad de las cuales
el 58.3 % tiene discapacidad motriz (INEGI, 2010), es decir, para caminar o0 moverse.

De acuerdo a las proyecciones realizadas se prevé que en un futuro habra cambios muy
notorios en la demografia del pais, aumentara rapidamente el nimero de personas de 65
afios o0 mas y disminuird el numero de personas jévenes. El 8.8% de la poblacién nacional
estd conformada por Adultos Mayores, se estima que en el 2020 el porcentaje de dicho

sector se incremente hasta un 12.5 % (CONAPO, 2010).

Debido a los factores antes mencionados y otros, hoy en dia los servicios hospitalarios y el
equipamiento médico son insuficientes por lo que el sector salud (publico) esta realizando
grandes esfuerzos para aumentar la cobertura del sistema nacional de salud, asi mismo el
sector privado estd haciendo lo propio para satisfacer la demanda actual insatisfecha de

servicios médicos.

El cuidado de personas con discapacidad resulta complicado para enfermeras y cuidadores
guienes tienen la necesidad de herramientas y equipos que les faciliten brindar los cuidados
necesarios a este tipo de pacientes ya que estos requieren un tratamiento especial para su

cuidado y la realizacion de sus actividades cotidianas.
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Por lo anterior, se han ideado diversos productos (algunos de forma casera) de diferentes

formas y tamafios para manipular a los pacientes con discapacidad pero que
desafortunadamente no funcionan del todo bien, son dificiles de usar o ponen en riesgo la

integridad del paciente y del cuidador.

Las gruas médicas si bien no son un producto innovador y han estado en el mercado desde
hace algunos afios, su uso se ha visto muy limitado y esto se debe principalmente al elevado
precio de estas, lo cual es consecuencia de los altos costos de importacion, ya que en su

mayoria son provenientes de paises como Estados Unidos de Norte América y Europa.

La fabricacion de dichas gruas en el territorio nacional disminuye en gran medida los costos
de produccion, de esta manera se hace mas accesible su compra tanto para organizaciones
dedicadas al cuidado de la salud como hospitales, asilos, clinicas, etcétera; como para

particulares.

En el presente trabajo se haran recomendaciones que se consideran importantes y
necesarias para que la operaciéon de la empresa GRUMEDD se realicen de manera

organizada y asi lograr su éxito comercial.
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Planteamiento del problema

En el contexto actual las PyMES mexicanas juegan un papel importante para elevar y dar
sustento al sistema econdmico de nuestro pais, es por ello que es necesario que dichas
empresas cuenten con los recursos y conocimientos necesarios para brindar servicios

adecuados u ofrecer productos que cumplan con las exigencias del mercado.

Sin embargo, existen empresas jovenes que, son creadas empiricamente, por lo tanto no
cuentan con una estructura organica definida, procesos de produccién bien establecidos ni
una metodologia adecuada para introducir su producto al mercado, entre otros; a pesar de su

falta de claridad sobre el proceso administrativo, éstas se encuentran operando.

Ante tal panorama dichas empresas se encuentran limitadas, ya que no optimizan los
recursos con los que cuentan y al mismo tiempo no tienen una estrategia de mercado

adecuada, por lo tanto se ven afectados sus ventas, costos y utilidades.

En funcién de lo anterior es posible interrogarse lo siguiente: ¢De qué manera se puede
contribuir a que GRUMEDD sea financieramente viable? ¢Qué estrategia de mercadotecnia
debe implementar para alcanzar el éxito de su producto? Estas interrogantes seran las que

se responderan a lo largo de este trabajo de investigacion y con el desarrollo de dicho Plan.
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Justificacién

El presente trabajo se considera importante desarrollarlo, ya que como se ha mencionado,
las PYyMES contribuyen de manera importante a la economia del pais, por tal motivo las
empresas que han sido creadas empiricamente y las que no, necesitan ser asesoradas para
gue estas puedan detectar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades; plantear
estrategias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y consolidaciéon de las mismas,

todo es posible hacerlo a través de un Plan de negocios.

En ese sentido, es necesario sensibilizar a todos los empresarios y emprendedores sobre la
importancia que tiene un Plan de negocios, ya que este documento contiene la informacion
necesaria que ayuda a la valoracibn de un negocio y al mismo tiempo establece los
parametros generales para ponerlo en marcha o en empresas que ya estan operando; con la
finalidad de plantear o replantear estrategias para alcanzar los objetivos descritos en éste.

El plan de negocios de la empresa GRUMEDD contribuira a definir las estrategias adecuadas
para que esta sea rentable y a su vez sea exitosa en el producto que ofrece.

Las estadisticas de discapacidad en México indican que existe un gran nimero de pacientes
con discapacidad motriz, que desafortunadamente en muchos casos no reciben la atencion
como se debe ni con los dispositivos médicos que actualmente existen en el mercado y que

son fabricados con caracteristicas especiales para tratar a este tipo de pacientes.
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La falta de equipo especializado en hospitales, clinicas, centros de rehabilitacion, asilos,

etcétera pequefios y medianos se debe a que en su mayoria son de un elevado precio por

ser productos de importacion.

Como consecuencia de lo anterior, el personal encargado del cuidado de estos pacientes
sufre constantemente de lesiones musculares e incluso lesiones 6seas por no manipularlos

de forma adecuada y por carecer de equipos que faciliten su labor.

GRUMEDD buscara cubrir esa necesidad, fabricando equipos de elevacién y traslado (gruas
meédicas) de alta calidad y precio accesible, para lo cual requerira constituirse con bases

solidas, mejorando los procesos y haciendo mas eficiente la operacion cotidiana.

Este proyecto tendra como finalidad brindar las herramientas tedricas y practicas que sirvan

de guia para que dicha empresa opere de forma Optima.
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Objetivo General

Elaborar y proponer un Plan de negocios para la empresa GRUMEDD con la finalidad de que
sea rentable asi como desarrollar la mezcla comercial adecuada para garantizar el éxito de

su producto.

Objetivos particulares

e Construir e implementar una estrategia que permita tener un incremento en las ventas

¢ Busqueda de posibles alianzas estratégicas que permitan el crecimiento de la
empresa

e Disefiar y desarrollar un estudio de mercado para GRUMEDD

e Disefiar y desarrollar un estudio técnico para GRUMEDD

e Disefiar y desarrollar un estudio financiero para GRUMEDD

¢ Identificar los aspectos legales para la constitucion de GRUMEDD

e Desarrollar una estructura organizacional para GRUMEDD
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Alcances del tema

Con esta investigacion se pretende que la empresa GRUMEDD incursione en el mercado de
los dispositivos médicos en el Distrito Federal y zona conurbada mediante la implementacion
de estrategias de mercadotecnia que nos arroje el estudio de mercado.

Hacer llegar el producto a los principales distribuidores y comerciantes del ramo de
equipamiento médico ubicados en la Ciudad de México

Dar a conocer el producto y sus ventajas dentro de la poblacién con discapacidad motriz en

el Distrito Federal.
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Metodologia

Se disefiara una estructura organizacional que lleve a cabo todas las funciones y
operaciones, determinando y delineando cada una de las actividades y puestos de la
empresa y determinar donde se encuentran sus areas de oportunidad.

Una vez detectadas dichas areas de oportunidad se procederéd a realizar diferentes estudios
(estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero) donde se haran las propuestas que
se consideren pertinentes para que la empresa logre alcanzar sus objetivos y pueda

desarrollarse para consolidarse como un negocio estable y rentable.

10
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1.1

1.2.

1.3.

Nombre de la empresa

GRUMEDD

Logotipo

b@MtUU

“Cuidando al paciente y al cuidador”

Slogan

“CUIDANDO AL PACIENTE Y AL CUIDADOR”

12
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1.4. Antecedentes de laempresa

GRUMEDD sera una empresa 100% mexicana que inicia operaciones en el afio 2012, surge
al detectar la necesidad insatisfecha de cuidadores(as) de personas adultas mayores y/o
personas con discapacidad o problemas motrices.

Las primeras producciones se realizaran de forma casera en el garaje de la casa familiar.
Posteriormente al ir incrementando las ventas decidiran mudar el equipo y herramientas a un
taller construido en especial para la produccion de dichas grias médicas, en donde se
seguiran fabricando.

Las ventas del producto al inicio de actividades se llevara a cabo a través del sitio web:

www.mercadolibre.com.mx, distribuidores de equipos de ortopedia, hospitales como medio
de venta.

13
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1.5. Misién

Fabricar y comercializar equipos meédicos que faciliten el cuidado de pacientes con
problemas motrices, brinden bienestar para el cuidador y paciente y contribuyan a la buena
salud de ambos.

1.6. Visién

Ser una empresa altamente competitiva en el mercado de equipos médicos, superando
siempre las expectativas de los clientes y usuarios finales, en calidad, disefio y servicio.

1.7. Filosofia

Mejora continua en nuestras operaciones y productos brindando una respuesta oportuna y
agil a nuestros clientes y consumidores.

1.8. Valores

Calidad

Innovacién

Respeto

Profesionalismo

Trabajo en equipo

Etica

Mejora continua

Compromiso con nuestros clientes

1.9. Asesores externos

e Maestro Tomas Rosales Mendieta

14
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1.10. Naturaleza de la empresa

El giro de la empresa GRUMEDD pertenecera al sector industrial manufacturero y de
servicios ya que transformara materias primas en productos terminados que posteriormente
comercializara y rentara.

Para el volumen de sus ventas y numero de trabajadores se podra situarla como micro
empresa, iniciando sus operaciones a nivel local.

15



2. ESTUDIO DE MERCADO
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2.1. Objetivos del estudio de mercado

¢ Definir los canales de distribucion mas adecuados para el producto
¢ Disefar estrategias de promocién y publicidad.

2.2. Definicion del producto

La gria es un dispositivo de elevacion que ayuda al manejo y traslado de pacientes con
algun tipo de discapacidad motriz, (cama, silla de ruedas, sanitario, regadera, etc.). Este
dispositivo es desarmable para poder transportarlo de forma facil.

El dispositivo disminuye considerablemente el riesgo de sufrir alguna lesion en el cuidador
durante el manejo y traslado de pacientes con discapacidad, proporcionando seguridad,
comodidad y una adecuada manipulacion al paciente.

Algunos beneficios que ofrece nuestro producto al consumidor final:

Disminuye el esfuerzo fisico del cuidador
Es higiénico

Bajo precio

Facil de ensamblar

17



2.3.

Caracteristicas y especificaciones del producto

GRUMEDD elabora gruas médicas fabricadas en su mayor parte de perfil estructural PTR de
2” recubierto con pintura especial que lo hace resistente a la corrosion y le da un excelente
aspecto, asiento en tela reforzada de secado rapido, sistema hidraulico de elevacion de facil
manejo, ruedas hospitalarias.

Caracteristicas:

Construccién en perfil estructural

Percha de 4 puntos con rotacién de 360 °

Arnés con 6 puntos de sujecion para colocar al paciente en varias posiciones
Arnés lavable de secado rapido con orificio para higiene del paciente

Base disefiada para acceder facilmente por puertas y entradas

La colocacion ergondémica de la manija del dispositivo hidraulico facilita su uso
Desarmable para un facil almacenamiento

Capacidad de carga de 130kg

Ruedas Hospitalarias con Frenos de facil manejo

Garantia limitada de 1 afio

Especificaciones:

Altura: 140cm

Ancho: 65 cm

Largo: 110cm

Peso: 35 kg

Elevacion minima (Medido en la percha sin arnés): 60cm
Elevacién maxima (Medido en la percha sin arnés): 210cm
Piston hidraulico de 4 toneladas

Pintura electrostatica resistente a la corrosion

18
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2.4. Naturaleza del producto

El producto denominado “grua medica” se encuentra clasificado dentro del sector comercial,
ya que al ser un producto terminado se comercializara dentro de un mercado especifico, el
ramo hospitalario y de cuidado de pacientes.

Por el tipo de producto también lo podemos clasificar como:

» Producto de especialidad, ya que solo se consume en el area médica y de cuidado de
pacientes y no como un producto de alto consumo. El consumidor sabe qué tipo de producto
necesita y es el que compra.

» Producto no deseado, que son articulos con los cuales no se quiere tener relacion, pero
cuando se requieren y el resultado de su compra y uso es satisfactorio, la proxima vez se
acude al mismo sitio donde se encontro la primera vez.

2.5. Satisfactores del producto

Las gruas GRUMEDD ayudan con las actividades diarias del cuidador, como son elevacion y
transferencias del paciente a la cama, silla de ruedas, sanitario, sillones, etc., haciendo de
estas tareas una actividad mas comoda para cuidador y paciente.

El dispositivo disminuye considerablemente el riesgo de sufrir alguna lesion en el cuidador
durante el manejo y traslado de pacientes con discapacidad motriz, proporcionando
seguridad, comodidad y una adecuada manipulacion al paciente.

Toda la comodidad para el usuario:

Maximiza el espacio para el usuario incluso cuando la grua esta en su posicidbn mas alta, esto
permite elevaciones y transferencias confortables. La percha gira 360° para mayor
comodidad tanto del usuario como del cuidador al utilizar la gria para realizar movimientos.

Facil de manejar, sencilla, facil de armar y desarmar:
Las grias ocupan un espacio minimo cuando se almacenan y son faciles de empujar y
transportar. Si se requiere, el mastil y el brazo pueden ser facilmente retirados de la base.

19



) #

2.6. Presentacion del producto

2.6.1. Producto

Gria medica

2.6.2. Empaque

Debido a su forma estructural el producto solo es envuelto en pelicula Strech, pelicula co-
extruida fabricada por el método cast la cual se utiliza para envolver y contener de forma
segura diversos materiales. Es una excelente alternativa debido a su relacion de
funcionalidad y costo comparado con el flejado, cintas adhesivas y peliculas
termoencogibles. Esta pelicula se distingue por una gran elongacion, resistencia al
rasgado, transparencia y suavidad con la que se aplica de una forma segura, rapida y con

el menor esfuerzo.
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2.6.3. Color

Para este producto utilizamos el color blanco y accesorios en azul (pueden utilizarse otros
colores como: verde, gris y rosa).
Se utilizan estos colores debido a su uso predominante en los servicios médicos y por su

significado psicologico:

El color blanco influye sobre las personas otorgando una sensacion de sobriedad y
luminosidad. Tiene como simbolismo la pureza y la verdad. Muchos productos acuden al
blanco para aparentar limpieza y claridad. El color blanco es un revelador de la verdad y

nos puede conducir hacia mayores conocimientos espirituales.

El azul es un color frio, refrigerante, sedante, antibiotico y astringente.

El verde es un color analgésico, que se puede utilizar para calmar todo tipo de dolores y

neuralgias. Ha logrado notables efectos en ciertas psicopatias.

Rosa significa integridad espiritual y un sentido de alegria. Es un simbolo de la autoestima
y la conciencia de si mismo, pero algunas personas pueden encontrar mentalmente
drenaje. Es considerado como el color de "la curacion universal" porque puede aumentar la

energia o las vibraciones del cuerpo.
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2.7. Determinacién de la demanda potencial

En el Distrito Federal existen 667 unidades médicas que atienden pacientes con diversos

padecimientos
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Estas graficas muestran el numero de Unidades Medicas del sector salud (publico) por delegacién
y tipo de consulta.
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También se tiene el registro del numero de Unidades médicas en el DF, teniendo un total de 291

en servicio del sector privado, segun datos del INEGI

Estableciemientos particulares
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Ademas de los anteriores, en el DF existen 165 Asociaciones (Privadas) de y para personas con
discapacidad en el Distrito Federal
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Fuente: directorio nacional de asociaciones de y para personas con discapacidad. INEGI
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Poblacion total por delegacién segun condicion de discapacidad al 12 de junio de 2010

Delegacion Total Sin limitacion Con limitacién en la actividad a/

en la Subtotal Caminar o Ver Escuchar c/ Hablar o Cuidado Poner Mental Otros

e moverse b/ comunicarse personal atencion
D.F 8,851,080 8,197,915 385,385 209,547 110,264 45,429 27,722 20,573 17,290 41,342 267,780
Alvaro Obregén 727,034 681,351 28,232 15,256 7,805 3,237 2,102 1,527 1,286 3,062 17,451
Azcapotzalco 414,711 384,317 17,918 10,319 4,528 2,220 1,172 1,010 710 2,102 12,476
B. Juarez 385,439 340,830 14,307 8,679 3,481 2,028 998 1,097 673 1,533 30,302
Coyoacan 620,416 565,400 28,572 15,553 8,251 3,261 1,904 1,638 1,285 3,422 26,444
Cuajimalpa 186,391 174,143 6,010 2,948 1,956 584 490 268 289 587 6,238
Cuauhtémoc 531,831 483,696 25,390 14,619 7,073 2,953 1,585 1,324 954 2,213 22,431
G. A. Madero 1,185,772 1,110,088 54,253 29,561 15,285 6,705 3,674 2,815 2,309 5,956 21,431
Iztacalco 384,326 351,503 20,592 10,670 7,337 2,389 1,268 989 755 1,863 12,231
Iztapalapa 1,815,786 1,702,600 83,949 43,407 25,209 9,291 6,405 3,934 3,883 9,203 29,237
Mag. Contreras 239,086 226,636 8,721 4,718 2,268 1,148 735 573 517 1,052 3,729
Miguel Hidalgo 372,889 332,397 14,222 8,610 3,603 1,962 1,031 1,023 688 1,500 26,270
Milpa Alta 130,582 123,363 5,830 2,678 2,027 749 464 205 232 523 1,389
Tlahuac 360,265 340,340 15,474 7,835 4,793 1,632 1,261 706 704 1,627 4,451
Tlalpan 650,567 602,564 25,862 14,740 6,795 2,891 1,990 1,603 1,443 2,921 22,141
V. Carranza 430,978 395,170 19,385 11,343 4,958 2,524 1,278 1,083 773 2,057 16,423
Xochimilco 415,007 383,517 16,668 8,601 4,895 1,855 1,365 778 789 1,721 14,822

Nota: Incluye una estimacién de 193,491 personas que corresponden a 64,497 viviendas sin informacién de ocupantes.

a/ la suma de los distintos tipos de limitacion en la actividad puede ser mayor al subtotal, debido a las personas que presentan mas de una limitacion.
b/ Incluye a personas que aun con anteojos tenian dificultad para ver

¢/ Incluye a personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.

Fuente: Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. www.inegi.org.mx (marzo de 2011)

En esta tabla se aprecia como es la distribucion de pacientes con diferentes tipos de discapacidad en el DF, asi como su numero.

Siendo, Gustavo A. Madero y Milpa Alta, la delegaciones con el mayor y menor numero de estos, respectivamente (Discapacidad para
caminar o moverse).
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Proyeccién de la poblacién por grupos de edades para los proximos 38 afios

Distribucion de la poblacion de México por grandes grupos
de edad, 1950-2050
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Fuente: Estimaciones del conaro.

En esta grafica se ve como es la tendencia de crecimiento de la poblacién mayor de 60 afios para los préximos 38 afos.

6.8

59.8

334

5 2000

8.8

64.5

12.5

64.9

17.5

62.2

266 226 294

2010

2020

2030

328 — 60 y mas

33.9 559

— 15-59

18.1 168 _ « {5

2040
2050

Se estima que a partir del afio 2010 la poblacion de mas de 60 afios (que actualmente ocupa alrededor del 8.8% de la poblacién total),
crezca un 5% (del total de la poblacién) cada diez afios.
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Niveles socioecondmicos

Existen pacientes con discapacidad motriz en todos los niveles socioecondmicos
de la poblacion, aunque por el porcentaje las clases c+, ¢ y c- dentro de la

poblacién, es mas notoria la cantidad de pacientes pertenecientes a estas clases.

Porcentaje de la poblacién segun nivel socioeconémico en el Area metropolitana

de la ciudad de México

A/B 5.5%
C+ 12.7%
C 15.6%
C- 16.6%
D+ 18.0%
D 23.1%
E 8.5%

Fuente : Distribucién de los Niveles Socioeconémicos 2010 por estratos de tamafio de Poblacién

y Principales areas Metropolitanas (AMAI)
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2.8. Identificacion de la competencia

2.8.1. Directa

La competencia directa que hemos detectado en el DF son los siguientes
fabricantes, ya que estos producen un producto similar con las mismas

caracteristicas:

COMPETIDORES DIRECTOS

MARCA

PRODUCTO

DOMICILIO

PRECIO

PUNTO DE
VENTA

Gruas Adelle

Grua Adelle
modelo arbol

Irapuato #1
Col. Claveria
México D.F.

$13500

Tienda/Teléfono

Esediny

Gria medica
estandar

Azahares #10
Col. jardines
del Alba
Cuahutitlan,
Estado de
México

$10000 +
accesorios

Tienda/Teléfono

Muebles
médicos
MAYA

Grua medica
mecanica y
eléctrica

Abraham
Gonzalez Lote
466 Manzana
422

Col. Ejidos de
Santa Ma.
Aztahuacan,
México D.F.

$10000 a
$32000

Tienda/Teléfono

Mobiliario
medico
nacional S.A.

Grua medica
mecanica y
eléctrica

Calle 81 #58
int. 8

Col.
Delegacion
Venustiano
Carranza, D.F.
México D.F.

$11500 a
$24000

Tienda/Teléfono

Ortobastones

Gria medica

Lago
Patzcuaro #46
Col. Anahuac
México D.F.

$9500

Tienda/Teléfono
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2.8.2. Indirecta

Como competencia directa hemos considerado a los comercios que ofrecen
productos sustitutos que realizan un trabajo similar y que a continuacién se
describen:

Gruas de techo:

Con un sistema de elevacion de techo, puede elevar y trasladar pacientes con un
minimo esfuerzo y la méxima seguridad, independientemente de como esté
amueblada la habitacion.

Una grua de techo siempre estd ahi cuando se necesita, y es segura y facil de
usar, tanto para el paciente como para el cuidador.

Los sistemas de elevacién de techo cubren una amplia gama de necesidades y
constan de diferentes componentes para ajustarse a una amplia variedad de
necesidades de instalacion.
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Gruas de bipedestacion:

Cuando comienza a perderse la capacidad para estar de pie y de mantenerse en
pie, es mejor no dejarlo de lado. Erguirse desde una posicion de sentado y
permanece de pie por uno mismo es mas facil con un dispositivo de asistencia.

Ayudan al paciente a ponerse de pie y compensar un mal equilibrio, ademas
contribuyen a activar la rehabilitacion y el fortalecimiento de los muasculos y a
mejorar el bienestar general.

Arneses, sabanas de reposicionamiento

Perchas de diferentes anchuras y con diferentes funciones, los arneses pueden
usarse para elevar o reposicionar pacientes en cualquier tipo de situacion.
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2.9. Disefio de lainvestigaciéon formal

La metodologia utilizada para la definicion del mercado y el canal de distribucion
mas adecuado, consistié en seleccionar una muestra representativa dividida en
tres sectores, quedando como sigue:

1. Empresas comercializadoras y alquiladoras de equipos médicos y de
rehabilitacion.

2. Hospitales, asilos y centros de rehabilitacion.

3. Poblacion con discapacidad motriz (usuarios finales).

(Todas las anteriores ubicadas en el distrito federal).
Los métodos de recoleccion de datos utilizados fueron:

e Encuestas dirigidas al personal del departamento de compras hospitales,
asilos y centros de rehabilitacién.

e Encuestas personales a duefios, directores y encargados de compras de
comercializadoras y alquiladoras de equipos médicos y de rehabilitacion.

e Encuestas personales a usuarios finales.

Para calcular la muestra de poblaciones finitas (menos de 500 000 elementos), se
utiliza la siguiente férmula:

En donde:

o = nivel de confianza

N = universo o poblacion

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion

n = numero de elementos (tamafio de la muestra)
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2.9.1. Calculo de la muestra para empresas comercializadoras vy
alquiladoras de equipos médicos y de rehabilitacion

Datos:

n=x

e = 5%

o=1.096
p = 50%
q=50%
N =75

Formula:

Sustitucion:

Resultado:

62.88
Redondeando = 63
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2.9.2. Calculo de la muestra para hospitales, asilos y centros de
rehabilitacién

Datos:
n=x
e=5%
o=1.96
p = 50%
g =50%

N = 365 (291 hospitales y 165 asociaciones de y para personas con discapacidad,
ambos del sector privado)

Sustitucion:

Resultado: 185.02
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2.9.3. Calculo de la muestra para la poblacién con discapacidad motriz

Datos:

n=x
e=5%
o=1.96

p = 50%

g =50%

N = 209,547

Sustitucion:

Resultado: 383.45
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A cada uno de los sectores en que se dividio la muestra se aplico un cuestionario
diferente para cada uno, con el cual se obtendra la informacion necesaria para
conocer el grado de aceptacion del producto, el precio que los usuarios estan
dispuestos a pagar, lugares de compra, frecuencia etc.

También con los datos obtenidos se podra disefar las estrategias de mercado que
mas convengan la empresa.

*Los cuestionarios de muestra se pueden ver en el Anexo 1.
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2.10. Resultado de investigacién de mercado
Las encuestas aplicadas nos arrojaron los siguientes resultados:

Cuestionario 1. Empresas comercializadoras y alquiladoras de equipos médicos y
de rehabilitacion.

Pregunta 1.

¢ Qué dispositivos de manipulacion y traslado de pacientes con discapacidad
motriz comercializa? Coloque una X en la linea dispuesta para ello.

(Puede elegir mas de una opcion.)

Pregunta 1

® a)Gruas de piso

¥ b)Gruas de techo
- M c)Gruas de bipedestacion
® d)arnes de
reposicionamiento

Pregunta 2.
¢ Quiénes son sus principales clientes?
(Puede elegir mas de 1 opcidn.)

Pregunta 2

10% ™ a)asilos

® b)hospitales (mas de 6
camas)

M c)clinicas (hasta 5 camas)

™ d)particulares
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Pregunta 3.
¢ Tiene alianzas y/o convenios con sus proveedores?

Pregunta 3

® a)si

® b)no

® c) no contesto

Pregunta 4.
¢ Qué porcentaje de utilidad le ofrecen sus proveedores al comercializar

productos?

Pregunta 4

¥ a)delal5%
¥ b)de 16 a 30%

®c)de31a45%
* d)mas de 45%

™ e)no contesto

Sus
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Pregunta 5.
¢ Quiénes son sus principales proveedores?

Pregunta 5

® medical store

¥ drive

™ Global medical

¥ MediGama

¥ Tens Mexico

® Productos chinos

® Productos americanos

® No contesto

Pregunta 6.

¢, Qué medios utiliza para dar a conocer sus productos?
Marque con una “x”

(Puede marcar mas de 1 opcion)

Pregunta 6
* a)directorios
¥ b)revistas especializadas

M c)internet

® d)periodicos
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Pregunta 7.
¢ A través de que medio realiza la mayor parte de sus ventas?

Pregunta 7

¥ tienda
¥ telefono
¥ internet

¥ representante de ventas

39



—s
s

Cuestionario 2. Hospitales, asilos y centros de rehabilitacion.

Pregunta 1.
¢Actualmente que dispositivo utiliza para la manipulacion y/o traslado de pacientes
con discapacidad motriz? (Marque con una “X”)

Pregunta 1l

™ a) Gruas de piso

¥ b)Gruas de techo

® c)Gruas de bipedestacion
® d)arneses de

reposicionamiento

LT EREN

Pregunta 2.

¢, Qué aspectos consideran para seleccionar a los proveedores de este tipo de
equipo (dispositivos de elevacion o traslado)?

(Puede marcar mas de 1 opcion)

Pregunta 2

® b)tiempo de entrega

™ c)servicio post venta

™ d)Formas de pago

¥ e)calidad

® f)descuentos y promociones
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Pregunta 3.
¢, Qué medios y fuentes de informacioén utiliza para obtener, precio, informacién de
los proveedores, caracteristicas y asesoria acerca del producto?

Pregunta 3

4%
h |

¥ a) internet

¥ b)directorios

™ c)revistas especializadas
™ d)exposiciones o ferias

™ e)otros

Pregunta 4.
¢,Con que frecuencia se renueva o se adquiere este tipo de equipo?

Pregunta 4

0%

™ a) 1 a6 meses
¥ b)6 a 12 meses

M c)12 a 24 meses

® d) mas de 24 mese
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Pregunta 5.
De acuerdo a la informacion proporcionada en escala del 1 al 5, tomando en
cuenta el como puntuacion maxima, el producto cumple con sus expectativas:

Precio

h * Cinco
0,

-
¥ Cuatro
p—
™ Tres
¥ Dos
® Uno

® Cero

Tiempo de entrega

¥ Cinco
¥ Cuatro
™ Tres

¥ Dos

® Uno

™ Cero

Servicio Post Venta

5%

5% _\1%

Caw
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Calidad

0%

5%\2%
8%
P N

13%

Pregunta 6.
¢, Compraria nuestro producto?

Pregunta 6

—

¥ Cinco
¥ Cuatro
™ Tres

* Dos

® Uno

™ Cero

®a)Si
® b) No

™ c) Tal vez
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Cuestionario 3. Poblacién con discapacidad motriz (usuarios finales).

Pregunta 1.
¢,De los dispositivos médicos para la manipulacion de pacientes con discapacidad motriz
gue se mencionan a continuacién, cuales conoce?

Pregunta 1

4% 1% a5 de o
/_/_1% ¥ a) Gruas de piso

¥ b) Grias de techo

™ c)Gruas de bipedestacion

* d) Arnes de reposicionamiento
™ e) Sabanas

® f)Otro

® g)Ninguno

Pregunta 2.

¢Qué medios y fuentes de informacién utilizaria para obtener, precio, puntos, donde
comprarlo, caracteristicas y asesoria acerca del producto?

(puede elegir mas de 1 opcién)

Pregunta 2

¥ a) Internet

¥ b) Seccion amarilla

™ c)Revistas especializadas

» d)Tiendas de ortopedia

® e)Alquiladoras de equipo
medico
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Pregunta 3.
Ya que ha visto que es y como funcionan las gria medicas GRUMEDD y tomando en

cuenta los beneficios que proporciona tanto al paciente como al cuidador,
¢ Lo utilizaria?

Pregunta 3

Pregunta 4.
Ahora que ya conoce el producto ¢ lo compraria?

Pregunta 4
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Pregunta 5.
¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por el equipo?

Pregunta 5

* a) menos de 55,500

¥ b) entre $5,501y $7,500
® c) entre $7,501 y $9,500
» d) entre $9,501 y 11,500
™ e)$11,501 o mas

Pregunta 6.
¢ Estaria interesado en rentar el equipo?

Pregunta 6
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Pregunta 7.
¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por la renta mensual del equipo?

Pregunta 7

g% 4%

® a)menos de $499
* b)$500 a $650

® ¢)$651 a $800

* d)$801 a $950

¥ )$951 a $1100
® f) mas de $1,100

Pregunta 8.
¢ El producto cumple con sus expectativas?

Pregunta 8

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de mercado podemos concluir que
el producto goza de buena aceptacion ya que el 76% de los encuestados dijo que
si lo compraria'y 82% lo rentaria
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2.11. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

EL PRECIO SERA MENOR COMPARADO CON
LOS DISPOSITIVOS SIMILARES TANTO
NACIONALES E INTERNACIONALES.

SER UNA EMPRESA DE NUEVA CREACION

CAPCIDAD DE PRODUCCION MENOR CON RESPECTO

% SERVICIO POS VENTA A LA COMPETENCIA
= GARANTIA DEFECTO DE FABRICA REEMPLAZO | CARENCIA DE UNA UNIDAD DE INNOVACION Y
2 DE PRODUCTO DESARROLLO
Ll
E MANTENIMIENTO Y REPARACION DIRECTO
2
z CON FABRICANTE CARENCIA DE INNOVACION TECNOLOGICA
<2r. CAPACITACION CONTINUA EN EL AREA.

PERSONAL PROFESIONAL EN EL DISENO Y

DESARROLLO DEL PRODUCTO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
0,
E';EESLEﬁi ::ﬁéjﬁﬁi éADZODE:;’éiLCZ\'\éID AD INTRODUCCION AL MERCADO DE PRODUCTOS
ESTADOUNIDENSES Y CHINOS

MOTRIZ

EN 10 ANOS SE PREVEE UN INCREMENTO DEL | VENTAS INCONSISTENTES DEL PRODUCTO POR

8% DE LA POBLACION DE LA TERCERA EDAD MEDIO DE DISTRIBUIDORES
o DE 392 USUARIOS ENCUESTADOS 88% REFIRIO
> ESTAR INTERESADO EN UTILIZAR EL INDUSTRIA MUY COMPETITIVA
ﬁ PRODUCTO.
x DE LA POBLACION ENCUESTADA EL 76%DIJO SI | INESTABILIDAD POLITICA Y FINANCIERA DENTRO
tu COMPRARLO DE CONTADO DEL PAIS
< 30% EN TIENDAS DE ORTOPEDIA
§ 28% EN INTERNET
< 26% EN ALQUILADORAS DE EQUIPO MEDICO

12% SECCION AMARILLA

2% FARMACIAS ESPECIALIZADAS

2% HOSPITALES Y CLINICAS

SOLO EXISTEN 5 FABRICANTES NACIONALES DE
ESTE TIPO DE PRODUCTO

48



2.12. Recomendaciones

Después de obtener los resultados del estudio de mercado se disefio la estrategia
de mercado la cual esta basada y argumentada con la encuestas realizadas, que
muestran los deseos y necesidades de los consumidores, donde su opinidon da un
parametro para conocer sus preferencias.

La estrategia general de mercado esta basada en el desarrollo del mix-marketing
es decir las 4p’s

e Producto

e Precio

e Plaza

e Promocion
2.12.1. Estrategia general de mercadotecnia
Objetivo:

Dar a conocer el producto, destacando los beneficios que proporciona tanto al
paciente como al cuidador.

Determinar cual es canal(es) mas adecuado para hacer llegar el producto a los
usuarios finales

Linea de accion: Beneficios:

Realizar campafas en los distintos
canales donde se de a conocer el
producto, las ventajas que brinda a los
usuarios asi como sus ventajas
competitivas.

Dar a conocer la marca, logotipo y
slogan con los distribuidores,
comercializadoras, alquiladoras,
hospitales, asilos y centros de
rehabilitacion.

Que los usuarios finales conozcan el
producto y hacerlos consientes de los
beneficios que el producto brinda.

Captar clientes potenciales que no
conocian el producto

Tiempo estimado: 2 meses
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2.12.2. Estrategia de producto

Objetivo:

Resaltar las caracteristicas del producto que le daran ventaja sobre los
competidores, tales como, pintura electrostatica anticorrosiva, rodajas
hospitalarias con frenos de facil manejo, manillar acolchonado, arnés de secado

rapido.

Linea de accion:

Destacar los beneficios del producto
asi como las ventajas que tiene sobre
productos similares ya existentes en el
mercado a traves de los distintos
canales.

Beneficios:

El producto sera mas atractivo y facil
de usar por los usuarios finales con lo
cual se lograra la preferencia de estos
al tomar una decision de compra.

Tiempo estimado: 1 mes

2.12.3. Estrategia de precio

Objetivo:

El precio estimado del producto con el cual saldra al mercado sera de un 30%
menos que el precio de gruas similares en el mercado

Linea de accion:

Fijar un precio inicial bajo para
conseguir una penetracion de mercado
rapida y eficaz, es decir, para atraer
rapidamente a un gran niamero de
consumidores y conseguir una
participacion importante del mercado.

Beneficios:

Buena aceptacion en el mercado,
mayor cobertura en los diferentes
sectores de la poblacion

Tiempo estimado: 1 mes
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2.12.4. Estrategia de plaza

Objetivo:

Seleccionar los puntos de venta en donde se ofreceran o venderan nuestros
productos a los consumidores, asi como en determinar la forma en que los
productos seran trasladados hacia dichos puntos de venta.

Linea de accioén: Beneficios:

Ofrecer nuestros productos via Acercamiento del producto a un mayor
Internet, llamadas telefonicas, envio de | numero de clientes potenciales y por
correos, vistas a domicilio. tanto un incremento en las utilidades.

Hacer uso de intermediarios
(comercializadoras, alquiladoras)y, de
ese modo, lograr una mayor cobertura
de nuestro producto.

Realizar demostraciones en hospitales,
centros de rehabilitacion y asilos.

Tiempo estimado:1 mes

2.12.5. Estrategia de promocion

Objetivo:

Comunicar, informar, dar a conocer y hacer recordar la existencia del producto a
los consumidores, asi como persuadir, estimular, motivar o inducir su compra,
adquisicién, consumo o uso.

Linea de accioén: Beneficios:
Ofrecer cupones o vales de Captar nuevos clientes y mantener
descuentos. cautivos a los actuales

Ofrecer descuentos por cantidad.
Publicar anuncios en diarios, revistas e
Internet.

Participar en ferias y exposiciones
especializadas.

Organizar eventos o actividades.
Colocar anuncios publicitarios en
vehiculos de la empresa.

Crear carteles, folletos, volantes y
tarjetas de presentacion.

Tiempo estimado: 1 mes
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3. ESTUDIO TECNICO
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3.1. Objetivos del Estudio Técnico

e Adecuar el local con el que se contara para la optima operacion de la
planta

e Establecer medidas de higiene y seguridad en la planta

e Produccion de 192 unidades al afio.

e Incrementar la produccién en un 5% anual

¢ Investigar y desarrollar mejores sistemas de produccion

3.2. Localizacion geografica de la planta

La localizacion de la planta sera la siguiente:

Calle de Atenco #4. Pueblo San Gregorio A. Delegacion Xochimilco, México D.F.
Es un Predio de 375mts® con construccién de 210mts® cuenta con
estacionamiento para camioneta de 3.5 toneladas, almacén de materia prima,
almacén de producto terminado, 2 bafios, regaderas, oficina, tinacos para 2000lts

de agua, jardin, y todos los servicios basicos.

Coaghes
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Tamafio de la planta

La empresa GRUMEDD realizara sus actividades en una planta con una superficie
de 375mts®, espacio suficiente para distribuir la maquinaria necesaria para
producir 16 unidades mensuales, asi como para mantener suficiente stock de
materia prima y de producto terminado.

Por otra parte la ubicacion de la planta brindara una ventaja operativa ya que se
encuentra a una distancia de 10km aproximadamente de la zona de hospitales de
las delegaciones Tlalpan y Coyoacan que es donde se encuentra el mayor numero
de hospitales, clinicas y asilos de la zona sur del Distrito Federal.

3.3. Consideraciones

De acuerdo a la produccion y a la proyeccién de los equipos, para los proximos 5
afos el tamafio de la planta serd el adecuado para que la empresa GRUMEDD
lleve a cabo sus actividades.

El inmueble seréa rentado por la cantidad de $2000 m.n. mensuales
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3.4. Diagramade distribucion de la planta

Este se refiere al arreglo de las instalaciones en términos generales, en lo que se
refiere a la produccion intermitente la distribucién es por proceso, es decir, las
maquinas estaran colocadas conforme el proceso productivo para la elaboracion

de gruas.

| Entraday Salida |

Almacénde )
producto Area de cargay descarga
terminado de material y productos

m
w
i ~+
Bafios a
Almacénde S
materia prima ot
o 3,
e 2 o
& = —
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Taller
w
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=
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CANTIDAD C.xLOTE

1
120
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[ER

TOTAL

3.5. Proceso de produccién

12
1440
12
12
12
24
12

12
24
24
12
216
216
48
12
168
84
12
48
24
12
48
48
12
48
48
12
24
36
12
12

Costo de fabricacion de un lote de 12 gruas medicas

UNIDAD
tramo
cm
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza

pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
piezas
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
mts
pieza
pieza
serv.

DESCRIPCION

PTR cal.14

solera 2"x1/4

gato hid. 4 tons.

(palanca gato) tubo negro 3/4
placa 10*10 1/4

portaplaca (solerade 1 1/4 x 1/4)

horquilla

Soporte del arnes (140cm PTR de

1%)

rodaja con freno 3"

rodaja sin freno 3"

arnes universal

tornillo cab. Gota 3/16 x 5/8
turca hex. 3/16

tornillo hex. 3/8 x 4"
tornillo hex. 3/8 x4 1/2
roldana plana 3/8

tuerca hex. 5/8 inserto nylon
armella cerrada 1/2

roldana plana 1/2

turca hex. 1/2 inserto nylon
armella cerrada 3/8

armella cerrada 1/4

tuerca hex. 1/4 inserto nylon
eslabon 5/16

eslabon 1/4 con seg.
bandola 1/4

chaveta 1/8 x 1"

cadena galvanizada 1/4
hules p/ manillar

llave gato

pintura electrostatica

v ununmn v v -nn

L7 TR Vo B Vo S V2 R V2 T Vo S Vo S Vo S V0 S 0 S ¥ A Vo S Vo T ¥ SV ¥ I ¥ S ¥ S ¥ R Y I VY2 RV R R 2

P. UNITARIO $

350.00
60.00
350.00
25.00
20.00
10.00
20.00

75.00
80.00
70.00
600.00
6.00
6.00
16.00
4.00
6.00
7.00
20.00
3.50
5.00
6.00
10.00
4.00
6.00
20.00
12.00
2.00
50.00
50.00
10.00
500.00

2,403.50

B2 S Vs R Vs RV R Vo N V2 T VY

B2 R Vo SV S Vo R Vo S ¥ e V2 V2 R ¥ B Vo Y o ¥ V2 V) V2 V2 I Vo S Vo A Ve B V0 R VR Vo V2 e Vo e Vo o
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P.XLOTE (12) $

4,200.00
720.00
4,200.00
300.00
240.00
120.00
240.00

900.00
960.00
840.00
7,200.00
72.00
72.00
192.00
48.00
72.00
84.00
240.00
42.00
60.00
72.00
120.00
48.00
72.00
240.00
144.00
24.00
600.00
600.00
120.00
6,000.00

28,842.00



3.6.

Diagrama de flujo de proceso

Proceso de fabricacion de Gria Medica
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3.7. Proveedores

Para GRUMEDD el seleccionar bien a sus proveedores sera vital para el éxito de
la empresa, tanto desde un punto de vista operativo, para poder tener un proceso
productivo continuo y eficiente, asi como desde el punto de vista de mercadeo, al
influir directamente en la calidad y apariencia del producto, lo cual repercutira

directamente en la aceptacion o rechazo que el cliente pueda tener de éste.

El proceso de seleccion de proveedores estara basado en la capacidad que cada
proveedor tenga para cumplir con los factores mas relevantes para la empresa, los

cuales seran:

Precio del producto

e Calidad constante del producto

e Capacidad de abasto del proveedor
e Tiempo de entrega

e Opciones de pago

Lista de principales proveedores

Aceros de Monterrey en “Tulyehualco”
Av. Tlahuac # 4925 A, Col. San Isidro. México D.F.

Tel. 21614489

Ferreteria “La Libra, S.A. de C.V.
Jesus Maria # 57-b esq. Corregidora, Col. Centro C.P. 06060 México D.F.

Delegacion Cuauhtémoc
Tel. 55225667

Importadora de Tornillos y Birlos El Angel

Corregidora #79 Loc. 4, Col. Centro. Delegacién Cuauhtémoc, México D.F.

Tel. 55228971
tornilloselangel@hotmail.com

El gigante de Corregidora, S.A. de C.V.
Corregidora #13 Col. Centro, Del. Cuauhtémoc. México D.F.

Tel. 55220747
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Articulos de peleteria y talabarteria “el venado” S.A. de C.V.
Rep. De Uruguay # 120-A, Colonia Centro, Del. Cuauhtémoc, México D.F.

Tel: 55423170
aptelvenado@hotmail.com

Ferreteria México de Corregidora S.A. de C.V.
Corregidora #75-B, Colonia Centro, Del. Cuauhtémoc, México D.F.

Tel: 55227445
www.ferreteriamexico.com

Ferre estrella

Av. Tenochtitlan #76 prov. Col. Santa Cruz Acalpixca, Del. Xochimilco, México
D.F.

Tel: 21574018

Cuallli pinturas en polvo
Calle arboledas S/N, Pueblo Santa Cruz Xochitepec, Xochimilco, México D.F.

Tel: 55552442
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3.8. Control de calidad

Hoy en dia la calidad se obtiene de acuerdo al cumplimiento de las expectativas
de los clientes y la satisfaccion de sus necesidades, con servicios y productos

competitivos. La calidad brinda confianza en el cliente obteniendo asi su fidelidad.

Con el fin de asegurar la calidad en todos los productos que GRUMEDD fabricara
se establecera una politica de calidad, la cual tendra como obijetivos:

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes

e Operar la organizacién bajo un sistema de administracion de la calidad.

e Desarrollar e implementar esquemas de seguimiento en toda la organizaciéon

e |Incrementar las ventas

FLAMESCIOM
RETROALIMEMTACIOMN CAPACITACIOM

ENALUACION PROFPUESTA DE
WIEIORA
[IMPLERENTACIOMN
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3.9. Magquinariay herramientas de trabajo

Para el proceso de fabricacion se requiere de la siguiente herramienta y
maquinaria:

Planta de soldar a gasolina Bronco 3700V

Planta para soldar microalambre Mod. MM252
INFRA

Taladro de banco de piso 5/8 x 13" DP- 13 F

knova

Cortadora de metales de

Compresor 3HP 60 GAL Porter

Sierra sable 29mm DEWALT

Careta electréonica AXT-CE1002

Taladro %2 0-850rpm 120v milwaukee

Equipo autdgena INFRA PORTA KIT EQP59LL

Emeriladora 9” 2700W dewalt

Peto para soldador de carnaza 60 x 90

Monogogle Goni 349

Protector facial con mica ADIR 513

Lijadora de palma roto orbital dewalt

Sopladora aspiradora VV. De 0 — 16000 RPM
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3.10. Mantenimiento del equipo

El mantenimiento de la planta de produccion, asi como del equipo de producciéon y
distribucion, es elemental para que la empresa funcione eficientemente, por lo que

se implementara un riguroso plan de mantenimiento preventivo cada mes, y asi se

reducird el mantenimiento correctivo.
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3.11. Costos del proyecto

Cantidad DESCRIPCION EMPRESA IMPORTE

1 Planta de soldar a gasolina Bronco 25,795.00
3700V

1 Planta para soldar microalambre 11,223.00
Mod. MM252 INFRA

1 Taladro de banco de piso 5/8 x 13” 4,285.00
DP- 13 F knova

2 Cortadora de metales de 3,092.00

1 Compresor 3HP 60 GAL Porter 7,629.00

1 Sierra sable 29mm DEWALT 1,951.00

3 Careta electronica AXT-CE1002 3,147.00

1 Taladro %  0-850rpm 120v 1,444.00
milwaukee

1 Equipo autégena INFRA PORTA 7,906.00
KIT EQP59LL

2 Esmeriladora 9” 2700W dewalt 3,820.00
Peto para soldador de carnaza 60 x 153.00
90
Monogogle Goni 349 27.00
Protector facial con mica ADIR 513 199.50

1 Lijadora de palma roto orbital 2,543.00
dewalt

1 Sopladora aspiradora VV. De 0 — 965.00
16000 RPM

TOTAL $74,179.50
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3.12. Medidas de seguridad

3.12.1.

De la planta

Para asegurar el buen funcionamiento de la planta asi como la salud e integridad

de las personas que en esta trabajan se implementaran medidas de seguridad de

acuerdo a las normas de la STPS.

©)

o

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones.
NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en
maquinaria

NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte

3.13.2. Del producto

Para garantizar la seguridad del paciente al momento de usar la gria es necesario

tomar en cuenta los siguientes puntos:

o

o

Accionar los frenos de las ruedas una vez posicionada la grua en el
lugar correcto y antes de elevar al paciente.

Asegurarse que los 4 6 6 puntos de sujecion del arnés (depende del
modo de colocacion) estén perfectamente enganchados por los 4
eslabones de las cadenas de la grua.

Cerrar perfectamente la valvula del dispositivo hidraulico antes de
elevar al paciente.

En el momento de bajar al paciente abrir la valvula muy despacio con

el fin de no dejarlo caer de forma brusca.

Con el objeto de brindar un servicio seguro y un adecuado funcionamiento las

graas médicas de la empresa GRUMEDD requieren un minimo de mantenimiento,

el cual consiste en:
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e Revisar y limpiar las ruedas de cualquier tipo de suciedad, asi como quitar
hilos, cordones cabellos que se hayan podido enredar en estas.

e Limpiar con un pafio humedo la superficie de la gria. No usar ningun tipo
de solvente.

e Después de usar la grua en la regadera secar la superficie que se haya

mojado.

De acuerdo a la NOM-173-SSA1-1998 Para la atencion integral a personas con
discapacidad.

La atencion de usuarios con discapacidad se debe llevar a cabo en cualquier
establecimiento de atencion médica de los sectores publico, social y privado en los
tres niveles de atencion.

Por lo que el uso de la grua fabricada por la empresa GRUMEDD se hace

necesario y cumple totalmente con lo especificado en dicha norma.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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4.1. Objetivos

Establecer una estructura organizacional dentro de la empresa
Nombrar y describir los puestos del personal de la empresa
Contratar nuevo personal

Capacitar al personal
Establecer estandares de seguridad que garanticen el bienestar de los

trabajadores

4.2. Organigrama

El siguiente organigrama es propuesto para su implementacion en la empresa
GRUMEDD, se considera que es el ideal de acuerdo a las condiciones

Director General

Gerente de Gerente de
Produccion ventas/compras
Operador 1 Vendedor 1

Operador 2 Vendedor 2
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4.3. Nombre y descripcién de puestos

Nombre del

puesto

Descripcion del puesto

Director General

Dirigir, coordinar, vigilar y controlar el
funcionamiento general de la empresa.
Monitorear y supervisar el logro de objetivos
Genera y/o mantener vision y cultura de
aseguramiento de calidad

Recibe, analiza, clasifica y efectua el registro
contable de documentos.

Elabora y verifica relaciones de gastos e
ingresos.

Gerente de

Produccioén

Asegurar la implementacién de nuevos
procesos, tecnologias y productos.
Aseguramiento de calidad en los procesos.
Administrar los recursos humanos para el
cumplimiento de metas y objetivos.
Asegurar la manufactura bajo estandares
establecidos.

Implementar equipos de alto desempefio.
Establecer programas de capacitacion.
Validacion de equipos y procesos.

Gerente de

ventas/compras

Incrementar, negociar y retener el catalogo de
proveedores.

Cuidar los tiempos y movimientos sobre la
logistica de compras y ventas

Monitorear y supervisar el logro de objetivos.
Conocer el mercado, dar seguimiento a las
variaciones de producto asi como de la materia
prima.

Asegurar el correcto flujo de materiales entre
aéreas.

Controlar y optimizar los niveles de inventario.
Crear y mantener cartera de clientes
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Servicio al cliente
Negociacion y cierre de ventas.
Operador Realizar funciones especificas del area de
produccién.
Asegurar el surtimiento de material al area de
produccion
Manejo de maquinaria.
Participar en todos los procesos del area de
produccion para alcanzar los objetivos.
Vendedor Participacion en la expansion de la organizacion

con ventas activas.

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.

Contribuir activamente a la solucion de
problemas.

Administrar su territorio de ventas.

Integrarse a las actividades de mercadotecnia
de la empresa.

69



5. ASPECTOS LEGALES
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5.1. Estructura legal

La empresa se constituira como un Sociedad Andonima de acuerdo a las
disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

5.2. Obligaciones Juridicas

NOTARIAS PUBLICAS
Tramite: Protocolizacién del acta constitutiva

Fundamentos: Art. 5 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Tramite: Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes

Fundamentos: Art. 27 del Codigo Fiscal de la Federacién
DIRECCION DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

Tramite: Inscripcién del acta constitutiva

Fundamentos: Art. 2 de la Ley General de Sociedades Mercantiles
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Tramite: Inscripcion el Registro Patronal

Fundamentos: Art. 15 de la ley del Seguro Social
CAMARAS EMPRESARIALES
Tramite: Inscripcién en el Sistema de Informaciéon Empresarial mexicano

Fundamentos: Ley de Camaras Empresariales y Confederaciones publicada el 20 de
Diciembre de 1996

MUNICIPIO

Tramite: Licencia de uso de suelo

SECRETARIA DE SALUD

Tramite: Aviso de funcionamiento

Fundamentos: Art. 198, 200 Bis y 212 de la Ley General de Salud
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5.3. Tramites

Tramites obligatorios para constituir o iniciar un negocio en:

Xochimilco, Distrito Federal de:

FABRICACION Y REPARACION DE EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
CIRUGIA

| INICIO Y OPERACION | L
1/ Registro empresarial ante el IMSS e
Inscripcidn al Registro Federal de INFOMNAWIT
Contribuyentes l,
I CONSTITUCION I [ Constitucion de la comisidn mixta de
capacitacidn y adiestramiento

[ Certificacion unico de zonificacion de | ]

\.

uso de suelo [ Autorizacidn de impacto ambiental

Y 7

r 2 = "~
Aviso de funcionamiento ante el [

instituto de servicios de salud Registro de fuentes fijas y de
publica descargas de aguas residuales

¥ Y

[ = TN o) Autorizacidn del programa interno de
Registro sanitario ante la secretaria proteccian civil

de salud

y

[ Actade integracién a la comisién de 5
[ Decl Gnd T ] seguridad e higiene en los centros
eclaracidn de apertura L de trabajo 4
I APERTURA DEL NEGOCIO I Aprobacidn de planes y programas
\L de capacitacidn y adiestramiento
. v
Dictamen técnico para la fijacidn, ~
instalacidn, distribucidn, ubicacian , Inscripcidn en el padrén de
modificacidn o colocacidn de impuestos sobre nominas
anuncios. - i
! : W
= X RS o Alta en el sistema de informacidn
Licencia para la fijacidn, instalacién empresarial mexicano
o colocacidn de anuncios. A J

Fuente:
www.siem.gob.mx
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5.4. Estudio Ambiental

Nuestro Proyecto de Inversion se establece conforme a las Leyes Federales de
Impacto ambiental como son:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e LaLey Ambiental del D.F.

e PROFEPA. Organo desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, que se encarga de vigilar el
cumplimiento de la normatividad ambiental

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente

e Ley General de Bienes Nacionales

e Ley Federal de Derecho

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo

¢ Reglamento de la LGEEPA en materia de Impacto Ambiental

e Reglamento de la LGEEPA en materia de Areas Naturales
Protegidas

e Reglamento de la LGEEPA en materia de Ordenamiento
Ecoldgico

e Cadigo Penal Federal

¢ Normas Oficiales Mexicanas en materia de recursos naturales
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6. ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION FINANCIERA

74



6.1. Objetivo del Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como finalidad aportar una estrategia que permita al
proyecto allegarse los recursos necesarios para su implantacion y contar con la
suficiente liquidez y solvencia, para desarrollar ininterrumpidamente operaciones
productivas y comerciales. El estudio financiero aporta la informacion necesaria
para estimar la rentabilidad de los recursos que se utilizan, susceptibles de
compararse con las de otras alternativas de inversion.

El pilar fundamental del estudio financiero esta contemplado en la informacion que
proporcionan los estados financieros de la empresa, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos especificos
que los originan; entre los mas conocidos y usados estan el balance general y el
estado de resultados (también llamado de pérdidas y ganancias), que son
preparados casi siempre, al final del periodo de operaciones por los
administradores y en los cuales se evalla la capacidad del ente para generar
flujos favorables segun la recopilacion de los datos contables derivados de los

hechos econémicos.
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6.2. Plan de ventas

PLAN DE VENTAS

En el Distrito Federal habitan 209,547 personas con discapacidad motriz.

Para fines del estudio se ha determinado el universo de clientes potenciales en: 62864.1 2

Segln la encuesta aplicada tenemos que el solo el 88% estaria interesada en usar el producto, por lo que nos

reducea  55320.408 pacientes. De los cuales el 76 % nos comenta que estaria dispuesto a comprar el producto lo cual nos reduce a

42043.51 pacientes.

*62864.1 representa el 30% de los pacientes con discapacidad motriz en el DF, y que requieren de este tipo de dispositivos.

Mercado global

62864.1

Mercado objetivo

42044 |

En el mercado existen 6 productos con nuestras mismas caracteristicas (incluyendo nuestro producto) por lo tanto se considera

una competencia de:

10  fabricantes

*** tomando en cuenta nuestra capacidad de produccién tenemos que:

capacidad por dia: 1 PZ.
dias frabajados/mes: 20 DIAS.
Entonces se tiene una produccion mensual de: 20 pZ
Pero se esta considerando producir con una capacidad de maquina 80%
entonces nuestra capacidad de produccion mensual seria: 16 pz.
Ventas Mensuales
Mes Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre| Afio 1 Aiio2 | Aio3d | Afo4 | Afob
Total 13 Sl 13 13 14 14 14 15 15 15 16 16 16 174 183 192 201 211

Se comenzara trabajando con una capacidad del 65%, la cualira
subiendo 5% hasta llegar al dptimo del80%
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6.3. Inversion

INVERSION DIFERIDA

CANTIDAD [PRECIO UNITARIO

INVERSION FUA

COSTO TOTAL
GASTOS DE INICIO
Acondicionamiento del lugar 5 5000 5000
Deposito de la renta 2 2000 4000
Total $ 9,000.00
TRAMITES
Registro de patente 1 $ - S -
Registro de marca £ - 0.00
Acta constituiva 1 8,000.00 8,000.00
Contrato telefono (Paquete) : 5 1,000.00 1,000.00
Total § 9,000.00
CAPITAL DETRABAIO
Materia prima 10000 10000
Caja 2000 2000
Bancos 42952.464 42952.464
Total 54952.464
TOTAL S 72,952.46
Inversion diferida $72,952.46
Inversion fija $193,026.50
Inversion Inicial $265,978.96
Préstamo FAPES 179,540.96
Aportacion de socios economicamente 86,438.00
Aportaciéon por socio economicamente 43,219.00
Prestamo de Avio $ 54,952.46
Prestamo refaccionario $124,588.50
Prestamo de FAPES $ 179,540.96
Socios o Inversionistas Monto Participacion |
Juan Felipe Saldivar $ 43,219.00 50.0%
Carlso Deveaux $ 43,219.00 50.0%
Total $ 86,438.00 100.0% |

] CANTIDAD | PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO
Planta de soldar 3700V 1 45795 45795
Planta para soldar microalambre Mod.252 1 21223 21223
Taladro de columna de piso 5/8 x 13" 1 6285 6285
Cortadora de metales 1 3692 3692
Compresor 3HP 60 GAL 1 11629 11629
Sierra sable 29mm. 1 2291 2291
Careta electronica AXT-CE 1002 3 1049 3147
Taladro 1/2 0 - 850 rpm 120v 1 1444 1444
Equipo autogena EQP59LL 1 11906 11906
Esmeriladora 9" 2700W 1 5820 5820
Lijadora de palma roto orbital 3 & 2543 2543
Sopladora aspiradora 0 -16000 rpm 1 965 965
Equipo de seguridad 2 189.75 379.5
Total $ 117,119.50
EQUIPO DE COMPUTO
Computadora 1 4000 4000
Impresora Multifuncional 1 1538 1538
Total $ 5,538.00
EQUIPO DE OFICINA
Sillas 4 170 680
Silla de escritorio 1 1500 1500
Sofa de 2 respaldos 1 1500 1500
Escritorio 1 1200 1200
Mesa 1 800 800
Regulador 1 300 300
Archivero 1 1100 1100
Papeleria y utiles T 800 800
Total $ 7,880.00
EQUIPO DE PREVENTA Y REPARTO |
Camioneta pick up mod. 95 1 60000 60000
Total $ 60,000.00
EQUIPO DE SEGURIDAD E HIGIENE
Guantes de carnasa 3 50 150
Mandil de cuero para soldador 2 75 150
Mascarillas con filtro para gases 4 190 760
Gafas de policarbonato a 50 200
Tapones auditivos 4 50 200
Extintor de 1Kg Oficina 1 350 350
Extintor de 2kg Produccion 1 499 499
Botiquin de primeros auxilios 1 180 180
Total § 2,489.00
TOTAL $ 193,026.50
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6.4. Gastos de operacion

GASTOS DE OPERACION

|cosTo MENSUAL] cOSTO ANUAL

Renta de local

Renta del local 2000 24000
Total $ 2,000.00 S 24,000.00
Servicios

CFE 500 6000

Agua 150 1800

Telefono (paquete) 599 7188
Total $ 1,249.00 S 14,988.00

Mantenimiento

Maquinaria 300 3600

Equipo de reparto 750 9000

Equipo de de computo 80 960

Instalaciones 200 2400
Total $ 1,330.00 $ 15,960.00

Depreciacion

Magquinaria 10% 976.00 11711.95

Equipo de transporte 25% 1250.00 15000

Equipo de computo 30% 138.45 1661.4

Equipo de Oficina 10% 65.67 788
Total $ 2,430.11 S 29,161.35

Salarios

2 operarios 4709.7 56516.4

Total $ 4,709.70 S 56,516.40
Deducciones

IMSS 14.00% 659.358 7912.296

INFONAVIT 5% 235.485 2825.82

Retiro, Cesantia y Vejez 6% 282.582 3390.984
Total $ 1,177.43 S 10,738.12

Otros

Limpieza 400 4800

Gas Lp (Cilindro chico) 247 2964

Gasolina 3000 36000
Total $ 3,647.00 $ 43,764.00

TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 16,543.24 $ 195,127.87 I
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION SIN DEPRECIACION $ 14,113.13 $ 165,966.52 |
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6.5. Gastos de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION
COSTO MENSUAL| COSTO ANUAL
Sueldos Administrativos
Direccion General 7849.5 94194
Produccion y Finanzas 5023.68 60284.16
Mercadotecnia y Recursos 5023.68 60284.16

Total

S 17,896.86

S 214,762.32

Deducciones

IMSS 14%
Direccion General 1098.93 13187.2
Produccion y Finanzas 703.32 8439.8
Compras / Ventas 703.32 8439.8
Total $ 2,505.56 S 30,066.72
INFONAVIT 5%
Direccion General 392.475 4709.7
Produccion y Finanzas 251.184 3014.208
Mercadotecnia y Recursos 251.184 3014.208
Total $§ 894.84 § 10,738.12
RETIRO DE CESANTIAY VEIEZ 6%
Direccion General 470.97 5651.64
Produccion y Finanzas 301.4208 3617.0496
Mercadotecnia y Recursos 301.4208 3617.0496
Total § 1,073.81 $ 12,885.74
Gastos de Administracion
Papeleria y utiles 300 3600
Total $§ 300.00 $ 3,600.00

TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION

S 22,671.08

$ 272,052.90
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6.6. Gastos de ventas

GASTOS DE VENTA
COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Publicidad
Seccion amarilla 950 11400
Impresos (flyers, tarjetas, etc.) 500 6000
Pagina de Internet 350 4200
Sitios de ventas (mercadolibre, Deremate, etc.) 600 7200
Total gasto de ventas $ 2,400.00 $ 28,800.00
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6.7. Préstamo AVIO

Tasa de Interes:
Monto:

Plazo (Meses):
Gracia (Meses):

PRESTAMO AVIO

TOTALES
PAGO

OONONAEWN-=

27.00%

54,952.46

24

3

54,952 .46

AMORTIZACION

2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,616.00
2,632.46

17,557.14

INTERES

1,277 .64
1,236.43
1,277.64
1,236.43
1,216.82
1,156.00
989.19
1,034.36
942 13
912.71
824 41
791.07
73025
647.83
608.60
530.11
486.96
42614
329 96
304.49
235 81
182.85
118.09
61.20

72,509.61

TOTAL

1,277 64
1,236.43
1,277 .64
3.852 43
3.832.82
3.772.00
3.605.19
3.650.36
3.558.13
3.528.71
3.440.41
3.407.07
3,346.25
3.263.83
3,224 60
3.146.11
3.102.96
3.042 14
2 945 96
2.920.49
2 851.81
2798.85
2 734.09
2 693.67

SALDO

54,952 .46
54,952 .46
54,952 46
52,336.46
49,720.46
47,104 .46
44 488 46
41,872.46
39,256.46
36,640.46
34,024 .46
31,408.46
28,792.46
26,176.46
23,560.46
20,944 46
18,328.46
15,712.46
13,096.46
10,480.46

7,864 .46

5,248.46

2,632.46
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6.8. Préstamo refaccionario

Tasa de Interes: 27.00%
Monto: $ 12458850
Plazo (Meses): 48
Gracia (Meses): 3
TOTALES 124,588.50 73,932.68 198,521.18
PAGO AMORTIZACION  INTERES TOTAL SALDO

1 : 2 896 68 2 896.68 124 588 50

2 - 280324 280324 124,588.50

3 : 2 896,68 2.896.68 124 588 50

4 2768.00 280324 557124 121,820.50

5 2768.00 283233 5.600.33 119,052.50

o 6 2768.00 276797 553597 116,284 50

- 7 2768.00 2 44197 5.209.97 113,516.50

m 8 2 768.00 263926 5.407.26 110,748.50

9 2768.00 2491 84 5.259.84 107,980 50

10 2768.00 251055 527855 105,212.50

< 11 2768.00 2 367.28 513528 102,444 50

Z 12 2768.00 238183 5149 83 99 ,676.50

13 2768.00 2317.48 5085 48 96,908.50

O 14 2.768.00 2,180.44 4,948 44 94,140.50

15 2768.00 218877 495677 91,372.50

— 16 276800 2055 88 482388 88 604 50

O 17 2768.00 2 060.05 482805 85,836 50

18 2768.00 1,995.70 4763.70 83,068.50

0 19 2.768.00 1744.44 451244 80,300.50

20 2 768.00 1.866.99 463499 77.532.50

< 21 2768.00 174448 451248 74,764 50

22 2768.00 173827 450627 71.996.50

LL 23 2768.00 1.619.92 4387.92 69,228 50

Lu 24 2 768.00 1,609.56 437756 66,460.50

25 2768.00 154521 431321 63,692 50

m 26 2 768.00 1.433.08 420108 60,924 50

27 2768.00 1,416.49 4184 49 58,156.50

28 2768.00 1.308.52 407652 55,388 50

O 29 2768.00 1.287.78 405578 52.620.50

30 2768.00 122343 3.091 43 49,852 50

E 31 2768.00 1,046.90 3.814.90 47,084 50

32 276800 1.094.71 3.862.71 44.316.50

< 33 2768.00 997 12 3.765.12 4154850

34 2768.00 966.00 3.734.00 38,780.50

|— 35 2768.00 872 56 3.64056 36,012.50

w 36 2768.00 837.29 3.605.29 33,244 50

37 2768.00 772.93 354093 30,476.50

Lu 38 2768.00 68572 345372 27.708.50

39 2768.00 644 22 341222 24 940.50

m 40 2768.00 561.16 3.329 16 22 17250

41 2768.00 51551 3.283 51 19.404 50

n_ 42 2768.00 45115 321915 16,636 50

43 2768.00 361.84 3,129 84 13,868 50

44 2768.00 322 44 3,090 44 11,100.50

45 2768.00 24976 3.017.76 8.332.50

46 2768.00 193.73 296173 5 564 50

47 2768.00 125.20 289320 279650

48 2796 50 65.02 286152 -
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6.9. Gastos financieros

_ PRESTAMOAVIO __TOTAL DE PRESTAMOS
ANO | AMORTIZACION INTERES ANO AMORTIZACION INTERES
1 23,544.00 12,894.85 1 48,456.00 44,727.73
2 31,408.46 4,662.30 2 64,624.46 27,784.28
54,952.46 | $  17,557.14 3 33,216.00 14,029.11
4 33,244.50 4,948.70
S 179,540.96 91,489.82
PRESTAMO REFACCIONARIO
ANO | AMORTIZACION INTERES
1 24,912.00 31,832.88
2 33,216.00 23,121.99
3 33,216.00 14,029.11
4 33,244.50 4,948.70
124,588.50 | S  73,932.68
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6.10. Depreciacién

DEPRECIACION MONTO ANUAL A0 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 | ACUMULADO
Maq“'"?:';%‘)’eq“'m 117119.5 $11,711.95 | $ 11,711.95 | $11,711.95 | $11,711.95 | $11,711.95 | $ 11,711.95 | $  46,847.80
Equipo de Reparto (25%) 60000 $15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 |15,000.00 |15,000.00 | $ 15,000.00|$  60,000.00
Equipo (‘;g;)"’"‘p“m 5538 $ 1,661.40 | 1.661.40 | 1,661.40 | 1,661.40 | 1,661.40 |$§ 553.80|$  5.538.00
Equipo de oficina (10%) 7880 $ 788.00| 788.00 788.00 788.00 788.00 788.00 | $  3,152.00

TOTALES

| $29,161.35 | $ 29,161.35 | $29,161.35 | $29,161.35 | $29,161.35 | $ 28,053.75 | $ 115,537.80 |
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6.11. Costos
COSTOS FlJOS | COSTOS VARIABLES
| MENSUAL ANUAL POR UNIDAD COSTO X UNIDAD DIARIO MENSUAL ANUAL
Servicios I Materiales Base
CFE 500 6000 31.25 Perfil PTR cal. 14 350.00 1 7000 84000
Agua 150 1800 9.38 Solera 2" x 1/4" 60.00 1 1200 14400
Telefono (paquete) 599 7188 37.44 Placa 10cm x 10 cm x 1/4 20.00 1 400 4800
Gasolina 3000 36000 187.50 tubo negro ced. 30 3/4 25.00 1 500 6000
Renta de local 2000 24000 125.00 Soporte de arnés 75.00 1 1500 18000
Total 6249 74988 390.56 Horquilla 20.00 1 400 4800
Mantenimiento Total 550.00 6.00 11000.00 $132,000.00
Magquinaria 200 2400 12.50 | Materiales Complementarios
Equipo de transporte 300 3600 18.75 Arnés universal 600 1 12000 144000
Equipo de de computo 80 960 5.00 Gato hid. 4 Tons. 350 1 7000 84000
Instalaciones 200 2400 12.50 Rodaja de 3" con freno (2) 80 1 1600 19200
Total 780 9360 48.75 Rodaja de 3" sin freno (2) 70 1 1400 16800
Deducciones Total 1100 4 22000 $264,000.00
IMSS 3164.92 37979.0208 197.81 Materiales de acabado
INFONAVIT 1130.328 13563.936 70.65 Tornillos varios (Kit) 59.5 1 1190 14280
Retiro de Cesantiay Vejez 1356.3936 16276.7232 84.77 Armellas varias (kit) 36 1 720 8640
Total 5651.64 67819.68 353.23 Bandolas y eslabones (kit) 38 1 760 9120
Sueldos Adminsitrativos Cadena galvamizada 1/4" 2m 50 1 1000 12000
Direcion General 7849.5 94194 490.59 hules p/manillar (par) 70 1 1400 16800
Produccion y Finanzas 5023.68 60284.16 313.98 Pintura electrostatica 500 1 10000 120000
Mercadotecnia y Recursos 5023.68 60284.16 313.98 Total 753.5 6 15070 $180,840.00
Total 17896.86 214762.32 1118.55 | Empaque
Salarios | Embalaje y cinta stretch 25 1 500 6000
2 Operarios 4709.7 56516.4 294.36 Total 25 1 500 $  6,000.00
Total 4709.7 56516.4 294.36
Depreciacion I TOTAL COSTOS VARIABLES 2428.50 17.00 48570.00 $582,840.00
Magquinaria y Equipo 976.00 11711.95 61.00
Equipo de Reparto 1250.00 15000 78.13
Equipo de computo 138.45 1661.4 8.65
Equipo de Oficina 65.67 788 4.10
Total 2430.11 29161.35 151.88 COSTO UNITARIO
COSTO TOTAL UNITARIO DE PRODUCCION | $ 4,785.83
TOTAL COSTOS FIJOS 37717.31 $ 452,607.75 $ 2,357.33 I MARGEN DE UTILIDAD DESEADO 100%
PRECIO DE VENTA $ 9,571.66
PUNTO DE EQUILIBRO 1.3200

COSTOS FIJOS POR SEMANA

$  9,429.33 |
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6.12. Punto de equilibrio

CAPACIDAD DE PRODUCCION
Producciéon Semanal 4
Produccién promedio diaria 1
Produccién mensual 16
Produccién anual 192
COSTOS DE PRODUCCION
Aio 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Producciéon Anual 174 183 192 201 211
Costo de produccion S S S S S
mensual 88,640.25 90,400.91 92,249.61 94,190.74 96,228.93
Costo de produccion S S S S S
anual 1,063,683.00 | 1,084,810.95 | 1,106,995.30 | 1,130,288.86 | 1,154,747.11

COSTOS E INGRESOS MARGINALES

Unid| Costos Fijos Cqstos Costo Cos.to Precio De Ingreso Ingre;o Benefi_cio
Variables Total Marginal Venta Total Marginal | o Perdida

51 9429.33 123853.5 133282.83 2428.50 9,571.66 488,154.87 | 9,571.66 | 354,872.04
52 9429.33 126282 135711.33 2428.50 9,571.66 497,726.53 | 9,571.66 | 362,015.20
53 9429.33 128710.5 138139.83 2428.50 9,571.66 507,298.20 | 9,571.66 | 369,158.37
54 9429.33 131139 140568.33 2428.50 9,571.66 516,869.86 | 9,571.66 | 376,301.53
55 9429.33 133567.5 142996.83 2428.50 9,571.66 526,441.52 | 9,571.66 | 383,444.70
56 9429.33 135996 145425.33 2428.50 9,571.66 536,013.19 | 9,571.66 | 390,587.86
57 9429.33 138424.5 147853.83 2428.50 9,571.66 545,584.85 | 9,571.66 | 397,731.02
58 9429.33 140853 150282.33 2428.50 9,571.66 555,156.52 | 9,571.66 | 404,874.19
59 9429.33 143281.5 152710.83 2428.50 9,571.66 564,728.18 | 9,571.66 | 412,017.35
60 9429.33 145710 155139.33 2428.50 9,571.66 574,299.84 | 9,571.66 | 419,160.52
61 9429.33 148138.5 157567.83 2428.50 9,571.66 583,871.51 | 9,571.66 | 426,303.68
62 9429.33 150567 159996.33 2428.50 9,571.66 593,443.17 | 9,571.66 | 433,446.84
63 9429.33 152995.5 162424.83 2428.50 9,571.66 603,014.84 | 9,571.66 | 440,590.01
64 9429.33 155424 164853.33 2428.50 9,571.66 612,586.50 | 9,571.66 | 447,733.17
65 9429.33 157852.5 167281.83 2428.50 9,571.66 622,158.16 | 9,571.66 | 454,876.34
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66 9429.33 160281 169710.33 2428.50 9,571.66 631,729.83 | 9,571.66 | 462,019.50
67 9429.33 162709.5 172138.83 2428.50 9,571.66 641,301.49 | 9,571.66 | 469,162.66
68 9429.33 165138 174567.33 2428.50 9,571.66 650,873.16 | 9,571.66 | 476,305.83
69 9429.33 167566.5 176995.83 2428.50 9,571.66 660,444.82 | 9,571.66 | 483,448.99
70 9429.33 169995 179424.33 2428.50 9,571.66 670,016.48 | 9,571.66 | 490,592.16
71 9429.33 172423.5 181852.83 2428.50 9,571.66 679,588.15 | 9,571.66 | 497,735.32
72 9429.33 174852 184281.33 2428.50 9,571.66 689,159.81 | 9,571.66 | 504,878.48
73 9429.33 177280.5 186709.83 2428.50 9,571.66 698,731.48 | 9,571.66 | 512,021.65
74 9429.33 179709 189138.33 2428.50 9,571.66 708,303.14 | 9,571.66 | 519,164.81
75 9429.33 182137.5 191566.83 2428.50 9,571.66 717,874.80 | 9,571.66 | 526,307.98
76 9429.33 184566 193995.33 2428.50 9,571.66 727,446.47 | 9,571.66 | 533,451.14
77 9429.33 186994.5 196423.83 2428.50 9,571.66 737,018.13 | 9,571.66 | 540,594.30
78 9429.33 189423 198852.33 2428.50 9,571.66 746,589.80 | 9,571.66 | 547,737.47
79 9429.33 191851.5 201280.83 2428.50 9,571.66 756,161.46 | 9,571.66 | 554,880.63
80 9429.33 194280 203709.33 2428.50 9,571.66 765,733.13 | 9,571.66 | 562,023.80
81 9429.33 196708.5 206137.83 2428.50 9,571.66 775,304.79 | 9,571.66 | 569,166.96
82 9429.33 199137 208566.33 2428.50 9,571.66 784,876.45 | 9,571.66 | 576,310.13
83 9429.33 201565.5 210994.83 2428.50 9,571.66 794,448.12 | 9,571.66 | 583,453.29
84 9429.33 203994 213423.33 2428.50 9,571.66 804,019.78 | 9,571.66 | 590,596.45
85 9429.33 206422.5 215851.83 2428.50 9,571.66 813,591.45 | 9,571.66 | 597,739.62
86 9429.33 208851 218280.33 2428.50 9,571.66 823,163.11 | 9,571.66 | 604,882.78
87 9429.33 211279.5 220708.83 2428.50 9,571.66 832,734.77 | 9,571.66 | 612,025.95
88 9429.33 213708 223137.33 2428.50 9,571.66 842,306.44 | 9,571.66 | 619,169.11
89 9429.33 216136.5 225565.83 2428.50 9,571.66 851,878.10 | 9,571.66 | 626,312.27
90 9429.33 218565 227994.33 2428.50 9,571.66 861,449.77 | 9,571.66 | 633,455.44
91 9429.33 220993.5 230422.83 2428.50 9,571.66 871,021.43 | 9,571.66 | 640,598.60
92 9429.33 223422 232851.33 2428.50 9,571.66 880,593.09 | 9,571.66 | 647,741.77
93 9429.33 225850.5 235279.83 2428.50 9,571.66 890,164.76 | 9,571.66 | 654,884.93
94 9429.33 228279 237708.33 2428.50 9,571.66 899,736.42 | 9,571.66 | 662,028.09
95 9429.33 230707.5 240136.83 2428.50 9,571.66 909,308.09 | 9,571.66 | 669,171.26
96 9429.33 233136 242565.33 2428.50 9,571.66 918,879.75 | 9,571.66 | 676,314.42
97 9429.33 235564.5 244993.83 2428.50 9,571.66 928,451.41 | 9,571.66 | 683,457.59
98 9429.33 237993 247422.33 2428.50 9,571.66 938,023.08 | 9,571.66 | 690,600.75
99 9429.33 240421.5 249850.83 2428.50 9,571.66 947,594.74 | 9,571.66 | 697,743.91
100 9429.33 242850 252279.33 2428.50 9,571.66 957,166.41 | 9,571.66 | 704,887.08
101 9429.33 245278.5 254707.83 2428.50 9,571.66 966,738.07 | 9,571.66 | 712,030.24
102 9429.33 247707 257136.33 2428.50 9,571.66 976,309.73 | 9,571.66 | 719,173.41
103 9429.33 250135.5 259564.83 2428.50 9,571.66 985,881.40 | 9,571.66 | 726,316.57
104 9429.33 252564 261993.33 2428.50 9,571.66 995,453.06 | 9,571.66 | 733,459.73
105 9429.33 254992.5 264421.83 2428.50 9,571.66 |1,005,024.73| 9,571.66 | 740,602.90
106 9429.33 257421 266850.33 2428.50 9,571.66 |1,014,596.39| 9,571.66 | 747,746.06
107 9429.33 259849.5 269278.83 2428.50 9,571.66 |1,024,168.05| 9,571.66 | 754,889.23
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108 9429.33 262278 271707.33 2428.50 9,571.66 |1,033,739.72| 9,571.66 | 762,032.39
109 9429.33 264706.5 274135.83 2428.50 9,571.66 |1,043,311.38| 9,571.66 | 769,175.55
110 9429.33 267135 276564.33 2428.50 9,571.66 |1,052,883.05| 9,571.66 | 776,318.72
111 9429.33 269563.5 278992.83 2428.50 9,571.66 |1,062,454.71| 9,571.66 | 783,461.88
112 9429.33 271992 281421.33 2428.50 9,571.66 |1,072,026.38| 9,571.66 | 790,605.05
113 9429.33 274420.5 283849.83 2428.50 9,571.66 |1,081,598.04| 9,571.66 | 797,748.21
114 9429.33 276849 286278.33 2428.50 9,571.66 |1,091,169.70| 9,571.66 | 804,891.38
115 9429.33 2792717.5 288706.83 2428.50 9,571.66 |1,100,741.37| 9,571.66 | 812,034.54
116 9429.33 281706 291135.33 2428.50 9,571.66 |1,110,313.03| 9,571.66 | 819,177.70
117 9429.33 284134.5 293563.83 2428.50 9,571.66 |1,119,884.70| 9,571.66 | 826,320.87
118 9429.33 286563 295992.33 2428.50 9,571.66 |1,129,456.36| 9,571.66 | 833,464.03
119 9429.33 288991.5 298420.83 2428.50 9,571.66 |1,139,028.02| 9,571.66 | 840,607.20
120 9429.33 291420 300849.33 2428.50 9,571.66 |1,148,599.69 | 9,571.66 | 847,750.36
121 9429.33 293848.5 303277.83 2428.50 9,571.66 |1,158,171.35| 9,571.66 | 854,893.52
122 9429.33 296277 305706.33 2428.50 9,571.66 |1,167,743.02| 9,571.66 | 862,036.69
123 9429.33 298705.5 308134.83 2428.50 9,571.66 |1,177,314.68| 9,571.66 | 869,179.85
124 9429.33 301134 310563.33 2428.50 9,571.66 |1,186,886.34| 9,571.66 | 876,323.02
125 9429.33 303562.5 312991.83 2428.50 9,571.66 |1,196,458.01| 9,571.66 | 883,466.18
126 9429.33 305991 315420.33 2428.50 9,571.66 |1,206,029.67| 9,571.66 | 890,609.34
127 9429.33 308419.5 317848.83 2428.50 9,571.66 |1,215,601.34| 9,571.66 | 897,752.51
128 9429.33 310848 320277.33 2428.50 9,571.66 |1,225,173.00| 9,571.66 | 904,895.67
129 9429.33 313276.5 322705.83 2428.50 9,571.66 |1,234,744.66| 9,571.66 | 912,038.84
130 9429.33 315705 325134.33 2428.50 9,571.66 |1,244,316.33| 9,571.66 | 919,182.00
131 9429.33 318133.5 327562.83 2428.50 9,571.66 |1,253,887.99| 9,571.66 | 926,325.16
132 9429.33 320562 329991.33 2428.50 9,571.66 |1,263,459.66| 9,571.66 | 933,468.33
133 9429.33 322990.5 332419.83 2428.50 9,571.66 |1,273,031.32| 9,571.66 | 940,611.49
134 9429.33 325419 334848.33 2428.50 9,571.66 |1,282,602.98 | 9,571.66 | 947,754.66
135 9429.33 327847.5 337276.83 2428.50 9,571.66 |1,292,174.65| 9,571.66 | 954,897.82
136 9429.33 330276 339705.33 2428.50 9,571.66 |1,301,746.31| 9,571.66 | 962,040.98
137 9429.33 332704.5 342133.83 2428.50 9,571.66 |1,311,317.98| 9,571.66 | 969,184.15
138 9429.33 335133 344562.33 2428.50 9,571.66 |1,320,889.64| 9,571.66 | 976,327.31
139 9429.33 337561.5 346990.83 2428.50 9,571.66 |1,330,461.30| 9,571.66 | 983,470.48
140 9429.33 339990 349419.33 2428.50 9,571.66 |1,340,032.97| 9,571.66 | 990,613.64
141 9429.33 342418.5 351847.83 2428.50 9,571.66 |1,349,604.63 | 9,571.66 | 997,756.80
142 9429.33 344847 354276.33 2428.50 9,571.66 |1,359,176.30| 9,571.66 |1,004,899.97
143 9429.33 347275.5 356704.83 2428.50 9,571.66 |1,368,747.96 | 9,571.66 |1,012,043.13
144 9429.33 349704 359133.33 2428.50 9,571.66 |1,378,319.63| 9,571.66 |1,019,186.30
145 9429.33 352132.5 361561.83 2428.50 9,571.66 |1,387,891.29| 9,571.66 |1,026,329.46
146 9429.33 354561 363990.33 2428.50 9,571.66 |1,397,462.95| 9,571.66 |1,033,472.63
147 9429.33 356989.5 366418.83 2428.50 9,571.66 |1,407,034.62| 9,571.66 |1,040,615.79
148 9429.33 359418 368847.33 2428.50 9,571.66 |1,416,606.28 | 9,571.66 |1,047,758.95
149 9429.33 361846.5 371275.83 2428.50 9,571.66 |1,426,177.95| 9,571.66 |1,054,902.12
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150 9429.33 364275 373704.33 2428.50 9,571.66 |1,435,749.61| 9,571.66 |1,062,045.28
151 9429.33 366703.5 376132.83 2428.50 9,571.66 |1,445,321.27| 9,571.66 |1,069,188.45
152 9429.33 369132 378561.33 2428.50 9,571.66 |1,454,892.94| 9,571.66 | 1,076,331.61
153 9429.33 371560.5 380989.83 2428.50 9,571.66 |1,464,464.60| 9,571.66 | 1,083,474.77
154 9429.33 373989 383418.33 2428.50 9,571.66 |1,474,036.27 | 9,571.66 |1,090,617.94
155 9429.33 376417.5 385846.83 2428.50 9,571.66 |1,483,607.93| 9,571.66 |1,097,761.10
156 9429.33 378846 388275.33 2428.50 9,571.66 |1,493,179.59| 9,571.66 |1,104,904.27
157 9429.33 381274.5 390703.83 2428.50 9,571.66 |1,502,751.26| 9,571.66 |1,112,047.43
158 9429.33 383703 393132.33 2428.50 9,571.66 |1,512,322.92| 9,571.66 |1,119,190.59
159 9429.33 386131.5 395560.83 2428.50 9,571.66 |1,521,894.59| 9,571.66 |1,126,333.76
160 9429.33 388560 397989.33 2428.50 9,571.66 |1,531,466.25| 9,571.66 |1,133,476.92
161 9429.33 390988.5 400417.83 2428.50 9,571.66 |1,541,037.91| 9,571.66 | 1,140,620.09
162 9429.33 393417 402846.33 2428.50 9,571.66 |1,550,609.58 | 9,571.66 |1,147,763.25
163 9429.33 395845.5 405274.83 2428.50 9,571.66 |1,560,181.24| 9,571.66 |1,154,906.41
164 9429.33 398274 407703.33 2428.50 9,571.66 |1,569,752.91| 9,571.66 |1,162,049.58
165 9429.33 400702.5 410131.83 2428.50 9,571.66 |1,579,324.57 | 9,571.66 |1,169,192.74
166 9429.33 403131 412560.33 2428.50 9,571.66 |1,588,896.23| 9,571.66 |1,176,335.91
167 9429.33 405559.5 414988.83 2428.50 9,571.66 |1,598,467.90| 9,571.66 |1,183,479.07
168 9429.33 407988 417417.33 2428.50 9,571.66 |1,608,039.56 | 9,571.66 |1,190,622.23
169 9429.33 410416.5 419845.83 2428.50 9,571.66 |(1,617,611.23| 9,571.66 |1,197,765.40
170 9429.33 412845 422274.33 2428.50 9,571.66 |1,627,182.89| 9,571.66 |1,204,908.56
171 9429.33 415273.5 424702.83 2428.50 9,571.66 |1,636,754.55| 9,571.66 |1,212,051.73
172 9429.33 417702 427131.33 2428.50 9,571.66 |1,646,326.22| 9,571.66 |1,219,194.89
173 9429.33 420130.5 429559.83 2428.50 9,571.66 |1,655,897.88| 9,571.66 |1,226,338.05
174 9429.33 422559 431988.33 2428.50 9,571.66 |1,665,469.55| 9,571.66 |1,233,481.22
175 9429.33 424987.5 434416.83 2428.50 9,571.66 |1,675,041.21| 9,571.66 |1,240,624.38
176 9429.33 427416 436845.33 2428.50 9,571.66 |1,684,612.88| 9,571.66 |1,247,767.55
177 9429.33 429844.5 439273.83 2428.50 9,571.66 |1,694,184.54| 9,571.66 |1,254,910.71
178 9429.33 432273 441702.33 2428.50 9,571.66 |1,703,756.20| 9,571.66 |1,262,053.88
179 9429.33 434701.5 444130.83 2428.50 9,571.66 |1,713,327.87 | 9,571.66 |1,269,197.04
180 9429.33 437130 446559.33 2428.50 9,571.66 |1,722,899.53| 9,571.66 |1,276,340.20
181 9429.33 439558.5 448987.83 2428.50 9,571.66 |1,732,471.20| 9,571.66 |1,283,483.37
182 9429.33 441987 451416.33 2428.50 9,571.66 |1,742,042.86| 9,571.66 |1,290,626.53
183 9429.33 444415.5 453844.83 2428.50 9,571.66 |1,751,614.52| 9,571.66 |1,297,769.70
184 9429.33 446844 456273.33 2428.50 9,571.66 |1,761,186.19| 9,571.66 |1,304,912.86
185 9429.33 449272.5 458701.83 2428.50 9,571.66 |1,770,757.85| 9,571.66 |1,312,056.02
186 9429.33 451701 461130.33 2428.50 9,571.66 |1,780,329.52| 9,571.66 |1,319,199.19
187 9429.33 454129.5 463558.83 2428.50 9,571.66 |1,789,901.18| 9,571.66 |1,326,342.35
188 9429.33 456558 465987.33 2428.50 9,571.66 |1,799,472.84| 9,571.66 |1,333,485.52
189 9429.33 458986.5 468415.83 2428.50 9,571.66 |1,809,044.51| 9,571.66 |1,340,628.68
190 9429.33 461415 470844.33 2428.50 9,571.66 |1,818,616.17 | 9,571.66 |1,347,771.84
191 9429.33 463843.5 473272.83 2428.50 9,571.66 |1,828,187.84| 9,571.66 |1,354,915.01
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192 9429.33 466272 475701.33 2428.50 9,571.66 |1,837,759.50| 9,571.66 |1,362,058.17
193 9429.33 468700.5 478129.83 2428.50 9,571.66 |1,847,331.16 | 9,571.66 |1,369,201.34
194 9429.33 471129 480558.33 2428.50 9,571.66 |1,856,902.83 | 9,571.66 |1,376,344.50
195 9429.33 473557.5 482986.83 2428.50 9,571.66 |1,866,474.49| 9,571.66 |1,383,487.66
196 9429.33 475986 485415.33 2428.50 9,571.66 |1,876,046.16 | 9,571.66 |1,390,630.83
197 9429.33 478414.5 487843.83 2428.50 9,571.66 |1,885,617.82| 9,571.66 |1,397,773.99
198 9429.33 480843 490272.33 2428.50 9,571.66 |1,895,189.48 | 9,571.66 |1,404,917.16
199 9429.33 483271.5 492700.83 2428.50 9,571.66 |1,904,761.15| 9,571.66 |1,412,060.32
200 9429.33 485700 495129.33 2428.50 9,571.66 |1,914,332.81| 9,571.66 |1,419,203.48
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6.13. Estado de resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Inicio de Operaciones Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Afio 5
Ventas totales 1,665,469.55 1,748,743.02 1,836,180.18 1,927,989.18 2,024,388.64
Costos de Ventas 832734.71 874371.51 918090.09 963994.59 1012194.32
Utilidad bruta 832,734.71 874,371.51 918,090.09 963,994.59 1,012,194.32
Gastos de venta 28800 31680 34348 38332.8 42166.08
Gastos de operacion 165966.52 174264.8418 182978.08 192126.99 201733.34
Gastos de administracion 272052.90 285655.545 299938.3223 314935.24 330682.00
Gastos financieros § 44,721.713 217,784.28 14,029.11 4,948.70 0.00
Utilidad antes de Impuestos y depreciacion 321187.63 354986.8444 386296.5757 413650.8624 437612.9039
Depreciacion § 29,161.35 | § 29,161.35 | § 29,161.35 | § 29,161.35 | § 28,053.75
Utilidad antes de Impuestos $ 20202628 |§ 32582549 |§ 35713523 | § 38448951 (S5  409,559.15
ISR 28 % § 81,767.36 | § 01,231.14 | § 99,997.86 | § 107,657.06 | $ 114,676.56
PTU 10% $ 29,202.63 | § 32,582.55 | § 35,713.52 | § 38,448.95 | § 40,955.92
Utilidad neta despues de Impuestos §  181,056.29 | §  202,011.81 |8 22142384 |5 23838350 (%  253,926.68
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6.14. Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
Periodo de Operacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Utilidad Neta después de impuestos $ 181,056.29 | § 202,011.81 | § 22142384 | § 238,383.50 | § 253,926.68
Depreciacion 29,161.35 29,161.35 29,161.35 29,161.35 28,053.75
Amortizacion del Capital 43456.00 64624.46 33216.00 33244.50 0.00
Flujo de Caja o Efectivo $ 161,761.64 | § 166,548.69 | $ 217,369.19 | § 234,300.35 | § 281,980.43
30% REINVERSION $ 4852849 | § 49,964.61 | $ 65,210.76 | $ 70,290.10 | § 84,594.13
70% GANANCIA $ 113,233.15 | § 116,584.08 | § 152,158.43 | § 164,010.24 | § 197,386.30
GANANCIAS ANUALES
Socios o Inversionistas Participacion Afio1l Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Juan Felipe Saldivar 50.0% $ 56,616.57 | § 58,292.04 | § 76,079.22 | § 82,005.12 | § 98,693.15
Carlos Deveaux 50.0% $ 56,616.57 | § 58,292.04 | $ 76,079.22 | § 82,005.12 | § 98,693.15
0.0% § $ $ §
0.0% $ - 1§ - S § -
100.0% $113,233.1 $116,584.1 $152,158.4 $164,010.2 $197,386.3
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6.15. Balance general

BALANCE GENERAL
Balance general al 31 de Diciembre del afio 1
Activo
CIRCULANTE
$
Caja 665.76
Bancos 12649.48
$
Inventario MP 35213.25 | 48,528.49
FIJO
Equipo de Computo 5538
menos depreciacion 1661.4 3876.6
Equipo de Reparto 60000
menos depreciacion 15000 45000
Equipo de Oficina 7880
menos depreciacion 788 7092
Maquinariay
equipo 117119.5
$
menos depreciacion | 11,711.95 105407.55 161376.15
DIFERIDO
Gastos de inicio 9000
$

Tramites 9,000.00 18000
TOTAL ACTIVO 227904.64

Pasivo

CIRCULANTE
Intereses por pagar 27,784.28
Doctos por pagar 64,624.46 92,408.74
FIJO

Intereses por pagar 18,977.81
Doctos por pagar 66,460.50 85,438.31
TOTAL PASIVO 177,847.05
CAPITAL CONTABLE 50,057.59
PASIVO + CAPITAL 227,904.64
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BALANCE GENERAL
Balance general al 31 de Diciembre del afio 2
Activo
CIRCULANTE
$
Caja 649.53
$
Bancos 12,341.16
$
Inventario MP 36973.9125 | 49,964.61
FlJO
Equipo de Computo 3876.6
menos depreciacion 1661.4 2215.2
Equipo de Reparto 45000
menos depreciacion 15000 30000
Equipo de Oficina 7092
menos depreciacion 788 6304
Maquinariay
equipo 105407.55
$
menos depreciacion | 11,711.95 93695.6 132214.8
DIFERIDO

Gastos de inicio 0
Tramites S - 0
TOTAL ACTIVO 182179.408

Pasivo

CIRCULANTE
Intereses por pagar 14,029.11
Doctos por pagar 33,216.00 47,245.11
FIJO

Intereses por pagar 4,948.70
Doctos por pagar 33,244.50 38,193.20
TOTAL PASIVO 85,438.31
CAPITAL CONTABLE 96,741.10
PASIVO + CAPITAL 182,179.41
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BALANCE GENERAL
Balance general al 31 de Diciembre del afio 3
Activo
CIRCULANTE
$
Caja 1,319.41
$
Bancos 25,068.74
$
Inventario MP 38822.6081 | 65,210.76
FlJO
Equipo de Computo 2215.2
menos depreciacion 1661.4 553.8
Equipo de Reparto 30000
menos depreciacion 15000 15000
Equipo de Oficina 6304
menos depreciacion 788 5516
Magquinariay
equipo 93695.6
$
menos depreciacion | 11,711.95 81983.65 103053.45
DIFERIDO

Gastos de inicio 0
Tramites S - 0
TOTAL ACTIVO 168264.207

Pasivo

CIRCULANTE
Intereses por pagar 4,948.70
Doctos por pagar 33,244.50 38,193.20
FIJO

Intereses por pagar 0.00
Doctos por pagar 0 0.00
TOTAL PASIVO 38,193.20
CAPITAL CONTABLE 130,071.00
PASIVO + CAPITAL 168,264.21
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BALANCE GENERAL
Balance general al 31 de Diciembre del afio 4
Activo
CIRCULANTE
$
Caja 1,476.32
$
Bancos 28,050.05
$
Inventario MP 40763.7385|70,290.10
FlJO
Equipo de Computo 553.8
menos depreciacion 1661.4 -1107.6
Equipo de Reparto 15000
menos depreciacion 15000 0
Equipo de Oficina 5516
menos depreciacion 788 4728
Magquinariay
equipo 81983.65
$
menos depreciacion | 11,711.95 70271.7 73892.1
DIFERIDO

Gastos de inicio 0
Tramites S - 0
TOTAL ACTIVO 144182.204

Pasivo

CIRCULANTE
Intereses por pagar 0.00
Doctos por pagar 0.00 0.00
FIJO

Intereses por pagar 0.00
Doctos por pagar 0 0.00
TOTAL PASIVO 0.00
CAPITAL CONTABLE 144,182.20
PASIVO + CAPITAL 144,182.20
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BALANCE GENERAL
Balance general al 31 de Diciembre del afio 5
Activo
CIRCULANTE
$
Caja 2,089.61
$
Bancos 39,702.59
$
Inventario MP 42801.9255 | 84,594.13
FlJO
Equipo de Computo -1107.6
$
menos depreciacion | 553.80 -1661.4
Equipo de Reparto 0
$
menos depreciacién | 15,000.00 -15000
Equipo de Oficina 4728
menos depreciacion 788 3940
Magquinariay
equipo 70271.7
$
menos depreciacion | 11,711.95 58559.75 45838.35
DIFERIDO
Gastos de inicio 0
Tramites S - 0
TOTAL ACTIVO 130432.478
Pasivo
CIRCULANTE
Intereses por pagar 0.00
Doctos por pagar 0.00 0.00
FIJO
Intereses por pagar 0.00
Doctos por pagar 0 0.00
TOTAL PASIVO 0.00
CAPITAL CONTABLE 130,432.48
PASIVO + CAPITAL 130,432.48
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6.16. Evaluacién del proyecto

265978.964 $ 161,761.64 | $ 328,310.34 | § 545,679.53 | $§ 779,979.87 | §  1,061,960.30 1.7 20.6

217,369.19 | 234,300.35 | § 281,980.43

Tasa de Interes de financiamiento 7%
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6.17. Razones financieras

RAZONES FINANCIERAS
Aiol Aio2 Aio3 Aiod Aio5
e Activocirculante | $ 4852849 49,964.61 65,210.76 70,200.10 84,504.13
Indice de Liquidez s B T § 1051 ¢l $ ’ $
Pasivo Circulante | 92,408.74 47,85.41 38,193.20 0.00 0.00
: : ; [§ a8 49,964.61 65,210.76 70,200.10 84,504.13
CaptaldeTrabalo. | Ack Cire-Pas. Cite, | § Ba0s § 279501 § 701755 12 § 10290102 § 845043
9,408.74 47,85.41 3,103.20 0.00 0.00
, _ Pasivo total 77,847, 438, 103, . ;
Razon de Endeudamiento as!votota 1A 78.04% e 46.90% i 22.70% L 0.000% L 0.000%
ActivoTotal | 22790454 182179.4078 168264.21 144182, 2083 1304324776
cotacion e ool | Venesemales [ tosaooss [ | vl Twomoss [ [ ool T mme
ActivosTotales | 227904.64 182179.41 168264.21 144182.20 130432.48
RentabilidadSobre Actvo Tota|—orhodneta | S18105629 |, o |SHROUBLY oo | SRLABYA )y oo | STIBI0| oo | SISONE| ) o
ActivoTotal | 22790454 182179.4078 168264.21 144182.2083 130432.48
RenaidadsoreCptl |—_Vednets  [§umoss[ o Tomonar[ o [ommm] o Tommms] o Tomone]
Capital Contable | 50,057.59 9,741.10 130,071.00 14418220 13043288
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6.18. El objetivo de la Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es un analisis microeconémico que toma como objeto de
investigacion a la unidad productiva, considerando Unicamente los efectos directos
en los costos, gastos e ingresos valorados a precios de mercado.

Los resultados de la evaluacion se expresan en un conjunto de indicadores que
miden los beneficios esperados y las ventajas de realizar la inversion, los cuales
sirven para decidir si los recursos se arriesgan o se destinan a otra actividad o
bien se dejan donde estan.

Los elementos para una evaluacion financiera comprenden la informacion basica
que permite proceder a evaluar el proyecto; se tienen que reconocer e identificar
los aspectos clave que impactan los resultados de la evaluacion, dichos elementos
son:

A) El monto de la Inversidn. Se debe precisar el monto de los desembolsos en
inversiones fijas diferidas y capital de trabajo inicial y adicional en el tiempo,
en forma liquida, si hubiera aportaciones en especie por parte de un socio,
éstas deberdn ser cuantificadas mediante avalio y asentar su valor
correspondiente.

B) Valores residuales y recuperaciones. Representan ingresos derivados de la
operacion. Los valores residuales son basicamente la depreciacion faltante
de aquellos activos con una vida util mayor al horizonte del proyecto y el
terreno, ventas de material de desecho que estd inservible, el valor
asignado a activos que han sido totalmente depreciados.

C) Ingresos y egresos de operacion. Se deben tener precisados para cada afo
todos los costos y gastos en los cuales se incurrira para generar los
ingresos por ventas preferiblemente en forma liquida y que sean registrados
en el momento que ocurran los desembolsos o el ingreso efectivo, ambos

tomados del flujo de efectivo proyectado.
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D) Horizonte del proyecto (HP). Es el periodo de tiempo considerado para el
analisis de los datos, también denominado vida util del proyecto. EI HP no
puede ser indefinido, se debe acordar una temporalidad de hasta cuando se
recibiran ingresos o se incurrirdn en costos, fijando un horizonte idéneo

para la evaluacion del proyecto.
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6.19. Técnicas de evaluaciéon de proyectos de inversion

Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa
aproximada igual al nivel de inflacién vigentes, por lo que el método de analisis
empleado debera tomar en cuenta este cambio para determinar la rentabilidad

econdémica del proyecto.
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6.19.1. Valor Presente Neto (VPN)

Es el valor obtenido mediante la actualizacién de los flujos del proyecto — ingresos
menos egresos — considerando la inversion como un egreso a una tasa de
descuento determinada previamente; o bien, es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Lo que equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra los desembolsos en términos de
su valor al tiempo cero. La principal variable para realizar este tipo de analisis es
sobre la tasa de actualizacién, aunque también se puede hacer sobre otras

variables de interés (inversion, capacidad utilizada).

6.19.2. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Es la tasa de actualizacion que iguala el valor presente de los ingresos totales con
el valor presente de los egresos totales de un proyecto en estudio. La TIR
obtenida se puede comparar para fines de aprobacion y para la toma de
decisiones con:

1. El costo de financiamiento real, o con la tasa promedio de rentabilidad
de otros proyectos similares dentro del sector, cuando los flujos se
encuentran en términos reales.

2. El costo de financiamiento nominal, cuando los flujos se encuentran en
términos nominales, o cuando no estan incluidos en los flujos los
costos de financiamiento.

3. Otras causas de referencia siempre y cuando sean coherentes con la
forma en que estan determinados los flujos.

El célculo de la TIR y las conclusiones que derivan, pueden verse modificadas si
se tiene interés en analizar como afectan posibles cambios, por ejemplo, en los

precios, los costos de insumos y en la capacidad utilizada.
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6.19.3. Costo-beneficio

El andlisis costo-beneficio (ACB) es una forma de valorar las ventajas y
desventajas de adoptar una decision entre diferentes alternativas. El analisis
costo-beneficio trata de resolver el problema de la asignacién de recursos escasos
entre diversos usos, de modo que la sociedad pueda obtener el méximo
rendimiento de la inversion de dichos recursos. Esto es, se hace el comparativo
entre la suma de las ganancias individuales de todos los agentes involucrados
directa o indirectamente, contra la suma de todos los gastos realizados, en base a
esto se puede tomar una decision final sobre una inversién determinada.

Costos y beneficios primarios.- Dentro de los costos primarios estan los costos
“directos” y los “asociados”.

Costos y beneficios secundarios.- Estan representados por el valor de los bienes y
servicios que se utilizaran a consecuencia del proyecto.

Valoracion.- Se reconoce en principio la posibilidad de aplicar un costo de
oportunidad cero si, en ausencia del proyecto, no hubiera otros usos para los

bienes o servicios utilizados por éste.

6.19.4. Periodo de recuperacion del Capital

Es el tiempo requerido para que las ganancias u otros beneficios econdémicos,
sobre una inversion, igualen el valor de los costos de ésta. Otras definiciones mas
particulares incluyen criterios como la depreciacion, los impuestos sobre la renta y
otros.

Este método considera siempre la posibilidad de minimizar el periodo de
recuperacion de recursos invertidos en determinada opcién; sin embargo, debe
entenderse que es un método aproximado y no exacto en el analisis econémico,
ya que no considera el concepto del valor del dinero en el tiempo ni el valor de
recuperacion de la inversion (valor de salvamento); ademas, el analisis no va mas

alld del lapso considerado y se desconocen las consecuencias economicas de la
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situacion planteada. Asi pues, la opcidn seleccionada no siempre es la correcta

desde el punto de vista del analisis econémico.

6.19.5. indice de Rendimiento
La tasa simple de rendimiento, se calcula dividiendo el flujo neto de efectivo entre
la inversion inicial neta. En este caso sefiala cuanto representa el flujo de efectivo
en relaciéon con la inversion. Se recomienda que esta tasa sea superior a la que
pagan los diversos instrumentos de inversion del mercado financiero. El
instrumento que se considera como referencia en los mercados es el certificado de

la tesoreria de la federacion (cetes)

La tasa promedio de rendimiento se determina dividiendo el flujo neto de efectivo
entre el promedio de la inversion. Es muy similar a la tasa simple de rendimiento,
la diferencia radica en que debe dividirse el flujo neto de efectivo con el promedio
de la inversion y no el total de la inversibn como se hace en la tasa simple de
rendimiento. En este caso se requiere que la tasa promedio de rendimiento
obtenida sea cuando menos el doble que la tasa de interés del mercado

financiero.

6.20. Diagnostico

La interrogante es como determinar la inversion en el proyecto mas rentable y que
arroje los mejores beneficios a la empresa GRUMEDD para tener un ingreso
estable y suficiente para vivir, aplicando las diferentes técnicas.

La evaluacion de los proyectos se llevé a cabo a través de los cinco métodos

seleccionados, de acuerdo a los preceptos de:

e Valor Presente Neto

e Tasa Interna de rendimiento
¢ indice de Rendimiento

e Costo beneficio

e Periodo de Recuperacion de la Inversion.
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6.21. Fundamentacién tedrica de la propuesta de solucion

6.21.1. Valor Presente Neto (VPN)

Consiste en actualizar los flujos de efectivo (traerlos a valor presente) uno a uno,
descontédndolos a una tasa de interés igual al costo de capital (K) y sumar éstos,
comparar dicha suma con la inversién inicial (lo), de tal forma que: si el valor
actual de la suma de los flujos es mayor o igual al de la inversién, el proyecto se

acepta como viable, caso contrario se rechaza.

Ventajas:
1. Reconoce el valor del dinero en el tiempo y es facil de calcular si los

flujos de caja forman una anualidad o varian de periodo a periodo.

Determinacion del Valor Presente Neto (VPN)

VALOR PRESENTE NETO
., Flujo de efectivo
Inversion VPN
Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afno 4 Afno 5
$265,978.96 | $161,761.64| $166,548.69 $217,369.19 $ 234,300.35 $ 281,980.43 $196,718.31

Para determinar el Valor Presente Neto se tomo como tasa de descuento la tasa
(TRMA) del 31.737 %

6.21.2. Valor Actual Neto Equivalente (VANE).

Determinacion del Valor Actual Neto Equivalente (VANE)

VANE=196718.311092035*(0.3173/(1-(1+0.3173)*(-5)))

VANE $83,458.88
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6.21.3. Tasa Interna de Rendimiento (Retorno) (TIR)

Consiste en igualar la inversion inicial, con la suma de los flujos actualizados a
una tasa de descuento (i) supuesta, que haga posible su igualdad, si la tasa de
interés (i) que hizo posible la igualdad es mayor o igual al costo de capital (K), el

proyecto se acepta, de lo contrario se rechaza.

Ventajas
1. Reside en que éste si toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo y
por lo tanto, es mas exacto y real que el método de la tasa de utilidad
contable.
Desventajas:
1. Este método requiere mucho tiempo para calcularlo, especialmente
cuando los ingresos no son regulares.
2. No reconoce las diversas formas de inversion en proyectos que

compiten entre si y sus productividades respectivas en pesos.

Determinacion de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

., Flujo de efectivo
Inversion
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
S S
$265,978.96 161,761.64 166,548.69 $217,369.19 $ 234,300.35 $ 281,980.43
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6.21.4. Relacién Costo — Beneficio. (RCB)

Consiste en dividir el valor actual (VA) entre el valor inicial (l0), si el resultado del
cociente es mayor (1), el proyecto se considera viable y se acepta, caso
contrario se rechaza. Este indice se usa como medio de clasificacion de

proyectos en orden descendente de productividad.

Determinacion del indice de Costo — beneficio.
IVP=462697.275092035/265978.964

IVP 1.739601013

6.21.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion. (PRI)

Consiste en determinar el tiempo requerido para recuperar la cantidad inicial de
la inversidn de un proyecto, y se determina mediante restas sucesivas de uno
por uno de los flujos de efectivo a la inversion original (Io) hasta que ésta queda
saldada, de tal forma que si la inversion (lo) se amortiza en un tiempo menor o
igual al horizonte del proyecto, éste se considera viable y se acepta, caso

contrario se rechaza.

Ventajas de utilizar el método.
1. Es simple de calcular y facil de comprender

2. Maneja el riesgo de inversion eficazmente

Desventajas de utilizar el método.
1. No reconoce el valor del dinero en el tiempo. Ignora el impacto de los
ingresos de caja recibidos después del periodo de recuperacion:
esencialmente los flujos de caja después del periodo de recuperacion

determinan la productividad de una inversion.
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Determinacion del Periodo de Recuperacién de la Inversién

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PRIN PRIN
Inversion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afos Meses
$265,978.96 | $161,761.64| $328,310.34| $545,679.53 $779,979.87 $1,061,960.30 1.7 20.6

6.21.6. indice de Rendimiento

Se define como la relacién que existe entre el promedio anual de las utilidades

netas y la inversion promedio de un proyecto.

Ventajas de utilizar el método:

1.- Es facil su aplicacién, debido a que utiliza informacion contable

2.- El resultado que se obtiene, se compara con la tasa exigida (costo de capital).

Desventajas de Utilizar el método:

1.-No considera el valor del dinero en el tiempo

2.-No considera los ingresos netos que produce la inversién, sino la utilidad

contable

3.-Considera que los ingresos generados por el proyecto, tienen el mismo peso,

0 sea, que resulta lo mismo que los ingresos mayores se generen al principio

gue al final del proyecto

Determinaciéon del indice de Rendimiento

TUC=((SUMA(181,056.29+202,011.81+221,423.84+238,383.50+253,926.68)/5)/(265978

.964/2))*100

TUC

164.9456928
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Conclusiones

En base a la evaluacion realizada se determin6 tomar la tasa (TRMA MIXTA)
31.737% ya que ésta tasa toma en cuenta la inflacion, riesgo pais y la liquidez,
para determinar el Valor Presente Neto, el Valor Actual Neto Equivalente y el
indice de Costo — Beneficio del proyecto presentado.

Determinando que el proyecto es viable ya que muestra mayor rentabilidad
deseada (Tasa de Retorno de la Inversion), después de recuperar toda la

inversion, ya que muestra cuanto se ganara con el proyecto.

Asi como el Valor Actual Neto Equivalente representa el mayor VPN llevado por

anualidades a cada afio.
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Anexos
Cuestionarios muestra aplicados para el estudio de mercado:

Cuestionario aplicado a distribuidores y comerciantes de aparatos médicos
y de ortopedia

El objetivo de esta encuesta es obtener datos para un estudio de mercado, el cual
se realiza como proyecto de titulacion en la Facultad de Contaduria y
Administracion por los alumnos Deveaux Gonzalez Carlos y Saldivar Pdez Juan
Felipe.

(Los resultados obtenidos estaran disponibles al publico en los archivos de la
UNAM una vez concluido dicho proyecto).

Las repuestas que proporcione a las siguientes preguntas seran de gran ayuda

para el fin antes descrito; por lo cual se le agradece de antemano su cooperacién
a esta investigacion.

Encuesta realizada el dia:

Datos del encuestado

Nombre:
Cargo:
Nombre de la empresa:
Domicilio de la empresa:

1. ¢Qué dispositivos de manipulacién y traslado de pacientes con discapacidad
motriz comercializa? Coloque una X en la linea dispuesta para ello. Puede
elegir mas de una opcion.

a) Gruas de piso

b) Gruas detecho

c) Gruas de bipedestaciéon

d) Arneses de reposicionamiento

e) Otros (especifique)
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2. ¢Quiénes son sus principales clientes?

(Puede elegir mas de 1 opcion.)

Asilos
Hospitales (més de 6 camas)
Clinicas (hasta 5 camas)

Particulares
Otros (especifique)

3. ¢Tiene alianzas y/o convenios con sus proveedores?

a) Si especifiqgue

b) No

¢, Qué porcentaje de utilidad le ofrecen sus proveedores al comercializar sus

productos?
a) Delal5%
b) De 16 a 30%
c) De 31 a45%
d) mas de 45%

¢ Quiénes son sus principales proveedores?

¢, Qué medios utiliza para dar a conocer sus productos?

Marque con una “x
(puede marcar mas de 1 opcién)

Directorios Jeual?
Revistas especializadas
Internet

Periédicos

Impresos varios:
Folletos

Volantes

Carteles

¢ A través de que medio realiza la mayor parte de sus ventas?

a) Tienda
b) Teléfono
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c) Internet
d) Representantes de ventas

Fin de la encuesta
Gracias
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Cuestionario aplicado a asilos, clinicas y hospitales y centros de
rehabilitacion.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos para un estudio de mercado, el cual
se realiza como proyecto de titulacion en la facultad de Contaduria y
Administracion por los alumnos Deveaux Gonzalez Carlos y Saldivar Paez Juan
Felipe.

(Los resultados obtenidos estaran disponibles al publico en los archivos de la
UNAM una vez concluido dicho proyecto).

Las repuestas que proporcione a las siguientes preguntas seran de gran ayuda
para el fin antes descrito; por lo cual se le agradece de antemano su cooperacion

a esta investigacion.

Encuesta realizada el dia:

Datos del encuestado
Nombre:

Cargo:
Nombre de la empresa:
Domicilio de la empresa:

1. ¢Actualmente que dispositivo utiliza para la manipulacion y/o traslado de
pacientes con discapacidad motriz?
Marque con una “X”

a) Groas de piso

b) Gruas detecho

c) Grulas de bipedestacion
d) Arneses de reposicionamiento
e) Sabanas

2. ¢Qué aspectos consideran para seleccionar a los proveedores de este tipo de
equipo (dispositivos de elevacion o traslado)?
(Puede marcar mas de 1 opcion)

a) Precio

b) Tiempos de entrega
c) Servicios post venta

d) Condiciones de pago

e) Formas de pago
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f) Calidad

g) Descuentos

3. ¢Qué medios y fuentes de informacion utiliza para obtener, precio, informacion
de los proveedores, caracteristicas y asesoria acerca del producto?

a) Internet

b) directorios

c) Revistas especializadas
d) Exposiciones o ferias

e) otros

4. ¢Con que frecuencia se renueva o se adquiere este tipo de equipo?

a) 1 a6 meses
b) 6 a 12 meses
c) 12 a 24 meses
d) Mas

Se proporciona informacion del producto (especificaciones técnicas, precio,
condiciones de pago, tiempos de entrega)

5. De acuerdo a la informacién proporcionada en escala del 1 al 5, tomando en
cuenta el como puntuacion maxima, el producto cumple con sus expectativas:

Precio

Tiempos de entrega
Servicios post venta
Condiciones de pago
Formas de pago

Calidad

Descuentos

6. ¢compraria nuestro producto?
a) Si
b) No
c) Talvez

Fin de la encuesta
Gracias
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Cuestionario aplicado a usuarios finales

El objetivo de esta encuesta es obtener datos para un estudio de mercado, el cual
se realiza como proyecto de titulacion en la facultad de Contaduria y
Administracion por los alumnos Deveaux Gonzalez Carlos y Saldivar Paez Juan
Felipe.

(Los resultados obtenidos estaran disponibles al publico en los archivos de la
UNAM una vez concluido dicho proyecto).

Las repuestas que proporcione a las siguientes preguntas serdn de gran ayuda

para el fin antes descrito; por lo cual se le agradece de antemano su cooperacién
a esta investigacion.

Encuesta realizada el dia:

Datos del encuestado
Nombre:

1. ¢De los dispositivos médicos para la manipulacibn de pacientes con
discapacidad motriz que se mencionan a continuacion, cuales conoce?

a) Groas de piso

b) Gruas detecho

c) Grulas de bipedestacion
d) Arneses de reposicionamiento
e) Sabanas

f) Ninguno_

2. Si tuviera intencién de adquirir uno de los productos mencionados en la
pregunta anterior ¢ Qué medios y fuentes de informacién utilizaria para obtener,
precio, puntos, donde comprarlo, caracteristicas y asesoria acerca del
producto?
marque con una “X” (puede elegir mas de 1 opcién)

a) Internet

b) Seccion amarilla

c) Revistas especializadas

d) Tiendas de ortopedia

e) Alquiladoras de equipo medico
f) Hospitales
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g) Farmacias especializadas

SE REALIZA DEMOSTRACION DE PRODUCTO Y/O BRINDA INFORMACION
AL ENCUESTADO

3. Ya que ha visto que es y como funcionan las gria medicas GRUMEDD vy
tomando en cuenta los beneficios que proporciona tanto al paciente como al
cuidador,

¢ Lo utilizaria?

a) Si__
b) No |,
e ¢Porque?

Es agresivo con el paciente

Me parece inatil___

Es dificil de usar____

Otro

4. Ahora que ya conoce el producto ¢ lo compraria?

a) Si___ pase a la siguiente pregunta

b) No épor que?
Especifique (pasar a la
pregunta de la renta)

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el equipo?
a) Menos de $5,500
b) Entre $5,501 y $7,500
c) Entre $7,501 y $9,500
d) Entre $9,501y $11,500
e) $11,501 o mas

6. ¢Estaria interesado en rentar el equipo?

a) Si____ Pase a la siguiente pregunta.
b) No__ ¢por qué? Especifique

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la renta mensual del equipo?
a) Menos de $490
b) $500 a $650
c) $651 a $800
d) $801 a $950
e) $951 a $1100
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f) Mas de $1000

8. ¢El producto cumple con sus expectativas?

a) Si
b) No ¢ Por qué?

Fin de la encuesta

Gracias
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