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Introduccion

La pertinencia de estudiar al programa Enciclomedia reside en la relevancia que
han adquirido las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
entorno social. Tal y como afirma Julio Cabero (2007, 5) los espacios educativos
ya han sido trastocados por las TIC, razon por la cual se estan produciendo
transformaciones constantes que requieren necesariamente una reflexion sobre el
como se estan incorporando estas tecnologias y como son utilizadas; asimismo
sefiala que dicha integracion deberia de llevarse a cabo de manera critica de tal
forma que quedase bien definido el qué, porqué y para qué su insercion en el aula.

Al respecto, el Rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México, José
Narro, pronuncié unas palabras durante la sesion solemne ante el Congreso con
motivo de los 100 afios de la Maxima Casa de Estudios, que considero ayudan a

reforzar la pertinencia de la presente investigacion:

“A los universitarios nos preocupan las condiciones que afectan
a México... El verdadero progreso no se genera entre la
desigualdad y la exclusion, en medio de laignoranciay las
muertes evitables... requerimos de enfoques que miren al pais en
el largo plazo. Retomar la confianza en nosotros mismos, cambiar
para anticipar los nuevos desafios. Dificilmente podremos
avanzar en este sentido si no damos la debida prioridad a la
educacion, la cienciay el desarrollo tecnologico’.

‘La actual sociedad del conocimiento esta transformando a las
sociedades industriales en sociedades basadas en el
conocimiento y lainnovacién, lo que implica invertir

sustancialmente en estos ambitos’.

‘Mas alla de la retdrica, si no se trasforma radicalmente nuestra
sociedad, quedaremos retenidos en este siglo...”*

! José Narro Robles. “Maestro Justo Sierra: jMisién cumplida!”, La Jornada, jueves 23 de septiembre de
2010, pp. 4-5. *Palabras del Rector de la UNAM en la sesién solemne del Congreso con motivo de los 100
afios de la méaxima casa de estudios.
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Esta investigacion se centré en estudiar a los nifios mexicanos de quinto y sexto
grado de primaria en escuelas publicas que utilizaron el programa Enciclomedia
entre los afios 2005 y 2010 tomando como bases tedricas los estudios en teorias
de la comunicacion, estudios sobre TIC y sobre su uso en la educacién basica.

Cuando Dennis McQuail hablé de la potencial importancia de los medios,
reconocia que pueden ser una poderosa fuerza para la ilustracién publica al
complementar y prolongar la nueva escolaridad universal, razén por la cual
intelectuales y politicos han visto el potencial positivo de los medios como
contribuyentes al progreso?

En lo que concierne a la investigacion de campo, esta se realiz6 en cuatro
escuelas de los estados de Durango y Sinaloa; si bien me hubiese gustado visitar
un mayor numero de escuelas a fin de analizar una muestra mas significativa
estadisticamente hablando, me fue imposible debido a cuestiones de tiempo y de
recursos financieros, por lo que los criterios de la investigacion de campo se

centran en criterios cualitativos mas que cuantitativos.

No obstante lo anterior y a fin vislumbrar la importancia de este trabajo, habria que
mencionar que de acuerdo con los datos del INEGI® la poblacién mexicana en
2005 era de 103 263 388 habitantes, de los cuales el 10.9% tenian entre 10 y 14
afios, en tanto que para el 2010, la poblacion nacional era de 112 336 538 y el

porcentaje de nifios entre 10 y 14 afios era del 9.9%.

2 Dennis McQuail, Introduccién a las teorfas de la comunicacién de masas, Nueva edicién revisada y
ampliada. México, Paidos, 2001, p. 74.

® Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Poblacion total por entidad federativa segin
sexo, 2000, 2005, y 2010. [En linea] consultado el 2 de agosto de 2011, URL:
http://www.inegi.org.mx/?t=mdemo02&s=est&c=17499. pp. 1 y 2. e Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica. Distribucién por edad y sexo. Pirdmide de poblacidn. [En linea] consultado el 2 de
agosto de 2011, URL: http://www.inegi.org.mx/?s=est&c=1759. p. 1.


http://www.inegi.org.mx/?t=mdemo02&s=est&c=17499.
http://www.inegi.org.mx/?s=est&c=1759.
http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Por lo que se refiere al uso de tecnologias, en el 2005 existian 26 373 695
usuarios de computadora, de los cuales el 13.2% (3 478 999) tenian entre 6 y 11
afios de edad. Ya en el 2010 los usuarios se incrementaron a 38 862 930, de los
cuales el 14.1% (5 481 930) tenian entre 6 y 11 afios”.

Las TIC se introdujeron en la educacion basica mexicana mediante el programa
Enciclomedia con el proposito de que los nifios se involucrasen mas en su

educacion mediante el uso de los recursos multimedia que integraba el programa.

Cabe sefalar que la educacion basica en México, de acuerdo con el INEGI
guedaria comprendida por: “[...] los estudios que comprenden la educacién

prescolar, primaria y secundaria,”

Mientras tanto, la Secretaria de Educaciéon Publica define a la instruccion primaria
como el segundo nivel de educacién basica. El propdsito de estas escuelas es
atender a nifios de entre 6 y 14 afios; aunque se hace extensiva a poblacién en
riesgo de 9 a 14 afos; asi como adultos mayores de 15 afios que por algiin motivo
no han concluido esta etapa de estudios. En lo que se refiere a los contenidos, se
busca que el estudiante adquiera conocimientos de lecto-escritura, calculo y los
conceptos culturales basicos®.

* Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Usuarios de computadora por grupos de edad
2001 a 2010. [En linea] consultado el 2 de agosto de 2011, URL:
http://www.inegi.org.mx/?tinf208&s=est&c=19433. pp. 1 y 2.

% S/A, Censo de poblacién y vivienda 2010. Glosario, [En linea], INEGI, México, 2010, 1 p. URL:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?ClvGb=CPV2010$s=est&c=27432. [consulta:
diciembre de 2011].

® S/A, Educacion primaria, [En linea] Secretaria de Educacién Publica, México DF. s/afio, 1p. URL:
http://wwwz2.sep.df.gob.mx/que_hacemos/primaria.jsp, [consulta: 8 de mayo de 2011].
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El apoyo de las TIC en la ensefianza de la educacién basica de la cultura digital
implica el desarrollo de habilidades digitales y un acortamiento de la brecha digital,
permitiendo el fortalecimiento didactico y pedagadgico.

Para Cabero (2007, 7), entre las ventajas mas significativas de las TIC en la
educacion se encuentran: la ampliacion de la oferta educativa, la creacion de
entornos para el aprendizaje méas flexibles y sin barreras espacio-temporales
entre profesores y alumnos, el incremento de las modalidades comunicativas, la
potenciacion de escenarios y entornos interactivos, la ruptura con los escenarios
formativos clasicos limitados a las instituciones escolares, facilitar la formacion

permanente, etc.

Ahora bien, el programa Enciclomedia en el aspecto didactico y pedagdgico,
durante su implementacion en la educacion basica mexicana de 2005 a 2010, no
impulsé el desarrollo de habilidades digitales ni acortd la brecha digital debido a

gue los usuarios no fueron capacitados.

Para tratar de dimensionar el problema, tomemos en cuenta la opinion de los
docentes Caridad Garcia y Eduardo Pefialoza, quienes sefialan que “Gran parte
de los problemas que presentan los estudiantes en la incorporacién de la
informacion como aprendizaje tienen su origen en una alta operatividad de los
medios tecnolégicos y una baja capacidad de comprension y analisis en la

circulacion de la informacion”’

, para lo cual los usuarios deben estar bien
capacitados sobre todo en el aspecto de la alfabetizacion digital abarcando tres

aspectos principales:

" Caridad Garcia y Eduardo Pefialoza, Alfabetizacion cultura digital, un concepto fundamental en la préctica
educativa de las TIC, [en linea], UAM, México, p. 1, URL:

www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartassf COMUNICACIONYEDUCACION/ponencias/GT6_5Garcia-
Penaloza.PDF, [Consulta: 2 de agosto de 2011].
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1) La capacidad para navegar y comunicarse a través de la computadora, de
tal forma que el usuario sea capaz de obtener lo que Olsen y Coons (1989)

han llamado “informacion imprescindible para vivir en sociedad”.

2) Adquisicion de habilidades y competencias en el uso del lenguaje
multimedidtico e hipermediadtico como herramienta de trabajo, de
comunicacion, de produccion, de socializacién, etc. En este nivel ya no
estamos hablando de la mera adquisicibn de informacion, sino que

abarcaria también su organizacion, sistematizacién y posibles usos.

3) Constitucién de informacion obtenida y procesada como elemento de
aprendizaje. En este nivel, el usuario ha ido mas alla del dominio de los
dispositivos electronicos y es capaz no sélo de identificar el poder y
limitaciones de las herramientas tecnoldgicas; sino que ademas ha

adquirido la capacidad de hacer un tratamiento critico de la informacién.

Dentro de los aspectos que provocaron que la aplicacion del programa
Enciclomedia fuera deficiente, se encuentra la opacidad con la cual se realizaron

las licitaciones.

En su articulo Oro por espejitos, el entonces pasante en Ciencias de la
Computacion por la Facultad de Ciencias de la UNAM, Adolfo Garcia Pasquel,
hacia mencion a un punto de acuerdo en septiembre de 2004 en el cual los
diputados exhortaban a la SEP para suspender una licitacion para la compra de
equipo del programa Enciclomedia por mil millones de pesos, destacando entre las
irregularidades que, como condicion para participar, los competidores debian
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conseguir un certificado de Microsoft limitando la participacion de otros
proveedores de software®.

Adicionalmente, Ezequiel Tinajero cuestiond las razones de existencia del
programa al argumentar que: “El interés del gobierno parece sustentarse mas en
equipar y tecnificar la educacion para aumentar los indices macroeconémicos de
acceso a las TIC que en instituir el modelo de pais, un modelo educativo mas justo
y acorde a los requerimientos nacionales que tendria que contemplar a la

tecnologia como herramienta y no como centro™

La funcion de las TIC en la ensefianza de la educacién basica de la cultura digital
es la de ser sélo un recurso de apoyo innovador debido a que requiere gue existan
otras estrategias complementarias para su aprovechamiento, con las cuales no
conté el programa Enciclomedia, tales como la transformacion de las
concepciones sobre la ensefianza, cambio del curriculo, la organizacién de la
gestion escolar, el desarrollo de habilidades digitales; asi como el acortamiento de
la brecha digital; es decir, el problema de exclusién social sufrido por las personas

que no pueden acceder y aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC.”*°

En efecto, como sefiala Julio Cabero: “En los Ultimos tiempos se esta
desarrollando un discurso ideolégico en el terreno educativo respecto a las TIC

8 Jestis Adolfo Garcia Pasquel, Oro por espejitos, [en linea], p.2, México, s/editorial, 2004, URL:
http://classic-webarchive.org/web/20041208114755/slash.fciencias.unam.mx/?g=node/view/51, [consulta:
octubre de 2008].

® Ezequiel Tinajero Fuentes, ENCICLOMEDIA: determinismo tecnolégico y educacion en México. Analisis y
reflexiones de un fracaso educativo mas, Abril de 2008, p. 10.

19 pontifica Universidad Catdlica de Valparaiso-Chile, Estrategias didécticas para el uso de las TIC’s en la
docencia universitaria presencial, Chile, Pontifica Universidad Catdlica de Valparaiso, Ministerio Chileno de
Educacién, 2005, p. 7.

10
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que tiende a presentarlas como motores del cambio e innovacién educativa.”** No
obstante e independientemente de su potencial estético e instrumental, son
solamente medios y recursos didacticos que deben ser movilizados por el profesor
solamente cuando les puede resolver un problema o le ayudan a crear un entorno

diferente y propicio para el aprendizaje®.

Ahora bien, para Manuel Cebrian y José Manuel Rios, dada la naturaleza de las
TIC, se necesitan estrategias complementarias tales como la alfabetizacion digital
en tanto que el docente fuera capaz de utilizar procesadores de texto para
presentar documentos oficiales y notificaciones, usar la red para obtener
informaciones diversas para su uso en las aulas, usar programas graficos y
dispositivos periféricos para la elaboracion de fichas de trabajo, usar programas de
reproduccion de musica para reforzar alguna clase que asi lo requiera, usar
programas para armar bases de datos con la informacion personal y académica de
los alumnos y sus padres e incluso, en niveles mas avanzados, crear programas
sencillos (sin compararlos jamas con aquellos producidos por empresas de

software comercial)™

El capitulo uno comprende los principales conceptos que guian esta investigacion;
asimismo, se busca una breve descripcion del estado de arte de las TIC en la
educacion basica. En general, los autores sefialan que su introduccion se realizé
de manera apresurada, lo cual esta trayendo problemas derivados de la novedad
del recurso y de la falta de estudios a largo plazo que reflejen la adaptacion al
medio una vez que éste se hace invisible dentro del aula, que es cuando

realmente se pueden apreciar sus beneficios.

11 Julio Cabero Almenara, “Las necesidades de las TIC en el ambito educativo: oportunidades, riesgos y
necesidades™, Tecnologia y Comunicacién Educativas, afio 21, nim. 45, Julio diciembre de 2007, p. 5.
12 Julio Cabero, 2007, op. cit., p. 6.
3 Manuel Cebrian de la Serna y José Manuel Rios Ariza, Nuevas tecnologias aplicadas a las didacticas
escolares, Pirdmide, Madrid, 2000, p. 73.

11
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En el capitulo dos se describe al programa Enciclomedia tomando en cuenta
aspectos como su concepcion por parte del Dr. Felipe Bracho, el equipamiento;
ademds de una breve enumeracion de las contribuciones que recibio el programa
de diversas instituciones publicas nacionales y se describe al programa a partir de
sus recursos pedagoégicos y medios didacticos.

En el capitulo tres se realiza un breve andlisis de la aplicacién del programa a
partir de los articulos redactados por expertos en la materia; asi como teniendo en
cuenta el contacto que tuve con el programa en los Estados de Durango y Sinaloa
a partir de la investigacion realizada por la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales para la Secretaria de Educacion Publica sobre el uso didactico de los
Libros de Texto Gratuitos en el marco de la Reforma Académica en el afio de
2010.

12
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Capitulo 1 Apoyo de las TIC en la ensefianza de la educacién basica en la
cultura digital.

Esta investigacion apunta a describir la funcion de las TIC en la ensefianza de la
educacion basica como sélo un recurso innovador de apoyo; asi mismo se busca
definir el apoyo de las TIC en la ensefianza de la educacién basica de la cultura
digital a partir del desarrollo de habilidades digitales y el acortamiento de la brecha
digital; explicar el programa Enciclomedia en los aspectos didactico y pedagdgico
durante su implementacién en la educacion mexicana de 2005 a 2010; finalmente,
se busca explicar las deficiencias del programa a partir del punto de vista de
expertos, profesores y alumnos.

La hipotesis general de la investigacion es que la funcion de las TIC en la
ensefianza de la educacién basica de la cultura digital es la de ser s6lo un recurso
de apoyo innovador debido a que requiere que existan otras estrategias
complementarias, tales como el desarrollo de habilidades digitales y el
acortamiento de la brecha digital para su aprovechamiento, con las cuales no
contd el programa Enciclomedia.

Por su parte, las hipétesis particulares fueron las siguientes:

El apoyo de las TIC en la ensefianza de la educaciéon basica de la cultura digital
implica el desarrollo de habilidades digitales y un acortamiento de la brecha digital,
debido a que esto permite el fortalecimiento didactico y pedagogico.

13
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El programa Enciclomedia en el aspecto didactico y pedagoégico durante su
implementacion en la educacion basica mexicana de 2005 a 2010 no impulso el
desarrollo de habilidades digitales y un acortamiento de la brecha digital debido a
la falta de capacitacion de los usuarios.

La aplicacién del programa Enciclomedia resulté deficiente debido a que la falta de
capacitacién no hizo posible el aprovechamiento de todas sus potencialidades.

Durante este capitulo, se tratara de situar el punto en el cual se ubica nuestro
objeto de estudio; asi como algunos de los autores que han abordado el tema de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los centros escolares de

educacion basica.

1.1 Lapedagogiay ladidactica dentro de las ciencias de la
educacion.

El objeto de estudio parte de las llamadas ciencias de la educacion. Cuando
hablamos de estas ciencias, nos referimos a aquellas ciencias y/o disciplinas que
estudian y apoyan el proceso educativo. De acuerdo con Benedito, (1987, 90-91),

Las ciencias de la educacion se desarrollan dentro de tres &mbitos o nlcleos:*

14 Julio Cabero, Tecnologia educativa. Disefio y utilizacién de los medios de comunicacion en la ensefianza,
Barcelona, Paidos, Serie papeles de comunicacién nim. 36, 2001, p. 167.
14
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1. Ambito pedagdgico: en el cual se incluyen la pedagogia, la teoria de la

educacion, la didactica, la organizacidon escolar y la planificacién educativa.

2. Ambito envolvente: agrupa a grupos de disciplinas filoséficas (tales como
la filosofia de la educacion y la educacién comparada); las historicas (como
la historia de la educacion) y las formales (como la epistemologia y la
l6gica).

3. Ambito disciplinar: se conforma por materias 0 grupos tematicos que a
pesar de que no constituyen verdaderas ciencias de la educacion,
constituyen disciplinas educativas.

En su obra de 1969 The Sciences of the Artificial, Herbert Simon, coloca a las
ciencias de la educacién dentro del territorio que él denomind “ciencias de lo
artificial”, cuyo objeto de estudio seria aquello que es resultado de la actividad

transformadora humana mediante la tecnologia®®.

Por su parte, Broncano advierte que las ciencias de la educacién: “... intentan
conocer y transformar sistemas sociales complejos que estan constituidos con sus
propias reglas que han desarrollado una creciente autonomia e importancia en
nuestras vidas'®’; asimismo refiere que las ciencias de la educacién existen, no
debido a la existencia de la educacion; sino debido a que el ser humano ha creado
un complejo entramado de instituciones —sistemas educativos— para que los
profesores ensefien mediante el uso de determinados medios sus planes de
estudio cuyo objetivo serd la transmision de la informacion de forma que ésta sea

no sélo almacenable en la memoria; sino que produzca una serie de habilidades

1> Fernando Broncano, “Informacion, comunicacion y sistemas educativos, en F.J. Tejedor y A.G Valcarcel
(eds.), Perspectivas de las nuevas tecnologias en la educacion, Narcea, Madrid, 1996, p. 87.
16

Idem.

15
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destrezas y actitudes!’ que lo convierten en el mas importante sistema de
transmision de informacion; de modo que estas ciencias parten, no de la
educacion como fenédmeno; sino como resultado de la institucionalizacion de la

misma.

Ahora bien, retomando los ambitos que menciona Benedito (1987) dentro del
primer &mbito encontramos a la Pedagogia (de las raices griegas paidon [nifio] y
gogos [conducir]) esta ciencia seria la encargada de estudiar a la educacién. Para
ello se apoya en la didactica, cuyo origen etimolégico se encuentra en el griego
didaktiké (ensefianza), y que es definida por Benedito (1987, 10) como: ciencia,
teoria, tecnologia, técnica y arte cuyo contenido semantico es la instruccion, la
comunicacion de conocimientos y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su
finalidad seria la formacién, el desarrollo de facultades y la creacién de cultura.
Para Angulo (1989 30-34), el caracter cientifico de la didactica le permite resolver
sus problemas derivados de la practica mediante la intervencién del conocimiento
cientifico y sus derivaciones nomopragmaticas*® esto quiere decir que la didactica
seria capaz de aplicar el método cientifico al proceso educativo con el propdsito
de generar leyes de las cuales se derivasen reglas aplicables a la practica docente
de manera que el profesor sepa como y por qué debe actuar de cierta manera

frente a tal o cual situacion.

Ahora bien, el objeto de la didactica de acuerdo con Pérez Gémez (1985, 77)
serian los procesos de ensefianza-aprendizaje y sus problematicas; ya sea que se
originen en la interaccion entre el profesor y los alumnos o debido a los nuevos

entornos de comunicacion propiciados por la introduccién de las TIC en el aula®®.

7 Ibid., pp. 87y 88.
18 Julio Cabero Almenara, 2001, op. cit., pp. 164 y 165.
9 Ibid., p. 167.
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Cabe sefialar que mientras la didactica se ocupa de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el curriculum comprenderia la parte de la didactica que giraria en

torno al plan de accion y la evaluacion de los resultado obtenidos.

1.2 El curriculum como instrumento de la didactica

Bolivar (1995,79) afirma que el curriculum es el objeto formal de la didactica, para
Gimeno (1988, 22-23) se trata de “una construccion social que llena la
escolaridad de contenido antes de pasar a tener alguna experiencia de
aprendizaje para los alumnos™; asimismo sefiala que el curriculum puede

abordarse a partir de cinco ambitos:

1. Social, es decir, como puente entre escuela y sociedad. Desde aqui se
determinarian los elementos necesarios para la formacién de individuos

capaces de desarrollarse dentro de un determinado contexto.

2. Proyecto o plan educativo formado por diferentes aspectos como

experiencias y contenidos.

3. Expresion formal y material del proyecto educativo.

4. Campo practico que analiza los procesos de la instruccion a fin de dotarlos
de contenido desde un punto de vista multidisciplinar armando asi el

discurso sobre la interaccion entre teoria y practica educativa.

2 |oc. cit., Cabero, 2001, op. cit., pp. 168 y 169.
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5. Como la actividad discursiva académica e investigadora sobre estos

temas?’.

Por su parte, Kemmis (1988, 11) ve en el curriculum la “realizacion de un proyecto
educativo de un profesor o escuela para sus alumnos, su comunidad y la sociedad

en su conjunto®”

Angulo (1990, 39) habla de tres caracteristicas basicas: la incertidumbre de la
accion educativa, la interpretacion de la comunicacion educativa entre los
participantes y su determinacién ético-politica.?®> Dentro del primer aspecto
podemos encontrar las problematicas que enfrenta el profesor para asegurarse de
estar haciendo claramente explicitos los contenidos curriculares, el segundo
abarcaria aquello que en términos de la gramatica generativo transformacional
serian las condiciones de entrada y salida de la comunicacién educativa y que
podrian ser abordados a través de estudios de recepcion; mientras que el tercero
se ocuparia del analisis de contenido desde la vertiente ideoldgica.

Stenhouse (1984, 27) hace hincapié en que el curriculum debe estudiarse tanto en
un ambito de planificacibn (como esquema o proyecto de ensefianza donde se
indican las cuestiones a realizar) como en el de la investigacion (qué ha sucedido

0 sucede, la realidad en las escuelas).

21 En Cabero, 2001, op. cit., pp. 171y 172.
22 |bid., p. 171.
2 1dem.
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Asi pues, el curriculum seria la parte de la didactica que comprenderia la
planificacion de conocimientos, destrezas y actitudes —contenidos— que han de ser
transmitidas a través de la institucion escolar a fin de formar individuos aptos para

desarrollarse en una sociedad determinada.

Ahora bien, dada la creciente complejidad del entorno social, propiciada en parte
por el uso de las TIC, es normal suponer que la construccion del curriculum se

vuelve mas compleja cada vez.

1.3 Latecnologia educativay lacomunicacion

Como sefiala Ataliva Amengual® la pedagogia se limita a explicar las finalidades
de la educacion sin dotarlas de medios concretos de accién, en cambio, la
did4ctica dota a la educacion de contenido gracias al curriculo y, en su carécter de
ciencia, crea leyes y reglas aplicables al proceso educativo.

Justamente la tecnologia educativa quedaria enclavada dentro de la didactica

gracias a su caracter cientifico.

Una tecnologia constituye mucho mas que un objeto material, Ortega (1982, 82)
sefiala que la tecnologia: “consiste en dos cosas: la invencion de un plan de

actividades, de un método, procedimiento y otra, ejecucién del plan” . La

2 Ataliva Vicente Amengual Sofiora, “Tecnologia y Pedagogia” en Comentarios y Reflexiones. [En linea],
Chile, s/editorial, s/afio, URL: http://www:.ataliva.cl/tecnologia.nrm. Consultado el 1 de julio de 2011, 8 pp.
% |oc. cit., en Broncano, op. cit., p. 102.
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tecnologia también es considerada como la técnica empleada por el conocimiento

cientifico.

Por su parte, Broncano (1996, 98) menciona que para algunos, la tecnologia no es
mas que ciencia aplicada las técnicas preexistentes, o a los medios de produccién,
—presuponiendo incorrectamente que las ciencias y/o las técnicas ya existian al
momento de la aplicacion, lo cual no es ni siquiera una regla general-. De haber
alguna regla general, seria la existencia de flujos de influencia y dependencia
siempre y en todas direcciones, lo cual dificulta la separacién de los desarrollos

cientificos de los técnicos y, a su vez, ambos del econémico.

"... necesitamos tecnologia, entre otras razones, porque los
objetivos que perseguimos en la vida son contradictorios:
gueremos coches baratos y rapidos, grandes y que consuman
poco combustible, queremos una vida segura llena de estimulos y
novedades, queremos que nuestras sociedades sean libresy
justas, que hagamos compatible laigualdad y bienestar, la
identidad y la diferencia. Los grandes dilemas de la vida no se
arreglan con buena voluntad ni con reglas de sentido comun, sino
con disefios de formas de vida nuevos y que encuentren
equilibrios creativos entre esos objetivos incompatibles." %

El sistema educativo contiene elementos propios de un sistema tecnoldgico

complejo:

— Acciones: Es decir, trascender el conocimiento teérico para abordar las

posibles aplicaciones.

%6 Broncano, op. cit., p. 98.
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— Técnicas y disefios o planes racionales: corresponderian al plan de
accion encaminado a la creacion de sistemas estandarizados o rutinizados
de acciones para conseguir un objetivo a través de disefios,
representaciones abstractas en forma de planes, o cualquier otra técnica
gue permita estudiar las técnicas atendiendo Unicamente su disefio de

forma independiente a la estructura fisica en la que se realiza.

— Artefactos: ya sean medios de produccién o productos en si mismos.

— Agentes, diferenciados entre ellos por una compleja division social del

trabajo.

— Usuarios: debe tomarse en cuenta su perspectiva como componente
interno de cualquier sistema técnico que puede, y de hecho, debe participar
en el disefio final del producto en lugar de concebirlo como uno externo que
solamente existe en tanto que esta representado por el concepto abstracto

de demanda o, en este caso, alumnado.

La tecnologia educativa comprenderia, de acuerdo con Duchastel y Provost
(1988), el disefio pedagdgico centrandose en cOmo se presenta la informacion por
medio de objetos educativos®’. Para Tejedor y Valcarcel (1996), el centro de la
tecnologia educativa giraria en torno al disefio, la estructuracion, la presentacion y

la optimizacién de los programas, medios e instrumentos educativos?®.

27 Cabero, 2001, op. cit., p. 173.
%8 Tejedor y Valcércel, op. cit., p. 17.
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1.4 La tecnologia educativa y las semejanzas entre comunicaciéon

y educacién

El sistema educativo se constituye por unidades de cierta clase cuya naturaleza es
la de acciones comunicativas®’; en las cuales existe cierto grado de desigualdad
entre el emisor —profesor— y los receptores —alumnos— debido a la posicion de
autoridad del primer agente con respecto al segundo®. Estas acciones
comunicativas se vuelven mas valiosas en la medida en que la informacion se
convierte en un producto costoso Yy dificil de obtener, como consecuencia en una
sociedad que depende crecientemente de la informacién, se han creado por medio
de la division social del trabajo sistemas colectivos especializados técnicamente
en las funciones informativas (Broncano, 1996, 88-89).

Las caracteristicas mas definitorias del proceso comunicativo humano serian, de

acuerdo con Julio Cabero®:

— Se trata de un proceso mental mediante el cual dos o mas personas

intercambian conocimientos e informaciones.

— Supone negociacion e intercambio de conocimientos e ideas, no la

implantacion de los mismos de un punto a otro.

— Se realiza por diferentes tipos de medios, desde naturales a mecanicos o

técnicos.

2% Broncano, op. cit., pp. 88 y 89.
% |bid., p. 96.
%1 Cabero, 2001, op. cit., p. 196.
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— Por lo general, gira en torno a elementos simbdlicos y a su forma de

estructuracion.

— Necesidad del dominio de las mismas reglas sintacticas y de organizacion

semantica de la informacion.

— Debe considerarse el contexto fisico cultural para determinar su concrecion

y uso de determinados elementos simbdlicos expresivos.

— Se realiza mediante una serie de codigos convencionales dados; tales

como los gestuales, los fisicos y los verbales.

— Puede realizarse tanto en condiciones de cercania como de lejania, de

forma sincrénica como asincronica.

Para Broncano (1996,88) la informacion que fluye a través del sistema educativo,
posee un especial valor debido a la tarea que le ha asignhado la sociedad: el
establecimiento de niveles adecuados de informacién; asi como definir un sistema
tecnolégico y social. Ademas este autor aborda el problema de la ideologia al
sefalar que dado que la informacién es manipulada por el sistema educativo esta

trae consigo una serie de dependencias.

Ahora bien, la necesidad social de informacion; asi como su complejidad funcional
han hecho necesario un sistema educativo. Basta con mencionar que buscamos

informacion todo el tiempo y por razones variadas, ya sea por necesidades de
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formacion profesional, para investigar, por curiosidad, por necesidades practicas

individuales, entre otros.

Al intentar satisfacer nuestra necesidad de informacién es frecuente encontrar que
esta puede, o bien no ser accesible para el usuario debido a su lejania en el
tiempo y/o espacio, o dicha informacion podria encontrarse demasiado
compactada en nuestro conocimiento cientifico del mundo, en cuyo caso
necesitariamos, o alguien con un conocimiento mas amplio o buscar nuevas
fuentes de informacién, lo que apuntaria a gue necesitamos replantearnos la
concepcioén del sistema educativo como un modelo transmisor, para considerarlo

como un sistema de intercambio cooperativo.*

Los sistemas educativos se consideran eficientes cuando logran que un mayor
namero de usuarios (que Unicamente tienen acceso a una parte del medio
ambiente cognitivo®) satisfagan sus necesidades informativas a partir de recursos

gue en ocasiones pueden llegar a ser muy limitados (Broncano, 1996, 97).

Precisamente, cuando se habla de la necesidad de un aprendizaje cooperativo, se
guiere hacer hincapié en que los mensajes pueden ser mas significativos en la
medida en que los individuos participantes aporten a la construcciéon del mensaje a
partir de sus diferentes experiencias, enriqueciendo asi la vision del fenémeno

estudiado.

%2 Broncano, op. cit., p. 96.

% El acceso al medio cognitivo no se refiere solamente a los recursos intelectuales, sino también a los
perceptivos. Por ejemplo, hasta hace muy poco, el disefio fisico de las aulas infantiles era insensible al hecho
de que la perspectiva del mundo de un nifio no puede ser igual a la de un adulto, de manera que la extraccién
de informacién puede estar impedida y no facilitada por la numerosisima cantidad de barreras visuales de un
nifio en el aula. Aprender a conocer estas cosas es lo que hace que el Sistema Educativo comience a
desarrollar algo parecido a la eficiencia tecnologica.
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De acuerdo con Broncano (1996, 99-100), un sistema educativo se erige como tal,

mas alla de la existencia de complejos sistemas de busqueda y obtencién de

informacion, redes de distribucidén y control, sistemas de transmision, etc. debido a

la existencia de la comunicacién en el aula; asimismo sefiala que ésta se da de

manera articulada alrededor de ciertos valores operativos:

1.

2.

4.

Credibilidad: Supone que los usuarios aceptan que la intencién del
informador mediante el acto educativo es la de informar. Esta emana de la
autoridad interna del sistema, a pesar de ser una propiedad historica,
cambia de acuerdo con la época y no so6lo depende de la veracidad de cada
acto comunicativo; sino que tiene la capacidad de afectar al siguiente, es
sobre este valor que descansa la categorizacion de la comunicacién como
educativa y no como propagandistica o de amenaza.

Transparencia: también puede ser llamada claridad, esta se adquiere
mediante experiencia y técnicas de expresion; no obstante, hay que
considerar que en algunas ocasiones, existen complicaciones a la hora de
hacer transparentes los contenidos curriculares. Lo cual supondria un
problema cuando, dentro del proceso de aprendizaje, los alumnos no
comprenden la relevancia de tal o cual informacion; lo cual podria devenir
en una falta de reflexiébn acerca del objeto de estudio o en un olvido
prematuro.

Relevancia de la informacion: esta depende del conocimiento que
compartan entre si el agente informativo y el usuario. En este sentido, el
sistema educativo sera eficaz en la medida que sea capaz de establecer
cuales son los rasgos mas relevantes en la situacion de aprendizaje y en el
cual el informador es capaz de generar un modelo de audiencia para
conseguir producir informacién a través de un medio ambiente cognitivo en
coman.

Veracidad o fiabilidad informacional: depende de la relacién entre el
contenido de la intencién informativa del informador y la situacién fuente, es

una propiedad fundamental que se relaciona con la credibilidad y la
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relevancia, ya que ambas dependen de la veracidad de la informacién

comunicada.

Son estos valores operativos los que conforman las propiedades esenciales del
sistema educativo —y que también podrian ser aplicables a otros procesos de
comunicacion—, existen otros derivados de las constricciones fisicas o técnicas en
las que se produce el hecho educativo, siendo los objetivos generales algo asi
como el codigo ético regulativo.

No es casualidad que el sistema educativo comparta tantas caracteristicas con el
sistema informativo y de comunicacién, existen ocasiones en que ambos cumplen
con funciones redundantes (Broncano, 1996, 96) y se han convertido en sistemas
gue cubren necesidades muy similares, sino las mismas —a saber, la busqueda y
almacenamiento de informacion—; no obstante la forma de tratar la informacion y

los medios de obtencidon son diferentes:

Sistema educativo Sistema informativo

Unidades basicas Actos comunicativos cuyo éxito se determina en funcion de si
el usuario consiguié la informacién requerida.

Grado de igualdad entre | Se ha depositado cierto grado de autoridad en el educador y
emisor y receptor en el informador; por lo cual existe una asimetria entre ellos y
sus receptores.

Tipo de informacién Conocimiento teérico  y | Informacion necesaria para el
practico social sostenimiento del sistema
social
Caracteristicas de los | Formatos ricos orientados a | Actos informativos ligados al
formatos la deduccién a causa de su | contexto y situaciones
caracter abstracto concretas.
Funciones Asignar roles sociales futuros | Control social

Cuadro 1: Caracterisitcas de los sistemas educativo e informativo. Elaboracidn propia con informacion de Broncano,
op. cit. p. 96.
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Al considerar la educacibn como un sistema comunicativo, Fernandez vy
Sarramona (1984, 50) advierte la apertura de grandes posibilidades metodoldgicas
desde diversos campos, tales como la llamada “pedagogia clasica”; asi como en el

de la tecnologia mas avanzada®.

Fernando Broncano® refiere que el sistema educativo debe su existencia a la
necesidad social de informacién; cuya disponibilidad pudiese verse afectada por la
distancia de la fuente, por la temporalidad o por compactacion; ya sea que ésta
provenga del corto espacio de tiempo para tratar un tema, o que debido a la
escasez de conocimientos en el tema nos obliguen a buscar informacién

complementaria a fin de comprender mejor un fenémeno.

1.5 Las TICen laeducaciéon basicay la cultura digital

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han cobrado cada vez mas
importancia en las sociedades modernas, Julio Cabero (2007, 5) sefiala que,
debido a su complejidad generan la necesidad de llevar a cabo tanto un andlisis
como una reflexion en torno a las caracteristicas de estos nuevos medios. El
resalta la forma en que las tecnologias basadas en el ordenador estan
reconfigurando la sociedad y posicionandose como un elemento estratégico para
la sociedad del siglo XXI, impacto que se ha visto reflelado mediante el
surgimiento de conceptos como “ciberespacio”, “cibercultura”, “dinero electrénico”,
“centros virtuales”, etc., y que se ha convertido en elemento de marginacién para

quienes no las utilicen.

% Cabero, 2001, op. cit., p. 227.
* Broncano, op. cit., p. 96.
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Dichas tecnologias quedarian comprendidas por los medios de comunicacion y
tratamiento de informacion surgidos de los avances de la tecnologia electrénica y
las herramientas conceptuales. Martinez Sanchez (1996, 102-103) considera que
deben ser estudiadas dentro del campo de la electronica, la comunicacion y la
l6gica, aunque su creciente complejidad hace necesario ampliar este marco a

otras disciplinas.

Ahora bien, toda la serie de bondades que se les ha adjudicado —ya sean estas
reales o no— han colocado a los diversos sectores sociales en una posicion desde
la cual cualquier critica a su inclusion en la sociedad a través de diferentes medios
sea calificada de antiprogresista —sin importar dejar de lado a quienes no puedan
acceder en el mediano y largo plazo—, al reflexionar al respecto, Winner (1958, 44)
lleg6 a afirmar que: “Somos los esclavos de nuestro progreso técnico [...] hemos
modificado tan radicalmente nuestro ambiente que ahora debemos cambiar
nosotros mismos para poder existr en este nuevo mundo®®’, lo cual
corresponderia a la llamada hipoétesis de la reina roja, la cual establece que ante
una evolucion constante, la Unica forma de sobrevivir es evolucionar junto con el
entorno, proceso que en el ambito social se ha acelerado notablemente debido a

la introduccién de la tecnologia en cada ambito de la sociedad.

La pregunta aqui seria ¢Quiénes estan corriendo a la misma velocidad del
mundo?, ¢ Quiénes estan en posibilidades de ir mas rapido y —en consecuencia— ir
marcando el paso del resto? y ¢Quiénes se estan quedando atras?. Siendo esta
hipétesis de naturaleza evolucionista, es de entenderse que se ocupe poco de los
organismos que resulten incapaces de seguir la velocidad del cambio, pero como

cientificos sociales, no podemos darnos el lujo de simplemente asumir su rezago;

% |oc. cit., Francisco Martinez Sanchez, “La ensefianza ante los nuevos canales de comunicacién” en Tejedor
y Valcarcel, op. cit., p. 103.
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sino que tendriamos la obligacion de analizar la situacion para proponer

alternativas para superar dicha situacion.

En este sentido se deberia analizar al programa Enciclomedia como un
instrumento concebido con una doble finalidad: coadyuvar a superar el rezago
educativo nacional existente en el nivel basico; asi como contribuir al cierre de la

brecha digital.

Cabe sefialar que la entrada de las TIC a la ensefianza se esta haciendo de
manera tan atropellada, que no se han realizado las debidas reflexiones sobre su
significado y consecuencias, impidiendo asi, las transformaciones de fondo
necesarias para su incorporacién. Para Martinez Sanchez (1996, 104), los
avances producidos por las TIC en la ensefianza, mas que con las metodologias;
tienen que ver con las formas de presentacion, lo cual puede producir inercias muy
peligrosas que posiblemente pudieron haberse evitado con un poco méas de
reflexion inicial antes de su incorporacion. Por su parte, Winner (1987, 29)
cuestiona los cambios producidos por las TIC afirmando que no son mas que
repeticiones de patrones anteriores.

Martinez Sanchez (1996, 103) llama la atencion respecto a que los promotores y
fabricantes de tecnologia ofrecen a la par de sus productos, pautas de aplicacion,
las cuales una vez aceptadas, reducen el potencial del medio en cuestion ya que,
a pesar de que cada vez que un nuevo medio entra a las aulas posee usos
posibles casi ilimitados; una vez que se implantan tan sélo algunos de ellos es
complicado pensar en otros.
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Cuando se habla de educacion, no podemos olvidar que —al igual como sucede en
todo proceso social- esta sujeto a una serie de cambios. De acuerdo con varios
autores, la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el
aula, supone la segunda gran revolucién educativa®, razén por la cual se debiera
apostar por una integracion critica que reflexionase en torno a las razones de su

incorporacion y a como han de usarse para ser aprovechadas al maximo.

Es por ello que en México deberiamos echar mano del método cientifico a fin de
trazar lineas de accién generales que permitan que dicha introduccion se realice
de forma critica de manera que la adquisicion y actualizacién, tanto del equipo
como del contenido, sea una inversidon con metas alcanzables y no un gasto que al

cabo de un tiempo se vuelva inutil.

En torno a la relacion TIC-Educacion, giran una serie de mitos y creencias, de

acuerdo con Cabero,® las principales serian:

1. Favorecer un modelo democratico de educacion, que facilita el acceso
atodas las personas. Educacion/formacion para todos.

Si bien es cierto que —en teoria— las TIC pueden romper barreras espacio-
temporales y ampliar la cantidad de informacién; también es cierto que existen
diferencias de acceso: no todas las personas tienen acceso ahora ni lo tendran a
mediano plazo, por motivos de idioma, recursos, lugar de residencia, etc., lo cual

constituye en si mismo una nueva forma de discriminacién que separa a pueblos y

¥ De acuerdo con Julio Cabero, 2007, op. cit., p. 19, la imprenta supuso la primera.
%8 Ibid., p. 11-15.
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personas denominada “Brecha digital”’, la existencia de este nuevo modo de

marginacién impide la participacion libre, democratica y equitativa.

Delia Crovi (2004, 35) amplia esta definicion al sefialar cinco escenarios en los

cuales se manifiesta dicha marginacion:

Tecnoldgico: se refiere a la infraestructura material y su grado de

actualizacion.

Econdmico: presente en la falta de recursos de gobiernos y/o
publico de ciertos sectores privados para acceder a las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Cultural: referente a las diferencias de aprovechamiento

derivadas de las asimetrias en el capital cultural de los usuarios.

Informacién: se refiere a las diferencias en el grado de
alfabetizacion digital que se traduce en sectores sociales sobre
informados con acceso a una gama amplia de medios y otro

desinformado con acceso limitado a las TIC.

Participacion: capacidad de uso de las TIC dentro de un ambiente
democratico que garantice la igualdad de oportunidades para

expresarse libremente en un mundo global.
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2. Mito de lalibertad de expresién y la participacién igualitaria de todos.

Este mito se encuentra estrechamente ligado con el anterior, como ya hemos
sefialado, la validez de este postulado aplica Unicamente para aquellos que estan
conectados, sector de la poblacién que, desgraciadamente, dista de ser mayoria,
por otra parte cabria hacerse aqui una serie de cuestionamientos: ¢como estan
siendo representados aquellos sectores de la poblacion que no tienen dicho
acceso?, ¢como pueden refutar aquellos aspectos en los cuales consideran que
no se les esta representando como son realmente?, ¢ se enteran siquiera de cdmo
estan siendo representados a través de estos medios?, preguntas que dan para

un vasto analisis pero que no abordaremos en este trabajo.

3. Mito de la amplitud de la informacion y el acceso ilimitado a todos los

contenidos.

En cuanto a la amplitud, habra que ponerla entre comillas, si bien existe una gran
cantidad de temas disponibles en la red, también es cierta la existencia de
numerosas paginas con idéntica informacién sobre el mismo tema. Por otra parte,
el acceso a ciertos contenidos se encuentra limitado a suscriptores, tal es el caso

de la version electrénica de algunos diarios o revistas.

4. Mito del valor “per se” de las tecnologias.

Lo primero que tendria que hacerse, es una distincion entre acceso a la
informacion y la creacion de conocimiento, toda vez que este Ultimo depende, si
de la existencia de informacién; pero también y posiblemente de manera mas

determinante habria que establecer que la construccion del conocimiento no
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depende del aparato como si lo hace de las conexiones que el sujeto sea capaz
de establecer entre la informacion que recibe y su entorno; asi como de la utilidad
de dicha informacién aplicada en la resolucion de problemas; lo cual coloca al
sujeto y no al medio en el centro de la formacién del conocimiento (Cabero, 2007,
12-13).

5. Mito de la neutralidad de las TIC.

Una creencia muy comun es concebir a las TIC como libres de toda ideologia, no
obstante, al igual como pasa con otros medios, al mismo tiempo que se moviliza
informacion, se trasladan valores y actitudes de las personas que estan
construyendo y movilizando dicha informacion sin que ello tenga forzosamente
gue traducirse en la adopcion de dichos valores por parte del receptor de los

mensajes.

Tal y como sucede con los medios precedentes, la teoria de la comunicacion
reconoce que los mensajes transmitidos por los medios vienen cargados con
ideologia; sin embargo se ha visto que es el medio el que representa las
caracteristicas de la sociedad donde se producen los mensajes y no viceversa.

6. Mito de lainteractividad.

De acuerdo con Cabero (2007, 13) las TIC ofrecen menos interactividad de lo que
se cree ya que, afirma, lo que en realidad sucede es que confundimos la libertad
de navegaciéon con la hipertextualidad —la cual supondria de acuerdo con él, un
mero desplazamiento—, este autor menciona al mismo tiempo que muchas veces,

los alumnos se conforman con imprimir y memorizar ficheros y la Unica
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interactividad de mantienen con los aparatos es el movimiento realizado al pulsar

teclas o mover el ratén.

7. Los mitos de los “MAS”: “mas impacto”, “mas efectivo”, y “mas facil

de retener”.

Cabero (2007, 13) adjudica esta creencia al fuerte determinismo tecnoldgico que
ha rodeado a las TIC desde su entrada a los circuitos comerciales de distribucion,
no obstante, refiere que los estudios existentes hasta el momento no han logrado
probar que el uso de estos instrumentos incida directamente en el impacto,
efectividad y retencion de la informacion movilizada por dichos medios. Lo
interesante con estos mitos es que surgen junto con cada nuevo medo muy a

pesar de que con el tiempo, han demostrado ser falsos.

8. Los mitos de las “REDUCCIONES”: “reduccion del tiempo de
aprendizaje” y “reduccion del costo”.

El hecho de que las TIC puedan ofrecer informacién mas variada a través de
medios visuales o auditivos no necesariamente incide en el tiempo de aprendizaje,
de hecho Cabero (2007, 14) afirma que no existen estudios que lo demuestren. En
cuanto a la reduccion de costos, mas bien ocurre lo contrario, ya que la
introduccion de estos medios a las aulas supone una inversion inicial en
infraestructura, capacitacion, produccion de material informativo, etc., ello sin
contar con los costos a mediano y largo plazo que supone el mantenimiento,
reposicion de consumibles y la actualizacion, tanto de equipos, como de personal.
Ademas habria que tomar en cuenta lo rapido que se devalla el equipo conforme

surgen nuevos procesadores, sistemas operativos, etc. de manera que poseer “lo
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ultimo” significa hacer grandes desembolsos en equipos que pronto iran perdiendo

valor.

9. Los mitos de las “AMPLIACIONES”: “a mas personas” y “mas acceso”.

Aunque parece cierto en el papel, la realidad nos habla de una division entre
guienes tienen el acceso y quienes no, de modo que dichas ampliaciones jugarian
o bien, en favor de las clases mas acomodadas quienes serian los mas
capacitados en el manejo de estas tecnologias, o bien como sefiala Delia Crovi
(2004, 35) a las personas que, proviniendo de sectores de la poblacibn menos
acomodados, destinen gran parte de sus recursos al consumo de bienes
tecnologicos. En cualquiera de ambos casos se hace evidente que la ampliacion
estaria reservada para aquellos que puedan o quieran comprarla, —sectores de la
poblacion que tengan los recursos y la voluntad— sin que ello signifique que llegue

a mas personas.

10.Las tecnologias como manipuladoras de la actividad mental.

Las teorias de la comunicacion estan poniendo de manifiesto que para que
cualquier medio se convierta en potenciador de conductas, debe existir un sustrato
ideoldgico compartido. Para poner un ejemplo, el llamado cine de propaganda nazi
surtia efecto, no por la omnipotencia del medio; sino debido al contexto de
pobreza e inconformidad que predominé en Alemania tras perder la Primera

Guerra Mundial.
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11.La existencia de una Unica tecnologia: La supertecnologia.

No existen mejores medios que otros, al contrario, la eleccion de uno u otro no
tiene que ver con sus capacidades estéticas; sino con los objetivos que se
persigan.

12.Mito de la sustitucion del profesor.

Es otro de los mitos basados en el fundamentalismo tecnolégico, curiosamente
aparece cada vez gque las tecnologias son incorporadas a un campo laboral y
aungue nuca se da tal sustitucién, dicho mito continta apareciendo. En realidad, lo
gue si sucede —en esta y en otras profesiones— es una transformacion del papel
gue los profesores desempefian actualmente, de acuerdo con los teéricos, la
introduccion de las TIC en la educacién debe motivar un modelo educativo
participativo en el cual el profesor deje de ser un transmisor de informacion para
convertirse en un facilitador del aprendizaje inserto en un modelo educativo

constructivista.

13.Mito de la construccion compartida del conocimiento.

Este mito presupone que las TIC, al escapar de los filtros de los medios de
comunicacion tradicionales —los cuales supondrian el cumplimiento de una agenda
informativa especifica—, es capaz de enriquecer el conocimiento mediante
aportaciones individuales; no obstante, no tiene en cuenta que el aportar
informacion, no necesariamente es aportar conocimiento —aqui valdrian criterios
de relevancia y usos practicos de la informacion—; por otra parte, esta libertad de
intercambio puede verse limitada por derechos de copyright.
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14.Las tecnologias como la panacea que resolvera todos los problemas

educativos.

A este, de alguna manera podriamos Illamarlo, el mito madre, toda vez que de este
se desprenden gran parte de los mitos relacionados con la tecnologia, es la fuente
del determinismo tecnoldgico y el primero que habria que echar por tierra. Al igual
gue como ocurre con el mito de la sustitucién, la idea de la existencia de un medio
gue traera la igualdad, la democracia, la educacion y el bienestar social aparece
con cada medio, desde la prensa escrita hasta las TIC.

Alfonso Gutiérrez Marin® sefiala que los cambios tecnoldgicos se han presentado
de manera tan vertiginosa que la educacion no ha podido ir a la par; lo cual podria
estar repercutiendo en la manera en que dichos artefactos son incorporados a los
centros de estudio ya que, advierte, detrds de la nueva terminologia (e-learnig,
ensefianza virtual, etc.) subyacen las practicas docentes mas tradiciones, pero eso

si, con la més reciente tecnologia.

No obstante que reconoce la gran velocidad con la que las TIC estan produciendo
transformaciones en los entornos escolares; también sefiala que fuera de este —en
el entorno social—-, dichos cambios se han producido de forma aiun mas veloz, lo
cual ha marcado diferentes velocidades de evolucion y provoca que la
incorporacion de las tecnologias enfrente diferentes dificultades a las que ha

% Alfonso Gutiérrez Marin, La educacion para los medios como alfabetizacion digital 2.0 en la Sociedad Red,
[en linea], p. 2, s/lugar de edicion, 2008, URL: http://www.slideshare.net/guest107cb4eb8/la-educacion-
para-los-medios-como-alfabetizacion-digital-20-en-la-sociedad-red. [consulta: 29 de octubre de 2010].
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encontrado en su inclusién a los circuitos comerciales (Gutiérrez, 12), destacando

las siguientes™:

— La inversién y el desarrollo de material educativo son relativamente
escasos; el uso de los dispositivos multimedia es principalmente

empresarial y de entretenimiento.

— Las caracteristicas de los equipos no necesariamente se adaptan a las
necesidades educativas.

— Su rentabilidad se sustenta Unicamente en la concepcion de la educacion
como servicio publico, lo cual da en si mismo, mucho en que pensar bajo la

actual sociedad del consumo.

— Existen diferencias sustanciales entre los alumnos (nativos digitales)
guienes estan superando en competencias digitales a sus profesores
(migrantes digitales) quienes estdn pasando por un proceso de
realfabetizacion.

Ya que hemos tocado el tema de la realfabetizacion, valdria la pena explicar que
dicha realfabetizacidén tendria lugar en el terreno tecnolégico dentro de la llamada
alfabetizacion digital.

“® Ibid., p. 13.
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Alonso Gutiérrez Martin (2008, 3) se refiere a la alfabetizacion digital como un
término que se popularizd a finales del siglo XX para denominar a la adquisicion
de destrezas bésicas y de naturaleza puramente instrumental que nos permiten

hacer un uso eficaz de las TIC.

Este mismo autor, habla de la educacion multimedia en 1997 y lo reaborda en
2003 como sin6nimo de alfabetizacion digital, sea cual fuere el término, recalca
gue dicha instruccién para las TIC debe dotar al alumno de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para comunicarse mediante el uso de diversos
cbdigos al tiempo que desarrolla su autonomia y sentido critico para adquirir una
especie de ciudadania justa y multicultural donde conviva con las tecnologias
(Gutiérrez, 2008, 4).

Al entender a la alfabetizacion digital como complementaria y paralela de la
alfabetizacion tradicional, sefiala que esta también debe ser un derecho
universalmente reconocido nacido, no del surgimiento de la computadora; sino de
la aparicion de los avances que permitieron desplazar mensajes a través de

multiples cédigos a través de un mismo aparato (Gutiérrez, 2008, 3).

Dicha alfabetizacion digital traeria una serie de ventajas al individuo que la
domine. Julio Cabero (2007, 7:8) menciona que las TIC ofrecen la posibilidad de
crear entornos de aprendizaje que ponen a disposicién del alumnado gran
cantidad de informacion que se actualiza de manera constante. Asimismo, sefala
gue las posibilidades no sélo estriban en la cantidad; sino que también en la
calidad, debido a la presentacion de contenidos multimedia de manera hiper

textual.
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Por su parte, Manuel Cebrian (2000, 86:88) afirma que existen suficientes estudios
para afirmar que existen ventajas en el uso del ordenador en las aulas, entre las

cuales sefiala:

— Elincremento de la motivacion y a la actividad.

— La reorganizacion cognitiva, como resultado de movilizar la informacion por

diferentes canales.

— Inducir al trabajo bien hecho gracias a las facilidades para corregir.

— Permitir la socializacién del estudiante y con ello, favorecer actividades de

resolucion cooperativa de problemas.

— Mejora de la percepcion espacial mediante el uso de programas de dibujo.

— Permite la simulacién de fenbmenos al tiempo que se tiene el control sobre

las variables.

No obstante, reconoce que aunque la mayoria de los programas actuales son
capaces de determinar la existencia de errores, son muy pocos los que estan
disefiados para encontrar la causa exacta del error y mas escasos aun los que,

una vez habiendo determinado la causa, recomienden tareas de reforzamiento.
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De acuerdo con Cabero (2007, 9) las TIC permiten que el estudiante determine;
tanto su ruta de aprendizaje, como el tipo de codigo a través del cual movilizara el
conocimiento, flexibilizando asi la estructura de su discurso narrativo, no obstante,
considero que este autor da por sentado que todo alumno real o potencial se
encuentra ya digitalmente alfabetizado, lo cual estaria por verse en paises con
marcada desigualdad como el nuestro, donde uno de los problemas principales
tendria que ver con la visualizacion de los llamados ndcleos semanticos de
contenido, ya que al enfrentarse con un entorno hipertextual pudiese ocurrir que
se pierda de vista el tema original y se termine vagando por hipervinculos que nos
alejen del tema original.

Manuel Cebrian y José Manuel Rios** (2000), reconocen que la presencia del
ordenador en el aula posee consecuencias favorables e interesantes, aunque
limitadas; ente ellas, destaca desarrollo de habilidades artisticas y creativas
debido a su capacidad grafica (llamense imagenes fijas o en movimiento) y
sonora; asi como para tareas de lecto-escritura. No obstante, estos autores
también presuponen la existencia de un dominio técnico previo; también es
notable que colocan a la tecnologia como un bien terrenal con alcances y

limitaciones que se encuentran adn en una etapa de construccion tedrica.

Julio Cabero* (2007 6-8) sefiala que al incorporar las TIC en las escuelas se
transforma y flexibiliza el acto educativo gracias a la posibilidad de utilizar
diferentes herramientas de comunicacion mediante las cuales se puede acceder a
distintas fuentes de informacién, interaccionar con diferentes codigos y sistemas
simbodlicos, romper las barreras espacio-temporales; asi como favorecer
aprendizajes independientes, cooperativos y autodidactas; asi como facilitar la

formacion permanente.

* Cebrian de la Cerna y Rios Ariza, op. cit., pp. 71-72.
%2 Cabero Almenara, 2007, op. cit., p. 8.
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Evidentemente, esto supondra también un impacto en el rol que desempefia el
profesor, el cual pasard de ser el depositario (y por tanto el transmisor) de la
informacién en un entorno cerrado y unidireccional, a ser el facilitador de la misma

dentro de un entorno participativo.

Ahora bien, si a las TIC se les han adjudicado diversas ventajas —ya sean estas
reales o no—; también habria que sefalar que poseen una serie de limitaciones.
Sin ser las Unicas, Cabero reconoce que las TIC presentan una serie de
limitaciones™:

v' Acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.

v" Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.

v Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

v Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para
desarrollar una propuesta formativa rapida y adecuada.

v" Necesidad de cierta formacién para poder interaccionar en un entorno

telematico.

v" Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje.

“% Julio Cabero Almenara, 2007, op. cit., pp. 10 y 11.
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En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma

colaborativa.

Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la

valoracion.

Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

El ancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una

verdadera comunicacion audiovisual y multimedia.

Toma mas tiempo y mas dinero el desarrollo que la distribucion.

No todos los cursos y los contenidos se pueden distribuir por la Web.

Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente consisten

en ficheros en formato texto o pdf.

Si los materiales no se disefian de forma especifica se puede tender a la

creacion de una formacién memoristica.

Falta de experiencia educativa en su consideracion como medio de

formacion.
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Una vez que se han bosquejado, tanto las posibilidades como las limitaciones, se
abre el campo a los posibles usos. Manuel Cebrian*, les reconoce una serie de

utilidades que los profesores podrian dar a las TIC:

1. Uso del procesador de textos para la presentacion de documentos oficiales,

para enviar circulares y notificaciones a los padres de familia.

2. Echar mano de Internet para la obtencion de informacion, graficos, musica,

etc., para usar con los alumnos.

3. Usar programas de gréficos en combinacion con un escéaner, librerias de
imagenes, etc. para la realizacion de fichas de trabajo que pueden ser
facilmente modificables.

4. Escuchar musica en el ordenador para, por ejemplo, ilustrar de manera

sonora una partitura escrita de alguna guia did4ctica.

5. Armar una base de datos con la informacién personal y/o académica del

alumno.

6. Uno de los usos mas interesantes y complejos que propone este autor se
relaciona con la fabricacion por parte del profesor de sus propios programas
con un lenguaje de autor. No obstante, Cebrian enfatiza que el docente
jamas debe perder de vista que no debe ni puede competir con las
empresas dedicadas a la produccion de software y por lo tanto, no debe

* Cebrian de la Cerna y Rios Ariza, op. cit., pp. 72-73.
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pretender la misma calidad de los productos elaborados por un equipo
multidisciplinar y buscar en la elaboracién de material propio cubrir una

necesidad que no le ofrezca un software comercial.

Hasta este punto hemos explorado principalmente la vertiente educativa del tema.
Recapitulando, el presente trabajo de investigacion parte desde dos ambitos de
las llamadas ciencias de la educacion: el pedagogico y el disciplinar

(concretamente, el campo de la comunicacion).

Al establecer una relacién entre los sistemas informativos y educativos, se ha
establecido un punto de enlace en el cual la Unica diferencia quedaria establecida
en la finalidad de ambos actos comunicativos: en el primero hacer circular la
informacion para el mantenimiento del sistema; en el segundo, la transmision de la

cultura establecida.

En su caréacter cientifico, seria la didactica, la rama de la pedagogia que se
encarga del estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje en su dimension
pragmatica, para lo cual echaria mano del curriculum como el proyecto de
instruccion y sus resultados; asi como de la tecnologia educativa como la rama
encargada de producir los materiales que expliciten el curriculo por medio de la

comunicacion educativa.

En este punto, el aporte de la comunicacion quedaria comprendido, no sélo en lo
concerniente a los paralelismos entre la comunicacién informativa y la educativa;
sino por el analisis de los medios de los cuales la tecnologia educativa puede

echar mano.

45


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Ahora bien, dado el crecimiento que han tenido las TIC dentro de las sociedades
no es de extraniarse el surgimiento de diferentes proyectos alrededor del mundo
que tienen como fin la introduccion de dichas tecnologias al &mbito escolar a fin de
hallar formas mas novedosas de crear, almacenar y distribuir y relaborar la

informacién contenida en el curriculum.

En el caso particular de México, a inicios del afio 2002, surgi6 el programa
Enciclomedia como una manera de enriquecer los libros de texto gratuitos con
material multimedia en el siguiente capitulo se aborda una descripcion de dicho

programa.
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Capitulo 2 El Programa Enciclomedia en los aspectos didactico y pedagogico
durante su implementacion en la educacion mexicana entre 2005 y 2010

Como se pudo observar en el capitulo anterior, la introduccién de las TIC en la
ensefianza ha traido una serie de mitos que hacen necesario el andlisis de casos
concretos a fin de determinar sus alcances reales, sus limitaciones y el papel que
desempefan en dos vertientes principales: la primera es la tecnologia como
elemento curricular y la segunda, las TIC como herramienta en la transmision del

conocimiento.

En este capitulo se busca describir el tema de estudio a partir de Hipertexter, su
antecesor, hasta su integracion como programa Enciclomedia, teniendo en cuenta

sus participantes, sus aportaciones y la controversia derivada de su equipamiento.

Enciclomedia es un software que fue concebido originalmente por el Doctor Felipe
Bracho Carpizo, basicamente se constituye por la edicién digital de los libros de
texto gratuitos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) vinculada a diversos
recursos como imagenes fijas y en movimiento, interactivos, audio, video, mapas,
visitas virtuales, recursos de la enciclopedia Microsoft Encarta, entre otros mas. Su
arquitectura tecnoldgica esta pensada para administrar contenido multimedia
vinculado a los libros de texto gratuitos mediante “ligas” o “hipervinculos”,
definidos por Rodriguez (2001, 12) como un elemento revolucionario en lo que se
refiere a la consulta de informaciéon que —antes del desarrollo tecnoldgico que

permitié su insercion— solia ser limitada.
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El proyecto se presentd de forma oficial como un programa de cOmputo
multimedia desarrollado en el CONACYT, capaz de relacionar contenidos digitales
de los libros de texto gratuitos con recursos interactivos a través de ligas de
hipertexto. Después de analizar el proyecto, se canalizé al ILCE para la etapa de
desarrollo de contenidos, tarea encabezada por Felipe Bracho y un equipo
integrado por 40 personas.

En materia de contenidos todo el trabajo corrié a cargo del ILCE, debido a que la
parte medular de Enciclomedia reside en los contenidos; no en la tecnologia.

En el documento base de Enciclomedia se da la siguiente definicién del programa:

“Enciclomedia es una herramienta pedagdgica desarrollada por
cientificos e investigadores mexicanos, en relacion a los
contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial
de estudios y diversos recursos tecnolégicos, como audio y
video, através de enlaces de hipermedia que conducen al
estudiante y al maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y
organizado por temas y conceptos que sirven de referencia
recursos pedagdgicos relacionados con el curriculo de educacion
basica. Establece un puente natural entre la forma tradicional de
presentar los contenidos curriculares y las posibilidades que
brindan las nuevas tecnologias para manejar la informacién y las
telecomunicaciones”*

Dicho programa integra un amplio acervo educativo con novedosas rutas de
acceso a la informacién, con el propésito de generar aprendizajes mas
significativos cuya finalidad seria su aplicaciéon a la vida cotidiana de las actuales
generaciones de estudiantes de primaria en el pais, ofreciendo a nifios y maestros

diferentes maneras de acceder al conocimiento buscando asi elevar la calidad de

“* S/A, Qué es Enciclomedia, [en linea], México, Secretaria de Educacion Piblica, s/afio, URL:
http://www.enciclomedia.edu.mx/Sitio_del_Maestro/Que_es.htm. [consulta: abril de 2006].
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la educacion publica nacional mediante la familiarizacion de profesorado vy

alumnado con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Al establecer un vinculo entre Enciclomedia y los libros de texto gratuito se
buscaba poner al alcance, tanto del maestro como del alumno un extenso abanico
de posibilidades para abordar los temas del programa de estudio; claro, esto
cuando la escuela cuenta con instalaciones fijas y luz eléctrica, de lo contrario la

instalacion del programa no es posible.

La revolucion —al menos tedrica— desatada por las ligas, descansaria de acuerdo
con Yolanda Chavez (2007, 35) en el potencial de establecer cadenas de
asociacion entre diferentes ideas interconectando varios elementos del hipertexto
relacionados a palabras clave (nucleos semanticos de contenido) con el fin de
profundizar, aclarar la informacion, etc. Esta misma autora realiza una analogia
entre la forma en que el cerebro humano asocia ideas clave a diversas
estructuras mentales y la manera en que se pueden entrelazar los contenidos

hipertextuales.

Con respecto a la base de datos, Rodriguez (2001, 20) afirma que debido a las
deficiencias de los sitios de busqueda, se necesita de una actualizacion constante
a fin de ofrecer, tanto a los alumnos como a los maestros, un acervo conceptual
cada vez mas complejo capaz de explotar el potencial de los documentos de

hipermedia.

Regresando a Enciclomedia, este programa seria resultado de un esfuerzo
institucional conjunto para ofrecer a todos los nifios y maestros de México
diferentes maneras de acceder al conocimiento con el apoyo de las TIC. El
concepto original es del Doctor Felipe Bracho Carpizo, quien coordinaba el area
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de Informética Educativa del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE).

2.1 Surgimiento del programa Enciclomedia.

Las primeras noticias del programa Enciclomedia se remontan al afio 2002. En su
nota del 13 de abril de 2002, Julian Sanchez* lo define como una herramienta
auxiliar en la educacién mexicana surgida con el propdsito de disminuir la brecha

digital en el pais:

“Los alumnos y maestros de primaria podran tener acceso a los
libros de texto e informacién abundante sobre los temas que ellos
abordan a través del proyecto Enciclomedia, el cual se podr&
utilizar a través de Internet dentro del Sistema Educativo
Nacional.”*

Yolanda Chavez Ruiz en su tesis de maestria®® sefiala que el comienzo de la

difusién del término Enciclomedia se dio en el afio de 2003.

La idea original del Doctor Felipe Bracho Carpizo era el desarrollo de un prototipo
capaz de vincular la Enciclopedia Encarta de Microsoft con la edicion digital de los
libros de texto gratuitos. De manera que el proyecto se encontraba ligado a
Microsoft desde su concepcidn inicial, guedando descartado desde el principio el

software libre.

“® Julian Sanchez, “Enriquecen educacion via Internet”, EI Universal, Seccién Nacion, 13 de abril de 2002, p.
4.
T |dem.
48 Yolanda Chavez Ruiz, Enciclomedia en la clase de matematicas, Tesis de Maestria, Directora de Tesis
Alicia Avila Storer, México DF, Universidad Pedagogica Nacional, octubre de 2007, p. 32.
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En el sitio oficial de la SEP se discuti6 el convenio firmado con Microsoft con el fin
de garantizar la calidad del disefio e ingenieria del sistema, proporcionar apoyo
técnico y la adquisicién de cinco mil licencias para uso de la enciclopedia Encarta.
En un boletin de prensa de Microsoft fechado el 18 de mayo de 2004, el Dr.
Bracho confirmé el vinculo establecido entre Enciclomedia y Encarta durante el
“Foro de Lideres de Gobierno 2004" realizado en las oficinas corporativas de esta
empresa multinacional en Redmond, Washington. Lo discutible en este caso es la
eleccion del proveedor de los programas y equipos, la eleccion de Microsoft
parece disgustar al sector especializado en tecnologia educativa.

Uno de los aspectos que preocupd a la comunidad académica eran los
compromisos técnicos que se adquieren al usar cierto tipo de archivos, como los
gue usa Encarta. La raz6bn es que numerosos formatos de audio, video,
documentos y datos en general, pertenecen a corporaciones; por lo que no
pueden utilizarse sin antes realizar un pago para obtener una licencia de dichas

empresas, aun en casos en los que el contenido puesto en ellos no les pertenece.

En este caso particular, el formato de los archivos de audio y video que contiene la
enciclopedia Encarta (Windows Media) son propiedad de Microsoft, quien cobra
licencias de distribucion a los creadores de cualquier programa capaz de
reproducirlos; esto quiere decir que, si el gobierno quiere reproducir por ejemplo,
los videos de las Encartas para las que ya tiene licencia, en algun sistema
operativo distinto a Windows, tendria que pagar a Microsoft otra licencia, ya sea
de forma directa o0 a través de la empresa que haya desarrollado el programa

necesario.

Las consecuencias de adoptar formatos o programas como estos impactan en la

capacidad del pais sobre la eleccion del software y hardware. En este caso, el

51


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

hecho de que Encarta sbélo se encuentra disponible para sistemas operativos
Windows con plataforma x86 (Intel y compatibles) limita la capacidad de elegir

equipamiento a aquel que cumpla con estas caracteristicas.*’

En cambio, si en lugar de utilizar tipos de archivo exclusivos de alguna empresa,
se optara por formatos estandar o abiertos como Ogg Vorbis y Theora, el gobierno
podria elegir de manera mas libre con qué compaiiia de software hace negocios,
decidir si usa software libre o hasta desarrollar de manera interna un software
compatible con estos formatos. Ademas tendria la posibilidad de elegir de entre
toda la gama de arquitecturas y sistemas operativos.

Si nos detenemos a reflexionar acerca de la gran cantidad de personal cientifico y
tecnoldgico capacitado que hay en las universidades del pais (especialmente en
las instituciones publicas), concluiremos que el gobierno posee el suficiente capital
humano para desarrollar toda una enciclopedia completa, a un precio mas
accesible y mas acorde al espiritu de los libros de texto gratuitos en lugar de
encasillarse con ciertas arquitecturas que limitan la capacidad de elegir.

Irbnicamente, en sus inicios se describié a Enciclomedia como “un homenaje a los
libros de texto” (Haciendo referencia a los libros de texto gratuitos otorgados por la
SEP). De hecho, si en algin momento se pensara repartir dichos documentos o
programas como se hace con los libros de texto, no serian gratuitos para quien los
reciben dado que tendrian el costo agregado de usar un sistema operativo y
arquitectura en particular. Como se dijo antes, de haberse usado estandares y/o
formatos abiertos este no seria el caso.

“*Adolfo Garcia, op. cit.

52


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

El primer presidente de la CONALITEC (Comisién Nacional de Libros de Texto
Gratuitos) Martin Luis Guzman, en su informe el 12 de febrero de 1960 calificd

estos libros de la siguiente manera:

“Son los méas simbdlicos, porque con ellos se declara que, en un
pais amante de las libertades, como es México, el repartir
uniforme e igualitariamente los medios y el habito de leer es algo
que nace de la libertad misma.”*°

De hecho, como ya se menciond con anterioridad, la eleccion de Microsoft como
proveedor de los programas y equipos trajo como consecuencia una serie de
batallas en el Congreso de la Union acerca de la legitimidad de la licitacion del

programa Enciclomedia.

También participaron desde el principio del proyecto el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) a través del proyecto Red de Desarrollo e

Investigacion en Informatica (REDII**

), la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y
Microsoft México. El propdsito inicial era enriquecer los textos por medio de ligas
de hipertexto en un ambiente de gran usabilidad® que fuese Gtil y cambiante pero
gue a la vez sirviera como referencia a materiales sobre el mismo tema; asi como
el incremento y organizacion de estos materiales educativos impresos y
audiovisuales; ademas de elementos informéticos producidos por la propia SEP y

otros.

%0 Adolfo Garcia, op. cit.
! En el proyecto REDII colaboraron, ademés del CONACYT, el Centro de Investigaciones y Estudios
Avanzados (CINVESTAV) del Instituto Politécnico Nacional y el Instituto Tecnolégico Auténomo de
Meéxico (ITAM).
52 |_a usabilidad se define en los estandares 1SO 9241 e 1SO 14598-1 como “El grado en el que un producto
puede ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un determinado contexto de uso.” En su obra de 1993 Usability Engieneering, Nielsen afirma
que la usabilidad puede estudiarse a través de cinco atributos basicos: Facilidad de Aprendizaje —aprender la
funcionalidad bésica de un sistema y realizar correctamente la tarea que desea realizar el usuario—; Eficiencia
—numero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede realizar usando el sistema—; Recuerdo
en el tiempo —capacidad de usar el sistema sin tener que aprender como funciona partiendo de cero cada vez
sin importar que se trate de usuarios intermitentes—; Tasa de errores —nimero de errores cometidos por el
usuario mientras realiza una determinada tarea, un buen nivel de usabilidad implica una tasa de errores baja—;
Satisfaccién —la impresion subjetiva que el usuario obtiene del sistema-—.
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La fase inicial de desarrollo consistia en la incorporacion de los contenidos de los
libros de texto gratuitos de los tres ultimos grados de primaria para pilotear y
planear la introduccién gradual en otros niveles de acuerdo con el programa
Nacional de Educacién 2001-2006.

El proyecto se implementaba partir de la Red de Desarrollo e Investigacion en
Informética (REDII) que en colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional (IPN)

crearon este primer prototipo llamado HIPERTEXTER.

Yolanda Chavez (2007, 33 y 34) retoma a uno de los participantes del proyecto,

Steve Rodriguez, quien explica como se fue gestando la Enciclomedia:

“Como parte de las actividades del programa REDII en el Instituto
tecnolégico auténomo de México (ITAM), se me invité colaborar
en el proyecto (asumiendo la responsabilidad del &mbito
tecnoldgico), gracias al Centro de Techologias para la Educacién
(CETEE). En tal labor, ademas de la adicion de ideas, se
contemplé el andlisis, disefio e implantacion de la arquitectura, de
tal forma que ésta constituyera un buen soporte para el
crecimiento del proyecto y apoyar a posibles necesidades futuras.
Como resultado, una aplicacion originalmente denominada
Hypertexter (dada la necesidad inicial de ligar los Libros de Texto
Gratuitos a la Enciclopedia Encarta), se volvio sistema mucho
mas ambicioso denominado Enciclomedia. A inicios del proyecto,
CONACYT y Microsoft de México firmaron un convenio de
colaboracion para poder relacionar el contenido de los Libros de
Texto Gratuitos con articulos de la enciclopedia Encarta. En este
convenio, se acordo6 que dicha enciclopedia estuviera disponible
para todas las escuelas publicas de nuestro pais mediante
donaciones por parte de Microsoft. Por ende, desde el principio
del proyecto se puede contar con material suficiente y atractivo
para los estudiantes, el cual es un magnifico inicio para
conformar un gran acervo didactico”.
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Una vez que el ITAM cubrié el aspecto tecnoldgico, Bracho solicitdé a Silvia Ortega
Salazar —quien se desempefiaba como rectora de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) —la estructuracién de un proyecto pedagogico para Enciclomedia.
Para tales fines se estructuré un equipo de trabajo integrado por Marcela Santillan
Nieto, Mabel Encinas Sanchez y la misma Ana Maria Prieto Herndndez; asi como
Eduardo Bardn Rangel, quien participé desde el principio en el disefio e
integracion del software de Enciclomedia y quien continu6 en el proyecto
coordinando el disefio conceptual, trafico y de interfaz de los materiales, asi como
la integraciéon del sistema. Con lo cual el proyecto Enciclomedia crecié,
haciéndose necesaria la participacion de mas personas.

Para Felipe Bracho el proyecto fue ganando adeptos y alcanz6 una gran
dimension de manera rapida debido a que representaba una idea poderosa desde

el punto de vista educativo.

De acuerdo con el padre del proyecto, la posibilidad de que estudiantes y
maestros interactien con la informacién y el conocimiento de una manera mas
atractiva; asi como la posibilidad habilitar a la poblacién en general para que
realicen sus aportaciones de manera organizada a fin de crear un acervo con los
mejores materiales para la educaciéon de los nifios lograrian, “hacer de la

educacion publica un asunto publico”.

Lo fundamental para él era que, a partir de los libros de texto y con apoyo de todo
tipo de material multimedia, las escuelas recibieran actualizacion y las autoridades
académicas adoptasen los mejores recursos para impactar en el desempefio

académico de los estudiantes mediante el uso de la tecnologia.
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El investigador estaba convencido de que las autoridades académicas adoptasen
recursos que fueran capaces de lograr un mayor impacto en el desempaio
académico del alumnado, quienes recibirian —mediante la ayuda de la tecnologia—
una experiencia de aprendizaje mas vivida y mas relacionada con el mundo en el

que viven.*

“Con la television los nifios estan acostumbrados a que la informacion y el
conocimiento se les presenten de manera mas atractiva y no soélo teniendo
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enfrente al profesor con un gis y un pizarrén™”, argumento.

Adicionalmente, Bracho afirmaba que Enciclomedia tenia que mejorar su
infraestructura buscando plataformas y servicios mas confiables a fin de atender el
gran problema que representa la equidad, agreg6 que dicha tarea requiere de un
esfuerzo muy particular que incluye el establecimiento de controles para asegurar

el correcto funcionamiento del programa.

Agregd que seria muy triste que este proyecto sirviera para hacer mejores a las
escuelas que ya lo son, porque precisamente se buscaba beneficiar a los
habitantes de los pueblos —quienes nunca han salido de ahi— ensefiandoles cémo
es el mundo de afuera. Tarea que si bien no parece sencilla; tampoco es imposible
y bien vale la pena con tal de evitar el analfabetismo digital en los nifios de bajos
recursos; irbnicamente, es precisamente en los pueblos y zonas rurales donde no

se cumple con los requerimientos para la instalacion.

%S/A,LaU deCencel proyecto presidencial Enciclomedia de Alcances Nacionales, [en linea], Colima,
Universidad de Colima, s/afio, URL: http://ucol.mx/boletines/noticia/php?id=2654, [consulta: abril 2007].

% Mandujano Leticia, Enciclomedia. Un proyecto més alla de la buena voluntad, [en linea], México, s/afio,
URL.: http://infochanel.com.mx/reporte.asp?id/nota=9420, [consulta: diciembre 2006].
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El programa fue presentado por el entonces presidente Vicente Fox (2000-2006) al
poner en marcha de manera simbdlica el ciclo escolar 2004-2005 en la Escuela
Primaria Manuel Gallardo Zamora. Sus expectativas quedaron plasmadas en su

discurso:

“...Enciclomedia marca la linea divisoria entre los recursos
didacticos del pasado y los recursos didacticos mas modernos a
nivel mundial.”*®

Fox agregd que Enciclomedia colocaba al pais a la vanguardia en tecnologia
educativa, con lo cual México seria impulsado hacia un cambio al dar bases mas

sélidas a la educacién publica nacional.

Cabe sefialar que a pesar del entusiasmo del ex mandatario poco conocia del
programa; toda vez que al definirlo —como se vera mas adelante— se limitaba a
describir el pizarron electrénico y sus funciones tactiles siendo que este sdélo se
tenia contemplado para las “Aulas modelo tipo A”, dejando a las escuelas del tipo

B —Escuelas indigenas modelo— sin este artefacto.

Regresando al tema de las primeras instalaciones, el entonces mandatario
aseguré que ya estaban siendo instalados los primeros equipos y comenzarian a
operar antes de que terminase ese afio. En una primera etapa (ciclo escolar 2004-
2005) el equipamiento alcanzé a 21,434 aulas de quinto y sexto grados de 7,211
primarias a nivel nacional de un total de 98,178 , lo cual equivalia al

equipamiento de alrededor del 7%.

%% José Luis, Ruiz, “México esté a la vanguardia educativa”, El Universal, Seccién Nacion, pp. 11, 19 de

agosto de 2004.

%8 /A, Enciclomedia. Numeralia, [en linea], México, Secretaria de Educacién Publica, URL:

http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/numeralia.htm, [consulta: 22 de octubre de 2006].
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Se estim6 que eran necesarios cerca de 170 mil equipos para que todas las
escuelas del pais contaran con este apoyo didactico, meta que debia concretarse
en 2006.>" Meta que no se alcanzé toda vez que hasta 2007 se habian equipado
el 52.2% de las aulas a nivel nacional, es decir, 70,937 salones de clase de un
total de 148,415,

Se esperaba que para el 2006 el programa atendiese a 180 mil maestros frente a
grupo, ademas de directivos escolares y estatales, asesores técnicos pedagdgicos
de educacion primaria; asi como realizar los cursos de capacitacion

correspondientes.

Adicionalmente, de acuerdo con Felipe Bracho, el programa Enciclomedia tiene la
capacidad de adaptarse a cualquier libro con el propdsito de ampliar sus
contenidos echando mano de recursos ya existentes en torno de diferentes temas,
desde los mas sencillos hasta los mas complejos desde el nivel basico hasta la
educacion media; razon por la cual se llegé a contemplar su expansion: después
de cubrir la educacion basica (en cuanto a contenidos de Enciclomedia), seguirian
los libros de secundaria y luego los de educacion media, tarea en la que se
esperaba contar con las aportaciones de cada vez mas autores. No obstante,
estos proyectos quedaron tan solo en buenos deseos, ya que en la practica ni
siquiera se llegd a cubrir el 100% de aulas de quinto y sexto grado de primaria —
esto a pesar de que los libros de texto de la nueva reforma educativa contemplan
al programa Enciclomedia como una de sus herramientas de trabajo—.

%7 José Ruiz, op. cit., pp. 11-19.
%8 Yolanda Chéavez, op. Cit., p. 38.
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Apoyo Institucional.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Educacion Publica impulsé el
programa Enciclomedia, que a partir del ciclo escolar 2004-2005 se extendié a
todo el pais, equipando 21,434 aulas, 548 Centros de Maestros, Escuelas

Normales y algunas bibliotecas.

Durante el sexenio de Vicente Fox Enciclomedia encabezaba la lista de los
programas estratégicos del Programa Nacional de Educacion por encima de
programas como el de Educacion de Calidad, el de Fomento a la Investigacion
Educativa o el Programa Nacional de Lectura, entre otros™.

Ademas en el portal de la SEP, se le ubicaba como uno de los principales logros
en el rubro de calidad®.

Ahora bien, en lo que corresponde al Programa de Desarrollo Informético del Plan
Nacional de Desarrollo (PLANADE) 2001-2006, se remarcaba que la adopcion del
uso de las TIC era una de las pocas vias para disminuir la desigualdad social y
mejorar el nivel de vida de la poblacion. Para lo cual se puso en marcha el
Sistema e-México, el cual se dividia a su vez en tres subsistemas: e- Salud, e-
Economia y el que mas nos interesa para fines de la presente investigacion: e-
Aprendizaje, el cual tenia la mision de mejorar la educacion en lo concerniente a

los rubros de cobertura, eficiencia, efectividad, relevancia y equidad; asi como

% S/A, Programas estratégicos, [en linea], México, Secretaria de Educacion Publica, s/fecha, URL:
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Programas_Estrategicos, [consulta: 2 de abril de 2006].
60 H
Ibid.
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proporcionar educacion permanente y adecuada a las necesidades de todos los
mexicanos brindandoles el beneficio de la cultura, la ciencia y la tecnologia al
tiempo que se fomentase el federalismo educativo, la gestion institucional y la
participacion social en la educacién (Yolanda Chavez, 2007, 36 y 37).

El PLANADE 2000-2006 definia también que el uso de las TIC debia encaminarse
a

“[...] aprovechar su potencial de ofrecer y mejorar los servicios de
aprendizaje y ensefianza en linea; promover practicas de
capacitaciéon y actualizacién permanentes al magisterio; ampliar
la cobertura de servicios educativos y elevar el nivel medio de
escolaridad de la poblacion.” ®

Dicho plan hacia hincapié en la importancia del acceso a las nuevas tecnologias
desde los planteles escolares a fin de cerrar la brecha digital —La definicién que el
PLANADE hace respecto a este término es en primer lugar el acceso al
conocimiento; manejando el supuesto implicito de que todo ser humano, al tener
acceso a la informacion, la usa, o incluso, la sabe usar y la requiere para tomar
decisiones. En dicho plan también se hace referencia a lo que la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) define como brecha digital,
cuya definicibn se enfoca al acceso a computadoras e Internet, asi como

habilidades de uso de esas tecnologias—°?

mediante una vision integral que
contemplase los aspectos socioecondmicos del pais en un marco de prioridades
de desarrollo nacional; asumiendo que mediante el uso de las tecnologias se

puede alcanzar el desarrollo educativo.

® | oc. Cit., en Yolanda Chéavez, op. cit., p. 37.
%2 Ibid., p. 37.
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A fin de colocar estas metas en un plan de accion, el PNE trazé una politica de
fomento al uso educativo de las TIC en la educacion basica que perseguia no
solamente el impulso al uso; sino la expansion y desarrollo de las tecnologias; asi
como la produccion de materiales que favorecieran el aprendizaje. Esta politica se
tradujo en diversas lineas de accioén, de acuerdo con Yolanda Chavez (2007, 38),
siete de ellas competen al programa Enciclomedia:

1. Fomentar entre los diversos sectores de la poblacion la cultura del uso de
las TIC.

2. Desarrollo y adquisicion de material educativo informatico y/o audiovisual

de calidad que estuviese a disposicion del publico en general.

3. Diseflar modelos didactico-metodoldgicos para el uso de las TIC en el aula.

4. Utilizar las TIC para alentar la diversidad de opiniones en el aula.

5. Fortalecer la produccion y transmision televisiva mediante la actualizaciéon

de su infraestructura tecnolégica e incrementando su cobertura y operacion.

6. Reunir, digitalizar, preservar, documentar y sistematizar acervos educativos

para consolidar el sistema nacional de imagen e informacién educativa.

7. Dotar a primarias y secundarias con equipos de recepcién en materia de

TIC mediante la coordinacién con las entidades federativas.
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Dichas lineas de accion debian cristalizarse en los programas Red Edusat, Red
Escolar, Videoteca Nacional Educativa, Ensefianza de las Ciencias y las
Matematicas con Tecnologia, Sec XXI y Enciclomedia; la cual se encargaria de
desarrollar contenidos digitales para ser enlazados los libros de texto gratuitos de
4°, 5° y 6° de primaria; asi mismo abarcaba tanto el equipamiento a nivel nacional,

como la capacitacion de los profesores.

Aungue a Enciclomedia se le ubic6 como un programa de expansion y uso de las
TIC en la educacién basica tanto en el PLANADE como en el PNE®® —junto con
otros que ya operaban desde antes—, dicho programa cobré notoriedad publica
gracias al apoyo del entonces presidente Vicente Fox.

Instituciones que colaboraron en la creacion de Enciclomedia.

Participaron en su desarrollo: Microsoft, la Secretaria de Educacién Publica, el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) en el cual el Dr. Bracho fungia como coordinador
de Informatica Educativa.

Para desarrollar este programa se necesité de la participacion de diferentes
organismos, desde aquellos que proporcionan las ideas, quienes desarrollan la
tecnologia, hasta aquellos que las financian para hacer tangible el programa.

Con lo que toca al aspecto financiero, Bracho asegur6 que dada la magnitud de la
tarea, se requeria del apoyo de la SEP y la Presidencia. Aunque reconocia que

era una area delicada —y porqué no decirlo politicamente peligrosa— afirmaba que

8 S/A, Enciclomedia, [en linea], Meéxico, Secretaria de Educaciéon Publica, s/afio, URL:

www.sep.gob.mx/work/appsite/Enciclomedia/documentoenciclomedia.pdf, [consulta: 7 de julio de 2006.
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mas sencillo era no hacer nada y sin embargo las instancias correspondientes se

estaban esforzando por poner a México a la vanguardia educativa.®*

Los calculos realizados en 2005 daban cuenta de que se necesitaban 1,600
millones de délares para hacer funcionar el proyecto. Baste con mencionar que tan
s6lo la fase inicial necesitaba una inversion aproximada de 200 millones de
dolares para equipar un total de 21,467 aulas de quinto y sexto de primaria del

pais.

El alcance del proyecto fue tan notorio que el Banco Interamericano de desarrollo
(BID) se intereso en financiar el proyecto o parte del mismo e incluso se exporto a

América Latina.

Ademas, se planeaba conseguir la ayuda de organismos como Naciones Unidas,
con el propésito de extender este programa hasta toda América Latina. En el afio
de 2007, se tuvieron noticias de la firma de un contrato que permitia el uso de
Enciclomedia en América Latina, por el cual su creador, Felipe Bracho recibié un
pago de 7 millones de pesos.®

El ILCE, integrado por 13 paises de Latinoamérica —de los cuales México es el
pais lider—, pronto se interesé por la colaboracion de la Universidad de Colima,
institucion que gozaba de prestigio en lo que refiere tanto a tecnologia educativa;
asi como al buen uso de esta.®® Ambas instituciones firmaron un convenio por tres
afios con posibilidades de renovacion, el cual fue firmado por el entonces rector

de la universidad colimense, Carlos Salazar Silva y por David de la Garza Leal,

8 eticia Mandujano, op. cit.

% Sonia del Valle, “Enciclomedia es mia: Felipe Bracho”, [en linea], México, El mafiana, 23 de noviembre
de 2007, URL: http://elmanana.com.mx/incluldes/pop/nota_imprimir.asp?.id27783. [consulta: 2 de abril de
2010].

®s/A, LaU deCenel proyecto presidencial Enciclomedia, op. cit.

63


http://elmanana.com.mx/incluldes/pop/nota_imprimir.asp?.id27783.
http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

quien fungia como director general del ILCE. En dicho evento, fungieron como
testigos de honor el entonces secretario de Educacioén Publica, Reyes Tamez; asi
como Gustavo Vazquez Montes en su calidad de gobernador del estado. De
acuerdo con el funcionario del ILCE David de la Garza, el objetivo principal del
convenio era la cooperacién en materia de contenidos e ideas tecnoldgicas —
incluyendo el programa Enciclomedia—; asi como otras lineas de colaboracion,
tales como la capacitacion del magisterio, la imparticion de posgrados y talleres
referentes al uso de las tecnologias educativas —siendo estas especialidades del
ILCE.-

Las instituciones nacionales que colaboraron mediante donacién de material
segn hace constar Secretaria de Educacién Publica® fueron: el Centro de
Informacién y Comunicacion Ambiental de Norteamérica (CICEANA), el Centro
Nacional de Prevencién y Control del SIDA, el Colegio de México (COLMEX), la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), la Comisién
Nacional para el Uso de la Biodiversidad (CONABIO), el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE), el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), la Coordinaciéon General de Educacion Intercultural Bilingte
(CGEIB), el Fondo de Cultura Econémica (FCE), la Fundacién Arturo Rosenblueth,
el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM), el Museo Tecnoldgico de la Comision Federal de
Electricidad (CFE), la Organizacion de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la Secretaria de Turismo

(SECTUR), la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la

7 Ibid.

%8 S/A, Quiénes hacen Enciclomedia, [en linea], México, Secretaria de Educacion Pablica, s/afio, URL:
http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Encilomedia/Quienes_la_hacen.htm, [consulta: 22 de Julio de
2006].
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Sociedad Mexicana de Autores de las Artes Plasticas (SOMAAP), Television
Metropolitana (Canal 22) y la Universidad de Colima.

2.2 Medios pedagogicos: El equipamiento

Sacristdn (1990, 194) define a los medios pedagdgicos como objetos e
instrumentos que permiten el aprendizaje o alguna funcién de la ensefianza
mediante su manipulacion, observacion o lectura, tal como sucede en los
laboratorios: lugares donde el conocimiento se adquiere por medio de la practica.
El propésito de su existencia descansaria no en la problematica de llevar al
estudiante el fendmeno; sino en la creciente necesidad de avivar el interés del

alumno respecto de ciertos fenédmenos.

Dado que uno de los propésitos del programa Enciclomedia es la disminucion de
la brecha digital, el uso del equipo fisico del programa le brindaria al alumno una
experiencia “directa” con el fendmeno de estudio —manipulacion del hardware— por
lo cual podria considerarse que el equipamiento en si entraria dentro de dicha

definicion.

En cada una de las aulas equipadas con Enciclomedia en la primera fase (ciclo
escolar 2004-2005), el equipo instalado constaba de una computadora con todos
sus componentes: CPU, monitor, teclado, ratén, bocinas y micr6fono; ademas de
una impresora monocromatica, un mueble o mesa para computadora, un proyector

(que por lo general se fijaba al techo del aula).
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En cuanto a la superficie para la proyeccion, aunque esta puede realizarse sobre
cualquier superficie blanca, se barajaron varias opciones: en la primera etapa se
usaron pizarrones blancos, y pizarrones interactivos —entre los cuales existe gran
variedad de modelos, diferenciandose unos de otros principalmente en los
aditamentos con que cuentan. Algunos incluso ofrecen un software adicional con
diversas posibilidades de interaccion y cuyo debate sobre su inclusidon o no generé
controversia entre el entonces presidente Vicente Fox y algunos académicos
guienes tomaron su insistencia como una nuestra del desconocimiento del

programa-—.

Antes de instalar los equipos se preparaba una conexion eléctrica y otra para
acceso a Internet (en escuelas donde habia condiciones de conexién). Se
instalaba una fuente de poder ininterrumpible para proteccion del equipo.

Por si mismo, Enciclomedia no necesita acceso a Internet, ya que se instala a
partir de discos compactos. En algunos casos, las escuelas de la primera fase se
conectaron a la red. Se esperaba que a partir del ciclo escolar 2005-2006 las
escuelas que tuviesen la infraestructura necesaria estarian en posibilidades de
gue sus equipos pudieran ser conectados; sin embargo, esto no ocurriéo (Chavez,
2007, 37).

Tan sélo la fase inicial requeria una inversion aproximada de 200 millones de
dolares para equipar un total de 21,467 aulas de quinto y sexto de primaria del
pais. Dependiendo del equipamiento, la SEP las clasific6 como:

v Aulas modelo A (Escuela Normal Modelo): sumaban 10,569 y su
equipamiento consistia en una computadora personal, un proyector de

1,400 ANSI lumenes, un pizarrdn interactivo, una impresora monocromatica
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de 17 péaginas por minuto (ppm), una fuente de poder ininterrumpible de

1,000VA y un mueble para computadora.

v" Aulas modelo B (aulas indigenas modelo): suman 10,270, también debian

contar con todo lo anterior, excepto por el pizarrdn interactivo (en lugar de

éste la SEP recomendo la integracion de un pizarron antirreflejante color

blanco).

La meta inicial era equipar para el 2006 cerca de 165,615 aulas de 5° y 6° grado

de educacion primaria, dos
aulas en cada uno de los 548
Centros de Maestros, y un
aula en cada una de las 137
Escuelas Normales Publicas
gue ofrecen la Licenciatura en
Educacién Primaria. La
poblacibn  beneficiada se
estim6 en 3.9 millones de
alumnos de 5° y 6° grado de
educacion primaria

aproximadamente.

Pantalla

Bocinas
Pintarrdn

- I'-‘i.:ari

Interactivo

2@]

. Regulador de Voltaje y

120 Volis [ 80 Hertz Pila de Respaldo
con Tierra Fisica

Imagen 1. Diagrama del Hardware de Enciclomedia. Fuente:

http://baseseducacionmexico.blogspot.mx/2010/12/enciclomedia-es-una-estrategia.html.

La infraestructura necesaria para su funcionamiento quedaria comprendida por el

equipamiento tecnoldgico, instalacion eléctrica, y de conectividad (si se requiere), asi

como la seguridad, resguardo y mantenimiento del equipo para su uso en Optimas

condiciones.
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2.3 Recursos didacticos

Margarita Magafa define a los recursos didacticos como aquellos que brindan al
alumno “una experiencia indirecta de la realidad y que implican tanto la
organizacion didactica del mensaje que se desea comunicar como el equipo

técnico necesario para materializar el mensaje.”®

Esto equivaldria a decir que los recursos didacticos quedarian integrados por todo
aquel material que el profesor adapta para hacer explicito el curriculum sin hacer

contacto con el fenébmeno real, sino mas bien con una abstraccién del mismo.

El proceso comunicativo didactico quedaria englobado en esta definicion en la
medida en que lugares y acontecimientos sean accesibles solamente por fuentes
indirectas —muralla China, Revolucion Industrial-. Para Tejedor y Valcéarcel (1996,
19:20) dicho proceso se reduce a dos lenguajes basicos: el verbal y el iconico —
aunque advierten que el lenguaje verbal puede expresarse en su modalidad verbal
o escrita y el icénico puede ser dinamico o estatico—, los cuales suelen

presentarse de forma mezclada en mensajes verboicénicos.

Rodriguez Dieguez’® propuso un esquema para definir las funciones de la imagen
en la ensefanza. Dicho esquema creado en 1976 sufrio modificaciones en 1977 y
en 1985, razén por la cual el autor advierte que su clasificacién no es ni cerrada ni

definitiva. En su ultima versién propone seis funciones:

% José Gimeno Sacristan, “Los materiales y la ensefianza”, Cuadernos de Pedagogia, 1990. pp. 187.
" |oc. cit. en Tejedor y Valcércel, op. cit., pp. 22 y 23.
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De representacion: abarcaria los retratos de los personajes, reproduccion
de objetos, constatacion de acontecimientos y todas aquellas imagenes que

se consideren como una representacion analdgica de la realidad.

De alusion: Se trata de imagenes complementarias al mensaje verbal o
escrito. NO son necesarias ni exigibles para transmitir eficazmente el

mensaje.

Enunciativa: Sirven para enunciar o predicar algo en relacion a objetos o

lugares; como las sefales de transito carretero.

De atribucién: Se utilizan para presentar informacion a través de las
imagenes; tales como graficas o mapas.

De canalizacion de experiencias: Se trata de una funcion clasica en la
enseflanza en la cual se persigue la organizacion de lo real y no en la

transmision de informaciéon nueva.

De operacion: Se presenta como realizar una actividad, frecuentemente se

orienta al desarrollo de destrezas y habilidades.

En el caso de Enciclomedia, muchos de sus recursos fueron tomados de

experiencias anteriores de la Secretaria de Educacion Publica como: Red Escolar,

Sepiensa, Biblioteca Digital, Sec 21, Ensefianza de la Fisica con Tecnologias

(EFIT), Ensefianza de las Matematicas con Tecnologia (EMAT) y Biblioteca del

aula, los cuales han sido probados con éxito de acuerdo a la Secretaria de

Educacion Publica (SEP); sin embargo, tomo esta aseveracion con sus debidas

reservas debido a que si bien estos recursos representan un gran esfuerzo en
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materia de actualizacion de material, su impacto en la transmision curricular ain

no ha sido comprobado.

Regresando al tema de los recursos de Enciclomedia, ademas de los
mencionados anteriormente, el programa se vio enriquecido por las aportaciones

de diversas instituciones nacionales:

Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental de Norteamérica
(CICEANA): Contribuy6 con la materia de Ciencias Naturales a través de la Serie
Cruzada por los bosques y el agua.

Centro Nacional de Prevencion y Control del SIDA: Cedio el uso del folleto Vivir
en los tiempos del SIDA para la materia de Ciencias Naturales.

Colegio de México (COLMEX): Digitalizacién sus obras: Diccionario de Espafiol y

la Historia Minima de México.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF): Apoyo en la
Materia de Educacion Civica mediante materiales relacionados a la educacién y

promocion de los derechos de los nifios y las nifias.

Comisién Nacional para el Uso de la Biodiversidad (CONABIO): Aportacion de

un banco de imagenes acerca de la riqueza animal y natural de la Republica.

Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE): Aportacién de materiales

y recursos didacticos para el Sitio del Maestro.

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA): A través de la
Direccion General de Bibliotecas, se encargaria de instalar Enciclomedia en las

computadoras de las bibliotecas publicas en calidad de material de consulta;
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adicionalmente, el Centro Nacional de las Artes mostrd su interés de colaborar con
materiales relacionados al Palacio de Bellas Artes y a las Artes Plasticas.

Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingie (CGEIB):
Contribuy6 con los videos Ventana a mi comunidad que tratan acerca de la vida
cotidiana de los pueblos indigenas con el propésito de fomentar la

interculturalidad.

Fondo de Cultura Econdmica (FCE): Permitio el uso de textos escritos por nifios

latinoamericanos en su sitio de Internet chicosymayores.org.

Fundacién Arturo Rosenblueth: Desarrollo del Proyecto Galileo —programas
educativos disefiados para que los nifios se acerquen de manera interactiva a

materias como matematicas, biologia y geografia—.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE): Se encarg6
de digitalizar los libros de texto gratuitos, busco, seleccion6 y —en algunos casos—
cre6 el material que habria de vincularse a las lecciones. Trabajoé en conjunto con

la SEP para desarrollar estrategias y material para la formacién del docente.

Instituto Mexicano de la Radio (IMER): Contribuyé con la serie Reencuentros

con la historia para la materia de Historia de México.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI): Desarrollo
del sistema Mapoteca Digital INEGI para la ensefianza en Geografia.

Instituto Politécnico Nacional (IPN): Autoriz6 el uso de la videoteca del canal 11
a fin de que se llevara a cabo la edicibn de 100 cépsulas tematicas.
Adicionalmente, se trabajaba un proyecto de energia solar por medio del Centro
de Estudios Avanzados, el cual tenia como propdsito el ahorro de energia hasta el

60% en relacidon a equipos convencionales.

71


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Instituto Tecnoldégico Auténomo de México (ITAM): Desarrollo de Hypertexter:
prototipo inicial de Enciclomedia.

Museo Tecnoldgico de la Comisién Federal de Electricidad (CFE): Autorizo el
uso de visitas virtuales a las centrales eléctricas y autorizd el acceso a

Enciclomedia a través de las computadoras del MUTEC.

Organizacion de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF): Donacion de
capsulas animadas sobre los derechos infantiles para la materia de Educacién

Civica.

Secretaria de la Funcién Publica (SFP): Aportd videos para las materias de

educacion civica.

Secretaria de Turismo (SECTUR): Autorizé el uso de sus videos de promocion
acerca de las 32 entidades de la Republica a fin de que se editaran capsulas

acerca del patrimonio nacional.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT): Aporto
material audiovisual acerca de las riquezas naturales de México y su conservacion

a través del Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable.

Sociedad Mexicana de Autores de las Artes Plasticas (SOMAAP): Autorizé la

reproduccion de obras pictéricas de artistas mexicanos en Enciclomedia.

Television Metropolitana (Canal 22): Facilitdé su acervo para la elaboracién de
capsulas tematicas para la materia de Espafiol.

Universidad de Colima: Aportacion de material para la ensefianza de las

Ciencias Naturales, entre los cuales destaca el material en tercera dimensién.
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El elemento que sustenta Enciclomedia es el software’* desarrollado por el
Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE). Elizondo, Paredes y
Prieto (2006), afirman que dicho software busca poner al servicio de la escuela
una estrategia pedagogica basada en la convergencia de medios que ofrece
didacticas, recursos y materiales educativos multimedia, orientados al desarrollo
de procesos cognitivos, estructuras de pensamiento, habilidades creativas,
construcciones conceptuales, destrezas procedimentales, reflexiones y actitudes
de colaboracién, investigacion y comunicacion para favorecer aprendizajes
significativos a fin de resolver problemas y desafios epistémicos (Chavez, 2007,
39). En este software se integra una gran cantidad de recursos multimedia de

diferente tipo y caracteristicas.

La estructura basica de Enciclomedia desde su primera version parte de dos sitios:

El sitio del alumno: cuya columna vertebral es la version digital de los libros de
texto gratuitos. Los
libros

enciclomediados’ . .
Serlo Grado
g ge 00D gentulios

estan enriquecidos
|5

mediante iconos 'y -
l hipertexto —
gas de pe j—:f 3EP o '
deSde Ias Cuales Se "Las I-blr::::Il;-\.lli-?;ﬁ:x:ts:‘lhﬁ-r_ . h 'ﬁ\- _&
i 5 .':'. '!
tiene acceso a los e " =8 A Y[

. Imagen 2. Pantalla de inicio de Enciclomedia. Fuente: Enciclomedia
diferentes recursos

gue conforman al programa.

™ En la primera etapa de equipamiento, se instalé la versién 1.0 de Enciclomedia.
72 Se le designa como libros enciclomediados aquellos libros digitalizados en Enciclomedia que cuentan con
ligas a los diferentes recursos de este programa.
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Ahora bien, en la
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programa’ tales como % Ahora calcula, écual es el QE{MT;;-EEE de la pecera ariginal en qt_.
definiciones de Ila Imagen 3. Leccion de mateméticas del sexto grado. Fuente: Enciclomedia.

Enciclopedia Encarta, visitas a museos virtuales, capsulas audiovisuales, etc.

El sitio del

maestro:
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Ciancian Maivales

estudio, los Mitarts
ezprafia
libros para el Evacacian Arusica

Edacacharn Clrica

Edacachic Fnics

maestro, los

ficheros de Imagen 4. Pantalla de Inicio del Sitio del maestro. Fuente: Enciclomedia.

espafiol y matematicas; asi como el avance programatico.

Este sitio también cuenta con una guia para que el docente se familiarice con
Enciclomedia, ademas de una seccion de papeleria con material imprimible para
utilizar en clase con los alumnos y formatos para cuestiones administrativas.

Ademés suministra al profesor con herramientas como un taller creativo para
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desarrollar sensibilidad y habilidad estética, un organizador interactivo semanal
para observar graficas sobre el avance del grupo y una diversidad de materiales
informativos sobre la practica docente y de informacién general, de manera que

fomenta el autoaprendizaje del profesor.”

En general se puede mencionar que la plataforma de Enciclomedia esta disefiada
para que en ella puedan ser incorporados diferentes recursos producidos, ya sea
por el ILCE o por otras instituciones en colaboracion con este instituto. A este
respecto, Rodriguez (2001) habla de la necesidad de contar con arquitectura que
permita administrar la informacién sobre y para la educacién nacional a fin de
desarrollar material didactico que se encuentre disponible en todo momento y, en
consecuencia, contar con un medio donde los alumnos puedan encontrar la

informacion que necesitan ya filtrada con fines didacticos.

Las caracteristicas anteriores permiten a Enciclomedia integrar, corregir, renovar,
reemplazar, restructurar y actualizar la informacion que posee ya sea que se trate
de informacién de pertinencia nacional o regional, razén por la cual se le considera

un programa no terminado y en constante evolucién y crecimiento.

Como muestra de ello, baste con decir que existen por lo menos tres versiones del
programa: la primera que fue instalada en el ciclo escolar 2004-2005 -
version 1.0—, la instalada para el ciclo escolar 2005-2006 —version 1.2— vy la
version 2.1 instalada en el ciclo escolar 2007-2008. En cada version puede
observarse un notable incremento de recursos, enumerarlos y evaluar cada uno

seria una tarea larga, por lo que nos limitaremos a retomar el siguiente cuadro

" S/A, El sitio del maestro, [en linea], México, Secretaria de Educacién Pablica s/afio, URL:
http://www.enciclomedia.edu.mx/Sitio_del_Maestro/Que_es.htm, [consulta: 17 mayo 2006].
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donde se compara la cantidad de recursos entre las dos primeras versiones con el

fin de observar la manera en que puede crecer el programa de una version a otra.

Recurso Version 1.0 Version 1.2
Actividades 246 748
Articulos 1 0
Audiolibros 25 59
Audioteca 171 470
Biblioteca 221 983
Diagramas Tematicos 291 258
Filmoteca 56 90
Galeria 90 432
Internet 1815 1750
Libros de texto 224 1252
Mapa 23 23
Mapoteca 28 31
Red Escolar 353 542
Sepiensa 44 65
Videos 1240 1358
Visitas virtuales 2 5
Atlas del cuerpo humano 8
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Cépsulas bibliograficas 222

Glosario 161
Mapoteca INEGI 1
Proyeccion del tiempo 17
Sugerencias didacticas 508
Trivia 9
Total de recursos por version 4808 8992

Tabla 2. Comparativo de recursos entre las versiones 1.0 y 1.2 de Enciclomedia. Fuente: Chavez op. cit. p. 52

Como se puede observar, la cantidad de recursos de una version a otra casi se
duplicé, lo cual representa no sélo un enriquecimiento del programa, sino una
demanda creciente de analisis por parte del profesor, quien debera desarrollar
conocimientos y habilidades que le permitan formarse una visidbn mas critica con
cada elemento del sistema a fin de seleccionar s6lo aquel material que le sea

estrictamente necesario para el desarrollo de su clase.
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Recursos:
* Actividades
* Diogromas temalicos
®libras de fexda

m—— LIBROS DE

i TEXTO
il GRATUITOS

b T al

Sifio del maesko,

- ENCICLOMEDIA = Plan y programas
. ; de estudio,
[ software = ficheros, libros

para &l maesko.

¢

*5epienta
#Recursos de Encarta Hemamientas vifuales:
#Ariculos *Grabadora
*Flimoleca *Tedada
*Mapa *Crondmetro
*Videas #Regl
*Wisitas viduales * Trarsportados
#fudioteca *Lupa
*Calculadora
#Bloc de notas
*Fant
#PFlumdn

Imagen 5.Integracion de los elementos que conforman Enciclomedia. Fuente Chavez, op. cit. p. 34.

2.4 Desarrollo de habilidades digitales y disminucion de la brecha
digital

Ya en el capitulo uno hablabamos de la llamada alfabetizacion digital, quedando
esta entendida como el desarrollo de habilidades que le permiten al individuo

informarse y expresarse a través del manejo del lenguaje multimedia.

La importancia de desarrollar estas habilidades méas all4 del ambiente escolar y
lejos de cualquiera de los mitos sefialados en el capitulo anterior, descansa en
fomentar la equidad de acceso y disfrute de las TIC de manera que se contribuya

a cerrar la brecha digital.

En términos pragmaticos, el dominio de dichas tecnologias brinda oportunidades a

los usuarios en diferentes ambitos:
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v' De investigacioén: ya sea con fines de ocio o como parte de investigaciones
cientificas mas complejas, los individuos no so6lo deben ser capaces de
saber como buscar; sino también ser capaces de discernir

v' Laboral: al utilizar el dominio de herramientas multimedia como parte del
curriculum.

v' De representacién y denuncia social: el dominio del lenguaje multimedia
permite la creacion de mensajes con gran potencial de difusion, aunque no
se trata de una regla general, se esperaria que con ello, grupos vulnerables
echasen mano de dichos lenguajes para compartir por medio de las redes
sus costumbres, su cosmovision o las injusticias que se cometen en su
contra.

v' De gestion: adquirir las destrezas necesarias para realizar tramites de
manera electrénica que van desde las compras en linea hasta la solicitud

de informacién gubernamental.

Cabe sefialar que no estamos hablando de las grandes panaceas que se les
adjudican a estos medios, tampoco se trata de desdefar a quienes por los motivos
gue sean no poseen estas herramientas; pero si vale la pena hacer notar que el
integrar las TIC a los procesos de vida cotidianos hace tiempo dejé de ser
opcional.

Por otro lado y regresando a Enciclomedia, valdria la pena sefalar que bajo el
argumento inicial de que el programa ayudaria a promover la equidad en cuanto al
acceso a las TIC desde el entorno escolar, entonces todas las escuelas primarias

del pais deberian de contar con el programa.

Desde que se tuvieron las primeras noticias del programa Enciclomedia, se pensé
en él como una herramienta para poner a la vanguardia educativa a la educacion

publica nacional; no obstante, el hecho de que fuese concebido como un auxiliar
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para las instituciones publicas dej6 a las escuelas privadas fuera de su cobertura,
con lo cual se podian ver obligadas o bien a desarrollar sus propios programas o a

implementar otras estrategias de introduccion de las TIC en sus instalaciones.

Pese a que en su momento, la entonces titular de la Administracion Federal de
Servicios Educativos del Distrito Federal, Sylvia Ortega Salazar, afirmé que dos o
tres colegios privados en el Distrito Federal adquirieron Enciclomedia’™ y a los
planes de la propia SEP para formalizar el uso del programa en colegios
particulares para que los nifios de quinto y sexto de primaria contasen con esta
herramienta para mejorar el proceso de aprendizaje en el salén de clases, sin
importar si la institucion donde estudiasen fuese publica o privada, el programa
tampoco cumplié con una cobertura total en las escuelas del segundo tipo.

Durante el primer afio de aplicaciéon del programa (2005) se esperaba que la SEP
indicara cudles eran los términos necesarios para que las escuelas interesadas
adquirieran Enciclomedia material que, al ser un programa no comercial, no podia
ser adquirido mediante venta, por lo cual se pensd en firmar convenios de

contraprestaciones.

Como veremos en el siguiente capitulo, a pesar de las grandes expectativas que
habia generado el gobierno federal durante el sexenio de Vicente Fox (2000-2006)
la aplicacion del programa presenté diversos obstaculos que van desde el
escepticismo de los profesores, hasta la desconfianza de investigadores por las
licitaciones del equipo; asi como los proveedores de hardware.

™ NoTIMEX, “Llegard Enciclomedia a escuelas particulares”, Milenio, 11 de Enero de 2005, p. 13.
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Capitulo 3 Implementacién del programa

Después de haber revisado los origenes del programa en el capitulo anterior,
podemos observar las altas expectativas que tenian el él Felipe Bracho desde el
ILCE, el entonces secretario de educaciéon publica, Reyes Tamez y el presidente
Vicente Fox (2000-2006).

En este capitulo se intenta abordar el programa desde la perspectiva de los
usuarios —profesores y alumnos— para determinar los usos que se dieron al
equipo; asi como las circunstancias que facilitaron y/o dificultaron su puesta en

marcha.

3.1 Las TIC y el profesor

A menudo varios autores han proclamado la desapariciéon de algunas profesiones
u oficios en la medida en que las tecnologias se han introducido a su ambiente
laboral. Cabero (2007, 16-17) afirma que si bien es cierto que los profesores no
perderan el empleo con la introduccion de las TIC, los docentes deberan hacer
modificaciones no menores al papel que ya venian desempefiando de manera
tradicional; ya que deberan adoptar labores diversas como evaluadores y
selectores de la informacién, con lo cual se desempefiarian como un soporte de

informacion y acceso para los estudiantes.

Al introducir estos medios a las aulas se espera que el profesor adquiera la
capacidad de organizar y gestionar los elementos de aprendizaje desempefando
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una funcion muy parecida a la de un moderador sobre el cual descansaria la
responsabilidad de vigilar que todos los participantes en el acto educativo
contribuyan a la generacion del conocimiento —es decir, que sean capaces de
trabajar con la informacién sin importar sus caracteristicas especificas: acceso a
las TIC fuera del entorno escolar, los grados de pericia en su manejo,

competencias multimedia, localizacion geogréfica, etc. —

En resumen: al tiempo que el profesor debera asumir nuevas funciones, entre las
cuales se encuentran guiar el autoaprendizaje, tomar y proporcionar tutorias
virtuales, brindar orientacion y asesorias, fungir como moderador, consultor y
facilitador del aprendizaje. Ademas seria deseable que el docente adquiera las
destrezas para convertirse en disefiador de medios y entornos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva podemos comenzar a darnos cuenta de la enorme tarea
gue los docentes tienen frente a si: la gran carga informativa que suponen las TIC
dificultan las labores del profesor en los aspectos referentes a la busqueda,
seleccién y actualizacién de los objetos de aprendizaje’®; aunado a ello, hay que
considerar la posibilidad de que existan algunos casos en los cuales el profesor se
vera superado por sus alumnos —cuando menos por algunos de ellos— en cuanto a
capacidades instrumentales se refiere. Para intentar mitigar este problema,
Cabero (2007, 16) estima conveniente la existencia de personal especializado en
las escuelas para encargarse del disefio, seleccion, actualizacion y desarrollo de
dichos objetos de aprendizaje.

Ahora bien, en el afio de 2010 tuve a oportunidad de participar en el proyecto de
investigacion “Uso pedagdgico de los materiales educativos escritos para la

"> Para Julio Cabero (2007, 16) Un objeto de aprendizaje es Cualquier recurso que se ubica en la red con el fin
expreso de ser utilizado para el aprendizaje (ya sean imagenes, documentos, sitios Web, videoclips, etc.).
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educacion primaria por parte de sus destinatarios en el aula” proyecto de
investigacion realizado por la Secretaria de Educacion Publica y la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales acerca del uso de los nuevos libros de texto gratuitos
en el marco de la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) 2007-2012.
Durante la aplicaciéon de los instrumentos de investigacion pude observar cual es
el uso que se le da al programa Enciclomedia en 4 escuelas de los estados de
Durango y Sinaloa.

Lo que pude observar es que los profesores no priorizan el uso de Enciclomedia
sobre los recursos tradicionales —llamense pizarrén, carteles, laminas hechas a
mano, etc.— esto quiere decir que si bien en los ambitos de investigacién se ha
llamado la atencion respecto a que la introduccién de las TIC en el aula podria
llevar a un sobre-uso sin el menor sentido critico, en la realidad, los profesores
soOlo utilizan este recurso en la medida en que consideran les ayude a resolver

problematicas concretas.

En una situacion ideal, el programa se usaria con el profesor dando su clase y sus
alumnos siguiéndola en el libro de texto, ya fuese el impreso o el proyectado.
Desde este escenario resultaria interesante el uso de los hipervinculos que
permiten el enlace a diversos materiales multimedia —texto, ilustraciones,
fotografias, videos, audios, etc.—; asi como a herramientas virtuales —regla,
transportador, grabadora de sonidos, cronémetro, lupa, calculadora, plumon, etc. —
provistos para profundizar en el tema abordado.

La idea es que a partir de la consulta del hipertexto se genere curiosidad y el
natural surgimiento de preguntas acerca del tema por parte de los nifios, lo cual

deriva en la ampliacion del conocimiento y en el deseo de investigar mas.
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No obstante, sabemos que entre lo esperado y la realidad pueden existir —y de
hecho existen- diferencias. Un ejemplo de ello, lo encontré en la primaria Tierra y
Libertad de Guasave, donde la profesora de sexto grado de primaria —quien
ademds era la directora del pantel- utilizaba la computadora y el proyector del
programa Enciclomedia para subsanar la falta de los libros de texto gratuitos. La
profesora me comentd que, a pesar de que esa primaria era parte del pilotaje de la
RIEB; no les fueron entregados todos los libros de texto gratuitos pertenecientes a
dicha reforma.

Dicho obstéaculo fue resuelto cuando otra de las profesoras de la escuela descargo
las versiones electronicas de los libros a dispositivos USB que fueron entregados
a los docentes del plantel, por lo que la dinamica de clase consistia en proyectar el
libro mediante el proyector suministrado en el equipo del programa Enclomedia
con el fin de que los alumnos trascribieran la informacion a sus cuadernos, en los
casos de que existiesen dudas sobre el tema, la profesora se los aclararia y una

vez trascrita la informacion, la docente seguiria con su clase.

A pregunta expresa, los nifios me contestaron que les gusta usar Enciclomedia por
los videos y las peliculas, medios que a estas alturas podriamos considerar como
tradicionales y que no ofrecen por si mismos un alto grado de interaccion.
Asimismo habria que considerar que al utilizar el programa como un mero
proyector no se esta llevando a cabo una alfabetizacién digital, ya que los alumnos
no son instruidos acerca de cdmo buscar o colocar informacion de manera eficaz a

través de las TIC.

En el caso anterior podemos ver como los profesores estan utilizando las TIC para
resolver los problemas que van surgiendo en su labor docente —en este caso, la

falta de libros—.
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Por el contrario, en la primaria General Emiliano Zapata ubicada en la zona
serrana de Obispo, Culiacan —institucion donde también observé la clase del
quinto grado y que si tenian los libros completos— cuando le pregunté a la
profesora en qué casos utiliza el programa ella contestd que a ella el equipo no le
servia para nada porgue no le ayudaba a incitar en sus alumnos el deseo por la

investigacion de los temas tratados en clase.

La profesora se encontraba frente a un grupo complicado debido que las
problematicas del grupo estaban mas centradas en la conducta de los alumnos
guienes en varias ocasiones habian incumplido con tareas de investigacion. Por
ejemplo, una vez que les encarg6 investigar una leyenda, ya fuese que buscaran
en libros, internet o con algun familiar, se encontré6 con que algunos de sus
alumnos no consiguieron ninguna pretextando que en su casa no tienen libros de

ese tema o que les preguntaron a sus papas y no se sabian ninguna.

En este caso, los problemas del grupo no estaban relacionados de ningin modo
con la falta de material. De acuerdo con la docente, el comportamiento de sus
estudiantes se debia —muy posiblemente— a un entorno dificil en el cual los padres
de familia —por circunstancias diversas— se encontraban poco ligados a los
profesores.

Aunado a ello, se encontr6 que estos nifilos estaban mas interesados en temas
relacionados con el crimen organizado y mas de uno de ellos manifiesta
abiertamente su intencion de incorporarse a bandas delictivas. Dicho con otras
palabras: varios de estos nifios estaban convencidos de que era mas importante
para ellos enterarse de quiénes habian sido ejecutados la noche anterior y

aprender narcocorridos, que adquirir los conocimientos transmitidos en la escuela.
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Puesto de esta manera, no existe ningun aparato tecnolégico que por si solo,

produzca los cambios de actitud hacia el curriculum escolar.

En cuanto a los docentes, cabe decir que desde el principio de la implementacién
del programa existia el temor de que los profesores no se encontrasen
capacitados, lo cual derivaria en un no-uso del recurso por desconocimiento tanto
de sus funciones como de sus alcances o bien, en un uso poco eficiente debido a

la falta de familiaridad con los recursos hiper-mediaticos que el programa ofrecia.

No obstante, en las clases de los profesores a quienes tuve la oportunidad de
asistir, no observé problemas derivados de la falta de pericia en el manejo de las
TIC; lo que si encontré en el caso de la escuela General Emiliano Zapata fue una
falta de interés hacia el medio en si, lo cual se debi6 a que la profesora no
consideraba que su uso le fuese util en absoluto, como ella misma me comentoé “A
mi este aparato no me sirve para nada, en tanto que no me resuelve el problema
de fondo que tengo aqui... que los niflos no han cobrado importancia de la

relevancia que tiene la educaciéon en sus vidas”.

Esto pudiese deberse, en parte a que habian trascurrido alrededor de cinco afios
desde el inicio de su implementacién y los profesores ya se encontraban mas
adaptados al programa, de manera que ya tenian conocimientos acerca de cuéles
eran los recursos de los que podian valerse para abordar ciertos temas y en qué
momentos podian recurrir a Enciclomedia para resolver algin problema o duda. Lo
cual daria pie a sugerir que se esta llevando a cabo un uso mas racional y
consciente de los recursos multimedia que dicho programa ofrece —en los casos

en que el programa es utlizado—.
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Vuelvo al hecho de resaltar que los alumnos se sientan mas atraidos por los
recursos audiovisuales tales como las peliculas y/o videos que por otros —como
los hipermedia— lo cual demostraria una vez mas que nos encontramos frente a
una cultura eminentemente visual, por otra parte, me hace preguntarme si para el
caso, no hubiese sido mejor —o cuando menos mas barato y con los mismos
resultados— que se hubiesen elaborado las capsulas que de hecho se realizaron
en formato CD o DVD para el armado de videotecas que estuviesen disponibles en
los planteles para ser proyectadas en televisores convencionales.

Desde esta perspectiva, podria asumirse que el uso de la PC tuviera como
objetivo la disminucién de la brecha digital a partir de la integracion de las TIC a la
ensefianza de la educacion basica; no obstante, a partir de lo que pude observar
se deduce que la brecha no disminuy0; toda vez que el uso del programa no
potencié habilidades como la alfabetizacion digital, quedando reservadas para
aquellos que, por ejemplo, tuvieran acceso a un café internet o a una computadora

en casa.

Lo que encontré en estas escuelas contrasta con los beneficios que la SEP
proyect6 en un principio, ya que se esperaba que el programa ofreciera beneficios
para los profesores los cuales se relacionaban con el incremento de sus
herramientas didacticas —que fueron disefiadas para cumplir con alto grado de
usabilidad—; asi como de una creciente profesionalizacién derivada del fomento de
la capacitacién y actualizacién docente apoyada por la experiencia y consejo de
colegas a quienes contactarian en el Centro de Maestros de su localidad o por

Internet.

Ademas el programa debia ayudar al docente para organizar sus clases mejor

mediante el uso del material de apoyo digitalizado, el cual se disefié con el
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propésito de que el profesor aumentara la frecuencia con la cual echaba mano de

los recursos audiovisuales.

Ahora bien, al tiempo que se proyectaban beneficios para el profesor, los alumnos
se verian beneficiados de las ventajas del soporte del programa, en particular de
la interactividad y el elevado nivel de participacién que demanda, los cuales harian
que los nifios se implicaran mas en los contenidos, los cuales serian

comprendidos mas ampliamente.

La Secretaria de Educacién Publica esperaba que con la introduccion del
programa se diera un cambio de actitud de los nifios hacia los contenidos que se

les ensefaban, lo cual tendria que redundar en una mejora en las calificaciones.

Cabe sefialar que si bien algunos de los profesores reconocieron que
Enciclomedia ha enriquecido la experiencia en el aula gracias a los recursos que
agrupa, en el caso de la escuela de Culiacan, se pudo observar un caso donde el
problema de aprovechamiento no esta relacionado con los recursos disponibles;
sino con la actitud de los nifios quienes ademas de participar poco en clase,
necesitan de la atencidon constante de la profesora para mantener el orden, en
este caso la docente no podia distraerse ni durante el tiempo que le tomara
encender la PC y localizar los recursos para su clase.

Por el contrario, en la escuela de Guasave se dio la situacion opuesta: la actitud
de los alumnos facilitaba la realizacién en orden tanto de trabajos en equipo, como
el uso de Enciclomedia, razon por la cual me atrevo a afirmar que el programa no
genera los cambios de actitud que propician un mejor aprendizaje; sino que la
actitud de los nifios es la que facilita o dificulta el uso del programa.
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3.2 Perfil de los profesores mexicanos

Para acercarnos un poco mas a la puesta en marcha del programa, consideramos
pertinente hablar de algunas caracteristicas de los docentes mexicanos; pues una
de las hipodtesis del presente trabajo es que los usuarios no fueron capacitados.
Para perfilar una imagen del profesorado nacional retomamos un articulo realizado
por Silvia Ortega (2011).

Cabe sefalar que dicho trabajo fue elaborado contrastando datos de los afios
2006 y 2010 y engloba a profesores de prescolar, primaria y secundaria y que se
retoma debido a que no pude encontrar los datos de manera desglosada.

Dentro de todas las caracteristicas que menciona Ortega, las que nos interesan

para fines del presente trabajo son las siguientes:

v' Las mujeres ocupan aproximadamente el 70% de las plazas.

v' La edad promedio es de 40 afios.

v' El 70% se encuentra casado o en union libre y el 58% es la cabeza de la

familia.

v' El 74% posee una computadora en casa y de ese porcentaje el 81% tiene

conexion a Internet.
v Aunque el 83% de los profesores se consideran de clase media, el

segmento que se considera de clase baja pasé de 8 en 2006 al 13% en
2010.
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Menos de la mitad de los docentes considera que su situacion econémica

mejorara en los proximos 10 afios.

El 75% de los profesores posee un titulo profesional ligado al campo de la
ensefanza, 14% proviene de alguna licenciatura no docente y el 11%

registra estudios de posgrado.
El 60% atribuye su decision de dedicarse a la docencia a la vocacion y la
posibilidad de ayudar a los desfavorecidos a ser exitosos y un 30% afirma

dedicarse a la docencia por falta de opciones.

Poco mas de 80% obtuvo su plaza por medio del sindicato y sélo el 8% la

obtuvo por medio de un concurso de oposicion.

El 87% tiene una plaza de base.

El 72% de los docentes trabaja en una sola escuela.

El 58% atiende grupos de entre 15 y 45 alumnos a la semana y en
secundaria el 60% trabaja con mas de 100 alumnos a la semana.

Aunque datos de la OCDE de 2010 afirman que los docentes mexicanos
participan en mas opciones de desarrollo profesional y de mayor duracion
gue sus colegas de otros paises, solo el 29% considera que las actividades

impactaron su préctica docente.
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3.3 Capacitacion de los profesores en el marco del programa

Enciclomedia:

En cuanto a la capacitacion del magisterio, el PLANADE contemplaba el Programa
Nacional para la Educaciéon permanente (PRONAP) creado en 1995 y cuya
normatividad y desarrollo depende de la Unidad de Normatividad y Desarrollo para
la Actualizacion, Capacitacion y Superacion Profesional de Maestros (UNYDACT);
mientras que su ejecucion en las entidades federativas correria a cargo de las
instancias estatales de actualizacién en cada Secretaria de Educacion Estatal y de
los alrededor de 500 centros de maestros establecidos en el pais. La capacitacion
se ha diversificado mediante el uso de distintos modelos: publicacién de textos
que buscan instruir al profesor en materia de formacion y manejo de Enciclomedia;
ademas de recomendaciones didacticas por asignaturas —en sus versiones mas
recientes, el programa incluye sugerencias didacticas disponibles en el sitio del
maestro—, se han realizado cursos presenciales y existen varias direcciones
electronicas cuyo propésito es resolver dudas del programa; asi como brindar

sugerencias para su uso.’®

Grosso modo, podemos decir que aunque Enciclomedia es un software de facil
uso requiere de la capacitacion de los profesores para obtener el maximo
provecho, debido a que algunos profesores han reconocido que sus habilidades
en el manejo de las TIC no son las mejores; la capacitacion debe de incluir
técnicas para el uso de la computadora en el salén de clases, ensefianza

cooperativa, generacién de preguntas y planeaciéon de clases con Enciclomedia.

"8 S/A, Formacion en linea, [en linea], México, Secretaria de Educacién Publica, s/afio, URL:
http://pronap.ilce.edu.mx/formacionenlinea/calendariotalleres.htm, [consulta: 16 de abril de 2007].
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Teniendo en cuenta lo anterior, la capacitacion de los profesores comenz6 desde
la primera etapa de equipamiento (noviembre de 2004) y se prolongo hasta el ciclo
escolar 2004-2005. La formacion docente y el apoyo pedagdgico se realizaron
considerando el disefio e implementacibn de un proceso de capacitacion y
actualizacion para garantizar la aceptacion y aprovechamiento del programa.

Con el fin de lograr una capacitacion mayor se penso en la formacion continua de
los profesores de educacion basica para la ensefianza asistida por Enciclomedia;
para lo cual la SEP en conjunto con el ILCE planeé la actualizacién constante de
los contenidos y materiales para la capacitacion tanto para el cuerpo docente,
como para el conjunto de asesores técnicos encargados de brindar apoyo y
soporte a los profesores.

Durante la etapa inicial del programa se iniciaron talleres de cuatro horas en los
cuales se buscé que los docentes comenzaran a identificar las diferentes acciones
de planeacién y organizacion de actividades necesarias para la puesta en marcha
de Enciclomedia, para lo cual los profesores tomaron clase con el programa.

Adicionalmente, durante el ciclo escolar se les brindd el mend de opciones
construidas a nivel nacional y estatal —las cuales incluyen el manejo de materiales
para el autoaprendizaje, talleres cortos, sesiones de teleconferencia, cursos y
talleres por la Red EDUSAT y en linea; asi como cursos generales de
actualizacion, etc. — y se les ofrecié un curso de actualizacion el cual integraba los
materiales que la SEP habia disefiado para guiar y facilitar la tarea docente —tales
como el plan y los programas de estudio, los libros para el maestro, los avances
programéticos y los ficheros, asi como sugerencias didacticas para abordar las
lecciones de los libros de texto con esta herramienta—.
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A partir del ciclo escolar 2004-2005, en colaboracién con las autoridades
educativas de cada entidad federativa, se capacito a los maestros para aprovechar
los apoyos y se les actualiza cada tres meses con el propdsito de retroalimentarse
entre ellos por medio de las experiencias de sus colegas a fin de lograr la
capacitacién necesaria para que los docentes fuesen capaces de avanzar rapido.

Con el fin de lograr que el profesor se familiarice con el programa, Enciclomedia
cuenta con el Sitio del Maestro, el cual fue diseflado pensando en las principales
tareas y necesidades del profesor y en la manera de optimizar su uso en el salon

de clases, ademas de disponer de otros materiales que apoyen sus labores.

Algunos profesores han manifestado estar contentos con el programa, ya que no
necesitan elaborar laminas ni bosquejos para facilitar el proceso ensefianza-
aprendizaje. Para iniciar la clase con Encilomedia sélo hace falta contar con
electricidad y prender la computadora. La cual esta conectada a una pantalla

inaldmbrica.

Ahi los alumnos y maestros pueden echar mano de los diferentes materiales,
recursos y actividades para indagar, observar, comparar y seleccionar la
informacion relacionada con las materias del plan de estudios de primaria

fortaleciendo el proceso de ensefianza en el salén de clases.

Las escuelas recibiran el equipo necesario para poder utilizarla en el salon de
clases: una computadora, un proyector, un pizarron interactivo o uno anti reflejante

blanco, una impresora y una guia de uso impresa.
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Desde el inicio del proyecto se pensé en hacer revisiones al programa con el fin de
recabar evidencia sobre el desarrollo del mismo en cuanto a la progresiva
modificacién de las actividades en el aula gracias al uso de la herramienta, en la

direccion esperada.

Esto implicaba una ardua labor de autoanalisis por parte de profesores y alumnos;
pero también por parte de las autoridades educativas, quienes habrian de analizar
cual era el material que les era util, cuél no lo era, cual era el grado de usabilidad
del programa y si realmente se estaba contribuyendo al acortamiento de la brecha
digital, por mencionar tan sélo algunos aspectos que habrian de ser verificados de

manera puntual y constante.

Esto quiere decir que la finalidad de dichas revisiones seria vigilar el cumplimiento
del propdsito del material de Enciclomedia; asi como su incidencia en la dinamica
de la clase en un bloque de lecciones seleccionadas de tal forma que el programa
originase un modelo promotor de la participacion del alumno; asi como la
evaluacion del nivel de discusion que el programa promoviese, tanto entre maestro

y alumnos; asi como entre los alumnos entre si.

Se esperaba que con una Optima capacitacion de los profesores, el programa
ayudara a transformar las estrategias de gestién de las escuelas. Dichos cambios
podrian ser evaluados tomando en cuenta el cumplimiento de los siguientes

criterios:

v" Que las herramientas de Enciclomedia fueran usadas en la promocién de la
evaluacion diagnostica de los contenidos curriculares, procesos de auto

evaluacion pedagdgica y planificacion de la escuela.
94


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

v/ Existencia de un progreso en el aprendizaje de los alumnos que fuese
atribuible al uso de la herramienta en el sentido de verificar la existencia o
no del desarrollo gradual de nuevas formas de apropiacién del
conocimiento, con base en una serie de contenidos curriculares y

habilidades buscadas.

v' La medicion del nivel de identificacion y de aceptacion del uso del programa
en clase por parte de maestros y alumnos entendidos como criterios
subjetivos que permiten obtener una impresion acerca de la valoracion y el

gusto por el uso cotidiano de la herramienta en clase.

v Ligado con el punto anterior, observar el grado de aprecio de los maestros y
directores de las escuelas por los procesos de actualizacion vy

acompafamiento de Enciclomedia.

Adicionalmente se llevd a cabo un pilotaje conformado por cinco escuelas
primarias ubicadas en el Distrito Federal a las cuales se les equipd con los
diferentes elementos del programa —aunado a ello, los profesores de 5° y 6°
grados recibieron capacitacion sobre el uso de Enciclomedia— como parte de la
estrategia de seguimiento y evaluacion y cuya intencion era el establecimiento de

un Laboratorio de Prueba.

Apoyando al propésito anterior, se disefid0 un instrumento estandarizado con el
propdsito de recuperar experiencias de maestros y alumnos que sirviesen de
retroalimentacion para la mejora permanente del programa en lo que se refiere a
los contenidos pedagdgicos, a sus usos didacticos; asi como de los aspectos
técnicos y de equipamiento.
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Hasta aqui podemos darnos una idea de la ardua labor que signific6 poner en
marcha el programa, como se puede apreciar se llevé a cabo un gran esfuerzo por
parte de los disefiadores del soporte, los contenidos; asi como de los involucrados
en el pilotaje; esto sin tomar en cuenta los trabajos de actualizacién —hay que
tomar en cuenta que hablamos de un programa no acabado y en constante

evolucion—.

No obstante lo anterior, habria que resaltar un punto que por mas que pareciera
un lugar comun, no debe de obviarse: por mas recursos que integre y por mas que
el programa evolucione, de nada sirve si los usuarios —alumnos y docentes— no se
encuentran capacitados para sacar el maximo provecho de dicha herramienta, o

bien, si aun capacitados no lo utilizan.

Basandose en los resultados obtenidos del primer estudio realizado durante el
ciclo escolar 2003-2004, se puede decir que el uso de Enciclomedia en las
escuelas piloto resultdé satisfactorio. De acuerdo con los datos obtenidos, tanto
directivos como maestros dieron buena acogida al programa, ademas se observé
un incremento del interés, la participacion y la interaccion del alumnado en el aula
(Chavez Ruiz, 2007).

Tal y como mostraban estos primeros resultados, la comunidad escolar recibi6 el
programa con optimismo, ya que se pensaba en él como un incentivo atractivo
para aprender el contenido de los libros de texto de manera mas dinamica,
agradable y significativa. De acuerdo con Chévez Ruiz (2007) las expectativas
llegaron a ser tan altas que los docentes solicitaron a la SEP mas materiales y los

alumnos pidieron usar Enciclomedia méas tiempo.
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Cabe sefialar que de acuerdo con lo observado durante 2010, no son soélo
docentes, autoridades educativas y alumnos quienes se involucran con el

programa.

En el caso de la primaria Tierra y Libertad, son los propios padres de familia
guienes se han encargado de realizar eventos; tales como rifas, convivios y
kermeses a fin de reunir fondos para el mantenimiento del proyector y
computadora, compra de antivirus, tinta, papel, etc. Lo cual pone de manifiesto
gue los padres de familia de esta comunidad se encuentran profundamente
implicados con la educacion de sus hijos al mismo tiempo que colaboran con los
profesores —y porque no decirlo, con el estado— no sélo en lo referente al equipo;
sino que también en el establecimiento de lineas de accion concreta que incluyen
la comunicacion permanente con los profesores y el seguimiento personal y
puntual al avance de los nifios, factores que, de acuerdo con lo que fue
encontrado resulta mas eficaz que la introduccién de una computadora en las

aulas.

En contra parte en la primaria General Emiliano Zapata, el equipo era cuidado con
tanto recelo que, incluso parecia no existir dentro del aula, ya que se encontraba
en una esquina del salon cubierto por una cortina. Considero que este caso es
emblematico toda vez que es en este tipo de entornos donde el programa tendria
mas probabilidades de subsanar problemas derivados del rezago tecnolégico, ya
gue en esta comunidad es dificil tener acceso a computadoras de renta y —
posiblemente aun mas complicado— a computadoras propias, razon por la cual
seria benéfico en términos de alfabetizacion digital, que los nifios pudieran tener
un acercamiento a la tecnologia en la escuela; no obstante, dicho acercamiento no
se da a pesar de que cuentan con el equipo debido a que si bien es una necesidad
gue debiese ser cubierta, no es la prioritaria debido a que existen otras carencias

apremiantes que deben ser resueltas primero, como el hacer conscientes a los
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nifios de la relevancia de la educacién que adquieren y la importancia de que los

padres de familia se involucren en el proceso formativo de los alumnos.

Como se puede apreciar en estos dos casos, en el caso de la primaria de
Guasave los padre de familia se hacen cargo del equipo que usan sus hijos;
mientras que en la de Culiacan la computadora ni siquiera se enciende, por lo que

el mantenimiento es inexistente.

3.4 Interaccion de Profesores y alumnos en el marco del

programa Enciclomedia.

En este contexto Marc Prensky (2001) sefiala la existencia de diferencias
mentales y culturales surgidas a raiz del consumo de material multimedia derivado
del crecimiento de las TIC durante las ultimas décadas del siglo XX y ha sefialado
la existencia de dos grandes grupos humanos que difieren entre si por su grado de

apropiacién de la tecnologia.

1. Nativos Digitales: Este grupo quedaria conformado por las generaciones
universitarias gestadas hacia finales del siglo pasado. Se caracteriza por
una conformacion cerebral diferente de las generaciones previas causada
por el uso de aparatos como los videojuegos, el teléfono celular, la
computadora, etc. El autor parte de la idea de que el uso de estos
artefactos ha reorganizado la estructura cerebral en cuanto a la manera en
gue se procesa la informacion; asi mismo sefiala que esta generacion se
siente mas atraida hacia recursos multimedia —principalmente visuales—

gue hacia el lenguaje escrito.
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2. Migrantes digitales: Por contraparte, los migrantes digitales serian las
generaciones previas al surgimiento de las TIC como instrumentos de uso
cotidiano. Debido al crecimiento que han tenido estas tecnologias dentro de
los diferentes ambitos sociales, estas generaciones se han visto forzadas a
incorporarlas en su vida diaria desarrollando lo que Prensky denomina
“acento” y que seria un vinculo con las practicas anteriores que produce
una diferencia en el uso de las tecnologias y en la forma en que procesan la

informacion que de ellas obtienen.

Las definiciones que este autor plantea respecto de estos dos grupos nos hacen
preguntarnos cOmo se expresan estas diferencias en la interaccién entre un

profesor migrante digital y sus alumnos nativos digitales.

Asumiendo por ciertas las afirmaciones anteriores, los profesores estarian
utilizando Enciclomedia siguiendo los mismos patrones de consumo
caracteristicos de la era pre digital para educar a un grupo de nifios con patrones
de consumo propios de la era digital.

Entonces no es de sorprenderse que se presenten casos en los cuales los
profesores no utilicen el programa porque la forma de ensefar y aprender con las
TIC les resulta ajena o que las usen del mismo modo en que utilizan los medios
tradicionales. Mas aun Prensky considera que mientras los migrantes digitales
estan acostumbrados a un aprendizaje mas lento, progresivo y metodico; los
nativos digitales se han acostumbrado al trabajo de multitareas, la navegacion al
azar —por medio de hipervinculos— y el aprendizaje agil, lo cual se traduce en una

especie de choque entre un grupo y el otro.
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Aunque este autor no menciona qué es lo que ocurre con las personas que
perteneciendo a la generacion nativa no tienen acceso, si deja entrever la
necesidad de incorporarlas lo antes posible a fin de que se formen las conexiones
mentales necesarias para estar a la par de quienes si tienen el acceso, ya que Si
la exposicion a estos medios se retrasa el individuo podria desarrollar patrones de
consumo propios de los migrantes digitales, —y las brechas digital y generacional
permanecerian abiertas—; asimismo sefala que no sélo son necesarias estrategias
para brindar un primer acercamiento; sino que hay que desarrollar estrategias de
consumo a largo plazo para mantener los cambios en la estructura cerebral

provocados por el uso de las TIC.

Aterrizando las afirmaciones anteriores en nuestro objeto de estudio, podriamos

ver otro angulo de la complejidad del tema.

Ya habiamos mencionado anteriormente que algunos expertos opinan que el
utilizar las TIC para hacer lo mismo que se venia realizando con las herramientas
anteriores es un error; pero al introducir los conceptos de nativos y migrantes
digitales comenzamos a darnos cuenta de la complejidad del tema: si los
profesores no estan utilizando el programa de manera novedosa pudiera deberse
a que aun no han desarrollado las habilidades necesarias para hacerlo, cosa que
sus alumnos —o por lo menos algunos de ellos— si, pudiese darse el caso de que
el programa se utilice de manera mas novedosa en la medida en que los nativos
digitales ingresen a la profesion docente, por lo cual seria interesante observar
como se da este relevo y como se iran amalgamando los usos actuales con

aquellos surgidos de la creatividad de los nativos digitales.
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Si este fuera el caso no puede ser solucionado Unicamente con capacitacion, ya
gue en algun punto tendrian que utilizar su iniciativa y su creatividad, habilidades
gue mas que aprendidas deben ser desarrolladas desde temprana edad.

Adicionalmente habria que considerar la existencia de casos donde, mientras los
profesores se estan familiarizando a las TIC; sus alumnos ya las consideran como
algo natural, incluso quienes tienen dificultades de acceso se acostumbran a ellas
de manera rapida. Lo anterior quedd expresado cuando el programa Enciclomedia
se introdujo a las aulas, muchos llegamos a escuchar casos en los que los nifios
ayudaban a los profesores cuando se les presentaban problemas con la interfaz
del programa.

Si bien es posible que problemas como el anterior hayan influido en los profesores
a la hora de decantarse por el uso de Enciclomedia en sus clases, como veiamos
al principio de este capitulo, el 74% de los profesores mexicanos poseen una
computadora y el 81% de ellos estdn conectados a Internet, de modo que los
problemas que presenta la aplicacion del programa no son Unicamente atribuibles

a la falta de pericia en cuanto al manejo del hardware de Enciclomedia.

Otras de las dificultades que golpearon al programa y de cierta manera golped su
credibilidad estan ligadas a cuestiones econ6micas, en particular podemos
mencionar el bajo presupuesto que histéricamente se le ha asignado a la
educacion en México, los problemas derivados del proceso de licitacién y la
eleccion de Microsoft como proveedor de software.

No obstante que desde el ILCE, Felipe Bracho asegur6 que buscaban tecnologias
mas baratas, él argumentaba que desde el punto de vista académico lo realmente
importante eran los contenidos y no las maquinas, razon por la cual se encontraba

mas interesado en encontrar la tecnologia capaz de seguir el paso a la
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convergencia tecnoldgica, que pudiera ser llevada a lugares lejanos y ser usada
igual por nifios que por los profesores. Ademas el académico aseveroé que la
tecnologia que habria de ser empleada seria determinada por el Comité y el

mercado, aunque no desechd la idea de buscar opciones més baratas.””

En lo que a la licitacion respecta, en 2004 la Camara de Diputados aprobé un
punto de acuerdo en donde se exhortaba a la SEP para suspender la licitacién del
Equipo de Enciclomedia por mil millones de pesos. Entre las irregularidades
detectadas se encontraba la necesidad de contar con un certificado de Microsoft
como condiciébn para participar, lo cual limitaba la participacion de otros
proveedores de software.

Durante el mismo afo, los diputados del PRI destacaron durante la comparecencia
del Secretario de Educaciéon Publica que la cobertura de educaciéon basica en el
pais era del 85%, la de media superior 55.7%, la de superior 23.7% y que en el
proyecto de Presupuesto Federal de Egresos para 2005 se asignaba la
exorbitante suma de 2,105 millones de pesos a Enciclomedia.

En dicha peticion se hacia referencia a una falta de transparencia en la licitacion
de la también llamada Aula del siglo XXI, por lo que se solicitaba que la Comisién
de Vigilancia y Auditoria Superior de la Federacion realizara una auditoria a dicha

licitacion.

La SEP respondi6 a tales alegatos afirmando que el proyecto Enciclomedia era el
mas importante de aquel sexenio (2000-2006) en materia educativa y que cumplia
con los requerimientos de transparencia juridica debido a que atendieron todas las

" Leticia Mandujano, op. cit.
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observaciones hechas por la Secretaria de la Funcion Publica y la Secretaria de
Hacienda; asi como del érgano interno de control de la SEP.

Ademas, el entonces titular de la secretaria, Reyez Taméz afirmé que antes de
publicar las bases de licitacién, las pre-bases fueron enviadas a las camaras y a
todas las empresas, hecho que les permiti6 escuchar diversas opiniones al
respecto y agregé que la SEP tenia bajo su resguardo las grabaciones que asi lo
demostraban.

Reyes Taméz agregd que como medida adicional para prevenir cualquier
irregularidad, se contaba con la colaboracion de Transparencia Internacional en lo
referente a la normatividad en los procesos de contratacion sobre adquisidores,

arrendamientos y servicios de obras publicas.”

Aln y cuando la SEP defendi6 los procesos de contratacion de los proveedores
del programa, la participacion de Microsoft suscité una serie de controversias que
hicieron meya en la confianza de los investigadores, no obstante, el hecho de que
la Enciclopedia Encarta se encuentre entre los recursos de Enciclomedia no
parece incomodar a los profesores de las primarias que visité, en las cuales los
docentes destacan en todos los casos su disposicién a echar mano de cualquier

recurso que les permita explicar algiin concepto o resolver dudas.

Por otra parte el asunto de las licencias se vuelve un tema delicado, pues siendo

la idea original del proyecto vincular Encarta a los libros de texto gratuitos, es de

"8 El Universal. Nacion. Pagina 23. “Defiende SEP licitacién sobre enciclomedia”. 27 de Septiembre de 2004.
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suponer que se elegiria a Windows como plataforma ya que no existen versiones

de dicha enciclopedia digital para otros sistemas operativos.

Mas alla de los compromisos adquiridos en materia de software que condicionaron
la participacion de los proveedores de hardware, habria que reconocer que el
introducir las TIC en las aulas abre interesantes posibilidades en cuanto a la
retroalimentacién entre alumnos y profesores; mientras que en algunos casos los
nifios poseen un mayor dominio de las herramientas digitales; los profesores

poseen los conocimientos que integran el contenido curricular.

Si los profesores son capaces de tomar ventaja de esta oportunidad entonces
podrian ir asumiendo el rol de facilitadores del conocimiento al tiempo que se
fomentaria el trabajo en equipo fomentando la ayuda mutua. Funciones que, de
acuerdo con algunos autores consultados para fines de esta investigaciéon, deben
ser fomentadas con la entrada de las TIC a las escuelas.

Por otra parte, cabria preguntarnos qué pasara con aguellos que no tienen acceso
al programa debido a que sus centros educativos carecen de la infraestructura
necesaria para su implementacion; si bien es cierto que una de las
preocupaciones al insertar el programa era el incremento de la brecha digital entre
los estudiantes que cuenten con el programa y aquellos que no, también es cierto
gue el contar con él no necesariamente significa que se utilice —y adn en los casos
en los que asi sea, no hay garantia de que se esté usando correctamente— razén
por la cual se requieren estrategias complementarias, tales como evaluaciones
periddicas sobre el uso pedagdgico del programa, el disefio de cursos de
actualizacion que tomen en cuenta los resultados de dichos diagndsticos; asi
como el impulso de centros de acceso digital que si bien existen, no han podido

prosperar debido a problemas econdmicos y de logistica.
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Para poder insertar Enciclomedia al ambito educativo primero habria que dejar
claro que sus propiedades estéticas por si mismas no resuelven las problematicas
gue existen de fondo, aunque es verdad que representan un recurso innovador.
Tal y como se pudo observar en las escuelas a las que se tuvo acceso, la
herramienta sélo sirve en la medida en que la capacitacion del profesor le permite
obtener una vision realista de los alcances de las TIC y por lo tanto sabe en qué

momento les puede ser (til para resolver sus problematicas cotidianas.

El hecho de que los libros de texto gratuitos de la RIEB incorporen a Enciclomedia
como uno de sus recursos de blsqueda muestra una clara voluntad de continuar
con el proyecto, mismo que tiene posibilidades de crecer en la medida en que los
profesores se habitden a su uso afio tras afio y aprendan a valorarlo en su justa
dimension: uno de los tantos recursos de los que disponen para impartir sus

clases.

Por lo que respecta a la conformaciéon de una especie de ciudadania digital,
primero habria que entender que esta no se forma por el uso de un solo programa
especifico por mas sofisticado que este sea, lo que si puede hacer es representar
un primer acercamiento a un complejo ambiente hipertextual que comienza a
hacerse mas necesario en la medida en que distintas operaciones de tipo
financiero, laboral y gubernamental se estan trasladando a la Red.
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Conclusiones

Después de realizar la presente investigacién, se llegd a las siguientes

conclusiones.

En lo que corresponde a la primera hipétesis particular: “El apoyo de las TIC en
la ensefianza de la educacion béasica de la era digital implica el desarrollo de
habilidades digitales y el acortamiento de la brecha digital, debido a que esto
permite el fortalecimiento didactico y pedagdgico”, después de revisar las
investigaciones correspondientes al tema de las TIC en la educacion basica, se
encontré que si bien los investigadores mencionan que su empleo puede aportar
beneficios para estudiantes y maestros, reconocen que a la fecha no existen
estudios que permitan establecer con claridad qué beneficios son reales y cuales
son producto del entusiasmo inicial que ha acompafado a cada medio que entra a

las aulas.

El entusiasmo inicial suscitado estos medios resulta contraproducente tanto a la
hora de analizarlos, como de utilizarlos por lo que su potencial real se muestra a
largo plazo cuando los medios se han incorporado por completo y se han hecho
imperceptibles, no obstante habria que considerar que uno de los objetivos de
Enciclomedia era contribuir al cierre de la brecha digital al llevar las TIC a las
escuelas de instruccion basica —donde se supone existe un mayor numero de
nifios sin acceso en otros lugares y que por ende, tardarian mas en percibir a la

PC como herramienta cotidiana—.

Ahora bien, se pudo observar que los autores sefialan que hay que prestar

atencion para evitar que los cambios que se producen con las TIC en las aulas
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estén mas relacionadas con las propiedades estéticas de estos medios que con la
construcciéon de nuevas vias de aprendizaje, en todo caso habria que realizarse
las siguientes preguntas: ¢Cudles son las acciones concretas que implementa el
profesor para traducir el curriculum en actividades practicas reales?, ¢De qué
medios se vale?, ¢A qué tipo de usuarios esta dirigido dicho material?, ¢ Cuéles
son los resultados?, después de todo, el objetivo de la educacion es adquirir
conocimientos y destrezas para el correcto desenvolvimiento de la sociedad
(Cebrian y Rios, 2000, 77).

Como menciona Cabero (2007, 5), para que las tecnologias puedan solucionar
problemas en el aula, primero hay que dejar de verlas como la Panacea que
resolvera todos los problemas surgidos en las aulas y habria que entender que el
introducir y utilizar las TIC en el aula conlleva una serie de modificaciones en la
relacién alumno-profesor que fortalecen las destrezas del alumno mas alla de las
meramente digitales y que tienen que ver con la autoformacion y la

autorregulacion.

Respecto a la segunda hipétesis particular: “El programa Enciclomedia en el
aspecto didactico y pedagdgico durante su implementacién en la educacién
basica mexicana de 2005 a 2010 no impulsé el desarrollo de habilidades
digitales y un acortamiento de la brecha digital debido a la falta de
capacitacion de los usuarios” cabe mencionar que no se observo el desarrollo
de habilidades digitales, dado que dicha herramienta era usada mas como
proyector que como herramienta de busqueda o de resolucion de ejercicios en
clase, de hecho algunos alumnos manifestaron que lo que mas les gusta de
utilizar el programa es ver peliculas y documentales; por lo cual se infiere que el
uso gue se le esta dando es de proyector de material audiovisual, uso que si bien
es valido, no promueve la alfabetizacion digital ni el cierre de la brecha digital en

términos de desarrollo de habilidades digitales.
107


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En el aspecto de la capacitacion, los profesores manifestaron que si habian
recibido cursos, sin embargo utilizan el programa en la medida en que el material
puede resolverles un problema —mayoritariamente en lo referente a la busqueda

de material de apoyo—.

Por lo tanto, se encontré que el programa no impulso el desarrollo de habilidades
digitales ni el cierre de la brecha digital debido a que el programa no es utilizado
en algunas escuelas a pesar de contar con él y en los casos donde si, se encontrd
gue el uso no estad encaminado hacia estos objetivos; sino como una herramienta
mas de las que se dispone para desplegar material de consulta mayoritariamente

audiovisual.

De acuerdo con Cabero (2007, 16) si se quiere contribuir al cierre de la brecha
digital desde las escuelas, se deben crear objetos de aprendizaje, dado que la
experiencia dicta que estos fomentan la cooperacion entre alumnos y maestros
mejorando la préctica educativa; si bien estos objetos ya existen en el programa
Enciclomedia, hay que recalcar que no es su existencia sino el uso de dichos
objetos que habria que conducir a una mejor practica educativa.

Como se ha venido abordando a lo largo del presente trabajo, es normal que al
introducir un nuevo medio a la enseflanza se le adjudiquen propiedades cuasi
milagrosas que los muestran como una panacea, lo cual se traduce tanto en el
escepticismo como en decepcion una vez que se les dimensiona en su justa

proporcion.

De acuerdo a lo que pude observar al asistir a los planteles —casi cuatro afos

después de su puesta en marcha— los profesores califican al programa como una
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herramienta mas -y hasta donde pude observar— le confieren el uso de un
proyector o una televisién, usos que si bien resultan totalmente validos, no
contribuyen a la adquisicion de habilidades digitales, por lo que no se puede
afirmar que el programa Enciclomedia esté contribuyendo de manera alguna al
cierre de la brecha digital.

Adicionalmente habria que tomar en cuenta las diferencias que existen entre los
planteles de educacién béasica en el pais, ya que existen grandes contrastes a
nivel de infraestructura; mientras existen escuelas que cuentan con servicios como
agua corriente y luz eléctrica; existen otros planteles que ni siquiera cuentan con
piso de concreto, lo cual debe ser tomado en cuenta debido a que la puesta en
marcha del programa sélo tomd en cuenta a los planteles que ya contaban con
electricidad, dejando de lado a los colegios que no contaban con los prerrequisitos
de instalacién, con lo cual se abrié una paradoja: el programa con el que se
proclamaba el cierre de la brecha digital no esta llegando a los sectores mas

marginados.

Aunado al problema anterior, Enciclomedia desperté mucha desconfianza entre
investigadores y profesores debido a la eleccién de Microsoft como proveedor de
software, lo cual limitaba el nidmero de proveedores de hardware en las
licitaciones del programa y comprometia a la SEP al pago de licencias, lo que hizo
parecer a este proyecto mas como un negocio que como un esfuerzo por mejorar

el nivel de la educacién béasica a nivel nacional.

Regresando al tema de la brecha digital, para contribuir realmente a su
acortamiento, se tendria evitar que las habilidades digitales se queden como un
mero ejercicio escolar, para lo cual se tendrian que considerar una serie de

acciones fuera del aula, tales como la implementacion de apoyos como
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subvenciones, ayudas estatales o el apoyo al uso de software libre; asi como el
impulso a los centros de acceso gratuito.

Con respecto al desarrollo de habilidades digitales, éste no se esta dando en las
escuelas, sino fuera de ella; como menciona Crovi (2004), quienes poseen
mayores recursos econémicos pueden adquirir sus destrezas digitales mediante
ya sea mediante cursos privados o por medio de la experiencia; por otro lado,
aquellos con recursos mas limitados se ven obligados a destinar gran parte de sus
recursos para adquirir conocimientos digitales, en cualquiera de los dos casos la
introduccion de las TIC en las escuelas no esta contribuyendo al cierre de la
brecha digital.

Respecto a la tercera hipotesis particular. “La aplicacion del programa
Enciclomedia resulté deficiente debido a que la falta de capacitacion no hizo
posible el aprovechamiento de todas sus potencialidades” se encontr6 que los
usuarios —por lo menos los profesores— fueron capacitados; no obstante, el uso
gue se le da al programa, que como veiamos al revisar la hipbtesis anterior es
principalmente como proyector, no permite la formacion del alumnado en materia
de alfabetizacion digital, lo que es mas, los alumnos que si poseen estas
habilidades las han aprendido por otras vias tales como su casa o los cafés

Internet.

Una vez dicho lo anterior, como dice Cabero (2007, 13) habria que prestar
atencion a cOmo se procesa y cuales son los usos de la informacion que llega a

los alumnos més que a la forma en que se obtiene.
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Mas alla de los cursos y las sugerencias didacticas para el uso del programa que
se hallan instaladas en Enciclomedia, habria que considerar que tal vez no existan

las condiciones necesarias para el 6ptimo aprovechamiento del mismo.

Si bien las herramientas tecnoldgicas que ofrece el programa Enciclomedia
ofrecen alternativas a los recursos tradicionales, también es cierto que las
carencias en materia de educacién basica no se limitan a los medios pedagdégicos
ni a los recursos didacticos, a continuacion me limito a mencionar algunos de los
gue he podido observar durante los afios que comprendié esta investigacion, no

sin antes aclarar que pudieran existir mas de los que a continuacion se describen:

v Existen grandes diferencias de recursos —materiales e intelectuales— entre
los planteles de educacion basica publica: tipos de piso, techo,
equipamiento, capacitacion de los profesores y herramientas de las que se
dispone. Todas estas diferencias puestas juntas ponen de manifiesto una
gran desigualdad que no podra ser superada por un solo aparato
tecnologico.

v’ La existencia de planteles multigrado dificulta que los profesores se
concentren en la transmision efectiva de un curriculo para dar paso a la

transmision simultanea de varios curriculos, lo que dificulta su tarea.

v/ Existen nifilos en las zonas rurales que tienen que recorrer grandes
distancias en caminos de terraceria debido que los planteles se encuentran
lejos de sus casas, por ello al llegar a su escuela ya estan cansados —en
algunos casos ni siquiera han desayunado— y no pueden rendir al cien por
ciento de sus capacidades, aunado a ello algunos de estos estudiantes
asisten a la escuela sélo para evitar que sus familias pierdan su apoyo del

programa oportunidades —que requiere que los nifios en edad escolar
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cumplan con un porcentaje de asistencia—, por lo que no seria de extrafar
gue la motivacion de asistir a la escuela no esté en estudiar para progresatr,

sino en evitar perder un apoyo econémico que les resulta necesario.

v' En algunos sectores del pais esta creciendo entre los nifios la idea de
trabajar para las bandas del crimen organizado, por lo cual no consideran a
la educacion formal como un camino hacia una vida mejor, no la consideran

trascendente para su futuro y tienden a restarle importancia.

A continuacion se presenta un breve analisis de matriz cuya intencion es sintetizar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas al estudiar el

programa:

Fortalezas

Consistencia: Actualizacion de las versiones (se conocen por lo menos tres

versiones)

Ventajas: ldea original de un investigador mexicano por lo que no se pagd por
derechos de autor de Enciclomedia, Contar con el respaldo de instituciones
expertas en el tema educativo (ILCE, SEP, CoNACYT, IPN, UNAM, etc.), permite un

primer acercamiento a la formacion de la alfabetizacién digital e instrumental.

Qué la hace mejor que cualquier otra: Alta capacidad de actualizacion, cuenta
con el respaldo gubernamental, el apoyo que ha recibido por parte de la SEP al

ser incluido como parte de los materiales de trabajo de la RIEB.
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Recursos de bajo coste o de manera Unica a los que se tiene el acceso: Uso
de la infraestructura de la SEP para la capacitacion, la adquisicion del software del

programa se obtiene Unicamente por convenios con la SEP y/o el ILCE.

Qué se percibe como fortaleza: Enriquecimiento del curriculum escolar,
innovacion de infraestructura educativa, el proyecto ya se vendid a paises de

América Latina.

Debilidades

Se puede evitar: el uso de software de autor.

Se deberia mejorar: actualizacion del equipo de manera constante vy
consecuentemente la actualizacion de los profesores deberia seguir el ritmo de
dichas actualizaciones, restablecer el acceso a Internet previo al establecimiento
de las pautas de consumo aceptable por parte de los profesores (en algunos
casos los profesores manifestaron que la desinstalacién de la red ocurrioé por que
se dio un mal uso de él por parte de los profesores)

Desventajas del programa: El pago de licencias, el costo del equipo y de las
actualizaciones, el bajo presupuesto asignado a la infraestructura educativa en
México.

Qué se percibe como debilidad: falta de un punto medio entre el sobre
entusiasmo inicial acerca del programa y los estigmas negativos derivados de
dicho optimismo, el uso del software de autor y los problemas en la licitacion que
suscitaron la percepciéon del programa como un negocio, en algunos casos, los

profesores rechazan el proyecto y/o mantienen una mala actitud respecto a éste.
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Factores que reducen el éxito del proyecto: Falta de estudios a largo plazo que
determinen el progreso real del programa y planteen perspectivas a futuro de
manera tangible, robo de equipo.

Oportunidades

Mejora la situacion del programa: la voluntad de actualizaciébn constante,
tendencia hacia un uso racional del programa, el involucramiento de la sociedad

en general y de los padres de familia en particular

Tendencias de las que se tiene informacion: Estudios principalmente en EU y
Europa demuestran que los alcances y limitaciones de proyectos de este tipo son
visibles hasta que haya pasado un tiempo considerable y las TIC se hayan vuelto

invisibles y cotidianas en el aula.

Cambios tecnolégicos presentados en el mercado: cada vez se presentan con
mayor rapidez nuevas generaciones de procesadores, sistemas operativos, etc.,
por lo cual se necesitan actualizaciones y capacitaciones constantes que tal vez
tendrian que ser asumidas por un sector dedicado exclusivamente a eso,

derivando en nuevas fuentes de empleo en el sector tecnolégico.

Cambios en normatividad politica y/o econémica se estan presentando: los
actuales debates suscitados en el pais en materia de transparencia deberian de
repercutir en procesos de licitacion mas abiertos y claros que permitan lograr una
reduccion de costos por equipamiento. (redactar concursos para plazas y
profesores mas capacitados)

Cambios en patrones sociales y estilo de vida: Desde hace varios afos, las
TIC han permeado en diferentes aspectos de la vida cotidiana (transacciones
monetarias electrOnicas, tramites de servicios en linea, solicitudes electrénicas de

informacion, consulta de bibliotecas digitales, comunicaciéon por medio de redes
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sociales, etc.) por lo que nadie cuestiona la necesidad de comenzar una
alfabetizacion digital desde edades tempranas.

Amenazas

Obstaculos que enfrenta: Los cambios de gobierno pueden generar cambios en
materia de politicas educativas, por lo que el programa podria ser cancelado en
cualquier momento.

Problemas de recursos de capital: La mayor parte del gasto en educacion se

destina a los gastos burocraticos y no a la infraestructura.

Existencia de amenazas que paralicen totalmente la actividad del programa:
Desde el inicio del programa han existido voces que piden la cancelacién del
programa para usar sus fondos en el programa Escuelas de Calidad.

Finalmente, podriamos sefialar que para dar continuidad al presente trabajo
valdria la pena estudiar el tema abordandolo desde los siguientes aspectos:

v Analisis del discurso de los materiales del programa Enciclomedia.

<

Estudios de recepcion de los contenidos del programa.

v' Analisis comparativo entre los usuarios del programa de acuerdo a factores
como nivel socioecondémico, tipo de escuela, actitud de los profesores hacia
el programa, etc.

v' Analisis comparativo entre Enciclomedia y el programa Habilidades
Digitales Para Todos.

v Andlisis de contenido del programa versién por version a fin de apreciar su

nivel de evolucion.
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