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REFLEXION

Dios manda ANGELES a la tierra

Dios estaba en el cielo mirando cémo actuaban los hombres en la tierra.
Reinaba la desolacién

iMas de 6 mil millones de seres humanos son pocos para alcanzar la
magnificencia divina del amor! - suspir6 el sefior.

El padre vio tantos humanos en guerra, esposos y esposas que no completaban
Su espiritu, ricos y pobres apartados, sanos y enfermos distantes, libres y
esclavos separados, que un buen dia reunié un ejército de angeles y les dijo:

¢Pueden ver a los seres humanos? jNecesitan ayuda! tendran que bajar a la
tierra. ¢ Nosotros? preguntaron los angeles ilusionados y asustados, llenos de
fe.

Si, ustedes son los indicados. Nadie mas podria cumplir esta tarea.

Hice al hombre a imagen y semejanza mia, pero con talentos especiales cada
uno. Permiti diferencias entre ellos para que juntos formasen el reino.

Unos alcanzarian riquezas para compartir con los pobres.

Otros gozarian de buena salud para cuidar a los enfermos. Unos serian sabios
y otros, muy simples para procurar entre ellos sentimientos de amor, admiracion
y respeto.

Los buenos tendrian que rezar por los que actuaran como si fueran malos.

El paciente toleraria al neurético. En fin, mis planes deben cumplirse para que
el hombre goce, desde la tierra, la felicidad eterna. Y para hacerlo, jvosotros
bajaréis con ellos!

¢,De qué se trata? preguntaron inquietos los angelitos. Como los hombres se
han olvidado de que los hice distintos para que se complementasen unos a
otros y asi formaran el cuerpo de mi hijo amado; bajaran ustedes con francas
distinciones y tareas especiales.

Ta tendras memoria y concentracion de excelencia, jseras ciego!

Tl serds elocuente con tu cuerpo y muy creativo para expresarte, jseras
sordomudo!

T tendras pensamientos profundos, escribirds libros. jSeras poeta! tendras
paralisis cerebral.

A ti te daré el don del amor y seras su persona, habra muchos otros como tu en
toda la tierra y no habra distincion de raza porque tendras la cara, los ojos, las



manos Yy el cuerpo como si fueran hermanos de sangre. jTendras sindrome de
Down!

Ta seras muy bajito de estatura y tu simpatia y sentidos del humor llegaran
hasta el cielo, seras gente pequeiia.

Ta viviras en la tierra, pero tu mente se mantendra en el cielo; preferiras
escuchar mi voz a la de los hombres, jtendras autismo!

Al dltimo angelito le dijo, seras hébil como ninguno, te faltardn los brazos y
haras todo con las piernas y la boca.

Los angeles se sintieron felices con la distincion del sefior, aunque les causaba
enorme pena tener que apartarse del cielo para cumplir su mision.

¢,Cuanto tiempo viviremos sin verte? ¢, Cuanto tiempo lejos de ti?

No se preocupen, estaré con ustedes todos los dias. Ademas, esto sélo durara
unos cuantos afos. Esta bien, padre. Sera soélo un instante en el reloj eterno.

Y bajaron a la tierra emocionados.

Cada uno llego al vientre de una madre, ahi se formaron durante 6, 7, 8, 0 9
meses... al nacer fueron recibidos con profundo dolor, causaron miedo y
angustia. Algunos padres rehusaron la tarea; otros la asumieron enojados; otros
se echaron culpas hasta disolver su matrimonio y otros més lloraron con amor y
aceptaron el deber.

Siguen bajando &ngeles a la tierra con espiritus superiores en cuerpos limitados
y seguiran llegando mientras haya humanidad en el planeta.

Como los angeles saben que su mision y sus virtudes son unién, fe, esperanza
y caridad gobernadas por el amor, ellos han sabido perdonar y con gran
paciencia pasan la vida iluminando a todo aquel que los ha querido amar.
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RESUMEN

En este trabajo se presenta el trabajo del psicdlogo como facilitador de la
comunicacién en el ambito de la educacién especial, USAER. Se describe su
trayectoria desde los inicios de la USAER hasta el momento. Se plantean la
diversidad de campos de accion del psicélogo dentro de la educacién especial.
Se analiza su trayectoria profesional en el marco de las politicas y reformas
educativas que le permitan estar actualizado para dar respuesta a la diversidad

educativa.



INTRODUCCION

Hablar de la educacion especial en México es remontarnos a los tiempos
del periodo de Don Benito Juarez (1867), quien da la apertura mediante un
decreto presidencial para que se funde una instituciéon que atienda a individuos
que presentaban sordera, cuadernos de Integracion educativa no. 12
(Secretaria de Educacion Publica -SEP-DEE-, 1994).

Muchos han sido los afios desde que se establece la primera escuela
especial en México como tal y éstos no han ido a la par con la atencion que
necesitaban todas esas personas que requerianatencion especializada, pues en
muchos de los casos por falta de instituciones abocadas a brindar apoyos a las
familia con un integrante con una discapacidad no lo atendian por no haber
instancias dedicadas a una atencion médica y educativa por lo que las familia
en el mejor de los casos recluian a sus integrantes con discapacidad en sus
hogares para no ser visto por los demas o por temor a ser criticados o0
rechazados por la sociedad.

A pesar de esto, las instituciones gubernamentales dirigian mas su
atencion al desarrollo de otros programas para cubrir la demanda nacional, sin
embargo uno que otro personaje poco reconocido pensaba en hacer algo que
ofrecer para aquellos que no se comportaban como el resto de la sociedad
comun y uno de ellos fue el Dr. José de Jesus Gonzéalez (1897), quien desde el
campo de la medicina elabora una tesis para nifios de lento aprendizaje, desde
entonces el camino de la educacion especial en México ha sido lento y largo
hasta nuestros dias, pues se han ido creando instituciones que con el paso del
tiempo se han transformado en la forma de atencién. Es entonces hasta la
década de los 70’s cuando educacion especial se ha consolidado como un
servicio, creandose asi, la Direccion General de Educacion Especial (DGEE) en
1970, con la cual se norma el tipo de modelo que habra de atender a la
poblacién con requerimientos de educacion especial; en un inicio de tipo
asistencial, continuando con un modelo médico-terapéutico, hasta aterrizar en
un modelo educativo cuyo proposito es brindar una educacion integral,
inclusiva, innovadora y de acompafamiento SEP-DGEE.(1985). Para ello,

educaciéon especial tuvo que reorientar sus servicios que actualmente ofrece a



través del centro de atencién multiple-bésico y laboral (CAM-Bésico y Laboral)
y la unidad de servicio de apoyo a la escuela regular (USAER), con la finalidad
de dar una cobertura que responda a las necesidades de individuos con alguna
discapacidad y/o con capacidades sobresalientes. Cuadernos de Integracion
Educativa No. 6 f, y SEP-DEE Lineamientos técnicos pedagdgicos de los
servicios de educacién especial (L.T.P.S.E.E, 2002).

Para dicha transformacion fue necesario apegarse a las propuestas
internacionales en la atencion de la poblacion de educacion, desde el principio
de “educaciéon para todos”, determinado que nuestro pais realizara
modificaciones en aspectos legales, filoséficos, entre otros, que no soélo
respondiera a al terreno educativo, sino también en cuestiones de salud,
aspectos laborales, derechos a mdltiples servicios a los que se habian
mantenido al margen por mucho tiempo.

Esta transformacién ha valido la pena pues a los largo de estos 144 afios
de haber iniciado la educacion especial en México, se han implementado
diversos modelos como propuestas de atencion con curriculos asistenciales,
paralelos a los curriculos del momento hasta llegar al curriculo educativo con
fines integradores e inclusivos con cobertura de atencién a la diversidad,
tomando en cuenta a la poblacion mas vulnerable y en riesgo de enfrentar
barreras para el aprendizaje y participacion social.

Con esta transformacion la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como
institucion rectora de la educacién nacional, realiza acciones partiendo de las
politicas internacionales e incidiendo en las nacionales para disefiar modelos
educativos como el modelo del plan de 1993, donde reconsidera una
educaciéon mas de preparacion para la vida e integradora, con una vigencia de
16 afos, y por esa constante busqueda para ofertar el servicio. En el afio 2009
propone un nuevo plan, el cual dos afios mas tarde presenta el plan 2011 con
modificaciones especificas donde se resaltan los aprendizajes previos y el
desarrollo de competencias, a través de campos de formacion, brindandole un
peso en especial al medio ambiente que pretende formar alumnos con un perfil
de egreso al término de su educacién basica considerada ésta en tres niveles:
preescolar, primaria y secundaria.

Los cambios realizados por la secretaria de educacion publica

mencionados en la Reforma Integral de  Educacion Basica

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



(RIEB.2009),permitieron que la Direccion de Educacién Especial dependiente
de la misma Secretaria se enfrentara al reto y el compromiso de fortalecer su
estructura educativa bajo tres principios basicos para su planteamiento que son:
La Educacion Inclusiva, el Modelo de Gestion y la Reforma Integral de
Educaciéon Bésica, los cuales en su conjunto conforman el modelo de atencién
de los servicios de educacion especial ( MASEE, 2011).

Sin duda, éstos cambios que recientemente se han dado en la educacion
nacional a través de la politica educativa, impulsa a todos los actores a
involucrase en la transformacion de sus practicas educativas, y al igual que
ellos, los docentes de educacion especial innovan sus acciones; en particular se
tiene la oportunidad de dar a conocer la gama de funciones del psicélogo en el
campo de educacion especial dentro de la USAER, ya que en la estructura
organizativa y operativa del servicio refiere que la plantilla de personal debe
estar conformada por personal cuya formaciéon guarde relacién con el campo
educativo, modelo de atencion de los servicios de educacion especial, MASEE
(2011), tal es el caso del presente trabajo donde se describen las funciones del
psicologo como maestro de comunicacion, ejerciendo asi el papel de
facilitador de la comunicacion en la USAER.

Por lo tanto, el propdsito del presente trabajo es: describir las estrategias
del psicélogo como facilitador de la comunicacion en alumnos de primaria que
son identificados con dificultad en la produccién de su discurso, para favorecer

su competencia comunicativa-linglistica, mediante un enfoque comunicativo.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



TRAYECTORIA HISTORICA DE EDUCACION ESPECIAL EN
MEXICO

La educacion especial en México no es reciente y mucho menos como una
instancia remedial para la atencién de individuos con necesidades educativas
especiales (NEE) cony sin discapacidad.
La atencién a individuos con NEE, con y sin discapacidad, data de mas de 140
afos que durante el gobierno de Don Benito Juarez, es quien decreta en el afo
de 1867 se funde la Escuela Nacional para Sordomudos y; dos afios después
la Escuela Nacional para Ciegos.Ambas escuelas fueron gestionadas por el
entoncesalcalde municipal de la capital del pais, Don Ignacio Trigueros
(Direccion de Educacion Especial: SEP-DEE, 2010), estas escuelas son la
punta de lanza del proceso cronoldgico de la atencion de los individuos con
requerimientos especiales.
Aunque también habria que hacer un sefialamiento importante, y mencionar
que uno de los precursores de la educacion especial fue un distinguido
oftalmb6logo mexicano precursor en la educacion de nifios de lento aprendizaje.
Este notable personaje llamado José de Jesus Gonzélez, nacido en
Union de San Antonio, estado de Jalisco en el afio de 1874, y que desde nifio
dio muestra de ser brillante estudiante, lo cual lo ratifica con el paso de los
afos, cuando ingresa a la Facultad de Medicina en el afio de 1894 en la ciudad
de México y tres afios después (en 1897),se titula con una tesis no relacionada
a la educacién de nifios de lento aprendizaje. Lo notable de este personaje, es
gue él muestra interés de la atencion de estos nifios cuando da tratamiento a un
caso de “idiocia amaurética’lo que le motivé a investigar la relacién que pudiera
existir entre la deficiencia visual y la mental.
El Dr. Gonzalez por sus mudltiples investigaciones y la motivacion de dar
atencion a la poblacion que cursaba lento aprendizaje refiere en el afio de
1929, la relevancia de construir una escuela modelo para la atencion de los

deficientes mentales, ideal que en el afilo 1933 en que murié nunca lo vio



cristalizado; sin embargo un afio antes a su muerte (1932,) asisti6 a la
inauguracion de una escuela que llevo su nombre. SEP-DGEE (1985)
Durante este transcurrir del tiempo, los servicios de educacion especial se han
transformado e incrementado de tal forma que en:

1918 — 1927 se crea la escuela de orientacion para varones y nifias

1932 se crea la escuela de Educacion Especial para nifios anormales

1935 se crea el Instituto Médico Pedagdgico

1936 se crea la Clinica de la Conducta

1943 se crea la Escuela Normal de Especializacion

1945 se agregan las carreras de Ciegos Sordos ala E.N.E

1952 se crea el Instituto Nacional de Audiologia y Foniatria

1955 se agrega la carrera de lesionados del aparato locomotor a la E.N.E

1959 se crea la Oficina de Coordinacioén de Educacion Especial

1962 se crea el Instituto Nacional de Comunicaciéon Humana

1966 se crearon dos escuelas de educacion especial

1970 se crea la Direccién General de Educacion Especial

1982 se crea Bases Politicas de Educacion Especial

1984 se implementa el IPALE PALEM

1989 1994 se crea al Programa Nacional de Integracion
SEP-DEE,(1994a)

Las fechas antes citadas nos dan un parametro de los alcances y avances de
la educacidon especial en México cuya finalidad pretendia dar cobertura a la
poblacion con requerimientos de atencion especial. Esta cronologia de fechas
también describe las creaciones de centros e instituciones que se
comprometieronen brindar la atencion de manera innovadora, con apoyos
técnicos-administrativos que respondieran a las necesidades especiales de
educacion y reconociendo a la vez a ésta como poblacion marginada y que su
gran mayoria eran o son habitantes de zonas de economia baja. Direccion
General de Educacion Especial (DGEE) 1985

Asi pues, desde los inicios de educacion especial, ésta ha venido brindando

una atencién con diferentes modelos de intervencién como:

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



a).- Asistencial. Considera al sujeto como un minusvalido con requerimientos
de apoyo permanente.

b).- Médico o terapéutico. Considera al sujeto de educacion especial como un
atipico, que requiere se le dé una terapia para conducirlo a la normalidad.

c).- Educativo. Logra el desarrollo y autonomia del sujeto, mediante la
estrategia de integracion y normalizacién SEP-DEE (1994a).

Este proceso de la educacion especial en México, nos habla de la vision
histdrica de la atencion de los alumnos con necesidades de educacion especial,
el cual se inicia de manera mas tangible en la década de los 70’'s con la
creacion de la Direccion General de Educacion Especial con el propésito de
organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de
educacion especial y formacion de maestros especialistas. DGEE(1985)
Posteriormente, en la década de los 80’s los servicios de educacion especial se
clasifican en dos modalidades:

INDISPENSABLES COMPLEMENTARIOS
Centros de Intervencién Temprana Centros Psicopedagdgicos
Escuela de Educacion Especial Grupos integrados “A”, dirigidos a

Centros de Capacitacion de | niflos con deficiencias de aprendizaje,
Educacién Especial aprovechamiento escolar, lenguaje y
conducta

Funcionaban de manera separada de | En esta modalidad se incluian las
la escuela primaria y estaban dirigidos | Unidades de Atencion a nifios con
a nifios, niflas y jovenes con | Capacidades y Aptitudes
discapacidad Sobresalientes (CAS)

En esta modalidad se consideraba a
los Grupos “B” para alumnos con
deficiencia mental leve y Grupos
Integrados para Hipoacusicos dentro

de las escuelas regulares

Tabla 1 del libro LA EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO de la SEP-DGEE (1985)

La derivacion de los alumnos a los servicios, lo realizaban los Centros
de Evaluacion y Canalizacion conocidos como Centros de Orientacion,

Evaluaciéon y Canalizacién (COEC).

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



A finales de los 80’s y principios de los 90’s, surgen los centros de
orientacién para la integracion educativa (COIE) SEP-DGEE, (1992).

En el aflo de 1965 surgen los centros de Atencion Psicopedagdgica de
Educacion Preescolar (CAPEP), que con el paso del tiempo tuvo diferentes
denominaciones, pero sin perder la finalidad de su atencién de alumnos de
preescolar que finalmente desde 1985 y hasta la fecha continda con la misma

denominacion inicial y la misma atencion.

I.I Politicas educativas nacionales

En 1993 como consecuencia del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica, la Reforma al Art. 3° Constitucional y la promulgacion de la
Ley General de Educacién, los servicios ofrecidos por educacion especial se
reorientan y reorganizan para promover la integracion educativa.La finalidad de
esta reestructuracion era para combatir la discriminacion y segregacion de
nifias y niios con discapacidad, que desde tiempos pasados se les atendia de
manera separada de la educacién regular y el tipo de atencién era de caracter
clinico-terapéutico, descuidando con frecuencia el aprendizaje de la lectura, la
escritura y las matemaéticas.

Esto implicd reorganizar los servicios de educacion especial, de tal
forma que los servicios indispensables se transformaron en centros de atencion
multiple.

Los servicios complementarios se transformaron en Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), para promover la
integracion de nifias y nifios con necesidades educativas especiales a la

educacion basica.

Como parte de este proceso de transformacion, los centros de orientacion para
la integracion educativa (COIE) se transforman en unidades de orientacion al
publico (UOP), para brindar informacion y orientacion a padres de familia y

maestros en su proceso de la integracion educativa.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



Asi como, los centros de atencion psicopedagdgica de educacién
preescolar (CAPEP) se transforman en servicios de apoyo en la integracion

educativa en jardin de nifos.

Todo este proceso de transformacion de los servicios vislumbraba un solo fin, el
reconocimiento del derecho de las personas con discapacidad a la integracion
social y a una educacion de calidad que posibilitara el desarrollo de sus
potencialidades y con ello impulsar el concepto de necesidades educativas

especiales.

Estos cambios propicio la creacion e implementacion de modelos que han sido
consecuencia el otorgar una respuesta a las demandas de una minoria
denominada poblacion con requerimientos especiales que aunados a las
demandas internacionales, México dirige su atencion a esa poblacién y genera
un cambio, partiendo del plano constitucional, propiciando por el acuerdo
nacional para la modernizacion de la educacion basica (ANMEB) vy la
modificacion de la Ley de Educacion. Una vez hecho los cambios pertinentes de
educaciéon especial, reorienta sus servicios generando los CAM Basico-Laboral
y las USAER. Lineamientos Técnicos Pedagogicos de los Servicios de
Educacion Especial (LTPSEE) (2002)

I.Il Politicas educativas internacionales

Cabe decir que, para llegar a la reorientacion de los servicios no fue la suma de
buenas voluntades, sino que fue eso y algo mas, ya que México al pertenecer
al grupo de paises que seguian las recomendaciones de la UNESCO, suscribe
a la educacion especial dentro del contexto de la educacion en general, en
particular nuestro pais ha hecho grandes esfuerzos dentro del plano nacional,
los cuales tienen que ver en gran medida de las recomendaciones sugeridas en
el terreno internacional, donde sitian a las necesidades educativa especiales
en un marco mas amplio del movimiento de “Educacion para Todos” iniciado en
Jomtien, Tailandia (1990), afio internacional de impedidos (1981), Programa de
Accién Mundial para Impedidos (Naciones Unidas, 1983), Convencion sobre
los Derechos del nifio (1989),La Comisién Internacional sobre Educacion para

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



el SXXI (1996), Foro Mundial sobre la educacion, celebrado en Dakar
(2000),Decenio de las Personas con Discapacidad de Asia y el Pacifico (1993-
2002) y Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad SEP (2000), hace posible que al interior de cada
pais adopte el documento de caracter internacional y lo implemente conforme a
sus legislaciones internas con la finalidad de asegurar los derechos y
obligaciones que los demas, como lo refiere el modelo de atencién de los

servicios de educacion especial( MASEE,2011).

Aun cuando México ha realizado esfuerzos por iniciativa propia en la atencioén a
la poblacion de educacion especial, también se ha apegado a las
recomendaciones sugeridas de las instancias internaciones, pero muy
especialmente a los compromisos adquiridos en la declaracion de Salamanca,
establecidos en Espafia en junio de 1994 donde se ratifica el compromiso de la
“Educacion para Todos” aquellos individuos que presentan necesidades
educativas especiales dentro de un marco de una educacion comun con el
principio de “integracion”.

Asi, la Conferencia de Salamanca se convierte en la puerta de
entrada en el plano internacional con las iniciativas de intentar que los nifios y
nifias con necesidades educativas especiales queden integrados en los planes
nacionales y locales, logrando que las escuelas se transformen en medios
pedagdgicos agradables y estimulantes.

Para el logro de estas iniciativas todos los participantes coincidieron
que para la realizacion de ellas era pertinente considerar la situacion

econdémica de cada uno de sus paises(SEP, 2000)

I.Ill Politicas educativas actuales en México

Actualmente, México continda avanzando en la atencién de la poblacion
vulnerable (alumnos con NEE, con o sin discapacidad, indigenas, entre otros)
dentro del marco de la atencion a la diversidad.

En este momento los servicios de educacion especial brindan atencion
a los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y que deben ser

incluidos, entendiendo esto como el asegurar el derecho a la educacion de
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todos los alumnos cualesquiera que sean sus caracteristicas para acceder al
aprendizaje.

Lo anterior hace dar un giro en la atencion que brinda el especialista
dentro de los servicios de CAM y USAER.

En este momento los planteamientos de la politica educativa y la demanda
social por los resultados educativos reconocen tres elementos sustanciales:

» Educacion Inclusiva

» Transformacion del Modelo de Gestion

» Reforma Integral de la Educacién Basica

Con ello la Direccibn de Educacion Especial resalta el desarrollo de la
propuesta curricular vigente para los servicios de CAM y USAER determinado
con ello dirigir la mirada hacia una nueva gestion que esté basada en la
planeacion estratégica y que se opere mediante el Plan Estratégico de
Transformacion Escolar (PETE) en la dos vertientes de atencion CAM vy
USAER, siendo la segunda la que participa en la construccion del proyecto

educativo de las escuelas y colaboracion en los procesos de planeacion.

La consolidacion del Modelo de Atencion de los Servicios de
Educacion Especial aspira a una educacién paratodos como medio de
inclusién social que logre ser capaz de dar respuesta a la diversidad.

Este modelo de atencion tiene como finalidad aplicar el modelo
curricular en el desarrollo de competencias para la vida y el trabajo,
documento de trabajoMASEE(2009).

Lo antes mencionado se puede esquematizar explicando, de dbonde surgen
dichos cambios desde el plano internacional y el desarrollo del plano nacional,
el cual ha permitido que la educacion especial en nuestro pais esté
transformando sus practicas en la atenciéon a la poblacién con discapacidad

como a continuacion se muestra;
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GOBIERNOFEDERAL

v

INTERNACIONAL [ > POLITICA > NACIONAL
S.E.P.
P.S.E. 2007- 2012
PRIORIDADES

Elevar la calidad educativa, Impulsar el desarrollo tecnolégico,
Utilizacion de tecnologias, Ofrecer educacion integral, Desarrollo de
competencias, Rendicién de cuentas.

\ 4

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS
ACTIVAR LA FUNCION TECNICO-PEDAGOGICA

\ 4

AGENCIA FEDERAL DE SERVICIOS DE EDUCACION EN EL D.F.
(A.F.S.E.D.F)
PLANTEA ESTRATEGIAS

A 4
D.E.E.

Educacién inclusiva, transformacion del modelo de gestion y Reforma

Integral de Educacion Basica

A 4

La D.E.E., bajo la curricula actual fortalece el modelo de atenciéon de CAM Y
USAER
v
» PETE (Orienta-Planea estrategias para acercarse a las
realidades educativas)
» Desarrollar un trabajo colaborativo a nivel institucional
» Conformar redes de apoyo
» Resignificar las funciones de los profesionales

v
Reorientar los servicios de educaciéon especial a partir de
experiencias y conocimientos previos. En 1993 la E.E.
reorienta sus servicios; donde *CAM atiende a los alumnos
gue no logran integrarse la escuela regular.

Esquema 1 *LTPSEE 2002 Pag. 124
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Por su parte, USAER y su interaccién con la comunidad educativa ha
entendido, atendido y actuado frente a la diversidad de manera excluyente. Su
atencion ha consistido en detecciodn, determinacion de NEE, intervencion y
seguimiento mediante un trabajo solitario. Por lo tanto, la USAER debe
desarrollar estrategias de transformacibn encaminadas a ambientes
inclusivos, con estrategias que partan de la curricula, definir objetivos claros,
criterios de evaluacion, indicadores de procesos de ensefianza y aprendizaje,

definicion de materiales y recursos adecuados.

Lo anterior implica conocer el curriculum vigente, la discapacidad, la planeacion,
la evaluacion y las tecnologias de la informacidon y comunicacion que
favorezcan las estrategias pedagdgicas adecuadas para alumnos y alumnas, y
gue proporcionen orientaciones a padres de familia.

El nivel de concrecion del nuevo modelo de atenciébn de los servicios de
educacién especial es aspirar a una educacion para todos, como un medio para
la inclusidnsocial que responda a la diversidad. El eje rector de este modelo
es el modelo curricular que posibilite el desarrollo de competencias para la

vida y el trabajo.

Por ello, la USAER coadyuva a la escuela apoyando para el
enriguecimiento de los ambientes que se articulan con los contextos escolar,
aulico y sociofamiliar que es donde tiene lugar los procesos de aprendizajes
para el logro de las competencias.

Los apoyos deben ser complementarios a los que el maestro de grupo
dispone (biblioteca escolar, aula de medios, enciclopedia, entre otros).

Especificamente la USAER brindar4 estrategias, asesoria, orientacion,
acompafiamiento y monitoreo mediante academias, talleres, participacion de
consejos técnicos, comisiones dentro de la escuela, asesorias especificas con
asociacion de padres de familia, consejo escolar de participacion social e

instituciones afines.
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Con este apoyo brindado por la USAER, el cual debe ser dirigido a la
comunidad educativa,primordialmente a los alumnos(as) que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacion cualquiera que sea su situacion
discapacidad, aptitudes sobresalientes o en cualquier condicion de
vulnerabilidad.

El referente de apoyo de la USAER parte de un curriculum que es el conjunto
de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y
evaluacion de los estudiantes.

El curriculum permite la formacion de los educandos. El concepto es
todo aquello que esta en juego en el aula como en la escuela.México cuenta
con un curriculum de caracter nacional que define el tipo de educacion que una
sociedad determina.

El disefio curricular para toda educacion basica incluye la educacion
especial, de la cual USAER debe organizar el apoyo que ofertara a la escuela,
para que asi permita el logro de una escuela para todos.

La USAER debe ofertar apoyo en el desarrollo curricular; aportando
recursos especializados teoricos, conceptuales, metodolégicos para dar
respuestas diferenciadas en realidades escolares diversas.

Con esta vision la Direccidon de Educacion Especial considera al curriculum
como una norma oficial, un modelo que organiza la practica social
proporcionando a los alumnos habilidades, conocimiento, actitudes para

desenvolverse competentemente en la vida social.

Con lo revisado en este capitulo estaria concluyendo la resefa historica de la
educacién especial en México, desde el afio de 1867 hasta hoy en dia donde se
propone un modelo de atencion educativa con una visiobn mas social; por este
motivo, la razén de ser de la USAER serd posible bajo una estructura
organizativa operativa mediante la ejecucion de actividades especificas de
quienes integran la USAER, los cuales se norman bajo una serie de
lineamientos donde especifican la funcion de cada uno de sus integrantes.

Anteriormente, cada uno de sus integrantes se regian por una serie de

normas que para el momento actual estan en desuso, pues se recordara que
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educaciéon especial reorienta sus servicios y de igual manera hace ajustes a
sus lineamientos que en su momento respondian a los servicios que ofrecia. De
esta manera, el siguiente capitulo dara a conocer los lineamientos que

normaron los servicios por areas de atencion.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



LINEAMIENTOS INICIALES TECNICOS PEDAGOGICOS DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

Para un adecuado funcionamiento de una institucién de dimensiones diversas
debe existir algun instrumento que describa su organizacion, en el caso
particular de educacién especial cuenta con un manual donde detalla los
puestos de cada uno de sus integrantes (especialistas). En el presente capitulo
se mencionaran aspectos de los lineamientos que han determinado el
desarrollo profesional de cada uno de los especialistas en el campo de la

educacién especial.

La administracion federal de servicios educativos en el distrito federal
(AFSEDF), a través de la direccion general de operaciéon de servicios
educativos (DGOSE,) elabora un manual de organizacion de la direccion
general de operacion de servicios educativos en VI capitulos donde da a
conocer los manuales de organizacion de los servicios en su control dentro de
un cuadro normativo y administrativo y las funciones de su estructura organica-
vigente; a continuacion se resaltan las principales funciones de los integrantes
que operan en los servicios de educacion especial.

Cabe sefalar que, para el afio de 1992 la SEP hace una restructuracion
para delegar funciones normativas a la direccion general de educacién basica
(DGEB) y a la coordinacion general de educacion en el distrito federal
(CGSEDF).

II.I Coordinacién General de Educacién Béasica

La secretaria de educacion publica en el afio de 1994, otorga a la coordinacion
general de educacién basica (CGEB) el nivel de subsecretaria de servicios
educativos para el distrito federal, quedando adscrita la direccion general de

planeacion, programacion y presupuesto en el distrito federal.
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Desde esa fecha, la direccion general de operacion de servicios
educativos en el distrito federal (DGOSEDF) se reordena quedando integradas
diversas direcciones:

» Direccion de Educacion Inicial

» Direccion de Preescolar

» Direccion de Primarias
» Direccion de Secundarias
>

Direccion de Educacion Especial.

Cada una de estas direcciones se destin0 para generar impacto en la
administracion y organizacion de sus servicios.

Por ello, en el afio de 2004, Educacion Especial hace ajustes a sus
departamentos cambiandoles el nombre a ellos por ordenanza de la CGEB bajo
un sustento legal y en otros acuerdos, con el objetivo de organizar, operar,
supervisar y evaluar los servicios de educacion especial, al igual que ésta, las
otras direcciones realizaron las mismas actividades con la aplicacion de la

normatividad y lineamientos establecidos de cada direccion (AFSEDF, 2007).

Con todo lo antes citado, los profesionales que estan al servicio de la
educacion basica en el nivel de educacion especial ejercen sus funciones en
esta dependencia distribuidos de tal forma que unos cumplen la funcién
directiva, otros de coordinadores, de supervisores, asesores, directivos de
servicios, y docentes frente a grupo que en su conjunto se comprometen a
desarrollar su funcion y para ello es de importancia contar con documentos
normativos que sustenten su practica educativa la cual garanticeen igualdad de
oportunidades que nifios Yy niflas aprendan dentro de un plano de igualdad
que les permita cursar la educacion basica.

Por tal motivo, es pertinente contar con la normatividad y
lineamientos que posibiliten la operacion de los servicios y los que ahi laboran,
es asi que la direccién de educaciéon especial elaborépor parte de la SEP un
“Manual de Organizacion de la Direccion de Educacion Especial en el D.F.”
(2006), donde refiere las funciones que se deben cumplir.

El manual esta dividido en varios apartados, siendo la Coordinacion
Técnica la responsable de elaborar los Lineamientos Técnicos Pedagdgicos de

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.
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los Servicios de Educacién Especial en el periodo 2001-2006 (SEP-DEE,
2002).

Al referirmos a la elaboracion de los lineamientos de educacion
especial debemos recordar que estos fueron diseflados partiendo de que la
educacién es un derecho constitucional para nifios y nifias con discapacidad
para ser educados en un modelo pedagdogico que garantice la integracion al
sistema regular y ademas que este sistema se transforme en funcion de la
diversidad, asimismo este sistema no soOlo debe llegar a la integracion
escolar, debe ir mas lejos, esto es, llegar a la integracion educativa.

Cuando se consolide lo arriba citado puede cobrar fuerza en el aspecto de la
socializacion de nifios y nifias con o sin discapacidad para crear una cultura de
la discapacidad y con esto se romperian las cadenas entre la marginacién vy la
discapacidad que en la mayoria de los casos viven estas personas.

Anteriormente la educacion en México no reconocia la palabra integracion y a
partir de 1994 con los preceptos emitidos por la ONU y la UNESCO reconsidera
el término; es asi que en esta Ultima década, México ha desarrollado diversos

proyectos en educacion especial referente a:

» Aspectos Juridicos
» Aspectos Operativos
» Aspectos Administrativos

» Aspectos Pedagogicos

La consideracion de estos aspectos en México se aproxima a los
lineamientos internacionales establecidos. Esta aproximacion de estos aspectos
habla de la evolucion de la educacion especial en México que entre los afios de
1979 y 1988, la direccidon de educacion especial, con el afan de ampliar su
cobertura y ser compatible con la normatividad técnica, operativa y
administrativa de la SEP, y contar con elementos para su expansion, elabora un
documento donde se apropia de los conceptos de normalizacion e integracion
descrito en un documento llamado Bases para una Politica de Educacion
Especial(SEP-DGEE, 1981).
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[I.II Normatividad inicial de educacion especial

Asi mismo, se implementa la normatividad de los servicios de educacion

especial en dos vertientes de atencién, como se muestra a continuacion:

VERTIENTES
1° 2°
INCLUIA A NINOS CON INCLUIA A NINOS CON
Deficiencia Mental Problemas de Aprendizaje
Neuromotores Problemas de lenguaje
Audicion Problemas de Conducta
Vision En los servicios
En los servicios Centro psicopedagdgico
Preescolar Grupo Integrado
Primaria Centros de rehabilitacion y educacion
especial (CREE)
Centros de capacitacion para el En 1995 se crea la USAER
trabajo
Industrias protegidas
Grupos integrados de sordos
Grupos integrados “B”

Tabla No.2
Los servicios antes descritos en el cuadro se regian por un Manual de

Organizacion de la Escuela de Educacion Especial (1984), elaborado por la
entonces Direccion General de Educacion Especial, éste describia la
funcionalidad de las escuelas de educacion especial que de manera
organizacional facilitara la descripcion de funciones y responsabilidades.

Dicho manual contenia un apartado para enunciar el proposito de la
unidad del servicio, la estructura organica; resaltando la relacion de jerarquias
entre los diversos organos de la direccidon, asi como el sefialamiento de

funciones para cada uno de éstos.
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De manera paralela se describian los puestos de los érganos de la escuela de
educacién especial y las funciones por materia.

La difusion de este manual le correspondia a las escuelas,

coordinacion de educacion especial y la direccion general de educacion
especial adoptandolo como un documento que facilitara la toma de decisiones y
la congruencia en el desempefio de funciones (SEP-DGEE1984).
Este documento cumplié sus expectativas de funcionalidad aproximadamente
18 afios, ya que a pesar que los servicios de educacion especial se habian
reorientado, no se contaba con un manual o lineamientos que respondieran a la
nueva reorientaciéon de los servicios (CAM-USAER). Sin embargo, en el afio
2002, los servicios de educacion especial no se regian por una direccion
general y los cambios dados en esta reorientacion no respondian al manual de
organizacion de la escuela de educacién especial editado en el afio de 1984.

Asi pues, con esta nueva modalidad de atencién se tenian que
replantear o disefiar documentos que normaran esta nueva vision de atencion
de los servicios de educacion especial y es como surgen los Lineamientos
Técnicos Pedagdgicos de los Servicios de Educacion Especial (LTPSEE, SEP-
DEE,2002).

Estos nuevos lineamientos preliminares de educacion especialse basan para su
elaboracion en primera instancia en:

» Derecho a una educacién bésica de calidad

» Lainclusion

» Formacion Integral

>

Consolidar un modelo de atenciéon en atender a la diversidad

Estos elementos fueron fundamentales, ya que determinaron la
elaboracion de los lineamientos técnicos pedagogicos de los servicios de
educacién especial.

En este momento la educacion especial brinda sus servicios a la atencion y a la
diversidad mediante una serie de normas que estan reguladas a través de
una serie de lineamientos técnicos, que ordenan la atencidén y dan cobertura a
la poblacion escolar que cursa con necesidades educativas especiales, con y

sin discapacidad a alumnos con capacidades sobresalientes.
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Como antecedente historico, la implementacion de los lineamientos
gue actualmente estan en vigencia tienen como antecedentes a los
lineamientos que surgen a finales del afio de 1970, que por decreto
presidencial, se crea la DireccionGeneral de Educacion Especial con el
propadsito de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal
de educacion especial y la formacion de maestros especialistas en diversas
areas (deficiencia metal, audicion y lenguaje, impedimentos motores Yy

trastornos visuales).

Con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (1992),
la reforma al articulo 3° constitucional y su reglamentacién a través de la Ley
General Educacion (1993), se da inicié con la reorientacion de la Educacion
Especial para asegurar una educacién basica de calidad para todos y propiciar
la inclusién y formacion integral, asumiendo el desarrollo de un modelo que dé

respuesta a la atencion a la diversidad.(SEP-DEE, 2002)

Es inevitable considerar que las cosas puedan permanecer estéaticas, sin
cambios como en el caso al que hace referencia el presente capitulo, ya que a
inicio de la década de los 80, los servicios de educacion especial para
desarrollar sus funciones implementa un manual de organizacion de la escuela
de educaciéon especial, que en su momento, bajo un sustento y una vision
contemplaba una operatividad donde describia las funciones del director,
personal docente y equipo de apoyo técnico (a nivel de direccién general); a
nivel de servicios referia el desempefio del director, secretaria, auxiliar de
intendencia, maestro de grupo, maestro de lenguaje, psicologo, trabajo social,

maestro de taller, terapia fisica, audiometrista y maestro de educacion fisica.

Ese manual de organizacion de la escuela de educacion especial
(editado en 1984), tenia como objetivo proporcionar un esquema funcional de

la escuela de educacién especial, el cual referia asi:
“Proporcionar, a nifios y jovenes que lo requieran, atencion

especializada que les permita desarrollar sus posibilidades, a

efecto de propiciar su integracion y participacion en el medio social”
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La esencia de este manual era que mediante la organizacion que

planteaba favoreciera el funcionamiento de los integrantes de los

servicios brindandoles un apoyo organizado para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.

[I.III Funciones iniciales de los integrantes de los servicios

El desarrollo de la escuela tendria que vislumbrar ciertas funciones en tres

aspectos:

FUNCIONES

\ 4

PERSONAL
DOCENTE

\ 4

18
FUNCIONES

14
FUNCIONES

A
\ 4

42
FUNCIONES

A 4

EQUIPO DE
APOYO

A 4

10
FUNCIONES

A

A

Figura 2

Conociendo las funcionesconforme al manual, cada uno de los rubros

enunciados en el esquema, se procedia a la descripcién de puestos de todosy

cada uno de los co-participantes en el funcionamiento de las escuelas de

educacion especial. En primera instancia se muestra el esquema de la escuela

de educacion especial:
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DIAGRAMA DE PUESTOS

DIRECCION

> Director

> Secretaria

» Intendente

| l

PERSONAL DE
PERSONAL APOYO TECNICO
DOCENTE > PSICOLOGO
> MAESTRO > TRABAJO SOCIAL
DE > MAESTRO DE LENGUAJE
APRENDIZAJE > TERAPISTA FiSICO
> MAESTRO > AUDIOMETRISTA
DE > MAESTRO DE
TALLER EDUCACION FISICA
Figura 3

Estos puestos dependen de la(s) especialidad(es) que imparta la escuela

(En: Manual de organizacion de la escuela de educacion especial, 1984).

Los lineamientos de educacion especial (SEP-DGEE, 1984), en su momento
marcaban el propdsito del puesto, la elaboracién de una planeacion la cual
deberia ser revisada y autorizada por el director, en estos lineamientos no se
menciona si la planeacion se sustentaba bajo un curriculum oficial. En el mismo
manual, también se mencionaba con el cumplimiento de un horario, brindar el
apoyo al directivo en la elaboracion de un inventario de los recursos materiales,
manejo adecuado de un control escolar (asistencia, dar a conocer las
evaluaciones de los alumnos, reuniones con padres de familia), promover
acciones civicas y socioculturales con alumnos y padres de familia,
participacion en reuniones interdisciplinarias. Por ultimo, la participacion en

aspectos técnicos pedagogicos (elaboracion del diagndstico inicial, determinar
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la planeacién a aplicar, registros sobre el aprovechamiento del alumnos, entre
otros).

En el caso concreto del maestro de lenguaje, psicologia, trabajo
social, maestro de educacion fisica, audiometrista (si es que la escuela contara
con él) y maestro de taller (si es que la escuela contara con él), el desarrollo de
sus funciones se daba de la misma forma que el maestro de grupo, sélo que
ellos conformaban el equipo interdisciplinario y debian estar en constante
comunicaciéon, primero con el directivo, segundo con el personal docente, y
tercero, con el equipo de apoyo técnico.

Estos lineamientos se cumplian en las escuelas de educacién

especial que, anteriormente éstas se desarrollaban por areas —deficiencia
mental, audicion y lenguaje, trastornos visuales y neuromotores.
Estas escuelas estaban sujetas al acato de normas que conforme a la
especialidad se dabacumplimiento, para deficiencia mental se desarrollaba
una guia curricular de preescolar y primaria especial; para el resto de las
especialidades (neuromotores, audicién y lenguaje y trastornos visuales), se
desarrollaban con contenidos de preescolar y primaria regular y en los casos
qgue se requiriera aplicar los contenidos de la guia de preescolar y primaria
especial.

La primaria especial funcionaba con 6 grados, semejantes a la primaria
regular.La primaria especial ofrecia terapias (fisica, lenguaje y ocupacional),
apoyo psicolégico y social.

El personal docente empleaba a la quincena cinco horas para

elaboracion de materiales o realizacion de actividades técnicas.
La atencion en grupos se desempefiaba conforme a la especialidad:
Deficiencia Mental.- Informe de evaluacién inicial conformado por un
estudio médico y psicolégico (Wisc-RM), en grupo los resultados de la
evaluacion del progress assessment chart (PAC), edad y nivel de CI

para su ubicacion.

Trastornos de Audicidon y Lenguaje.- Informe de evaluacion inicial

integrado por psicologia y estudio audiologico; en grupo desarrollo del
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método oral, implementacion de contenidos de preescolar y primaria
regular, la formacion de grupo era en base a las caracteristicas de los
alumnos (edad, nivel de pérdida auditiva, grado de escolaridad, lenguaje,

nivel de desarrollo).

Impedimentos Motores.- Informe de evaluacién inicial integrada por
estudio de psicologia y examen de meédico especializado; en grupo
resultados de evaluacién de conocimientos, caracteristica individuales

(edad, tipo de impedimento motor, grado de escolaridad, entre otros).

Trastornos Visuales.-Informe de evaluacion inicial integrada por estudio
de psicologia y estudio oftalmolégico que determine ceguera total,
parcial o debilidad visual; en grupo en base a las caracteristicas de los

alumnos (edad, grado de pérdida visual, escolaridad, etc.).

De manera general, asi es como durante un tiempo la Direcciéon General de
Educacion Especial hizo cumplir los lineamentos en los servicios a su cargo
(SEP-DGEE, 1984).

Con el paso del tiempo y conforme a las demandas internacionales y nacionales
los procesos de atencion a la poblacion de educacion especial cambiaron de tal
forma que se reorienta la atenciébn de educacion especial, para ello fue
necesario hacer cambios en lo legal, filoséfico, operativo y curricular, es asi que

actualmente existen lineamientos técnico pedagogicos para CAM y USAER.

Estos nuevos lineamientos surgen por la necesidad de reorientar la atencion a
la poblacién vulnerable y susceptible de atencién especial y considerando
ciertos preceptos emitidos a favor de las personas con discapacidades como
por ejemplo la Declaracion de los Derechos Humanos (ONU-1948), el Informe
Warnock (1978), Cumbre Mundial promovida en la ONU a favor de la
Infancial990 y el Plan de Accién para cumplirse en el afio 2000.

Tomando como base la declaracién, el informe, la cumbre y el plan de accion,
donde Meéxico participa, en general una serie de trabajos de organismos

internacionales. En 1990 se promueve “La Conferencia Mundial sobre
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Educacion para Todos” Jomtien, (1990). Esta conferencia permite que se
realicen diversos cambios en la atencién sugiriendo algunas recomendaciones,
adoptadas por nuestro pais y con ello permitir hacer cambios legales
(constitucion y ley general de educacion), filosoficos, en la atencidon educativa
de la educacion basica, el desarrollo a la inclusién, promoviendo la equidad e
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, reorientacién de
los servicios CAM y USAER vy la propuesta de lineamientos para cada uno de
los servicios.

Ademas de la parte contextual que se considerd para la elaboracion
de estos lineamientos, también fue necesario pensar en las condiciones
sociodemogréficas, economicas y politicas que determinaban la atencion
educativa en México, sobre todo al gran incremento y diversidad de poblacién a
la que actualmente se atiende en los servicios de educacion bésica.

Esta diversidad de poblacibn generé una cultura escolar que
respondiera a las necesidades de los alumnos respetando sus diferencias. Con
esto se permitid6 desarrollar el concepto de necesidades especiales de
educacion fortaleciendo el concepto de integracion.

Esta cultura de la diversidad es la que da sustentd a este nuevo
planteamiento de lineamientos, ya que la escuela es la primera instancia en
fomentarla, convirtiéndose en un agente de transformacion social.

Asi pues, una escuela abierta a la diversidad reconoce y atiende a
todos los alumnos permitiéndose comprender el proceso de integracidon a partir
de la permanencia de los alumnos en la escuela, relacionado el concepto de
inclusion como unico fin educativo.

Para lograr este fin habria que emplear un instrumento con un enfoque
mas curricular, con una visibn mas pedagogica, dejando de lado la concepcién
organicista que favorecia el concepto de segregaciéon, para eso era necesario
implementar elementos que desarrollaran un vinculo mas estrecho entre el
maestro y alumno y para ello habia que disefiar una ruta que resolviera
losproblemas que la escuela enfrentaba, de ahi la pertinencia de adoptar la
curricula que norma los aprendizajes de los nifios y nifias con cobertura
nacional, siendo los Planes y Programas de Educacion Basica de 1993, que
como caracteristica importante de estos planes era su flexibilidad y con la

capacidad de desarrollar capacidades para el logro de aprendizajes
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significativos, aprendizajes que debian ser evaluados, es decir, considerar a la
evaluacion como la medicion entre los objetivos de los programas y los
resultados obtenidos.

Implementar una evaluacién institucional debe dar cuenta del impacto
de los programas y acciones de la escuela para conducir a mejorar la calidad
educativa desde el marco de la diversidad.

No hay que soslayar que los lineamientos anteriores eran muy
generales y que respondian a las caracteristicas de los servicios pero que no
enunciaban aprendizajes adquiridos desde la perspectiva constructivista como
los lineamientos actuales, pues es necesario recordar que con la reorientacion
de los servicios se derivan el CAM-laboral, CAM basico y la USAER, por lo que

en este momento esos lineamientos no responderian a los servicios actuales.

De manera concreta, la USAER vista desde el modelo educativo reconoce las
diferencias individuales y propone un modelo de atencién el cual es normado
bajo una serie de lineamientos a desarrollar en escuela regular mediante un
trabajo colaborativo, iniciando por una deteccidn, determinaciéon de las NEE,

planeacién y evaluacion.

Estos lineamientos describen las funciones de manera especifica desde el
directivo, del equipo de apoyo interdisciplinario (psicélogo, maestro de lenguaje
y trabajador social), docente de apoyo y supervisor de zona, donde sus

funciones se limitan en:

» Director de la USAER.- Trabajar con el proyecto escolar, coordinar la
elaboracion de una planeacion de manera colaborativa con el personal
docente de la unidad resaltando la importancia de la mision y vision
como sentido de pertenencia ante los servicios que atiende,
establecimiento de mecanismos para evaluar los logros acordados y

plasmados en la planeacion.
» Docente de apoyo.- Agente que vincula la educacion regular, entre el

equipo interdisciplinario y maestro de aula regular, participa en la

elaboracion, seguimiento y evaluacion del proyecto escolar
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dondedesempefia su funcién, proceso de atencién donde su funcion es
trabajar con el maestro de grupo para identificar a los alumnos que
requieren el servicio y brindarles adecuaciones curriculares en atencion

de esos alumnos determinados.

» Equipo interdisciplinario.- De igual manera se suscriben a las acciones
que el docente de apoyo, pero desde su perfil profesional de cada uno de
ellos (SEP-DEE, 2002).

Como colofén del presente capitulo, se puede decir que los lineamientos
actuales que rigen a los servicios de educacion especial tiene como base, a la
teoria constructivista que rescata los elementos que existen en el contexto y
la interaccion que el alumno establece con el mismo, y asi considerando al
alumno como un ser que aprende mediante un ritmo y estilo de aprendizaje, y
que la metodologia a aplicar estd en correspondencia a sus necesidades
desde el enfoque educativo desarrollandose dentro de contextos incluyentes
qgue generen una cultura de atencion a la diversidad, esta atencion esta
determinada con el cumplimiento de las funciones de cada uno de los
integrantes del servicio y que de manera mas amplia se expondran en el

siguiente capitulo.
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FUNCIONES ACTUALES DE LOS INTEGRATES DE LA USAER
EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO

Con la reorientacion de los servicios que realiza la DEE conlleva la
elaboracion de una serie de documentos de trabajo y de caracter técnico que
dio como resultado la construccion de los nuevos lineamientos técnicos-
pedagogicos, los cuales en el presente capitulo se daran a conocer las
funciones actuales de cada uno de los integrantes de la USAER y a la vez,
como éste influye en cada uno de los profesionales que permiten se realice un
trabajo en equipo mediante una organizacion. El beneficio de este trabajo es
gue todos los integrantes desempefian su funcién de manera organizada.

Es necesario sefialar que para realizar el trabajo de manera integral y de
manera colaborativa debe existir un lider académico, que en este caso debe ser
el director(a) que cuente con un conjunto de actitudes que perfilen su liderazgo.

Asicomo el lider que retne una serie de actitudes, los subalternos
también debe contar con elementos o actitudes que les permita desempefiar su
funcién que beneficie a la poblacion a atender, es pertinente contar con un
marco de referencia conocido como Lineamientos Técnicos Pedagdgicos de
los Servicios de Educacion Especial de la USAER

Antes de referirnos a las delimitaciones y funciones de los integrantes de
la USAER, es conveniente resaltar la importancia que cobra el apoyo a la
escuela. Parrilla (1996), menciona los diferentes tipos de apoyo que puede
brindarsele a la escuela. En su libro, apoyo a la escuela: un proceso de
colaboraciéon, ella indica que los profesionales de apoyo tropiezan con una
serie de problemas institucionales, organizativos, didacticos y hasta legales que
llegan a limitar su labor, pero a fin de cuentas hay que dar respuesta a todas las
cuestiones que se presentan en el servicio apostando por un apoyo de tipo
colaborativo, centrado en el analisis de situaciones educativas desde una
perspectiva de tipo global (integral) y con un fin orientado a la mejora de la
educacion. Para ella, la referencia de los apoyos que describe son varios, pero

sin lugar a duda los modelos de apoyo que méas se aproximan al tipo de apoyo
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que la USAER esta desarrollando dentro de las escuelas donde opera, es el
modelo de apoyo colaborativo que se centra en el curriculum que plantea la
atencion a la diversidad y a la escuela como mejora del proceso de ensefianza,
pero no por ello deja de desconocer otro tipo de modelos de apoyo como por
ejemplo: los externos, los de grupos de trabajo (creacion y evolucion) y el
modelo de andlisis e intervencién en el aula como un espacio educativo de la
diversidad.

Ampliando el modelo de apoyo al curriculum donde se asume la
importancia de la colaboracién como una estrategia basica de aprendizaje y de
desarrollo profesional y que el Unico fin de desarrollo es tener una vision global
(holistica) de la escuela que beneficie al alumno en atencién, ella muestra el
siguiente esquema:

APOYO CURRICULAR

Escuela-organizacion
que aprende, con
capacidad para
resolver  problemas
cooperativamente

Dificultades del
alumno indican
necesidad de
cambios en la
escuela

El curriculum es el
centro del apoyo a
desarrollar
colaborativamente

Revisién de los
estilos de
ensefianza en el
aula ordinaria

Revision de la
organizacion
escolar,
estructuras y

cultura

Es un apoyo que potencia la
mejora escolar y la diversidad

Los profesionales de la escuela asumen su
responsabilidad de apoyo como mejora

Figura 4 del libro: Apoyo a la Escuela: Un proceso de colaboracién de Parrilla Latas (1996)
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Parrilla (1996) refiere que la escuela debe contar con presupuestos
de apoyo y uno de ellos es el apoyo curricular, el cual plantea dos ideas que
requieren cambios radicales en la escuela:

1.- Cuando el alumno presenta dificultades en la escuela, las mismas
surgen de la interaccion, que en su conjunto refieren un problema institucional
gue se concreta en términos curriculares Ainscow(1991). Que en términos mas
concretos la escuela si desea adaptarse a la diversidad y en ella existen
alumnos que son excluidos del curriculum al no respetar su ritmo y estilo de
aprendizaje, es ella la que debe transformarse y no a la inversa.

2.- Si los problemas estdn en funcién de buscar nuevas formas de
pensar y analizar los mismos (organizativamente, metodolégicamente,
didacticamente...), entonces pareceria cuestionable la vision de los mismos
como problemas.

Asi pues, ante la imposibilidad de los profesores para proporcionar
experiencias de aprendizaje significativo a ciertos alumnos en particular, los
recursos y apoyos se dirigen en el desarrollo de procesos colaborativos, para
estudiar y proporcionar nuevas formas de organizativas de escolarizacién que
puede ser desde el nivel del centro, de aula o de los alumnos desde la
perspectiva del respeto de las dificultades de aprendizaje de los alumnos
(Balbas, cit. en Parilla, 1996).

Desde la perspectiva de Ainscow (1991) refiere que las necesidades
educativas de los alumnos se definen segun las tareas, actividades y
condiciones que prevalecen en el aula, las cuales las resume en el siguiente

cuadro:

“Cualquier nifio puede experimentar dificultades en el aula”
» Las dificultades pueden descubrir caminos para mejorar la ensefianza

» Estas mejoras marcan las condiciones de aprendizaje para todos los
ninos

» El apoyo puede ayudar a los profesores a desarrollar su tarea
» El objetivo es ayudar a ser un buen profesor

» Son vias para ayudar a todos los nifios a aprender

Tabla 3
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Por lo tanto, hay que asumir las dificultades como ocasion de mejora.

Otro punto de vista de la importancia del apoyo es el que menciona
Molina(1996) quien sefiala que los apoyos externos (apoyos externos del aula)
deben ser implementados cuando sean solicitados por el profesor ordinario, en
el momento que lo necesita (si el apoyo externo no se da cuando es solicitado,
se incrementa la ansiedad en el profesor ordinario repercutiendo en la
integracion del menor).

Otra aseveracion es que las adaptaciones curriculares no estan

elaboradas en funcién de las necesidades reales del alumno que cursa una
NEE o discapacidad.
También cuando el profesor de apoyo trabaja en aula de apoyo, la integracion
es menos eficaz que cuando se trabaja en el aula regular, ya que esto posibilita
la ensefianza de destrezas basicas con la ensefianza de las disciplinas
académicas.

Otro aspecto que resalta del porque la importancia del apoyo al
maestro de aula regular, a la cual hace referencia Parrilla (1996) que
anteriormente se ha expuesto, seria la relevancia que guarda entre la idea que
se tenga entre ambos profesionales (maestro de aula regular y especialista de
USAER, lo que determinaria un trabajo colaborativo que favoreciera la
inclusion del alumno(a) que enfrente barrera para el aprendizaje y dando
respuesta a la diversidad a través de una planeacion y disefio de estrategias de
manera conjunta (Limoén,2001).

Como se puede determinar con lo antes citado, el apoyo no es una moda que
en este momento se insista en quererla implementar, desde la década de los
90’ se hablaba de la importancia de apoyar al maestro de aula regular en los
casos que requeria mayor atencion del grupo.

Por ello, la educacién especial para mejorar la calidad educativa propone a
través de Lineamientos Técnico-Pedagdgicos una modalidad de apoyo
deestrategias y recursos que den respuesta a las N.E.E. mediante
metodologias de trabajo vistas con un enfoque curricular abierto, flexible dentro
del espacio del aula regular, que favorezcan el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas de los alumnos, en respuesta al principio de “escuela

para todos” que ofrece una educacion a la diversidad.
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Es asi que la USAER como instancia de apoyo trabaja con la escuela de
manera conjunta desde un enfoque constructivista, compartiendo
responsabilidades de manera conjunta dentro de un contexto colaborativo,
donde el equipo interdisciplinario (psicologo, maestro de lenguaje y trabajo
social) debe realizar un trabajo de recopilacion de informacion para determinar
las N.E.E.de la poblacion a atender y en las dificultades de acceso al curriculum
escolar, en si la funcién del equipo de apoyo es sensibilizar a la comunidad
educativa en torno a la integracion educativa. Dentro del trabajo directo del
alumno atendido por el servicio estd el docente de apoyo aportando
metodologias alternativas que favorezcan el aprendizaje, brindando
orientaciones a padres de familia y maestros de escuela regular. ¢Pero cual es
en si el papel del docente de apoyo al ser parte del servicio de USAER? La
respuesta a esta pregunta es que él establece un puente de comunicacién entre

la escuela regular y el equipo interdisciplinario.

lll.I Funciones actuales de los integrantes del servicio

De manera global se puede decir que la USAER (unidad de servicio integrada
por cuatro escuelas en atencion) estd conformada por un directivo, una
secretaria, el equipo interdisciplinario y docentes de apoyo que de manera
particular cada uno desempefian acciones factibles en atencion de las N.E.E.de
los alumnos, mediante dos modalidades de atencidon (apoyo en aula regular y
apoyo en aula de apoyocuando se requiera), en ambas modalidades el

desarrollo de sus funciones se especifican de la siguiente manera:

l1l.1.1  Director

La finalidad del director del servicio tiene como consigna promover y propiciar la
participacion de la comunidad escolar para el alcance de los objetivos
educativos mediante la construccion colectiva de un proyecto escolar, su labor
en particular consiste en apoyar y promover un trabajo interactivo entre los

profesionales.
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El trabajo que se realice debe ser acordado con el personal docente de la
escuela y/o nivel donde se preste el servicio, teniendo como figura importante al
director de la Unidad.

En corresponsabilidad del director y personal del apoyo, ambos elaboran el
proyecto escolar que posteriormente permitird elaborar como unidad un plan de
trabajo donde se definiran los apoyos dirigidos a la poblacién escolar.

El director como coordinador del trabajo de la unidad tendra la responsabilidad
de dirigir el proceso de atencién con un enfoque curricular, bajo el sustento del
Plan y Programas de estudio.

Este trabajo debe ser evaluado por él mediante él cumplimiento de los acuerdos
planteados en conjunto con los integrantes de la unidad. Asi mismo, la
comunicacién es un aspecto importante que se debe establecer con los
directivos de los niveles atendidos como parte de la retroalimentacion de la

accion ejercida en sus servicios

lI.I.II Psicélogo

El psicélogo de manera conjunta con el profesor de grupo realizan
observaciones para definir estrategias de participacion en el aula, en los
espacios ludicos (recreo) y educacion fisica de los alumnos que se consideren
sujetos de atencion para iniciar las valoraciones que ayuden la determinacion
de las causas que den un referente de la situacion del alumno, asi como
también la informacién proporcionada por el maestro de grupo, padres de
familia y del alumno.

De manera patrticular el psicélogo aplica una bateria de pruebas que agrupa con
las evaluaciones del maestro de lenguaje y el docente de apoyo que en su
conjunto le permite hacer cambios a nivel de aula y escuela. Una vez
analizados de manera conjunta los indicadores de los resultados de las
evaluaciones, el psicélogo y docente de apoyo elaboran una serie de
estrategias didacticas que se desarrollan conjuntamente con al maestro de
grupo regular y padres de familia.

Para el psicdlogo es de vital importancia saber como se ha venido presentado
el desarrollo del menor en las &reas intelectual, emocional y de adaptacion en

insercion social. Con estos elementos le permite identificar los motivos que
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causaron las N.E.E.y con ello determinar las estrategias y modalidades de
atencion.

El psicdlogo implementa una planeacion, ésta debe ser evaluada, para
apreciar el area intelectual, emocional y de adaptacion social conforme a las
necesidades individuales del alumno.

De manera holistica el psicélogo da una visién de las capacidades y
dificultades del alumno para brindar sugerencias que se puedan desarrollar en
aula regular.

Dentro de las funciones esta el sistematizar y dar seguimiento al apoyo
psicopedagdgico partiendo de una hipétesis de trabajo elaborada por el docente
de apoyo (observaciones, entrevistas, resultados obtenidos de evaluaciones
psicolégicas, intervencion con el docente de apoyo, alumnos, maestros de
grupo y padres de familia).

La sistematizacion de la informacion es compartida para su enriquecimiento con
personal de supervision escolar de educacion especial, directivo de la unidad,
docente de apoyo y con dos profesionales mas, maestro de lenguaje y trabajo
social, con el primero por si el alumno presentara una dificultad de lenguaje que
limite el aprendizaje; y con el segundo, para identificar aspectos socio familiares
y de la comunidad que aporten elementos para la evaluacién y orientacion
psicolégica y con el docente de aula regular se acuerdan los tiempos y espacios
de observaciones en grupo.

Como este es un trabajo integral y todos los participantes deben estar
enterados de los resultados del alumno, el profesor de grupo, docente de

apoyo y psicélogo trabajan de manera conjunta con los padres de familia.

[.I.III Maestro de apoyo

La funciébn del maestro de apoyo es proporcionar ayuda al sistema de
educacion regular  con recursos materiales, metodolégicos y sugiriendo
alternativas a padres de familia.

El papel que desempefia es importante, ya que es él realiza el enlace
entre el maestro de aula regular con el equipo interdisciplinario y el maestro de

aula regular.
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Ademas, aporta elementos para el disefio, elaboracion, seguimiento y
evaluacion del proyecto escolar; realiza un trabajo compartido con el maestro
de aula regular para la planeacion de actividades escolares.

También acompafia al maestro en el proceso de identificacion de
alumnos que requieren ser atendidos por el servicio; por dltimo, evaluar las

acciones gue de manera coordinada elaboré con el maestro de grupo

lI.1.IV Trabajo Social

La funcion de este profesional es propiciar el proceso de integracion de los
alumnos que presentan NEE incidiendo en los ambitos comunitario y
sociocultural.

Asi pues en el contexto comunitario una de sus funciones es identificar
los factores que limitan o favorecen los procesos de la ensefianza-aprendizaje.

Con respecto al contexto sociofamiliar identifica los factores del medio
social y familiar donde el alumno se desenvuelve.

Mediante esas acciones se intenta incorporar y/o modificar los recursos y
estrategias para favorecer el contexto comunitario y sociofamiliar.

De igual manera, trabaja de manera colaborativa con el resto de los
integrantes del servicio, maestro de grupo y padres de familia basandose en un
plan de trabajo de la USAER.

Trabajo social participa de manera conjunta con el resto del personal de
la unidad en el analisis del informe final del ciclo anterior sobre el rubro de la
atencién brindada de los alumnos que presentaron NEE.

Propicia informacién de los servicios complementarios y establece
vinculos con ellos congruentes a las problematicas atendidas los cuales son
retomados para el disefio del proyecto escolar.

Otra de sus participaciones es trabajar colaborativamente con los deméas
integrantes del servicio para el disefio, desarrollo, evaluacién y seguimiento del
plan de trabajo de la USAER.

Una vez concluida su participacion en el plan de trabajo, procede a
trabajar de manera conjunta en el proceso de sensibilizacién del personal de la
primaria, comunidad y padres de familia informando el tipo de atencién

respecto a las NEE. Como parte del equipo interdisciplinario elabora materiales
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donde da a conocer la orientacion que brinda el servicio. Emplea entrevistas,
realiza visitas al contexto donde el alumno vive y convive para identificar
elementos que favorezcan o limiten los procesos de ensefianza y aprendizaje
para poder participar con el docente de apoyo en las orientaciones a padres de
familia.

En las orientaciones a padres de familia, trabajo social da a conocer de
los apoyos especificos que requieren los alumnos como: curbetas, lentes,
examenes de la vista, electroencefalogramas, entre otros. Como también
realizar talleres, foros, conferencias y platicas.

De todas sus funciones en las que participa trabajo social establece
indicadores para una evaluacion y seguimiento de las acciones contempladas
en el plan de trabajo y el impacto logrado en el proyecto escolar de la escuela.

De estas acciones en la que participa elabora un registro que le permite
evaluar y darle seguimiento de las actividades realizadas que se consideraron el

plan de trabajo del plan de trabajo del servicio.

1.1V Maestro de comunicacion

El maestro de comunicacion participa en el proceso de integracion de los
alumnos que presentan NEE vy dificultades de lenguaje que obstaculizan el
proceso de aprendizaje.

Mediante un trabajo colaborativo efectia una serie de acciones como dar
asesoria y proporcionar informacién al interior de la unidad a profesores de la
escuela regular, a alumnos y padres de familia. Este trabajo es llevado a cabo
con la participacion del maestro de lenguaje (USAER) y maestro de grupo
regular (escuela regular) para que ambos busquen estrategias que enriquezcan
el ambito aulico que favorezcan el desarrollo de habilidades y las competencias
comunicativas.

En el transcurso del ciclo escolar la participacion del maestro de lenguaje
es diversa, pues deberealizaractividades de planeacion, atencion y evaluacion.

Para disefar la planeacion, el maestro de lenguaje se retune con los
integrantes del equipo para el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon del plan de
trabajo de la USAER para organizar el trabajo a realizar en cada una de las

escuelas que asiste.
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Posteriormente, el maestro de lenguaje identifica y determina las NEE en
colaboracion con el equipo interdisciplinario, maestro de apoyo y proponen
estrategias de trabajo, las cuales son plasmadas en una planeacion para cada
una de las escuelas, donde el maestro de grupo y padres de familia son parte
de este trabajo colaborativo.

El maestro de lenguaje desarrolla su proceso de atencibn mediante una
sensibilizacion en la escuela regular, donde especifica a los maestros de grupo
como se va a brindar el apoyo, cuales serian sus alcances y limitaciones, como
orientarlos para identificar a la poblacion con dificultades en el desarrollo de
habilidades y competencias comunicativas.

Una vez que informa las acciones a realizar, éstas las orientara en dos
sentidos:

a).- En la identificacion de las NEE a través de material impreso (tripticos,
folletos, etc.).

b).- En la orientacion al docente de apoyo y padres de familia con
respecto al lenguaje.

Estas dos acciones delimitaran las orientaciones y sugerencias gque
permitiran adecuar diversas estrategias que se les brindara al maestro de
apoyo y maestro de grupo regular para superar las dificultades de lenguajes de
los alumnos que las presenten.

Para poder orientar y sugerir estrategias, el maestro de lenguaje debe evaluar
la competencia comunicativa del menor mediante la aplicacion de diversos
recursos que proporcionen resultados integrales. Estos resultados son
compartidos con el resto de los integrantes del equipo y el maestro de grupo.

El andlisis de los resultados permitira plantear actividades acorde al desarrollo
de habilidades linglistico-cognitivas e intereses del alumno que le permitan
establecer una comunicacion con sus iguales.

Para determinar si las actividades planeadas estan arrojando resultados, el
maestro de lenguaje debe realizar una evaluacion y determinar con ello si las
actividades aplicadas de manera sistematica estan favoreciendo la
comunicacién del alumno.

Esta informacion debe ser compartida para su modificacion, certificacion y/o
enriguecimiento de las mismas con el area de supervision, directivo de la

USAER, directivo de la escuela primaria, con docente de apoyo, maestro de la
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escuela regular, con psicologia, trabajo social y padres de familia de los
alumnos en atencion.

Como se pudo apreciar con la informacion anteriormente planteada, es
relevante el apoyo que recibe el maestro de grupo en atencion a la diversidad y
el papel particular que juega el profesional de apoyo dentro de un marco de
trabajo colaborativo y de acompafiamiento que permite disefiar estrategias de
intervencion que benefician el proceso de ensefianza —aprendizaje del alumno
que cursa una NEE y/o con o sin una discapacidad y,0 que enfrente barreras
para el aprendizaje para llevar a cabo este trabajo sistematico debe
desarrollarse bajo los acuerdos establecidos en una serie de lineamiento donde
se especifican las funciones de todos y cada uno de los integrantes del servicio
de la USAER.

Ahora bien, para el caso particular de este trabajo y conociendo las funciones
de cada uno de los integrantes de la USAER, en el siguiente capitulo se
abordarda como el profesional del area de psicologia puede favorecer el
desarrollo de la comunicacion, recordando que en el capitulo anterior se
presenta un diagrama de puestos que hace referencia que el puesto de maestro
de lenguaje dependen de la(s) especialidad(es) que imparta la escuela; por
esta razon el psicologo puede operar la funcién. Para ampliar la pertinencia de
este especialista y potenciar la comunicacion en los alumnos que lo requieran,
en el siguiente capitulo ampliara el papel del psicélogo como facilitador de la
comunicacién desde la visidbn del modelo de atencion de los servicios de
educacion especial (SEP-DEE, 2009).

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



EL PSICOLOGO COMO FACILITADOR DE LA COMUNICACION
EN USAER

Como se planteo en el primer capitulo la educacion especial ha experimentado
un proceso de como ha operado desde sus inicios hasta estos momentos, asi
como la conformacion de directrices que permitieron elaborar los lineamientos
técnicos pedagdgicos de los servicios y posteriormente la delimitacion de las
funciones de cada uno de aquellos que participan en la atenciéon de alumnos

con necesidades educativas especiales (ACNEE) con o sin discapacidad.

Pues bien, es importante sefialar que en este momento la educacion especial
ha sufrido cambios en su operatividad, lo que implica que el tipo de atencién se
ha modificado de tal forma que responde a los principios que se enuncian en la
educacion inclusiva (E.lI), modelo de gestion (M.G) y la reforma integral de la
educacion basica (RIEB), la cual promueve una articulacion curricular como
requisito en el cumplimiento del perfil del egresado, evidenciandose en los tres
niveles de la educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), en una
correlacion entre las competencias a desarrollar y el modelo de atencion de los
servicios de educacion especial (MASEE), el cual no es un modelo paralelo a la
reforma educativa sino que se apropia de dichos elementos y reorienta a la
educaciéon especial para brindar una educaciéon basada en competencias y que
en general responda a las necesidades de desarrollo del México actual, y que
la Secretaria de Educacion Publica lo implementa como el marco de la politica

educativa.

En el parrafo anterior se mencionan algunas siglas como E.l, M.G, RIEB,
MASEE y competencias, ¢de donde y coOmo surgen esto?, para una mejor

comprension del tema, a continuacion se expone el significado de las siglas:
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En la década de los 80s, la secretaria de educacion publica (SEP) propone
elevar la eficiencia educativa; posteriormente en la siguiente década (1990), se
emprenden acciones para la modernizacion educativa; dos afios después
(1992), se firma un acuerdo nacional para modernizacion de la educacion
bésica (Garcia, 2009).

En el afio de 2002, se fortalece la educacién con calidad y respeto de los
derechos laborales, con este proceso surge la Alianza por la Calidad de la
Educacion. Con esta Alianza para la Educacion se pretendio realizar una
politica de articulacién para los 12 afios de escolaridad (preescolar, primaria y
secundaria) dirigiendo la atencidén a temas relevantes para la sociedad y en el
aspecto integral para la vida y el trabajo, con ello se combatiria el rezago
educativo, la diversidad cultural y la equidad.

Lo anterior posibilitd la implementacion de la Reforma Integral de la Educacion
Basica (RIEB, 2009) basada en habilidades y competencias (entrevista
realizada a Noemi Garcia, directora general adjunta a la Direccion General de

Desarrollo Curricular, realizada el 29 de abril de 2009 en la Cd de México).

Ante lo anterior, la direccibn de educacion especial (DEE) asume su
compromiso de fortalecer los procesos educativos dando importancia a tres
elementos:

educacion inclusiva

transformacion del modelo de gestion y

la reforma integral de educacion béasica, que en su conjunto pretende

innovar los procesos de atencion de la poblacion.

Estos elementos seran aclarados durante el desarrollo del presente

capitulo, como también la intervencion del psicologo como facilitador de la
comunicacion.
Previo a la descripcion de los tres elementos a fortalecerse en educacion
especial es pertinente definir los conceptos de competencias, modelo y gestion,
y posteriormente, enunciar la articulacion de los elementos que conforman el
MASEE.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



41

V.l Concepto de competencias

De inicio hay que mencionar que como tal no existe un concepto que defina el
concepto de competencias en si mismo; sin embargo dentro del campo
educativo hay diversas connotaciones, algunos autores le dan mayor peso al
conocimiento, o a las habilidades y destrezas o a las actitudes y valores, lo
cierto es que todos los autores tienen ciertos puntos de vista en losque
coinciden al hacer sus definiciones de competencias (Aspetia 2006, Tobdn
2006, Coll 2009, Zabala y Arnau 2009, Denyer y Furnemont 2004), como se

ilustra a continuacion.

CONCEPTOS

COMPETENCIAS
» Es la aptitud para enfrentarse eficazmente una familia de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida,
pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, microcompetencias, informaciones valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento (Perrenoud,
2004)

» Son un referente para la accion educativa y nos informan sobre lo que
debemos ayudar al alumnado a construir, a adquirir y desarrollar (Coll,
2009).

» Son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad (Tobon, 2006).

Tabla 3.

Este enfoque por competencias en la ensefianza viene a transformar las
practicas mecanicas y repetitivas que estuvieron vigentes por mucho tiempo,

actualmente se promueve una educacién que responde a los retos que la
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sociedad actual demanda. Dicho enfoque cobra realce en el ambito educativo
debido a las recomendaciones hechas por la UNESCO, alguna de ellas son:
» aprender a conocer
» aprender hacer
» aprender a vivir juntos y aprender a ser
Este es un concepto integral de la educacién, y su finalidad es poner en
practica conjunta e interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para enfrentar y resolver problemas de la vida cotidiana, social y laboral.
Otra idea de competencia es competencia-procede de “competente,
término empleado en los primeros trabajos de Chomsky (1965, cit en: Grimaldi
2009) sobre la forma de lenguaje, explica la habilidad humana para aprender la
primera lengua.
La competencia es la realidad mental que respalda la ejecucion, el uso
que el hablante hace de su lengua (Grimaldi, 2009).
En este tenor el concepto de competencia y quiza mas amplio es el descrito por
Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi y Wagenaar,2007 cit. en Andrade
2008 en un documento de Buenos Aires, Argentina 2005, mencionado en un
trabajo titulado Elenfoque por competencias en educacion, realizado por
(Andrade, 2005), quien menciona que el enfoque por competencias es como
una red conceptual ampliada, que hace referencia a una formacion integral de
ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en
diversas aéreas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes),
afectiva (saber ser, actitudes y valores) abarca todo un conjunto de
capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen a la
persona responsable a ser competente para realizar mdultiples acciones
(sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas) lo que

permite resolver un problema.

Si bien es cierto que diversos autores dan su concepto de
competencias, esto hace que existan diversos conceptos de éstas. Sin
embargo, los conceptos de competencias de los autores revisados coinciden en
el desarrollo de habilidades y aptitudes.

El concepto de competencia del que se resalta en este trabajo es el que

se define en la reforma integral de educacién basica y menciona que “las

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.
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competencias movilizan vy dirigen todos los conocimientos hacia la consecucion
de objetivos concretos. Las competencias se manifiestan en la accién de
manera integrada” (SEP, 2009).

Con base a lo anterior, y sustentado en la reforma integral de educacion
basica (RIEB) el concepto de competencias, se desarrolla conforme a la
distribucion del mapa curricular de la educacion béasica, éste se constituye en
cuatro campos de formacién y tres niveles, como a continuaciéon se muestra en
el rubro de lineas de trabajo del MASEE.

IV.ll Lineas de trabajo del MASEE

La implementacion del MASEE en ciclo escolar 2009-2010 ha generado
un proceso de fundamentacion y operatividad en cada uno de los centros de
trabajo de educacién especial.

En este sentido el MASEE se fundamenta en tres planteamientos
importantes que cobran sentido en el quehacer institucional respecto a la
organizacion y funcionamiento de los servicios, siendo la educacion inclusiva
(E.I), la primera, segunda el modelo de gestion educativa estratégica (MGEE) y
tercera la articulacion de la reforma integral de la educacién basica (RIEB).

El mencionar estos tres aspectos es debido a que el MASEE asi se
conforma y que para su descripcion es pertinente iniciar por un aspecto basico

que es el mapa de curricular de educacion basica
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Mapa curricular de la educacién basica. Programas de estudio. Edicién 2009
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Como se observa en la ilustracion anterior, se pretende articular los tres
curriculos para integrar los enfoques y contenidos de las asignaturas, como
también vincular y cumplir con las competencias de los alumnos que deberan
desarrollar y poner en practica. En el mapa curricular arriba mostrado, los tres
curriculos estén incluidos en los cuatro campos de formacion.

En especial el campo formativo Lenguaje y Comunicacion, es el campo
donde el psicologo puede participar en todos los seis grados de primaria,
siempre y cuando existan alumnos que enfrenten barreras para el aprendizaje
(BAP) que no esténfavoreciendo su comunicacion, y que por lo tanto,
noposibilite su competencia en la asignatura de espafiol.

Primero, hay que definir el concepto de competencia dentro del terreno
pedagogico y el punto de partida para el sustento de dicha competencia
comunicativa debe ser extraido conforme a lo que se plantea en la RIEB, pues
es el insumo del cual se debeincidir y ademas de ahi tomar los elementos para
disefiar laplaneacion para la intervencion (plan y programa de estudio de la
SEP, 2009 y/o plany programa de la SEP, 2011).

Es pertinente mencionar que el plan y programa del 2009 sufrié algunas
modificaciones siendo entonces el que actualmente esta vigente es el plan y
programas del 2011 de los seis grados de primaria. En este plan se menciona
de manera especifica como competencias para la vida como la movilizacion de
saberes que dirigen los conocimientos de objetivos concretos, los cuales se
manifiestan en la accion de manera integrada. Esta movilizacion de saberes
(saber hacer con saber y con conciencia del efecto de ese hacer) pueden
presentarse en situaciones de la vida cotidiana y situaciones complejas, que
permite vislumbrar probleméticas, hacer uso de sus conocimientos que le
faciliten dar solucion a lo enfrentado.

El campo formativo que se estd describiendo plantea retos en el
desarrollo de competencias linglisticas con la finalidad de potenciar en los
alumnos la capacidad de su comunicacion oral y escrita para comunicarse
adecuadamente y establecer una interaccion con sus iguales en su espacio
mas cercano a él, que bien puede ser en la aula de clase, en la escuela y con
su comunidad, iniciando con la familia Plan y Programas de Estudios de la SEP,
2009.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.
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Segun evaluaciones realizadas por la organizacion y el desarrollo
econdémico (OCDE) en el programa para la evaluacion internacional de los
alumnos(PISA) 2006,y en la evaluacion nacional de logro académico en centros
escolares (ENLACE) de 2007 y 2009, los resultados no fueron tan halagadores
donde el factor competencia lectora solo alcanzé un 18.9% de un nivel bueno a
excelente.

En consecuencia, los nuevos programas pretenden queel trabajo se
baseen el desarrollo de competencias, concepto que previamente se ha
descrito y ahora habria que preguntarse ¢ qué se considera comocompetencia
linglistica y como competencia comunicativa?, segin documentos revisados
refieren:

Competencia Linguistica.- Capacidad de producir e interpretar signos
verbales que se pueden separar en reglas: fonologicas (capacidad de
reconocer y producir los sonidos), sintacticas (capacidad de elaborar frases) o
semanticas (capacidad de producir y reconocer significados) (Avendafio, 2010).

Chomsky (cit. en: Grimaldi, 2009) la define como la capacidad que tiene
el ser humano de manera innata de poseer hablar y crear mensajes que nunca
antes habia oido. Esta competencia se centra en las operaciones gramaticales
que tiene interiorizado el individuo y se activa segun su desarrollo su capacidad
coloquial. Es decir, el lenguaje nace desde dentro del individuo y no desde lo
social como sostenia Saussure. El maestro lo que tiene que hacer es
desarrollar esta competencialinguistica en el alumno haciéndole que hable,

ensefiandole vocabulario y no solamente gramética.

Lo anterior coincide con lo propuesto en el plan de estudio 2009 de espafiol que
desde raiz se deben hacer cambios esenciales desde el enfoque disciplinario y
pedagogico, y desde ahi, abordar los procesos de ensefianza aprendizaje de la
asignatura, iniciando con las practicas sociales de lenguaje y de ahi,

organizarlos en torno a las competencias.

Competencia comunicativa.- Se refiere hacer bien el proceso de
comunicacién, es la habilidad del que la utliza la lengua para negociar,

intercambiar e interpretar significados con un modo de actuacion adecuada.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.
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Desde el punto de vista de la sociolinglistica competencia
comunicativa son conocimientos y aptitudes necesarias para que un individuo
pueda utilizar todos los sistemas de signos de comunicacion sociocultural
(Grimaldi, 2009).

Ambos conceptos manejan elementos que son retomados en el plan de
estudios de la asignatura de espafol 2009 y que son enunciados de la siguiente

forma:

Las competencias linglisticas y comunicativas se deben considerar como
herramientas para acceder a la informacién, comprenderla, interpretarla y
reflexionarla a partir de ella como instrumento de argumentacion, debate,
expresion, ideas, sentimientos y conceptos.

El potencial linglistico y comunicativo debe verse reflejando en lo
individual, en lo profesional y en lo social, empezando desde los inicios de su
educaciéon formal. En sintesis, el uso del espafiol, asignatura que se
favorececon sugerencias de estrategias de intervencion dirigidas al maestro de
grupo para que sea €l quien las desarrolle mediante un trabajo colaborativo, de
acompafamiento y monitoreo permita como andamiaje de manera oral y escrita
abrir brechas para crear las bases de una equidad social y que a la vez permita
acceder a otras mas competencias (SEP, 2009).

Como se advierte en el parrafo anterior, este nuevo enfoque del
espafiol compromete a quienes desarrollan en los alumnos esta competencia,
poseer saberes ligados a la didactica de la lengua para aterrizar en la
ensefianza de la asignatura, ya que el alumno en primera instancia sera
beneficiado como usuario permanente de la lengua, pues en toda su practica
cotidiana y profesional le sera utilizada como instrumento de aprendizaje que le
permita realizar intercambios sociales, logrando ser competente de la lengua;
entendiendo esto como la adquisicion de conocimientos y destrezas, que le
permitan realizar acciones para saber, saber hacer, saber pensar, saber ser y
saber aprender (SEP, 2010).

Lo antes expuesto brinda una breve explicacion de lo que se entiende
como competencias de manera general, sin embargo en este mismo apartado
es pertinente mencionar de manera contextual ¢qué es un modelo? y ¢qué es

gestion? como previo a los conceptos de los tres elementos que conforman
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elmodelo de atencién de los servicios de educacion especial MASEE) vy
posteriormente el desarrollo de lo que se entenderia como educacién
Inclusiva.

MODELO

“Un modelo es un conjunto de representaciones de la realidad, elaborado
para facilitar su comprension y estudiar su comportamiento, asociado con el
conocimiento previo y la experiencia” (SEP, 2009, p. 11)

En referencia del MGEE se cita otra definicion de modelo conceptual
explicada por Johnson-Laird (2007) quien refiere.

“Nuestro conocimiento del mundo dependen de nuestra habilidad
para construir representaciones mentales acerca del mismo. Los modelos
tienen como finalidad comprender y explicar sistemas fisicos y sociales
con los que interaccionamos continuamente y de esta manera, anticipar y
predecir sus comportamientos; el sujeto sélo incorpora a éste los

aspectos de los sistemas que son objeto de interés”(SEP,2009).

GESTION

Conjunto de acciones para el logro de un objetivo a cierto plazo, y
es un eslabdn intermedio entre la planificacion y los objetivos a alcanzar.

Por su parte, Mintzberg y Stoner (1995) refieren que el término
gestidn es la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o
grupo para obtener resultados o pudiera ser el arte de anticipar el cambio,
con el propodsito de crear permanentemente estrategias para garantizar lo
deseado de una organizacion; es una forma de alinear de alinear

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado (SEP, 2009)

Una vez mostrado de manera general los conceptos antes citados es
conveniente desarrollar las lineas de accion que conforman el MASSE
IV.1l.1. Educacion inclusiva

Inclusion se refiere al proceso por el cual la escuela busca y genera
apoyos para asegurar el logro educativo no sélo de alumnos con discapacidad,

sino de toda la poblacién.
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Educacion Inclusiva refiere que todos los alumnos y alumnas que su condicion
sea étnica, linglistica, de género, religiosa, cognitiva, econémica o de
vulnerabilidad deben educarse juntos en la escuela sin ninguna limitante que
los discrimine en la participacion de las oportunidades de aprendizaje conforme
se plantean en el Plan y Programas de Estudio de Educacion Basica (2009-
2011) como también en las actividades que se desarrollen en la escuela y el
aula.

Por otra parte, considerar a la educacion inclusiva como el punto de partida
para la intervencion de un trabajo colaborativo con los docentes de educacion
basica y especialista de educaciéon especial es favorecer la mezcla de ideas
para analizar, evaluar y sistematizar la informacion para identificar las
condiciones que circunscriben el aprendizaje y la participacion del alumno(SEP-
DEE, USAER, 2012).

Por lo tanto, educacion inclusiva implica un enfoque diferente para
identificar e intentar resolver dificultades que surgen en la escuela, talleres
generales de actualizacion (T.G.A. 2005/2006), lugar donde existe una
diversidad de nifios y nifias que la escuela debe atender. Desde el punto de
vista de diversidad se menciona que no todos los alumnos cuentan con un
mismo bagaje de conocimientos y con un ritmo y estilo de aprendizaje
homogéneo que le permita acceder a un curriculo. Por lo que la diversidad
plantea que los alumnos tienen necesidades educativas particulares para
acceder al aprendizaje, para su formacién y socializacion, lo que advierte una
atencion pedagdgica que responda a esa individualidad.

Transitar en la conceptualizacion de enfoques y modelos para reformar el
papel que juega la educacion en este momento para ir de un modelo educativo
integrador, hacia un modelo social que persigue la inclusion,la integracion
comoestrategia en el reconocimiento de las personas con discapacidad a
acceder a los beneficios y servicios sociales y la necesidad de la colaboracion
es ofrecer una educacion con calidad y equidad.

Por lo cual, educacion inclusiva refiere el logro de una cultura que no
discrimine por accién u omisién y que encuentre en la diversidad de la
poblacién la posibilidad de avanzar hacia una sociedad mas tolerante,
equitativa, sustentable y democratica. Ante esta situacion, la escuela, los

maestros y la comunidad en su conjunto juegan un papel muy importante en la
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atencion de los integrantes de una poblaciéon vulnerable que por las
condiciones de esa vulnerabilidad enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion(SEP-DEE, 2009).

Entre los grupos de niflos, nifias que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion o como anteriormente se les nombraba con
necesidades educativas especiales, de manera frecuente son marginados
dentro de los sistemas educativos como dentro de los contextos sociales donde
interactdan, con ello experimentan exclusién, discriminacion y la segregacion
entre sus iguales. Ocurriendo con esto a que ellos sean inscritos en otras
escuelas 0 no se les lleven a recibir educacion o en definitiva se les niegue la
educaciéon. Situacion que no deberia de suceder, ya que segun las Naciones
Unidas (1993) refiere en la Norma 6 “igualdad de derechos a la educacion de
los nifios, niflas, jovenes y adultos con discapacidad, declara que la educacion
debiera darse en contextos escolares integrados y en el contexto de la escuela
regular” (UNESCO, 2004, p.21).

Una escuela inclusiva se caracteriza cuando hace posible que la
educacion se base en prioridades y enfoques que socialmente son reconocidos
para el desarrollo integral de los alumnos para la convivencia social y armonica

y para fomentar el desarrollo nacional.

Con respecto a lo anterior, la educacion inclusiva y el modelo social de
dificultades de aprendizaje presentan un enfoque que orienta a la
educacibéninclusiva para que se base en entender la discapacidad para que asi
este modelo social entienda las dificultades educativas. Alumnos y alumnas con
deficiencias pueden enfrentar dificultades para acceder en el sistema educativo,
ejemplo: para acceder en algunos aspectos o areas del curriculum, no ser
capaces para entender las consignas orales o escritas 0 no poder trasladarse
en espacios fisicos por disefios estructurales no acordes a sus condiciones y
estas dificultades no pueden ser explicadas en términos de las dificultades de
los alumnos o alumnas por el contrario son caracteristicas propias del sistema
educativo que estan favoreciendo o creando “barreras al aprendizaje” .

Una forma de subsanar esta problematica es identificar cuales son las

barreras al o para el aprendizaje y construir instituciones educativas ordinarias
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gue como mision trabajen para removerlas y sean capaces de compensar las
necesidades de aprendizaje de estos alumnos y alumnas (UNESCO, 2004).
Para poder hablar de una manera mas amplia sobre como se desarrolla la
educacion inclusiva, es pertinente mencionar la finalidad del modelo de gestion

educativa estratégica (MGEE).

IV.IL.II Modelo de gestién educativa estratégica

Como inicio de este aspecto se puede decir que el modelo de gestion se
dirige hacia un fin: mejorar la calidad de la educacion basica, bajo tres aspectos
Importantes

1.- Modificacibn a la normatividad, reorientacion administrativa,
participacion social, cumplimiento del calendario escolar.

2).- Fortalecer las facultades de decisién directiva y colegiado escolar
para establecer medidas organizativas y pedagdgicas para alcanzar los
propésitos educativos

3).- Reorientar la funcion directiva y fortalecer su funcion profesional en el
ambito académico para que promuevan la calidad de educacion

El sistema educativo nacional requiere cambios orientados hacia la
mejora de los servicios de educacion basica, donde todos sus integrantes que
van desde los supervisores escolares, personal de apoyo, directores, docentes,
alumnos y padres de familia, deben hacer las cosas de manera distinta, con
eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia y relevancia en el campo educativo

Pero, ¢para qué los cambios?. Para transitar de un modelo rigido,

formal y rutinario a un modelo que se introduzca en las sociedades complejas y
diversas actuales, considerando a la escuela como el centro del sistema
educativo, como lo refiere el modelo de gestion de educativa estratégica (SEP,
2009)
Con lo anterior la mejora de la escuela se da entre la relacion del docente y la
cultura de la escuela que permiten generar estrategias de perfeccionamiento
mediante un trabajoconjunto. Con esto la escuela tiene que ser capaz de
propiciar el cambio y mejorar los resultados de los alumnos.

de la accion, sea para describir, comprender o explicar tales fenémenos
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Ahora bien la gestibn educacion estratégicase clasifica en tres
categorias para comprender, organizar y conducir el sistema educativo y la
organizacion escolar.

En cada una de ellas se desarrollan actividades que estan
interrelacionadas para la gestién educativa estratégica, también es importante

mencionar que dicha gestion tiene ciertas caracteristicas, tales como:

a).- Centralidad en lo pedagdgico.- La escuela es la unidad de organizaciéon
de los sistemas de generacion de aprendizajes

b).- Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacién.- Los
diversos actores educativos poseen los elementos indispensables para la
comprension de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones a la
diversidad de situaciones.

c).- Trabajo en equipo.- Proporciona a la escuela de manera compartida la
vision de lo que la escuela quiere hacer y como se quiere hacer

d).- Apertura al aprendizaje y a la innovacion.- Es la capacidad de los
integrantes de encontrar e implementar nuevas ideas para la concrecion de los
objetivos

e).- Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion.- Espacios de
reflexion para la formacion permanente

f).- Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.- Que
se planteen escenarios multiples antes situaciones diversas, partiendo de
objetivos claros consensuados que permitan ascender a estadios superiores
como institucion.

g.- Intervencion sistémica y estratégica.- elaborar estrategias y articular
acciones para lograr los objetivos; hacer de la planeacion una herramienta de
autorregulacion y potencializacion de capacidades.

A continuacion se apreciara el esquema de la gestion educativa estratégica.
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ESQUEMA DE LA GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

Gestioninstitucional

- Gestion escolar Gestidnpedagogic

a

Figura 5.

Para gue la gestién educativa sea estratégica ha de definirse partiendo
de ciclos de mejoramiento constante de procesos y resultados; es pues una
forma innovadora de entender, organizar y conducir el sistema educativo como
la organizacion escolar siempre y cuando el calculo estratégico situacional y
transformacional se reconoce como uno de sus fundamentos.

Algunas de las principales caracteristicas de la gestion educativa
estratégica son:

1.- Las escuelas son unidades de organizacion de los sistemas educativos y
generadoras de aprendizajes para los alumnos (centralidad en lo pedagdgico).
2.- Los miembros educativos deben dominar elementos indispensables que les
permita comprender los nuevos procesos de la diversidad de situaciones
(reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion).

3.- De manera colegiada se debe llegar a qué se quiere hacer y como, para que
asi de manera compartida, la escuela en su conjunto definira su vision hacia
donde quiere ir.

4.- Que los actores de las escuelas tengan la capacidad de implementar nuevas
ideas que les permita cumplir sus objetivos (apertura al aprendizaje),

5.-Que existan espacios para la reflexién para la formacién permanente.

6.- Plantear escenarios multiples para situaciones diversas.
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A nivel de bosquejo: se entiende por gestion escolar a todos aquellos que
estan vinculados con las acciones educativas que estdn asignadas a la
escuela para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos y
propésitos que la educacion basica , las estrategias y actitudes son la base
fundamental de su accion.

Con lo antes citado y a manera de introduccion del modelo de gestion
educativa estratégica es importante hacer notar las caracteristicas que se
plantean en el esquema de la gestion educativa estratégica (MGEE), para fines

de andlisis y de manera individual se describen los modelos siguientes:

a).- Gestion institucional
b).- Gestion escolar

c).- Gestion pedagodgica

a) Gestion institucional

En el escenario educativo, establece lineas de accidbn en las aéreas
administrativas. Esta gestion abarca acciones de indole administrativo,
gerencial, de recursos humanos, presupuestales y econdémicas, de
planificacion, programacion y de orientacion. En general es la que orienta los
proyectos y todas las acciones relacionadas entre si que favorezcan la accion
educativa.

Como lo plantea Cassaus (2005 cit en SEP, 2009) la gestion institucional
educativa es uno de los desafios que enfrentan las estructuras administrativas
federales y estatales que permite abrir caminos y facilitar vias de desarrollo
para un cambio educativo y que se considere a la gestion como una
herramienta que les permita crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y

relevancia, para que promueva el desarrollo de la educacion.

b) Gestion escolar

Tapia (2003, cit en SEP, 2009) sefiala que es una organizacion dirigida a lo
pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la innovacion, que propicia acciones para
comprender lo complejo, lo especifico y lo diverso, permite centrar la atencién

en esfuerzos colectivos que sean enriquecedores y ademas permite centrar a la

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



54

comunidad educativa en un plan integral dirigido hacia a la transformacion
sistémica.

Esta accion cobra sentido como tal, cuando las experiencias,
capacidades y habilidades del director, maestros, orientadores, alumnos y

padres de familia desempefian sus funciones

c) Gestion pedagdgica

La gestion pedagodgica es el punto donde se concreta la gestion educativa, ya
gue pone de manifiesto la forma de como el docente debe desarrollar el
proceso de su ensefianza al reconocer y aplicar el curriculo base, el cual lo
interpreta en una planeacion didactica y después con un tipo de evaluacion; sin
soslayar la interaccion con sus alumnos y los padres de familia que le permitan
avalar el aprendizaje de sus hijos.

Batista (2001, cit en SEP, 2009) refiere que la gestion pedagdgica “es el
guehacer coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso
pedagdgico y didactico que realizan los profesores” . A esto se puede decir que
la accion del docente se convierte en una gestion para el aprendizaje.

Sin incidir de manera macro en lo anterior, gestion pedagdgica nos
llevaria a hablar de aspectos relevantes como la concrecion de los fines
educativos, la aplicacion de los enfoques curriculares, estilos de ensefianza que
sin duda esto nos lleva a las formas y estilos de aprendizaje, lo cual es parte de
lo que pretende la gestion pedagdgica, ya que el aspecto medular de esta
gestion es identificar la relacion que existe entre la teoria y la practica
educativa.

Esta gestion se relaciona con la calidad de la ensefianza y el
responsable en desarrollarla es el docente el que enfrenta su practica en el
aula, a esta situacion hay tres autores que lo aseveran: Zubiria (2006) “el
concepto que cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina sus
formas o estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno
para aprender” (cit en: SEP, 2009,p. 49). Harris (2002) y Hopkins (2000)
comentan que “el éxito escolar reside en lo que sucede en el aula, y es éste el
factor mas importante en cuanto a resultados de aprendizaje, de ahi que la

forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje pueden marcar la
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diferencia en los resultados de los alumnos en relacion a su desarrollo cognitivo
y socio afectivo” (SEP, 2009)

La préactica docente es el detonante de los procesos de autoevaluacion,
retroalimentacion y reconocimiento de los alcances educativos, como también
los principios de calidad educativa, luego entonces, esta practica docente debe

generar una cultura de colaboracion (SEP, 2009)

IV. II. lll Reforma integral de la educacion basica

En la reforma integral de educacion basica se establece la articulacion de la
educacion basica en los tres niveles (preescolar, primaria y secundaria) RIEB
(2011), la cual se desarrolla bajo ciertos principios pedagogicos, desplegados
con los programas de estudio que contemplan estandares curriculares (define
los logros que el alumno demostrara al término del ciclo escolar) y aprendizajes
esperados (indicadores de logro que se espera de cada alumno de saber, saber
hacer y saber ser).

En los programas de estudio también se establecen los aprendizajes
esperados en enfoques y estandares. Estos en el salon de clases se traducen
en situaciones de aprendizaje relevante y auténtico.

Por otra parte, la articulacion de Educacion Basica, la cual también se
contempla en este curriculo se orienta al desarrollo de competencias, en
prioridades vy finalidades de la educacién basica, rasgos del perfil de egreso,
evaluacion de aprendizajes y los programas de estudios en los tres niveles y
gue de manera discreta se mencionan:

v" Plan de estudios 2011 integra y articula los programas de los tres niveles

v El curriculo 2011 identifica y da respuesta a la educacion basica referida en
términos de desarrollo de competencias y demostrables en pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales

v' El curriculo 2011 privilegia el aprendizaje orientado al desarrollo de
competencias.

En este modelo se destaca la importancia y disfrute de la lectura como

movil de continuar aprendiendo durante toda la vida, también el desarrollo
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de habilidades superiores de pensamiento, ademas desarrolla y presenta
estandares de habilidad lectora.

v" El modelo es transversal de una formacién civica para el desarrollo de
actitudes, practicas y valores, bajo la premisa de la democracia.

v' La educacion basica se reconoce como nivel propedéutico en el proceso
educativo formal de los mexicanos.

v' El desarrollo de competencias son compatibles a sistemas educativos
internacionales, lo que le permite ser examinados publicamente, a rendir
cuentas y a una mejora continua.

v" Dentro de los estandares curriculares se considera el idioma inglés como
una segunda lengua desde preescolar hasta la conclusion de la
secundaria, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

v' Se resalta la diversidad linguistica y sociocultural del alumno que participa
en el nivel educativo

v' La base de la gestion educativa sera la planeacion estratégica participativa
en cada centro escolar, contara con el apoyo del Consejo de Participacion
Social

v' Finalmente, es fundamental la evaluacibn como proceso continuo del
desarrollo del curriculo 2011. La autoridad educativa debe informar los

resultados de la evaluacion.

Este curriculo debe estar formalizado para el 2011, cubriendo ya la demanda
de los tres niveles de atencion de educacion basica, es importante considerar
los principios pedagdgicos con los que se debera dar respuesta a la poblacién
escolar y tener presente que los alumnos son el centro de interés de la
intervencion educativa. Para ello hay que reconocer la diversidad social, cultural
y linguistica, estilos y ritmos de aprendizaje; no olvidando que la poblacion
escolar cuenta con una serie de conocimientos, ideas, creencias sobre el
mundo que vive y que con ello construye su conocimiento, haciendo suyos

saberes nuevos que los relaciona con lo que ya saben.

El propdsito de la educacion béasica es desarrollar competencias en

el alumno, primero consolidando un curriculo que se articule con los tres
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niveles y segundo, que se desarrolle mediante campos de formacion y con un

planteamiento formativo.

Estas propuestas formativas permiten el desarrollo de competencias
partiendo de estandares curriculares (arriba citados) y los aprendizajes
esperados. Las propuestas constituyen una gama de oportunidades que se van
articulando y desarrollando en toda la educacion basica y que se agrupan en
campos de formacién que son espacios curriculares que proponen un estudio
gradual de contenidos que determinan el perfil de egreso y ademas determinan
el tipo de intervencién educativa que la favorece. Estos campos permiten
identificar el énfasis del estudio mediante un estudio gradual que se inicia en

preescolar y concluye en secundaria.

Otro aspecto es que, en los 12 afios de estudio que se consideran
necesarios para concluir la educacion basica se le nombra trayecto formativo,
donde se desarrollan los estandares curriculares que agrupan descripciones de
niveles de logro en Espafiol, Inglés, Matematicas, Ciencias, Tecnologia y
Habilidades digitales (SEP, 2011).

Los campos de formacion que conforman el curriculo de educacion basica
son cuatro, pero el campo formativo al cual se centra la atencion de este trabajo
es Lenguaje y Comunicacion, no hay que soslayar que en los campos de
formacion restantes no se deja de emplear el lenguaje, en especial el escrito;

los campos de formacion son:

» Lenguaje y comunicacion
» Pensamiento Matematico
» Exploraciony Comprension del Medio Natural y Social

» Desarrollo Personal y para la Convivencia.

El campo de formacion de lenguaje y comunicacién como lo describe el
acuerdo, refiere que la finalidad de este campo es desarrollar competencias
comunicativas con el propésito que los alumnos desarrollen habilidades para
escuchar, hablar y participar con otros o en la sociedad en su conjunto,
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mediante la identificacion y solucién de problemas y ademas pueda acceder a
conocimientos y usos formales del lenguaje. Es decir, el campo de formacién
de lenguaje y comunicacion de la educacion basica pretende que los alumnos
participen eficazmente ante las diferentes practicas sociales del lenguaje a
través de las diversas formas del lenguaje oral y escrito para que les sirva para
comunicarse y adquirir conocimiento.

A la escuela le corresponde proporcionar las convencionalidades sobre el
uso del lenguaje y el desarrollo de las competencias comunicativas. Este
estudio del lenguaje se inicia en preescolar, en este momento lo/as nifio/as
hacen uso del lenguaje oral, con el propdsito de socializarlo y dirigirlo a
diversos destinatarios; desde este punto de vista el nifio emplea el lenguaje
como un recurso para hablar y escuchar mejor, en este nivel el nifio se interesa
por conocer la escritura para expresar o interpretar diversos textos, de ahi que
la propuesta pedagdgica se orienta a que el nifio se familiarice con materiales

impresos.

Al concluir la descripcion de los tres elementos que estan inmersos en el
MASEE, el cual opera en los servicios de CAM y USAER se puede decir que
dicho modelo se potencializa cuando se pone en practica rescatando los

elementos significativos de cada uno de ellos.

IV.III El psicélogo como facilitador de la comunicacion

Al inicio de este trabajo se habl6 ampliamente de las recomendaciones
filosoficas, legales y pedagdgicas que México ha adoptado por las diversas
recomendaciones de la UNESCO, foros internacionales y nacionales en el
ambito educativo. Sin embargo, pocas han sido las lineas de investigacion
sobre competencias profesionales del psicologo que ejerce su funcion dentro de
éste ambito, especificamente en educacion especial (Torres, 2008).

Trabajos similares como los que refiere Torres(2008) son los que han
realizado diversos investigadores con respecto a las funciones que debe
desempeiniar el psicélogo, para lo cual Solorio (2004) menciona que es lo que

hace el psicélogo o que puede hacer el psicélogo en su trabajo de tesis y para
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ello, él hace referencia en especial a un autor. Acle (1993-1994) refiere que el
consejo nacional para la ensefianza investigacion en psicologia (C.N.E.l.P)
define que el psicélogo es un profesional cuyo objetivo es el estudio del
comportamiento humano, de manera individual y social. Y que a partir de sus
investigaciones de los procesos cognitivos y afectivos y de la interaccion del

entorno se convierte en un promotor del desarrollo humano.

Solorio (2004) por su parte considera que el psicologo en USAER se
desenvuelve con la atencion que brinda a los alumnos y alumnas es de tipo
tutorial y orientador idea que coincide con dos autores espafoles Nieto y
Botias(2000), pero el caso especifico de México donde el psicologo cubre una
doble funcion: la del psicologo y psicopedagogo, como dice el autor que este
papel que desempefia el psicdlogo lo conceptualiza de una manera mas
emprendedora y sustancial para que incida en el aprendizaje. Este comentario
coincide con lo que refiere Torres (2008) quien sefala que el psicologo
educativo o profesional de la psicologia su objetivo de trabajo es el analisis de
comportamiento humano en el ambito educativo y la intervencion mediante el
desarrollo de capacidades de las personas o grupos educativos que esta
incidiendo en los procesos psicologicos directa o indirectamente en los
aspectos relacionados con el aprendizaje.

Esto da pie a plantear la posibilidad del psic6logo a desenvolverse hacia
diferentes direcciones laborales y una de ellas es la educacion especial. Para
esta autora (Torres, 2008) le es de importancia realizar mas investigaciones
sobre las competencias del psicologo, pero mientras ésto sucede refiere que
muchos egresados de la carrera de psicologia se integran al ambito laboral de
la educacion especial, sobre todo en la modalidad de la USAER para
desempeniar las funciones que se les asigne traduciendo su funcién en la
multiplicidad de funciones en mayor o en menor grado de afinidad.

Lo anterior nos lleva a la reflexion de que es necesario hacer mas
investigacion sobre las competencias del psicélogo. Esta idea es retomada en
un trabajo de tesis realizada por Limén (2001), donde refiere las dificultades a
las que se enfrenta el psicologo con funciones de maestro de apoyo en la
USAER.
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Esta situaciéon es parecida a la que se ésta presentando en otros
paises de América Latina, caso especifico Chile, donde el psicélogo educativo
pasa a formar parte de la multiprofesionalizacion de la atencion de la poblacion
de educacion especial (Ossa, 2006).

Sin embargo, viendo las funciones del psicélogo que desempefia en
educacion especial seria oportuno hacer un alto en camino y reflexionar que el
profesional de esta éarea tiene la posibilidad de ampliar y aplicar sus
herramientas no solo en diversos contextos, pero que especificamente en el
educativo pone en juego sus conocimientos para desarrollar en los alumnos
procesos que les permitan dar respuesta en el plano pedagogico y sin
desconocer el grado de cognicion que el alumno presente propiciara que el
alumno junto con sus intereses permitira que sSus conocimientos sean mMas

significativos

Por lo anterior, cabe decir que el curriculo que ha venido ofreciendo la
F.E.S. Iztacala es amplio y flexible que ha permitido a los egresados trabajar
en el area educativa de diferentes niveles y en particular en el nivel de

educacion especial para desempeiar su funcion, la cual puede ser como:

» maestro de grupo del aérea de intervencion temprana

» maestro de grupo del &rea de deficiencia mental (D. 1),

» maestro de grupo del area de audicion y lenguaje (D.A)

» psicologo, funciones que le permiten al mismo diversificar su
funcion accion para incursionar en un centro de atencién multiple
CAM:

Las funciones del psicélogo en la USAER pueden ser de maestro de
apoyo, psicologo y/o maestro de comunicacion que se sustenta en la estructura
organizativa y operativa de la SEP(2009) que refiere: “La plantilla de personal
esta conformada por un director, un equipo de apoyo constituido por un maestro
de comunicacion, un psicologo, un trabajador social y maestros de apoyo, cuya
formacion puede ser de especialistas en cualquier area de Educacion Especial
o disciplina que guarde relacién con las necesidades de la poblacién escolar
(pedagogos, psicologos, entre otros)’(SEP-DEE, 2009p.127 y 128).
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Esta gama de funciones que el psicélogo puede realizar, lo confirma
Lépez (2001) al referir que la intervencidn del psicologo se da en una diversidad
de actividades que se apropia en mayor o menor afinidad de ellas. Ademas
refiere que en el campo de la educacion es donde se encuentra diversas
demandas de atencibn como por ejemplo: manejo de grupos, asesoria,
mediacién entre familia y escuela, elaboracién de diagnésticos, desarrollo de
metodologias, por mencionar algunas de sus acciones en el campo educativo,
lo que le permite al psicologo ejercer en dos espacios de accion el de la
psicologia y el de la educacion.

El psicélogoen apego al nuevo modelo de atencion de educacion
especialdebe recordar que la educacion inclusiva, la cual refiereque el logro de
una cultura que no discrimine por accion u omision encontrara en la diversidad
de la poblacién la posibilidad de avanzar hacia una sociedad mas tolerante,
equitativa, sustentable y democrética, cuando se comparten responsabilidades
en el desarrollo de la atencién de los alumnos que enfrentan barreras para el
aprendizaje odesarrollo de la competencia comunicativa, el tipo de atencion
debe estar en correspondencia en el estilo y ritmo de aprendizaje del alumno y
gue para ello es pertinente que los actores de la escuela (maestros y directivos
son coparticipes de las responsabilidades del maestro de comunicacion)
disefien su intervencion en correspondencia con la mision y vision de la
escuela, lo que conlleva al desarrollo de un trabajocompartido y de
acompafamiento en atencién del alumno que presenta dificultad en desarrollar
Su competencia comunicativa, pero como se menciona de manera general en el
modelo, se gestionan formas de trabajo que den respuesta mediante una
planeacion a la necesidad del alumno en cuestion y fortalezca los aprendizajes
del resto de los alumnos del grupo.

Como se viene describiendo, el amplio margen de intervencion donde el
psicologo puede incidir, la atencién de nifios con capacidades y aptitudes
sobresalientes (CAS) que también son sujetos de una atencion especial y que
dentro de los multiples especialista que intervienen, el psicélogo juega un papel
importante al formar parte de un equipo que trabaja de manera colaborativa
para disefiar y aplicar alternativas de atencion y brindar orientaciones
psicopedagodgicas y psicoldgicas que demandan los docentes, alumnos y

padres de familia para que les permita interactuar en los diversos ambitos, con
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esto se fortalece otra faceta del quehacer del psicélogo en educacién (Zufiga,
2000).

Esta atencion estaria incompleta si no se implementan estrategias
innovadoras en el aula donde se desarrolla la gestion pedagdgica para atender
a la poblacion vulnerable como también se le ha denominado, ya que aqui la
intervencion cobra sentido al desarrollar y favorecer la comunicacién mediante
practicas que impacten en losalumnos que son la razén de ser de la
intervencion, y ¢como hacerlo?, mediante una planeacion didactica que esté
disefilada de manera colaborativa y contemple el propdésito, aprendizajes
esperados, actividades y estrategias diferentes que den respuesta no sélo a un
o algunos alumnos, sino que impacte al grupo y que dicho intervencién pueda
ser evaluada, y con ello, determinar si el alumno estaria en el proceso de
consolidar su competencia comunicativa. Al estar hablando ya de una
planeacién didactica el psicologo se estaria introduciendo en el cumplimento de
los elementos de la reforma integral de educacion basica (RIEB), el cual refiere
el desarrollo de competencias de manera gradual conforme a los estandares
requeridos al blogue del grado donde se interviene. La finalidad Unica seria
posibilitar que el alumno se comunique de manera oral, escrita o cualquier otro
medio de comunicacion, poniendo en juego las practicas sociales que son leer
y escribir.

Por lo antes expuesto desde el terreno de la psicologia no se contrapone
el perfil para favorecer la comunicacién, ya que se requiere que el alumno
organice sus ideas, que rescate de su mundo donde interactia lo que le sea
significativo y se apropie de él, que sea capaz de externarlo a través de las
practicas sociales donde al enfrentarse ante situaciones sociales que son
espacios de intercambio de ideas orales, de discursos pequefios, hasta
grandes discursos sea competente en dar y recibir informacion y que como
parte de las practicas sociales si sus respuestas no las puede exponer de
manera oral, ponga en juego la escritura como recurso permisible a fallas
ortograficas y estructurales, las cuales se pueden superar mediante el fomento
a la lectura, por lo que el psicologo que ejerza la funcion demaestro de
comunicacién en una USAER pueda hacer uso del programa de lectura como

medio de mejora para favorecer la competencia comunicativa.
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Pero la funcién del psicologo no es tan simple como se expone aqui,
tiene implicaciones de mas alcance, pues para ello debe conocer la curricular
de la educacion basica, la cual con el conocimiento de ésta y la experiencia
adquirida durante la permanencia en la funcion le permitira respetar el
momento, estilo y el ritmo que el alumno presenta para que se le facilite el
desarrollo de la competencia comunicativa,ofrecer una gama de metodologias,
estrategias y evaluaciones que respondan a la necesidad del alumno que se
encuentra incluido en un grupo diverso se favorecera su comunicacion.

Al ofrecer propuestas de intervencion y relacionadas con las propuestas
grupales elaboradas por elresponsable del grupo, paraque se plasmen en una
planeacion didactica se estaria dando respuesta primero a los aprendizajes
esperados del alumno. Segundo, respetar los estilos y ritmos de ensefianza —
aprendizaje. Tercero, diversificar metodologias y estrategias. Cuarto,
implementacion de diversas formas de evaluacién. Quinto transformar la
practicadel docente en cada una de las participacion en el disefio de
planeaciones de los casos donde se requiera dar respuesta pedagogica y sexto
desarrollar la funcidbn de maestro de comunicacion conforme a la propuesta del
modelo de atencion (SEP-DEE, 2009)

Asi mismo, vale destacar la importancia del psicélogo al desempefiar su
funcién, pero mas relevante es mencionar que su cargo le permite desempefiar
otras areas del aprendizaje significativo como el favorecer la comunicacién, no
siendo su finalidad como tal, pero por el hecho de entrar en el plano educativo
le permite favorecer tareas que de manera integral le sirven al alumno en su
aprendizaje, como por ejemplo la comunicacion, la cual se resalta en la RIEB,
donde el aprendizaje debe ser significativo, entendiendo esto como la
disponibilidad del alumno para relacionar el material nuevo con su estructura
cognitiva y que éste, esteé relacionado con su estructura, seria pues el papel del
psicologo fortalecer esta area con sus herramientas especificas para
fusionarlas y desarrollarlas conforme el plan y programas de educacion basica
(SEP, 2011)

En la medida que el psicologo logre combinar las herramientas psicolégicas
con las pedagogicas, considere los aprendizajes previos, los intereses del

alumno y estimule el desarrollo de habilidades de la comunicacién, promovera
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en el alumno que el aprendizaje sea significativo y posteriormente lo ponga en
practica en la competencia comunicativa ante situaciones de su vida diaria; de
esta forma estaria desarrollando competencias para la vida del alumno y la
participacion. Luego entonces, el psicdlogo con funciones de maestro de
comunicaciéon ostentaria la diversidad de su funcién con el compromiso de dar
respuesta a aquellos alumnos que presentan dificultades en su comunicacion.
Con esta composicion de elementos psicolégicos y pedagogicos surge la
idea y la propuesta que el psicélogo como profesional pueda implementar sus
herramientas psicopedagdgicas y ponerlas al servicio de aquellos alumnos que
por alguna razén enfrentan barreras de aprendizaje y participacion y que afecte
el desarrollo de su competencia comunicativa, asi mismo se muestra la
flexibilidad y diversidad del psicélogo para desempefar su funcién dentro del
servicio de USAER en beneficio de los integrantes del contexto &ulico, sin
olvidar que el ejercicio de su funcion siempre sera de manera compartida,
colaborativa de acompafiamiento y de asesoramiento en los diferentes

contextos (aulico, escolar y comunidad).
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Antes de iniciar esta conclusion me gustaria mencionar a dos personajes
importantisimos de cémo concibieron el desarrollo del lenguaje, y el primero
gue menciono es a Lev S. Vigotsky con su obra Pensamiento y lenguaje (1995),
en la cual nos refiere que para él, el desarrollo del lenguaje es eminentemente
social y que en la medida que el individuo se apropie de las actividades
sociales y culturales sera la clave del desarrollo humano lo que lo distingue de
los animales. Asi mismo, al apropiarse de estas actividades se esta adjudicando
la realidad la cual puede expresar a través de la palabra y éstas a su vez

desarrollan el pensamiento.

Vigotsky refiere que la relacidbn que existe entre el pensamiento y la
palabra es un proceso viviente, pues el pensamiento nace a través de las
palabras, estas palabras las desarrolla el individuo en la interaccibn que

establece con el contexto.

Por otra parte, quien también dedico tiempo para el estudio del lenguaje
fue Jean Piaget, (cit. en Vigotsky, 1995 ), en la cual menciona que el desarrollo
del lenguaje en el nifio se desarrolla con base a los factores biolégicos y no
culturales, y que este desarrollo del lenguaje va en correspondencia a las
diferentes etapas en las que el nifio va presentando y desarrollando la
inteligencia, medio por el cual va adquiriendo su lenguaje y ademas a la
interaccién con el medio, 0 sea que para él es determinante la inteligencia para

el desarrollo del lenguaje.

¢Por qué mencionar a estos dos personajes?
Sin duda gracias a sus aportaciones hoy entendemos desde una vision mas
constructivista como ambos desde su particular punto de explicacion nos
aclaran que el individuo establece una relacién con los demas miembros de su
medio y que al exponerse se enfrenta a situaciones donde pone en juego su
comunicacioén, su inteligencia y su pensamiento para dar solucion al conflicto, y

estos conflictos los solucionard conforme a la etapa de desarrollo presente.
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Cabe resaltar, como plantea Vigotsky, que en este proceso de
construccion del lenguaje es importante y necesario para el desarrollo del
pensamiento y lenguaje, el otro y la relacion con éste, quien esta inmerso en

una cultura.

Lo anterior permite relacionar el actual Modelo de Atencidn de Educacion
Especial, que en esencia surge del modelo social, y que a través de las
interacciones que el individuo establece con el medio, podra ser incluido en éste
poniendo en juego las practicas sociales como son: el hablar, escribir, leer y
escuchar considerando que a estas como practicas sociales que son
aprendidas y aprehendidas en los distintos contextos en los que participa el
nifio, como son el &mbito familiar y escolar —entre otros . Por ello resulta de
gran interés el quehacer profesional en dichos &mbitos, que coadyuven a la

calidad de los mismos a favor de un optimo desarrollo infantil.

En la actualidad, el contexto educativo nacional se ha fortalecido con la
implementacion de politicas educativas que renuevan al sistema educativo
nacional que se dirige hacia el logro de la calidad de la educacién con la
conviccion de reducir la desigualdad e impulsar el aprendizaje. Esto hace que
se construya una escuela publica que sea reconocida por la calidad, la

inclusién y la seguridad.

Para la construccion de esta escuela publica serd necesario que los
participantes de esa obra se auto capaciten, se capaciten y se actualicen para
el conocimiento de la reforma educativa que dara forma al disefio de escuela

gue se quiere.

Para el logro de esta edificacion educativa siempre sera oportuno realizar
un trabajo colaborativo y de acompafiamiento con el responsable del grupo
(maestra- maestro) y un especialista (psic6logo) como apoyo a la guia o
coordinacion que ejerce el maestro de grupo y asi ambos, logren cubrir los
propésitos de grado en atencion al alumno que enfrenta la barrera de

aprendizaje y para la participacion.
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Al hablar de otro profesional que apoya al maestro de grupo, se refiere
gue en la practica cotidiana del docente estara presente el especialista adscrito
a la USAER, en este caso el psicélogo, el cual puede ejercer su funcién o la de
maestro de apoyo o de comunicacioén para brindarle orientacion, informacion
y/o sugerencias en el empleo de estrategias, metodologias diversificadas,
empleo de materiales didacticos, etc., que ayude a minimizar o eliminar la

barrera de aprendizaje que enfrente el alumno.

En este caso en particular, el profesional de apoyo que trabaje de
manera muy cercana con el maestro de grupo bien puede ser el profesional que
por su perfil guarde una relacidbn muy estrecha en los procesos de aprendizaje y
que esté inmerso en el ambito educativo de educacion especial, éste puede ser
el psicologo que en el transitar de su formacion en la facultad de estudios
superiores de Iztacala (FESI) o en otra instituciébn superior conozca y maneje
plan y programa vigente (2009-2011) que le permitan incorporar estrategias
como sugerencia de intervencion a los alumnos que enfrentan barrera para el

aprendizaje y la comunicacion.

Lo anterior nos permite vislumbrar la diversificacion de funciones del
psicologo y que con la finalidad de ejercer su perfil inmersos en el contexto
educativo da muestra de la versatilidad de sus funcion le permiten desarrollarse
no solo como psicélogo, sino también como un caso especifico el de maestro
de comunicacion donde pone en juego sus herramientas psicologicas y el
conocimiento de la curricula oficial es capaz de articular ambos conocimientos
que le permite incidir en los alumnos que enfrentar problemas en su
comunicacién para potenciar la oralidad, lectura y escritura. y asi cumplir con la

finalidad comunicativa real.

Finalmente, los elementos de los que se va apropiando el psicélogo en el
cumplimiento de sus funciones que le asignen le permite desarrollar su propia
gestion pedagobgica que pone al servicio de los alumnos que demandan una
atencion individualizada por estar en riesgo de vulnerabilidad o enfrenten
barrera para el aprendizaje. Esto nos permite hacer la reflexion de que los

modos de actuacion del psicélogo no sélo redundan en la aplicacion de

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.
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baterias psicoldgicas, orientar a padres, de familia, brindar orientacién
vocacional, intervenir como mediador en situaciones de conflictos maritales y de
conducta, sino su participacion es mas amplia, aun cuando muestra una actitud
de reto a otros campos de accion bajo el sustento de la flexibilidad de la
curricula adquirida en su formacién y en el conocimiento de las funciones
asignadas en el campo educativo y la disponibilidad de compartir e intercambiar
saberes con otro profesional del contexto educativo y que entre ambos estén
posibilitando el logro del perfil de egreso de la educacion basica del alumno en

atencion.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



BIBLIOGRAFIA

Andrade, R, A (2008). El enfoque por competencias en educacion. En Revista
CONCYTEG. México 3 (39) 53-64.

Avendano, F. (2010) El desarrollo de la competencia comunicativa: meta de
educacion lingtistica. Editor: Fernando Garcia Cortés.
Las competencias en educacion basica (pp 29-33) Ed Santillana. Mex.

Garcia. N. (2009) La necesidad de una Reforma Integral de la Educacion
Basica notas basica.sep.gob.mx/SEB/blogseb/300/.../rieb_290409.pdf

Garcia, B. (2001). La patrticipacion del psicologo en la deteccion de

necesidades educativas especiales en la unidad de servicios de apoyo
a la educacion regular.Tesis de Lic. En Psicologia. Ed. ENEPI-
UNAM, México, pp 59

Garcia, F (2010) Las competencias en la educacion basica. Ed Santillana
Grimaldi, C (2009) Competencia linguistica y competencia comunicativa.

Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales,Mex
www.eumed.net/rev/cccss/06/cgh2.html

Limon, C. (2001) Dificultades a las que se enfrentd el psicologo con funciones
de maestro de apoyo en la USAER [I-40 en el proceso de integracion
educativa en los ciclos 98-99/ 99-00.Tesis de Lic. En Psicologia. Ed.
ENEPI-UNAM, México, pp 44-47.

Lépez. S (2001). Andlisis del ejercicio profesional de los psicélogos
egresados de la ENEPI en el ambito educativo.Tesis de Lic. En
Psicologia. Ed. ENEPI-UNAM, México, pp 13-15.

Molina. S (1996) Sistemas de apoyo para una escuela integradora

de los alumnos discapacitados: andlisis critico desde la perspectiva de
los deficientes mentales. Revista Interuniversitaria (2012), 26(10,2),pp
17-32.

Ossa, C (2006) Factores que estructuran el rol del psicélogo en educacion
especial. Revista de psicologia. Afio /Vol XV, nimero 002. Universidad
de Santiago de Chile, pp13-146

Owens, R (2006) Desarrollo del lenguaje (5th). Ed Pearson Educacion. Espafia

OREALC/UNESCO (2004) Temario abierto sobre Educacién Inclusiva.
Santiago de Chile.

Parrilla, A (1996) Apoyo interno: modelos y funciones colaboracion
(En ed) Mensajero. Apoyo a la escuela: Un proceso



70

de colaboracion. (pp 81-114) Bilbao.

Rodriguez, C. (2010)Teoria del aprendizaje significativo de Ausbel.Revista
Correodel Maestro 14 (168) 35-40.

Secretaria de Educacion Publica (1992) Acuerdo nacional para la
Modernizacionde la educacion basica. Cit. en Diario oficial de la
federacion. Mex.

www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/...5¢33.../07104.pdf

Secretaria deEducacion Publica (2009). Modelo de Gestion Educativa
Estratégica. México.

Secretaria de Educacién Publica — Direccién deEducacion Especial (2011)
Orientaciones para la intervencion educativa de launidad de servicios
de apoyo a la educacion regular (USAER). Mex.

Secretaria de Educacion Publica (2000) Antologia de Educacion Especial.
Carrera Magisterial. México.

Secretaria de Educacion Publica-Direccion de Educacion Especial (2010)
Memorias y actualidad en la Educacion Especial de México. Mex

Secretaria de Educacion Publica (2011) Acuerdo 592. Por el que se
Establece la Articulacion de la Educacion Basica. Mex
basica.sep.gob.mx/seb2010/pdf/destacado/Acuerdo_592.pdf

Secretaria de Educacién Publica-Direccion General de Educacién Especial
(1981)Bases para una politica de educacion especial.
FONAPAS. Mex.

Secretaria de Educacion Publica. (2009) El enfoque por Competencias en la
Educacién Bésica. C.B.F.C.M.S Mex.

Secretaria de Educacion Publica-Direccion .General de Educacion Especial
(1985). La educacion especial en México. Mex.

Secretaria de Educacion Publica (1993) Ley general de educacién. Diario
Oficialde la Federacion (DOF) el 13 de julio de 1993. Ultima Reforma
publicad DOF 28-01-2011.0Obtenida el 11de abril de 2011.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137.pdf

Secretaria de Educaciéon Publica — Direccion de Educacion Especial(2002
Lineamientos técnicos pedagdgicos de los servicios de educacion
especial. Mex.

Secretaria de Educaciéon Publica-Direccién General de Educacién Especial

(1984) Manual de organizacion de la escuela de educacion especial.
Mex.

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



71

Subsecretaria de Educacion Elemental-Direccidon General de Educacion
Especial (1992) Integracion educativa. Mex.

Secretaria de Educacién Publica-Direccion de Educacion Especial
(1994) Cuadernos de Integracion Educativa. No:1a
Mex.

Secretaria de Educacién Publica-Direccion de Educacion Especial
(1994) Cuadernos de Integracion Educativa. No:6 f
Mex.

Secretaria de Educacién Publica-Direccion de Educacion Especial. (2010)
Memorias y actualidad en la Educacion Especial de México. Mex.

Secretaria de Educaciéon Publica-Direccion de Educacion Especial (2011)
Modelo de Atencién de los Servicios de Educacion Especial. Mex.

Secretaria de Educacion Publica (2009) Modelo de Gestion Educativa
Estratégica. Mex.

Secretaria de Educaciéon Publica(2009) Plan de Estudios Educaciéon Basica
Primaria. México.

Secretaria de Educacion Publica (2000) La integracion educativa en el aula
regular. Principios, finalidades vy estrategias. Méx.

Secretaria de Educacion Publica (2002) Programa nacional de fortalecimiento
de la educacion especial y de la integracion educativa. Mex

Torres, C. (2008) Funciones y competencias en psicologos de educacion
especial. Tesis de maestria en investigacion educativa. Ed FEUAY.

Yucatan, México

Zufiga, R. (2000) El papel del psicélogo en la unidad de atencién a nifios con
capacidades y aptitudes sobresalientes (C.A.S.).Tesis de Lic. En
Psicologia. Ed. ENEPI-UNAM, México, pp42-43

UNESCO (2004) Temario abierto sobre Educacién Inclusiva.Santiago. Chile
Vigotsky. L (1995) Pensamiento y Lenguaje. Ed Paidos

Para mayor claridad de las siglas véase nomenclatura en el glosario.



ANEXO



73

GLOSARIO DE SIGLAS

AFSEDF......... Administracion federal de servicios educativos en el distrito

federal

BAP................ Barrera para el aprendizaje y la participacion

CAM................ Centro de atencion multiple

CAPEP............ Centro de atencion psicopedagogica de educacion especial

CAS.............. Capacidades y aptitudes sobresalientes

CGSEDF.......... Coordinacion general de servicios educativos en el distrito

federal

COEC.............. Centro de orientacion, evaluacion y canalizacion

COIE...............Centro de orientacion para la integracion educativa

DEE................ Direccion de educacion especial

DGEB.............. Direccion general de educacién basica

DGEE.............. Direccion general de educacion especial

DGOSE............ Direccion general de operacion de servicios educativos

El....................Educacion Inclusiva

ENLACE........... Evaluacion nacional de logro académico en centros escolares

FESI................Facultad de Estudios Superiores de lIztacala

LTPSEE........... Lineamientostécnico pedagdgicos de los servicios de
educaciéon especial

MASEE............. Modelo de atencién de los servicios de educacion especial

MG..................Modelo de gestion

MGEE.............. Modelo de gestion educativa estratégica

NEE................ Necesidades educativas especiales

ONU.........ceeee Organizacion de las naciones unidas

PALEM............ Propuesta de aprendizaje de lecto-escritura y matematicas

PISA.........cceee. Programa para la evaluacion internacional de los estudiantes

RIEB............... Reforma integral de la educacion basica

SEP................Secretaria de educacion publica

UNESCO......... Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la

ciencia y la cultura

UOP................Unidad de orientacion al publico

USAER............Unidad de servicios de apoyo a la escuela regular
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