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Infroduccion

Mucho se ha comentado en los Ultimos anos, sobre la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion como técnicas Utiles en la
formacion. Las investigaciones en ese campo dan cuenta de las diversas
formas de abordaje que se plantean desde el referente tecnoldgico como
una corriente que frata de explicar el fendbmeno educativo a través del uso

de diferentes recursos fecnologicos en los procesos de aprendizaje.

A medida que franscurren los anos un sinnUmero de transformaciones
invaden las diferentes dreas y campos del conocimiento, por lo que dichos

cambios demandan creatividad e imaginacién en las formas de abordaje.

En el campo pedagdgico estdn surgiendo o se estdn recreando gran
cantidad de tendencias educativas que van mds alld de la clase presencial
centrada en el profesor como emisor de conocimientos; estas tendencias
tienen su origen en ideas que no son nuevas, sino que se han ido gestando y

adaptando a las nuevas tecnologias; por ejemplo Vygostsky! y Gardner? nos

I Lev Vygostky (1886-1934) Psicdlogo ruso, se le considerdé como un adelantado a su tiempo,
a partir de los 60 es cuando se conoce y divulga su obra sobre la Zona de Desarrollo Préximo.



hablaron sobre el aprendizaje en sociedad ya que el ser humano es un ser
social, que aprende de la interaccidon, del compartir y de colaborar con
otros. Estas teorias coinciden con el sharismo de Mao3, el cual plantea la idea
de “compartir informacion” bagjo la tesis de que el aprendizaje y el
conocimiento yacen en la diversidad de opiniones, por lo que busca la
construccidon de respuestas por medio de la reunidn de varios individuos, por
ejemplo, tal y como ocurre con la web 2.04.

El sharismo pretende transformar el mundo en un cerebro social

emergente: un hibrido interconectado de gente y software.

Somos neuronas en red conectadas entre si por las sinapsis del
software social. (Mao 2006:1)

El sharismo es el espiritu de la era de la Web 2.0, entendido como un nuevo
modo de pensar y vivir basado en el poder de compartir y de retransmitir la
informacién, lo que genera un beneficio imposible de alcanzar a nivel

individual.

Con base en lo anterior, y siguiendo esta misma linea, el conectiviimos

concibe el aprendizaje como un proceso de formacion de redes compuestas

2 Howard Gardner. Investigador de la Universidad de Harvard, es conocido en el ambiente
de la educacién por su teoria de las inteligencias multiples, basada en que cada persona
fiene por lo menos, ocho inteligencias o habilidades. Es codirector del Proyecto Zero en la
Escuela Superior de Educacion de Harvard, donde ademds se desempena como profesor de
educacién y de psicologia, y también profesor de Neurologia en la Facultad de Medicina de
la Universidad de Boston.

3 Isaac Mao es un blogger de la Republica Popular de China. Co-fundador de CNBlog.org e
investigador en el campo de la ensenanza 2.0 y co-organizador de la Chinese Blogger
Conference (2005 en Shanghai, 2006 en Hangzhou). Participa dando charlas normalmente,
en la Chinese Internet Conference y en otfros eventos globales relacionados con la cultura de
Internet.

4 El término, Web 2.0 fue acuiado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacién en la historia de la Web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los Wiki, que fomentan la
colaboracion y el intercambio dgil de informacion entre los usuarios.

5 Siemens (2004) expresa que el conectivisimo es la integracion de principios explorados por
las teorias del caos, redes, complejidad y autoorganizacién. Explica que el aprendizaje es un
proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos cenfrales cambiantes —
que no estdn por completo bajo el control del individuo. El aprendizaje (definido como


http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_las_inteligencias_m%C3%BAltiples

por cualquier elemento que pueda ser conectado a ofro; los que no
necesariomente tienen que ser humanos, también pueden ser bases de
datos, bibliotecas, organizaciones, etc. es decir, cualquier fuente de
informacion. Este concepto es la fundamentacion de las llamadas redes de
aprendizaje que son consideradas la tendencia actual del aprendizaje

electronico (e-learning).

En este sentido, lo que se entiende a partir del concepto de conectivismo, es
qgue el conocimiento estd ahi, en cada ser humano y lo que se hace es
buscarlo cuando se necesita; a su vez que se colabora en la construccion del
conocimiento de ofros por medio de dichas redes. Nadie sabe todo, todos
sabemos alguna cosa, todo saber estd en la conjugacidon de saber,

conocimientos o practicas.

No estd de mds decir que, cuando se expresa que el conocimiento estd en
cada ser humano se refiere a que cada persona posee cierto conocimiento
de alguna cosa en particular y al interactuar con otros, ese conocimiento se

socializa, comparte y surgen en la interaccion nuevas formas de recrearlo.

Lo planteado sugiere reflexionar sobre la importancia de los procesos de
aprendizaje a través de la utilizacion de diversos recursos tecnoldgicos; en
este sentido, los paradigmas emergentes surgen reconociendo la presencia
de la tecnologia y su impacto en la sociedad, al igual que los cambios que
ésta ha generado en el entorno y en las personas, atendiendo la realidad de

los nativos digitaless sin perder de vista a los inmigrantes digitales’.

conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una organizacién o
una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacién especializada, y
las conexiones que nos permiten aprender mds tienen mayor importancia que nuestro
estado actual de conocimiento. (2004:6)

6 La expresion nativos digitales (“digital natives”) fue acunada por Marc Prensky (2001) en un
ensayo titulado "La muerte del mando y del control”, donde los identificaba con aquellas
personas que han crecido con la red.



En este escenario es donde diversos recursos tecnoldgicos se encuentran a la
mano para un sector de la poblacidn donde se plantea realizar la
investigacion acerca de la utilizacion de las redes sociales como una
estrategia que permita potenciar los proceso de formacién, en el caso
particular de este estudio el escenario se enmarca en un seminario de
metodologia del posgrado en Pedagogia de la Universidad Nacional

Autdnoma de México

Los contenidos desarrollados en la investigacion estan distribuidos en cinco
diferentes apartados, los mismos estdn articulados por diferentes elementos
que se encuentran transversalmente a lo largo de los diferentes capitulos

presentados.

Al respecto, cada capitulo se fue conformando de acuerdo a los elementos
que fueron saliendo al delimitar los diferentes apartados; en el primer capitulo
denominado el escenario, la brdjula y el camino se presenta un panorama
general y metodolégico de la investigacion, se expresan los antfecedentes
que dan cuenta de diversos aportes en materia de redes, se presenta
también el problema y los supuestos, los cuales serdn un elementos que
atravesard todo el desarrollo del temario, se presentan los objetivos que se
pretenden alcanzar y otros aspectos de relevancia. El titulo de este capitulo
da cuenta del espacio donde se desarrolla la investigacion, la parte
metodoldgica representa esa brujula que guiard la forma de desarrollar el
trabagjo. El camino representa el desarrollo del trabajo guiado por la

metodologia en el escenario seleccionado.

7 "Inmigrantes digitales” son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y hablan su
idioma pero con “un cierto acento”. Estos inmigrantes son fruto de un proceso de migraciéon
digital que supone un acercamiento hacia un entorno altfamente tecnificado, creado por las
TIC. Se trata de personas entre 35 y 55 anos que no son nativos digitales y han tenido que
adaptarse a una sociedad cada vez mds tecnificada.

vV



Seguidamente se presenta el segundo capitulo, nombrado la primavera en el
mundo de las redes sociales, este tfitulo da cuenta del recorrido conceptual
del concepto de red; en primera instancia, visto desde un punto general y
que de forma deductiva se trabajaron hasta ubicarse en las que utilizan

recursos electronicos como estrategia de aprendizaje.

Para Zamora (2001) las redes son formas de interaccion social, definida como
un intfercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos
de complejidad. Es un sistema en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemdaticas y

que se organizan para potenciar sus recursos.

En esta misma linea expresan Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007) que una
red social describe todas aquellas herramientas disenadas para la creacion
de espacios que promuevan o faciliten la conformacidén de comunidades e

instancias de intercambio social.

Esta definicion que presenta Cobo Romani va mds acorde a lo que
actualmente se entiende como red social (virtual), ya que habla de
herramientas (aunque no precisamente se consideran herramientas,
preferimos el término recursos) que promueven la creacion de comunidades,
es una elaboracion del concepto mds pertinente a lo que actualmente se

entiende por redes sociales.

Es importante aclarar que el término herramienta alude a algo fisico, y en
este sentido el término recurso hace referencia mdas a la idea de auxiliar. Sise
habla de una computadora, se puede aplicar el término herramienta, a
diferencia si lo que se quiere expresar acerca de Internet, por ejemplo, es
mas clara la referencia a recurso ya que no es algo tangible; sin embargo,

facilita una serie de acciones a tfravés de ésta, no obstante la palabra



herramienta es utilizada indistintamente para referirse a aplicaciones como a

los equipos o recursos.

Regresando a la definicion de Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007), una red
remite a la nocion de un espacio compartido por un conjunto de personas,
en el que se propicia el uso de instrumentos y estrategias que potencian la
inferaccion entre éstas. Las estrategias ufilizadas son de indole muy variada,
contemplando desde el debate en grupo sobre un tema previamente
informado, hasta dindmicas de trabajo que favorezcan la participacion

activa.

El tercer capitulo lleva por fitulo educacion 2.0, inteligencia colectiva y
colaboracidn en las redes, en el mismo lo que se presenta son elementos
directamente vinculados con el uso de recursos electréonicos como internet
en el dmbito educativo. En este sentido, se entiende que en el campo
educativo, el crecimiento en virtud del aprendizaje, es colectivo, y la
apropiacion del conocimiento se constituye en un garante de su
enriquecimiento. En este modelo de aprendizaje (redes), la cooperacion, la
interactividad y la interdependencia son pilares y pueden desplegarse tanto
sustentadas por actividades conjuntas realizadas de forma presencial, como
en aquellas mofivadas por intercambios via electronica, o en las que se

observan recursos presenciales y virtuales de apropiacion de conocimiento.

Sin embargo, estos elementos bdsicos de las redes, no estdn garantizados de
antemano sélo con la existencia de un grupo de miembros, ni siquiera en
aquellos casos en que exista la proximidad fisica o el conocimiento previo,
pues, al igual que en ofras redes cognitivass, la ubicacidon geografica no es

una condiciéon para la constifucion de la red.

8 Luna y Velasco “Las redes de conocimiento constituyen sistemas o estructuras complejas
configuradas por actores heterogéneos, que se basan en flujos de informacién vy
conocimiento y, en su caso, en la generacion de nuevo conocimiento, para la solucién de

Vi



Con esta reflexion, se deja por sentado la importancia de la educacion
como elemento regulador en la sociedad y por ende promotor cultural, lo
inferesante aqui es ver como a fravés del uso de tecnologia, estas formas

reguladoras de la educacion, se evidencian en las redes sociales.

Con referencia a la parte educativa, para Hilgard y Bower (1975) el
aprendizaje es un proceso, en virtud del cual una actividad se origina o se
cambia a través de la reaccidén a una situacion encontrada, con tal que las
caracteristicas del cambio registrado en la actividad no pueden explicarse
con fundamento en las tendencias innatas de respuestas, la maduracion o

estados transitorios del organismo.

De acuerdo a los autores, se puede decir que el aprendizaje es un proceso
de cambio relativamente y permanente del comportamiento o conducta

como resultado de la préctica.

Es importante aclarar que aunque el aprendizaje es un referente para este
estudio, no se abordardn teorias de aprendizaje ya que solamente se
trabajard  especificamente el aprendizaje colaborativo, debido a que

permite dar cuenta de la dindmica denfro de la red.

El aprendizaje colaborativo se entiende como un sistema de interacciones
disenado que sirve para organizar e inducir de forma reciproca influencia
enfre los miembros del equipo. Ademds es un proceso que va desarrollando
gradualmente enfre los integrantes el concepto de ser “mutuamente
responsables del aprendizaje de cada uno de los demds” (Johnson y
Johnson, 2000:1).

problemas especificos. Se trata de entidades complejas que cruzan barreras organizativas,
sectoriales, institucionales, culturales o territoriales, y vinculan actores de diferentes entornos
institucionales” (2005: 4).
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Lo expresado da cuenta de la colaboracidon en un contexto educativo es un
modelo de aprendizaje interactivo que sugiere caminar a la par con los

miembros del equipo.

Es importante resaltar que hablar de interactivo no solamente sugiere hablar
de un modelo colaborativo, sino también un modelo cooperativo. Las
diferencias bdsicas en estos dos procesos de aprendizaje de acuerdo a lo
que menciona Panitz (2001) radican en que en el primero el diseno de las
diferentes estructuras que generan las interacciones y el control de las
diversas actividades son decision de los estudiantes, en tanto que en el
segundo, la tarea de disenar y confrolar las interacciones recaen
directamente sobre el profesor, por lo que los resultados estdn siempre en

funcion de una planificaciéon que registra lo que desea obtener.

De estos dos grandes referentes se desprenden otros conceptos que se
trabajan a lo largo de la investigacion y que sirven para comprender la

|6gica en la que se desarrolla la misma.

El capitulo cuarto llamado el sujeto digital, entre nativos e inmigrantes,
presenta un recorrido de las diferentes generaciones hasta la actualidad, y
trata de identificar los principales elementos que caracterizan a cada una de
las generaciones presentadas, el objetivo de éste capitulo estriba en dejar
por sentado que aunque existen diferencias muy marcadas entre los
miembros de las diferentes generaciones, existen elementes que convergen
entre ellos y son esos puntos de convergencia donde se cuestiona si pueden
éstos pueden promover la figura del sujeto el cual se refoma desde la
perspectiva de Touraine (1997) (2002) (2006) y con el cual se trata de explicar
si los nuevos escenarios en donde la participacion de las personas es activa
en la virtualidad, es un terreno fértil o no para la conformacion del sujeto

desde la perspectiva tedrica del autor.
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Desde la opftica del autor el sujeto es resistencia y dueno de sus obras, por
medio de la razén, vista esta como un instrumento de libertad. Es el
despertar de la conciencia. Explica el autor que no es un estado

permanente, es un proceso y como tal es complejo.

Estos planteamientos amplian la vision desde una postura que ofrece
elementos para comprender el concepto, en consecuencia permite explicar
también la dindmica que se da en una red, por lo que los elementos
abordados se relacionan y se van intercalando en el infrincado proceso de
formacion, por lo que metaféricamente se va construyendo una red con los

propios aportes referenciales que se tratan en la investigacion.

En el capitulo quinto denominado experimentacion, descifrando el sentido
de las redes, andlisis y resultados, se presenta el trabajo de campo referido al
andlisis de redes sociales, donde se observa el comportamiento de dos
seminarios del posgrado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Nacional Autbnoma de México. Ambos grupos fueron
seleccionados para implementar como recurso de apoyo, una red donde los
participantes pudieran utilizarla para diferentes actividades realizadas en el

CuUrso.

Este capitulo presenta los resultados obtenidos del trabajo realizado en dos
semestres diferentes con diversos participantes del posgrado en Pedagogia,
ademdas permite identificar algunos elementos que se planfearon
inicialmente en el primer capitulo. Fue muy interesante realizar la
representacion grdfica de las diversas participaciones de cada miembro de
las redes. El trabagjo inicial de la generacion de las graficas fue proceso que
implico la despersonalizacion de cada miembro, inicialmente los nombres de
los participantes aparecian en las grdficas, sin embargo para cuidar la

confidencialidad se sugirid cambiar los nombres de cada miembro.



Este simple proceso implicd un enorme cambio en la percepcion ya que se
despersonaliza casi llegando a cosificar a cada nodo de las redes. Este

proceso fue muy rico porque permitidé objetivar los resultados obtenidos.

Finalmente se presentan algunas consideraciones finales donde se
confrontan los planteamientos de diversos autores con los supuestos que
guiaban el frabagjo. Ademds se despejaron algunos elementos que se

plantearon inicialmente.

El desarrollo de este trabajo implicé muchos conflictos debido a que es un
tema relativamente nuevo, poco explorado desde el dmbito pedagdgico,
pero también debido a ese aspecto se realizd un trabajo creativo que
requirid de la inversion de mucho frabajo, cuestionamientos y confrontacion

para llegar hasta la concrecion del mismo.

Esos procesos que se generaron a partir de la discusion con el objeto y con el
problema de investigacion fueron muy enriquecedores, aunque angustiantes
sin embargo, hicieron posible que se lograra comprender el tema de

investigacion y es el proceso del cual se da cuenta en este trabajo de fesis.



Capitulo Primero: El escenario, la brijula y el camino

La realidad supera siempre al hombre, por lo
que hay que ser cauto y prudente a la hora de
hablar de la "verdad".

Socrates

La sociedad actual se ve afectada por una serie de procesos complejos,
cuyos efectos se observan en las distintas esferas de la actividad humana,
hablamos, negociamos y aprendemos con ofros a la distancia, apoydndonos

en diversas tecnologias, cuyo impacto aun estamos lejos de dimensionar.

Los estudiantes del sistema educativo actual estan experimentando diversos
procesos radicalmente distintos a los que han vivido ofras generaciones.
Anteriormente éstos, llegaban a la escuela con experiencias muy limitadas
desde el punto de vista tecnoldgico, generaimente se conocia el cine, la
radio, y la television, luego se fue incorporando el teléfono, pero sobre todo
apenas se tenia informacidon de eventos locales o cercanos a las

comunidades donde vivian.
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Actualmente, este hecho ha cambiado radicalmente, los estudiantes del
siglo XXI desarrollan en los dmbitos extraescolares muchas y diversas
experiencias medidticas a través de las computadoras, los teléfonos celulares
y dispositivos moviles como las tabletas y otros; lo que ha generado una
inundacion de informaciéon de diversa naturaleza y de acontecimientos,

noficias e ideas a nivel global.

Estos fendmenos que se relacionan con el acceso a la informacion, se
generaron a partir de internet y fue con la evolucion de la red 2.0 o la red
colaborativa, donde el usuario no solamente es un espectador sino que crea

y participa de lo que existe en la red de redes.

Lo mencionado sirve de referencia para plantear como objeto de estudio las
redes que utilizan recursos electronicos como estrategia de aprendizaje, en el

contexto de la vida cotidiana®.

El contexto, enmarcado en la vida cofidiana ubica el objeto de estudio y
sirve como referente para situar el objeto de investigacion, no obstante no se

profundizard en el concepto de vida cotidiana como tal.

Desde la optica de Fuentes Navarro (2005) construir el objeto de estudio
significa definir al menos tres relaciones, la primera identificada directamente
con el sujeto-objeto, Io que denomina una relacion epistemoldgica en la que
se constituye el sujeto (investigador) en el proceso de construccion del
objeto(investigado) para producir conocimiento sobre éste; sujeto-
comunidad, para fundamentar y validar la construcciéon del objeto, no en la
subjetividad sino en la intersubjetividad; y la relacion entre el objeto

construido y las evidencias empiricas de su existencia. Por lo que expresa

9 La vida cotidiana es el conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion de los
hombres particulares, los cuales a su vez crean la posibilidad de la reproduccién social (Heller
2002:37).
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que el objeto no es una cosq, sino una representacion compartida de la

COosa.

En tanto que el objeto de investigacion es definido y construido en funcion de
una problemdtica tedrica que implica a su vez aproximaciones
metodoldgicas constantes y trata a los hechos no de forma aislada, sino en

funcidn de las relaciones establecidas entre ellos.

Es importante dejar claro que en esta investigacion, dicho referente (vida
cofidiana), sirve para situar y articular los referentes tedricos que se
encuentran en el estudio y que se explicitan mds adelante, por lo que se
desea indagar las implicaciones que surgen en torno a la utilizaciéon de las
tecnologias de informacidn y comunicacion como estrategias de
aprendizaje, pero desde la 6ptica de las redes. |dentificar las dindmicas,
comprender las interacciones entre los miembros, es decir, dar cuenta las

redes en un espacio educativo.

Berger y Luckmann (2008) elaboran un andlisis del conocimiento que orienta
la conducta en la vida coftidiana, estableciendo que la misma se presenta
como una readlidad interpretada para los hombres, que tiene significados
subjetivos de un mundo coherente. Es decir, para cada hombre el mundo de
la vida cotidiana se origina en el pensamiento y acciones de [os miembros de

una sociedad.

A manera de ejemplo, las conexiones que se establecen afectan muchos
aspectos de la vida cotidiana. Christakis y Fowler (2010) explican como los
eventos de la vida cotidiana estan vinculados e inclusive dependen de los
nexos que se establecen con los ofros.
Las redes sociales difunden felicidad, generosidad, amor. Siempre
estdn ahi ejerciendo una influencia sutil y al mismo tiempo

determinante en nuestras elecciones, acciones, pensamientos y
sentimientos. Ademds esas conexiones no terminan en las
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personas que conocemos. Mdas alld de nuestros horizontes
sociales, los amigos de los amigos de nuestros amigos pueden
impulsar reacciones en cadena que acaben por alcanzarnos,
como las olas, que venidas de tierras lejanas, rompen en nuestras
playas. (Christakis y Fowler 2010: 21)

La cita anterior sirve de ejemplo para determinar el alcance de las redes
sociales en la vida coftidiana, los autores sugieren que gran parte de la vida
estd determinada por las acciones, pero las conexiones que se establecen
pueden ir mucho mds alld de lo imaginado debido a que estas acciones

traspasan los limites de las relaciones directas.

Sustancialmente, una red de aprendizaje fomentard la creacion de
mecanismos y espacios que generen prdcticas comunes al grupo, vy

potenciard la generacion y apropiacion de conocimiento.

Antecedentes

El tema de las redes sociales ha sido abordado desde diversas posturas y
algunas veces con diferentes énfasis. Este recorrido, ofrece la oportunidad de
retomar el andlisis de las interacciones sociales desde la perspectiva del

aprendizaje a fravés de recursos electronicos.

Si se detiene un momento se puede comprender que la mayor parte de la
vida, estd girando en torno a las diferentes relaciones que se establecen,
constantemente se estdn creando redes. Este fendmeno sigue
trascendiendo, y hoy se forman redes con la ayuda de los recursos
tecnoldégicos que debido a la época en que vivimos se puede acceder,

ofreciendo oportunidades que hace diez anos no imaginaban.

Al respecto, Freire (2008), dice que las redes forman parte de la propia
naturaleza biolégica y cultural de los seres humanos. Como seres sociales se

establecen redes desde los inicios. A lo largo de la evolucion de la especie y
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del desarrollo histdrico de las sociedades, la estructura de estas redes ha ido

cambiando.

Las experiencias y procesos de investigacion que se han realizado en el tema
de conformacion de redes, se presentan a continuacion, senalando aquellas

en el campo de la educacion superior y en formacion de docentes.

Las redes sociales de aprendizaje se han venido implementando en los
diferentes niveles educativos desde tres perspectivas: en primera instancia
como complemento a los cursos presenciales; segundo, como entorno
principal para la ensenanza y tercero, como un foro para la comunicacion

de conocimientos en red.

En este sentido, Cohen y Riel, (1989) senalan que en el ano de 1983, la
InterCutural Learning Network, generd un proyecto de investigacion que usd
el correo electréonico para conectar a estudiantes de educacion secundaria
de San Diego Cadlifornia, con otros escolares de Alaska, Japdn, México,
Puerto Rico e Israel y cuyo objetivo era discernir si escribir para un publico real

a través de la red de Internet, mejoraba los procesos de redaccion de textos.

En la misma linea, Harasim (2000) expresa que en la educcidn universitaria se
han realizado experiencias de investigacion en donde se ha comparado el
grado de interactividad entre los estudiantes que participaban en cursos de
licenciatura o diplomados impartidos en red y aquellos que lo hacian de

forma presencial en la Simon Fraser University.

De acuerdo con una cita de Harasim, (2000) en el New Jersey Institute of
Tecnology desde 1985 hasta 1991, se tuvieron dos objetivos de investigacion:
construir una plataforma de aula virtual y readlizar la descripcion de la
naturaleza de las experiencias educativas desarrolladas, para compararlas
con el aula tradicional y determinar las condiciones asociadas a los

resultados obtenidos.
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Este fendmeno podemos percibirlo claramente con el uso mds constante de
los sitios de contactos, el sdlo hecho de enviar un correo electréonico, sea cual
sea su naturaleza, lleva una doble funcion, primero la de comunicar algo a
alguien, por un lado y por el otro no tan evidente es el efecto que ese
mensaje causa en el receptor, sin pretender incursionar en tfeorias de

comunicacion, hablo de la relacion que de hecho se crea.

De Hard Ollé (2011) cita algunos ejemplos de iniciativas de trabajos en red,
bdasicamente en Europa, por ejemplo el master en formacion del profesorado
de educacion secundaria de la Universidad de Sevilla, la cual utiliza un
conjunto de redes creadas en Grou.ps, en este ejemplo, una de las redes
actia como el lugar general de acceso para las otras cinco redes formadas
para especialidad del mdaster. En este ejemplo, las redes de la especialidad
disponen de un foro de consulta sobre los m modulos especificos al que estd
dedicado la red y los recursos para la especialidad como archivos, enlaces,

videos, entre otros.

Otro ejemplo citado por Hard Ollé (2011) es el de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) la cual ha creado una red social para sus
alumnos basada en BuddyPress, en la que se encuenfran grupos, foros,
clasificados, blogs, noficias y chat. En el caso particular de esta universidad,
es interesante debido a que esta institucion es pionera en la utilizacion de
recursos electronicos para la formacion, en el ejemplo de la red que han
creado, los grupos disponen de blog, documentos y foros, en ella, los grupos
estan formados por carreras, mdster, donde utilizan el espacio como lugar de
consulta y debate para las asignaturas. En este caso generalmente los
administradores y moderadores son con frecuencia los propios profesores de
la asignatura y lo utilizan para estar en contacto con sus alumnos, proponerles
actividades, subir archivos y responder las preguntas que se generen a partir

del material asignado.
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En esta misma linea se han emprendido algunos estudios para reportar los
resulfados sobre el uso de las redes sociales. Office of Communications
(OFCOM) Social Networking A quantitative and qualitative research report
into attitudes, behaviours and use!® (2008), realizd una investigacion con
individuos en grupos de adolescentes y jovenes hasta los 24 anos. En el
estudio se enfocaron en las principales redes en el Reino Unido como los son

MySpace; Facebook y Bebo. Enfre los hallazgos encontrados reportaron que:

Identifica dos fipos de usuarios, uno los que utilizan las diferentes redes y alli

establecen una clasificacidn de los usuarios asi:

1. Socializadores alfa (minoritarios): personas que utilizan los sitios sociales

intensa y brevemente para conocer otra gente y divertirse.

2. Buscadores de atencion (mds numerosos): personas que crean sus perfiles,

publican sus fotos, etc. en busca de atencidon y comentarios de los demds.

3. Seguidores (mayoria): personas que se conectan a las redes sociales para

seguir la actividad de sus conocidos.

4. Fieles (mayoria): personas que usan las redes sociales para reavivar viejas

amistades (a menudo del colegio o de la universidad).

5. Funcionales (minoritarios): gente que usa las redes sociales mads
ocasionalmente, para propdsitos mdas concretos y particulares, por ejemplo

seguir a un grupo musical.

% Oficina de Comunicacién (OFCOM) Redes sociales. Un estudio cuantitativo y cualitativo
informe en las actitudes, comportamientos y uso (2008)
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Tabla 1

Clasificacion de los Usuarios de las Redes

Socializadores  Buscadores de Seguidores Fieles Funcionales
Alfa atencion
Generalmente Crean perfiles, Personas que Utilizan el Utilizan las
utilizan los publican sus se conectan medio redes de
sitios sociales  fotos. Buscan principalmente electronico  forma
para conocer atencidnyel paraconocer para ocasional
gentey comentario la actividades conectarse pero con
divertirse de otros de sus con viejas objetivos
conocidos amistades especificos

Fuente: OFFCom 2008

En cuanto alos no usuarios entrarian en uno de los grupos siguientes segun sus

motivos:

1. Preocupacion por la seguridad: personas a las que no les gusta publicar

informacioén general.

2. Inexperiencia técnica: les falta confianza en el uso de las computadoras y

la Internet.

3. Rechazo intelectual: no les interesan las redes sociales y las ven como una

pérdida de tiempo.

Otra investigacion que estd enmarcada dentro de nuestro objeto las redes
sociales como estrategias de aprendizaje, la estd realizando Lévy (2004),
titulada Inteligencia Colectiva. Humanidad emergente en el mundo del
ciberespacio, en la cual elabora un andlisis de qué es la inteligencia
colectiva desde diferentes disciplinas como la economia y la antropologia,

entre oftras.

De Ugarte (2007),

sociales de aprendizaje, desde una perspectiva global realizando un andlisis

en Espana, también estd trabajando sobre las redes

del desarrollo de las redes y sus diferentes componentes.
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Dabas (2001) realiza una investigacion sobre la Red de redes. Las prdcticas
de la infervencion en redes sociales. Ella retoma las redes como un nivel de
andlisis posible de una realidad que sélo puede ser comprendida y abordada
en su complejidad. Destaca que las prdcticas de la intervencion en red
constituyen un proceso del cual es interesante apropiarse, no para
modernizarlo sino para confinuar constituyéndolo con todos los agentes

sociales involucrados en él.

Investigadores en ofras latitudes se han preocupado por el estudio de esta
temdtica, abordando la misma desde sus particularidades, pero es latente la
necesidad de profundizar en investigaciones de esta naturaleza, ya que a
nivel de Lafinoamérica y bdsicamente en México, es un tema poco
explorado. Entre los que han indagado este referente en México, podemos

mencionar a los siguientes investigadores:

Crovi Druetta, (2006), en su obra “Educar en la era de las redes”, pretende
responder a una perspectiva critica de las tecnologias de informaciéon vy
comunicacion, realizando una abordaje de Ias mismas desde la sociedad de
la informacion y el conocimiento; aborda también aspectos como educar en
la era de las redes, entre ofros temas que tratan de ir mds alld de la
novedades tecnoldgicas, como indica la autora, responden a una nueva

concepcion de la educacion.

Jerdonimo Montes (2008a), en su obra como “Consfruyendo la comunidad de
aprendizaje en red”, recupera un conjunto de experiencias en el contexto de
la educacion en la modalidad presencial y a distancia, en colaboracion con
académicos de Espana. Dicho frabajo se suscribe al proyecto institucional
de la Universidad Nacional Autonoma de México en el marco del programa

PAPIME de mejoramiento de la ensenanza.
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Oftra obra del mismo autor se fitula Investigacion de la formacion en red,
indagando la virtualidad (2008b). En el texto se ofrece al lector un
acercamiento a los nuevos espacios de formacion que se realizan con el
apoyo en la red Internet y su propdsito es aportar elementos para la
comprension y explicacion de los procesos educativos que se dan a través
de la interaccion diddctica en espacios virtuales, especialmente al disenar

propuestas educativas innovadoras.

Estas dos obras de Jerébnimo Montes, pueden ser de mucha utilidad y es
valioso recuperar algunos de sus planteamientos; la primera Construyendo la
comunidad de aprendizaje en red, hace referencia a casos especificamente
en México, y el segundo ftitulo Investigacion de la formacion en red, nos
servird para conocer un poco lo que se hace en otras latitudes en esta

tematica.

Caballero Alonso (2003), hace un andlisis de las redes sociales aplicando una
metodologia multidisciplinar. Este investigador elabora un andlisis de las redes
sociales en las ciencias sociales, donde presenta los cambios y las variaciones
en las estructuras de las redes, examina los fipos de relaciones en el ARS
(andlisis de redes sociales), menciona los elementos minimos de una red,
ejemplifica la forma de frabagjar con ARS, y con las herramientas de

aplicacion de la misma.

Este trabajo nos sirve de referencia para ubicar muy bien el procedimiento

para el andlisis de redes sociales.

Gil Mendieta, Castro y Ruiz (2004) estudian sistemas expertos para el andilisis
de redes sociales grandes, donde presentan la investigacion de grandes
redes, en particular las politicas de México, describiendo la evaluacion
historica y la creacion de cliques dentro de la misma (Schimidt y Gil Mendieta

[1993]) vy su funcidn como un sistema de control y estabilidad politica.
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También abordan la dindmica de la evaluacion de la red como funcion del
tiempo; en particular el andlisis de una subred de actores politicos de alto

nivel desde el inicio de su carrera politica (30 anos).

Este equipo de investigadores ha realizado interesantes aportes que vale la
pena ser recuperados, en relacion a cémo elaborar el proceso de

seguimiento en la red.

Adler-Lomitz (2002) estudia la globalizacién, economia y las redes sociales, en
este articulo, describe las relaciones que existen entre las diferentes
manifestaciones de la economia informal (actividades no reguladas, ilegales
o criminales), con las instituciones formales de la sociedad (Estado vy
mercados regulados) y con los intercambios informales basados en redes

interpersonales.

Garcia-Macias, A. (2002) trata el tema de Redes sociales y redes de
empresas, la configuracion de un cluster!! de la industria de la ropa, donde
explora la naturaleza de las redes sociales de pequenos y medianos
empresarios. En el cluster industrial, dicha investigacion se enmarca en el
andlisis de redes sociales pero demostrando cémo la aglomeracion industrial
sin redes sociales solidas basadas en la confianza, no es garantia por si
misma para el éxito empresarial, si bien la confianza es una condicion

necesaria para la generacion del cluster.

Veldsquez y Marin (2007) abordan el valor agregado de las redes sociales:
propuesta metodoldgica para el andlisis del capital social. En este estudio,
los autores utilizan una variable reticular para estratificar un grupo de actores
sociales, lo cual permite exhibir la posicidon estructural de sus infegrantes con

base en el origen de su capital social.

11 El término cluster se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras construidos
mediante la utilizaciéon de componentes de hardware comunes y que se comportan como si
fuesen una Unica computadora. Hoy juegan un papel importante en la solucidén de
problemas de las ciencias, las ingenierias y del comercio moderno.
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Se puede observar que muchas investigaciones se relacionan con el estudio
de las redes sociales, sin embargo los tratamiento son muy diferentes desde
las particularidades de los investigadores, por lo que es pertinente seguir
indagando sobre esta tematica en el campo educativo, principalmente
porque es un terreno poco explorado, lo que posibilita realizar esfuerzos e
indagar esta vinculacién redes — educacién - sujeto, es en este sentido en el

que se pretende enmarcar esta investigacion.

La siguiente figura ilustra la identificacion de los diferentes campos de estudio
que se identifican en esta investigacion. La triada que se ha mencionado, el
sujeto como la figura que se pretende formar en red, lo educativo como el
medio o canal que facilita o apoya los procesos de aprendizaje y las redes,
como el referente que une, posibilita y potencia la consecucion de un
proyecto comun, apoydndose en el uso de la tecnologia que enmarca la
utilizacion de los recursos electronicos como un elemento que actualmente

facilita la conformacién de redes como estrategia de aprendizaje.
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Esquema 1

Identificacion de los campos de estudio

Redes

Educacion

Muchas de las producciones, con relacion al objeto que se ha seleccionado,
estdn delimitadas por determinado corte tedrico conceptual; otras sin
embargo, carecen de tan importante referente, lo particular en el caso de
esta investigacion, estd determinado por la vinculacion antes mencionada;
ver las redes desde el aprendizaje, como son utilizadas o codmo se desarrollan
las interacciones de los sujetos en ella, pero no cualquier red, sino una que
utiliza diferentes recursos electronicos como estrategia de aprendizaje como

un eslabon mds de este proceso.
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Esquema 2

Objeto de Investigacion

Objeto de
Estudio

Figura 2. Construccion del objeto de investigacion

En esta ilustracidon se observa la ubicacidon de los diferentes campos de
estudio y como se va construyendo el objeto de investigacion. Como
referente conceptual primero la red que ofrece el marco referencial desde
donde se sitUa el objeto, las redes ofrecen la posibilidad del qué del proceso;
los recursos electronicos en este caso internet es el como. En tanto que, lo
educativo estd determinado por el aprendizaje respondiendo al para qué, lo
que representa el objetivo central en el proceso educativo. Los actores
(sujeto) es el quién del proceso en la investigacion. Haciendo la triangulacion

en el centfro se enmarca el objeto de investigacion.

Es importante destacar que las redes como estrategia de aprendizaje es el
resultado del andlisis particular de los referentes tedricos desde la mirada de

lo educativo.

El Problema

La ubicacion de cualquier problema de investigacion estd inmersa dentro de
situaciones conflictivas o problémicas de las cuales el investigador sustrae de
ese plano general un aspecto central para él y lo lleva al campo particular

para darle un fratamiento puntual. En el caso de esta investigacion, la
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situacion problemdatica se encuentra enmarcada por la educacion, lo cual
sifUa querer estudiar un punto en particular de ese universo complejo.
Especificamente las redes como estrategia de aprendizaje; sin embargo, es
importante que se presente una panordmica general del contexto

problematizado que rodea a este objeto.

El desarrollo de las redes de comunicacion, el crecimiento de las redes de
servicios integrados, la proliferacion de satélites de comunicaciones, los
avances en la transmision de datos, hacen posible un acceso cada dia mds

facil y rapido de la informacion.

Desde siempre el ser humano ha tratado de lograr el control tanto del tiempo
como del espacio, en un inicio, los medios de transporte fueron su principal
herramienta para alcanzar este objetivo. Ahora, las tecnologias de
informacién y comunicacién entran en juego a la palestra con un
protagonismo indiscutible. La naturaleza de estas tecnologias permite la
comunicacion interpersonal, la interconexion entre maquinas y procesos en
cualguier momento y lugar en que sea necesitado, sin que la distancia ni el

espacio representen una barrera para ello.

Al respecto, una red social estd constituida por personas, que comparten
algunos intereses comunes o No, que quieren promover un proyecto afin en el
que los usuarios acceden a los materiales independientemente de la
institucion de origen y puede establecerse una interaccion entre los
participantes. En la actualidad, para desarrollar proyectos de esta

naturaleza es casi obligado apoyarse en las telecomunicaciones.

Las redes se plantean como un método de aprendizaje informal; es decir, se
considera que el aprendizaje formal (aprendizaje académico)  utiliza

métodos diferentes al aprendizaje informal (el que es adquirido fuera de la
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institucion educativa), las redes se centran en combinar el aprendizaje formal

con el informal.

Segun Vigotsky (1978), en el desarrollo de su teoria sobre la zona de desarrollo
proximo’2, explica que el aprendizaje informal a través de las redes sociales es
el aprendizaje que deberia aplicarse al aprendizaje formal, incluyendo el rol
del docente como mediador enfre Ia red social y el alumno. Esta optica
ofrece un nuevo panorama, uniendo esta teoria a conceptos como
aprendizaje y redes sociales, ampliando las expectativas de innovacion en la

educacion formal.

De acuerdo al planteamiento que el autor senala, establece que las redes
sociales deben integrarse al aprendizaje formal, esto sugiere un cambio en la
dindmica del proceso, ya que al contemplar a las redes como un elemento
del proceso formal, las actividades que generalmente desempena el
docente se veradn modificaciones, por lo que implicaria un aprendizaje mds

activo por parte del estudiante.

Siguiendo este planteamiento, nuevamente entra en el escenario la relacion
redes como estrategias de aprendizaje - tecnologia como recursos
electronicos — y lo educativo, esta triada representa el principal eje de

desarrollo alo largo de esta investigacion.

Actualmente, las bondades que ofrecen los recursos electronicos,
especificamente el uso de Internet, en cuanto a la colaboracion en todas sus
manifestaciones, se muestran infinitas, lo cual presenta otfro dilema, que
reside en entender si existen nuevas formas de accion social o si solamente

somos consumidores de estas nuevas practicas. Es en este sentido donde se

12 Es la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver
independientemente el problema y el nivel de desarrollo potencial determinado a través de
la resolucidon de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro
companero mds capaz.
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plantea analizar, si en estos nuevos escenarios existe la posibilidad de

constitucion de sujetos.

Al respecto, Castells (1999) expresa que no soOlo encontramos nuevos
escenarios, sino que ya existe una serie de estrategias, a nivel institucional y
de los consumidores, para apropiarse de las tfecnologias de comunicacion

inaldmbricas con el propdsito de extender el acceso.

En relacion con lo expresado, la situacion problemdtica se presenta como el
contexto que envuelve el objeto de investigacion, desde las politicas
educativas, las formas de ensenar, la formacién de los docentes, el plan de
estudio, enfre ofras situaciones que forman parte de los problemas que la

educacion enfrenta.

Han sido muchas las experiencias innovadoras que han demostrado las
bondades de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en apoyo al aprendizaje, al curriculo y al desarrollo de
procesos de pensamiento, sin embargo, se han hecho limitadas
investigaciones sobre el impacto que ha tenido la utilizacion de modelos
pedagodgicos en la modalidad virtual a nivel de educacidon permanente,
particularmente, fundamentado en redes sociales como estrategias de
aprendizaje y sobre la forma como los diferentes sectores utilizan estas

tecnologias.

De Pablos y Jiménez (1998), explican como el emergente movimiento de Ias
redes de aprendizaje virtual hace que los docentes actuales y futuros, que se
infegran, participan e inferactuan en sistemas de ensenanza a distancia,
pueden llevar a cabo su aprendizaje con independencia e
inferdependencia y autforregulacion, aprovechando los niveles de
interactividad que facilitan los recursos multimedia y web, a fin de superar el

aprendizaje puramente unidireccional y tradicional.
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En un mundo que se desenvuelve a partir de la informacion, las tecnologias
facilitan el acceso a diversas y numerosas dreas del conocimiento,
proporcionando a los miembros de la sociedad-red un amplio espectro de

opciones aplicables en la cotidianidad.

Es por ello que en este contexto de la educacion, la formacion de
comunidades de aprendizaje es un proceso todavia en desarrollo, que los
especialistas en tecnologia educativa observan con interés. En una sociedad
que opera bajo la légica de la red y que encuentfra en el conocimiento su
principal bien, el aprender con ofros, alun en ausencia de presencialidad,
deja de ser un fendmeno, para levantarse como hecho natural y consistente

en el paradigma tecnoldgico’s3.

Sin embargo no es fdcil realizar este tipo de estudios, y las iniciativas
emprendidas en este marco son muy discutidas, por lo que las
investigaciones que abordan estos femas tienden a ser poco difundidas o son
consultadas muy esporddicamente. Las causas de que no se den a conocer
O no se realicen investigaciones en este campo pueden ser variadas, entre

ellas podemos destacar:

e La carrera por generar espacios virtuales de formacién superior ha dejado
de lado la investigacion sobre el modelo pedagdgico a utilizar y sobre el
impacto que tiene su aplicacion a nivel de aprendizaje de los estudiantes.

e El escaso uso de estas tecnologias en los procesos educativos debido a los

limitados recursos tecnoldgicos y a los numerosos problemas de

13 Al cerrar el siglo XX, el economista espanol Manuel Castells (1999) daba cuenta de los
cambios estructurales que la sociedad occidental experimentaria; identificdndolos con la
asuncién de un nuevo paradigma, al que denomina paradigma tecnoldgico. Desde su
perspectiva, el predominio de tecnologias que permiten generar, almacenar y recuperar
informacion en diferentes formatos, es un hito sélo comparable con las Revoluciones
Industriales, dado que incrementa de manera exponencial, las posibilidades de desarrollo de
las naciones.
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conectividad que aquejan a diversas regiones, tanto en nuestro pais
como en ofros paises de la region.
e La formaciéon parcial que los docentes han recibido sobre la forma como

pueden utilizar las TIC en el aula.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del frabajo colaborativo, potenciado
ampliamente a partir de las redes sociales, se hace necesario crear canales
efectivos de interaccion entre docentes y participantes con el objeto de
infercambiar experiencias y dar paso a una comunidad académica que
abra espacios de reflexidon en torno a diferentes temas.
El aprendizaje colaborativo mediado por ordenador expresa dos ideas
importantes. En primer lugar, la idea de aprender de forma colaborativa,
con ofros, en grupo. En este sentido, no se contempla al aprendiz como
persona aislada sino en interaccion con los demds. Se parte de la
importancia por compartir objetivos y distribuir responsabilidades son
formas deseables de aprendizaje. Ademds, se enfatiza el papel del
ordenador como elemento mediador que apoya este proceso. Se trata

pues de aprender a colaborar y colaborar para aprender. (Gros 2004: 3-
4)

Esto implicard desarrollar modelos pedagdgicos para la formacion que
faciliten el proceso de conformacion de redes sociales, de tal manera que se
puedan validar en otros ambientes, para posteriormente ser utilizados en
procesos de educacion formal no sélo a nivel superior sino en todos los niveles

educativos.

Las opciones que ofrece la tecnologia al campo educativo no se han
aprovechado al maximo; si bien es cierto las TIC no fueron creadas para el
uso en dicho dmbito, es en el discurso educativo y en las politicas donde se
encuentra mayor evidencia de la utilizacion de las tecnologias, pero es en la
falta de argumentacion tedrica de esa articulacion educacion — tecnologia
es donde realmente se presenta el problema, ya que parece que no hay una

vinculacién debidamente sustentada entre uno y oftro.
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Por ello, en este frabagjo se suma un elemento mds, el cual permite hacer esta
articulacion, es decir, relacionar los elementos de la fecnologia que le sirven
a la educacion, pero a fravés de una postura tedrica que enfrelace y

sustente dicha vinculacion.

Se requiere por lo tanto iniciar un proceso que permita estudiar una red, lo
que sucede con los participantes y las interacciones. Por lo que se busca con
la investigacion, evidenciar la conformacion de una red como estrategia de
aprendizajes, a fravés de la participacion, procesos de intercambio de
experiencias y aprendizaje enfre los miembros, que pueda superar |as
dificultades que se presenten y en la que los docentes y participantes se

configuren en equipos de trabajo y estudio.

En este sentido, las redes no son estdticas, ya que un mismo individuo, grupo

U organizacion pueden considerarse miembros de diferentes redes sociales.

Por ejemplo, un profesor de una universidad es parte de una red social
definida por las relaciones de colaboracidon cientifica en proyectos de
investigacion con ofros miembros de su departamento. También puede
formar parte de ofra red diferente de las relaciones de los profesores con los

otros profesores con los que comparte asignatura.

Pero ese mismo profesor puede ser miembro de ofra red en este caso
definida por las relaciones entre profesores y estudiantes de una determinada
carrera. Por tanto, el concepto de red es un recurso conceptual para
abstraer una faceta o parcela de la realidad que interesa como objeto de

estudio y en la cual se observan relaciones entre entidades sociales.

El problema de investigacion se refiere a la necesidad de establecer una
relacion de las redes, los recursos electronicos en el dmbito educativo; en
este sentido el planteamiento se centra en saber 3Como transformar y definir

de forma puntual y funcional una red social en una educativa? Por lo que es
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importante conocer lo qué permite dar un cardcter educativo al uso de las

redes sociales.

2Como convertir las redes sociales en educativase Es posible que mediante
el uso, se puedan convertir eventualmente en estrategias de aprendizaje,
conociendo que la estrategia alude a la intencionalidad en el proceso de
formaciéon. Este es el problema de investigacion que se presenta en esta
investigacion y el cual se presente dar respuesta a fravés del desarrollo de la

misma.
Justificacion

Es indudable que somos protagonistas en una tendencia tecnoldgica que se
ha acelerado en los Ultimos anos. En el dmbito educativo, nunca como ahora
se habia sentido un movimiento tan emergente para que los docentes
infegren las TICC - tecnologias de la informacién y las comunicaciones para

generar conocimiento — en sus disenos y practicas pedagogicas.

Nos encontramos en un momento decisivo, en donde el conocimiento se
presenta fragmentado; no obstante, la primera década del siglo XXI, nos
seduce con planteamientos globales, el pensamiento complejo al que se
refiere Morin (1999), la inteligencia colectiva de Lévy (2004) nos hacen
reflexionar sobre los cambios que estdn llegando, los que se estdn viviendo en
las diferentes disciplinas y mds ain, demuestran que la nueva forma de

aprender es en comunidad.

Los politicos de la educacion realizan discursos insistiendo en que todas las
escuelas van a tener de manera generalizada equipamientos tecnoldgicos y

conexiones en banda ancha con Internet4,

14 F| jefe de Gobierno, Marcelo Ebrard, puso en marcha el sistema de aulas digitales en la
delegacién Coyoacdn, que considera la instalacion de equipo de cémputo y banda ancha
en 102 planteles de la demarcacion.
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En las distintas comunidades autdbnomas de nuestro pais, existen ya
planificaciones y programas especificos apostando por generar en las aulas
una auténtica cultura de aprendizaje digital, lo cual se hace mads latente en
los niveles superiores de la ensenanza, donde desde hace algunas décadas
se estd profundizando en la calidad de los sistemas de educaciéon abiertay a
distancia o educacién digital, con la consiguiente incorporacion y uso de las
TIC.

En este sentfido, se reflexiona sobre las redes de aprendizaje, entendidas
como un acto de participacion, o que conlleva importantes implicaciones
en el contexto de la educacion digital. Cabe destacar que las redes son
generadas a partir de un individuo y se reproducen o autogeneran, de la
misma forma como se producen las interacciones, por lo que para que exista
una red, se necesita que por lo menos dos individuos compartan un vinculo
de cualquier naturaleza, desde familiar, una misma aficibn o un mismo

interés.

De alli gue las redes se autogeneran a partir de los individuos, por lo que ésta
se multiplica en subredes desde de un individuo y sus interacciones con otros.

El ejemplo mds claro que observamos es en la pelicula Cadena de Favores

En la secundaria Angel Salas Bonilla, el mandatario dijo que la Unica forma de mejorar la
situaciéon del pais es cambiar la educacidn, acercando a los estudiantes al conocimiento
digital.

Cada escuela en Coyoacdn tendrd 25 equipos, conexion a Internet, instalaciones, mobiliario
y servicio de informdtica, para lo cual se invertirdn 41 millones de pesos.

El sistema de Conectividad Escolar 2008-2012 tiene como meta enlazar a la red todas las
escuelas del DF antes de que concluya la actual administracion.

El secretario informd que ayer se reunid con Pilar Figueras y Ana Lia Brarda, secretaria
General y coordinadora para América Latina de la Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras, con el fin de que conocieran y participaran en el proyecto del GDF.

A la Red de Ciudades Educadoras se han sumado delegaciones como Xochimilco,
Coyoacdn y Milpa Alta; el municipio Ciudad Mendoza, de Veracruz; Jojutla y Julitepec, de
Morelos; Metepec y Ecatepec del Estado de México, entre otfros, asi como asociaciones
civiles.

Fuente: Excélsior. Tomado de http://adelantenciclomedia.org.mx/2008/11/27/coyoacan-
estrena-aula-digital/
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("Pay It Forward")’s en |la cual a partir de un individuo, en este caso el nino,

genera una red que va creciendo y sumando personas.

La red se entiende como conexiones enfre entidades. Las redes de
ordenadores, redes de energia y redes sociales funcionan sobre el simple
principio de que personas, grupos, sistemas, nodos, entidades, puede

conectarse creando un conjunto integrado.

sPor qué es importante esto? Se considera que es un tema que merece ser

estudiado por muchas razones, entre ellas:

. Porque se ha sobrevaluado el poder las tecnologias adjudicdndole
valor desmedido, bajo la idea de que si adquirimos mayor tecnologia todos
las otras problemdaticas quedardn resueltas automdticamente, cosa que no
es cierta y mucho menos en educacion donde la problemdtica por la
calidad de los aprendizajes, el curriculo, las estrategias, las metodologias, etc.

se ven rebasadas por el discurso tecnoldgico.

. Es importante dimensionar los alcances, las ventajas y desventajas que

implican la utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos.

. La falta articulacion tedrica es algo de lo cual adolece el discurso
tecnoldgico, son pocos los aportes significativos, sustentados debidamente
en posturas tedricas. Por ejemplo: la investigacion de aspectos socioldgicos

en las interacciones mediadas por computadoras son poco exploradas.

Por todo lo expuesto, es importante desarrollar esta investigacion, desde una
perspectiva tedrica que permita dar cuenta desde el andlisis, los

acontecimientos que se dan en torno a una red.

15Pay It Forward (Cadena de Favores) Basada en la novela homdnima de Catherine Ryan
Hyde narra la historia de un adolescente, Trevor y sus companeros de clase a los que un
profesor del colegio ha encargado que planteen una accién para mejorar algo en el
mundo. Trevor elabora un proyecto que consiste en ayudar gratuitamente a tres personas y
decirle a estas personas que deben ayudar desinteresadamente a tres personas mds,
estableciéndose asi una secuencia de favores que harian la vida algo mejor.
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Dos son los supuestos de partida que se pretenden despejar en esta
investigacion; el primero, se plantea desde el punto de que las redes pueden
ser utilizadas como estrategias efectivas que promuevan el desarrollo de
aprendizaje; por lo que las interacciones que se producen entre los

participantes, detonan procesos educativos.

Por Ultimo, se considera que los miembros de la red, sin importar su edad,
participan activamente de las actividades planteadas en la red. Este
supuesto se presenta desde la éptica que aborda los conceptos de nativos e

inmigrantes de la tecnologia.

Segun la perspectiva de Prensky (2001) los nativos de la tecnologia tendrdn
una participacion mds activa que los inmigrantes, ya que debido a las
caracteristicas, la utilizacion del medio a través de recursos electronicos no es

tan facil como lo es para los otros.

Objetivos de la Investigacion

Dos son los referentes tedricos principales en este estudio, primero las redes,
segundo, lo educativo que estd representado por el aprendizaje y
finalmente la figura del sujeto, por tanto es importante senalar que el objeto
de estudio del que se pretende dar cuenta son las redes, como estrategia

de aprendizajes.

En consecuencia el objetivo principal que conduce esta investigacion
consiste en evidenciar las diferentes interacciones que se dan en una red en

cuanto al uso de los recursos electronicos como estrategia de aprendizaje.

Del objetivo general que se planted se desprenden otros objetivos especificos

que a continuacién se detallan:
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Disenar una red social para un seminario sobre metodologia de la
investigacion del posgrado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letfras de la Universidad Nacional Autdbnoma de México.

e Desarrollar una red social como estrategia de aprendizajes en una
temdtica particular, utilizando recursos electronicos.

e Determinar los indicadores de la conformacién de una red social.

e Generar espacios de didlogo y debate en la red, sobre los proyectos y
temas de discusion en el marco del seminario.

e |dentificar el tipo de participacion de los integrantes de la red, con
base en la frecuencia de las intervenciones y en la naturaleza de las
Mmismas.

e Andlizar las relaciones que se establecen entre los participantes de la
red con ayuda del andlisis de redes sociales.

e Determinar si existe la posibilidad de constitucion de sujetos en el

proceso de aprender colaborativamente en una red.

Preguntas de Investigacion

Cada vez estd mds presente el desarrollo de iniciativas innovadoras que
promueven ambientes para el aprendizaje a través de recursos electronicos,
muchas veces sin incluir un andlisis apropiado y un tfratamiento metodoldgico
riguroso, que justifique con suficiente soporte tedrico los procesos que se dan

en dichas iniciativas.

Sin perder de vista el objeto, las redes como estrategias de aprendizajes y a
partir de la problemdatica planteada, surgieron una serie de cuestionamientos

que giran en torno a éste.

Una red es un conjunto finito de actores y la relacion o relaciones definidas

enfre ellos para un propdsito determinado. Dicho propdsito determina a los
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actores y las relaciones que se van a considerar. Por la naturaleza del andilisis

de redes, esos grupos han de ser finitos y conocidos, entonces:
e ;50n efectivas las redes sociales para promover el aprendizaje?

e En una red, son diferentes las participaciones de los nativos digitales a

la de los inmigrantese

e sPueden las redes sociales ser un espacio que promueve la formacion
de un individuo autbnomo y consciente, es decir puede la red formar

sujetose

Lo particular en este sentido, recae sobre dos aspectos, primero, ufilizar la red
como estrategia que promueva aprendizajes; segundo, el recurso
electronico, que representa el entorno virtual, como espacio de
convergencia, donde se dan las interacciones entre los miembros, en el

contexto de la vida cotidiana.

El proceso metodolégico de cualquier investigacidon hace referencia al
conjunto de formas que posibilitan la construccidon del trabgjo y la
confrontacion entre el material tedrico-conceptual y el material empirico que
se desea estudiar. Estos procedimientos posibilitan la construccion de nuevas
maneras de entender el objeto. Es decir, se describe el proceso operativo del

que se vale el investigador para comprender la realidad que estudia.

Basicamente, la investigacion puede cumplir con dos propositos, el primero
que se relaciona con la produccion de conocimiento y el segundo propdsito
gue hace referencia a la resolucion de problemas prdacticos. En este sentido,
la investigacion es una herramienta fundamental para fratar de conocer vy

entender lo que nos rodea.

La investigacion en ciencias sociales se caracteriza generalmente por tres

aspectos: la confrontacion entre teoria o problema de estudio representado

50



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

por el objeto y el problema empirico; estrategias metodoldgicas que sirvan
de guia al investigador, pero que fambién sea flexible para admitir
modificaciones y por Ultimo pero no por eso menos importante, la
originalidad en cuanto la forma de llegar a las conclusiones, y a la forma de

presentar los resultados obtenidos.

En el proceso de investigacion uno de los desafios mdas importantes que se
enfrenta resulta en la confrontacidon de los componentes tedricos y los
referentes empiricos, por ello el investigador debe ser muy cuidadoso al
momento de seleccionar esa brljula que lo guiard a lo largo de toda la
investigacion, la metodologia es la que le permite el andamiaje o estructura
que posibilita la confrontacion del referente tedrico conceptual y objeto

empirico.

La investigacion presentada estd enfocada en dar cuenta de las
experiencias de dos grupo de estudiantes de posgrado que utilizan el recurso
electronico en este caso una red, como apoyo al seminario presencial, por
otro lado se elabora un cuestionario para determinar el nivel de utilizacion de
la red en su vida cotidiana, esto a fravés del andlisis del tiempo que los
participantes permanecen frente a sus computadoras y conectados a
internet.  Seguidamente con base a los resultados del cuestionario, la
informacion de la red vy los resultados de los cuestionarios permitieron realizar
una friangulacion de la informacion para determinar la objetividad de los

resultados.

Este proceso facilitd la confrontacion de los supuestos presentados, ademdads
de determinar la valoracion de la red como una estrategia de aprendizaje

en un seminario presencial.
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Poblacion y Muestra

La unidad de andlisis en este estudio estd enmarcada en el programa de
posgrado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM).

La determinacion de la poblacion estd delimitada por estudiantes del
programa de posgrado en mencion, de diferentes semestres que cursan
estudios de maestria y doctorado en un seminario determinado del

programa.

Tipo de muestreo no probabilistico o dirigido, es decir un subgrupo de la
poblacidn en la que la eleccidon de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

La muestra que se considera en la investigacion estd compuesta por dos
grupos uno de 29 y ofro de 27 participantes del programa de posgrado en
Pedagogia de la UNAM, que forman parte de un seminario que se imparte en

el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (lISUE).

Al respecto es importante conocer el contexto académico del programa de
posgrado en cuanto a los participantes del mismo. El posgrado en
Pedagogia otorga los grados de Maestro en Pedagogia y el de Doctor en
Pedagogia. Los campos de conocimiento se enmarcan en: Docencia
universitaria, Gestion académica y politicas educativas, Educacion vy

diversidad cultural, Construccion de saberes pedagdgicos.
Los objetivos que persigue el programa de Posgrado son:

e Propiciar la realizacion de investigaciones originales que fortalezcan
el desarrollo del campo disciplinario y atiendan los problemas

educativos, en particular los de México.
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e Formar investigadores de alto nivel, capaces de desarrollar
investigaciones originales en alguna de las dreas de conocimiento o
linea de investigacion que el programa ofrece.

e Fortalecer la formacion disciplinaria para consolidar el ejercicio

académico, docente y profesional del mds alto nivel.

Se debe mencionar que para la investigacion que se realizdé es importante
esta informaciéon, debido a que permite tener un panorama de los

participantes.

Tipo de Investigacion

El enfoque que da cuenta de la opcion metodoldgica de la investigacion es
la descriptiva-explicativa basada en la recoleccion y andlisis de datos con un

enfoque mixto.

A partir de la identificacion del objeto de estudio, se cred un sitio electronico
con la estructura de una red, para que los participantes del seminario
tuvieran la facilidad de tener a la mano los textos que se utilizarian a lo largo
del semestre. De igual forma, como el seminario esta dividido en dos partes,
una tedrica donde se discuten los trabajos de diferentes autores y otra de
exposicion de los proyectos de cada participante, la red les permite socializar
sus proyectos para que los companeros a los que previamente se le han
asignado las lecturas, realicen observaciones sobre los archivos que se han

subido en lared.

La plataforma utilizada fue Ning, se cred un manual de utilizacion donde se
explica pasa a paso coémo utilizar los recursos electréonicos disponibles en la

red.

Pero squé es Ning? Es una plataforma online para usuarios que permite crear

sitios web sociales y redes sociales, lanzado en octubre de 2005.
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La palabra Ning es el término en chino para "paz' y es fambién un apellido en
chino. La principal caracteristica de Ning es que cualquier persona puede
crear su propia red social personalizada para un tema en particular o
necesidad, dirigida a audiencias especificas, esto permite ubicar de acuerdo

al tipo de red vertical profesional que es donde se enmarca este tipo.

Ning espera competir con grandes sitios sociales como MySpace o
Facebook, apelando a los usuarios que quieren crear redes alrededor de

intfereses especificos o tienen habilidades técnicas limitadas.

Ning permite a los desarrolladores tener cierto confrol a nivel de cddigo
fuente para sus redes sociales, brinddndoles la posibilidad de cambiar
caracteristicas y l6gica de bajo nivel, esta plataforma también ha sido usada

por educadores para conducir diferentes estudios.

A partir de Julio de 2010 se dej6é de brindar el servicio gratuito a los creadores

de redes sociales, obligando a elegir entre 3 planes de pago.

El sitio ofrece informacién importante que se examina con el referente del
andlisis de redes sociales, ofreciendo informacion valiosa para determinar las
diferentes interacciones y puede ser un indicador para identificar si la red
potencia o posibilita los aprendizajes a fravés de un espacio creado

exprofeso para el seminario.

Instrumentos

Para la obtencidon de informacion en el frabajo de campo decidi apoyarme
solamente en dos instrumentos de recoleccidon de datos, dichos instrumentos
se implementaron de forma paralela. Después de decidir qué es lo que
deseaba investigar, procedi a buscar la forma de utilizar una plataforma que
me permitiera analizar las participaciones de los miembros que conforman la

misma.

54



™ 1 . . 1 1. .
j\edes soclales como estrategia de aprm*zdua’es
[, i

De la misma forma decidi elaborar un cuestionario que me permitiera tener
informacion directa de los participantes en cuestion. Por lo que se les aplicd

un cuestionario a 25 participantes del seminario de metodologia.

La red como elemento recursivo

El primer acercamiento para crear la red se dio al conocer la plataforma
Ning, en febrero de 2009, (lo que corresponde al segundo semestre del 2009)
se iniciaron los seminarios del posgrado por tanto se le solicité al Dr. Juan
Manuel Pina Osorio, investigador del IISUE y parte del comité tutorial, la
oportunidad de probar la plataforma como auxiliar a su seminario de
Metodologia de la Investigacion que impartia en ese momento, el tema que

se frataba en dicho seminario era sobre Representaciones Sociales.

Con la autorizacion del investigador a cargo del seminario se procede a la
creacion de la red, como se menciond se optd por la plataforma Ning
debido a que dicha red se Uutiliza para espacios que promueven la
educacidon aungue no exclusivamente, otro de los motivos radicd en que el

uso de la plataforma era gratuito.

La direccion del sitio creado para el seminario fue la  siguiente:

http://representacionessociales.ning.com

Se le nombrd representaciones sociales debido a que fue el nombre de la
temdtica abordada en dicho momento. Después de crear el sitio con el
nombre mencionado se procede a establecer la arquitectura interna del
sitio, otra de las ventajas de la plataforma seleccionada es que permite la

utilizacion de diferentes aplicaciones de acuerdo a las necesidades.

Se procede a la habilitacién de las diferentes opciones como la del foro, el
blog, videos, fotografias, calendarios de actividades, miembros, mi pdgina,

las cuales fueron los mdas utilizados por los participantes.
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Se cargaron los archivos digitales que se abordarian en el seminario sobre
Representaciones Sociales; los archivos que se subieron a la plataforma

fueron:

El psicoandlisis, su imagen y su publico de Serge Moscovici (1979), Buenos
Aires, ANESA-Huemul

Practicas sociales y representaciones. Filosofia y cultura contempordnea,

Jean-Claude Abric (2001), México, Coyoacdadn.

La representacion social, fendmenos, concepto y teoria, Denise Jodelet,
(1986), México, Paidos.

Posteriormente a la organizacion de las diferentes aplicaciones y los textos
digitales, se inicia el seminario y se le pide a cada participante facilite su
correo electrénico con la finalidad de enviarles una invitacion para darse de

alta en la red.

Una vez enviadas las invitaciones electronicas para darse de alta o
suscribirse, se les explica en la primera sesidon el funcionamiento de la
plataforma, de igual forma se les dice que se ha elaborado un tutorial para
que puedan saber para qué sirve cada aplicacion, coémo dejar sus

comentarios, o cdmo subir sus archivos.

Es pertinente aclarar que desde la creacidon de la red, como parte
experimental de la investigacion el siguiente semestre se cred ofra para la
temdatica de vida cofidiana en el semestres 2010 - Il y la tercera etapa de la
investigacion empirica se desarrolld en el semestre 2011-Il.  En sintesis se ha

organizado en 3 semestres la utilizacion de la red.

La primera experiencia (2009-11) sirvié de pilotaje para probar el sitio, ver los
recursos y determinar la potencialidad de la red. Permitié tfambién ubicar de
acuerdo a la topologia de redes, si una red abierta descentralizada es viable

en el abordaje de una temdtica particular. Este tipo de red estd compuesta
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de cumulos, con nodos que agrupan conexiones, no todas, para formar

pequenas redes.

En la segunda prdctica (2010-1) se experimentd con otro fipo de modalidad
de red, una cerrada centralizada, y finalmente se trabajé con una red
distribuida. El proceso de conformacion y demds elementos de cada red se

detalla en el capitulo quinto.

En una red centralizada cerrada todos los miembros o nodos estdn
conectados a una persona encargada expresamente para administrar todas
las comunicaciones, sin ese nodo especial no es posible tener actividad en

red.

Por Ultimo, la red distribuida es el caso opuesto al centralizado, donde todos
los nodos son independientes y la red de conexiones tiene una forma

iregular, donde cada nodo tiene participacion independiente.
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Representacion grdfica de la topologia de las redes, es decir la estructura

organizativa de los diferentes nodos y enlaces en las redes.

Es importante mencionar un elemento que hasta el momento no se ha
abordado, pero que a medida que se fue desarrollando la investigacion
surgio, en este sentido la referencia que se senala es acerca del concepto de
recursividad. La recursidon es un concepto muy familiar en las matemdticas y
en computacion. Una definicion recursiva dice coémo obtener conceptos

nuevos empleando el mismo concepto que intenta describir.

La recursividad es un concepto amplio y dificil de precisar, no obstante es un
elemento que se presenta en numerosas actividades de la vida diaria, por
ejemplo, en una fotografia de una fotografia, en el ejemplo se evidencia de
forma sencilla el concepto que se quiere explicar. Ofro ejemplo que se
puede citar para ilustrar el concepto de recursividad es el de las munecas

matrioskas, dentro de una muneca se encuentra ofra mds pequena y asi
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sucesivamente. Algunos ejemplos de problemas que se definen

recursivamente son el factorial de un nUmero, la serie de Fibonaccilé, etc.

La recursion permite definir un objeto o problemas en términos de si mismo.
Desde esta perspectiva la red que se ha creado para recolectar informaciéon
se convierte en recursiva ya que con los propios resultados se configura y al
mismo tiempo se va constituyendo. Por tal motivo se recupera este concepto
en términos de primero dar cuenta de dos partes la primera metodoldgica al
explicar como se cred la red y segundo como a partir de los resultados

obtenidos se puede determinar la red como educativa.

Cuestionario

En un segundo momento se realiza el pilotaje de un cuestionario que sirvid
para determinar algunas de las variables como el tiempo, relacionada
directamente internet que permitid identificar si pertenecen a redes sociales

que utilizan recursos electronicos.

El cuestionario estuvo compuesto por un conjunto de preguntas redactadas,
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo la planificacion, con
el fin de que sus respuestas puedan ofrecer la informacidn que se precisa

para contar con un panorama amplio.

El pilotaje se realizdé con estudiantes de la licenciatura de Pedagogia a
distancia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. Este proceso de
validacion sirvid para determinar si las preguntas eran claras, ademds de
medir el promedio tiempo en dar respuesta al mismo, el cual fue

aproximadamente entre 8 y 10 minutos.

16 En matemdtica, la sucesidon de Fibonacci es la siguiente sucesion infinita de nimeros
naturales: 0,1,2,3,5,8,13,21,34,55...La sucesion inicia con 0y 1, vy a partir de ahi cada elemento
es la suma de los dos anteriores. A cada elemento de esta sucesion se le llama nimero de
Fibonacci.
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El cuestionario contenia preguntas abiertas y cerradas en fres secciones, la
primera se referia a datos generales, en la cual se les preguntd sobre su nivel
de estudio, su estado civil, si fienen o no hijos, su edad, sus anos de servicio y

SUs ingresos aproximados.

La segunda seccion hace referencia a la tecnologia, se les pregunta si
poseen computadora, si cuentan con conexion a internet, también se les
cuestiona sobre el tiempo que permanecen conectados a la red, se les
solicita informacién sobre los sitios que con mayor frecuencia visitan entre

otros.

La siguiente parte del cuestionario estd referida a la red y la conectividad,
algunas de las preguntas planteadas van en el sentido de su participacion en
algunas redes y sobre la naturaleza de las mismas. En esta parte se les
preguntd sobre la red que se cred para el seminario, sobre los contenidos vy

las dindmicas generadas a partir de la plataforma.

La aplicacion se realizé al finalizar el semestre por tanto los sujetos contaban

con elementos para responder a estas preguntas.

Categorias

Toda investigacion que pretenda contrastar un hecho o fendmeno social con
determinada teoria requiere un frabajo cuidadoso, ya que al plantear dicho
contraste se debe considerar una serie de elementos importantes que

facilitaran el recorrido que se haga en la investigacion.

Un andamiagje tedrico pertinente facilita el proceso de andlisis de los
resultados que arrojen el trabajo empirico. Si por el contrario el sustento
tedrico no es suficiente para dar cuenta de la realidad observada, llevard al

investigador a un rodeo en ocasiones infructuoso.
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Por otfro lado si la realidad observada o el fendmeno que se desea investigar
no estadn debidamente documentados, éste serd otro error que puede

confraponer la teoria con lo que se desea observar.

En sintesis deben estar bien coordinados tanto la teoria como el objeto de
estudio. Un referente tedrico bien ubicado, ofrece la oportunidad de
estableces estrategias de andlisis que van a facilitar el estudio. En todo caso,
el investigador debe ser lo suficientemente creativo para que una vez
identificado el objeto estudiado decidir desde que referente tedrico lo quiere
analizar. En este proceso de coordinar de alguna forma la teoria y el frabajo
de campo el investigador va ubicando las principales categorias que le

servirdn de brJjula para analizar el objeto.

En esta investigacion las principales categorias que se han considerado para
el desarrollo de la misma son: redes sociales, aprendizaje y vida cotidiana.
Cada una de estas categorias permite observar el objeto de estudio desde
una perspectiva particular, por lo que se abordan brevemente a manera de
ilustracion cada una de las categorias y se describe coémo se utilizardn en el
estudio. Se debe mencionar que dentro de las categorias se observan otros
elementos que se van desprendiendo en el abordaje de cada una, lo que se

podria denominar subcategorias.

Redes

Esta categoria permite presentar un panorama general de lo que son, de

igual forma ofrece el contexto en el cual se desarrolla la investigacion.

Algunas de las principales definiciones que caracterizan esta categoria son

presentadas a manera de marco conceptual.

Para Lozares una ‘“red social es un conjunto bien definido de actores-

individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales,
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etcétera, que estdn vinculados unos a otros a través de una o un conjunto de
relaciones” (1995:107)

Freeman al respecto senala que es “una coleccion mds o menos precisa de
conceptos y procedimientos andaliticos y metodologicos que facilita la
recogida de datos y el estudio sistémico de pautas, de relaciones sociales
entre la gente” (2000:132)

Navarro expresa que “la red social es aquel entretejido formado por las
relaciones sociales que, en los diferentes dmbitos de vida, y con diferente

grado de significatividad, vinculan a un sujeto con ofros” (2004:47)

De acuerdo a las definiciones presentadas las redes sociales se pueden
entender como un conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que producen, reciben e intercambian bienes o servicios
sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y bienestar, el
cual es mediado por los avances en el campo de la ciencia y la tecnologia

producidos y ofrecidos a las personas o grupos de ellas.

En este sentido Vargas expresa que, las redes sociales se insertan en la
concepcion de la teoria de la accion colectiva, al decir que "delimita que el
capital social formados por redes de reciprocidad, cooperacion voluntaria y
compromiso” son parte de la propia dindmica del sistema social (Vargas,
2003:7).

Las redes sociales comparten diferentes tipos de informacion, datos
conocimientos y activos, de igual modo, involucran beneficio mutuo,
confianza y trabajo coordinado intimamente mediados por el mundo

globalizado de la informacion.

Desde el punto de vista del andlisis actual la mediaciéon de los recursos
tecnoldgicos en la sociedad contempordnea estdn influyendo en las nuevas

formas de los movimientos sociales. Las tecnologias de informacion vy
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comunicacion contribuyen a afirmar y mantener esos lazos, por lo que los
nuevos movimientos sociales emergen, se organizan y se desarrollan en
funcidon de sus estructuras y capacidades para establecer ciertos codigos de
informacion que facilita la accidén colectiva mediante una articulacion

tecnoldgica que conjuga lo local con lo global.

Por tanto, se puede expresar, que las redes sociales a lo largo de la vida de
los individuos, se configuran como un proceso permanente de construccion
tanto individual como colectiva y sus efectos sobre las consecuencias de las
personas son significativos. Del abordaje elaborado desde las redes sociales
se hace referencia a los recursos electronicos los que en este caso serd

considerado como una subcategoria.

El uso de los recursos electronicos en la investigacion presentada, hace
referencia bdsicamente a internet, sin embargo como subcategoria de lo

gue se pretende dar cuenta es bdsicamente de las redes sociales en internet.

Al respecto hay que senalar que el uso de ésta da cuenta de cdmo a través
de los Ultimos anos estos escenarios virtuales son utilizados por un gran nUmero

de usuarios a nivel mundial.

Para vincular esta subcategoria bdsicamente con la de generacion se cred
una red en una plataforma de Ning, la cual a través de las diferentes
intferacciones se establece una relacion desde el uso de la misma vy las

participaciones de cada miembro de la red.

En este sentfido el recurso electronico fue parte del espacio virtual de
aprendizaje, ya que su objetivo consistio en apoyar al un seminario
presencial. El apoyo consistid en facilitar los recursos como lecturas y como

medio de comunicacioén entre los participantes del seminario.

De esta forma con los planteamientos acerca del espacio creado para la

convergencia de las tecnologias que facilitan la educacion, la
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comunicacion virtual y la toma de decisiones a distancia, se pueden

denominar, espacios virtuales de aprendizaje.

Al respecto se puede decir que la naturaleza de estos espacios, en este caso
la red creada, potencian los procesos de comunicacion y de formacion ya
que utilizan las TIC, por lo que optimizan la infraestructura y las acciones de

formacion entre otras actividades en el aula.

Educacion

Para esta investigacion se considera el aprendizaje como ese proceso de
adquisicidon de conocimientos, posibilitado a través del estudio, Ia ensenanza

o la experiencia.

En este sentido se considera el proceso de aprendizaje como una actividad
individual que se desarrolla en un contexto determinado (social y cultural).
Dicha actividad es producto del resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e inferiorizan nuevas informaciones se
construyen nuevas representaciones mentales significativas que luego se
pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se

aprendieron (Feldman 2005).

Aprender no solamente consiste en memorizar informacion, es necesario
también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y valorar. En cualquier caso, el aprendizaje siempre
conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello de su

organizacion funcional.

Para efectos de este estudio, no se profundizardn teorias de aprendizaje o
procesos de adquisicion, esta categoria se retfoma para dar cuenta de dos
subcategorias. Se considera el aprendizaje como una categoria que permite
dar cuenta de algunas actividades que se dan en la red desde dos puntos,

primero el aprendizaje cooperativo y segundo el aprendizaje colaborativo.
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El aprendizaje cooperativo es una forma de trabajo en grupo
basado en la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades mixtas aprendizaje y desarrollo personal y
social, donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo (Gl
Montoya y otros 2006:6)

Considerando el concepto presentado por Gil Montoya y otros se enfiende
que el proceso de aprendizaje cooperativo se basa en caracteristicas que
faciliten a los docentes estructurar las actividades de manera tal que 1os
participantes se vuelvan interdependientes, individualmente responsables
para hacer su parte del trabajo, para promover el éxito de cada cual,
ademds que usen apropiadamente habilidades sociales (Gil Montoya y otros
2006).

Segun estudios empiricos, realizados por Johnson (1999) y Slavin (1987), la
cooperacion, comparada con esfuerzos competitivos e individualistas tiende
a resultar en altos niveles de logro, una mayor retencién a largo plazo de lo
que se ha aprendido, un uso mds frecuente de niveles altos de razonamiento,
una mayor voluntad para desarrollar tareas dificiles y para persistir (Gil y

Montoya 2006) en trabajar hacia el cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo se empezd a utilizar a partir de
una publicacion de Koschman (1994), quien definidé este dmbito como un
espacio de investigacion en el que considera la existencia de tres teorias de
apoyo: la teoria neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria histérico-cultural y

la teoria prdctica social.
El aprendizaje colaborativo es como lo expresan Johnson y Johnson,

un sistema de interacciones cuidadosamente disenado que
organiza e induce la influencia reciproca entre los infegrantes de un
equipo. Es un proceso que se va desarrollando entre los integrantes
del equipo, el concepto de ser responsables del aprendizaje de
cada uno de los demds (Johnson y Johnson, 2000:1).
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En el caso de esta investigacion la categoria de aprendizaje se contempla
como una aproximacion entre el espacio presencial y el espacio virtual, al ser

utilizada la red como un apoyo diddctico para el desarrollo del seminario.

Sujeto

Otra categoria que sirve para analizar los resultados obtenidos del frabajo
empirico es la de sujeto, se debe mencionar que esta categorias surgen a
partir de la delimitacion del objeto de estudio, sin embargo a partir del
estudio de la temdtica abordada surgen otfros elementos que se rescatan y

gue enfran en la discusion planteada.

En este sentido el sujeto es un elemento que se incorpora a la discusion,
debido a que se habla de un ambiente universitario, un espacio de libertad,
donde caben las diferencias de opiniones y de estilos de vida, en esta tonica

se presenta el concepto de sujeto.

Este referente sirve para analizar de acuerdo a las participaciones de 10s
miembros de la red, y para plantearse la intferrogante acerca de la existencia

del sujeto en lared de redes, por lo que es importante analizar esta figura.

Para Touraine (2002) “el sujeto es el sentido encontrado en el individuo y que
permite a éste ser actor. El sujeto es la conciencia del deseo, del esfuerzo del

individuo por ser actor, por vivir su vida”. (2002:103)

Subrayar el sujeto en esta investigacion resulta interesante precisamente
porque en el campo de las tecnologias es un tema que no se ha explorado

mucho y desde la éptica del autor ofrece una perspectiva muy diferente.

Para Touraine (2002) la mayor parte de la poblacion actia como individuos,
el sujeto es una consfruccidn individual que cada individuo logra al
convertirse en actor de su vida, al tomar la responsabilidad de sus actos, al

tomar conciencia del otro, al verse reflejado en el ofro.
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Es en este sentido que se recupera el planteamiento desde la construccion
del sujeto en la red. Puede resultar inquietante que se vincule en una
investigacion de este fipo relacionada con las tecnologias un aspecto como
el conocimiento del sujeto desde una perspectiva tan compleja como la
planteada por Touraine. Sin embargo, es precisamente en ese aspecto

donde se puede aprovechar la riqueza de los aportes del tedrico.

Generalmente en los temas mds densos en lugar de establecer una
vinculaciéon con el objeto que se estd estudiando se prefiere no abordarlo.
Puede ser cuestionada la categoria propuesta, pero como un aporte
diferente y muy nuevo vale la pena ser considerado, ya que actualmente y
de acuerdo a los fendmenos sociales que en el mundo estdn ocurriendo
como los movimientos sociales que se han iniciado a partir de la utilizacién de
las diferentes redes sociales, es pertinente que en una investigacion de las
redes sociales y recursos electronicos se valoren las actuaciones de los

individuos en la red.

Ofros conceptos son trabajados desde el referente es el de generaciones, el
concepto de mencionado sirve en esta investigacion como un referente de
edad, esto es que para efectos del andilisis de los resultados se consideran Ias
diferencias en términos de los anos de cada uno de los individuos que
participaron en el trabajo empirico, no obstante es importante ofrecer una

idea acerca de la conceptualizacion.

El concepto se refiere a todos los nacidos o que viven en una misma época
debido a que comparten valores socioculturales semejantes. En Historia
existen movimientos formados por personas en diferentes tiempos historicos

gue se caracterizan por el momento de su conformacion.

El concepto de generacion remite a las problemdtica de la produccion de

diferencias enfre los miembros de cohortes de un grupo social cuando
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cambian las condiciones materiales y sociales de existencia y de
reproduccion de ese grupo.
El concepto de "clase de edad" nos remite a la categorizacion

que se establece, en el seno de cada grupo, en funcidn de la
edad. Trazado de fronteras entre distintas condiciones asociadas

a la edad -"joven", "adulto”, "viejo"....-, cada una con una serie de
derechos, obligaciones, comportamientos, en fin, "esencias
sociales" asignadas, que hay que explicar, no a partir de
"naturalezas psicoldgicas’, sino a partir de las condiciones de
reproduccion social de cada grupo y de las luchas que se
producen en su seno a propodsito del tempo de la sucesion.
(Criado 2009 sp)

Hay una clasificacion de generaciones basada en rasgos culturales
compartidos por lo que es preciso conocer previamente la historia concreta
del campo, la historia de las variaciones en las condiciones sociales y

materiales de reproduccioén de los distintos grupos sociales.

Para efectos de esta investigacion se han considerado solamente estas tres
categorias principales, sin embargo ofros elementos pueden aparecer de

acuerdo a los resultados del trabajo de campo.
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Esquema 3

Categorias

Redes

Recursos
Electrénicos

/ A

"

Nativose Educacion

Inmigrantes

Aprendizajes

Sujeto

Esta red ha funcionado por tres semestres con diferentes estudiantes que
participan de un seminario en el Instituto de Investigaciones sobre |a
Universidad y la Educacion de Ila UNAM. Dichos seminarios han estado bajo
la direccion del Dr. Juan Manuel Pina Osorio. El primer seminario abordd la
temdtica de las representaciones sociales y sirvio de pilotaje para la
realizacion de parte del trabajo de campo. El siguiente semestre se trabajo
el tema de la vida cotidiana y la siguiente red que se construyo sirvid de
soporte el seminario titulado elaboracién de instrumentos para la recolecciéon

de informacion.

En sintesis, para el frabajo de campo se consideraron las actividades
realizadas en dos de las tres redes creadas, la red de Vida Cotidiana y la red

de Elaboracion de Instrumentos.

Por lo que se utilizd un software especializado en el andlisis de las redes

sociales (netdraw) que permitié concentrar la informaciéon para generar las
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grdficas que se exponen en el siguiente capitulo y que sirven para ilustrar el
tradfico de la informacidon y establecer el andlisis de las relaciones

identificadas entre los nodos, en cada una de las dos redes.

Fronteras de la investigacion

La presente investigacion tiene como limites identificar las interacciones que
se dan en una red que se utiliza como estrategia de aprendizaje, la misma se
enmarca en el andlisis de redes, en el marco de la vida cofidiana de un

grupo de estudiantes de posgrado.

Cuando se dice que el limite de esta investigacion se enmarca en analizar las
diferentes inferacciones que se dan a lo interno de la red, quiere decir que se
analizardn algunos de elementos que intervienen en el proceso de
aprendizaje, estos elementos van desde la conformacion de la red social, la
incorporacion de los diferentes miembros, las diferentes actividades que se

desarrollan, las comunicaciones que se den y la utilizacion de la red.

Esto sugiere un estudio mixto con andlisis de datos tanto cuantitativo como
cuadlitativo, en el tratamiento de la informacion que se desprenda de la

misma red, asi como del instrumento que se aplica.

Esta investigacion no va mds alld de tratar de dar cuenta qué es lo que
sucede al utilizar una red como una estrategia de aprendizaje, sin embargo
deja la puerta abierta para proponer y para plantear posibles vias de

desarrollo, en torno al objeto de estudio.

Mas alld de evidenciar las bondades o limitaciones de la red como estrategia
que promueva aprendizajes, esta investigacion pretende ofrecer una opcidn
al docente y al participante, para que la adquisicion del conocimiento sea
mas dindmica, y de alguna forma se vayan incorporando nuevas formas de

adquirirlo.
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El punto focal de este estudio recae sobre las interacciones que se den en el
proceso de conformacidon y desarrollo de una red, como esfrategia de
aprendizajes, principalmente en la comprobacion de los supuestos
planteados, el primero, la efectividad de las redes como estrategias de
aprendizaje; y por ultimo comprobar las diferencias participativas en torno a
los usuarios, nativos y los inmigrantes, esto con base en el andlisis de redes

sociales.

No se pretende ir mds alld de un planteamiento sobre el andlisis de las redes,
pero con la opcidn de poner en evidencia que existen formas que
pedagodgicamente pueden ser de mucha utilidad con la ayuda que los

recursos electrénicos nos ofrecen.

Pertinencia e importancia

El escenario actual ofrece un sinfin de opciones que con la ayuda de los
recursos electronicos hoy es mas facil accesar, en este sentido como ya se ha
dicho, la educacién no se escapa a esta realidad, sin embargo aiun no es

segura toda la apuesta por estos medios.

La educacidon debe reconocer que las TIC no fueron disenadas ni
desarrolladas para este sector, aunque por sus bondades y el aporte
educativo, las han transformado en muchos casos en TIC; no obstante a la
resistencia de la estructura del sistema educativo, es necesario que un
proceso de validacidon en la explotacidn de estos recursos se abra a la
adopcidon de las nuevas formas que la educacion actualmente experimenta
y aungue en apariencia si legitiman algunos procesos que se apoyan en los
diferentes recursos electréonicos, aun falta mucho por reconocer en la

utilizacién y explotaciéon de la tecnologia al servicio de la educacion.

Con esto no se trata de hacer una apuesta a ciega a los aportes de los

recursos electréonicos, de lo que se habla es de reconocer que a fravés de la
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ufilizacidn de los recursos como las redes en Internet, para ser mas
especificos, se puede sacar provecho como elemento potencializador en los

procesos de aprendizaje.

En esta misma linea lo que se pretende es dejar la puerta abierta para futuras
investigaciones que demuestren las bondades de la utilizacion de diferentes
recursos electronicos en un espacio que aglutine multiples aplicaciones, que
sean capaces de promover diferentes aprendizajes en los usuarios. Es en el
espacio educativo donde se puede explorar estas posibilidades para disenar
estrategias que posibiliten una incorporacion de estos recursos en los

aspectos pedagdgicos de la educacion.

También es cierto que no todos los sectores del pais cuentan con suficientes
recursos como para utilizar elementos de la tecnologia como una estrategia
de aprendizaje, y mds aun cuando paises lafinoamericanos tienen
prioridades en el sector salud, vivienda, etc., lo cual resultaria banal sugerir
invertir recursos en tecnologia para la educacion, cuando no se ha resuelto el

problema de una educacion para todos.

Es una preocupacion latente y una realidad con la cual se lidia dia a dia,
mientras unos sectores del gobierno discuten por mayor presupuesto, en
tanto que regiones pobres del pais no cuentan con aulas acondicionadas
para aprender o peor aln nNo tienen recursos para enviar a sus pobladores a
la escuela, y ni mencionar la formacion del docente que imparte las clases,
esa es ofra cuestion que aunque de gran importancia, se aleja del tema

tratado aqui.

En este sentfido, claramente se pueden justificar algunas acciones en los
diferentes sectores, sin embargo la falla se encuentra en que muchas de las
gestiones que se emprenden no cuentan con una plataforma tedrica,

suficientemente sélida que garantice buenos resultados, eso ha sucedido en
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educacidon y en otros sectores. Por ello es importantes las acciones que
propicien las universidades y centros de investigacion a fin de conocer
problemas actuales, indaguen por medio de iniciativas serias que fraten de

explicar esa realidad, de esa forma, poder atacar mejor el problema.

Este frabajo, se sustenta como una investigacion pertinente, en tanto que
presenta nuevos escenarios que exploran la utilizacidn de los recursos
electronicos para facilitar el aprendizaje. En este caso se habla del estudio
de una red como estrategia de aprendizaje como elemento auxiliar de la

prdactica pedagodgica.

Es pertinente porque explora nuevas formas de promover el aprendizaje del
seminario que sirve de escenario, paralelamente sugiere el empleo de
recursos electronicos para interactuar en el ciberespacio, buscando generar

de esta forma el aprendizaje cooperativo y colaborativo.

La importancia que tiene esta investigacion estd cenfrada en dar cuenta de
lo que sucede en una red que es utilizada como estrategia de aprendizajes
en un seminario impartido en el Instituto de Investigaciones sobre la

Universidad y la Educacion, lISUE.

Retos

Definitivamente, se trata de afrontar ingeniosamente, nuevas formas de
abordar aprendizajes en la ensenanza en los diferentes niveles, pero que

sean realistas y sobre todos funcionales.

Uno de los principales desafios que se enfrentd en el desarrollo de esta
investigacion fue fratar de articular las diferentes perspectivas tedricas,
principalmente debido a los pocos antecedentes que existen respecto al
tema, lo cual representa un reto interesante, bdsicamente por la naturaleza
del objeto de estudio en este caso las redes como estrategia de aprendizajes
en la vida coftidiana.
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Ofro reto que desafid el desarrollo de esta investigacion, estd representado
por la poblaciéon muy diversificada, 10 que sugiere una ingeniosa forma de

abordarlos para sustraer la informacion para este estudio.

Los instrumentos o la metodologia para la recoleccion de informacion en si
sugieren un reto debido a la naturaleza de la misma, una poblacién diversa
implica una forma ingeniosa y creativa que ofrezca la oportunidad de

obtener la informacion.

Sustancialmente, una red social fomenta la creacidn de mecanismos y
espacios que deriven en prdcticas comunes al grupo, y potencie la
generacion y apropiacion de conocimiento dentro de la misma, lo cual estd
en relacion directa con los mecanismos que se sirve para operar sus Procesos,

esto significa dar cuenta de lo que sucede en este entorno.

En definitiva, lo que se busca es tratar de afrontar las formas futuras, en las
que se apoyard la educaciéon, en este caso superior, con ilusion; pero
definitivamente desde una postura realista, desde el sentido comun, de la

reflexion y sobre todo de la experiencia cotidiana que se experimenta.

74



g | . . 1 1. B
]\edes soclales como (ﬁ%Strategla de aprendizaljes
< ]

Capitulo Segundo: La Primavera en el mundo de las redes sociales

Internet permite la creacion en red, mas alld
de una suma de individualidades.

M. Castells

Una de las actividades que se tienen que considerar en el desarrollo del
proceso de investigacion es sin lugar a dudas la presentacion del enfoque
tedrico disciplinar desde el cual se ubica el investigador para dar cuenta de

la realidad o del fendmeno que estd estudiando.

A este proceso se le conoce como la elaboracion del marco tedrico; en este
sentido, una clara identificacion del objeto de estudio y del problema de
investigacion puede ayudar a delimitar los referentes tedricos desde el cual
se puede explicar el objeto de estudio. Si no existe claridad en cudl es el
problema que se desea estudiar, serd dificil apoyarse en un referente tedrico

desde el cual se puede estudiar el hecho.

De igual forma, si se tiene ubicado el problema de investigacion y se

pretende estudiar desde un referente tedrico que no se vincula con el hecho

75



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

pueden surgir varios inconvenientes que impedirdn que la investigacion
pueda dar cuenta del estudio o que puedan aportar elementos sustanciales

en los hallazgos.

En sintesis se puede expresar que el marco tedrico, es un instrumento
conceptual metodoldgico que se construye sobre la base de la informacion
pertinente al problema de investigacion, que junto con las teorias dieron

sustento a otras investigaciones.

El desarrollo que se presenta a continuacion tiene por objetivo servir de
marco tedrico de acuerdo a las diferentes categorias que se encuentran en

el estudio.

En este capitulo se aborda primero el concepto de web 2.0 como escenario
de las redes, ademds se presentan elementos que dan cuenta de la
evoluciéon de las redes, este concepto es nodal ya que amarra y vincula los

ofros conceptos centrales en la investigacion.

En el apartado se reflexiona sobre cémo éstas han evolucionado y como se
presentan hoy a la poblacion, ademas de la accesibilidad que para muchos
actualmente las redes han alcanzado con los recursos electronicos,

bdsicamente internet.

En consecuencia lo que se presenta en este segundo capitulo da cuenta de
dos elementos, la web 2.0 y las redes, he querido presentar los dos elementos
mencionados como parte del capitulo inicial debido a que sirve de escenario
y de marco que delimita el espacio que se estudiard, ademdads debo
mencionar que aunque estos elementos son los que inician este capitulo, a

los largo de los siguientes seguirdn presentes.
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Web 2.0 como escenario

Ya he mencionado que el presente capitulo inicia con un tfema que es
importante debido a es que el escenario o plataforma que posibilita la
interaccidén a fravés del recurso electronico, me refiero a la Web 2.0 a
manera de ilustracidn o primer acercamiento puedo expresar que el
conjunto de redes, tecnologias y sistemas que conforman la sociedad de la

informacién encuentran en internet su principal escenario de accion.

La Web es un es medio relativamente joven y en constante evolucion en
poco tiempo hemos pasado de una web (de datos) estdtica en la que el
usuario desempenaba un papel pasivo de observador a una web (de
personas) dindmica, participativa y colaborativa donde los usuarios se
convierten en protagonistas activos creando y compartiendo contenidos,
opinando, participando y relaciondndose a esta web se le denomina Web
2.0 o web social, la cual ofrece grandes posibilidades en el dmbito

educativo.

DiNucci (1999), utilizd por primera vez el término de Web 2.0, en un articulo
denominado "Fragmented Future", que hacia referencia al cambio que
estaba sufriendo la web, no obstante es en 2004 cuando O'Reilly organiza la

primera conferencia sobre Web 2.0

Cabrero (2008) expresa que para comprender el sentido de la Web 2.0 es
importante analizarla desde tres perspectivas, desde una vision tecnoldgica-
instrumental; desde una perspectiva filoséfica y desde una perspectiva

social.

Siguiendo el planteamiento de Cabrera (2009) se puede entender que a
primera como vision fecnoldgico-instrumental, contempla la evolucion de la

red, es decir pasar de una web , de lectura, textual a una web de
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participacion, audiovisual que utiliza nuevas herramientas de comunicacion,

participativa y colaborativa en otras palabras de una web de escritura.

Tabla 2

Evolucidon de la Web

WEB. 1.0 WEB 2.0

Web para leer Web para leer y escribir

Era de los editores locales de HTML Era de la edicion en linea

Trabajo con aplicaciones instaladas en Trabajo a través de aplicaciones que se
computadoras personales encuentran en la red (nube)

El sistema operativo era lo mds El sistema operativo pierde importancia,
importante en la computadora convirtiendose en pieza fundamental el

navegador de internet
Las empresas monopolizaban la red, o Los usuarios establecen relaciones entre

importante era vender ellos, lo importante son las redes de
personas

Los usuarios se ocultan tras los apodos Los usuarios se identifican con nombre

(nicks) real y fotos

Fuente: A partir de los planteamientos de Cabrera (2009)

La segunda perspectiva de andlisis es desde una de vision filosofica, con ella
lo que se quiere aludir a una filosofia de comunicacion que evita contemplar
la digitalizacion como una mera herramienta que lleva a una tecnificacion
de la escuela, que pueda propiciar una pérdida de la reflexion y la critica del

sistema. Desde esta perspectiva se asumen dos ideas bdsicas:

e La primera es una filosofia del ciberespacio que devuelve el
protagonismo a los internautas y la hegemonia de los contenidos sobre
el diseno.

e Ensegundo lugar, lo importante son las personas y no las herramientas

con las cuales trabajan.

La tercera perspectiva de andlisis, la social en este sentido se destaca el
protagonismo de los usuarios que se asume en contrapartida la necesidad de

la realizacidon de los contenidos de forma colectiva, es decir la importancia
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de las interacciones entre los usuarios del medio. Se persigue por tanto la

configuracion de una inteligencia colectiva.

Retomando el concepto de Web 2.0 desde la optica de O'Reilly se deben
mencionar los siete principios de las aplicaciones Web 2.0, en el arficulo de
2005, el autor describe coémo se dio la tfransformacién y presenta ciertas
caracteristicas particulares que constituyen los principios constitutivos de las

aplicaciones Web 2.0

La importancia de considerar estos principios es importante para comprender
las potencialidades por un lado de la web 2.0 y por otro la autonomia de los

usuarios del medio.

Las potencialidades que el entorno virtual ofrece son infinitas, el espiritu de
colaboracién, de crear y de cooperacion que asume el participante activo

en la red permite al usuario participar de una comunidad virtual en la red.

Por ofra parte esa participacion permite que los usuarios desarrollen
habilidades criticas en las intervenciones, 1o que fortalece el sentido de
andlisis de informacion y de creacion de contfenidos.  Estas actividades
fortalecen el espiritu objetivo de la informacidén, y a su vez es un elemento
que permite crear y participar de la inteligencia colectiva en el escenario

virtual.

Otro aspecto que se fortalece es el de conformacion del sujeto, esto debido
a las participaciones objetivas, la cooperacion, el compartir y el crear,

actividades que son potencializadoras en la conformacion de sujetos.

Veamos a continuacion una breve descripcion de los principios constitutivos

que senala O'Reilly sobre la web 2.0
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Tabla 3
Principios Constitutivos de la Web 2.0 segun O'Reilly
Principios Breve Descripcion
1 La World Wide Web como plataforma  Softwares en linea gratuitos que utilizan Ia
Web como plataforma. Las herramientas
Web 2.0 utilizan su servidor para almacenar
la informacion, y el usuario conectado a la
red siempre tiene acceso a ella.
7A Inteligencia Colectiva Los usuarios actuan de la forma que
desean, ya sea de forma tradicional
pasiva, navegando a través de los
contenidos o en forma activa, creando vy
aportando sus contenidos.
<3 Gestion de bases de datos Es un orden de diversos elementos que se
relacionan con una clasificacién de la
realidad.  Desorden amigable  que
promueve la buUsqueda a gusto del

usuario.
8 Fin del ciclo de actuadlizacidn de Rompe con el principio de software
versiones de software cerrado bajo el principio de obsolescencia
programada. Representa el software

abierto, con servicios gratuitos que corre
en la propia Web. Se mejoran las
herramientas constantemente sin  costo
adicional para el usuario.
L Modelos de programacién ligera. Se refiere a la desarrollo de las
BUsqueda de la simplicidad aplicaciones sin complicaciones para el
desarrollador y a la vez que el usuario
pueda ver los contenidos en la plataforma.
3 Software no limitado a un solo La Web 20 no se Ilmita a las
disposifivo computadoras, los teléfonos celulares de
tercera generacion brindan la posibilidad
de ese espacio, es decir teléfono, mas
plataformas para el enfretenimiento, la
gestién  de informacién, consumo de
media, redes sociales, efc.
/4" Experiencia enriguecedora del La evolucion de la web ha permitido que
usuario el usuario experimente de diferentes
formas la interaccién con ella, por ejemplo
Second Life, un mundo virtual con la
estructura de avatares (personajes) en el
entorno de ciudades creada por los
usuarios. Los blogs son otro ejemplo por la
facilidad de creacién, productividad,
posibilidad de indexacidn y visibilidad en
los buscadores.

Fuente: elaboraciéon a partir de las caracteristicas de O'Reilly 2009
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He querido presentar este tema a manera de introduccion debido a que sirve
para comprender desde el origen por qué se han vuelto tan populares los
servicios de internet, definitivamente que la evolucidon de la red es mds que
una revolucidén tecnoldgica, es una actitud y por qué no decirlo una
verdadera revolucion social que se expresa por medio de la participacion,
por lo que fdcilmente se pueden identificar otros elementos que los
planteados por O'Reilly, por ejemplo son dindmicas debido a que la
informacioén y contenidos son constantemente actualizados, la colaboracion
es un elemento presente en ellas, ya que los contenidos son generados por
grupos de personas, el papel del usuario es fundamental ya que tiene plena
capacidad de gestionar esto es qué publicar, cudndo y coémo presentar sus

aportes.

Entretejiendo la Red

El camino que se emprende en este apartado, tiene como destino conocery
comprender el concepto de redes sociales, por tanto, es importante hacer
un recorrido conceptual acerca del tema. En el capitulo anterior se han
presentado algunas definiciones que se aproximan al concepto que se
quiere identificar, sin embargo, en este momento se verd detalladamente el

concepto para tener una idea clara del mismo.

Este recorrido, da cuenta de multiples definiciones elaboradas por diversos
investigadores en el campo de las redes, por lo que son pertinentes sus

visiones particulares del concepto red.

El concepto de redes existe hace mucho tiempo, el mismo ha adquirido
muchos significados. Por ejemplo en el Diccionario de la Lengua Espanola,
en la vigésimo segunda edicion (2001), al consultar el término, se senalan

algunas de las siguientes definiciones:
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e Aparejo hecho con hilos, cuerdas o alambres trabados en forma de
mallas, y convenientemente dispuesto para pescar, cazar, cercar,
sujetar, etc.

e Confluencia de calles en un mismo punto.

e Conjunto de personas relacionadas para una determinada actividad,
por lo general de cardcter secreto, ilegal o delictivo.

e Conjunto de ordenadores o de equipos informdticos conectados entre

si que pueden intercambiar informacion.

En las definiciones presentadas, la palabra clave es conjunto. Uno de los
propdsitos de las redes es compartir, por lo que la idea de conjunto sugiere

determinadas caracteristicas comunes o afines a los asociados.

En este sentido, la capacidad de compartir, generalmente informacion de
forma eficiente es lo que le potencia a las redes y le confiere un atractivo
particular. En este sentido, los seres humanos operan en cierta forma como
los equipos, enftonces, como tales son poco mds que el conjunto de

informacion que se les ha infroducido,

Los seres humanos son el conjunto de sus experiencias y la informacion que se
les ha dado, por lo que cuando desean incrementar el conocimientos,
amplian su experiencia y recaba mads informacion. Un ejemplo de lo expuesto
es el uso y manejo de la computadora, para aprender mds sobre el equipo,
una forma puede ser hablar informalmente con amigos de la industria
informdtica, volver a la escuela e ir a clase, o seguir un curso de
autoaprendizaje. Indistintfamente de la iniciativa seleccionada, cuando se
busca compartir el conocimiento y la experiencia de los demds, se estd

trabajando en red.

Se puede decir entonces que una red es el conjunto de personas, objetos o
hilos conectados entre si. En esta definiciobn se enmarcan las diferentes
naturalezas de las redes, hay que senalar que pueden existir diferentes tipos
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de éstas, no obstantes el principio es el mismo uno o varios puntos en comun
enfre sus participantes, aqui el término participantes se refiere a personas u

objetos.

Para Crovi, Lopez y Lopez (2009:13), para conocer las redes es importante

considerar tres premisas importantes:

e Una red implica la presencia minima de dos elementos, sean personas
U objetos, lo que permitird la circulaciéon o intercambio.

e Existen diferentes tipos de redes segun la disciplina que se las aborde.

e Para la representacion grafica las diferentes disciplinas toman como

base la Teoria de Grafos!”.

Lo que presenta Crovi y sus colaboradoras, sugiere tres elementos
importantes que se deben considerar al momento de abordar las redes, hay
que tener presente que al momento lo que se ha hecho es fratar de conocer
el concepto de red, conforma se avance en la lectura se anadirdn otros

elementos que situan la concepcidon de las redes sociales.

El concepto de redes, se puede expresar como formas abstractas de
visualizar una serie de sistemas complejos, compuestas por nudos, llamados
nodos y de enlace entre ellos denominados aristas generalmente
representadas por flechas (en ambos extremos) que van de uno a otro nodo

denominados arcos; o con un sentido definido. (Merelo 2006)
Para Valdés (2007), una red es:

Una estructura que posee cierta forma la cual no es lineal, sino mas
bien compleja, los procesos y fendmenos que franscurren en ellq,
obedecen a una dindmica de las mismas caracteristicas, son
altfamente flexibles, al grado de ser impredecible y contingentes, por lo

1 Conocida también como Teoria de las Grdéficas es un campo de estudio de las
matemdticas y las ciencias de la computacién, que estudia las propiedades de los grafos
cuyas estructuras que constan de dos partes, el conjunto de vértices, nodos o puntos; y el
conjunto de aristas, lineas o lados.
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que desarrollan mecanismos de autoorganizacion y metaestabilidad
acordes al contexto que les rodea con el cual son altamente
permeables; no poseen nUcleos estdticos, sino mds bien nodos
momentdneos que se forman debido a conexiones generadas entre los
flujos que circulan por ella de manera de sinapsis de una red
neuronal... (2007:44)

Lo que plantea Valdés, remite a la teoria general de sistemas'®, como
proceso dindmico que va auto modificdndose, transformdndose, creciendo y
reguldndose, en este sentido las redes presentan elementos parecidos a los

sistemas, por lo que es pertinente mencionar al autor.

De acuerdo a lo expuesto, las redes son estructuras que involucran a
personas U objetos que generalmente comparten algunos rasgos comunes y
qgue ademds lo que los convoca son esos puntos comunes con los otros por lo

que se van estableciendo relaciones.

Antecedentes del entretejido social

Hablar de redes sociales no es una tarea facil, principalmente debido a que
las mismas existen desde hace mucho tiempo, posiblemente desde el inicio
de las primeras civilizaciones, pero mas alld de determinar cudndo, es

importante conocer coémo surge este tejido social.

8 La teoria general de sistemas (TGS) o teoria de sistemas o enfoque sistémico es un esfuerzo
de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades, 10s
sistemas, que se presentan en fodos los niveles de la realidad, pero que son objetfivo
tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye al
bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acuid la denominacién a mediados del siglo
XX. La teoria general de sistemas en su propdsito mds amplio, es la elaboracion de
herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia en su investigacion prdctica. Por si
sola, no demuestra o deja de mostrar efectos prdcticos. Para que una teoria de cualquier
rama cientifica esté sélidamente fundamentada, ha de partir de una sélida coherencia
sostenida por la T.G.S. Si se cuentan con resulfados de laboratorio y se pretende describir su
dindmica entre distintos experimentos, la T.G.S. es el contexto adecuado que permitird dar
soporte a una nueva explicacion, que permitird poner a prueba vy verificar su exactitud. Por
ello se la encasilla en el dmbito de meta teoria.
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Ya se ha mencionado en el capitulo anterior que las redes son estructuras
sociales compuestas de grupos de personas u objetos, los cuales estdn
conectados por uno o varios fipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos.

El concepto de red social sirve para abstraer los grupos y relaciones de
personas que se dan en todas las dreas de la actividad humana.  Se
considera por ejemplo la red social constfituida por los vinculos de los
individuos de una familia. Pero también en otro nivel, los de diferentes familias
dentro de una poblacién. Incluso se considera redes sociales las relaciones
entre agregados macro-socioldgicos como las relaciones entre paises

enteros.

Para tener una idea clara del surgimiento de las redes sociales hay que
remontarse al siglo XVIII, en Europa, en la ciudad rusa de Kaliningrado,
antiguamente la ciudad prusiana de Kdnisberg. Dicha ciudad estd dividida
por el rio Pregel, dicho rio formaba dos pequenas islas sobre las que se

elevaba el centro de la ciudad.

La isla de mayor tamano se le conocia como Kneiphof estaba conectada
por cinco puentes, la mds pequena poseia fres puentes, dos que cruzaban
con las orillas y uno que se unia con la isla principal. Este hecho dio lugar a
muchos comentarios y leyendas enfre los lugarenos, segun cuentan le
planteaban los visitantes un problema, cual consistia simplemente encontrar
un trayecto, alrededor de los puentes, que cruce solamente una vez cada
uno de ellos. En el mapa de abajo muestra la disposicion de siete puentes y

las dos islas en la ciudad de Kdnigsberg.
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En la ciudad de San Petersburgo vivia Lenhard Euler!? uno de los matematicos
mas grandes de todos los fiempos; Euler analizd el problema y lo representd
como un conjunto de cuatro nodos, es decir cada una de las orillas y las dos
islas, las cuales estaban unidos por una serie de lineas, éstas representaban
cada uno de los caminos que se podian seguir de un nodo a otro cruzando

los puentes.

La idea de Euler fue considerar los cuatro lugares terrestres, que se deseaban
comunicar (hay 4 de ellos), como puntos de destino y, a los famosos puentes,
como trayectorias entre esos puntos. En consecuencia, el mapa de
Kénigsberg en esencia matemdtica puede ser reducido al siguiente

diagrama, que es un ejemplo de lo que se suele llamar un grdfico:

¥ En 1736, el matemdtico suizo radicado en San Petersburgo Leonhard Euler
publicé "Solutio Problematis ad Geometriam Situs Pertinentis”, un articulo en el
que resolvia el problema. Este frabajo es considerado como el nacimiento
de la Teoria de Grafos, utilizada hoy en dia en una multiplicidad de
aplicaciones, y también uno de las primeras apariciones de una nueva
geometria en la que importan sélo las propiedades estructurales de un objeto
y no sus medidas. A esto se refieren las palabras geometriam situs en el titulo
de Euler, palabras que hoy se tfraduce como topologia.
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La respuesta de Euler es simple. Suponiendo que, efectivamente, es posible
realizar el dibujo sin levantar el 1Gpiz del papel. Al realizar el dibujo, en cada
vértice intermedio que atravesemos enfraremos por un margen y saldremos
por ofro. En particular, el nUmero de mdrgenes que convergen con cada
vértice del grafico, exceptuando quizds los vértices inicial y final del dibujo,
ha de ser par. Si llamamos «valenciay de cada vértice al niUmero de
margenes que convergen en él, lo dicho anteriormente significa que para
que el problema tenga solucidn es necesario que en el grafico haya como
mucho dos vértices de valencia impar. En el caso del gréfico de Kénigsberg
los cuatro vértices tienen valencia impar, asi que el problema no tiene

solucion.

llustracion 3 Problema Planteado por Euler

Euler demostré de una forma casi evidente que era imposible establecer una
ruta que conectara todos los puntos sin pasar dos veces por el mismo enlace.
La claridad con la que demostrd es muy accesible y estd basada en lo que
posteriormente se nombrd los ciclos eulerianos. Lo que explica que si un nodo
tiene un numero impar de enlaces, deberd ser el comienzo o el final del
recorrido, entonces para que se pueda hacer el recorrido utilizando todos los
nodos sin utilizar dos veces el mismo enlace, el nUmero de nodos de grado

impar no puede ser mayor de dos.

Para Barabasi (2002) lo mds importante de la demostracion de Euler es que
grafos o redes tienen propiedades ocultas bajo su estructura, que limitan o

mulfiplican la capacidad de hacer cosas con ellas.
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Estas observaciones planteadas por el matemdatico, es lo que da origen al
andlisis de redes, las cuales entonces se fundamentan inicialmente en el
andlisis topoldgico ya que siguen bdsicamente el mismo principio, la
descripcion de las distintas estructuras que puede tomar una red y el estudio

de las diferentes propiedades en cada una de ellas.

Analizar las redes sociales ARS en adelante, es ante todo determinar la
estructura y establecer los limites de posibilidad en el actuar de los individuos
que forman parte de ella como de la misma red en su conjunto. Por tanto el
ARS puede decir lo que puede o no puede pasar, no lo que pasard...

excepto que no pueda pasar otra cosa.

En su forma mds simple, una red social es un mapa de todos los lazos
relevantes entre todos los nodos estudiados. Se habla en este caso de redes
sociocéntricas o completas. Otra opcidon es identificar la red que envuelve a
una persona (en diferentes contextos sociales en lo que interactua); en este

caso se habla de una red personal.

La red social también puede ser utilizada para medir el capital social (es
decir, el valor que un individuo obtiene de los recursos accesibles a través de
su red social). Estos conceptos se muestran, a menudo, en un diagrama

donde los nodos son puntos y los lazos lineas.

El aporte de Euler, con su forma de presentar y representar el problema de los
siefe puentes, ofrece una forma de describir las redes. Con esta

representacion surge la teoria de grafos.

Hay que destacar que los grafos que el matemdatico utilizd en su momento,
no servirian para representar las redes sociales convencionales, por ejemplo,
2Qué podria significar dos enlaces entre dos nodos cuando ademds no son
direccionales? En definitiva los grafos estdn asociados con redes particulares

en las que las relaciones con los nodos son siempre simétricas. Se utilizan para
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representar relaciones de fipo “se puede irde A a B o “X es familia de Y”, en
las que las mismas relaciones implican que “se puede ir de B a A" al igual que
para ejemplificar “Y es familia de X"; pero en el caso de las relaciones
asimétricas no son factibles por ejemplo “M le prestd dinero a N”, por esta
razéon, los nodos estdn unidos por lineas (también denominadas aristas o

lazos) y no por vectores con sentfido.

Lo que se quiere explicar, es que el lenguaje descriptivo propio de la teoria
de grafos, es la base de la notacion en cualquier notacion topoldgica de
una red, en tanto sea definida como un conjunto de nodos (puntos o
vértices) que en el andlisis social representa a los actores de la red, unidos o
vinculados por medio de lineas que representan la relacién o relaciones que

los unen.

Siguiendo con el tema, para conocer la centralidad de un nodo en la red, o
lo que es lo mismo, medir hasta qué punto es un conector valioso para el
conjunto, una forma seria el grado nodal, es decir, el nUmero de nodos con
los que se conecta. Si se ordenan en funcion de éste, se puede tener una
idea clara de cudles son los nodos mdas conectados, no obstante un nodo
puede estar conectado a una subred y no ser clave para la red en su

conjunto.

La ofra forma de determinar la centralidad del nodo es por medio de la
cercania y el grado de intermediacion. La primera, es las sumas de las
distancias que separan a un nodo del resto en la red, lo cual aproxima su

peso y su capacidad para llegar en pocos pasos a cualquier nodo.

La intermediacion es una medida que se relaciona con el niUmero de veces
qgue un nodo aparece en el camino mas corto enfre dos nodos. Esos
caminos cortos también se les conocen con el nombre de caminos

geodésicos. El indice de intermediacion es la suma de los cocientes entre el
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numero de tfodos los caminos geodésicos que unen dos nodos y el numero de
ellos que pasan por el nodo en cuestidon. La intfermediacidon nos da la
aproximacion al peso como conector del nodo, su importancia cara a que la

red se mantenga unida.

Es probable que toda esta informacién resulte pesada y poco interesante,
pero es necesaria ya que estos conceptos no son sélo una forma
estandarizada de describir una red, es una forma de describir estdticamente

una red.

Evidentemente las redes sociales son esencialmente dindmicas, las relaciones
cambian, se desarrollan y con ella los mensajes que se tfransmiten en lo social,
y son precisamente esos movimientos los que no se identifican a simple vista,
por esto es tan importante y atractivo este tipo de andlisis en las redes

sociales.
Al respecto Watts (2006) explica.

En vez de pensar en las redes como entidades que evolucionan,
los analistas de redes han tendido a ftratarlas como
materializacion congelada de esas fuerzas. Y en vez de entender
las redes como meros conductos a través de los cuales la
influencia se propaga segun sus propias reglas, han tratado a las
propias redes como una representacion directa de la influencia
(2006: 45).

El andilisis de redes sociales, entendido desde un punto de vista estructuralista,
estatico, sirve para aproximar el funcionamiento y la estructura real de grupos
consolidados y estables, pero no los cambios, transformaciones sociales
donde los hechos, la voluntad individual de los actores promueve

modificaciones en la misma estructura de la red.

Esto es lo que menciona Watts (2006) al hablar de los defensores del andilisis
estatico. Continuando con lo que el autor expresa, se puede definir

influencia, como la probabilidad asociada a un nodo de transmision o frenar
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la fransmision de ideas innovadoras o también determinar las pautas de
conductas en lared. Alrespecto esimportante considerar que analizar la red
con esta visidon instantdnea, en un determinado momento, sélo referird
informacioén parcial, lo cual puede confundir al momento de estudiar las
tendencias y los flujos que son elementos que enriquecen la investigacion
como son la propagacion de la informacion y la transformacion de los

vinculos que dan forma a la red.

El Mundo Pequeno

El psicologo Milgram (1967) realizd un experimento en donde selecciond a
cincuenta personas a las que les entregd un mensaje para un Unico
destinatario. El mismo sélo podia ser enfregado a un conocido o, por éste a

otro conocido hasta alcanzar el objetivo final.

Se narra que las primeras veces el experimento no salid muy bien, reportando
una tasa de recepcion del 5%, lo que no impidid que se publicaran los

resultados, provocando un debate interesante.

En intentos posteriores se logré alcanzar un 97% de éxito. Poco a poco le
surgid una idea producto de los resultados, la de los seis grados de
separacion, esta teoria explica que cualquiera puede llegar a oftra
cualguiera siguiendo solamente seis pasos de amigos de amigos en inglés
“friend of a friend” o FOAF.

El experimento del mundo pequeno comprende varios ensayos, sobre las
redes sociales en los Estados Unidos. Lo innovador de esta investigacion, fue
la revelacion de que la sociedad humana es una red social que presenta la
estructura del mundo pequeno, caracterizada por interconexiones mucho
mas cortas de lo esperadas. Los experimentos son frecuentemente asociados
con la teoria de los seis grados de separacion, a pesar de que Milgram nunca

utilizdé personalmente este término.
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Actualmente este fendmeno se le denomina clustering y se define como la
tendencia que fienen dos conocidos comunes con un tercero a conocerse
enfre si. Desde el andlisis de grafos seria la tendencia a la que dos nodos

conectados a través de un tercero se conecten directamente entre si.

El clustering hace que la gran red social se parezca mds a una red de redes
en lugar de una red interconectada. Esta representacion en lenguaje de
andlisis estructural seria que la red social real tiende a representarse como un
conjunto de clusters unidos enfre si por puentes locales, éstos son los que
permiten que solo haya seis grados de separacion media en una red social
amplia, dando la impresion que el mundo es pequeno, aludiendo al

experimento de Milgram (1967)

Para que los puentes reduzcan tanto el nUmero de grados de separacion
medio en grandes poblaciones es necesario algo mds que su existencia.
Regresando a la teoria de grafos, los puentes garantizan la existencia de uno
0 mds caminos enfre dos nodos, no que los caminos geodésicos tengan
pocos grados, para esto es necesario que los nodos de los que surgen los
puentes sean realmente puntos, que se conecten con diferentes clusters y
conectados entre si. Es decir que los conectores sean nodos de facil acceso

desde diferentes subredes.

Vinculos débiles son enlaces o puentes que permiten cortocircuitar las
conexiones entre informacioén. Nuestro pequeno mundo en red generalmente
estd formado por personas con intereses y conocimiento similar al nuestro. Por
ejemplo, es frecuente encontrar un nuevo trabagjo a través de enlaces
débiles. Este principio fiene un gran valor en los conceptos de hallazgos no
esperados, innovacion y creatividad. Las conexiones entre ideas y campos

dispares pueden forjar nuevas innovaciones.
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La Fuerza de los Vinculos

En 1973 Granovetter realizdé una investigacion en dos comunidades en Boston
las cuales se movilizaban debido al crecimiento urbano. La tesis principal del
estudio radicaba en que la coordinaciéon social dependia, no tanto de los
vinculos fuertes tales como las relaciones familiares o de amistad, sino por el
contrario, dependia de los vinculos débiles establecidos previamente con

quienes hasta entonces no habian tenido contacto o relativamente poco.

En un estudio posterior, pudo corroborar dicha informacion, al estudiar qué
contactos servian al momento de encontrar empleo. Granovetter (1973),

denomind a este fendmeno, la fuerzo de los vinculos débiles.

De estas reflexiones se pueden puntualizar dos aspectos, primero en el grafo
de una red las claves pueden estar en los lazos, que en el andlisis estatico
aparecen como los menos relevantes, ya que los limites de la propagacion
generalmente son determinados por los vinculos débiles que en ocasiones
pasan inadvertidos. Segundo y que se genera a partir del punto anterior, los
vinculos que une los conectores entre si y con las redes que se conectan

probablemente también serdn débiles.

La funcion social de los conectores es la de reducir los caminos geodésicos
entfre los nodos, es decir hacer que el mundo sea pequefio. Estos surgen
generalmente por las redes que crecen agregando nodos y en las que los
mismos nodos pueden determinar quienes se vinculan. Ese tipo de redes, las
estudié Barabasi (2002) en su obra Linked y son llamadas free scale network
en este tipo de redes, los conectores surgen de forma espontdnea debido a

una ley potencial

La ley potencial se refiere a que si se relacionan el nUmero de nodos (y) con
el de vinculos que soporta cada nodo (x), entonces y=k . x-n . Es decir el

numero de nodos que solamente tiene un enlace serd una potencia del
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numero de enlaces que soporta el nodo mds conectado. Al exponente n se

le lama el grado de la funcion o escala de la red.

A manera de ejemplo, las redes formadas por el contagio de enfermedades
de transmision sexual o el sistema aéreo de transporte han demostrado
funcionar de esta manera. Los conectores tienen su origen de acuerdo a los
infereses y a las estrategias de vinculacion de los propios nodos de la red,

particularmente de los recién llegados.

Sin embargo, los conectores solamente son actores pasivos, buscardn
mantenerse en ley potencial, como ya se describid en la que los vinculos
perdidos pueden hacer descender escalones en el escalafén, aceptando
l6gicamente a cuantos mds enlaces pueda. A este tipo de conectores se les
conoce como no convertidos, por lo fanto rednen gran niumero de vinculos
débiles.

Lo anterior, aplicado a la propagacion de ideas en la red, permite identificar
que el cardcter de los vinculos puede determinar los limites de la

propagacion dependiendo de lo que éstos signifiquen socialmente.

La metdfora senalada de que la informacion se fransmite de forma parecida
a la informacién no es nueva, al respecto para tener elementos para el
andlisis de las redes sociales, es importante conocer las dindmicas que siguen

los contagios y las epidemias en redes.

Regresando al planteamiento de Barabdsi en el marco del aprendizaje, las
alteraciones dentro de la red tienen un efecto de onda en el todo, por lo que
“los nodos compiten siempre por conexiones, porque los enlaces representan
supervivencia en un mundo interconectado” (2002:106). Dicha competencia
tension no se percibe al interior de una red de aprendizaje personal, pero la

ubicacion de valor en ciertos nodos en lugar de ofros es una realidad.
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Esto se refleja por ejemplo en los nodos que adquieren un mayor perfil serdn
mds exitosos en adquirir conexiones adicionales. En un senfido de
aprendizaje, la probabilidad de que un concepto de aprendizaje sea
enlazado depende de qué tan bien enlazado estd actualmente, los nodos
(sean dreas, ideas, comunidades) que se especializan y obtienen
reconocimiento por su experticia fienen mayores oportunidades de
reconocimiento, resultando en una polinizacidon cruzada entre comunidades

de aprendizaje.

Lo expuesto se relaciona con el conectivismo, en tanto se orienta a la
comprension de las decisiones basadas en principios que cambian
rapidamente. Consecutivamente se adquiere nueva informacion la
capacidad de realizar distinciones entre la informacidén importante y no
importante es fundamental. También es critica la habilidad de reconocer
cudndo una nueva informacién altera un entorno basado en las decisiones

tomadas anteriormente.

Los lazos débiles son enlaces o puentes que permiten conexiones cortas entre
informacion. Las redes del mundo pequeno, estdn pobladas, generalmente,
Con personas cuyos intereses y conocimiento similares. Encontrar un nuevo
trabajo, por ejemplo, a menudo ocurre a fravés de lazos débiles. Este
principio tiene gran meérito en la nocidén de coincidencia, innovacion vy
creatividad. Las conexiones entre ideas y campos dispares pueden crear

nuevas innovaciones

Modelo SIR

Desarrollado por Ogilvy, Kernack y McKendrick, (1927-32) este modelo divide
a los individuos de una poblaciéon en fres categorias a saber. Los susceptibles

(S), los infectados (I) y los recuperados (R). A partir de que un infectado tiene
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contacto con un grupo en el que hay individuos susceptibles, la evolucion del
porcentaje de individuos que padecen la enfermedad, el crecimiento serd
en funcion de medidas infrinsecas a la enfermedad referida; el indice de
recuperacion y la probabilidad de un contacto entre un S y un | resultan en

contagio.

Al efectuar las ecuaciones del modelo, los resultados demuestran que el
numero de contagiados serd en funcidon del volumen de cada una de las tres
poblaciones: inicialmente serd pequeno generando a partir de un punto de
infeccion hasta que alcanza una cierta masa critica de infectados, por lo
que crecerd y finaimente el nUmero de recuperados empieza a disminuir los
contactos exitosos, estabilizindose y decreciendo nuevamente. Este modelo
genera una descripcidon de tres fases en el curso de una epidemia; el

arranque (generalmente de lento crecimiento), explosion y remision.

Se puede aplicar esta légica a lo que sucede a con la transmision de virus en
las computadoras, en este caso se puede considerar a los usuarios de Linux
como individuos recuperados o resistentes a la enfermedad. Esto se debe a
gue generalmente el correo electronico o el aire, en el caso de las epidemias
de gripa, son medios abiertos, con los que se tiene contacto de todos con

todos, por lo tanto la hipodtesis de aleatoriedad se puede aplicar muy bien.

Pero este modelo presenta algunas desventajas en cuanto a la estructura de
relaciones debido a que la red comienza a ser deferminante en la via de
contagio, muy parecido a lo que sucede en las enfermedades de transmision
sexual. Si se desea saber como y cudndo se propagard una idea o

comportamiento en la red, es necesario un modelo mds complejo
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Modelos de Percolacion

Este modelo consiste en un andlisis que se basa en la fisica del filtrado. Esta
metodologia estd relacionada con la carencia de combustible y la

necesidad de alimentar motores de explosion.

A finales del siglo XIX, Alemania contaba con todas las condiciones para la
teorizacion de estos procesos ya que era una industria creciente, con
perspectivas bélicas, ademads de tener fisicos e ingenieros; no obstante le
faltaba la materia prima, no contaban con yacimientos petroleros. Esto
generd en 1898 la primera planta para obtener biocombustibles por

percolacion (tipo de filtrado) igual que la teorizacion de este proceso.

El principio de percolaciéon funciona de la siguiente manera: si se vierte un
liguido sobre una superficie porosa, independientemente que los poros estén
abiertos o cerrados, asumiendo que la probabilidad de que un poro esté
abierto es siempre igual para todos los poros; la pregunta es 3qué

probabilidad tiene el liquido de alcanzar o no un punto determinado?

La interrogante planteada puede entenderse como un problema general de
la teoria de grafos en la que una serie de nodos estdn unidos por vinculos que

a su vez pueden estar abiertos o cerrados.

Durante la Segunda Guerra Mundial Flory (1941) y Stockmayer (1943) dos
quimicos norfeamericanos, fueron pioneros en el estudio de los polimeros.
Estos son largas moléculas que se forman al enlazarse ofras moléculas base

llamadas mondmeros.

Una propiedad compartida por muchos polimeros es la de convertirse en gel
al ser disuelto en agua bajo ciertas condiciones. Se convierten en geles y no

se diluyen porque el agua se incorpora a su estructura.
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Descubrieron en el proceso que podia modelarse de forma similar a la
percolacion. Algo que se debia a la capacidad de los polimeros para formar
redes moleculares. Al realizar determinados procesos (como batir, calentar o
remover) las moléculas de agua y los mondmeros del polimero se
encontraban al azar estableciendo aleatoriamente vinculos. Unos (vinculos
abiertos) permitian el enlace entre moléculas de H20, pero ofros no. A partir
de cierto momento o temperatura que generaba incrementos en el niUmero
de encuentros aleatorios entre las moléculas, el nimero de enlaces
alcanzaba una masa critica, lo que denominaron el umbral de gelacién vy el
sistemma  cambiaba rdpidamente formando una red molecular Unica

conocida como gel.

Desde la perspectiva del andlisis de redes este modelo aporta poco, salvo
tal vez entender por qué redes como la formada por usuarios de Windows en
infernet (un canal universal y abierto) sufren periddicas infecciones de virus.
Desde el punto de vista del andlisis, al estar los canales abiertos y cerrados
dados a partir del principio hasta el punto de vista estdtico el resultado que
para la red tendrd el contagio por parte de un individuo concreto, resulta
evidente, bastard con seguir los vinculos abiertos que tenga para poder

predecir dentro del modelo las siguientes oleadas de infectados.

Desde el punto de vista dindmico, al abrirse y cerrarse vinculos al azar, no
permite predecir, actuar o establecer hipotesis sobre las estrategias de los

actores.

No obstante, la divergencia entre vinculos abiertos y cerrados puede
describir las estrategias de propagacion de la informaciéon de cada nodo
frente a aquellos con los que se conectaq, y a partir de esto se puede estudiar
la relacion que se da entre el tipo de vinculos que lo unen con los ofros nodos

y qué informacion, a quién y como se propaga.
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Mientras tanto, otros investigadores en el campo de las redes seguian sus
experimentos en torno a estas, ese es el caso de Chwe quien profundizd en la
l6bgica  "micro" analizando como distintfas fopologias afectaban al

comportamiento de los actores y al resultado global de la red.

En este sentido Chwe establecia el principio a partir de los cuales el entorno
hace que sea rentable modificar el propio comportamiento. Como este
principio define a partir del entorno las distintas formas de la red influyen en el

comportamiento de los hodos.

Un trabajo que partia de los resultados de Chwe lo desarrolld Urrutia (2003),
en el mismo propuso una variacion sutil pero radical: Sugeria que los actores
quieren actuar de un modo determinado, que tienen deseos para si y para el
resultado agregado en su grupo y que lo que quieren es ver esas acciones

socialmente aceptadas.

En ese concepto el umbral en el que el comportamiento cambia pasa a
tener un significado completamente distinto, pasa a ser un verdadero umbral
de rebeldia?0 que representa cuantos a mi alrededor tienen que actuar
como a mi me gustaria actuar para que yo pueda sentirme socialmente

aceptado dentro de mi cluster.

Si se enfiende que el comportamiento de los nodos, es influido por el entorno
enfonces esta es su estrategia de propagacion, por lo que se tendrd un
primer modelo de motivacion y comportamiento informacional en red. A
partir de ahora se considera que lo que se fransforma en las redes es el
discurso dominante y que los actores tienen deseo de transmitir un discurso u
otro, abriendo o cerrando sus vinculos en funcion de su aceptabilidad por el

entorno inmediato.

20 El umbral de rebeldia de un nodo n en una red social es el nUmero de nodos conectados a
él que tienen que redlizar A para que n, que quiere hacer A, se sienta con dnimo de hacerlo.
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Es importante senalar que en el planteamiento de Urrutia, como en el de
Chwe, la fortaleza o debilidad de los vinculos no se refiere a una cualidad del
nodo, sino del conjunto, por lo que la fortaleza en este modelo equivaldria a
mas clustering (todos estdn conectados con todos y existe por tanto
conocimiento comun) y debilidad de los vinculos a poco conocimiento

comun.

Lo innovador del andlisis realizado por Urrutia es la incorporacion de la
capacidad de crecimiento de la red, si las redes menos densas son las mdas
estables, también son las que mds facilmente crecen y esa facilidad incluye
también su capacidad para incorporar nuevos mutantes que decanten un
cluster y acaben generando un fipping point global aunque los umbrales de

rebeldia sean altos.

Los actores lo saben y hacen crecer la red (en nUmero de vinculos) e incluso
en nodos, para poder unirse mediante vinculos abiertos a otros, para poder

expresarse y comunicar con aceptacion grupal lo que quieren.

El recorrido presentado es el fundamento desde el cual se identifican los
principales acercamientos para comprender como opera el fendmeno de
redes hoy. En este sentido la revolucion de la web 2.0 ha dado paso a que las

redes sociales sean conocidas y utilizadas como actualmente se emplean.

Para seguir con el tema es importante conocer los elementos que se
encuenfran en las redes, de igual forma, las diferencias en cuanto a
estructura y formas de operar de sus componentes, primero veamos cudles

son los elementos de una red.

Elementos de una red

Una red social es un conjunto finito de actores y de relacién o relaciones
definidas entre ellos con un propdsito de estudio determinado, por tanto es
importante identificar esos elementos que forman parte de |la arquitectura de
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las redes sociales. A continuacion se presentan fres elementos importantes

en una red:

Actores: es una entidad social en términos generales. Estas entidades pueden
ser individuos o cualquier tipo de agregado social, como una familia, una

comunidad, empresas, etc.

Lo que se considera como actor depende de qué relaciones se quieren

estudiar dependiendo del estudio que se desarrolle.

Lazos: Los actores se relacionan unos con otros mediante lazos sociales (social
tie). Estos pueden ser de diversa naturaleza, la Unica caracteristica esencial a

ellos es que unan pares de actores.

Relaciones: Son un grupo de lazos definido para un conjunto de actores
determinado. Por tanto, una relacion social no es ofra cosa que un conjunto
de lazos sociales (que fengan una misma interpretacion o significado) para

un universo de estudio especifico.

Es importante resaltar que en un estudio particular, sobre el mismo conjunto

de actores se pueden analizar varias relaciones diferentes.

Tipos de Redes

Antes de establecer la clasificacion de las diferentes redes hay que senalar
que éstas han existido desde el comienzo de los tiempos, desde que el
hombre ndmada inicia el recorrido por las diferentes geografias del planeta,

entre clanes, fribus, efc.

De acuerdo a lo que se ha explicado acerca de las redes, éstas, facilitan la
interaccidén entre personas, con base en un sistema global de relaciones
entre individuos. Si se considera que toda actividod humana genera

consecuencias se puede afirmar que las redes sociales son aparatos sociales
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disenados para establecer situaciones, relaciones y conflictos con diversos

efectos en todas las esferas de la vida los seres humanos.

Las redes pueden ser clasificadas atendiendo a diversos elementos, no
obstante la primera clasificacidon que aqui senalo serd a partir de la conexion;
por lo que pueden ser de dos tipos: las analdgicas y las digitales. Las primeras
son aquellas en las que las relaciones sociales, con independencia de su
origen, se desarrollan sin mediacion de aparatos o sistemas electronicos. Un
ejemplo de este fipo lo pueden constituir las redes familiares o las redes

semanticas.

La segunda son aquellas que tienen su origen y se desarrollan a través de
medios electronicos. En este caso algunos ejemplos significativos son,
facebook, twitter, myspace, entre otras. Una estructura social virtual con
diferentes formas de interaccion y definida como un intercambio dindmico
entre diferentes personas grupos e instituciones esto es una red social el
instrumento de comunicacién que hoy dia mds de moda estd entre los

jovenes.

Hay que senalar que la diferencia entre las redes sociales que se describen
radican bdsicamente en la utilizacion o no de los recursos electronicos, por lo
que las primeras, aludiendo a las redes sociales analdgicas se les puede
llamar también redes sociales apagadas (off line) y aquellas que se utilizan a
través de teléfonos moviles inteligentes o smartphone o por medio de la

computadoras serdn las redes sociales encendidas (on line).

Se debe aclarar que la incursion de las redes sociales digitales es
relativamente nueva en comparacion con las redes analdgicas, sin embargo
en poco tiempo las redes digitales se han convertido en todo un fendbmeno

medidtico desde hace ya casi una década.
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Redes sociales generalistas o de ocio

Este tipo de redes se caracteriza porque su objetivo principal radica en el
hecho de facilitar y potenciar las relaciones personales entre los usuarios que
la componen. El grado de crecimiento de estas redes ha sido muy elevado
en los Ultimos anos, llegando a constituirse plataformas como Facebook en
las que se produce la enfrada diaria de millones de usuarios activos que

crean el contenido que define su sitio web.

Las redes pueden ser de dos clases de acuerdo a la perspectiva tipoldgica:
Horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una temdtica definida, estdn
dirigidas a un publico genérico, y se centfran en los contactos. La motivacion
de los usuarios al acceder a ellas es la interrelaciéon general, sin un propdsito
concreto. Su funcidn principal es la de relacionar personas a través de las
herramientas que ofrecen, y todas comparten las mismas caracteristicas:
crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de contactos, algunos

ejemplos de estas redes son:

*Facebook. Red social gratuita. se desarrolld, inicialmente, como una red
para estudiantes de la Universidad Harvard, pero desde hace unos anos estd
abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico.
Permite crear grupos y pdginas, enviar regalos, y participar en juegos sociales.
Es una de las mds populares actualmente, especialmente entre los mayores

de 25 anos.

*«Google+. La red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las
demds. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una
de las mads importantes por nUmero de usuarios. Una de sus ventajas son las
videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve usuarios
simultdneamente.
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1. Verticales

Para dar una explicacion sobre el concepto de las redes verticales se puede
decir que son plataformas segmentadas muy especializadas que agrupan a
usuarios interesados por temas muy concretos. La segmentacion es la clave
en una estrategia aprendizaje, pues solo dirigiendo nuestros mensajes a un
publico que se muestra receptivo e interesado por ellos obtendremos una
respuesta a nuestra llamada. De este modo, las redes vertficales generan
comunidades por afinidades, agrupando a un publico objetivo que se
relaciona a partir de intereses en comun y que demandan contenido

relacionado con dicho interés.

Sin lugar a dudas, la idea de una comunidad relativamente reducida que
comparten intereses en comun genera una identificacion mds profunda por
parte de los usuarios. Esto propicia que cualgquier comunicacion que
realicemos hacia esa comunidad serd mejor aceptada vy valoradag,
aumentando las posibilidades en el futuro. En el caso especifico de esta
investigacion, se da cuenta de una red vertical, debido a que es

desarrollada en una temdatica en particular.

De acuerdo a la explicacion sobre las redes verticales, estas pueden ser tan
variadas como la naturaleza de las temdaticas abordas, aqui algunos

ejemplos de ellas:

1. Redes sociales Verticales Profesionales: Estdn dirigidas a generar
relaciones profesionales entre los usuarios.

2. Redes sociales Verticales De Ocio: Su objetivo es congregar a
colectivos que desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de

videojuegos, fans, etc.
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3. Redes sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un
entorno especifico para desarrollar actividades tanto profesionales

como personales en torno a sus perfiles.

Atendiendo a la topologia las redes pueden ser de fres fipos (De Ugarte
2009):

Red centralizada: todos los nodos, menos uno, son periféricos y sdlo pueden
comunicarse a fravés del nodo central. La caida del nodo central priva del
flujo a todos los demdas nodos.

Red descentralizada: aparece por interconexion los nodos centrales de
varias redes centralizadas. Como resultado no existe un Unico nodo central
sino un cenfro colectivo de conectores. La caida de uno de los nodos
centralizadores, conlleva la desconexion de uno o mds nodos del conjunto
de la red mientras que la caida del cluster centralizador produciria
necesariamente la ruptura o desaparicion de la red.

Red distribuida: La extraccion de cualquiera de los nodos no desconectaria
de la red a ningun ofro. Asi todos los nodos se conectan entre si sin que
tengan que pasar necesariaomente por uno o varios centros locales.
Desaparece la division centro/periferia y el por tanto el poder de filiro sobre

la informacién que fluye por ella. (De Ugarte 2009)

Se debe agregar a las definiciones presentadas por De Ugarte que estas
estructuras pueden ser abiertas o cerradas, esto quiere decir que el creador
de la red puede establecer si quiere que a la misma tenga acceso cualquier
persona o si por el contrario establece ciertos candados para que los futuros

miembros se infegren.
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Redes sociales en la era digital. Cambiar al mundo a través del poder en la

red.

sComo es que hoy en dia en Ila mayoria de los hogares existe una
computadora de escritorio o una portdtil, y mdas de un usuario se haga
presente, ya sea desde la escuela, el frabajo o en un cibercafée 3Coémo la
computacion se convirtié en una actividad tan popular, para todos, parte de
la vida cotidiona y en algunos casos una herramienta necesaria para

efectuar muchas de las diversas tareas que cada dia son desarrolladas.

La incorporacién de los recursos electronicos que en nuestros dias se utilizan,
han alcanzado una penetracion considerable en las diferentes actividades
diarias de gran parte de la poblacion; asi, esimportante conocer el referente
tedrico de vida cotidiana, por lo que se trata de entender ésta desde la
perspectiva de Heller, quien ofrece elementos para comprender el momento
actual, por lo que se recupera parte del concepto de la autora.

[...] es el espejo de la historia. Es el conjunto de actividades que

caracterizan la reproduccion de los hombres parficulares, los

cuales crean la posibilidad de la reproduccion social. Es la forma

real en que se viven los valores, creencias, aspiraciones y
necesidades (Heller, 2002:37).

De acuerdo con lo que explica la autora, la vida cotidiana se relaciona con
las vivencias diarias, repletas de significados, intereses y estrategias. En este
contexto, expresa Goffman (1993), son estrategias entendidas como esa serie
de comportamientos que permiten crear la red personal de caminos por los

cuales diariamente se transita y que construyen las relaciones sociales.

Al respecto, se puede expresar que es palpable el cambio en las prdacticas
cotidianas de los individuos que viven inmersos en la era digital, como
fendmeno social o como moda. Cuando a finales de la década de 1980 se

lanzan al mercado las primeras computadoras personales y teléfonos
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celulares, causando un cambio sustancial en la poblacidn aunado a una
campana de mercadeo que constantemente le envia mensajes subliminales
acerca de adquirir estos productos, incorpordndose a la cultura popular

hasta llegar a ser lo que hoy en dia se conoce como la era digital.

Al respecto, Trejo Delarbre (2001), describe 10 rasgos de |la era digital, en este

escenario explica las caracteristicas que a continuacion se presentan:

Exuberancia. Disposicion de diversa cantidad de datos, volumen de
informacién. La red ofrece una amplia y variada cantidad de sitios de toda
clase, sin embargo, muchos de los datos que se encuentran en la red son
inexactos, por tanto, quien navega en busca de una informacién especifica

y particular debe revisar varios sitios antes de localizar lo que necesita.

Omnipresencia. Los nuevos instrumentos de informaciéon, o al menos sus
contenidos, se encuentran por doquier, forman parte del escenario pUblico
contempordneo y también de nuestra vida privada. Es cierto que con los
nuevos recursos electronicos como los celulares, el Ipod, el Ipad y otros
artefactos electronicos se tiene acceso a navegacion en la red. Hay que
senalar que en el caso del Ipod touch, éste inicialmente servia para
reproducir musica, no obstante, se le agregan funciones para captar redes y

navegar en internet.

Irradiacion. Las barreras geogrdaficas se difuminan; las distancias fisicas se
vuelven relafivas en comparacion con el pasado. Actualmente existe la
posibilidad de acortar las distancias gracias la cobertura de las redes

inaldmbricas, permitiendo la ausencia de distancia entre los usuarios.

Velocidad. La comunicacion, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantdnea.
Con las nuevas aplicaciones creadas vy software que permiten la
comunicacion sincronica se ha salvado la barrera del tiempo, un ejemplo de

ello es Skype, Elluminate, entre otros.
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Multilateralidad/centralidad. Las capacidades técnicas de la comunicacion
contempordnea permiten recibir informacion de todas partes. Al integrar una
red, los datos circulan por todos los miembros, se generan comunicaciones y

de igual forma se recibe ésta, de manera constante.

Interactividad/unilateralidad. Los nuevos instrumentos para propagar
informacién permiten que sus usuarios sean no sélo consumidores, sino
ademdads productores de sus propios mensajes. Un ejemplo de ello son los
miemlbros que crean sus redes o sus blogs, wikis, entre otros, ya que con estos
espacios el individuo crea sus contenidos, mismos que son visitados por ofros

consumidores o creadores de espacios.

Desigualdad. Internet sigue siendo ajena a casi la totalidad de la gente en
los paises mdas pobres o incluso en zonas o entre segmentos de marginados
de la poblacion aun en los paises mds desarrollados; mientras que las
naciones mas industrializadas extienden el acceso a la red de redes enfre

porcentajes cada vez mds altos de sus ciudadanos.

Al respecto aunque las estadisticas mundiales?! senalan que en el 2011
59%de la poblacion mundial utiliza la red, también es cierto que no todos

tienen acceso a estos recursos.

Heterogeneidad. Internet se ha convertido en foro para manifestaciones de
toda indole, aunque con frecuencia ofros medios exageran la existencia de
contenidos de cardcter agresivo o incomodo, segun el punto de vista de
quien los aprecie. Muchos jovenes estdn creando espacios de protesta

contra el calentamiento global, la injusticia y ofros temas de interés mundial.

Desorientacion. El empleo de los nuevos medios requiere destrezas que van
mas alld de la habilidad para abrir un programa o poner en marcha un

equipo de computo. Se necesitan aprendizajes especificos para elegir entre

21 Nielsen Online, ITU, Internet World Stats (2011), Miniwatts Marketing Group.
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aquello que resulta Util y de lo que se puede prescindir. Pero también,
muchas de las aplicaciones que hoy en dia se crean contemplan facilitar la
ufilizacion de las diferentes herramientas y programas. De esta forma, parece
que estdn generando la racionalidad instrumental, en el grueso de la
poblacion ya que se ofrece una amplia gama de productos (por general
tecnoldgicos) que gran parte de la poblacidn no necesita, pero que

consume por moda o por el imaginario de estatus.

Ciudadania pasiva. La dispersion y abundancia de mensajes, la
preponderancia de los contenidos de cardcter comercial particularmente
propagados por grandes consorcios medidticos y la ausencia de
capacitacion y reflexion suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para
qgue en la sociedad de la informacion el consumo prevalezca sobre la
creatividad, y el intercambio mercantil sea mds frecuente que el de

conocimientos.

Los aspectos senalados permiten reflexionar sobre los beneficios que se
encuentran disponibles actualmente, sin embargo, desde la perspectiva de
la que se hace el andlisis, hay que repensar y analizar cudl es el uso que se le
estd dando. No se puede generalizar respecto al concepto de sujetos, en el
caso de los usuarios de la red; por el contrario, tal vez son pocos los que van
contra acciones y actitudes pasivas en la red de redes. Otro aspecto
importante de senalar son las prdcticas ciudadanas en la red o la llamada

ciberciudadania, mismas que estdn muy vinculadas con la constitucion de él.

El desarrollo de las redes de comunicacion, el crecimiento de las redes de
servicios integrados, la proliferacion de satélites de comunicaciones, los
avances en la compresion y transmision de datos, hacen posible un acceso

cada dia mads sencillo y rapido a la informacion.

Esto valida la idea de que se vive en una aldea global, como menciona
MclLuhan (1998), este hecho afecta todas la esferas de la vida.
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McLuhan (1988), en su obra El medio es el mensaje, menciona el concepto
de aldea global para referirse a la idea de que debido a la velocidad de las
comunicaciones, toda la sociedad humana comenzaria a transformarse y
adoptaria el esfilo de vida de una aldea, en este caso, el progreso
tecnoldgico haria que todas las personas del planeta empezaran a
conocerse unos a ofros y a intercomunicase de manera instantdnea vy
directq, situacion que es viable en la actualidad con los diferente recursos

electronicos que se tienen al alcance.

Como punto de referencia, en la idea de aldea global, las redes sociales
apoyadas cada vez mds por la explosion tecnoldgica dejan claro que la
idea de MclLuhan (1998) es vigente. Al respecto, una red social estd
constituida por personas, que comparten algunos intereses comunes o
particulares, que quieren promover un proyecto en comun en el que los
usuarios accesan a los materiales, independientemente de la institucion de
origen, y puede establecerse una interaccion entre los participantes. En la
actualidad, para desarrollar proyectos de esta naturaleza, es casi obligado
apoyarse en las telecomunicaciones, por lo que la era digital estd presente

en el diario vivir.

¢ Qué es la era digital?

En este aspecto, cabe la pregunta acerca de 3qué ese; 3como surge? Para
tener una idea clara sobre ello, se presenta una pequena resena que sirve de

ilustracion al respecto.

Para saber qué es lo digital es importante comprender qué es lo analdgico,
por tanto, se dird que es lo que se refiere a las magnitudes o valores que
contfinuamente se encuentran variando con el tiempo; algunos ejemplos de
ello son la distancia y la temperatura, la velocidad, que podrian variar muy

lento o muy rdpido, como un sistema de audio.
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En lo cofidiano, el tiempo suele tener una representacion analdgica por

relojes de manecillas, y en forma digital discreta por displays.

Una de las desventajas de la tecnologia analdgica radica en la dificultad
para almacenar, manipular, comparar, calcular y recuperar informacion con
exactitud cuando la misma ha sido guardada. A traveés, la tecnologia digital,
por medio de equipo de cdmputo, estas tareas se pueden hacer con

rapidez, de manera simultdnea sin generar mayor refraso.

Actualmente, la electréonica utiliza lo digital para realizar muchas funciones

que antes desempenaba la electronica analdgica.

Otro ejemplo que se puede citar se refiere a la musica, ya que hoy en dia se
graba en discos compactos ésta, previamente, ha sido convertida a formato

digital del original, que es el formato analdgico.

En tanto, el equipo fabricado para reproducir la musica grabada
digitalmente estd formado por circuitos |6gicos digitales. En contra posicion,
los discos de acetato utilizalban una aguja que recorria los surcos en el disco

para poder reproducir la musica grabada en forma analdgica.

El concepto digital puede relacionarse con multiples significados, como, por
ejemplo, cualquier aspecto relacionado con los dedos, senales digitales,
circuitos digitales, entre otros, no obstante, por lo general cuando nos
referimos a lo digital inmediatamente pensamos en los nuevos medios sobre
todo en internet, multimedia, videojuegos, realidad virtual, cine en tercera

dimension (3D), libros electronicos, mas no los que se obtienen en papel.

Al decir nuevos medios, se habla de los analégicos que han encontrado una
representacion o se han convertido en digitales, el ejemplo mds comun de
este hecho es el de tomar una foto pasarla por un escdner, pues al realizar

esta accion estamos digitalizando.
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Una de las fallas que son producto de la digitalizacion es la generacion de
cierta pérdida de informacion, lo cual representa una diferencia palpable
enfre ésta y lo analdgico, ya que aquélla confiene una cantfidad fija de

informacion.

Regresando al ejemplo de la foto escaneada, con las cdmaras digitales ya
no es necesaria esta accion, puesto que con éstas se pueden obtener
muchas fotos, las cuales mismas se almacenan en una memoria, o que
permite modificarlas, editarlas o, si se desea simplemente borrarlas.
Digitalizar sugiere imponer un molde sobre lo analdgico, una
imposicidbn que con mayor 0 menor resolucion exige siempre el
compromiso de un juicio digitalizante, de una accién separadora
y sobre todo irreversible, una vez lo digitalizado ha entrado en el
mundo digital y con ello en el espacio de manipulacion fijado por
unas reglas sintacticas. La digitalizacion es siempre una
codificaciéon, una categorizacion aunque ésta se muestre como

inocua transformacion de alta definicion a cadenas de ceros y
unos. (Reyes y Altamirano 2003: 4).

Lo digital hace referencia a cantidades discretas, por ejemplo, personas en
una habitacion, cantidad de objetos en un estante, libros en una biblioteca,
autos en un estacionamiento. Los sistemas digitales tienen mucha

importancia en la tecnologia moderna, en especial en la computacion.

Una forma de representar el paso de lo analdgico a lo digital, como ya se ha
mencionado, es el proceso de escanear una foto o un documento que se
encuentra en un papel. Un objeto concreto que se puede tocar y que es
digitalizado se convierte en caracteres, que pasan del mundo concreto a
una representacion grafica en una pantalla de computadora, de un celular
o cualquier dispositivo electronico. El papel ha quedado convertido en una
representacion grdfica electronica que puede volver a lo analdgico

mediante una reproduccion.
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Uno de los aspectos mds prometedores y, para algunos, mads
inquietantes del enfrono digital es su impacto inmediato en la
cultura en sentido amplio, su reestructuracion acelerada y casi
irresistible de los valores culturales. El entorno digital es primero, y
antes que nada, una cultura del cambio veloz y de la
adaptabilidad: es un fendbmeno cultural impulsado por las
adaptaciones sociales de innovaciones tecnoldgicas. Por lo tanto
su estudio debe llevarse a cabo desde un doble punto de vista; a la
vez descriptivo y analitico, técnico y cultural. (Douehi, 2010: 17)

Lo que plantea Douehi (2010) tiene sentido si se aprovecha adecuadamente
el momento para promover dentro de estos espacios la construccion de
sujetos desde el planteamiento de Touraine (2006). En esta linea, el entorno
digital estd cambiando y se ha incorporado a la cultura, modificando
muchas costumbres y formas de ver la vida; ese hecho sucede tan rdpido
qgue el cambio es apenas perceptible, lo que ha permitido la incorporacion

de los mismos en la vida cotidiana.

Por ello Touraine (2006) reflexiona sobre la forma en que se debe analizar esta
incorporacion, primero desde un punto de vista descriptivo analitico, lo que
sugiere una observacion cuidadosa que permite identificar los cambios que
se presentan de forma detallada para su andlisis en los efectos que provoca
la utilizacidn de diversos recursos electronicos en lo cotidiano y las
implicaciones que ellas presentan, no obstante este tema se discutird en los

capitulos siguientes.

Internet entre otras cosas siempre ha servido para divertir y las redes son todo
un fendmenos social que ha cambiado no solo los modelos de relacion
inferpersonal, sino los medios de acceder a la informacion, frente a las web
estatica donde solo se puede leer la informacion, la web 2.0 en la que el
usuario participa modifica, decide y en la que se enmarca las redes sociales
se abre paso, el funcionamiento comienza cuando una vez creada la

plataforma virtual donde interactuardn los individuos un grupo de iniciadores
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invita a amigos, estos hacen lo mismo con ofros y asi sucesivamente
generando un crecimiento geométrico exponencial a partir del cual las
personas pueden compartir todo aungque vivan a miles de kildbmetros o no se

conozcan.

Las herramientas que utilizan estas redes para conseguir usuarios y lograr sus
objetivos son muy variadas busquedas de contactos mensajeria instantanea

correo electronico, archivos compartidos.

Actualmente las posibilidades de relacionarse son mds, que anteriormente,
esto se debe a la cantidad de aplicaciones que existen en internet para
facilitar la comunicacién entre personas y que ayudan a establecer vinculos
diversos (amistosos, afectivos, profesionales, entre ofros). El surgimiento y la
forma en que se han popularizado estos recursos, han generado la
expectativa de los usuarios en los medios, por recibir mayor interaccion y

visualizacion de las relaciones que les ofrece el correo electrénico.

Lo que busca la mayor parte de los seres humanos es estar comunicados.
Esto ha generado que la comunicacion esté cambiando, anteriormente la
cultura operaba de forma diferente, todo lo que se leia, se veia o se
escuchaba era confrolado por los periddicos o redes de television, los duenos
de las peliculas y la musica, los poderosos e influyentes decidian qué
informacion las masas debian tener, ademds de cudndo, déonde y cudnto se
tenia que pagar por ella, ahora muchos individuos pueden compartir
informacioén de la misma forma que anfes sélo lo hacian las grandes

companias.

La red mundial se ha convertido en un medio de comunicacion
democrdtica, participativa bidireccional que nadie confrola y que estd
conformado por todos, ésta ha cambiado al mundo, pero también el mundo

estd cambiando la red, ése es el sentido de la Web 2.0
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Capitulo Tercero: Educacion 2.0, Inteligencia Colectiva y Colaboracion en las

redes

Cuanto mds colectiva sea nuestra
inteligencia, mds sabias serdn nuestras
acciones.

l. Mao

En el capitulo anterior mencioné la definicion, caracteristicas y posibilidades
que la Web 2.0 estd ofreciendo al impulso de las redes, no obstante en el
presente capitulo hablaré de las posibilidades que la evolucion tecnoldgica

propone en el campo de la educacion.

Ademds en este capitulo se abordardn temas que no se relacionan
frecuentemente con el uso de los recursos electronicos pero que para esta
investigacion son elementos que sustentan la existencia del problema. Se
abordan algunos elementos del aprendizaje colaborativo, en este sentido lo
que se presenta son algunos referentes que dan cuenta de cémo a través de

la utilizacién de los recursos electronicos se puede potenciar el aprendizaje.
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Desde la perspectiva del aprendizaje se reflexiona acerca de la inteligencia
colectiva y del sharismo, explicando como la utilizacion de internet o de la
posibilidad de estar conectados se estd gestando nueva formas de concebir
el aprendizaje, nuevas maneras de apropiacion del conocimiento en esta

era digital.

Caracteristicas de la educacién 2.0

La educacion 2.0 se caracteriza por elementos como la colaboracién, la
libertad para difundir la informacién, asi como por la generacion de
contenidos que sirven para la construccidn de conocimiento y que son
aprovechadas por el campo educativo.

En la educacion 2.0 se pueden identificar fres elementos importantes, el
primero son las actitudes, éstas son determinadas por la cooperacion, el
segundo elemento es la habilidad o la capacidad que debe poseer y
desarrollar de forma particular el alumno y finalmente las competencias,
entendidas como lo que debe adquirir el estudiante para desenvolverse en la
sociedad.

Definitivamente que los aportes que 1os recursos electronicos estdn brindando
al campo de la educacion, sugiere replanteamientos que deben hacerse en
ese terreno, como consecuencia de los cambios que estdn experimentando
los alumnos y la sociedad en general.

La escuela actualmente enfrenta nuevas necesidades, nuevos y diversos
problemas por resolver, por consiguiente, producto de todos los cambios se
suma el hecho de que los alumnos presentan diversas caracteristicas
cognifivas, actitudinales y sociales diferentes a los de las generaciones
anteriores.

Este escenario, es el que posibilita la educacion 2.0, ya que ella considera las

nuevas caracteristicas de los alumnos, las nuevas formas de comunicacion
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originadas en la red y replantea una nueva forma de actuar y de pensar el

hecho educativo.

La idea de la educacion 2.0 fiene como principal objetivo la generacion de
conocimiento en conjunto, por ello las caracteristicas que ya he mencionado
son de importancia. La primera caracteristica que se identifica en la
educacion 2.0 se relaciona directamente con las actitudes, las cuales estdn
representadas por tres elementos, a saber: el altruismo, la colaboracion vy el

respeto. Veamos en qué consisten

e Alfruismo: compartir es lo importante en la educacién 2.0, por ello para
confribuir a la generacion de conocimiento se debe estar dispuesto a
colaborar y compartir el frabajo propio con los demds. Este concepto
se relaciona el conocimiento social ya que se basa en las aportaciones
que muchas personas realizan gratuitamente sin esperar nada a
cambio. La finalidad es crear una sociedad donde el conocimiento
sea de acceso publico para todos los usuarios. Esta es la esencia de la
web 2.0

e Colaboracion: formar parte de un equipo significa colaborar, la
sociedad del conocimiento estd integrada por personas que junto a
otras, elaboran, crean y construyen el conocimiento mediante la
continua refroalimentaciéon. La forma de colaborar es variada, puede
ser de muchas personas o de un grupo reducido, lo importante radica
en coordinarse y adaptarse a las circunstancias para constfruir un
conocimiento. Los foros, de una red, por ejemplo aportando el propio
conocimiento para que se le sume al de los demds es un ejemplo, o la
participacion en las wikis o elaborar un documento de forma conjunta
entre varias personas en gdoc. Son ejemplos del trabajo colaborativo.

e Respeto: es importante reconocer y respetar el frabajo ajeno, no

apropidrselo sino edificar y construir o hacer referencia a partir de él.
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Trabajar en este escenario en donde varios estdn produciendo sugiere
una conciencia de respeto y valor por el trabajo de los ofros. Este
elemento alude directamente a los derechos de autor, compartir no
significa que no tenga dueno, por el contrario significa que se pone a
disposicion de los otros para que aprovechen ese aporte y es por ello
que merece gran respeto, citar las fuentes es la mejor forma de

reconocer el frabajo de los demds.

La segunda caracteristica que se debe promover en la educacion 2.0 son las

capacidades, en ella se destacan tres elementos: gestionar el propio

conocimiento, el pensamiento creativo y el pensamiento critico.

Gestionar el propio conocimiento se relaciona directamente con los
objetivos, el contenido y el proceso de lo que se aprende. Gestionar el
conocimiento se refiere al aprendizaje para controlar la adquisicion de
suU propio conocimiento. Representa que el estudiante sea capaz de
formarse a si mismo, marcdndose metas que deberd cumplir para estar
al dia con su trabaijo, Significa ser autbnomo en su aprendizaje.

El pensamiento creativo, se recomienda que sea estimulado desde la
infancia, acostumbrando a los jovenes a tomar decisiones que
afecten el resultado de su trabajo. La creatividad debe ser estimulada
y ejercitada para desarrollar toda su potencialidad. Situaciones como
intfernet donde hay cambios continuamente representa un escenario
que estimula el pensamiento creativo.

Pensamiento critico, es importante para la resolucion de problemas,
investigaciones y para la planificacion de proyectos. Permite evaluar
la realidad para llegar a conclusiones aplicando el razonamiento y la
inteligencia. Este tipo de pensamiento es el que brinda el soporte

necesario para resolver los diversos problemas a los que se enfrenta
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quien se adentra en el conocimiento autdbnomo y en la planificacion

de proyectos coherentes.

Estas caracteristicas definitivamente promueven la construccion de sujetos en
los espacios virtuales, sin embargo como ya mencioné en el capitulo anterior,
el tema de sujeto lo abordaré mds adelante, no obstante existen ofros
elementos que se deben mencionar y que revolucionan toda la visidn que se
tiene tanto del uso de los recursos electronicos como del aprendizaje

mediado por ellos.

Regresando al tema de la educacion 2.0 debo mencionar que es un reto
para la educacion actual implementar y apoyar el proceso de ensenanza
aprendizaje en estos recursos que actualmente se encuentran al alcance de
los involucrados en el dicho proceso, por ello quiero abordar un concepto
qgue ya he mencionado al inicio de esta investigacion y que vale la pena

profundizar, me refiero al sharismo.

Entendamos entonces que la Ensenanza 2.0, serd una escuela de la
publicacion de contenidos por parte de los profesores y los alumnos. Y para
ello cuentan con una serie de herramientas tanto para la publicacion,
individual o colaborativa, tanto para su elaboracion sincronica como
asincronica, como son: los blogs, las wikis, o programas de produccion

conjunta como el Googledocs, entre ofros.

Aprendizaje y Redes

La universidad tiene una responsabilidad educativa. Puede decirse que, una
condicion necesaria para la transmision cultural y el acceso a la cultura en la
universidad es que profesores y estudiantes frabajen conjuntamente en

contextos donde compartan y construyan el conocimiento.

En este sentido, la condicidon suficiente seria ademds reconocer la

responsabilidad educadora de la universidad, que se traduce no sdlo en la
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presentacion de los conocimientos sino también en favorecer vias para el
acceso y la complicidad responsable de los estudiantes con ese mundo de
conocimientos, dentro de situaciones que favorezcan su participacion, critica

y desarrollo de un pensar propio.

Algunos cambios que se estdan intfroduciendo pueden facilitar nuevas formas
docentes enfocadas hacia alguna de estas cuestiones. En este sentido, el uso
de nuevos recursos mediadores en el diseno del aprendizaje centrado en los
estudiantes puede favorecer estos procesos. Por ello, se habla de una
formacion con la red y para la red que permita la construccidon social del

conocimiento.

En este apartado lo que se pretende explicar es cdmo a tfravés del uso de los
diferentes recursos electronicos se puede promover el aprendizaje de los
usuarios. Al respecto muchas investigaciones se desarrollan a partir de ideas
heredadas del conectivismo en aprendizaje o de la inteligencia colectiva
(Lévy, 2004), o referentes a las Multitudes Inteligentes (Rheingold, 2004) o
sobre la Arquitectura de la Participacion (O'Reilly 2009), sélo por mencionar
algunas. Lo cierto es que el ser humano es un animal social. Lo que se
puede observar en este sentido es la vinculacidon que surge a partir de los

planteamientos mencionados.

En este sentido, una de las formas en que se abordan los planteamientos
arriba  mencionados hace referencia al aprendizaje colaborativo y al
aprendizaje colectivo, desde las cuales se reconoce la colaboracion como

una herramienta que potencia la disponibilidad de aprender.

El aprendizaje colaborativo apoyado por diferentes recursos electronicos es
un drea relativamente nueva en las ciencias del aprendizaje referente a
estudiar como las personas pueden aprender de manera conjunta con la
ayuda de dichos recursos. Desde estos escenarios, la incursidn de aspectos
colaborativos, mediaciobn por computadora y educacidn  han
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problematizado la nocidon del aprendizaje y ha generado replantearse

inferrogantes acerca de cémo estudiar este proceso.

Para Capra (2002), cualquier situacion educativa estd determinada por
multiples variables que se interconectan formando una red invisible a la
mirada del nedfito. En este sentido en el dmbito educativo al hablar de
diferentes problemdticas de aprendizaje, formacion, lo que se hace es
establecer pequenas conexiones del entramado. Desde esta perspectiva se
puede explicar la educacion como un sistema complejo y la pedagogia la

que debe encargarse de conocer las conexiones ocultas.

Johnson y Johnson (2000), se refieren al tema del aprendizaje colaborativo
como un proceso que desarrolla de forma gradual el concepto de
responsabilidad, debido a que cada integrante fiene diferentes tareas que
en determinado momento deben proveer a los demds miembros, por tanto la
informacién que se genere a partir de diferentes acciones promoverd la
comunicacion e interaccién con los materiales.

La participacion y colaboracion dentro de las redes colaborativas resalta la
responsabilidad social que implican la utilizacion de este procedimiento. El
valor de la libertad de eleccidon de los usuarios para poder hacer uso de su
derecho de participacion vy la relacion horizontal enfre los mismos, otorga un

mayor grado de implicaciéon y responsabilidad en el proceso.
Los elementos que siempre estan presentes en este tipo de aprendizaje son:

1. Cooperacion. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con
un doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido,
ademads de desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes
comparten metas, recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno.
Un estudiante no puede tener éxito a menos que todos en el equipo

tengan éxito.
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2. Responsabilidad. Los estudiantes son responsables de manera individual
de la parte de tarea que les corresponde. Al mismo tiempo, todos en el
equipo deben comprender todas las tareas que les corresponden a los
companeros.

3. Comunicacion. Los miembros del equipo intercambian informacion
importante y materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y
efectiva, ofrecen retroalimentacion para mejorar su desempeno en el
futuro y analizan las conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr
pensamientos y resultados de mayor calidad.

4. Trabagjo en equipo. Los estudiantes aprenden a resolver juntos los
problemas, desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacion,
confianza, toma de decisiones y solucién de conflictos.

5. Autoevaluacioén. Los equipos deben evaluar cudles acciones han sido
Utiles y cudles no. Los miembros de los equipos establecen las metas,
evaluan periddicamente sus actividades e identifican los cambios que

deben redlizarse para mejorar su trabajo en el futuro.

El aprendizaje colaborativo mediado por recursos electronicos como
computadoras o feléfonos celulares expresa dos ideas importantes. Por un
lado, la idea de aprender de forma colaborativa, con otros, en grupo. Desde
esta perspectiva no se contempla al participante como un ente aislado sino
en interaccion con los demds. Prevalece la idea de la importancia por
compartir objetivos y distribuir actividades como formas deseables de

aprendizgje.

Por otra parte, se hace énfasis en el papel del recurso electronico como un
elemento que media y que apoya el proceso. En sentido se trata de
promover la importancia de aprender a colaborar y viceversa, colaborar

para aprender. El recurso electréonico, por ejemplo la computadora o el
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software utilizado deben facilitar los procesos de interaccion y de solucion

conjunta de los problemas en un grupo.

Se debe senalar que un punto relevante en muchos de los casos apunta
hacia la dificultad por llegar a esos procesos conjuntos de intercambio vy
construccion del conocimiento. La vinculacidn de los elementos que
favorecen en la colaboracion no es facil debido a que no basta con colocar

a un grupo a interactuar para que se produzca un aprendizaje.

Cooperacion, Colaboracién y Recursos Electronicos

Una de las principales premisas del aprendizaje en red, se relaciona con la
infencionalidad de las prdcticas del grupo que se promuevan en el proceso,
de éstas depende si las actividades se encaminan a estimular la cooperacion
o la colaboracion. Para tener idea clara de lo que implican cada una de
ellas es importante saber a qué se refieren y cudles son las diferencias entre

unay ofra.

El aprendizaje cooperativo estd bdsicamente centrado en las acciones que
desarrolla el docente y en la estructura de las actividades, este tipo de
aprendizaje sigue ligado a la verticalidad de la supervision y un cierto control

establecido.

En el aprendizaje cooperativo el docente es el que da las instrucciones para
que el estudiante ejecute diferentes actividades que le permitirdn lograr el
objetivo que se ha planteado. Generalmente las actividades se desarrollan
en equipos de trabajo, donde todos tienen que desarrollar diferentes

aspectos del tema presentado.

En el caso del aprendizaje colaborativo la premisa que subyace estd basada
sobre la construccién, y el consenso a través de la cooperacidon de los

diferentes miembros del grupo. En este sentido, el intercambio de la
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informacion es mucho mas variado y diverso y las aportaciones proceden de

todos los miembros del equipo, no solamente del profesor.

Esto significa que la colaboracion en el contexto educativo es un modelo de
aprendizaje interactivo que provoca la participacion de los alumnos a sumar
esfuerzos, talentos y competencias que les permita llegar juntos a construir y

alcanzar sus metas.

Panitz (2001) establece que la diferencia entfre el aprendizaje cooperativo y
el colaborativo radica en que el primero el profesor es quien disena y
mantiene casi por completo el control en las interacciones y en los resultados
que se han de obtener; en tanto que el aprendizaje colaborativo, son los
alumnos los que disenan su estructura de interacciones y mantienen el control
sobre las diferentes decisiones que repercuten en sus aprendizajes. Para
efectos de la investigacion fue el aprendizaje colaborativo a través de
recursos electronicos es el que se utilizd en el desarrollo de las sesiones y en la

plataforma de la red.

El aprendizaje colaborativo apoyado por computadoras (CSCL en sus siglas
en inglés Computer Supported Collaborative Learning) estd basado en
intentar desarrollar nuevos productos y aplicaciones software que ofrezcan a
los usuarios actividades creativas de exploracion intelectual y de interaccion

al aprender en ambientes aislados.

En este sentido, el usuario a fravés de internet explota el potencial excitante
para conectar a las personas de forma creativa e innovadora ofreciendo un
estimulo para la investigacion en CSCL. En este sentido es preciso dimensionar
una evolucidon del concepto de aprendizaje, dicha evolucion implica
cambios significativos en las instituciones, en los métodos de ensenanza y de

aprendizgje.
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Koschmann (1994) elabora un recorrido sobre la ufilizacidon de la
computadora en la educacion, en dicho estudio identifica la siguiente

secuencia historica:

Instruccion asistida por Computador (computer-assisted instruction) Fue una
aproximacion del comportamiento que domind los primeros anos de las

aplicaciones computacionales educativas a comienzos de 1960.

Concebia el aprendizaje como la memorizacion de hechos. Los dominios del
conocimiento eran partidos en hechos elementales que se presentaban a los
estudiantes en una secuencia logica a través de hemramientas
computarizadas de prueba y error. AUn hoy en dia existen muchos de estos

productos.

Sistemas Tutoriales Inteligentes (intelligent tutoring systems) Estan basados en
una filosofia cognitiva que analiza el aprendizaje de los estudiantes en
términos de modelos mentales y potencialmente representaciones mentales
errdneas. Estos rechazan el punto de vista de la teoria del comportamiento
sobre como el aprendizaje puede ser apoyado sin fener en cuenta como los

estudiantes representaban y procesaban el conocimiento.

Considerada particularmente promisoria en 1970, esta aproximacion cred
modelos computacionales del entendimiento de los estudiantes y luego
respondia a las acciones de los estudiantes basados en las ocurrencias de los

tipicos errores identificados en los modelos mentales de los estudiantes.

Logo as Latin. Los esfuerzos en 1980, enfocados por la ensenanza del lenguaje
de programacion Logo, tomd una aproximacidon  constructivista,
argumentando que los estudiantes deben construir su conocimiento por si
mismos. Proveia ambientes estimulantes para que los estudiantes pudieran

explorar y descubrir el potencial del racionamiento, como se ilustra en los
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constfructores de la programacion de software: funciones, subrutinas, ciclos,

variables, recursion, entre otros.

CSCL Computer Supported Collaborative Learning Durante la segunda mitad
de 1990, se inicia la exploracion sobre el uso de las computadoras como
apoyo para que los estudiantes aprendieran colaborativamente en
pequenos grupos y en comunidades de aprendizaje. Motivados por el
constructivismo social y las teorias del didlogo, estos esfuerzos vislumbraron a
proveer y apoyar oportunidades para que los estudiantes pudiesen aprender
juntos dado el discurso que llevaria a una construccion compartida del

conocimiento. Koschmann (1994).

Al respecto, Cabero y Llorente (2008), expresan que si el estudiante debe
desempenar un papel activo en su proceso de formacion, y utilizar y
movilizar, no como mero receptor, sino también como productor de
informacidén y conocimiento, diferentes tipos de medios y sistemas simbdlicos
para codificar y decodificar la informacién. No cabe la menor duda que ello
tendrd una serie de repercusiones, unas en el desarrollo y potenciacion de sus
capacidades expresivas, y ofras en la necesidad de que posea una

alfabetizacion multiple en diferentes medios y recursos

Es imperante a través de la utilizaciéon de estos recursos, que los estudiantes
tengan una participacion activa y depende de los docentes desarrollar
sitfuaciones de ensenanza que motiven y despierten en interés en los
contenidos que se imparte, el aprendizaje colaborativo es un elemento que
puede aportar un sin nUmero de situaciones que le permitan que el proceso

de formacion sea activo.

En este aspecto del aprendizaje activo y colaborativo, el alumno dispone de

un volumen amplio de herramientas que van desde las de organizacion del
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tiempo compartir archivos en linea, los marcadores sociales, las wikis, o la

diversidad de las comunidades virtuales que actualmente existen.

Esquema 4

Secuencia histérica del uso de la Computadora en Educacion

Q Aprendizaje /
Colaborativo

Q Logo as Latin _ Apoyado Por
— Computadoras

Inteligentes

“ Jnstruccion
Asistida

Figura elaborada a partir de los planteamientos de Koshmann (1994).

Conectivismo

Definitivamente que la incursion de los diferentes recursos electronicos en la
educacion ha causado un cambio en la percepcion de los mismos en pro de

la promocioén de diferentes tipos de aprendizajes.

Esta incursion en la educacidon ha generado diferentes planteamientos que
tratan de explicar y de proponer nuevos acercamientos en la relacion
tecnologia educacion. En este senfido lo que se aborda son 3 visiones
particulares que plantean diversas formas en las que el aprendizaje estd

inmerso en una nueva vision de colaborar.

El conectivismo es la integracion de los principios explorados por diversas
teorias como la del caos, redes, complejidad y auto-organizacion. En ésta, el

aprendizaje es un proceso que tiene lugar en entornos difusos de cambio de
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los elementos centrales, no completamente bajo el control de los individuos.
El aprendizaje puede residir fuera de la persona, estd enfocado a conjuntos
de informacion especializada conectados y a las conexiones que permiten

aprender mds y que son mds importantes que el estado habitual de conocer.

El conectiviimo estd conducido por la comprension de que las decisiones
estdn basadas en principios que cambian rdpidamente. Contfinuamente se
adquiere nueva informacion. La habilidad de extraer diferencias entre la
informacion importante y la superflua es vital. La habilidad para reconocer
cuando la nueva informacién modifica el panorama basado en decisiones

tomadas anteriormente también es critica.

Para el conectivismo el aprendizaje y el conocimiento se apoyan en una
diversidad de conceptos. De igual forma considera que El primero es un
proceso de conexion entre nodos o fuentes de informacion especializados,
por lo que desarrollar la habilidad para ver conexiones entre campos, ideas y
conceptos es importante. Desde esta perspectiva; para facilitar el

aprendizaje es necesario nutrir y mantener conexiones

El punto de partida del conectivismo es la persona. Su conocimiento estd
incluido en una red que nutre a organizaciones e instituciones que, a su vez,
retroalimentan la red y confinban proporcionando aprendizaje a los ofros.
Este ciclo de desarrollo de conocimiento (personal alared a la organizacion)
permite que los aprendices estén al corriente su drea a fravés de las

conexiones que hayan creado.

En este sentido, Landauer y Dumais (1997) exploran este aspecto y aseguran
que las personas fienen mucho mds conocimiento del que parece estar

presente en la informacién a la que han sido expuestos.

Proporcionan un enfoque del conectivismo al considerar la nocion simple de

que algunos dominios de conocimiento contienen un gran nUmero de
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interrelaciones débiles que si estdn adecuadamente explotadas, pueden
amplificar mucho el aprendizaje a través de procesos de inferencia. El valor
del reconocimiento de modelos y de conectar los propios pequenos mundos
de conocimiento estdn aparentemente en el impacto exponencial

suministrado al aprendizaje personal.

Brown (2002) presenta una interesante nocion acerca de cémo internet
estimula los pequenos esfuerzos de muchos con los grandes esfuerzos de unos
pocos. La premisa central es que las conexiones que se crean con nodos
inusuales, sustentan e intensifican las actividades producto de grandes
esfuerzos. Brown proporciona el ejemplo de un complejo proyecto del
Maricopa County Community College que enlaza ciudadanos adultos con
estudiantes de |la escuela primaria en un programa tutor. Los ninos escuchan
a los abuelos mds que a sus propios padres, la tutoriac ayuda a los
profesores... el pequeno esfuerzo de muchos -los mayores- complementan el
gran esfuerzo de unos pocos -los profesores- (Brown 2002). Esta intensificacion
del aprendizaje, conocimiento y comprension a través de la extension de una

red personal.

En este sentido desde la perspectiva del conectivismo se pueden promover
los aprendizajes, con el uso de diversos recursos electronicos a fravés de las
redes, la tarea pendiente es determinar la forma mds pertinente en los
diversos escenarios educativos. Presentando un modelo de aprendizaje que
reconoce el cambio tfecnoldgico en una sociedad en la que el aprendizaje

ya no es una actividad interna e individualista.

El campo de la educacion ha sido lento en reconocer tanto el impacto de
los nuevos recursos de aprendizaje como los cambios en el entorno de lo que
significa aprender. El conectiviimo proporciona entendimiento de las
habilidades de aprendizaje y tareas necesarias para que los aprendices

prosperen en una era digital.
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El Sharismo

Ofro elemento que se presenta es el sharismo, pero qué es? Por qué se debe
considerar importante en esta investigacion; para contestar a estas
interrogantes es necesario adentrarse en el concepto y comprender su

filosofia.

A lo largo de este capitulo se han abordado diferentes conceptos, sin
embargo uno que ha estado presente a lo largo del desarrollo presentado es
el de redes. Desde esa linea se han explorado diversos conceptos
relacionados al uso de los diferentes recursos electronicos en esos ambientes.
En este sentido un factor clave que motiva la nueva red, y ndcleo de la Web

2.0, reside en un cambio en |la forma de pensar llamado sharismo.

El sharismo es una actitud socio-psicolégica que busca transformar un mundo
amplio y aislado en un cerebro social super-inteligente. Proponiendo una
reorientacion de los valores personales. Estas acciones pueden ser
observadas en los diferentes contenido que generan los usuario, ya sea una

publicacion en un blog o facebook.

El concepto estd codificado en el genoma humano, resulta interesante esta
codificacion, sin embargo la explicacion a la que se hace referencia
encuentra sentido una vez se comprende el concepto desarrollado por Mao
(2006).

Fl funda las bases de su planteamiento en la neurociencia y en los estudios
del modelo de funcionamiento del cerebro humano y aunque no se sebe
como funciona el cerebro completamente, si se tiene un modelo del

mecanismo funcional del sistema nervioso y sus neuronas.

La explicacion del funcionamiento del sistema nervioso es el fundamento del

sharismo, vemos como lo explica Mao (2006).

130



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

Una neurona no es una simple célula orgdnica, sino un procesador
bioldégico eléctricamente excitable y poderoso.  Grupos de
neuronas forman redes ampliomente interconectadas que,
mediante el cambio en la fortaleza de las sinapsis entre células, son
capaces de procesar informacioén, y aprender. Una neurona, al
compartir senales quimicas con las que la rodean, es capaz de
infegrarse a redes mas significativas que Ias mantienen activa y
viva. (...) Por su propia naturaleza el cerebro es algo abierto. Una
red neuronal existe con la finalidad de compartir actividad e
informacién, y yo creo que este modelo cerebral deberia
inspirarnos ideas y decisiones sobre las redes de colaboracion
mutua. (2006:2).

El planteamiento del autor, sugiere que las acciones de los seres humanos
deben estar representadas por el hecho de compartir, tal como sucede en el
cerebro, con el grupo de neuronas que comparten la informacion para que
el individuo actle. Expresa Mao “nuestro cerebro fomenta la idea de

compartir por su propia naturaleza” (2006:2).

Desde la optica que presenta el sharismo, implica directamente al proceso
creativo, y sugiere que en donde existan intenciones de crear, es mas facil
generar ideas creativas si se considera de forma rigurosa el proceso de
infercambio. La descripcion que se elabora desde este planteamiento, ilustra
el proceso de creacion de ideas y expresa que no es lineal, sino que es como
una avalancha de amplificaciones a lo largo de la senda del pensamiento,
sus movimientos se asemejan al de una bola de nieve que va en aumento.
Por ello es que desde este planteamiento se promueve fomentar el compartir
desde el sistema cognitivo interno, estableciendo la posibilidad de gestionar
una retfroalimentacion continua, Io que provoca que se generen mas ideas

creativas.

En este momento es posible que no quede explicitado el vinculo de este
planteamiento con el desarrollo de este capitulo, no obstante seguiré con

esta idea hasta relacionarla con las redes.
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Hasta el momento desde la postura del sharismo lo importante es compartir,
pero ese compartir tiene como objetivo generar en otfros el mismo efecto y
de esta forma propagar la cooperacidon, podria decir que este es un puntfo

relacionado con las redes, pero no me quiero adelantar.

El sharismo propone el frabajo interno en cada persona, relaciondndolo con
los procesos creativos, ahora bien explica que las decisiones que diariomente
el ser humano toma fienen un componente muy bajo de productividad
creativa y lo justifica explicando que se debe a que los hemos desactivado

nuestras vias de intercambio.

Por naturaleza a las personas les gusta compartir las cosas que han creado,
esto representa una condicidn cultural y su fomento es el sentido del
sharismo. Si como seres humanos somos capaces de motivar a alguien a
compartir sus ideas, entonces sus vias de intercambio se abrirdn, por lo que se
incorporard a sus formas de pensamiento, por lo que cuando se tenga que

enfrentar a una opcidn creativa, erigird la opcidon de compartir.

Mao (2006), explica que estos cambios casi imperceptibles, pero si
recordamos que el cerebro y la sociedad son un sistema conectado, la
acumulacion de micro-actitudes, de neurona a neurona y de persona a

persona, resultard en una conducta observable.

Ahora bien, indaguemos acerca de como este planteamiento lo podemos
relacionar con las redes y con la utilizacion de los diferentes recursos

electronicos que actualmente se encuentran disponibles en la red.

La evolucidon de la Web hacia formas de publicacion faciles de usar
desencadend una verdadera revolucion, aunque silenciosa o franquila en
tan solo cinco anos. La poblacién hizo una transicion rdpida y coémoda de
leer blogs a dejar comentarios y tomar parte en la conversacion virtual, hasta

darse cuenta después de que también podian ser bloggers ellos mismos. El
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aumento de los bloggers multiplicd el nUmero de lectores, y el aumento de
los lectores dio lugar a mds blogs. Algunos investigadores en este fema
incluso comparan la revolucion de la web 2.0 con una revoluciéon fue viral,
debido ala forma en que se ha propagado la utilizacion de los recursos 2.0
Las personas estdn generando continuamente informacion interesante y
significativa en Internet. La generaciéon confinua a pequena escala de
contenidos diversos permite acotar la brecha de la experiencia y abrir una
nueva etapa en la historia de la virtualidad.
Una vez que te has convertido en un blogger, una vez que has
acumulado una cantidad de capital social en un espacio tan
pequeno, es dificil dejarlo. Es un impulso que lleva a compartir. Es la
energia que quiere distribuirse de boca a boca y de mente a
mente. Es mdas que mandar un email. Es sharismo. (Mao 2006:3)
Entonces aqui se encuentra parte del sentido del sharimo en las redes, sin
embargo queda otro punto que se puede profundizar al respecto y que
abona mds elementos que sustentan el importante aporte de esta postura a
la investigacion.
Una vez que los blogs alcanzaron su punto critico, se expandieron por la
blogosfera. Esto hizo necesario un sistema de trabajo en red y una
arquitectura para compartir contenidos de forma mas sutil. Asi, la gente
ahora comprende que puede tener un mejor confrol sobre un amplio
espectro de relaciones.
La aparicion de diferentes aplicaciones sociales que permiten comunicar vy
cooperar, permitiendo que las personas puedan intercambiar diversos
contenidos. Esta interconectividad permite que ésta viaje a fravés de
multiples redes, alcanzando gran audiencia.
Esto es lo que estd ocurriendo actualmente con las diferentes redes sociales
como facebook o twitter este tipo de actividades estd haciendo de las

plataformas sociales una auténtica alternativa a los medios de comunicacion
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tradicionales. Estas tecnologias estan haciendo revivir el sharismo en nuestra

cultura cerrada.

El espiritu de la web, un cerebro social

El objetivo del sharismo es el de fransformar el mundo en un cerebro social
emergente: un hibrido inferconectado de gente y software. “Somos Neuronas
en Red conectadas entre si por las sinapsis del software socia” (Mao 2006:6).
Lo expresado por el autor, supone un salto evolutivo en un sentido amplio
para la humanidad, y es gracias a los recursos tecnoldgicos que estdn
emergiendo, facilifando la generacion de mayor conectividad
incrementando el rendimiento de los enlaces sociales.

Es supone una actitud de apertura y conexion fortaleciendo entonces las
neuronas sociales, para mejorar el entorno que se comparte. Cuanto mas
colectiva sea nuestra inteligencia, mds sabias serdn nuestras acciones. La
gente ha encontrado siempre las mejores soluciones a través de la
conversacion. Actualmente eso se puede hacer en la distancia con los
recursos electronicos. El sharismo propone una nueva red humana unida por
el software social.

Explica Mao que la democracia emergente solo se hard realidad cuando el
sharismo se convierta en una competencia bdsica de la mayoria (2006:7),
Esta propuesta puede mejorar la comunicacion, la colaboracion y la
comprension mutua, y definitivamente tiene cabida en los sistemas
educativos. Es también un antidoto contra la depresidon social, ya que no
compartir supone un lastre que arrastra hacia abajo nuestra sociedad.

El mundo futuro serd un hibrido de humano y mdquina que
generard mejores y mas rapidas decisiones en cualguier momento,
en cualquier parte. El flujo de informacidon entre mentes se hard
mas flexible y mds productivo. Estas amplias redes colaborativas
dedicadas a compartir dardn lugar a un nuevo orden social — una
Revolucion de la Mente. (Mao 2006:7)
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En un senfido amplio la propuesta presentada por Mao, expresa que cada
ser humano es como una neurona en un cerebro global, por lo que compartir
la informacién promueve la creatividad y contagia a las demds personas a
compartir. Por lo que si la gente es como neuronas en un cerebro global,
implicaria que mds personas y mayor intferaccion entre ellas, resulta en mayor
diversidad de pensamiento y sobre todo en mayor inteligencia.

Hablar de inteligencia en la red es un planteamiento que sugiere abordarlo
desde la perspectiva de Lévy 2004, por lo que he considerado pertinente
profundizar en el concepto a partir de los planteamientos senalados por el
autor mencionado, por lo que a continuacidon presento cémo a través de las

redes se puede potenciar la inteligencia colectiva.

Inteligencia Colectiva

El concepto propuesto y desarrollado principalmente por Lévy (2004)

Es una forma de inteligencia universalmente  distribuida,

constantemente realzada, coordinada en tiempo real, y resultando

en la movilizacion efectiva de habilidades. (...) La base y meta de la

inteligencia colectiva es el reconocimiento mutuo y enriquecimiento

de individuos en vez de culto de comunidades fetichistas o

hyperestatizadas (Lévy 2004: 8)
El concepto que desarrolla Lévy estd intimamente vinculado con el trabajo
en conjunto, sin embargo analizando la definicion puede entender que
primero es un trabajo en colaboracion entre lo que en este momento llamaré
personas?2 en un momento determinado de convergencia o lo que él llama
tiempo real, utilizando definitivamente los diferentes recursos electronicos que
facilitan los procesos de comunicacion, por otro lado, una inteligencia
universalmente distribuida hace referencia a los procesos de creacion que se

pueden vincular lo que he senalado en el planteamiento del sahrismo, que se

22 Utilizo el sustantivo de persona para no confundir con lo que mds adelante puede
describirse con la figura del sujeto que trabajaré en el siguiente capitulo.
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pueden ubicar en espacios(geograficos) diferentes pero conectados, lo que
resulta en la movilizacion de habilidades, las cuales estan dirigidas por un
objetivo o meta en comun.

La inteligencia universalmente distribuida alude a que cada ser humano o
cada persona sabe o tiene conocimiento de algo, nadie sabe todo, esto
remite al planteamiento de que el conocimiento reside en la humanidad.
Ahora bien en la definicion se resalta como base fundamental del
planteamiento el reconocimiento de la individualidad de cada miembro en
ese proceso de creacion. Debo destacar que la inteligencia colectiva desde
el planteamiento de Lévy (2004) tiene como fin Ultimo el reconocer y
enriquecer a los individuos que forman parte del proceso de creacion, y no el
de la comunidad.

La postura que senala el autor se basa entonces en que a partir del
reconocimiento de cada persona se construye o se crea a partir del
conocimiento particular de cada uno, lo que él llama una inteligencia, y es
colectiva porgue son diversos miembros los que participan en la elaboracion
O creacion de ese conocimiento.

Esta reflexion me lleva nuevamente al planteamiento de compartir senalado
por Mao en el sharismo, en la medida que se incorpora en las neuronas
cerebrales el compartir, se puede crear un conocimiento.

Expresa Lévy que la inteligencia colectiva (IC) es una inteligencia distribuida
universalmente que se coordina, realza y moviliza en tiempo real, pero que
no debe confundirse con los proyectos totalitarios que involucran la
subordinacion, en este ejemplo se puede aludir a la figura del sujeto como
componenfe de esa creacion, no obstante como ya he mencionado el
concepto serd desarrollado en el siguiente capitulo.

Desde |la perspectiva que presenta el autor, entonces se puede decir que la
IC nace como una cultura y crece con ellg, sin embargo posee un elemento

adicional que hace referencia a la conciencia, en el sentido de que es una
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inteligencia culturalmente informada, por lo tanto no es programada, o que
responde a un elemento de responsabilidad individual, por o que no es el
resultado de mecdnico de actividades automdticas.

El objetfivo de traer este tema a la investigacion tiene dos intensiones, primero
presentar el planteamiento de cdémo los recursos electronicos estdn
facilitando la posibilidad de crear en espacios virtuales nuevas formas de
conocimiento y por otro lado dejar evidencia de coémo se estan modificando
las formas de plantearse el papel de las personas en ese proceso de
creacion.

Es por ello que me atrevo a traer los planteamientos senalados en este
capitulo, la educacion formal, debe aprovechar estos aportes a fin de
despertar y crear conciencia, y aunque es tarea de las instituciones
educativas, el hecho es que esa tarea se estd quedando corta con la
educacion no formal que estd permitiendo que los proceso de creacion
tanto de conocimiento como el desarrollo de diferentes habilidades que van
desde las operativas hasta las cognitivas, sean de gran alcance en gran
parte de la poblacidbn que convive y consume diferentes recursos
electronicos.

Por lo que la escuela debe redireccionar esa potencialidad a fin de
aprovechar estas bondades y apoyarse en las nuevas posibilidades que
estan aportando ellas.

El tema de la IC puede aportar muchos elementos que son de interés y que
pueden sustentar muy bien coémo aprovechar el planteamiento para la
creacion de una cultura de la informaciéon y para la formacion de sujetos, sin
embargo, no es mi objetivo profundizar en este tema, solamente tomo
aspectos que ilustran de qué se trata, a manera de presentar elementos que
son vigentes y de los cuales en las escuelas o centros de educacion superior

casi no estdn presentes.
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Y las redes son una oportunidad de aprovechar este planteamiento u otros
de los que he presentado en este capitulo, sin embargo hay que tener claro
cudl es el objetivo que se persigue con dicho recurso. Los nuevos escenarios
qgue en educacidon se estdn presentando pueden ser un pretexto para
fomentar el uso de formas innovadoras que promuevan aprendizajes
significativos, por lo que dependerd bdsicamente de cudl es la intension en el

proceso.

A lo largo del desarrollo de este capitulo he querido presentar diferentes
conceptos que se inferrelacionen con el aprendizaje. El desarrollo
tecnolégico por si mismo permite enlazar las redes y crear sistemas
educativos de diversa naturaleza, ya sea en la educacion a distancia o en

los modelos escolarizados.

De muchas formas, los recursos electronicos influyen para crear y facilitar las
redes de cooperacidon; mismas que se soportan en una dindmica donde las
inferrelaciones se complejizan cada vez mds provocando que de la misma
forma como ofrecen muchas posibilidades, también enfrentan grandes retos,
por ello en la medida en que los docentes logren integrar el uso de los
diferentes recursos en sus prdcticas, aprenderdn con mayor facilidad

aplicarlos en su prdctica docente.
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Capitulo Cuarto: El Sujeto Digital... Entre Nativos e Inmigrantes

El libre flujo de la informacién por medio de Internet forma
una sociedad mas fuerte, alienta la creatividad y ayuda a la
gente de todo el mundo a participar en el proceso politico y
exigir de sus gobiernos la rendicion de cuentas.

B. Obama

El capitulo que a confinuacion se presenta fiene como objetivo principal el
de describir fres conceptos bdsicos en esta investigacion, a lo largo de los
diferentes capitulos, en diferentes ocasiones he mencionado el término
nativos o inmigrantes y mas he utilizado el concepto de sujetos, ahora bien he
querido organizar los diferentes capitulos de forma tal que describieran y
enfrelozaran su pertinencia de forma tal que se hiciera evidente la

importancia de cada uno en diferentes momentos del contenido.

He querido dejar de Ultimo sin que eso signifique que son menos importantes
a los actores, que al final son los que dan cuenta de los procesos en los

escenarios que ya he mencionado.
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Para esta investigacion los actores son los nativos o inmigrantes digitales y
agrego el concepto de sujeto desde la perspectiva de Touraine, debido a

que debe ser un compromiso de las instituciones educativas formar sujetos.

Es por ello que en el desarrollo de este capitulo lo que se presenta son los
conceptos, las caracteristicas mds importantes en los escenarios actuales
que indicarian que un nuevo hombre estd siendo protagonista de los

escenarios culturales.

Al momento de contemplar cuales serian los elementos que desarrollaria en
este capitulo me cuestione si era pertinente incluir la figura del sujeto, este
cuestionamiento surge a partir de que el concepto como tal no se puede
ubicar facilmente en los escenarios que abordo en esta investigacion, me
refiero al hecho de que se ha desarrollado poco desde la mirada del uso de

los recursos electronicos.

Después de trabajar de forma paralela, por varios anos el concepto de sujeto
desde la mirada socioldgica, decidi incorporar dicho concepto en la
investigacion, la razén obedece a que después de tratar de comprender y
de buscar un puente entre o que investigo en esta tesis y lo que trabajo del
concepto de sujeto encontré en la mirada a la realidad ese puente que me

permitid vincular cémo incorporar el mismo a la investigacion.

Es por ello que el concepto de sujeto se presenta en este estudio, luego de
revisar diferentes fuentes bibliogrdficas y de presentar mi vision particular de
los planteamientos en el capitulo anterior pude identificar otros puentes que

me permitieron ubicar y justificar el concepto de sujeto en esta investigacion.

No es facil el proceso de creacion y de vinculacion de conceptos, sin
embargo, la creatividad juega un papel importante para establecer de

forma pertinente estos puentes y la realidad es el mejor referente para
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enconfrar esos elementos, que muchas veces en la absfraccion no son

contemplados.

Esta es la justificacion de porque desarrollo el concepto de sujeto y aunque
no dejo claro como la realidad me sirvid para establecer los puentes entre la
investigacion y el concepto, a lo largo del capitulo presento ejemplos que

ilustran estos puentes que sirvieron de artficuladores.

El sujeto de Touraine

Internet, los teléfonos celulares y las redes sociales actualmente estdn
jugando un papel importante en la vida cotidiana de gran parte de la
poblacion mundial.  Es en la década de los 90 del siglo XX, donde estos
instrumentos inician una verdadera revolucion en las telecomunicaciones.
En el caso de las redes sociales, es en los primeros anos del siglo XXI donde se
desarrollan de forma inimaginable gracias a internet en sus diferentes

modalidades, asi como del correo electronico y los mensajes instantdneos.

Inicialmente estos instrumentos surgen por la necesidad de estar conectados
con ofros, pero con el pasar de los anos otro tipo de usos se les ha dado,
siendo una forma efectiva la de comunicarle al mundo cualquier tfipo de
actividad que se quiera expresar. El surgimiento de las redes sociales,
bdsicamente facebook y twitter promueven dar a conocer las actividades y
gustos de las personas; cabe mencionar que con los smartphone se tiene al
alcance de la mano estas aplicaciones que permiten al usuario estar
conectado en todo momento, facilitando el acceso a la informacién, seguir
a ofros usuarios en las redes sociales o consultar diferentes datos; como
alguna vez se dijo estos equipos permiten relativamente, tener el mundo al

alcance de la mano.

Es indudable que las redes sociales estdn desempenando un papel

importante en la vida de un sector de la poblacion, bdsicamente de los mds
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jovenes, sin descartar que ofros grupos se traten de incorporar al uso de Ias
mismas. Este predmbulo sirve de pretexto para analizar el uso de los recursos
electronicos en el dmbito social, dicha reflexion se hace desde el andlisis del
papel que han jugado estos recursos, bdsicamente las redes sociales en los
diferentes movimientos sociales que sucedidos en los Ultimos meses en el

mundo.

El caso de lo ocurrido en Egipto es un ejemplo claro del nuevo papel de las
redes sociales, donde un joven de nombre Wael Ghonin convocd a sus
compatriotas a una revuelta utilizando una de las redes sociales mds
conocidas actualmente, facebook, manifestando la incorporacién del uso
de las tecnologias en su vida cotidiana y demostrando el poder de las redes

sociales.

De acuerdo a CNN la noche que renuncié Mubarak, los jovenes entrevistados
en la Plaza Tahir tecleaban en sus smartphones el sitio que habia participado

de todo el proceso revolucionario (facebook).

En Espana el 15M es ofro claro ejemplo del nuevo empoderamiento a través
de los recursos electronicos. Los parficipantes en su mayoria, son hijos de
internet y las redes sociales lo han hecho posible y en menos de un mes ha

recibido miles de correos electronicos.

Este movimiento iniciado el 15 de mayo se refiere a la concentracion de
cerca de 20 mil jbvenes en la Puerta del Sol, en una manifestacion pacifica y
convocada mayoritariomente por las redes sociales. El lamado, hizo eco en
diversas ciudades del pais, registrdndose casi 130 mil personas en todo
Espana durante ese dia. De alli que surge el 15M es decir tomando el dia vy el

mes en que inicia, como distintivos del grupo.

Mds cerca de nosotros en México 2012, surge el movimiento yo soy 132, como

en los ejemplos anteriores, yo soy 132 surgié en medio de la efervescencia de
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las elecciones presidenciales, cuando un candidato a la presidencia, asistid a
una universidad privada el 11 de mayo para presentar su propuesta a esa

comunidad universitaria.

El evento pasd de ser una presentacion de propuestas a una fuerte muestra
de rechazo al entonces candidato del partido PRI, Lo abuchearon vy le
cuestionaron sobre sus propuestas y su trabajo como gobernador del Estado

de México.

Al finalizar su participacion, el presidente del partido afimd que quienes
estuvieron en confra del candidato fueron manipulados o acarreados por
gente de otros partidos. Los comentarios emitidos por el presidente del PRI fue
seguida por algunos medios de comunicacion y periddicos afines al
candidato, quienes incluso aseveraron que no eran estudiantes de la

universidad.

Los medios de comunicacidén tanto la tv como los medios impresos no
mencionaron el hecho, y los que lo hicieron manejaron la informacién de
forma tal que mostraron al candidato bien librado frente al "complotf" en su

confra.

Frente a esta situacion, 131 alumnos de la Universidad lberoamericana
realizaron un video, en el que con credencial en mano, daban su niUmero de
cuenta y su nombre, para reafirmar que no habian sido manipulados y que si
eran esfudiantes. A su vez, exigian un fratamiento objetivo de los hechos por

parte de los medios de comunicacion, denfro de las campanas electorales.

Dicho video se difundid en diferentes medios electronicos como en internet y
diversas redes sociales divulgando asi una manipulacion de la informacion
por parte de los medios de comunicacion. El grupo se denomind #yosoy132

en alusion alos 131 jévenes que realizaron el primer video.
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Este movimiento se ha esparcido a lo largo de la geografia mexicana e
incluso ha trascendido las fronteras con los inmigrantes mexicanos alrededor
del mundo. Videos en youtube, donde un grupo de personas inconformes
con los resultados preliminares de Ias elecciones se expresan a fravés de esta

red social.

Numerosos blogs, twitter, facebook se han creado para enviar mensajes a
través de las diferentes redes sociales dando a conocer irregularidades con el
proceso electoral. Estas acciones son un ejemplo de cémo los recursos
electronicos estdn presentes en la vida cotidiana de la poblaciéon, pero
también es una muestra de que el sujeto digital dormido se despierta frente a

sifuaciones que considera injustas o que afectan su pais.

Actualmente, pasadas las elecciones, el movimiento sigue activo y ha
presentado una postura de vigilancia en confra de los resultados de las
electorales, convocando a diferentes acciones en pro de que se respete la

voz de los estudiantes.

Estos ejemplos son muy concretos e ilustran una fransformacion nunca antes
presenciada. Durante la campana a la presidencia de los Estados Unidos se
demostrod el poder de twitter como herramienta en la campana del actual
presidente de este pais. Cabe mencionar que estos recientes eventos van
mas alld de utilizar las redes sociales, ademds de ser manifestaciones sociales
dignas de ser estudiadas, es pertinente ver qué estd sucediendo con estos
movimientos y con los individuos que se han apoderado de estos recursos
electronicos, la forma de utilizar la informaciéon y cudl es el uso que se le da a
la misma, ademds es interesante conocer qué es lo que estd pasando con

estas nuevas herramientas que permiten una participacion multitudinaria.

Actualmente el mundo vive constantes cambios en todos los aspectos de la
vida del ser humano, la llamada revolucion tecnolégica ha transformado y
modificado muchas de las prdcticas cotidianas.  Por ejemplo hace 10 6 15
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anos atrds no era tan difundido el uso de los correos electronicos, ahora gran
parte de la poblacion revisa sus cuentas de hotmail, yahoo o gmail al menos
una vez por semana, ofro ejemplo son las transacciones financieras ya se
pueden hacer de forma electronicas, incluso compras via internet y un sin fin
de actividades que antes eran solo posible en los filmes de ciencia ficcion en

Hollywood.

Todos estos usos de la fecnologia ofrecen nuevas visiones donde en
apariencia todo estd al alcance de todos; pero es esto cierto? 3Cudles son
las implicaciones en las diferentes esferas de la vida? zSon conscientes los
individuos de los procesos que viveng; es en este escenario desde donde se
pretende situar al sujeto (Touraine 2006) como actor principal en la puesta en
escena de un mundo complejo donde los seres humanos actian
mayormente movidos por una racionalidad instrumental, es decir la utilizacion
de los recursos sin un andlisis razonado del por qué, parece que se trata de
consumir por consumir. En contraste, en el contexto actual, los movimientos
sociales que en los Ultimos meses han sacudido diferentes partes del mundo
en donde la idea de sujeto surge y se reivindica en acciones nuevas que
convocan a la poblaciéon en pro de la lucha de sus derechos fundamentales

como la libertad.

Es un hecho innegable que la era digital es aqui y ahora; se estd viviendo la
tecnificacion como nunca antes y la promesa es que apenas es la punta del
iceberg en los proximos anos se esperan nuevos inventos que ayuden a
facilitar la vida. En este contexto surgen muchas interrogantes por ejemplo,
sson conscientes los individuos de lo que pasa a su alrededore 3Qué hacer,
solo consumir lo que el mercado ofrece o detenerse a pensar si lo que el
mercado ofrece realmente es necesario? Es bien sabido que éste proceso

no es mecdnico, no obstante gran parte de la poblacidén no se detiene a
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reflexionar si lo que el mercado le vende realmente lo necesita o suplird una

necesidad bdsica.

Para ilustrar el impacto que la utilizacidon de los recursos electronicos en la
vida coftidiana, se presenta un fragmento del andlisis muy interesante que
elabora Casciari (2006) “El celular de Hansel y Gretel”

Anoche le contaba a mi hijita Nina un cuento infantil muy famoso,

el de Hansel y Gretel de los hermanos Grimm.

En el momento mds tenebroso de la aventura, los ninos descubren
que unos pdjaros se han comido las estratégicas bolitas de pan,
un sistema muy simple que los hermanitos habian ideado para
regresar a casa.

Hansel y Gretel se descubren solos en el bosque, perdidos, vy
comienza a anochecer.

Mi hija me dice, justo en ese punto de climax narrativo: ‘No
importa. Que llamen al papd por el celular’.

Yo entonces pensé, por primera vez, que mi hija no tiene una
nocion de la vida ajena a la telefonia inaldmbrica. Y al mismo
tiempo descubri qué espantosa resultaria la literatura -toda ella,
en general- si el teléfono movil hubiera existido siempre, como
cree mi hija de cuatfro anos. Cudntos cldsicos habrian perdido su
nudo dramdtico, cudntas framas hubieran muerto antes de nacer,
y sobre todo qué fdacil se habrian solucionado los intringulis mds
célebres de las grandes historias de ficcion |...)

El fragmento presentado, pretende llamar a la reflexion acerca del impacto
que el uso de la tecnologia ha generado en el hombre comun, pero no de
una forma idilica o romdntica sino mads bien objetiva, imaginense, en este
caso el teléfono celular, en el uso de las diferentes redes sociales de las que
hoy se utilizan para la comunicacion como el facebook o el twitter, recursos a

los que gran numero de la poblacion tiene alcance.

Volviendo al ejemplo recuerden sus historias favoritas y agréguenles a los
protagonistas algunos de los recursos electronicos con los que se cuentan

como una computadora o un celular, la mayor parte de las historias no
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funcionarian como fradicionalmente se cuentan; por ejemplo como expresa
Casciari (2006) la caperucita con el celular en la canasta alertaria a la
abuela a tiempo y la presencia del lenador no seria necesaria, Penélope no
esperaria con incerfidumbre a que Ulises regrese del combate; con su
computadora, el Coronel si tiene quién le escriba aunque sea una
publicidad o un spam. Gepetto recibiria una alerta de la escuela por la
ausencia de Pinocho en las clases y asi muchos de los cldsicos no lo serian

por la solucidon automdtica de los problemas, al menos en las historias.

No es que esto esté mal, simplemente sirve de ejemplo para imaginarse otros
escenarios, como los que actualmente se viven donde la comunicacion es
casi total en una gran parte de la poblacion, incluso las distancias se han

salvado con la ayuda de los recursos electronicos.

Las generaciones posteriores a 1990, realmente no conciben un mundo sin un
teléfono celular o una computadora, la entrada en el siglo XXI ha venido
cargada de un sinnUmero de avances que adn no se dimensionan, y como
generalmente, no se cuestionan se van incorporando en el uso vy sin darse

cuenta en la vida cotidiana.

De lo expuesto, entonces cabe la pregunta si se puede analizar en estos
escenarios desde la perspectiva tedrica de Touraine al sujeto, si tiene cabida
en los aspectos que se relacionan directamente con lo que gran numero de
la poblacion estd viendo, la casi virtualidad, las actuaciones de los

protagonistas, en la red de redes.

En este sentido la reflexion es si con todo lo que actualmente se tiene al
alcance el individuo es capaz de actuar como sujetos. Si son conscientes de
su entorno, de la tecnificacion, si explotan con criterios definidos los recursos
sacdandole el mayor provecho o si simplemente se dejan llevar por el uso
indiscriminado o el consumismo o la obsolescencia programada de la que
actualmente se es victima.
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La obsolescencia programada, se refiere al tiempo de vida que poseen
muchos artefactos y contempla que un dispositivo no sea funcional después
de cierto tiempo. Lo que genera en los consumidores, periddicamente se
vean en la necesidad de cambiar sus celulares, equipos de computadores

portdtiles o de escritorio, impresoras etc.

La propuesta de Touraine, aborda principalmente al sujeto capaz de
constituirse en actor de su propia vida, impaciente por afirmarse y lograr el

reconocimiento de su libertad.

sQuién es el sujeto?, spor qué es importante el desempeno del individuo
como sujeto, actore Para tener una idea clara acerca del concepto, es
importante retomar a Touraine, ya que él establece un acercamiento de él y

la época tecnoldgica que se vive.

Para Touraine (2006), la modernidad es un concepto bdsico, es el referente
desde el cual elabora toda una propuesta de andlisis, ofreciendo una revision
critica, destacando las consecuencias histéricas de una determinada
concepcion de la misma. Aboga por una reinterpretacion que subraye en la
nocion de sujeto, y lo vincula a los nuevos movimientos sociales que luchan
por la satisfaccion de necesidades y la emancipacion de individuos vy

colectivos humanos.

Expresa Touraine (2006) que el individuo es la unidad particular donde se
infegra la vida pensada, la experiencia y la conciencia. El individuo se
transforma en actor por el control ejercido sobre su propia vida y se construye
como sujeto con el paso del inconsciente a lo consciente. Esto es, en un
extremo estd el individuo, el hombre comun, para que ese individuo se
convierta en sujeto debe convertirse en actor, para lograr eso debe

despertar su conciencia, reconocer al ofro y reconocerse en el ofro.
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El sujeto, individuo consciente que actua, es el actor que se inserta en Ias
relaciones sociales sin idenftificarse totalmente con algun grupo o
colectividad. De esta forma, el actor no obra conforme al lugar que ocupa
en la organizacién social sino que modifica su entorno material, social y
virtual, en el cual es colocado por la division del frabajo, las politicas de
dominacion o las orientaciones culturales. La idea del actor social es
inseparable de la del sujeto porque al erigirse como tal, el actor ya no se
define por su utilidad al cuerpo social sino que es constituido por el sujeto.
Este es el yo que se expresa como yo, sin olvidar que la vida personal se

constituye tanto de libido como de roles sociales.

Es muy complejo el proceso de constitucion del sujeto, hay que considerar
que como explica el autor no siempre se es sujeto, se puede expresar como
matices en las acciones diarias donde los individuos a fravés de ellas actuan
de forma responsable y consciente, pero al mismo tiempo también
conscientes de su bienestar. El sujeto del que habla el autor es aquel que
opone resistencia a la presion de lo instrumental, es un disidente, pero no un
disidente sin sentido, por el confrario, es un ser humano que actiua de
acuerdo a sus convicciones, es auténtico e irreverente que no busca la

aceptacion o la incorporacion de un grupo, simplemente es él.

Esquema 5
Proceso de Constitucion del Sujeto

>
g SUIETO

/‘; ACTOR
9

INDIVIDUO

Fuente: Elaboracioén propia a partir del planteamiento del autor
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La explicacion de la ilustracidon muestra que no es fdcil la separacion del
individuo vy el sujeto. Al respecto Touraine explica que el sujeto es el sentido
encontrado en el individuo que le permite ser actor. Ademads expresa que
“el sujeto es la conciencia del deseo, del esfuerzo del individuo por ser un

actor, por vivir su vida” (2002:103)

En este sentido la ilustracion presenta los tres momentos en que la persona
transita el nivel bdsico por decilo de alguna forma corresponde a los
individuos que representa al grueso de la poblacion, el segundo nivel es el de
actor, esta figura es en cierto grado consciente de sus actuacion en los
diferentes escenarios de su vida y finalmente al sujeto. No se puede hablar
de un estado definitivo de sujeto, esto significa que se es sujeto y ya no se
vuelve a ser individuo, al respecto Touraine explica que mds que un estado el
sujeto se presenta en la vida cotidiana con ciertos matices que lo determinan

respecto a situaciones particulares, no siempre se es sujeto.

El individuo es sujeto en cuanto es resistencia y es dueno de sus obras. Esta
resistencia es positiva en la medida en que es racionalizacion debido a que
la razén es también instrumento de la libertad; se vuelve negativa en la
medida en que la racionalizacion es dominada vy utilizada por los modernistas
tecnocratas o burdcratas, quienes la transforman en instrumento de
produccion o de consumo. El hombre moderno estd constantemente
amenazado por el poder absoluto de la sociedad; por eso ha reencontrado

la idea de Sujeto como cenftro de resistencia al autoritarismo.

Desde la perspectiva de Touraine (2002) el individuo cruza esa linea que lo
convierte en sujeto cuando se responsabiliza por sus actos en todos los
aspectos de su vida, pero es mds que responsabilizarse, se relaciona con no
ser victima de la racionalidad instrumental, sélo se ocupa de elegir los

medios mds adecuados.
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La sociedad pasa entonces a estar dominada por tecndcratas expertos en
aplicar los medios y evaluar las consecuencias. En esta sociedad
racionalizada hasta el mismo hombre termina por ser un medio o un

instrumento.

Individuo, sujeto y actor deben definirse en relacion los unos a los otros. El
sujeto es el llamamiento a la fransformacion del si mismo en actor. La
subjetfivacion es la penetfracion del sujeto en individuo y por consiguiente la
transformacion parcial del individuo en sujeto. Asi el sujeto es la voluntad de

un individuo de obrar y de ser reconocido como actor.

El sujeto no significa reflexion sobre si mismo ni sobre la experiencia vivida, es
por el contrario, la constitucidén de la vida social y personal por obras de
centros de poder que crean consumidores, electores y publicos, al menos en
la medida que ofrecen respuestas a demandas sociales y culturales. El
individuo llega a ser sujeto, al separarse de si mismo, oponiéndose a la légica
de dominacién en nombre de la légica de la libertad, l6gica de la libre
produccion de uno mismo. Entonces se rechaza una imagen artificial de la
vida social vista como mdaquina u organismo, es una critica no en nombre de
principios trascendentes (Dios, Ia razén o la historia), sino en nombre de la
liore produccion de uno mismo que conduce a afirmar el sujeto y sus

derechos en un mundo donde el hombre ha sido transformado en objeto.

El sujeto es voluntad, resistencia y lucha y no hay movimiento social posible al
margen de la voluntad de liberacion del sujeto. El sujeto Unicamente es la
resistencia, la voluntad y la felicidod del individuo que defiende su

individualidad frente a las leyes del mercado y de la comunidad.
La identidad del sujeto sélo puede construirse mediante tres fuerzas:

Primero, el deseo personal de conservar la unidad de la personalidad,

desgarrada entre el mundo instrumental y el mundo comunitario. Segundo; la
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lucha colectiva e individual contra los poderes que transforman la cultura en
comunidad vy el trabgjo en mercancia. Finalmente por el reconocimiento

interpersonal del “otro” como sujeto.

De esta manera, Touraine (2006) concibe al sujeto como Unico defensor, en
primer lugar, de su propia degradacion y en segundo lugar, como Unico

defensor de un universo en plena descomposicion y en regresion acelerada.

Generalmente, el proceso de construccidon del sujeto parte de la
conflictividad, provocado por diferentes situaciones extremas o existenciales,
por un lado y por otro por la iniciativa de un proyecto personal, puede que
ambos componentes estén presentes o puede que no. Como ya se ha
mencionado no siempre se es sujeto pero en la medida que se tenga claro el
proyecto de vida personal; se sea consciente de los actos y se reconozco al

otro se estd mds cerca de actuar como un sujeto.

En este sentido la revolucion de la web en apariencia nos estd conduciendo
a una observacion de la realidad superficial mds que a un andlisis profundo o
a un juicio razonado. Refleja evidentemente un caos que oculta informacion
ufil. Siguiente en esta linea Wolton 2000, explica que en Internet, la igualdad
de acceso al conocimiento no es la igualdad ante el conocimiento, lo que
implica que tener el acceso a la informacioén no necesariamente fiene que
ver con poseer el conocimiento, ni mucho menos superar las diferencias entre

los individuos.

¢Sujetos en la Red?

Los diferentes contextos en los que cofidianamente se fransitan, tanto
concretos como en el mundo virtual, son el ejemplo de la sociedad actual
con un sistema democrdtico cuestionable y restringido. Dicha restriccion

tiene su fundamento principal en la fragmentacion de los diferentes grupos
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asociados en el conjunto social y que constantemente se encuentran en

friccion entre si, generando por ende, una situacion de victimas y victimarios.

Castells (1999) al respecto expresa que la sociedad fragmentada en minorias
aisladas y que constantemente son discriminadas en grupos humanos en los
que se producen procesos de desdafiliacion, progresiva pero pasivamente
sufren una pérdida de la pertenencia social.

La fragmentacion se apoya en las caracteristicas de grupo, mds que en una
real estratificacion en las clases sociales. Entonces, qué sucede en las
practicas cotidianas de los individuos que tienen una activa participacion en
lo virtual; las redes son formas de interaccidn social, que se nutren de la

inferaccioén entre personas, grupos, etc., en el contexto de la complejidad.

Los jovenes, las mujeres, los inmigrantes, los miembros de las minorias y los
defensores del entorno, son los actores histéricos, desde hace algunas
décadas, que mds se manifiestan, al menos en las sociedades industriales; en
su mayoria son los que se esfuerzan por actuar y ser reconocidos como
sujetos. El actor mas visible es esa parte de la juventud que, apartada del

trabajo, se repliega sobre la afirmaciéon de si mismo como sujeto.

Las actitudes de la juventud estdn influenciadas por la musica, el cine, la
television, pero también se manifiestan por la participacion en actividades
humanitarias y en campanas ecologistas; estd animada por un deseo de ser

sujeto.

También son un terreno fértil para promover la construccion de sujetos; al
igual que las mujeres desempenan un papel importante a fravés de luchas
victoriosas han aprendido a unir en sus proyectos vida profesional y vida
personal, el universo instrumental y el simbdlico, es decir, actuar como sujetos.
Esto les ha permitido definirse como sujetos, capaces de asociar vida privada

y vida afectiva y por tanto, superar las confradicciones del mundo actual.
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La idea de sujeto puede crear no sélo un campo de accidn personal sino,
sobre todo, un espacio de libertad pUblica. Unicamente se puede vivir juntos
si reconoce gque la tarea comun estriba en combinar accién instrumental e
identidad cultural, si cada uno de se constifuye como sujeto y si se crean
leyes, instituciones y formas de organizacion social cuyo objetivo principal sea

proteger la exigencia de vivir la propia existencia.

Después de este recorrido sobre la perspectiva tedrica de Touraine acerca
de la consfruccion del sujeto y de ver algunas generalidades del impacto a
nivel de penetracion de internet a nivel global, se plantea la interrogante de
la posibilidad de encontrar sujetos en este nuevo escenario plagados de

recursos electrénicos en la vida cotidiana.

El planteamiento abordado aqui, sugiere que el ser sujeto es una
construccidn personal pero también social, desde la linea tedrica planteada,
son pocas sociedades que cumplen con el perfil del proyecto de sujetos. No
obstante se pueden encontrar en algunos individuos prdcticas que se perfilan

en actitudes propias de aquellos.

Ahora bien si en la vida cofidiana se evidencian estos transitos del individuo
hacia el sujeto, entre los usuarios de la red 3qué perfil se encontfrard?, es
posible que no existan diferencias sustanciales, en gran medida hay
individuos y otro tanto sujetos, pero como se ha expresado no es estatica esta

relacion.

La red de redes, la llamada autopista de la informacion, internet, representa
un espacio de interaccioén virtual, lo que ocasiona que individuos y sujetos se
relacionan en diversos momentos, por tanto internet recrea la vida en
sociedad, por lo que se pueden encontrar tanto a individuos como a sujetos,
y al igual que en el espacio social, el espacio virtual debe promover practicas

que contribuyan en la formacién de sujetos autdnomos.
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Lo ideal seria que la construccion del sujeto se lograra y mantuviera este
estado, pero actualmente el ser humano no ha dado ese paso evolutivo, es
posible que sea un proceso que va a tardar un poco, primero hay que
aprender a ser actores y luego a ser sujetos, esto con el objetivo de lograr

una evolucion en la sociedad en general.

Como ya se ha expresado, los jovenes son un sector que pueden dar ese
paso de individuos a sujetos, y si se considera que actualmente es la
poblacidn gque mayormente consume internet, puede ser un terreno fértil
para promover acciones que transformen a esos individuos en verdaderos

sujetos. Las redes sociales pueden ser un recurso Util en este aspecto.

Dabas (1998), explica la sociedad red entendida como un proceso de
construccidon permanente tanto individual como colectivo; como un sistema
abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dindmico entre los
infegrantes de un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion,
tal como el hospital, la escuela, la asociacion de profesionales, el centro
comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colectivos, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de necesidades.
Cada miembro del colectivo se enriquece a fravés de las multiples relaciones
que cada uno de los ofros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos

socialmente compartidos.

De esta forma, se puede entender la red como un gran organismo, el que
cada subsistema permite el buen funcionamiento de la misma, por ende, es
necesaria la presencia activa de cada uno de éstos para que la red

funcione.

Las redes como promotoras de sujetos ciudadanos, debido a su cobertura y
alcance a nivel global pueden ser una propuesta interesante desde el
ciberespacio, promoviendo acciones ciudadanas en la red de redes o la
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llomada ciberciudadania. Al respecto Lévy (2004) expresa la importancia del

ejercicio de la ciudadania en la educacion.

En el marco del sujeto en las redes, no se ha planteado un concepto que
actualmente se estd difundiendo mucho, el cual hace referencia a la
ciberciudadania o ciudadania digital, ésta puede definirse como las normas

de comportamiento que conciernen al uso de la tecnologia.

El uso adecuado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
generar Conocimiento (TICC), puede contribuir de forma relevante a la
formacion y en la construccidon del conocimiento. Las redes informdticas
proporcionan la posibilidad de formar redes de discursos descentralizados,
(Bereitier, 2002:5)

En esta linea Horejsi y Ray (2006), proponen ftres formas de abordar la
ciudadania desde la educacion utilizando TICC, como forma de promociéon

de busqueda, expresion, comunicacion y participacion.

1. Conocimiento y comprension sobre coémo convertirse en ciudadanos
informados. Para lograr esta competencia, es primordial tener acceso a
la informacion. Internet tiene la particularidad de ofrecer prdacticamente
acceso ilimitado a ftoda clase de informacion como estadisticas, y
estudios sobre diversos temas por ejemplo politicos, de medio ambiente,
econdmicos, migratorios, etc. En este sentido, las escuelas deben ser el
espacio natural para aprender a acceder a la informacion, compararla y
sobre todo construir conocimientos y opiniones criticas.

2. Desarrollo de habilidades de indagacion y comunicacion, se relaciona
con el fortalecimiento de la observacion, sistematizacion de datos, el
planeamiento de hipdtesis, la reflexion y la accion. Procurando el
desarrollo de la capacidad de pensamiento critico. Esta habilidad
favorece la formacidn civdadana fravés de la prdctica y el
descubrimiento de los fendmenos sociales y politicos que se presentan
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cada vez con mayor complejidad. La indagacion se completa vy
desarrolla en la medida en que se comunican con las diversas formas que
la tecnologia hoy les permite, enfocdndose en la audiencia y mensajes

especificos.

Existe una gran variedad de proyectos escolares que plantean el uso de la
red como sistema de frabajo comuUn y cooperativo. En general la mayor
parte de dichos proyectos telemdticos pueden ser utilizados para
desarrollar las habilidades de de indagaciéon y comunicacion. Entre los
objetivos implicitos de estos proyectos se destaca el fomento de de las
relaciones de amistad entre profesores y alumnos de diferentes

comunidades, basadas en el mutuo conocimiento del respeto.

Desarrollo de habilidades de participacidn y accidén responsable: El
concepto de de ciudadania contempordnea responde a la
responsabilidad social en accién, la cual se ejerce mediante la
participacion efectiva en todos los dmbitos de la sociedad local, nacional
y global. Las nociones de participacion, accion y debate estdn
cambiando radicalmente debido, al cardcter electronico vy virtual que

han adquirido a través de los recursos.

El uso de juegos de simulacion y otros materiales interactivos posibilita que los

estudiantes hagan preguntas y pongan a prueba las consecuencias de sus

acciones. Por ejemplo Gros, (2004) explica que los juegos comerciales como

los Sims permiten analizar situaciones sociales por medio de la critica y la

discusion a partir de las situaciones proporcionadas por el juego.

A fravés de estas competencias se pueden fortalecer las prdcticas

ciudadanas desde la escuela. Pero es un hecho evidente que para que esto

sea una realidad la figura del maestro debe perfilarse como sujeto como lo

conceptualiza Touraine (2006). Si en las escuelas, los profesores no tienen una

idea clara de su rol, si no son sujetos, ni actores, serd dificil fomentar la
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construccion de sujetos. Sin querer ser extremista, se apostar que muchos de
los profesores que imparten sus clases en las instituciones educativas viven
inmersos en el mundo de la seudoconcrecion, Kosik (1967), en un mundo

donde la racionalidad instrumental no cuestiona mas alld de la apariencia.

Al respecto la obsolescencia programada es un ejemplo donde gran parte
de los arficulos que se compran en el mercado fienen una fecha
determinada de vida, por ejemplo las computadoras, los teléfonos celulares,
entre otros. Por lo que los fabricantes lanzan campanas novedosas que
capturan la atencién del mercado instdndolos al consumo de sus productos,
en ocasiones, sin tener la necesidad del producto que se anuncia. Es por ello
que se hace referencia a la seudoconcresion, ya que gran parte de los
individuos viven en el mundo de la apariencia donde vale mds tener el Ultimo
ipod, computadora o celular y gastar miles de pesos en ellos sin pensar

realmente si es necesario o importante poseerlos.

Algunos datos importantes sobre el uso de infernet a nivel mundial sirven para
ilustrar la penetracion de este servicio en las diferentes regiones del globo;
contfrastando los resultados de las investigaciones que a confinuacion se
presentan con ese individuo que utiliza estos recursos; que navega en la red;
que es parte de la estadistica en término cuantitativo, pero que en la parte

cualitativa es mds compleja de determinar en la poblacion mundial.

No obstante, es en esta linea, que se puede establecer algiun acercamiento
a los planteamientos sobre la construccion de un sujeto en toda la extension
de la palabra, seres humanos con plena conciencia de si y del ofro,
individuos que se reconocen en la ofredad, sujetos que actian por sus

propias decisiones, actores que viven en el escenario global.

Respecto a la penetracion de internet a nivel global por region se presenta

un cuadro con los datos elaborado por Miniwatts Marketing Group en el 2011.
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Tabla 4

Estadisticas mundiales por Regiéon del Uso de Internet 2011

Regiones Poblacion Usuarios (Marzo | % Uso Mundial
(2011) 2011)

Africa 1,037,524,058 118,609,620 5.7 %
Asia 3,879,740,877 922,329,554 44.0 %
Europa 816,426,346 476,213,935 22.7 %
Oriente Medio 216,258,843 68,553,666 3.3%
Norte América 347,394,870 272,066,000 13.0 %
Latinoameérica / Caribe 597,283,165 215,939,400 10.3 %
Oceania / Australia 35,426,995 21,293,830 1.0%
Totales 6,930,055,154 2,095,006,005 100.0 %

Los datos de usuarios provienen de informacion publicada por Nielsen Online, ITU,
Internet World Stats y ofras fuentes confiables. © Copyright 2011, Miniwatts Marketing
Group. Todos los derechos reservados.

Estos resultados ilustran el total de la poblacion y el porcentaje de la misma
que utiliza los recursos electronicos, por lo que se evidencia que Asia tiene un
liderazgo indiscutible respecto al resto de las regiones como Africa, Medio
Oriente o Latinoamérica. Se menciona precisamente la regién de Africa por
ejemplo por ser escenario en los Ultimos meses de importantes eventos
sociales que han sido detonados a fravés de las redes sociales.  Algo similar
estd sucediendo actualmente en Medio Oriente (Libia e Iran) al igual que en

Europa, especificamente con los movimientos de jovenes en Espana.

A excepcion de Espana, se puede ver que las regiones con porcentajes de
uso de internet menor en este caso Africa y Medio Oriente son los movimiento
que han visto una cara diferente a través de las redes sociales que han sido
la nueva forma de utilizar la tecnologia al servicio de los nuevos ciudadanos
del mundo, los ciberciudadanos, o como algunos diarios le han denominado,

la protesta civica del nuevo siglo.

Segun los datos obtenidos del estudio global sobre los usuarios de internet por

pais, en el 2009 China obtuvo el mayor nUmero de conectados a la red,
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aproximadamente el 28.7% de personas conectadas la poblacion total de
éste pais y un 21.3% de los usuarios de todo el mundo. Los Estados Unidos en
el segundo lugar con un 76% de la poblacion de este pais y un 13% de la
poblacidon mundial. Japdn y la India se situaron en ese momento en el tercero
y cuarto lugar respectivamente con un total de internautas de casi 75% de su
poblacion en Japdn y la India con 7% del total de su poblacién de usuarios,

lo cual representaba en el 2009 un 5.3% de la y un 4.5% global.

En la quinta posicion aparece Brasil, con un 7% de la poblaciéon navega en la
red lo que representa un porcentaje significativo para un pais tan
contrastante como éste, que en términos porcentuales representa el 4% de la
poblacidn mundial que utiliza el recurso. Es importante mencionar que estos

datos son responsabilidad de Miniwatts Marketing Group, 2011.

Los resultados ilustran la penetracion que la era digital estd teniendo lugar en
estos momentos en el mundo. Las estadisticas dejan por sentado que se
viven tiempos de cambios, es interesante ver qué estd pasando con ese
sector de la poblacion que ha incorporado todos estos recursos en su vida
cofidiana. Los datos presentados no hacen mas que reforzar la idea que a
priori se emite sobre la penetracion de los recursos electronicos y

bdasicamente internet ha logrado en el orbe planetario.

Es interesante analizar lo que actualmente estan sucediendo a nivel mundial
con la utilizacion de diversos recursos electronicos, es indudable que la
penetracion de los mismos ha alcanzado un nivel impresionante, no obstante
esta casi masificacion y sofisticacion puede servir para analizar muchos

elementos.

La ferea pendiente serd buscar la forma de integrar esos recursos a las
practicas educativas y fratar de promover la formacion de sujetos
autdnomos que sean capaces de accionar frente a diferentes situaciones en
los escenarios que fransitan pero que sobre todo vean mds alld del bien
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partficular, que sean agentes de cambio no sélo de sus realidades sino de su

entorno.

Nativos e Inmigrantes Digitales

Ya he mencionado en el primer capitulo que la expresion nativos digitales

digital natives fue acunada por Prensky (2001).

Este grupo se caracteriza por que nacieron en la erad digital, son usuarios y
consumidores permanentes de las diferentes tecnologias, un rasgo particular
es su tecnofilia2. Este grupo de personas sienten atraccion por todo lo que
se relaciona con las tecnologias. A través de las diferentes tecnologias se
proveen de ocio, enfretenimiento, diversion, comunicacion, informaciéon y

posiblemente también de formacion.

El grupo de nativos, absorben rdpidamente la informacion multimedia de
imdagenes y videos, igual o mejor que si fuera fexto; consumen datfos
simultdneamente de mulfiples fuentes; esperan respuestas instantdneas;
permanecen (conectados) comunicados permanentemente y crean

también sus propios contenidos.
Al respecto Garcia (2008) y ofros expresan:

Forman parte de una generaciéon que ha crecido inmersa en las
Nuevas Tecnologias, desarrolldndose entre equipos informdticos,
videoconsolas y todo tipo de artilugios digitales, convirtiéndose los
teléfonos moviles, los videojuegos, Internet, el email y la

BTecnofilia: Tecno = tecnologia vy filia = aficién, simpatia. Como la palabra lo dice, aficién a
la tecnologia. Hay distintos grados de tecnofilia dependiendo de la atfraccién o
dependencia que el tecndfilo tenga hacia las tecnologias. Un tecndfilo puede depender a
tal grado de la tecnologia hasta el punto de convertirse en una obsesion.

Los mayores tecndfilos suelen comprar las Ultimas versiones de los nuevos dispositivos
electrénicos apenas salen al mercado a precios exorbitantes.

Actualmente la gran mayoria de las personas tienen algiun grado de tecnofilia por la gran
dependencia que la sociedad ha generado hacia la tecnologia.

Diccionario de informdtica citado en http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnofilia.php el 19 de
febrero de 2011.
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mensajeria instantdnea en parte integral de sus vidas y en su
realidad tecnolégica. Navegan con fluidez; tienen habilidad en el
uso del raton; utilizan reproductores de audio y video digitales a
diario; toman fotos digitales que manipulan y envian; y usan,
ademds, sus ordenadores para crear videos, presentaciones
multimedia, musica, blogs, etc. (2008:2)

Estudios en el campo de estos individuos que nacieron en el periodo de auge
de las tecnologias explican que las actividades con la misma, han
configurado sus esquemas sobre o que son las comunicaciones, el
conocimiento, estudio y el aprendizaje y hasta los valores. Se puede decir
que los nativos digitales son un fendbmeno que abarca el conjunto de una

generacion que crece firmemente.

slnmigrantes digitales quiénes son? La respuesta a esta interrogante la define
Prensky (2001) al ubicar a este sector de la poblacion quienes utilizan los
recursos tecnoldgicos, conviven con ellos, disfrutan y trabajan con ellos, pero

que han nacido y crecido sin ellos.

No obstante, como todo proceso de adaptacion algunos inmigrantes
digitales fienen la posibilidad de asimilacion mayor que otros, hay que
considerar las diferencias individuales, ya que hay de nativos a nativos al
igual que de inmigrantes a inmigrantes, por ejemplo, una persona que
estudia los recursos electronicos sin ser nativo pero conoce sus Usos Yy
aplicaciones, al igual que nativos que aunque utilizan los recursos no le sacan
todo el potencial. Es un hecho que para el nativo la incorporacion del
recurso electronico es mucho mas facil que para un inmigrante por tanto las
condiciones para que se aprovechen las tecnologias es mucho mads fértil en

el campo de los nativos.

El término nativo digital describe a aquellos individuos menores de 30 anos
debido a que han crecido con esa explosion tecnoldgica iniciada a finales
del siglo XX; por tanto poseen habilidades innatas en el lenguaje y el entorno
digital.
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Generalmente los recursos electronicos se posicionan en el cenfro de sus
vidas casi dependiendo de ellas para muchas de sus actividades cofidianas

como relacionarse, comprar, informarse, divertirse e incluso estudiar.

En el ofro extremo un tanto distante, se encuentran los inmigrantes digitales,
lo que a diferencia de los anteriores, han tenido que adaptarse al uso de los
recursos electronicos y aunque si la utilizan no son tan diestros. Una metdfora
al respecto es que conocen la tecnologia y hablan su lenguaje pero con
cierto acento. Es decir que es notorio que no son de alli, como sucede con

los inmigrantes que traspasan las fronteras geogrdaficas.

En este sentido, estos individuos, son producto de un proceso de migracion
digital, que tiene por objeto lograr el acercamiento del entorno digital

generado por las diversas tecnologias de informacion y comunicacion.

Se ha ubicado a este sector de la poblaciéon en las edades correspondientes
a los 35 en adelante, que se han visto en la necesidad de adaptarse a una
sociedad cada vez mds tecnificada, que les ha impuesto la utilizacion de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Diferencias: Nativos e Inmigrantes

Las generaciones de nativos e inmigrantes presentan diferencias que se

pueden identificar:

La informacion, para ambas generaciones es importante, los inmigrantes con
la tendencia de guardarla en secreto, apelando a ese viejo dicho que reza:
el conocimiento es poder; en contrapunto los nativos digitales comparten y
distribuyen de forma natural, bajo la creencia de que la informacion debe ser

compartida.

Oftra diferencia marcada estd referida a la capacidad de abordar procesos
paralelos al mismo fiempo, esto es la capacidad de hacer varias actividades
en un periodo de tiempo determinado, en este sentido los inmigrantes ven
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estas actuaciones como un ejemplo de desorganizacion y caos. Para los
inmigrantes el proceso de actuacion es de cardcter reflexivo, por lo tanto es
mas lento, en tanto que los nativos suelen tomar decisiones de forma mucho
mas rapida sin que les cueste mucho pensarlo y en ocasiones en ambientes

complejos.

El uso de los videojuegos por parte de los inmigrantes digitales en décadas
pasadas eran lineales tanto en la forma de operarlos o funcionamiento como
en el objetivo, actualmente el mundo de los juego electréonicos también ha
sido objeto de modificaciones producto de los avances tecnoldgicos por lo
que se presentan con mayor grado de complejidad por ejemplo integrando
la participaciéon y coordinacion de muchos jugadores simultdneamente.  En
este sentido es caracteristico de los nativos la creaciéon de nuevos recursos,
herramientas, ambientes, armas efc. lo que indica una apropiacion

significafiva.
Generaciones

Una forma de aclarar las diferencias entre los nativos e inmigrantes es
abordarlo desde el concepto de generacion. Hablar de éste término en un
sentido social puede hacer referencia a dos tipos diferentes de elementos.
Primero como la capacidad que tiene el ser humano de elaboracién de
productos, fendmenos o eventos de diverso tipo. Segundo el concepto
también se utiliza para nombrar al conjunto de los seres vivientes coetdneos
(que tienen la misma edad). Hace referencia a los grupos etarios
desarrollados de manera sucesiva y que cuentan con caracteristicas

consuetudinarias, éticas y culturales especificas. (Definicion ABC 2009)

Es en este sentido en el que se quiere ubicar las principales categorizaciones
de las generaciones de individuos la segunda definicion de generacion es

relevante debido a que se refiere a un conjunto de seres humanos que
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nacen en un periodo determinado y que comparten una serie de
caracteristicas como elementos culturales, éticos o creencias que han
marcado sus vidas.. El tiempo referido en anos va de diez a treinta anos,

suficientes para marcar a una generacion.

Actualmente y desde la segunda mitad del siglo XX la sociedad ha
presentado cambios culturales tan significativos que cada diez anos se
sucede una nueva generacion con intereses, perspectivas, actitudes y
valores completamente opuesta a la precedente y a la que seguird en la
linea histérica. (Definicion ABC 2009)

Esta definicion ubica el espacio tiempo entfre un grupo de individuos que
nacieron en un periodo determinado en comparacién con ofros grupos en
ofros diferentes, pero que comparten situaciones comunes en un tiempo

comun para todos.

En un sentido similar, la nocidén de generacion permite hacer referencia al
conjunto de personas que, por haber nacido en el mismo periodo histérico,
recibieron estimulos culturales y sociales similares y, por lo fanto, comparten

gustos, comportamientos e intereses.

A confinuacion se presenta una tabla que evidencia la utilizacion de las
redes sociales, los resultados son producto a de una investigacion sobre los
sifios mas utilizados por las diferentes generaciones en los Estados Unidos en
20089.
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Tabla 5

Redes Sociales Utilizadas en Estados Unidos por Generacion 2009

Generacion Facebook MySpace Twitter LinkedIn
Generacion Z 61% 65% 9% 0%
Generaciéon Y 65% 75% 14% 9%
Generacion X 76% 57% 18% 13%
Baby boomers 73% 40% 13% 13%
Generacion WWII 920% 23% 17% 4%

Nota: n=1,000 de los encuestado que respondieron.
Fuente: Anderson Analytic, Social Network Service (SNS) A &U Profiler, 2009

Se presenta esta tabla primero para ilustrar los porcentajes en el uso de las
redes sociales en los Estados Unidos, segundo para identificar las

generaciones que serdn abordas en este apartado.

Las generaciones que se han establecido en los paises desarrollados son las

siguientes:

Generacion de la Segunda Guerra Mundial (WWII), la cual se identifica en la
primera mitad del siglo XX, las principales caracteristicas de esta poblacion

son:

Trabajos fisicos en su infancia y adolescencia, hiper-concientes de los
procesos econdémicos en su sociedad. Son hijos de la generacion silente a
quienes les toco vivir la Gran Depresidon. Hablaban con esperanzas sobre el

futuro. Personas confiadas en el gobierno (Vasquez, 2006).

Esta generacion utiliza muy poco los recursos electronicos, bdsicamente
debido a que sus actividades no requieren tal uso, en su mayoria son
personas jubiladas que utilizan la red para mantener contacto con los
familiares, generalmente a ftravés de facebook y twitter, estos datos
corresponden a una investigacion en Estados Unidos . (Anderson Analytics
2009)
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Los Baby Boomer

Se ubican entre los nacidos en 1945 a 1964. Temerarios e inciertos del futuro
pues la Guerra de Vietham marca sus vidas. Liberales sociales radicales de
pensamiento. Esta generacion estd dividida en dos cohortes. (Schuman y
Scott,1987)

El término cohorte del latin cohors, cohortis: séquito o agrupaciéon.  Es un
conjunto de individuos de una poblacion que comparten la experiencia,

dentro de un determinado periodo temporal, de un mismo suceso.

. Baby Boomer cohorte # 1 (nacidos de 1946 a 1954) Rasgos
caracteristicos: la experimentacion, el individualismo, el espiritu libre,

orientacion hacia causas sociales.

. Baby Boomer cohorte # 2 (nacidos de 1955 a 1964) Principales rasgos:

menos optimista, desconfianza en el gobierno, cinismo general.

La contribucion mds significativa hecha por esta generacion es la expansion
de la libertad individual. Son asociados con movimientos en pro de los
derechos civiles, la causa feminista en 1970, los derechos de las personas con

preferencias sexuales distintas, las personas discapacitadas, etc.

Esta poblacion tiene un manejo mayor de los recursos en comparacion con
los silentes (OFCOM 2008). No obstantes son inmigrantes que poseen las

caracteristicas bdsicas de adaptabilidad, manejo y apropiacion del recurso.

Generacion X

Se ubica a las personas nacidas en la década de los 1970. Se debaten las
fechas exactas que definen a esta generacién, pero se suele aceptar
periodos entre 1965 y1981. También se ha definido cdmo las personas que
vivieron sus anos de adolescencia en la década de los 1980, nacidas tras los

del baby boom.
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Generalmente dependientes econdmicamente de los padres hasta llegar a
adultos, debido a que no quieren dejar las comodidades y seguridades que
sus padres les han dado en crianzas, donde les han dado todo lo que
generaciones anteriores no tuvieron. Cuestionan la autoridad, viven con la

filosofia del momento: aqui y ahora.

El término se acund en 1964, para definir una serie de conductas en los
jovenes britdnicos que rompian las pautas y costumbres anteriores.  Se frata
de un concepto mds cultural que demogrdfico, que no describiria el
conjunto de todas las personas de todos los paises del mundo que nacieron

en una determinada generacion.

La generacion X fue un concepto popularizado por el escritor Coupland
(1991), quien en una novela del mismo nombre describid la forma en que
visualizd a los jovenes sucesores a la generacion Baby Boomers.
Fundamentalmente, Coupland (1991) los llama X y fienen caracteristicas de
yuppies, es decir, hijos de los hippies. La X tiene un significado matemdatico,

se usa para denominar cualquier valor o un valor desconocido.

Esta generacidon, como muchas ofras, fue definida por su musica,
especialmente la de tipo Indie Rock, con grupos como Sonic Youth, Pixies o
R.E.M. Destacd también el Punk-Rock que en combinacién con el Hard Rock,
dio como resultado ofro fendmeno musical y cultural importante hacia finales
de la década de los ochenta y comienzos de los noventas, el grunge, con

grupos como Soundgarden, Alice In Chains, Nirvana o Pearl Jam.

Este grupo se conoce también como la generacion de la apatia o la
perdida, rechazando siempre la religion, tradiciones generacionales,
paftriotisimos o a la familia. A eso se le debe sumar el bombardeo del
consumismo por un sistema medidtico de los anos 80's y principios de los 90’s.
La manipulacion del sistema politico, la llegada del internet, cambios
histéricos como la caida del muro de Berlin, el fin de la guerra fria, la
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aparicion del SIDA entre muchos acontecimientos que crearon el perfil X. Sin
expectativas, viven en una constante apdtica, piensan en sus vidas pero a la

vez no se manifiestan, ante un futuro nada acogedor.

Generacion Y

Es la sucesora de la generacion X, agrupa a las personas que nacieron entre
principios de los ochenta y el ano 1992 (Lopez 2006). Esta generacion es
conocida también por ofros términos, como "Generacidon Why, Millenials,
Internet Generation y otros similares relacionados con tecnologias muy unidas

a esta generacion: Google Generation, iGeneration, etc.

También se le asocia con la obra de Orwell 1984 (2009), en la cual describe,
el autor, el futuro de una sociedad antiutdépica que muchos asemejan a la

actual.

Algunos eventos histdricos caracteristicos de esta generacion son por
ejemplo, la unidn mundial de la economia, el consumismo que hizo
evolucionar sectores como el tecnolégico, el auge en los medios de

comunicacioén, entre otros.

Esta generacion vivid el fin de la Guerra Fria de 1989-1991; La Guerra del
Golfo en 1991; la clonacion de la oveja Dolly en 1994; el dia del Milenio, 31 de
diciembre de 1999.

Esta poblacion es mds abierta a temas polémicos y a familias no
tradicionales. Vivieron el surgimiento de las boy band que marcaron los
noventas, también se destacaron pro formar parte de las tribus urbanas
como los punk, emo, indie o godticos. También vieron el vuelco de la
television, por ejemplo la aparicion de los reality shows, o la gay tv donde los
escritores incluyeron mdas personajes con orientaciones diferentes por ejemplo

Queer As Folk y Will and Grace.
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Generacion Z

Se les denomina al sector de la poblacion que nacid entre 1993 y la Ultima
mitad de la década del 2000. También se les conoce como generacion

Internet.

Se le denomina a la generacion internacional de adolescentes que surgié a
finales de la década de los noventas y principio del nuevo milenio. Son
jovenes aplicados a las nuevas tecnologias y motivados por un aire de los
anos 1980.

Se mueven por diversos estilos, siendo el rap, el pop, el heavy metal y el punk,
sobre todo emo los mds seguidos. Es una generacion consumista y pesimista,
desconfiando del gobierno e impulsiva. Es la tercera y Ultima de las

generaciones, y no es representada por ningun sistema politico.

Su memoria es limitada acerca de acontecimientos de décadas anteriores,
solo los mdas grandes conservan algunos recuerdos de los anos 1990, debido a

los pocos recuerdos de |la infancia.
Algunos acontecimientos historicos son:

Los atentados del 11 de septiembre de 2001; el accidente del Transbordador

espacial Columbia en 2003, entre otros.

Sus rasgos de acuerdo a investigaciones (Walliker 2009) son por ejemplo que
estdn menos orientados que su predecesora. Tienen fuertes opiniones vy
sugerencias. Algunos psicologos han enconfrado marcadas diferencias entre

esta generacionyla'y.

En la generacion Y predomind un énfasis profesional y de estudio; la Z no cree

en las carreras y estudios formales.

Para Cabrero 2008, los estudiantes del futuro poseen una serie de

competencias como las siguientes:
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Adaptarse a un ambiente que se modifica radpidamente. Trabajar
en equipo de forma colaborativa. Aplicar la creatividad a la
resolucion de problemas. Saber cooperar. Aprender nuevos
conocimientos y asimilar nuevas ideas rdpidamente. Creacion y
aplicacion del conocimiento a  situaciones nuevas y
desconocidas. Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.
ldentificar problemas y desarrollar soluciones. Reunir y organizar
hechos. Trabajar con fuentes en distintos fipos de cdodigos, y con
diferentes fuentes de conocimientos. Comunicarse con diferentes
tipos de herramientas de comunicaciéon. Capacidad de control y
direccion de los propios procesos formativos. Realizar
comparaciones sistemdticas. Identificar y desarrollar soluciones
alternativas. ¢ Y resolver problemas de forma independiente.”
(Cabero, 2008: 34).

Sin embargo, ese futuro es hoy, las llamadas competencias que menciona el
autor, en la actualidad estdn presente en gran parte de los estudiantes
actuales, esto sugiere entonces, que los docentes busquen nuevas y
creativas formas de abordar los diferentes contenidos de los programas de

estudio para captar el interés de estos jovenes.

Lo presentado da cuenta de una clasificacion de las diferentes generaciones
de acuerdo al periodo de nacimiento, hay que recordar que esta
clasificacion no es absoluta, ni se aplica a todas las realidades. No todos los
nacidos en una determinada fechas son de determinada generacion,
debido a que existen diferencias individuales y socioculturales. No se debe
generalizar aunque existen rasgos que se identifican en una generacién, ya
que pueden estar presentes o no en algun miembro. Es decir la fecha de

nacimiento es una condicidn adscrita pero no determinante.

El motivo de presentar esta clasificacion es ilustrar como los inmigrantes y los
nativos estdn inmersos en un contexto particular, histérico y social que
posibilita o no la utilizacidn de los recursos electronicos. Como se ha
observado las Ultimas generaciones tienen una ventaja debido a que en su

contexto estdn presentes con mayor fuerza y mds accesibles que en otras.
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Para ilustrar las diferentes generaciones que se han establecido se presenta
una fabla con las caracteristicas mas generales que las identifican. Hay que
senalar que el abordaje que se realiza de las diferentes generaciones tiene el
proposito de destacar por un lado el fiempo histérico y por ofro los rasgos mds
sobresalientes de cada grupo; son estos aspectos los que diferencian a los

nativos digitales de los inmigrantes.

En la tabla que a continuacion se presenta se destacan una serie de
elementos que con el desarrollo de la sociedad han ido evolucionando pero
que generacionalmente han marcado profundamente a la oblacion en

general.

172



Aspectos
Familia

Rol de los
Géneros

Educacion

Trabajo

Tecnologias

Fuente:

Elaboracion

9 | , . i 1. .
RKedes sociales como estrategia de aprendizajes
= i

Tabla 6

Diferentes Aspectos y Generaciones

Baby Boomer

Biparentales
Numerosas

E hombre es el
proveedor
econdmico

La mujer es
desvalorizada.
El hombre es
sobrevalorirzado

Escuelas Rigidas

Para toda la vida,,

profesiéon
heredada

Libro, radio,
teléfono, cine,
television,

a parfir de

Generacion X

En transicion.

La educacion se
comparte con la
escuelas y
academias

La mujer sale del
hogar.

El hombre se
siente evaluado

Sistemas
fradicionales que
se enfrentan con
los nuevos
valores.

Desean hacer
carrera en una
sola empresa

Libro, radio,
teléfono, cine,
television,
computadorag,
internet, celular,

und

Generacion Y

Biparentales y
mono parentales
Reducidas

Se comparten
las tareas entre
los miembros de
la familia

Igualdad de
géneros.
Muchas mujeres
toman el papel
dominante en el
frabaqjo y el
hogar.

Escuelas menos
rigidas.
Comienza a ser
tan importante
el alumno como
el maestro.

Aun no hay
tanta presencia
delasTIC

Lo cambian
varias veces en
su vida

Son leales asi
mismos, a su
profesion

Libro, radio,
teléfono, cine,
television,
computadorag,
internet, celular,
computadora
portdtil, palm
mp3, mMp4,

ilustracion

Generacién Z

Biparentales,
mono parentales
y homo
parentales
Rechazo al
concepto de
matrimonio para
la vida

Divorsiarse implica
separarse del
conyuge no de
los hijos

No se cuestiona la
diferencia de
género.
Tendencia ala
maternidad en
edad avanzada.

Ingresan las TIC a
la escuela.

La escuela
compite con
internet, la
televisiéon, los
videojuegos.
Aprenden primero
con el hemisferio
derecho y luego
el izquierdo.

Debe ser divertido
para que los
atraiga

Lectura
hipertextual,
radio, teléfono,
cine, television,
computadora,
internet, celular,
computadora
portdtil, palm
mp3, mp4, tablets

encontrada en.

http://www.elviajedeodiseo.com/blog/2007/09/10/testgeneracional

173



[Kedes sociales como estrategia de aprenc izajes
— i W,

llustracidn 4 Recursos Electronicos y Generaciones

Teléfono
Television
Computadora
Internet
Video Juegos
Laptop /palm
Mp3/Mp4
Tabletas

—
o
E

]
o
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Fuente: Elaboracion a partr de una ilustracion  enconfrada en.
http://www.elviajedeodiseo.com/blog/2007/09/10/testgeneracional

Con relacion a la ilustracion presentada, da cuenta de las principales
tecnologias que generacionalmente se han destacado, por lo que explica la
Ultima fila de la tabla que se presentd se encuentran las Ultimas novedades

gue al momento son la sensacién en un gran sector de la oblacion.

Hay que senalar que aunque surgen con determinada generacion, sus Usos

Nno son exclusivos de éstas.

Continuando con este tema, actualmente existe un proyecto denominado
Hybrid World Project, en el cual se establecen categorias que no se
relacionan propiamente con la edad y el uso de la tecnologia, sino con la
actitud frente a los recursos. Puede ser de importancia idenfificar otros

criterios para categorizar a los diferentes usuarios de los recursos electronicos.
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Dicha categorizacion en términos no solo de la edad del usuario se presenta

a continuacion,

Las personas mayores son extranjeros, extranjeros digitales completos a
la tecnologia

Babys Boomers son inmigrantes digitales, ajenos al mundo de la
tecnologia sino adaptarse a ella al entrar en la edad adulta con ciertas
dificultades

Adaptados digitales, nacidos en los anos 70, entré en el mundo de la
tecnologia en una etapa temprana.

Los nativos digitales, a partir de los anos 80, han vivido con la
tecnologia de toda la vida, viven en mundos hibridos parcialmente
desconectados.

Avatares: digitales, nacidos en el siglo 21, que en su mayoria viven en el
mundo en linea y tienen un muchas comunicaciones y relaciones

virtuales.

Esta clasificacion reagrupa varias de las generaciones presentadas en este

apartado, son muchos los criterios que se pueden considerar para abordar

este tema, no hay nada escrito al respecto, particularmente la edad no debe

ser un condicionante para agrupar a los diferentes usuarios de los diferentes

recursos electronicos, la actitud y el uso que les des es unos de los elementos

que se deben considerar, esto replantearia la idea de una categoria que no

se limitaria a presentar la edad cronolégica como un elemento determinante

frente al uso de los recursos electronicos.
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Capitulo Quinto: Experimentacion. Descifrando el sentido de las redes.

Andlisis y Resultados

Si quieres ser alguien que busca la verdad, es necesario que
al menos una vez en tu vida, y hasta donde te sea posible,
dudes de todas las cosas.

Descartes

El andilisis de las dos redes?4 que se crearon como apoyo en el seminario de
metodologia de la investigacion es un recurso que permite identfificar las
interacciones entre los individuos, partiendo de los datos cuantitativos y

cualitativos.

En este sentido, las redes se convierten en una importante herramienta que
permiten representar las diferentes interacciones entre los miembros que la

conforman. De esta forma, se pueden graficar las diferentes interacciones

24 No se andliza la primera red debido a que fue el acercamiento, la misma sirvié para
conocer la plataforma y ver las potencialidades de la misma, por lo que se foma como
diagndstico del estudio.
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de un grupo de personas, sin embargo hay que senalar que esta accidon no

siempre es suficiente para establecer un andlisis profundo de cada miembro.

Por esta razén entre ofras, se han desarrollado instrumentos matematicos
especificamente para el andlisis de las redes sociales, los cuales permiten
generar indicadores que explican la forma como estd estructurada la red

tanto es su conjunto como de manera individual.

Al hablar de una red se debe entender que se trata de personas agrupadas,
gue se relacionan con ofros de acuerdo a un objetivo especifico, el cual esta
caracterizado por los flujos de informacion. Dichas agrupaciones pueden
estar conformadas por muchos o pocos actores y varias clases de relaciones
entre ellos. Porlo tanto, la red se compone, de tres elementos que ya se han

senalado ya que vale la pena volver a mencionar:

Actores 0 nodos: Son las personas 0 grupos de personas que se encuentran
en unidas con la finalidad de lograr un objetivo en comun. Para ejemplificar,
se puede citar a un grupo de amigos, la suma de todos los nodos o actores

(amigos) representan el tamano de la red.

Lazos o vinculos: Son puentes que se crean entre los actores. En una red de
aprendizaje un actor o nodo establece un lazo directo con ofros actores, en

una grdfica, los vinculos son representados por medio de lineas.

Relaciones: Son un grupo de lazos definido para un conjunto de actores

determinado.

Plataforma Ucinet

Ya que se ha explicado cuales son los elementos presentes en una red social,
es momento de pasar a presentar el uso del software Ucinet y Netdraw que
se utilizardn para realizar el andilisis y la visualizacion de las dos redes que

formaron parte del trabajo de campo en este estudio.
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Para representar las diferenfes intferacciones entre los actores de la red se
utilizan la plataforma del software que se ha mencionado. Este recurso
permite visualizar la red de una forma mds amable lo cual facilita el andlisis
de la misma. Se debe senalar que para poder generar un grdfico para la red,
previomente se debe elaborar una matriz que contiene la informacion

necesaria de la red.

En este sentido con la finalidod de analizar los datos y graficarlos
adecuadamente se utiliza la el programa Ucinet, el cual fue descargado e
instalado. Una vez realizado esto, se procede a la elaboracion de la matriz
para la graficacion de las dos redes que se analizan en este momento. A

continuacion se presenta una figura que ilustra la pantalla de inicio del

software.
llustracion 5 Pantalla inicio Ucinet 6.350
File Data Transform Tools HNetwork Visualize Options Help
LICIINGIE ] e
|
~ |C:\Users\SUMNDesktop |

En la ilustracion presentada del software descargado se puede observar una

en la parte superior en la barra de menus desplegables, seguidamente se
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presentan diferentes iconos de acceso directo y finalmente en la parte
inferior se ubica una barra de direcciones que indica la ubicacion del archivo
que se esta frabajando y donde se van a guardar todos los archivos que se

generen automaticamente.

Para crear la matriz que contendrd la informacion se presiona el segundo
botdbn de izquierda a derecha, éste se refiere a la funcidn de hoja de
captura. Una vez presionado el botdn de spreadsheet aparece una pantalla

como la que a confinuacién se presenta en la figura 2.

llustracion 6 Elaboracion de la Matriz

)

¥ ¥l 1036 pm.

Para graficar las redes que se analizan en esta investigacion, se realizaron dos
matrices cada una con la informacion respectiva. En la pantalla se puede
observar la celda actual, las dimensiones de la matrizy el modo. El primero se
refiere a que celda se estdn introduciendo datos; el segundo el nUmero de
filas y columnas con las que se conforma la matriz. En el caso de las redes

estudiadas se coloca 27 y 29 respectivamente tanto en filas como en
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columnas, debido a que estas son las cantidades de los participantes para

cada una de las redes.

Es importante senalar que el valor utilizado tanto en filas como en columnas
es el mismo ya que para poder elaborar el grafico es necesaria una matriz
cuadrada. Igualmente la matriz serd idéntica por lo que se procede a

colocar los nombres de los actores tanto en las columnas como en las filas.

Finalmente la matriz responde al flujo de las relaciones que se dan entre los
actores, por lo que al hablar de una red normal se tienen que considerar los
flujos unidireccionales como los bidireccionales, si trabajamos con una red
simétrica solo se dan relaciones bidireccionales. En el caso de este estudio se

trabajé con ambos flujos por lo que Ias redes son normales.

llustracién 7 Herramientas esenciales para la creacion de la matriz de

infformacion
Current cell: Current cell
Raow:  Cal: Rawe:  Cal:
[ [
Dimenzsions Dimensions
Raows:  Cols: Raows:  Cals:
|2? 27 29 29
Maode Mode
{« Mormal * Momal
(" Summetric i Summetric

Del lado derecho de la pantalla se encuentra un recuadro como los que se
presentan arriba, el ejemplo presentado ilustra cada una de las dos matrices
elaboradas para analizar cada una de las redes. La primera corresponde a
la red de Vida Cotidiana y la segunda a la red de Elaboracion de
Instrumentos. Las cantidades presentadas corresponden a la cantidad de

actores que formaron parte de cada red.
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Antes de infroducir los datos se elabordé un cuadro donde determinaron las
relaciones de cada actor, este ejercicio facilitd el trabajo para llenar la

matriz con las interacciones enfre cada uno de ellos.

Previo a la elaboracidon de la matriz se procedidé a tomar a cada actor de
cada una de las redes y se cotejaron las relaciones e interacciones. Luego

de tener el bosquejo senalado, se procede a la elaboracion de la matriz.

La matriz debe ser idéntica por lo que se procede a llenar la primera columna
con los nombres de cada uno de los actores y luego en la primera fila con el
mismo orden para hacer esto de forma confiable se procede a llenar la
primera columna y luego en el menu se presiona en la pestana que dice
label y se senala copiar columnas a filas como se observa en la siguiente

ilustracion.

llustracién 8 Procedimientos para realizar una matriz idéntica

[15] UCINET, Spreadsheet - H:iproyecto 09\ResultadosiMetodologiaitabla metodoSOCIAL.##h

File Edit Transform Fil Labels Options Help
miEE EE RS R

[ [ Cunert cell
AC FRow.  Col
AV 0 i
AR

ARR

Dimensions

Mode
& Mamal
 Symmetric

Matris 1

Como se observa en el ejemplo se tomd la red de Elaboracion de

insfrumentos para la elaboraciéon de la matriz idéntica luego de llenar la
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informacion en la primera columna se procede a copiar automdaticamente

en las filas.

llustracién 9 Llenado de las columnas y filas

%] UCINET Spreadsheet - H:Aproyecto 09\Resultados\Metodologiattabla metodoSOCIAL.##h

Acl A\/‘ AR‘ ARR‘ A\‘ AGl CFl CH‘ EL‘ FM‘ FR‘ HA‘ JG‘ JM‘ JP‘ K| [ Cument cell

ow ol
AV I
AR

ARR Dimensions
al Rows: Col
AG

ia_dela

Matiix 1

Luego de capturar el nombre de cada nodo se procedid a intfroducir los
datos de las relaciones entre los actores, en este caso se le dio el valor de “1”
a la existencia de relacion y “0" a su ausencia. Hay que senalar que no se
puede otorgar el valor de 1 en cada celda que pertenece al mismo actor o
nodo, por lo que para evitar errores se procede a colocar 0 en las celdas que

pertenecen al mismo nodo.
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llustracién 10 Valor de 0 a las celdas que coinciden los nombres de
columnas y filas

%] UCINET Spreadsheet - C:\Documents and Settings\H| FainsodiEscritorioMabla metodo.##h

< >

Marix 1

Luego de proceder con el llenado de las celdas se retoma el estudio que se
realizd previamente sobre las relaciones de cada actor de la red, por lo que
se procede a llenar cada celda con 1 para la existencia de relaciéon y O para

la ausencia de la misma.

Se debe considerar que las filas representan las relaciones que cada actor
reqgistro en ambas redes, en tanto que las columnas son todas las relaciones
que los ofros actores evidencian con un actor en particular, por lo que a
simple vista se puede observar en la matriz el comportamiento de los

diferentes actores.
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llustracion 11 Captura de las relaciones que se encontraron en la red de Vida
Cotidiana

5] UCINET, Spreadsheet - H:\proyecto 0%\ResultadosiMetodologiaitabla metodoSOCIAL

Fie Edt Transform Fil Labels Options Help

D]=]=] =] Fil 0] -0rer -4
Acl AV[  AR[ ARR]| Al A6 CF| CH EL[ M| FR HA[ J5] M| TP o |
AV ! ! Row:  Col

o || FF

AR 1 1

Dimensions

Rows: Cols

EL 1 1 Mode
F & Namal
FR  Sprmetiic

< >

h;atrix 1

De acuerdo a la ilustracion RP tuvo alguna relacion con AC, con AV, con Al,

con AG, CHy con EL en el desarrollo del semestre.

llustracion 12 Llenado de los espacios en blanco con la opcién Fill

[ UCINET Spreadsheet - Hi\proyecto 091\ResultadosiMetodologiaktabla metod

Fie Edt Transform Fil Labels Options Help

Current celt
Rowr  Col

ol

=
3
; Z

~o-oo coo—~oco—=-o—-o—-ooococooo-oogf <

‘ AR‘ ARR| A

b3

coooo oo—-o—-o0oo—~oooooc—-ooococooco| @
o

ocoooo coooocoooooooooocooooooal
o

ocoooo oooo—-ooooo—~ooococoooo—-oco| T
m

~oooo o-ooocooo—~o0oooo-o-=o-o0o0o| -
-

coo0oo0 ooooooo0ooo0oo0oooooooooof =
-

coooo cloocoococoo~oooocoococccocoas| o
T

—~—-0oo- clooococooocoooooa—-o=—=—oo0|
|

—~o-=oo o-oo—-o0oo—~ooooo—-o=aoc-ooco| @

o—-ooo coo—~ocooooooooococoooooocal O
=
<

Dimensions

Rows: Cols:

i

Mode
@ Hormal
 Symmetric:

Metodologia de a Investigacian

MC
ocC
RS
RG
RP

~oooo clo~o~ocoooooooo—~ooo-=o
—o-oo cooococooooo—~0oocococoocoooaoo
—O000 O00O0000000—=000000—=—=00f Z

< |

i 1

3
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Luego de este panorama se procede a llenar las celdas que no presentan
relaciones para hacer esto de forma automdatica se presiona el icono de Fill
ubicado en la parte superior de la barra, el cual se encuentra en la quinta

posicion de derecha a izquierda, como se ilustra en la figura 10.

Ya que se tiene la matriz completa se procede a guardar el archivo para
luego generar las graficas que se desean, esta matriz es la que va a servir

para ejemplificar las diferentes relaciones que se den en las redes.

Se debe aclarar que para cada una de las redes se siguid el mismo
procedimiento, por lo que se realizaron dos matrices con las diferentes

relaciones de los actores.

Luego que se han capturado todas las relaciones encontradas en cada red
en la maftriz y que se ha guardado el archivo, se procede al andlisis, por lo

que hay que generar el grafico de las redes.

Para generar el gréfico de las redes que se han registrado en la matriz lo
primero que se hace es presionar el segundo icono de derecha a izquierda
para que se abra una pantalla que permite llamar a la matriz previamente

creada.
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llustracion 13 Pantalla para iniciar Netdraw

[15] UCINET 6 for Windows -- Yersion 6.350

File Data Transform Tools Metwork Visualize Options Help

0@ & N\[D a3

r |H:\pluyet:lul]9\ﬂesultadus j

Una vez presionado el icono aparece una pantalla como la que se observa

en la figura 14.

llustracion 14 Buscar archivo de la matriz

} E2 NetDraw 2.113 - Metwork Visualization Software
File Edit Layout Analysis Transform  Properties  Options  Help

J E5|@|@ @AIQI G 4§=|lsepen|seu|mc|Ego

V.Kim|
=] |Eli|| A

[ [

odes]

5

“Tie A 3

“Mode

Z| z

Dn| Up| CH| &l R
. [ Size:

> w0 + | -
Save As New Relation

Options:
[P Inc:

~ AND + OR |1_

v SelfLloops Dec:
[ Lirk itz > |1

[ Wwidth [ Caolor

Para trabajar la grdfica hay que abrir la matriz que se ha creado

previamente, para tener acceso a ese archivo se debe presionar el segundo
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icono de izquierda a derecha, una vez realizada esta accion se abrird una

ventana donde se busca el nombre del archivo que se deseq, en este caso

es la matriz, instantGneamente, el programa elabora una representacion

grdfica de la matriz.

En la figura 15 se ilustra cdmo aparece dicha grdfica. Una de las ventajas del

software entre otras cosas es que permite mover los nodos para que se

pueda observar las diferentes relaciones de manera mas clara, por lo que

facilita al investigador manipular los espacios para que se observen las

diferentes relaciones entre los actores de manera mds limpia ya que como se

observa en la figura 11 las relaciones enfre nodos puede aparecer unas sobre

otras lo que dificulta visualmente tener una buena grdfica.

llustracién 15 Representacion grdfica de la matriz

[ NetDraw 2.113 - C:\Documents and SettingsiH FainsodiEscritorioiabla metodo,

File Edit Layout Analysis Transform Properties  Options Help

5‘5‘3‘54 QI‘ ‘z| z| G |§=|IGB‘PE|}‘S&N‘ ME‘EQD“‘NudE‘ “T\a| :E|‘E’QMA‘ A‘S|=|S=|?’_+ﬂj

.CF
-FM
.OC

> """'"z‘-“
\Ea_." i v
i, =

AN <
I N AN Mgy p e
R s e\
o B e S —

1

(Rl | Nodes |
Relations:

v tabla metodo

on| up| O | & R
M- i
o

Save As Hew Relation

Options:

Inc:
COANDE DR 1
[ Selloops  Dec
7 Lnkwis> |1

I Width [~ Colar

126 ties.,

Estos son los procedimientos que se realizaron para graficar cada una de las

dos redes que fueron parte del frabajo empirico. A cada una de las redes se

les cred una matriz con las caracteristicas previaomente

igualmente se graficaron algunos atributos como sexo o la edad.
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Lo presentado es parte interesante que se considera al momento de realizar
los diferentes andilisis por lo que las graficas no sélo ofrecen la posibilidad de
visualizar las diferentes relaciones que se dieron entre los actores de cada
seminario, sino que permite validar algunos de los supuestos que se han
planteado en esta investigacion, por ejemplo el supuesto que senala que las
redes sociales pueden ser utilizadas como estrategias educativos, aunque
para determinar esto, es necesario profundizar a lo interno de las redes para

ver las participaciones de los actores ante los contenidos explorados.

El ofro supuesto que el andlisis de redes permite despejar es el que considera
que los miembros de la red, sin importar su edad, participan de las
actividades planteadas en la red. En este caso el atributo de la edad es un
elemento que permite distinguir las diferentes actividades de cada actor y su
edad, por lo que en una grdafica las nos nodos o actores con mayor
relaciones, dejan ver su interactividad por lo que ayuda a identificar si existen

diferencias o no en cuanto a las actividades y a la edad.

A continuacion se procede a la ejemplificacion y al andlisis de las dos redes
creadas. Para contextualizar lo que se presenta es necesario recordar que
fueron dos seminarios que sirvieron de escenario para el estudio que se
presenta, ademds es importante considerar que una de las funciones de las
redes era servir como auxiliar o apoyo para los participantes del seminario en

el desarrollo de las actividades académicas.

Descripcidn del Escenario

Ya se ha mencionado que para el estudio que se realizd se seleccionaron dos
seminarios que fueron el escenario para ver si las redes pueden servir como
apoyo al aprendizaje, sin embargo se debe aclarar que antes de estudiar las
redes seleccionadas se cred una previa que sirvid de pilotaje para determinar

la viabilidad de un estudio como el que se presenta.
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Inicialmente se pretendia realizar un estudio sobre las representaciones
sociales de los estudiantes del posgrado acerca de las redes sociales, no
obstante aunque el tema de representaciones sociales suele ser muy
seductor e interesante se pensd en la viabilidad de un estudio de esta

naturaleza.

En esta busqueda de sentido hacia el trabajo que se redlizaria se fue
indagando acerca de algo que no es muy explorado desde la pedagogia y
era la vinculacion de las redes sociales como una posibilidad de apoyar,

mejorar o facilitar el aprendizaje.

Esta idea se fue gestando conforme avanzaba el tiempo y gradualmente se
pensd en diferentes formas de poder tener informacidn empirica para
analizar las redes desde ofra éptica, en este caso desde la vida cotidiana y el

aprendizgje.

La forma para recoger la informaciéon fue uno de los obstdculos que se tuvo
que afrontar, crear la red implicaba tener conocimiento acerca del
funcionamiento de la misma y en ese didlogo interno se pensd porque no de
la misma red creada sacar el material para confrontar los supuestos que se

plantearon.

Seguidamente y aun paso lento se fue creando y moldeando la forma para
obtener de la red la informacién para validar lo que se habia planteado. En
este proceso de ir construyendo elementos nuevos que posibilitaran explotar
los datos se pensd en la posibilidad y viabilidad de no tomar un solo
seminario, por lo que se considerd observar dos seminarios con estudiantes

del posgrado.

De esta forma la primera red creada para el seminario de representaciones
sociales sirvid para validar la posibilidad de un estudio de este fipo, poco

convencional y diferente.

189



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

Si bien es cierto gran parte de los estudiantes que forman parte del posgrado
poseen una computadora ya sea de escritforio o portdtil, pocos son los
seminarios que explotan dentro de la temdtica que se aborda la utilizacion

de los diferentes recursos electréonicos.

El seminario que sirvid para crear las redes se imparte los dias jueves de cada
semana como parte del posgrado en pedagogia en la Facultad de Filosofia
y Lefras de la UNAM, generalmente cuenta con una poblacion entre veinte y
veinte ocho participantes del programa mencionado ya sea en maestria o

doctorado.

El desarrollo de las actividades del seminario es diverso ya que combina el
estudio de una temdtica en particular y revisa de forma rigurosa los diferentes
proyectos de investigacion de los participantes. Durante la elaboracion del
pilotaje se abordd la temdtica de representaciones sociales, posteriormente
la de vida cofidiona y un semestre mds tarde el de elaboracion de
insfrumentos. En el marco de las dos Ultimas tematicas abordas es donde se

analizan las redes.

Como se ha mencionada el seminario tiene lugar los jueves en el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (IISUE), a las cinco de la
tarde. Una breve descripcion general de la dindmica del seminario es

retratada de la siguiente forma:

Jueves, diecisiete horas, en la sala 1A y B del IISUE; los participantes del
seminario van llegando, gradualmente, algunos ya estdn desde hace
algunos minutos antes, ya que se les ha pedido que sean puntales, ofro por el
contrario llegan pasadas las diecisiete quince, cuando ya han iniciado las

discusiones de los textos.

Se inicia con una breve introduccion sobre el tema y se procede a organizar

grupos de cuatro o cinco estudiantes, se les proporciona una serie de
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preguntas que en grupo de acuerdo a la lectura programada deben discutir
y responder. Los textos seleccionados han sido descargados de la red por lo

que el participante tiene el recurso para trabajar.

Generalmente muchos de los partficipantes portan su equipo de diferentes
marcas como mac, dell, vaio o accer. En varias sesiones de 25 parficipantes
por lo menos 15 computadoras portdtiles hay en la sala. Esto indicaria que el
uso de una computadora con acceso a internet estd muy incorporado en las

practicas cotidianas de los participantes del posgrado.

Se les da un tiempo prudente para la elaboracién para luego pasar a la
discusion.  El desarrollo de las plenarias son diversos, algunas veces son
dindmicas e intensas ofras a un ritmo mds pausado, el didlogo provoca
inquietudes, genera nuevas interrogantes que generalmente son respondidas
por el experto. En ofros casos se crea una dindmica de participacion donde
en conjunto y con el texto se analizan aquellos puntos que no han quedado

claros.

Son las diecisiete cincuenta y aun falta por discutir las respuestas el Ultimo
grupo, se les pide a los parficipantes que vayan al texto para ubicar sus
respuestas y analizarlas. A pocos minutos para culminar la hora se les pide al
grupo continuar con el texto y traer para la siguiente sesion aquellas cosas
gue aun no han quedado resultas. También se les recuerda las actividades

para la siguiente sesion.

A las dieciocho horas inicia la segunda parte del seminario. La programacion
cargada en la red indica que hay dos presentaciones de proyectos de
investigacion, cada participante tiene presentard su proyecto y esa hora serd
para ver en exclusiva su frabajo. Cada proyecto tiene dos comentaristas

donde se le hacen observaciones del material que el presentador

191



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

previamente ha cargado a la red para que todo el grupo lo descargue y lo

lea para comentar en el grupo.

Las dieciocho veinte, el participante esta por culminar su presentacion, sabe
qgue fiene veinte minutos mdximos para presentar de forma sintética su

proyecto de investigacion de acuerdo al texto que ha subido alared.

Inician los comentaristas con sus aportes, el presentador anota y reflexiona
sobres las observaciones realizadas. Algunas son pertinentes otras no tanto,
ofras son de forma y otras de fondo, en este ejercicio el participante
experimenta muchas cosas, su rostro en ocasiones refleja lo incobmodo de

estar en el ojo publico.

Es parte del seminario escuchar las observaciones de los companeros,
parece dificil y lo es pero este ejercicio de confrontacion con lo que hace
tiene por objetivo que el participante comprenda cémo lo que él hace es
percibido por los otros, o cual deberd servirle al que presenta y al resto del

grupo para mejorar sus trabajos de investigacion.

De esta forma se han acabado casi las 3 horas del seminario. Antes de
finalizar el coordinador del seminario, que ha escuchado atentamente las
dos presentaciones pide la palabra para dar recomendaciones, ejemplificar
y puntualizar de acuerdo a los objetos de estudios o el problema que cada

presentador ha abordado.

La sesion finaliza recorddndoles a los participantes las lecturas y las
presentaciones para la siguiente semana, se les recuerda subir los proyectos
a la red con suficiente tiempo para poder realizar una lectura detenida del

mismo.

Veinte horas, termina la sesidon y cada participante se retira. A grandes

rasgos esto es lo que ocurre en las sesiones del seminario.
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Graficando las Redes

Ya expliqué el software que se utilizd para graficar las dos redes en esta
investigacion, no obstante es importante contextualizar que para el andlisis
de los resultados se dividieron las dos redes y se frabajaron de forma

separada.

Con la ayuda del software se presenta de forma general todas las relaciones
registradas en la plataforma, lo que permitié ejemplificar gréaficamente las

diferentes interacciones entre los participantes del seminario,

Seguidamente en un intento por dar sentido a lo que grdficamente refleja la
red se dividen las interacciones para diferenciar el tipo de relacién, para este
paso se regresa a la fuente original, la plataforma de Ning, y se foma a cada
uno de los participantes y se analizan sus aportes y comentarios, hacia quién

va dirigido, quién contesta, estableciéndose de esa manera una conexion.

Finalimente se decide dividir las relaciones en dos tipos, 1as que son sociales
como saludos, felicitaciones o comentarios generales que no tfienen un
proposito mas alld de la socializacion. En un segundo momento se ubican los
comentarios que tienen algun contenido mas profundo hacia el desarrollo
del seminario o algun aporte significativo en términos de conocimientos. A

estas relaciones se les denomind académicas.

Lo que a confinuacion se presenta es una visualizacion general de la red del
seminario de Vida Cotidiana desarrollado en 2009, se puede ver en la grdfica
las diferentes interacciones enfre todos los participantes, en la misma se
encuentran todas las participaciones sin distinguir la naturaleza de la

intferaccion.

Seminario Vida Cotidiana

La primera red que se presenta es la del seminario de Vida Cotidiana, la cual
estaba formada por 29 estudiantes del posgrado en Pedagogia, los cuales
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tenian diferentes proyectos de investigacion, los participantes de este
seminario pertenecen a diferentes edades, no obstante todos para tener
acceso a los materiales como lecturas, calendarios de presentaciones y

proyectos de los companeros debian registrarse y formar parte de la red.

llustracion 16 Vista de la Red Vida Cotidiana

Vida Coftidiana

Seminiario de Posgrado en Pedagogia

& - R

\' Principal Invitar . Mi pagina Foro Miembros Fotos Videos Blogs Administrar

El propésito de este seminario consiste en Foro ‘s, Editar Sobre
analizar el concepto vida cotidiana -
T e o s S LAS POLITICAS DE INFANCIA Y SU INCIDENCIA EN LA .
RANSFORMACION DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES DE NINO Y jice e
- NINA EN JARDINES INFANTILES Y ESCUELAS DE BOGOTA. !
Miembros s, Editar

2 respuestas iCrea una Red de Ning! »

g - Iniciada por Vida Cotidiana en Presentacicnes de Proyectos. Ultima respuesta de
[ : Nov 286, 2009.
.—I — | La construccion de los valores de etica profesional en los Vida Cotidiana
—- -~ i :
»" i alumnos de Ias carreras de ciencias de la salud. 3 respuestas Cerrar sesién
Iniciada por n Presentaciones de Proyectos. Uttima respuesta de - .
| 2 Nov 26, 2009, ¥¥4 Bandeja de entrada (3
nuevo)
INTERNET EN LA VIDA COTIDIANA DE LOS ESTUDIANTES » Alertas
| UNIVERSITARIOS 3 respuestas 3 A
Mmigos — Invitar
"——- e = Iniciada por z en Presentaciones de Proyectos. . Uttima re: spuesta g 2
1 — Nov 25, 2009. @° Configuracion
)
) Redes Sociales y Vida Cotidi 7 resp t =
— — m— o ; - ; Esperando aprobacion
" " Iniciada por 3 en Presentaciones de Proyectos. Ultima respuesta de Vida Cotidiana
| ‘ i | Nov 20, 2008.

1 miembro nuevo

La red visualmente en la pantalla era como se observa arriba, sin embargo
para elaborar la grafica y dar cuenta de las relaciones entre los diferentes
miembros de la misma se debidé tomara a cada participante y ver con qué
otro companero se relacionaba, una vez establecido esto se elabord la

matriz en el software.

La representacion grdfica demuestra a los diferentes miembros de la red y los

vinculos que establecié con los companeros del seminario.
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Grdfica 1
Red Social del Seminario de Vida Coftidiana

FG JEC A

ida Cotidiana

KK Y

&8 O

CL

BRM

KY

Representaciéon grdfica resultado de las relaciones entre los actores del seminario de Vida
Cotidiana 2010-l

Desde un punto de vista prdactico, los grafos permiten estudiar las
inferrelaciones entre unidades que interactian unas con ofras. La grdafica
ejemplifica las diferentes intferacciones que se dieron entre los diferentes
miembros de la red, la representacion se generd a partir de la matriz
elaborada con la utilizacion del software.

En un primer momento se busca ilustrar las diferentes interacciones entre los
participantes, lo que da por resultado lo que se presenta arriba.

Luego de ftener ésta, el siguiente paso fue detallar mds el grdfico,
diferenciando a los participantes de acuerdo al sexo de cada uno, por lo
que se utilizaron dos figuras geométricas para diferenciarlos, el cuadrado azul
corresponde a los miembros masculinos y el circulo rosa para los miemibros

femeninos.
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Grafica 2

Seminario de Vida Cotidiana: Sexo de los participantes

FG

ida Cotidiana

® Mujeres
[ ] Hombres

Representacion grdfica resultado de las relaciones enfre los actores del seminario de Vida
Cotidiana 2010-lI.

La poblacién participante de la red es mds o menos equiliorada con una
ligera mayoria de la poblacion femenina. Ofro aspecto que se puede
observar es que las relaciones que se dan enfre los miembros de la red estdn
polarizadas en el bloque superior se visualizan mayores relaciones entre los
miembros masculinos, mientras que en la parte inferior se encuentran las
participaciones del sexo femenino.

Se debe senalar en este caso el sexo no es determinante para analizar las
diferentes relaciones no obstante es ilustrativo ver el posicionamiento de
cada una de las interrelaciones.

En el caso del coordinador del seminario se puede observar como un
elemento central en el establecimiento de relaciones en el seminario al

menos en este momento, se pueden observar las mismas de cardcter
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general, mdas adelante se especificard este punto cuando se vean las

diferentes relaciones entre los miembros de la red.

Confinuando con el andlisis de la grafica que ejemplifica las diferentes
relaciones entre los miembros de la red de VC, se debe mencionar que la
misma es una graficacion general de todas las relaciones que se generaron,
es decir que a simple vista esta red esta nutrida por las diferentes

interacciones entre los miembros.

Para efectos de determinar si la red sirve como estrategia de aprendizaje, un
aspecto relevante en este estudio, es establecer un acercamiento al tipo de

relaciones que se dieron entre cada uno de los miembros.

En este momento la grdfica ejemplifica de forma muy general las diferentes
interacciones. En este sentido, un aspecto que se debe senalar es que los
actores establecen diferentes lazos entre ellos, 1o cual va determinando las

diferentes relacione.

Se debe mencionar que el actor conocido como vida cotidiana es el
administrador de la red, en este sentido es, el que solicitd la participacion de
la red, enviando la invitacion a la misma a fravés del correo electronico de
cada uno de los participantes en este caso ese actor es uno de los miembros
por lo que tiene doble representacion primero como administrador de la red

y como un miembro de ella.

El actor VC tiene posee un perfil con un nombre natural como los demds, se
pensd en ulilizar el nombre de la red para darle mayor solidez a las
invitaciones enfatizando con el nombre del seminario, en caso de la segunda
red, la que se verd mds adelante pasa lo mismo, un miembro de la red es
administrador y tiene dos perfiles como administrador y como participante.
Para este caso es un miembro masculino por lo que del total se debe

descontar.
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Las redes distribuidas, como ya explicamos son aquellas que no tienen un
centro, es decir que todos los actores generan una serie de relaciones que

van multiplicando el valor de la misma.
Al respecto De Ugarte (2007) explica este fendmeno de la siguiente forma:

“Imaginemos al tercer usuario de la red telefénica: acceder a la
red suponia para él poder hablar con dos personas; para el
cuarto, poder hacerlo con tres, y asi sucesivamente. Cuantos
mdas miembros tiene la red de usuarios, mds valor tiene para un
no miembro pertenecer a ella”. (2007:51)

En este caso la riqueza de la red radica precisamente en este factor, la
invitacion a los diferentes miembros del seminario los habilita para tener en un
espacio comun las lecturas, los mensgjes y toda la informacion
correspondiente al seminario al que se han inscrito. Por ofra parte con este
sistema de comunicacion se tiene contacto directo con cada uno de los
parficipantes, a fravés de un mensaje que se le deja en el sitio web, una
copia le llega a su correo electronico con el que se ha dado de alta y la

comunicacion es directa.

Se debe mencionar que no se experimentd ningun grado de rechazo a
ufilizar este recurso como auxiliar del seminario presencial, no obstante si se
presentaron algunas dificultades para apropiarse adecuadamente de la

utilizacion del mismo.

Los problemas mds frecuentes radicaban iniciaimente en la dificultad de
crear el perfil y de recordar las contrasenas para ingresar a su sitio. Y aunque
se enfatfizaba en la importancia de anotar para recordar en repetidas
oportunidades se tuvo que eliminar al participante para que se diera de alta

nuevamente.
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Grdafica 3

Red Social del Seminario de Vida Cofidiana. Atributo Edad

Vida Cotidiana 41 '.,
e NN

<7 Iy

YFG
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Y =

[Eoad

N
75X

e

® Dpe25a29afios N P ACL
- \‘"
A De30a34 afios ' {'_
@ De35a39afios
RM

B De 40249 afios v AKY
V  De 50 afios en adelante

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de relaciones de la red de VC

En la grdfica presentada con el fitulo de atributo edad, es un elemento

importante debido a que uno de los supuestos del frabajo es que las

relaciones establecidas en una red que se utilliza como estrategia de

aprendizaje no deben diferenciarse entre los miembros de mayor edad vy los

de menor edad.

Los resultados arrojados en la grdfica necesitan de una explicacion por lo

que para efectos de comprension de la misma se debe observar la siguiente

tabla:

Tabla 7

Simbologia de las Graficas de Edad

Simbologia Significado
Participantes de 25 a 29 anos
De 30 anos a 35 de edad

De 36 anos a 40 anos de edad

De 41 anos a 49 anos de edad
De 50 anos en adelante

<0 B

Fuente: elaboraciéon propia para codificar la edad de los participantes
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Para comprender la grdfica sobre la edad de los actores que participan en la

red es necesario tener clara la tabla arriba presentada.

En el caso de esta investigacion el elemento edad es muy importante debido
a que dentro de los supuestos se plantea que las participaciones en la red

serdn igual para todos los miembros de la misma.

La grafica puede dar cuenta de las diferentes participaciones, no obstante
faltan elementos para determinar si el supuesto es validado, en el caso del

seminario de VC, primera red que se revisa en estos resultados.

Regresando a la grdfica se puede observar que cuatro de los actores esta en
un rango de edad entre 25 y 29 anos, lo que de acuerdo a la clasificacion
que establece Prenski (2001) son nativos digitales al igual que los que se
encuentran en los rango de edad hasta los 39 anos. En confra posicion a
once actores que se encuentran en el rango de los inmigrantes digitales los
que supuestamente deben presentar mayor dificultad para participar en la

red.

Se debe mencionar que los resultados son el primer acercamiento para
despejar el supuesto planteado, no puede ser concluyente al menos en este
momento ya que hacen falta mayores elementos para determinar la validez
del dato.

A simple vista se observa que las relaciones establecidas son heterogéneas,
debido que de acuerdo a la representacion grdfica algunos actores que no
son nativos tuvieron una actividad notable en el uso del recurso. No obstante
como se menciond los resultados no son concluyentes y necesitan mayor

tratamiento, para determinar si lo propuesto en el supuesto se puede validar.

A confinuacion se presenta una grafica mdas detallada de las relaciones
presentadas, como ya se ha explicado para entender la grdfica inicial se

procedié a dividir las diferentes interacciones en dos tipos las académicas y
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las sociales por o que se procede a diferenciar y enfatfizar en las

académicas.

Grdfica 4
Red Social del Seminario de Vida Cotidiana. Relaciones Académicas.
Atributo Edad

WRM

LMD
AL L

De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios EMO
De 40 a 49 afios

AMM AKV FG

4EeorE

De 50 afios en adelante

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de relaciones de la red de VC, 2009

Si se compara la primera grdfica de la red VC con la que arriba se muestra,

se puede ver claramente diferencias entre ambas.

Una de las diferencias sustanciales es que en la red inicial se puede observar
muchas relaciones entre los actores, la otra es mds clara mdas despejada los
diferentes vinculos entre los actores se pueden contar, esto indica que del
total de las relaciones que se ejemplifican las académicas son menores que

las sociales.

Este aspecto debe ser fratado con mayor detenimiento. Primero hay que
aclara cudles fueron los criterios que permiten determinar que una
infervencion en la red es académica o social. La division entfre las
actividades académica se centraron en aspectos que tienen que ver con el

desarrollo de las actividades académicas tales como cargar archivos sobre
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resenas de congresos, sitios de inferés sobre la temdatica planteada en el
seminario o por comentarios por parte de los actores sobre los aportes de

otros miembros en el tenor antes mencionado.

llustracion 17 Ejemplo de las Relaciones académicas

@© Respuesta de : el septiembre 3, 2009 a las 11.44am

¢, Cual es la diferencia entre inquietud, asunto y tema basado en la lecura de Wright Mills? y ¢ Qué relacion tienen
estos conceptos entre lo micro y lo macro-social?

De acuerdo a la lecura de Wright Mills, la diferencia entre inquietud y asunto, es que la primera son inquietudes,
ideas personales que surgen dentro del ambiente inmediato de cada individuo, basadas en la experiencia personal y
social, en su esencia biografica y quizas desde el mundo seudoconcreto.

Por su parte, el asunto, es una materia, un asunto particular que queremos investigar, (el cual puede contener
diversos temas); segun el autor, el asunto puede encerrarse facilmente en un sélo capitulo o en una seccién de un
capitulo. Desde mi punto de vista, el asunto puede ser construido a partir de las inquistudes, estan relacionados en
el proceso de la construccién de un problema, de algo concreto.

Respecto a lo micro o macro, es la forma de como vemos las inquistudes u asuntos, puede ser desde un contexto
amplio (macro) o especifice (micro), dependiendo de como gueramos observar y analizar cierto asunto. Por ejemplo,
si el asunto son las tecnologias de informacién, lo macro seria, analizarlo desde la sociedad de la informacion y el
conocimiente, o a nivel institucienal, de la universidad, y lo micro, desde un aspecto particular, cémo es el uso de las
computaderas en la vida cotidiana de les estudiantes, de cierta facultad, aula, etc., como son las practicas,
representaciones, similitudes, diferencias en un contexto y poblacion especifica. Ambas se relacionan, y depende de
nuestra delimitacion del objeto de estudio hasta donde querramos analizarles.

> Responder ywy Mensaje

Arriba se ilustra un fragmento de la pantalla dentro de la red de VC que hace
referencia a un comentario acerca de la temdtica abordada en aquella

semana.

Por otra parte las actividades sociales se refieren a saludos de los miembros o
felicitaciones de cumpleanos o invitaciones de cardcter social que no tienen

mayor relevancia para la formaciéon del colectivo.

Explicando esto se revisd la participacion de cada miembro de la red y se
procedid a diferenciar cada una de las participaciones por lo que el

resultado es la grdfica presentada.

También se pueden observar las participaciones de los miembros de acuerdo
a sus edades, por lo que ya hay otro elemento presenta para determinar de

acuerdo a la edad el nivel de participacion.

Otro aspecto a destacar son los nodos con mayor interrelacién, los cuales se

pueden observar fdaciimente si tomamos ese segmento de la red y se
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identifican quiénes son los actores que tuvieron mayor actividad por ejemplo:
si tomamos los dos actores con mayores inferacciones tendriaomos a JP y @
Vida cofidiana, estos dos nodos son los que aglutinan la mayor parte de las
relaciones académicas en la grdfica, la explicacion es muy sencilla, JP
representa al encargado del seminario por lo que gran numero de
participantes les hacian diversas preguntas al respecto de lo que se fratd en
las sesiones presenciales, no obstante es interesante observar aqui que las
relaciones son en una sola direccion, el ofro nodo que demuestra mayor
participaciéon es el de Vida Cotidiana, en este caso la explicaciéon es similar a
la anterior ya que representa el seminario por lo que al cuestionar sobre algin
aspecto del seminario le envian preguntas, comentarios u observaciones al

nodo que los invitd a la red, de igual forma las relaciones son unidireccional.

Grdafica 5
Nodos de Mayor Interaccidén

WRS

WRHM
R L
AcL ‘
"‘ " . =gl idla Cotidiana
-!-—-" .‘n E
1G EEL M
@ De25a29afios
A De 30234 afios FG
® De35a39aios Aum AKY
B De 40249 afios
V' De 50 afios en adelante

Grado de centralidad de entrada

Siguiendo con el andlisis de este segmento de la red de relaciones
académicas del seminario de VC, se puede observar que 8 de los actores
son inmigrantes con edades mayores a los cincuenta anos y que 3 son
mayores de 40 anos por lo que un total de 11 actores pertenecen a los
inmigrantes contra 11 nativos, sin embargo como ya habia mencionado el

nodo de Vida cotidiana es un actor que también se encuentra en la red por
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lo que realmente son 10 nafivos que participaron de las relaciones

académicas.

Este planteamiento no ofrece suficientes elementos para ser concluyentes
respecto al uso del recurso entre nativos e inmigrantes. Sin embargo la
utilizacion del recurso fue mdas contundente entre inmigrantes mayores de 50
que por nativos entre 25 y 35 anos. Por lo que aunque es muy prematuro
llegar a una conclusidon, al momento se puede decir que se confirma el

supuesto que indica que no importa la edad para utilizar el recurso.

De la misma forma el segmento arriba presentado también se ilustra pero con
el atributo sexo, dénde se ilustra que la participacion de las mujeres es mayor

a la de los hombres.

Acabo de presentar las graficas de la red del seminario de Vida Cotidiana
gue se desarrolld en el semestre 2010 Il, como se observd de acuerdo a los
atributos de sexo y de edad, las interacciones observadas se dividieron en
dos tipos las sociales y las académicas, también observamos que las
relaciones académicas son menores a las relaciones sociales desarrolladas

por los diferentes participantes del seminario.

Hasta el momento solamente he realizado un andlisis grafico de la red VC, lo
cual puede servir para ratificar los supuestos en tanto al comportamiento y
de cudles son los nodos cenfrales en las diferentes interacciones. Por ejemplo
se puede decir que la red estd dispersa debido a que existen nodos que no
tienen conexiones, no obstante para presentar aseveraciones de las
caracteristicas de la red y de cada uno de sus componentes, recurri al
andlisis de indicadores de redes de esta forma se pueden llegar a

conclusiones mds exactas.

El andlisis de los indicadores se puede realizar de forma individual para cada

nodo o de forma conjunta (para toda la red) que fue lo que procedidé en
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este caso ya que un andlisis individual debido al niUmero de participantes es

muy amplio.

Los tipos de indicadores que se presentan en esta investigacion debido a su

pertinencia son:

Centralidad: El grado de centralidad es el nUmero de actores a los cuales un

actor estd directamente conectado.

Intermediacion: Es la posibilidad que tiene un nodo para intermediar las
comunicaciones entre pares de nodos. Estos nodos son también conocidos

como actores puente.

Cercania: Es la capacidad de un actor para alcanzar a todos los nodos de la

red.
Grado de Centralidad

Como ya se explicd, es el nUmero de actores a los cuales un actor estd
directamente unido. Se divide en grado de entrada y grado de salida, en
nuestra red, se puede observar que los grados de entrada y de salida

dependen de la direcciéon del flujo, por lo tanto:

e El grado de salida: Es la suma de las relaciones que los actores reflejan
tener con el resto del grupo
e El grado de entrada: Es la suma de las relaciones referidas hacia un actor

por otro.
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Tabla 8
Grado de Centralidad de Enfrada

Grado de Grado de entrada

Participante Entrada Normalizado
8 EH 4.000 14.286
9 EE 4,000 14.286
27 R L 4,000 14.286
12 HA 5.000 17.857
24 RS 5.000 17.857
11 FR 4,000 14.286
22 MR M 4,000 14.286
7 EL 5.000 17.857
28 TA 5.000 17.857
15 JP 16.000 57.143
29 Vida Cofidiana 9.000 32.143
Tabla 9

Grado de Cenfralidad de Salida

Grado de Grado de Salida

Participante Salida Normalizado
5 CM 15.000 53.571
8 EH 7.000 25.000
3 AR 7.000 25.000
9 EE 7.000 25.000
18 LM 6.000 21.429
27 RL 6.000 21.429
12 HA 6.000 21.429
13 JG 5.000 17.857
17 LMD 3.000 10.714
24 RS 3.000 10.714

Los resultados de las dos tablas muestran el grado de entrada y el de salida
de los diez principales miembros con mayor actividad cenfralizada. De
acuerdo a los resultados se puede expresar que el grado de entrada en la
red de VC estd representado por dos actores JP y Vida Cotidiana quienes

recibieron mayores interacciones, sin embargo el grado de salida estd
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representado por CM quien generd 15 interacciones, seguidas por EH, AR; EE,

generando cada uno de ellos 7 interacciones.

Grdafica 6
Grado de Centralidad Salida

De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 49 afios

4dEeoe>E

De 50 afios en adelante

De acuerdo a los resultados arrojados se puede identificar el indice de
cenfralidad. Este es una condicidn especial en un actor que claramente
ejerce un papel central al estar conectado con un gran niUmero de nodos.
En nuestra red son dos los actores de entrada que tienen un indice de

cenftralidad alto.

Para esta red el grado de centralidad de enfrada fue de 47.7% y el grado de
centralidad de salida fue de 44%, estos datos para qué sirven, sencillamente
para determina la estructura de la red, es decir si es una red que se comporta
como una estrella, en la cual un actor juega un papel central que controla
toda la red o que tan lejos es ese comportamiento, o cual es o mds

recomendable ya que esto sugiere que la red estd bien conectada.

De acuerdo a los resultados entonces se puede decir que los principales
actores son JP, Vida Cotidiana, AR, EE, EH y CM ya que son los que contienen

los mayores grados de entrada y salida en las interacciones.
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Una vez establecidas las diferencias entre las relaciones sociales y las
académicas se grafican también las relaciones sociales, 1o interesante es
resaltar que existen actores que no fuvieron ningun fipo de relacion social

con el resto del grupo.

Se debe senalar que las relaciones sociales no son un elemento determinante
en este estudio, ya que lo que se desea comprobar es si las redes sociales
sirven como estrategias de aprendizajes, sin embargo hay que destacar que
cuatro actores no tienen ningun tipo de participacion social, esto en teoria
de grados se les conoce como grafos simples debido a que no posee ningun

lazo.

Este hecho no es de mayor frascendencia e indica que las participaciones
de estos actores estdn enfocadas en lo concerniente al hecho educativo y

Nno a los aspectos sociales de la red.

Lo presentado hasta el momento sirve de panorama en cuanto al uso de la
red social, son muchas las interpretaciones que se pueden generar a partir de
lo que se ha expuesto en forma grafica acerca de la actividad en el espacio
virtual exprofeso para el apoyo del seminario de Vida Cotidiana en el

segundo semestre de 2009.

Algunas de las interacciones enfocadas bdsicamente a las actividades
académicas se centran en cargar archivos con los comentarios sobre |as
opiniones de los proyectos de investigacion de los participantes que

semanalmente deben presentar.
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llustracién 18 Comentario Referente a la Lectura de Proyecto

r respondid a la discusion Redes Sociales y Vida Cotidiana de

"Hola 1. Te envio mis observaciones por este medio por si no te
entregaron las hojas. Tambien te adjunto los comentarios de 1, ya que me
pidié de favor que te enviara su archivo. saludos. "

Nov 21, 2009

La figura 16 sirve de ejemplo para ilustrar algunos de los comentarios y
mensajes que los miembros de la red se enviaban para comunicarse
diferentes aspectos que se relacionan fundamentalmente con los contenidos
del seminario, en este caso el mensaje hace alusion al envio de los
comentarios de la lectura del proyecto de investigacion de uno de los

miemlbros.

Seminario Elaboracion de Instrumentos

La estructura de la red de metodologia de la investigacion es muy similar a la
previa, sin embargo las interacciones y las participaciones de cada actor son
diversas y muy ricas en términos de evidenciar las experiencias demostradas

en ella.

Para ilustrar la forma como se veia dicha red les dejo un ejemplo de la

pdgina principal de la misma.
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llustracion 19 Red Metodologia de la Investigacion 2011

/ 1 189¢ ‘y
A

VS
: "~

~

y' Principal Mipagina Foro Miembros Fotos 'Videos Blogs

Espacio dedicado al seminario Foro

sobre elaboracidn de instrumentos = = L

para la recoleccion de datos. Discusiones de Tex_tos } . v Meimmgf ge Ia,

Posgrado en Pedagogia UNAM Semanalmente se asignan Iecturfas_ de dlfer_entes'autp.res que permiten tener bl Investigacion creo esta
claridad sobre aspectos metodoldgicos en investigacion, de esta forma podemos = B

Fotos analizar los trabaqu de dichos gutores y comentar sobre nuestras experiencias,
con respecto al objeto de estudio
28 discusiones
Presentacion de Proyectos. de Investigacidén . o Bienvenido a
Dentro del Foro, esta categoria es para que cada participante del seminario Metodologia de la

comparta su proyecto y asi retroalimentarse con los comentarios del grupo. P
28 diz,cusion:s Y y grup Investigacion
Reflexiones semanales Registrarse
Después de haber participado de las discusiones dentro del seminario, es o Inicia sesion
posible que hayan quedado algunas dudas. En esta categoria puedes plantear
tus ideas o formular tus preguntas.

3 discusiones

Cumpleafios

+ Agregar fotos Ver todos :
Trabajos Semestrales No hay ningtn cumpleafios
Miembros En esta categoria debes cargar el archivo final del curso. hoy
0 discusiones 2
L _ -  EEE Vidane

El fratamiento para la segunda red es parecido al presentado, sin embargo
es importante destacar que en el caso de la segunda red, la del seminario de
elaboracion de instfrumentos se puede ver claramente algunas cosas que no

aparecen en la red anterior.

A confinuacion se presenta de forma grdfica las diferentes intferacciones
entre los actores que participaron en este seminario impartido en el Instituto

de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion.
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Grdfica 7
Red Social Seminario de Elaboracion de Instrumentos

(R

Fuente: Elaboracién propia a partir del andilisis de relaciones de la red elaboracién de
instrumentos, 2011.

En el segundo semestre de 2011 se desarrollo el mismo experimento en el
seminario de metodologia de la investigaciéon Elaboraciéon de instrumentos, el
principio que operd es el mismo, se rentd el espacio en la plataforma Ning se
cred la estructura de la red con los documentos y demds materiales que se
trabajarian durante el semestre, y una vez iniciado el semestre, se invitd a dar

de alta a los participantes del seminario en mencion.

Todo el frabajo que se realizd en la red se ve graficado en la representacion
que arriba se observa, por lo que para ejemplificar el tfrabajo, se presentan
algunas grdficas que al igual que en la red anterior VC, sirven para tener una

idea clara del trabajo en red.
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Grdfica 8

Red Elaboracion de Instrumentos. Atfributo Sexo

® Mujeres
@ Hombres 7 "_" T e

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de relaciones de la red elaboracion de
instrumentos, 2011.

La grdfica que arriba se presenta fiene como objetivo fundamental
determinar la canfidad de nodos o actores que pertenecen al sexo

masculino y cudntos al sexo femenino.

Para comprender la grafica se debe expresar que los iconos que representan
los nodos estdn diferenciados por dos figuras geométricas, los circulos rosa
representa a las mujeres, por lo que se puede expresas que en la red de
elaboracion de instrumentos 18 del total de los participantes son del sexo
femenino por lo que se puede ver que gran cantidad de las relaciones son

establecidas por ellas que son mayoria en el grupo.

Los miembros masculinos estdn representados por cuadros azules por lo que
se puede decir que 8 son los participantes del seminario, este dato indica que

la poblacion del seminario es dominada por el sexo femenino.
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Grafica 9

Atributo Edad

De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 49 afios

4Eeoer>E

De 50 afios en adelante

Representacion Grdfica de la Red Social del Seminario Elaboracion de Instrumentos

Como en el ejemplo anterior, de acuerdo a las edades de los participantes
se les ubicod en diferentes rangos, esto sirve para expresar a simple vista
expresar que 15 son los miembros de esta red que se encuentran en la
categoria de inmigrantes y 12 en el rango de nativos, sin embargo de
acuerdo a la experiencia de esta investigacion hemos considerado que la
edad no es tan determinante para establecer si el concepto de nativo o
inmigrante son una categoria que garantizard una desempeno satisfactorio
en una red educativa.

Con base en la experiencia generada a partir de los resultados expresados la
red de VC y de acuerdo a las lecturas de los textos que hacen referencia a
las dos categorias que establece Prensky (2001) acerca de los inmigrantes y a
los nativos digitales, he llegado a la reflexion de que no es la edad un
elemento tan determinante no obstante el uso es un elemento que se debe
considerar al igual que el ambiente donde se debe desempenar el

participante.
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Grafica 10
Relaciones Académicas. Atfributo Edad

——sfiMetedologia de la Investigacion ~

P \
\ 4 —m L

De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afios
De 35 a39 afios
De 40 a 49 afios

4E el E

De 50 afios en adelante

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de relaciones de la red elaboracién de
instrumentos, 201 1Principales nodo de la red de metodologia

La grdfica que arriba se presenta, es un claro ejemplo de las diferentes
relaciones que se establecen en la red, si regresamos a la grafica anterior, se
puede ver un entramado de relaciones entre los diferentes nodos, por o que
se ejemplifica con multiples interacciones enfre los diferentes actores del
seminario.

No obstante cuando se consideraron los elementos para diferenciar las
relaciones sociales con aquellas que contenian una intension mds educativa
resulta esta grdfica, la cual evidencia menores interacciones entre los
participantes.

Se puede destacar que las redes como tales son de naturaleza social, por
tanto es importante la intencionalidad que se le imprima a la misma, por
tanto es de vital importancia establecer actividades que encaminen el uso

del recurso hacia una intencionalidad mds educativa que social.
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llustracién 20 Participacion de cardcter académico

oo Respuesta de el marzo 30, 2011 a las 6:40pm
Hola y compafieros:

Segln lo dicho en la sesion pasada, |a lectura de "Estudio en Escarlata” no es para mafiana
sino para el siguiente jueves porque adn no terminamos de discutir las preguntas de la lectura
de Ginzburg. Como recordaran, nos guedamos en la pregunta 3 e incluso el agrego
una pregunta mas, por lo gue nos faltarian 9 preguntas por analizar, por esta razon se recorrio
la discusion de "Estudio en Escarlata” una sesion mas.

Por cierto, 1a ruta para encontrar el texto es:
= PRINCIPAL

= DISCUSION DE TEXTOS

m TEXTOS DIGITALES

m ESTUDIO EN ESCARLATA

Saludos cordiales.

» Responder

El fragmento presentado ilustra una respuesta a una pregunta presentada
por un miembro de la red, lo que se ilustra es un mensaje que orienta a la
persona, este mensaje es considerado como un elemento dentro de las
relaciones académicas debido a que estd informando acerca de las
actividades que se realizardn en la sesion presencial, por lo que al ingresar a
la red todos los miembros tendrdn la misma informacioén, esto facilita el
proceso de enviar un mensaje para nofificar algo, una de las bondades de la
red es que al enviar un archivo, mensaje o nofificacion, automdaticamente
todos los miembros que pertenecen al grupo recibirdn una notificacion en sus
correos electronicos con el que se dieron de alta, por lo que tendrdn
actualizaciones referentes a las actividades que los companeros realicen en
la red.

La figura 19 es otfro ejemplo de las diferentes relaciones que los diferentes
miembros de la red establecieron entre si a lo largo del desarrollo del
semestre. En dicho ejemplo se evidencia la participacion en la colaboracion
del aprendizaje ya que hay un espiritu de desprendimiento al compartir la
informacidén y construir un conocimiento particular, asi como el apoyo para

que el resto colaboré en el mismo.
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llustracion 21 Relacidon Académica

TAgrEgany) Suure

Preguntas 1-4.

Publicado por el marzo 23. 2011 a las 10:02am en Discusiones de

) de Ning
Textos iCrea una Red de Ning! »

A Ver discusiones

Bienvenido a
Metodologia de la
Investigacion

Entendi mal o ¢ habia que subir las preguntas que se resolvieron en equipo la sesion anterior?... Dejo
las preguntas y respuestas delatala 4

Vistas: 1 Registrarse

: : ic <
Archivos adjuntos 0 Inicia sesion

] Respuestas Ginzburg.doc, 28 KB

Cumpleaiios
» Responde a esto

No hay ningtin cumpleafios
Respuestas a esta di ion hoy

oo Respuesta de el marzo 23, 2011 a las 10:04am Videos

La respuesta a la pregunta 4 no la inclui porque no me quedo clara la cuestion

» Responder
» Responder en Discusion

2\ DDA Chaclanl Teaila-

Estas figuras presentadas son muestra de las diferentes actividades que
generaban los miembros, y ademds evidencian la potencialidad del recurso
red, ya que permiten crear un espacio virtual donde extender las discusiones,
plantear las dudas y expresar opiniones y comentarios acerca tanto de los
contenidos de las temdticas que se propongan, como de los trabajos de

investigacion que los diferentes miembros del seminario presentan.

Grafica 11
Grado de Centralidad de Enfrada la Red

KW MS

etodologia de la Investigacién

ERY

La grafica presentada ilustra los cuatro nodos con mayor actividad de salida,

qué significa esto? El grado de centralidad de entrada significa que son los
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actores que mayores relaciones recibieron de parte otros nodos, de acuerdo
a la tabla abajo presentada MO recibid 10 comunicaciones con diferentes
miembros, en tanto MS particié 9 veces con diversos miembros de la red, en
tanto que KV; AC y JG, recibieron 8 menciones a lo largo del semestre. Se
debe aclarar que estos actores tuvieron muchas participaciones sin embargo
las que se estdn senalando tienen como particularidad que son de cardcter

académico.

Tabla 10
Grado de Centralidad de Entrada

Grado de Grado de entrada

Participante ~ Entrada Normalizado
23 MC 6.000 23.077
25 RS 6.000 23.077
27 RP 6.000 23.077
12 HA 7.000 26.923
2 AV 7.000 26.923
22 Metodologia 7.000 26.923
13 JG 8.000 30.769
1 AC 8.000 30.769
16 KV 8.000 30.769
18 MS 9.000 34.615
21 MO 10.000 38.462
Tabla 11

Grado de Centralidad de Salida

Grado de Grado de Salida

~Participante Salida Normalizado
27 RP 15.000 57.692
8 CH 14.000 53.846
12 HA 11.000 42.308
18 M3 11.000 42.308
14 JM 11.000 42.308
4 ARR 9.000 34.615
6 AG 8.000 30.769
20 MG 7.000 26.923
23 MC 5.000 19.231
25 RS 5.000 19.231
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La tabla presentada ilustra la grdfica que a continuacion se muestra, la
peculiaridad de la misma es que deja clara las participaciones de los nodos
con mayor actividad en la red de Elaboraciéon de Instrumentos. De acuerdo
al andlisis presentado de acuerdo al software los cinco principales miembros
de la red que tuvieron una participacion destacada con mensajes de
cardcter académicos son RP generando 15 mensajes a diferentes miembros
del seminario, seguido de CH quien realizé 14 participaciones muy seguido de
HA; MS y UM, los fres con 11 actividades que generaron mensajes a otfros

miemlbros del la red.

Se debe mencionar que las menciones registradas son con un énfasis en
situaciones que tienen que ver con actividades a desarrollar en las
actividades presenciales como referente a los contenidos que se frataban en

el seminario.

llustracién 22 Relacién Académica personal

oo Respuesta de el marzo 17, 2011 a las 12:26pm

Hola

Dado que me ha parecido super interesante el texto de Ginsburg y en el indice vi que también hay
ofras lecturas super importantes para mi investigacion, ¢ seria posible que me pudieran prestar el
documento completo para que lo copie?

Nos vemos al ratito.

» Responder

» Responder en Discusion

Con relacion a la figura 20 ilustra de forma muy interesante como se va
construyendo el aprendizaje colaborativo ya que con parte de los
contenidos que se les ofrecid en seminario, las discusiones y las intferacciones

con el texto motiva de manera autdnoma de acuerdo a los objetos
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particulares de estudio para profundizar en los planteamientos del autor
estudiado.

De Ugarte "Aungque cada nuevo usuario aporta menos valor extra a la red
que el anterior, la cuestidon es que el hecho de consumirlo aporta valor al

producto. A este fendmeno se le llama efecto red” (2007: 51)

Los planteamientos del autor se entienden desde |la perspectiva que aunque
no todos los miembros de la red participen activamente del desarrollo de las
diferentes dindmicas que se presentan tanto en lo presencial como en lo
virtual, el valor agregado se encuentra tanto en las discusiones en lo

presencial como de los aportes de los otros en lo virtual.

Es decir si las participaciones de un miembro solamente giraron en torno a
subir su fotografia y su proyecto en la plataforma, debia por compromiso con
el seminario leer los trabajos que los companeros subian para ser revisados
por todos, esto supone poner en prdctica un aprendizaje colaborativo ya
que el gjercicio de revisar y comentar al “otro™” posibilita ver elementos en el
trabajo que tal vez en su propio frabajo también se encuentran, o que
posibilita interpelar al ofro y ver lo que estd haciendo y cuestionarse a si

mMismo sobre su propio ejercicio.

El grado de centralidad de entrada y de salida de la red permitid identificar
cudles fueron los actores con mayor actividad en la parte virtual del
seminario, por lo que en términos de porcentaje el grado de cenfralidad de
salida fue de 41% en tanto que el grado de centralidad de enfrada de la red
fue de 21%. Estos porcentajes reflejan que la red funciond como una
organizacion distribuida en tanto no contaba con un cenfro que

monopolizaba las relaciones establecidas.
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Resultados del cuestionario

El cuestionario se elaboré como segundo acercamiento al objeto y hace
referencia a tres categorias, que fue piloteado con estudiantes del primer y
segundo semestre de la licenciatura en Pedagogia a distancia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autébnoma de
México. Dicho proceso de validacion permitié hacer ajustes en cuanto a los
contenidos que se pretendian conocer a tfravés del instrumento, por lo que
fue importante adaptar algunas preguntas que no se agjustaban a la

informacidn solicitada a la poblacién de estudio.

El pilotaje también posibilitd determinar el tiempo para responderlo siendo el
rango entre ocho y diez minutos aproximadamente. Una vez probado el
instrumento, fue aplicado a los estudiantes del posgrado. Los resultados se
exponen a contfinuacion, sin embargo es importante precisar algunos detalles
qgue se consideraron para la aplicaciéon del mismo. Hay que recordar que
dicho instrumentos se aplicd a 25 estudiantes del seminario de Metodologia
de la Investigacion, cada cuestionario contenia una numeracion y para el
andlisis se codificé utilizando la inicial del sexo M o F para masculino o

femenino, seguido de la edad y el nUmero de cuestionario.

En la primera parte del cuestionario se les preguntd aspectos generales

referentes a su edad, estado civil, ocupacion, ingresos, etc.

Las edades de los participantes van de los 24 anos a los 67, de los
participantes del sondeo 76% son mujeres y 24% hombres, de los cuales 60%
son solteros, 36% son casados y 4% divorciados. Enfre otros datos generales

que sirven de contexto.

Respecto a la variable edad es de importancia debido a que es un elemento
que ayuda a entender el comportamiento dentro de la red, comportamiento

referido bdsicamente al uso del recurso electronico.
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Es interesante senalar de los que contestaron que son solteros generalmente
son estudiantes dentro del rango de edades enfre los 25 y los 39 anos, edades
en las que he situado a los que son Mdas propensos al uso de los diferentes

recursos electrénicos.

La siguiente seccion del cuestionario hace referencia directa al uso de la
computadora e internet, se le denomind tecnologia. En esta seccion se les
preguntd si poseen computadora en casa, donde todos los estudiantes
respondieron afirmativamente, por lo que ser estudiante de posgrado sugiere
tener un equipo de coOmputo para desarrollar diferentes actividades

académicas.

En este sentido se puede explicar porque en las sesiones presenciales del
seminario gran numero de los participantes hacia uso de sus computadoras
portatiles para leer los archivos, o para consultar el calendario de las
presentaciones e incluso para leer los textos electronicos que se encontraban

en lared de Ning.

Seguidamente se les preguntd si contaban con computadora portdtil; las
respuestas indican que 60% de los participantes del posgrado que cursaron el
seminario, poseen de escritforio y portdtil, 16% poseen solamente de
escritorio y  24% sOlo poseen portdfil.  Definitivamente que un recurso

importante para los estudiantes de posgrado resulta ser la computadora.

Posteriormente se les preguntod si cuentan con conexidon a internet, donde el
100% de los participantes expresaron que si, el 68% utiliza el servicio de

prodigy, 28% de cablevision y el 4% de avantel.

También se les preguntdé hace cudntos anos cuenta con el servicio de
internet, las respuestas obtenidas van desde 1 a 15 anos, dato importante al
trata de entender coémo el uso de la computadora se ha incorporado en sus

vidas cotidianas.
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Ofra pregunta que va en el mismo sentido que la anterior fue la referida a la
canfidad de horas que se conectan a internet. Las respuestas van desde 1

hora a 12 horas al dia.

Grafica 12

Cantidad de horas frente a la computadora.

40%

40%

20%

0%
2-4 hrs 5-7 hrs 8-10 hrs 12 o mas

Fuente: Elaboracion propia
En la grdafica se observa claramente que del total de los que respondieron Ia
pregunta sobre la cantidad de horas al dia frente a la computadora el 32%
dijo que generalmente estdn en la computadora entre 2 y 4 horas; 40%
expresd que de 5 a 7 horas, mientras que 24% externd que habitualmente
estdn en la computadora entre 8 y 10 horas y el 4% expresd que por lo

general estd 12 horas frente a la computadora.

Es importante confrastar estos resultados con los las edades de los
participantes, siendo muy notorio que los rangos de edades que mayor
tiempo permanecen frente a la computadora es de 28 a 37 anos por lo que
estos usuarios se encuenfran en un rango muy propenso al uso de los

diferentes recursos electronicos, este puede ser un elemento que les facilite el
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uUso y apropiacion del recurso, ya que al pasar tanto tiempo frente a la

computadora pueden interactuar mucho mds con él.

Estos resultados evidencian el uso de la computadora en el grupo de
participantes del estudio por o que se puede pensar que éste es parte de su
vida coftidiana, al respecto se puede mencionar que para Berger y
Luckmann (2008:42) el mundo de la vida cotidiana se estructura tanto en el

espacio como en tiempo.

Por otfro lado, Heller expresa que la vida cotidiana se desarrolla y se refiere
siempre al ambiente inmediato. El dmbito cotidiano de un rey no es el reino
sino la corte. (2006:47)

Al respecto el concepto de vida coftidiana hace referencia a la inmediatez,
desde la optica de Heller; en tanto que para Berger y Luckmann ésta se
enmarca en el aquiy el ahora de los individuos. Por tanto en ambos casos

el concepto de tiempo es referencial.

Seguidamente se les preguntd sobre la canfidad de horas que estdn
conectados a internet, se debe senalar que es diferente a la pregunta
anterior debido a que un individuo puede estar utilizando la computadora sin
la necesidad de estar conectado a internet, aunque parece ser que son

menos las personas que utilizan este recurso sin la conexion ala red.

Las respuestas son muy parecidas a las emitidas en la pregunta anterior. En la
grafica se puede ver claramente que la mayor cantfidad de personas

pueden estar conectadas a internet entre 4y 7 horas.
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Grafica 13

Cantfidad de horas conectad@s a internet

52%

60%
50% 32%
40%
30%
20%
10%
0%

16%

1-3hrs 5-7 hrs 8 6 mas

Fuente: Elaboracion propia

El 32% de los participantes en este cuestionario expresaron que cuando
utilizan internet lo hacen entre 1y 3 horas y el 16% expresd que pueden estar

enfre 8  mds horas a la red.

Lévy ofrece una explicacion sobre la configuraciéon de los espacios en los que
los seres humanos cotidionamente transitan, en este sentfido justificando el
planteamiento de Berger y Luckmann (2008) acerca de su definicion de vida

cotidiana, y rescatando el elemento espacio de la misma.

Nosofros experimentamos todos los dias esos espacios vividos que
nacen de las interacciones entre las personas. Pero existen mas
vastos, a escala de instituciones, de grupos sociales, de grandes
conjuntos culturales, y que ponen en juego no solo a humanos
sino a elementos no humanos de todos los origenes: sistemas de
signos, dispositivos de comunicacién, armas, instfrumentos,
electrones, virus, moléculas, etcétera. (Lévy, 2004:16)
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El planteamiento de Lévy (2004) sobre el espacio, sive como punto de
referencia para explicar desde la vida cotidiana situaciones que pasan

desapercibidas, que estdn llenas de significados pero que no se ven.

Por un lado tenemos el concepto de tiempo y por ofro el de espacio y
convergen ambos en el concepto de vida cotidiana para establecer la

relacion del individuo vy la utilizacion de los recursos electronicos.

Se considerd para la investigacion este elemento debido a que se habla
mucho de la incorporaciéon del uso de internet o la computadora en el diario
vivir de los individuos, y los resultados de esta investigacion, al menos en el
espacio delimitado de la misma evidencia que efectivamente la
incorporacion de los recursos como la computadora y la navegacion en
internet es contundente, por lo que se puede expresar que en el proceso de
investigacion se logra determinar aspectos que dan cuenta de esta

incorporacion.

Estas dos respuestas sirven de ejemplo para ilustrar que actualmente en éste
sector la utilizacion de la computadora e internet son un recurso necesarios
para los participantes del posgrado, especificamente en el desarrollo de sus

investigaciones.

Estas son algunas de las preguntas que el cuestionario evidencia respecto a
la seccion de tecnologia que son de interés para comprender algunos
elementos presentes y que pueden representar algunas de las causas por las
qgue algunos miembros tuvieron una participacion activa o pasiva en la red

del seminario.

En la Jltima seccion del cuestionario se aborda el conocimiento de los
participantes respecto a las redes, se plantearon algunas preguntas abiertas,

informacion interesante para el andlisis.
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Se indagd acerca de la conectividad que mantienen los estudiantes con
preguntas como si cuentan con cuenta de correo electronico, donde el 100%

expreso tener una cuentaq, incluso mas de una cuenta de correo electronica.

Otra de las pregunta explord si los participantes conocen el significado de

una red y si pertenecen a alguna.

En este sentido las respuestas indican que los participantes asocian las redes
con el uso de aplicaciones electronicas, es decir redes encendidas ya que
bdsicamente expresaban que no tenia cuenta de facebook o que si
contaban con ellas sin embargo no la asocian con otros tipos de redes

apagadas.

Como se menciond el cuestionario permitié conocer algunos elementos que
determinan el uso de los recursos electronicos en la vida cofidiana de los
participantes del posgrado, ademdas facilitd conocer las opiniones sobre el
sitio creado exprofeso para los dos seminarios de Metodologia de la

Investigacion, el de Vida Cofidiana y el de Elaboracion de instrumentos.

La Jltima seccidon del cuestionario contenia ademds, cinco preguntas
abiertas que se enfocaron bdsicamente en cuestiones referidas a la
utilizacion del sitio del seminario, estas preguntas tenian como objetivo
identificar cudl fue la percepcion del participante del seminario en relacion a

los contenidos las sesiones presenciales y las actividades en la red.

Una de las interrogantes que se les planted fue referida al aprendizaje de los
contfenidos del curso, la misma tenia como objetivo identfificar si la utilizacion
de la red virtual fue un elemento importante para la adquisicidon de los

aprendizajes de los contenidos abordados.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 25 cuestionarios, el 65% de los
resultados expresd que los aprendizajes los obtuvieron en las sesiones

presenciales, algunos de las respuestas expresadas son:

226



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

F30_12 “La red sirvio de apoyo para la obtencion de materiales, me

parece que los contenidos fueron frabajados en las sesiones”.
F30_5 “de manera autodidactica, al estar usando la red”.
M27_8 “ambos, aunque la pdgina no tuvo el auge esperado”

Esta es una de las preguntas que confronta la utilizacion de la red
directamente, ya que se cuestiona directamente si la ufilizacion de este

recurso es viable como un apoyo a las sesiones presenciales.

De acuerdo a los comentarios emifidos se puede decir que positivamente
cumple con este papel, ya que en un alto porcentaje dijeron que los
aprendizajes los obtfuvieron de las sesiones presenciales y que la red “solo
sirvid para bajar los proyectos” (M24_23) Respecto a este comentario nos
preguntamos si la red sélo sirvid para bajar los proyectos, entonces, 3qué
sucedid con los materiales que se enconfraban en la red y que eran los

contenidos tedricos que se discutian semanalmente?

Es posible que la persona que respondid esta pregunta haya consultados
directamente de los textos originales las lecturas o que él particularmente
nunca lo utilizé para otra cosa que no fuera descargar los proyectos de los

companeros.

En cualquiera de los casos, se reafiima que la utilizacion de la red como un
apoyo a las sesiones presenciales es un complemento que se puede
potenciar y que puede servir para muchas aplicaciones, donde se promueva
compartir, colaborar y cooperar en la construccion de los aprendizajes de

determinado curso.

La siguiente pregunta que se planted se orientalba en conocer si el papel de

las dindmicas grupales influyd en los aprendizajes.  Todas las respuestas
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fueron afirmativas al 100%. Algunos comentarios referentes a esta pregunta

son:

F30_12: "me gustd abordar los contenidos a través de la discusion de
preguntas, pero me parece que desde el principio se hubiera dejado la

farea de subir a la pagina las respuestas”.

F46_20: "“Si. Es importante el frabajo en equipos, conocer los puntos de

vista s los colegas y construir participativamente y aclarar dudas”.

Los dos comentarios expuestos demuestran que las prdcticas realizadas en las
sesiones presenciales enriquecieron la comprension de los diferentes temas

que se frataban semanalmente.

En el caso de la primera respuesta, es un punto vdlido solicitar que las
respuestas se suban a la red para que todos los companeros puedan

compartir los mismos elementos y de alli construir sus propias definiciones.

El otro aspecto es que las dindmicas de grupo se programaron para que en
grupo construyeran su aprendizaje, abordando los contenidos de los textos
frente a la resolucion de diferentes interrogantes que se les planteaban con
base a las lecturas previas de los temas. Las lecturas de los contenidos se
encontraban en la red y en la sesidon presencial se organizaban los grupos vy
se les daban cuestionamientos diversos a cada grupo que debian solucionar
y al final participar con las respuestas que construyeron, es decir en las
sesiones presenciales se promovia el aprendizaje colaborativo no sélo en la

red, sino fambién en las sesiones.

La siguiente pregunta se enfocd en conocer si la red facilitd el acceso a los

contenidos del seminario.
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El 100% de los que participaron del cuestionario respondieron
afirmativamente a esta pregunta, los que puede ser un indicador que
reafirma que las redes utilizadas con un objetivo en particular, en este caso
auxiliar a un seminario del posgrado, puede ser una estrategia de

informacién y comunicacion que facilita la construccion de aprendizajes.

Mé7_13: “Si considero que la red facilité los contenidos del curso,

porgue se tenian los documentos y tfambién poner los comentarios”

F30_12: “Para mi fue sencillo, aunque observé que algunos companeros
fuvieron dificultades. Me hubiera gustado mayor comunicacion a

fravés de la pdgina”.

F30_8: “Si, ya que se podia accesar a los diferentes contenidos escritos

o lecturas”.

Como se comentd anteriormente, el 100% de los participantes del seminario
respondid afirmativamente al respecto de la utilizacidon de la red como un
apoyo a las clases presenciales. Dos aspectos que se deben resaltar son:
primero la facilidad de contar con todas las lecturas que previomente se
consideraron para abordar en el semestres, por lo que se compartié todo el
material bibliografico de los autores y segundo que los participantes debia

compartir sus propuestas o avances de investigacion.

El compartir aqui, se relaciona con la generacién de diversos contenidos que
los usuarios generan a partir de un escenario especifico (el seminario), como
una accidn que se genera en respuesta de un estimulo, tal como sucede en
el cerebro, con el grupo de neuronas que comparten la informacion para

realizar una accién (Mao, 2006).

En este sentido la idea del autor, de acuerdo a los resultados del frabajo

empirico y con base a las respuestas de los participantes el seminario
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respondia, en cierta forma, como un cerebro donde cada miembro
contribuye con sus aportes y el conglomerado de aportes se comparte por lo

que el conglomerado contard con informacion que les permite actuar.

Las dos ultimas preguntas se enfocaron en preguntar si el sito de la red fue

amigable y si aportaron algo al seminario desde la red.

Del total de los que respondieron el 75% respondid afirmativamente referente
a la facilidad de manejo de la red, es interesante debido a que la mayor
parte de los que comentaron que si fue facil la utilizacion de la red fueron
partficipantes enfre los 25 y 45 anos, lo que supondria un manejo mas
instrumental, es decir que los mds jovenes fueron los que no reportaron una

dificultad para utilizar el recurso.

Esto se vincula directamente con el uso de los diferentes recursos
electrénicos, generalmente son los jovenes los que estadn mas familiarizados
en abrir una cuenta de correo, en seguir las instrucciones que la plataforma
te solicita para darte de alta en algin servicio. No obstante algunos

miemlbros que rebasan los 50 si reportaron ciertas dificultades.

Ara finalizar con este apartado, de acuerdo al planteamiento inicial sobre el
uso de la red, se puede expresar que potencialmente es un recurso que
puede apoyar una serie de procesos que permitirdn al docente un proceso
mds dindmico, donde la colaboracion y la responsabilidad es un elemento

decisivo para el éxito de un proyecto de ésta indole.

Las redes como apoyo al proceso de construccidn y adquisicidon de
aprendizajes, sugiere, fomentar una conciencia critica que autoforme al
participante no solo en la asignatura sino que despierte su conciencia y que

potencie sus recursos a fin de formarse también como sujeto.
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El frabajo empirico realizado a lo largo de varios semestres permitid analizar
una serie de planteamientos que se presentaron a lo largo de la
investigacion. Una de las muchas ventajas que permite la realizacion de un
trabajo de campo es la de ofrecer elementos que permiten confrastar los

resultados con los referentes tedricos.

En el caso de esta investigacion, al momento de realizar el proyecto se
contemplaron una serie de elementos metodoldgicos que fueron guiando el
desarrollo de la misma, estos elementos metodolégicos son los que estdn en
constante tension en el proceso de investigacion debido a que se van

confrontando contantemente con el hecho empirico.

Para llegar a las conclusiones que se pretenden exponer fue necesario
concretar ese proceso de confrontacion bdsicamente con los elementos de
la metodologia que se plantearon inicialmente. Es por ello que en este
apartado lo que se presenta son los resultados frente al frabajo empirico que
se desarrollo, entendiendo como elementos de confrontacion los supuestos y

los resultados que arrojados de las dos redes y de los cuestionarios.

Como ya se menciond dos fueron los supuestos que pretendian despejar este
trabajo, el primero desde el planteamiento que sustenta que las redes se
pueden utilizar como estrategias efectivas que promuevan el desarrollo de

aprendizajes.

Si comparamos las interacciones que se dieron entre los diferentes miembros
de las dos redes, las graficas demuestras que fueron muchos los vinculos que
se establecieron por parte de los miembros de los seminarios escenarios del

estudio.

Sin embargo, se debe dejar claro que no todas las relaciones que generaron

los participantes fueron referidas a las dindmicas educativas del mismo. Es
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decir muchas de las interacciones se referian bdsicamente al establecimiento

de relaciones sociales.

Este hecho no es un elemento ajeno al proceso de la red, debido a que la
construccion social del concepto estd muy arraigada al lo social.  Sin

embargo esto no indica si efectivamente el supuesto se comprueba o no.

Se debe dejar claro que la idea de |la red en el escenario del seminario de
metodologia se enfocaba en ser auxiliar en el desarrollo del mismo, no
obstante como estrategia que apoya al desarrollo de las actividades
presenciales, si es un apoyo, en tanto que facilita la posibilidad de contar con
un sitio virtual que proporciona los recursos como las lecturas, los documentos
de los participantes en términos de convertirse en un depositario de los
proyectos o avances de sus respectivas investigaciones y como medio que

facilita la comunicacién entre los diferentes participantes.

En ese sentfido se puede afimar que las redes pueden servir como un
elemento que integre y que apoye diferentes actividades que se relacionan

con el desarrollo de las actividades en lo presencial?s,

En un segundo plano el desarrollo de los procesos educativos como producto
de la ufilizacion de la red, lo cual representa la otra cara del supuesto
planteado no es concluyente, porque las interacciones dentro de la misma
no son tan evidentes para decir de una forma tajante que efectivamente

promueve aprendizajes.

Un elemento importante recae sobre la figura de los responsables, debido a
que estos deben promover a fravés de la intencionalidad, acciones que
detonen en la participacion directa con los contenidos a fravés de la

inferaccion entre los miembros de la red.

25 Lo presencial hace referencia al desarrollo de las actividades en las salas del instituto
donde se desarrollaban semanalmente los seminarios de Metodologia de la Investigacion.
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Acciones que pueden ir desde la generacidon de inferrogantes a
planteamientos de los textos que se discuten presencialmente y que pueden
ser resguardados en el ciberespacio como un sitio de consulta, no se explota

adecuadamente.

Las discusiones a partir del trabajo colaborativo que se realiza en lo
presencial es otro elemento que no se aprovecha, por lo que los aportes de

los participantes se quedan en un nivel descriptivo.

Para continuar con el supuesto que se estd verificando se puede decir que la
red social puede convertirse eventualmente en una red educativa que
promueva el aprendizaje colaborativo a través de la colaboracion y del
compartir siempre y cuando se tenga como objetivo aprovechar el recurso y
potenciar todas las bondades que ofrece, sin embargo si no se tiene plena
conciencia de los usos y del manejo del recurso la red no pasard de ser

social.

Es por ello que el papel de los responsables debe ser generador de
sifuaciones que lleven a los demds miembros a ser generadores, tanto de

inquietudes como también de procesos de reflexion.

Si el objetivo que se plantea es aprovechar las redes como un elemento que
apoye los procesos de aprendizaje se deben reforzar acciones que estén
encaminadas a promover la participacion en el espacio virtual, en este
sentido la colaboracion es un elemento que permite Ia consecucion del
objetivo, no obstante si Unicamente se utiliza el espacio de la red como un
sitio para tener los documentos y los calendarios de las participaciones de los

estudiantes, a la mano, la red no serd mds que un recurso subutilizado.

Un ejemplo de las potencialidades del recurso se puede ejemplificar en la
siguiente ilustracion que permite observar las intervenciones que se pueden

generar a partir de los detonadores que se propician en la sesidén presencial.
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llustracion 23 Aportes de los participantes

@© Respuesta de ; el septiembre 2, 2009 a las 8:40pm

La forma en que yo entiendo la diferencia entre asunto-problema y su relacion con inquietud-problema y lo micro-
macro se acerca a lo que dice . ...l (con algunas precisiones), pero difiere de lo que opina .......c.. Mando un
cuadro que hice para tratar de aclararme esta "inquietud”

Archivos adjuntos:
LL'L Cuestionario Mills_.doc, 31 KB %¢ Eliminar

» Responder ywy Mensaje

El fragmento que se presenta ilustra un aporte que complementa la sesion
presencial, donde se discutian algunos conceptos como inquietud o
problema, en el mismo el participante desarrolla algunos de los
cuestionamientos que se plantearon en el seminario de forma presencial y lo
comparte con el resto del grupo a fin de compartir y colaborar con los

conceptos tfrabajados.

En este senfido la dindmica desarrollada en la sesidn presencial, genera
diferentes cuestionamientos que se van trabajando de acuerdo a las lecturas
de los textos que se seleccionan en el semestre. Estas inquietudes que se van
despertando en la sesion presencial se pueden trabajar por medio de los
aportes en el espacio virtual para despejar algunas dudas, promover el
aprendizaje colaborativo a través de las participaciones y aportes de los

demds miembros del seminario.

Observando esta dindmica se puede apostar por la utilizacion de una red
como un espacio para compartir, analizar y realimentar al seminario
presencial, por tanto se puede validar el supuesto que se presenta al
respecto de la utilizacidon de la red como una estrategia que puede

promover aprendizajes en los miembros.

El segundo supuesto que se aborda en la investigacion se relaciona con las

participaciones en la red; en este sentido, lo que se planteaba giraba en
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torno a demostrar que las participaciones de los actores son activas sin

importar la edad.

Al respecto se evidencia en las dos redes que las parficipaciones de los
diferentes actores son activas, puede parecer obvio este supuesto sin
embargo si se parte de la vision de Prensky (2001) quien establece que los
inmigrantes tendrdn un uso mMmds limitado del recurso electronico que los

nativos, genera la curiosidad si realmente esto es asi.

Ambas redes demuestran que al menos en un escenario Como un seminario
del posgrado en Pedagogia, tal condicion no es determinante, en este caso
la edad no es un factor que determine que las participaciones serdn

menaores.

Los resultados demuestran que las participaciones de los inmigrantes digitales
se presentan de igual forma que la de los nativos y en algunos casos con

mucha mds presencia.

En el caso de este supuesto la edad no es un elemento determinante, 1o es el
UsSO, YO que era un requisito que se dieran de alta en el sitio de la red y que
descargaran los archivos, que subieran sus proyectos y que eventualmente

comentaran algunas participaciones en el sitio.

Los resultados demuestran que al menos en el caso de los estudiantes de
posgrado es un requisito tener un conocimiento bdsico de algunos recursos
electronicos que les permita ufilizar algunos elementos importantes en el

desarrollo de los diferentes seminarios que se imparten.

Una situacion que sirve de ejemplo es el hecho de actualizar los perfiles, en el
mismo, se lo solicitaba colocar una fotografia con la finalidad de reconocer
los rostros de cada participante. Para la mayor parte de los miembros de la
red este no era un problema, sin embargo, algunos de mayor edad si

necesitaban orientacion para cumplir con esta actividad.
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Es posible que para muchos de los participantes de los seminarios que fueron
el escenario donde se realizé esta investigacion sea mas dificil ufilizar los
recursos electronicos, no obstante asumen un compromiso con 1os
companeros y con ellos mismos a fin de cumplir con las actividades

programadas.

Previendo esto se cred un manual donde se les indicaba paso a paso como

uftilizar la red, sin embargo pocos fueron los usuarios que lo descargaron.

Cada participante es diferentes no solamente los inmigrantes (Prensky 200T)
presentaron problemas, algunos nativos que se supone tienen mayor manejo

de los recursos les costaba utilizar la red.

Esto se debe a que generalmente no se familiarizan con redes en el dmbito
educativo, sino en el social, y aunque generalmente los principios son los

mismos en términos de uso, no en la generacion de contenidos.

Los aportes de los miembros de mayor edad fueron mds sustanciosos que 1os
de los md&s jovenes. Este elemento indica que aunque como dice Presnky
(2001) los inmigrantes conocen y usan la fecnologia con cierfo acento,
también es cierto que ellos hacen uso de los recursos que a través de los anos

les ha dado la experiencia.

Para ejemplificar este aspecto se muestra una grafica que demuestra las
intervenciones de los diferentes participantes d acuerdo a sus edades y se
puede observar en la misma que dicho uso no se limité por el referente edad,

Ni USO.

En esta misma linea, hay que dejar claro que las participaciones de los
miembros en edades de 40 en adelante son muy invidentes lo que confirma
que la edad no es un determinante para reutilizacion de la red, sin embargo
el uso que le dieron si lo es, muchos de los participatenos que pertenecen a

este rango de edades, presentaron dificultad para cargar algunos archivos o
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con conocer la ruta para subir sus actividades, por lo que recurrian a

preguntar para saber como hacerlo.

Grdfica 14
Red Social Seminario de Elaboracion de Instrumentos

WRM

FG
MKV

SAMM

Esta grdfica demuestra que las participaciones en temas directamente
referentes al seminario son en nUmero de participantes igual al de los

llamados nativos.

Se puede descartar entfonces el elemento edad como una condicionante
que limita las participaciones de los diferentes miembros, es posible que el
hecho de formar parte de un posgrado exija la adquisicion de diversas
habilidades para navegar por la red, o en el gjercicio de la investigacion
deban aprender a utilizar el recurso ya sea para enviar un correo electronico
o para buscar sitios de interés. Estas habilidades son un elemento que les
permitird adquirir los insumos necesarios para formar parte de la nueva

cultura digital.

Después de presentar todo éste recorrido, algunas cosas han quedado
claras, algunas de ellas es el hecho de que las redes sociales son un recurso
que actualmente ha ganado mucho auge en diferentes esferas de la vida

cotidiana de una gran parte de la poblacion.
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No obstante para sacarle provecho a estas redes sociales en el dmbito de la
ensenanza se pueden fransformar en redes educativas. Estas redes
educativas deben ser definidas como un espacio que permite el aprendizaje
a través de la colaboracion, del compartir, del estar conectados con los otros
en donde el aprendizaje no solamente es responsabilidad del docente, sino
que todos los miembros de la red educativa aportan elementos para que ese

proceso de aprendizaje se dé.

Desde esta perspectiva este es un elemento que formd parte del problema
de investigacion, como definir una red educativa. Después de ver los
resultados expresado en el trabajo de campo se evidencia que la red como
tal es social, sin embargo el responsable, que desee conformar una red
social, en una educativa, debe tener claro los objetivos y conocer las
potencialidades del recurso electronico, por lo tanto un proceso de
elaboracion de una red educativas sugiere obligatoriamente una trabajo de
conciencia donde se evalien qué tan pertinente es la utilizacién de esta

estrategia para potenciar los aprendizajes en 1os alumnos.

El docente investigador, que implemente la utilizacion de una red educativa,
serd capaz de promover una serie de habilidades en los participantes
dirigiendo acciones que potenciardn a los individuos a convertirse en sujetos
de sus procesos de formacion. Sujetos que sean conscientes de su entorno,
de sus aprendizajes, y del mundo; y aunque el proceso de construccion de

sujeto no es sencillo, el primer paso es ser responsable de sus acciones.

Por tanto una red social, se convertird en una educativa, en la medida en
que los responsables tengas una plena conciencia de cudl serd el trabajo
que se desarrollard, cudl es el objetivo que se persigue en los cursos y hacia

doénde quiere llegar con sus estudiantes.

En sintesis las redes sociales, pueden ser educativas en tanto se tenga clara
cudl es la intencionalidad de la misma.
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Consideraciones Finales

El proceso de elaboracion de esta investigacion, fue un camino largo de
recorrer, que permitid identificar elementos que son de importancia si se
desea crear una linea de investigacion en el campo de las redes. Con
frecuencia se habla de éstas, sin embargo no siempre se considera cual es
especificamente su factor innovador, ademds de que no se explica en qué

se basa su metodologia.

La velocidad con la que se genera la informacion, representa una de las
transformaciones mds importantes que se estd dando en la sociedad actual.
La transicion de la web 1.0 a la 2.0 es un factor relevante que ha contribuido

directamente en la generacion de esa informacion.

Lo mds relevante desde mi punto de vista es como esa generacion de
informacidén nos lleva a replantearnos el papel de las instituciones educativas.
En la actualidad, donde las dindmicas y la flexibilidad son unas de las
principales caracteristicas de la sociedad, le corresponde a la escuela formar
a los sujetos para que desarrollen habilidades que les permitan transitar en los
diferentes espacios de la vida cotidiana, esto representa la posibilidad de de

pasar a una perspectiva de la complejidad, es decir de una perspectiva de

239



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

la asimilacion a una de construccion personal de significados. Es por ello que

se habla de sujetos y no de individuos o actores (Touraine 2002).

Regresando al tema de las redes; la sociedad siempre se ha relacionado
enfre si, a través de la creacion de diferentes canales de comunicacion; si se
considera este planteamiento, entonces se puede expresar que las redes

sociales siempre han existido.

El verdadero factor innovador del fendmeno redes sociales, tuvo su origen
con la presencia de internet, disemindndose prdacticamente en todos los
dmbitos de la vida cofidiana de los individuos, reconfigurando de esta

manera el concepto, a las redes sociales virtuales.

La experiencia descrita es una de las primeras que busca la posibilidad de
transformar las redes sociales en redes educativas, por lo que el
acercamiento tedrico presentado no es el Unico, como aproximacion hay
una infinidad de variables que pueden cambiar y que pueden llegar a otros
resultados, no obstante, al ser una de las primeras experiencias que se
documenta en un escenario como el que se describe, ofrece una

oportunidad de acercarse a esa realidad.

De acuerdo a los resultados del trabajo de campo, y validando el supuesto
inicial, las redes sociales pueden ser una estrategia de aprendizajes en la
formacion. Ahora bien lo que propongo desde este planteamiento es que
estas redes sociales si se utilizan y se implementan adecuadamente, no se les

conozcan como redes sociales sino, como redes educativas.

En este sentido una red educativa serd aquella red que se enmarca en un
contexto educativo de formacion, y que considera una serie de elementos

como:

e Redlizar actividades de colaboracion y cooperacion por ejemplo

compartir la informacidén

240



1 1 . . 1 1.
1’\&’?(1&’?5 sociales como cstrai:@gm de apre K"a(ﬂLS;(’fS
[ i

e Promover la inteligencia colectiva, a través del didlogo y el debate.

e Desarrollar la responsabilidad de cada miembro del equipo, a través
del compromiso asumido por cada colaborador.

e Promover la consciencia con respecto no solo a su lugar en el mundo

sino a su actuar en él.

Una red educativa, entonces serd una red que se apoya en la arquitectura
que se generan a partir de las redes sociales pero que se distingue por
generar espacios de formacion en lo virtual y que por ende sobrepasa las
barreras del tiempo y del espacio. En tanto que no se subordina a un espacio

fisico.

Es importante indicar que lo expuesto supone también el desarrollo de los
entornos personales de formacion, que son sistemas que ayudan a los
estudiantes a tomar el control de su propio aprendizaje organizando |os
diferentes objetos de aprendizaje que ha localizado, y que le son Utiles para

su nivel formativo y sus necesidades de aprendizagje.

Ese replanteo repercutird directamente en el papel que cada profesor
desempena, la funcidbn que le asigne a los materiales diddcticos, las

estrategias didacticas que disene e incluso la evaluacion del proceso.

En los procesos de formaciéon que utilicen las herramientas de la educacion
2.0, la funcién del profesor gira bdsicamente en la guia, orientaciéon y diseno
de las situaciones de aprendizaje. Los estudiantes en contacto con los
objetos que el responsable ha seleccionado y adicional a los que han
identificado, promueve la adquisicidbn de conocimientos, competencias y

habilidades de manera individual o colaborativa.

Es por ello que en la actualidad, la figura del docente como transmisor de
informacién cada vez es mds cuestionable. Esto se debe primero a que la

informacién estd mads distribuida que antes, por otfro lado, la figura de
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autoridad se apoyard en otros elementos y no en el depositario de la

informacion.

Los procesos de formaciéon en la sociedad actual representan un reto para
los docentes, lo que ha provocado la incorporacion de diferentes recursos
electronicos con la finalidad de mantener el interés y la motivacion por los
aprendizajes. En este sentfido segun Crook y Harrison (2008), han identificado
cuatro grandes modelos de usos potencialmente beneficiosos para la
ensenanza y el aprendizaje, de la web 2.0 a saber: estimulando nuevos
modos de investigacion, cautivando actividades de aprendizaje
colaborativo, enfatizando nuevas alfabetizaciones y publicando contenidos

en lineaq.

En este sentido y sin descartar las otfras, una de las principales caracteristicas
de la educacion 2.0, es que frente a un modelo individual de interaccidn con
la informacion o el conocimiento se potenciard un modelo de produccion
colaborativa de conocimiento. El aprendizaje colaborativo y cooperativo,
serd el que marque y dirija el proceso formativo. Este hecho, sugiere fomentar
el frabajo en una cultura de la colaboracion, donde el infercambio de la
informacion y la construccion conjunta de conocimientos se convierten en la

pieza clave de desarrollo del proceso educativo.

Esto sugiere un modelo mdas cercano al que los jovenes actualmente estan
acostumbrados, al inferaccionar, dialogar y compartir informacion vy
conocimiento con sus pares. En este sentido, el modelo de redes y de
comunidades virtuales de aprendizaje, es lo que sin lugar a dudas repercute
directamente en la motivacion del estudiante, al desarrollarse en un

ambiente mds participativo.

Sin embargo, esto genera el cuestionamiento acerca de 3qué tan formados

estdn los estudiantes para dirigir su propio proceso de aprendizaje?, es

posible que la respuesta esté orientada positivamente, al menos en los
242



™ 1 . . 1 1. .
]\edes soclales como estrategia de apre !",diLa,(’iS
[, }

estudiantes de posgrado, en este caso particularmente no hay dudas de
que ésta, es la direccion en que se deben orientar los procesos de formacion,
perfilados a desarrollar sujetos que sean criticos, conscientes, capaces de
autodirijirse y sobre todo auténomos tanto en su formacion individual como

colaborativa.

Para finalizar, hay que romper con la creencia de que la utilizacion de los
recursos electronicos establece principios de calidad educativa. Algunas
veces con éstos y las herramientas de comunicacion lo que se hace es

simplemente mds de lo mismo.
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Anexo 1: Tutorial

El presente documento tiene por objetivo servirte de guia para la utilizacion

de lared del seminario al que acabas de ingresar.

En el mismo se explican paso a paso cada una de las alicaciones que

puedes encontrar en el sitio.

. Iniciar la sesion

Lo primero es ir al navegador de la red y teclear la direccién del sitio:
www.representacionessociales.ning.com, ya todos estdn familiarizados con el
proceso, el espacio Ning es una plataforma como otras que utiliza como
forma de acceso el correo electrénico con su respectiva clave, esto lo hacen

los creadores del sitio para verificar que sean personas reales.

Direccion de correo electrénico Contrasena para ingresar

- « @ v [} Pagina = ) Hemamientas v

Direccion de
correo electronico

Contrasefia

m © Registrate
lvidaste tu cortrasefia?
sesin?
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Luego de abrir la sesidn se despliega el sitio para que se aprovechen los
recursos de utilidad que contiene la plataforma; a través de este tutorial se
mostrard el funcionamiento para que se pueda comprender y utilizar de

forma mas productiva.

Il. PAgina de inicio Principal

En este nivel ya se ha ingresado al espacio, se observa la panordmica de las
diferentes opciones que ofrece el sitio, es como si fuera un peridédico en el
cual encuentras los fitulares del contenido que se irdn desplegando al

accionar las diversas secciones

Lo que indica la ubicacion es la pestana de color celeste en la parte superior.
Asi mismo se identifica de forma sencilla el nombre de quien inicia la sesion, y
dentfro de ese aspecto, se encuentran algunas opciones que se veran mas

adelante.

Principal te encuentras aqui

KONl = tp://repre]entaci

Archivo  Edicion

Wk [@ Red Representfciones Sociales

Ver  Fadoritos

Ning crear tu propia red social Francisco Ramas C.

Red Representaciones Sociales

« eminario de Representaciones Sociales Posgrado Pedagogia UNAM

(LTI Invitar Mipédgina Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

Espacio dedicado al seminario
sohre Representaciones Sociales,
Universitar Nacional Autonoma de
Meéxico, Facultad de Filosofia y
Letras

Fotos

Invitar amigos  Agrewar fotos  Agregar un
video

jBienvenido a Red Representaciones
Sociales, Francisco Ramas!
Agqui hay algunas cosas gue puedes hacer ahora

e W

Agregar
aplicaciones

4 b

Editar perfil

Foro

+ Agregar fotos Vertodos | [

Miembros

hola les dejo mi proyecto de investigacion.
S resplestas

espero
ue tengan buen fin de semana,
07 de marza del 2009

Iniciada por Alicia Beerril Garcia en Presentacion de Proyectos de
Investigacion. Ultima respuesta de Alicia Beerril Garcia hace 1 dia

Proyectos 11 respuestas

Compafierns en este espacio es donde se deben subir 10s proyectos
para que todo el grupo pueda acceder a ellos. Saludos

Iniciada por Representaciones Sociales en Presentacion de Proyectos

=4 Bandeja de entrada
¥ Alertas

& Amigos - Invitar

©° Configuracian

Agregar instantaneament «

Sobre Red
Representaciones.
s

TN Fopresentaciones
B Socicies cred esta
red social en
Ning
Crea tu propia red social!

Cumpleafios

=l R

/2 Red Representacion...

" UsAME.doc (Modo ..
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Redes sociales como estrategia de aprendizajes

Se pueden observar otros elementos que ofrecen opciones concretas de

trabajo en este espacio. Como se observa aln se encuentran en la pdgina
principal.

7

IM(4Z[-EIN Invitar Mipagina Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

. B o [x] j
Espacio dedicado al seminario jBlenvenido a Red Representaciones Francisco Ramas

Cerrar sesidn
sobre Representaciones Sociales, Sociales, Francisco Ramas! - )
) . , i = Bandeja de entrada
Universidad Nacional Autonoma de Aqui hay algunas cosas gue puedes hacer ahora. .. > 4
México, Facultad de Filosofia y Ertas

Letras. 1 iﬁ ﬁ @ },.j & Amigas — Invitar

&° Configuracion
Fotos Invitar amigos  Agregar fotos Agregar un Agregar Editar perfil

- B Agregar instantaneament -
yiden aplicaciones

En esta seccidon se encuentra el nombre de quien inicia la sesion, luego la
opcion de bandeja de entrada, esta indica si existe algun mensaje, estd la
opcidn de redactar la cual te permite integrar mensajes o alertas y las dos

siguientes secciones son para observar los que has enviado o archivar los
MIisMos.

Principal Invitar Mipagina Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

. Franciseo Ramas FI'aI'IciSCO Rﬂl‘l‘las
Mensajes Gerrar sesitn -
= Bandeja de entrada Cerrar sesidn
Bandeja de entrada  Alertas  Enviados  Archivar +Redactar | ¥ Alertas

. § amisos — miar = Bandeja de entrada
o tienes mensajes en la bandeja de entrada

©° Configuracian

Agregar instantaneament - * '..'_‘.‘lertas
2 . .
S ® Amigos - Invitar
rancisco Ramas Gﬂ f' L,II'aI:IIfIr'I
Mensajes g : .

Cerrar sesidn

"= Bandejz de entrada
Bandeja de entrada | Alertas | Enviados  Archivar +Redactar :’A\Ertas

gredgar instantanearnen «

& Amigos — Imitar

Las alertas son mensajes enviados por las aplicaciones gue han agregado los usuarios

9° Canfiguracian
Na tienes ninguna alerta en este momento

Agregar instantanearent «

Principal Invitar Mipagina Foro I!,mbros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

+ Invita amigos

Aln no tienes ningun amigao en esta red.

+ |nvita amigos
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Para invitar a otros miembros al sitio se da click en invitar amigos y despliega

ofra ventana.

Cuando se ingresa a la parte de amigos se inicia la navegacion a lo interno
del espacio si se acuerdan estaban en la pdgina principal pero al dar la
opcion de amigos se mueven a la categoria de miembros alli pueden invitar
a ofros companeros al sitio o ver sus contactos.  Si desean invitar a otras

personas al grupo se mueven al espacio de invitar.

Invita a 'Red Representaciones

Sociales'

¥ Importar desde la libreta de direcciones Web
Yahoo Mail, Hotrmail, GMail 0 AL Mail Y~ \’ ™M &

Tu direccion de correo electronico
feramasa @ hotmailcom -

Contraseiia

Importar libreta de direcciones

Mo te prencupes, no guardaremaos tu contrasefia v tendras 1a
oportunidad de elegir & qué amigos gquieres enviar un
Mmensaje.

» Introduce las direcciones de correo electrénico

» Importar de la aplicacion Libreta de direcciones
Microsoft Cutlook, libreta de direcciones de Apple, T3V,
etc.
Hay diferentes formas de invitar a ofros miembros; entre ellas, la primera es
importando todos tus contactos de tu correo, la otra es seleccionando la
opcidn de infroducir direcciones de correo electronico, en este caso se
selecciona dentro de tu lista de contactos a quién vas a invitar y la tercera es

invitar a través de las aplicaciones del Outlook las direcciones que pretendes
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afraer. Puedes considerar cualquier de las fres formas para invitar a otros
miembros, esta opcion estd disponible en la categoria de miembros en el

apartado de invitar.

Hasta aqui solo has explorado tres dreas, la de principal que se despliega, la
de ingresar, la de miembros y las alertas has podido experimentar la

versatilidad del sito para navegar a lo interno de él.

A manera de repaso, ingresas al sitio y observas la parte superior derecha de
tu pantalla, alli se encuentra la seccion de quien estd en el sitio, con una serie
de acciones ya viste las principales, ahora la Ultima opcidon de esta seccidon
es la de configuraciéon, esta seccidon es importante porque es en ella es

donde cada uno va a darle el toque personal a su espacio.

lll. Mi Configuracion Para agregar foto a tu perfil dar clic

INEGIGEN Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

Principal Invitar

Francisco Ramas
Cerrar gesidn

Mi configuracion - Perfil

= Bandeja de entrada

] . ]
Perfil Perfil ' Alertas
Apariencia Direccian de feramaza@@hotrmail com Larmbiar 'L Amigos = Invitar
o .
Privacidad corren Configuracion
Corren electranico Agregar instantaneament -
electrénico Contrasefia sesssvee 2
Sobre Red
Nombre Franciscy/Rarmas Representaciones
. Sociales
Foto del perfil = -
P w W Representaciones
Curnpleafios  riayo - 22 - 1075 - Bl Sociales cred esta
L red social en
Mo mostrar mi cumpleafios ni mi edad Ming.
_ _ Crea tu progia red sociall
Sexo @ Hombre  © Mujer [0 Mo mostrar

Pais  Meéxico - Cumpleafios

En mi configuraciéon se actualiza el perfil, donde se proveen los datos

generales de cada participante y se puede subir su foto.

Mi configuracion le da la oportunidad de personalizar el sitio; en la parte

superior derecha aparecen cuatro acciones que puedes manipular, ahora te

259



1924 | .
Kedes socia

. 1 1. .
s Como GStrathla de aprendlza!és
<« | )

encuentras en perfil, para aquellos que desean subir sus fotos ésta es una

forma de hacerlo, por ejemplo:

Foto del perfil & =

Cumpleafios ~ Cargar una foto. .. ©2M°el

@ Usarimagen existente:
Sexn

Fais

Ciudad, estado

© Cargar una imagen desde tu

Usamos el Ming computadora

Examinar...

Preguntas par: -
Las preguntas mal 0 las pueden

WEr los administrac .. o .

Se despliega este menu, le das clic a examinar y dentro de tu computadora
exploras donde fienes tus imdagenes y la importas, aparecerd igual que el
ejemplo, si esa es la imagen que quieres solo presionas listo y esa serd la
imagen que tus companeros verdn en el espacio. Se espera que lo puedan

hacer, es muy sencillo.

La seccion de apariencia cambia cualquier accidn que anteriormente se ha
modificado, volviendo el sitio a las configuraciones proporcionadas por el
administrador, luego privacidad te permite establecer cudles son las
condiciones para que la gente pueda o no ingresar a tu sitio. Hay que
recordar algo al dafiliarte a la red, crea un espacio personal donde se puede
hacer que cualquier persona que lo vea o no segun tus intereses, en las
opciones de privacidad hay muchas acciones que ayudan a personalizar el

sitio para que sea Unico, se puede cambiar de clave para ingresar, etc.

260



Redes sociales como estrategia de aprendizajes

La seccidn de correo electronico permite a través de diferentes opciones si se

quiere noftificaciones de las accione que ocurran en la red.

Francisco Ramas Agregar instantdneamente permite
Cerrar sesidn
™= Bandeja de entrada realizar diversas actividades sin hacer todo
¥ Alertas

. _ | . : .,
& Amigos — nvitar el recorrido se le da clic a esta opcidon y se

\

E:l.;': . - . z
Configuracion puede publicar en el blog (esto se verd

Agregar instantaneamen =

Agrenar instantaneamente mds adelante), agregar discusiones,

Discusion
hUsica N
Fotos que se visualizan.
Wideno
Imwita arigos
Compartir esta pagina

TETT =TI T T =TT

Fuhlicacian de blo . . . .
g\ musica al sito, fotos videos y ofras acciones

il Y Agrega una publicacién en tu blog

Titulo de la publicacién

Entrada

Mas opciones

Imvsmstinarinn |'||T\m2 resniiesta de Alicia Beerril (3arcia dar 12

Si se desea publicar algo en el blog, se da clic y se desplegard una ventana
como la que se ilustra arriba y se podrd agregar el titulo de la publicacion y la
enfrada, esto es muy Util un blog es como un diario donde puedes comentar

diversos temas no solo del curso sino del tema que mds te agrade, es un
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espacio libre para que te expreses. En mds opciones te da acciones diversas
como fecha para la cual quieres salga lo que escribiste, si quieres que todos

lo vean o solo algunos etc.

V. Mi Perfil

Principal Invitar QUN-ECIGEN Foro Miembros Fotos Videos MNotas Eventos Blogs

m . Francisco R
Welcome, Francisco Ramas! F e
= Bandeja de entrada

¥ slertas
™ Hilda Berenice Aguayo Rousell dejd un comentario sobre tu pefil = mates ® Amigos — Invitar

Oltima actividad Editar

i : . A o° ) .
@ Francisco Ramas ahora es miembro de Red Representaciones Configuracion

Sociales mer 6 Agregar instantaneament -
-

Francisco Ramas ' Sobre Red
Hombre Representaciones
Carmbiar mi foto 55 Privacidad  Sociales
-3 .
® Compartir - - Representaciones
B /qreger aplicaciones Ul EEDEEE Gl (Kl Sl Sociales cret esta

Ya se habld sobre como personalizar el perfil, cdmo subir una foto y como
invitar a otros miembros. Ahora se indicard cémo iniciar comentarios, en el

foro.

V. Foro
Principal Invitar Mipagina I¢N] Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

Todas las discusiones Mis discusiones <+ Agregar una discusion  Francisco Ramas
Cerrar sesidn

= Bandeja de entrada
¥ flertas

H Amigos - Invitar

Foro de discusidn

Categorias
» Discusiones de Textos

@° Configuracian
Discusiones de Textos Agregar instantaneameni -
Sernanalmente se asignan lecturas de diferentes autores gue trabajan las

representaciones sociales, de esta forma podemos analizar I0s trabajos de Sobre Red

= Presentacion de Provectos de
Investigacion

= Categoriz sin fitulo dichos autores y comentar sobre nestras experiencias, con respecto a Representaciones
. nestro objeta de estudio Ver discusiones Sociales
Pnlupantes populares epresentaciones
Representaciones 5 Una prequnta 3 respuestas Sociales cred esta
Soclales Iniciaca por Jeysira Jacqueline. Ullima respussia de Jeysira g red social en
‘er discusiones Ming

Jacgueline Mar 2
Crea tu propia red sociall

Pl Alicia Beerril Garcia
Caa
el discusiones

Comentarios Dr. Juan Manuel Cumpleafios

. Hilda Berenice Aguayo Pifia 1 respuesta Cumpleainios hoy

Rousell Iniciada por Bepresentaciones Sociales, Ultima respuesta de ia. CARLOS
wer discusiones e
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Denfro de este apartado, se generaron categorias, la primera sobre

discusiones de textos y la segunda sobre las presentaciones de proyectos de

Redes socia

. i . .
es como es‘crategla de aprendlza}es
- f g

investigacion, lo que permite revisar la forma de utilizar el foro:

Principal Invitar Mipagina JI{} Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs |

Todas las discusiones

Discusiones de Textos (5)

Mis discusiones

Buscar en el foro

Discusiones destacadas

Ordenar par; Ultima actividad

Comentarios Dr. Juan Manuel Pifia

de la educacion. Se ha indagado en |...
Iniciada por Representaciones Sociales

Primera Sesion
Discusian del articulo de J.C. Abric

Iniciada por Representaciones Sociales

Discusiones

W8 )na preaunta

Si se enfra en la primera categoria que es la de discusiones de textos, se
despliega el sitio de esta forma, si se desea agregara una nueva discusion, se

le da clic en la parte superior donde dice agregar discusion, se desplegard

Respuestas

+ Agregar una discusién  Francisco Ramas

En los diimos afios se ha incrementado el numero de investigaciones de representaciones en agentes

Ultima respuesta

Cerrar sesion

= Bandeja de entrada
¥ Alertas

& Amigas — Invitar

©° Configuracion

Agregar instantaneament « ||

Sobre Red
Representaciones
Sociales

OB Fepresentaciones  f
b8 Sociales credesta |
red social en

Hing.
Crea tu propia red sociall

Utima respuesta

Ultima actividad

una pdgina como la que se muestra a continuacion.

Principal Invitar

Todas las discusiones

Mi pagina J:I¢8 Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

Mis discusiones

Agregar una discusion

Titulo de la
discusian:

Publicacidn:

Categoria
Etiguetas:

Adjuntar
archivos(s)

B I U 5 e [

Discusiones de Textos

Examinar...
Examinar.
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Cumpleafnios

Cumpleafios hoy

9 CARLOS
HUMBERTO

Francisco Ramas
Cerrar sesidn

= Bandgja de entrada
¥ Alertas

H Amigos — Iritar

@° Configuracian

Agregar instantaneament -

Sobre Red
Representaciones
Saciales

FrOl Representaciones

I8 Socizles cred esta
red social en

Ming.
Crea tu propia red sociall

Cumpleafios

Cumpleaiios hoy

Q CARLD
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Aqui se coloca el titulo de la discusidon, un comentario que se desea dar a
conocer, y se coloca una etiqueta con las palabras claves que se desean
resaltar, también se tiene la opcidn de agregar adjunto algun documento lo
cual se hace de forma sencila como cuando se adjunta en un correo
electronico, se le da a examinar y se navega en la computadora donde se
encuentra lo que se quiere anadir, se le da guardar vy listo el comentario y el
documento adjunto quedaran cargados en la seccidon de foro en la

categoria de textos.

Principal Invitar Mipagina |[GEIE) Miembros Fotos Videos Notas Eventos Blogs

Todas las discusiones Mis discusiones -+ Agregar una discusién  Francisco Ramas
Cerrar sesidn

= Bandejz de entrada

Presentacion de Proyectos de Investigacion (3) ¥ Acrias

H Amigos - Imitar

Ordenar par: Ultima actividad -0
@° Configuracion
Discusiones Respuestas  Ultima actividad Agregar instantaneamenl -
hola les dejo mi proyecto de cobre Fed
N - T N obre Re
= INVESLGALION...... Copero que 5 z:g 1uzee‘.ta de Alicia Beerril LR
- o )
tengan buen fin de semana, sociales

Garcia
07 de marza del 2009

Iniciaca por Alicia Beerril Garcia

[ ~corecentaciones
IR Cocicles cred esta

‘ red social en
 Provectos g
@8 Compafieros en este espacia es donde se deben subir 105 War 10 iCrea tu propia red sociall
proyectos para que toda el grupo pueda acceder a ellos 11 Eespuesta de Jesis

Saludos Cumpleafios

Iniciada por Representaciones Sociales _
Cumpleaiios hoy

L8l Presentaciones @ —ES;;EsTo
3 e pedimos a las compafieras si pueden subir su -~ Feozo -V

El siguiente nivel dentro del foro es la de los proyectos de investigacion de
igual manera como con el ofro ejemplo si se desea dejar el proyecto
simplemente se le da agregar discusidon y como en el ejemplo anterior se deja
un comentario y donde dice examinar se despliega la opcidon de buscar
dentro de la computadora el documento se le da agregar discusion y

aparece en el sitio el proyecto para que todos puedan ingresar a él.
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Principal Invitar Mipagina JICN Miembros Fotos Videos Notas Eventos

Todas las discusiones  Mis discusiones Francisco Ramas
Cerrar sesion
g 0z =
Agregar una discusion Bandeja ds enfrada
¥ plertas
) N Arnigos — Invitar
Titulo de la @ " .
i ©° Configuracian
discusion: .
Agregar instantaneament ~
Puhlicacion: B 7 U § 8
m sobre Red
Representaciones
Sociales
Representaciones
Sociales cred esta
red social en
b Hing.
Crea tu progia red sociall
Categaria Presentacion de Proyectos de Investigacian -
Etiquetas i  Cumpleafios
Adjuntar Cumpleanos hoy
archivos(s) TFeammar ﬂ CARLOS

VI. Fotos
Principal Invitar Mipagina Foro Miembros {8 Videos Notas Eventos Blogs

Todas las fotos  Todos los dlbumes  Mis fotos  Mis dlbumes  Mis favoritos + Agregar fotos  Francisco Ramas
Cerrar sesidn
Todas las fotos (18) = Bandeja de entrada
¥ A 5
P ver diapositiva o,
8 % G
Ordenar por: Ultimos - Configuracion

Agregar instantaneament v

Sobre Red
Representaciones
Sociales

. red social en
Feria del Libro

por Representaciones

Feria del Libro
por Representaciones

Feria del Libro
por Representaciones

100_0097
por Alicia Beerril Garcia

100_0093
por Alicia Beerril Garcia

Ning

Crea tu propia red sociall

Cumpleafos

Cumpleaiios hoy

Subir las fotos sobre diferentes eventos acadéemicos es muy sencillo, se ubica
en la pestana que dice fotos y alli se muestra esta pdagina y en la parte
superior derecha dice agregar, existen varias formas de de subirlas, cuando
se le da agregar se abre una pdgina con la opcidn de cargador multiple de

fotos o la version cldsica asi:
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Principal Invitar Mipagina Foro Miembros JJ¢HN Videos Notas Eventos Blogs

Todas las fotos Todos los albumes Mis fotos

Agregar fotos

Cargar fotos desde tu computadora

n+ 4 Tienes muchas fotos gue compartir?

Prueba el huevo cargador de fotos multiple

=y

Exarminar

Examingt...

Examinar...

Examinar...

Exarminar

Examingt...

Examinar...

b S =2 N & ) B Y % B ]

iz albumes

Mis favoritos

Mas formas de agregar

fotos___

___por teléfono o por

correo eledrdnico

Q + Agrega fotos o videos a
Red Representaciones
Sociales directamente
desde tu celular
enviandaolos a una direccian
de correo electranico

Mas informacion

Francisco Ramas
Cerrar sesidn

= Bandeja de entrada
¥ flertas

H Amigos — Invitar

©° Configuracion

Agregar instantaneament -

Sobre Red
Representaciones
Sociales

Eepresentaciones
Sociales cred esta
red social en

Ming.
iCrea tu propia red sociall

Cumpleafios

Cumpleaiios hoy

8 CARLOS

HUMBERTO

El proceso es similar al de adjuntar un dato en un correo como ya se ha

explicado se le da clic en examinar y esto permite navegar en la

computadora y ubicar las fotos y alli seleccionas cudl se quiere subir y se le

da clic y la foto queda compartida con los miemlbros del sitio.

VII. Videos

Principal Invitar Mipagina Foro Miembros

Todos log videos Mis videos Mis favaritos

Agregar videos

Cargar un video desde tu computadora

-+ 2 Tienes muchos videos gue compartir?

Prueba el nuevo cargader de videos multiple

Examinar...

Coémo funciona

archivo .mov, .mpg, .avi, .3gpy wmy

Fotos RYCECER Notas

Tenga derecho a cargar este video segun los Términos de servicio

Laos archivos deben ser de 100ME o menas. Admitimos formatos de

Eventos Blogs

Mas maneras de agregar

videos__.

__por teléfono o por

correo electrénico

Q"' Agrega fotos o videos a
Red Representaciones
Sociales directamente
desde tu celular
enviandolos a una direccian
de correo electrénico

Mas informacion

Francisco Ramas
Cerrar sesidn

= Bandeja de entrada
¥ Alertas

H Amigos - Invitar

8° Configuracion

Agregar instantaneamenl -

Sobre Red
Representaciones
Sociales

Eepresentaciones
Soclales crea esta
red social en

Ming
|Crea tu propia red sociall

...de YouTube o Google

YouTB Co gle

Cumpleafnos

Cumpleafios hoy

M ipine

La opcidn de videos, es similar a la forma de cargar las fotos el inconveniente

es que el formato del video debe ser compatible, hay que explorar esta

opcidn y subir videos.
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Principal Invitar Mipagina Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos

Todos los eventos

Todos los eventos

Mo hay praximos eventos.

Tipos populares de
eventos

e (3]
proyectos (2)
del (1)

Francisco Ramas
Cerrar sesidn

"= Bandeja de entrada
¥ flertas

® Amigos — Invitar

9° Configuracion

Agregar instantaneament -

Sobre Red
zesion (1) Representaciones
ahric (1) Sociales
WEr todos Representaciones
Sociales creo esta
L red social en
marzoe 2009 Ming

DL MM J v § ICreatupropiaredsocial
1.2 3 4 5 6 7
g9 10 11 12 13 14
18 16 17 18 18 20 1

22 23 24 25 26 27 28 8 st
HUMBERTO

Cumpleafios

Cumpleainios hoy

Principal Invitar Mipagina Foro Miembros Fotos Videos Notas Eventos

Todos los eventos Mis eventos Francisco Ramas

Cerrar sesian
Todos los abric eventos (1) = Bandeja de entraa
¥ Zlertas

Tipos populares de H Amigos — Invitar

AU &° Configuracion
febrero 27 Presentaciénes 5 de marzo e (3) Agregar instantaneament -
viernes febrern 27, 2009 de Spm para Spm — ISUE provectos (2)
El proximo jueves |as expogiciones seran: Jesds del (1)
Garcia Reyes comentan: ENf Orlando Lozano Hida sobre Red
) sesion (1) Representaciones

Berenice Aguayo Teresa Reyes comentan: Graciela )

abric (1) Sociales

Francisco Ramas
Organizadn por Representaciones Sociales | Tipo: wer todag
presentaciones, de, groyectas, y, lecutura, abric
Mo has respendido.

Representaciones
Sociales cred esta
red social en

marzo 2009 Ming
DLMMJV S Crea tu propia red sociall

12 3 4 5 6 7
68 1011 12 153 14
15 16 17 16 18 20 M1
22 23 24 25 28 27 28

Cumpleafios
Cumpleaiios hoy

CARLOS

kAR T

Ver un evento es muy sencillo simplemente se da clic en la pestana de

eventos y nuevamente donde dice ver eventos y asi se despliegan.
IX. Blog y Chat

El blog como ya se explicd es una bitdcora, puede funcionar como un diario
personal tU decides si lo haces publico o privado alli escribes tus

publicaciones y las subes para compartirlas con quien tU quieras.
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Ofras de las actividades que fiene el sitio es un chat integrado que permite

interactuar con los diferentes miembros que se encuentran dfiliados, veamos

coémo funciona.

Seminario de Representaciones Sociales Posgrado Pedagogia UNAM

COULIEEIN Invitar Mipagina Fore Miembros Fotes Videos Notas Eventos Blogs

e : : ©  Francisco Ramas &
Espacio dedicado al seminario iBienvenido a Red Representaciones s smein ]
sobre Representaciones Sociales, Sociales, Francisco Ramas! . X 3
. ’ = Bandeja de entrada 3
Universidad Nacional Autonoma de Aqui hay algunas cosas gque puedes hacer ahora -
Wéxico, Facultad de Filosofia y L e |
Letras - =y @ AL ® Amigos - Invitar
1 ﬁ =1 & Configuracion e
T Invitaramigos Agregarfotos  Agregarun Agregar Editar pedil - - -
Fotos video e Agregar instantaneament
Foro Sobre Red
’ o Representaciones +#
9 hola les dejo mi proyecto de investigacién..... espero SnEiaIes
S )
L) ey ue tengan buen fin de semana. 5 respuestas R ?
& i 07 de marz del 2009 B Fcpresentaciones.
Iniciaca por Alicia Beerril Garcia en Presentarion de Proyectos de Soclales cred esta
Investigacion. Ultima respuesta de Alicia Beerril Garcia Mar 12 red social en
+ bing
Agregar f0fos Weriodos
ADreQariofs e E Proyectos 11 respuestas Crea tu propia red sociall
e, Ty Compafierns en este espacio es donde se deben subir s proyectos
Miembros para que todo el grupo pueda acceder a ellos. Saludos =
- — - - Iniciada por Representaciones Sociales en Presentacion de Proyectos Cumpleafios
Red Representaciones Sociales {1 member online} g

Se pueden ver dos iconos al lado de la cantidad de personas conectadas, se
le da clic en el icono que muestra la flecha hacia arriba al hacer eso se
despliega una ventana como la que ves abagjo y se puede iniciar las pldticas

con los companeros del sitio como cualquier chat.

Para iniciar una sesion de chat, hay que ubicar la parte inferior de la pantalla
y se enconfrard algo como esto que se observa en la pantalla, alli se muestra

si hay alguien mds conectado
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ciales - Seminario de Representac

Gl & | htp://representacionessociales.ning.com/
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Sociales Posgrado Pedagogia UNAM - Windows Internet Explorer

Archiva  Edician  Ver Favoritos

Herramientas

Ayuda

W [gned

AM

QutWindow

ciales.ning.com/c

Red Representaciones Sociales {1 member online)

-ventos Blogs

Search Members

esentaciones

o> Ramas!
Jes hacer ahora

©

Agregar
aplicaciones

B rrancisco Ramas

g

Editar perfl

S respuestas

EnNtacion e Proyectos de
Bcertil Garcia Mar 12

Se deben subir 10s proyectos
3 ellos. Saludos
[En Presentacion de Proyectos

s Wiar 10

Hola compafieros del seminario de RS, disculpen gue me tuve que
retirar termprano, tuve una emergencia. Alguno de ustedes podria

Red Representacione:

Agregar instantaneament -

Francisco Ramas
Cerrar sesion

"= Bandsja de entrada
¥ Alertas

& Amigos - lnvitar

&° Configuracion

sobre Red
Representaciones
Sociales

Representaciones
Ociales cred esta
red social en
Ning
Creatu propia red sociall

Cumpleafios

Cumpleafios hoy

R CARLOS

HUMBERTO
ARREDONDO
s Sociales (1 member online)

@ Intemnet | Modo protegido: activado

El ofro icono es una imagen de un hombrecito y al lado tiene un punto verde
ese punto significa que se estd conectado para chatear, si no se quiere ser
visible se le da clic en el punto verde y éste se pone en rojo eso significa que

se estd desconectado del chat.

+ Invitar mas

Wer todos H

Iniciada por Representaciones Sociales en Presentacion de Provectos
de Investigacin. Ultima respuesta de Jests Mar 10

Una pregunta 3 respuestas

Hola compafieras del seminario de RS, discuipen que me tuve que
retirar temprana, tuve Una emergencia. Alguno de ustedes podiia
informarme guien es el siguiente exponente de sus avances de
investiga

Iniciada por.Jeysira Jacqueling en Discusiones de Textos Ultima
respuesta de Jeysira Jacqueline tar 2

Comentarios Dr. Juan Manuel Pifia 1 respuesta

En los ultimas afios se ha incrementado el nimera de investigaciones
de representaciones en agentes de |a educacion. Se ha indagado en
las representaciones sociales que tiene 105 estudiantes de su
Iniciata por Representaciones Sociales en Discusiones de Textos
Ultima respuesta de Ma. Cristina Rivera Torres Feb 26

Proyecto de investigacion. Eli Orlando Lozano

Hola compafieros y compafieras del seminario. Les dejo mi proyecto
de investigacian para que 1o revisen. Mi exposicion sera la praxima
clase, el dia 28 de febrero. Mis comentaristas seran Jesds y alg
Iniciada por Eli Orlando Lozano Gonzalez en Discusiones de Textos
Fepb 20

Presentaciones 2 respuestas

Le pedimos a las compafieras si pueden subir su presentacion para
tener acceso a ella, de igual modo 0s compafierns que van a
presentar pueden suflir su abistrac a este sitio para gue todos
tengamos a..

Iniciada por Representaciones Sociales en Presentacion de Provectos

Cumpleafos

Cumpleaiios hoy

CARLOS
HUMBERTO
ARREDONDO
ARIN
& Agregar como
amnigo
Mdsica
Destiny
Toshio Masuda —...
%k ke
1of10
« P o» o000 oo a
#r o Title
1 Destiny by...
2 Griefand Sorrow
3 Desespoir
4 Sadness and...
S When aFriend
6 Those Who.
7 Solitude

~

J

En la parte del costado derecho se puede observar los cumpleanos, hay que
recordar que al inscribirse se pregunta sobre la fecha de cumpleanos y se

observa que en ese momento cumple Carlos Arredondo, un poco para
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socializar, mds abajo se pueden agregar las melodias y compartirlas con los

COMpPANeros.

Se les presenta este aporte se cargard en el sitio de representaciones para
que cada miembro pueda sacarle el mayor provecho, si se tiene alguna
inferrogante la puedes dejar en la plataforma y serdn respondidas a la

brevedad.

En espera de que puedan ser explotadas todas las posibilidades que un sitio
como éste ofrece no sélo en la generacion de espacios comunes para
intercambiar ideas y opiniones, sino para socializar de otra forma el

conocimiento.
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Anexo 2: Cuestionario

1

Cuestionario
Con el objetivo de investigar el uso de la tecnologia en la vida cotidiana de los estudiantes de
posgrado, te solicitamos amablemente contestes el siguiente cuestionario

Datos Generales Edad:

Sexo: Estado Civil: Hijos:

Posgrado Maestria Licenciatura de Procedencia:

Doctorado

Ocupacion

Afios de servicios: Ingresos Aproximados:

Tecnologia

Posee computadora en casa Si No De Escritorio
Portatil
Ambas

Tienes conexidn a internet Si no Con qué compaiiia

Desde cuando tienes | Cual fue la razon de tener internet en casa ¢ Por qué?
conexion a internet

¢En cudl de estos lugares accesas a internet? a) Casa b) Trabajo  c) Café internet

En qué lugar tienes tu computadora de | ¢En qué lugar trabajas con tu equipo
escritorio portéatil o laptop?

¢Cuantas horas al dia estas frente a la | Cuantas horas al dia estas conectado a
computadora? internet

¢ Cuales son los sitios que mas visitas cuando estas conectado

¢Cuando estas navegando en internet, para qué te conectas?
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Red y Conectividad

Tienes correo electrénico Cuantas cuentas de correo electrénico tienes

Sabes qué es una red? Puedes explicar?

Conoces algunos de estos | Hi 5 Myspace
sitios

Twitter Google group Yahoo group
Facebook Messenger

Utilizas alguno de estos sitios; utilizas algun sitio que no aparezca mencionado? Cudl

Participas en alguna red, cual? Si No

Si tuvieras que dividir la jornada del dia ¢Cuanto tiempo dedicas conectado para buscar contenidos
Académicos Investigacién Socializacion

Ocio Videos Mdsica

Los contenidos que aprendiste en el curso fueron a través de la red, de las clases o ambos

¢El papel de la dindmica grupal influyd en los aprendizajes? ¢ CoOmo?

Consideras que el sitio (red) facilit6 el acceso a los contenidos del seminario

Fue amigable el sitio

Aportaste algun archivo, foto, video o cualquier otra actividad al espacio del seminario?, si la
respuestas es si, contesta cual; y si la respuesta es no contesta por qué?

Observaciones:
Si quieres agregar algin comentario respecto al sitio red del seminario de vida cotidiana
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