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Implementando la Factura Digital mediante SCRUM

Introduccion

Esta tesis tiene como objetivo implementar paso a paso, mediante SCRUM' un sistema de facturacion
digital, que pueda ofrecer una solucion a las empresas que necesiten adoptar la facturacion digital dentro
de sus estandares, asi como mostrar una guia para todo aquel que este interesado en incluir SCRUM
dentro de sus practicas laborales.

Como principales objetivos en esta tesis se tiene:
A Desarrollar el médulo de facturacion electronica.

A Mostrar como es que SCRUM es una metodologia agil y es un verdadero aliado para la gestion
de proyectos.

A Mediante el uso de OpenERP? mostrar los elementos que intervienen en la generacién de
facturas electronicas. A lo largo de esta tesis se mostrara como haciendo uso de software libre y
de herramientas al alcance de cualquier usuario estandar, es posible generar un sistema que sea
capaz de administrar los recursos de una empresa, ademas de permitir generar facturas
electronicas con base en las ventas generadas a través del sistema.

Es bien conocido que el marco que rige la contabilidad de cada pais es muy diferente y mas atn en el caso
de un OpenERP que pretende ser utilizado por cualquier usuario sin importar su nacionalidad. Sin
embargo, en el caso particular de este trabajo, nos enfocaremos en el marco legal y gubernamental que
establece el SAT® para poder genera una factura electronica que sea valida.

De manera mas detallada también se analizaran los componentes principales que integran la estructura de
OpenERP, tales como su arquitectura, disefio e implementacion y que esto sirva como base para que, en
caso de ser necesario, se desarrolle o modifique de manera sencilla cualquier médulo que asi lo requiera.

Para lograr los puntos antes mencionados haremos uso de SCRUM que es un método agil de desarrollo de
software para poder cumplir con los objetivos en tiempo y forma, ademés de mantener un orden adecuado
y controlar de manera clara y detallada el tiempo y los recursos de los cuales se dispone. Al inicio de esta
tesis se revisa de manera somera los componentes de SCRUM, como funcionan y como interactiian entre
si.

La estructura de esta tesis se divide en 2 bloques principales, en el primero de ellos se realiza una pequena
introduccién a los conceptos basicos de factura digital y de SCRUM vy a los elementos que integran
OpenERP, ademas de revisar algunas de sus ventajas y desventajas. También en esta primer bloque se
ilustra como generar el entorno necesario para que el sistema se desempefie de manera dptima, ademas de
prepara el entorno de desarrollo en caso de ser necesario. El segundo bloque inicia en el capitulo 4 y este
esta dividido en ciclos, cada ciclo define una porcion del sistema que amerita ser analizado de manera
mas detallada. Al inicio de cada ciclo se indican las tareas que comprende dicho ciclo, ademas de
indicarse la cantidad de tiempo y esfuerzo que se requiere y la cantidad de tareas remanentes. La cantidad
de esfuerzo es un estimado del grado de complejidad que involucra cada tarea. Estos elementos son la
base de SCRUM vy ademds nos sirven para poder generar un diagnostico claro y una retrospectiva del
trabajo realizado. Por ultimo y antes de iniciar de lleno con el contenido de la tesis, es importante recalcar
la importancia del Product BackLog, ya que este documento es la columna vertebral de SCRUM vy sin
este no tiene sentido hacer uso de esta metodologia.

! Metodologia dgil que toma su nombre del juego de Rugby, estd basada en un proceso iterativo e incremental. A su
vez se define una serie de roles que determinan las responsabilidades de los involucrados en el proceso de
desarrollo[1] .

2 Conjunto de médulos informdticos dedicados a la administracion y planeamiento de los recursos que forman parte
de una empresa determinada [2].

3 Sistema de Administracion Tributaria de la repiiblica mexicana y es el érgano encargado de dictar las normas y
estandares que regulan la forma en la que se emiten facturas [4].
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Capitulo 1: Conceptos Basicos.

En este capitulo se dard un panorama general de lo que es la Factura Digital y el por qué es una
herramienta que, ademas de ser til a la sociedad ya que simplifica y transforma el proceso de facturacion
en un proceso mas seguro, es un excelente proyecto en el cual se pueden aplicar metodologias agiles
como lo es SCRUM.

1.1 Facturacion Digital

Es un sistema informatico que se encarga de generar facturas electronicas siguiendo los estandares
impuestos por el SAT. Una factura electronica es un documento digital, que por sus caracteristicas en
cuanto a seguridad y a manejabilidad puede ser usado para el fin que el usuario lo considere necesario, ya
sea para fines contables, administrativos declarativos etc., es decir, es la version digital de una factura
fisica que hoy por hoy es valida ante cualquier institucion gubernamental y que esta avalada por el SAT.

Actualmente en nuestro pais a este tipo de facturas no se les ha dado la importancia que ameritan y no se
ha visto el potencial que estas poseen ya que cuentan con multiples ventajas ante sus similares
tradicionales que se mencionardn mas adelante. Sin embargo a partir del afio 2011 la factura digital sera
obligatoria para aquellas empresas que facturen mas de $4,000,000 anualmente y desde esta perspectiva
pareciera que un sistema de facturacion digital, no tendria demasiada importancia y podria pasar
desapercibido como una solucion integral a las empresas que emiten facturas, sin embargo después de
mencionar las ventajas mas importantes de la facturacion digital sera evidente que a pesar de que la
factura digital no sea obligatoria para todo tipo de empresas, aquellas que no adopten este tipo de
facturacion dentro de sus estandares estaran compitiendo en desigualdad de condiciones.

.Que ventajas trae consigo hacer uso de un sistema de facturacion digital?

Como se menciono anteriormente los beneficios que trae consigo la facturacion digital dentro de una
empresa es directamente proporcional al nimero de facturas emitidas, y es una herramienta 1til para
cualquier empresa que emita facturas.

1 El manejo de un documento digital es mucho mejor y mas sencillo que el manejo de un
documento fisico.
¥ Una factura digital es mas sencilla transportar de un lado a otro y no es necesario llevar una
gran cantidad de hojas de papel, basta con almacenar los archivos en algiin dispositivo
digital.

2 Hoy en dia el envio de un documento digital es mas rapido, agil, barato y seguro que tratar de
enviar un documento fisico.

% Enviar una factura digital via correo electronico es instantaneo, a diferencia del envio de
facturas de la manera tradicional.

% El envio de correos electronicos no genera costos excesivos que puedan encarecer el manejo
de documentos digitales.

¥ Una factura digital es mas segura que una factura tradicional, debido a varios candados que
la hacen practicamente infalsificable.

3 FEl almacenaje de los documentos digitales es mas eficiente y barato, lo que se traduce en la

reduccion de gastos para la empresa.
% Al momento de generar una factura de manera tradicional, ademéas de generar gastos por la
cantidad de hojas que son necesarias y demas elementos que estan involucrados en la
generacion de una factura de este tipo, el almacenaje de las mismas es de igual manera un
elemento que encarece el costo de emitir una factura tradicional.

77 A su vez al momento que ya no sea util almacenar dichas facturas tradicionales, es necesario
pagar un costo por la destruccion de las mismas. Con una factura digital no se tiene este tipo
de inconvenientes.

4 La automatizaciéon de los procesos que dan como resultado una factura digital traen como
resultado, que el desempefio de la empresa en general sea dptimo.

% Al automatizar el proceso de generar facturas digitales, asi como algunos otros procesos que
pueden verse envueltos al generar una factura digital, se reducen tiempos dentro de la
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empresa.
% El reducir tiempos de produccion se traduce en menores costos tanto para la empresa como
para sus clientes.

La unidn de estas ventajas tiene como resultado que el uso de un sistema para generar facturas digitales se
vuelva indispensable en la mayoria de las empresas que expiden facturas.

. Como se justifica el que el tema fundamental de esta tesis sea la facturacién digital?

Durante mi estancia como estudiante de la facultad de ciencias me pude percatar de lo util y
practicamente indispensable que resulta ser un sistema integral que resuelva la gran mayoria de procesos
que pueden ser automatizados como en este caso la expedicion de facturas electronicas. Una vez
concluida la etapa de estudiante y al momento de incorporarme al mercado laboral fue evidente que un
sistema que incorpore en sus estandares la facturacion digital seria de gran ayuda para cualquier empresa
que desea generar facturas digitales. En suma, ambas experiencias fueron los justificantes para el tema de
esta tesis.

Después de haber cursado el seminario de Facturacion Digital impartido en la Facultad de Ciencias de la
U.N.AM. por el profesor Manuel Lopez Mateos y posteriormente haber colaborado con él como su
ayudante impartiendo la misma materia y con la experiencia laboral que he reunido hasta el momento de
escribir esta tesis, habrd multiples empresas que estaran dispuestas a poner en produccioén un sistema de
facturacion digital.

Por otro lado en mi experiencia laboral la tendencia de la ingenieria de software hoy por hoy es el
desarrollo de software basado en iteraciones ciclicas en el cual se considera al software como un ente
cambiante, susceptible a modificaciones continuas por lo que SCRUM es una metodologia ideal para el
desarrollo de un sistema de esta naturaleza. Ademas el tema de las metoddlogas agiles que se trata en este
trabajo es un tema al que, en mi experiencia, aun le hace falta estandarizarlo y darle la importancia que
este merece como eje de cualquier desarrollo de software, por lo que lo hace un tema muy atractivo para
la investigacion y divulgacion.

Ademas a esto se suma el factor econémico y la estandarizacion, con esto me refiero a que, hasta el
momento los sistemas de facturacion digital que se utilizan en nuestro pais, son sistemas desarrollados en
el extranjero y ademas los costos de estos sistemas son elevados, el cliente tiene que adaptarse al sistema,
siendo que una de las premisas del desarrollo de software es que el sistema se adapte a las necesidades del
usuario.

Objetivo de la tesis

Esta tesis tiene como objetivo implementar paso a paso mediante SCRUM, un sistema de facturacién
digital mismo que pueda ofrecer una solucion a las empresas que necesiten adoptar la facturacion digital
dentro de sus estandares, asi como servir de guia para todo aquel que este interesado en incluir SCRUM
dentro de sus practicas laborales.

1.2 Elementos indispensables de la Factura Electronica

Antes de entrar de fondo al planteamiento del problema se definiran algunos conceptos bésicos.

La factura electronica en México es la representacion digital de un tipo de comprobante fiscal digital
(CFD), que esté apegada a los estandares definidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en
el anexo 20 de la Resolucion de Miscelanea Fiscal, y la cual puede ser generada, transmitida y
resguardada utilizando medios electronicos. Cada factura electronica emitida cuenta con un certificado
digital y sello digital que corrobora su origen y le da validez ante el SAT; una cadena original que
funciona como un resumen del contenido de la factura; y un folio que indica el niimero de la transaccion.

1.2.1 Firma Electrénica Avanzada (FEA)

Con la aprobacion de la Miscelanea Fiscal del 2004, el SAT pretende facilitar a los contribuyentes la
realizacion de varios tramites incluyendo la emision de Facturas Electronicas mediante el uso de la Firma
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Electronica Avanzada (FEA). La Firma Electronica Avanzada permite a los contribuyentes cumplir con
sus obligaciones a través de internet de manera facil, gratuita y segura. La Firma Electrénica Avanzada
(sello digital en caso de las facturas electronicas) son datos adjuntos a un mensaje electronico vinculados
a la informacién contenida y a la identidad de la persona que lo origina.

. Cuales son los pasos para tramitar la Firma Electronica Avanzada?

Tramitar la Firma Electronica Avanzada es un proceso sencillo. A grandes rasgos el proceso consiste en 4
pasos:

1) Concertar una cita en la oficina del SAT de su eleccion.
2) Generar un requerimiento de certificacion.

3) Reunir la documentacion necesaria.

4) Acudir a su cita con el SAT a generar su firma.

Toda aquella empresa que tenga pensado implementar la facturacion digital, debe tomar en cuenta que un
prerrequisito indispensable es contar con un representante legal, que a su vez cuente con su FEA para
poder generar un CFD o Factura Electronica.

1.2.2 Comprobante Fiscal Digital o CFD

Un Comprobante Fiscal Digital es un documento digital que se recibe al adquirir un bien, servicio o usar
temporalmente bienes inmuebles. Dentro de los comprobantes fiscales digitales se encuentran: factura
electronica, recibo de honorarios, recibo de arrendamiento, nota de débito, nota de crédito, recibo de
donativo, y carta porte.

1.2.3 Cadena Original

La cadena original, es uno de los principales elementos de una factura digital y esta consta de la
informacion que contiene la factura, como: datos del emisor, cantidad, afio, folio, etc., agrupada en una
sola cadena de texto plano y haciendo uso de pipes “|” para separar cada campo, ejemplo:

[|2.0|ABCD|2]|03-05-2010T14:11:36]49]|2008| INGRESO|UNA SOLA EXHIBICION|
2000.00]00.00|2320.00|PAMC660606ER9|CONTRIBUYENTE PRUEBA SEIS PATERNOSEIS
MATERNOSEIS|PRUEBA SEIS|6]6|PUEBLA CENTRO|PUEBLA|PUEBLA|PUEBLA||MEXICO|72000|
CAUR390312587|ROSA MARIA CALDERON URIEGAS| TOPOCHICO|52|JARDINES DEL VALLE|
NUEVO LEON|MEXICO|95465|1.00|SERVICIO|01|ASESORIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA|
2000.00|IVA|16.00|320.00] |

1.2.4 Extensible Markup Language (XML)

XML o eXtensible Markup Language es un metalenguaje’ que sirve para estructurar de mejor manera la
informacion. XML es utilizado por ejemplo en sitios web y en conjunto con HTML el resultado es
conocido como XHTML’, sin embargo XML no surgi6 tnicamente para su aplicacién en internet, si no
que busca convertir se en un estandar para el intercambio de informacion en medios informaticos. Y dado
que la interaccion entre el sistema de facturacion y el SAT sera constante, lo ideal es contar con un
estandar, ejemplo:

* Metalenguaje es un tipo de lenguaje que sirve para hacer referencia a otro lenguaje, denominado lenguaje objeto

[6].
3 Siglas del inglés eXtensible HyperText Markup Language. XHTML es basicamente HTML expresado como
XML valido. Es mds estricto a nivel técnico, pero esto permite que posteriormente sea mas facil al hacer cambios o

buscar errores entre otros [8].
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<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>
<XML-CCI xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<Cabecera>
<VersionCodificacion>String</VersionCodificacion>
<Modalidad>String</Modalidad>
<TipoEmisorFactura>EM</TipoEmisorFactura>
<EmisorTercero>
<IdentificacionFiscal>
<TipoPersona>F</TipoPersona>
<TipoResidencia>E</TipoResidencia>
<NumeroDocumento>String</NumeroDocumento>
</IdentificacionFiscal>
<PersonalJuridica>
<RazonSocial>String</RazonSocial>
<NombreComercial>String</NombreComercial>

<DatosRegistrales>
<Libro/>
<RMercantil/>
<Hoja/>
D IO />

Este ejemplo corresponde a la descripcion de una factura y como se puede ver en el ejemplo por cada
etiqueta que abre hay una que cierra, de tal manera que cada conjunto de etiquetas representa un campo
que puede ser mapeado en una factura. Como ya se explico esta una forma de organizar y acceder a la
informacion de manera estructurada

1.2.5 Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT)

XSLT (siglas de Extensible Stylesheet Language Transformations, expresion inglesa traducible como
"lenguaje extensible de hojas de estilo") es un conjunto de reglas normalmente conocidas como plantilla
la cual permite transformar un documento XML en otro de la misma clase o incluso en documentos con
otro tipo de formato como textos planos, paginas web o incluso documentos tipo pdf.

1.2.6 PDF

Portable Document Format, es el formato de archivo ampliamente aceptado en medios informaticos y que
sirve para mostrar informacion de manera visual, gracias a su portabilidad es sumamente compatible. Es
el producto final del sistema y en éste se plasman todos y cada uno de los elementos que conforman la
factura electronica. En este documento se puede encontrar contenida toda la informacion que hace de la
factura electronica un medio altamente seguro.

1.3 Metodologias

Desde el momento en el que el desarrollo de software se volvio una parte importante de la sociedad
surgi6 la necesidad de darle una estructura a este desarrollo. Como es bien conocido, cualquier actividad
que involucre la interaccion de varios individuos para lograr una meta en comun, es de vital importancia
definir las reglas del juego. Por ejemplo al momento de construir un edificio es importante que el
arquitecto identifique los elementos que integraran dicha estructura y se comunique con el ingeniero para
determinar la organizacion y la interaccion de dichos elementos.

A través de la historia de la computacion se ha visto que el proceso de desarrollo de software no es muy
diferente de otros procesos de desarrollo como por ejemplo, el de la construccion de un edificio y debido
a este tipo de experiencia también se ha llegado a la conclusién de que es muy importante definir desde
un inicio la metodologia que serd usada en el desarrollo de software.

A primera vista no es tan evidente el por qué es necesario definir dicha metodologia en el desarrollo de
software, como lo seria en el proceso de construccion ya que en el proceso de construccion es tangible y
hasta cierto punto obvio, ya que sin el orden que proporciona una metodologia el edificio en cuestion se
derrumba o simplemente no es funcional. De igual manera en el proceso de desarrollo de software, si no
hay un orden en este proceso, esta destinado a fracasar o a volverse incosteable. Por experiencia propia
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me he dado cuenta que la tendencia principal de cualquier programador, es precisamente esa, programar y
no tomarse tiempo para definir las reglas con lo que el desarrollo se vuelve mds facil, mas fluido y al
final mas ordenado.

Para fines de esta tesis y en general en lo que concierne el desarrollo de software, una metodologia hace
referencia al conjunto de métodos que regira el desarrollo del software. Dentro de las metodologias para
el desarrollo de software hay dos corrientes principales:

Metodologias Formales: Este tipo de metodologias, son muy rigidas en cuanto a los métodos que se
utilizan y demandan una gran cantidad de documentacion y tramites laborales.

Metodologias Agiles: Surgen como una alternativa a las metodologias formales, estin basadas en el
manifiesto dgil ° y sus principales caracteristicas son:

1. Valorar mas a los individuos y su interaccion que a los procesos y las herramientas.
2. Valorar mas el software que funciona que la documentacion exhaustiva.

3. Valorar mas la colaboracion con el cliente que la negociacion contractual.

4. Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan.

Por sus caracteristicas las metodologias agiles se adaptan mas a las necesidades de hoy en dia y satisfacen
de mejor manera las cambiantes necesidades del usuario.

1.4 SCRUM

Scrum debe su nombre al juego de pelota llamado rugby, en el cual el objetivo principal es llevar la pelota
de un extremo al otro y esto puede ser logrado mediante el scrum, en el cual los jugadores de un equipo se
alinean de manera horizontal y de manera unitaria forman una falange que tiene como proposito pasar el
balén de forma diagonal a su siguiente compaiiero libre. De tal forma que el equipo completo forma una
sola unidad y trabaja de manera conjunta para lograr su objetivo, que en este caso es llevar el balon hasta
el terreno del contrincante.

La analogia con este juego (rugby) y el desarrollo de software es facil de ver, ya que el objetivo de
SCRUM dentro del desarrollo de software es lograr que el equipo de trabajo funcione de manera integral
y como una sola unidad fuerte y responsable y dando pequefios pasos pero firmes, de igual manera que en
el rugby, y obtener un producto de software de calidad.

. Coémo funciona Scrum?

Como la mayoria de las metodologias, si no es que todas, SCRUM define los roles que desempefia cada
miembro. Mismos que pueden ser subdivididos en dos grandes grupos, los cerdos y las gallinas, esta
subdivision responde a la necesidad de definir que elementos del SCRUM son de vital importancia y que
sin ellos no puede funcionar esta metodologia y cuales a pesar de ser importantes no son indispensables.
Como regla nemotécnica se tiene una pequefia fabula en la cual hay una cerdo y una gallina platicando y
la gallina le comenta al cerdo “Oye seria muy buena idea que juntos abriéramos un restaurante” a lo que
el cerdo responde, “Me parece una excelente idea, ;jcomo le pondremos de nombre?” y la gallina
comenta “;Qué te parece Huevos con Jamon” a lo que el cerdo se niega y responde “Con ese nombre tu
estds involucrada, pero yo estoy comprometido”. Esta pequena fabula tiene como objetivo mostrar que

 En marzo de 2001 diecisiete criticos de los modelos de mejora del desarrollo de software basados en procesos,
convocados por Kent Beck, se reunieron en Salt Lake City para tratar sobre técnicas y procesos para desarrollar
software. En la reunion se acuiié el término “Métodos Agiles” para definir a los métodos que estaban surgiendo
como alternativa a las metodologias formales (CMMI, SPICE) a las que consideraban excesivamente “pesadas” y
rigidas por su cardcter normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al desarrollo. Los
integrantes de la reunion resumieron los principios sobre los que se basan los métodos alternativos en cuatro
postulados, lo que ha quedado denominado como Manifiesto Agil [10].
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hay roles dentro del equipo que son de vital importancia, que a la vez estan comprometidos con el
producto final y de manera inmediata con los objetivos de la agenda y por otro lado hay roles que a pesar
de estar involucrados no son indispensables como la gallina de la fabula.

Puercos

1. Propietario del Producto conoce y marca las prioridades del proyecto o producto. Es el
interesado en que el producto sea completado de manera adecuada y de acuerdo a las
necesidades establecidas por los usuarios.

2. El Scrum Manager es la persona que asegura el seguimiento de la metodologia guiando las
reuniones y ayudando al equipo ante cualquier problema que pueda aparecer. Su responsabilidad
es entre otras, la de hacer de paraguas ante las presiones externas.

3. Team son las personas responsables de implementar la funcionalidad o funcionalidades elegidas
por el Product Owner. Dichas funcionalidades deben ser completadas en la duracion del sprint.

Gallinas

1. Los Usuarios o Interesados, son los beneficiarios finales del producto, y son quienes viendo los
progresos, pueden aportar ideas, sugerencias o necesidades.

\
J

ROLES COMPONENTES

PROPIETARIO DEL PRODUCTO PILA DEL PRODUCTO

Determina las prioridades.
Una sola persona.

Relacién de requisitos del producto, no es necesario
excesivo detalle. Priorizados. Lista en evolucion y
abierta a todos los roles. El propietario del producto
es su responsable y quien decide.

SCRUM MANAGER

Gestiona y facilita la efecucion del
Proceso.

PILA DEL SPRINT

Requisitos comprometidos por el equipo para el sprint
con nivel de detalle suficiente para su efecucion.
EQUIPO
Construye el producto.
INCREMENTO

Parte del producto desarrollada en un sprint, en
INTERESADOS condiciones de ser usada (pruebas, codificacion

Asesoran y observan. limpia y documentada).

- ==lile m ==ilje 2 =ile J=ile

-

Figura 1.1. Diagrama de roles y componentes de SCRM

Una vez definidos los roles podemos proceder a establecer las interacciones y las reglas mediante las
cuales se rige esta metodologia.
Componentes

1. Pila del Producto o Product Backlog es la lista de tareas, funcionalidades o requerimientos a
realizar. Y es el propietario del producto es el encargado de establecer las prioridades, ya que al
fin y al cabo, es la persona que mantiene y actualiza, la lista de tareas. Cuenta con varias
columnas que nos indican el estatus de cada tarea, las columnas para el Product BackLog de
SiFaDig seran:

a. Estatus: indica si la tarea ya fue planificada o aun si es que aun no ha sido planificada

b. Tamafio: indica la cantidad de trabajo que se requiere invertir en esta tarea, el trabajo
puede ser el tiempo que toma o la complejidad de realizar la tarea.

c. Sprint: indica en que ciclo fue realizada esta tarea.

d. Prioridad: indica que tan importante es llevar a cabo dicha tarea.
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Pila del Sprint o Sprint Backlog corresponde a una pequefia fraccion del Product Backlog. Es
decir, del Product Backlog, son las tareas que tienen que ser realizadas en un sprint y que van a
formar parte del Sprint Backlog.

Incremento resultado del sprint, este incremento debe haber pasado las pruebas correspondientes
ademas de estar en condiciones de integrarse con el resto de los incrementos previamente
Sprint o ciclo las tareas del Sprint Backlog se deben hacer (recomendado) en unas 2 semanas 6 4
semanas. Hay Sprint de 2 semanas y hay Sprint de 4 semanas. Eso debe de ser marcado antes de
iniciar. Una norma fundamental es que mientras un Sprint se inicia, éste no puede ser alterado o
modificado.
Inicio de Ciclo al inicio de cada ciclo se mostrara una tabla que esta compuesta de los objetivos
generales del ciclo y de los puntos mas importantes que se resolveran en el mismo. A su vez se
muestra una pequefia tabla con las tareas a realizar, cada tarea estara clasificada por tamafio y
prioridad.

a. Tamaiio: es la cantidad de trabajo que se estima tomara realizar dicha tarea, este

tamafio se toma del ProductBackLog.

b. Prioridad: determina que tan importante es realizar dicha tarea. La escala de
prioridades va del 1 al 4, siendo la prioridad 1 la mas alta y la 4 la mas baja. Esta
prioridad también se toma del ProductBackLog.

Grafica de Quemado los requerimientos o tareas estaran clasificados de acuerdo a su prioridad y
al trabajo que estas demandaran. Al inicio de cada sprint se mostrara una grafica en la cual se
muestra como estaran distribuidas las tareas a lo largo del ciclo y la cantidad de trabajo que estas
demandan. Esta grafica estard compuesta de los siguientes elementos:

a. Tareas Completadas: Indica la cantidad trabajo que ha sido realizado y en qué dia se
completo.

b. Desempeiio Ideal: Indica cual seria la forma ideal de llevar a cabo las tareas, esta
indicador siempre corresponde a la diagonal de la grafica ya que la diagonal supone una
distribucion equilibrada de las tareas entre los dias que comprende el sprint.

c. Esfuerzo Remanente: Muestra la cantidad de trabajo pendiente conforme van pasando
los dias y tomando en cuenta que algunas de las tareas ya fueron completadas

Grafica de Avance esta grafica estara dividida de acuerdo a las tareas principales y en ella se
mostrara el avance general que se lleva, tanto esta grafica como la grafica de quemado se basan
en el Product BackLog.

El Daily Scrum Meeting es una reunioén que se realiza todos los dias que dure el Sprint con el
equipo de desarrollo o de trabajo. Se trata de una reunion operativa, informal y agil, de un
maximo de 30 minutos, en la que se le hace 3 preguntas a cada integrante del equipo.

1.;,Como vas con tus tareas.

2.;Te hace falta algo para continuar con tus tareas?.

3.;Tienes algin punto que pueda ser utilizado para un analisis en retrospectiva?.
Esta destinada a informar y a resolver las dificultades que hayan surgido en el transcurso del
Sprint . Es una reunion informal y se recomienda llevar a cabo de pie, para no alargar demasiado
la reunion.

Ventajas de Scrum

Como ya mencione con anterioridad, SCRUM no es la tnica metodologia sin embargo es la que mejor se
adapta a las necesidades actuales en lo que a desarrollo de software concierne, algunas de sus principales
ventajas son las siguientes:

—

Es una metodologia facil de aprender y de seguir.

Es muy flexible, ya que siempre se esta atento a las necesidades del usuario.

A diferencia de otras metodologias, el objetivo principal es la interaccion con el usuario, el
compromiso con los productos y no tanto la documentacion.

No es necesaria documentacion excesiva y exhaustiva como con otras metodologias.

Facil de comenzar a utilizar.
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Capitulo 2: Open Enterprise Resource Planning
(OpenERP)

2.1 Definicion

Los sistemas informaticos han probado ser mas que una herramienta para automatizar procesos con los
que se pueden reducir costos, aumentar ganancias y mantener una mejor organizacion de la informacion y
de las multiples areas que conforman la empresa en cuestion.

Para lograr este objetivo es necesario fijar algunas ideas y manejar estandares para lo cual un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) es la solucion ideal.

Se tienen muchas barreras al tratar de implementar herramientas de este tipo (ERP) como son los costos
en cuanto a riesgos e integracion a tal grado que son pocas las medianas-empresas que han adoptado este
tipo sistemas dentro de sus procesos internos. Ademas de que las grandes empresas desarrolladoras de
ERPs como lo son SAP, Microsoft y Oracle no han tenido la capacidad para conciliar la potencia de un
ERP con la flexibilidad que requiere el usuario final. Sin embargo en este punto es donde el proceso de
desarrollo de software libre y los nuevos modelos adoptados por sus desarrolladores plantean una nueva
forma de resolver el problema de costos e integracion que este tipo de software empresarial genera.

Para que un ERP sea completamente accesible para una mediana-empresa el principal objetivo es la
reduccion de costos. El software libre ofrece una excelente alternativa a este respecto, ya que elimina
factores como:

¥ Vendedores.
% Intermediarios.

¥ Impuestos relacionados.

Y esto se logra mediante la reutilizacion de codigo y la publicacion de actualizaciones de manera gratuita
2.1.1 Ventajas de OpenERP

La principal ventaja al hacer uso de una herramienta del tipo OpenERP es el hecho de que es una
herramienta libre y por lo tanto no se tiene que pagar por la licencia al hacer uso de ella, ademas de ser
una herramienta en constante cambio y siempre muy dinamica, adaptandose a las necesidades sumamente
cambiantes del software de hoy en dia.

Otra de las principales ventajas que se tiene al hacer uso de OpenERP es el hecho de que las labores
basicas y bien conocidas de la mayoria de los sistemas, tales como:

% Administracion de usuarios.

% Administracién de productos.

% Persistencia de datos.

% Reportes.

Ya estan mas que desarrolladas y probadas, por lo que permite en nuestro caso dedicarnos unicamente al
desarrollo del modulo en cuestion o sea, el de la Facturacion Electronica.

Por otro lado OpenERP cuenta con una infinidad de moédulos que ya han sido desarrollados y se
encuentran disponibles para su uso, mismos que cuentan con soporte por parte de la comunidad encargada
del desarrollo de OpenERP.

Y por ultimo pero no menos importante, OpenERP estd disefiado de manera tal que cualquier
programador con un poco de experiencia y con el conocimiento adecuado, puede modificar y adaptar esta
herramienta a las necesidades del usuario, lo que la vuelve una herramienta muy poderosa y accesible
para cualquier empresa.
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Otra de las grandes ventajas de un Open ERP es el hecho de que miles de personas (trabajadores,
desarrolladores, empresarios, etc,) utilizan herramientas como estas y a su vez participan, de acuerdo a su
competencia laboral en la mejora y desarrollo de las mismas lo que trae como resultado una herramienta
viva, siempre cambiante y sin limite de posibles aplicaciones.

Pero la prueba final en el desarrollo e integracion de un Open ERP es lograr que sea simple de utilizar y
lo suficientemente flexible para que se adapte a las necesidades del usuario. En esta tesis se tratard de
mostrar un camino para el desarrollo del modulo destinado a la generacion de facturas digitales, que
puede ser incrustado en un OpenERP.

2.1.1.1 Modularidad de OpenERP

Gracias a su alto nivel de modularidad’, el desarrollo colaborativo dentro de Open ERP ha generando un
gran nimero de aplicaciones que pueden ser incluidas al modelo que sera adoptado por la empresa que lo
requiera, proporcionando un gran abanico de posibilidades para el usuario final y para la empresa.

De tal manera que, el usuario y el desarrollador pueden trabajar en conjunto agrupando los miles de
mddulos y funcionalidades disponibles de acuerdo a las necesidades de la empresa. De forma tal que al
final el sistema generado sea el modelo mejor adaptado a los requerimientos del usuario.

Open ERP (una vez llamado Tiny ERP) es un software administrativo que es descargado mas que
cualquier otro en el mundo, con mas de 600 descargas por dia. Esta disponible en 18 lenguajes y cuenta
con una red global de socios y contribuyentes. Como dato adicional Open ERP es utilizado por una gran
cantidad de empresas que van desde empresas dedicadas al ramo de la agricultura, textiles, pasando por
editoriales y hasta agencias de viajes.

Esto lo que nos indica es que por el momento Open ERP es la opcion ideal para desarrollar e integrar el
moddulo de facturacion digital que se trata en esta tesis. Aunado a esto, Open ERP se puede instalar
facilmente bajo ambientes Linux y Windows, lo que lo hace aun mas llamativo para cualquier usuario.

2.1.2 Desventajas de OpenERP

Por experiencia propia he podido constatar que la principal desventaja que enfrenta OpenERP, es la
resistencia por parte de los usuarios al cambio de sistemas y de procesos. Esta resistencia es una tendencia
natural por parte del ser humano, ya que muchos de los usuarios prefieren seguir utilizando sus viejos
sistemas con tal de no aprender las nuevas utilidades y aplicaciones que puede llegar a ofrecer OpenERP.

2.2 Disefio y Arquitectura OpenERP

La primera decision importante que se debe tomar al instalar Open ERP, es decidir qué ambiente se desea
utilizar.

% Utilizar una arquitectura, cliente-servidor.

¥ Una aplicacion tipo cliente GTK® instalada en cada computadora que se vaya a utilizar.

Si lo que se busca es una aplicacion que sera utilizada por muchos usuarios y que, para facilidad del
cliente es preferible evitarle la instalacion, entonces la decisidn no es muy complicada y lo ideal seria
tener Open ERP instalado en un servidor web y que los usuarios tengan acceso a este sistema via web.

Por otro lado si el numero de usuarios es minimo y no hay inconveniente en cuanto a la instalacion, la
mejor decision seria instalar una aplicacion tipo GTK

" Es la capacidad que tiene un sistema de ser estudiado, visto o entendido como la unién de varias partes que
interactuan entre si y que trabajan para alcanzar un objetivo comun, realizando cada una de ellas una tarea
necesaria para la consecucion de dicho objetivo [11].

8 GTK "GIMP Tool Kit" es una biblioteca del equipo GTK+, la cual contiene los objetos y funciones para crear la
interfaz grdfica de usuario. Maneja elementos como ventanas, botones, menuis, etiquetas, deslizadores, pestaiias, etc

[12].
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Nota: Hay una pequefia diferencia entre los dos clientes (web y GTK). La principal diferencia entre
ambos es el caching’, principalmente se utiliza para acelerar el acceso a los elementos que componen el
sistema. Sin embargo, esto provoca que al realizar cambios en la aplicacion, éstos no se reflejen de
manera inmediata causando algunas fallas al momento de realizar las pruebas. Se recomienda utilizar el
cliente GTK durante la etapa de desarrollo e incluso para la implementacion, cuando sea posible.

2.3 Diagrama de un sistema tipo OpenERP

Un sistema del tipo Open ERP, se compone principalmente de 3 elementos:
% Un servidor para la base de datos con manejador tipo PostgresSQL, en la cual se almacena la
mayor parte de la informacion necesaria para que el sistema funcione de manera correcta, asi
como los datos de configuracion del mismo.

77 Un servidor para la aplicacion en si misma, es decir, un servidor que se encargue de almacenar el
codigo y la logica para que aplicacion funcione correctamente.

77 Y de manera opcional un servidor web que se encargue de realizar la conexion a la aplicacion
desde cualquier navegador estandar. En caso de que la instalacion se lleve a cabo mediante un
cliente tipo GTK, este servidor no es necesario.

A continuacion se muestra una pequefla imagen de como se veria el diagrama.

Intemnal GTK client terminals Remote GTK client terminals

XML-RPC {secure)| Thick Client | Thick Client
or XML-RPC (Open ERP J I (Open ERP | I
or NETRPC Tk dient) | —>| crcdieny | &
Thick Client Thick Client
—¥> (Open ERP g | —3¥>| (Open ERP g
GTK client) GTK client) -
I XML-RPC (secure)
INSIDE QOUTSIDE
Database Application XML-RPC (secure) l
Server Server |}
(PostgreSQL) (Open ERP)
Web Encrypt | ]:I
| Server [ (eq. =
NET-RPC | [Open apache) | | | yrrpe =
ERP HTTPS
client-
web) HTTP |
Remote web client terminals

Figura 2.1. Arquitectura de Open ERP (Documentacion OpenERP)

Vale la pena aclarar que se tomo la decision de utilizar PostgreSQL para el manejo de la base de datos,
debido a que es un sistema de codigo abierto y de alto desempefio que puede ser comparado con muchos
otros manejadores de bases de datos como MySQL o FirebirdSQL. Ademas de que puede ser utilizado en
multiples sistemas tipo Unix/Linux y en la mayoria de las versiones de Windows, Mac, Solaris entre
algunos otros.

® Almacenar temporalmente los datos frecuentemente accedidos mas cerca del solicitante de los mismos.
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2.4 Componentes
2.4.1 Python

El lenguaje utilizado para desarrollar OpenERP es Phyton, es un lenguaje multiparadigma que brinda
soporte para la orientacion a objetos. Es un lenguaje interpretado, con tipado dinamico y explicitamente
tipado, es un lenguaje que hace énfasis en una sintaxis sencilla y un cdédigo limpio y muy sencillo de
entender. Gracias a que fue desarrollado en a finales de los afios 80’ le permitio a su creador Guido Van
Rossum incorporar las mejores caracteristica de sus predecesores y tratar de minimizar al maximo las
desventajas o puntos débiles de los mismos.

En la documentacion de OpenERP se menciona que se decidio utilizar Python para desarrollar OpenERP
debido a la sencillez del lenguaje y que se buscaba atraer al maximo numero de desarrolladores posibles
que ayudaran a generar una gran comunidad entorno a OpenERP.

Gracias a la simplicidad del lenguaje se logra que la curva de aprendizaje para cualquier desarrollador en
el tema OpenERP se mantenga muy baja y que el desarrollo sea muy claro, intuitivo y sencillo. Podria
dedicar capitulos enteros para mencionar las ventajas, desventajas o para justificar el por qué se uso
Python para el desarrollo de OpenERP, sin embargo es mas que suficiente para los objetivos de esta tesis
dejar en claro que la principal ventaja de Python, asi como el por qué se utiliz6 este lenguaje para
desarrollar OpenERP es por eso que es un lenguaje completo, que ofrece multiples ventajas, pero
sobretodo resulta sencillo de aprender.

2.4.2 Arquitectura

Dentro del desarrollo de software una de las arquitecturas mas frecuentemente implementada gracias a
sus mucha ventajas y flexibilidad, asi como sencillez, es la arquitectura tipo Cliente-Servidor. La
principal caracteristica de esta arquitectura es el hecho de que la aplicacion asi como el SMBD se
encuentran instaladas en una o mas computadoras denominadas servidores y son las encargadas de
ejecutar los calculos e instrucciones solicitadas por otra computadora denominada cliente que se encarga
de mostrar los resultados de las instrucciones realizadas. Este tipo de arquitectura puede ser implementada
sin importar si el sistema se ejecutara en una o mas computadoras o si se ejecutara en una red local o a
través de internet y es por eso que este tipo de arquitectura es muy flexible y adaptable, ademas de que la
idea principal es muy sencilla, un cliente que genera instrucciones y uno o mas servidores que las
ejecutan.

Un pequeiio esquema de como funciona la arquitectura cliente- servidor se muestra a continuacion.

Servidor Cliente

Peticidn

Respuesia

Figura 2.2 Arquitectura Cliente-Servidor
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2.4.3 Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD)

Con respecto al manejador de la base de datos, OpenERP utiliza PostgresSQL o como es comunmente
conocido PostgreSQL'. En la documentacién de OpenERP se menciona el por qué se utiliza PostrgeSQL
como SMBD, principalmente esto se debe a la naturaleza libre de este manejador, asi como sus multiples
ventajas. En esta seccion me limitaré a mencionar algunas de ellas, pero lo mas importante es dejar en
claro que la eleccion del SMBD para cualquier sistema es una decision muy importante ya que es sobre la
que recae gran parte del desempefio del sistema. Es mas que bien sabido que PSQL es una opcion
altamente recomendada y probada, asi que sin mas predmbulos, éstas son sus principales ventajas y el por
qué se utiliza de base para OpenERP.

2.4.3.1 Ventajas PostgreSQL

3 Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado Multiversion Concurrency Control (MVCC Acceso concurrente
multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de
lo ultimo a lo que se le hizo commit'’. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas
que es comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

% Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee soporte nativo para:

35 v L L
17 Numeros de precision arbitraria.

¥ Texto de largo ilimitado.
¥ Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
%2 Direcciones IP (IPv4'? e IPv6").

O Bloques de direcciones estilo CIDR.

O Direcciones MAC.

O  Arreglos.

¥ Claves Ajenas

También denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas (foreign keys), son parte del modelo
relacional y son muy Ttiles para generar relaciones entre tablas dentro de una base de datos.

2 Disparadores(triggers)

Un disparador o trigger se define como una accion especifica que se realiza de acuerdo a un evento,
cuando éste ocurra dentro de la base de datos. En PostgreSQL esto significa la ejecucion de un
procedimiento almacenado basado en una determinada accion sobre una tabla especifica.

2.5 Instalacion de OpenERP

La decision mas importante antes de instalar el servidor de OpenERP es elegir el sistema operativo
adecuado para llevar a cabo dicha instalacion. Por experiencia he aprendido que un sistema operativo de
licencia libre es la eleccion ideal para instalar OpenERP y esto es debido a que OpenERP como su

10 Es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.
Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa y/o
persona, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista,
libre y/o apoyados por organizaciones comerciales [13].

" Commit: sentencia que hace referencia al momento de enviar una solicitud a la base de datos, ya sea para
consulta o modificacion de la misma [13] .

12 Es la cuarta version del protocolo Internet Protocol (IP) y es la primera en ser implementada a gran
escala, ademds de utilizar direcciones de 32 bits [14].

13 Sexta version de protocolo IP, destinado a substituir al IPV4 ya que permite 2'** direcciones de red [15].
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nombre lo indica fue creado pensando en que seria utilizado dentro de un entorno con la misma filosofia,
es decir un sistema operativo de licencia libre. En este caso en particular se tomo la decision de utilizar
Ubuntu debido a que es un sistema operativo basado en Linux y cuya distribucion es ampliamente
conocida, la cual ademas de contar con una amplia documentacion que facilita su uso cuenta con un gran
soporte de parte de la comunidad, por otro lado es un sistema operativo sencillo de instalar y mantener
actualizado caracteristicas que lo hacen ideal para instalar OpenERP.

2.5.1 Cliente-Servidor

En este momento vale la pena aclarar, aunque sea un poco redundante, que la arquitectura en la cual esta
basada OpenERP es una arquitectura del tipo cliente-servidor y que al momento de realizar la instalacion
hay una version del servidor sin embargo se cuenta con 2 opciones para el cliente. Una de ellas es la
version GTK y la otra es la version web. La principal ventaja del modelo cliente-servidor radica en su
versatilidad y facil comprension.

% Versatilidad: Este modelo es muy versatil ya que nos indica que sin importar el tipo de interfaz

grafica que se desee utilizar, el servidor debe cumplir con las peticiones del cliente y esto
permite elegir entre una o varias versiones del tipo de cliente que se vaya a utilizar.

77 Facil Compresion: Ya que este modelo Ginicamente esta integrado por dos elementos, el cliente
y el servidor, y las tareas para ambos estan claramente definidas, esto permite que pueda ser
comprendido cualquier programador.

2.5.2 Sobre OpenERP-Ubuntu

El sistema operativo del servidor sobre el que se instala OpenERP es recomendable que sea un sistema
operativo tipo UNIX o de preferencia una distribucion de licencia libre. Esto no quiere decir que
OpenERP no pueda ser instalado en un servidor cuyo sistema operativo no sea de licencia libre, como
Windows, sin embargo se han detectado multiples problemas de compatibilidad que pueden ser resueltos
sin mayor problema, pero dada la naturaleza de esta tesis las ventajas que conlleva utilizar un sistema
operativo de licencia libre son suficientes como para decidir instalar OpenERP sobre Ubuntu'* Server
10.10. Algunas de las principales ventajas, como ya se habia mencionado con anterioridad son:

?; Facil Instalacién: Para adquirir una copia de esta distribucion basta con solicitarla via correo
electronico o descargarla desde la pagina oficial de Ubuntu. El proceso de instalacion no
requiere conocimientos avanzados sobre sistemas operativos y si permite definir de manera
sencilla los componentes que se desean instalar.

17 Actualizaciones: Las actualizaciones de esta distribucion se realizan de manera constante y
cuentan con amplia documentacion y soporte de parte de la comunidad. Ademas dichas
actualizaciones son realmente sencillas de llevar a cabo sin mayores dificultades.

17 Médulos y Bibliotecas: Al momento de llevar a cabo la instalacion, se puede decidir cuales
mobdulos y bibliotecas se desea instalar, lo cual es muy util ya que para el correcto
funcionamiento y desarrollo de OpenERP son necesarias algunos moddulos y bibliotecas en
particular.

La combinacion entre OpenERP y Ubuntu fue la decision obvia después de haber investigado un poco al
respecto, existe basta documentacion sobre la interaccion entre OpenERP y otras distribuciones de
licencia libre como Fedora o Mandriba, por mencionar algunas. Sin embargo dado lo amigable de Ubuntu
y la gran comunidad de usuarios y desarrolladores de Ubuntu, asi como de documentaciéon y manuales
decidi utilizar Ubuntu Server 10.10 para instalar ambos servidores de OpenERP. Se tratara de manera mas
detalla este tema al momento de describir el proceso de instalacion

% Es una distribuciéon GNU/Linux basada en Debian GNU/Linux que proporciona un sistema operativo actualizado
y estable para el usuario medio, con un fuerte enfoque en la facilidad de uso e instalacion del sistema. Al igual que
otras distribuciones se compone de multiples paquetes de sofiware normalmente distribuidos bajo una licencia libre
o de codigo abierto. Estadisticas web sugieren que el porcentaje de mercado de Ubuntu dentro de las distribuciones
Linux es de aproximadamente 50%, y con una tendencia a subir como servidor web [16].
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Capitulo 3: Planteamiento del Problema.

Uno de los objetivos de esta tesis es mostrar paso a paso cuales procedimientos formaron parte del
desarrollo del sistema de facturacion digital que sea funcional y estable. A fin de tener un mejor control
de dichos procedimientos fue necesario el uso de técnicas de ingenieria de software para lo cual es
necesario primero hacer un planteamiento del problema y asi mismo plantear una solucion.

3.1 Contexto General

El concepto de facturacion digital en México es un tema relativamente reciente y surge para acabar con
viejos vicios y desventajas de la factura tradicional. La facturacion digital busca agilizar la expedicion y
procesos asociados a la generacion de una factura, asi como reforzar los elementos de seguridad que
hacen de una factura un elemento valido para fines fiscales. Lo escrito en el apartado 1.1. de esta tesis asi
como lo antes mencionado justifican el por qué es necesario implementar un sistema de facturacion
digital, ademas es complementado por el hecho de que al implementar un sistema de facturacion digital,
se obliga al contribuyente a emitir facturas en tiempo real y asi acabar con viejas costumbres y malos
habitos, ademas de que mediante este sistema, el SAT de manera conjunta con el contribuyente pueden
llevar una mejor organizacion de las facturas y a su vez de las declaraciones que este tenga que realizar,
de manera tal que al final es un proceso benéfico para ambas partes.

.Quiénes pueden emitir factura electronica?

Podran optar por emitir factura electronica las personas fisicas y las personas morales que deseen
optimizar, agilizar y automatizar sus procesos para emitir facturas. Las personas fisicas y las personas
morales que cuenten con su firma electronica avanzada vigente y que lleven su contabilidad en sistemas
electronicos. (Fundamento legal: Articulo 29 noveno parrafo del CFF).

. Qué requisitos necesito para implementar la factura electronica?

¥Contar con un Certificado de Firma Electronica Avanzada vigente.

¥Contar con uno o més certificados de sello digital.

¥Contar con un determinado rango de folios asignados por el SAT.

¥Tener una contabilidad simultanea.

¥Envio de reporte mensual.

¥(Fundamento legal: Articulo 29 noveno parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion)

¥Conocer modelo de negocio

. Qué es una contabilidad simultinea?

Que al asignarse el folio, y en su caso serie, el sistema electronico en que se lleve la contabilidad efectue
simultaneamente el registro contable en cuentas y subcuentas afectadas por cada operacion.

.Qué es un certificado digital?
Es un archivo con extension *.cer que asocian una llave ptblica con la identidad de su propietario.

Existen dos tipos de certificados digitales: los certificados de Firma Electronica Avanzada y el certificado
de sello digital.

. Qué es un certificado de Firma Electrénica Avanzada?

Tipo de certificado digital que identifica a personas fisicas o morales y da poder para obtener
Certificados de Sello Digital, Solicitud de Folios y para firmar el Reporte Mensual, entre otros servicios.
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. Qué es un certificado de sello digital?
Tipo de certificado digital para uso exclusivo de los comprobantes fiscales digitales.
., Cuadl es la relacion de la firma electrénica avanzada con la emision de facturas electrénicas?

La firma electronica avanzada juega un papel crucial en la facturacion electronica, ya que sin ella las
facturas electronicas no pueden ser generadas

JEn qué consiste la solicitud de folios?

La solicitud de folios consiste en proporcionar al contribuyente folios validos para usarlos en su proceso
de facturacion electronica. Para solicitar dichos folios, debera ingresar a la pagina web del Sistema
Integral de Comprobantes Fiscales (SICOFI). Una vez dentro del portal, debera realizar lo siguiente:

% Ingrese su RFC, Seleccione su serie y rango de folios.

% Indique la ruta o localizacion del certificado de Tu Firm@ (Firma Electronica Avanzada).

% Indique la ruta o localizacion de su llave privada (*.key) asociada a dicho certificado de Tu

Firm@.

Al terminar dicho proceso, usted contara con uno o varios rangos de folios asignados por el SAT.

. Como se obtienen los folios para facturas electrénicas?

Todos los contribuyentes que opten por la emision de facturas electronicas deberan tramitar un certificado
de sello digital, asi como una solicitud de rango de folios. La solicitud de folios consiste en proporcionar
al contribuyente folios validos (iniciando con el folio 1) para usarlos en su proceso de facturacion. - Para
solicitar dichos folios, debera ingresar a la pagina web del Sistema Integral de Comprobantes Fiscales
(SICOFTI). Una vez dentro del portal, debera realizar lo siguiente:

% Ingrese su RFC.

% Seleccione su serie y rango de folios.

% Indique la ruta o localizacién del certificado de Tu Firm@ (Firma Electrénica Avanzada).

% Indique la ruta o localizaciéon de su llave privada (* key) asociada a dicho certificado de Tu

Firm@.
Al terminar dicho proceso, usted contara con uno o varios rangos de folios asignados por el SAT.

JCuando y a través de qué medio se debe proporcionar al SAT la informacion de las facturas
electrénicas que se hayan expedido?

Se debera proporcionar mensualmente al Servicio de Administracion Tributaria, a través de medios
electronicos, la informacion correspondiente a las facturas electronicas que se hayan expedido con los
folios asignados utilizados en el mes inmediato anterior a aquél en que se proporcione la informacion.
Consulte la seccion de reporte de movimientos al SAT para obtener mas informacion. (Fundamento legal:
Articulo 29 fraccion 111 inciso c. del Cédigo Fiscal de la Federacion).

. Como se genera la FEA o sello digital?
Para la generacion de sellos digitales se utiliza criptografia de clave publica aplicada a una cadena
original. Los pasos para generarlos son:

% Generar cadena Original en formato UTF-8.

% Generar la funcién hash (resumen 6 digestion) a partir de la cadena original utilizando el
algoritmo MD5 (funcidn de un solo sentido tal que para cualquier entrada produce una salida
compleja de 16 bytes denominada "digestion".).

77 Encriptar la funcion hash utilizando el algoritmo RSAPrivateEncrypt y la llave privada del
emisor. Para desencriptar se utiliza el algoritmo RSAPublicDecrypt y la llave publica del emisor.

77 Convertir La encripcion a base 64. Para mayor especificacion dirigirse al anexo 20 del DOF 1
septiembre, 2004. en su rubro D.
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.Qué es la cadena original?

Se entiende como cadena original, a la secuencia de datos formada con la informacion contenida dentro
del comprobante fiscal digital, establecida en el Rubro C “Estandar de comprobante fiscal digital
extensible” de este anexo. Siguiendo para ello las reglas y la secuencia especificadas en el Anexo 20 del
DOF 1 septiembre, 2004 en su rubro D.

A partir de la reforma del Codigo Fiscal de la Federacion el 28 de junio de 2006, se establecieron las
bases de regulacion para la prestacion de servicios de emision y envio de comprobantes fiscales digitales.
Con esa reforma y con la publicacion de las reglas especificas en meses posteriores en la Resolucion
Miscelanea Fiscal, el SAT anuncia tres formas de facturar electronicamente en México, a saber:

r=h Facturacién por medios propios: consiste en la generacion de facturas en las
instalaciones de la empresa emisora. Esto puede hacerse utilizando un software desarrollado
internamente o una aplicacion desarrollada por un tercero, pero operada por personal de la
empresa emisora.

B« Facturacién por medio de un proveedor autorizado por el SAT para proveer el
servicio de emision y entrega de Comprobantes Fiscales Digitales: consiste en la emision y
entrega de comprobantes fiscales digitales por parte de una entidad fuera del domicilio fiscal de
la empresa, por medios electronicos y de manera completamente digital, sin que por ello se
considere que se lleva la contabilidad fuera del domicilio mencionado. La entidad debe contar
con la autorizacién y certificacion de procesos por parte del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) para generar y procesar facturas. Con esta modalidad los emisores en poco
tiempo utilizan las funcionalidades del servicio ofrecido que se ajusten a sus procesos o
necesidades, sin invertir en el costo total de un producto y con la certeza del apego a la
normativa fiscal en todo momento. Ademas del proceso de emision, la certificacion que brinda el
SAT a proveedores especializados incluye también procesos de entrega, lo que facilita integrar
comunidades de colaboracion electronica entre clientes y proveedores.

EaD Facturacion por medio de la aplicacion gratuita del SAT: Micro-E: Disefiado para
personas fisicas y morales dedicadas a actividades empresariales, prestacion de servicios
profesionales o arrendamiento de bienes inmuebles cuyos ingresos anuales no son mayores de
cuatro millones de pesos. Este servicio no tiene costo. Es posible ademas, llegar el control de las
operaciones y las obligaciones fiscales’

. En el paquete de reformas al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) 2010, aprobado por la
Céamara de Diputados y publicado por el Diario Oficial de la Federacion el 7 de diciembre de
2009, incluye las modificaciones en materia de comprobantes fiscales que estan en vigor.

Obligatoriedad de la Factura Electrénica.

La camara de Senadores Aprobd en todos sus términos las modificaciones al Codigo Fiscal de la
Federacion para hacer obligatoria la Factura Electronica para todas las facturas superiores a 2 mil pesos a
partir de Enero del 2011. Obligatoriedad de la Factura Electronica.

En esta direccion electronica se podra encontrar la ltima version del documento conocido como anexo
20 en el cual se especifican los estandares requeridos por el sat parar la generacion de facturas
electronicas.

ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/cfd/Anexo20RMF2010.pdf

Lista de modificaciones y fechas al Anexo 20

—-W

2 Anexo 20 de la Miscelanea Fiscal 2006

=0

2 Anexo 20 de la Miscelanea Fiscal 2009

-

2 Anexo 20 de la Miscelanea Fiscal 2010
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2.2 Definicion del problema

Como ya es bien conocido el desarrollo de un sistema es un proceso arduo, complejo y que demanda una
gran capacidad de abstraccion y de organizacion, elementos sin los cuales el sistema resultante no podra
mas que ser un fracaso y una pérdida de tiempo. Es por esto que en esta tesis se mostrara una forma de
desarrollar un sistema de calidad que sea capaz de emitir facturas digitales y algunos otros documentos
que tendran validez fiscal ante cualquier autoridad que asi lo requiera.

De manera general el objetivo de esta tesis es generar un manual de desarrollo que sirva como base o
como guia para todas aquellas empresas que cuenten con un equipo de desarrollo informatico y que
encuentren en la facturacion digital y en los sistemas tipo ERP, en particular OpenERP una solucion
coherente a las desventajas antes mencionadas que conlleva seguir haciendo uso de la manera tradicional
de facturar. Ademas de ofrecerles una mejor manera de administrar y manejar su empresa utilizando
software libre

Asi que en pocas palabras y a manera de listado las funcionalidades del sistema que se pretende describir
y desarrollar en esta tesis son las siguientes:

1 Ingresar al sistema.
1.1 Registrarse en el sistema.
1.2 Ingresar en el sistema.
1.2.1 Iniciar sesion.
1.2.2 Cerrar sesion.
2 Administracion de Usuarios.
2.1 Alta de usuarios.

2.1.1 Asignacién de Grupo.

212 Creacion de Grupo.

2.13 Asignacion de Permisos.
2.2 Modificacion de usuarios.

2.2.1 Modificacion de Permisos.

2.3 Baja de usuarios
3 Administracion de Productos.
3.1 Registrar productos.
3.2 Cambiar caracteristicas de los productos.
3.3 Dar de baja productos.
3.4 Inventario de productos.
34.1 Eliminar de la base la cantidad de productos que hayan sido vendidos.
34.2 Al momento de dar de alta productos, actualizar el inventario.
4  Generar Facturas.
4.1 Capturar los datos asociados a una factura con multiples productos.
4.2 Realizar calculos necesarios para generar la factura.
4.3 Generar elementos de seguridad asociados a la factura en cuestion.

43.1 Sello digital.
432 Numero de autorizacion.
4.4 Crear elementos adicionales de una factura digital.
4.4.1 Cadena original (resumen de los elementos de la factura en formato .txt).
442 Archivo .xml (mismos elementos de la cadena original pero en formato .xml).
443 Archivo .pdf (producto final y factura lista para ser entregada en formato .pdf).

4.5 Sellar de manera digital la factura.
4.6 Generar Factura Digital.

4.7 Almacenar Facturas Generadas.
4.8 Imprimir Factura Digital.

4.9 Enviar Factura Digital.

Para tales fines sera necesario dividir las tareas en ciclos y cada ciclo estara compuesto de tareas
especificadas en el Product Backlog, ya que como SCRUM asi lo marca, es necesario tomar dichas tareas
del Product Backlog para poder llevar un control de dichas tareas y a su vez poder actualizar de manera
dindmica dicho documento. Sera necesario generar un par de ciclos para instalar el ambiente y el resto
para la implementacion del modulo de facturacion.
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Capitulo 4: Instalacion del ambiente de desarrollo

Es tema relevante de este capitulo ahondar en el tema de los alcances y limitaciones del sistema que se
desarrollara a lo largo de esta tesis, al cual a partir de este capitulo y en adelante llamaremos SiFaDig
(Sistema de Facturacion Digital). Como ya se ha mencionado con anterioridad, el eje focal de esta tesis es
el desarrollo de un sistema de facturacion que sea capaz principalmente de generar facturas digitales con
todos los elementos necesarios para que dichas facturas sean validas para cualquier efecto fiscal y
administrativo, principalmente ante el SAT (Sistema de Administracion Tributaria), ya que éste es el
encargado de regular el proceso de facturacion en México, y es con el SAT con el que SiFaDig tendra una
gran interaccion tanto para validar las facturas generadas como para enviar reportes y recibir los folios
necesarios para la generacion de facturas electronicas.

Al desarrollar cualquier sistema informatico, siempre es necesario partir de funcionalidades basicas,
como: ingresar al sistema, administracion de usuarios, inventarios, etc. y con base en estas
funcionalidades basicas comenzar el desarrollo, cabe mencionar que este proceso se acentlla mas aun
debido a la metodologia elegida para el desarrollo de SiFaDig, que en este caso es SCRUM, ya las reglas
de SCRUM marcan que las tareas se dividen en pequefios requerimientos y a partir de ellos se incrementa
el desarrollo. Sin embargo debido a que estas funcionalidades basicas y algunas otras ya han sido
ampliamente examinadas y optimizadas a lo largo del desarrollo de software se decidié dejar de lado el
analisis y el desarrollo de las mismas al sistema conocido como OpenERP, para dedicarnos de fondo al
tema relevante de esta tesis como generar una factura digital.

4.1 Especificacién de requerimientos

Una vez terminado SiFaDig, contara con todas las caracteristicas de la lista descrita en el capitulo 3, es
decir, contara con todos los elementos necesarios para poder generar una factura digital, asi como para
poder llevar a cabo todas las labores administrativas que asi lo requieran. Sin embargo, y dado que la
unidad basica de SCRUM es el ciclo, para el primer ciclo de este desarrollo inicamente bastara con
describir los pasos para la instalacion de OpenERP y como generar usuarios.

4.2 Analisis del problema

Al realizar el andlisis necesario para el desarrollo de SiFaDig, se requirid realizar una investigacion
completa y detallada de los elementos que involucran la generacion de una factura digital. Fue necesario
recabar informacion por diversos medios como: cursos en las oficinas del SAT, asesoria telefonica y via
chat, para poder entender e identificar los diversos elementos que entran en juego'.

4.2.1Definicion de Actores y Casos de Uso.

El primer paso es identificar a los actores que formaran parte de este sistema. Del capitulo anterior,
podemos darnos cuenta que surgen 3 actores importantes: el administrador, el usuario y el SAT asi como
algunas funcionalidades obvias del sistema, lo que da como resultado un diagrama donde se modela de
manera grafica la interaccion entre estos actores y las funcionalidades que realizan con el sistema.

15 Se dard por sentado que el lector de esta tesis cuenta con algunos de estos elementos fundamentales para generar
una factura electronica como la FEA, ya que inicialmente es competencia de esta tesis guiar al lector en el proceso
para generar un sistema capaz de generar facturas electréonicas y no el como realizar todos los procesos necesarios
para darse de alta ante el SAT, sin embargo vale la pena mencionar que, sin elementos como la FEA o el CFD, no es
posible generar facturas electronicas.
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Alcance del Sistema: SiFaDigl

Instalar OpenERP

0.- Administrar Base de Datos

1.- Ingresa al Sistema
Administrador

2.- Administrar Usuarios

3.- Administrar Productos

4.- Administracion de Clientes

Usuario

5.- Administracién de Ventas y Facturas

SAT

Figura 4.1. Diagrama de casos de uso General

Como se puede apreciar en la Figura 4.1 se muestra la totalidad de las funciones que debe llevar a cabo
SiFaDig, sin embargo como ya se menciond con anterioridad lo ideal es descomponer este diagrama en
modulos mas pequefiios que puedan ser analizados e implementados de manera sencilla.

Aqui es importante recalcar que el ciclo 0 debe ser llevado a cabo por el administrador del sistema, ya que
el sera el encargado de administrar la base de datos y sera el unico con los privilegios adecuados para
poder realizar modificaciones a la base de datos. En el ciclo 0 se analizaran todas las tareas relacionadas

con la administracion de la base de datos, desde la creacion de la misma hasta la creacion de usuarios.

Se hara uso de UML' para los diagramas de casos de uso, asi como para los diagramas de clases y

diagramas de flujo.

De la Figura 4.1 se puede apreciar que la funcionalidad basica y por lo mismo la primera que debera

implementarse primero es el acceso al sistema, es decir, lo correspondiente al siguiente subdiagrama.

'S Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mds conocido y utilizado en la actualidad [17].
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Figura 4.2 Casos de uso: Ingresar al Sistema y Administrar Usuarios

Como se puede ver en la Figura 4.2, la funcionalidad de Ingresar al sistema, obliga a generar un médulo
de administracion de usuarios en el cual se pueda llevar a cabo altas, bajas y cambios, asi como
asignacion de privilegios a los usuarios.

Es bien conocido en el ambito informatico que siempre es de gran utilidad tener diferentes tipos de
usuarios, asi como privilegios en el sistema ya que esto conforma la base para que cada usuario tenga
acceso unicamente a lo que le corresponde y asi se puede tener una relacion directa con las
responsabilidades que tiene cada usuario tanto dentro del sistema como fuera de el. Corresponde a este
capitulo generar un primer ciclo de SCRUM en el cual se definan clases, métodos y demas objetos que
tendran un papel importante dentro del caso de uso Ingresar al Sistema y Administrar usuarios.
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4.3 Ciclo 0: Instalacién de OpenERP

Este ciclo sera utilizado para mostrar los pasos que hay que seguir para poder instalar OpenERP, desde la
descarga de los paquetes necesarios hasta la instalacion de las dependencias y/o bibliotecas necesarias
para que tanto el servidor como el cliente de OpenERP puedan desempefiarse de manera adecuada.

Sprint Backlog: SiFaDig

Ciclo 0: Objetivos Generales:
Instalacion En este ciclo inicial, se busca generar el ambiente adecuado para que el administrador
OpenERP pueda iniciar con la gestion del sistema. Ademas se busca que este ciclo siente las
bases para poder desarrollar el mdédulo correspondiente a la facturacion digital, ya que
es necesario conocer la forma en la que se trabaja dentro de OpenERP. El tiempo
estimado de duracion de las tareas marcadas a continuacion es de una semana y se
espera que al término de estas tareas se pueda comenzar con el desarrollo necesario.
Ademas es prioridad de este ciclo crear el ambiente de desarrollo apoyandose en un
IDE, que para este caso sera Eclipse.
Puntos Importantes:
% Instalar OpenERP.
% Configurar Ambiente de desarrollo
Fecha de
Inicio:
14/03/2011
Fecha de
Término:
20/03/2011
Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad
0 Crear Ambiente de desarrollo 3 1
0.1 Instalacion OpenERP 2 1
0.1.1 Configuracion PostgreSQL 1 1
0.1.2 Instalacion de Bibliotecas 2 1
0.2 Configurar Ambiente de desarrollo 4 1
0.2.1 Descargar Eclipse 1 1
0.2.2 Configurar Eclipse 3 1
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Tarea 0.1: instalacion OpenERP

En esta seccion de la tesis se describird paso a paso el procedimiento que hay que seguir para poder dar
comienzo al desarrollo del mddulo de Facturacion Electronica que sera utilizado en conjunto con
OpenERP. Primero se mostrara la forma en la cual se puede comenzar con el desarrollo desde un block de
notas'’ y posteriormente como desarrollar médulos para OpenERP desde un IDE, que en este caso sera
Eclipse.

La version con la cual se trabajara a lo largo de esta tesis es la version mas actual de OpenERP disponible
hasta el momento que es la version 6.0.1 tanto del cliente como del servidor. Es importante recalcar que
OpenERP maneja 2 tipos de clientes:

A Cliente GTK: Este cliente es el cliente comtinmente conocido en las aplicaciones de escritorio y
que se encarga de realizar las peticiones al servidor de OpenERP. Este cliente cuenta con
algunas ventajas y desventajas sobre el cliente web.

1 . . oo . . . . .
7 Editor de texto bdsico, que tinicamente tiene como finalidad la escritura de caracteres sin las ventajas que ofrece
un editor de textos mas especializado.
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A Cliente Web: Este cliente es el encargado de realizar las peticiones del usuario desde una
interfaz web, es decir via algin navegador. De igual manera que el cliente GTK, cuenta con
algunas ventajas y desventajas sobre este, siendo una de las mas importantes, el hecho de que no
es necesario instalar el cliente, inicamente se ejecuta y se accede a este mediante el navegador.

Uno de los puntos mas fuertes de OpenERP es su versatilidad y dinamismo, ademas la interfaz grafica es
una de sus grandes ventajas, ya que sin importar cual de los 2 tipos de clientes que se elija, la
funcionalidad y eficiencia de OpenERP se mantienen sin sufrir cambios y la experiencia es practicamente
la misma sin importar el cliente. En realidad la eleccion del tipo de cliente tiende a depender mas de las
necesidades del usuario y de con cual de ellos se sienta mas comodo. En esta tesis inicamente se mostrara
el procedimiento para la implementacion del médulo de facturacion electronica destinado al cliente web.
Ya que OpenERP esta regido por la arquitectura MVC, la teoria nos dicta que al final de cuentas el
modulo desarrollado en esta tesis debe funcionar perfectamente para el cliente GTK, lo unico que haria
falta seria el desarrollo de la interfaz grafica, sin embargo ese es un tema que no sera tratado en esta tesis
principalmente por el alcance de la misma.

Descargando el codigo fuente y creado el espacio de trabajo

Para descargar el codigo fuente de OpenERP es necesario ingresar al siguiente sitio web
http://www.openerp.com/downloads y seleccionar de la seccion Sources & Packages el codigo
fuente tanto del servidor como del cliente. En esta seccion de descargas se puede encontrar la version
web como la version GTK del cliente, sin embargo para fines de esta tesis nos enfocaremos en el
desarrollo para la version web de OpenERP.

Una vez descargados ambos paquetes fuente procedemos a crear una carpeta a la que se puede asignar el
nombre que queramos, se le asigno el nombre de “OperERP”, dentro de esta carpeta procedemos a
descomprimir ambos paquetes fuentes, de tal manera que tengamos dos carpetas, una llamada
“openerp-client-6.0.1” y la otra “openerp-web-6.0.1” ambas dentro de la carpeta recién creada.
Una vez realizados los pasos antes descritos, procedemos con la Instalacion del SMBD.

Ubuntu Server 10.10

Al momento de la Instalacion de Ubuntu Server 10.10 podemos elegir 3 paquetes que son esenciales para

OpenERP y esto son:

% LAMP server (es necesario ya que aqui viene Apache).

% OpenSSH server (para administracion del servidor de manera remota).

¥ PostgreSQL database (es el manejador de bases de datos que se utiliza en OpenERP).

Sin embargo en caso de no haber seleccionado estos paquetes al momento de la instalacion, éstos pueden
ser instalados de manera muy sencilla mediante linea de comandos o utilizando el gestor de
Instalacion de Ubuntu. Dado que el SMBD requiere crear un usuario para poder administrar las bases
de datos asignadas a OpenERP, procedo con la descripcion de los pasos a seguir suponiendo que no se
elegido el paquete PostgreSQOL database al momento de la instalacion de Ubuntu Server 10.10.

Instalado PostgreSQL
El primer componente necesario para poder ejecutar y posteriormente desarrollar médulos para OpenERP

es el SMBD, que como ya se habia mencionado con anterioridad en este caso es PostgreSQL. Asi que
primero tenemos que instalar dicho SMBD, se teclea el siguiente comando:

sudo apt—get install postgresql
Este comando instalara los paquetes necesarios para poder hacer uso de PostgreSQL como manejador de

las bases de datos. Al ejecutar este comando el gestor de Instalacion de Ubuntu busca e instala la version
mas reciente que se encuentre en sus repositorios, que en este caso es la version 8.4
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Para la version 6.0.1 de OpenERP no se permite lanzar el servidor con el usuario postgres’®, por lo que lo
mejor es crear un usuario mediante el cual podamos lanzar el servidor, esto lo hacemos mediante los
siguientes comandos.

usuario@maquina$sudo useradd openerp
usuario@maquina$sudo passwd openerp

Con el primero comando agregamos un nuevo usuario a nuestro sistema y con el segundo comando le
asignamos una contrasefia, se nos pedira ingresar la contrasefia y confirmar la misma. Una vez hecho lo
anterior procedemos a crear un usuario en postgresql con el cual podamos crear la base necesaria para
poder levantar el servidor de OpenERP. Para crear dicho usuario y asignarle los permisos necesario
tecleamos la siguiente combinacion de comandos.

usuario@maquina$ sudo su — postgres —c “createuser —createdb ——no-createrole
——pwprompt openerp”

Mediante esta combinacion de comandos creamos el usuario openerp dentro de postgresql, con el
modificador --createdb le damos permiso para crear bases de datos, mediante el segundo modificador del
comando --no-createrole indicamos que este usuario no puede crear roles y mediante el ultimo
modificador --pwprompt le asignamos de una vez la contrasefia. Al teclear enter, se pide ingresar la
contrasefia para el nuevo rol, también se pide confirmar la misma y por ltimo se nos pregunta si el nuevo
rol sera un superusuario, a lo que respondemos con la tecla “s” y presionamos “enter”. Ya con el SMBD
instalado y conFigurado el siguiente paso es instalar los paquetes necesarios para poder desarrollar

modulos para OpenERP.
Paquetes y Bibliotecas

Como ya se ha mencionado con anterioridad OpenERP esta escrito en Python, asi que para poder realizar
modificaciones a los moédulos existentes y desarrollar los modulos que deseemos es necesario llevar a
cabo la instalacién de las siguientes bibliotecas y paquetes. Es importante mencionar que en esta tesis
unicamente se mencionaran los componentes necesarios para el desarrollo, para mayor detalle de las
bibliotecas y de los paquetes que son requeridos, se puede encontrar basta documentacion en la red.

Las bibliotecas necesarias para la ejecucion de OpenERP se listan a continuacion:

% python (Viene con Ubuntu Server 10.10).

% postgresql (Lo instalé antes, con el instalador de Ubuntu Server).

35

17 psycopg2 (Médulo de python).

% reportlab (Libreria de python para generar PDFs).
% Ixml (Modulo de python).

¥ pytz (Modulo de python).

% pyYaml (Médulo de Python).

% vobject (Médulo de Python).

Ademas es necesario instalar los siguientes paquetes para compilar y para satisfacer algunas de las
dependencias tanto en el servidor y en el cliente web de OpenERP:

77 build-essential.

17 Python-setuptools.
17 Python-profiler.

77 python-pastedeploy.

$ sudo apt—get install -y postgresql graphviz python—psycopg2 python-1xml python—tz
python—imaging python—pychart python-egenix—mxdatetime build-essential python-setuptools
python—profiler python—pastedeploy python—vobject

8 Es el usuario por default después de instalar postgresql.
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$ sudo easy_install PyYaml

Con todo lo necesario ya instalado, ahora Ginicamente resta probar que todo funcione como se espera, es
decir podamos ejecutar tanto el servidor como el cliente de OpenERP.

Levantando el servidor

Lo primero es cambiar al usuario “openerp” mediante el siguiente comando.

$sudo su openerp

Posteriormente en la carpeta en la cual se haya descomprimido el codigo fuente del servidor openerp y se
busca la carpeta bin.

$cd/home/usuario/openerp/openerp—server/bin

Por ultimo Ginicamente se ejecuta el archivo “openerp-server.py.

$. /openerp—server. py

Mediante esta secuencia de comandos se puso en funcionamiento el servidor de openerp y tendremos
acceso a la base de datos mediante el usuario “openerp”. Después de haber ejecutado estos comandos la
consola debe lucir muy similar a la Figura 0.1.

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

mike@mike-laptop:~$% sudo su openerp

% cd Documentos/Tesis/OpenERP/Desarrollo/openerp-server-6.0.1/bin

% ./openerp-server.py

[2011-82-21 10:28:02,829][?] INFO:server:OpenERP version - 6.8.1

[2011-62-21 10:28:02,829]1[7] INFO:server:addons path - /home/mike/Documentos/Tes
is/0penERP/Desarrollo/openerp-server-6.8.1/bin/addons

[2011-82-21 10:28:02,829][?] INFO:server:database hostname - localhost
[2011-82-21 10:28:02,830][?] INFO:server:database port - 5432

[2011-82-21 19:28:02,838][?] INFO:server:database user - openerp

[2011-82-21 10:28:02,830][?] INFO:server:initialising distributed objects servic
es

[2011-82-21 10:28:04,250][?] INFO:web-services:starting HTTP service at 0.8.0.8
port 8069

[2011-82-21 10:28:04,251][?] INFO:web-services:starting HTTPS service at ©.6.8.0
port 8071

[2011-82-21 10:28:04,251][?] INFO:web-services:Registered XML-RPC over HTTP
[2011-82-21 10:28:04,287][?] INFO:web-services:starting NET-RPC service at 6.8.0
.0 port 8870

[2011-82-21 10:28:04,288][?] INFO:server:Starting 3 services

[2011-82-21 10:28:04,290][?] INFO:server:OpenERP server is running, waiting for
connections...

Figura 4.2 Consola que muestra que el servidor de OpenERP ha iniciado de manera exitosa
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En este momento el servidor openerp esta en funcionamiento y esperando solicitudes del cliente openerp.

Iniciando el cliente de OpenERP

Para levantar el cliente Ginicamente es necesario ubicarse en la carpeta en la cual se haya descomprimido
el codigo fuente del servidor, que en este caso es: “/Documentos/Tesis/OpenERP/Desarrollo/openerp-
client-6.0.1”. De la carpeta “bin” se ejecuta el archivo “openerp-client.py”.

$cd /home/usuario/openerp/openerp—client/bin
$. /openerp—client. py

Ya que se ejecutaron ambos comandos, tanto el cliente como el servidor esta funcionando y en espera de
ser utilizados. Ahora basta con abrir algiin navegador y teclear la siguiente URL:

http://localhost:8080

Y de inmediato se debe mostrar en pantalla la pagina inicial de OpenERP, que debe ser la que se muestra
en la Figura 4 .3.

€ ¢ Oloclhosts

OpeTER?

A

[ 1 Creemos que L actvidades diarias de trabajo pueden ser mas intuitvas, eficentes y aukomatizadas, . € nduso divertids.
Lavisin de OpenERP de ser:
Base de datos ‘prueba " ) )
= Con todas s Funciones
o ‘m ‘ Los etos actuales de 2 empresa son miltiples, Ofrecemos wn modulo para cada necesidad.
Contrsefie ‘ ‘ (j Cidigoabiere

Fara consuir un gran producto, contamas can os conocimientos de miles de contribuidores.

Bases do dtos & Fici deusr

Conel finde ser productivo, a gente necesita una nteraz clara y Facl de usar

A

Contribuidor principal:

Aﬁelor)

©.2008-2010 OpenERP SA. Todos los derechos reservados
Contribuciones signifcaives a cliente web ham sidorealizdasporAvelor
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Figura 4.3 Pantalla de logeo para OpernERP

Hasta este punto hemos cumplido con la tarea 0.1 y sus derivados, ahora es necesario continuar con las
tareas restantes para este ciclo.

Tarea 0.2: Configurar Ambiente de Desarrollo
Modelo Vista Controlador
OpenERP esta implementado haciendo uso del Modelo Vista Controlador o MVC", como su nombre lo
indica es un modelo que divide en 3 componentes principales la estructura que conforma OpenERP, estos

son el modelo, la vista y el controlador.

Todo modulo dentro de OpenERP esta conformado principalmente por 3 elementos basicos:

35

77 El modelo: un conjunto de relaciones (tablas) dentro de la base de datos.
%2 La vista: uno o mas archivos XML que definen la interfaz de usuario.
35

17 El controlador: son todas aquellas clases creadas en python y que en conjunto conforman la
l6gica que determina el funcionamiento de cada modulo.

Para crear un nuevo modulo, basta con generar una carpeta con el nombre del médulo que deseemos crear
y colocarla dentro de la siguiente ruta:

/home/usuario/openerp/openerp—server/bin/addons
Y dentro de esta carpeta debe haber 4 archivos basicos:

¥ __init__.py: en este archivo se pueden incluir métodos y atributos del paquete.
¥ __terp__.py: este archivo contiene la descripcion del modulo

¥ coche.py: aqui se define la logica del modulo y la relacion con el modelo.

35

:

7 coche_view.xml: la interfaz de usuario, es definida mediante este archivo.

¥ Es un patrén de programacion de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
logica de control en tres componentes distintos. La entre estos componentes se lleva a cabo mediante el controlador,
es decir, la vista se comunica con el controlador y a su vez este se comunica con el modelo y viceversa, sin embargo
la vista y el modelo nunca puede interactuar directamente [18].
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Tomando en cuenta lo anterior ahora parece mucho mas sencillo comenzar a desarrollar con no mas que
el block de notas el modulo de facturacion que necesitamos, sin embargo las cosas aun pueden ser mucho
mas sencillas, como se explica a continuacion.

Interacciéon Eclipse-OpenERP

Para fines practicos en esta seccion inicamente se describe la manera en la cual se debe instalar Eclipse y
como configurarlo dentro de Ubuntu 10.10 para poder generar c6digo de manera aun mas sencilla. Para
ello es necesario agregar los complementos necesarios para que Eclipse y Python puedan interactuar de
manera adecuada.

Lo primero que necesitamos es asegurarnos que nuestra distribucion de Ubuntu tenga instalada la ultima
version del jdk*° de Java y en caso de no contar con ella, basta con teclear desde una consola:

sudo apt—get install sun—java6—jdk

También podemos utilizar synaptic*' para dicha instalacion, una vez que estemos seguros de contar con el
jdk de java, procedemos a descargar la version clasica de Eclipse, la cual podemos encontrar en el sitio
web http://eclipse.org/downloads/*.

Ahora lo primero que hay que hacer es instalar el plugin PyDev para poder desarrollar en Eclipse usando
Python y esto lo hacemos seleccionando desde el la barra de navegacion de Eclipse Help->Install New
Sofiware. Tal como se muestra en la Figura 4.3

" _ﬂeip
Welcome

Help Contents
Sgarch
Dynamic Help

Key Assist.. Shift+Ctri+L
Tips and Tricks...

Report Bug or Enhancement...

Cheat Sheets...

Check for Updates
Install New Software... Di*

About Eclipse

Figura 4.3 Pestaria Help Eclipse

En la ventana que se abre dentro del campo Work With introducimos la direccion en la cual se encuentra
este plugin http://pydev.org/updates y presionamos el boton Add.

En la nueva venta que se abre tecleamos PyDev en el campo Name: y presionamos Ok para continuar con
el proceso.

20 Java Development Kit de sus siglas en ingles, es el conjunto de herramientas necesarias para poder

desarrollar aplicaciones en lenguaje Java.

2 Gestor de actualizaciones y descargas de software para distribuciones de codigo libre en particular para
Ubuntu [16].
2 Se descomprime dicha carpeta y se localizar el ejecutable de Eclipse e iniciar el editor, no hace falta
instalacion.
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Se mostrard una lista con varios checkbox seleccionamos PyDev y presionamos Next.
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Figura 4.5Lista de Seleccion de Bibliotecas
Después seleccionamos PyDev for Eclipse y presionamos Next para indicar que ya elegimos el

complemento.
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Figura 4.6 Ventana de Confirmacion de Software Seleccionado

Aceptamos la licencia y presionamos Finish, durante la instalacion se muestra una advertencia, sin
embargo no es algo de importancia asi que podemos presionar Ok, de tal manera que al final Eclipse nos
preguntara si deseamos reiniciar la aplicacion para completar la instalacion, seleccionamos yes.

Ahora el paso restante es configurar Eclipse para poder trabajar, lo primero que hay que hacer después de

que Eclipse haya reiniciado es configurar python para poder ocuparlo como lenguaje de programacion.

Buscamos el menua Window y seleccionamos la opcion Preferences, en la nueva ventana que se

despliega expandamos el meni PyDev que esta en el panel del lado izquierdo, seleccionamos

Interpreter-Python, como se muestra en la Figura 4.7.
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Figura 4.7 Ventana Preferences de Eclipse

Presionamos el boton Auto Config y después de haber realizado este paso se despliega una nueva
ventana en la que todos los recuadros de seleccion estardn marcados menos el primero de ellos,
presionamos OK para concluir con el proceso. Y por ultimo presionamos OK en la ventana de
preferencias y con esto ya queda configurado Eclipse para poder utilizar Python.

Extension para editar documentos XML.

De igual manera que el modelo MVC, ahora es necesario agregar las herramientas para poder editar la
vista del sistema, es decir los documentos XML. Repetimos los primeros paso anteriores, Help -> Install
New Software pero ahora damos click en la lista expandible del campo Work With y seleccionamos
“Helios — http://download.eclipse.org/releases/helios”, una vez que ya se cargd la lista de opciones
marcamos el checkbox correspondiente a Eclipse XML Editors and Tools y presionamos Next.
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Figura 4.8 Lista de Software Disponible para Instalar

Después es necesario expandir la opcion de Eclipse XML Editors and Tools y seleccionamos WST XML
Core y presionamos Next.
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Figura 4.9 Lista de Software Seleccionado para Instalar

Aceptamos la licencia y presionamos OK, Eclipse preguntara una vez mas si es necesario reiniciar,
aceptamos y ahora ya se tienen instaladas las herramientas para editar documentos XML, por ultimo
aunque no es necesario, pero ayuda mucho, se pueden agregar 2 templates® o plantillas tanto para el
controlador como para la vista.

Template Python y XML

La tltima parte de esta seccion se enfocara a explicar como agregar dos femplates tanto para generar
codigo Python como para generar documentos XML. Es necesario descargar ambos templates:

% Python: http://openerp-eclipse-template.googlecode.com/svn/trunk/templates-openerp.xml

3 Mejor conocido como plantilla, es un documento que facilita el desarrollo de cédigo, ya que sirve como base para
completar dicho documento y generar el codigo necesario.
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% XML:http://openerp-eclipse-template.googlecode.com/svn/trunk/Openerp-eclipse-xml-

template.xml

Ambos templates hay que copiarlos en un archivo de texto plano y guardarlos con cualquier nombre, pero
con la extension .xml. Posteriormente vamos al meni Window -> Preferences dentro del menu PyDev
buscamos la opcion Templates y Después de haber seleccionado esta opcion, en el panel del lado derecho
de la pantalla, presionamos el boton Import y buscamos la ruta del archivo en el cual guardamos el
template para Python.

[| {s,e] Templates -

- Pydew =
Builders
= Debug
¥ Editor
Auto Imporkts
code Analysis
Code Completion
Code Completion (ctx ins:
Ccode Folding
= Code Style
Cditor caption/icon
Howver
Mark Occurrences
Templates
Typing
mteraclive Console
Interpreter - Iron Python
Interpreter - Jython
Interpreter - Python
Logging
Pylint
Pyunit
Scripting Pydew
Task Tags
- Run/Debug —

remplates ror editor and new modules
Description
terp
columns

constraints
date_name
defFaults
description
inherikt
inherits

5
b
3
n

| _ordar
_parent_store
| _rec_name

Use code Formaktter

| Restore Defaults | | Apply |

[« [ cancet ) | o ]

Figura 4.10 Templates Eclipse
Y el mismo procedimiento se repite pero ahora en el meni XML, como se muestra en la Figura 4.11.
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Figura 4.11 Template Seleccionado en Eclipse
Con estos ultimos cambios ya quedan agregadas las plantillas para el desarrollo de modulos para
OpenERP. Asi concluyen las tareas del ciclo 0.

Retrospectiva del ciclo
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En este primer ciclo fue evidente que es necesario distribuir de manera eficiente el tiempo destinado a
cada tarea y que es mds importante aun apegarse a dicha planeacion ya que al llevar a cabo esto de
manera adecuada estamos cumpliendo con los estandares que sefiala SCRUM. Ademas por ser el primer
ciclo se dieron circunstancias que no estaban previstas, como el agregar tareas al Product BackLog o
agregar secciones que no corresponden propiamente a una tarea dentro del ciclo pero que son importantes
para los usuarios del sistema, como es el caso de automatizar los servicios mediante Script's. Estas
lecciones son importantes ya que son la esencia de las metodologias agiles en las que se considera que el
software es un ente en constante cambio.

Por otro lado puede decirse que al término de este ciclo no queda pendiente ninguna tarea relacionada con

la instalaciéon de OpenERP ni con la instalacion y configuracion de Eclipse y por lo tanto podemos
proceder a revisar algunas de las funciones basicas de OpenERP, antes de pasar de lleno al desarrollo.

4.4 Ciclo 1: Administrar Base de Datos

Este ciclo esta destinado a crear la base de datos y mostrar como el administrador se encarga de gestionar
las tareas que tienen que ver directamente con la base de datos, tales como crearla, crear usuarios y
generar los respaldos de la base de datos.

Sprint Backlog: SiFaDig

Ciclo: 1 Objetivos Generales:

El objetivo general de este ciclo es comenzar con la conFiguracion inicial de
OpenERP, el ciclo pasado sirvid para instalar paquetes, bibliotecas y crear el
entorno necesario para el desarrollo del sistema. Pero es objetivo de este ciclo crear
la base de datos necesaria para OpenERP, asi como mostrar como ingresar al
sistema después de haber generado al usuario administrador. Dado que a partir de
este ciclo comenzaré a mostrar funciones del sistema, este ciclo iniciara con el caso
de uso correspondiente a estas tareas.

Puntos Importantes:

17 Generar Base de Datos y Administrador.
77 Ingresar al Sistema.

Fecha de Inicio:

21/03/2011

Fecha de

Termino:

27/03/2011
Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad
0.3 Generar B.D. y Administrador 1 1
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1 Ingresar al Sistema 1 1

Grafica de Quemado Ciclo 0

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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Gréfica de Avance Ciclo 0
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Descripcion del caso de uso

Después de haber instalado OpenERP, es necesario generar el usuario administrador y la base de datos en
la cual OpenERP almacena la informacion necesaria para poder funcionar. Para poder crear la base de
datos es necesario desde la pantalla inicial presionar el boton correspondiente a la opcion Bases de Datos,
después proporcionar los datos correspondientes y presionar Crear.

Caso de Uso: Nueva Base de Datos Identificador: 0.1

(.1.- Nueva Bases de Datos

(.- Administrar Bases de Datos

Administrador

Descripcion: | Después de haber instalado OpenERP, es necesario generar el usuario
administrador y la base de datos en la cual OpenERP almacena la
informacién necesaria para poder funcionar. Para poder crear la base de
datos es necesario desde la pantalla inicial presionar el boton
correspondiente a la opcidon Bases de Datos, después proporcionar los datos
correspondientes y seleccionamos Crear.

Nivel: | El nivel de este caso de uso es basico, ya que sin haber creado la base de
datos no se puede ingresar al sistema.

Actor Principal: | Administrador.

Parte Interesada: | Usuarios del sistema.

Iniciador del Caso de | Este caso de uso se inicia justo después de haber instalado OpenERP y haber
uso: | seleccionado desde el navegador y en la pagina inicial el boton Bases de
Datos y después Crear.

Pre-condiciones: | La inica precondicion es haber instalado de manera correcta el OpenERP y
haber ejecutado de manera correcta tanto el servidor como el cliente web de
OpenERP.
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Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada Respuesta del Sistema
1 El usuario selecciona el boton Bases de Se muestra una lista de de opciones en la parte
Datos. superior derecha del navegador , con las opciones
correspondientes a la administracion de las bases de
datos.
2 El usuario selecciona la opcion Crear. Se muestra al usuario los datos que debe
proporcionar para crear la base de datos como:
% Puerto de conexion.
% Contrasefia del Administrador de las
bases de datos.
% Nombre de la Base de Datos.
% Se pide indicar si es que se quiere
datos de prueba.
% Lenguaje por defecto
% Asignar y confirmar contrasefia del
administrador que utilizara esta nueva
base de datos.
3 El usuario ingresa de manera correcta y Se muestra una pequefia pantalla con la leyenda
sin errores los datos solicitados y presiona | “Operacion en Progreso....".
el botdn de Aceptar. Una vez creada la base de datos se muestra una
nueva ventana con el resumen de la informacion
referentes a la nueva base de datos
4 El usuario presiona el boton en el que se | El sistema muestra la pantalla principal de
lee Omitir Asistentes de Configuracion. OpenERP.
Flujo Alternativo:

4.1 El usuario presiona Empezar El sistema pide selecciona que tipo de interfaz desea
Configuracion. utilizar el usuario y aconseja utilizar la interfaz

simplificada.

42 Una vez seleccionada la interfaz, el En una nueva pantalla se pide proporcionar los datos
usuario presiona Siguiente. de la empresa, como:

% Nombre.

% Direccion.

% Correo Electronico.
#  Sitio Web.

% Moneda.

¥ Logo.

43 El usuario captura los datos En la siguiente ventana el sistema pide seleccionar
correspondientes a su empresa y presiona | los modulos que seran incluidos en la nueva
Siguiente. instancia. Se muestra una serie de recuadros de

seleccion, con las opciones que se pueden
seleccionar y se indica que de no estar seguro, estos
moédulos pueden ser agregados posteriormente,
presionando el boton de Saltar.

4.4 | Una vez seleccionados estos modulos el | El sistema muestra la pantalla principal de

usuario presiona el boton Siguiente.

OpenERP.

Post-condiciones: | Debe mostrarse en pantalla la leyenda, “La Base de Datos ha sido
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creada de manera Exitosa” y posteriormente serd posible ingresar al
sistema con el usuario y contrasefia que se haya asignado al momento de
crear la base de datos

Excepciones no 77 No se puede crear la base debido a que no hay conexiéon con el
controladas: servidor de la base de datos.

77 El servidor de OpenERP se ejecuto con un usuario diferente al
usuario “openerp”.

77 Se utilizan caracteres no permitidos para el nombre de la base
de datos.

77 No hay espacio suficiente en memoria para poder crear la
nueva base de datos.

Consecuencias de Fallo: 77 De existir un fallo al momento de crear la base de datos, esta
no se genera y por lo tanto no se puede ingresar al sistema.

Garantias Minina: 77 Se garantiza que de ocurrir algun problema al momento de
generar la base de datos, esto no afectara el desempefio del
sistema por lo que basta con repetir el procedimiento para
poder concluirlo.

77 De igual manera se garantiza que al momento de crear una
nueva base de datos, no seran eliminadas ni modificadas las
bases de datos existentes en el servidor en el que haya sido
instalado el OpenERP.

Frecuencia: Este caso de uso debera ser invocado cada vez que se desee crear una nueva
instancia de la base de datos. En particular cuando se instale por primera vez
el OpenERP.

Supuestos: |Se asume que el usuario domina alguno de los lenguajes en los que puede
ser instalado el sistema.

Comentarios:

Desempeiio:

2 El puerto preseleccionado al momento de generar una nueva base de datos, es el puerto
8087, pero puede modificarse, aunque no se recomienda.

Cuando se genera una nueva base de datos la contrasefia por default para el administrador de
las bases de datos es “admin”, pero puede ser modificada.

Interfaz de Usuario:

% Elidioma del sistema puede ser modificado para que sea mas amigable con el usuario.

% Las contrasefias al momento de ser tecleadas no se muestran por seguridad del usuario.

=

=
~o

Casos Siguientes:

% Una vez creada la base de datos, el usuario puede ingresar al sistema y hacer uso de cada uno de

los moédulos que haya instalado al momento de la configuracion.
% El usuario puede eliminar, restaurar o respaldar la base de datos recién creada.
% En caso de no necesitar de ninguna otra funcionalidad, el usuario puede cerrar su sesion y salir

del sistema.
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Tarea 0.3: Crear Base de Datos y Administrador en OpenERP

Una vez que se logrd levantar tanto el cliente como el servidor de OpenERP, tal como se mostr6 en el
ciclo 0, ahora es necesario ingresar a la pagina inicial de OpenERP, esto lo hacemos tecleando en el
navegador la siguiente URL:http://localhost:8080, de inmediato el navegador mostrara la siguiente
pantalla.

& < € |© localhost:8080/openerp/login?db=pruebaguser=admin % A

OpéERP

| l Creemos que las actividades diarias de trabajo pueden ser mas intuitivas, eficientes y automatizadas, .. e incluso divertidas.
Lavisién de OpenERP de ser:

Base de datos: ‘pmeha v‘ ~ .
& Con todas las funciones
Ta=tr ‘m ‘ Los retos actuales de a empresa son mltiples. Ofrecemos un modulo para cada necesidad.
Contrasefis: | | (y Codigo abierto

Para construir un gran producto, contamos con los conocimientos de miles de contribuidores.

Bases dedats & Foddeur

Con el fin de ser productivo, la gente necesita una interfaz clara y facil de usar.

Contribuidor principal:

A;elor)

©2008-2010 OpenERP SA. Todos los derechos reservados
Contribuciones significativas al cliente web han sido realizadas por Axelor

Figura 4.12 Pantalla de Ingreso OpenERP

Una vez ubicados en esta pantalla, lo primero que hay que hacer es seleccionar la opcion Bases de Datos.
Y se mostrara la siguiente pantalla.
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€00 locbost:

OpiTERP
1 CREAR BASE DE DATOS

R

B e e

= T 7
Contrasefia & super admintradr, * \w |

Huevonombre e bsede dtos: \ |

[argardatosdedemustracinn:? ¢

Idioma por defecta: ! ‘ Spaish (M) spaal (Y} ! ‘

(onrgeide adminktador \ |

=
Confimr contrasefia; \ |

©12008-2010 OpanERPSA Todos los derecnas reservados
Contribucione sigificavasa cliente web hansdorezadasporAvelor

Figura 4.13 Pantalla Crear Base de Datos
En esta pantalla es necesario capturar los datos que se piden, se puede crear la base vacia o cargar datos
por defecto y seleccionar el lenguaje que se utilizara en la base de datos. Por Gltimo es necesario presionar
el boton Crear.
Vale la pena recalcar que si algun dato no es capturado el sistema no permite crear la base de datos. Una
vez que se presiona el boton Crear se muestra una pequefia pantalla indicando que se esta creando la base
de datos.

Operacion en progreso
6 Por favor espere,
esta operaciéon puede tardar unrato...
—

Después se despliega una ventana en la que se muestra el resumen de la base que ha sido creada y se pide
elegir una de 2 opciones:

% Omitir asistentes de configuracion: Si se elige esta opcion de inmediato se muestra la pantalla
principal de OpenERP correspondiente a la sesion del administrador y con los moédulos basicos
como ventas y administracion.

77 Empezar configuracion: Al seleccionar esta opcion se permite agregar capturar los datos de

nuestra empresa, asi como agregar modulos adicionales que permiten mayor funcionalidad del
sistema.
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x 1
lacid
Instalacién
Nueva base de datos
| Su base de datos ya esta creada. B
Los siguientes usuarios han sido instalados: [=]
- Bdministrator
Login: admin
- Password : 1234 1
- Demo User:
Login: demo A
Puede empezar configurando el sistema o conectando
directamente a la base de datos como un
administrador.

43 omitir asistentes configuracion @- Empezar configuracion

Figura 4.14 Pantalla de confirmacion para crear base de datos
En caso de haber elegido la primera opcion, el sistema muestra la siguiente pantalla, en la que el usuario
puede comenzar a hacer uso del sistema. Esta es la pantalla principal del sistema y muestra las opciones
disponibles.

¢ @QMWR R

fL860 o

VENTAS  ADMINBTRAEON

Configuracin
Tradlcciones
(ompaiias

Ustizrios

Carantadeleditor

Figura 4.15 Panel Principal OpenERP
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En caso de haber elegido la segunda opcion se mostrara la siguiente pantalla, en la que se pide al usuario
configurar la interfaz que utilizara, se sugiere hacer uso de la Interfaz Simplificada.

ConfFigure su interfFaz
- - e
——
| e e simplificada -
et " L

Si utiliza OpenERP por primera
wez, le recomendamos que
seleccione la interfFaz
simpliFicada, que tiene menos
Funciones, pero es mas Facil.
Siempre puede cambiarla mas
tarde en las preferencias del
usuario.

[ 25.00 % [ 2 siguiente |

Figura 4.16 Ventana Configuracion de Interfaz

Una vez seleccionada el tipo de interfaz se presiona Siguiente y en la siguiente pantalla es necesario
capturar los datos de la compaiiia, asi como su logo, no se permite continuar si los campos obligatorios
(campos resaltados color obscuro) no son llenados. Cada uno de estos campos corresponden a los datos
de la compania que hard uso del sistema y estos datos seran empleados para los procesos del sistema,
como por ejemplo al momento de generar una factura.

Configurar la informacién de su compaiiia

Nombre de la compania : ?sSitio web compania :
o B Calle: Calle2:

Codigo postal : Ciudad :
La informacion de su compaiiia Pais - p fa et
se usara para personalizar los s = ronencia =
documentos emitides con . . e
OpenERP, como las facturas, Teléfono : Correo electronico :
pedidos y mucho més. N° cuenta bancaria : Moneda: -

Su logo — Utilice un tamafio de 450x150 pixeles aprox.

Figura 4.17 Configuracion Datos de la Compaiiia

Ya con los datos necesarios en el formulario es necesario presionar Siguiente para avanzar a la siguiente
ventana en la cual podemos seleccionar mediante recuadros de seleccion los médulos que podemos
agregar a nuestra Instalacion. Cada uno de éstos recuadros de seleccion corresponde a un modulo
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destinado a realizar alguna funciéon determinada en el sistema. Para mayor informacién de los moédulos
disponibles y de sus caracteristicas se puede buscar en el sitio web http://Www.openerp.com/.

Instala aplicaciones
- ae it
i |
U e ’Gestién relaciones con el cliente (CRM) : ’Gestién ventas :

i
| i~
! e
&-‘ ’Gestion de proyectos : ’Gestion conocimiento :
Gestién de almacenes : *Fabricacién:
Escoja las aplicaciones que Facturacién: Contabilidad y finanzas :
desea cubrir con su sistema. Si -
5 ’Gestion de compras : ’Recursos humanos :
no esta seguro acerca de sus
necesidades exactas en eskte ’Herramientas extras :
punto, puede instalarlas
facilmente mas tarde. Instala aplicaciones especificas para la industria
’Asociaciones: [ ’Casas de subastas :

’Industria alimentaria :

[ 75.00% | i @ saltar [ | 2 Instalar |

Figura 4.18

Seleccionamos los modulos que vayamos a utilizar y seleccionamos una de dos opciones:

% Saltar: Si elegimos esta opcion no se instala modulo alguno y se manda al usuario a la

ventana inicial.

%2 Instalar: Se instalan los modulos seleccionados (toma algunos minutos) y después de haber

instalado estos modulos, se redirige al usuario a la ventana inicial de OpenERP.

En ambos casos al terminar la configuracion, la sesion con la que se inicia es la sesion del
administrador del sistema.

Ingresar al sistema como administrador.

Por 1ltimo Unicamente resta ingresar al sistema como administrador, para realizar esto Unicamente se
tiene que teclear la siguiente direccion en el navegador, http://localhost:8080 y con esto se muestra la
pagina principal de OpenERP ver Figura 4.19 la cual muestra la pantalla de ingreso al sistema en la que
se puede seleccionar la base de datos y es necesario ingresar con el usuario y contrasefia correcta para
poder tener acceso al sistema
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€ € Olocalhosts

OpéTERP

prugbaduser=admin

R

1

(reemos que las actividades diarias de trabajo pueden ser més intuitivas, eficientes y automatizadas, . e incluso divertidas.

Lavision de OpenERP de ser:
Base de datos: ‘prueba ' ~ .
= Contodas|as funciones
e ‘m ‘ Los retos actuales de 2 empresa son multiples. Ofrecemas un madulo para cada necesidad.
Contraseri: ‘ ‘ @ Codgoubieto

Para construirun gran producto, conkamos can los conocimientos de miles de contribuidores,

& Fici de usar
Conel finde ser productiva, la gente necesita una interfaz clara y Facl de usar.

Bases de datos | Iniciar sesion

\

Contribuidor principal:

Ayelor)

2008-2010 OpenERPSA. Todos los derechas reservados
Contribuciones significativasalciente web han sidorealizadas por Axelor

Figura 4.19 Pantalla de Ingreso OpenERP

Una vez ubicados en esta parte del sistema es necesario ingresar el usuario y contrasefia correspondiente
al administrador y con esto ingresamos al sistema, con privilegios de administracion. De haber ingresado

de manera correcta al sistema se mostrara la siguiente pantalla y en la esquina superior izquierda se puede
ver que el usuario registrado es el Administrador.
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fLs 68 sy

VENTAS  ADMIMISTRACION

Confiquracian
Traducciones
Compafias
Ustarios

Garanta del editor

Figura 4.20 Panel Principal OpenERP

Y con estos sencillos pasos ya tenemos generado el ambiente para poder administrar nuestro sistema y
posteriormente generar el desarrollo correspondiente.

Retrospectiva del ciclo:

Como conclusion de este ciclo podemos observar que OpenERP es un sistema complejo y su curva de
aprendizaje es amplia, asi que es necesario dedicarle varios ciclos a los multiples procesos que maneja a
fin de poder entender su logica y sus procedimientos, esto se puede justificar al leer la documentacion de
OpenERP asi como al momento de hacer uso del mismo y ver la gran cantidades de funcionalidades que
este ofrece al usuario. Ademas se puede asegurar que al momento del cierre de este ciclo, ya es posible
realizar pruebas con la totalidad de los modulos precargados en OpenERP, ya que cada uno de ellos se
encuentra disponible en el panel principal y son accesibles al usuario.

Capitulo 5. Implementacion de las funciones
del médulo SiFaDig
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A partir de este capitulo se comenzara a dar forma a los elementos que integran el modulo de facturacion
electronica. Tales como son los usuarios, los productos, las ventas etc. y en este ciclo en particular se
mostrara como se dan de alta los usuarios en el sistema y como es que funciona el sistema de permisos de
OpenERP. Es necesario mostrar como es que funcionan cada uno de los elementos que conforman
SiFaDig de tal manera que se pueda ingresar al sistema con un usuario adecuado y que este pueda realizar
los procesos necesarios para generar una factura electronica y para poder llevar a cabo todos éstos
procesos es necesario interactuar con todos y cada uno de los mdédulos que conforman el sistema mismos
que seran analizados posteriormente.

Sprint Backlog: SiFaDig

Ciclo: 2

Objetivos Generales:

Como objetivo principal de este ciclo, se tiene el crear usuarios que sean capaces
de ingresar al sistema para poder hacer uso del mismo. Las reglas de OpenERP nos
dictan que al momento de crear un usuario es requisito indispensable asignarle una
serie de permisos que le conceden a este usuario el acceso a los diferentes modulos
que componen OpenERP, ademas de poder asignar el acceso a cada modulo,
también es posible personalizar los privilegios* que tenga el permiso, como lo son
los privilegios de lectura y escritura. También es posible crear grupos que
comprenden una serie de permisos y a cada usuario se le puede asignar uno o mas
grupos, garantizandole a este usuario los permisos y privilegios de cada uno de los
grupos a los que pertenezca. En este ciclo se creara un usuario, un grupo y se
mostrara como relacionar a un usuario con sus permisos.

Tareas para este Ciclo:

Alta de Usuarios.
Asignacion de Grupo.
Creacion de Grupo.
Asignacion de Permisos.

- - -

Fecha de Inicio:

18/04/2011
Fecha de
Termino:
24/04/2011
S Tares
Id Descripcion de la Tarea Tamafio Prioridad
2 Administracion de Usuarios 2 4
2.1 Alta de Usuarios 1 4
2.1.1 Asignacién de Grupo 1 4
2.1.2 Creacion de Grupo 1 4
2.13 Asignacion de Permisos 1 4

Grafica de Quemado Ciclo 2

24 .. . , . ’ . . .
Privilegios: Ademas de los permisos para acceder a los modulos de OpenERP, cada usuario tiene diferentes
privilegios dentro de cada modulo, como puede ser privilegio de leer, escribir, crear o eliminar.
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6
B Tareas
5 Completadas
fm—= Desempefio
4 Ideal
\ Esfuerzo
3 Remanente

N

1 P RN

Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7

Gréfica de Avance Ciclo 2
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Descripcion del caso de uso

Una vez que ya fue instalado el sistema y que la base de datos ya fue creada, ahora es necesario crear y
administrar los usuarios que haran uso sistema. Para poder llevar a cabo estas tareas, OpenERP provee
una serie de mecanismos para garantizar el adecuado desempeiio del sistema y de sus usuarios. Tales
mecanismos estan conformados por grupos, privilegios y permisos, que a lo largo de este ciclo seran
utilizarlos.

Caso de Uso: Administrar Usuarios Identificador: 2
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2.~ Administrar Usuarios

Administrador

Descripcion:

Cualquier usuario con los privilegios adecuados puede crear usuarios, sin
embargo en este caso en particular usaremos al “administrador” del sistema
creado en el ciclo 0 para poder generar nuevos usuarios. Una vez que se
haya ingresado en el sistema es necesario ubicar el boton para acceder a la
administracion del sistema, dentro del modulo de administracion, en el menu
del lado izquierdo se encuentra el botén de usuarios. La siguiente pantalla
nos muestra los usuarios existentes y también aqui se ubica el boton
“nuevo” para crear un nuevo usuario y asignar los datos y permisos
correspondientes

Nivel:

El nivel de este caso de uso es medio, ya que puede trabajarse con el usuario
administrador sin embargo, una de las piezas basicas de todo sistema usable
es la administracion de usuarios.

Actor Principal:

Administrador

Parte Interesada:

El o los administradores del sistema son los principales interesados en este
caso de uso.

Iniciador del Caso de
uso:

Se puede crear usuarios en cualquier momento, asi que este caso de uso se
inicia justamente cuando es necesario agregar un nuevo usuario al sistema.

Pre-condiciones:

Para poder crear usuarios, es necesario logearse en el sistema con un usuario
que tenga los privilegios adecuados, como el administrador, de no ser asi no
se podra crear usuarios. Otra precondicion es que el usuario que se quiera
crear no exista en la base de datos.

Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada

Respuesta del Sistema

1 El usuario selecciona el boton Se muestra una lista de de opciones en la parte

Administrar.

superior izquierda del navegador, una de estas
opciones corresponde a Usuarios.

2 El usuario selecciona la opcion Usuarios. | Se muestra una lista con los usuarios registrados en

el sistema, la cual se puede consultar mediante
multiples parametros. Ademas también se muestra
un boton en el que se lee Nuevo, que sirve para crear
un nuevos usuarios

3 El usuario presiona el boton Nuevo, para | Se piden algunos datos del nuevo usuario como:
crear un NUEVO USuario. % Nombre de Usuario.
% Nombre.

¥ Contrasefia.

#  Datos de contacto.

3 Idioma.

Los campos sombreados de color azul son
obligatorios, lo que significa que si no son
proporcionados por el usuario, no puede crearse el
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nuevo usuario. Los grupos a los que pertenece por

default un nuevo usuario son:

¥ Employee.

% Partner Manager

En el flyjo alternativo se mostrara como crear un
nuevo grupo y asignarlo al usuario recién creado.

4 Se capturan los campos correspondientes | El sistema muestra la pantalla con el resumen de los
y se presiona el boton Guardar. datos del nuevo usuario.
Flujo Alternativo:

3.1 El usuario presiona el botén de Arnadir, El sistema muestra una lista de grupos existentes, y

dentro de la ventana de Grupos. el usuario puede seleccionar tantos como quiera o
crear uno nuevo. En caso de haber seleccionado
mas de un grupo con los mismos permisos pero
diferentes privilegios, se le asignara al usuario el
privilegio de mayor nivel.

3.2 El usuario selecciona el boton Nuevo, para | Se muestra una nueva ventana donde se puede
crear un nuevo grupo. capturar el campo del nuevo grupo y también se

muestra un panel con varias pestafas:

% Usuarios: Usuarios que pertenecen a
este grupo.

¥ Menus: Ments a los que tiene acceso
este grupo.

¥ Permisos de acceso: Lectura y/o
Escritura.

¥ Reglas: Reglas de acceso a este grupo.

% Notas: Nota referente al grupo.

33 El usuario captura los datos necesarios y | El sistema vuelve a mostrar la pantalla con los datos
genera el nuevo grupo. Desde la pestafia | del usuario que ha sido creado, pero ahora ademas
de usuarios se agrega el usuario que esta | de los permisos que ya tenia este usuario, se puede
siendo creado y se presiona Guardar. ver el permiso recién asignado.

4.4 |Finalmente en la pantalla del resumen del | El sistema bloquea los datos del usuario,
usuario, se presiona el boton Guardar y asi | indicando que la operacion ha sido exitosa.
el usuario ha sido creado y ya cuenta con
los privilegios asignados.

Post-condiciones: | Puede cerrarse la sesion del administrador e ingresar con el usuario recién
creado para verificar los permisos asignados al mismo.
Excepciones no % No se puede crear el usuario debido a que no hay conexién
controladas: con el servidor de la base de datos.
% No hay espacio suficiente en memoria para poder crear al
nuevo usuario.
Consecuencias de Fallo: % De existir un fallo al momento de crear al nuevo usuario, este

no se genera y por lo tanto no se puede ingresar al sistema.

Garantias Minina: 32

Se garantiza que de ocurrir algiin problema al momento de
generar el nuevo usuario, esto no afectara el desempefio del
sistema por lo que basta con repetir el procedimiento para
poder concluirlo.

De igual manera se garantiza que al momento de crear una
nueva usuario, no seran alterados los datos almacenados en la
base de datos.
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% Se garantiza la persistencia de los datos del nuevo usuario.

Frecuencia: [Este caso de uso tiene una frecuencia media, pero depende en gran medida
del nimero de usuarios que sean generados en el mismo.

Supuestos: [Se asume que el usuario encargado de administrar usuarios tenga
conocimientos de los procesos del sistema en general.

Comentarios:

Desempeiio:

¥ Siempre que se crea un nuevo usuario, se le asignan los grupos bésicos:

¥ Employee: grupo de empleados, este cuenta con privilegios basicos para los empleados del

sistema.

% Partner Manager: grupo de asociados, cuando un usuario es creado en el sistema se

considera un asociado y cuenta con privilegios de acceso a datos del usuario.

Interfaz de Usuario:

¥ El idioma del sistema puede ser seleccionado al momento de crear al usuario para que la

interfaz sea mas amigable con el usuario.

Casos Siguientes:

% En el siguiente caso de uso mostraremos como realizar modificaciones tanto a los usuarios
como a los grupos que les fueron asignados y a sus privilegios.

Tarea 2.1 Alta de Usuarios
Una vez que se haya ingresado como administrador el sistema mostrara la siguiente pantalla. Es el panel

principal de OpenERP y es la pantalla que todo usuario puede ver cuando ingresa al sistema, muestra los
modulos a los que se tiene acceso y los datos del usuario registrado.
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€ (| O localhost:5080 ' -

VENTAS COMPRAS ALMACEN  PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Widgets
Favoritos OpenERP

— flacoariel @0OpenERP es terapeutico, el rabajo colaborative =
es muy similar a |a ayuda que uno hace desinteresadamente,
uno se siente muy bien

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION el

aminebouhaji @lammiia thanks for the internship ! it's about
OpenERP, I'm really excited about itl thanks a lot!

6 days ago - reply
antoniofregoso Desarrollando mi primer madulo en
= #0penERP es asombrosa la flexibilidad y sencillez para —
adaptarloa tus necesidades
6 days ago- reply
o tedinet @azabaleta #openerp es mas rapido de instalary
CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

poner en marcha. Mas intuiivo en el uso. Me ha convencido -
6 days ago - reply
beesquid i build a palm oil plantation system based on

#openerp, the module integrates smoothly & saves me lotof |
headache.. Thanks @0penERP T

Join the conversation

Figura 5.1 Panel principal OpenERP

Posteriormente el usuario debe seleccionar la opcion de “4ADMINISTRACION” que se puede identificar
con el logo del maletin. La siguiente ventana que se muestra después de haber seleccionado esta opcion es
la correspondiente a la Figura 5.2, en esta ventana se podran observar los accesos que se han tenido en el
sistema.

tive=3#url="%2Fopenerp%2Fexecute%3Fpayload%3DeJxdUs1

CmiQFYbTcOkzZUmcYFS2kSOcmAId59ebrQ

b3v_uiol3kyy| A

CERRAR SESION

Iniciar | configuracién

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION CONTABILIDAD ~ RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Configuracion

P e * Tablero administracion -

Iniciar la configuracion

CONEXIONES DE USUARIO ACTIVIDAD MENSUAL POR DOCUMENTO
Traducciones
1-2de2 — 110 de entradas
NOMBRE DE USUARIO (LTIMA CONEXION
Usuari & Administrator 03/05/2011 14:41:04 .
Garantia del editor & Demo User
7 E
&
1-2de2
5
ULTIMAS ACTIVIDADES .

1-20des6 b M

FECHACREACION  USUARIO MENSAJE 2
& 17/03/20112350:37  Administrator Manufacturing order'MO/0DDOS' is scheduled for the 03/15/2011
& 17/03/20112350:37  Administrator  Manufacturing order"MO/0DDDS' is scheduled for the 03/17/2011
& 17/03/20112350:37  Administrator Manufacturing order'MO/0DDOT is scheduled for the 03/25/2011
* 17/03/2011 235037 Administrator Manufacturing order 'MO/0000E' s scheduled for the 03/10/2011.
& 17/03/2011 2350:37  Administrator  Manufacturing order 'MO/00002'is scheduled for the 03/11/2011. o
& 17/03/20112350:37  Administrator  Manufacturing order 'MO/00004'is scheduled for the 03/15/2011. T
& 17/03/20112350:37  Administrator Manufacturing order'MO/0DDDT' is scheduled for the 03/17/2011
& 17/03/20112350:37  Administrator  Manufacturing order"MO/0DODS is scheduled for the 03/18/2011
& 17/03/20112350:37  Administrator  Procurement 'S0004:M0/00002' has an exception: 'No BoM defined For this product I ACTIVIDAD GLOBAL SEMANAL
& 17/03/2011 235037 Administrator Procurement :MO/00004' is in exception: No minimum orderpoint rule defined.
& 17/03/20112350:37  Administrator  Procurement 'SO003:MO/00003 is in exception: No minimum orderpoint rule defined.
& 17/03/2011 2350:37  Administrator  Manufacturing order 'MO/00004'is ready to produce.

— 10 de entradas

& 17/03/2011 23:50:37  Administrator  Procurement 'SO003:MO/00003' is in exception: No minimum orderpoint rule defined. [
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator  Manufacturing order "MO/00003' is scheduled for the 03/12/2011
A 1ATIMBI 15T Adminickratar  Praciramant 'SOANTMOINONE ic in aveantine N minimim ardarmaink mils dsfinad 7

Figura 5.2 Tablero de administracion
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Dentro de esta ventana es necesario ubicar el menu de Usuarios, que se muestra en el menu del lado
superior izquierdo. Una vez que se haya seleccionado esta opcion se podra ver la pantalla correspondiente
a los usuarios registrados en el sistema y es en esta misma donde se puede crear un nuevo usuario al cual
podremos asignarle los privilegios adecuados y con el cual podremos realizar las tareas adecuadas para
generar una factura electronica.

penerp/menu?active=3#url=%2Fopenerp%2Fexecute%3Fpa

& @ Oloclhosts

)2d%3DeXVUD1r3DAQ_StzUxbMOC2SXMEINRCDYOU2MAM 1tgRyJKaj2y2y T3zsirXedkaTzem dfy| &
CERRAR SESION
Clientes | Reuniones | Productos | Iniciar
VENTAS COMPRAS ALMACEN  PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Cree y gestione los usuarios que accederan al sistema. Los usuarios pueden ser desactivados si durante un periodo de tiempo no deberian acceder al sistema. Puede asignarles grupos con el fin de darles
acceso a las aplicaciones que necesiten usar en el sistema.

Ouultareste consejo Desactivar todos los consejos

# Buscar: Usuarios - =E
Usuarios
Nombre de usuario ?; Usuario 7 ; Direccién : Compaiia:
Garantia del editor “ “ ” qH ‘
e
Usuarios (1200 1-2de2
| NOMBRE DEUSUARIO USUARIO IDIOMA (LTIMACONEXION
¢" Administrator admin Spanish (MX) / Espafol (MX) 03/05/2011 14:41:04
¢ Demo User demo English

1-2de2

Figura 5.3 Panel de Alta y Busqueda de usuarios

En la ventana de la Figura 5.3, podemos ver la lista de usuarios registrados y arriba de esta lista se ubica
el boton Nuevo, que nos sirve para crear un nuevo usuario, mismo que al presionarlo se muestra una
ventana de captura de datos para el nuevo usuario, como la que se muestra en la Figura 5.4.

o5 0 O localhost:208

roductos | Iniciar la configuracion
VENTAS | COMPRAS | ALMACEN | PRODUCCION | CONTABILIDAD | RECURSOSHUMANOS | ADMINISTRACION

Adjuntos

Usuarios

“m.'ﬂ:i “n:‘-‘,“ﬁ-»“ i"“ﬁi:" de2 b B
Personalizar
Nombre de usuario 7 ‘ ‘ Activo: ¥ Gestionar vistas
= = lizar objeto
Garantia del editor Usuario 7 ‘ ‘ Cambiar contrasefia 7 ‘
Otras opciones
Equipo de ventas X .
Traducir
Usuario |
Contacto fi
— . 2 S
Direccidn: ‘ ‘ dioma 7 :  English h
Email : ‘ | Zona horaria 7 X
Interfaz ? ¥ | Sugerencias de mend t o
Firma Grupos
Access Groups 1.2de2
NOMBRE GRUPO
4 Employee

y & Partner Manager

1-2de2

Figura 5.4 Alta de Usuarios
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En esta ventana es necesario capturar los datos del usuario, los campos en color obscuro son campos
obligatorios y de no ser capturados no se permite la creacion del usuario. Al terminar la captura de datos,
se puede presionar el botén de Guardar y con estos pasos el usuario ha sido creado, sin embargo de ser
asi, los grupos y por consiguiente permisos asignados a este usuario, son los correspondientes al grupo
Employee y Partner Manager.

Tarea 2.1.1 Asignacion de Grupos.

Para poder asignar permisos es necesario presionar el boton Afiadir que se encuentra en la seccion de
Grupos, este boton lo podemos ver en la parte inferior derecha de la Figura 5.4. Una vez presionado este
boton, se muestra la siguiente pantalla donde se puede seleccionar los grupos a los que pertenecera el
usuario que esta siendo creado.

Feiencias (prueba)

ERP Administrator

Buscar Access Groups
Nombre grupo : Adjul
|
N
[ e ey pers
Access Groups 1-24de 24 Gestic
| NOMBRE GRUPO Editar

) Accounting / Accountant Persal
| Accounting / Invoice otra
) Accounting / Manager

| _| Administration / Access Rights
) Administration / Configuration

Tradu(
| Verhi

€ ) Employee
) Human Resources / Manager
) Human Resources / User
) Manufacturing / Manager
) Manufacturing / User
| Partner Manager
| Purchase / Manager
) Purchase [ User
_ sales [ Manager
) Sales [ User
) Sales [ User- See All Leads
) Useability / Analytic Accounting
| Useability / Extended View
_J Useability / Multi Companies
| Useability / No One
) Useability / Product UoS View L
| Useability / Product Variant
| Warehouse [ Manager

Im

Figura 5.5 Busqueda de grupos

En esta pantalla es posible seleccionar todos los grupos a los que pertenece el usuario en cuestion, esto se
hace palomeado el cuadro de seleccion que aparece del lado izquierdo de la lista de grupos y
posteriormente presionar el botdn Seleccionar, este botdon se muestra una vez que se ha seleccionado al
menos un grupo. Ya que han sido seleccionados los grupos deseados y estos se muestran en el resumen de
los datos del usuario, se puede presionar guardar y asi el usuario es creado y pertenece a todos los grupos
seleccionados,

Retrospectiva del ciclo:

Como se puede ver en este ciclo, una parte fundamental de todo sistema es la que corresponde a la parte
de permisos y privilegios. En general este ciclo tiene una prioridad baja, ya que es posible trabajar con el
usuario administrador para realizar las tareas correspondientes al sistema, sin embargo en esta tesis se
busca generar una solucion a aquellas empresas interesadas en la administracion y organizacion de sus
procedimientos.

A lo largo de este ciclo, notamos la necesidad de agregar la tarea al Product Backlog de instalacion del

modulo de facturacion electronica, ya que no existe y es necesario explicar como llevar a cabo este
sencillo paso.
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5.2 Ciclo 3: Modificacion de Usuarios y Permisos

Como ya es una costumbre en este ciclo haremos uso del diagrama general de casos de uso y en particular
analizaremos el caso de uso correspondiente a la modificacion de usuarios y de sus permisos. Este caso de
uso corresponde al caso de uso 2.- Administrar Usuarios. Dentro de los objetivos principales de este ciclo
tenemos los siguientes:

35
17
35
17

Modificacion de Usuario.
Modificacion de Permisos.
Baja de Usuario.

Gestion de Permisos.

35
17
35
17

En general se manejan muchos tipos de grupos, como:
% Ventas: usuarios destinados inicamente a vender productos o servicios.

% Compras: usuarios que se encargaran del reabastecimiento.

% Punto de Venta: usuarios que se encargaran de realizar los cobros de las ventas.

% Recursos Humanos: usuarios que se encargan de administrar los recursos humanos

Sin embargo todos ellos se pueden clasificar en 3 tipos principales:

2 Administrator: es el rango mas alto de los privilegios que se puede tener en un grupo
? Manager: es un rango medio con el cual (inicamente se tiene acceso a algunas opciones en el

grupo
¥ User: rango basico destinado a usuarios que no tendran ningtn rol administrativo.

S0 2w

-

La manera mas sencilla de entender el concepto de grupo, es comprendiendo que una empresa puede (o
debe) estar dividida en muchas areas, y cada una de estas areas debe tener una jerarquia. Asi puede ser
que dentro del departamento de ventas existan varios usuarios que necesiten tener acceso a este modulo,
asi que lo mejor es asignarle el grupo Ventas/Usuarios o si se prefiere, se puede crear un nuevo grupo
personalizado para este grupo de usuarios y asi los podemos separar del grupo de supervisores del area de
ventas que bien pueden ser asignados al grupo Venta/Administrador. Ademas debe existir un usuario que
pertenezca a todos los grupos o bien que tenga todos los permisos de acceso que se pueden asignar en el
sistema, este usuario es conocido como Administrador.

Sprint Backlog: SiFaDig

Ciclo: 3 Objetivos Generales:

Este ciclo puede considerarse una continuaciéon del ciclo anterior, esto
principalmente debido a que después de haber creado un usuario y asignar los
permisos correspondientes, es deseable realizar modificaciones sobre este usuario y
sus permisos o incluso eliminar al usuario. Sera objetivo fundamental de este ciclo
mostrar como modificar los datos ingresados al momento de crear un usuario,
como modificar los permisos que tenga asignados y como dar de baja un usuario.
Algunas de estas tareas fueron parcialmente ejemplificadas en el ciclo pasado y es
objetivo fundamental de este ciclo complementar las tareas analizadas en el ciclo
pasado para asi poder dar por cerrado el caso de uso Administrar Usuarios.

Tareas para este Ciclo:

% Modificacion de Usuario.
2  Modificacion de Permisos.
% Baja de Usuario.

% Gestion de Permisos.

Fecha de Inicio:
02/05/2011

Fecha de
Termino:
08/05/2011
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Id Descripcion de la Tarea Tamafio Prioridad

2.2 Modificacion de Usuario 1 4
221 Modificacion de Permisos 1 4

2.3 Baja de Usuario 1 4

2.4 Gestion de Permisos. 2 4

Grafica de Quemado Ciclo 3
5
I Tareas Completadas
= Desempefio Ideal
Esfuerzo Remanente

4

3 \

2

! N\

, N H

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
Grafica de Avance Ciclo 3

100%

90% as

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tarea 0

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4

Tarea 5 Tarea 6
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Caso de Uso: Administrar Usuarios Identificador: 2

Administrador

Z2.- Administrar Usuarios

Descripcion:

Cualquier usuario con los privilegios adecuados puede modificar usuarios y
los permisos asignados, incluso puede eliminar al usuario o crear una nueva
serie de permisos y asignarlos al usuario que se desea modificar. Para no
crear un nuevo usuario y para mantener el rol de administrador, como el rol
con mayor rango, usaremos al usuario “administrador” para realizar las
tareas correspondientes a este ciclo. Una vez que se haya ingresado en el
sistema es necesario ubicar el boton para acceder a la administracion del
sistema, dentro del modulo de administracion, en el ment del lado izquierdo
se encuentra el boton de usuarios. La siguiente pantalla nos muestra los
usuarios existentes y también aqui se ubica el boton editar para modificar
los datos de un usuario ya existente, asi como para editar los permisos
asignados a éste, también en este menu podemos eliminar usuarios.

Nivel:

El nivel de este caso de uso es alto, debido a que una de las principales
caracteristicas de todo ERP es el que permita modificar elementos que
interactian con el sistema, en este caso usuarios. De no permitir la
Modificacién de usuarios, el sistema seria practicamente inoperante ya que
si se crea un usuario con datos incorrectos la unica solucion es crear uno
nuevo, pero esto solo representa un desperdicio de valiosos recursos del
sistema.

Actor Principal:

Administrador.

Parte Interesada:

El administrador del sistema es el principal interesado en este caso de uso.

Iniciador del Caso de

uso:

Al momento de querer modificar algin usuario, ya sea por algin error al
momento de su captura o porque es necesario modificar sus permisos y
privilegios.

Pre-condiciones:

Para poder administrar usuarios y sus privilegios, es necesario ingresar al
sistema con un usuario que tenga los privilegios adecuados, como el
administrador, de no ser asi no se podra tener acceso al menu para
administrar usuarios. Otra precondicion es que el usuario que se quiera
editar ya exista en la base de datos.

Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada Respuesta del Sistema
1 El usuario selecciona el boton Se muestra una lista de de opciones en la parte
Administrar. superior izquierda del navegador, una de estas
opciones corresponde a Usuarios.

2 El usuario selecciona la opcion Usuarios. | Se muestra una lista con los usuarios registrados en
el sistema, la cual se puede consultar mediante
multiples parametros.

3 El usuario presiona click, sobre el usuario | Se muestra la pantalla con los datos
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que desea modificar/eliminar.

correspondientes al usuario seleccionado:
¥ Nombre de Usuario.
¥ Nombre.

3 Contrasea.

% Datos de contacto.

%  Idioma.

También se muestra en la parte inferior derecha, los
grupos a los que pertenece el usuario y por ende, los
privilegios con los que cuenta dicho usuario. Si los
grupos del usuario no han sido modificados después
de haber sido creado, los grupos a los que pertenece
son:

% Employee.

¥ Partner Manager

Ademas arriba del nombre de usuario, se muestran
los botones Editar y Eliminar.

En el flujo alternativo se mostrara como modificar
los datos y grupos del usuario seleccionado.

4 El usuario presiona el boton Eliminar. El sistema muestra la pantalla en la que se pide
confirmar que se desea eliminar al usuario.

5 El usuario selecciona Aceptar. Se devuelve al usuario a la ventana de usuarios.

Flujo Alternativo:

puede eliminar algin grupo al que
pertenezca este usuario seleccionando en
la x de dicho grupo. Y también puede
modificar los accesos y privilegios de
dicho grupo. EL usuario selecciona el
grupo al que pertenece el usuario y que
desea modificar.

4.1 El usuario presiona el boton de Editar, El sistema convierte editables los campos

dentro de la ventana con el resumen de los | correspondientes a este usuario, para que el

datos y privilegios del usuario. administrador pueda modificar los datos y grupos.
42 El usuario captura las modificaciones, El sistema muestra la pantalla correspondiente al

grupo seleccionado. En la parte superior se muestra

una serie de pestafias:

% USUARIOS: Son los usuarios del sistema de
OpenERP que acceden al aplicativo desde
cualquiera de las opciones validas de clientes
actualmente disponibles en OpenERP (GTK,
web, Koo, Mac). Los usuarios representan a
las personas fisicas. Estos se identifican con
un nombre de usuario y una contrasefia.
MENU: Los usuarios, en funcion del rol
que tengan asignado, estaran facultados
para acceder a determinadas secciones de
Menu. Asi por ejemplo al grupo de
usuarios comerciales, se les puede
establecer que no dispongan de acceso al
menu de area financiera.

PERMISOS DE ACCESO: Corresponde

a los permisos que se tendran dentro de las

aplicaciones: leer, escribir, crear y

eliminar.

% REGLAS: Es una herramienta que nos
permite simplificar el proceso de otorgar
determinados roles a grupos de usuarios.
Especialmente 1til cuando tenemos

Sw
&

Sw
[
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multiples usuarios. Asi por ejemplo si
deseamos que en una organizacion de 18
socios comerciales cada cual vea las
cuentas que tiene asignada, es mas sencillo
aplicar sobre el grupo reglas que hacerlo
usuario por usuario.

43 El usuario selecciona alguna de las
opciones mencionadas en el paso anterior
y presiona el botdn ariadir para agregar
mas objetos al elemento seleccionado o
elimina algin elemento del grupo

presionado la x.

Si el usuario desea agregar mas objetos a alguna de
las opciones mencionadas en el paso anterior, el
sistema mostrara una nueva ventana donde el
usuario puede buscar o crear usuarios, permisos,
menus, reglas. Si elimina algin objeto del elemento
seleccionado, el sistema simplemente lo quita de la

lista.

4.4 | Dentro de la pantalla del grupo que se
estaba editando el usuario presiona

Guardar.

El sistema bloquea los campos correspondientes a
las pestafias usuarios, permisos, menus reglas.

4.5 Se presiona el boton “Cerrar”. El sistema regresa a la pantalla inicial del usuario a

modificar.

4.6 Por ultimo el usuario presiona el boton de
“Guardar” para registrar todos los

cambios realizados al usuario.

Se inhabilitan para modificacion los campos
correspondientes al usuario seleccionado, hasta
que se vuelva a presionar el boton Editar.

Post-condiciones: | Los campos correspondientes al usuario que esta siendo modificado, se
inhabilitan y no pueden ser modificados. Ademas se puede volver a ingresar
a la pantalla de dicho usuario y corroborar que los campos han sido

modificados.

Excepciones no
controladas:

No se puede crear el usuario debido a que no hay conexion con el servidor
de la base de datos.

Consecuencias de Fallo: 38

De existir un fallo al momento de modificar un usuario, los
cambios realizados no se almacenan en la base de datos y por

lo tanto la informacion del usuario se mantiene intacta.

Garantias Minina: 77 Se garantiza que de ocurrir algiin problema al momento de
modificar al usuario, esto no afectara el desempefio del sistema
por lo que basta con repetir el procedimiento para poder
concluirlo.

77 De igual manera se garantiza que al momento de modificar un
usuario, no seran alterados los datos almacenados en la base de
datos.

77 Se garantiza la persistencia de los datos del usuario
modificado.

Frecuencist Este caso de uso tiene una frecuencia media.

SupuestBs: | Se asume que el usuario encargado de administrar usuarios tenga

conocimientos de los procesos del sistema en general.

Comentarios:

Desempeiio:

% Siempre que se crea un nuevo usuario, se le asignan los grupos bésicos:

% Employee.

¥ Partner Manager.

Interfaz de Usuario:
% Elidioma del sistema puede ser seleccionado al momento de crear al usuario para que la interfaz

sea mas amigable con el usuario.
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:1’? Para poder tener acceso a los menuis necesarios para las modificaciones vistas en este ciclo, es
necesario que el administrador tenga habilitada la Interfaz Avanzada, de otro modo no podra
realizar las modificaciones correspondientes. Para activar dicha interfaz, es necesario seguir la
secuencia Menu->Usuarios->(Administrador)Interfaz: Avanzada->Guardar.

Casos Siguientes:

% En el siguiente caso de uso, el cual es administracion de usuarios mostraremos como
realizar modificaciones tanto a los usuarios como a los grupos que les fueron asignados y a
sus privilegios.

Tarea 2.3: Baja de Usuario
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Una vez que se haya ingresado como administrador el sistema mostrara la siguiente pantalla, la cual
muestra los ments y opciones correspondientes al administrador.

& C |0 localhost:3080 - ~

Opé‘ﬁ'\ ERP = ‘ - e GO crmssOn

(Clientes | Reuniones | Productos | Inidiar
VENTAS COMPRAS ALMACEN  PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Widgets
Favoritos OpenERP

/) =
— flacoariel @OpenERP es terapeutico, el trabajo colaborativo I-"-'-‘
s muy similar a la ayuda que uno hace desinteresadamente,

uno se siente muy bien

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION kb

aminebouhaji @lammiia thanks for the internship !!it's about
OpenERP , I'm really excited about itf thanks a lof!
G days ago - regly

antoniofregoso Desarrollando mi primer médulo en
#0penERP es asombrosa la flexibilidad y sencillez para
adaplarloa tus necesidades

1 days ago - regly

i tedinet @azabaleta #openerp es mas répido de instalary
CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION poner en marcha. Mas intuitivo en el uso. Me ha convencido -

)
 days ago - reply

beesquid i build a palm oil plantation system based on
#openerp, the module integrates smoothly & saves me lot of
headache.. Thanks @OoenERP

Join the conversation

Figura 5.6 Panel Inicial del Administrador

Posteriormente el usuario debe seleccionar la opcion de “4ADMINISTRACION” que se puede identificar
con el logo del maletin. La siguiente ventana que se muestra después de haber seleccionado esta opcion es
la correspondiente a la Figura 5.7 y es el panel en el cual se pueden muestran los accesos al sistema.

fiR2% 6 @ cerarseoN
Iniciar

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION  CONTABILIDAD ~ RECURSOSHUMANOS | ADMINISTRACIGN

Configuracion

N + Tablero administracién -

e i CONEXIONES DE USUARIO ACTIVIDAD MENSUAL POR DOCUMENTO
Traducciones
m— . ) l-zdez — 10 de entradas
= NOMBRE DE USUARIO ULTIMA CONEXION ?
Usuari & administrator 03/05/2011 14:41:04 .
Garantfa del editor & Demo User
7 E
6
1-2de2
5
ULTIMAS ACTIVIDADES .
1-20de56 b W
FECHACREACION  USUARIO MENSAJE ?
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator Manufacturing order 'MO/00003' i scheduled for the 03/15/2011. )
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator Manufacturing order 'MO/0000S' is scheduled for the 03/17/2011.
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator Manufacturing order 'MO/ODOOT is scheduled for the 03/25/2011 R
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator Manufacturing order 'MO/0000B s scheduled For the 03/10/2011.
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator Manufacturing order 'MO/0000Z' i scheduled For the 03/11/2011. o

& 17/03/2011 2350:37  Administrator Manufacturing order 'MO/00004' is scheduled For the 03/15/2011. T
& 17/03/2011 2350:37  Administrator Manufacturing order 'MO/00001" is scheduled For the 03/17/2011.

* 17/03/2011 23:50:37  Administrator  ManuFacturing order'MO/00006 is scheduled For the 03/18/2011

& 17/03/2011 235037 Administrator  Procurement 'SO004:MO/00002' has an exception: 'No BoM defined for this product I ACTIVIDAD GLOBAL SEMANAL
& 17/03/2011 235037 Administrator Procurement MO/D0004'is in exception: No minimum orderpoint rule defined

& 17/03/2011 235037 Administrator Procurement 'SO003:M/00003'is in exception: No minimum orderpoint rule defined.
& 17/03/2011 235037 Administrator Manufacturing order'MO/00004'is ready to produce.

— 1o de entradas

& 17/03/2011 235037 Administrator Procurement 'SO003:MO/00003'is in exception: No minimum orderpoint rule defined 8
& 17/03/2011 23:50:37  Administrator ManuFacturing order 'M0/00003' is scheduled For the 03/12/2011
A 17MDM1IVENAT Adminickrabar Bracursmant 'SOMNTMAIDANNG' ic in avrantine: N misimim ardsrmaint rila dsfinsd 7

Figura 5.7Tablero de administracion
Dentro de esta ventana es necesario ubicar el ment de Usuarios, que se ubica en el ment del lado
superior izquierdo. Una vez que se haya seleccionado esta opcion se muestra la pantalla correspondiente a
los usuarios registrados en el sistema y es en esta misma donde se puede crear un nuevo usuario.

Pagina | 63



Implementando la Factura Digital mediante SCRUM

= ¢ \Olocalhost 8080/0p

OpenER

enerp/menu?active=3#url=%2Fopenerp%2Fexecute%3Fpayload%3DeJxVU0

3DAQ_StzUxbMOhCZSXMEINRCD

T3zsirxedkaT7em_dfy| N

AR % 0@ corRrrSEION
Clientes | Inidiar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA | ADMINISTRACION
Configuracion

Cree y gestione los usuarios que accederdn al sistema. Los usuarios pueden ser desactivados si durante un periedo de tiempo no deberian acceder al sistema. Puede asignarles grupos con el fin de darles
Personalizacion acceso a las aplicaciones que necesiten usar en el sistema.

Traducciones Ocultar este consejo Desackivar todos los consejos

# Buscar: Usuarios - B

Nombre de usuario ’ : Usuario ’ :

Direccion Compaiiia
| I I 9 J
Grupos

e Sz G|
Madulos Usuarios (L) 1-2de2
Garantfa del editor Ll NOMBREDEUSUARIO USUARIO IDIOMA ULTIMA CONEXION
Informes ¢ administrator admin Spanish (MX) [ Espaniol (MX) 17/05/2011 13:47:31

()¢ Miguel Perez mike Spanish (MX) / Espafiol (MX)

1-2de2

Figura 5.8 Panel de Alta y Busqueda de usuarios

En la ventana de la Figura 5.8, podemos ver la lista de usuarios registrados (ya he creado un usuario de
prueba “mike”). Dentro de esta lista, es posible seleccionar algun usuario y ya sea que modifiquemos sus
datos o que lo eliminemos de forma definitiva presionando la x que se encuentra al final de la linea en la
que se encuentre el usuario. También se puede eliminar un usuario seleccionandolo y posteriormente
presionar el boton eliminar. En este caso vamos a eliminar al usuario mike.

Usuarios -

Nombre de usuario : Miguel Perez

Nombre de usuario ! : Miguel Perez

H 1 2de2

Adtivo: ¥

e 9 - o
Usuario * : mike Cambizr contrasefia * :

Equipo de ventas:

La pagina en localhost:8080 dice:

Usuario | Departamentos

;Realmente desea eliminar este registro?
Contacto

Direccion: Facultad de Ciencias, Mexico D.F: ma’: Spanish (MX) / Espafiol (MX)

— o : :
feria * : America/Mexico_Cit
| Cancelar || Aceptar | et

| | Simplificada Sugerencias de mend?: ¥

Email: emanuellaskers5@hotmail.com

Firma Grupos

Access Groups 1-2de2

NOMBRE GRUPO

Partner Manager

Ermnlnima

Figura 5.9 Advertencia de eliminado
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En esta ventana es necesario confirmar que se desea eliminar al usuario seleccionado presionando el
boton aceptar. De ser asi el sistema elimina al usuario y regresa al usuario a la ventana en la que se
muestra la lista de usuarios, como se aprecia en la Figura 5.10.

73zsirXedkaT7em_d¥e| W

bMOhC2SXMEINRCD

& - € | O localhost:308

openerp/menu?active=3#url=%2Fopenerp%2Fexecute%3F ad%3DeJxVUO1r3DA

CERRAR SESION

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION ~ CONTABILIDAD ~ RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA | ADMINISTRACION

Cree y gestione los usuarios que accederan al sistema. Los usuarios pueden ser desactivados si durante un periodo de tiempo no deberian acceder al sistema. Puede asignarles grupos con el fin de darles
acceso a las aplicaciones que necesiten usar en el sistema.

Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos

Traducciones

Compaies # Buscar: Usuarios - B=

Usuarios
Nombre de usuario Usuario Direceién Compaiiia :

=
5uarios ‘ i i QH ‘

Grupes
— (“Buscar | “Cinpia |
Modulos Usuarios (L0 1-1de1

Garantiz del editor L] NOMBREDEUSUARIO USUARIO IDIOMA ULTIMACONEXION
TS ¢ Administrator admin Spanish (MX) / Espaiiol (MX) 17/05/2011 13:47:31

1-1de1

Figura 5.10 Panel de Alta y Busqueda de usuarios

Tarea 2.2: Modificacion de Usuarios.

Para poder modificar los datos, grupos, permisos de un usuario seleccionado, es necesario desplazarse
hasta la pantalla que se muestra en la Figura 3.4. Para fines de este documento, volveremos a utilizar al
usuario mike para modificar sus datos. Una vez seleccionado el usuario a modificar, es necesario
presionar el boton Editar, que se encuentra del lado izquierdo del botdon Eliminar. Una vez que se
presiona este boton, los campos correspondientes al usuario, se habilitan para ser modificados, como se
puede apreciar en la Figura 5.11.

t%3Fmodel%3Dres.users%2

sty X

AR % 6 @ cerrmsesioN

& € |Olocalhost:20

erp/menu’active=3#url=%2Fopenerp!

VENTAS COMPRAS ALMACEN ~ PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA | ADMINISTRACION

Configuracion - = Adjuntos »
Personalizacion Usuarios - = %
Nombre de usuario : Miguel Perez

Traducciones
g Guardar | Guarder yEditar | Cancela “Ad Personalizar
Compafias W il

Gestionar vistas

Usuarios

Nombre de usuario ? : ‘Migm Perez | Adtivo: ¥f Editar flyjo
Grupos Usuario ? ‘mike | Cambiar contrasefia | ‘ ‘ eI
. Otras opciones
Sequridad Equipo de ventas v
P Tradudr
Modulos 5 )
Usuario | Ver historial
Garantia del editor
i Pref
i Contacto Accién
q . ql. e . ]
Direccian |Facultad de Ciendias, Mexico D.F: ‘ Accioninicial 7 ‘ ‘ Idioma ? Spanish (MX) / Espaiiol (MX) L

2 q .,
| Accion de mend 7 ‘Menu ‘ Zona horaria ? America/Mexico_City v

Email |emanuellaskerss@hatma\l.com
Interfaz ? Simplificada ¥ Sugerenc\a&demend7 I
Firma Grupos

Access Groups 1-2de2

NOMBRE GRUPO
& Partner Manager
V4 Employee

1-2de2

Figura 5.11 Panel de modificacion de usuarios
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Una vez que el administrador capturo las modificaciones necesarias para este usuario, es posible eliminar
alglin grupo al que pertenezca o agregar un grupo existente, seleccionando la x al final de la linea en la
que se encuentra el grupo. También es posible crear un nuevo grupo como se vio en el ciclo pasado,. La

Figura 5.12 muestra dentro del campo Grupos, el grupo Tarea2.4, mismo grupo que procederemos a
modificar.

WA 2de2
Nombre de usterio ? : |Miguel Perez ‘ Activo: ¥
Usuario * : |mike ‘ Cambiar contrasefia * : |
Equipo de ventas : l v

Usuario | Departament
Contacto Accién Preferencias
Direccion : |Facu{tad de Ciencias, Mexico D.F: °‘| * Acdoninidal 7 | :i| r Idioma ? :Spanish (MX) / Espadiol (MX) ":

Email : |emanuetlaskerSS@hotmail.com ‘ Acdion de meni 7 : |Menu :i| " Zona horaria | .America;’Mexico_City A

Interfaz 7 : Simplificada ¥ | Sugerencias de meni ? : W

Firma Grupos

Access Groups

NOMBRE GRUPO
& Partner Manager

1-3de3

£ Employee
& Tareazd

Figura 5.12 Panel de modificacion de usuarios

Tarea 2.2.1: Modificar Permisos.

Como podemos ver en la Figura 5.13, se muestra la lista de grupos a los que pertenece el usuario mike,
seleccionando la x de alguno de estos grupos, el usuario deja de pertenecer al grupo, sin embargo el
grupo sigue existiendo dentro de OpenERP. Por otro lado si se selecciona alguno de estos grupos, este es

susceptible a ser modificado, en este caso modificaremos el grupo Tarea2.4. Al seleccionar el grupo
Tarea2.4 se mostrara la siguiente pantalla.

VENTAS COMPRAS

ALMACEN

PRODUCCION CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS TERMINAL PUNTO DE VENTA ADMINISTRACION

Usuarios - | = =B
Mombre de usuario : Migus
Grupos
[ Guerdar | Guardary) == M4 2de2
uardar
e Nombre grupo : | Tareaz.4
Ust| Usuarios | Menis Permisos de acceso  Reglas MNotas
Eauipo de | | ysuarios 1-2de2
Usuario | Departamenti NOMBRE DE USUARIO USUARIO IDIOMA ULTIMA CONEXION
&* Administrator admin Spanish (MX) / Espafiol (MX) 17/05/2011 13:47:31
Contacto £ Miguel Perez mike Spanish (MX) / Espafiol (MX)
Direccion : |Facultad de K) v
Email : | v
1-2de2 sdemeni 7 af
Firma
1-3de3
P 1-3de3

Figura 5.13 Panel de administracion de grupos por usuario
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Tarea 2.4: Gestion de Permisos.

Como podemos apreciar en la Figura 5.14, el campo del nombre del grupo puede ser modificado. En la
parte superior y debajo del nombre del grupo podemos apreciar 5 pestafias y son 4 de ellas las que nos

interesan en este ciclo, la seccion de notas es muy util pero en este caso no son de vital importancia:

#% USUARIOS: Son los usuarios del sistema de OpenERP que acceden al aplicativo desde cualquiera de
las opciones validas de clientes actualmente disponibles en OpenERP (GTK, web, Koo, Mac). Los
usuarios representan a las personas fisicas. Estos se identifican con un nombre de usuario y una
contrasefia.

MENU: Los usuarios, en funcion del rol que tengan asignado, estaran facultados para acceder a
determinadas secciones del menu. Asi por ejemplo al grupo de usuarios comerciales, se les
puede establecer que no dispongan de acceso al menu de area financiera.

PERMISOS DE ACCESO: Corresponde a los permisos que se tendran dentro de las
aplicaciones: leer, escribir, crear y eliminar.

# REGLAS: Es una herramienta que nos permite simplificar el proceso de otorgar a determinado
roles a grupos de usuarios. Especialmente util cuando tenemos multiples usuarios. Asi por
ejemplo si deseamos que en una organizacion de 18 comerciales cada cual vea las cuentas que
tiene asignada, es mas sencillo aplicar sobre el grupo reglas que hacerlo usuario por usuario.
NOTAS: En esta seccion se puede dejar un pequeflo comentario respecto al grupo, sus usuarios,
sus menus o permisos de accesos.

S0
Na

=0
&

S0
~Na

Un campo al estar sombreado, nos indica que este campo no puede quedar en blanco. Por otro lado
también se puede apreciar tanto el boton A7iadir como la x con la que eliminamos objetos que pertenecen

a un determinado elemento.

Una vez que el grupo haya sido modificado, ya sea: agregando usuarios, eliminando menus, agregando o
quitando permisos o cualquier movimiento que se quiera hacer sobre el grupo, basta con presionar el
boton Guardar dentro de la ventana del grupo y los campos del grupo se deshabilitan para ser

modificados, como se muestra en la Figura 5.14.

OpenERP S.A. (
Administrator

Clientes | Iniciar la configu

PRODUCCION

ALMACEN

VENTAS COMPRAS CONTABILIDAD ~ RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA  ADMINISTRACION

Usuarios - x =B
Nombre de usuario : Migug GFU pos
h""l‘i'ih"i'l‘i'll m 2de 2
Nombre de ust Nombre grupo @ Tarea2.4
Us| Usuarios Meniis | Permisos de acceso | Reglas Notas
Equipo de
Reglas de acceso 0-0de 0

Usuario | DEROramEntl | oo et peawisoPARALEER  PERMISOPARAESCRIBR  PERMISOPARACREAR  PERMISOPARAELIMINAR

Contacto

Direccion : ‘Facultad de X v

Email : ‘emanuetlask v

?
asdementd © 1 o
Firma

0-0de 1-3de3

Y 1-3de3

Figura 5.14 Permisos de acceso a grupos
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El campo del nombre se deshabilita para modificaciones y se quita el color obscuro, indicando que ya no
es posible realizar cambios a este grupo, hasta que se vuelva a seleccionar este grupo para ser modificado
desde el menu del usuario. Ahora presionamos el boton Cerrar para volver a la pantalla de los datos del
usuario y podamos guardar los cambios presionando el boton Guardar.

| Noevo | ditar | Duplcar | liminar

Nombre de usuario 7 Miguel Perez Activo:
Usuario 7 : mike Cambiar contrasefia | :

Equipo de ventas:

Usuario | Departamentos

Contacto Accién Preferencias

Direccion: Facultad de Ciencias, Mexico D.F: Acciéninicial ? ; Idioma ? : Spanish (MX) / Espafiol (MX)
Email: emanuellaskerss@hotmail.com Aciéndemenid 7 : Menu Zona horaria | America/Mexico_City

Interfaz * : Simplificada Sugerencias de mend W

Firma Grupos

Actess Groups

NOMBRE GRUPO

Partner Manager

Employee

Tarea2 4

Figura 5.15Panel modificacion de usuarios

De igual manera que con el grupo, al presionar el boton Guardar los campos dejan de ser susceptibles a
modificaciones y los cambios realizados al usuario y a sus permisos, son guardados en la base de datos.

Observaciones: Existen menus que no han sido asignados a un grupo en especifico y por lo tanto estan
disponibles para todos los usuarios, siempre y cuando cuenten con acceso al panel inicial (como el ment
Libreta de Direcciones, dentro del modulo de Ventas). Para poder restringir el acceso a este menu y que
no sea visible para todo usuario, es necesario asignarlo a algin grupo ya creado, al realizar esta accion,
OpenERP determina que el mentd no es de acceso a todo usuario y solo se le muestra a los usuarios que
pertenezcan al grupo con acceso a este menu.

Para la version 6.0.1 de OpenERP se han reportando errores al momento de tratar de asignar menus a los
grupos. Algunos usuarios han mencionado que al buscar un determinado ment1 para ser asignado a un
grupo, este menu no aparece en la lista de menus disponibles, aunque el menu si exista y se accesible para
otros usuarios. Este y otros errores han sido corregidos para la version 6.0.2, sin embargo en mi
experiencia particular con la version 6.0.1 no he tenido este tipo de problemas, ademas de que al revisar la
documentacion respecto a este tema se menciona que Unicamente los usuarios de windows han reportado
estos problemas, por lo que continuare utilizando la version 6.0.1.

Ademas es importante enfatizar la diferencia entre menu y permiso de acceso. Existen algunos que
unicamente son visibles si se cuenta con los permisos adecuados. Por ejemplo, aunque un grupo tenga
asignado el menu Ventas, los usuarios que pertenezcan Unicamente a este grupo no podran visualizar el
modulo de Ventas, debido a que no cuentan con el permiso para acceder al panel inicial”> donde se
muestra el modulo de Ventas. Es necesario editar el grupo en cuestion y agregar permisos de acceso al
panel inicial.

Panel Tnicial: Dentro de OpenERP, se conoce como panel inicial a la seccion donde se muestran los modulos a los que el usuario
tiene acceso. Este panel se muestra en la parte superior izquierda, debajo del logotipo de OpenERP.
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Ejemplo: A continuacion editare el grupo Tareal.4 para mostrar los puntos anteriormente mencionados,
el objetivo de este ejemplo serd editar el grupo Tarea2.4 de tal forma que el 6 los usuarios que
pertenezcan Unicamente a este grupo, solo tengan acceso al modulo de Ventas, dentro de este a los
pedidos de ventas y acceso a los clientes.

El primer paso para poder lograr esto es eliminar todos los usuarios, menls y permisos que tenga
asignado el grupo Tarea2.4, de tal forma que sea un cascaron para poder crear los accesos a los mentis y
los permisos correspondientes. La tarea de eliminar usuarios, menlis y permisos ya se describo con
anterioridad, asi que Uinicamente procedo a mostrar la imagen del grupo Tarea?2.4, sin usuarios, menQs y
permisos. En esta pantalla se muestran los mentis asociados al grupo Tarea2.4.

Grupos - =8

Nombre grupo : Tarea2.4

[ Guardar |" Guardary Editar ] Cancelar

Nombre grupo Tarea2.4
Usuarios | Mends | Permisos de accesa  Reglas  Notas

Men

SECUENCIA MENU

Figura 5.16 Panel administracion de menus (vacio)

En esta imagen se puede notar que el grupo Tarea2.4 ya no cuenta ningin usuario, mend o permiso de
acceso. Ahora es necesario agregar los menus y permisos que se desean, en este caso el acceso al menu
Ventas y sus respectivos submenus y el permiso para el panel inicial.

Grupos -

Nombre grupo : Tarea2.4

[ Guador | Guaday i | el |

Nombre grupo : | Tarea.4

Usuarios | Menis | Permisosde acceso  Reglas  Notas

Meni
SECUENCIA MENU
{ 2 Ventas/Libreta de direcciones
é 1 Ventas/Ventas
i 0 Ventas
{ 3 Ventas/Ventas/Pedidos de ventas
i 30 Ventas/Configuracidn

Figura 5.17 Panel administracion de menus (vacio)

En la Figura 5.17 podemos apreciar que ya se agregaron los menus necesarios para poder generar una
venta y que posteriormente nos permitiran generar una factura electronica:

% Ventas: Modulo principal de ventas
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77 Ventas/Ventas: Submenu de ventas, en el que se puede generar un pedido de ventas (una
venta).

77 Ventas/Libreta de direcciones: Submenu de ventas en el que se puede consultar datos de los
clientes.
Ventas/Ventas/Pedidos de ventas: Desde este menu se genera el pedido de venta.

% Ventas/Configuracion: Acceso a configuraciones basicas del modulo ventas.

35
17

Sin embargo si ingresamos con el usuario mike podemos notar que este usuario cuenta con acceso a
algunos ments a los que no se le ha concedido acceso, como es el caso de Recursos Humanos y existen
otros como Pedidos de Ventas dentro del modulo Ventas al cual no tenemos acceso y esto es debido a que
los menus a los que se tienen acceso sin haberlo asignado, son ments que no han sido asignados a un
grupo en particular. Y en el caso en particular de Pedidos de Venta, es necesario asignar permisos de
acceso dentro del grupo.

VENTAS  RECURSOS HUMANOS

Ventas

IS Tablem de Ventas B

Librata de direcciones MIS REUNIONES
Reuniones
0-04e0

Productos ASUNTO  FECHAINICIO DURACION EMPRESA UBICACION TIPODE REUNIGN PAIVADA

Configuracion

0-0ded

Figura 5.18 Tablero de Ventas

Como se puede ver en la parte superior y del lado izquierdo de la Figura 5.18 el usuario mike tiene acceso
alos mentis y submenus:

77 Recursos humanos: todo lo relacionado con los empleados, como nomina, vacaciones etc.

¥ Reuniones: se almacenan las posibles reuniones de trabajo con los clientes.

77 Productos: en este menu se encuentran todo lo relacionado con los productos.

Mismos que en ningun momento concedimos acceso, de igual manera no se puede generar una orden de
venta por que no se tienen acceso a ese mend. Basta con asignar los permisos adecuados y asignarle un
grupo a estos menuis que no pertenecen a un grupo en particular para solucionar el problema.

Crupos -

Mombre grupo : Tarea2.4

hr.i. ihr d ":,-..Jw 21de 29

Nombre grupo : |TareaZ‘4

Usuarios Meniis | Permisos de acceso | Reglas Notas

Reglas deacceso [ ) 1-3de3
OBJETO PERMISO PARA LEER PERMISO PARA ESCRIBIR PERMISO PARA CREAR PERMISO PARA ELIMINAR NOMBRE

& Tablero 4 v v L4 board.board

& Pedido deventa v v v v sale.order

& Linea pedido de venta v v s ' sale.order.line

1-3de3

Figura 5.19 Permisos de acceso por grupo
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Una vez que asignamos los permisos de acceso correctos y relacionamos los menus que estan de sobra
con algun grupo en particular, se puede apreciar que el usuario mike ya cuenta inicamente con los ments
y permisos que se especificaron desde un inicio en este ejemplo.

acultad de Clencias (Tesis) % 6B cevmsson
I (3174 i P

Los pedidos de ventas le ayudan a gestionar presupuestos y pedidos de sus clientes. OpenERP sugiere que comience por crear un presupuesto. Una vez esté confirmado, el presupuesta se convertird en un
pedido de venta. OpenERP puede gestionar varios tipos de productos de forma que un pedido de venta puede generar tareas, rdenes de entrega, drdenes de fabricacian, compras, etc. Seginla
configuracion del pedido de venta, se generard una factura en borrador de manera que solo hay que confirmarla cuando se quiera Facturar asu cliente,

Pedidos de ventas

Libreta de direcciones
Ocultareste conseio Desactivar todos los conseios
Confiquracion
Buscar; Pedidos de ventas : B:=.-
' @ 4 Referencia del pedido:  Fecha pedido Equipo de ventas Cliente Comercial:
PRESUPUESTOS | VENTAS ||PARA FACTURAR | I [ 0 || Y wigutper 2
Pedidos e ventas (L1111 0-0de0
| REFERENCIADEL PEDIDO FECHA ORDENADA CLIENTE  COMERCIAL ENVIADA FACTURADO BASEIMPONIBLE  TOTAL ESTADO DEL PEDIDO

000 000

0-0de0

Figura 5.20 Panel de Ventas

Cierre del Ciclo:

Durante este ciclo, pudimos apreciar la complejidad de la estructura de permisos y privilegios, también
nos dimos cuenta de la gran versatilidad para poder interactuar con esta, ya que existe mas de una manera
de realizar las acciones deseadas y aun asi no se pierde la integridad y seguridad del sistema.

Ademas también nos percatamos de la necesidad de modificar algunos partes de los ciclos pasados para
aclarar detalles indispensables, como lo es el hecho de habilitar la interfaz avanzada para las tareas
correspondientes al ciclo 2 y 3. Ademés de mencionar que es necesario al momento de la instalacion
seleccionar los modulos de: clientes, productos, ventas y facturacion.

Hasta este punto hemos concluido con la administracion de usuarios, ahora es necesario continuar con la

administracion de clientes y de productos para poder incursionar de lleno en el modulo de facturacion
electronica.

Pagina | 71



Implementando la Factura Digital mediante SCRUM

5.3 Revision de Ciclos y Product BackLog

Antes de iniciar este ciclo como normalmente lo he hecho, es importante mencionar que segun el Product
BackLog de SiFaDig se ha alcanzado la mitad del numero de ciclos del que consta este proyecto y
quisiera hacer un pequefio resumen de las tareas realizadas y de las tareas pendientes, ademas de mostrar
la altima version del Product BackLog en el cual podremos ver los cambios que ha sufrido desde su
version inicial.

Tareas realizadas:

¥ Crear Ambiente de Desarrollo.
77 Ingresar al Sistema.

¥ Administracion de Usuarios.

Tareas Pendientes:
% Administracion de Productos.
%2 Administracion de Clientes.
77 Administracion de Ventas y Facturas.

17 Reportes.

Para estos momentos ya nos es familiar los conceptos que hemos tratado con las tareas realizadas y que se
repetiran en las tareas pendientes. Por mencionar algunos de estos conceptos podemos recordar que en
OpenERP se utilizan “reglas” para conceder acceso a determinados menus y de igual manera se hara uso
de “reglas” para poder administrar de una manera mas adecuada el inventario de productos. Otro de los
elementos ya conocidos en OpenERP como lo son los campos “obligatorios”, esto hace referencia a que
existen algunos campos dentro de los formularios (por ejemplo el formulario de alta de usuarios) que no
pueden quedar vacios al momento de guardar cambios. Estos campos estan sombreados de color obscuro
para indicar su importancia, mismos campos que cambian de color en caso de querer guardar cambios sin
haber llenado de manera correcta estos campos. Por tltimo algo importante en OpenERP y en la mayoria
de los sistemas actuales es el que una misma funcion puede llevarse a cabo de diferentes maneras y en
particular en OpenERP en muchas ocasiones puede llevarse a cabo en mas de una forma. En este
documento se mostrara la manera mas facil ¢ intuitiva de realizar las tareas, pero se sin que esto
signifique que es la Ginica forma de llevar a cabo dicha tarea.

Es importante mencionar estos detalles, ya que a partir de este momento dejaré de hacer énfasis en estos,
para dar paso a conceptos nuevos o conceptos que requieran de mas detenimiento como lo son las ventas
o los clientes y por lo tanto no serd posible destinar demasiado tiempo a conceptos ya vistos en ciclos
pasados y que se repiten constantemente como lo son los accesos a los ments o los privilegios de acceso.

Product BackLog Version 2.0
El eje focal sobre el que gira SCRUM es el Product BackLog y a lo largo de estos ciclos probo su
importancia ademas de ser un documento altamente dindmico.

Durante los ciclos pasados el Product BackLog ha sufrido muchos cambios, en la mayoria de los casos
estos cambios se mencionan en el cierre de cada ciclo, y posteriormente se modificaba el Product
BackLog lo que daba paso a una nueva version de este documento.

En caso de que estos cambios no fueran mencionados en el cierre de algun ciclo, se fueron registrando
para su futura documentacion lo que también provoca cambios en el Product BackLog y genera una
nueva version. Es de esperarse que a lo largo de los ciclos restantes se tengan aiin mas cambios, esto
unicamente confirma la importancia de este documento y el por qué desde un inicio se menciond que este
documento es uno de los mas importantes dentro de esta metodologia. De no existir este documento, las
tareas realizadas en cada ciclo podrian perderse o en el peor de los casos podrian pasarse por alto y no ser
detectadas hasta una fase avanzada del proyecto, lo que, en un ambiente empresarial daria como resultado
pérdidas econdmicas y de recursos importantes.
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Cambios en el Product Backlog:

35
17

35
17

35
17

Ciclo 0: Uno de los principales cambios sucedid en Ciclo 0, ya que saltéo a la vista la
necesidad de extender un poco mas este ciclo para poder explicar de manera mas clara como
poder generar un ambiente adecuado tanto para el desarrollo como para la ejecucion.

Ciclo 1: En este ciclo no se registraron cambios importantes en el Product BackLog.

Ciclo 2: Otro de los cambios importantes pero que ain no han sido registrados, es la
necesidad de agregar un par de tareas destinadas a la instalacion de nuevos moédulos, como
en el caso de SiFaDig el modulo de facturacion electronica.

Ciclo 3: En este ciclo, notamos que hacia falta modificar algunos segmentos de ciclos
anteriores, como lo es el que para poder asignar permisos y grupos, es necesario contar con
la version avanzada de la interfaz de OpenERP. Otro de los cambios fue el mencionar en el
ciclo 0, la necesidad de agregar al momento de la instalacion algunos modulos importantes,
como el de clientes, productos, ventas y facturacion.

Después de haber mencionado todos los cambios realizados en el Product BackLog, procedo a mostrar la
version mas reciente de este.

211
212
213
2,2
221
23

3.1
3.2
3.3
3.4

3.4.2
4
4.1
4.2
4.3
4.4

51.1
512
513
521
22

6.1.1.
6.1.2
6.1.3
6.1.4

+alta=1
+ =4
Craar Ambrenie de desarrallo Flarhicada 3 a 1
Instalaaan OpanERFP Flanificada 2 a 1
Caorhgur acion PosigreSo0 Flanificada 1 a 1
Instalacdn de Bibliolecas Flarificada 2 a 1
Canhigur ar Ambiente de desarrallo Flarificada 4 a 1
Cescangar Edipsea Flarificada 1 a 1
Caonhigur ar Bchipsa Flarificada 3 a 1
Generar BD oy Admunistrador Flanificada 1 1 1
Ingresar al SiskEma Flanificada 1 1 1
Addministracon de suanos Flanificada 2 2 4
Alla de Usuanio Flanificada 1 2 4
Agignacion de Grupao Flarificada 1 2 4
Craacion de Grupo Flarificada 1 2 4
Acagnacion de FPanmisos Flanificada 1 2 4
hiodificacian de U= ano Flanificada 1 3 4
hodificacion de Parmisos Flanificada 1 3 4
Baga de Lsvuano Flarificada 1 3 4
Gaston de Parmisos Flanificada 2 3 a4
Administracan de Producios Flanificada 3 5 2
Alta de Productos Flanificada 1 5 a3
hMiodificaciones de Productos Flanificada 1 5 a3
Baja de Productos Flanificada 1 5 a3
Invantano de Productos Flarificada 2 5 3
Actualizar Imdantano al vandar Flanificada 2 5 3
Ranovar Imeaniano Flanificada 2 5 3
Admunistraaon de Chantes Flanificada 4 5] 2
Alta de Chantas Flanificada 1 L] a3
hiodificacion de Chantes Flanificada 1 L] a3
Baja de Cliantes Flanificada 1 L] a3
Historial de Chantes Flanificada 1 L] 4
Admunistraaon de Wenlas y Facturas Flanificada L] T 1
Senarar prevenita Flanihicada 1 T a3
hodificar preventa Flanihicada 1 T a3
Ehmunar praventa Flarificada 1 7 3
Sanerar Warla Flanificada 1 T 3
Historial de Vartas Flanificada 1 T 4
Instalacaon moadulo Tacturackon ekectronica Planihcada 1 8 3
Locali zar cddigo Tuare Flarificada 1 8 3
Cescangar codigo Tuarme (Bazaar) Flarificada 1 8 3
Instalackon de madulas an OpeanERP Flarificada 1 8 3
Generar Faoura Eectranica Flanificada 1 k=] a3

Product Backlog: SiFaDig

Figura 5.30 Product BackLog v. 2.0
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Cierre del Ciclo:

En este ciclo pudimos realizar una recopilacion de los avances realizados y de los cambios que han tenido
lugar en el desarrollo del proyecto SiFaDig, en particular dentro del Product BackLog. Sin embargo una
de las lecciones que nos deja este ciclo es que el proceso de desarrollo de software hoy en dia tiene que
responder de una manera adecuada a las necesidades cambiantes y dinamicas de los productos que
demandan las empresas y los usuarios.

Es por esto que el Product BackLog cumple una funciéon importantisima dentro de SCRUM ya que sirve
de esqueleto ordenado de las actividades que se realizan en el proyecto y es sumamente flexible debido a
que lleva la cuenta del avance de la construccion e iteracion de los ciclos del proyecto.

Ahora que ya se ha completado este ciclo, el siguiente paso es continuar con las tareas pendientes del
Product BackLog y la siguiente tarea corresponde a la administracion de productos. En el siguiente ciclo
podremos ver algunas de las tareas y acciones que se pueden desempefiar en OpenERP concernientes a
los clientes.
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5.4 Ciclo 5: Administracion de Productos

La administracion de productos tiene que ver con todo lo relacionado con un producto, desde la cantidad
existente en inventario y todos sus datos hasta el nimero de productos vendidos. Es por eso que es
necesario contar con un modulo que se encargue de llevar a cabo estas tareas.

El punto mas importante a tratar en este ciclo es el que respecta a como poder registrar productos dentro
de OpenERP, para que posteriormente estos productos puedan ser vendidos a los clientes y se pueda
generar una factura.

Existen una infinidad de tareas relacionadas con los productos y con su administraciéon como lo son: el
reabastecimiento automatizado, las reglas que nos indican cuando un producto esta por agotarse, etc.
Como ya es costumbre para este ciclo nos apoyaremos en el diagrama de casos de uso para poder mostrar
como es que funciona la administracion de productos dentro de OpenERP. Dentro del diagrama general
de casos de uso, el caso de uso correspondiente es el caso de uso

3.- Administrar Productos.

¥ Alta de Productos.

% Modificacion de de Productos.
77 Baja de Productos

77 Gestion de Permisos.

17 Actualizar Inventario.

%7 Renovar Inventario.

En OpenERP la manera en la que se manejan tanto los productos como los servicios y los clientes
comparten mucho en comun, sin embargo una peculiaridad que distingue a los productos y servicios es la
capacidad de poder generar categorias tanto de productos como de servicios, lo cual es muy util para las
empresas que manejan una gran cantidad de productos y/o servicios ya que le es muy complicado el poder
organizarlos de manera adecuada. La administracion de productos y servicios es muy similar, por lo que
dentro de OpenERP la forma en la que podemos diferenciar un producto de un servicio es mediante el
atributo “Tipo de Producto”, al dar de alta un producto podemos definir mediante el campo del mismo
nombre si el producto en cuestion es un producto y pertenece al inventario o stock®® de productos o si se
trata de un servicio. En este ciclo Gnicamente mostraremos como administrar productos, pero se
sobreentiende que la administracion de servicios es similar.

Por otro lado, OpenERP permite generar reglas que indiquen las cantidades de productos que han sido
utilizadas al momento de ser vendidos y asi generar una alerta para que ese producto en particular sea
reabastecido en caso de ser necesario. OpenERP cuenta con un sin fin de funcionalidades relacionadas
con la administracion y organizacion de los productos, sin embargo para los fines de esta tesis unicamente
nos interesa mostrar a los productos como un objeto necesario para generar una factura.

Como ya se ha mostrado en secciones anteriores, Uinicamente los usuarios con los privilegios adecuados
pueden tener acceso al menu para la administracion de productos. Como en ciclos pasados, para los
ejemplos que se mostraran en este ciclo se utilizara al usuario Administrador, pero como ya se menciono
anteriormente, cualquier usuario con los privilegios correctos (o el grupo adecuado) puede realizar las
mismas operaciones que veremos en este ciclo. Es importante recalcar que dentro de OpenERP por lo
general existe mas de una forma de realizar una misma tarea, y en este ciclo unicamente analizaremos una
de ellas. Ademas como ya hemos mencionado la finalidad de esta tesis es generar facturas electronicas y
para ello es mas que suficiente con que podamos administrar los productos de una sola forma.

Durante este ciclo podremos ver algunos ejemplos que muestren como realizar las tareas que comprende
este ciclo, pero para las funcionalidades avanzadas que ofrece OpenERP con respecto a la administracion
de productos se pide al lector consultar la documentacioén relacionada con este tema.

26 . . Lo . . .y
Todo lo referente a los bienes que una persona u organizacion tienen y que sirven para la realizacion de sus
objetivos. Se puede traducir como inventario.
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Ciclo: 5

Objetivos Generales:

Los productos son un elemento fundamental dentro de una empresa, sin embargo
para los fines de este ciclo es mas que suficiente con poder realizar las acciones
basicas de la administracion: alta, baja, cambio y algunas tareas adicionales que
mostraremos dentro del desarrollo de este ciclo.

3.- Administrar Productos.

Tareas para este Ciclo:

35
17

35
17
35
17
35
17
35
17

Alta de Productos.
Modificacion de de Productos.
Baja de Productos

Actualizar Inventario al vender.
Renovar Inventario.

Fecha de Inicio:

09/05/2011
Fecha de
Termino:
15/05/2011
S Taras
Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad
3.1 Alta de Productos 1 3
32 Modificacion de Productos 1 3
33 Baja de Productos 1 3
34.1 Actualizar Inventario al vender 2 3
342 Renovar Inventario 2 3
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Grafica de Quemado Ciclo 5

I Tareas Completadas
= Desempefio Ideal
6 Esfuerzo Remanente

N

oll--l \
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Caso de Uso: Administrar Productos Identificador: 3

3.- Administrar Productos

Administrador

Descripcion:

Este caso de uso nos sirve para mostrar como es que un usuario con los
privilegios adecuados puede realizar las acciones basicas sobre la
administracion de los productos. Una vez que el usuario se encuentre en la
pantalla inicial del sistema, puede ubicar el modulo de productos en el panel
de ventas, ya que dentro del submenti de Productos, se encuentra las
opciones Productos por categoria o Productos. Se selecciona la opcion
“Productos” para dar inicio a la administracion de productos e iniciar con
este caso de uso.

Nivel:

Se puede decir que el nivel de este caso de uso es medio, ya que puede no es
necesario administrar productos para poder generar facturas electronicas.
Sin embargo ya que se busca dar una soluciéon completa a toda empresa que
desee implementar OpenERP, es preferible generar la factura con los
productos de la misma empresa.

Actor Principal:

Administrador

Parte Interesada:

Existen varias partes interesadas en este caso de uso, sin embargo al que
mas le debe importar es al administrador de ventas/almacén.

Iniciador del Caso de
uso:

Se inicia en el momento que es necesario dar de alta, baja o cambiar algun
producto existen varias formas para acceder al control de los productos y
con esto iniciar este caso de uso.

Pre-condiciones:

Para poder administrar los productos y sus diversas acciones, es necesario
logearse en el sistema con un usuario que tenga los privilegios adecuados,
como el administrador, de no ser asi no se podra tener acceso al menu para
administrar productos.

Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada

Respuesta del Sistema

1 El usuario selecciona el boton Ventas, que | Dentro del panel principal, se muestran las opciones
se encuentra en el ment inicial de relacionadas con las ventas y una de ellas es
OpenERP. Productos.

2 El usuario selecciona la opcion Productos. | El boton correspondiente con los productos se

expande y muestra las opciones:

¥ Productos por categoria.

% Productos.

3 El usuario selecciona la opcion Productos | Se muestra una lista con los productos que ya han
dentro del menu que recién acaba de sido registrados dentro del sistema y algunas
expandirse. opciones para buscar dentro de estos. Ademas el

sistema muestra el boton Nuevo, que nos permite
registrar un nuevo producto.

4 El usuario presiona el boton Nuevo. El sistema muestra una pantalla con multiples

pestaiias, pero la mas importante es la que tiene la
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etiqueta /nformacion y es la que contiene los
campos necesarios que se tienen que capturar para
dar registrar un producto. Los campos obligatorios
son:

¥ Nombre del producto.

¥ Precio del producto.

% Categoria: seleccionar una categoria.

¥ Unidad de medida por defecto: kg, mts,
etc-.

¥ Unidad de medida compra del producto:
kg, mts, etc.

Las pestafias restantes contienen informacion

relativa al producto y su Interaccion con algunas

otras areas del sistema.

5 El usuario captura los datos necesarios En caso de haber llenado de manera satisfactoria el
para dar de alta el producto y presiona formulario correspondiente al producto, el sistema
Guardar. muestra la misma pantalla con los datos del

producto pero los campos ya no son editables, 1o
que significa que el producto ya estd almacenado en
la base de datos. Ademas se habilita el boton
Eliminar, con el cual podemos eliminar este
producto del inventario.

Flujo Alternativo:

5.1 El usuario presiona el boton de Editar, El sistema permite editar los campos
dentro de la ventana con el resumen de los | correspondientes a este producto para que el usuario
datos del producto. pueda modificar los datos.

5.2 El usuario captura las modificaciones Una vez mas el sistema almacena los cambios
relacionadas al producto, pero siempre correspondientes a este producto y vuelve a mostrar
respetando los campos obligatorios y se | el formulario con los datos correspondientes al
presiona el boton Guardar. producto pero ahora estos campos ya no son

editables, lo que significa que los cambios han sido
almacenados de manera exitosa.

53 El usuario selecciona la opcion El sistema muestra del lado superior izquierdo el
correspondiente al Almacén, ya sea desde | panel inicial correspondiente a la opcion Almacén.
el menu superior o desde la pantalla
inicial.

5.4 Dentro del panel inicial correspondiente al | El sistema muestra las opciones:

Almacén, el usuario expande la opcion % Gestion de Almacenes.
Configuracion. % Producto.

¥ Envio

¥ Abastecimientos automaticos.

55 El usuario expande la opcion El sistema muestra la opcion Reglas de stock
Abastecimientos automdticos. minimo.

5.6 | Elusuario da click sobre la opcion Reglas | Se muestra un formulario en el cual el usuario puede
de stock minimo. generar las reglas correspondientes a los niveles

minimos de los productos que se deseen, los campos
obligatorios son:
% Nombre: nombre de la regla.
% Almacén: de cual almacén se trata.
% Producto: productos que deseamos
tener bajo monitoreo.
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17 Ubicacion: ubicacion del inventario.
% UdM del producto: unidad de medida

del producto.

% Cantidad min: cantidad minina del
producto.

% Cantidad max: cantidad méaxima del
producto.

17 Cantidad multiple: la cantidad
abastecida sera redondeada hacia
arriba a éste multiplo.

5.7 El usuario captura los campos necesarios | El sistema muestra el formulario
para generar la regla y presiona Guardar. |correspondiente a la regla recién generada, pero

sus campos ya no son editables, lo que indica que
la regla ya fue generada de manera exitosa.
Ademas se muestran los botones Editary
Eliminar, con los que podemos editar y eliminar
la regla que acabamos de generar.

Post-condiciones:

Al verificar la lista de productos podemos constatar que el producto recién
registrado ya se encuentra en esta lista, Ademds si se realizaron
modificaciones al producto también las podemos comprobar seleccionando
el producto en esta lista.

Excepciones no
controladas:

A

No se puede registrar el producto debido a que no hay conexion
con el servidor de la base de datos.

Consecuencias de Fallo:

De existir un fallo al momento registrar o modificar un producto,
los cambios realizados no se almacenan en la base de datos y por lo
tanto el inventario no sufre alteracion.

Garantias Minina:

A

Se garantiza que de ocurrir algin problema al momento de registrar
o modificar un producto, esto no afectara el desempefio del sistema
por lo que basta con repetir el procedimiento para poder concluirlo.
De igual manera se garantiza que al momento de registrar o
modificar un producto, no seran alterados los datos almacenados en
la base de datos.

Se garantiza la persistencia de los datos del producto modificado.

Frecuenciist

Este caso de uso tiene una frecuencia alta en un principio, y media con forme

los productos son registrados en el sistema.

SupuestBs:

Comentarios:

Desempeiio:
35

35
17

Se asume que el usuario encargado de administrar productos tenga
conocimientos basicos de los procesos del inventario.

de generar una venta

35

17 Siempre que se registra un nuevo producto, se le asignan valores por defecto:
Puede ser vendido: indica si este producto se mostrara en la lista de productos al momento

17 Puede ser comprado: indica si este producto se mostrara en la lista de productos al momento

de reabastecer el inventario.

Interfaz de Usuario:
35

productos.

Casos Siguientes:
#

77 Es necesario haber habilitado el médulo de almacén para poder generar reglas y administrar los

En el siguiente caso de uso mostraremos como administrar los clientes, para que

posteriormente podamos registrar una venta y generar una factura.
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Tarea 3.1: Alta de Productos.

Como ya se menciond en un inicio de este ciclo, los ejemplos que se muestra a continuacion son
realizados con el usuario Administrador, sin embargo cualquier usuario con los privilegios adecuados
puede administrar los productos y las reglas relacionadas a estos. Una vez registrado como administrador
el sistema mostrarda la siguiente pantalla, la cual muestra todas las opciones disponibles para el
Administrador.

e ‘Qlocalhost B | | {}f 4

68 mmmswon

&5 | Poductos | il confguacion
VENTS COMRIS  ALMACEY  PRODICCON  CONTABUDAD  RECURSOSHUNANCS  AOMMSTRACIN

Widgets

et Favoitos OpenERP

£ MUy similara 2 ayuda que uno hace desinteresadamente,
U sé siente muy bien

VENTS (MRS HHACEN BRONICEN i ,
’ amingbouhai @lamnia thanks for e intermship ! fs about |-

OpenERP  Im really excited about i fhanks a lof
s o gl

i facnariel 0penERP es erapevin, el fatajo colaburafvo

#0penERP es asombrosa la fexbildad y sencilez para
adaptarioa husnecesidades
e a

I anioniafregoso Desarrollanda miprimer midulo en

{ecinet @azabaleta #openerp &5 mas répida de nstaary
nonr én marcha. Mas inuifvo €0 € uso. Me ha convencido -

)
days - gy

CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

beesquid | buid 2 paim of plantaton system based on
Hopenerp, be module et smaofly & saves me tof |
headache. Thanks @0cenERP il

Join e conversation

Figura 5.31 Panel principal Administrador

En la Figura 5.31 podemos ubicar el modulo correspondiente a las Ventas tanto en el ment superior como
en el menu principal. Una vez en el ment de ventas podemos ubicar multiples mentis como: reuniones,
llamadas telefonicas, etc. Sin embargo en este ciclo nos interesa registrar un nuevo producto, asi que es
necesario expandir la opcién Productos y posteriormente seleccionar la opcion Productos, como se
muestra en la Figura 5.32
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XY3cxDNTKRSDPto

AR % © @ cremsesion

VENTAS COMPRAS  ALMACEN  PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA  ADMINISTRACION

Reuniones Debe definir un producto por cada cosa que compre o venda. Los productos pueden ser maerias primas, productos almacenables, consumibles o servicios. El Formulario de producto contiene informacion |

Llamadas teleFonicas detallada sobre sus productos en relacidn con logistica de abastecimiento, precio de venta, categoria de producto, proveedores, etc.

Facturacion Qcultar este consejo Desactivar todos los conseios

Prodictos # Buscar: Productos -

Productos por categoria . -
7] 7] @ 7} Referencia: Nombre : Categoria * :
Toductos
SERVICIOS | ESTOCABLE | AVENDER | A COMPRAR | I \| v|
Informes
e * Filtros extendidos...
Confiquracion
" Agrupar por...
Productos m 1-1det
| REFERENCIA NOMBRE UM TIPO DEPRODUCTO STOCKREAL STOCK VIRTUAL PRECIO AL PUBLICO. PRECIO COSTE ESTADO
ae Prueb Unidad  Consumible 0000 5000 100 1000

1-1det

Figura 5.32 Panel de Productos

En esta pantalla podemos encontrar la lista de productos (y servicios) registrados en el sistema, también
podemos buscar los productos mediante algunos campos como: referencia, nombre o categoria. Y lo mas
importante es que al seleccionar algiin producto, lo podemos editar o eliminar, ademas de poder crear un
nuevo producto presionando el boton Nuevo, lo que nos lleva a la siguiente pantalla la cual nos permite
dar de alta o realizar modificaciones a los productos registrados en el sistema.

Productos - =8
[ Guardar ™ Editar || Cancelar | -de1 b W
- Cédigos C isticas
Nombre: | B Referencia : | | Puedeservendido 7 : o
eaniz: [ | Puedesercomprado T
Informacion | Abastecimiento & Ubicaciones Proveedores Descripciones Empaquetado  Contabilidad
Ab imi Precios base
Tipa de producto 7 : | Consumible v Método coste 7 : | Precio estindar v
Método abastecimiento 7 Obtener para stock - Precio coste: [ 1.00 |
Método suministro 7 :Comprar z Precio de venta 7 : |1.00 |
Weiahts Estado
Volumen 7 : [0.000 | Categoria 7 : |Todos los productos S -
Peso bruto 7 : [0.000 | Estado 7 : v
Peso neto 7 : | 0.000 | Responsable de producto ? : | Q-
Stocks Lotes
Stock real ? : |0.000 | Actualizar Lotes seguimiento de fabricacién 7 @ ]
Stock virtual ? : [0.000 | Lotes de seguimiento de entrada : : @
Lotes de seguimiento de salida 7 : ]
Unidad de medida
Unidsd de medida por defecto 7 : [Unidsd e
Unidad de medida comprs 7 : [Unidad 8 -
Figura 5.33

Como podemos apreciar en la Figura 5.33, debajo del campo Nombre se pueden ver una serie de pestafias
que guardan informacion relacionada al producto que estamos dando de alta. Sin embargo, la pestafia que
nos interesa es la que tiene la etiqueta “Informacion” y que es la que almacena los datos mas importantes
del producto. Por otro lado como ya es costumbre, los campos sombreados de color obscuro, son aquellos
campos obligatorios, ademas cada campo contiene un pequefio simbolo de interrogacion en el cual
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podemos encontrar una pequeila descripcion del campo. Uno de los campos mas importantes al momento
de dar de alta un producto es el campo Tipo de Producto y el cual puede tomar 3 valores:

77 Consumible: productos que podemos consumir de manera interna en nuestra empresa.

77 Almacenable: productos que podemos vender.

77 Servicio: servicios que ofrece la empresa.

En este caso en particular daremos de alta el producto como almacenable y antes de continuar vale la
pena aclarar la diferencia entre stock real y stock virtual.

Stock Real: Es la cantidad real de productos que se tienen almacenados en el inventario.

Stock Virtual: Es la cantidad real de productos que se tienen almacenados en inventario, menos la
cantidad de productos que aun no han sido vendidos pero que ya estan registrados en algin pedido de
ventas que aun no ha sido confirmado.

Procedemos a capturar los datos del producto recalcando que el campo stock real, debe tener algin valor
mayor que cero para que podamos generar una regla de stock minimo y pueda generarse una orden de
compra en caso de que el producto caiga por debajo del minimo.

Para asignar la cantidad de unidades de este producto, es necesario presionar el boton Actualizar e indicar
la cantidad de unidades de este producto y el inventario en el que se encuentra almacenado. Al presionar
el boton Actualizar se muestra la pantalla de la Figura 5.34 en la que registraremos una cantidad de 5.0
unidades de este producto, en el campo Ubicacion seleccionaremos Stock, y el campo Lote de produccion
lo dejamos en blanco ya que no se manejaran lotes, de tal manera que se vea como se muestra en la
siguiente imagen.

Cambiar cantidad producto
Seleccionar cantidad
Canbidad ! 5.00

Ubicacidn: | Stadk Lote de producodn

0

Figura 5.34 Pantalla cantidad de producto

Después de presionar el botdn Aplicar en la pantalla anterior podremos ver una imagen similar a la que se
muestra en la Figura 5.35. Es en la pantalla de la Figura 5.35 en la cual podemos dar de alta los productos
que son necesarios para poder generar una factura electronica, ya que de no tener productos registrados en
el sistema, seria imposible poder realizar ventas que generen facturas electronicas.
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Productos -

Mombre : Tarea3.1

Stocks

H 4 2de2
MNombre Codigos Caracteristicas
Nombre : |Taraa11 Ei Referendia : | | Puede servendido 7 : ¥
EAN{3: | | Puede ser comprado 2; f
Informacion | Ak imiente & Ubi | Descri| Empaquetado  Contabilidad
Abastecimiento Precios base
Tipo de producto 7, :Almacenable v | Método coste ? Precio estandar v
Métoda abastecimiento  : :Obtener para stock v | Precio coste: |1.0Cl |
Método suministro 7 : :Cnmprar " Precio deventa ? |1.00 |
Weights Estado
Volumen 7 : |0.000 ‘ Categoria 7, |Tndns los productos Q‘ L]
Peso bruto 7 : |G.GDO ‘ Estado 7 : . v
Peso neto ? : |0.000 ‘ Responsable de producto 2; | Q‘ X

Lotes

Stock real 7 : |5.000

Lotes seguimiento de fabricacion ? : =)

| @%Actualizar

Stock virtual 7 : |5.000

| Lotes de seguimiento de entrada 7, =)

Unidad de medida

Lotes de seguimiento de salida 7, =

Unidad de medida por defecto 2; |Unidad

Q|-

Unidad de medida compra 7. |Unidad

Q|-

Figura 5.35 Panel de Alta de Productos

Ahora podemos presionar el boton Guardar para que los datos capturados sean registrados en el sistema y
el producto quede registrado de manera correcta. Una vez que se presiona este boton el sistema
deshabilita los campos y no permite que sean editados ya que los cambios fueron registrados en el
sistema, como se muestra en la siguiente imagen.

Productos -

Nombre : Tarea3.1

H 4 2dez
Nombre Codigos C isticas
Nombre: Tarea3.1 Referencia : Puede servendido 7 :
EAMN13: Puede ser comprado ? : &

Infurmaciénl A imiento &

Contabilidad

b

Precios base

Tipo de producto 7 Almacenable

Método abastecimiento © : Obtener para stock

Método coste ? : Precio estandar

Precio coste: 1.00

Métado suministro 7 : Comprar Precio deventa ? @ 1.00

Weights Estado

Volumen 7 : 0.000 Categoria 7. Todoslos productos
Peso bruto 7 = 0.000 Estado ? :

Peso neto 7 : 0.000 Responsable de producto ? :
Stocks Lotes

Stock real 7 : 5.000 @gActualizar Lotes seguimiento de fabricacién ?
Stock virtual 7 : 5.000 Lotes de seguimiento de entrada ?

Unidad de medida

Lotes de seguimiento de salida ?

Unidad de medida por defecto ?: unidad

Unidad de medida compra ?: Unidad

Figura 5.36 Panel de Alta de Productos (solo lectura)
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Tarea 3.2: Modificacién de Productos

Dentro de la Figura 5.36 podemos encontrar el boton Editar, que nos permite regresar a la Figura 5.35 y
editar los campos que deseemos del producto que hayamos registrado. Una vez realizados los cambios
necesarios podemos volver a presionar el boton Guardar y los cambios serdn almacenados posteriormente
el sistema volvera a mostrar una imagen similar a la Figura 5.36.

Tarea 3.3: Baja de productos

Para dar de baja un producto, tenemos que ubicarnos en la pantalla de la Figura 5.32 y ya sea que
eliminemos de manera unitaria un producto seleccionando la x que se muestra al final del resumen de
cada producto o que se seleccionen los recuadros de seleccion de los productos que se quieran dar de baja
y posteriormente se presione el boton Eliminar.

Una vez que se hayan eliminado algiin producto por cualquiera de las 2 vias, se mostrara la siguiente
advertencia, la cual nos permite confirmar o cancelar la decision de eliminar un producto.

La pagina en localhost:8080 dice:

@ iRealmente desea eliminar el registro(s) seleccionado(s)?

UDM iL PUBLICO
Unidad = 1.00
Unidad Cancelar | | Aceptar | 1.00
Unidad = 1.00
Unidad Almacenable 0.000 0.000 1.00
Unidad Almacenable 5.000 5.000 1.00

Figura 5.37 Ventana de confirmacion de baja de productos

Y una vez que se haya presionado el boton Aceptar, el producto sera eliminado?’ de la lista de productos y
de la base de datos.

Tarea 3.4.1: Actualizar inventario al vender.

Aunque esta tarea estd muy relacionada con los productos, es realizada de manera automatica por el
moédulo de ventas, es decir que el unico requisito para que esta tarea sea realizada es que el producto haya
sido registrado como almacenable y que la cantidad de unidades de este producto sea mayor que cero,
para que al momento de realizar una venta real (una venta que ya tenga una factura asociada) el/los
productos facturados sean descontados del inventario. En el momento en el que lleguemos a las tareas
correspondientes a las ventas podremos constatar que esta tarea sea llevada a cabo de manera exitosa.

Tarea 3.4.2: Renovar inventario

Esta tarea trata de generar una alerta para evitar que los productos almacenados en el Stock/Inventario
rebasen un minimo y asi tratar de evitar que las ventas sean detenidas por la falta de productos. La tarea
3.4.2 esta fuertemente relacionada con un objeto de OpenERP llamado regla minina de stock.

Regla minima de stock: es un objeto que nos permite asociar una cantidad minima a un producto, de tal
manera que si al vender muchas unidades de este producto se alcanza un minimo, el sistema genere una
alerta para indicarnos que el producto esta por agitarse y que es necesario reabastecerlo o en su defecto
genera de manera automatica la orden de compra para reabastecer el producto.

Para poder iniciar con esta tarea es necesario ubicarse en la pantalla de la Figura 5.31 y seleccionar el
moddulo correspondiente al Almacén. Una vez en este ment, es necesario expandir el menu
Configuracion, después hay que expandir el menu Abastecimientos automadticos hasta llegar a la opcion
Reglas de stock minimo, como se muestra en la Figura 5.8

27 .o , . . , .
Para poder eliminar algun producto es necesario verificar que este no esté relacionado con alguna tarea
pendiente, ya que de ser asi el producto no podra ser eliminado.
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P

YaCSbRECLIPhsF237| &

@ 5 (¥ |(© localhost8080/openerp/menuZactive=27Surl% Fopenerph2Fexecutet3Fpayload*Dely

OpéTERP B8

EZEM_SudzVaqKrrLEBQwQLXWnFAYEHITTYEYSYITE)

gs | Productos | nicir 2 configuracion

VENTAS  COMPRAS | ALWACEN PRODUCCION  CONTABILDAD  RECURSOSHUMANOS  TERMINALPUNTODEVENTA  ADMINITRACION

Gestion de almacanes «

Puede definir sus reglas de stock minimo, pera que OpenERP cree automaicamente rdenes de fabricacion en borrador o presupuestos de compra en funcidn delnivel de stock. Cuzndo el stock irtual de
VLol Un producto (= stockfisico menos tods los pedidos confirmados  reservas) esté por debio de {2 cantidad minma, OpenERP generard una solicikud de abastecimiento para incrementar el stock hasta
cantidad méxima indicada.

Trazhite Ocultareste consel Desactiver todos los consejos
Controlinventzrio
P + Buscar: Reqlas de stock minimo - =K
Producto Nombre : Almacén: Ubicacién : Compaiia: Producto:
Iforme \ [ ul b J b
Configuracion p
: ?;;ﬂ [de amacenes
OUCEO
Realas destock minimo (111111 0-0ded
5 NOMBRE ALMACEN UBICACION RODUCTO UDM DELPRODUCTO CANTIDAD N CANTIDADMiX

0-0de0

Figura 5.38 Panel de Almacén

Posteriormente presionamos el boton Nuevo, para poder generar una nueva regla y se mostrara la
siguiente imagen, en la que podemos capturar los datos necesarios para asociar un minimo de unidades a
un producto almacenado.

Como ya es costumbre los campos sombreados de color azul son obligatorios, asi que procedemos a
capturar los siguientes datos:

% Nombre: Regla3.4

:1)’? Producto: Tarea3.1

39 Ubicacién: Stock

?? Cantidad min: 3.0

?9 Cantidad max: 10.0
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Reglas de stock minimo - =8

Mombre : Regla3.4

hr..l..‘ Guardar y Edit: hs. “..‘ 1de 1

Informacién general Ubicaciones
MNombre : |Reg|.al4 | Almacén: Facultad de Ciencias v
Producto : |Tarea3.1 C\‘ ~ Ubicacién: |Stock C\‘ >

UdM del producto : |Unidad Q‘ x

Reglas de cantidad Misc.

Cantidad min 7 : |3.00 | Ultimo abastecimiento : | C\‘ >

7

Cantidad max 7 : [10.00 | Activo 71

Ctdad miltiple ? : |1(l |

Ordenes de abastecimiento a procesar

Lineas de abastecimiento 0-0de 0
FECHA PLANIFICADA DOCUMENTO ORIGEN PRODUCTO CANTIDAD UDM ULTIMO ERROR

Figura 5.39 Panel Regla de stock minimo

En el panel de la Figura 5.39 definimos el nombre de la regla, a que producto sera asociada y cudl sera el
minimo con el cual se lanza la alerta de stock minimo. Ahora podemos presionar el botén Guardar y la
regla ya ha sido registrada y almacenada, de tal manera que al llegar al minimo marcado se genere una
orden para el reabastecimiento del producto.

Reglas de stock minimo - =]
Nombre : Regla3.4

MMEJE=‘ 1de 1

Informacién general Ubicaciones

Nombre: Regla3.4 Almacén: Facultad de Ciencias
Producto : Tarea3.1 Ubicacién: Stock

UdM del producto :  Unidad

Reglas de cantidad Misc.
Cantidad min 2 : 3.00 Ultimo abastecimiento :
Cantidad max ? : 10.00 Active 7@ &

Ctdad maltiple ? : 10

Ordenes de abastecimiento a procesar

Lineas de abastecimiento 0-0deD
FECHA PLANIFICADA DOCUMENTO ORIGEN PRODUCTO CANTIDAD UDM ULTIMO ERROR

Figura 5.40 Panel Regla de stock minimo (solo lectura)

En la figura 5.40 podemos apreciar la misma pantalla de la Figura 5.39 pero con los campos bloqueados
para evitar su modificacion.

Retrospectiva del Ciclo:

Con este ciclo nos pudimos familiarizar aun mas con los procesos y elementos de OpenERP, ya debe ser
algo comun para estas alturas los mentis de busqueda o las listas asociadas a los médulos. Ademas al
concluir este ciclo nos dimos cuenta que las acciones y procesos asociados a los productos/servicios son
muchas y muy utiles, es necesario con dominar las funcionalidades basicas para poder continuar con el

desarrollo del proyecto.

En el proximo ciclo podremos analizar el modulo relacionado con los clientes y asi poder finalmente,
generar una venta y posteriormente una factura electronica.
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5.5 Ciclo 6: Administracion de clientes

Ya que hemos revisado como administrar los productos, la mecanica bajo la cual se administran los
clientes es similar, es decir, la forma en la que se dan de alta, baja y se realizan cambios a los clientes es
casi idéntica a la que se maneja con los productos, salvo algunas pequefias diferencias. Se tomo la
decision de iniciar con la administracion de productos antes que la de los clientes debido a que la
administracion de productos es un tanto mas sencilla que la administracion de clientes y al haber revisado
anteriormente la administracién de productos, esto podria servir como una base para iniciar el ciclo
correspondiente a la gestion de clientes.

De igual manera que para el ciclo anterior, en este ciclo existen multiples relaciones entre los usuarios,
clientes, productos, servicios y demds elementos que integran SiFaDig y es por este motivo que
continuaremos haciendo uso de la técnica de casos de uso para ejemplificar de manera mas clara como es
que se lleva a cabo el proceso de la administracion de clientes, que corresponde al 60 ciclo de SCRUM y
dentro del diagrama de casos de uso general es el caso administrar clientes.

3 Alta de clientes

% Modificacion de clientes.

% Baja de Productos

De manera similar que en el caso de los productos en el que podiamos distinguir entre productos y
servicios, en el caso de los clientes también podremos generar 2 grupos:

32 Clientes: clientes a los cuales se les puede vender productos y servicios.

¥ Proveedores: proveedores que se encargan de reabastecer el inventario.

Dependera del grupo en que el que se asigne una categoria a cada uno de los Clientes para poder hacer
uso del mismo, en distintos procesos dentro de la aplicacion.

La administracion de proveedores es muy similar a la administracion de clientes y no entra en el alcance
de esta tesis debido a que iinicamente nos enfocaremos en el proceso que nos lleva a obtener una factura
electronica y para dicho proceso es suficiente con saber como administrar a los clientes.
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Sprint Backlog: SiFaDig Identificador: 4

Pagina | 89



Implementando la Factura Digital mediante SCRUM

Ciclo: 6 Objetivos Generales:

4.- Administrar Clientes

Tareas para este Ciclo:

2 Alta de Clientes.
Y7 Modificacion de de Clientes.
17 Baja de Clientes.

La administracion de clientes es pieza fundamental en cualquier ERP, para este
ciclo se pretende dar un recorrido a todo el proceso que involucra la alta, baja y
modificacion de clientes para que de esta manera la informacion almacenada para
cada cliente, pueda ser utilizada al momento de generar una factura electrénica.

Fecha de Inicio:

09/05/2011
Fecha de
Termino:
15/05/2011
Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad
4.1 Alta de Clientes 1 3
4.2 Modificacion de Clientes 2 3
43 Baja de Clientes 1 3

Grafica de Quemado Ciclo 6
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Gréfica de Avance Ciclo 6
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Tarea 0 Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

Caso de Uso: Administrar Clientes Identificador: 4

4.- Administrar Clientes

Administrador

Descripcion: | Este caso de uso nos sirve para mostrar como es que un usuario con los
privilegios adecuados puede realizar las acciones basicas sobre la
administracion de los clientes. En el ment principal de SiFaDig se muestra
la opcion conocida como Libreta de Direcciones y dentro de esta podemos
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ubicar el modulo de Clientes con el cual da inicio el analisis de este ciclo.

Nivel:

El nivel de este ciclo es medio, dado que no es posible generar una factura
sin los datos del cliente que estda facturando. A su vez requiere de un
conocimiento avanzado del sistema para poder administrar de manera
adecuada a los clientes y sus procesos

Actor Principal:

Administrador.

Parte Interesada:

Existen varias partes interesadas en este caso de uso, sin embargo al que
mas le debe importar es al administrador de ventas/almacén.

Iniciador del Caso de
uso:

Se inicia en el momento que es necesario dar de alta, baja o cambiar algin
cliente/proveedor, existen varias formas para acceder al control de los
clientes y con esto iniciar este caso de uso.

Pre-condiciones:

Para poder administrar los clientes y sus diversas acciones, es necesario
ingresar en el sistema con un usuario que tenga los privilegios adecuados,
como el administrador, de no ser asi no se podra tener acceso al menu para
administrar clientes.

Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada

Respuesta del Sistema

1 El usuario selecciona el boton Libreta de | Dentro del panel principal, se despliega una nueva
Direcciones, que se encuentra en el menti | opcion en la que se puede leer Clientes.
inicial de OpenERP.

2 El usuario selecciona la opcion Clientes. | La vista ubicada del lado derecho del menu

principal cambia y ahora muestra los clientes y
proveedores registrados y las opciones relacionadas
a los mismos, incluyendo la opcion Nuevo.

(Cliente).

3 El usuario presiona el boton Nuevo El sistema muestra una pantalla con multiples

pestafias, pero la mas importante es la que tiene la
etiqueta General y es la que contiene los campos
necesarios que se tienen que capturar para registrar
un nuevo cliente. El tinico campo obligatorio para
poder registrar un nuevo cliente es el nombre del
mismo.

Dentro de la pestafia General se muestran 2
recuadros de seleccion mediante los cuales
podemos indicar si estamos registrando a un cliente
0 a un proveedor.

Las pestaiias restantes contienen informacion
relativa al producto y su Interaccion con algunas
otras areas del sistema.

4 Una vez capturados los datos necesarios el | En caso de haber llenado de manera satisfactoria el
usuario presiona el boton de Guardar. formulario correspondiente al cliente, el sistema

muestra la misma pantalla con los datos del
producto pero los campos ya no son editables, lo
que significa que el cliente ya estd almacenado en
la base de datos. Ademas se habilita el boton
Eliminar, con el cual podemos eliminar este cliente
de la base de datos.

Flujo Alternativo:
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datos del cliente.

5.1 El usuario presiona el boton de Editar, El sistema permite modificar los campos
dentro de la ventana con el resumen de los | correspondientes a este cliente para que el usuario

pueda modificar los datos.

5.2 | El usuario captura las modificaciones Una vez mas el sistema almacena los cambios

relacionadas al cliente, pero siempre correspondientes a este cliente y vuelve a mostrar el
respetando los campos obligatorios y se | formulario con los datos correspondientes al cliente
presiona el boton Guardar.

pero ahora estos campos ya no son editables, lo que
significa que los cambios han sido almacenados de
manera exitosa.

53 El usuario selecciona la opcion
correspondiente al Historial.

El sistema despliega una pequefia ventana en la que
se puede ver el historial de modificaciones al cliente
en cuestion, se muestran campos como:
¥ Creado por el usuario.
Fecha de creacion.
Ultima modificacion realizada por.
Propietario.
¥ Grupo propietario médulo interno.

35
17
35
17
35
17

Post-condiciones:

Podemos revisar el listado de clientes para poder constatar que el cliente
(proveedor) y la informacién relacionada con éste se encuentran
almacenadas de manera correcta.

Excepciones no
controladas:

17

No se puede registrar el cliente debido a que no hay conexion
con el servidor de la base de datos.

Consecuencias de Fallo:

De existir un fallo al momento registrar o modificar un cliente,
los cambios realizados no se almacenan en la base de datos.

Garantias Minina:

Se garantiza que de ocurrir algiin problema al momento de
registrar o modificar un cliente, esto no afectara el desempefio
del sistema por lo que basta con repetir el procedimiento para
poder concluirlo.

De igual manera se garantiza que al momento de registrar o
modificar un cliente, no seran alterados los datos almacenados
en la base de datos.

Se garantiza la persistencia de los datos del cliente
modificado.

Frecuencist

Este caso de uso tiene una frecuencia alta en un principio y media conforme
los clientes son registrados en el sistema.

Supuestfs:

Se asume que el usuario encargado de administrar productos tenga
conocimientos basicos de administracion de clientes y proveedores.

Comentarios:
Desempeiio:

% Siempre que se registra un nuevo cliente, se puede dividir en 2 grupos:
o Cliente: funciona como un cliente comun y corriente y se le pueden agendar citas,
ventas en automatico, correos e incluso envio de mensajes via celular.
o Proveedor: se puede registrar a un cliente con la bandera de proveedor para que
pueda ser parte de otros procesos como el del almacén, ademas de que un mismo
cliente puede jugar ambos papeles, cliente y proveedor.

Interfaz de Usuario:
¥

Es necesario haber habilitado el modulo de proveedores y clientes para poder administrar de

forma completa a los clientes.

Casos Siguientes:
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¥ Una vez que ya revisamos tanto a los clientes como a los productos los casos de uso
siguientes son:
o Ventas: es el modulo encargado de registrar las ventas y determinar si es posible
generar una factura.
o Facturacion: en este modulo se generan las facturas electronicas que puede emitir el
sistema.

Tarea 4.1: Alta de Clientes.

Como ya se menciond al inicio de este ciclo, los ejemplos que se muestra a continuacion son realizados
por el usuario administrador, sin embargo cualquier usuario con los privilegios adecuados puede
administrar los clientes y sus caracteristicas. La Figura 5.41 muestra el panel principal del administrador.
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Widgets
Favoritos OpenERP
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i flacoariel @OpenERP es terapeutico, el trabajo colaborativo E

es muy similar a la ayuda que uno hace desinteresadamente,
uno se siente muy bien
VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION Ab e
aminebouhaji @lammiia thanks for the intenship ! its about
OpenERP, I'm really excited about it thanks a lof!
Bdays ago - regly
antoniofregoso Desarrollando mi primer madulo en
#0penERP es asombrosa |a flexibilidad y sencillez para
adaptarloa tus necesidades
6days ago - reply
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Join the conversation

Figura 5.41 Panel principal Administrador

La Figura 5.41 es la pantalla principal que muestra el sistema siempre que el usuario ingresa y
dependiendo de los modulos que tenga habilitados se mostraran diferentes opciones. Para el caso de los
clientes es necesario seleccionar cualquiera de las opciones que se muestran en pantalla para que se
despliegue el menu principal del lado izquierdo de la pantalla, en el cual encontraremos la opcion para la
administracion de clientes/proveedores.

OpenERP S A. (OpenERP) == SUPPORT
ministrator

i B2

VENTAS COMPRAS ALMACEN ~ PRODUCCION ' CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Ventas

un cliente es una entidad con quien hace negocios, como una empresa o Una organizacion. Un cliente puede tener varios contactos o direcciones que son las personas que trabajan para esta empresa, Puede ¢

Libreta de direcciones utilizar 3 pestania historial para sequir todas las transacciones relacionadas con un cliente: pedides de vents, correos electrénicos, oportunidades, reclamaciones, etc. i utiliza la pasarela de correo

rr—— electronico, el conector Outleok o Thunderbird, no elvide introducir el correo electrénico de cada contacto de modo que la pasarela adjuntara automaticamente los correos electronicos entrantes a la
empresa correcta.
Direcciones Qcultar este consejoDesactiver todas os conseio:
Reuniones . -
Llsmadas teleronicas ** Buscar: Clientes a
T — B 2 Nombre Contactos : Pais Categorias Equipo de ventas Comercial 7
Productos [ s "“"“““J \ I I af J[ )l Y@
Informes Agrupar por...
Configurscion | ~Filtros - v
Empresas () 1-20de32 b W
L NOMBRE REFERENCIA TELEFONO EMAIL CIUDAD PAIS EQUIPO DE VENTAS COMERCIAL
& agrolait Wavre Bélgica
L) & asUstek Taiwan Taiwan Demo User
& axelor +33164610401 info@axelor.com Champs sur Marne: Francia
U " Balmerinc SA. or Demo User
) ¢* Bank wealthy and sons Paris. Francia
¢ camptocamp
) " Centrale d'achats BML
() & china Export Shanghai China
) &* pistrib PC Namur Bélgica
) ¢" Dubois sprl m.dubois@dubois.be Brussels Bélgica
) & Ecole de Commerce de Liege Liege Bélgica
) & Elec Import Bruxelles Bélgica Demo User
J &* Eric Dubois (+33)432.74.10.57 contact@tecsas.fr Mons Bélgica
)& Fabien Dupont (+32)22113483 info@balmerinc be Bruxelles Bélgica
) " Facultad de Ciencias Universitaria México =

Figura 5.42 Panel Ventas
En esta Figura 5.42 podemos encontrar la lista de clientes (y proveedores) registrados en el sistema,
también podemos buscar los productos mediante algunos campos como: nombre, contactos, pais. Y lo
mas importante es que al seleccionar algin cliente, lo podemos editar o eliminar, ademas de poder crear
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un nuevo cliente presionando el boton Nuevo, lo que nos lleva a la siguiente pantalla, la cual permite dar
de alta un cliente, asi como modificar sus datos en caso de ser necesario.

= suprorT M R2 % O @

CERRAR SESION

s | Iniciar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN ~ PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

. E Informes 2

Clientes -

Libreta de direcciones #
[=I Etiquetas
e Gundor | Guardry Edtar | denp
- w m de32 = Pagos fuers de plazo
Direcciones
) ) Acciones
Rauniones Nombre [ l Referencia | Titulo empresa v e’
1 Enviar SMS
Lamadas telefonicas Idioma 7 : | Spanish (M) / Espafiol (M¥) T AT TR
Facturacion ] —
General ‘ Ventas & Compras G Historial Notas Crear oportunidad
Productos Enlaces
Informes Contactos de la :mpunm
1 Eventos
Configuracion de0 ) |
Nombre Titulo | Funcien ‘
Volumen mensual
Direccién postal [« Cuentas a cobrar y pagar
. Apuntes contables
Tipo ? T Teléfono : ‘ ‘ 2
Facturas
Galle ‘ | Muwl.‘ ‘ Cuentas analiticas
Calle? ‘ | Fax ‘ ‘ Planificar una reunion
Planificar llamada telefanica
cp ‘ | Ciudad ‘ | Email: ‘ ‘ Pedidos de compra
. Q, Q.
Pais ‘ ‘ Provincia ‘ ‘ Ventas
Adjuntos
Categorias .
Personalizar
Categorias de empresas 0-0de 0 —
NOMBRE COMPLETO Personalizar objeto

Figura 5.43 Panel de Clientes

De igual manera que en el caso de los productos, debajo del campo destinado para el Nombre podemos
encontrar varias pestafias que despliegan mas campos para la gestion de nuestros clientes/proveedores, sin
embargo las pestafias que en este momento nos deben importar mas son las pestanas relacionadas con los
datos Generales del cliente y también la pestafia relacionada con su Historial. Todas las pestafias son
importantes y en determinado momento juegan un papel importante en los procesos que sigue el sistema,

pero el unico campo obligatorio para poder continuar con este caso de uso es el del nombre del cliente.

Ventas

Clientes -

niones | Productos | Iniciar la confi

VENTAS. COMPRAS ALMACEN PRODUCCION  CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

= supporT i B2 % © @

ADMINISTRACION

CERRAR SESION

Informes

Libreta de direcciones +
=i Etiquetas
= Guardar_| Guardery ditar | "
M w e [é]PagasFuera de plazo
Direcciones
Acciones
Reuniones Nombre : [ ] Referencia : ‘ Titulo empresa A Clients 7+ &
. ? Enviar SMS
Llamadas telefonicas dioma 7 : | Spanish (MX) / Espanol (MX) ¥ Tzt ]
Facturacion P
General | Ventas& Compras Contabilidad Historial Notas Crear oportunidad
Productos
Enlaces
pi— Contactos de la empresa L )
7 Eventos
Configuracion de0 b | o e
Nombre Titulo : ¥ | Funcion |
Volumen mensual
Direccion postal [« Cuentas a cobrar y pagar
Apunt tabl
Too? v o | i —
Facturas
Calle: | | mevit: | || cuentas analiticas
Callez ‘ | Fax:‘ | Planificar una reunién
Planificar llamada telefonica
ce | | ciodad: | | email | ||| Pedidos de compra
pais: | Q- provinca: | q. s
Adjuntos
Categori =
S— Personalizar
Categorias de empresas 0-0de0 S
NOMBRE COMPLETO Personalizar objeto

Figura 5.44 Panel de Provedores
Asi que procedemos a capturarlo y presionar el boton de Guardar. Una vez que el cliente ha sido
registrado de manera exitosa podemos apreciar como en la gran mayoria de los casos que después de
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haber presionado el botdon de Guardar, los campos que antes podian ser editados dejan de serlo y eso nos
indica que el cliente ha sido capturado de manera exitosa como se puede apreciar en la siguiente Figura.

Clientes -

Nombre : Miguel Pérez

“Nuevo | Editar | Duplicar | Eliminar |
Mombre: Miguel Pérez Referencia

idioma ? : Spanish (MX) / Espafiol (MX)

General | Ventas & Compras Contabilidad Historial MNotas
Nombre : Titulo

Direccién postal

Titulo empresa :

Comunicacién

Cliente

Proveedor

Funcion

2w

7

Tipo ? Teléfono :
Calle Mévil :
Calle2 Fax:
CP Ciudad Email :
Pais Provincia
Categorias

Categorias de empresas

NOMBRE COMPLETO

Figura 5.45 Panel de captura de datos del cliente

Tarea 4.2: Modificacién de Clientes
En la Figura 5.45 se puede apreciar un boton en el que se lee Editar, mismo que al presionarlo vuelve a
hacer que los campos retomen su modalidad de “editables”, 1o que nos permite editar la informacion de
cualquier cliente que se desee. Al terminar de editar el cliente en cuestion basta con repetir el proceso
para finalizar la captura de un nuevo cliente y ya con eso la tarea 4.2 queda concluida, para corroborar lo
anterior basta con revisar el listado de clientes y buscar el cliente que fue modificado de tal manera que
podamos apreciar los cambios realizados al mismo.

Tarea 3.3: Baja de Clientes
La baja de un cliente es en realidad una tarea muy sencilla, basta con volver a la pantalla que se muestra
en la Figura 5.42 y seleccionar un cliente del listado, de tal manera que al hacer esto se palomea el
recuadro de seleccion correspondiente a este cliente y también se habilita el boton para eliminar al mismo,
como se muestra en la siguiente Figura 5.46. En esta pantalla podemos buscar clientes por varios campos,

Nombre : Contactos :

REFERENCIA  TELEFONO

asi
Buscar: Clientes -
& ")
CLIENTES | PROVEEDORES |
Agrupar per...
Empresas
_J  NOMBRE
o2 Agrolait
& asustek
& axelor

1 ¢* Balmerinc 5.A

1 ¢* Bank Wealthy and sons
-

| & Camptocamp

1 ¢” Centrale d'achats BML

+33164610401

or

Pais :

E-MAIL

info@axelor.com

o}

Categorias :

CIUDAD
Wavre
Taiwan

Champs sur Marne

Paris

Equipo de ventas: Comercial
T 0‘ Li
— Filtros - v
PAIS EQUIPO DEVENTAS COMERCIAL
Bélgica
Taiwan Demo User
Francia
Demo User

Francia

Figura 5.46 Panel de busqueda de clientes
Ya con el boton de Eliminar habilitado es suficiente con presionarlo para que se muestre una ventana emergente en la
que se nos pide confirmar que se desea eliminar al cliente seleccionado.
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REFERENCIA  TELEFONO E-MAIL CIUDAD PAIS

Mensaje de la pagina localhost:

or @ iRealmente desea eliminar el registro(s) seleccionado(s)?

| @cancelar { </ Aceptar J

m.dubois@dubois.be Brussels Bélgica

Liege Bélgica

Bruxelles Bélgica

(+33)4.3274.1057  contact@tecsas.fr Mans Bélgica

Figura 5.47 Ventana de confirmacion de baja de productos

‘ — Filtros - v

1-20de 33

EQUIPO DEVENTAS COMERCIAL
Demo User

Demo User

Demo User

Si se presiona Aceptar el sistema tarda unos segundos en procesar la solicitud y validar que no haya
procesos asociados a este cliente en particular. En caso de no tener procesos pendientes el cliente es
eliminado y ya no es accesible desde el listado de clientes.

Retrospectiva del Ciclo:
La administracion de clientes nos da un panorama méas completo de como funcionan los procesos internos
del sistema y de como interactuan los diferentes elementos que lo integran. Al mismo tiempo que nos
recuerda en gran medida la administracion de productos.

Para el proximo ciclo entraremos de lleno al proceso que es necesario seguir para poder generar una
preventa y posteriormente una venta que puede ser facturada.
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5.6 Ciclo 7: Administracion de Ventas

En este ciclo se tratara todo lo relacionados con las “ventas”, desde como capturar los datos de una venta
que puede o no ser cancelada, hasta la modificacion de los datos relacionados a una venta y como poder
cancelar una venta.

Con todos los elementos que hemos analizado en ciclos pasados, tales como la administracion de
productos y de clientes, podemos introducir el concepto de ventas el cual sienta las bases para poder
generar facturas electronicas. En este ciclo trataremos el tema de las “preventas”, que son aquellos datos
capturados por el usuario y que en un futuro se convertirdn en una venta, pero que aun pueden cancelarse
o modificarse sin que se haya emitido factura alguna. Este concepto es muy util ya que en la mayoria de
las veces las preventas son modificadas para agregar o quitar productos o incluso para ser canceladas y si
no existiera este concepto la modificacion o cancelacion de una venta seria un proceso mas complicado o
incluso podria generar problemas a nivel contable o fiscal. Las preventas son un elemento inherente de
OpenERP, de tal manera que una venta y a su vez una factura no puede ser generada si no ha pasado por
el proceso de preventa.

Como en todos los ciclos pasados en este ciclo haremos referencia a ciclos anteriores, ya que para poder
generar una venta (preventa) es necesario contar con un cliente, un producto o servicio y un
procedimiento mediante el cual podamos asignar una cantidad de productos y/o servicios a un cliente en
particular. Estas tareas pueden a su vez subdividirse en otras muchas y la lista de estas tareas puede verse
de la siguiente manera:

% Generar preventa.
¥ Modificar preventa.
% Eliminar preventa
¥ Generar venta.

32 Historial de ventas.

La manera en la que se genera una venta es muy similar a la forma en la que se maneja este recurso en
cualquier ERP. Lo primero que se necesita para generar una venta es un borrador en el que se indique que
se tiene la intencion de adquirir un producto y/o servicio a este borrador se le conoce como preventa. En
una preventa el usuario captura el/los articulos que desea adquirir y una vez que el cliente acepta el precio
calculado en la preventa y los articulos que comprende, entonces el usuario puede tomar esta preventa y
asignarle el caracter de una venta, con la cual posteriormente podremos generar una factura asociada a la
misma y a su vez una factura electronica.

Para poder generar una preventa y posteriormente una factura es necesario que el usuario se encuentre en
un grupo que tenga acceso a este modulo, o en su defecto que se cree un nuevo grupo y que sea asociado
al usuario en cuestion. Este procedimiento ya fue analizado en ciclos pasados, por lo que en este ciclo se
hara uso del usuario administrador para llevar a cabo las labores necesarias para poder generar una venta.
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Sprint Backlog: SiFaDig Identificador: 5

Ciclo: 7 Objetivos Generales:

Para poder generar una factura electronica es necesario que antes se haya generado
una venta para tal fin se destind este ciclo en el cual podremos ver de manera mas
detallada cual es el proceso necesario para capturar los datos de una venta, asi
como ver el historial de ventas.

5.- Administrar Ventas

Tareas para este Ciclo:

% Generar preventa.

¥ Modificar preventa.

% Eliminar preventa.

% Generar venta.

3% Historial de ventas.

Fecha de Inicio:

16/05/2011

Fecha de

Termino:

23/05/2011

- Taras

Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad

5.1.1 Generar preventa 1 3
5.1.2 Modificar preventa 1 3
5.1.3 Eliminar preventa 1 3
5.2.1 Generar venta 1 3
522 Historial de ventas 1 4
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Grafica de Quemado Ciclo 7
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Administrador

5.- Administrar Ventas

Descripcion:

Este caso de uso se enfoca en atender las necesidades del usuario cuando
desea generar una preventa que después se convertird en una venta y
posteriormente en una factura. A su vez se muestra la manera en la que se
administran las ventas y de igual forma cémo es posible acceder al historial
de ventas. Este caso inicia cuando el usuario ubica en la pantalla inicial del
sistema la opcion de Ventas y posteriormente selecciona la opcion Pedidos
de Ventas.

Nivel:

El nivel de este ciclo es alto, dado que una preventa es un paso anterior para
poder llegar a generar una factura electrénica y de no pasar por este
procedimiento no se podra generar una factura electronica.

Actor Principal:

Administrador

Parte Interesada:

El grupo principal interesado en este caso es el correspondiente al grupo
asociado a la gestion de ventas y de igual manera al cliente que forma parte
de la venta.

Iniciador del Caso de
uso:

Se inicia en el momento que se tiene que generar una preventa. Existen
varias formas para acceder al menu de ventas y con esto iniciar este caso de
uso.

Pre-condiciones:

Para poder administrar las ventas y sus diversas acciones, es necesario
ingresar en el sistema con un usuario que tenga los privilegios adecuados,
como el administrador, de no ser asi no se podra tener acceso al menu para
administrar productos.

Flujo de Desempeiio Optimo:

Paso |Entrada

Respuesta del Sistema

1 El usuario selecciona el botdon Ventas, que | Dentro del panel principal, se despliega una nueva
se encuentra en el ment inicial de opcion en la que se puede leer Pedidos de Ventas.
OpenERP.

2 El usuario selecciona la opcion Pedidos | La vista ubicada del lado derecho del menu
de Ventas. principal cambia y ahora muestran las preventas

que han sido generadas hasta ese momento. Asi
como también se muestra un boton en el que se lee
Nuevo.

3 El usuario presiona el boton Nuevo El sistema muestra una pantalla con multiples

(Preventa,).

pestafias, pero la mas importante es la que tiene la
etiqueta Pedido de Venta y es la que contiene los
campos necesarios que se tienen que capturar para
una nueva preventa. A diferencia de otros modulos,
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para poder generar una preventa, es obligatorio
capturar los siguientes campos:
¥ Referencia del pedido (autogenerado).
¥ Fecha (se puede seleccionar de un
calendario).
Tienda (en caso de gestionar mas de una
sucursal).
Cliente.
Direccion de Factura (direccion fiscal.
Tarifa (en caso de aplicar tarifa especial).
Contacto del pedido (datos de contacto del
pedido).
Direccion de envio.

35
17

35
17

35
17

35
17

35
17

35
17

Las pestafias restantes contienen informacion
relativa al pedido de venta y su interaccion con
algunas otras areas del sistema.

4 Una vez capturados los datos necesarios el
usuario presiona el botén de Guardar.

En caso de haber llenado de manera satisfactoria el
formulario correspondiente al nuevo pedido de
venta, el sistema muestra la misma pantalla con los
datos de la preventa pero los campos ya no son
editables, lo que significa que el cliente ya esta
almacenado en la base de datos. Ademas se habilita
el boton Eliminar, con el cual podemos eliminar
esta preventa del stock de preventas.

Flujo Alternativo:

correspondiente al Historial,

5.1 El usuario presiona el botén de Editar, El sistema convierte editables los campos
dentro de la ventana con el resumen de los | correspondientes a este pedido de venta para que el
datos de la preventa. usuario pueda modificar los datos.

5.2 | El usuario captura las modificaciones Una vez mas el sistema almacena los cambios
relacionadas al pedido de venta, pero correspondientes a este pedido y vuelve a mostrar el
siempre respetando los campos formulario con los datos correspondientes al pedido
obligatorios y se presiona el boton pero ahora estos campos ya no son editables, lo que
Guardar. significa que los cambios han sido almacenados de

manera exitosa.

53 El usuario selecciona la pestaina El sistema muestra la informacion correspondiente

al historial relacionado a esta preventa y se pueden
encontrar datos como:
¥ Fecha de captura.
¥ Numero.
Cliente.
Cliente.

35
17
35

Descripcion.

17
35
17

Post-condiciones:

Al regresar al ment de los pedidos de ventas se puede constatar que la
preventa antes capturada ya se encuentra en el listado de preventas.

Excepciones no
controladas:

No se puede registrar la preventa debido a que no hay conexion
con el servidor de la base de datos.

Consecuencias de Fallo:

De existir un fallo al momento registrar o modificar una preventa,
los cambios realizados no se almacenan en la base de datos y por
lo tanto el historial de preventas no genera cambio alguno.

Garantias Minina:

Se garantiza que de ocurrir algin problema al momento de
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registrar o modificar una preventa, esto no afectara el desempefio
del sistema por lo que basta con repetir el procedimiento para
poder concluirlo.

A De igual manera se garantiza que al momento de registrar o
modificar una preventa, no seran alterados los datos almacenados
en la base de datos.

A Se garantiza la persistencia de los datos de una preventa
modificada.

Frecuenchst |[Este caso de uso tiene una frecuencia alta debido a que es un caso de uso
muy frecuente.

SupuestBbs: | Se asume que el usuario encargado de administrar las ventas tenga
conocimientos basicos de administracion de ventas.

Comentarios:

Desempeiio:
% Siempre que se registra una nueva preventa.

% Esta puede permanecer tal cual y generar modificaciones hasta que sea necesario convertirla en
venta.

35

77 Eliminar la preventa y cancelarla por completo.

Interfaz de Usuario:
% Es necesario haber habilitado el modo de interfaz avanzada para poder administrar de manera

completa el modulo de ventas de ventas para poder administrar de manera correcta.

Casos Siguientes:
% El caso que continuari es el caso relacionado con la generacion de facturas.
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Tarea 5.1: Generar preventa.

Para poder generar una preventa es necesario que el usuario con el que se este llevando a cabo la
operacion cuente con los permisos necesarios o que en su defecto pertenezca al grupo destinado a la
administracion de ventas. De no ser asi no se tendra acceso al menu relacionado con las ventas, en este
caso como en casos pasados haremos uso del usuario administrador para poder generar una venta.

e ¢ O localhost:3080 ] i’,} ]

iR % ¢ @ coRrersmson

ALMACEN ~ PRODUCCION ADMINISTRACION

Widgets " |

Favoritos OpenERP

g @ M - i flacoariel @OpenERP es terapeutico, el trabajo colaborativo E

«es muy similar a la ayuda que uno hace desinteresadamente.
uno se siente muy bien

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCIGN AT

VENTAS COMPRAS CONTABILIDAD  RECURSOS HUMANOS

aminebouhaji @lammiia thanks for the internship ! it's about
OpenERP , I'm really excited about itl thanks a lot!
6 days ago - ey

antoniofregoso Desarrollando mi primer madulo en
#0penERP es asombrosa la flexibilidad y sencillez para
adaptarloa tus necesidades

1 days ago - reply

b tedinet @azabaleta #openerp es mas rapido de instalar y
CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION poner en marcha. Mas intuitivo en €l uso. Me ha convencido -

)
6 days a0 - reply

beesquid i build a palm oil plantation system based on
#openerp, the module integrates smoothly & saves me lotof ||
headache.. Thanks @OoenERP =

Join the conversation
Figura 5.48 Panel principal Administrador

La Figura 5.48 es la pantalla principal que muestra el sistema siempre que el usuario ingresa y
dependiendo de los moédulos que tenga habilitados se mostraran diferentes opciones. Para el caso de las
ventas es necesario seleccionar la opcion en la que se puede leer Ventas, para que podamos capturar los
datos necesarios y asi generar una venta.

VENTAS COMPRAS ALMACEN  PRODUCCION | CONTABILIDAD | RECURSOSHUMANOS | ADMINISTRACIGN
Venkas
Iniciativas + Tablero de ventas -
Oportunidades MIS OPORTUNIDADES ABIERTAS OPORTUNIDADES POR EY
Pedidos de venta:
: . - 1-1de1 = Ingresos previst:
Libreta de direcciones 85,010
: OPORTUNIDAD EMPRESA  ETAPA BNGHESQ FROCADAN. s
Reunicnes ESTIMADO (%) 26,508
3 P— CONS TRUST (AZ) 529701 - 1000 China o
Llamadas telefonicas 2o i Propussts 49 B 85,000.00 60.0% Abierta 01 € < c008
Facturacion
Productos s9.507
Informes 51,006
Cenfiguracion - 42,505
= 85,000.00
1-1de1 34,004
25,503
MIS PRESUPUESTOS
17,002
1-3de3
B.501
REFERENCIADEL  FECHA REFERENCIA BASE ESTADO DEL
i e CLIENTE COMERCIAL  ENVIADA FACTURADO oo S80F  TOTAL pirio .
&* 50008 14/02/2012 E:g‘;rt Administrator 0.0% 0.00 0.00 Presupuesto
\grolal ministrator X . . resupuesto
& sooor 14/02/2012 Agrolait  Administrat 0.00 000 P t ﬁlp

of

& 50001 02/02/2012 Agrolait  Administrator

3,263.00 3,263.00 Presupuesto

VOLUMEN MENSUAL

3,263.00 3,263.00
5 Total base

1-3de3

Figura 5.49 Tablero de ventas

En esta Figura 5.49 podemos encontrar la lista de preventas registrados en el sistema, a diferencia de otras
pantallas en este caso la unica forma de buscar una preventa es recorriendo el listado de preventas.
También es en esta pantalla en la que podemos encontrar en el menu del lado izquierdo la opcion en la
que se lee Pedidos de Ventas y en la cual podemos encontrar la opcion para capturar una nueva preventa.

Pagina | 105



Implementando la Factura Digital mediante SCRUM

Los pecicos de ventas e ayudan 2 gesionar presupuestosy pedidos de sus cientes. OpenERP sugiere que comience por crear un prestpuesto. Unavez esté confrmado, el prestpuesto e convertira en un
pedido de venta, OpenERP pusde gestionar varios s de productas de Forma que un pedido de venta puede generar tareas, Ordenes de entrega, drdenes de fabricacidn, compras etc Seqln
configuration del pedido de vents, se generard unaFactura en borrader de manera que slo hay que confirmarls cuando se quiers Fackurar ast cliente,

Ouultzresteconselo Desgctver tocoslosconsejos

# Buscar; Pedidos de vents B=u:
{ v |0 g

PRESUPUESTOS | VENTAS || PARA FACTURAR

Referenciadel pedido:  Fechapedido: Equipo de ventas: Cliente:

— | s @

Comercial

' ‘& ‘ o‘HMmimstrator Q‘G}

* Agrupar per...

‘-Filtms- ! ‘

Petids deventas (1)) 1-34e3
J REBEMWLIDDD  FECAPDOO REENCACLENE  CLEME  COMBCWL  BWADA FACIRADD  BASEPONBLE  TOTAL ESTADODELPEDDO

Jd soue 1402 ChnaBipott  Adniniator 00 00 Prepusty
J¢ 5o i Aokt Admitatr W 00 Freupueso
J¢ 5o [ Aot Admitetor R0 3260 Pespush

316300 326300

Figura 5.50 Panel de busqueda de pedidos de ventas

En la pantalla de la Figura 5.50 podemos ver una vez mas el listado de las preventas capturadas, asi como
también las opciones (campos de bisqueda: Referencia del pedido, Fecha del pedido, Cliente, etc.) para
llevar una busqueda especializada o incluso filtrar las ventas para ver las que ya pueden ser facturadas. La

pantalla nos muestra un botén con el que podemos capturar una nueva preventa y al presionarlo se
mostrard una ventana como la siguiente.

Pedidos de ventas - =B =
[ Guarder | Guardary Editar_| Gancelr | de3d B
Referencia del pedido [SOODD Fecha pedido : [14,&]2;'2012 E Pagado 7.
Tienda: Facultad de Ciencias ¥ Referencia cliente : | ‘ Entregado 7
Pedido de venta | Otrainformacion _Historial
Cliente [ O‘l \J Contacto del pedido ? [ Ql \J
Direccion de factura ? [ Ql X Direccion de envio ? [ Ql X
Tarifa ? [Tarifa publica (MXN) Ql \J Cuenta analitica ? | Q| \J
Lineas pedido de ventas ([ 0-0de
DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
0-0ded
Base imponible ? : [0.00 Impuestos 7 : |0.00 | Total ? |D 00 | Calcular 4% Avanzar factura
Estado del pedido 1 Presupuesto T ﬂ Cancelar pedido -"\j'? Confirmar pedido

Figura 5.51 Panel de alta y modificacion de pedidos de ventas
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Es necesario capturar los datos obligatorios para generar una nueva preventa, algo que facilita en gran
medida el trabajo es la capacidad de poder buscar un cliente y al seleccionarlo el resto de los campos
correspondientes se llenan de manera automatica. Ya que han sido capturados todos los campos
obligatorios procedemos a presionar el botoén de Guardar, con los que los campos dejan de ser editables y
se muestra una imagen como la de la Figura 5.52.

Pedidos de ventas -

Referencia del pedido : 50008

Referencia del pedido :  S000% Fecha pedido :  14/02/2012 Pagado ?
Tienda: Facultad de Ciencias Referencia cliente : Entregado ?

Pedido de venta | Otra informacién  Historial

Cliente : Maxtor Contacto del pedido 7, Wang, China Hong Kong 56 Beijing street
Direccién de factura ? : ‘Wong, China Hong Kong 56 Beijing street Direccion de envio 7 : ‘Wong, China Hong Kong 56 Beijing street
Tarifa 7 : Tarifa publica (MXN) Cuenta analitica 7 :

Lineas pedido de ventas

DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
0-0de0
Base imponible 71 000 Impuestos 70,00 Total 7 : 0.00 o Calcular Avar'zar Factura
Estado del pedido 7, Presupuesto O Cancelar pedide -;:: Confirmar pedide

Figura 5.52 Panel de alta y modificacion de pedidos de ventas (solo lectura)

Tarea 5.1.2: Modificacion de preventas

En la Figura anterior 5.52 se puede apreciar un boton en el que se lee Editar, que al presionarlo vuelve a
hacer que los campos retomen su modalidad de “editables”, lo que nos permite editar la informacién de
cualquier preventa que se desee. Al terminar de editar la venta en cuestion basta con repetir el proceso
para finalizar la captura de una nueva venta y ya con eso la tarea 5.1.2 queda concluida, para corroborar
lo anterior basta con revisar el listado de preventas y buscar la preventa que fue modificado de tal manera
que podamos apreciar los cambios realizados a la misma.

Tarea 5.1.3: Eliminar preventa

Para eliminar una preventa basta con volver a la pantalla que se muestra en la Figura 5.50 y seleccionar la
preventa que se quiera eliminar, de tal manera que al hacer esto se palomea el cuadro de seleccion
correspondiente a esa preventa y también se habilita el boton para eliminarla, como se muestra en la
siguiente Figura 5.53.

Buscar: Pedidos de ventas - B=.
"] @ ‘ L] Referencia del pedido : Fecha pedido Equipo de ventas : Cliente Comercial :
PRESUPUESTOS | VENTAS || PARA FACTURAR| | [ = | = v|& | Q[ administrater® | @
* Agrupar por...
| ~Filtros - v
Pedidos de ventas ([ ) 1-2de2
.| REFERENCIADELPEDIDO  FECHAPEDIDO REFERENCIACLIENTE  CLIENTE COMERCIAL  ENVIADA FACTURADO  BASEIMPONIBLE  TOTAL ESTADO DELPEDIDO
& so007 14/02/2012 Agrolzit  Administrator 0.00 0.00 Presupuesto
& 50001 02/02/2012 Agrolait  Administrator 3,263.00 3,263.00 Presupuesto
326300 326300
2de2

Figura 5.53 Panel de busqueda de pedidos de ventas
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Ya con el botén de Eliminar habilitado es suficiente con presionarlo para que se muestre una ventana
emergente en la que se nos pide confirmar que se desea eliminar la preventa seleccionada.

Buscar: Pedidos de ventas B=.
3 @ { g ® Mensale de la pagina localhost:8080 Cliente : Comercial :
ensaje de la pagina localhost:8080:
PRESUPUESTOS | VENTAS || PARA FACTURAR ) pag 'y O administrator | 2
> Agrupar por.. @ ;Realmente desea eliminar el registro(s) seleccionado(s)?
o
Pedidos de ventas (1] [IEEETE 1-3de3
.| REFERENCIADELPEDIDO  FECHAPEDIDO |@Can(elar|{q//AceptarJ IMPONIBLE  TOTAL ESTADODEL PEDIDO
o & 50008 14/02/2012 i 0.00 0.00 Presupuesto
J ¢ sooo 14/02/2012 Agrolait  Administrator 000 000 Presupuesto
¢ so0m 02/02/2012 Agrolait  Administrator 326300 326300 Presupuesta
0 0
1-3de3

Figura 5.54 Ventana de confirmacion de baja de ventas

Si se presiona Aceptar el sistema tarda unos segundos en procesar la solicitud y validar que no haya
procesos asociados a esta preventa en particular. En caso de no tener procesos pendientes la preventa es
eliminada y ya no es accesible desde el listado de ventas.

Tarea 5.2.1: Generar Venta

Una vez que la preventa ya fue generada y almacenada esta puede convertirse en una venta, la cual tiene
la caracteristica de que ya puede ser facturada. Una venta es un pedido de venta que ya fue confirmado
por el cliente y que por lo tanto ya esta en proceso de ser despachada y que a su vez tendra que ser pagada
por el cliente. En la Figura 5.55 podemos ver el botdn con el que se confirma el pedido y la preventa se
convierte en una venta que ya puede ser facturada. En este pedido aun no se capturan productos y/o
servicios pero se puede identificar que el pedido es para el cliente Maxtor, que la referencia del pedido es
la SO009, asi como la fecha del pedido es del 14/02/2012 ademas de otros campos que corresponden
tanto al cliente como al pedido.

Pedidos de ventas - =B
Referencia del pedido : SO009
[ Nuevo | Editar | Duplicar | Eliminar | 4ded
Referencia del pedido : S0009 Fecha pedido :  14/02/2012 Pagado 7.
Tienda: Facultad de Ciencias Referencia cliente : Entregado 7
Pedido de venta ‘ Otra infermacién  Histerial
Cliente : Maxtor Contacto del pedido 7 Wong, China Hong Kong 56 Beijing street
Direccién de factura ? : Waong, China Hong Kong 56 Beijing street Direccién de envio © : Wong, China Hong Kong 56 Beijing street
Tarifa 7 : Tarifa publica (MXM) Cuenta analitica ? :
Lineas pedido de ventas 0-0ded
DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL

Base imponible 7 : 0.00 Impuestos ? : 0.00 Total 7 © 0.00

Estado del pedido 7, Presupuesto o Cancelar pedido ':j" Confirmar pedido

Figura 5.55 Panel de pedidos de ventas
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Tarea 5.2.1: Historial de Ventas

Por tltimo, el historial de ventas lo podemos consultar en el Tablero de Ventas, este tablero se localiza en
el ment principal de ventas y es en este tablero en el cual podemos consultar el estatus de cada venta que
ya ha sido generada. En este tablero se puede determinar si la venta ya fue facturada, enviada y todo lo
relacionado con el historial de las ventas. En el recuadro de color negro se muestran los datos mas
importantes relacionados a los pedidos de ventas y al seleccionar alguno de ellos podemos ingresar al
pedido de venta de manera mas especifica, de tal manera que podamos modificar estos datos o incluso
cancelar la venta

VENTAS COMPRAS ALMACEN  PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Venkas

Iniiaias * Tablero de ventas -

Oportunidades MIS OPORTUNIDADES ABIERTAS OPORTUNIDADES PORE]
Pedidos de ventas

e 1-1de

1Dreta de qireccionas INGRESO PROBABILIDAD 85,010

OPORTUNIDAD EMPRESA  ETAPA ESTADO
Reuniones ESTIMADO (%)

Llamadas teleFonicas Z CO.ESTRUST {AZ) 529701 - 1000 E;‘L“:rt Propuests @ B 85,000.00 hieto 01 @ o

uni £8,008

= Ingresos pravist

76,309

Facturacion
59,507

Productos
InFormes 51,008

Configuracion

8500000
1-1det

MIS PRESUPUESTOS

1-3de3
REFERENCIADEL FECHA  REFERENCIA BASE ESTADODEL
=R e CLENTE  COMERCIAL  ENVIADA FACTURADO oo TOTAL porro”
& 50008 14/02/2012 g‘l‘a“;[t Administrator 000 000 Presupuesto
& so007 14/02/2012 Agrolait  Administrator 0.00  0.00 Presupuesto
& 50001 02022012 Agrolsit  Administrator 326300 326300 Presupuesto
VOLUMEN MENSUAL

326300 326300
= Total base

1-3del

Figura 5.56 Tablero de ventas

Retrospectiva del Ciclo:

Este ciclo es uno de los mas importantes debido a que es el ciclo en el cual se generan las ventas
necesarias para poder facturar de manera electronica. Es necesario seguir cada una de las tareas descritas
en este ciclo para poder generar una factura, de no llevar a cabo cada una de las tareas planteadas en este
ciclo no es posible generar ventas y por lo tanto no seria posible generar facturas.

En el siguiente ciclo podremos ver el proceso para instalar el modulo para poder facturar de manera
electronica.
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5.7 Ciclo 8: Instalacion del modulo de facturacion electronica

Para poder comenzar a generar facturas electronicas es necesario instalar el modulo adecuado para el
estandar de facturacion mexicana. Es necesario mencionar que existe mas de una versiéon que cumple con
el propdsito de generar facturas electronicas. Sin embargo el modulo que instalaremos en este ciclo es uno
de los que ya llevan mas tiempo en desarrollo, aproximadamente desde Mayo del afio 2011% y ha probado
ser lo suficientemente maduro como para poder implementarse de manera estable en un ambiente de
produccion.

Es necesario cumplir con algunos prerrequisitos antes de instalar este modulo, como lo es localizar las
fuentes del mismo descargar el codigo e instalarlo. Estas tareas se muestran a continuacion.

¥ Localizar codigo fuente

% Descargar codigo fuente (Bazaar™).

% Instalacion de mddulos necesarios.

El conjunto de mddulos que seran instalados han sido generados por la comunidad de desarrolladores
especializados en OpenERP para México, por lo tanto el codigo es libre y cualquiera puede tener acceso
al mismo. Es importante mencionar que en ningiin momento el autor de esta tesis se adjudica la autoria
del desarrollo del codigo de este mddulo y por el contrario, agradezco el que el codigo sea accesible y
facil de obtener™ para todo desarrollador.

8 Es la fecha en la que se subio la primera version del modulo de facturacion electronica mexicana en el

sitio https://launchpad.net/openerp-mexico-localization

¥ Sistema de control de versiones que es utilizado por la comunidad de desarrollo de software para contribuir a la
mejora de los proyectos de codigo libre.

3% Para poder obtener el cédigo fuente de los médulos requeridos fue necesario hacer uso de esta Bazaar, Con esta
herramienta tanto se puede tener acceso al codigo fuente como también se puede realizar aportaciones para mejorar
el desempeiio de este modulo.
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Sprint Backlog: SiFaDig

Ciclo: 8

Objetivos Generales:

El modulo de facturacion electronica consta de vario componentes que deben ser
instalados, ademas para poder tener acceso a estos mdodulos es necesario ubicar las
fuentes y descargarlas para posteriormente proceder a instalarlo.

6.- Instalacion del modulo de facturacion electronica

Tareas para este ciclo:

35
17
35

17
35
17
35
17

Localizar cédigo fuente.

Descargar codigo fuente (Bazaar).
Instalacion de modulos en OpenERP.
Generar Factura Electronica.

Fecha de Inicio:

24/05/2011

Fecha de

Termino:

31/05/2011

- Tares

Id Descripcion de la Tarea Tamaiio Prioridad

6.1.1 Localizar cédigo fuente 1 3
6.1.2 Descargar codigo fuente (Bazaar) 1 3
6.1.3 Instalacion de modulos en OpenERP 1 3
6.1.4 Gererar Factura Electronica 1 3
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Grafica de Quemado Ciclo 8

Dia 1

I Tareas Completadas
= Desempefio Ideal
Esfuerzo Remanente

Dia 2 Dia 3

Dia 4

Dia 5

Gréfica de Avance Ciclo 8
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Tarea 1

Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4

Tarea 5

Tarea 6
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Tarea 6.1.1: Localizar codigo fuente.
Tras un arduo andlisis y comparacion entre los diferentes modulos de facturacion electronica que existen
disponibles de manera libre, se encontrd que la mas estable es:

https://code.launchpad.net/~openerp-mexico-team-activo/openerp-mexico-
localization/diot_report

Es el mas estable debido a que es el modulo al que se le han realizado mas pruebas y contribuciones de
parte de la comunidad de desarrolladores mexicanos. Esto se puede constatar al revisar los repositorios de
codigo dentro del sitio de descarga y verificar que constantemente se reportan errores y actualizaciones
relacionadas con este modulo.

En este sitio se pueden encontrar varias versiones de este modulo, asi como diferentes revisiones del
mismo y reportes, lo que trac como ventaja que se pueden identificar e incluso resolver errores que se
hayan detectado en alguna version disponible.

I .;,I openerp-mexico-localization

Overview m Bugs Blueprints  Translations  Answers

p:~openerp-mexico-team-activo/openerp-mexico-
localization/diot_report

openerp-mexico-localization » Code » diot_report

Created b-,.'a MNhomar Hernandez (Vauxaoa) on 2011-07-03 and last modified on 2012-02-08

Get this branch:
bzr branch [p:~openerp-mexico-team-activo/openerp-mexico-localization/diot_report

Members of openerp-mexico-team-activo can upload to this branch. Log in For directions.

@ Browse the code

Branch merges

Y% Ready For review for merging into Ip:openerp-mexico-localization/6.0
& Nhomar Hernandez (Vauxoo): Pending requested 2011-07-03
Diff: 7944 lines (has conflicts)

& Propose for merging

Related source package recipes

& no recipes using this branch. (]
#® Create packaging recipe

Figura 6.1 Sitio de descarga del modulo de facturacion electronica mexicana

En Figura 6.1 podemos encontrar multiples ligas con los que podemos navegar en el codigo fuente, asi
como reportar errores o realizar anotaciones que puedan servir para identificar fallos en el cdédigo o
posibles actualizaciones a los estandares de facturacion que puedan afectar el desempefio del modulo, sin
embargo hay que poner atencion en la parte que se menciona la instruccidn, ya que esta instruccion sera
util al momento de descargar el modulo de facturacion electronica.

bzr branch lp: openerp-mexico—team—activo/openerp-mexico—localization/diot_report
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Tarea 6.1.2: Descarga del cédigo fuente (Bazaar).

Antes de proceder a descargar el codigo fuente, es necesario instalar Bazaar. Es un sistema de control de
versiones patrocinado por Cannonical’'. Bazaar, al contrario que Subversion® y CVS*, que solo
soportan un modelo de repositorio centralizado, permite un sistema distribuido de control de versiones, lo
que da un mayor eficiencia en la colaboracion. Particularmente, Bazaar esta disefiado para aumentar el
nivel de participacion de la comunidad en proyectos de codigo abierto.

Para poder instalar Bazaar basta con teclear desde una terminar el comando:

$ sudo apt—get install bzr

Y con este sencillo comando tenemos instalado Bazaar y 1o necesario
para acceder al repositorio en el cual se encuentra el cdédigo fuente
del modulo de facturacién electrénica. Ahora abrimos una terminal vy
tecleamos 1la 1la ruta de 1la tarea anterior, con 1lo cual podemos
proceder a descargar el cédigo de los médulos que se quieren instalar.

bzr branch 1lp:~openerp—mexico-teamactivo/openerp—mexico—localization/diot_report

Después de haber tecleado este comando podemos ubicar la carpeta diot report en la ruta
,/home/Documentos. Y con esto ya tenemos en nuestro equipo lo necesario para poder proceder con la
siguiente y ultima tarea de este ciclo.

6.1.3: Instalacion de m6dulos en OpenERP

La forma en la cual se instalan los modulos de la facturacion electronica es idéntica a la forma en la cual
se instala cualquier mddulo. Lo primero que hay que hacer es ubicar la ruta del directorio “addons”, en
mi caso en particular se encuentra en “./home/mike/Documentos/Tesis/openerp/server/bin/addons”. Ya
con esta carpeta localizada lo siguiente es copiar el contenido de la carpeta “diot_report” (vista en la tarea
pasada) y pasarlo a la carpeta “addons”.

Ahora es necesario ubicar la seccion de administraciéon dentro de OpenERP, posteriormente seleccionar la
opcion Modulos y actualizar la lista de modulos que pueden ser instalados. En este panel podremos ver
los moddulos instalados, asi como también podemos habilitar nuevos modulos que vengan precargados
pero que no hayan sido activados o como en este caso instalar un modulo completamente ajeno a la
instalacion por defecto.

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION  CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANOS | ADMINISTRACION

Configuracion

Puede instalar nuevos médulos para activar nuevas caracteristicas, mends, informes o datos en su instalacion de OpenERP. Para instalar médulos, haga clic en el botén "Programar para instalacion” “

Personalizacion desde la vista Formulario, y luego haga clic en "Aplicar actualizaciones programadas” para actualizar su sistema.
R Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos
- a =
S Buscar: Modulos - O=
Usuarios
- ® L [ 14 Nombre ipci dencias : Estado
Seguiicad INSTALADO | NO INSTALADO | PARA SER ACTUALIZADO || CERTIFICADO | | i i Il v
Modulos
A
Importar médulo PP
Actualizar lista de modulos ("Biscar | “Cimpir | ’F‘ms’i'l
Aplicar actualizaciones programadasiiiiers: 1Ty == 1-20de 167
Mébdulos
- NOMBRE CATEGORIA  DESCRIPCION BREVE AUTOR Uiy oM, ESTADD
Garantia del editor
Informas =& account Accounting Gestion contable y financiera OpenERP SA 6011 6.0.11 Instalado LR
¢ account_accountant Accounting Contable OpenERP SA 60.1.1 60.1.1 Instalado LR
. . o £
& account_snalytic_analysis  Accounting  report_account_analytic Camptocamp 60,11 inetalado
g account_analytic_default  Accounting Account Analytic Default OpenERP SA 6.0.1.0 rr‘\:talado L
) & account_analytic_plans Accounting Multiple-plans management in Analytic Accounting OpentRP SA 60.1.0 ‘Nn:[aladu 5
g account_anglo_saxon (srEy) Stock Accounting for Anglo Saxon countries DE=EREAE 6012 3 L
Control Veritos instalade
. No &
J ¢ account_budget Accounting Budget Management OpenERP SA 60.1.0 instalado
a¢ account_cancel Accounting Account Cancel OpenERP SA 6.0.1.1 3 LS
instalade
¢ account_chart Accounting Planes contables OpenERP SA 60.1.1 60.14 Instalado LR
¢ account_coda Account CODA  Account CODA - impert bank statements from coda file OpenERP SA 60.1.0 3 LS

instalado

Empresa privada que brinda soporte a proyectos de software libre, como en este caso a Bazaar [20].
Sistema de control de versiones que permite llevar un control adecuado de las varias versiones que se
pueden generar de un determinado sofiware [21].

3 Concurrent Version System de sus siglas en ingles y al igual que Subversion es un sistema destinado a

mantener el control de las versiones de software[22] .
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Figura 6.2 Panel de Administracion de Modulos
En el ment principal podemos ubicar la opcion Actualizar lista de modulos, una vez que hayamos

seleccionado esta opcion se nos pedird confirmar la actualizacion, lo cual tenemos que aceptar para que la
lista sea actualizada, como se ve en la Figura 6.3

& Actualizar modulo

Resultado de la actualizacién del médulo
ia Haga clic en Actualizar para empezar el proceso
O e 7

Este asistente escaneara todas la bibliotecas de médulos
en el servidor para detectar nuevos madulos anadidos y
también cambios en los médulos existentes.

Por Faver tenga paciencia, esta operacion puede tardar

wvarios segundos.

€ cancelar 48 Actualizar

Figura 6.3 Panel de Actualizacion de modulos

Una vez que ya se ha actualizado la lista, se muestra otra pantalla con el resumen de la operacion anterior,
con la cantidad de modulos disponibles y el nimero de médulos agregados, como se ve en la Figura 6.4.

[ ' x|
| Actualizar médulo - =]
| Fuarda . fees Ho . Can i i i ] de ]

Resultade de la actualizacién del médule

Numere de médules actualizados : |133 |

=T Nimero de madulos afadidos : |D |

Este asistente escaneard todas la bibliotecas de madulos
en el servidor para detectar nuevas madulos afadidos y
también cambios en los médulos existentes.

Por favor tenga paciencia, esta operacion puede tardar
varios segundos...

-f;‘ijerrar @Abrir madulos
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Figura 6.4 Panel de resumen de modulos actualizados
Ahora lo que resta es ubicar en la lista de mdédulos disponible los moédulos:

SRz base_vat_mx: modulo que realiza las validaciones necesarias para crear una
factura electrénica.

B0 [10n_mx_facturae: modulo encargado de generar las facturas electrénicas

@D [10n_mx_facturae_cbb: modulo encargado de generar el cédigo de barras
bidimensional.

(=R [10n_mx_facturae_cfdi: modulo encargado de generar los comprobantes

fiscales digitales.

Una vez ubicados estos modulos, es necesario seleccionar cada uno de ellos y en la siguiente pantalla
presionar el boton Programar para instalacion, como se muestra en la siguiente imagen.

Madulos

Mombre : account_analytic_analysis

“Wuevo | "Editar | Duplicer | Eliminar |

Mombre: account_analytic_analysis Certificado de calidad : 0042927202589

Descripcion breve : report_account_analytic

Categoria: Accounting Datos de ejemplo :

Médule | Dependencias

Auter Versién
Autor: Camptocamp Uldma versién: 6.0.1.1
Licencia : Affero GPL-3 Version instalada :
Web del autor:  http://www.camptocamp.com/ Version publicada :
Descripeién

This module is for modifying account analytic view to show
important data to project manager of services companies.
Adds menu to show relevant information to each manager..

You can also view the report of account analytic summary
user-wise s well as month wise

Estado: Noinstalado & Programar para instalacién

Figura 6.5 Panel de resumen del modulo

Una vez que todos los mddulos han sido programados para ser instalados, es necesario presionar el boton
Aplicar actualizaciones programada, el cual podemos ubicar en el ment de la Figura 6.5. De igual
manera que en el procedimiento pasado se mostrara un pequefio resumen con la cantidad de médulos
instalados y en caso de ser necesario se pedira configurar cada uno de ellos.

Una vez que han sido terminadas estas tareas, ya tenemos instalado y listo para ser usado el modulo de
facturacion electronica. En el siguiente ciclo se mostrara como generar de manera sencilla una factura
electronica.
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Tarea 6.1.4: Generar Factura Electronica.

Ya con todos los modulos necesarios instalados, podemos generar una factura desde cero como ya hemos
visto en el ciclo 6 o podemos ir directamente al modulo de Contabilidad y seleccionar alguna de las
facturas que ya estén generadas para que podamos ver del lado superior izquierdo, el menu
correspondiente a la facturacion electronica, como se muestra en la siguiente Figura 6.6.

— s factura Ck " estd esperando para validacion,
#
(=4 Reporte de Factura Elec. en

E ill mF

Facturas e cliente -

Descicin: ol I Facrs i AR FIF
Guardar | Guatary tr | Ccelr | fdet ?Facturaﬂectrumca R PAC
Diar:  aes Journa (x| Ninenofoctra ;| \ Divka: (WXH ) 0, \Fts

Clentz: |ASUStek Q)+ Dieccitn d facurs: \Tang‘ Taiwan Taiwan 31 HDQ| T Posicion fical: B A
Gioeel Discount Pt | 000 | ofie Dscaurt: | | GlobilDicount Arount - (0.0 | Fachra Eectonica YL
Fecha s |- |—ﬂ| Fachura Elecironica Emai
—— Exportar Factura PAC 5F

‘ Factura | Ofrainformacicn  Pages Cancel nvaice CFDIPAC 3F

Figura 6.6 Panel de Facturas de Cliente

Y es en este menu en el cual podemos encontrar todas las herramientas necesarias para generar una
factura electronica, asi como los elementos que la integran como:

32 Archivo XML.

% Cadena Original.
¥ Sello digital.
35

77 Factura electronica en formato PDF.

De igual manera en el menu del lado superior izquierdo podemos encontrar un botén en el que se lee
“Factura Electronica Reporte Mensual TXT”. Mismo que al presionarlo podemos seleccionar el mes del
cual queremos generar el reporte, como se muestra en la siguiente Figura.

[/ 8 cpenerp facturacion c1- B Facturacitn Electiénic: ' 49| M0n_mx - Buscarcon € » | O OpenkRP - View topic - » |- Bug #799560 “Program ~ | | 60: Code: openerpem | ([ DescripciéniFalse - Op: | ;E@g

€ C' | ® localhost:8080/openerp/menu?active=128#url =%2Fopenerp%2Ftree%2Fopen%3Fmodel %3 Dir.ui.menu%26id%3D356%26context%3D% 7B lang %3A%2BU'es MX %2C%2B'tz %3A%21 7¢ | N

= suprORT ff B! % @ @ CERRARSESON

Clientes | Reuniones | Productos | Iniciar la configuracion

VENTAS ALMACEN | CONTABILIDAD ~ RECURSOSHUMANOS  MARKETING  CONOCIMIENTO | HERRAMIENTAS  ADMINISTRATION

Factura Electronica - Reporte Mensual TXT

FILTROS PARA EXTRAER FACTURAS

Filtro por Mes

Mes : | Febrero [=] Afo: (2012 |

Fitro por fechas

Fecha inicial : [01/02/2012 00:00:00 = Fecha Final : |22/03/2012 23:59:59 =]

FACTURAS

e Factura 0-00e0

FECHA FACTURA NUMERO FACTURA CLIENTE DESCRIPCION COMERCIAL FECHA VENCIMIENTO DOCUMENTO ORIGEN DIVISA  SALDO PENDIENTE BASE TOTAL ESTADO

Facturas

000 000 000

0-0ded
Cancel
Obtener Facturas por filtro de Fechas
Obtener Facturas por filtro de Mes
4 Generar Reporte Mensual TXT
socketuiadming@localiosts0T0  es_MX Desarrollado por openarp.com
loc fopenerp/tree/ 568context={"lang’s u'es_MX, 'tz False, 'section,_id: False, ‘client’ 'web', ‘department_id: False) b
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Figura 6.7 Panel de reporte mensual TXT

Y por ultimo solo resta mostrar la imagen de una factura electréonica como es generada una vez que ha
atravesado por todo el proceso mencionado en esta tesis.

IVA (16.0%) $ 800.00

Total $ 5800.00

IMPORTE CON LETRA:
CINCO MIL DCHOCIENTOS PESOS 00/100 M, N.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI"
CFDI, Comprobante Fiscal Digital por Internet

Certificado del emisor Certificado del SAT | Fecha de Timbrado Folla Fiscal

00001000000104464083 30001000000100000801 I011-11-04 D2:4557 ASBIAINT-04T6-4335-9773-3BCOTATIEEDD

TR Sello Digital Emisor:
S.J:'I' BAGHIYEsvRITASSOSZIMPYedynUpaghwai0Cd LewTqU2|BI25V 10 mdTipS YDYIP4 Frigis0

- IntB0mmSdsA8kvEcr0d50dxsm] ShBdgtlardmaWjgindmePplegkdZROzzkWEMZ vllvzrigl
ViZADYEobTvEaCdSFYgNDxE =
CEDULA DE ICENTINCACKON FSCAL
—mmmm e | oello Digital SAT:
Jakpeo2GsNSMYMS4uzjenZmOcStAmdd 3+ TriaTeckZaSZtimMvBjaraaTYUXKOFYCNK+Te
—aE P s | 16YWI0ANS1FRMLS00ONKEIAK qyR&[iB15CDIhuARDKOI+ vaFiMEIKKTYMIL+0/BZb0bPabD

—“‘ IUzpzAWRhtoPEEC + BacMEM=

Ay ¥ Cadena Original del complemento 59 certificacion digital del SAT:

. |11.0|A4644301-0476-4335-5773-3BCO1ATBEEQS[2011-1 1-03T20-45:5 7|y GBzNuiat]
i o[6A5CPOHY1SAA + KMUKIZhigAaMo0 oS anVepEaal kko kB Wk ENL T AgNy 53t 1 2 hwity
WOeoCHDgeMs IO WMTE| 3vkhadAL omSUDKFURX ZPHNNL YAS TYO08IKy+ ToacTAZSF deF 1dgqM
p67TEIKpKdC w=| 300010000001 00000801||

Figura 6.8 Factura electronica emitida

En esta ultima imagen podemos ver todos los elementos que integran una factura electronica conjuntos y
con los cuales podemos generar una factura electronica como lo mandan las normas del SAT.
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Conclusiones

Esta tesis tuvo como objetivo principal implementar un sistema de facturacion digital, que pudiera
ofrecer una solucién a todo aquel que requiera incluir los estdndares de la facturacion electronica
mexicana en sus procesos. Todo esto se logro siguiendo una metodologia agil conocida como SCRUM, la
cual sirvi6 de marco tedrico para poder concluir de manera adecuada con las tareas que se plantearon al
inicio de esta tesis.

Los objetivos de este trabajo eran:

¥ Desarrollar el modulo de facturacién electronica, sin embargo a lo largo del trabajo y con la
constante interaccion con OpenERP nos encontramos con que el moddulo ya habia sido
desarrollado y que era mas sencillo mostrar los pasos a seguir para poder conseguirlo e
instalarlo, los cuales son:

1. Identificar el modulo adecuado.

2. Descargar la version correcta del modulo.

3. Instalar el modulo de facturacion asi como los componentes necesarios para que el
modulo de facturacion se desempeiiara de manera correcta.

17 Mediante el uso de OpenERP mostrar todos los elementos que son necesarios para poder generar
una factura electronica y a su vez mostrar la interaccion entre cada uno de ellos.

17 Siguiendo SCRUM tenemos una metodologia agil y ordenada que nos permite organizar las
tareas y llevar un control sobre la realizacion de cada una de ellas, asi como de las tareas
faltantes.

En esta tesis se puede apreciar como es posible implementar un sistema tipo Enterprise Resource
Planning (ERP) que pueda generar facturas electronicas de manera automatizada y que ademas cumpla
con los estandares de la contabilidad mexicana regida por el SAT.

En el ultimo ciclo de SCRUM se puede apreciar la factura electronica generada por el sistema, misma que
resume el trabajo realizado para poder llegar a ella.

Por otro lado SCRUM nos sirvid de apoyo para poder tener un orden y un control efectivo sobre las
actividades y el tiempo destinado a cada una de ellas. Ademds de ser una herramienta util y flexible para
poder generar una bitacora en la cual se documentaran los cambios y riesgos que se pueden presentar a lo
largo de un proyecto. Una de las caracteristicas principales de SCRUM es su flexibilidad y esto se pudo
constatar de manera tangible en cada uno de los ciclos reafirmando lo importante que es esta
caracteristica para la gestion de proyectos en la actualidad, ya que de no haber contando con esta
flexibilidad se tendrian que haber realizado cambios en los primeros capitulos de estas tesis, debido a que
en éstos se fijaron las tareas a realizar. El cierre de cada ciclo fue uno de los elementos mas importantes a
lo largo de los mismos, ya que nos sirvid para poder identificar de manera clara los riesgos en cada uno de
ellos y prevenirlos, como lo fue el hecho de que existan actualizacién y correcciones para OpenERP que
puedan afectar de manera importante el desempefio de éste.

En esta tesis se mostrd que es posible implementar un sistema tipo ERP que integre la facturacion digital
de manera sencilla y con esto ayudar a resolver el problema de las empresas que no cuentan con los
recursos necesarios para poder desarrollar un sistema de facturacion digital por su propia cuenta. Como se
puede apreciar en la ultima seccion de esta tesis, el sistema genera facturas electronicas con todos los
elementos que marca el SAT, sin embargo el sistema aun no es puesto en produccion debido a que para
llevar a cabo esto es necesario contar con una empresa dispuesta a dedicar tiempo para implementarlo en
sus instalaciones y esto queda fuera del alcance de esta tesis.
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