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Introduccidn

Es necesario replantear la idea del informatico en la actualidad, implementado en la
licenciatura en Informatica de la UNAM, “la formacion de profesionales que estén a la
vanguardia de las innovaciones, que conozcan, creen y manejen Tecnhologias de
Informacién y Comunicacion”?, esto como agentes emprendedores con la finalidad de
promover una vida laboral independiente. Siendo a su vez parte de una economia que
genera riqueza a través del conocimiento, respondiendo a los cambios tecnoldgicos,

sociales y cientificos.

¢Cémo lograr que lo descrito en el anterior parrafo se haga realidad? Es una tarea
ardua y de muchos factores a tomar en cuenta. No pretendo hacerlo de forma radical ni
atacando el vigente plan de estudios (Plan de Estudios 2005), pero si realizando

modificaciones en él, en aspectos como son:
= Objetivos del Plan de Estudios
= Perfil de Egreso
= El profesionista Universitario, entre otras.

Como he mencionado el conocimiento adquirido (de gran calidad y para buenas
practicas) en la licenciatura me ha permitido desarrollarme en una vida profesional
independiente, con grandes beneficios y sobre todo con la posibilidad de ofrecer servicios

de alto valor agregado para el mercado de la tecnologia en México.

Pero la tarea emprendedora surgié en mi, como una idea a través de terceros,
tomando ideas y sobretodo el caracter con lo que se forma una PyMES en TIC, no como
una formacién dentro de la licenciatura, mucho menos a partir de materias que permitan
explotar el aspecto emprendedor (que ahora sé, hay pocas materias optativas dirigidas al
aspecto emprendedor y que evaluaré en este trabajo de investigacion), pero lo mas
importante es que decidi dejar atrds el papel de empleado de una empresa transnacional,
gubernamental o privada, para utilizar el caracter emprendedor enfocado a desarrollar,

ofrecer y optimizar servicios en TIC.

! plan de Estudios 2005




Problema

La Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM ofrece la licenciatura en
Informdtica, una licenciatura con el firme interés de crear egresados capaces de ofrecer
soluciones en Tecnologias de Informacion (TIC), los cuales entre otras cosas podran
generar opciones viables para sistemas de informacion y ser agentes de cambio para las
empresas creando flujos en la informacién, que permitan la eficiencia y eficacia de la

misma.

Pero dentro de este perfil de egresado es necesario resaltar la necesidad de crear
emprendedores tecnoldgicos. Es decir, que el estudiante forje actitudes con las cuales sea
capaz de generar proyectos de trabajo independientes2 en TIC. Esto a través de utilizar el
conocimiento adquirido durante la licenciatura para convertirlo en ideas sustentables y de
desarrollo efectivo para las empresas. Lo que permitird que los egresados se transformen
en agentes participantes y de cambio en una “economia del conocimiento”, de aquellos

gue generan riqueza a través del conocimiento.

La licenciatura cuenta con materias que proveen conocimientos esenciales e
importantes para salir a un mundo laboral competitivo, ademas de globalizado, a
desarrollar con buenas practicas sistemas de informacién u optimizar los ya existentes.
Ademas los egresados pueden ser capaces de hacer que la tecnologia sea un factor de
cambio, capaz de proveer servicios para facilitar el acceso a la informacién. Esto es desde
el aspecto de desarrollo de sistemas, pasando por las redes y telecomunicaciones, sin
olvidar la gestion de la informacién. Estos puntos con el fin de ofrecer y captar

oportunidades para servicios en TIC.

’ Entiéndase por independiente, como proyectos orientados primero en profesionalismo en TIC
pero sobre todo a partir de un equipo de trabajo, es decir, nuestra empresa o nuestra consultora.
No se hace referencia a ‘freelance’ con el término independiente, esta investigacidon no pretende
enfocarse a ese sentido.



Sin embargo, considero que una necesidad prima de la licenciatura en informatica
impartida en la FCA deberia ser la de ofrecer un plan de estudios competitivo en el
aspecto emprendedor y no solamente en el tedrico, para que con ello futuros jévenes
egresados en la licenciatura en Informatica de la UNAM, puedan optar por una vida
laboral independiente. Este plan de estudios deberia proveer las herramientas necesarias
para llevar lo anterior a cabo y promover el papel del informatico a un campo mas amplio
de trabajo.

En resumen, y como resultado de mi experiencia profesional, he observado dos
problemas importantes en la licenciatura en informatica de la UNAM:

1. La carencia de materias emprendedoras en el plan de estudios de la

licenciatura en informatica de la UNAM.
2. La carencia de un enfoque emprendedor de las materias del plan de estudios.
Lo que lleva a una falta de habilidades emprendedoras del egresado.

3. La falta de compromiso de la licenciatura en Informatica de la UNAM hacia la
sociedad para generar mas empresas que sean capaces de proveer servicios en
TIC. Esto aunado a la alta demanda de profesionales que requiere el pais y que
en su mayoria captan empresas transnacionales o privadas donde el talento es

oprimido sin ningun otro beneficio.>

* El talento de la juventud mexicana no debe ser oprimido bajo empresas que buscan beneficios
minimos sino orientar ese talento a una busqueda exhaustiva de oportunidades de trabajo, para
con ello hacer de México un pais con infraestructura en TIC.



Limites y alcances

Cabe recalcar que esta tesis no es un manual para crear una empresa en TIC, mas
bien es una investigacion que permitira conocer los aspectos que deberian implementarse
en la licenciatura en informatica de la UNAM para promover un caracter emprendedor en
los estudiantes y asi lograr que los egresados adquieran en su perfil la capacidad de crear
empresas con la posibilidad de ofrecer servicios de excelente calidad en TIC. Lo anterior
permitiria que la licenciatura impartida en la UNAM mejore su papel a nivel nacional vy,
épor qué no?, de forma internacional a través de modelos de negocios de alto valor

agregado.

Esta tesis revisa el plan 2005, aunque estoy consciente de que en estas fechas (primer
semestre de 2011) se esta trabajando en el nuevo plan. En la medida de lo posible voy a

revisarlo e incluirlo en mi investigacion.




Objetivos

Objetivos generales

Realizar una investigacién que permita a los egresados en informdtica conocer la

importancia de generar un caracter emprendedor.

Reflexionar sobre situaciones que puedan ampliar las posibilidades de un
informdtico para forjarse una vida laboral independiente. Esto a partir de analizar el

amplio mercado de trabajo existente y demandante.

Analizar por qué la generacion de sistemas o aplicaciones de alto valor agregado

basadas en conocimiento adquirido es potencialmente generadora de riqueza.

Obijetivos especificos

Analizar el papel hacia un cardcter emprendedor del plan de estudios 2005 de la

licenciatura en informatica de la UNAM.

Realizar una comparacidon entre el plan de estudios de la licenciatura en
informdtica de la UNAM vy planes de estudios de diversas instituciones de educacién

superior que pretenden forjan un caracter emprendedor en su licenciatura.

Proponer asignaturas dentro del plan de estudios de la licenciatura en informatica

de la UNAM enfocadas a la formacion de un caracter emprendedor en TIC.

Puntualizar el papel de la informatica emprendedora en la mejora de Ia

infraestructura tecnoldgica de las empresas, especialmente de las PyMES.




Hipotesis

1. No existen materias en el plan de estudios de la licenciatura en informatica de
la UNAM con un caracter emprendedor.

2. No existe un enfoque emprendedor en la licenciatura en informatica de la
UNAM sino Teérico.*

3. No existe una descripciéon u orientacidon de informatica emprendedora en el
plan de estudios.

4. No hay informacién en el plan de estudios sobre el campo de trabajo y

oportunidades en una vida laboral independiente.

* El Plan de Estudios 2005 maneja un concepto de la licenciatura el cual es: ‘contara con una base
tedrica soélida de conocimiento’, ‘ampliar su visién de los negocios y las organizaciones’.
‘proponiendo soluciones innovadoras en todas las dreas administrativas de la empresa’, es decir,
el campo laboral es bastante extenso




Metodologia

Con el fin de comprobar o rechazar las hipétesis sugeridas, llevaré a cabo la siguiente

metodologia de investigacion.

1. Obtener datos sobre el papel de las TIC en México para conocer la demanda de
expertos en este campo y determinar si el informatico tiene campo de trabajo

como emprendedor.

2. Analisis del plan de estudios de la licenciatura en informatica de la UNAM en al

menos tres aspectos:

a. Analisis del objetivo, perfil de egreso y perfil profesional con el fin de

verificar si en ellos esta involucrado el aspecto emprendedor.

b. Andlisis de las asignaturas optativas para evaluar su contenido con respecto

a la formaciéon emprendedora del informatico.

c. Comparacion del plan de estudios de la licenciatura en informatica de la
UNAM con otros planes de otras instituciones educativas para evaluar el

aspecto emprendedor de los mismos.

3. Investigar qué es un emprendedor tecnoldgico, sus aptitudes y papel que
desempeiia en la economia, con el fin de evaluar el papel del informatico egresado
de la UNAM.

4. Investigar qué es la economia del conocimiento para demostrar que la riqueza
intelectual del informatico de la UNAM, ofreciendo servicios en TIC, es capaz de

darle una vida laboral independiente generadora de riqueza®.

> Entiéndase, generacion de riqueza significa a través de un esfuerzo realizado a través de buenas
practicas obtener la remuneracién econdémica y ser referencia para mas personas (clientes) asi
seguir una implementacion de las TIC de forma continua.



5. Realizar una investigacion de campo con encuestas dirigidas a los estudiantes que
se encuentran en los ultimos semestres de la licenciatura en informatica de la
UNAM para conocer sus opiniones respecto a lo que consideran sobre la
informatica emprendedora y si la educacién que han recibido durante su estancia
la fomentan. Ademas, con esto se podrd conocer si los estudiantes conocen o han

cursado asignaturas con cardcter emprendedor.

6. Realizar una investigacién de campo con encuestas dirigidas a egresados de la
licenciatura en informatica de la UNAM para conocer sus opiniones respecto al

caracter emprendedor de la formacién que recibieron.

7. Analizar casos de éxito de una vida empresarial con el fin de evaluar hasta qué
grado es posible para el licenciado en informatica ofrecer servicios de TIC de

calidad y orientados a un ambiente empresarial competitivo.




1. Tecnologia

1.1 Introduccion

La tecnologia es una de las fuentes principales de la competitividad. Esta integra
conocimiento, experiencia, equipo, instalaciones y software, y permite la generacion de
nuevos productos, procesos, servicios y sistemas, asi como mejoras a los que ya existen.
La tecnologia surge de la creatividad, la intuicion, la inteligencia y la perspectiva, y puede
crearse en el interior de una organizacion o adquirirse de fuentes externas. El desarrollo
tecnolégico, sin importar su fuente, estd determinado por necesidades sociales o
demandas del mercado, por lo que tiene una fuerte implicacién econdmica.

El avance de la informatica y las comunicaciones, la transicién del perfil productivo
de los bienes a los servicios, el papel dindmico de la propiedad intelectual y los bienes
intangibles, que se han visto en las organizaciones como aspectos claves, sirven no solo
para tener una mayor competitividad, sino también para garantizar una sostenibilidad a
mediano y largo plazos. La sostenibilidad, asi como el impacto del desarrollo tecnolégico,
dependen de dos tipos de interrelaciones: entre organizacién y ambiente de negocios, y
entre gente y tecnologia (FRANCO ALVAREZ, GUILLERMINA. Tecnologias de Ia
comunicacion, 2005).

Actualmente las organizaciones deben tomar sus decisiones en forma eficaz y
eficiente® para responder al ritmo con el cual las tecnologias entran al mercado y
enfrentar los desafios de los agentes de cambio. Teniendo en cuenta que la tecnologia es
el motor impulsor industrial —presente desde la elaboracién de un bien o servicio hasta la
generaciéon permanente de ventaja competitiva— hoy se proyecta desde la gestion de la
informacién y su transformacién en conocimiento, este ultimo considerado como
impulsor de la productividad y el desarrollo econdmico del siglo XXI.

® El desempefio de un sistema puede medirse de varias maneras. La eficiencia es una medida de lo
que se produce dividido entre lo que se consume. La eficiencia es un término relativo empleado
para comparar sistemas.

La eficacia es una medida del grado en el que un sistema cumple con sus metas.

Eficiencia y eficacia son objetivos de desempefio fijados en relacidn con un sistema general




1.1.1 Concepto de Tecnologia

Con base a la lectura del primer capitulo: La gestion de la innovacion y la tecnologia en las
organizaciones: (HIDALGO NACHERA A, LEON SERRANO G, PAVON MOROTE J.La Gestién
de la Innovacién y la Tecnologia en las Organizaciones. Madrid, Ediciones Pirdmide; 2002)
podemos encontrar sobre tecnologia la siguiente informacién, la cual comprende
conceptos y caracteristicas.

Proviene del griego ‘tecnos’ que significa arte o artesania y ‘logos’ que significa
habla o discurso, por lo que juntando estas dos definiciones obtenemos: “discurso sobre
las artes”.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas, métodos y
relaciones econdmicas y sociales del medio orientados a la satisfaccién de necesidades a
través de la produccién de productos, servicios o procesos (PSP) (HIDALGO NACHERA A,
LEON SERRANO G, PAVON MOROTE J.La Gestién de la Innovacién y la Tecnologia en las
Organizaciones. Madrid, Ediciones Piramide; 2002). De acuerdo con la Fundacion para la
Cooperaciéon Tecnoldgica (Fundaciéon COTEC, 1999), la tecnologia consiste en
conocimiento y experiencia, ademas de sistemas, productos y procesos.

La tecnologia es una de las fuentes principales de la competitividad. Esta integra
conocimiento, experiencia, equipo, instalaciones y software, y permite la generaciéon de
nuevos productos, procesos, servicios y sistemas, asi como mejoras a los que ya existen.
(SOLLEIRO, 2008: 11)

Ademas la tecnologia utiliza ideas, creatividad, ingenio, intuicidn, inteligencia y
vision para producir y distribuir eficientemente bienes y servicios que respondan a
necesidades de la sociedad y el mercado. Puede ser compartida de manera gratuita o
explotada con fines comerciales.

La tecnologia juega un papel esencial en la actualidad, involucrando conocimiento
para ofrecer diversidad de servicios para la sociedad y el mundo. Pero para que esto se
logre es necesario reactivar una economia basada en conocimiento. Una economia que le
permita a México ser un pais desarrollado.

1.2 ¢{Qué son las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)?




La popularizaciéon de la llegada de los equipos personales (PC Escritorio — Equipos
Portatiles) inicia una nueva época en el uso de la tecnologia, ya que es hasta este
momento donde se hace uso en forma general de las tecnologias en diferentes lugares en
los que transcurre la vida de las personas. Es entonces la entrada al mercado de Ia
computadora personal como las personas obtienen tecnologia para utilizarla con
diferentes fines como: procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones ejecutivas,
uso de sistemas que utilizan base de datos, todo esto para administrar y dar
funcionamiento a organizaciones o empresas.

En la Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion celebrada en Ginebra en
el afno 2003 en Tunez podemos encontrar que: “Las aplicaciones TIC pueden apoyar al
desarrollo sostenible en la administracién publica, la empresa, la educacién y la
capacitacién, la salud, el empleo, el medio ambiente, la agricultura y la ciencia en el marco
ciberestrategias nacionales” (Declaracién de principios, plan de accién, Ginébra 2003,
primera fase).

Las TIC tienen por objetivo la mejora y el soporte a los procesos de operacion y
negocios para incrementar la competitivad, la productividad de las personas y empresas
en el tratamiento automatico de la informacién, creando flujos eficaces y eficientes. Se
busca que las TIC tengan beneficios que van mas alla de la esfera econdmica y sean
aplicables en el dmbito de la salud, la politica, la administracién publica, la educacion e
investigacion, asi como en actividades culturales, sociales e incluso religiosas, todo esto
demuestra el papel de las TIC en la actualidad para el desarrollo de la sociedad (TELLO
LEAL EDGAR, Las Tecnologias de la informacidon y comunicaciones (TIC) y la brecha digital:
su impacto en la sociedad de méxico, 2007).

La conclusién que podemos encontrar en ambas definiciones y usos de las TIC, es que
contemplan que toda forma de tecnologia sea utilizada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion. He aqui la entrada de la Informatica, la cual a través
de dispositivos electrénicos que permiten la automatizacion de la informacion
(computadoras), se crean flujos de informacién, que pueden ser compartidos por diversos
equipos (redes de computadoras) y a través de un tratamiento de la informacién (sistemas
de informacién) se obtiene informacién con un valor agregado para la toma de decisiones
en las empresas u organizaciones.




1.3 Informatica

1.3.1 Introduccion

Es la licenciatura en Informatica la eleccion de muchos jévenes mexicanos quienes,
interesados en el mundo de la tecnologia, optan por la oportunidad de conocer un amplio
mundo; el cual crece en nuestro pais formando una nueva cultura y, principalmente,
marcando el acceso y uso de la informacién. Entre tantas cosas, estudiamos esta
licenciatura por algun interés que encontramos en el maravilloso mundo de los circuitos,
cables y lineas de programacién, que en conjunto forman cierto arte’, donde el
conocimiento es infinito y crecerd hasta que la uUltima computadora, servidor, cluster,
laptop, sistema de informacion, etc.,, se encuentren ante un fallo masivo o colapso
electrénico de nivel mundial.

La informatica se convierte hoy en dia en un factor importante de nuestras vidas,
que ademas es necesario tanto para la sociedad como para las empresas mexicanas. Es
por estas empresas que se generan infinidad de nuevos servicios, en los cuales
profesionistas en dreas relacionadas a TIC son necesarios. Es en ese rol donde se pone a
prueba el cardcter emprendedor, el cual enfoca y busca oportunidades de empleo y de
crecimiento econémico.

Ademas la informatica genera y tiene muchas ofertas de empleo a nivel nacional,
incluyendo también el lado emprendedor, ya que tiene diversas areas en las que uno
puede laborar®. Las perspectivas laborales se fueron forjando por las aptitudes
encontradas durante la licenciatura y que eran mas éptimas para el desarrollo de cada
estudiante, por lo tanto, un informatico puede ser parte de un centro de cdmputo o de un
area dedicada a las TIC de una empresa, ya sea participando en el drea de soporte técnico
(revisando todos aquellos detalles inherentes al hardware (HW)), también puede ser parte
del equipo de Redes y telecomunicaciones (vigilando el acceso a servidores, generando
cuentas en servidores y administrando equipo de cémputo para ser utilizado en redes), y

’ Me refiero a arte como una forma de expresion, donde a través del trabajo conjugado con
conocimiento se da la creacién de valor agregado, permitiendo a las empresas y sociedad ser parte
de un mundo donde la tecnologia juega un papel esencial en las actividades diarias.

® Mencionaré en un siguiente apartado las mas representativas para el Plan de Estudios 2005.



en otros casos podra formar parte de equipos de desarrollo de software (SW) (donde
desarrollara sistemas, los mejorard o les dara mantenimiento)9.

1.3.2 Concepto de Informatica

Una vez finalizados los estudios correspondientes a la licenciatura en Informatica de la
UNAM y después de varias definiciones formuladas, leidas y propuestas en diversas clases
impartidas en la facultad, formulé mi propia definicidn, donde hice uso del conocimiento
adquirido y mi experiencia profesional, en seguida expongo esta definicidn:

La informdtica es una combinacidn de técnica, ciencia y arte por medio de la cual
podemos, a través de aparatos electronicos (computadoras, tablets y mdviles),
automatizar la informaciodn. Esto se logra a través de lenguajes de programacion que a su
vez nos permiten crear sistemas, pdginas web, por mencionar algunas, donde la
informacion tome un papel preponderante para la generacion de resultados para la
productividad, el desarrollo sustentable y econdmico de la sociedad y las empresas
mexicanas. Todo lo anterior conectado e interrelacionado a través de Redes de
computadoras, las cuales permiten que el mundo y la sociedad creen flujos eficaces y
eficientes, logrando que la informacion sea compartida y por lo tanto genere mds
conocimiento con aportaciones y creaciones de nuevas aplicaciones digitales.

Definiciones encontradas en diversos libros relacionados a las TIC no se alejan
mucho o no marcan pautas diferentes para el concepto que yo formulé. Por ejemplo:

“El término informatica proviene del francés informatique, implementado por el
ingeniero Philippe Dreyfus a comienzos de la década de los 60’s. La palabra es, a su vez,
un acrénimo de information y automatique.

De esta forma, la informdtica se refiere al procesamiento automatico de
informacién mediante dispositivos electronicos y sistemas computacionales. Los sistemas
informaticos deben contar con la capacidad de cumplir tres tareas basicas: entrada
(captaciéon de la informacion), procesamiento y salida (transmisidon de los resultados). El
conjunto de estas tres tareas se conoce como algoritmo.” (PRIETO ESPINOSA A, LLORIS
RUIZ A, TORRES CANTERO JC. Introduccion a la Informatica. 32 edicién, Madrid: MCGRAW
HILL Interamericana; 2002.)

% Es tan largo el concepto de informatica y tantas sus caracteristicas en beneficio de la sociedad y
las empresas mexicanas, que podria seguir escribiendo mas cualidades sobre ésta, mismas que me
ha permitido sentirme orgulloso y satisfecho de esta correcta eleccion y sobre lo que es mi perfil
profesional. Al respecto resaltaria sobre todo que el conocimiento que adquiri en la licenciatura en
informatica de la UNAM ahora me da la oportunidad de conocer lo que engloba el concepto de
“éxito profesional”.



http://definicion.de/informatica/
http://es.wikipedia.org/wiki/Philippe_Dreyfus
http://definicion.de/informatica/

Para aclarar un poco mas el concepto de informatica y basdndome en uno de los
primeros libros utilizados en la licenciatura (PRIETO ESPINOSA A, LLORIS RUIZ A, TORRES
CANTERO JC. Introduccién a la Informatica. 32 edicion, Madrid: MCGRAW HILL
Interamericana; 2002.) Me gustaria citar el siguiente parrafo extraido de dicho libro:

“Palabra de origen francés'® formada por la contraccién de dos vocablos
INFORmacién y autoMATICA. La Real Academia Espafiola de la lengua define la
Informdtica como el conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.”

Cabe mencionar que hay conceptos especificos cuando uno comienza a estudiar la
licenciatura en Informatica, los cuales como profesionistas debemos manejar y recordar
de forma correcta para ejercer nuestra profesion con bases claras de conocimiento. Estos
conceptos son esenciales y basicos en el lenguaje de un Informatico y las TIC, ya que son
los que le permiten identificarse en su profesién, generan la oportunidad de negocios, y
mas adelante permiten comprender nuevos términos para aplicarlos en la practica, en
algun estudio de maestria, diplomado o posgrado.

El manejar un lenguaje propio y basado en conocimiento, obtenido en clases y
lecturas, permite que como profesionistas en Informatica, tengamos una perspectiva mas
clara y contundente, al hablar con una persona que requiere de servicos con base
tecnolégica, mostrando con ello capacidad para realizar el trabajo o la capacidad para
generar trabajo. Las bases de teoria son fundamentales si es que un profesionista en
Informatica esta buscando aportar y no sélo seguir instrucciones.

Me gustaria un poco recordando mis clases citar algunos de estos conceptos:

Datos: realidades concretas en su estado primario. Los datos representan hechos reales.
Pueden establecerse reglas y relaciones para organizar datos a fin que provean util y
valiosa informacion.

1 . e ey . . . .

% La definicién para Informatique dada por la Academia Francesa es la de <<Ciencia del
tratamiento racional y automdtico de la informacidn, considerando ésta como soporte de los
conocimientos humanos y de las comunicaciones, en los campos técnico, econémico y social>>



La siguiente tabla permite conocer los tipos de datos mas utilizados y su representacion

Tabla 1. Tipos de datos mas utilizados y su representacién

Datos Representados por
Alfanuméricos Numeros, letras y otros caracteres
De imagenes Imagenes graficas
De audio Sonido, ruido o tonos
De video Imagenes en movimiento

Informacidn: yuxtaposicion de simbolos con los que se representan convencionalmente,
hechos, objetos o ideas.

Proceso: conjunto de tareas relacionadas entre si en forma légica y con cuyo desempefio
se busca obtener un resultado definido.

Conocimiento: discernimiento y comprension de un conjunto de informacién y de su
utilidad para realizar una tarea especifica.

seleccionar, organizar y
manipular los datos)

Figura 1. Diagrama de transformacion de datos en informacion

Valor de la informacidn: directamente relacionado con la utilidad que represente para los
responsables de decisiones en el cumplimiento de las metas de la organizacién.

Sistema: conjunto de elementos o componentes que interactian entre si para cumplir
metas. Los sistemas poseen entradas, procesamiento, mecanismos, salidas y
retroalimentacion.




Tipos de sistemas: los sistemas pueden clasificarse de acuerdo con numerosas
dimensiones; pueden ser simples o complejos, abiertos o cerrados, estables o dindmicos,
adaptables o no adaptables, permanentes o temporales.

Es por estos conceptos que surge uno de los mas importantes y la pregunta que
todo informatico debe ser capaz de responder, ¢qué es un sistema de informacion?:

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso) y diseminar'® (salida)
datos e informacién y para proveer un mecanismo de retroalimentacion en pro del
cumplimiento de un objetivo.

1.3.3 Principales campos laborales en la Informatica

Este apartado desarrolla lo que para el plan de estudios 2005 de la licenciatura en
informatica de la UNAM y en mi experiencia profesional son las dreas de mayor desarrollo
en el dmbito laboral del informatico, ya sea de forma independiente, o en alguna empresa
PyMES o transnacional.

Tomando en cuenta el amplio campo laboral de la informatica, encontramos tres
areas importantes en las cuales el Plan de Estudios 2005 de Informatica de la UNAM se
enfoca. En este plan se considera que el estudiante puede ejercer tales dreas
profesionalmente (sin que ello signifique limitar las posibilidades de crecimiento
profesional) ofreciendo servicios relacionados al tratamiento automatico de la
informacién para beneficio de la sociedad y del pais. Estds areas son:

a. Desarrollo de Sistemas
b. Redes y telecomunicaciones
c. Gestion de la informacion

Considero que existen otras areas que adicionalmente permiten un amplio
desarrollo en el area emprendedora de las TIC. Ademas pienso que es de suma
importancia el ingreso en ellas del talento informatico producido por la facultad de
administracion y contaduria de la UNAM, ya que en ellas existen infinidad de servicios que
requiere la sociedad y las empresas mexicanas, con ello lograr un pais interconectado y
con infraestructura en TIC. Estas areas, son las siguientes:

11 P . . .y
Entrada. Actividad consistente en la recopilacién y captura de datos.
Procesamiento. Conversion o transformacion de datos en salidas utiles.
Salida. Informacion til, por lo general baja la modalidad de documentos y/o informes.




I. Soporte Técnico (Diversidad de sistemas operativos y Optimo conocimiento en
componentes)

Esta ha sido un area castigada por la informatica y por muchos profesionistas en TIC por
mantener la idea de que al ser técnico no mantiene relacion alguna a la profesidn. Sin
embargo, considero que esta actividad se convierte en un pilar para cualquier
profesionista en TIC dado que la mayoria de las personas y empresas no tienen
conocimiento del uso de las TIC y no se preocupan de que sus equipos estén bien
configurados u optimizados. Esto crea una enorme oportunidad de trabajo para el experto
en TIC.

En las empresas de cardcter administrativo por lo general no sé tiene conciencia de
la configuracién que deben mantener los equipos para el trabajo y uso eficiente de estos
en ambientes compartidos, por ejemplo, no sé proveen de herramientas para administrar
archivos o carpetas en red, a través de servidores FTP (File Transfer Protocol). Es por esto
que los profesionistas en TIC deben tener un amplio conocimiento en herramientas y uso
de sistemas operativos (Windows, MacOSX y Linux), en la optimizacion de los mismos, y
en la instalacion y configuraciéon de dispositivos en red.

El soporte técnico abarca definiciones mas alld del uso de herramientas para
revisar los dispositivos o circuitos de un equipo. Al conjugar conocimiento con las
herramientas, esta area adquiere un valor agregado, dado que serd el profesionista en TIC
el que recomendard la compra de equipo o actualizacién del mismo para usuarios de
hogar y empresa.

Es de suma importancia recalcar que una de las actividades por las que el alumno
en Informatica de la UNAM puede comenzar una vida laboral independiente desde sus
primeros semestres, es la del soporte técnico, ya que le permite interactuar con usuarios
de hogar (familia y conocidos), aprender utilizando el conocimiento previamente
adquirido y por ultimo comprender el flujo de trato un poco la forma de dirigirse hacia los
usuarios. Este tipo de habilidades permiten forjar el caracter del profesionista en TIC, asi
como ir adquiriendo bases para desenvolverse en sociedad.

Considero el soporte técnico como la base esencial para el alumno de Informatica
de la UNAM, ya que le permite desenvolverse, introducirse y mejorarse en un ambiente
laboral independiente. El simple hecho de detectar fallas en hardware le permite un
avance con los clientes, los cuales lo pueden considerar para que desarrolle otro tipo de
proyecto. Este puede convertirse en un proyecto de redes que puede ser un segundo
nivel. Después, podria agregarse el desarrollo de sistemas, que es a mi parecer el tercer




nivel, uno que implica mayor conocimiento a la vez de mayor estabilidad para entablar y
mantener relaciones de trabajo.

Il. Desarrollo de sitios Web 2.0 (Dinamismo y comunicacidn basada en estadistica)

En la actualidad resulta imprescindible para muchas personas y sobretodo empresas el
mantener contacto con sus clientes o personas interesadas en sus servicios. El contacto a
través de medios en papel (periddicos y revistas) es cada dia menor, es por eso que
muchos optan por la creacion de sus sitios Web. Esto les permitird que sea mayor el
alcance de las personas que deseen sus servicios, entre otras tantas cosas.

Pero los sitios Web en la actualidad deben contar con un proyecto bien definido
que busque que los flujos de la informacién que esté provee sea eficaz y eficiente
(Arquitectura de la Informaciéon). Ademas, la definiciéon correcta del proyecto permitira
gue los usuarios puedan usar toda la informacién de manera adecuada y sobre todo que
se genere un valor agregado, es decir, la creacién de conocimiento. Este valor agregado
ademas se vera representado al atraer a nuevos clientes, personas con el mismo interés,
se produciran ventas mas altas, y en general el impacto al mercado de nuestra empresa
serd de tal magnitud que sus utilidades se veran incrementadas en el tiempo de vida de la
empresa y se mantendra con la correcta administracién del sitio Web.

De igual forma los sitios Web requieren de otro tipo de dinamismo y editorial, es
decir, la forma en que un profesionista en TIC utiliza los diversos lenguajes de
programacién para lograr una Optima presentacién de la informacién. Es de suma
importancia esta parte ya que la buena distribucién y el correcto uso de herramientas
para tratamiento de imagenes, video y texto permitirdan mayor atraccién de usuarios.
Considero que hoy en dia un sitio Web es como una tarjeta de presentacién, pero de
forma digital, tanto para una persona como para una empresa, por lo que me atrevo a
decir que para ambos es obligatoria.

Un sitio Web 2.0 debe ser capaz de mantener una relacién de informacion tanto
para uso de la empresa como para quienes desean mantener contacto con ella (clientes -
visitantes), asi como ser un flujo de informacion que permita conocer mas de sus servicios
y productos o promociones, a través de las Redes sociales (las mas utilizadas Facebook y
Twitter); es esta conjugacion la que le permite generar y promover sus servicios a una
cantidad de usuarios definidos para los intereses que busca el sitio Web.

Otra caracteristica de un sitio Web 2.0 es la capacidad que tiene para soportar
cambios en su estructura (programacion que permita su autoadministracion), ademas de
lineas de programacion que le permiten ser encontrado en los principales buscadores
(SEO — Search Engine Optimizer). Para mi, son la autoadministracién, optimizacion para




buscadores y la analitica web'?, tres de las principales caracteristicas para que un sitio
Web, en la actualidad, sobreviva y tenga mayores oportunidades para sobresalir en un
globalizado ambiente Web.

Algunos conceptos que me gustaria aclarar, sobretodo buscando el entendimiento
de los conceptos y servicios que considerd esenciales para un sitio Web 2.0 son los
siguientes:

“El origen del concepto web 2.0 surgié para nombrar una conferencia organizada
por O'Reilly, la compaiiia de medios y promotora de eventos mas comprometida con el
impulso de la innovacidn tecnoldgica de nuestra era, y la empresa de soluciones de
marketing Medialive Internacional (hoy CMP), con lo que querian transmitir que, lejos de
haberse estrellado, la web era mas importante que nunca, un espacio vibrante en el que
iban y siguen surgiendo nuevas aplicaciones en linea que son abrazadas de forma
inmediata y entusiasta por millones de personas en el mundo.

Asi las cosas, la expresion web 2.0 y su utilizacion en otras areas indica una actitud
en la que se otorga renovada importancia a los social, a la interconexion entre iguales y se
reconoce el valor que cada individuo aporta en conjunto...En definitiva, el nuevo poder de
los usuarios que alcanzan gracias a estas aplicaciones (ROJAS ORDUNA OI, ANTUNEZ IL,
GELADO SA Y COLS. WEB 2.0., Madrid: ESIC Editorial; 2007)”

“Wodtke (2002), defiende que la arquitectura de la informacién persigue mejorar
el acceso y la usabilidad de una pagina web, mientras que Mok (1996) la identifica como la
disciplina encargada de la organizacién de la informacién para dotarla de significado
frente al usuario. (PEREZ-MONTORO M. Arquitectura de la informacién en entornos web.
Espafia: Ediciones TREA; 2010)”

12 Estas tres caracteristicas son sélo algunas de las que diversos clientes me han mostrado interés y
que ademads consideramos de suma importancia para el futuro y éxito de los sitios Web
mexicanos.

La autoadministracion le permite al cliente, a través de un grupo de personas, realizar cambios y
dar un mejor seguimiento a la informacién del sitio. Ya no es necesario contar con un equipo en
TIC para realizar cambios del sitio. Un usuario capacitado puede llevarlos a cabo a través de la
interfaz de autoadministracion.

La optimizacion para buscadores le permite estar en los primeros lugares de busqueda con base a
ciertas frases o palabras que liguen los servicios o productos a los que se enfoca el Sitio Web.

La Analitica Web es un tema que a mi en lo particular me gusta y va relacionado a las visitas y
objetivos que logra un sitio Web, a partir de su arquitectura y la forma en que un usuario buscay
utiliza la informacidn. Son datos que permiten una mejor retroalimentacion tanto para el cliente
como para el equipo que desarrolla el sitio.




“Si bien no considero a la Analitica Web como propiedad privada del Marketing
Online, si es cierto que ha sido esta disciplina la primera en tomar en serio su papel en la
toma de decisiones. No es de extraiar: Una de las principales ventajas aducidas para el
traslado de inversiones hacia internet ha sido su measurability (es susceptible de
medicidon) (MALDONADO S. Analitica web: medir para triunfar. Madrid: ESIC Editorial;
2010.)”

“Podemos definir la Analitica Web como el conjunto de procesos que permiten
gestionar el conocimiento que se obtiene a través de las herramientas de medicion de
sitios web, obtener conclusiones sobre este conocimiento y actuar en base a estas
conclusiones, con el fin de alinear la estrategia de medicion online con la estrategia de
negocio (MORALES MARTINEZ M. Analitica web para empresas: Arte, ingenio y
anticipacion. Barcelona: Editorial UOC; 2010.)”

Por ultimo puedo mencionar que una Web 2.0 es el punto donde convergen
informacién y opinién, donde una idea puede potenciar un mercado infinito y lleno de
riqueza, donde no puede ocultarse el sentimiento real de los usuarios ante un servicio o la
reaccion de un comentario o texto. Es la Web 2.0 un punto de encuentro para miles de
personas que desean compartir una idea, solucién o un simple punto de vista. El siguiente
paso para una Web 3.0 es centralizar la informacién no para los usuarios sino para las
maquinas permitiendo entre ellas comunicarse de una mejor manera y con ello, permitir
al usuario llegar a la informacién adecuada y necesaria.

IIl. Redes y telecomunicaciones (Interconectividad y servicios de comunicacion)

Una empresa que utiliza equipo de cémputo no es capaz de funcionar o administrase si no
es a través de las redes que deben existir entre sus equipos, por mas pequefia que sea una
organizacidén o empresa se requiere de una infraestructura con la cual los flujos se den una
manera sincrona y en ciertos casos asincrona (por ejemplo, los cajeros automaticos de las
diversas instituciones bancarias), evitando caidas y si permitiendo el intercambio de
informacidn para llevar a cabo los procesos de la organizacidon de forma adecuada.

Las redes de computadoras permiten mantener a los equipos interconectados
entre si, permitiendo realizar tareas como compartir archivos, realizar transacciones entre
diversos equipos e interactuar en un ambiente de colaboracién.

Una definicidn basada en el conocimiento adquirido en la facultad de contaduria y
administracion de la UNAM podria ser:

“Una red de computadoras es el conjunto de las mismas interconectadas entre si y
compartiendo informacidn, con la finalidad de utilizar informacién para la consecucién de




objetivos buscando el trabajo compartido y de varios usuarios. En general, una red de
computadoras permite que varias computadoras se comuniquen y convergan entre si,
dada la informacién que almacenan o dado el procesamiento de tareas que pueden
realizarse entre las mismas”

Resulta importante para toda empresa contar con una planeacién que les permita
mantener el cableado y equipos integrados de forma correcta en una red de
computadoras, esto es, desarrollar un mapa que permita organizar las diferentes areas y
accesos con los que cuenta a servidores o dispositivos en red, como pueden ser, FTP o
NAS por mencionar algunos. El cableado debe ser planeado y contar con herramientas
basdas en estandares internacionales, es decir, cable que pueda soportar la intemperie y
pueda ser manipulado de forma correcta por el profesional en implementacion.

Un cableado bien realizado y por asi decirlo, es estructurado, cuando no existen
cables que llegan del switch al equipo de forma directa y sin ningun aislante como puede
ser una rejilla o canaleta, sino que entre ellos, se instalan nodos a través de los cuales el
equipo se conecta utilizando un patchcord. Estos nodos estan a su vez ligados a un patch
panel y de ahi se despendren los respectivos patchccords que proveen el internet del
switch al nodo que lo solicita.

Cabe mencionar que este trabajo y mas especifico, este subcapitulo, no tiene como
finalidad describir la correcta implementacion de una red de computadoras, pero en mi
experiencia profesional puedo decir que el comprender y ser parte de la instalacion de
una, permite al profesionista en TIC comprender el uso de cada una de las herramientas,
tanto conocerlas de forma fisica asi como de aprender su respectiva configuracién.

Existen actualmente cantidad de empresas pequefias y medianas, las cuales
requieren de profesionistas que den solucion a sus problemas basicos de
interconectividad, el papel del licenciado en Informatica es del proveer esas herramientas
y conocimiento, para que este tipo de empresas encuentren en una red de computadoras
el potencial para desarrollar su negocio, con ello enfocarlo a generar mas productividad.

Algunos de los conceptos enfocados a esta area que me gustaria dejar claros son
los siguientes (PORATTI GG. REDES La guia de referencia actual y definitiva, México:
Editorial Mega Punto; 2004.)

Clasificacion de las redes. Hay diferentes tipos de redes y cada una apunta a satisfacer las
necesidades del medio.

Distribucidon geografica. Una forma de clasificar las redes es teniendo en cuenta su
distribucién geografica. Por ejemplo.




Redes de area local LAN. Son redes que se encuentran interconectadas fisicamente en el
mismo edificio o en edificios muy cercanos.

Redes de drea extensa WAN: son redes que se distribuyen en distancias largas. Entre
diferentes ciudades o a lo largo del mundo

Redes mainframe: Este tipo de red se compone de una computadora central (mainframe o
supercomputador) y de terminales conectadas a ella. La computadora central tiene como
labor la totalidad de las tareas de procesamiento que se desarrollan en la red y, ademas,
el almacenamiento masivo de toda la informacién existente. Para ello el mainframe esta
formado por un hardaware muy potente.

Redes cliente servidor: Con la llegada de las PC’'s (capaces de procesar informacion
mediante su propia CPU, almacenar datos en forma permanente mediante el disco duro y
almacenar informacién en forma provisoria por medio de la memoria RAM), se empezd a
usar otro tipo de redes descentralizadas Ilamadas cliente-servidor. Las computadoras en
este caso tienen grandes puntos a su favor, por ejemplo:

e Son de costo muy accesible debido a su difusién masiva.

e Tienen la capacidad de almacenar y procesar informacion por si solas.

e Su difusidén y aceptacion a nivel mundial hizo que miles de fabricantes de hardware
depositaran investigacion es, ideas, inventos y crearan estandares que han
permitido desarrollar su tecnologia a un ritmo sin precedentes. Este avance
tecnolégico ha mejorado la calidad, variedad, velocidad de procesamiento vy
capacidad de almacenamiento de las PC’s, y cada dia nos sorprendemos mds de
ello.

e Disponen de una variedad muy grande de dispositivos aacesorios que se pueden
conectar, como ser: impresoras, CD-ROM, escdaner, camaras digitales,
videcocamaras, modem, etc. Incluso ya hay varias firmas de electrodomésticos que
estan proyectando incorporar interfaces en sus productos para conectarlos a las
PC’s y manipular su funcionamiento a través de internet.

e Existe una inmensa variedad de aplicaciones software, que, ademas, son accesibles
desde el punto de vista econdmico, pues entran en la categoria de software
“enlatado”, es decir, son creadas una vez para luego ser usadas y adaptadas en
miles de sistemas de computadoras diferentes.

Topologias de Red: En toda comunicacidn siempre hay un emisor, un receptor, un vinculo
gue los une, un mensaje y una serie de reglas que permiten transmitir e interpretar esos
mensajes. De igual modo, en una red, el vinculo es el cableado. Se denomina topologia a




la forma fisica que adopta el cableado de la red y, en segundo plano, al modo de
transmisidn de las sefiales eléctricas que viajan a través de él.

La eleccion de la topologia incide sobre:

e La cantidad de cableado requerido.

e La facilidad de instalacidn, modificacidn y adapatacién de cambios de la red.

e Laformay velocidad con que viajan los datos en la red.

e Lafacilidad de detectar un causante de un fallo.

e La cantidad de fallos producidos en la red.

e la cantidad de computadoras que quedan imposibilitadas de trabajar al producirse
un fallo general en la red, el servidor o el cableado.

e Lafacilidad de reparar dichos fallos.

Topologia en Bus: Es la segunda mds usada en la actualidad. Todas las computadoras se
conectan a un unico cable central y lineal.

Topologia de Estrella: Es la mas usada en la actualidad. Todas las computadoras se
conectan a un circuito central llamado concentrador, también conocido como Hub. La
funcién del nodo central es recibir la sefial enviada por una computadora y hacerla llegar a
las demas.

Topologia de Estrella-Bus: Es la union de dos o mds redes con topologia en Estrella,
mediante un cable central y lineal que las interconecta y que, a su vez, utiliza la toplogia
en Bus.

Topologia de Anillo: Aqui todas las computadoras se conectan secuencialmente unas a
otras formando un anillo cerrado. Cuando una computadora quiere transmitir una sefial a
otra, le entrega dicha sefial a la siguiente, y ésta, a su vez, hard lo mismo.

Topologia en Anillo-Estrella. Todas las computadoras se conectan a un circuito central
llamado mau, formando una estrella. Cuando una computadora quiere transmitir una
sefial a otro, le entrega dicha senal al mau para que la transfiera a la computadora
siguiente, que, a su vez, hara lo mismo.

Arquitectura de Token Ring. Las redes de arquitectura Token Ring poseen topologia Anillo-
Estrella, pues el cableado esta dispuesto fisicamente en forma de estrella y las sefales que
viajan por él se mueven en forma de anillo. Las redes Token Ring utilian una técnica de
comunicacidon denominada Token Passing.

Arquitectura Ethernet: Ethernet se puede usar con las topologias Bus, Estrella y Estrella-
Bus. Esta arquitectura es muy usada en redes con sistema operativo Windows y Novell




Netware. En la actualidad, con Ethernet hay una gran variedad de tarjetas de red, Hub,
cableados y conectores para cableado disponibles.

IV. Negocios y planeacidon de infraestructura en TIC para PyMES (Promocién, venta y
oportunidades)

Una de las razones mas importantes para estudiar una licenctura o ingenieria ligada a las
TIC, es el auge que actualmente presentan y por lo mismo deben ser consideradas, tanto
por universidades como por sector gobierno.

Es deficiente aun el nimero de personas que desean estudiar este tipo de
licenciaturas, esto debido a la poca informacién y definicién de areas de trabajo que
abarcan. Esto es que un Licenciado en Informatica o Ingeniero en Sistemas no son en si,
individuos creados con un perfil de programador que este dispuesto a pasar mas de 6
horas frente a una computadora. Puede hacerlo, pero el perfil de cualquier persona
egresada de licenciaturas o ingenierias en TIC es de crear un negocio o consultoria que
ofrezca solucion de servicios en informacion.

Es importante que toda persona durante su formacién en alguna licenciatura en
TIC, cuente con bases de promocion de servicios o desarrollo de negocios, es nulo a mi
experiencia como mis compafieros se desenvuelven en un ambiente de negocios, cabe
mencionar que ninguno de ellos promueve el conocimiento adquirido para vender
servicios o algun producto relacionado a las TIC.

La oportunidad de negocios es tan grande que cualquiera de los egresados puede
utilizar las dreas que considero importantes para trabajar y que ademads hago mencién en
este trabajo para generarse riqueza, aumentar su conocimiento y aprovechar sus
cualidades para ser un mejor prefesionista y aspirar a una mejor calidad de vida.

En lo que se refiere a la planeacién de infraestructura, existen infinidad de
pequefios negocios, infinidad de usuarios de hogar y oficina, todos ellos necesitados de
profesionistas en TIC capaces de dar solucién a sus problemas de informacién a nivel
tecnologia, ademas de proveer las herramientas necesarias para que la informacién fluya
de forma correcta ya sea en una PyME, hogar o lugar de trabajo.

Si en la actualidad alguna persona decide estudiar o aspirar a entrar a una
licenciatura basda en TIC, debe ademas tener en cuenta y aspirar a forjarse de un caracter
emprendedor, dispuesto a sacar provecho de su conomiento, esto basado en ética
profesional y decidido a ayudar a la gente con la que labora, generar oportunidades
laborales para otras personas. Ya que sera el egresado en estas licenciaturas en TIC un
individuo capaz de utilizar un lenguaje de negocios, herramientas tecnoldgicas y



sobretodo una actitud de crecimiento para generarse un perfil que le permita contacto
con gente de diversas dreas en todo el pais, con ello obtener infinidad de proyectos
laborales donde se ejecute su profesionalismo en las TIC.

2. Las TIC, la brecha digital y la brecha cognitiva: su impacto en la sociedad de México.

2.1 Introduccidn

En la actualidad es imposible formar una empresa sin que en ella se encuentren las TIC
involucradas, esto para poder administrar diferentes areas y sobre todo para generar
reportes, andlisis y conocimiento, es decir, informacién que permita una decisién efectiva
en los procesos de produccién o administracion de las empresas. Todo esto a través de
sistemas de informacién, redes y telecomunicaciones con los cuales se logra la

automatizacion de tareas o procesos, permitiendo la eficacia y eficiencia de las empresas.

El uso de las TIC también ha sido motivo de estudio por parte de organismos
publicos y privados en otros paises. Organismos Internacionales como la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco
Mundial y la UNESCO, entre otros, se han preocupado por analizar las caracteristicas que

presenta el uso de tecnologias en algunos paises, regiones y desde luego a nivel mundial.

Hoy en dia México y el mundo enfrentan un proceso de conversion hacia una
infraestructura en TIC basada en conocimiento y buenas practicas (infraestructura en
tecnologia). Por ello son indispensables profesionales en el drea, para asi poder ofrecer
servicios de calidad para las empresas mexicanas y en general para la sociedad, esta
ultima con un acceso desigual a las TIC: “brecha digital”. Esta brecha se puede deber,
entre otros aspectos, a la zona geografica en la que se habita, basta mencionar a una gran
ciudad como lo es la Cd. de México en comparacion con un pueblo localizado en la sierra

madre de Oaxaca.

Lo que ha preocupado a la sociedad es que mediante el uso de las tecnologias de
informacién se tiene acceso a la educacion y en general a una comunicacidon mas rapida y
a informacidon mas actualizada de todo tipo. El hecho de que sélo una parte de la sociedad
tenga acceso a estos beneficios pone en una situacion de desventaja a la otra y amplia la

brecha existente entre los grupos sociales e impacta el desarrollo individual, pues quienes




tienen acceso a las tecnologias estaran en posibilidad de tener un mejor y mas acelerado

desarrollo personal que les permita abordar el conocimiento de mejor forma.

Ademas, es aun muy notable la diferencia de aquellos que conocen y saben usar
las TIC en comparacién con aquellos que no: “brecha cognitiva”. Con esto me refiero al
desconocimiento en el uso de una computadora en el hogar u oficina, utilizando las
principales herramientas como paqueteria (Office 2003-2010), acceso Web (uso de
navegadores de internet como Internet Explorer 7-9, Mozilla Firefox, Safari), y el uso
basico de un sistema operativo como es Windows y la administracion del mismo. Se
requiere de politicas publicas que coadyuven a resolver este problema, también podria
suceder que millones de personas lleguen a la vejez sin haber tenido la oportunidad de

hacer uso de la informacidn que la red ofrece.

2.1.1 Brecha Digital — Brecha Cognitiva
2.1.1.1 Brecha Digital

2.1.1.1.1 Definicién y caracteristicas

La brecha digital (digital divide) es uno de los principales conceptos con los que se mide el
impacto alrededor de las TIC. Serd, también, uno de los factores a considerar en este
trabajo de investigacién, y puede dar idea del porqué es necesario forjar un caracter

emprendedor en la licenciatura en Informatica de la UNAM.

Esta brecha produce diferentes oportunidades de acceso a las TIC en la poblacién y
las empresas, provocando un problema a nivel nacional y global, impidiendo el
crecimiento, marginando a la sociedad y marcando mas el atraso del pais en cuanto a
cultura y conocimiento tecnolégico. Es necesario replantear este aspecto (infraestructura
basada en conocimiento para las TIC), para con ello lograr un equilibrio, primero en la
sociedad y después en las empresas, permitiendo que la poblacién conozca y pueda
utilizar estas herramientas en su beneficio. Esta ardua labor depende de profesionales
gue, como nosotros, los egresados en la licenciatura en informatica de la UNAM, a través
de nuestro conocimiento adquirido y aptitudes con las que fuimos preparados

respondamos al llamado de la sociedad y las empresas mexicanas.




La brecha digital la definen diversos autores y organizaciones como:

“Mas especificamente, consiste en una tecno-estructura cultural comunicativa,
que permite la resignificacion de las experiencias, del conocimiento y de las practicas de
interaccion humana” (CABRERA, 2004).

“La brecha digital es la linea divisoria entre el grupo de poblacién que ya tiene la
posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo qué aln es incapaz de hacerlo. En otras
palabras es una linea que separa a las personas que ya se comunican y coordinan
actividades mediante redes digitales de quienes aun no han alcanzado este estado
avanzado de desarrollo” (CEPAL, 2003b)

“La brecha digital esta basada en aspectos de acceso pero también en los
relacionados con el uso de las TIC. Se proponen tres tipo de brecha digital, la de acceso,
basada en la diferencia entre las que pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso,
basada en las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de calidad de uso, basadas

en diferencias entre los mismos usuarios” (ITU*3, 2003)

Estas tres definiciones dejan claro que el acceso a las TIC se encuentra ante un
desafio tanto cultural como de cooperacién, marcando como primer problema el acceso y
como segundo el conocimiento para utilizarlas. Me refiero a lo cultural ya que es
necesario generar investigacion relacionada a erradicar la brecha digital en nuestro pais, y
crear con ello planes que permitan a la poblacién mexicana un facil acceso a las TIC.
Ademas, es de cooperacién, ya que requiere de profesionales, los cuales a través de su
conocimiento ofrezcan servicios y busquen cdmo solucionar problemas de infraestructura

para la sociedad y las empresas mexicanas.
La definicion que describe para mi la brecha digital es:

La diferencia en el acceso a las TIC, tanto de infraestructura como de
conocimiento, en la sociedad y las empresas, generando un nuevo analfabetismo en la
sociedad. Provocando que las posibilidades estén reservadas para un grupo y no para
beneficio de todos, eliminando el acceso a herramientas que permitan utilizar flujos de

informacién y comunicacién, los cuales sean eficientes y efectivos.

1 y . . .
3 Unidn Internacional de comunicaciones.




2.1.1.1.2 Brecha digital en la sociedad de la informacidn

Son las TIC las que permiten desarrollar tareas, reduciendo tiempos y costos. Esto a través
de software, redes y telecomunicaciones, y la gestién de la informacidn, para que en
conjunto, ayuden a las personas y empresas a aumentar su competitividad y
productividad. Resulta dificil imaginar ya nuestra vida diaria sin tecnologl'a14 la cual
encontramos en diversos lugares tales como el transporte publico, servicios de gobierno,
servicios de salud; es aqui donde se observa el potencial y capacidad de desarrollo para la

sociedad.

Basta mencionar que las TIC son hoy en dia parte importante para la economia del pais,
basta con revisar los principales periddicos financieros y los indices de las casas de bolsa a
nivel mundial. Por ejemplo, revistas como Forbes mantienen a las empresas en TIC dentro
de los primeros lugares como aquellas que mayor capital tienen. También, estudios
realizados en Estados Unidos afirmaron que los jovenes egresados en carreras de
tecnologia buscan empresas como Google o Apple (Ver figura 1), por mencionar algunas,

esto buscando una estabilidad econémica.”®

Highly Recommended
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as an ideal employer
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Source: Universum; Note: study of 10,306 professionals with 1 to 8 years of work
experience between November 2010 and January 2011; List only includes top 10 companies

Figura 2 indices de empresas que presentan un mayor nombramiento en empleo.

" Esto no pretende afirmar que la vida sin tecnologia no pueda llevarse a cabo, pero la eficaciay
eficiencia en diversos procesos de nuestra vida diaria es ahora mas sencilla, ademas que abarca
métodos mas complejos, por ejemplo sistema de comunicacion a través de redes de datos (Volp)
asi como acceso a Internet y television.

> Informacién disponible en http://www.sopitas.com/site/103757-google-y-apple-
%C2%BFparaisos-laborales/.




Y en este punto es donde la brecha llega a afectar al desarrollo de una sociedad de
la informacién, debido a que se requiere de un gran cambio, donde se comprenda la
necesidad en términos de capacidad de procesamiento de la informacidn y de la habilidad
para crear redes de beneficio mutuo que permitan ayudar a mejorar el nivel de vida. Para
ello se requiere de capacitacion y educacion en TIC (buenas practicas). Son los organismos
de gobierno quienes deben optar por planes de desarrollo orientado a la reduccién de la

brecha digital, ofreciendo planes para desarrollo de la infraestructura tecnolégica.
La sociedad de la informacién de acuerdo a la CEPAL™ en la Declaracién de Bavaro es:

“Un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la informacién constituyen
fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para
nuestros paises y sociedades, si entendemos el desarrollo de ella en un contexto tanto
global como local requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto a
los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la
democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho del
desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econdmico y la equidad social”.
(2003a:1)

Ya hay organismos buscando erradicar esta brecha y opiniones surgen en este tema,
tal y como se describe a continuacién, donde en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion en Ginebra, organizada por la ONU y la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), los lideres mundiales declararon:

“Nuestro deseo y compromiso comunes de construir una sociedad de la informacion
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base
de los propésito y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente

y defendiendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos” (CMSI*’, 2003: 1)

Ante lo ya descrito en la opinidon anterior, México requiere de reformas y planes que

permitan el desarrollo de empresas en Tecnologias de informacién. Primero generando

'® Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Se puede accesar al sitio de esta comision
a través de la siguiente liga http://www.eclac.org/
' Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en Ginebra




flujos entre universidades y el sector empresarial o industrial (en capitulos posteriores
trataré el concepto de incubacién de empresas en Tecnologias de informacion y
Comunicacion). Segundo fomentando en carreras de relacionadas a las TIC, el papel del
emprendedor tecnolégico, capacitando a profesionistas con una formacién intelectual
basada en buenas practicas, para con ello ofrecer servicios de alto valor agregado para

empresas y la sociedad.
2.1.1.2 Brecha cognitiva

2.1.1.1.3 Definicion y caracteristicas

La diferencia en el acceso a la educacion y con ello al conocimiento, provoca el

surgimiento de otra brecha, esta brecha es conocida como la brecha cognitiva (knowledge

Ill

divide), la cual “apunta a una sociedad donde los conocimientos empiezan a ser parte del

dominio de sélo un segmento de la sociedad, generando un escenario de conflictos y de

mayor inequidad”.

La brecha cognitiva, se entiende como un proceso en donde la sociedad apunte a
los conocimientos de forma igualitaria, no por segmentos, es decir la educacidn recibida
en escuelas publicas o de gobierno deber ser de la misma calidad a la educacién impartida
en escuelas particulares o privadas. Para lograrlo se deben crear redes de comunicacion
que permitan una mejor calidad de vida (capacitacién y educacion en TIC), no sélo para un
grupo, lo cual sucede en este pais, donde las clases altas son las que cuentan con acceso a
tecnologia, rezagando a las clases bajas, donde aun hay familias que no cuentan con una
computadora o ni siquiera acceso a Internet en el hogar.

El gobierno debe definir politicas donde mas nifios tengan acceso a becas para
alentar su estudio, fomentar a los jévenes la necesidad del conocimiento, todo esto
permitird erradicar problemas tales como ser uno de los paises donde menos se lee
(cuatro libros al afio), la educacién debe convertirse en una inversién y no en un gasto.
Con esto mas personas tendrian acceso a trabajos mejor pagados y se generaria un flujo
en la economia donde la Universidad juegue un papel importante, como lo es en paises
desarrollados.




2.1.1.1.4 Brecha cognitiva en la sociedad del conocimiento

Una sociedad del conocimiento parece ser un tema utdépico por el momento para la
sociedad mexicana. Esto debido a los aln pobres porcentajes de las personas que llegan a
estudiar una licenciatura y segundo quienes pueden terminarla, pero no encuentran
oportunidades laborales. Todo esto aunado a una falta de cultura por parte de la sociedad
mexicana, donde no muchos y lo digo desde la familia, promueven que los hijos estudien
ya que es la mejor opcidn para obtener una mejorar calidad de vida, no la Unica cabe
mencionar, pero en mi opinién una oportunidad de tener experiencias gratificantes en la

vida.

Resulta importante para cualquier organizacién o sociedad, generar la transmision
de conocimiento la cual permite un progreso y una mejor calidad de vida. Se requiere
incrementar el capital intelectual, es decir, diseflar y aplicar nuevas estrategias de
generaciéon de conocimientos, lo cual aun afecta y mucho a la sociedad mexicana, quien
carece de planes de estudio, desde nivel primaria hasta la educacién media superior, con
caracteristicas para proveer herramientas e interés hacia la sociedad sobre la importancia

del conocimiento.

La parte mas dificil, en una sociedad manipulada por los medios de comunicacion
(entiéndase TV), es la incapacidad de transformar la informacién en conocimiento. No es
lo mismo una sociedad cableada, en la que se dispone de condiciones de conectividad,
que una sociedad preparada para acceder, evaluar y aplicar la informacién®®. La sociedad
mexicana requiere convertir la informacién en conocimiento, y el conocimiento en algo

tangible.

18 | as principales empresas dedicadas a ofrecer servicios en Telecomunicaciones (Internet), tales
como Telmex, Cablevision, no optan por desarrollo de herramientas para promover el
conocimiento, sino una apertura mediocre de conexién y contacto, promover las redes sociales.
Considero debe reestructurarse la forma en que estos servicios se ofrecen al publico, con
campafias publicitarias y herramientas que promuevan acceso a informacién con sentido.



Una definicion mas formal de sociedad del conocimiento es:

“Las sociedades del conocimiento son las organizaciones y las personas que se
enfrentan a la necesidad de gestionar la informacion de manera eficiente. La
desproporcién entre el volumen creciente de informacién a la que se tiene acceso y la
escasa disponibilidad de conocimiento, expone a las organizaciones e individuos a un

mayor riesgo de caer en la brecha cognitiva” (CORNELLA 2000)

Para poder formar parte de estas sociedades del conocimiento se requiere
incrementar el capital intelectual, disefiar y aplicar nuevas estrategias de conocimiento,
esto deriva en la necesidad de un nuevo planteamiento en la forma en que se imparten
diversas licenciaturas relacionadas a TIC, formando asi a jévenes mejor preparados para
un mundo laboral competitivo que requiere mas empresas para solucionar problemas de
informacién. Es importante la infraestructura en TIC, pero de igual forma es primordial el
acceso al conocimiento, para contar con una sociedad mejor preparada para acceder,

evaluar y aplicar la informacion®®.

2.2 Situacion actual de las TIC en México

La brecha digital y cognitiva se presentan de igual forma en México, las cuales se deben a
diferencias culturales, de edad e ingresos, entre otros, marcando un rezago digital al
interior del pais, relacionado por el desigual desarrollo de TIC en la sociedad. Al parecer
todo queda en redes sociales y descargas de programas o musica (nifios, jovenes vy
adultos), la informacién o acceso a la Web como una herramienta educativa parece nula o
inexistente, no se conoce una practica para evaluar la informacién y depurar lo que puede

ser relevante, es decir, informacién que genere conocimiento.

19 5e puede encontrar mucho personal que no estd capacitado en el uso de tecnologia, llevando a
pérdidas de informacién o un mal uso, es necesario tener gente capacitada en el uso de la
informacidn en TIC. Para con ello obtener mejores resultados y beneficios, tanto usuario como
administradores de sistemas.

En mi experiencia profesional resulta triste las capacidades de ciertas personas para utilizar el
simple uso de una computadora en una empresa, esto debido en su mayoria por la falta de
educacion y capacitacion, empresas jovenes presentan un menor indice de problemas, siempre y
cuando sus integrantes hayan llegado al nivel de educacion superior (licenciatura),ya que son mas
aptos a buscar soluciones por ellos mismos.




La infraestructura ya sea de hogar u oficina, presenta deficiencias, malas practicas
(falta de conocimiento en TIC para ofrecer servicios), es necesario una cultura donde se
comprenda el trabajo de un Informdtico o Ingeniero de Sistemas, no quedandose en la
idea del soporte técnico, no por denigrarlo, ya que no hay sistema que no funcione en un
equipo éptimo (configuracion basada en conocimiento). Todo esto derivaria un mejor uso

de las TIC ademas de comprension en cambios relacionados.

De acuerdo a estudios realizados por SELECT (2005):

“Los usuarios de computadoras personales en casa fueron alrededor de 15.8
millones de personas y este numero fue similar a la poblacién usuaria de internet, 14.9

millones”

Analizando este 15 por ciento que utilizé6 una computadora o Internet, se encontré
que la distribucidn por género correspondié a la media poblacional, lo cual indica que no
existen brechas por género en el uso de las TIC. La mayor penetracion, tanto de
computadoras como de Internet, se observa entre mexicanos de 19 a 49 afios de edad,
grupo compuesto por estudiantes, profesionistas y trabajadores que utilizan TIC en sus
actividades. “En el otro extremo se encuentra el grupo mas rezagado, los adultos de mas
de 50 afios” (AMITI®, 2006)

Finalmente, cuando se observa en México la brecha que existe en el uso de
tecnologias por zona geografica, ésta se acentlia mas en la regidn sureste, donde sdlo el 4
por ciento de la poblacion tiene acceso a computadoras y el 6 por ciento a Internet. La
brecha no es tan grande en la regién norte donde el 12 por ciento utilizan computadoras y
un 11 por ciento tiene acceso a Internet. En la regién oeste-centro registran un impacto
similar, con el 10 por ciento en utilizaciéon de computadoras e Internet con el 9 por ciento
de acceso entre la poblacidn. Por ultimo, las zonas que muestran un mayor acceso
tecnolégico en el pais son el Pacifico, con 19 por ciento en computadoras e Internet y el
Centro, con 23 por ciento de acceso a computadoras e Internet con el 21 por ciento
(AMITI, 2006)

2 s . . , .,
% Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion, A.C.




El bajo acceso se explica por la combinacién de factores, como son la falta de
capacitacién en el uso de tecnologias, el rechazo cultural a estas herramientas y la
carencia de beneficios especificos. Si bien la edad explica algunos de los rezagos en la
adopcidn de TIC, el nivel socioecondmico, relacionado con el estilo de vida e ingresos, es
el mayor determinante de la brecha digital. La brecha digital interna en México es
enorme, la poblacion de menores ingresos que utilizan TIC estd muy por debajo de Ila

media poblacional.




2.2.1 Distribucion de la tecnologia de la informacidon en México

Este apartado permite conocer un acercamiento del acceso a las TIC a nivel nacional, a
través de diversos cuadros que permiten un acercamiento a la informacién obtenida a
partir de encuestas realizadas por INEGI en México.

Cuadro 1 Equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones en los hogares,
2001, 2002 y 2004

e (g anto
Total de hogares 23526 427 26 326 756 100.0
Hogares con computadora f 2743749 17| 3742824 152 4744184 18.0
Hogares con conexién a Intemet 1440 399 61| 1833504 74| 2301720 87
Hogares con lelevision 21602 234 91.8| 23092909 936| 24131830 91.7
Hogares con television de paga 3181 370 135 3785962 153| 5064252 19.2
Hogares con teléfono { 9419825 400| 1117178 453 12614205 479
Hogares con telfonocelular | N0 | N N N 9285284 %3
a Cifras preliminares correspondientes al mes de junio.
ND No disponible.
Fuente:  INEGL Modulo Nacional de Computacion 2001.

INEGI. Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién en los Hogares 2002,

INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibiidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2004 . |

Hogares con equipamiento de tecnologia de la informacidén y comunicaciones por tipo de
equipo, 2001 a 2005.

2743749 11.7| 3742824 4744 184 18.0) 4765669 184

1440399 61| 1833504 TA| 2301720 87| 2318243 9.0

21602 234 91.8| 23092909 93.6| 24 131830 91.7] 22919829 92.7

Con tedevision de paga 3181370 135] 3785962 153 5064 252 192 4992830 193
Con linea telefdnica fija? 0410 825 400| 11171798 453| 12614295 479] 12603 633 488
Con telefonia celular® ND NA N NA 9285284 353 10843428 420

Proporciones respecte del tolal de hogares,

Cifras comespondientes al mes de diciembre.

Cifras coraspondientes al mes de junio.

Cifras preliminares corespondientes al mes de junio.

A parfr del 2004 induye hogares que de manera simultanea Sienen telefonia celular.

A partir del 2004 inciuye hogares que de manera simuiténea Sienen linea leleflnica fija.

No aplicatle,

Na disponible.

. Fuente:  INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponitiidad y Uso ds Tecnologlas de la Informaciton en los Hogares.

M ——




Hogares con servicio de telefonia por tipo de servicio, 2004 y 2005

Hogares con servicio telefénico 15769 819 50.9| 16557 462 64.1
Solaments linoa fja C | 648453 246 571403 2.1
Solamente talefonia celular 3155524) . 120 3953829 153
Ambas : § 129760 23] 6smsm| 27
8 Cifres comespondientes al mes de Junio. N TN N
b Cifras preliminares comespondientes al mes de junio.

c Proporciones respecio del lolal de hogares. > X i
Fuente:  INEGI. Encuesta Nacional sobve Disponibilidad y Uso de Mdmmwmmm i

Hogares que carecen de computadoras, televisor, television de paga y teléfono

. ‘[‘l’ e 1 G
] ""J«'v .E: =t PR
| 2002 )

) B ; .
o= O -,
.

, : 21858085 858 =0, 97.014 867
! " 71858085 _ 386 8l . 8 97014867 .
Toléfono . | 21853085| 362! 629] - 08|, orowssr| 8| eAd 5} o
Computadora | 21858085 93 89 08| 97014857 89 900 11
Fuents: INEGI. Exaborado con datos del XIi Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, Tabulados de ta Muestra Censal,
Cuestionario Ampliado, 2000. :




Equipamientos de TIC en hogares mexicanos, 1992-2004

-— X . G- . '
2000 - |. 896 - B9 . | - 8 - 394 W . 104 w0
2002 936 153 ~__ND 453 ; 152 74
2004 91,7 19,2 { ND 479 | T, b

R T i M

x;é}ii.; W ],
Ih, [ b d ah | 8 o
Tolal de hogares 17819 414| 19 440278] 20467038 22163568| 23484752 24 662452 n::;;:gz_
Hogares sin computadora 47 460571| 18800054] 19823378 209006841 21030721 zosoossai 2 52
%wm 3084313 2920564] 2785012  3060161| 2453362| 1569563] 2194504_
Hogares sinlesenision 4
oares o levisén dopago| 10| 18244 190| 10454 8041 20800348 21382923 massssoi 21262
i ocosetaes | 12503098 | 12000 182] 13047 501| 14964 B3] 16315,(37, M0 o
TH-ogw 'nmamo 13040267, 14465573 15195 4%0] 15427 694] 14302416 13510698! 12712481
ngmsmm emet "o = S " o | 2848988 24025036
Hogai s"nlhalbfmoaluu N N Mo ND w | 17 041472
res sm

asns mmnm  AANd

Poblacién de seis afios y mas que utiliza computadora por grupos de edad 2001, 2002 y
2004

Poblacién de seis afios y mas que utiliza

computadora i
6a 1 afos 1191835 80| 2140502 107 29953%0) . 13
12 17 aflos 4227 13 284| 5477835 273| 6424203 281,
18 a 24 aflos 3812132 ‘256| 4834889 241| 4se2es0] 208
253 34 afios 2552111 17.2| 3828038 194| 4151851) 182
Baddas 1880828 126/ 2350010 1.7| 2808600 123
452 54 afos 864 540 53/ 1052811 52/ 1Moot 5%
55y mds afies 350901] 24 383452 19 510076 2%

4 Cifras peefimirares comespeadientes al mes de junlo. [

Fuenle:  INEGI, Modulo Nacional de Compulacitn 2001, ‘

INEGI. Encuesta sobra Disponitilidad y Uso de Tecnologéa de Informaciin en los Hogares 2002.

| INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponitilidad y Uso de las Tecncloglas de la Informacion ea los Hogares 2004 . A




Poblacidn de seis afios y mds que utiliza la computadora por nivel de escolaridad 2001,
2002 y 2004

Poblackén de ses aflos'y més qua 14860 083 100.0| 20067537|  100.0) 22822938 100.0
utiliza computodora :

Primaria 1953408 13.1] 3059135 152| 4796910] 210
Secundaria 3864309 260| 5182618 258 5826793 255
 Preparstoria 4204998 283| 5572689 218, 5411315 07
Licenciatura 4474613 304) 5781 172 28| 5875949, 257
Posgrado 277548 19| 258296 13| 512474 22
Oiro/ No especificado 105 207 07| 212467 11] 309497 18

2 Cifras prelminares comespondientes al mes de jumic.
; INEGI. Mdulo Nacional de 2001,
s INEGI. Encuesta sobea Disponibilidad y Uso de Tecrologia de Informacion en los Hogares 2002
INEGL. Encuesta Nacicnal sobre Disponitilidad ¥ Usn de las Tecnokogias de ka Infermacion en lg Hogares 2004

Poblacidn de seis afios y mds que utiliza computadora por tipo de uso, 2001, 2002 y 2004

a St & ™ B
& g %% ;
o m""’":, A e
S 146 Tt e

i{ Poblacién de seis aﬁosy mds que 14 830 083 100.0| 20067 537 100.0) 22822938

9666862 650 13680047 632  143859%
6 142588 413]  8ce2791 02 818507
2700488 184, 2654168)  132] 3753w
1551405 104 1445943 72| 1560789
B 121979 08 205 182 10 400 185

108 04 9545 NS 115824

La suma de los parciales no comesperde con el toal por ser una pregum ce opcitn midltiple.
Cifres preliminares correspondientes a mes de junio.
No significativo,

INEGI, Mdulo Nacional de Compmcén 2001,

NEG!, Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnolegia de Informacidn en los Hogares 2002.
MNEGI, Encuesta Nacional sobre Dispenitilidad y Uso de las Tecnclogles de la Informacién en los Hogares 2004 .




Usuarios de computadora por tipo de uso, 2001 a 2005

:-" Rty P W : amA : 5 O] s P o % . ] s % |
| suas de 14 880 083 20 067 837 1ooﬂ .0 26593 406 100.cj
:::;“:fi $631093)  59.7| 11108856 55.4! 12 090 518 530, 15946 200 __6_:)J|
Trabajo 5 652 247 380| 6636185 331| 7145560 3.3 9077 52 __Ji !
Entratarimiantio 5589 858 76| 2613364 130| 3654249, 160 B 066 675 i:*
b;timmdm 3295576 21| 1436692 72! 1539494 6.7, 5600831 2 _.
3"0 329 082 22] 205182 0 385 442 1.7 564 734 | 21
o ‘ ’ = os| s 02
No especificado l 71199 05) 9545 NS 115 624 A6
-Pro!a: Se refiere a la poblacion de seis o mas afos, La suma de los parciaes no cocresponde con ¢l {olal por ser una pregunta da
opcdn multiple. |
a Ciras comespondiertes al mes de ddembre. [
b Cifras correspondientes al mes de junio.
c Cifras preliminares comespondientes al mes de jumio,
:\?wba: mﬁ:::é Nacicnal sobre Dispoaibiidad y Uso de Tecrologlas de la Informacitn en los Hogares. .

2.2.2 TIC en las empresas mexicanas

La adopcion de TIC en las empresas mexicanas es tan heterogénea como las desigualdades
econdmicas que hay entre las empresas y la educacién de los empleados. El presupuesto
de TIC se concentra sustancialmente en empresas de mdas de mil empleados, donde el
presupuesto anual de TIC por trabajador rebasa los cinco mil délares. En cambio, en las

empresas medianas, el mismo pardmetro presupuestal no es mayor a 1,701 délares.

La situacion es mas critica atin en las empresas micro y pequefias. Estas se gastan
al ano alrededor de 500 dodlares por empleado (AMITI, 2006). Es abrumadora esta
estadistica, pero en México se debe mucho a la falta de conocimiento y educacion,
muchas personas no saben sobre el aspecto de infraestructura, muchos usuarios
ordinarios optan por comprarse un equipo de cémputo, pero no tienen idea sobre las
tareas y trabajo que hay detras, antes de usarlo hay que optimizarlo. Por estas razones
muchas personas o usuarios se preguntan unos meses o afios después (1-3 afos), épor

gué mi computadora esta lenta?, épor qué no puedo abrir este archivo?, entre tantas
otras.

Las cifras se ven por lo tanto bajas en el ambito de las TIC, ya que la gente no desea

invertir ain en México para tener infraestructura. Las microempresas estan realmente




rezagadas en el uso de este recurso, puesto que sélo el 24 por ciento de ellas tienen
acceso a computadoras y el 14 por ciento acceso a internet, micro y medianas empresas
requieren de servicios avanzados en TIC, ya que si no optan por los mismos, el atraso se
vuelve mayor. Muchas de ellas no tienen conocimiento sobre las opciones para poder
tener tecnologia que le permita un crecimiento exponencial y para su beneficio. He ahi
donde la economia mexicana necesita cambiar, la aceptacion de la inversién en TIC

incrementaria el trabajo para muchos.

Entre los problemas relacionados con la baja penetracion de las TIC en las
empresas, destacan: la regulacion del sector de telecomunicaciones, las tarifas que se
cobran por el uso de banda ancha, los tamafios desiguales de las empresas y la falta de
financiamiento para adquirir equipos de cédmputo. Por ello, hay una profunda brecha

digital de TIC en las empresas mexicanas comparadas con otros paises.

3 El emprendedor tecnolégico

3.1 Introduccién

Para mi, un emprendedor es la persona con una vision de negocios que le permite ofrecer
servicios de calidad, que asume responsabilidades y es capaz de administrar proyectos.
Dentro de estas caracteristicas, una de las mas importantes es la de aceptar riesgos y
tomar decisiones para poder llevar a cabo labores que a su vez creen una remuneracién
econdémica.

Emprender es una actitud de arrojo, de necesidad de aportacién, de
transformaciéon de una realidad, de tomar en las manos el propio destino y moldearlo de
acuerdo a la vocacién que cada uno tiene. Emprendedores, en consecuencia, se necesitan
en todos los espacios. (ING. JOSE ANTONIO GLORIA MORALES, El manual emprendedor,
PAG. 9 Secretario de Educacién de Jalisco)

Una persona emprendedora debe ser innovadora y proveer a su trabajo una
organizacién por la cual los servicios que ofrezca estén basados en calidad. La atencién
gue una persona emprendedora le presta a los requerimientos que los usuarios vy
empresas (clientes) presentan, le permite primero generar trabajo y segundo proveer un
valor agregado. El valor agregado es de suma importancia ya que es a través de éste por el
cual se genera una confianza con el cliente, misma que podra generar nuevos proyectos y
sobretodo la remuneraciéon econémica.




México debe comenzar a emprender, un pais emprendedor tiene mayor
oportunidad de crecer ofreciendo servicios y productos basados en calidad, ademas de
servicios innovadores. Un pais que busca emplearse no es mas que un pais
subdesarrollado basado en materias primas y produccién de ciertos productos. Si México
no comienza a explotar y buscar alentar la innovacion de sus jovenes, esto a través de
cambios en materia educativa y de promocién para crear empresas®’, nuestro pais no sera
el pais que todos deseamos.

Espero que México sea en un futuro no muy lejano, un pais de emprendedores, de
gente que genere ideas basadas en innovacion, que genere productos y servicios de alto
valor agregado. Un México donde la gente tenga como meta la de crear una empresa, de
no ser empleado y de crecer, de ayudar y lograr un pais social y econémicamente unido.

3.2 Concepto de emprendedor tecnolégico

Para este trabajo de investigacion, un emprendedor tecnoldgico serd el individuo
encargado de llevar soluciones en TIC (infraestructura - servicios) a la sociedad y las
empresa. El emprendedor mexicano en TIC es el responsable de generar ideas que
permitan que la economia crezca a partir de la innovacién, ideas sustentables, ideas con
innovacion, generadas en México; primero para esta sociedad en desarrollo y continuo
crecimiento, y segundo para el mundo.

3.3 Emprendedores tecnoldgicos. México hacia una cultura de conocimiento y su
entrada a la Sociedad de la Informacion.

3.3.1 Introduccidén

Para la introduccidon a este tema, a continuacion citaré algunos fragmentos del articulo
electrénico Emprendedores tecnoldgicos: el pase de Meéxico a la sociedad de la
Informacion y Conocimiento®* (CARLOS DUARTE, 2011) y realizaré mis comentarios al

respecto:

“Esta nueva generacién es la de los emprendedores tecnoldgicos. De los que

apuestan a la innovacion, a la tecnologia y al alto valor agregado. De los que crean

! Hoy en dia, el consejo de la comunicacién ha creado un sitio Web para emprendedores, de
buena calidad tanto de informacidn como de ayuda para aquellas personas que desean
emprender. Para aquellos que desean emprender o es algo que nunca se han atrevido a realizar,
los invito a visitar este sitio y aprovechar las herramientas y conceptos que nos provee.
http://www.pepeytono.com.mx/inicio

22 Disponible en http://karlozduarte.blogspot.com/ Visitado el 15 Agosto de 2011




empresas de alta rentabilidad que pueden ofrecer mejores condiciones de vida a sus

empleados. De los que transforman el conocimiento en riqueza”.

Este primer acercamiento nos permite ver que se requiere introducir a los jovenes
mexicanos en una cultura emprendedora, estos jovenes son los estudiantes de
licenciaturas o ingenierias en cuya formacién aparecen las TIC. Los cuales deben contar
con bases de conocimiento®® altas. Por su parte, las instituciones de educacién superior
deberian tener como objetivo: lograr que los egresados de estas carreras, sobretodo de
universidades publicas, sean quienes creen y generen mas trabajos en México. Con esto
me refiero a motivar el aspecto emprendedor que muchos llevan dentro, hacerlo

reaccionar y darle importancia.

Otro fragmento que considero interesante de este articulo es: “Los
emprendedores tecnoldgicos en México todavia son muy escasos y no se dan en los
numeros que necesitamos para que nuestro pais logre convertirse en un competidor

decoroso en la economia del conocimiento”

Para apoyar la idea anterior, puedo comentar que la poblacién econémicamente
activa ocupada que labora en actividades de ciencia y tecnologia del 2001 al 2002, tiene
una variacion anual de solo el 0.4%, lo que nos indica que la demanda de profesionistas en
TIC es alta, que cada dia se requiere mayor numero de egresados. Por lo que se refiere a
las empresas, si no asumen el reto de aprovechar las nuevas tecnologias para aumentar la
eficacia en sus sistemas de produccidn y se preparan para cambios en los tipos de
organizacién y métodos empresariales, sus posibilidades de sobrevivir son escasas
(REFERENCIA AL PLAN DE ESTUDIOS 2005 DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA
UNAM).

Es dificil que las personas y las empresas determinen el rol que la tecnologia
desempeiia en sus labores, dado que es un medio intangible. Es por ello que un
emprendedor en TIC debe contar con capacidades por medio de las cuales pueda
demostrar el beneficio de usar tecnologias de informacidon en procesos de produccion,

administracion o en el uso diario de la computadora.

** El conocimiento es la apreciacién y comprensién de un conjunto de informacién y de la utilidad
que puede extraerse de ella en beneficio de una tarea especifica




Un aspecto contradictorio, de varios que puedo detectar, y que considero que
debe reformularse en el Plan de Estudios 2005, dado que es este tipo de orientacion la

gue no permite enfocar la licenciatura a un aspecto emprendedor es:

“De acuerdo con las cifras estadisticas de INEGI** en el &mbito de la Informética se
vera incrementado tanto en infraestructura de hardware, software y comunicaciones,
haciendo que los requerimientos de personal capacitado para enfrentar este crecimiento

asegure que los egresados de esta licenciatura encuentren empleo””

Es este tipo de informacidon deberia hacerse explicita la idea: “crea tu empresa”. Si
es que hay un marcado crecimiento de necesidades para el drea de Informatica, debemos
crear soluciones empresariales para el pais. México no podra ser parte de una sociedad de
la informacién si este tipo de acercamiento a la realidad de un pais no se complementa

con la necesidad de creacién de empresas y su beneficio para el mismo.

Para muchos en México este tipo de aptitud, es decir, la emprendedora, parece
gue sélo podria realizarse para aquellos que tienen cierto poder adquisitivo o pasan a
administrar la empresa familiar de hace ya varios afios. Pero no es asi, lo comento porque
en este gran pais muchos jévenes, con un talento impresionante, pueden generar, a través
de innovacién, ideas para las empresas que generen un valor agregado. Lo que mas se
requiere es mucha motivaciéon y sobretodo creer en el crecimiento en equipo, forjarse una

meta y luchar por ella.
En México actualmente existen mas de 3 millones de empresas

Algunos datos estadisticos y de interés que un Informatico debe tomar en cuenta si
quiere ser en algun momento de su vida un empresario serian (REFERENCIA AL PLAN DE
ESTUDIOS 2005 DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA UNAM)

1. Por lo que se refiere a hardware, de 1992 a 1998 México paso de 1.5 a 3.895

millones de computadoras personales, lo que indicé un crecimiento de mas del 100%.

** Fuente: INEGI. Encuesta nacional sobre la conversion Informatica Afio 2000 en el Sector Privado
no Financiero, Junio 1999 (tercera etapa)

%> Varias ideas como ésta se pueden encontrar si uno dedica un tiempo a leer el Plan de estudios
2005. Considero que es urgente una nueva redaccion basada en aspectos emprendedores,
basando este tipo de informacidon en cédmo podria ser un beneficio para el alumno el crear su
propia empresa.




2. Refiriéndonos a software, la inversion en 1998 era de 494 millones de ddlares y

para 2002 se estimé en 631 millones de ddlares.

3. Las Redes locales de computadoras (LAN’s) crecieron de 46 a 120 millones de

ddlares donde el 64% es dedicado para equipo y el 30% para software de comunicaciones.

4. Casi el 80% de la prestacidn de servicios que se hacen de manera electrdnica se

hacen por medio de internet®.

5. En el caso de acceso y uso de Internet, segun afirma INEGI, en 2001 el sector
privado tenia un 44.2%, el sector gobierno 7.8%, el sector educaciéon 9.7% y el hogar el
38.2%.

6. Segun cifras de INEGI, el nUmero de usuarios de internet para 1998 era de 1.222

millones y para 2001 de 10.765 millones lo que indica un crecimiento de 880%

7. Segun INEGI, en el 2001 en América Latina, México es el segundo pais en
cantidad de usuarios de Internet, en el niumero de computadoras personales y el nimero

de servidores de Internet después de Brasil*’.

Las razones que podemos mencionar que marcan un obstdculo para que los

jévenes mexicanos logren ser empresarios exitosos son las siguientes:

1. Escasez de capital de riesgo. El acceso al financiamiento es esencial para
desarrollar empresas tecnoldgicas, ya que la mayoria de ellas requieren de grandes

inversiones para colocar sus productos y servicios en los mercados.

Hay en Meéxico muy pocos incentivos o empresas que permitan a los
emprendedores desarrollarse, es decir, México es tan poco competitivo que ni siquiera
existe el interés por innovar a través del joven talento egresado de licenciaturas con bases

en TIC u alguna otra rama.

%% Esto es un amplio campo laboral para el desarrollo de sitios Web 2.0, para sistemas Web que le
permitan a empresas y personas desarrollar actividades o funciones de su vida diaria de una
manera mas eficaz y eficiente.

7 A pesar de que este dato pueda demostrar que el uso de tecnologia es grande, sélo podemos
decir que en cantidad y no calidad, sobretodo que la economia en México no genera proyectos
innovadores o presenta el crecimiento que vemos en una economia como es la de Brasil. Uno de
los paises que apuntan en pocos afios a convertirse en un pais desarrollado.




2. Escasez de informacion de calidad sobre el ambiente de negocios. Los ciclos de
desarrollo tecnoldégico son cada vez mas cortos. Por lo tanto las ventanas de oportunidad
para introducir nuevos productos y servicios innovadores son cada vez mas estrechas y

esto demanda de informacidn confiable y completa para tomar decisiones con rapidez.

3. La lectura continta siendo uno de los males de todo mexicano®®, desde nifios no
se nos inculca el gusto y la atraccion hacia la lectura, los libros son para el emprendedor
un arma mas en su dia a dia (el conocimiento permite innovar). Es por este tipo de
herramientas (los libros) que adquiere mucho conocimiento, pero sobre todo capacidades
que le permiten asumir riesgos y tener hasta cierto punto un grado de “arrogancia y
locura”, que le lleva a realizar tareas de forma independiente y generarse mas trabajo. La
atencién y confianza que genera al cliente se puede hacer notar mucho con la forma en

gue un emprendedor se desenvuelve.

Por ultimo y respecto a este punto puedo decir, que la informacidn existe, solo

falta que sea leida, procesada y genere resultados.

4. Escasez de instituciones de apoyo: incubadoras de empresas, centros de
articulacion. Son esenciales para disminuir los riesgos de fracaso de las empresas
tecnoldgicas. Ademas, las redes de proveedores de servicios especializados que apoyan al

desarrollo de la empresa les son utiles al emprendedor en su formacién.

No hay una vinculacion de las instituciones de nivel superior y las empresas
mexicanas para generar y atraer el talento desde que los jévenes se encuentran
estudiando. Hay en la FCA una incubadora de empresas, mds no existe una comunicacion
con los estudiantes o una vinculacién idénea para promover la creacién de empresas con
base tecnoldgica. Ademads esta area deberia, en cierta manera, contar con técnicas de
incubacién para empresas en TIC, por ejemplo, la UNESCO ya tiene un manual que lo
explica (LALKAKA R. Technology Business Incubation: A toolkit on innovation in
engineering, science and technology. Francia: UNESCO Publishing; 2006), creado con el

interés primordial de la creacion de empresas y la apertura de mercados basados en la

% En mi ir a la FCA a aplicar encuestas y explicar el motivo de realizar una tesis, los alumnos
tomaron mi forma de hablar y desenvolverme como una burla (como si fuera un extrafo). La
educacion seria mucho mejor si para la mayoria no fuera un objeto de burla el cémo una persona
lleva a cabo una simple charla o se expresa de |la experiencia y conocimiento adquirido. Un México
lector seria en gran medida mas culto y menos facil del engafio producido por politica y medios
manipulados.




innovacion para paises en vias de desarrollo. No se motiva al estudiante a ser
emprendedor sino a ser uno mas envuelto en un mundo de empleo, donde las empresas

transnacionales aprovechan el talento para el crecimiento de esas empresas y no del pais.

México requiere de Instituciones de apoyo, éstas estan creciendo pero para ello se
requiere que mas jovenes generen ideas y proyectos®’. Algunas instituciones que existen
en nuestro pais gracias a los esfuerzos combinados de los sectores privado y productivo
son: Programa de Emprendedores Tecnoldgicos del ITESM, la Incubadora de Empresas de
Base Tecnoldgica del IPN y el Programa de Colaboracién Tecnoldgica Fronteriza,
BorderTech.

3.3.2 Economia basada en innovacidn. Impulsando la creacién de empresas en
México

La sociedad de la informacion se ha generado a raiz de cambios econdmicos, sociales,
culturales y tecnoldgicos. La importancia de la informaciéon y del desarrollo de multiples
tecnologias que preparan el cambio hacia lo digital. Actualmente es la "era de las
capacidades" intelectuales y del ser humano que desarrolla sus habilidades creativas a
favor de un impacto académico y socioeconémico, perseverando siempre, por una mayor
calidad de vida.

Retomando el concepto, podemos recordar que una sociedad de la informacién: es
un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y administracién publica) para obtener y compartir cualquier
informacidn, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera ().

Por lo tanto y en respuesta a conceptos como éste, un informatico emprendedor
debe ser capaz de revolucionar los sistemas de comunicacion convencionales y apostar
por las multiples posibilidades de la comunicacion multimedia, es otras palabras, la
sociedad de la informaciéon fundamentada sobre los pilares de la informacién y la
comunicacion.

2 En el libro Billonarios por Accidente, el cual narra la historia de cdmo se cred Facebook. En una
narracién del rector de la Universidad de Harvard con dos alumnos, les explica que los jovenes
que ingresan a Harvard lo hacen porque quieren generarse un proyecto y no emplearse. ¢Por qué
los alumnos de Harvard pueden hacer eso y los alumnos de la UNAM no? es necesario comenzar a
hacer eso. La motivacidn e interés de ser mas, nos llevara a generar un México desarrollado que
serd digno de valorarse a nivel mundial.




La sociedad de la informaciéon supone cambios tanto a nivel tecnolégico como
educacional, propuestas que ya se expusieron en el informe Bangermman sobre Europa y
la sociedad de la informacidn, algunas recomendaciones del consejo europeo (CONSEJO
EUROPEO. 26 de mayo de 1994) fueron:

1. El teletrabajo como forma para generar mas puestos de trabajo y nuevos empleos
para una sociedad movil.

2. Educacidon a distancia para garantizar una educacidon permanente para una
sociedad en continia mutacién. La educaciéon a distancia, la Sociedad de la
Informacidn esta en continla transformacién y debe reciclarse tecnoldgicamente.

3. Red universitaria y centros de investigacion para la interconexion del pensamiento
en la investigacidon europea. La craciéon de una Red de universidades y centros de
investigacion supondria un gran avance a la hora de intercambiar conocimientos e
informacién.

4. Servicios telematicos para las PyMES que supondrian un instrumento potente para
relanzar el crecimiento y la ocupacion europea.

5. Gestién del transito por carretera, carreteras electrénicas para mejorar la calidad
de vida.

6. Licitacidn electrénica con una administracién mas eficaz y econémica.

7. Autopistas urbanas de la Informacion, la Sociedad de la Informacion en casa.

Todas estas premisas intentan garantizar una evolucién y desarrollo para que los
ciudadanos se integren en la era digital.

El concepto de trabajo tradicional, el traslado no es necesario. Una mayor
productividad y el recorte de costos.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan permitiendo
crear, lo que el teérico Manuel Castells llamé Sociedad en Red. Vista como una sociedad
cuya diferencia estd marcada por que antes la informacion viajaba fisicamente con las
personas y las mercancias, mientras que ahora se transmite cada vez en mayor medida y,
fundamentalmente para impedir que personas y mercancias realicen ese viaje fisico.
(CORNELLA 2000)

La informacidén pasa a ocupar el papel central en la economia mundial.

3.4 Impulsar una licenciatura en Informatica de la UNAM con cardcter emprendedor

Impulsar a México hacia una economia del conocimiento no ha podido realizarse, debido a
factores como son: la falta de voluntad politica, la escasez de proyectos viables, la




complejidad del retraso de nuestro pais y la poca comprensiéon de los beneficios sociales;
los factores anteriores también han impedido que esta discusion avance
(www.victorchapela.com). Es de suma importancia tomar acciones que nos acerquen a
convertirnos en un pais cuya economia se base en la innovacién y nos permita
emparejarnos con los paises que consideramos como desarrollados.

Considero que es urgente buscar en la actualidad la apertura de mercados basados en
PYyMES, para ello es necesario proveer en los jévenes estudiantes de licenciaturas en TIC
herramientas con las cuales sean capaces de ofrecer servicios y obtener ayuda financiera,
ya sea de sector gobierno o, lo mas recomendado, del privado. Si se genera un caracter
emprendedor en estos jovenes, el aumento en infraestructura y servicios en TIC sera cada
vez mayor, la sociedad podra entrar en una etapa donde el conocimiento y uso de las TIC
le permitan un desempefio mds eficiente y eficaz en su vida diaria. La innovacién sera
esencial para la apertura de mercados y desarrollo exponencial, impulsando a México a
ser un pais desarrollado en las siguientes décadas.

3.5 Beneficios para la sociedad y PyYMES en México

Somos el tercer mayor exportador de profesionales en el mundo (CHAPELA
VICTOR, www.victorchapela.com, México Innovar o Morir: La importancia inaplazable en
México de una Bolsa intermedia de Valores para empresas de Innovacién, 2011), mds de
un millén de profesionistas, que estudiaron en México, viven en el extranjero. Esta terrible
situacion no puede sino provocarnos un sentido de urgencia al no poder retener talento:

el mayor activo y el ingrediente principal de la innovacién.

Estos datos son tristes pero deben ser tomados con cautela y sobretodo
responsabilidad, es decir, la necesidad de crear un mayor nimero de empresas para el
pais, no todas basadas en TIC, dado que este trabajo estd enfocado a este tipo de
empresas, recalco el énfasis que debe crearse en los alumnos en Informatica. La
Universidad como creadora y promotora de educacion debe promover este tipo de
procesos (creacion de emprendedores) para permitir a través de los jovenes un
crecimiento sustancial para su pais. He aqui donde el lema de la Universidad “por mi raza

hablara el espiritu” se vuelve importante para todos.

La solucién es promover un flujo econdmico basado en PyMES. Por ejemplo, el
60% del PIB aleman proviene de empresas de menos de diez personas y la mayoria de

ellas exporta internacionalmente (CHAPELA VICTOR, www.victorchapela.com, México
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Innovar o Morir: La importancia inaplazable en México de una Bolsa intermedia de Valores
para empresas de Innovacién, 2011). Este mismo caso debe surgir en un pais como es
México, requerimos que la economia se reactive a partir de innovacién y creacién de
empresas sustentables. Las micro, mediana y pequefia empresas poseen una importancia
especial para nuestra economia ya que representan el 90 % de las empresas constituidas y
también por que emplean a mas del 42% de la poblacion econdmicamente activa, al
tiempo de contribuir aproximadamente con el 23% del producto interno bruto (Secretaria

de economia: La Secretaria de economia y las MIPYMES)




4 Incubacion de empresas en TIC

4.1 Introduccion

Dada la importancia de la tecnologia en el presente y futuro de la sociedad, México no
podrd ofrecerla ni serd un pais desarrollado si no comienza a buscar las posibilidades de
vincular el talento e innovacidn de nuestras universidades al sector productivo, es decir, la
formacién de empresas tecnoldgicas con bases fuertes para sobrevivir y formar parte de
un globalizado y, hoy, competente mundo de los negocios.

Una vez que hemos tratado ya los factores (brecha cognitiva — brecha digital) que
se derivan de no ser un pais con emprendedores y de no forjar en nuestras universidades
jévenes talentosos que aprovechen su potencial para ofrecer servicios novedosos y que
estén basados en un alto valor agregado, es tiempo de conocer el aspecto mas importante
y por el cual se debe generar un interés mayor, no solo de las universidades, sino de
sectores como son gobierno y privado. Lo anterior para fomentar una cultura donde la
gente no considere mejor el ser un empleado y si el ser duefio de una empresa.

Este aspecto es la incubacién de empresas con base tecnoldgica. Este proceso de
incubacion permite fomentar la creacidon de empresas con una sélida base, con una buena
proyeccién para sus servicios y la correcta implementaciéon en un cambiante mundo de
negocios.

No podemos ser competitivos si creemos que ofrecer servicios o hacer una
empresa no tiene un proceso o serie de pasos para lograrlo. Algo que me parece muy
admirable e importante en la sociedad norteamericana, sin afan de parecer adepto a los
norteamericanos, es la capacidad e innovacién que integran a los servicios que ofrecen.
Un ejemplo son las cadenas de restaurantes de comida répida o “fast food”, donde existen
pasos desde que el usuario llega, realiza una orden vy realiza el pago de la misma. Un
ejemplo mas concreto y relacionado con mi tema, son todas aquellas empresas que
proveen software y hardware, todas sin excepcidn tienen una metodologia para venta y
trato con el cliente muy eficiente. Esta les permite ser lideres y abarcar no sélo un
mercado nacional sino también el internacional.

Considero que es el tiempo de los jovenes universitarios mexicanos para producir y
fabricar productos basados en innovacién, utilizar la tecnologia como medio que les
permita agilizar procesos y hacerlos eficientes. Seamos mas objetivos y responsables al
crear una empresa, forjemos ideales y a través de una correcta planeacion,
implementacién y desarrollo, forjemos la incubacién de empresas tecnoldgicas.




4.2 Conceptos relacionados a la Incubacion de empresas

Son pocos quienes se arriesgan a crear su propia empresa. En mi caso fue otro factor el
gue me motivd a aventurarme en crear la mia. Este factor se llama innovacidn basada en
conocimiento o como un manual de incubacién lo nombra: start-up. Este enfoca al
emprendedor involucrandose en un medio de negocios, aprendiendo e innovando para
después ofrecer servicios™’.

La innovacion es el proceso de prevencion, creador de un nuevo movimiento y
maneras improvisadas de hacer las cosas bien para crear un valor en el negocio y
sobretodo en los consumidores. En este globalizado ambiente, son la innovacién y la
actitud emprendedora las fuerzas manejadoras que dan iniciativa y generan movimiento
al concepto (social o tecnolégico de la innovacién) llevdandolo hacia una mayor
productividad y competitividad, y por supuesto hacia el crecimiento econémico.

Para iniciar este capitulo me gustaria mencionar ciertos conceptos para entender mas
a la estrategia y objetivos de una incubadora de empresas.

Requerimos de imaginacion, un tanto infantil*! y por otro lado madura, para
alcanzar una meta e invocar al emprendedor que llevamos dentro (aunque hago incapié al
lector de este trabajo, que el emprendedor no nace, se hace). También, para identificar
oportunidades de mercado, ya sea por relaciones publicas o un contacto directo u
organico. Y finalmente proceder después a la oferta de productos y servicios, con un plan
estratégico que nos permita la realizacién y conclusién de negocios.

3 Comencé trabajando para una empresa de outsourcing donde comprendi el flujo de compra —
venta de equipo de cédmputo, trato al cliente, servicios de programacién. Al final, cuando me
independicé, conoci qué es el alta en hacienda y facturacién (ademas de las responsabilidades que
conlleva).

Me forje y comprendi mucho sobre la utilidad en productos y servicios, cdmo es que debe
manejarse. Generé por mi iniciativa un interés sobre cdmo la gente comienza a realizar negocios
conforme a la Ley, cdmo es que se deben ofrecer servicios en TIC, todo esto en experiencia tanto
profesional como universitaria.

Fui mi propio incubador y sigo tratando, a través de lectura y experiencias, de complementar este
largo camino de ser un empresario.

3L Al ser nifios no tenemos limites en la imaginacidn, pero el crecimiento y malos momentos en la
vida nos van cerrando ese aspecto que a la larga, considero que a muchos nos permitiria
desenvolvernos de mejor manera hacia y con las personas, para obtener y brindar servicios. La
gente emprendedora no debe tener limites y como cuando nifios ampliar esa visién, pero ahora
orientada a navegar en un turbulento mundo de negocios.




Es con el parrafo anterior con el que nos adentramos y vamos interpretando el
concepto e interés de una incubadora hacia el emprendedor.

Servicios que ofrecen diversas empresas en TIC y que jévenes egresados de la
licenciatura en Informatica de la UNAM son capaces de realizar. Estos basados en
conocimiento y en una experiencia que el mismo estudiante se puede ir forjando durante
su estancia en la universidad. Ya lo he comentado un poco mas en el drea de soporte
técnico (una de las dreas en las que puede comenzar su vida emprendedora un
informatico).

Ahora bien, el proceso de incubacion de empresas es principalmente concebido
con la cultivacién de start-up en estados iniciales de emprendimiento. Esto es con dos o
tres personas que tienen el ideal de crear una empresa y tienen ya claros los objetivos de
la misma. Estas personas deben contar con un potencial innovador y aventurero para
lograr todas sus metas. Muchas de las pequefias empresas que comienzan sus
operaciones en buena forma, logran convertirse en las mas importantes, a nivel nacional e
internacional.

“Son los start-up aquellos que crearan y desarrollardn los bienes y servicios que la
gente necesita y que en la actualidad generan un valor en la vida diaria de las personas. En
otras palabras aquellas que crean un beneficio [...] Si tu no creas un beneficio, tienes una
empresa virtual que genera beneficios virtuales. Un competidor virtual puede facilmente
desplazarte de la misma manera en la que creaste el valor de tu empresa virtual”
York Times, 5 Julio 1999)

(New

Cémo bien mencioné en la introduccién de este capitulo, son empresas
norteamericanas las que dia a dia nos muestran que todo lleva un orden, y es que las
empresas mexicanas no pueden mas que seguir y tratar de dar un orden a los servicios
gue generan. Creo que tenemos que dejar de ser un pais subdesarrollado y basado en la
explotacion de materias primas>2. El parrafo anterior, que obtuve de una columna de uno

%2 El World Economic Forum (WEF) genera anualmente un estudio comparativo de la gran mayoria
de las economias del mundo. De acuerdo a este estudio, los paises mds desarrollados son aquellos
gue han transitado a una economia basada en la innovacidn. Segun el propio WEF, hay tres niveles
progresivos de desarrollo:

o En el nivel mas retrasado estan aquellas economias orientadas al factor. Los paises
compiten con base en su dotacion de factores, principalmente mano de obra y recursos
naturales. Sus economias se centran en materias primas y productos de manufactura
basica.

o El siguiente nivel estd orientado a la eficiencia. La mejora de la eficiencia de los procesos
de produccién y las practicas empresariales. Los elementos clave incluyen: mejor
educacion, un mercado laboral flexible, mercados financieros sofisticados y la habilidad de




de los mejores diarios hoy en dia del planeta, nos permite entender que son necesarios
emprendedores, en general, empresas que basadas en un orden y calidad de servicios
permitan un crecimiento sustancial del pais.

Un aspecto que del que no tengo conocimiento, pero seguramente no existe, es
una definicion de la importancia del emprendedor e innovacién por parte del gobierno
mexicano. El punto es que debe existir tal, ya que desde ahi podemos determinar el rol
gue estos dos personajes juegan en la sociedad mexicana. Poco a poco se hace un mayor
énfasis, como son por ejemplo la pdgina de Pepe y Toiio, creada por el consejo de la
comunicacion. Pero me gustaria poner enseguida una cita para poder apreciar la calidad
gue tiene para el gobierno Inglés esta definicién:

“Emprendedor e innovacién son la parte central para el proceso creativo y de
promociéon del crecimiento, incrementando la productividad e incrementando los
trabajos. Los emprendedores buscan oportunidades y toman riesgos en un contexto de
incertidumbre, para abrir nuevos mercados, disefiar productos y desarrollar procesos
innovadores” (Our Competitive Future: Building the knowledge driven economy, UK White
Paper, 1998)

Tal pareciera que me alejo del titulo de este subcapitulo que es enfocado a los
conceptos relacionados a la incubacion de empresas, pero es importante mencionar por
qué surge esta necesidad, o mejor dicho proceso. Porque los gobiernos de paises
desarrollados le prestan la atencién que merece y buscan promoverlo, para con ello
generar una economia Optima y de continuo crecimiento. Considero que esta misma
reaccidn debe comenzar a surgir y expandirse cual virus computacional en una sociedad
donde sé que existen miles de jovenes con un enorme talento, y no sélo ellos sino miles
de mexicanos con los deseos de crecer.

El sector gobierno y universidades deben tomar las medidas necesarias en lo que
se refiere a la incubacién de empresas, para hacer frente a las necesidades de la sociedad
y del pais, asi, en pocos afios podamos ser participes de una economia competitiva y
basada en servicios innovadores de alto valor agregado. Surge una pregunta: éCuanto
tiempo le tomara al Internet y la Web convertirse en las fuerzas que desarrollen al

insertar las nuevas tecnologias en el sistema de produccién. En este nivel se encuentra la
economia mexicana segun el WEF.

o En el nivel mas avanzado de desarrollo, llamado de innovacion. Donde se comienza a
competir disefiando y desarrollando bienes y servicios innovadores con un valor agregado
Unico. Los factores competitivos diferenciadores se tornan en la capacidad de innovar, de
generar tecnologia enddgena y de usar procesos de produccidn sofisticados.




mundo? de acuerdo al Dr. Michael Dertouzos, director del laboratorio de ciencias de la
computacion del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT):

“Bill Gates de Microsoft visualiza a este creciente mundo de interconectividad
como una oportunidad para la gente pobre de vender sus productos, educarse, participar
en el mercado mundial y salir de su pobreza. Veo exactamente lo mismo con una escala de
tiempo de quince afios y sélo si ayudamos” (NEW YORK TIMES, 6 DE JULIO DE 1999).

La mayoria de las incubadoras internacionales de tecnologia tienen gran cantidad
de empresas que se dedican al desarrollo de software. Estds han surgido a través de
facilitar el proceso de incubacién. Esto ha generado todo un fendmeno para el nuevo
mundo de negocios y direccidn de proyectos. Otras tantas empresas han nacido o se han
creado por iniciativa propia, es decir, sin intervencion de incubadoras. Pero es necesaria la
creacién de “tecnoemprendores”, de empresas, para asegurar capital de riesgo y asi crear
una fortuna ofreciendo un stock de gran variedad para usuarios, clientes y personas
interesadas.

Los conceptos que me parecen importantes para tener en cuenta en este proceso
al que denominamos incubacién de empresas y que a mi consideraciéon son los mas
importantes y los cuales permiten a los jévenes comprender mas del porque adentrarse al
mundo empresarial, son los siguientes:

Espiritu empresarial. Una cultura emprendedora permanece latente en muchas
sociedades. Hay que diferenciar en estos rubros aquellos que participan en empresas
familiares o que son dueios de algin pequeio comercio y el emprendedor-innovador,
gue puede reunir varios recursos para desarrollar una empresa con un mayor significado.
No es una discriminacion, pero si un acercamiento al competitivo mundo de negocios que
vivimos, por lo que requerimos de servicios basados en conocimiento.

Financiamiento. Considero que es una de las caracteristicas de mayor ausencia en
un México, donde no existe un capital para promover a los emprendedores. Donde los
principales créditos son regidos por los bancos que nos sentencian a muchos pagos con
grandes intereses y tasas muy altas. Es necesaria la aparicion de capital de riesgo, el cual
permitiria a jdvenes con gran talento generar servicios y productos de alto valor agregado.
El financiamiento es hoy la mejor medida para ayudar a esas grandes ideas a crecer,
desarrollarse y crear mas beneficios para una sociedad en crecimiento.

Burocracia. Existen muchas reglas®®, y sobretodo en un pais como México, donde
instituciones como el SAT y el padrén de importadores imponen procesos que son largos y

% No creo que debamos vivir en una anarquia, pero si debo decir que es una tortura todo tramite
para abrir una empresa, ademds de costoso, y cualquier otro tramite que se desprenda de
importaciones es el doble de tardado. Es impresionante la forma en que uno puede perder su
tiempo para desempeiiar su trabajo de forma adecuada.




dificiles de realizar. Otro gran problema son los altos impuestos. En México es dificil ser
empresario y aunado a esto estd el pago de impuestos que realizamos (muy alto y por
muchas cosas). Entre mas ganamos mds impuestos tenemos, deberian existir y regularse
este tipo de pagos de alguna mejor forma. Pero estamos en un pais extremamente
burocratico y realizar bien las labores emprendedoras no es facil.

Derechos registrados. Nos encontramos en una época donde es mas visible la
proteccion a los derechos de autor, sobretodo proteccién a las personas que crean y
desarrollan productos innovadores. Ahora cualquier trabajo basado en conocimiento
puede ser protegido para evitar copias.

Promocion estratégica para empresas tecnologicas. Hoy en dia existe mas
informacidn disponible sobre cdmo crear una empresa. Este tipo de informacién permite a
los emprendedores aventurarse, pero con previo conocimiento sobre el mercado en el
gue competiran; aquellos procesos que requiere para estar dentro de la ley; y los pasos
para comenzar, crecer y desarrollarse. Algo importante es la forma en que puede
difundirse una empresa y sus servicios, es ahora cuando del gobierno crea diferentes
alternativas para lograrlo.

Manejo empresarial y marketing. Una empresa desde que surge debe contar con
procesos que le permitan hacer eficientes y eficaces sus servicios. El marketing es para
todos los empresarios indispensable, se debe generar competencia y de la mejor manera.
Todo emprendedor debe buscar herramientas que les permitan a los usuarios potenciales
identificar sus servicios y necesidades. El buen manejo empresarial permite generar
proyectos sustentables, basados en un plan de negocios, lo que permite la adopcion de las
tecnologias adecuadas.

Infraestructura de negocios y soporte de servicios. Cualquier persona que
emprenda un negocio debe hacerlo de la mejor manera, para ofrecer servicios de calidad;
ademas de mantener sus procesos internos eficientes. Si logra contar con servicios de
tecnologia bien implementados podra generar mayor crecimiento, dado que le permite un
mejor uso de la informacién, manejo de los reportes para toma de decisiones y mantener
sus finanzas al corriente.




4.3 Caracteristicas de la incubacién de empresas con base tecnolégica

Listaré las caracteristicas consideradas como las mas distintivas de la incubacidn, esto para
el modelo de incubacion que provee la UNESCO (LALKAKA R. Technology Business
Incubation: A toolkit on innovation in engineering, science and technology. Francia:
UNESCO PUBLISHING; 2006). Considero estos aspectos esenciales y me parecen bastante
descriptivos, no por ello quiero decir que sean los Unicos o especificos para una
incubadora en nuestro pais o nuestra universidad:

e Proporcionara un area de trabajo gestionada, instalaciones compartidas, un centro
de asesoria para servicios e interaccién con los clientes.

e Contara con un pequefio equipo de entrenamiento, profesionistas que guiardn y
ayudaran a los emprendedores con su desarrollo de proyecto.

e Hard una cuidadosa seleccién de los grupos conformados por los start-ups,
incubacién de sus clientes, vigilara su desarrollo y crecimiento. Una buena vision y
ayuda podra aumentar las posibilidades de sobrevivir de las empresas que desean
ofrecer sus servicios.

e Politicas de salida flexibles, es decir, cuando los “graduados” rebasan las
operaciones, el momento en que el staff y las ventas han rebasado la capacidad de
la incubadora. Usualmente esto pasa después de alrededor de dos a tres afios, un
poco mas para las empresas enfocadas a tecnologia.

e Laincubadora es en si misma un negocio, con la perspectiva en convertirse en un
soporte del cémo las operaciones deben ser bien realizadas.

e El soporte inicial lo provee el gobierno, las universidades y otros patrocinadores,
esto les permite a las empresas poder crecer hasta comenzar a tener una cartera
de clientes y ser rentables. Después se puede apoyar a las empresas en
infraestructura, inversién extranjera, intercambio de conocimientos, entre otro
tipo de beneficios.

4.3.1 Tipos deincubadora

Mencionaré tres esenciales tipos de incubacion en donde se pueden enmarcar los
principales rubros que hacen posible generar una empresa a partir de una incubadora, asi
como algunos ejemplos. Es muy amplio el tema de desarrollo de cada una de ellas, pero el
concepto nos permite conocer su enfoque. En una préxima investigacion me gustaria
tratar mads sobre las caracteristicas y posibilidades de desarrollo para cada una de ellas en
un pais como México.




4.3.1.1 Incubadora de negocios tradicionales

Apoya la creacidn de empresas en sectores tradicionales cuyos requerimientos de
infraestructura fisica y tecnolégica, asi como sus mecanismos de operacidn, son basicos.
Su tiempo de incubacidn generalmente es de tres meses. Por ejemplo: restaurantes,
papelerias, lavanderias, distribuidoras, comercializadoras, joyeria, abarrotes, consultorias,
etc.

4.3.1.2 Incubadora de negocios de tecnologia intermedia

Apoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos de infraestructura fisica y
tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion, son semi-especializados e involucran
procesos semi-especializados, es decir, incorporan elementos de innovacién. El tiempo de
incubacién aproximado en estos centros es de 12 meses. Por ejemplo: desarrollo de redes
simples, aplicaciones web, tecnologia simple para el sector alimentos, telecomunicaciones
y software semi-especializados.

4.3.1.3 Incubadora de alta tecnologia

Apoya la constitucién de empresas en sectores avanzados, tales como Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn, microelectrdnica, sistemas microelectromecdnicos (MEM’S),
biotecnologia, alimentos y farmacéutico, entre otros. Los proyectos que ingresan a estos
centros pueden tardar hasta dos afos en ser incubados.

4.3.2 Modelo de incubacion basico

Etapa de Pre incubacién

Los emprendedores que estén interesados en participar en la Etapa de Preincubacién
deberdn cumplir los siguientes puntos:

» Tener una idea de negocio concreta, para iniciar su propia empresa.
Entendiéndose como Idea de Negocio, producto o servicio que desea ofrecer a un
segmento de mercado especifico.

» Que la Idea de negocio no atente contra la integridad del ser humano.

» Que laidea de negocio no atente contra la seguridad de una nacion.




» Que laidea de negocio tenga un valor agregado
» Que laidea de negocio tenga un minimo grado de creatividad e innovacién.

» Que el lider del proyecto tenga grado Universitario (si no lo tiene, conseguir a un
socio que si lo tenga)

» Que el lider del proyecto tenga correo electrénico y que sepa navegar en Internet.

Etapa de Incubacién

4.3.3 Beneficios de la incubacién de empresas

Por mucho, la incubacion de empresas se vuelve un factor importante e imprescindible
para aquellos paises que desean ser parte del primer mundo y para que las personas
pasen a generar una riqueza a través de la posibilidad de ofrecer servicios de calidad. Las
incubadoras permiten el crecimiento de la sociedad y el pais, permiten al talento joven
desarrollarse y sobretodo se promueve la creacion de empresas que tiene bases fuertes
para sobrevivir y ser parte del competitivo mundo de negocios.

Para los clientes la incubacién permite el enlace que crea el éxito, credibilidad, la
ayuda a través del desarrollo de habilidades. Permite a los emprendedores generar
capital que mas tarde les abre nuevas puertas para nuevos negocios.

Al gobierno, lo ayuda con las fallas del mercado, promueve el desarrollo regional,
genera trabajos, genera ingresos e impuestos; y demuestra el interés politico por la
creacién de empresas.

A los institutos de investigacion y las universidades, les permiten interaccidn,
promover la investigacion para el mercado y su comercializacién, y les brinda
oportunidades a los estudiantes y egresados, para utilizar mejor sus habilidades.

Para los negocios, les ofrece la oportunidad de adquirir innovaciones. Con esto me
refiero a que los negocios toman una nueva faceta en donde diversos productos permiten
la apertura a nuevos y mejores mercados, siendo generadores de una gran riqueza para
aquellos emprendedores que deseen afrontar el reto.

En la comunidad local permite la creaciéon de la cultura emprendedora, la cual
permite mejores trabajos y un beneficio mas grande para la sociedad, mas de lo que la
sociedad actual empleadora logra.




4.4 Un México basado en empresas de Tecnologia

Las empresas basadas en tecnologia y por no mencionar mas, las TIC, que son el principal
tema de este trabajo de investigacion, requieren de un enfoque basado en conocimiento
para formar parte de una sociedad del conocimiento y de aportar grandes beneficios a
México.

Es necesario innovar y ser parte de esta generacidon de jévenes no millonarios sino
multimillonarios, generando empresas de alto valor agregado, capaces de competir de
forma nacional para después hacerlo de forma internacional.

Este México basado en empresas tecnoldgicas debe considerar los siguientes
puntos y sus beneficios si es que desea ser un pais de primer mundo en las siguientes
décadas:

e Estas empresas deben estar basadas plenamente en conocimiento, ligadas a
instituciones educativas de nivel superior, centros de investigacion, laboratorios
cientificos, que le permitan obtener informacidén, para proveer mejores y utiles
servicios.

e La proteccion intelectual para las creaciones basadas en innovacién, es necesario
proteger la informacion de todos los que participan en proyectos de alto valor
agregado, evitar su robo, a través de leyes como son la proteccidon de derechos de
autor.

e Actualizar y proveer al pais de infraestructura tecnoldgica, ante el increible
aceleramiento de desarrollo tecnoldgico, un pais como México no puede quedarse
rezagado, al contrario, debe buscar la forma de ser parte de toda esta oportunidad
de crecimiento. El conocimiento esta presente y para todos, sdlo falta que nos
involucremos y seamos parte de él. Las empresas basadas en tecnologia pueden
ayudar a este proceso e incrementar el papel de la sociedad en el mismo.

e Es necesario contar con proveedores de red especializados, abogados,
investigadores, consultores en TIC y especialistas en reestructuracién financiera.

e Son necesarios trabajadores que cuenten con un conocimiento fuerte el cual les
permita buscar una mejor calidad de vida. Las empresas basadas en tecnologia
requieren de profesionistas con experiencia y habilidades Unicas, que les permitan
sobrevivir en su campo de trabajo.




Es largo el camino para que México pueda contar con empresas que ofrezcan y
utilicen servicios basados en tecnologia, pero el seguir estos pasos nos permitiria lograr
grandes objetivos para mads adelante ser un pais de profesionistas altamente capacitados,
con empresas que cuentan con infraestructura, sepan utilizarla y generen nuevos e
innovadores servicios.




5 Andlisis de planes de estudio para licenciaturas relacionadas a TIC (Informatica -
Informatica Administrativa)

5.1 Introduccidn

Hoy en dia existen varias universidades tanto publicas como privadas donde los jovenes
mexicanos pueden realizar sus estudios, optar por carreras relacionadas a TIC y comenzar
a ofrecer servicios o formar parte de empresas mexicanas. Estas universidades buscan
formar profesionistas capaces de administrar y proveer servicios en tecnologias de
informacion, desarrollo de software, entre otras caracteristicas.

Es la competencia educativa y laboral la que exige a los jévenes egresados en
licenciaturas en TIC un alto grado de conocimiento tedrico y prdctico, para poder
distinguirse y generar en estos campos buenas referencias. Estas referencias les permiten
a los egresados generar un perfil laboral de confianza y que permitira a futuros
estudiantes la posibilidad de ser contratados o que sus servicios sean ampliamente
reconocidos, tanto por el valor agregado como el grado de innovacidn con el que cuentan.

Resulta de suma importancia la comparacion con otras universidades, para poder
medir y conocer en qué basan los conocimientos que proveen a sus estudiantes. Asi se
podrd ubicar mejor al estudiante en Informatica de la UNAM, su rol en la sociedad y
empresas. Dado que este trabajo de investigacidon busca la manera de involucrar a los
jévenes de la licenciatura en un ambiente mas emprendedor, la comparacién se hace para
poder conocer si nuestro plan de estudios (plan de estudios 2005 - Informatica®*) carece
de alguna materia o impulsor para generar jovenes emprendedores en TIC.

No podemos conocer el alcance de nuestro plan de estudios si no nos
comparamos, si no vemos la relacion de egresados de otras universidades y la relacién de
trabajo que manejan los mismos. La Universidad, ademdas de proveer conocimiento,
cultura y ética, debe ser en el presente un creador e impulsor para desarrollar empresas y
llevar aquellas ideas innovadores a la cumbre. El éxito empresarial debe ser impulsado en
beneficio de todos.

% Este trabajo de investigacién se basa en el plan de estudios para la licenciatura en Informatica de
la UNAM del afio 2005, plan que cursé durante mi formacion universitaria. Tengo conocimiento de
que hay ya un plan nuevo (plan de estudios 2010) trataré de revisarlo y evaluarlo para poder
medir si tiene cambios radicales y en beneficio de emprendedores tecnoldgicos




5.2 Comparacion entre los primeros lugares del ranking para Licenciaturas de
Informatica

5.2.1 Introduccidén

Los primeros lugares en los que se basa esta investigacion son aquellos que marca el
ranking realizado para mejores universidades por el periédico Reforma, este ranking se
realiza cada afio con base a una evaluacién a través de la gente que contrata a los
profesionistas de diversas areas (en nuestro caso Informatica). El ranking se define a
través de diversas caracteristicas evaluadas y permite un acercamiento a lo que el mundo
laboral requiere y percibe de las actividades desempefiadas de estos profesionistas.

No obstante, no considero a esta lista como la mejor o fuera de manipulacidn, por
lo que también he incluido estas universidades dada mi corta experiencia profesional,
donde he participado en proyectos con gente de estas universidades. Por lo mismo trataré
de exponer un poco de las caracteristicas que he logrado percibir y su beneficio.

Considerd que el ranking debe ser en beneficio, primero, para los egresados de la
licenciatura en Informatica de la UNAM, no por aspirar a lograr un primer lugar, ya que
considero que la formacién que recibimos es de mucha calidad y permite desarrollarnos
en un ambiente laboral con la posibilidad de obtener muchos éxitos, sino porque el
ranking debe convertirse en un punto de referencia y solamente eso, no por ello seremos
menos eficientes o mejores profesionistas. El ranking que debemos crear es aquél basado
en conocimiento e innovacién, aquél que califique la forma en que los egresados de estas
universidades crean vinculos empresariales para la sociedad.

La importancia de estar presente en un ranking debe radicar en el papel que sus
egresados tienen con la sociedad. Debe evaluarse el impacto que tienen las TIC por medio
de estos profesionistas, esto es, los logros empresariales orientados a TIC, y no solamente
el desempeno de los profesionistas en empresas.Este ranking lo considero aun de un pais
de tercer mundo que no es capaz de evaluar la capacidad creativa y el talento que los
jévenes mexicanos tienen y pueden ofrecer.




Las universidades que seran evaluadas por este trabajo de investigacidn son:

A\

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

» Instituto Tecnoldgico de estudios superiores Monterrey (ITESM Campus México
D.F.)

» Universidad La Salle (ULSA)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

A\

Analizaré en este trabajo diversos factores como son el perfil y plan de estudios de
las carreras impartidas en estas Universidades para determinar el rol que crean en sus
estudiantes y la forma en que se desempefiaran de forma laboral, profesional y
emprendedora.

Espero que estos datos permitan a egresados y personal docente conocer mas de
la competencia, cdmo es que trabaja y asi podamos tomar ciertas medidas en un futuro
plan de estudios, pero sobretodo al momento de impartir el conocimiento a los futuros
informdticos de México.




5.2.2 Cuadro comparativo de perfil de egresados

El siguiente cuadro permite conocer los perfiles que manejan las universidades evaluadas
en este trabajo de investigacién. Citaré de forma textual cada uno de ellos® para después
analizar su contenido y generar una conclusién que permita conocer el acercamiento e
interés general que significo para mi.

Institucion de nivel superior Perfil del egresado

El Licenciado en Informatica es el experto
que aplica y desarrolla tecnologias de
informacion apropiadas para la
administracién eficiente de las
organizaciones, integrando las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién en sus
procesos operativos, valorando nuevos
modelos de negocio basados en Ia
innovacion tecnoldgica, con un
compromiso social y una visién global.
Asimismo es el profesionista responsable

UNAM de la creacién de las estrategias para la
implementacion y administracion de
(Licenciatura en informatica) Tecnologias de Informacidn en la empresa,

asi como del mantenimiento de servicios
tecnolégicos y sistemas de tratamiento de
la informacién de manera integral vy
eficiente. Es un agente de cambio,
creativo, universal, proactivo Vi
multicultural que puede desarrollarse y
adaptarse en cualquier ambiente laboral.
Es un profesionista analitico, critico,
objetivo, reflexivo, abierto a diferentes
alternativas, responsable, creativo,
propositivo, emprendedor y por
consecuencia una autoridad profesional en
su area.

Desarrollar aplicaciones para dispositivos

electronicos como iPod, handhelds, PDA.

%> El resaltado en negritas es mio, no estaba en el original. Lo hice para resaltar lo que me pareci6
relevante de cada perfil de egreso.




ITESM

(Ingeniero en Tecnologias
Computacionales)

Crear nuevas aplicaciones para organizar y
controlar informacidn. Desarrollar sitios en
web y aplicaciones de comercio electrénico
Administrar e implementar una red vy
cuidar su  seguridad. Diseflar un
videojuego. Desarrollar aplicaciones de
inteligencia artificial. Desarrollar software
a gran escala, siguiendo altos estandares de
calidad.

ULSA

(Licenciatura en Tecnologia de
Informacién para los Negocios con areas
de Profundizacion)

Al término de la Licenciatura, los egresados
seran capaces de:

-Administrar tecnologias de
informacidn con eficiencia, eficacia,
productividad y calidad.

-Diagnosticar problemas y
requerimientos relacionados con el
manejo de la informacion dentro de

cualquier organizacién, v
determinar sus mejores vias de
solucion.

-Disefar, implantar y controlar
sistemas de informacion, acordes
con los objetivos especificos de las
organizaciones.

-Apoyar la toma de decisiones
organizacionales y en particular en
torno a modelos de negocios, a
partir de crear escenarios
sustentados en tecnologia de
informacién.

-Emprender negocios, soportados
en la tecnologia de informacion,
que respondan a necesidades
sociales y contribuyan al desarrollo
sustentable de su entorno, asi
como brindar consultoria en el
campo de su competencia.
-Incorporar en cualquier fase vy
campo de su desempeiio




profesional capacidades de
actualizacion, innovacion,
creatividad, liderazgo, negociacion,
toma de decisiones, direccidon vy
solucién de problemas.

-Consolidar una actitud de respeto
y valoracién por si mismos, por los
demds, por su cultura y por la
naturaleza, contraer un
compromiso de servicio y ejercer
su profesion en un marco de
valores éticos y humanista-
cristianos.

Adicionalmente a lo anterior, dependiendo
del area de profundizaciéon que se elija, el
alumno serd capaz de:

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Apoyar la toma de decisiones y |la
administracion de todo tipo de
organizaciones, asi como generar,
desarrollar y controlar negocios, mediante
la construccién, la implementacién y el
manejo de sistemas de bases de datos, con
alto nivel de seguridad.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE REDES

Apoyar la interaccién entre los usuarios
internos y externos de servicios de
informacidén de las organizaciones, a través
del disefio y la implementacion de redes,
determinando las  tecnologias mas
adecuadas a utilizar, asi como garantizando
la integridad de la informacién y la
continuidad del negocio.




AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Coadyuvar a la toma de decisiones en
materia de procesos informaticos, sistemas
de informacion administrativa y ciclos de
negocios, a través de la realizacion de
auditorias de tecnologias de informacién,
bajo el marco de la normatividad implicada

IPN

(Lic. en Ingenieria en Informatica)

El estudiante que concluyan el programa
académico 2009 dira, que como Ingeniero
en Informatica, es un profesionista
interdisciplinario, que laborar en cualquier
tipo de organizaciéon publica o privada,
donde implementa y administra sistemas
de software de <calidad mundial;
proporciona soluciones de transmisién de
voz y datos; aplica las metodologias de
normalizacidn y calidad en el proceso de
desarrollo y administracion de software y
hardware garantizando su seguridad; vy
propone procesos planificados de
innovacion en el campo de la Ingenieria
Informatica a través de la investigacién y
desarrollo de soluciones de software vy
hardware, acordes a las necesidades
actuales.

Lo que implica que al egresar de éste
programa académico tendra una formacion
integral en los siguientes tres ejes de
aprendizaje:




Dada la extension de esta informacion,
solo mencionaré la liga para poder
revisarla.3®

Una vez analizada la informacion de este cuadro podemos encontrar conceptos que se
asemejan y que persiguen en general los cuatro perfiles de egresados mencionados. Estos
conceptos permiten definir al estudiante de licenciatura en Informatica como un
profesionista capaz de disefiar y mantener sistemas de informacién. De igual forma como
un experto en TIC, capaz de proveer a las empresas de infraestructura, un orden en la
misma que se sintetiza en la optimizacién de recursos para hacer eficientes los procesos
internos y externos.

Lo importante de este primer cuadro comparativo es lo siguiente:

1. Considero que el perfil de egresado que persigue la UNAM es bastante bueno, con
conceptos de innovacién y adecuacién en cualquier ambiente laboral, puede entenderse
como un ambiente laboral ejecutivo o independiente. Algo importante y que podria dar
indicios de que mi hipdtesis sobre el caracter emprendedor del licenciado en informatica
podria no aceptarse, es la mencién del concepto emprendedor. Para tener una referencia
a la mano me gustaria citar del perfil de egreso lo siguiente “Es un profesionista analitico,
critico, objetivo, reflexivo, abierto a diferentes alternativas, responsable, creativo,
propositivo, emprendedor y por consecuencia una autoridad profesional en su area.”

Encontramos el término por el que se inicia este trabajo de investigacién y que
considero no es implementado en los estudiantes de la licenciatura en Informatica de la
UNAM. Menciono esto dado que al tener la cita textual del perfil de egresado, el concepto
de emprendedor no va implicito en la creacién y promocidn, a mi parecer, es como un
“quizad”: posiblemente este profesionista tendra las caracteristicas emprendedoras.

El motivar a este profesionista a ser emprendedor depende mucho del personal
docente y la forma en que el conocimiento es transmitido. Son de suma importancia las
bases tedricas, algo con lo cual nunca he tenido problemas, ya que el conocimiento
transmitido en ese sentido fue excelente y de alta calidad en mi caso. Pero el
conocimiento orientado a comd explotar los recursos en TIC, el cdmo crear un beneficio
de infraestructura para el pais, erradicando la brecha digital e incluyendo a México en la
lista de paises de primer mundo, de aquellos que son creadores de servicios de alto valor
agregado basado en conocimiento, no es visible en el perfil de egresados del licenciado en
Informatica de la UNAM, al menos en el Plan de estudios 2005.
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Resulta indispensable crear emprendedores. Hacer que lo “analitico, critico,
objetivo, reflexivo, abierto a diferentes alternativas, responsable, creativo y propositivo”
le permitan tomar decisiones hacia una vida independiente a mayor numero de
egresados. Qué los licenciados en informatica de la UNAM sean reconocidos por la
innovacion y talento para proveer y desarrollar servicios en TIC.

2. El perfil de egreso presentado por la Universidad La Salle lo considero el mejor de las
cuatro universidades por el siguiente parrafo:

“Emprender negocios, soportados en la tecnologia de informacién, que
respondan a necesidades sociales y contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno,
asi como brindar consultoria en el campo de su competencia”

Creo que es por este tipo de descripciones que el pais puede crecer, es por este
tipo de objetivos por los cuales México se puede convertir en pais de primer mundo. Si el
planteamiento educativo y cultural de las universidades en México fuera de este tipo,
podria asegurar que nuestra vida como profesionistas y de sociedad seria muy diferente.

Durante la elaboracién de este trabajo de investigacion he marcado el interés hacia
la sociedad para introducirla en una sociedad del conocimiento y erradicar la brecha
digital, responder a las necesidades sociales es parte de esta descripcidn. El contribuir al
entorno se logra por medio de la infraestructura, basada en conocimiento y con el firme
interés de automatizar y hacer eficientes las empresas.

Lo mas importante: “brindar consultoria”, un consultor debe ser el experto que
provee el conocimiento y ayuda a las empresas o individuos a solucionar sus problemas en
TIC. Es necesaria, y es marcado en el perfil del egresado de la Universidad la Salle, la
creacién de consultoras capaces de atender esas necesidades. He aqui el criterio que un
México educativo debe tener.

3. En cuanto al IPN e ITESM puedo decir que manejan perfiles muy orientados a las tareas
y servicios para las cuales se considera capaz o util a un licenciado o ingeniero en
informatica. Los manejan como especialistas en realizar tareas o procesos, sobretodo el
IPN, gue enumera cada una de las tareas que sera capaz de desarrollar en su vida diaria el
egresado de estas carreras.

En cuanto a la mentalidad de los alumnos del ITESM son mucho mas orientados a
ser emprendedores e innovadores, es por eso que su perfil suena un poco proyectado a
proveer de ciertos servicios que sabemos son los mas utilizados en el presente. Los




alumnos del ITESM cuentan con una incubadora de empresas®’, ademas de bastante
informacién para poder iniciar un negocio, la forma de proceder y la ayuda que recibiran.

Los alumnos egresados del ITESM-México son personas que egresan con ideas o
proyectos a realizar con un cierto equipo de trabajo, esto puedo en cierta medida
constatarlo por la experiencia y contacto profesional que he tenido con algunos de ellos.
La mayoria se enfoca a crear empresas o consultoras, a través de relaciones durante la
universidad y después de la misma crean una cartera de clientes que les permite un
desarrollo exponencial bastante alto. Su perfil jamdas los menciona como empleados en
determinada area de sistemas, sino con una determinacién a ser mas. Siendo textuales en
este punto, la forma en que describe las tareas del profesionista en TIC al concluir sus
estudios es la siguiente:

Consultoria en sistemas de informacion
Director/gerente de tecnologia computacional (CTO)
Lideres de proyecto para desarrollo de software
Disefio de portales en web

Creacion de empresas de soporte tecnolégico
Disefio de software para simuladores

Tecnologia movil

Asesor en redes computacionales

O 0O O O O O O O

Para concluir este subcapitulo puedo decir que los perfiles buscan ofrecer
profesionistas que permitan el desarrollo de las TIC para la sociedad y empresas
mexicanas, pero de igual manera encontramos los perfiles que buscan desarrollar y crear
emprendedores, personas que no sean empleados toda su vida, que aprovechen ese
talento y lo enfoquen a ser exitosos.

%7 Estoy consciente de la existencia de la incubadora de empresas que existe en la FCA-UNAM,
pero puedo mencionar que jamas durante mi formacién obtuve informacion o alguna persona nos
introdujo hacia la misma, admito que ese interés debe generarse en los mismos alumnos,
desafortunadamente al no formar alumnos con caracter emprendedor, carecemos de esta
iniciativa.

Dada la falta de tiempo para realizar entrevistas fue dificil acercarme a la incubadora para
realizar ciertas preguntas al respecto de las empresas creadas, los proyectos que estan incubando
en el presente y el método que utilizan. Este tipo de dudas son las que me permitiran definir el rol
que presenta la incubadora de la FCA-UNAM con respecto a la creacidn de empresas que
proveeran servicios para la sociedad.

De igual forma sé que la falta de acercamiento a esta incubadora podria significar hacer
rechazable una parte de mi hipdtesis pero no de forma completa.




5.2.3 Andlisis comparativo de planes de estudio

Otra de las caracteristicas a evaluar en este trabajo de investigacién son los planes de
estudio, la forma en que se plantea cédmo proveer el conocimiento para ser un
profesionista orientado a las TIC. Aquella que cualquier alumno al finalizar su preparatoria
o educacién media superior debe conocer, analizar y determinar si le permitira
desarrollarse de acuerdo a sus intereses en el area profesional que desea.

¢Es el plan de estudios de la licenciatura en Informatica lo suficientemente
competitivo en este ya globalizado y exigente mundo de los negocios, es ademas capaz de
generar servicios basados en conocimiento e innovacion?

Considero al plan de estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM como
un excelente plan en el aspecto tedrico. No puedo mas que agradecer que el Plan de
Estudios 2005 fuera el que cursara, las materias que en él lleve me permitieron conocer y
desenvolverme mejor al ofrecer mis servicios, es asi como un profesionista bien educado
puede demostrar a la sociedad que los egresados de esta licenciatura contamos con bases
fuertes para realizar un trabajo de calidad.

El personal docente para algunas materias impartidas en este plan fue deficiente
en ciertos aspectos sobre cdmo impartir de una mejor manera determinados temas que
permitirian un mejor desempefo, o donde un informatico debe no tener falla alguna. Se
provee de forma tedrica del material correcto pero en algunos casos, por ej. Redes y
telecomunicaciones fue muy deficiente la capacidad prdactica de un profesor para
demostrar cémo proveer el servicio y a qué tipo de problemas puede enfrentarse el
profesionista realizando su labor (son infinidad de cosas pero jamas se ve en forma una
correcta practica de Redes y telecomunicaciones).

Antes de mostrar mi andlisis para el plan de estudios 2005 de la licenciatura en
Informatica de la UNAM, mostraré el plan de estudios de las cuatro instituciones
evaluadas en este trabajo de investigacion para poder tenerlos en cuenta y que permita a
al lector de este trabajo el acercamiento a los planes de otras universidades.




5.2.3.1 Plan de estudios Licenciatura en Informatica — UNAM

Disponible en linea en:
https://www.dgae.unam.mx/planes/f_contad/Inform.pdf

PRIMER SEMESTRE

*CL. CR. NOMBRE DE LA ASIGNATURA

1156 08 Teoria del Conocimiento

1164 08 Analisis Disefio e Implantacion de Algoritmos
1165 08 Contabilidad

1168 08 Matemadticas | (Algebra Lineal)

1169 12 Informatica I. (Fundamentos)

1765 08 Principios y Técnicas de Investigacion

SEGUNDO SEMESTRE

1167 08 Introduccién a la Programacioén

1215 08 Administracion

1216 12 Informatica Il. (Administraciéon de Requerimientos)

1217 08 Matematicas |l (Razonamiento Légico Matematico para la Toma de
Decisiones)

1269 08 Soporte Técnico

1850 08 Etica en las Organizaciones

TERCER SEMESTRE

1151 08 Conceptos Juridicos Fundamentales

1260 08 Recursos Humanos

1347 08 Entorno de las Organizaciones

1348 08 Informatica lll. (Andlisis y Disefio de Sistemas Estructurado)
1349 08 Matematicas lll (Calculo Diferencial e Integral)

1361 08 Programacion (Estructura de Datos)

1364 08 Arquitectura de Computadoras

CUARTO SEMESTRE

1154 08 Matematicas Financieras

1268 08 Sistemas Operativos Multiusuario

1365 08 Bases de Datos

1445 08 Informatica IV. (Analisis y Disefio Orientado a Objetos)
1446 08 Matematicas IV (Estadistica Descriptiva e Inferencial)
1564 08 Derecho Informatico




QUINTO SEMESTRE

1467 08 Telecomunicaciones | (Redes Locales)

1547 08 Desarrollo de Aplicaciones en Manejadores de Bases de Datos
Relacionales

1566 08 Matematicas V (Matematicas Discretas)

1568 08 Informatica V. (Programacién Orientada a Objetos)

1625 08 Finanzas Corporativas

1908 08 Mercadotecnia

SEXTO SEMESTRE

1264 08 Costos y Presupuestos

1567 08 Telecomunicaciones |l (Redes Globales)

1655 08 Desarrollo de Sitios Web con Transacciones en Linea

1656 08 Informatica VI. (Programacién e Implementacion de Sistemas)
1667 08 Matemadticas VI (Investigacidon de Operaciones)

1668 08 Programacion de Dispositivos Mdviles

SEPTIMO SEMESTRE

1664 08 Auditoria en Informatica

1727 08 Creacién de Negocios de Tecnologia
1728 08 Informatica VII. (Ingenieria de Software)
1729 08 Planeacién de Proyectos Informaticos
1767 08 Seguridad Informatica

OCTAVO SEMESTRE
1768 08 Servicios de Tecnologia

ASIGNATURAS OPTATIVAS DE ELECCION PROFESIONALIZANTES

Campo de Conocimiento: Administracion

0124 08 Métodos Cuantitativos Aplicados a Costos y Produccion
0126 08 Métodos Cuantitativos Aplicados a las Finanzas

0127 08 Métodos Estadisticos Aplicados al Control de la Calidad
0144 08 Series de Tiempo y Prondsticos de Negocios

0259 08 Operaciones Basicas

0353 08 Investigacion de Operaciones con Software

0357 08 Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacién
0366 08 Administracion y Control de Proyectos Informaticos
0370 08 Auditoria en Informatica Il

0373 08 Coaching para los Sistemas Integrales de Informacion
0383 08 Planeacion Estratégica de Proyectos Informaticos
0384 08 Programacion de Enterprise Resource Planning (ERP)




Campo de Conocimiento: Desarrollo de Sistemas

0092 08 Aplicaciones Matematicas Contables y Administrativas en Excel
0173 08 Casos de Estadistica Inferencial con Software

0281 08 Reconocimiento de Patrones

0359 08 Resolucidn de Problemas Matematicos con Software

0371 08 Base de Datos Post Relacionales (Tercera Generacién)

0376 08 Desarrollo de Simulacién y Videojuegos

0377 08 Desarrollo de Sistemas de Informacidn en Dispositivos Mdéviles
0381 08 Métodos Numéricos

0382 08 Negocios Inteligentes

Campo de Conocimiento: Tecnologias de Informacion

0271 08 Redes Neuronales

0367 08 Administracién de Servicios de TIC: Transicion del Servicio
0368 08 Administrador de Servicios de TIC: Disefio del Servicio
0369 08 Administrador de Servicios de TIC: Estrategia de Servicio
0372 08 Cifrado

0374 08 Control de las Operaciones de TIC: COBIT

0379 08 Informatica Forense

0385 08 Sistemas de Inteligencia Artificial para Toma de Decisiones
0386 08 Seguridad en Redes

2031 08 Sistemas Expertos

Campo de conocimiento: Redes y Telecomunicaciones
0248 08 Instalacidon de Redes

0257 08 Negocios en Linea

0258 08 Normatividad y Cableado Estructurado

0270 08 Redes Inaldmbricas

0354 08 Negocios Electrénicos

0375 08 Desarrollo de Aplicaciones para la Web 2.0
0378 08 Desarrollos de Sitios Comerciales

Campo de conocimiento: Investigacion e Innovacion

0166 08 Andlisis Multivariado

0307 08 Estadistica no Paramétrica

0316 08 Juegos de Estrategias

0332 08 Seminario de Investigacion Aplicada |

0333 08 Seminario de Investigacién Aplicada Il

0380 08 Innovacidn, Aprendizaje y Trayectoria de la Empresa




ASIGNATURAS OPTATIVAS DE ELECCION COMPLEMENTARIAS
0066 08 Desarrollo del Potencial Creativo

0067 08 Los Derechos de las Personas en las Organizaciones
0175 08 Comportamiento Ejecutivo

0216 08 Seminario de Investigacién Aplicada

0282 08 Programacion Neurolinglistica

0285 08 Coaching

0299 08 Comunicacién y Expresidn Escrita en las Organizaciones
0312 08 Hombre y Sociedad

Las materias que muestro resaltadas con subrayado, son las que considero que
podrian incentivar el cardcter emprendedor en los alumnos y egresados de la licenciatura
en Informatica de la UNAM. Sin embargo, creo que debe replantearse la integracion de
materias que se encuentran dentro de las dareas de especializacion como materias
obligatorias en los semestres. Estas materias permitirian a los alumnos conocer y evaluar
herramientas que les permitan la creacidn y optimizacion de servicios en TIC en forma de
consultoria o asesoria, y no como parte de un equipo de desarrollo de una empresa.

Creo que es muy triste que nuestro plan de estudios no tenga materias que en
general tengan un titulo enfocado al concepto “Emprendimiento”. En todos los semestres
encontramos materias muy enfocadas a la programacién, que pueden hacen suponer que
el licenciado en Informatica es por ende un programador, un agente que en las empresas
serd contratado por su capacidad de desarrollar cédigo.

Un licenciado en Informatica, ademas de ser capaz de leer, interpretar y manejar
cddigo, debe ser capaz de orientar esos conocimientos para la creacién de aplicaciones,
para dispositicos moviles o redes sociales, por no mencionar mas, enfocar el desarrollo a
la Web 2.0

Nuestro plan de estudios requiere de una modificacion basada en un concepto
social actual que vive México y las TIC para poder potenciarlo a competir de forma global.
Egresados de licenciaturas en TIC deben ser gente comprometida con la creaciéon de
empresas y empleos para su pais.

Una vez que lei, revisé y analicé el documento con el que se oficializé el plan de
estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM (Plan de estudios 2005), en su
versidn impresa, me gustaria citar a continuacién los puntos que considero deben
someterse a un andlisis y replanteamiento, tanto por parte de los alumnos interesados en
la licenciatura como el personal docente que participa en ella.




1. En el punto 2.4, otras propuestas, se menciona que “se recibieron y analizaron
las propuestas hechas por las academias de profesores acerca de la modificacion de
diversas asignaturas e inclusive opiniones particulares de profesores y alumnos. También
fueron tomadas en cuenta opiniones de empresarios acerca de las demandas del mercado

|II

laboral”. Lo interesante de este punto es si en estas opiniones existia la demanda hacia el
forjar empresarios y no de cémo crear mano de obra para empresas. Considero que el
sector empresarial mexicano y transnacional utiliza las habilidades y talento para crear
fuentes de trabajo inagotable u profesional sin aspiraciones. Este aspecto no permite que
la UNAM vy en este caso la licenciatura en Informatica de la UNAM, tengan un perfil de
creacion emprendedora, gente con proyectos en mente y con interés en potencializar a un

mundo de negocios, no de ser empleado.

2. Los perfiles que el plan de estudios utiliza como base para definir el desarrollo
profesional son:

- Licenciatura en Informatica.
- Licenciatura en Sistemas Computacionales.
- Licenciatura en Ciencias de la Computacion.
- Ingenieria en Computacion.

Considero que requieren un replanteamiento a partir de la relacién de
licenciaturas o ingenierias creadas en los ultimos 6 afios (en la UNAM vy sector privado). Asi
como este trabajo lo demuestra (con las instituciones elegidas a revisién), hoy en dia son
ya licenciaturas o ingenierias mdas comprometidas con las TIC y la relacién que manejan
con la sociedad. Al diseflar empleados, la licenciatura no sera capaz de proveer a un pais
necesitado de consultores u asesores.

3. Otro fragento del documento es: “Por lo tanto, es importante formar
profesionales que estén a la vanguardia de las innovaciones, que conozcan, creen vy
manejen Tecnologias de Informacidn y Comunicacién. La modificacion del plan de
estudios vigente pretende responder a los cambios tecnoldgicos, sociales y cientificos, a
fin de formar un profesionista de Informatica innovador. Contribuyendo asi al
fortalecimiento de la infraestructura, estructura y superestructura econémica del pais”

La pregunta aqui es: ¢Y su contribucion a la creacidn de empresas comprometidas
ética y profesionalmente con la creacion de servicios y herramientas para PyMES y la
sociedad mexicana? No solamente se requiere de Informaticos innovadores, sino capaces
de emprender y proveer de la infraestructura que permitird a México mejorar su calidad
de vida. Las TIC requieren de un nuevo planteamiento, uno que tenga responsabilidad
social y de proveer a la economia de un pais de negocios con ideas de alto valor agregado.



4. En el punto 3.1.1, Necesidades sociales que serdn atendidas por el egresado de
la licenciatura en Informatica, encontré: “En organizaciones, gubernamentales, privadas o
civiles, cualquiera que sea su tamafio o giro...”. En otro parrafo dice: “debe contribuir a la
mejora continua de la cultura informdtica, en los ambitos social, laboral, educativo y
docente”

La forma de contribuir debe ser replanteada para un mejor alcance y mayor
beneficio del egresado, la sociedad y el pais.

5. En el punto 3.2.2, Campo de trabajo actual y potencial de la Licenciatura en
Informdtica, se puede leer: “De acuerdo con las cifras estadisticas de INEGI en el ambito
de la Informatica se vera incrementado tanto en infraestructura de hardware, software y
comunicaciones, haciendo que los requerimientos de personal capacitado para enfrentar
este crecimiento asegure que los egresados encuentren empleo”

Otro fragmento que llamd mi atencion es: “la poblacién econédmicamente activa
ocupada que labora en actividades de ciencia y tecnologia del 2001 al 2002, tiene una
variacion anual de sdlo el 0.4%".

Requerimos de mas gente con un enfoque profesional y a la vez emprendedor para
hacer frente a esta demanda en las areas relacionadas a las TIC.

6. Finalizando y dejando en claro que hay muchos puntos mas que analizar en este
plan de estudios 2005 de la licenciatura en Informatica de la UNAM*® (dado gue este
trabajo no esta basado en el replanteamiento), citaré este ultimo fragmento:

..."el egresado contara con una base tedrica sélida de conocimientos y ademas, con
conocimientos de mayor profundidad técnica en el drea o las areas fundamentales de la
profesidn que sean las que correspondan a su vocacion”.

El conocimiento es la clave del éxito empresarial, lo Unico necesario en el texto
anterior es eso. Si la licenciatura es capaz de ofrecer bases sélidas que le permitan al
egresado conocer y realizar bien su trabajo, ées acaso que no podra ser capaz de ofrecerlo
a través de su empresa o consultora en TIC?

3 Quiero hacer la invitacién a estudiantes, egresados, personal docente y academia, a revisar
detenidamente este Plan de Estudios 2005 para la licenciatura en Informatica, esto con la finalidad
de conocer las incongruencias que pueden encontrarse sobre la demanda y crecimiento en
servicios e infraestructura relacionados a las TIC.

Ademas, conocer la orientacidon del perfil de egresados que desarrolla este Plan de
Estudios, en las paginas 21-28 y 38-42 se podrd encontrar informacion Gtil que ayude a replantear
la educacidn recibida, para el personal docente la forma en que imparte conocimiento y para la
Academia una alerta a los nuevos requerimientos de las empresas y la sociedad mexicana.




5.2.3.2 Plan de estudios Ingenieria en Informatica — IPN

Disponible en linea en :

http://www.ipn.mx/educacionsuperior/Paginas/Ing_Informatica.aspx
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http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/Sintetico_ADMINISTRACIÓN%20INTEGRAL.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_CÁLCULO%20DIFERENCIAL%20E%20INTEGRAL.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_COMUNICACIÓN%20PROFESIONAL.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_CONTABILIDAD%20DE%20COSTOS1.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_ESTUDIO%20DE%20LA%20INDUSTRIA%20DEL%20SOFTWARE.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_FUNDAMENTOS%20DE%20LA%20FISICA.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo1/sintetico_LOGICA%20DE%20PROGRAMACION.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_APLICACIONES%20DE%20SISTEMAS%20DIGITALES.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_DESARROLLO%20DE%20LA%20CREATIVIDAD.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_PLAN%20DE%20VIDA.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_ESTUDIO%20DE%20LA%20INDUSTRIA%20DEL%20HARDWARE.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_MATEMATICAS%20DISCRETAS.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_PROBABILIDAD.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_SISTEMAS%20DIGITALES.pdf
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http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20I/sintetico_SOCIEDAD%20TECNOLOGIA%20Y%20DEONTOLOGIA.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20I/sintetico_ALGEBRA%20LINEAL.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20I/sintetico_ESTADISTICA.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20II/TEORÍA%20DE%20LA%20COMPUTACIÓN_SINTETICO.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20I/sintetico_LEGISLACION%20INFORMATICA.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20I/Sintetico_PSICOLOGÍA%20DEL%20TRABAJO.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo2/Nivel%20II/sintetico_FUNDAMENTOS%20DE%20PROGRAMACIÓN%20ORIENTADA%20A%20OBJETOS.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20II/ARQUITECTURA%20Y%20ORGANIZACIÓN%20DE%20LAS%20COMPUTADORAS_SINTETICO.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20II/sintetico_ESTRUCTURA%20DE%20DATOS.pdf
http://148.204.211.134:8080/Plan_de_Estudios/Ing_inf/Sintetico/Periodo3/Nivel%20II/TEORÍA%20DE%20LA%20COMPUTACIÓN_SINTETICO.pdf
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5] Teleinformética |3.0]1.5] 4.5
Fundamentos de
6| laInteligencia |3.0|1.5f 4.5
Artificial
7 Planeacién s0l1s] 45

Estratégica




5.2.3.3 Plan de estudios Ingeniero en Tecnologias Computacionales — ITESM

Disponible en linea en:

http://www.itesm.edu/wps/wcm/connect/itesm/tecnologico+de+monterrey/carreras+pr
ofesionales/areas+de+estudio/tecnologias+de+informacion+y+electronica/itc

Remediales

Intreduccion a la fisica

Inglés remedial |

Inglés remedial Il

Inglés remedial 1

Inglés remedial IV

Inglés remedial V

Fundamentos de la escrifura

Introduccion a las matematicas

Introduccion a la computacion

Primer Semestra

Ciencias naturales y desarrollo sustentable jCurse con proyecto)
Fisical

Lengua extranjera

Matematicas |

Matematicas discretas

Fundamentos de programacion

Introduccion a 1a ingenieria en tecnologias computacionales
Segundo Semestre

Administracion e innovacion en modelos de negocios (Curse con proyecto)
Analisis y expresion verbal

Matematicas I

Fundamentos de disefio interactivo

Organizacion computacional

Programacion orientada a objetos (Curso con proyecto)
Tercer Semestre

Electricidad y magnetismo (Curso con proyecto)

Etica, persona y sociedad

Probabilidad y estadistica




Matematicas Il

Estructura de datos

Fundamentos de ingenieria de software

Cuarto Semestre

Expresion verbal en el ambito profesional

Bases de datos

Proyecto de desarrollo de videojuegos (Curso con proyecto)
Andlisis y disefio de algoritmos

Fundamentos de redes

Meétodos numéricos en ingenieria

Quinto Semestre

Humanidades v bellas artes

Algebra lineal

Andlisis y modelacion de sistemas de software Curso con proyects)
Sistemas operativos

Matematicas computacionales

Interconexion de redes

Sexto Semestre

Emprendimiento (Curso con proyecta)

Proyectos de desarrollo para dispositivos moviles (Curse con proyecta)
Programacion avanzada

Bases de datos avanzadas

Calidad v pruebas de software

Evaluacion y administracion de proyectos

Séptimo Semestre

Ciudadania (Curso con proyecto)

Lenguajes de programacion

Desarrollo de aplicaciones web

Seguridad informatica

Administracion de proyectos de ingenieria de software
Topicos |

Octavo Semestre

Metodos cuantitativos v simulacion

Graficas computacionales

Diseno de compiladores (Curso con proyecto)

Disefio y arquitectura de software

Laboratorio de desarrollo de aplicaciones Web
Topicos 11

Topicos 1l




Noveno Semestre

Etica aplicada
Sistemas inteligentes

Froyecto integrador para el desarrollo de soluciones empresariales (Curso
con proyecto)
Introduccion a la vida profesional

Topicos IV
Topicos V
Topicos VI




5.2.3.4 Plan de estudios Licenciatura en Tecnologia de Informacién para los

Negocios con areas de Profundizacién —ULSA

Disponible en linea en:

http://www.ulsa.edu.mx/educativa/licenciaturas/tin/?pagina=plan

ler semestre

O O O O O

3er Semestre

o O

O O O O O

5to Semestre

O O

O O O 0O O O

Pensamiento y Comunicacion
Contabilidad Financiera
Fundamentos de Administracion
Fundamentos del Derecho
Contexto Econdmico, Politico y
Social de México

Matematicas Bdsicas para los
Negocios

Laboratorio de Herramientas
Tecnoldgicas Basicas

Lengua Extranjera |

Optativa 1 de Humanidades
Tecnologias de Informacién
Emergentes

Matematicas Financieras
Matemadticas Computacionales
Estadistica Avanzada Aplicada
Macroeconomia

Metodologia de Programacidn

Existencia y Valores

Planeacion Estratégica Aplicada a

Proyectos Informaticos

Base de Datos

Sistemas de Conectividad
Costos y Presupuestos
Estructura de Datos

Ingenieria de Software
Arquitectura de Computadoras

2do semestre

42 Semestre

62 Semestre

O 0 O O

o O O O

Accién Comunicativa

Sistemas Contables para la Toma de
Decisiones

Marco Legal de las Organizaciones
Microeconomia

Matematicas Intermedias para los
Negocios

Estadistica Bdsica Aplicada
Laboratorio de Herramientas
Tecnoldgicas Intermedias

Lengua Extranjera Il
Autoconocimiento

Analisis y Disefio de Sistemas de
Informacion

Métodos de Optimizacion

Taller de Investigacion
Laboratorio de Desarrollo de
Software

Sistemas Operativos

Hardware Computacional

Emprendedores y Sustentabilidad |
Optativa Il de Humanidades

Taller de Negociacidn

Taller de Casos de Tecnologias de la
Informacion

Administracién de Base de Datos
Protocolo de Comunicacidn

Control Interno en Tecnologias
Desarrollo de Aplicaciones de
Negocios




72 Semestre

o Emprendedores y Sustentabilidad Il

Etica Profesional

o Administracion de Procesos de
Negocios

o Comportamiento y Desarrollo

Organizacional

Tl para Negocios Electrdnicos

Desarrollo Multimedia

Asignatura | de Pre especializacion

Asignatura Il de Pre especializacion

e}

O O O O

Areas Optativas de Pre especializacién
Administracion de Base de Datos

Toépicos Avanzados de Ingenieria de Software
Desarrollo de Software Corporativo

82 Semestre

Técnicas Avanzadas para el Tratamiento de Datos

Sistemas de Gestion de Bases de Datos
Administracion de Redes

Redes Conmutadas

Arquitectura de Redes Inaldmbricas
Seguridad en Redes

Fundamentos de Voz sobre IP

Auditoria de Tecnologias de Informacién

Auditoria de Sistemas de Informacién
Metodologia y Estandares en Auditoria en Tl
Taller de Auditoria en Tecnologias

Taller de Metodologia y Estandares en Auditoria en Tl

O

Gestién de Proyectos

Optativa Ill de Humanidades
Administracion y Desarrollo de
Proyectos Tecnoldgicos
Responsabilidad Social de las
Organizaciones

Topicos Avanzados de Tecnologias
Desarrollo de Aplicaciones Web y
Méviles

Asignatura lll de Pre especializacion
Asignatura IV de Pre especializacion




Asignaturas Optativas del Area Comuin
Asignaturas Optativas del Area |

La Dimensidon Humana
Relaciones Interpersonales
Interculturalidad

Asignaturas Optativas del Area Il

Jesus y el Hombre de Hoy
Fe y Mundo Actual
Fenomenologia de la Religion

Asignaturas Optativas del Area Il

Humanismo, Ciencia y Tecnologia
Humanismo, Valores y Empresa
Humanismo, Lenguaje y Creacidn
Humanismo y Educacién

Bioética y Salud

Bioética Juridica

Teologia y Andlisis Biblico

O 0 O O O O O©

5.2.4 Materias emprendedoras de los planes de estudio comparados

Una vez revisados los planes de estudios de estas cuatro instituciones de educacién
superior, es importante recalcar aquellas materias que permiten a los estudiantes volverse
emprendedores o los motivan a generar este tipo de perfil. Estas materias deben contener
objetivos y material por medio de las cuales ofrezcan una diversidad de conocimiento que
permita la apertura de los estudiantes para generar ideas o proyectos.

Expondré a continuacion las materias que considero son emprendedoras y se
encuentran dentro los planes de estudio de las instituciones aqui revisadas. Espero que el
lector y personal docente, puedan revisarlas y poner especial atencién en las materias
que imparten sobretodo instituciones como son el ITESM y ULSA. Algunas de ellas
debemos comenzar a considerarlas en nuestro Plan de estudios para la licenciatura en
Informatica de la UNAM vy replantearlas de una forma que permitan un emprendimiento
diferente, uno basado en innovacién de proyectos y una ética profesional que permita el
crecimiento de México, hacia una cultura basada en conocimiento e igualdad para todos.




Materias emprendedoras del plan de estudios de la Universidad La Salle:
ler Semestre
Pensamiento y Comunicacién
Matematicas bdsicas para los negocios
2do Semestre
Accion Comunicativa
Marco legal de las organizaciones
Matematicas Intermedias para los negocios
5to Semestre
Planeacién Estratégica Aplicada a Proyectos Informaticos
6to Semestre
Emprendedores y Sustentabilidad |
Taller de Negociacion
Desarrollo de aplicaciones de negocios
7mo Semestre
Emprendedores y sustentabilidad Il
Administracién de procesos de negocios
Tl para negocios electrénicos
8vo Semestre
Administracién y Desarrollo de Proyectos Tecnolégicos
Responsabilidad Social de las Organizaciones

Desarrollo de Aplicaciones Web y Méviles




Materias emprendedoras del plan de estudios Instituto Tecnolégico de Monterrey -
ITESM:

2do Semestre

Administracion e innovacidon en modelos de negocios (Curso con proyecto)
4to Semestre

Expresién verbal en el dmbito profesional

Proyecto de desarrollo de videojuegos>" (Curso con proyecto)

6to Semestre

Emprendimiento (Curso con proyecto)

Proyectos de desarrollo para dispositivos méviles (Curso con proyecto)
7mo Semestre

Ciudadania (Curso con proyecto)

Administracion de proyectos de ingenieria de software

9no Semestre

Proyecto integrador para el desarrollo de soluciones empresariales (Curso con
proyecto)

Introduccidn a la vida profesional

** Uno de los principales campos para desarrollar proyectos de alto valor agregado son los
videojuegos, podemos encontrar infinidad de ellos, ademds de que son parte de la Web 2.0 para
poder atraer gente y que ademas permiten medir o evaluar ciertos aspectos relacionados a su
visita a sitios. Hoy en dia no sdlo en consolas los disfrutamos sino en dispositivos méviles donde se
potencializa su venta, a través de tiendas como Apple Store o Android Market. He aqui donde
también entra el desarrollo de sitios y aplicaciones mdviles.

La generacién de riqueza de aqui en adelante se encuentra en el desarrollo para
dispositivos méviles y hardware que permita interconectividad desde cualquier parte donde nos
encontremos. Hardware que viaja con nosotros y que con sélo contar con acceso a Internet nos
permite realizar infinidad de acciones de forma no presencial, las cuales en afios o décadas
anteriores eran imposibles de imaginar, como puede ser un ejemplo la realizacién de operaciones
bancarias.




Son estas las materias o asignaturas que considero emprendedoras dentro de los
planes y universidades, evaludas en este trabajo. Como podemos notar en el plan de
estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM, no es posible encontrar materias
que enfoquen desde el titulo de la misma el concepto del emprendedor.

Estas instituciones en general manejan asignaturas dentro del plan de estudios y
de caracter obligatorio durante practicamente todo el desarrollo de la licenciatura o
ingenieria, que permitirdn a sus alumnos desarrollar aptitudes emprendedoras y que les
permitan desarrollarse en un dmbito profesional independiente.

Es de suma importancia recalcar las materias enfocadas a crear un profesionista
con capacidades de comunicacidn enfocadas a los negocios, es muy importante contar un
vocabulario profesional, el cual permita al egresado desenvolverse con clientes vy
sociedad, permitiendo que las capacidades de conocimiento y desarrollo de servicios sean
percibidas desde que un licenciado en Informdatico hace la presentacién o propuesta de
proyecto.

Si no se logrd enfocar a un alumno para ser, primero, capaz de entender el
concepto de emprendedor y, segundo, orientado hacia la accién para los negocios con
responsabilidad social, no se logrard erradicar los problemas derivados de un pais que no
es capaz de desarrollar servicios, procesos y herramientas basadas en conocimiento e
innovacion.

La complejidad de generar un plan de estudios para licenciaturas o ingenierias
basadas en TIC radica en que las materias o asignaturas deben incluir a los alumnos en
este tipo de vida, es decir, la vida laboral independiente. Desde los primeros semestres se
debe involucrar en este tipo de conocimiento y forma de pensar. De igual forma la
orientacién de las materias debe ser hacia la generacién de proyectos no hacia la
programacion, es un simple replanteamiento en la forma ya desglosada de la materia, es
decir, puede hablarse y tratar el tema de programacion, pero en general el enfoque debe
ser hacia la generacidn de un proyecto que permita obtener utilidades.




5.3 Encuestas realizadas a alumnos de la licenciatura en Informatica de la UNAM

5.3.1 Introduccidén

Una parte esencial para este trabajo de investigacién era acercarme a mis compafieros de
la licenciatura en Informatica de la UNAM, alumnos que se encontraran cursando los
ultimos semestres de la licenciatura, este acercamiento me permitiria, a través de una
encuesta y las preguntas formuladas en ella, conocer un poco de la opinién de los
alumnos hacia la carrera y determinar si sus estudiantes cuentan con un perfil orientado
hacia ser emprendedor o son algunos de ellos quienes optan por una vida laboral
independiente (a través de sus ideas y motivacién).

El cuestionario o encuesta permite conocer la mentalidad actual de los jovenes
estudiantes de la licenciatura en Informatica de la UNAM y su interés al finalizar la misma.
No podemos dar o tener bases reales para sustentar un trabajo de investigacion con un
tema, en este caso complejo (dado que es un problema que deriva en lo educativo y
social), si no existieran estas opiniones y el anadlisis que se determind con el numero de
respuestas obtenidas. Con dicho andlisis podremos tener la certeza de lo que realmente
sucede en las aulas y lo que los estudiantes de la licenciatura en Informatica creen que es
lo mejor para su futuro®.

Espero que los resultados y anadlisis de estas encuestas le permitan a futuros
alumnos y personal docente tomar mejores decisiones, conocer un poco de la realidad
gue tiene la licenciatura en Informatica de la UNAM y que ojala estos resultados sean muy
diferentes en algunos afos, para bien de la Universidad y el México que esperamos que en
un futuro sea una sociedad de primer mundo, jugando un papel activo en la era digital.

“ Este proceso realizado a mis compafieros de la licenciatura me permitié comprender el rol que
genera una persona que les platica una idea a los alumnos (practicamente nula ante sus oidos). No
es que haya sido el mejor alumno pero siempre trate de mantener un respeto para mis profesores,
a quienes en la actualidad debo mucho de mi éxito profesional. Pero si la mentalidad educativa y
social de los jovenes mexicanos fuera otra, podriamos tener mejores opciones y una disposicién
mas positiva, para generar y emprender.




5.3.2 El porqué del planteamiento de estas preguntas hacia los alumnos

Las preguntas fueron disefiadas para obtener informacién de calidad y que permitan a
futuras generaciones conocer el trabajo de investigacidn realizado por un alumno de la
licenciatura en Informatica de la UNAM, que buscaba y planeaba erradicar un mal social y
educacional, con el fin de involucrar a su licenciatura, universidad y profesionistas dentro
de un perfil emprendedor, lleno de conocimiento y proveedor de éxito grupal.

Esta serie de preguntas las determiné de la siguiente manera. Expondré de forma
textual la pregunta junto con sus opciones de respuesta, para después comentar el
porqué de la pregunta®’:

1. El ingreso a la licenciatura en Informatica de la UNAM fue a través de:
-Pase Directo
-Examen de ingreso a la UNAM

Esta pregunta la realicé para saber si la mayoria de los alumnos que ingresan a la
licenciatura en Informatica provienen de escuelas publicas o particulares, no por ser
discriminativo, sino para determinar si algun alumno de estas instituciones puede tener
cierto tipo de orientacion emprendedora. Y por lo cual puede desempenarse en un trabajo
por su cuenta al finalizar la licenciatura.

2. La formacién educativa que has recibido en el transcurso de la licenciatura en
Informatica, éla consideras?:

-Tedrica
-Practica
-Ambas

Dado que considero a la licenciatura en Informatica una carrera tedrica, esta
pregunta me podra dar mejores resultados de lo que los alumnos consideran de la misma,
y asi determinar si mis afirmaciones son ciertas. Aclaro, como lo he hecho durante la

*1 Se adjunta la encuesta realizada al final de este trabajo, a cualquier interesado en las encuestas
originales, puede proveerse el material para cualquier duda o verificacién de la informacidn
depositada en los cuestionarios. No puede en ningln caso realizarse copia de las preguntas sin
previa autorizacion del realizador de este trabajo de investigacion.




realizacion de este trabajo, que considero el conocimiento que recibi durante mi estancia
en la licenciatura de muy buena calidad. Pero carente de ciertas caracteristicas para
desarrollar profesionales practicos, generadores de ideas.

3. ¢Has trabajo para empresas publicas o privadas en dreas relacionadas con las TIC?
(Tecnologias de Informacién y Comunicaciones)

-Si
-No

Esta pregunta nos permite conocer el nimero de alumnos que ya han tenido la
oportunidad de desempefiarse de forma profesional, utilizando el conocimiento vy
generando un beneficio a través del mismo. De igual forma nos permite conocer si los
alumnos de la licenciatura en Informdatica de la UNAM trabajan al mismo tiempo que son
estudiantes o si se han interesado por buscar tareas relacionadas a su licenciatura®.

4. ¢Has desarrollado algun proyecto laboral relacionado a la Informatica, utilizando y
aplicando conocimiento adquirido durante tu formacion en la licenciatura en Informatica
de la UNAM?

-Si
-No

Una vez que hemos determinado quienes han trabajado, es hora de saber si ese
trabajo realizado se ha hecho en el drea profesional del alumno o simplemente ha sido un
trabajo que permita desempeiarse en otra cosa o interés.

2 Esta pregunta puede darnos mucha informacién, por ejemplo, afortunadamente una vez que fui
aceptado en la UNAM decidi estudiar la licenciatura en Informatica por una oportunidad que me
ofrecieron por un trabajo en sistemas, sin previo conocimiento. Anteriormente quise ser Psicélogo
o Administrador de empresas, pero después de esa oportunidad y la relacion de trabajo que tuve
en esa empresa, pude conocer a mucha gente, como proveedores. Ademas hice relaciones de
trabajo independientes y fui un agente receptor, necesitado de observar y aprender, para después
ofrecer y crear mi propia historia de éxito.

Si el personal docente y alumnos se propusieran a forjar una licenciatura emprendedora
estoy consciente de que muchas historias como la mia podrian llevarse a cabo, estas historias
permitirian ser motivacidn para muchos alumnos. Hay un mundo afuera que nos esperay no va a
esperar tanto con las oportunidades que ofrece.

Fernando Eimbcke, director mexicano, en su pelicula “Temporada de patos”, utiliza la
siguiente frase:

“Las oportunidades que tiene la vida son como los disparos que tiene una escopeta”



Si es que deseamos crear emprendedores es necesario incluirlos en trabajos de su
area, hay miles de universitarios que hacen otro tipo de actividad laboral, mientras son
estudiantes y al finalizar optan por esa situacion.

Por bienestar u alguna otra razon, esta medida nos lleva a una triste realidad de
nuestro pais: profesionistas en otros campos, no aprovechando el conocimiento. Somos
libres, pero debemos aprovechar esa libertad con el conocimiento. He ahi la entrada a ser
un pais de primer mundo.

5. Si has realizado algun trabajo enfocado a conocimiento adquirido en la
licenciatura en Informatica de la UNAM, ¢éDe qué tipo fue?:

-Soporte Técnico

-Redes y Telecomunicaciones
-Desarrollo de sistemas
-Ninguno de los anteriores

Es interesante conocer cudl es el drea de mayor interés para los alumnos de
informatica de la UNAM, ¢ées alguna mas relevante para el alumno? Por medio de esta
pregunta podemos en cierta medida ver la forma o perfil que considera el alumno en
Informdtica de la UNAM que es orientado, o hacia donde va el gusto de los jovenes
estudiantes de licenciaturas en TIC. Con lo anterior se podria mejorar el plan de estudios
en estas areas y proveer de mejores herramientas.

Asi, el alumno se sentira dentro una institucién preocupada por los conocimientos
gue provee y le dard confianza al momento de ofrecer servicios. Un alumno bien
preparado y con capacidades que le permitan explotar su talento, genera mas innovacién
y emprendedores al pais.

6. ¢Conoces proveedores de equipo de cdmputo que no sea “Plaza de la
computacién®, tales como Intcomex México, Ingram Micro México o Grupo CVA?

-Si
-No

Esta pregunta pretende conocer qué tanto estamos enterados como futuros
profesionistas en TIC de las empresas que proveen de HW o infraestructura, de equipo en
Redes y puntos de venta. He aqui la forma de emprender, una vez que el conocimiento




esta en nosotros es momento de sacarle provecho. Hacer las cosas bien, basandonos en
ética y profesionalismo, por eso descarto en mi pregunta a la Plaza de la computacién.

No puedo negar que he tenido que visitarla pero por piezas o ciertas medidas mas
alla de los proveedores que menciono, pero si queremos un México basado en estandares
nacionales e internacionales, un México competitivo, debemos hacer las cosas bien. Por lo
que veo muy dificil que la gente que acude a esta plaza cuente con la asesoria perfecta
para sus planes en TIC.

7. éComo consideras tu formacién y aptitudes como futuro licenciado en
Informdtica conforme al plan de estudios que cursas actualmente (Plan de estudios 2005)?
Evalla tus capacidades y progreso en conocimiento para responder de forma adecuada
esta pregunta

-Excelente
-Buena
-Regular
-Mala

La opinién del alumno es la mas importante, por ello esta pregunta reconocer la
percepcion del alumno en Informatica de la UNAM acerca de la licenciatura, el
conocimiento que en ella recibe y lo que considero que él cree que sera su rol profesional
en TIC. Para mi fue buena y podria ser excelente.

8. éConoces la definicidn de emprendedor tecnolégico?
-Si
-No

Si el alumno conoce esta definicion y esta pregunta nos permite determinar que asi
lo es, tenemos un paso adelante en la carrera emprendedora, éSomos conscientes de que
licenciaturas o ingenierias en TIC son altamente proveedoras de trabajo?

¢El alumno conoce el potencial del pais para este tipo de profesionistas? ¢El
crecimiento que tiene México en la actualidad en TIC?, ¢{Dédnde nos encontramos en TIC
de forma internacional? Es esta pregunta la que permite enfocarnos para saber en qué
estamos y hacia donde vamos.

9. Durante tu formacién en la licenciatura en Informatica de la UNAM ¢cursaste
alguna materia optativa u obligatoria para creacién de empresas en TIC?




-No

Como bien he mencionado en este trabajo de investigacion, ¢cuantos de nosotros
como alumnos nos detuvimos a leer el plan y analizarlo? Para con esto poder determinar
si existen materias que nos permitan explotar un caracter emprendedor o nos provean de
herramientas para lograrlo (crear una empresa basada en TIC).

De estas materias, si es que las cursan los alumnos, équé tanto beneficio tienen y
han logrado para el plan de estudios? Si queremos orientar a futuras generaciones a
incrementar su rol en una economia generadora de empresas, este tipo de pregunta seria
de gran ayuda.

10. éSabes que existen materias optativas en el Plan de Estudios 2005 para
creacion de empresas en TIC que fomentan un caracter emprendedor?

-Si
-No

¢Cuantos de los alumnos que cursan la licenciatura en Informatica de la UNAM
estan en pleno conocimiento de este tipo de materias emprendedoras? ¢Son acaso estas
materias proveedoras de conocimiento para emprender y motivan al alumno para hacer
algo por su cuenta?

11. iConsideras que tu educacidn en la licenciatura en Informatica de la UNAM
enfoca y desarrolla el caracter emprendedor?

-Si
-No

Determinar si una licenciatura es emprendedora es dificil. Para mi
consideracién mi carrera no lo fue. Es por eso que hago esta pregunta, para con ello
conocer la percepcidon de los estudiantes y conocer si consideran su educacion como
emprendedora.

12. ¢Sabias que hay un drea encargada de la difusién y contacto para
emprendedores en la FCA?

-Si

-No




¢Estamos enterados de la situacion de desarrollo de empresas y personas que lo
hayan logrado, como egresados de la FCA-UNAM de la licenciatura en Informatica de la
UNAM? El acercamiento a un area de emprendedores que motive a sus alumnos a
desempeiiar servicios relacionados en su drea profesional y sobretodo en TIC, permitiria
que alumnos se motiven a través de historias de éxito.

13. ¢Conoces el concepto de incubacion de empresas?
-Si
-No

Esta pregunta trata de un concepto derivado del emprendedor y la necesidad de
crear empresas que cuenten con bases fuertes y les permitan sobrevivir en un competitivo
y globalizado mundo de negocios.

Es necesario que el alumno en informatica de la UNAM sea capaz de conocer lo
que una incubadora es capaz de hacer, en beneficio de las empresas y la forma en que
puede hacer crecer las ideas que se desarrollan con innovacién.

La forma de hacer negocios y llevar al éxito grandes proyectos van ligados a una
incubadora de empresas con base tecnolégica capaz de asumir las responsabilidades y
obligaciones de aquellos interesados en formar parte de la misma.

14. iConsideras la creacion de empresas en TIC cdmo algo importante para
México?

-Si
-No

Una pregunta que nos permite definir si para los alumnos es importante la
creacién de empresas, la cuestidn aqui seria si son capaces de realizarlo, es decir, crear su
propia empresa y por qué creen que son necesarias estas empresas basadas en TIC en un
pais como es Meéxico, ¢por qué no deberian formar parte de una empresa
gubernamental, privada o transnacional (es tan malo ser empleado)?

15. ¢Conoces oportunidades y programas otorgados por parte del gobierno en
México para promover la creacién de PyMES en TIC?

-Si

-No




Ante la falta de apoyo en México para generar empresas y el capital de riesgo que
permita a ideas innovadoras crecer, es bastante dificil para los jovenes mexicanos
emprender. Dificil pero no imposible, ya que existen apoyos tanto de bancos como de la
Secretaria de economia, que por pocos que sean, resulta indispensable participar e
intentar buscar alguno.

Considero que una medida que permitiria a los jévenes emprender de una manera
mas facil seria a través de la motivacidn e introducciéon a sectores donde con servicios
iniciales y sin requerir inversiones les permitan generar capital. Este, mas adelante, le
permitira desarrollar y llevar a cabo esos proyectos grandes.

16. éTe gustaria qué tu formacién durante la licenciatura en Informatica de la
UNAM enfocara con mayor énfasis el caracter emprendedor?

-Si
-No

Una pregunta que permite conocer si los alumnos en Informdtica de la UNAM
creen importante que se marque un caracter emprendedor, capaz de proveer de
herramientas y motivacidén para introducirse en un mundo de negocios. Los alumnos
requieren ser modificados en su forma de ver un mundo laboral, no por qué estar en una
oficina sea tan malo, pero porque existen tantas posibilidades para desarrollarse
profesionalmente en un dmbito laboral independiente que es necesario causarles furor
hacia ese mundo.

Es el objetivo principal de este trabajo de investigacidn generar emprendedores.
Ojala que mas adelante se logré y seamos varios los que tengamos la oportunidad de
competir con empresas basadas en conocimiento e innovacién dentro de sus servicios.
Empresas creadas por alumnos en Informatica de la FCA-UNAM.

17. éConsideras que el personal docente (profesores) deben contar con capacidad
de generar un caracter emprendedor, esto durante la imparticién de sus materias, en la
licenciatura en Informatica de la UNAM?

-Si
-No

Es de suma importancia que el personal docente de la licenciatura en Informatica
de la UNAM ponga especial atencion a esta pregunta, para que puedan evaluar si su
materia provee de un caracter emprendedor o no. Los profesores como el actor principal




al generar conocimiento, son la principal herramienta para involucrar a los alumnos a
llevar a cabo sus ideas y proyectos.

18. Al finalizar tu licenciatura en Informatica, planeas laborar:

- En una empresa particular, privada o gubernamental

- Comenzando una vida empresarial ofreciendo servicios profesionales en TIC
-Ninguna de las anteriores

Una de las preguntas mas dificiles. Posiblemente los alumnos hayan considerado a
la licenciatura como emprendedora, asi como al personal docente, pero es esta pregunta
junto con su respuesta la que permitiran conocer la verdad. Si el interés de los alumnos es
desenvolverse por su propia cuenta, es decir, ser emprendedores o formar parte de las
largas filas de empleados de empresas.

19. ¢Consideras necesario un cambio en el plan de estudios de la licenciatura en
Informatica de la UNAM, para promover un caracter emprendedor?

-Si es necesario
-No es necesario

Es indispensable conocer si para los alumnos de Informatica de la UNAM su plan de
estudios cubre las caracteristicas que ellos esperan obtener para desempefiarse de
manera adecuada como profesionistas en TIC. Si las materias y personal docente cumplen
con su responsabilidad de forjar estudiantes competitivos y que podran ofrecer a la
sociedad y empresas, los servicios e infraestructuras basados en TIC.

5.3.3 Resultados y graficas obtenidas

De las 70 encuestas realizadas en los diversos grupos de la licenciatura en
Informatica de la FCA-UNAM, tanto de turno matutino como vespertino, y en los que se
contd con la participacion de sus alumnos (que cursaban los ultimos semestres de la
licenciatura, 7mo-8vo respectivamente), se obtuvieron los siguientes resultados:




1. El ingreso a la licenciatura en Informatica de la UNAM fue a través de:
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B Suma Resultados ™ Turno Matutino 01 © Turno Matutino 02 = Turno Vespertino 01

2. La formacién educativa que has recibido en el transcurso de la licenciatura en
Informatica, éLa consideras?:
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B Suma resultados ™ Turno Matutino 01 © Turno Matutino 02 = Turno Vespertino 01




3. ¢Has trabajo para empresas publicas o privadas en areas relacionadas con las TIC?
(Tecnologias de Informacién y Comunicaciones)
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4. ¢{Has desarrollado algun proyecto laboral relacionado a la Informatica, utilizando y
aplicando conocimiento adquirido durante tu formacion en la licenciatura en Informatica
de la UNAM?
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5. Si has realizado algun trabajo enfocado a conocimiento adquirido en la licenciatura
Informatica de la UNAM, ¢éDe qué tipo fue?:
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6. ¢ Conoces proveedores de equipo de cdmputo que no sea “Plaza de la computacion®,
tales como Intcomex México, Ingram Micro México o Grupo CVA?
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7. éComo consideras tu formacién y aptitudes como futuro licenciado en Informatica
conforme al plan de estudios que cursas actualmente (Plan de estudios 2005)? Evalua tus
capacidades y progreso en conocimiento para responder de forma adecuada esta
pregunta
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8. ¢Conoces la definicion de emprendedor tecnolégico?
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9. Durante tu formacion en la licenciatura en Informatica de la UNAM ¢cursaste alguna
materia optativa u obligatoria para creacién de empresas en TIC?
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B Suma resultados M Turno Matutino 01 © Turno Matutino 02 = Turno Vespertino 01

10. é{Sabes que existen materias optativas en el Plan de Estudios 2005 para creacion de
empresas en TIC que fomentan un cardcter emprendedor?
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11. ¢Consideras que tu educacién en la licenciatura en Informatica de la UNAM enfoca y
desarrolla el caracter emprendedor?
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12. é{Sabias que hay un area encargada de la difusion y contacto para emprendedores en
la FCA?

40

35

30

25

20

15

10

Si No

B Suma resultados B Turno Matutino 01 = Turno Matutino 02 = Turno Vespertino 01




13. éConoces el concepto de incubacion de empresas?
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14. ¢ Consideras la creacién de empresas en TIC como algo importante para México?
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15. éConoces oportunidades y programas otorgados por parte del gobierno en México
para promover la creacién de PyMES en TIC?
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16. (Te gustaria qué tu formacidn durante la licenciatura en Informatica de la UNAM
enfocara con mayor énfasis el caracter emprendedor?

70 64

60

50

40

30

20

20 16

10

Si No

B Suma resultados B Turno Matutino 01 = Turno Matutino 02 = Turno Vespertino 01




17. éConsideras que el personal docente (profesores) deben contar con capacidad de
generar un caracter emprendedor, esto durante la imparticién de sus materias, en la
licenciatura en Informatica de la UNAM?
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18. Al finalizar tu licenciatura en Informatica, planeas laborar:
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19. ¢Consideras necesario un cambio en el plan de estudios de la licenciatura en
Informatica de la UNAM, para promover un caracter emprendedor?
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5.3.4 Conclusiones preliminares

Los resultados del anadlisis tanto de los planes de estudio de instituciones de nivel superior
asi como los resultados que aportan las encuestas, solamente permiten darnos cuenta de
dos cosas: lo erréneo de nuestro plan de estudios de la licenciatura en Informatica de la
UNAM en lo que respecta a su caracter emprendedor y las necesidades actuales, que
sobretodo demandan sus alumnos.

En los planes de estudio evaluados en este trabajo encontramos que hay
instituciones preocupadas por fomentar el emprendedor con base tecnoldgica asi como
de ciertas aptitudes con las que debe contar para lograr el éxito en los negocios.

Las encuestas nos permiten tener un conocimiento claro del poco acercamiento a
las actividades profesionales relacionadas a TIC por parte de los alumnos de la
licenciatura, asi como la percepciéon que tienen acerca de la licenciatura (¢Es buena la
educacion que recibimos?).

En general las preguntas propuestas y sus resultados permitiran al lector conocer
gue la situacién para la licenciatura en Informatica de la UNAM no es nada satisfactoria,




en puntos relacionados a la creacién de emprendedores. Asi como tener un acercamiento
real a lo que el estudiante en Informdatica de la UNAM piensa sobre el enfoque con el que
es preparado y cual es el enfoque o perfil de egreso que le gustaria tener™®.

Me parecen tristes los resultados que se obtienen en la encuesta propuesta a los
alumnos, sobretodo los relacionados a lo que el estudiante planea realizar una vez
egresado (el dondé trabajara), pero me parece crucial que para toda esta problematica
exista una solucidn. La solucién es simple, buscar medidas para implementar materias
emprendedoras y forjar licenciados en Informdtica con ideales empresariales, basados en
conocimiento e innovacion, mismos que solamente puedo asegurar, les generaran riqueza
y una mejor calidad de vida.

* La relaciéon mas especifica obtenida por estas encuestas las podra encontrar el lector en el 4rea
de conclusiones, resultados de analisis.




6 Forjando una licenciatura en Informatica mas emprendedora, mas innovadora y
comprometida con el crecimiento econdémico, tecnoldgico y cultural basado en
conocimiento para México

6.1 Introduccidn

Es una obligacion para una institucion tan importante como lo es la UNAM
comprometerse con la sociedad y empresas mexicanas en la creacidn de futuras empresas
gue permitan el crecimiento de forma profesional y grupal de sus egresados, esto a través
de talento basado en conocimiento y que sea creador — promotor de innovacion.

Un México con un nimero considerable de PyMES basadas en TIC seria en pocos
afios un pais con un PIB mas alto producido por empresas de menos de 10 empleados. Lo
cual permitiria la introduccion de México en un mundo de negocios mas competitivo.
Pasariamos de ser un pais en estado de produccién de materias primas a ser un pais que
provee servicios y productos en TIC de alto valor agregado.

La labor de la Universidad, y con esto me refiero a la UNAM, es la de ofrecer en su
formacién de profesionistas la generacién de futuros empresarios. La UNAM se distingue
por historia y por su labor educativa, por la capacidad de investigacidon que produce para
Meéxico. Es la UNAM forjadora de mentes creativas y éticamente responsables, y es aun
mas importante para un pais cuya opresién se ve reflejada en los medios y en la mala
politica. La labor que lleva a cabo la universidad promueve la creacion de gente en contra
de toda esa incoherencia que nos rodea y genera valores que permiten el desarrollo de
México.

Somos tecnoldgicamente un pais pobre, dado que no poseemos de infraestructura
y de un perfil adecuado como usuarios en el mundo de la Internet. No contamos con
gente lectora y por ello con gente interesada en informacién de valor, aquella que le
permite un crecimiento de vida para salir adelante. Si deseamos que nuestro México sea
diferente es tiempo de que los profesionistas egresados en TIC promuevan valores en el
uso de la informacion y ayuden a crear infraestructura para el avance en la automatizacion
de tareas. Si hacemos eficiente a la sociedad y las empresas, mejorando la calidad de su
informacidén, pasaremos a un mejor nivel de vida. Seran los nifios mexicanos participes de
una vida acompanada de tecnologia que durante su vida les permita obtener y utilizar el
conocimiento para mejorar su calidad de vida.




No hay mejor regalo que la educacidén, las futuras generaciones que opten por
tener una familia, deben tener y proveer a sus hijos del acceso a la educacion, a la
tecnologia e informacion para ser una mejor sociedad. Una sociedad educada, permitiria
llevar un mejor nivel de vida, de convivencia y de superacién para todos.

Un México basado en empresas de base tecnolégica tendra la apertura de nuevos
mercados de forma nacional e internacional, la competitividad en México jugaria un
nuevo papel, ahora los profesionistas buscarian servicios, procesos y productos
innovadores basados en TIC. Considero que el futuro esta en la tecnologia, en todos los
ambitos y es tiempo del talento mexicano para introducirse y lograr que se reconozca
nuestro rol de forma internacional (VICTOR CHAPELA’S CYBERSHIP. 2011. México: Innovar
o Morir. Information Security, Knowledge economy, entrepeneurship and life. (Disponible
en: http:// http://victorchapela.com// Consultado el: 17 de agosto de 2011).

La UNAM debe ser una institucién que cuente con un nuevo perfil de egresado
para los profesionistas que prepara, es deber de nuestra alma mater proveer a su pais de
mentes creativas y emprendedoras de negocios. Es un orgullo formar parte de sus filas,
pero seria un mayor orgullo que el crecimiento de este pais fuera gracias a nuestra
universidad.

6.2 Propuesta para lograr una licenciatura mas emprendedora e innovadora en TIC

Considero que la propuesta que requiere la licenciatura en Informatica de la UNAM para
formar parte de un mundo de negocios mas competitivo dentro de una vida laboral
independiente es de la siguiente manera:

1. Un cambio en el plan de estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM. Este
cambio debe cumplir con ciertas caracteristicas, las cuales consideraria de la siguiente
forma:

o Introduccion a los estudiantes desde los primeros semestres en el dmbito de los
negocios, tanto de conocimiento para realizarlos y la forma de hacerlo. Ademas,
cuidar la forma de desenvolverse y aumentar el vocabulario de los alumnos para
desempeiiarse con empresas y sociedad.

o Creacion de mas asignaturas o materias que ofrezcan capacidades emprendedoras
y generadoras para servicios basados en conocimiento e innovacién.

o Actividades, practicas o talleres que permitan el desarrollo de proyectos
innovadores y que motiven al alumno a seguir con su idea. Esto ayudaria a que el
alumno se sienta motivado y cuente con las herramientas tanto de conocimiento
como de apoyo para llevar esos proyectos a generar un negocio sustentable.




2. Una incubadora mas comprometida con la generacion de empresas de base
tecnoldgica.
o Que la incubadora de empresas con que cuenta la FCA genere mas promocién y

motivacion hacia los alumnos para la creacion de empresas. Ofreciendo
informacién y apoyo para la realizacion de proyectos.

o Se generen actividades a través del semestre donde se realice una inscripcién de
proyectos, donde a través de una evaluaciéon se determine si pueden ser viables.

o La incubadora debe buscar promotores y conexion con el sector productivo
mexicano para poder sustentar proyectos.

3. Maestrias en Informatica que busquen el crecimiento de negocios y servicios basados
en TIC.

o Potencializar proyectos de forma internacional. Si México desea formar parte de
una economia de primer mundo debe generar servicios que generen competencia
y en beneficio de la sociedad mundial. México debe proveer de productos vy
servicios en TIC que puedan competir en el mundo actual de constantes cambios
en los negocios.

o Generar investigacion e informacién en beneficio de las TIC mexicanas,
informacién que permita a los sitios relacionados a la educacién tener plataformas
para la administracién de la misma. Ademas, proporcionar informacién sobre la
infraestructura y requerimientos de TIC para PyMES y sociedad mexicana.




6.3 Beneficios para la sociedad y México dado el emprendimiento

Las empresas representan el ciclo virtuoso que permite generar prosperidad para
la sociedad®. Los beneficios para México si se generan mayor nimero de emprendedores
y por lo tanto mas empresas en el ramo de las TIC, serian los siguientes:

o Son los empresarios los que dan trabajo y contribuyen a la generacion de
bienestar.

o En México, actualmente existen mds de 3 millones de empresas, todas ellas
comprometidas con el progreso de nuestro pais. Se requiere aumentar este
numero para que nuestro PIB tenga una base mas fuerte y sélida, que no dependa
del petrdéleo que se extinguird en algunos afios y sean menos las remesas dadas las
fuentes de empleo creadas en nuestro México.

o En México, mds del 90% del sector privado se integra de pequefias y medianas
empresas. Estas son una fuente de empleo que permite el crecimiento para
profesionistas en TIC dada la falta de infraestrucutra tecnoldgica, que permite
hacer eficientes sus procesos internos.

o Del total de exportaciones que se realizan en nuestro pais, 87% las realizan las
empresas de la economia formal. Las empresas creadas en México deben estar
éticamente comprometidas con el crecimiento del pais. Evitar y no ser parte de
actividades delictivas definirdn a México como un pais que busca el crecimiento y
mejoramiento de la calidad de vida humana.

o La labor empresarial significa el 51.1% de los ingresos para el erario (ISR+IVA de
personas morales). México requiere de nuevas medidas para la administracion
tributaria que generarian mayor apertura de personas fisicas y morales en la
realizacion de su pago de impuestos, evitando gente morosa o que realiza fraude.
El crecimiento del pais en relacidn a sus empresas no se llevard a cabo si los
impuestos cada dia son mayores.

“ PEPE Y TONO. 2011. México y la creacién de empresas. Sitio desarrollado por el consejo de la

comunicacién. (Disponible en: http://pepeytono.com.mx/ Consultado el: 12 de octubre de 2011). El
crecimiento de México no podrad lograrse de alguna otra manera en préoximos afos si no se
comienza de forma interna, con la creacidn de fuentes de empleo a través de empresas creadas en
el pais. El factor externo, dadas las caidas de las bolsas internacionales y constantes problemas en
las economias mundiales, no permitirdn atraccién de inversion del extranjero hacia el pais.




o Las “Empresas” las hacemos todos, creandolas, trabajando en ellas o consumiendo
productos o servicios. Existe una demanda de profesionistas en TIC y muchas areas
no tecnoldgicas, la motivacién la podemos obtener todos pero la capacidad para
triunfar solo la logran quienes son constantes y perseverantes, un ideal y luego mil
mas.




7 Conclusiones

7.1 Resumen por capitulo

Capitulo 0

Este capitulo O permitid conocer las razones por las que fue realizado el presente
trabajo de investigacién y las caracteristicas que fueron desarrolladas, investigadas vy
analizadas durante el avance del mismo, esto para hacer vdlidas o no las hipdtesis
formuladas.

En este capitulo se encuentran los objetivos, los limites y alcances del trabajo, con
los cuales el lector puede formular sus primeras inquietudes. Este capitulo es la
introduccién a un problema que considero radica en la formacién de los jévenes de la
licenciatura en Informatica de la UNAM. Es en este capitulo donde se expusieron las bases
y el trabajo a realizar para revisar un problema que inicia en lo social, afecta el aspecto
econdmico, pero sobretodo puede erradicarse permitiendo el avance de la sociedad,
introduciéndola a una sociedad basada en conocimiento e innovacion. Todo esto por
medio de emprendores en TIC (Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones), los cuales
a través de sus empresas, aportan su talento para el crecimiento e introduccién de México
como un pais de primer mundo.

¢Nos permite la formacidn recibida en la licenciatura en Informatica de la UNAM
desempeiiarnos en una vida laboral independiente?, esta es la cuestion principal por la
cual me interesé y desarrollé un trabajo que permita conocer el problema y posible
solucién dada la falta de creacion de empresas en TIC.

Capitulo 1

Este capitulo fue la introduccidn a conceptos basicos que son indispensables al
hablar de una licenciatura basada en TIC. Conceptos que nos permitieron en la
licenciatura entender el surgimiento de esta nueva etapa en la que toda sociedad esta
inmersa (computadoras, redes, sistemas, gadgets y dispositivos moviles, etc) y es capaz de
disfrutar ya que permite tener una nueva percepcion de llevar a cabo negocios.

La tecnologia es el factor que nos permite realizar tareas de forma eficiente y entre
otras cosas nos ha permitido comunicarnos con gente de formas mas simples. Dia a dia
somos participes de una nueva era, rodeados de herramientas que nos permiten acceder
a estos beneficios. Es a través de la tecnologia que surgen ciencias como la Informatica,
por lo cual podemos conocer mas de las nuevas tecnologias, su correcto uso e




implementacién, ademas de ser agentes para la innovacion y creacion de nuevas
tecnologias en beneficio de la sociedad.

Al egresar de la licenciatura en Informatica de la UNAM, estos conceptos tedricos
nos permiten manejar un lenguaje basado en conocimiento, para desenvolvernos como
profesionistas y proveedores de servicios que permitan generar un valor agregado, que a
su vez nos permita una mejor calidad de vida. Este capitulo permitid recordar estos
conceptos esenciales para todo Informdtico y el trabajo relacionado a las TIC. Algunos de
estos fueron: tecnologia, informatica, informacidn, datos, sistemas, redes.

Este capitulo concluye con las areas que considero son sélo algunas donde un
Informatico puede desenvolverse y comenzar su vida laboral independiente. Estas fueron:
soporte técnico, redes y telecomunicaciones, y web 2.0.

Capitulo 2

Este capitulo permitid el acercamiento e investigacion al problema social derivado
de la carencia en el acceso a las TIC (Infraestructura y servicios) que enfrenta México,
entre otros paises de tercer mundo. Este problema social es conocido como la Brecha
Digital. Hoy en dia el acceso a Internet tiene un menor costo, pero no es y no se ha
convertido en una herramienta que permita el crecimiento educativo, social y cultural del
pais.*>

Esta desigualdad de acceso y uso ineficiente de las TIC por parte de la sociedad
derivan en otro problema que es la Brecha Cognitiva y no poder ser parte de una sociedad
del conocimiento (una sociedad que permita apertura de ideas basadas en conocimiento).
Por lo cual es necesaria la implementacion e infraestructura, que permita contar con
servicios en TIC bien disefiados e implementados. La educacidon requiere un nuevo
planteamiento para poder hacer un uso eficiente de las TIC y que la informacién que
provee la Red permita el crecimiento de la sociedad, apertura de negocios y
oportunidades para todos.

Este capitulo permitié tener un acercamiento a informacion de las TIC en México,
su papel en las empresas mexicanas, su distribucion en hogares y otros datos
representativos que me permitieron, a través de la revision de datos que provee el INEGI,

** Me gustaria invitar al publico lector de mi trabajo de investigacién a leer el siguiente articulo:
SOPITAS.COM. 2012. Sélo el 30% de los mexicanos tiene acceso a internet. Sitio desarrollado por
exlocutor de radio y comentarista en el diario Record. (Disponible en
http://www.sopitas.com/site/147935-solo-el-30-de-los-mexicanos-tiene-acceso-a-internet/
Consultado el: 26 de febrero de 2012).




conocer la carencia dada la falta de infraestructura, asi como uso ineficiente de las TIC en
nuestro pais.

Capitulo 3

Una vez que analizé los problemas sociales que aquejan la sociedad mexicana, por
la falta de infraestructura y buen uso de la informacidn, fue necesaria la introduccidon a
una propuesta de solucién para erradicar estos problemas y que permitan la introduccién
de México a una sociedad del conocimiento.

En este capitulo se planted el concepto y relevancia en la generacidén de un
individuo que exige la sociedad en el area de TIC y debe ser forjado en las aulas
universitarias, este individuo es conocido bajo el concepto de emprendedor tecnolégico.
Una vez que comprendi el concepto y beneficio del mismo, logré conocer el auge que
representaria para la economia el impulsar a los profesionistas en TIC en una economia
gue no cuenta con innovacién de procesos y servicios que permitan acceder al alto valor
agregado, que ademas permita una mejor calidad de vida. Es ese valor (en infraestructura
y servicios) capaz de agregar a México dentro de las principales economias mundiales y le
daria el acceso en determinado tiempo (décadas si se comienza de forma rapida y
efectiva) de unirse a los paises de primer mundo.

Este capitulo me sirvio ademds como una motivacién en mi emprender diario.
Fueron las lecturas suplementarias y este capitulo en general, un complemento a
conceptos y desarrollo de ideas para mi empresa. Sobretodo la motivacién que me generd
la opinién de gente interesada en hacer de México un pais de empresas con base fuerte y
gran potencial de desarrollo.

Capitulo 4

Este capitulo habld de la creacidon de emprendedores tecnoldgicos y la posibilidad
de que sus empresas logren el objetivo principal, el cual es, ser éticamente exitosas y
comprometidas con México. Esto sélo podra ser posible si esas ideas y proyectos cuentan
con ayuda (econdénomica, proveedora de bases en un ambiente de negocios) que permita
iniciarlas, desarrollarlas y por ultimo incluirlas en un ambiente de negocios competitivo,
permitiendo contar con aptitudes de supervivencia, pero sobretodo de gran crecimiento.
Todo esto no seria posible sin la incubacién de empresas de base tecnolégica, concepto
principal que desarrollé en este capitulo basandome en un manual para incubacién de
empresas de la UNESCO. Considero a este manual una fuerte base para aquellos
interesados en crear su empresa y lograrlo de forma exitosa.




Este concepto, el de la incubacién tecnoldgica, requiere de toda una planeacion
para poder ser realizado de forma exitosa, es decir, es un proceso que permite a las ideas
basadas en innovacion la posibilidad de realizarse y encontrar oportunidades que les
permitan generar riqueza. Permite que la creacidn de empresas tenga bases fuertes para
poder adaptarse a un cambiante y exigente mundo actual de los negocios, evitando
fracasen y carezcan de ayuda econdmica (apoyos para iniciarse o mantenerse) asi como
de conocimientos en el drea en la que se desea implementar la empresa.

Este capitulo me permitiéd conocer mds acerca del concepto y formas en que una
incubadora en TIC trabaja ideas para emprenderlas en la creacién de un negocio
redituable. De igual forma me permitié conocer que si las incubadoras de base tecnoldgica
comienzan a introducirse en los ambientes universitarios para vincular el sector
productivo con el estudiantil, la apertura de México hacia los negocios seria muy diferente
en algunos afos y el crecimiento en fuentes de trabajo daria un giro radical para la
generacion de empleos.

Capitulo 5
En este capitulo se exploraron los siguientes cuestionamientos:

éSomos los alumnos egresados de la licenciatura en Informdtica de la UNAM
competitivos, comparados con otras instituciones de educacién superior?

éNuestro plan de estudios permite desarrollarnos de forma exitosa y con la
capacidad de ofrecer servicios basados en conocimiento e innovacién para las TIC?

¢Es nuestro perfil de egresados el mas idéneo para una sociedad que requiere de
emprendedores en TIC?

Estas y otra serie de preguntas fueron claves para el desarrollo de este capitulo,
gue me permitid conocer mas acerca de la licenciatura en Informatica de la UNAM
comparada con otras instituciones, asi como los beneficios y desventajas que presenta
nuestro plan de estudios, perfil de egreso y materias impartidas durante la licenciatura,
entre otros aspectos.

De igual forma este capitulo me permitié tener acceso a informacién obtenida a
través de encuestas realizadas a los alumnos que cursaban los ultimos semestres de la
licenciatura en Informatica de la UNAM y su percepcidn de la misma. Este capitulo fue un
reto para mi*® dadas las preguntas que tenia que formular a los alumnos asi como los

*® Dada la carga de trabajo que presentaba, fue dificil llevar a un nimero mayor de estudiantes
esta encuesta, por lo que reconozco que el nimero de encuestas puede parecer escasos. Son los




resultados que obtuve y el andlisis que llevé a cabo. Espero que este acercamiento
permita tener una idea de lo que enfrenta la licenciatura en materia emprendedora.

Para este capitulo fue radical la siguiente idea: estd en nuestras decisiones ayudar
y mejorar la licenciatura en Informatica de la UNAM. Si no atendemos las necesidades e
informacién expuestas en este capitulo, estaremos evadiendo un problema de una
sociedad que requiere de cambios, y si no comenzamos, probablemente nadie lo haga.

Capitulo 6

Los requerimientos o procesos por los cuales la licenciatura en Informdtica puede
mejorar e introducirse en un ambiente competitivo y emprendedor son expuestos en este
capitulo. Este busca replantear la forma en que la licenciatura y sus materias son
impartidas.

Como medida para lograr lo anterior, se propone fomentar la introduccion de
nuevas asignaturas, que brinden herramientas y procesos que permitan motivar en los
estudiantes la oportunidad de volverse empresarios y optar por una mejor calidad de vida,
a través de la creacion de una empresa que brinde servicios innovadores y basados en
conocimiento.

Capitulo 7

Este capitulo contiene las conclusiones obtenidas de la realizacion y analisis de este
trabajo de investigacidon y que permitieron conocer el alcance que tiene. Permitio revisar
si la hipdtesis puede aceptarse o en dado caso rechazarse, asi como plantear los
beneficios que el trabajo obtuvo para el realizador y en beneficio de los alumnos en
Informatica de la UNAM.

Se podrdan de igual forma conocer las ventajas y desventajas del trabajo, asi como
la propuesta que hice para un trabajo futuro, para llegar a mi conclusion final, que
pretende mostrar la visién real y personal, la cual espero que sea bien recibida y que
permita una nueva percepcion del emprendedor, para los alumnos, personal docente o
cualquier interesado en este trabajo de investigacion.

resultados concretos a pesar del nimero de encuestas realizadas y consideré que pueden acercar
al lector a la realidad de la licenciatura y la opinién de los jévenes, respecto a si la formacion
recibida es o no emprendedora.




7.2 Resultados de los analisis

Una vez realizada la encuesta a alumnos de la licenciatura en Informatica de la UNAM,
tanto de turnos matutinos y vespertinos, se obtuvieron los resultados previamente
graficados y de los cudles me gustaria comentar mi percepcion, consideraciones y trabajo
a realizar para obtener mejores resultados a corto plazo y que permitan la creacién de un
perfil mas orientado a emprendedores de base tecnoldgica.

1. El ingreso a la licenciatura en Informatica de la UNAM, impartida en la FCA
(Facultad de Contaduria y Administracion), en su mayoria esta representada por alumnos
gue proceden de instituciones o preparatorias de la UNAM, es decir, el pase directo. Cabe
mencionar que se debe presentar un examen para poder ingresar a la licenciatura en
Informdtica, una vez aceptado en contaduria o administracion.

Considero que debe promoverse mas la licenciatura en Informatica de la UNAM,
hay mucha gente que no conoce o no sabe de la existencia de dicha licenciatura, ademas
desconocer que es impartida en la FCA-UNAM.

La UNAM no requiere de mas prestigio, o por decirlo asi, recomendaciones, dado
que es la mejor institucién a nivel nacional, pero en licenciaturas o ingenierias con base
tecnoldgica considero deberia tener una nueva presentacion para la sociedad, jovenes
interesados y las empresas sobre los servicios que son capaces de ofrecer estos
profesionistas en TIC.

Considero que la facultad debe implementar ya en la placa principal que nos
recibe al llegar a la facultad el concepto de Informatica, es decir, incluirlo de la siguiente
manera “Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica”. Es importante hacer
sentir el espiritu Informatico. A pesar de ser pocos en la licenciatura tenemos la misma
importancia y debemos ser reconocidos por nuestro esfuerzo.




2. El alumno considera su formacion con aspectos tedricos y practicos, no se define
mas por uno en especifico. Lo que me permite definir que el joven estudiante de la
licenciatura en Informatica de la UNAM cuenta con las bases tedricas y practicas, para
poder afrontar retos y satisfacer los requerimientos de cualquier empresa en su area de
sistemas o TIC.

La formacion tedrica la considero importante ya que debido a la misma contamos
con los conceptos y bases para desempeiiarnos en nuestro trabajo. Sin esta base no
sabriamos como actuar ante un problema relacionado a las TIC, ademas de contar con
las habilidades para poder solucionarlo, donde la practica permite tomar mejores
decisiones. Para perfeccionar la practica, el alumno tiene un acercamiento con las
herramientas mas utilizadas y que le permitiran realizar su labor en TIC en cualquier
empresa 0 por su propia cuenta.

Esta orientacion (tedrica - practica) debe, a mi consideracion, generar proyectos
en el avance de los semestres y en determinadas materias, que mas adelante le
permitan al alumno tomar decisiones sobre una vida laboral independiente, valorando
la capacidad que se puede lograr al ofrecer servicios (basados en conocimiento e
innovacion, para producir el valor agregado) e infraestructura tecnoldgica para
empresas mexicanas.

La labor como consultor y asesor debe ser la mdas importante a fomentar, esto
sera a través de una formacidn que permita definir caracteristicas a través de las cuales
un estudiante pueda optar por este estilo de vida (el empresarial), el cual traera grandes
beneficios a la sociedad y al pais.

3. El alumno durante su formacion como licenciado Informatica en la FCA presenta
las siguientes caracteristicas en el ambito profesional:

Sdlo el 20% de sus alumnos han trabajado para alguna empresa ya sea publica o
particular, por lo que es claro que no hay un fomento por ser ademas de estudiante un
agente envuelto en relaciones de trabajo.

El 90% ha realizado alguin trabajo relacionado a las TIC, dados los resultados en la
pregunta 4 del cuestionario, pero me parece algo incoherente, primero por que es bajo
el nimero de estudiantes que ha laborado en una empresa y segundo porque si lo hacen
por su cuenta, posiblemente lo realizarian en un negocio informal. ¢{Conocen los
estudiantes los requisitos de alta en hacienda o simplemente las medidas para ofrecer
un servicio profesional como la ley lo requiere?




El area donde los estudiantes han realizado actividades relacionadas a las TIC es
el desarrollo de sistemas, esto nos habla mucho de la orientacién con la que el
estudiante es preparado, es decir, ser programador o analista. Como bien mencioné en
este trabajo, las areas como soporte técnico son mal vistas o las redes y su
infraestructura no son de interés. No considero que el alumno o alumnos no tengan
aptitudes y talento para la programacion, pero debe modificarse y aprovechar el
maximo ese tipo de talento, para canalizarlo hacia la promocién de servicios o
desarrollo de sistemas con innovacién, como consultoria y permitiendo la apertura de
un negocioe de base tecnoldégica redituable.

4. La mayoria de los alumnos considera que la educacidon que recibe es regular en
cuanto a la calidad. La mayoria dice conocer el concepto de emprendedor tecnoldgico
pero el 85% nunca curso una materia sobre creacion de empresas en TIC, asi como el 50%
considera que su formacién en la licenciatura en Informatica no es emprendedora.

A mi consideracion la educacidon que recibimos es excelente de forma tedrica y
practica, visto desde el punto de vista tradicional en la forma en que la educacion es
impartida en un pais como México. Lo que si puedo afirmar es que nunca durante mi
formaciéon en la licenciatura escuché la palabra emprendedor mencionada de mis
profesores. Jamas obtuve informacidn acerca de materias emprendedoras. Ni siquiera
sabia si existia un area de vinculacién o incubadora de empresas.

Probablemente tengo algo de culpa al no buscarlas dado mi interés en lo
emprendedor, pero puedo decir que considero que no hay una vinculaciéon del
estudiante en informatica para ser empresario, no existe la cultura emprendedora en
TIC en la facultad y mucho menos se hace algo por introducirla.

5. El 50% de los alumnos dice conocer el concepto de incubacion de empresas y el
98% considera importante la creacion de empresas con base tecnolégica. Ademas, el 92%
desaria tener una formacién mas emprendedora.

Estos porcentajes nos permiten identificar que los alumnos de la licenciatura en
Informatica de la UNAM estdn conscientes de la importancia de generar empresas de
base tecnoldgica y desean tener una formacidon que les permita la creaciéon de las
mismas. Es por ello que requiere de un nuevo planteamiento en el plan de estudios, con
la introduccion de materias y proyectos relacionados a la creacion de empresas. No es
suficiente con conocer un concepto de incubacion de empresas, cuando el alumno no
conoce la metodologia del mismo, los beneficios que genera para la sociedad y México.

6. Lo triste de los resultados obtenidos en la encuesta o cuestionario, y una
realidad en México, es la respuesta a la pregunta relacionada con lo que planean los




estudiantes al terminar su formacién como licenciados en Informatica (Pregunta 18) sélo
el 10% de ellos quieren comenzar una vida empresarial o vida laboral independiente,
mientras que el 60% desea laborar para una empresa publica o particular y un 2% no sabe
ni siquiera que planea hacer al finalizar su formacion.

Es dificil la situacion econdmica, social y politica por la que atraviesa México,
pero no se podra mejorar ninguno de estos aspectos si no existe gente bien preparada e
interesada en ser parte de una mejor sociedad y en integrarse a una vida empresarial,
donde el conocimiento, el talento, la innovacion y la ética permitan el rol de negocios
que existe en paises de primer mundo, los cuales cuentan con una sociedad mas
educada y una mejor calidad de vida.

7.3 Revisién de la hipdtesis y posible reformulacion

Es tiempo de recordar las hipdtesis formuladas para este trabajo de investigacion. A
continuacion citaré de forma textual las mismas y revisaré si pueden reformularse.

Hipdtesis

1. No existen materias en el plan de estudios de la licenciatura en informatica de
la UNAM con un cardcter emprendedor.

2. No existe un enfoque emprendedor en la licenciatura en informatica de la
UNAM sino Tedrico.

3. No existe una descripcion u orientacién de informatica emprendedora en el
plan de estudios.

4. No hay informacién en el plan de estudios sobre el campo de trabajo y

oportunidades en una vida laboral independiente.

Durante la realizacidon de este trabajo y dada la documentacién o informacién por
la cual pudo realizarse, he determinado que las hipdtesis no requieren de una
reformulacién ya que cada uno de los cuatro puntos aqui expuestos cuenta con
fundamentos y contienen un desarrollo por el cual pueden sustentarse, ademas de
proveer de pruebas que permiten no rechazarlas.

El punto nimero uno puede ser aceptado dado que en el plan 2005 no se
encontraron asignaturas de caracter emprendedor. Sélo algunas asignaturas optativas
pueden considerarse relacionadas. Ademas, dada la evaluacion y comparacién del plan de
estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM con los planes de estudio de las




cuatro instituciones incluidas en el trabajo, podemos encontrar materias emprendedoras
en licenciaturas o ingenierias de las universidades ULSA e ITESM, pero no en la licenciatura
en Informdatica de la UNAM.

Posiblemente la hipdtesis nimero dos pudiera no ser aceptada dados los
resultados de las encuestas realizadas a alumnos de la licenciatura en Informatica de la
UNAM (asi como el corto nimero de encuestas que pudieron realizarse). Por otro lado,
puede ser aceptada dada la baja creacién de empresas con base tecnoldgica por parte de
los alumnos de la UNAM y por la forma en que el Plan de Estudios 2005 es planteado, es
decir, como un plan capaz de proveer de las herramientas tedricas y praxcticas para que
un profesionista en TIC se desenvuelva en un ambiente laboral dentro de una empresa.

El punto numero tres no puede rechazarse debido a que no se hace notar en el
plan de estudios 2005 de la licenciatura en Informdtica la generacién de emprendedores.
En todo el plan de estudios la palabra emprendedor sélo se puede encontrar una sola vez
y jamas se persigue que la educacién impartida le permita al estudiante desarrollarse en
un dmbito laboral independiente, como consultor o asesor especialista en areas de TIC.

Considero que el punto niumero cuatro es aceptable, ademas de que creo que
existe una contradiccidon en las necesidades que marca el Plan de Estudios 2005 de la
licenciatura en Informatica de la UNAM vy la demanda de profesionistas que tiene la
licenciatura, no se consigna en el plan de estudios informacién sobre areas para
desenvolverse en un mundo de consultoria de empresas. De igual forma el plan de
estudios no permite identificar al estudiante en informatica como un individuo
comprometido con la sociedad y su crecimiento, asi como las oportunidades que tendria si
utilizard su talento para producir servicios de base tecnoldgica generadores de riqueza,
siempre y cuando estén basados en conocimiento.

7.4 Revisién de objetivos

Expondré a continuacidn los objetivos de este trabajo de investigacidn, asi como un breve
comentario en cada uno de ellos con la finalidad de conocer lo que este trabajo logré o no
y por lo mismo sustentar o rechazar el logro de dichos objetivos.

Objetivos generales

Primer objetivo. Realizar una investigacidon que permita a los egresados en

informatica conocer la importancia de generar un caracter emprendedor.




Considero esta investigacion como capaz de proveer de informacidn,
fundamentada en lecturas y material, que permita a un interesado, ya sea estudiante o
personal docente, conocer las principales causas de no contar con emprendedores en
TIC para México. Ademas, de que la UNAM y en especifico su licenciatura en
Informatica, no tenga un plan de estudios comprometido con esta necesidad social, y
que en caso de incentivarla permitiria erradicar problemas sociales relacionados a la
infraestructura en TIC, asi como la introduccion de nuestra sociedad a una sociedad

basada en conocimiento.

La investigacion también permite conocer los beneficios de generar empleo a
través de una vida laboral independiente (no como freelance sino como empresario), y
provee informacién acerca de algunas herramientas por las cuales se puede forjar un

caracter emprendedor y generar servicios en TIC.

Segundo objetivo. Reflexionar sobre situaciones que puedan ampliar las
posibilidades de un informatico para forjarse una vida laboral independiente. Esto a partir

de analizar el amplio mercado de trabajo existente y demandante.

El presente trabajo evalua diferentes areas en las que un alumno egresado de la
licenciatura en Informatica de la UNAM puede desenvolverse y aplicar sus aptitutes
emprendedoras para ofrecer servicios basados en conocimiento, que ademas le
permitan obtener un beneficio, que en este caso, serd obtener una remuneracion

econdmica que le permitira una mejor calidad de vida.

Tercer objetivo. Analizar por qué la generacidn de sistemas o aplicaciones de alto
valor agregado basadas en conocimiento adquirido es potencialmente generadora de

riqueza.

El desarrollo e implementacion de servicios y procesos relacionados a TIC son ya
indispensables y en ciertas medidas obligatorias para toda empresa o individuo en
México. Es necesario proveer a las PyMES mexicanas, asi como a usuarios de hogar y
oficina, de infraestructura para sus actividades diarias, que en su mayoria las realizan a
través de HW (hardware) y SW (software) (y son parte de una automatizacion cada vez
mas frecuente) para hacer de sus tareas algo eficaz y eficiente.

Las empresas y servicios de base tecnoldgica a nivel mundial ocupan los primeros
lugares en escala de importancia econimica, lo cual nos permite conocer el alcance que
las TIC tienen hoy en dia para la sociedad y empresas.




7.5 Desventajas o debilidades de la investigacion

Las desventajas que considero que puede presentar mi trabajo de investigacion
son las siguientes:

1. Falta de desarrollo de encuestas y entrevistas a areas de emprendedores de la FCA
UNAM. Esto para comprender el proceso que realiza la facultad para la creacion de
empresas, conocer el nimero de empresas relacionadas a la licenciatura en Informatica
que han sido creadas y cuantas de ellas son un caso de éxito, sobretodo conocer el tipo de
servicios que han desarrollado.

2. Mayor nimero de encuestas a alumnos en la licenciatura en Informatica de la UNAM.
Para conocer y tener una mayor diversidad de respuestas, en especial me hubiera gustado
que la interaccion durante la realizacion de las mismas hubiera sido mas enriquecedora,
pero dado la falta de impetu en la participacion por parte de los estudiantes me vi
limitado. Ademds que al tener un mayor niumero de encuestas podria haber abarcado mas
alumnos de diversas generaciones, conociendo asi si existia variacién en los resultados.

3. Encuestas a compaiieros egresados de la licenciatura en Informatica de la UNAM. Esto
con la finalidad de conocer cuantos de los egresados en la licenciatura laboran de forma
independiente y aquellos que no, evaluarlos a partir de los sectores en los que son
contratados, con la finalidad de determinar hacia donde va el perfil de egreso que maneja
nuestra facultad con respecto a la licenciatura en Informatica.

4. Profundizacion en informacion en capitulos que conforman el tema de investigacion.
Dado el extenso material que existe para temas como son brecha digital e incubacion de
empresas tecnolégicas, fue dificil mencionar caracteristicas y procesos que permitan un
mejor acercamiento y puedan permitirnos tener un enfoque mas amplio.De igual forma
me hubiera gustado mencionar mas material que permitiera conocer datos relevantes del
aspecto emprendedor en TIC en México, esto con la finalidad de hacer mas fuertes mis
propuestas o menciones hacia la falta de emprendedores en la licenciatura en Informatica
de la UNAM.

5. Un acercamiento a la incubadora de empresas de la FCA. Conocer la metodologia y
casos de éxito con los que cuenta nuestra incubadora, conocer el porcentaje de alumnos
que se acercan a ella con la finalidad de desarrollar un proyecto, cuantos de estos
proyectos son realizados y que en la actualidad son ejemplos de que las ideas basadas en
conocimiento e innovacién permiten la generacién de trabajo.




6. Opinion del personal docente de la licenciatura en Informatica respecto a la vida
laboral independiente. Conocer la opinién de las personas encargadas de difundir y crear
conocimiento, respecto a que los alumnos sean emprendedores y generen empresas de
base tecnoldgica. ¢Es el personal docente un aspecto que influya en la creacién de
empresarios? ¢Es el personal docente de la licenciatura en Informatica parte de una
empresa o labora en una empresa creada por él? En general me hubiera gustado conocer
las opiniones que tienen respecto al alumno de la licenciatura en Informatica y su perfil.
Por ultimo conocer sus opiniones acerca del plan de estudios del que son parte.

7. El tema podria ser visto como poco comun en compracion con otros temas de
titulacion. Al no ser un tema de investigaciéon que busca el desarrollo de un sistema de
informacién, herramienta o propuesta de creacién de un proceso innovador, tal vez
puede causar poco interés. Ademas, al ser un trabajo critico del plan de estudios 2005 de
la licenciatura en Informatica, me gustaria aclarar que no es la intencidn de este trabajo
solo resaltar lo negativo sino también ser una iniciativa a una buena conversacién acerca
de la vida laboral que requiere el pais sobretodo en dreas relacionadas a las TIC.

En general, considero a estos siete puntos aquellos que pueden causar desventajas
o debilidades en mi tema de investigacién, la mayoria relacionados a falta de tiempo para
realizar las actividades relacionadas a la busqueda e integracion de informacién, algunos
temas descartados dados el tiempo que contaba para la realizacidon y entrega de esta
tesis.

7.6 Ventajas y fortalezas o aportaciones de la investigacién

Las ventajas y fortalezas que consideré que mi trabajo de investigacién es capaz de
aportar a futuros compafieros de la licenciatura, son las siguientes:

1. Un acercamiento a un trabajo enfocado a erradicar un problema social derivado de no
contar con emprendores en areas de TIC. El presente trabajo tiene como finalidad ser una
iniciativa para que los alumnos y personal docente que revise este trabajo, pueda conocer
el problema derivado de no crear alumnos con perfil emprendedor y a su vez generador
de servicios de alto valor agregado para PyMES y la sociedad. De igual forma permite
conocer datos relevantes de la demanda de estos profesionistas y campos donde puede
laborar.

En general creo que es un trabajo que permite generar un interés y crear conciencia
acerca del rol que debe jugar una licenciatura en Informatica para poder generar




profesionistas mas competentes y con ideales a desempefiarse en una vida laboral
independiente.

2. Conceptos y procesos de como emprender. Es necesario conocer y comprender qué es
un emprendedor y el rol del mismo en la sociedad. Ademas de ser un agente generador de
empresas que permite crear empleos y riqueza para el pais, es una persona capaz de
utilizar conocimiento y generar servicios, que basados en ética y comprometidos con el
pais, le permitan el crecimiento e introduccién de su gente a una mejor calidad de vida.

Es el emprendedor quién a través de innovacién y participacién en el mundo de negocios,
puede incrementar el acceso a las TIC, ademas de proveer de calidad a la informacién que
generan empresas y sitios Web en México.

En los procesos del cdmo emprender, podemos encontrar que existe la incubacion de
empresas de base tecnoldgica, la cual cuenta con una metodologia que permite el
desarrollo y éxito para empresas. Esto a través de bases sélidas e introduccién con medios
de produccién para hacer proliferar la idea o proyecto.

3. Permite conocer la perspectiva de diversas instituciones de nivel superior. Es
necesaria la comparacion con otras Universidades o instituciones de nivel superior, esto
para conocer si es que no hay instituciones en México que persigan forjar emprendores.
Conocer si la licenciatura en Informatica de la UNAM busca la creacidn y difusion de
emprendedores, o en caso contrario comenzar a considerar nuevos objetivos como
licenciatura y orientar los perfiles de egresados hacia el enfoque emprendedor para los
futuros profesionistas en TIC.

A través de un andlisis de los planes de estudio y perfiles de egresado, el lector de este
trabajo podrd encontrar informacion relevante sobre cémo otras instituciones de nivel
superior enfocan las carreras o licenciaturas en TIC. {Debemos ser empleados o somos
capaces de crear una empresa que ofrezca servicios en TIC?

4. Se podra conocer la propuesta de un egresado de la licenciatura en Informatica de la
UNAM, basada en su experiencia emprendedora y sus consideraciones de areas de alta
demanda, en una vida laboral independiente relacionada a las TIC. No es sino a través de
la experiencia de los alumnos de la licenciatura en Informatica en el mundo actual de
negocios, que se puede tener conocimiento de la demanda laboral y en qué areas se
presenta, todo esto con la finalidad de conocer si es que se forjan profesionistas que son
capaces de cubrir las necesidades en TIC y desarrollar nuevos servicios basados en
innovacion, pero sobretodo conocimiento. En caso contrario determinar cuales son los
aspectos que desearia puedan ser considerados para mejorar la calidad profesional de
futuros compafieros egresados de la licenciatura.




Leer, valorar y analizar este trabajo de investigacion permitira evaluar nuestra
situacion actual como una licenciatura de base tecnolégica, conocer la opinién de un
alumno e interés por forjar mas gente emprendedora, un enfoque empresarial y que
permita el crecimiento de su pais, generando una mejor calidad de vida e introduccién de
México como un pais lleno de conocimiento y juventud con talento.




Trabajo futuro

Una vez finalizado mi trabajo de investigacién, me gustaria en un trabajo futuro poder
tomar en cuenta y desarrollar mas los siguientes puntos:

1. Complementar informacién referente al crecimiento que ha presentado la
creacién de empresas con base tecnoldgica de alumnos egresados de la licenciatura en
Informatica.

2. Proponer mejoras y consideraciones para el Plan de estudios de la licenciatura
en Informdtica, que en caso de ser adoptadas, permitan a compafieros que deseen
estudiar esta licenciatura la capacidad de forjar un cardcter emprendedor comprometido
con la sociedad mexicana y el desarrollo sustentable del pais basado en creacién de
servicios y herramientas de alto valor agregado.

3. Enfocar y desarrollar la consultoria de empresas como el requerimiento esencial
para poder otorgar a México el pase a una economia y mejor calidad de vida, es decir,
introducir a México como una potencia econdmica, laboral y por fin de primer mundo.

4. Realizar un mejor estudio de la creacién de empresas con base tecnoldgica
utilizando la metodologia recomendada por el manual de la UNESCO para este tema.
Debatirlo y analizar temas sobre las medidas o pasos recomendadas para lograr la
correcta implementacién de empresas con base tecnolégica, los pros y contras que
enfrentan naciones como México para poder lograrlo.

En general, me gustaria poder incrementar la informacién y compararla con la
metodologia que utiliza la incubadora de empresas de nuestra facultad, para asi poder
conocer las ventajas o desventajas, asi como la situacién actual y estrategias para poder
lograr la correcta creacién e introduccién de empresas en la economia nacional.

5. Por ultimo me gustaria apoyar a la formacion docente de futuros compafieros
aportando conocimiento y experiencia profesional en las TIC, es decir, ser profesor en la
FCA en la licenciatura en Informatica.

Utilizando las consideraciones que en este trabajo he desarrollado, me gustaria
incluirlas en materias como innovaciones tecnoldgicas, soporte técnico y redes
computacionales. Mejorando sus objetivos y enfocandolos al desarrollo de empresas asi
como la forma de ofrecer servicios.




7.7 Reflexion final

El investigar, escribir y desarrollar esta tesis, fue un reto, fue una gran experiencia y
sobretodo me permitié aportar a mi licenciatura la opinién de un egresado, interesado no
en desarrollar un sistema, herramienta o algln otro tipo de investigacion enfocado a un
tema de alguna materia u optativa profesionalizante. Sino en plantear una situacién que
debe tomarse en cuenta para el desarrollo de una licenciatura en Informatica
comprometida con la sociedad y las empresas mexicanas. Estd situacién es el crear
emprendedores e introducir a los egresados de la licenciatura en Informatica de la UNAM
en una vida laboral independiente, es decir, generar empresas capaces de sobrevivir en el
mundo actual de negocios a través de servicios y herramientas de alto valor agregado.

A lo largo de mi vida, tuve la oportunidad de aprender y disfrutar el conocimiento,
gracias al esfuerzo de mis padres, tuve acceso a la educacién de forma particular, quiero
mencionar que no hago esta aclaracién por menospreciar la eduacién que ofrece el
gobierno. Es a través de esta educacion que tuve la oportunidad de conocer gente cuyos
padres tenian cierta posicién econémica basada en los logros que habian obtenido por
introducirse en el sector profesional en los afios 90’s (el contar con un trabajo dada su
educacion profesional), aquella década de ensuefio para la musica, de una caida en la
moneda nacional, aquella donde en México los profesionistas se encontraban en un
ambiente competitivo, aunque no turbulento, pero comenzaba el auge por nuevas
generaciones que en ciertos afos enfrentarian un nuevo reto, un mundo de negocios
cambiante y donde la tecnologia juega un nuevo papel.

Recuerdo que habia nifios que presumian que su padre tenia un celular de lusacell,
compaiiia ahora que provee infraestructura para proveer el servicio de acceso a Internet
por medio de fibra dptica, entre muchas otras. Mi padre en cambio es una persona
sencilla y que se dedica a la funcidén de técnico en aire accondicionado, pero nunca a pesar
de eso, me limité al acceso de la tecnologia, aun recuerdo el Atari que comprdé en una
navidad, que tenia un teclado y un sistema operativo muy parecido a un UNIX V. Este Atari
contenia un manual con todas las funciones. Después de esto fue Nintendo, Super
Nintendo, Nintendo 64 hasta llegar al PS2 y por ultimo el Wii.

Se preguntaran refiriéndose a esta conclusidn: ¢Esto que tiene que ver con su
trabajo de investigacién?, ¢Para que nos cuenta esta parte de su vida?, ¢Es acaso una
introduccion?




Los parrafos anteriores solo permiten dar a conocer que la evolucion de los
negocios y la tecnologia ha sufrido cambios radicales en los ultimos 27 afos, edad que
tengo en la actualidad (naci en 1985 para aquellos interesados) asi como la percepcion del
profesionista. En pleno 2012 un joven de menos de 15 afos tiene acceso a celulares o
computadoras portatiles, y yo me pregunto: {Qué puede presumir un nifo en la
actualidad respecto a sus padres?

De igual forma considero que en la actualidad un profesionista en areas no
tecnoldgicas encuentra un dificil proceso para introducirse en el mundo laboral. Las plazas
y areas que existian hace algunos anos para ciertas profesiones ya estan ocupadas por
aquellos afortunados cuyas relaciones personales u otras, les han otorgado ese puesto o
simplemente lo obtuvieron por algo conocido como suerte.

Ahora mas que nunca comprendo el proceso que enfoca el llevar una vida de
conocimiento y educacién, sobretodo aprovecharla para obtener un beneficio, ese
beneficio se puede ver reflejado en mis logros y éxitos. Hoy puedo ver que mi padre tenia
un firme objetivo al dedicar todo su esfuerzo (que ademds no sé como lo logré y de
verdad considero que es una gran persona por haber realizado todo eso) a brindar a sus
hijos educacién y que tuvieran oportunidades diferentes.

A esas oportunidades es dificil acceder debido al cambiante y globalizado mundo
en el que ahora vivimos, sin embargo, debemos ser capaces de afrontarlo y buscar esa
calidad de vida que nos permita desarrollarnos de forma ética y profesional, por medio del
conocimiento.

Creo que el motor del cambio en México es el conocimiento, admiro la labor de las
personas que cuentan con grados de conocimiento altos, en areas profesionales y en otras
no tan profesionales (comercios pequenos), pero que buscan el avance de la sociedad y el
pais a través del mismo. La entrada del pais a una sociedad del conocimiento sélo se
lograra a través de medidas que provean a la sociedad de la informacién adecuada y no
falsa o de malas fuentes. Otro gran problema y urgente solucionar, es que México forme
parte de una cultura lectora que permitira a su sociedad ser menos manipulada y conocer
mas sobre ciertos procesos que vive el pais en la actualidad, permitiendo que tenga
mejores decisiones tanto en la politica como en su vida diaria.

¢Por cuanto tiempo mas México dependerd de empresas transnacionales?, ¢Es
acaso que no somos capaces de crear empresas capaces de ofrecer servicios? Durante los
dos afos que tarde en ingresar a la UNAM, aprendi a valorar mucho la necesidad de la
educacion y el buscar ser un profesionista, trabajé en una tienda en el centro histérico, en
un restaurante, en el drea de cocina. Ambas tareas arduas y pesadas.




Llegué un dia a colaborar con un Ing. en sistemas (Ing. Guillermo Pasos) que me
introdujo a una primera practica laboral, instalando y configurando unos equipos en red.
Esto con un poco de conocimiento que habia adquirido en la secundaria y preparatoria de
mis clases de Informatica. Ademas contaba con un conocimiento un “poco” mds profundo
por unos cursos que tome en CCPM, donde tuve un acercamiento mas tedrico y practico,
aunque considero que burdo en el area dedesarrollo de sistemas.

No contaba con una vocacién definida o algo claro en mente, por lo que tomar la
decision de estudiar Informdtica fue un proceso personal que tuve que complementar
leyendo sobre lo que la Informatica significaba asi como la forma de ingresar en la FCA-
UNAM (es tan dificil en un pais de tercer mundo optar o encontrar una profesién). Procedi
a inscribirme a un curso para prepararme al examen de ingreso y me dedique durante
seis meses a estudiar y ser una persona capaz de responder un examen que considero que
es sencillo pero que dada nuestra mala preparaciéon o forma de estudiar, muchos son
rechazados. Puedo decir que hice cinco veces el examen de ingreso a la UNAM, algunas
veces me senti desesperado pero jamas al borde de no lograr mi ingreso, son la decision y
el deseo de lograr algo lo que permiten generar una mentalidad diferente en los jovenes y
en general para todas las personas.

Al final este quinto examen fue el bueno, uno de los mejores dias de mi vida fue
revisar la gaceta y saber que fui aceptado en la mejor Universidad del pais, logré el primer
paso para obtener una mejor calidad de vida. Una vez inscrito aproveché al maximo la
Universidad, la facultad y todas las instalaciones. Ha sido una de las mejores etapas de mi
vida y una que jamas olvidaré. Universidad y trabajo se conjugaron, muchas veces pienso
como es que pude hacer que las dos salieran adelante, como pude salir a todas esas citas
gue tenia que cumplir en la empresa de sistemas en la que laboré por tres anos.

En ese primer trabajo comprendi y obtuve una experiencia muy grande sobre
como funciona el trato al cliente, la forma de proveer infraestructura en HW y SW para
PyMES, la sociedad, quiénes son los mejores proveedores y por qué se debe actuar con
ética pero sobretodo con conocimiento. Este Ultimo que me brindaron los profesores, las
clases, etc.,, en mi formaciéon durante mi paso en la licenciatura en Informatica de la
UNAM.

La cultura emprendedora la obtuve por un interés de muchas personas con las que
formé una relacién de trabajo, a partir de ver, aprender, desarrollar y enfocarme a comé
las personas ofrecen servicios basados en un modelo de negocios. La cultura
emprendedora en la UNAM no existe, no hay un contagio, no hay un “virus de la
influenza” para aspirar a la formacion de empresas. No existe un vinculo por el cual yo
pueda decir que admiré de alguno de mis profesores o companeros, el interés o ideal de




realizar un proyecto de negocio, orientado a obtener un beneficio llamado riqueza o una
mejor calidad de vida. Jamas tuvimos acceso a material sobre como emprender,
definiciones de start up. Puedo decir que no tener este tipo de informacidn es un mal que
acecha las aulas universitarias, en mi Universidad, mi UNAM, donde el talento solamente
parece ser destinado una mano de obra mal pagada 'y escalvizada®’.

Yo formé parte de esas filas, es decir, fui empleado de empresas. Pero no quise
seguir siéndolo a largo plazo, me fijé como meta el hacer algo por mi cuenta. Por ello
busqué en mis compafieros de la licenciatura a quienes estarian dispuestos a realizar algo
a través de un trabajo en equipo. Ahora puedo decir que mis dos socios son muy
importantes en todo lo que hacemos y hemos logrado. Nadie es jefe de nadie, pero
comprendemos el alcance que cada uno debe lograr, que los errores los solucionamos
entre todos y que no nos rendimos ante nuevas propuestas. Si existierd una comunidad
emprendedora en la licenciatura en Informatica de la UNAM, tendriamos mads proyectos
de creacion de empresas, equipos de trabajo deseosos de salir adelante a través de
talento e innovaciéon de sus integrantes. De igual forma es de suma importancia y
recomiendo ser inteligentes al formar su equipo de trabajo, el dinero transforma a las
personas, si es para bien significa crecimiento, si es para mal puede causar malestar y el
deseo de jamas haber conocido a esa persona48.

En el presente se hace factible una vez mas una recesién a nivel mundial, los paises
de tercer mundo como el nuestro se enfrentaran a un problema adn mayor al no contar
con fuentes de trabajo propias, dependientes solamente de grandes empresas. Si no
comenzamos a generar una cultura emprendedora, puedo decir con absoluta seguridad
gue jamas seremos un pais desarrollado o de primer mundo, mucho menos, tendremos
una economia fuerte, no basada en la produccion de materias primas o ciertos procesos

*” Me gustaria mucho, que la gente leyera el articulo de la siguiente liga:

http://today.duke.edu/2011/08/undergradentrepreneurs

Mucho del parrafo donde coloco esta referencia, y que he escrito en mi conclusion se lo
debo al siguiente articulo. Es la informacién de este tipo que me hace motivarme y decir que aun
estoy en algo muy simple en mi desarrollo empresarial, pero que no estoy haciendo algo
incorrecto y que todo este esfuerzo que realizo dia a dia tendrd una recompensa, pero sobretodo
un beneficio para mis futuros compafieros. Ojala puedan contagiarse del emprendedor y su genio
creativo, para que hagan lo que yo, generarse trabajo y cambiar su calidad de vida.

*® De igual forma invito al publico lector de mi trabajo de investigacidn o tesis a visitar nuestro sitio
Web www.puntozip.com.mx. El valor del nombre es algo muy representativo para nosotros. Puede
parecer muy sencillo pero hay una explicacién que abarca el porqué y para qué sirve Punto Zip en
las empresas mexicanas y sociedad.

Este es el claro ejemplo y real, de que existen jovenes en las filas de la licenciatura en
Informatica de la UNAM desarrollando empresas y llevando a México infraestructura, servicios y
valor agregado a los servicios relacionados a las TIC.




un poco mas complejos. Lo que es necesario es generar una nueva forma de negocios,
usemos el talento, conocimiento e innovacion para lograr crecimiento.

En algunas décadas podriamos ser un pais desarrollado si en México se diera un
cambio radical tanto de mentalidad como de la forma de realizar negocios. Debemos
exigir el conocimiento, pero sobretodo aprovecharlo para generar proyectos sustentables
en TIC, para poder proveer al pais de infraestructura y un acceso a la Internet mas
igualitario. Ademds de educar, debemos proveer de informacion valiosa para el usuario,
esa informacién que le permitird lograr algo diferente, ser educado y que le permita tener
una opinidn.

El presente trabajo de investigacion o tesis esta orientado a todos los compafieros
de la licenciatura en Informatica de la UNAM, a su personal docente y academia, para que
puedan analizar y conocer el alcance de crear una comunidad universitaria
emprendedora. Debo decir que la UNAM y en especial su licenciatura en Informatica, estd
comprometida con el crecimiento de México, por lo cual debe tomar medidas eficaces y
eficientes para poder lograrlo.

Espero que este trabajo pueda motivar a mis companeros egresados o companeros
gue aun estan cursando la licenciatura. Me gustaria mucho que el personal docente
recomendara mi trabajo para que los alumnos puedan conocer a lo que se enfrentan
terminando su labor como estudiantes y puedan decidir que es lo mejor para ellos, optar
por una vida como empleado u optar por una vida laboral independiente, es decir, la vida
emprendedora.

De igual forma me gustaria que el presente trabajo pudiera llegar a manos de las
autoridades de la FCA-UNAM y con ello tener un mayor alcance, en beneficio de la
comunidad en Informatica de la UNAM. Para una mejor toma de decisiones y buscar en la
academia nuevas oportunidades de generar un plan de estudios para la licenciatura en
Informatica de la UNAM mas comprometido en la creacién de empresas con base
tecnoldgica.

Para finalizar quiero decir que me llevo este trabajo en mi mente y en mi corazon,
como motivacién para seguir adelante, no rendirme y buscar nuevas oportunidades. Con
este trabajo que espero recordar al partir de este mundo, quiero aportar a futuras
generaciones un conocimiento, y acercamiento al México en el afio 2012. Que sea la
lectura del mismo una referenciapromotor para que muchos alumnos o interesados,
logren su ideal empresarial y opten por ayudar al crecimiento de México, de la licenciatura
en Informatica de la UNAM y de la misma UNAM. Trabajemos para ser reconocidos por
ser parte de un movimiento que generd un cambio radical y hacia un nuevo destino para




todos los mexicanos. Los invito a ser empresarios y utilizar su inteligencia basada en
conocimiento para crear proyectos, no se rindan, sean fuertes y crean en si mismos.

7.8 Conclusidn final

El presente trabajo tiene como finalidad ser el punto de apoyo para cualquier estudiante
de la licenciatura en Informatica de la UNAM, interesado en conocer los problemas
sociales y econdmicos, los cuales son generados al no promover el desarrollo de
emprendedores en licenciaturas o ingenierias en TIC.

Es ademas este trabajo, una investigacion de un alumno egresado de la licenciatura
en Informatica en la UNAM, interesado en acercar informacion de valor, que permita la
oportunidad de generar un criterio acerca del emprendedor en la UNAM vy su reaccion
ante un mundo de negocios.

Este trabajo permite conocer conceptos importantes referentes a la creacién de
empresas de base tecnoldgica, donde las Tecnologias de Informacion y sus diferentes
actividades, juegan un rol esencial en la economia de cada pais (infraestructura y servicios
de innovacidn). En general la temdtica en el trabajo de investigacion presentada, permite
que al ser leido y comprendido cada capitulo por el lector, este podra conocer aspectos
relevantes tanto de Informatica, de creacion de empresas y servicios basados en TIC que
permiten generar riqueza.

El trabajo es una conjuncién, de conocimiento y experiencia profesional en las TIC,
por parte de su autor, enfocando opinién basada en conocimiento y temas que
repercuten al no generar emprendedores o una mentalidad de negocios para crear una
empresa de base tecnoldgica. Es descrito como debe ser incubada una empresa para con
ello lograr su correcta implementacién en los negocios actuales, pero sobretodo contar
con bases fuertes para contar con un tiempo de vida largo.

De igual forma, este trabajo permite al lector tener un acercamiento a los diversos
planes de estudios de diversas universidades, comparar las materias y conocer el objetivo
empresarial, si es que existe, de cada una de ellas. Cabe mencionar que nunca deseo
atacar el Plan de Estudios de la licenciatura en Informatica de la UNAM, dado que lo
considero bastante robusto, ya que mi conocimiento cuenta con bases fuertes gracias a
este Plan de Estudios 2005 que yo cursé, sin embargo no es el fundamento de mi
emprender actual.




Las encuestas y graficas, asi como los resultados, permitiran al lector o interesado
conocer un poco de lo que los jovenes estudiantes de la licenciatura perciben en términos
y conceptos de emprendedores.

El origen, desarrollo y conclusidon de este trabajo, no buscan mas que generar la
inquietud a mis compafieros que decidan estudiar como yo, la Licenciatura en Informatica
en la UNAM, visualizar un amplio mundo de negocios y oportunidades en TIC, para que
aprovechando el conocimiento, generando mds y promoviendo ideas basadas en
innovacion, se logré que México en pocos afios pase a ser un pais donde su cultura, gente
y servicios sean parte de una economia de primer mundo.

Por ultimo no me queda mds que agradecer, ya que la realizacién de este trabajo
de investigacion o tesis, me permitié conocer mas acerca de conceptos y temas, los cuales
me ensefiaron, entre tantas cosas, a redactar de forma correcta, pero lo mds importante
es que me permite ahora como empresario, utilizar la informacion investigada y en este
trabajo plasmada, para hacer crecer a Punto Zip, mi empresa, con bases de conocimiento
fuertes y que permitirdn hacer de este concepto de negocios en TIC, uno grande,
relevante y duradero.
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