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Introduccion General

El mativo de lainvestigacion surgié de algunas observaciones redlizadas d desarrollo formativo de la
licenciatura en disefio y comunicacion visual, y como consecuencia se formularon las siguientes
preguntas: ¢Por qué estudiamos una profesion? ¢Qué es ser profesional? ;Cudl es el deber de una
profesion con la sociedad?.

L as respuestas hasta el momento han sido muy limitadas; han surgido de pléticas entre estudiantes
y egresados de la carrera creando un debate sobre este tema de la conciencia de la aplicacion de
gercicio profesional, por o que se examinan las caracteristicas de los jévenes estudiantes de la
carrera de disefio, parapoder llegar aun acercamiento de las necesidades que demanda el desarrollo de
la profesion. Se observo que las profesiones serviran paratener unamejor vida a partir de mejores
salarios, obteniendo un mayor nivel, un status en los circul os sociales.

A partir de observaciones, surge la inquietud de no conocer con claridad si la licenciatura podra
facilitar esto y como influye el contexto econdmico, politico y social en la formacion de las
profesiones; la mayoria expreso que no conoce o no le importa la afectacion de este contexto.

Entonces el objeto de estudio de estainvestigacion generala pregunta: ¢Por qué nuestra sociedad
y los medios de comunicacién influyen en nuestras actitudes o intereses? ;Qué hace falta para que
losjévenestengan el interés de formar parte de su profesion, para ser responsables de |las acciones
y actitudes ante su entorno?, ¢(Qué es lo que nos motiva a estudiar?, y ¢cémo este interés impacta
o fortalece e estudio de la disciplina?.

Delo anterior podremos deducir que el andlisis de las preguntas tendra como consecuenciael
objetivo de la presente tesis: La busqueda dentro del objeto de estudio de un elemento que identifique
y transmita valores (Optimas actitudes) al estudiante de D.C.V. paraque €l universitario tenga una
mayor comprension de su profesion y su desarrollo de su sociedad.

Este proyecto tiene como objetivo proponer aternativas de solucién alas siguientes preguntas:

¢Como llegaremos allenar este vacio entre el estudiante y la profesion?

¢Como y através de que medio se puede llegar apersuadir a estudiante a obtener buenas actitudes?
(Quién o qué puede llegar a formar empatia para lograr confianza y llegar a transmitir valores
y ética profesiona ?



En términos muy amplios estainvestigacién implementa una mascota parala Escuela Nacional de
Artes Plasticas, parafomentar val ores (Optimas actitudes) en los estudiantes de la carrera de disefio
y comunicacion visual. El persongje [Gdico nos ayudara a reforzar el conocimiento, las actitudes,
las habilidades en la formacién universitaria para dar como resultado un profesional del disefio
responsable con calidad y compromiso con la sociedad.

Reconociendo la importancia del saber qué es ser profesional y cémo influyen los valores en nues-
tralabor, mediante el uso dela metodologia de disefio seinvestigaque es una mascota, y para qué
sirve, seleinserta laidentidad de persongje ludico, para poder inferir los valores profesionales a
transmitir por medio de esta para dar una solucién que funcione como vinculo entre el estudiantey
la profesion, y formar una conciencia de laimportancia de los valores como parte de laformacién
universitaria, y contribuir en el desarrollo deladisciplinaD.C.V.

Esasi como se estudialaimportancia de las dptimas actitudes en el disefiador e implementando el
uso de laidentidad Iadica como un medio paratransmitir valores.

A continuacion se describira el contenido de los capitul os en los que esta fundamentala propuesta
deidentidad |Gdica:

Capitulo I:

Se estudian las actitudes ante los valores profesionales, ¢que son?, ¢para qué sirven? ,¢scud essu
importancia? y ;Cémo influyen en el desarrollo de las diversas disciplinas?. Para poder asi definir
el perfil de la profesion del disefio, sus intereses, actitudes para enriquecer el conocimiento formal
de lapréctica del disefio en la sociedad.

Para llegar a esta conjetura se describiran los perfiles de otras profesiones, sus fortalezas, debilidades
y oportunidades para integrarlas en al perfil del disefiador como atributos que enriquezcan la
disciplina para considerar e contexto social en el que aplicaremos cualquier producto disefiado.

Capitulo I1:
Se examina el contexto social en el nos encontramos, la influencia social los medios de
comunicacion en cada uno de los individuos, también en este capitulo se describe el proceso de
comunicacion por el cual se percibe un mensgjey la utilidad de la comunicacion en laformacion
devalores.



Capitulo 111 :

Se describe el término de valores, su clasificacion y el aporte que tiene hacia una formacién
integral en las profesiones. Se mencionan los valores que aportan calidad en el perfil del estudiante
y en el egresado para hacer hincapié en como influyen las actitudes en la actividad profesional
y laboral del disefio y en el crecimiento de la disciplina, para aplicarlo en laidentidad Gdica, se
definen los rasgos y la personalidad.

Para poder aplicar estos términos en la Identidad se continua con un breve andlisis del perfil del
estudiante de D.C.V.

Capitulo 1V:

Se mostrard las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y amenazas del perfil del estudiante
para intervenir los valores en el perfil de egreso de la carrera de D.C.V. Asi pues se describe la
vision, lamision, €l plan de estudios de la carrera, para cerrar con el andlisis del estudiante, para
saber cdmo, cuando y en que soporte implementar la mascota.

Igualmente se explicaen e Capitulo V; qué es laidentidad lUdica, historia, uso y aplicacién en la

mascota, sus elementos de vinculacién perceptual, e influencia en las emociones.

Capitulo VI:

En el que se elaborara la propuesta de la mascota a través del uso de la metodologia para
determinar los valores a fomentar en el perfil del estudiante, las caracteristicas de la mascota:
color, forma, estilo, etc. De manera que se analizan diferentes tipos de mascotas utilizadas
en productos, equipos de futbol y universidades para obtener una propuesta atractiva para los

estudiantes y para finalizar se expone el manual de uso de la mascota asi como sus aplicaciones.

En este proyecto se busca que la mascota como identidad de la Escuela Nacional de Artes Plasticas
contribuyaafomentar valores profesionales en el estudiante de disefio y comunicacion visual para
desempeiiarlos en su labor. El uso de la identidad ludica al generar empatia y confianza en los
estudiantes, y ser un elemento gque crea un vincul o afectivo através de las emociones permite que
el receptor en este caso € estudiante recuerde los valoresy la personalidad de lainstitucion ya que
al ser un personaje con vida propia ejerce una conexion entre credibilidad y confianza porque es
capaz de movilizar actitudes.
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Capitulo |

ACTITUDES PROFESIONALES
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I ntroduccion

En este capitulo desarrollaremos el tema de las actitudes profesionales, ya que empezaremos a
estudiar la importancia en integrarlos a la formacion del  estudiante de Disefio y Comunicacion
Visual, para poder llegar a un andlisis en el que podremos definir la importancia y la esencia de
estas, en los estudiantes de disefio y comunicacion visual, y por consecuente en € egresado, asi
hablaremos para que sirven estos atributos y como funcionan en una persona, enfocandonos al
estudiante y como estas se requieren en laformacion integral delos estudiantes para su desempefio
estudiantil y laboral. Porque se vera el temade la accion ya que estarelacionada con €l término de
las actitudes. Comprenderemos que este concepto es fundamental para nuestro campo de estudio
ya que determina donde desempefiaremos nuestro labor y por lo tanto la comunicacion hacia
nuestro auditorio.

Entonces estudiaremos estos términos que implican, y como se definen cada uno de ellos
para ubicar de manera objetiva a un ser profesional. La definicién de profesional engloba las
caracteristicas que debe de tener un individuo paraejercer su labor comprometido con la sociedad.
Los estudiantes, egresados de disefio y comunicacion visual ubicaran la importancia de ser
profesionales de Disefio ya que reflexionara las actitudes que debemos de formarnos para poder
desempefiar nuestra labor de manera que este en beneficio de la sociedad, asimismo se continuard
por limitar que implica nuestra actividad y como tenemos que reforzarla a través del tiempo,
para unificarnos como profesionales, a su vez agruparnos como disciplina, para poder reconocer
y valorar nuestra profesion, a fin de tener un perfil de Disefiador de modo que se haga notar con
colegas y ante el entorno social. Es por esta razon que describiremos distintos perfiles de egreso
de otras profesiones, las cuales nos reforzaran en nuestro conocimiento, actitudes, habilidades y
destrezas.



H

1.1 Quéson lasactitudes

Las actitudes son disposiciones que tenemos para tomar alguna decision para “actuar”?, €
significado es importante saberlo porque muchas veces nos referimos a normas y esto no es asi; es
unadisposicion quetiene cada persona, es hacer con voluntad y ganas de realizar cual quier accion.
En la investigacion vamos a entender cual es el significado y el por qué es indispensable adquirir
Optimas actitudes en cualquier profesion.

En la profesion de Disefio y Comunicacion Visual, se toman diferentes decisiones, respecto a la
organizacion; qué debo hacer, cOmo, para qué, para quién, qué color, qué formas, etc. Asimismo
unaactitud predice nuestratendenciaa actuar, seré ésta quien marque el siguiente paso: la accion,
ya que a crear un mensgje de modo que seran vistas por auditorio, se tiene que examinar la
necesidad, laconcepcioén del problema, el resultado de disefio y larepercusion del mismo producto
de disefio, y en éste proceso interviene la accidn, lacomunicacion, en el cual las actitudes forman
parte de las decisiones de como serd el resultado de disefio, por consecuente la importancia de
investigar y estudiar € contexto en & que seimplantarael mismo ya seaun cartel, una péginaweb, una
identidad, etc.

Estas actitudes nos mostraran que el ser profesional debe de contar con ciertos atributos para
desempeiiar su labor con responsabilidad.

El alumno de la carrera de Disefio y Comunicacion visual debe tener en claro que las actitudes
refuerzan el conocimiento y e desempefio de nuestra profesion, porque a adquirirlas como
parte de nuestra formacion, se quedardn en nuestra persona y nos daran reconocimiento ante
nuestro publico, porque ya no serén unos cuantos, sino todos los egresados y estudiantes quienes
consideren fundamental es | as actitudes para ser emprendedores, participativos, en el que el interés
del disefiador se vea reflejado en su conocimientoy en su labor como profesional.

Lasactitudes seran atributosdel profesional, como €jempl o ser responsabl e, emprendedor, puntual,
honesto, participativo entre muchos otros. En la formacién académica se ven reflejados, desde que
se da tarea a resolver cualquier problema de comunicacion a nivel grafico, seria desde el tema y
respondernos | as siguientes preguntas. ¢qué es? ¢para qué? ¢En donde? ¢A quien afecta?, el paso

! Entiéndase este término accion en psicologia, como proceso dinamico opuesto y complementario de la

representacion, en el que el sujeto accede a un intercambio con €l exterior, segun ciertas condicionesy de acuerdo
correlaciones especificas. Enciclopedia de la Psicologia, pedagogia y Sociologia. p., 714



siguiente seria; esuntemaque afectaalasociedad, por |o tanto voy atomar la decision de aceptar
la propuesta y llevarla con todo un sistema de cédigos que no desvien € principal objetivo de
disefio que es cubrir la necesidad que nos demande el auditorio, en el que la comunicacion sea
retroalimentada por parte del auditorio-disefiador.

El paso siguiente seriainvestigar el tema, donde la metodol ogia sea parte del proceso creativo del
disefiador sin olvidar el contextoy el auditorio a quien vaaser dirigido el producto adisefiar, la
solucién gréfica, el medio de difusidn, verificacion y su repercusion del disefio para poder llegar
a la retroalimentacion ya que este mecanismo sustenta todo proceso de comunicacion que es
la interactividad, dicho de otra forma que haya una respuesta, es por esto que las actitudes son
parte fundamental de nuestra formacién, ya que si tenemos en cuenta todos estos aspectos de
seguir todo el proceso de disefio, nos va a garantizar un diseflo eficaz, gracias a nuestra actitud de
responsabilidad, hacia nuestro publico a quien vamos a dirigir distintos tipos de mensgjes.

Las actitudes que adquirimos durante nuestra formacion estudiantil estaran dadas en entrega de
trabaj os en clase, en presentaciones, en conferencias, teniendo un 100% de interés, nadaamedias.
Porgue no puedes ser un 50% puntual, tienes la actitud o no latienes.

Por gemplo si en una clase llagas a las 8:30hrs. y e horario normal es alas 8:00hrs. y nos
justificamos en decir: tarde, pero llegue.

Laactitud seraquiero llegar ami clase en el horario pertinente, y actuaré en levantarme temprano
0 prever imprevistos para ser puntual. Y como este gjempl o puede haber muchos. Cuando estemos
gjerciendo nuestra profesion, sera una actitud arraigada |legar a tiempo a una cita de trabgjo. En
laprofesion cualquier actividad tiene que realizarse con voluntad, responsabilidad, respeto y amor
de lo que estemos desempefiando.

Como yamencionamos, entendemos por “ actitud”2aladisposicion que setienea egjercer cualquier
actividad dicha de otra forma, viene del latin aptitude que significa disposicién mental a cumplir
ciertas acciones. De aqui nace una connotacion mas frecuente preparacion a la accion como lo

subrayan diversos autores (Stoetzel, 1963; Debaty, 1967.)

Esta disposicion para cumplir acciones son las que hacen que una actividad se lleve a cabo con
un mayor alcance en donde la persona que se atreve a realizarla obtiene satisfaccion y gusto

2 Definicién de. [en lined] http://definicion.de/actitud/  05/03/2011
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por su trabgjo, estas actitudes son motivadoras para el desempefio de cualquier persona, siendo
determinantes en su manera de pensar y de actuar, ya que se consideran como valores que hacen
gue un individuo sobresalga por su formacion y disposicion de realizar cual quier actividad.

MOTIVACION } ACTITUD } ACCION

Esquema 1. Para que se cumpla alguna accién, la motivacién es el referente para que se lleve
a cabo, ya que es a través del interés del individuo adquiere actitudes frente a cualquier tipo
de situacién.

Hemos hablado de actitudes, las cual esimplican laaccion de cualquier actividad, nos detendremos
en estudiar e por que la accion es indispensable para cualquier actitud y por lo tanto en la
comunicacion ya sea estudiante de disefio-profesional de disefio y/o profesional de disefio-
auditorio y/o profesional de disefio-cliente y/o profesional de disefio-profesional de disefio. El
tema de comunicacién, en la que nos detendremos a estudiar en €l capitulo siguiente, nos ayudara
entender el significado de nuestra profesion de disefio y comunicacion visual ante el auditorio y
sefalar laresponsabilidad de nuestro labor en la vida cotidiana de |a sociedad en la que vivimos.

Para entender las actitudes, tenemos también que conocer de dénde surgen, a continuacion se
dara una breve explicacion de como la accion va de la mano con estos atributos; la accién es e
principio de la vida humana ya que todo organismo vivo, actUa constantemente en busca del
equilibrio con el entorno y con el fin de mejorar sus condiciones de vida. La accién es natural, se
daen cada uno de losindividuos que conforman las sociedades, pero parallegar a grado de que el
individuo la convierta en actitud es a base de constancia, voluntad y compromiso.

El término de accién se remonta a la figura del filésofo Charles Snders Pierce, que la define
como “una actitud que encuentra la acciéon del hombre, la expresion de su ser y mide el valor del
pensamiento orientado alapracticadelavida’3y he aqui la filosofia del resultado: el pragmatismo

(viene de praxis, término griego que significa accion practica).

Otro filésofo importante para el estudio de las acciones es Kotarbinski quien designé el estudio

cientifico de la praxis como praxeologia que analiza, prevé una teoria de los acontecimientos,

s Costa. (1999) p.,18



parafundar una ciencia de las acciones. Este surgimiento de una ciencia que estudie |as acciones,
da paso a detenernos para reconocer la importancia que tiene en nuestra vida diaria y aun mas
como profesionales, ya que de éstas se desprenden nuestros actos al comunicarnos, y no solo en la
actividad profesional sino también en nuestravida diaria.

El disefiador y comunicélogo visual en su labor primordia es lograr la comunicacion através de
latransmision de mensagjes visuales como nos dice €l plan de estudios®:

Es € profesiona con los conocimientos sobre los elementos, factores,
procesos y fundamentos del disefio capaz de comprender y manegjar el
lenguaje visual y aplicarlo en la definicion y creacién de estrategias
de transmisién de mensgjes visuales, para satisfacer demandas de
comunicaciénsocial,cultural, histérica,cientifica,tecnolégicay educativa.
En el aspecto técnico, tendra e conocimiento, las capacidades y las
habilidades necesarias para estructurar, elaborar y controlar 10s recursos
necesarios para la creacion de mensgjes en planos bidimensionaes y

tridimensionales.

Teniendo esta definicion del perfil de nuestra profesion vamos a resumir que toda accion debe de
ser preparaday explicitada en cada uno de sus actos; y éstos, doblados por |os actos de seguridad y
debe de ser un objetivo en todo disefio, para continuar y recibir informacion por parte del receptor
y de ello dependera la comunicacion.

Entonces la accidn debe de ser eficaz, para que logre su objetivo, asi vamos hablar de la interfase
lacual nos ayudardaentender porque esimportante laconexién del cuerpo humano, el objetivo de
una accion, un artefacto o unainformacion en el ambito de la accion comunicativa. La conexion
entre estos tres campos se produce através de unainterfase. “ Entendemos por interfase a espacio
en el que se articula la interaccion entre el cuerpo humano, la herramienta (artefacto, entendido
como objeto o como artefacto comunicativo y objeto de la accion.)”® He aqui la importancia

UNAM. [en lineq] https://www.dgae.unam.mx/planes/f_artes plasticas/Dise%F1Com.pdf  11/05/2011

Bonsiepe. p.,17
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del disefio grafico para que logre que interactiie el producto de disefio-receptor y se produzca
por lo tanto una comunicacion y se logre la accion eficaz y por consiguiente sea util. Gracias
a la proyectacion de la interfase se articula el campo de accion en la etapa de utilizacion de
los productos; la interfase vuelve accesible €l carécter instrumental de los objetos en productos;
transforma la simple existenciafisica en el sentido, y en disponibilidad.

ACCION 1Y DISENO <) | METODOLOGIA

Esquema 2. Las acciones estan dadas de acuerdo a un tiempo y a un espacio, por esta razén
la importancia de la aplicacién de la metodologia en el proceso creativo de disefio contemplada
como una actitud que determina el producto de diseio sea eficaz y responsable.

Nuestro tema deinvestigacion esta basado en el estudiante de Disefio y Comunicacién Visual, aqui
la importancia por saber porque las actitudes determinan el perfil de egreso del estudiante para
pasar a ser un profesional en el Disefio.

Las actitudes en el estudiante tienen que empezar por €l interés ala profesion y por consecuente
tener un entusiasmo por aprender, que no se quede en € papeleo de cumplir con un sistema
gue obligue a seguir paso a paso, de la primaria a la secundaria, de ésta a bachilleratoy a s
sucesivamente, ya ho serd un tramite, sino que se vera el conocimiento en nuestra formacion
universitariayaque esta estancia es para conocer, para enriquecernos de actitudes, habilidades que
nos hagan un bien como individuo y lo reflejemos en nuestro labor cuando hayamos egresado de
lalicenciaturay seguir continuando con laconviccion de unaprofesion que esresolver problemas
para un bien social.

Una actitud es la consecuencia de los valores y normas que la preceden, a su vez es unatendencia
evaluadora con respecto a personas, hechos o cosas. Estés reflejan cémo nos sentimos con respecto
aago oaalguieny predice nuestratendencia a actuar de una maneradeterminada. Si una persona
sesienteagusto y tiene e interés de hacerlo seré inapelable su manera de actuar, porque yano se
sentira forzada, y demostrara su interés en lo que esta estudiando. “Las actitudes se ensefian, se
transmiten y podemos decir que: el hombre puede ser educado, que si le pueden ensefiar ciertos
limites, atribuibles o atribuidos mas de | as capacidades propias del discente.”® Asumido entonces,
gue el hombre puede ser educado, que si le pueden ensefiar ciertos conocimientos, habilidades,

Moreno. p., 59



aptitudes, destrezas; en el que todos estos conceptos son indispensables para un profesional. Es
decir todos somos capaces de entender e integrar conocimientos y vivencias en nuestra persona;
en la forma de actuar, de convivir, etc. Hemos mencionado la importancia de las actitudes en
nuestra profesion, tanto en la formacion estudiantil y como egresado; pero qué es la profesion y
parague sirve. Como yaleimos la actitud es determinante para cumplir unaaccion, y profesion es
la accién realizada de cada actividad laboral. Es importante abordar en este capitulo la definicién
de profesion, que hace a un individuo profesional. La profesion es simbolo de un individuo
inteligente, capacitado, formal en su labor; pero la profesion va mas alla de un status social
porque se enriquece de codigos éticos, morales, sociales, en el que el objetivo primordial es su
compromiso social en la aplicacion de la resolucion de problemas sociales para el bien coman
para la sociedad. Bien comtn me refiero a cumplir con las necesidades del auditorio, no a crearlas,
sino las existentes como: problemas de comunicacion, salud, juridicos, cultura, etc., llevarlosaun
resultado de disefio eficaz porque nuestro labor como profesional de disefio estard encaminado al
bienestar de nuestra sociedad.

Asi estos conceptos la accion, la actitud y la profesion van de la mano para actuar en nuestros
deberes profesionales, si no se tiene la actitud de investigar, conocer, trabajar, no se puede tener
una profesi6n porque simplemente no esta actuando con verosimilitud y con conviccién al deber
profesional.

1.2 Concepto de profesion

La palabra profesion “proviene del latin professio, -onis, que significa accién y efecto de
profesar”’. El uso comin del concepto tiene diferentes acepciones, entre ellas, empleo,

facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente.

La palabra profesion integra de megjor manera la connotacién de actividad laboral
especializada y la connotacion que considera c6digos morales y que por tanto refiere a la
“dimension éticadel gercicio y deber profesionales’®

7 Universidad de Mdlaga. [en linea]. http://www.eumed.net/libros/2010a/634/Concepto%20profesion.htm
03/05/ 2011

Ballesteros. p., 76
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1.3 Definicion de profesion

Ya que sabemos el concepto de profesion que significa actuar con conocimientos especializados;
en su definicién se explica claramente como interviene en la vida social, el objetivo de entender
la definicién es conocer la importancia de llegar a ser considerado profesional, porque esta muy
relacionado al reconocimiento de las profesiones ante la sociedad. Asi podemos decir que son
un conjunto de actividades especificas, que se aprenden a través de la formacién universitaria y
laboral.

La profesion, de un modo muy general, es aquella actividad del hombre con un fin y una funcién
social especifica. Es una capacidad cualificada con la que la persona, por medio de su actividad,
realiza su propia vocacion dentro de un trabgjo libremente elegido. Trabajo que determina su
participacién en lavidasocial, quele sirve de medio de subsistenciay que lo valora positivamente
en la vida econémica del pais. En virtud de su profesion, “la persona ocupa una posicion que le
confiere deberes y derechos especiales.” Asi las profesiones que conforman la sociedad tienen
un fin comun: hacer un bien comun a la sociedad, en que cada persona elige su profesiéon de
acuerdo a sus intereses personales, y dentro de estos intereses debe caber € motivo principal de
una profesion.

La mayoria de las veces se nos dice que tenemos que estudiar, llegar a ser profesionaes, pero
con un fin econémico en el que nosotros como personas se nos pague por nuestra actividad, y
muy pocas ocasiones se nos ensefia que e motivo de las profesiones no es tener una posicion
adquisitiva ata, sino va més ala del dinero, sino que implica un conjunto de deberes en € que
cada persona sumando esfuerzo una con otra llevariamos mejor a la sociedad de nuestro pais si
le brindamos nuestro conocimiento de acuerdo a las necesidades que se presenten en el contexto
y asi obtener un pago por nuestro labor sin perjudicar alos demés, es sustancia recibir un pago
y alin més en nuestro contexto econdmico, pero si se hablara de estas actitudes, habilidades y
destrezas en €l profesional seria mas 6ptimo el pago de nuestro labor y no se veria mal valorada
nuestra profesion, ya que cumplimos con es te fin que es un bien a la sociedad y en el que se nos
reconozca como disciplina.

Entonces se entiende por profesion “aquel conjunto de actividades especificas que, fundamentadas

en conocimientos cientificos y técnicos, se aplica a la resolucién de problemas sociales.”*® Cada

9 Herbert. p.,27

10 Sarramona. [en linea] http://www.segciencias.com.ar/profesional.htm  03/05/2011
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profesion debe de contar con Optimas actitudes, habilidades, y destrezas que iran adquiriendo
durante la formacion universitariay laboral. Aqui me detendré un poco a mencionar que son las
destrezas y para que son importantes enlazarlas con las actitudes. Ya habiamos mencionado que
en toda profesion se adquieren ciertas habilidades pero estas a arraigarse con la personay en
donde hay mayor conocimiento, en la que un profesional aporta algo més que se llama destreza,
éstas influyen en las actitudes como parte fundamental de, ya que existe una interaccién con
nuestro ambiente y en el cual nosotros aportamos conocimiento, informacion, valores, etc. Las
destrezas determinan el alcance que puedan tener estas acciones, ya que es la fuerza con que se
llegan a transmitir. Podemos definir que es; “la accién en psicologia, como un proceso dindmico
opuesto y complementario de larepresentacion, en el que el sujeto accede a un intercambio con el
exterior”t, segiin ciertas condiciones y de acuerdo con relaciones especificas. Estas relaciones se
refieren a la interactividad que se tiene de acuerdo a un trabajo, en el que alld un intercambio de

informacion y se logre conocimiento.

CONOCIMIENTO| p [ TEORICO-PRACTICO

PROFESION ACTITUDES |p| VALORES || CODIGO DE ETICA

HABILIDADES Y DESTREZAS } TECNICA

Esquema 3. Cualquier profesién debe contar con conocimiento, actitudes, habilidades y
destrezas que lleven su labor con éxito para un bien comun.

Resumimos que las destrezas son habilidades y dependen de nuestras actitudes: son habilidades
parala ejecucion de unatarea o actividad determinada. “ Ladestreza presentaunafacetaevolutiva
de maduracién psicomotriz. También puede gjercitarse atravésdel entrenamientoy practicaparala
realizacién de actividades.”*? El término también se emplea para designar un factor de naturaleza

Enciclopedia dela Psicologia, Pedagogia y Sociologia. p., 714

2 Perroney Proper. p.,113
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primordialmente intel ectual ya que nos esfécil llegar alafase evolutiva de las habilidades por asi
decirlo, pero con constanciay Optimas actitudes se desarrollarén en laprofesion y nos darén pauta
a ser emprendedores y estar en busca de las necesidades de nuestro auditorio, siempre comunicar
nuestro conocimiento a la sociedad. Para que una profesion sea considerada como tal, debe de
contar con actitudes, habilidadesy destrezas; como tal debe de tener caracteristicasindispensables
como un periodo de formacién, gjercicio de la ocupacion condicionada a ser responsablesy ala

vez eficientes en nuestro labor.

La importancia de nuestra formacion en la universidad en donde aprenderemos y a la vez
arrailgaremosactitudesque nosfortal ezcan como profesional esdedisefio. En general lasprofesiones
realizan funciones que integran conocimientos tedricos, educativosy de formacion que garantizan
aun profesional integroy alarealizacién de un servicio para el bien publico y una asociacion
gue organice a sus miembros para mantener un codigo de ética general. Un primer intento de
definicién de profesion, nos acerca, por lo pronto a dos caracteristicas bdsicas: “un periodo de
formacion minimo'y alarentabilidad del gjercicio de la ocupacion” *¥(rentabilidad condicionada a
un cdédigo de ética y de calidad y eficiencia en el servicio). Definir profesion en nuestra cultura, se
amplia la definicién de vocacion, es decir seintegra el aspecto subjetivo y objetivo de su gjercicio,
por ello consideramos que resulta apropiado utilizar la palabra profesion.

El estudio de las profesiones se dan a partir de tres médul os:

1. Politica

2. EticaCultural

3. Econdtmica

Entonces la profesion de Disefio y Comunicacion Visua estara integrada por su conocimiento
tedrico, su habilidad préactica, destrezasy por sus actitudes que garanticen integridad en su labor
de comunicacién, en unaagrupacién de profesional es que hagan val er sus derechosy obligaciones
en el medio socia y que estara dado por su cédigo ético de trabajo, interviniendo en la politica,
economiay en la culturade lasociedad. Pero para que este protegido nuestro labor y sea valorado
es sustancial que se vea reflejado durante la formacién y se dard cuando todas estas actitudes estén
cimentadas por un mismo objetivo, el bien social. Adquiriendo actitudes nos daremos cuenta que

13 Ballesteros. p.,79
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las obligaciones son parte de nuestra formacion que es la responsabilidad. Otro punto a sefialar
es que las profesiones estdn caracterizadas por su organizacidon que permite la identificacién de
los mismos intereses, en donde se aceptan normas, modelos, como identidad entre uno y otro
profesional. A continuacién mencionaré las siguientes definiciones de la “profesion”** de distintos

autores:
Desde el funcionalismo, Millerson (1964) explicaba que las profesiones

reaizan funciones que son valoradas, tales como la utilizacion de
capacidades basadas en conocimientos tedricos; educacién y formacion;
garantia de competencia en los individuos debida a examenes; tener un
codigo de conducta que garantice laintegridad profesional; realizacion de
un servicio parael bien pablico; existenciade una asociacion que organice

asus miembros.

Por su parte, Schein (1970) establecié que las profesiones constituyen
conjuntos de ocupaciones que han desarrollado un sistema de normas

derivadas de su papel especia en la sociedad.

El profesional es distinto del aficionado, estd dedicado a una ocupacién

gue constituye su fuente de ingresos (Gomez y Tenti, 1989).

Moore y Freidson (1970) agregan que una profesiéon puede ser vista a
partir de un conjunto de dimensiones estructurales y de actitud, como
una ocupaciéon de tiempo integral, caracterizada por la presencia de
profesionistas con una organizacion que permite la mutua identificacion
de intereses comunes y de conocimientos formalesy en donde se aceptan
las normas y los modelos apropiados para identificarse entre colegas

(Machado, 1991).

4 Universidad de Malaga. op. cit. [en linea] 05/05/2011
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Para que pueda existir una auténtica profesion, Johnson(1972) sefal6 que,
es necesario gque las personas que practican la ocupacion formen un grupo

homogéneo.

Asimismo, Parkin (1979) sugiere que se siguen estrategias de exclusion

pararestringir el acceso alas profesiones (Burrage, 1990).

Una profesion se definia como una ocupaciéon que se regulaba a si
misma mediante una capacitacion sistematica y obligatoria en un dmbito
universitario, basado en conocimientos especializados y técnicos, y
orientado mas a servicio que hacia las utilidades pecuniarias, principio

consagrado en su codigo de ética (Starr, 1982).

Ya que se tiene un mejor panorama de la definicién de profesién de acuerdo a varios autores, a
continuacion describiremos el ser profesional, que implica, cual essu labor y porque es necesario
que el profesional tenga un rol importante en la sociedad.

— CONOCIMIENTOS TEORICOS —

— SISTEMA DE NORMAS =
PROFESIONES FORMACION

- INTERESES COMUNES -

L] CAPACITACION ||

Esquema Y. Conceptos que rigen a las profesiones
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1.3.1 Qué es ser profesional

Este tema nos ayuda a reflexionar y saber que es ser profesional, no solo llevar una etiqueta, sino
todo lo que hay dentro de un ser profesiona y en este caso de nuestro tema de investigacion el
profesional de disefio. Un profesiona es: toda aquella persona que puede brindar un servicio o
elaborar un bien, garantizando el resultado con calidad de excelencia que cuente con actitudes,
habilidadesy destrezas. Entendemos por habilidades a potencial del ser humano que tiene para
adquirir y mangjar nuevos conocimientos y destrezas, es decir son caracteristicas de una persona
gueindican su poder fisico o mental paradesarrollar ciertastareas dentro de un determinado campo
de desempefio. Puede ser una persona con un reconocimiento de grado universitario, técnico o
experto en cierto tema, disciplina o arte. Sin embargo, una persona también puede ser considerada
profesional por el hecho de proveer un servicio o producto y exhibir un comportamiento honesto,
calificado, responsable y capaz; caracteristicas que se obtienen con constancia y talento en la
disciplina desempefiada.

En nuestro entorno social, ser profesional adquiere un significado de valor que se consigue a través
de laformacion estudiantil, académicay gjerciendo nuestra profesion afio con afio. Se puede ser
una persona egresada gue no es profesional, porque no actdade manera honesta, no esresponsable.
Es decir que aunque se estudie por asi decirlo, no se tiene la certeza de su significado, sino cumple
con ciertas caracteristicas que indicael término de profesién, porque tiene que implicar realizar su
labor con gran calidad y compromiso social.

FORMACION UNIVERSITARIA | p =le==S[e)\/YNI D | SERVICIO DE CALIDAD

Esquema 5. Cadena de la actividad profesional

Por lo tanto ser profesional implicabrindar un servicio con calidad, ser responsable, tener actitudes,
conocimientos, habilidades, destrezas que tengan como fin un bien para la sociedad. Pero para
empezar aser profesional es se necesitade laformacién universitaria através delos conocimientos
adquiridos y llevarlos a la solucion de los problemas sociales, porque las profesiones “son
caracterizadas por la naturaleza avanzada de su conocimiento y destreza, basadas en laformacion
universitaria y debido alacontribucion positivahaciael bien dela humanidad” **queellosrealizan
através de la aplicacién de sus conocimientos y destrezas ala solucion de problemas individuales
y sociales.

» Ballesteros. Op. cit. p.,78
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1.4 Actividad profesional

De la formacion universitaria, ahora partiremos a desenvolvimiento de la profesion, que sera
enriquecer con conocimientos y valores a nuestra sociedad. Entendemos por vida profesional un
“proceso biografico que construye las identidades a lo largo del desarrollo del ciclo de vida, desde
el inicio delaactividad hastal retiro, pasando por todos los giros de lavida.” ¢ Seria conveniente
sefidlar también que ésta dada por e desarrollo intelectual de cada uno de los miembros que
conforman ladisciplina.

Es vita trabajar conjuntamente como equipo para que la profesion sea reconocida como una
necesidad de la sociedad no como un objeto de la publicidad o de lamercadotecnia. Seraun aporte
social, cultural, politico, y econémico el cual se verd reflejado en nuestra convivencia.

Por estarazon esimportantequenuestradisciplinasefortal ezcadeactitudes que seanrepresentativas
del disefiador y que todos tengan la capacidad de relacionarse con las demés profesiones con el

receptor, y sin olvidar el contexto. Armarnos de un codigo ético que nos defienda y dar a notar la

importancia del disefio gréfico en la sociedad.
Asi resumiremos ejercer lavida profesional es necesario:
1.- Licencia (autorizacion para ejercer)
2.- Mandato (Mision)
3.- Carrera(ciclo de vida)
4.- Segmentos profesionales
5.- Mundos Sociales

6.-Orden negociado

16 Ibidem.
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Como hemos analizado son muchas cuestiones que engloban a una profesion. AlUn no hemos
mencionado que el estado crea titulos escolares por la razon que sirve para regular e acceso
a status de grupos profesionales, pero € titulo tiene que ir mas alla de un regulador, sino de
garantizar el conocimiento las actitudes, los valores, |as habilidades que tienen que integrar a
un profesional. El titulo es necesario en todas las profesiones y es necesario que los estudiantes
tengan el interés de integrarlo asu formacién no como un papel eo sino como una constancia para
estar capacitado y ejercer su profesion, también debe de formar grupos profesionales que buscan
el reconocimiento de sus pares, desarrollando retéricas profesionales e investigando sobre las
protecciones legales.

El mativo de abarcar el temade laactividad profesional es muy indispensableyaquenosayudaraa
definir la importancia que tiene la formacion universitaria y poder acercarnos al perfil del disefiador
actual, ya que de esto depende nuestro labor a egresar de la profesién de Disefio y Comunicacion
Visual. El perfil del profesional del Disefio abarca una magnitud multidisciplinaria ya que en
nuestro labor tenemos que trabajar conjuntamente con otras profesiones, personas, auditorios,
ambientes, etc. Es por esta razén que mencionaré que es importante tener en el perfil del disefiador
actitudes propias y de otras disciplinas ya que de esto dependera un mayor conocimiento en
cuanto a areade trabgjo.

Otro punto importante amencionar es quelas profesiones, reconocidas como tales, son lasque han
podido monopolizar un segmento del mercado de trabajo, han podido obtener el reconocimiento
de su competencia juridicay legitimado sus privilegios sociales. Pero no es un camino sencillo,
se lleva tiempo, disposicién y mucha entrega de los profesionales, quienes hacen posible que su
profesion sea reconocida porque tienen impacto socia y econémico. Algunos autores que han
investigado acerca de como se desenvuelven las profesiones y su conocimiento con la sociedad
son Dubar y Triper que nos resumen esguemati camente el punto de vistadel interaccionismo sobre
las profesiones citadas a continuacion:

Losgrupos profesionales son el proceso deinteraccién que conducen alos miembros de unamisma
actividad de trabgjo a auto-organizarse, a defender su autonomiay su territorio y a protegerse de
la competencia.

Es necesario que como un conjunto de profesionales de disefio seamos capaces de organizarnos,
para defender nuestro labor y poder protegerse de personas que desvaloran nuestro trabajo, que
es lo que actualmente sucede, porque no sabemos defender nuestro trabajo, se malbarata y los

sueldos que percibimos son muy bajos.



28

Nuestra profesion es joven, pero no hemos formado una vida profesional en la que la profesion
vaya evolucionando, la vida profesional es un proceso biografico que construye las identidades a
lolargo del desarrollo del ciclo devida, desde el inicio de laactividad, hastael retiro, pasando por
todos los giros de vida. Los procesos biograficos y los mecanismos de interaccién son en relacion
de interdependencia, la dindmica de un grupo profesional que depende de trayectorias biograficas
(carreras) de sus miembros influidas por las interacciones existentes entre ellos y su entorno. Los
grupos profesional es buscan el reconocimiento de sus pares, desarrollando retoricas profesionales
einvestigando sobre las protecciones legales.

Los profesionales reconocidos como tales son los que han podido monopolizar un segmento
del mercado de trabajo, han podido obtener el reconocimiento de su competencia juridica y
legitimado sus privilegios sociales. Una profesion provista de una competencia juridica, seguin
Ballesteros (2005)!” fundada en saberes reconocidosy capaces de construir |os mercados cerrados
de trabgjo:

a) Lainiciativa del estado que crea titulos escolares y que sirven para

regular el acceso al status socia de los grupos profesional es en situacion

de monopolio.

b) La segunda reposa de inicio sobre la accion colectiva de las elites
sociales, haciendo reconocer una disciplina, dotandose de dispositivos
cognitivos y précticos y obteniendo poderes publicos que les permite

monopolizar el mercado para una profesion.

1.5 Perfil del disenador

En nuestra profesion debemos de tener la capacidad de expresarnos, ya que sin esta capacidad no
podriamos hacer valer y defender nuestro trabajo y por consiguiente laprofesion. Lacapacidad de
expresion sera determinante nuestro conocimiento de nuestra discipling, y es fundamental nuestra
capacidad de planificacion, organizacion para tener claras las ideas a desarrollar. A continuacién

mencionare algunos de los perfiles que deben integrar al perfil del profesional de Disefio:

17 Ibid. p., 205
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Perfil del egreso de un administrador

Se nos dice que €l objetivo del Administrador es formar un lider en los negocios:. “es dar sentido,
tener vision para atraer las grandes oportunidades e inspire pasién en los demés.”  Con proyeccion
nacional e internacional, para ser un transformador de la sociedad con capacidad tedrica
conceptua y habilidad préctica profesional en el campo laboral, consciente de la realidad del
mundo empresarial.

Esta vision es importante para el Disefio y también para la economia de nuestro pais, ya que nos
hace falta pasién para poder emprender nuestros propias empresas, para poder adquirir la actitud
de tomar decisiones apropiadas y como resultado ser un profesional de disefio con actitud de
liderazgo. El disefiador debe de tener conocimientos de la administracion y ser un administrador,
porque pensar como un administrador es pensar en el futuro (tener visién) parallevarloacaboene
presente (mision) y asi interactuar de forma positivacon nuestro medio en el que nos encontramos;
auditorio, cliente, ambiente.

A continuacién mencionaré algunos aspectos de laadministracion que deben de tomarse en cuenta
en laprofesion de Disefio:
El “proceso administrativo”’® implica planificar y desarrollar
una estrategia, organizar, liderar o dirigir y controlar y tomar
decisiones.

a) La planificacion ayuda a las diferentes partes de la organizacién a
establecer los objetivos futuros y a determinar las actividades necesarias
para alcanzar esos objetivos.

Para ser efectiva, los objetivos de los individuos , equipos y directivos

deben estar coordinados en lamision de laempresa.

b) Organizar; implica especificar la ordenacion y coordinacion de los

recursos humanos, financieros, fisicos,informativos y técnicos de laempresa

18 Kloter. p., 89

19 Gomez y Balkin. pp., 5-7
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parallevar a cabo las tareas que permitan lograr las metas deseadas; esto

es, €l despliegue de recursos para acanzar |0s objetivos estratégicos.

¢) Liderar o dirigir; es facilitar que |las personas obtengan o mejor de si
mismas, asi como el mejor resultado en la cooperacion con otras personas.
Esta funcion implicacomunicar de formaclaraal personal delaempresaa
los objetivos de la organizacion y su importancia; inspirar y motivar a los
empleados; proveer de gjemplos para que otros sigan; guiar gente 'y crear
condiciones que faciliten a personas de diferentes formaciones trabajen

conjuntamente para alcanzar €l mayor éxito posible.

d) Controlar; lafuncion de la direccién que mide el resultado a través de
una comparacién con los objetivos, implantando el cambio necesario y

supervisando el progreso.

Los profesionales de disefio necesitan habilidades de los administradores para adoptarlo al perfil
profesional:

1.- Habilidades estratégicas.- valoracion del entorno, desarrollo de estrategia, trazar

estrategia, definir la misién, implantar la estrategia, congruencia con los recursos humanos.
2.- Habilidades con relacién alastareas.- establecer y jerarquizar 10s objetivos; desarrollar
un plan de accién e implantarlo, responder de manera flexible, crear valor, estructura de

organizacion.

3.- Habilidades con las personas.-Delegacion, influencia, motivacion, manejar conflicto

en negociaciones, presentacion verbal, presentacidn gestual, escuchar a equipo de trabajo.

4.- Habilidades para el conocimiento personal.
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En el perfil del egresado de un administrador tiene capacidad para la toma de decisiones, gestion
investigacion e innovacién en las organizacionesy para optimizar sus recursos con una culturade
calidad. Algunas de las caracteristicas importantes del perfil de los administradores que ayudan al
profesional de Disefio son las siguientes:

a) Diagnosticar condiciones organizacionalesy del entorno, para convertirlas en areas de
oportunidad, a partir de la utilizacion de model os, técnicas y herramientas administrativas.

b) Disefiar, implantar y evaluar politicas y estrategias de administracion de |los diversos
recursos de las organizaciones, considerando su personalidad juridicay el marco normativo de su
actuacion.

c) Establecer el control interno de organizaciones, mediante el uso y la evaluacion de
sistemas de informacion administrativa.

d) Tomar decisiones relacionadas con la funcion administrativa, previendo sus impactos,
apartir del empleo de herramientas e indicadores cuantitativos y cualitativos.

e) Emprender con éxito negocios, a partir del andlisis del entorno, la identificacién de
oportunidades, €l disefio de planes estratégicosy laintegracion de |os recursos necesarios.

f) Conducir medianteun liderazgo ef ectivo, procesos de administracion, asi como participar
de manera multidisciplinaria, en la generacion e incorporacién de tecnologia administrativa, que
de respuestas a las necesidades organizacionales.

g) Incorporar en cualquier fase y campo de su desempefio profesional capacidades de
actualizacion, innovacion, creatividad, liderazgo, negociacion, toma de decisiones, direccion y
solucién de problemas.

Este perfil nos da cuenta de que es importancia el espacio en que nos encontremos y siempre
debemos de tener actitud de liderazgo, tomar decisiones, pero siempre tener un esquema de
organizacion € cual nos permitira desenvolvernos con facilidad en nuestro entorno.

El sistema que estudiaremos es la administracion por objetivos (APO), que es esencial para €l
desarrollo de un proyecto de disefio; esta la mencioné Peter Drucker en su libro The Practice
Of Management publicado en 1954, en el que nos menciona que los objetivos no tienen que ser
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desapercibidos si un proyecto quiere ser exitoso y para nuestra profesion es muy funcional su
desarrollo.

Enrealidad, laAPO es un sistema queintegralanecesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos
delucroy crecimiento.

LaAPO % presentalas siguientes caracteristicas principales:

|. Establecimiento conjunto de objetivos entre el gjecutivo y su superior.

I1. Establecimiento de objetivos para cada departamento 6 posicion.

[11. Interrelacion de los objetivos de |os departamentos.

IV. Elaboracién de planes técticos y planes operacionales, con énfasis en la

mediciény el control.

V. Evaluacion permanente, revision y reciclaje de los planes.

V1. Participacion activa de la direccion.

VII. Apoyo constante del staff durante las primeras etapas.

La APO tiene un comportamiento ciclico, de tal manera que € resultado de un ciclo permite
efectuar correccionesy gjustesen € ciclo siguiente, através de laretroalimentacion proporcionada
por la evaluacién de los resultados. Este ciclo corresponde cominmente al ejercicio fiscal de la

empresa parafacilitar lagecuciény el control.

20 Benavente. [en linea] http://www.administraci on-por-obj etivos-apo/admini straci on-por-obj etivos-apo.shtml
09/06/2011
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Perfil de egreso de un publicista

En primer lugar definiremos el término de publicidad para tener un enfoque hacia el perfil
profesional del publicista. Consideremos que es un sistema de comunicacién de masas €l
cual aplica un conjunto de técnicas de la psicologia y de de la sociologia con un fin, que es
generamente laventa, he aqui laimportanciade su relevanciaen el circuito econémico de grandes
empresas. Asimismo desde el florecimiento de la industria, la publicidad a sido dedicada a generar
necesidades, para que se consuman y esta responda a un cierto niUmero de exigencias, entre
ellas: satisfacer una necesidad, material; en los argumentos que se sustenta la publicidad para
hacerlos es la: utilidad, calidad, confort; otra cuestion es de sentido psicol6gico y social como
compensar frustraciones y su argumento es que laimagen de marca que valoriza a comprador o
a consumidor, crea un simbolo agradable, seguridad, éxito social, etc.

Psicol6gicamente, la publicidad utiliza la sorpresa, la persuasion, la
seduccion, el escandalo; sus métodos se esfuerzan a menudo en atenuar
el espiritu critico del publico apelando a la estructura emocional, estética
y a la sensualidad perceptiva. Los psicologos distinguen con € mayor
cuidado los deseos de las necesidades. Los deseos son vagos, impulsivos,
evanescentes y cambian de acuerdo con las circunstancias, las solicitudes

0 el tiempo que se hace.?

L as necesidades en cambio son permanentes, estén grabadasen escaladevaloresdel sery preparan
parala accion: son sentidas como una carencia, en tanto los deseos son una pulsiéon hacialo que
podria tenerse. En cualquier caso la publicidad emplea técnicas semejantes a las escolares. es
didacticay pedagdgica aun cuando casa uno de |os fragmentos que proporciona sea precisamente
en contraste con la escuela, un tanto incoherente con el sigue y aun cuando € efecto de cultura
propone sea de tipo estadistico.

2 Molesy Costa. p.,18
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Si nuestras actitudes como profesionales de disefio se reforzaran con las siguientes capacidades
gue desarrolla un publicista vamos a tener una idea mas clara de lo que es necesario para nuestra
formacion como profesional es de disefio:

a) Capacidad de expresién linglistica en narrativa o retéricaoral y escrita.

b) Capacidad de planificacion, organizacién y evaluacién del trabajo de equipo
en ambitos disciplinarios e interdisciplinarios

¢) Capacidad de relacionarse pertinente y fluidamente en diversidad de entornos
deinterrelacion profesional y social.

d) Capacidad de expresiéon y fundamentacion de juicios respaldados en acervo
profesional y cultural.

El perfil del egresado de un publicista toma en cuenta las competencias en las que esta
involucrado el contexto social, ya que lo sobresaliente que tiene la publicidad es la capacidad
de persuasion por la investigacion del publico y por este motivo determina una clasificacion de

competencias:

1.- Competencias especializadas genéricas

a) Identificacion y manejo de determinados modelos y técnicas de la comunicacion, frente

a problemas diversificados especificos de comunicacion persuasiva.

b) Identificar, manejar y aplicar modelos y/o técnicas de la planificacién y gestion en
decisionesy técticas de gjecucion publicitariay comercial.

c¢) Identificar, discriminar, aplicar y controlar con eficiencia recursos especificos pertinentes

en laimplementacién y produccion de mensajes, mediosy soportes.
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2.- Competencias especializadas especificas

a) Manejar y aplicar metodologias de planificacién de estrategia creativa para diversos
productos y/o servicios enunciados segun brief de Proyecto de Comunicacién Publicitaria.

b) Desarrollar y calcular eficientemente un plan de medios segtin soportes y canales, de
acuerdo a un brief de plan creativo y/o presupuestos de inversién asignados a diversos productos
y/o servicios de empresas u organizaciones.

c) Planificar, calcular, distribuir y supervisar presupuestos destinados a cuentas de inversioén
promocional o publicitariaasignadas a productos, servicios, imagen de empresas u organi zaciones,
etc.

d) Identificar, manejar e implementar las variables y métodos de evaluacién econdmica o

financiera de proyectos de inversion publicitaria de mediana complejidad.

e) Identificar, y definir las variables y métodos de evaluacidon econdémica o financiera de

proyectos de inversion publicitaria.

f) Identificar, seleccionar, supervisar y evaluar técnicamente el trabajo de produccion de

piezas comunicacionales provenientes de laindustria publicitaria.

Para concluir la importancia de la publicidad es por que la informacion, la recibimos, la
percibimos, |a concientizamos (relativamente), la procesamos, lainterpretamosy la almacenamos
en la memoria. Con la informacion metabolizada y conservada, planificamos nuestras decisiones y
acciones. La informacién la constituyen sefiales significantes articulando discurso. Sin embargo, lo
gue caracterizaalainformacion eslaideade novedad. O seaque s “el mensaje no conllevaalguna
innovacion en si mismo, no se hablara de informacion, sino de refundacion o detrivialidad.”# Por
esto, definiremos la informacién como siendo una configuracién improbable, esto quiere decir,

gue lainformacion no es al azar sino tiene un sustento 'y tiene un porque.

2 Ibid. p., 143
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Debemos de aportar en €l disefio y en la publicidad mas que unaimagen:

1.- Vender una imagen de confianza (imagen en el sentido de imagen mental o

Psicolégica, y no meramente gréfica.

2.- Concebir una estrategia de comunicacion especifica para la venta de servicios
y deintangibles.

3.- Crear un estilo visual y redaccional para mensges que han de hablar de
persona a persona.

4.- Establecer un sistema inter-medidtico, que no es el plan media del modelo
publicitario, sino la intervencién coordinada de medios que conviven unos
dentro de los otros.

5.- Laventa de servicios y de intangibles se realiza generalmente en puntos de
ventay de Distribuci6n propios delaempresa; por esto €l sistemaintermediatico
adquiere importancia fundamental .

6.- El soporte de la cultura corporativa, la comunicacion interna, la formacion-
motivacion de los empleados y la cultura de calidad, formara cadavez més, un
todo en las empresas.

7.- Aumenta la atencion especial a las diferentes manifestaciones de la identidad
corporativa, y asu coherencia como valor diferenciador.

8.- Es necesario crear y desarrollar sistemas de informacion Util para el cliente,
publico, la sociedad, donde lo racional se conjugaré con lo emaocional, y ello se
conjugara con la seduccién y la conviccion.

9.- Lainversion se polariza en la publicidad mediética tradicional, sino que
destituye en los apartados precedentes y se establece asi un dispositivo de feed
back corrector de caracter general, es decir, que tiende hacia un sistema global
de comunicaciones.
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Esta clasificacion de competencias es sustancial, ya que hace hincapié en las actividades que
debemos de tener presente para hacer un mejor trabajo de investigacion y se vea reflejado en el
producto de disefio.

Cabe mencionar que uno de los mecanismos que la publicidad utiliza para influir en nosotros esta
basado en conseguir una actitud determinada en el receptor. A veces esto implica incluso modificar
actitudes determinadas ya existentes, promover unas respecto a otras o crear unas nuevas, por €l
impacto que produce en la sociedad.

También la publicidad nos puede brindar estrategias de cambio de actitud, aunque actualmente
se estén viendo afectadas por la crisis de valores en nuestra sociedad y una de las causas es €
uso de la publicidad irresponsable, que solo ve al receptor como un consumidor de objetos al
manejar la parte emotiva de las personas. Esta estrategia que emplea la publicidad en campo de
accion es eficaz y lo vemos a diario con campaiias publicitarias y el éxito que se logra, es por la
investigacion minuciosa del mercado.

Pero lo que nos corresponde como disefiadores es evaluar estas estrategias que impulsen nuestro
trabajo digno, investigaremos al receptor, y no lo veremos como un comprador de objetos, sino
como unapersonaalaque seguiard, seinformard, y este seanuestro labor como profesionales de
disefio, aplicando las estrategias de un publicista, pero enfocdndonos a un bien para la sociedad.

En nuestro labor, siempre tenemos que cumplir un tiempo de entrega del trabajo, suministrar
nuestros materiales, tenemos que comer y porgue no tener un tiempo para nosotros mismos. A
veces por |la falta de atencion en un proyecto que realizamos, desviamos nuestra atencion y no
cumplimos con estos tiempos, porque el Diseflo Graifico es todo un proceso que se tiene que llevar

con calmay orden, aunque surjan imprevistos el disefiador debe tener lavision de un administrador,
y de un publicista.
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Perfil de egreso de un economista

L os economi stas poseen una“formaci on actualizada en |l as principales &reas de lateoriaeconémica

y en la aplicacion de las herramientas técnicas esenciales.”? Todo ello les permite tanto la

comprension de |os problemas econdémicos actuales como la evaluacion de | as posibles soluciones
alos mismos. Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

23

a) Disefiar, implementar, analizar y evaluar cualquier proyecto relacionado con
laactividad econémicay social.

b) Capaz de ejercer la critica y la autocritica a partir de la reflexion.

¢) Habilidades para investigar la problematica socioecondmica, capacidad de
integrarse en equipos de trabajo inter y multidisciplinarios.

d) Profesionista autogestivo, emprendedor, creativo e innovador dentro de la
realidad global.

€) Habilidad y capacidad para desempefiarse profesionalmente en el sector
publico, privado y socia del ambito estatal, regional, nacional e internacional.

f) Poseeral osconoci mi entostedricosdel osprocesosecondmicos, administrativos
y financieros en los diferentes sectores sociales y en los dmbitos nacional e
internacional .

g) Podra anadlizar las leyes, normas y procedimientos que rigen las relaciones
de intercambio econdmico, financiero y contable en el 4mbito nacional y en el
contexto de la globalizacién comercial.

UNAM. [en linea] http://www.profesiones.com.mx/perfil_del_egresado_en_la_lic_de_economia.htm

11/05/2011
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Los perfiles de las profesiones antes mencionadas, deben de estar integradas a nuestro perfil del
disefiador, como bien antes describimos cada una de ellas esta involucrada con nuestra profesion,
como laadministracion de los recursos, el presupuesto con €l que contamos, €l medio a transmitir.
Cada una de las anteriores profesiones enriquecen la nuestra porque la hace més sdliday segura
al tomar cualquier tipo de decision. “El pensamiento de disefio es el conjunto conformado por |os
diversos procesos y mecanismos mentales que se combinan parallegar a soluciones objetuales o
de intervencién sobre entorno especifico.”? El pensamiento de disefio es de tipo productivo, pues
todas sus manifestaciones se encuentran en la planificacion de las acciones o realidades para la
sociedad.

En el disefio grafico se encuentran variedad de actividades, en el que nos podemos desarrollar. La
mayoria se centra en empresas, de aqui que nuestra profesion se encuentra limitada a obedecer
patrones empresariales, creando necesidades o simplemente no nos detenemos a pensar en
la repercusion y nos algjamos de su objetivo primordial, como mencionamos antes a resolver
problemas de indole social. Es por esta razén que actualmente necesitamos de profesionales de
disefio que abran nuevos panoramas, y enfoquen su profesion a bien coman, en el que se rescaten
valores y actitudes que reconozcan a un profesional de Disefio. El disefiar cosas significa inferir
con las cosas. pensar como pueden ser y aterar 1o que son. “El disefio es alafabricacion lo que
el discurso: una actividad fisica cualquiera llevada a un extremo consciente transmitir la esencia
del disefio, que no esta en los objetos sino el planteamiento que se aborda, para qué, para quién,
el objetivo atrabgjar , ese serd €l valor del producto de disefio.” % Es por esto que es necesario
ya que nuestra profesion sea practica, sino que también le demos valor a la teoria para hacer
solo un trabajo de investigacion en €l plano de la sociedad y la cultura 'y gque esta solucion sea
eficaz de acuerdo a los requerimientos que fueron solicitados por nuestro auditorio. Cabe destacar
que el disefio regula comportamientos en funcién de las necesidades reconocidas de un grupo
social como: necesidad de orientarse, aprender, informarse, comprar, vender, todo esto implica el
reconocimiento implicito de la autoridad social que propone un comportamiento.

Asi afirmaremos como Zimmerman (1998) resume que “El disefiador debe en primer lugar
conocer bien el problema, su situacién, sus caracteristicas.” % Investigaremos para saber el origen
del problema, lasituacion y contexto en el que se encuentra el auditorio, y sus caracteristicas para

24 Margolin. et a. p., 55
& Ibid. p., 65

% Zimmermaan. p.,105
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que la comunicacién sea eficaz, para determinar que medio es el correcto para nuestro producto

a disefiar, tener un seguimiento del producto de disefio, su repercusion, asi seguir investigando

porgue nuestro labor es buscar soluciones para seres humanosy no:
[...] mé&gquinasdeconsumir o quesblorealizanuntrabajo con otrasmaguinas:
centrar el disefio en personas en un sentido amplio y no solo biolgico-
gue tienen deseos y aspiraciones, frustraciones y suefios, que buscan y a
veces encuentran; proyectar objetos que respeten a estas personas, que por
intrascendente que respeten a estas personas, que por intrascendente que
pueda parecer un objeto, ayude a promover la busqueday e encuentro de

es0s deseos y aspiraciones en una clara actitud de servicio.”

Asi escomo tener un pensamiento profesional de disefio paralasociedad, tener actitudes que hagan
gue se fortalezca la profesion y por consiguiente a la sociedad porque somos quienes emitimos
mensajes, para que actlie el auditorio, no nos debemos de deslindar de esta gran responsabilidad
quetiene €l disefio porgue es un guiador de acciones.

Para continuar esta idea la importancia del disefiador, sea integro debe de ser capaz de dar
respuesta adecuada a la demanda del auditorio, debe mangjar cinco niveles, como nos menciona
Luis Rodriguez? (1989):

a Funcional. Soluciones donde se manifiestan las relaciones entre

objeto y uso.

b. Ambiental. Engloba la problemética que plantea la relacion entre

objeto y su contexto fisico.

c. Estructural. Tiene que ver con larigidez o durabilidad del objeto

en funcién del uso.

2 Rodriguez, L. p., 116

8 Ibid. p., 38
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d. Constructivo. Area de problemas que surgen de los medios de
produccién y su incidencia sobre las soluciones a los demés

niveles.

e. Expresivo. Tiene que ver con los niveles de solucion estéticos.

Para terminar con este capitulo reflexionaremos la siguiente frase: “El disefiador impone valores
a mundo. Ser diseflador es una opcion cultural: los disefiadores crean cultura, experiencias y
significados para la gente.”?® Esto quiere decir que el disefio es un medio de conocimiento porque
el disefio grafico estd en contacto directo con cada una de las personas, se ve reflejado en la
sefializacion de carreteras para orientarnos en nuestro camino, o encontramos en carteles, nosguia
en lainformacion, el disefio lo encontramos a diario en los distintos medios de comunicacion, es
imperceptible, el disefio nos permite conocer, elegir, diferenciar, informar, el disefio es un guiador
de accionesy por |o tanto es un guiador de actitudes.

ACCION | 4p DISENO <) | COMUNICACION

Esquema 6. El disefio como estrategia fundamental de la accién para dar paso
a la comunicacién.

2 Ibidem.
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Capitulo I

MEDIOS DE COMUNICACION COMO INFLUENCIA SOCIAL
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I ntroduccion

En e capitulo anterior investigamos que son las actitudes y como contribuyen en el desarrollo
profesional de unindividuoy este siguiente capitul o revisaremos como se desenvuel ven; donde se
ensefian, que el rol desempefian en nuestra familia, en la escuela, en € trabajo, etc. Asi investigar
el contexto en € que nos encontramos y saber a través de que medios de comunicacion nos
vemos involucrados como fuente de cultura, aprendizaje, modos de ver, modos de actuar, y €
comportamiento que adquiere una persona.

L osmedi osde comuni caci6n estén presentesen nuestravidadiaria, somosimperceptiblesaconvivir
con los medios. En camino a la escuela o a trabagjo, o con nuestras diferentes actividades, nos
encontramos con afiches, spots, sefializacion, publicidad o por ejemplo cuando estamos en busca
de algun alimento nos encontramos con la etiqueta del producto, en latelevision vemos adiario la
publicidad, en laradio, en el periddico, en laweb. somos |os espectadores de cualquier medio de
comunicacion ya seaimpreso o electrénico al que nos exponemas consiente e inconscientemente,
porgue nuestro entorno esta compuesto por imagenes que nos persuaden, comunican, informan, o
simplemente son un entretenimiento.

El objeto de estudio de los medios de comunicacion es la influencia que remite a los espectadores
y que estos a su vez realizan una accién, ya sea la compra, modificar habitos, o la mayoria de los
casos por imitar. El gran poder que tienen |os medios de comunicacion sobre los individuos es su
gran alcance masivo, ya que a través de sus mensajes y contenidos configuran y crean opiniones,
formas de pensar y de actuar, hasta de sentir y podemos decir que son modelos®* a seguir por
los espectadores. Antes de seguir con este andlisis es necesario definir que son los medios de
comunicacion, tal concepto hace referencia a instrumento o forma de contenido por e cual
se realiza el proceso comunicacional, podemos decir que el medio es el instrumento impreso o
electronico, en el que sedirige ciertainformacion alas personas por este mativo lainvestigacion el
por qué estudiar las sociedades modernas para ubicarnos en tiempo y espacio para definir la accion,
las actitudes y por consiguiente analizar la sociedad mexicanaactual paraubicar el problema. Que
accion o actitud es mas pertinente paraintegrarla en la vida diaria de nuestro grupo social.

30 un model o se puede decir que es un prototipo digno de ser imitado que se toma como pauta a seguir.
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Al saber que la comunicacion se asocia con el término comin se podra definir que es la cohesion
socia y para que nos sirve como un instrumento de comunicacion para crear un vinculo, y por 1o
tanto fomentar valores, ya que la comunicacion como cohesion funciona como un regulador de
comportamientosy contribuyeaunaorganizacion social, eaqui lacontribucion delos profesional es
de disefio parael desarrollo de unacohesion social que este ligadaen el bienestar comdn, yaquela
mayor parte de nuestro labor como disefiadores se encuentradentro de | os medios de comuni cacion.
Por ultimo la siguiente imagen (Esquema 7), nos describe el proceso de la percepcion alaaccion,
yaque este proceso es el que nos dirige a una accion efectivay por lo tanto a la comunicacion;
Al mirar una imagen la percibimos através de nuestros recuerdos, valores, conocimiento, que
a través de la memoria posibilita a una persona registrar, conservar y evocar las experiencias
ideas, imagenes, acontecimientos, sentimientos |os integramos en nuestra escala de valores para
reaccionar frente a los sucesos que vivimos a diario, es asi como damos inicio a estudio de los
medios de comunicacién como influencia social; los medios de comunicacion es el canal por el
cual percibimos todas estas imagenes, conocimientos, valores, e influyen en la accién de nuestras
actitudes.

Para analizar los medios de comunicacién, es necesario estudiar las sociedades modernas ya
gue de ello dependera del estudio de nuestro auditorio, para detectar el problema de la falta de
Optimas actitudes en lasociedad y por consiguiente delos profesional es de Disefio y Comunicacion
Visual.

El proceso de la percepcion alaaccion

Conocimiento

y Integracion Reacciones

Percepcion _, Campo de \ alaescda _j estrategias d>(/e

visual conciencia /' de valores acciones
(cultura)

Memoria

Esquema 7. EL proceso de la percepcién a la accion.
Retomado por Moles y Costa. p., 122
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2.1 Las sociedades modernas

Como seres humanos, pertenecemos a una sociedad, la cual nos mantiene unidos por gustos,
creencias, valores, cada uno de los integrantes son parte de un todo, en el que se conforman
para el bien comiin de todos los que la conforman. Asi sociedad se define como el conjunto de
individuos que interaccionan entre si y comparten ciertos rasgos cultural es esencial es, cooperando
para al canzar metas comunes. La sociedad moderna, es una sociedad que ya ha atravesado la fase
inestable del proceso de modernizacion y halogrado un nivel general de organizaciony desarrollo
que le confiere cierta estabilidad. Alguna de sus caracteristicas generales son: instituciones politicas
democréticas estables, administracion publica racionalmente organizada, organizacién nacional
legalmente resuelta y estable, desarrollo cientifico-tecnolégico auténomo, economia industrial
o post-industrial, universalizacion del proceso educativo bdasica, eficiente sistema. En resumen
una sociedad moderna es la que esta politicay econdémicamente estable. Una sociedad moderna
pasa por un proceso de modernizacion, en el cual se ven afectados todos |os integrantes de una
sociedad, con sus modos de pensar, creenciasy gustos.

Entonces la modernizacion implica necesariamente: una experiencia de cambio social para la
poblacion que se moderniza. “La gente debe cambiar algunos rasgos de su personalidad y/o su
ocupacion y/o su valores y/o sus lealtades.”* Entendemos por modernidad a cambio socia de
cada uno de los habitantes que conforman las sociedades, cambios que se reflejan en su estilo de
vida, forma de actuar, ideas y valores.

Lavida Moderna dado que “introduce en el mercado grandes masas de personas -mercado de
productos de cultura, de ideas, de decisiones politicas- es desde luego muy diferente a todas
las culturas precedentes, ya sean culturas populares, tradicionales, aristocraticas.”*? Estas ideas
gue logran introducirse, es porque la mayoria de los habitantes comparten rasgos culturales y
adquieren parte esencial de su modo de actuar. Cabe destacar que laintroduccion a una sociedad
moderna, requiere un desarrollo, un proceso en el cual la nacionalidad es parte fundamental en
cada grupo socia. “El desarrollo de la nacionalidad en la edad Moderna contribuy6 a acentuar
el sentido de afinidad entre los miembros de clases y regiones distintas de un mismo pais.”*® Asi
podemos decir que una importante caracteristica de esa sociedad es la disminucién del sentido
sacro de laautoridad, y unavision diferente de los carismas que se le atribuian.

= Sito. p., 11
%2 Bell.etal. p., 12

8 Ibid. p.,142
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A partir de la Revoluciéon industrial entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX
sucedieron un conjunto de transformaciones socioeconémicas, tecnoldgicas y culturales, entre
ellas los medios de comunicacion masivos, era una necesidad la que demandaba comunicacion
en el comercio, la politica, como una manera de control en e que los medios transmiten la
informacion. Siendo |os medios de comuni cacion un apéndice de las tecnologias de informacion y
comunicacion, resultan afectados a partir de los cambios constantes y emergentes que se suceden
con relacion alas tecnologias, lainformacion y la comunicacion. Inclusive desde la informética,
la computacion, y con lainstauracion de internet, son diversos |os aportes que se han hecho alos
medios de comunicacion, no sdlo en cuanto a mejoramiento y optimizacion de sus particulares
procesos de produccién, sino en los modos de transmision de sus mensajes, en la forma como se
relacionan con el publico.

En la actualidad estamos expuestos a medios de comunicacién masivos, en e que nos vemos
envueltos y saturados de imégenes. Con el avance de la tecnologia, un cambio de vida se dio a
partir de los afios 90s, con la llegada del internet se abrieron nuevos panoramas, se extendio el
intercambio cultural y visual, pero poco se ha dado un salto para conformar sociedades unidas,
al contrario se ha dado una individualizacién, en € que cada persona solo piensa en si mismo,
vamos a recordar €l término de sociedad: € conjunto de individuos que interaccionan entre si y
comparten ciertos rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar metas comunes. Hoy
en diaesto no es asi, es por estarazon el arrastre de |os recursos naturales y humanos.

Este panorama mundial nos acerca a lo que se esta viviendo en nuestra sociedad y lo cual nos
compete a cada uno de nosotros. Mundial mente ya no se reconocen autoridades que establezcan
un orden o una estabilidad para que cada una de las sociedades goce de salud, bienestar. En
la actualidad ya no se cree en las autoridades por qué no se reflejan resultados de compromiso
de acciones en que se comprometan con los miembros de la sociedad, la falta de actitudes que
enriquezcan a un ser humano. El prestigio de autoridades se ha perdido: “la disminucién del
prestigio delaautoridad corresponde también debilitamiento del poder delaautoridad corresponde
también al debilitamiento del poder de latradicién.”* Es por esta razon que cada vez es més facil
la manipulacién en nuestraformade ser y € que se vea con méas poder el individualismo.

84 I bidem.



I 49

Como profesionales de disefio y como estudiantes estamos dentro de esta sociedad, y somos €l
intermediario de la informacion que se transmite a los individuos, he aqui |a responsabilidad de
un profesional de disefio, porque emitimos: informacion e ideas, somos quienes intervienen en
lo que ven y desean tener cada uno de los integrantes de la sociedad, €l disefio se debe de tomar
€on compromiso, y actuar con responsabilidad, si queremos que el objetivo de nuestra sociedad,
sea una vida amena con el ambiente, y con cada uno de los habitantes, conformar una sociedad
en la que garantice un respeto por cada uno de sus integrantes que la conforman y ser un guiador
social.

2.1.1 Sociedad mexicana

En nuestro pais, estamos envueltos en la globalizacion. Nuestra realidad se nutre de |os pequefios
actos cotidianos que los mexicanos realizamos; el entramado social se finca en las multiples
interrelacionesdelosdiversosgruposhumanos. Deestaforma, “10s procesosecondmicos, politicos,
artisticos, los habitos, gustos y costumbres son importantes para estudiar un determinado periodo
histérico.”* México, es un pais pluricultural, diverso territorial y poblacionalmente, somos una
sociedad que aun cuenta con tradiciones y costumbres, pero que se haido desvaneciendo através

del tiempo y se refleja en la pérdida de valores, en la apatia, en el desinterés participativo, etc.

Ademés cabe mencionar que una sociedad se conforma de ciudadanos, y que los ciudadanos
necesitan socializarse para adquirir conocimientos, intercambio deideasy formas de actuar y esto
se da por medio de la socializacién, nos vemos afectados en lafalta de convivencia social, a pesar
de todos |os medios de comunicacion que existen, estamos bloqueados alo que solo nos dejan ver,
porque hay un limite parainformarse, tantas formas de actuar sin importar |as repercusiones, ya
que solo importa zacearse individualmente sin importarnos los demds, lo vemos reflejado a diario
en nuestro entorno, en programas televisivos, en la publicidad, etc.

Carrillo. [en linea] http://www.uaq.mx/psicologia/lamision/p_sociales3.html 05/05/2011
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Lasociedad moderna (la constituida por individuos con concienciade sus derechosy obligaciones,
laregidapor instituciones apegadas alos val ores de lamodernidad: democracia, estado de derecho,
etc.) se ha abierto espacios de manera muy lenta, solo importa el beneficio individual como nos
mencionaArredondo (2000):

En esas condiciones que | os ciudadanos en sentido moderno -es decir, con
conciencia de sus derechosy obligaciones, con la capacidad de libremente
organizarse para participar en los asuntos publicos- han sido hasta hace
muy poco una minoria; donde un estado omnipresentey casi omnipotente
no degfé espacios para las iniciativas sociales autbnomas; donde el
empresario también se cobijo bajo € manto protector de los recursos e
iniciativas estatales, sin adquirir conciencia, ni preocuparse por gjercer y

asumir alguna responsabilidad social (con contadas excepciones).®®

Debemoastener en claro, quelamodernidad vamasaladel poder adquisitivo, sino que el desarrollo
no soélo significa mayor crecimiento econdémico, la generacién de mds riqueza; el desarrollo es,
esencialmente, la capacidad que genera una sociedad para brindar a sus habitantes oportunidades
para favorecer y potenciar sus capacidades, para abatir desigualdades y para propiciar €
mejoramiento de sus condiciones de viday esto funcionaria si cada uno de los integrantes de las
sociedades estuvieran conscientes de laimportancia de los valores como actitudes éptimas para
convivir, laborar, relacionarse y dar gran salto al bienestar comun.

El mexicano se ve influido desde su nacimiento, por la cultura a la que estd sometido, es decir,
esta sometido a normas, valores, a educacion, auna cultura que esta determinada por un sistema,
pero en la que cada uno de nosotros podemos cambiar a hacerlamas amena, si como disefiadores
transmitimos conocimiento, informacion que este en contacto con la sociedad, que se sienta
identificada y cambie acciones que destruyen a la integracion de la sociedad, por la unién, por la
mejora de nuestro ambiente, por o tanto a nuestra vida social que sea humana. Los mexicanos
pueden acceder a més atos niveles de bienestar social y econdémico, cuestiones en donde la salud,
la educacion, lainvestigacion y la preservacion del medio ambiente, entre otros elementos, son
componentes fundamentales para este fin en el que la politica, la cultura, la economia, la religion,

como tantos otros, toman un peso importante parala cohesién social.

36 Arredondo. p., 285
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2.1.1 Politica

Al hablar de México y su politica es un tema extenso, solo nos centraremos como afecta la
autoridad en nuestra sociedad. Al buscar e investigar que es México todas las fuentes concuerdan
que: “México es una republica representativa, democrética y federal cuyo gobierno est4 basado
en un sistema presidencial en el que e presidente es tanto el jefe de Estado como €l jefe de
gobierno. Hoy en diala politica de México ¢serige por esta estructura? ¢Funciona? ¢Cudles son
las normas que rigen a la administracion? ¢Son las mismas para todos |os ciudadanos? ¢Por qué
todos | os habitantes que aspiran aun puesto en el gobierno setienen que basar enla“mentira’ para
poder llegar a su propdsito? Y esto se no solo esta dicho en las preguntas, sino en los actos de los
representantes del pais. Ya no hay informacion sino una reiteracion de sucesos. La funcion de la
politicaen lasociedad, esincierta, yano se cree en autoridades, solo se delimitada en una pequefia
parte social, en la que les importa el poder, su propio beneficio y no un bien comun, en el que su
cargo debe residir en el bien colectivo.

2.1.2 Religion

Al revisar la politica del mexicano y por esta falta de autoridad, damos paso a la religion. La
religion del mexicano, pensada como un fendbmeno psicolégico y no como un hecho social, es
resultado de “una conversacion masiva, forzaday acelerada que no pudo dar lugar mas que aun
mal sincretismo dogmético, que llevé alas masas alaobedienciay alasumision, donde subsiste,
el ritualismo magico, plagado de supersticion, de resignacion y de fatalismo.”?” La religion a
pesar, que existen diferentes, |a sociedad mexicanatiene lanecesidad de creer en un santo o deidad

y se reflejan en la vida diaria con frases, palabras, que hacen que interactien con otras personas.

2.1.3 Cultura

Entendemos por cultura aquella parte de la vida humana que no esta determinada por la biologia
0, de manera més general, por la naturaleza. La cultura de México es en realidad una mezcla de
culturas. Ya que parallegar a una aproximacion de lo que es, debemos recordar el intercambio de
caracteres culturales diversos gue se han combinado.

37 Espinoza. [en linea] http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num6/art10.html - 05/05/2011
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En la cultura pasa algo similar como en la politicay en la religion, porque estén basadas en la
mentiras una y otra vez escuchamos el discurso de que €lla es “lo mejor que tenemos, nuestro
baluarte y de que hay un compromiso de parte del Estado para apoyarla porque los derechos
culturalesforman parte del universo de derechosdelos mexicanos.”*® Hoy en diacreainstituciones,
leyes que protgjan €l patrimonio y que apoyen y se estimule la creacion de productos culturales
parallevar esos productos a la gente, pero lo que pasa realmente que pocos son los que tienen €l
acceso a estas galerias, teatro, literatura, etc., porque més bibliotecas no hacen que més gente lea,
laparticipacion de los habitantes es muy escasa, y no es porque no se quierair aunaobradeteatro,
que cuesta alrededor de 75 pesos a ir al cine en que la entrada cuesta 40 aproximadamente, pero
esto no quiere decir que no sea cultura. La cultura ha sido sectorizada, las mismas instituciones
marcan que es'y no es cultura, que se ve o gque no, y hasta € propio termino cultura que tiene

diferentes definiciones.

Por eso la cultura tiene que verse como més alla de la estadistica de produccién y consumo de
mercancias, bienes y servicios, mas ala de leyes e instituciones, convenios y planes, politicas y
presupuestos.

Por esto la importancia de que la politica, lareligion, la cultura , estén basados en el bien de la
sociedad y no sean recursos de autoridad sino de cohesion, que integren a sus miembros y se
fortalezcan unos con otros, que estén dadas por una mejor integracion social.

2.2 Las cohesiones sociales y su moral

Como ya hemos revisado la politica, la religién la cultura, son formas de interactuar con los
demés integrantes de la sociedad. A pesar de nuestro contexto actual, se puede cambiar, a base de
actitudes que rescaten los valores de cada uno de los integrantes que conforman la sociedad, en

donde se llegue a acuerdos que estén en beneficio de todos.

Para poder lograr esta union, vamos a investigar que es la cohesion social y como la moral influye
en el funcionamiento y respeto de las sociedades. La cohesion social designa, en sociologia, €
grado de consenso de los miembros de un grupo social o lapercepcion de pertenenciaaun proyecto
0 situacion comun no basado en normas, esto quiere decir que son acuerdos sociales que unen aun

8 Sefchovich. [en linea]

http://www .revistadelauniversidad.unam.mx/5708/sefchovich/57sefchovich.html 02/09/2011
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cierto grupo social. La cohesion social es basica en una sociedad o comunidad con un propésito
humano que implica relaciones jerdrquicas y funcionales entre los miembros a fin organizar la
accion social.

Esto quiere decir que esas relaciones son consensuales, percibidas como justas entre los grupos
gue gobiernan y los que son gobernados. Implican tanto la percepcion del buen desempefio de las
autoridades y gque esas sean respetadas como gue exista “una accion percibida como de interés
comun.”* Es por este motivo €l interés de estudiar las cohesiones sociales, ya que como objetivo
es investigar donde podemos integrar las actitudes Optimas en cada uno de los habitantes de la
sociedad como profesional es de Disefio, como ya se menciono una cohesion social esunarelacion
entre miembros de un mismo grupo socia y esta relacion en la sociedad, es 1o que nos puede
ayudar a integrar las actitudes para que se logre realizar acciones que beneficien a todos. La
cohesion social es el manejo de normas, redes y lazos sociales de confianza, que permiten reforzar
laaccion colectiva. Esta cohesion integraa sus miembros, asi se llegarian acuerdos voluntarios, en
gue se piense de manera colectiva, asi se puede llegar a una convivencia mas amenay un trabajo
cooperativo para el bien comun.

La moral

Lapalabramoral tiene su origen en el término latino mores, cuyo significado es costumbre. Moralis
(< latin mos = griego costumbre).

La moral nos ayudard a determinar cémo influye en la cohesidn social, ya que estamos expuestos
a que ya no respetamos normas, por la falta de un modelo de autoridad, en el que confie y sea
su guia porgue sucede que vamos caminando sin guia, porque no la hay, y no tenemos alguna
referencia. ya que ha sido una forma de estabilidad al normalizar un estilo de vida, teniendo en
cuenta no perjudicar a otros, funciona como un regulador de comportamientos en el que se dala
cohesion social.

9 Ottone. [enlinea] http://www.segib.org/documentos/esp/cohesionsocial .pdf 05/05/2011
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Cohesion social en e Disefio

Como ya mencionamos el disefio es guiador de acciones, y por lo tanto de actitudes y valores
gue contribuyen a la formacion de laidentidad a partir de su insercion general en la sociedad, de
aqui se desprende en donde se puede encontrar la cohesion en el disefio y el disefio grafico sea un
instrumento de cohesion social.

El disefio va de la mano con los siguientes “factores’® por el grado de injerencia:

a) Factor del desarrollo empresarial; ya que contribuye en la construccion de

laimagen de alguna empresa o institucion.

b) Factor puesto al servicio de movimientos politicos, socialesy religiosos; el
diseflo como parte de nuestra vida cotidiana influye en la toma de decisiones y

posturas a cual quier acontecimiento.

Comunicacion como Instrumento de Cohesion Social

Como disefiadores emitimos mensgjes y comunicamos, por consiguiente damos pie a proceso
de comunicacion y sera € instrumento de cohesion social que contribuird a una persuasion de
mensajes que guien al auditorio a considerar como parte fundamental en sus vidas actitudes que
fortalezcan la convivencia entre cada una de las personas. La comunicacion en los medios de
comunicacion constituyen una herramienta persuasiva que nos permiten mantenernos en continua
comunicacion con los distintos sucesos sociales, econdmicosy politicos.

Los medios nos persuaden, nos dirigen hacia cualquier tipo de informacion. Las sociedades
modernas se encuentran permanentemente en comunicacién; en ellas, los medios tienen el poder
de conectar las partes dispersas en el todo, desempefiando un papel importante en la promocion
cultura y la formacion. Su accidn aumenta en importancia por razén de los progresos técnicos,
de laamplitud y la diversidad de las noticias transmitidas es asi como cada uno de las personas
conforman su realidad, su cultura, su comportamiento ante los demas que los rodean. Como

40 Archur. et al. p., 88
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profesionales de Disefio estamos dentro de una sociedad y somos intermediarios entre mensaje,
interfaz y auditorio, y es este Ultimo a cual va dirigida toda la carga de informacion cultural,
politica, religiosa, salud, valores, etc. Esta informacion percibida por el auditorio y llevada a su
vida social, seré determinante en la accion que gerce en su vida para formarse como integrante
dela sociedad.

Enloquesehainvestigado, |aspersonasrespecto aun suceso reaccionany deacuerdo asusintereses
gjercen alguna accion; (ver Esquema 8) las motivaciones, las aspiraciones son fundamentales en
su vida cotidiana y es a través por el cual podemos llegar a formar valores, éptimas actitudes
gue nos fortalezcan para poder llegar a formar una cohesion a través de motivaciones, intereses,
valores, actitudes, acciones. Entonces el disefio al influir en las acciones del auditorio y como
herramienta la comunicacion serén un conducto para formar cohesion social.

Propuesta |[==| Expectativa
Motivaciones Mensgje e Contacto Motivaciones
Objetivos - — Aspiraciones
Estimulacion | Deseo
Facilidades |e=| Decision

Esquema 8. Proceso por el cual ejercemos alguna accion a través de motivaciones por objetivos
y motivaciones por aspiraciones, por medio del cual al recibir una propuesta, a base de nuestra
vida tomamos una expectativa frente a lo que se esta percibiendo, para entrar en contacto con
el mensaje, que nos estimula a través del deseo y de las facilidades que éste nos demuestre
para tomar una decisién frente a la accién que se va a ejercer.

Esquema retomado por Costa (1999) p.76

A continuacion vamos a ver en € apartado este proceso por el cua percibimos una idea,
conocimiento, valores, y como se estructura el proceso de comunicacién ya que nos ayudara a
entender |os pasos por € cud un mensagje puede llegar a transmitirse satisfactoriamente hacia el
auditorio y se quede arraigado en su pensamiento, y su forma de actuar.
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2.3 Lacomunicacion

En el capitulo anterior hablamos de las acciones, y hemos ido revisando €l contexto en € que
nos encontramos y la importancia de estas actitudes en cualquier actividad en la sociedad. La
socializacion es lainteraccion de los individuos, 10s grupos, estos intercambian entre si materia,
informacion (ideas, gustos, valores, conductas, etc.) y las acciones conllevan estos elementos para
integrarse através de los mismos objetivos, y lacomunicacion es el canal para interactuar.

El término de comunicacion tiene su raiz en el hecho de poner en comin. Es asi como hacemos una
vinculacion en los términos que hemos mencionado en el capitul o anterior; sociedad, profesional,
accion, actitudes y comunicacion, todos estos términos tienen por objetivo en poner en comin a
todos sus miembros para lograr una union entre ellos y formar una vida mas amena, para tener
un sistema de organizacién y respetando a cada uno de sus integrantes. La accion tiene estrecha
relacion con la comunicacion ya que van de la mano y se podria decir que la comunicacion
empieza por laaccién y esta tiene dos facetas: la realizadora 'y la comunicativa, que determinan
€l carécter funcional delaacciony lacomunicacion, asi como el de sus efectosen el entorno 'y en
la sociedad.

Actuary comunicar danformay sentido, realidadfisicay reali dad semi6ticaesdecir: “ sonproduccion
y expresion, materia e informacion accién y significado, hechos y valores.”** Lacomunicacion se
define como la accién de transferir de un individuo a otro o un organismo, situado en una época
y en un punto dado mensgjes e informaciones a otro individuo -u otro sistema- situado en otra
época y en otro lugar, segin motivaciones diversas utilizando los elementos de conocimiento
gue ambos tienen en comun. En una comunidad, la comunicacion permite establecer relaciones,
organizar el dmbito social, definir pautas de conducta, otorgar o prohibir, castigar o premiar,
determinar jerarquias. Podemos decir que funge como cohesion social. En otras palabras logra
gue “un grupo de individuos aislados, extrafios entre si, establezcan una organizacion-elemental
su convivencia,”#* los cual es comparten experiencias, vivencias, gustos, y opiniones.

Resumiremos que la comuni cacion abriga en su propia esenciaunatriple condicién: es proyectual,
vectorial e instrumental a mismo tiempo. La comunicacion es. “ més fuerte que la accidn porque
estastres condicionesson exclusivas, poderosaspor separado y masaun cuando operan en conjunto:
es proyectual, es decir, conceptual mente prospectiva, estratégicay creativa; es vectorial, porque

a Costa. (1999) p.,121

42 Gaeano. p.,111
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a la vez que define y proyecta la accidn, la impulsa y la conduce es instrumental, porque genera
significados y valores™®, facilitay utiliza-e incluso crea- las herramientas paralarealizacion, la
difusiony el control.

La comunicacién implica aspectos econdmicos, estratégicosy temporales. Por sus condicionesya
gue laaccion se socializa con lacomunicacién. Y como se ha analizado la accién esla disposicion
de hacer cualquier actividad, y por consiguiente la comunicacion absorbe ala accion convirtiendo
toda esta informacion en mensgjes y que estos a su vez se retroalimenten y se de el proceso de
comunicacion.

La comunicacion transporta informacion (mensaje) sobre el hecho comunicado, le confiere sentido
y significacion, lo enriquece con argumentos y valores. Y transforma las opiniones personales en
una opinion y es asi como e individuo va adquiriendo sus intereses, actitudes y valores para
interactuar con los demas miembros. La comunicacion se difunde desde un lugar a tantos otros
lugares y a tantos segmentos como convenga.

Lacomunicacion extiende el actoy |o propaga, desde un punto emisor amuchos puntos de destino.
Los poderes que la comunicacion confiere a sus actuaciones son significacion, informacién, valores,
difusion y destino preciso donde convenga por esto su condicion es vectorial. La comunicacion
cubre, pues los aspectos cualitativos (el valor) y los aspectos cuantitativos (notoriedad, difusion
a voluntad, ya sea masiva o selectiva). La trascendencia y el significado del acto no dependen,
pues, tanto de é mismo, sino del hecho de comunicarlo. La accion es productorade realidad. La
comunicacion es productora de sentido, de dimension y ubicuidad. Una de las capacidades de
la comunicacién es su capacidad desencadenante: pequefias causas, grandes efectos, es por esto
que €l disefiador debe conocer muy bien al auditorio, prever la accién que puede afectar a corto,
mediano y largo plazo a la sociedad. El profesional de disefio tiene que ser responsable ante €l
contexto, saber cudles son las necesidades que demanda el auditorio (no hacerlas sino buscarlas.)
Es por esto que los perfiles profesionales antes investigados nos ayudaran a tomar decisiones
pertinentes ante |os diferentes acontecimientos.

s Costa. Op. cit. pp., 127-128
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El proceso de la Comunicacion

El proceso de comunicacion consiste en una serie de pasos que lleva a que un mensaje sea
transmitido y entendido satisfactoriamente de persona a persona o de persona a auditorio o
viceversa. A continuacion mencionaré los elementos del proceso de comunicacion mencionados

por Galeano™ (1997):

Informacion atransmitir

a) Emisor.- el emisor tiene conocimientos, posee actitudes porque piensa 'y
siente. Se expresamediante codigos, y se entiende por codigos a un conjunto

de signos de cualquier natural eza.

b) Los cédigos.- se clasifican en distintos tipos; los codigos orales, escritos,

iconicos, cromaticos, simbdélicosy sonicos.

¢) Canal .- es la via por la cual circula el mensgje desde el emisor hacia €l

receptor. Un canal natural es el aire que permite latransmision de sonidos.

d) Mensagje.- el mensaje es la expresion de la informacion que se desea
transmitir (contenido, codigo, contexto.

€) Receptor: Es el destinatario de la comunicacion, generalmente personas
sel eccionadas por € emisor o queacuden aédl real o supuestamenteinteresadas

en el mensaje del emisor.

f) Informacion Asimilada: Esta constituida por aquellos conocimientos
datos einformacién de cualquier tipo que el receptor incorpora para si como

consecuencia de la comunicacion.

g) Retroalimentacion: El emisor necesita conocer larespuesta del receptor.

a4 Galeano. Op.cit. p.,113
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En resumen vamos a mencionar la funcion del Profesional de Disefio en la comunicacion

analizando el siguiente esquema:

CcOMO SE CcOMO SE QUIEN LO RECIBE
MATERIALIZA EN INTRODUCEENEL Y LO CONSUME
OBJETOS Y MENSAJES SISTEMA SOCIAL EINALMENTE

QUEN UTLIZAEL QUIENLO
DISENO ESTABLECE

T BT N [

1. EMISOR

Posicion activa que
inicia el proceso.

Como usuario del
disefio, (emisor-
empresa) motiva al
disefiador e
interpone entre él y
su trabajo, unas
determinadas
premisas:

de marketing

de orden técnico

de orden economico
de orden temporal

2. CODIFICADOR

Intérprete-

intermediario entre
empresa (usuario) y
mercado (receptor).

Su funcién eslade
convertir unos datos
simbélicos en un
proyecto funcional,
y

éste en un producto
o]

un mensaje.

Como hombre de
comunicacion, es
quien gjercela
interpretacion
creativadelos
datos base, relativos
aun propdsito
definido, y su
puesta en codigo
intelegible

3. MENSAJE

Es el resultado
material del disefio
gréfico.

Un mensaje gréfico
es

un conjunto de
signos

extraidos de un
codigo visual
determinado que son
ensamblados seglin
cierto orden.

Letrasy textos
pertenecen a codigos
lingtiisticos; las
figuras e imégenes,
corresponden a
codigos iconicos.

Esun trabagjo que
coordina el pensa-
miento légicoy €l
impulso

creativo de manera
coordinada.

4. TRANSMISOR

Esel canal por €
cual circulan los
mensajes gr&ficos:
prensa escrita,
cartel, libro, etc.

Atravésdela
accion de estos
medios difusores,
laempresase
integra asi
-indirectamente, a
distanciay
ubicuamente-, a
medio social: ala
propia empresa o
institucion, asus
productosy
Servicios, asus
argumentos:
informativosy
persuasivos.

5. RECEPTOR

El destinatario de
las comunicaciones
visuales dela
empresa, es
generalmente un
segmento social, que
ha sido definido
previamente por sus
caracteristicas
tipologicas:
econémicas,
culturales, etc.

El destinatario de
los mensgjes es de
hecho el factor que
realimenta el
proceso de
comunicacion.

Su capacidad de
aceptar o rechazar
la comunicacion
congtituye la
energiaretroactiva
decircuito
comunicacional.

Esquema 9. Papel del disefiador en el proceso de comunicacion
Esquema de Shannon

El disefio grifico “es un tipo de comunicacion que apela al canal visual a través de medios que
establecen una distancia entre emisor y receptor y cuyo caracter es colectivo’# porgque es uno
de los mecanismos de los que dispone la cultura para procesar y comunicar informacion, ya que
organiza cierto tipo de informacion legibley visibley, por otro lado regula comportamientos.

4 Archur. et.al. Op.cit. p., 46
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Cadauno de los objetos de disefio gréfico, sea que indique, informe o intente persuadir, es en funcién
de establecer un cierto orden necesario parael desarrollo delavidasocial, como yamencionamos
el Disefio Gréfico regula los comportamientos humanos en funcién de las necesidades reconocidas
como tales por un grupo social: necesidad de orientarse, vender, comprar, distinguir, aprender,
informarse y a la vez las producciones de Disefio Gréfico generan las siguientes actitudes de
regulacién: hacer leer, hacer saber y hacer hacer.

Estas conclusiones antes mencionadas nos ayudan a comprender que el papel del disefio grafico,
no solo tiene compromiso con €l cliente, sino que es totalmente socia y tiene que responder como
un guiador de acciones, es por este motivo que €l profesional de disefio tiene que ser responsable, y
de esto depende la manera en como se transmite lainformacion al auditorio, y asu vez reaccionen
y gjerzan alguna accion.

2.4 La comunicacion de los medios

Como ya hemos visto, la comunicacion se da en niveles los cuales dependen de lamagnitud que
logre dicho mensgje por € emplo la comunicacion intrapersonal que eslacomunicacion quetiene
lugar dentro del individuo, otro nivel esla comunicacion Interpersonal, que tiene lugar en forma
directa entre dos 0 mas personas fisicamente proximas con una retroalimentaci on inmediata, otros
niveles de comunicacion eslagrupal, la organizacional y lamasiva.

Este ultimo nivel de comunicacion masiva, es el que estudiaremos en este apartado ya que nos

ayudard a comprender el impacto que tiene el disefio grafico en la sociedad.

Lacomunicacion de masas, recurre alaayudade latecnol ogiabajo laformade los medios masivos
como latelevision, laradio, € periddico, etc. Los medios de comunicacion masiva han adquirido
una significacién primordial porque unifican algunos de los rasgos dominantes de nuestra época;
el carécter técnico e industrial de sus productos, un publico cadavez mas amplio y lainformacién
en todas sus manifestaciones. “La concepcion y el uso de estos medios -como canal- porque
determinan ideas, actitudes y comportamientos a nivel individual, familiar, del grupo, de clase,
socia y planetario.”* El disefio esta presente en los medios de comunicacion, ya sean impresos
o digitales, ya que la demanda en cuanto a la atractiva presentacion del producto o servicio esta
dado en el disefio en como se ve. El disefio entonces toma un papel de codificador, ya que tiene

46 Goded. p., 9
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que enfocarse alas demandasindicadas por € cliente, y responder alanecesidad social alaquees
dirigida; informar, prevenir, comprar, etc. Asi el auditorio, aquien vadirigidalainformacion serd
quien adquiera laimagen como parte de su vida cotidiana. Damos a notar que el disefiador como
el codificador, tiene que saber en que actitudes cambia o perjudica al auditorio, o en que beneficia
el disefio, es decir transforme su labor con responsabilidad.

2.5 La comunicacion como cohesion social

La comunicaciéon va més alla de una simple idea, de un proceso en el que puede haber tres 0 mas
elementos (ptiblico). De ahi que hoy en dia no exista una definicién tnica u homogénea de la
comunicacion; su concepcion depende en mucho, del contexto y €l lugar donde ésta se construya.
Porque la comunicacién participa en la construccion social del sentido a través de la produccién,
el intercambio y la apropiacion de significados; éste proceso define a su vez toda la configuracién
cultural, donde se les confiere sentido a las practicas sociales. A través de gustos, creencias, ideas o
u otros pensamientos, los individuos interactdan unos con otrosy Ilegan aformar grupos sociales,
en los que se sienten identificados, e intercambian materia (informacién) porque tienen los mismo
intereses.

Esto llevaauna unidad entre las personasy su convivencia en la que comparten conocimientosy
experiencias, através delacomunicacién, se produce un intercambio simbélico de una ensefianza
orientada alavocacion de construir, difundir y preservar representaciones sociaes de unarealidad
en la que se pretende promover conocimiento de valores.

2.6 La comunicacion como vinculo moral y sus
fundamentos de los valores

La comunicacion como ya hemos analizado establece un vinculo con los miembros de una
sociedad, el cual puede generar cohesion social |, ya que sus integrantes llegan a formar vinculos
en el que cada uno respete ya sean normas, valores o actitudes.

Los mediosimpresosy el ectronicos de comuni cacion deben convertirse en auténti cosinstrumentos
en servicio a la sociedad. “Se incluiria todo aquello positivo que sucede en la sociedad, para
estimular el sentido de autoestima social y de modelgje de conductas y realizaciones que sirven
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para construir cohesion y confianza ciudadana.”¥’ Ya que los medios de comunicacion participan
en la construccion de laidentidad de la sociedad. Las imagenes de los medios de comunicacion
organizan y ordenan nuestravision del mundo y de nuestros val ores més profundos ya que estamos
en contacto con éstos medios y forman parte de nuestra vida cotidiana: 1o que es bueno y lo que
es malo; 1o que es positivo y o que es negativo; lo que es moral y 1o que esinmoral. Los medios
nos dicen cdmo comportarnos ante determinadas situaciones sociales; nos proponen qué pensar,
qué sentir, qué creer, qué desear y qué temer. Nos ofrecen ideas de qué es “ser hombre y qué es
ser mujer, de cdmo vestirnos, de qué consumir, y de qué modo responder a normas, instituciones
y valores sociales.”® Anteriormente la familia era quien transmitia, estas normas o0 modelos a
seguir por el individuo, en segunda instancia era la escuela, pero hoy en dia estamos regidos por
los medios de comunicacién masiva.

Cuando lainteraccidonno estarestringida alos rol es social es estrechamente funcional es, altamente
anénimos, es posiblemente (til o incluso esencial un cierto grado de homogeneidad moral para
su realizacion.

Evidentemente, bajo estas condiciones, la forma especifica de la interaccion comunicativa, que
corre el riesgo fuerte de una incertidumbre moral y de un conflicto potencial, es la moralizacién
directa. Si las cosas siguen igual, este aspecto de la vida moderna probablemente fomentara una
fuerte preferencia por un estilo indirecto de comunicacion moral. Dicho estilo seré la preferencia
en toda comunicacién fuera del ambito familiar de los individuos. Es mas, se podria especular
gue bajo ciertas condiciones este estilo se difundira en la comunicacion moral, incluso en los
ambitos familiares. Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcidn de realizarnos como personas. Son creencias fundamental es que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

L osvalores nos proporcionan una pauta paraformular metasy propositos, personales o colectivos.
Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mds importantes.A base de estas actitudes
nos relacionaremos con un individuo, con el ambiente y también nos reflejaremos como un grupo
socia unido.

4 Arredondo. Op. cit. p., 57

8 Morduchowicz. [En linea] www.rieoei.org/rie26a05.htm 07/05/2011
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También los valores refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones,
con unaimportancia independiente de las circunstancias. Por g emplo, aunque seamos injustos la
justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el bienestar o la felicidad, valores, actitudes
y conductas estan estrechamente relacionados. Cuando hablamos de actitud nos referimos a la
disposicion de actuar en cualquier momento, de acuerdo con nuestras creencias, sentimientos y
valores, lo que nosimpulsa alaaccion.

IMPORTANCIA RELATIVA EN LA FORMACION DEVALORES
DE LOS PRINCIRALES INSTRUMENTOS IDEO-SOCIALIZADORES

SOCIEDAD TRADICIONAL

SOCIEDAD MODERNA

Familia Religion Ambiente Medios de Comunicacion

Grafica 1. Los principales instrumentos Ideo-Socializadores.
Grafica retomada por Alduncin. p.]33

En la anterior grafica nos da referencia que en nuestra sociedad actual la sociedad modernainfluyen
cas ala par los valores que nos han transmitido de la familiay los medios de comunicacion y
gue anteriormente como primer lugar estabalafamilia, la escuelay ahora compite lafamiliay los
medios, estatabla nos dareferencia de cuantaimportanciatiene en nuestravidasocia 1os medios
de comunicacién y es por esto que como profesionales de Disefio tenemos que considerar que |0s
valores, actitudesy conductas estan estrechamente relacionados y que cuando hablamos de actitud
nos referimos a la disposicion de actuar en cualquier momento, de acuerdo con nuestras valores,
creenciasy sentimientos e aqui el contenido de los mensajes que se estan transmitiendo |os medios
de comunicacion ala sociedad.
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OPTIMAS ACTITUDES DADAS POR SUS VALORES




66



I 6/

I ntroduccion

La sociedad moderna en la que nos encontramos inmersos enfrenta una crisis de valores, la
politica, la religion, la cultura han sido manipuladas por unos cuantos que solo desean en tener
mayor poder adquisitivo, se han preocupado més por el dinero, que por los ciudadanos, los medios
de comunicacion estan dedicados a consumo, no hay un model o de autoridad que brinde seguridad
en cada unos de los individuos. Pero esto no quiere decir que ha terminado todo y que nuestra
actitud seaconformista. Por esto estainvestigacion estadedicadaacadaunos delosmiembrosdela
sociedad Mexicana, laformacién de 6ptimas actitudes de los Profesionales de Disefio contribuird
en unaformacién de la ciudadania basada en val ores, de estas actitudes que nos hacen integrarnos
como sociedad, y de que las demés profesiones se unan para conformar un Pais en € que su
objetivo sea el bienestar de sus miembros. En el capitulo anterior analizamos nuestro contexto
actual, como ya revisamos, se necesita forjar cambios en nuestra actitud apética, integrarnos
como sociedad en la cual la cohesion fortalezca los intereses de cada uno de los ciudadanos,
respetandose unos con otros. El tercer capitulo analizaremos los valores como Optimas actitudes
para los individuos, empezaremos a definir que es el valor, cuales son los valores humanos, valores
profesionales, los valores en € Disefio, los valores en la profesion de Disefio y Comunicacion
Visual asi como de los estudiantes y egresados de la carrera. Todo este analisis nos ayudara a
reflexionar de la similitud que tienen todos los temas antes mencionados como; profesién, actitud,
accion, comunicacion, cohesion social, en el que su objetivo principal es el bien comin. Este
bien comin en e que hemos mencionado nos ayudara a desarrollarnos como individuosy como
sociedad; en ciencia, tecnol ogia, humanidad, comunicaciones, etc., porgue nos podremos integrar
a base de este objetivo.
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3.1 Vaores

En estainvestigacion vamos de lo general alo particular, haciendo un recuento de los temas antes
vistos es que la responsabilidad de las profesiones en la sociedad, el contexto socia el que nos
encontramos y nos da como resultado lafalta de actitudes Optimas en cada unos de los integrantes
de la sociedad, la falta de valores en la que nos vemos afectados, es por este motivo que este
capitulo lo dedicaremos a estudio de la axiologia- €l estudio de los valores- ya que nos dara un
panorama particular de nuestro auditorio, que es nuestro principal motivo de objeto de estudio
como podemos contribuir como profesionales de disefio a formar actitudes, a guiar acciones que
nos enriquezcan como miembros de la sociedad. ¢Como profesionales de disefio, también sujetos
porque pertenecemos una sociedad? Estamos dentro de esta problematicay es por estarazén que
nuestra profesion se ve involucrada en lafaltade valores, por este motivo se ha estudiado el poder
de la accién, como la comunicacién es una herramienta para formar actitudes y es el profesional
de disefio quien las dirige, es el guiador de la accion, el disefiador tiene que relacionarse con su
contexto investigar que pasa alrededor, conocer a auditorio, para saber donde, cuando, en qué
momento tomar la decision, hacer ver, hacer leer, hacer hacer, a auditorio.

Los valores tienen su origen etimol6gico en la palabra valor viene del verbo latino “valiere que
significa estar sano, ser fuerte™, dirigido a nuestravidadiaria eslafuerza, es una cualidad de los
seres humanos, digamos que valor estodo |o que favorece el desarrolloy larealizacion del hombre
COMO persona, Y su interaccion con los demas, el valor es algo deseable y estimable para una
persona o para un grupo de personas que se vaformando durante laviday se considera como una
cualidad, que percibimosen unapersonay quenos puede completar y perfeccionar, yaque establece
una relacién amena, porque se basa en el bien comun ya que “los valores responden necesidades
humanas’ *porque organizan, defienden, relacionan, unen, a sus integrantes. Los valores provocan
cohesion social, a igual que lacomunicacion, es por este motivo que el profesional de disefio debe
de comunicar , y aformar estas actitudes como lo son los valores para establecer un vinculo con
el auditorio (publico).

Los valores se traducen en pensamientos, conceptos o ideas, pero o que mas apreciamos es €l
comportamiento, lo que hacen las personas. Una persona valiosa es alguien que vive de acuerdo
con los valores en |os que cree, actla e interacciona.

49 Rodriguez, M. p., 17

0 Ibid. p., 20
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En una organizacion (sociedad) los valores son € marco del comportamiento que deben tener
sus integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion (su razén de ser); del propésito
para el cua fue creada (sus objetivos); y de su proyeccion en € futuro (su vision). Para €llo,
deberian inspirar las actitudes y acciones necesarias para lograr sus objetivos, cabe destacar que
el profesional de disefio como guiador de acciones y que a través de la comunicacion lograra la
formacion delosvalores. Yaque tenemos unaideamas general delosvalores, hay tres disciplinas:
la filosofia, la psicologia y la sociologia, se han encargado de su estudio y cada una le ha asignado
€l peso que tiene en la sociedad, a continuacion una breve explicacion:

En la filosoffa se le asigna “valor a cualquier objeto de preferencia, seleccién o eleccidn, aprecio,
estimacion, deseo, guia 0 horma.”st

El axidlogo latinoamericano Risieri Frondizi, ha propuesto una sintesis, en la que €l valor es
resultado de unarelacion o tension entre el sujeto y el objeto. En resumen supone que lajerarquia
de los valores depende de tres factores:. el sujeto, €l objeto y la situacion.

Respecto a sujeto, que puede ser individual o colectivo, la posicion de un valor en la escala
depende de las condiciones fisioldgicas, psicolégicas, necesidades, preferencias, aspiraciones y
expectativas, asi como la posibilidad de satisfacerlas.

El concepto de valor es fundamental en la sociologia. En esta investigacion se emplea la teoria
de la accion o praxeologia de Talcott Pearsons y Shilis E. -antes mencionada en €l capitulo
primero- que proporciona un esquema para el andisis de la conducta basado en los valoresy en
las motivaciones. Para estos autores la conducta se orienta a logro de objetivos, metas o estados
de cosas esperados, que tienen lugar en ciertas circunstancias, se regula en forma normativay se
requiere de un esfuerzo que depende de la motivacion.

En este cuadro se explican las variables que influyen al espectador en sus acciones y valores de
acuerdo a lo antes mencionado. Un sujeto determina el significado de una situacion dada y actia
respecto a ella de acuerdo con sus orientaciones de valor.

En la psicologia destacan, por su relevancia en el campo de los valores, las teorias de Tolman,
Maslow y Ericsson. A continuacion se presentaran un breve andlisis:

o1 Alducin. pp., 29-30
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Modelo Psicologico praxeolégico de Tolman.- Este autor estudia las bases psicoldgicas de la
accién o praxis. Su esguema considera tres claves de variables: independientes, intermedias y
dependientes. Estas Ultimas son las accionesy conductas realizadas, las cuales determinan através
de:

“ variables intermedias, que a su vez son fijadas por las interdependientes;
éstas se refieren al individuo, su herencia genética, edad, sexo, a su condicién
Fisiol6gica, estado de susimpulsos y deseos, grado de aumento, disminucion
delos mismos por la satisfaccion o saciedad, y las circunstancias de estimul os
provocadaspor el medioambiente. L asvariablesintermediassonlastendencias
de caracter, temperamento y capacidad del sujeto, que interactian con €l
sistema de necesidades, el cual se modifica por las condiciones fisiolégicas y

del medio ambiente, asi como €l sistema de valoresy creencias.” >

Este dltimo es fluido, a su vez, por el sistema de necesidades. El resultado de este proceso
dindmico, en el contexto del espacio de conductainmediata o en el espacio ampliado de conductas
modificadas por el aprendizaje y mecanismos de adaptacion, establece el universo de respuestas o
acciones posibles para el individuo, €l cual elige unaen funcion del estimulo del medio ambiente
y su sistema de valores, de esta manera se explica una conducta o una accién determinada. Este
modelo comparte con la teoria de Parsons un enfoque praxeol gi co.

Ambos hacen explicitalainteraccion individuo-sociedad y consideran que los valores juegan un
papel central en lasociedad y consideran que los valores juegan un papel central en laexplicacién
delas motivaciones, decisionesy acciones humanas. Aqui tomaremos |0s aspectos para considerar
en cualquier producto de disefio, que sea a base de éstas caracteristicas, conoceremos a publico a
quien seradirigido cierto disefio.

Teoria de la dindmica de la motivacion de Maslow.- Parte de tres supuestos. El primero, que la
motivacién es un proceso individual en el que las necesidades influyen sobre la percepcion, los
valores, las actitudesy la conducta. El segundo, que |as necesidades que explican las mativaciones
humanas presentan un ordenamiento jerarquico, siendo més intensas y urgentes las bésicas.

52 Ibid. p., 31-32
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Esquema 10. Modelo Psicoldgico praxeoldgico de Tolman

Esquema retomado por Alduncin. p.31



El tercero, que cuando un grupo de necesidades se ha cubierto dejade motivar y € individuo trata
de satisfacer las del siguiente nivel y asi sucesivamente, siempre en orden ascendente.

Lajerarquiade necesidades de Maslow (ver esquema 11) esta constituida por cinco niveles. El mas
bajo, denominado basico, se refiere a las Fisioldgicas: comida, sexo, vivienda, vestido salud. El
segundo considera la seguridad, expresada en la conservacion y mantenimiento de la persona.

TEORIA DE LADINAMICA DE LAMOTIVACION DE MASLON

2).- LAS NECESIDADES QUE EXPLICAN L&
MOTIVACIONES HUMANAS, PRESENTAN UN
ORDENAMIENTO JERARQUICO, SSENDO MAS

INTENSAS LAS BAJAS

1).- LAMOTIVACION ES UN PROCESO INDIVIDUA
EN EL CUAL LAS NECESIDADES INFLUY BN
SOBRE LAPERCEPCION, LOSVALORES,
LASACTITUDESY LA CONDUCTA

DESARROLLO

INTEGRAL DE LA
PERSONALIDAD Y SU
POTENCIAL

3).- CUANDO UN GRUPO DE NECESIDADES SE
SATISFACE, DEJA DE MOTIVARY EL
INDIVIDUO TRATA DE SATISFACER LAS
DEL SIGUIENTE NIVE, SEMPRE EN
ORDENASCENDENTE

AUTOESTIMACION
PARTICIPACION, PRESTIGIO,
NECESIDAD DE LOGRO
RECONOCIMIENTO, AUTORIDAD.

NECES DADESAFILIATIVAS AFECTO,
TERNURA, CONFIANZA,
AMISTAD, AYUDAR ALOS DEMAS

CDNSER\/AQION YMANTENIMIENTO DE
LA PERSONA, RETRIBUCION MONEARIA, BENEFICIOS SECUNDARIOS
Y PRESTACIONES ESTABILIDAD, PROTECCION.

NECESIDADE FISIOLOGICAS, COMIDA, SEXOVIVIENDA, VESTIDO, SALUD

Esquema 11. Teoria de la dindmica de Maslow
Esquema retomado por Alduncin. p., 33

En el ambito del trabajo se asocia a la retribucién monetaria de beneficios no pecuniarios,
secundarios y prestaciones, asi como a la estabilidad y la proteccion. El tercero considera las

preferencias que se manifiestan en la esfera emotiva y afiliativa, tales como el afecto, ternura,

amor, confianza, amistad, apoyo y ayuda a los demas.
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Rokeach se ha dedicado al estudio de los valores humanos, nos dice que: “constituyen un sistema
gue organiza creencias permanentes respecto a modos diferidos de conducta, en una escala que
establece laimportanciarelativa de cada uno.” *® Para este investigador un valor es una concepcion
de algo que es personal o socialmente preferible. Las funciones del sistema de valores son las
siguientes:

a) Estéandares y normas.- Los valores como norma de juicio y evaluacion en todos
los campos, permiten fijar nuestra posicion especifica ante cualquier situacién o evento social.
Asimismo, nos predispone afavor o en contra de toda idea. En particular determinan laimagen
de la persona que deseamos ser y permiten evaluar y juzgar a los demas y a nosotros mismos.
En esta Ultima funcion, actta como parte central de nuestra conciencia moral, estética, afectivay
cognoscitiva.

b) Solucién de conflictos y toma de decisiones.- El sistema de valores como cuerpo
organizado de principios y reglas de preferencia, funciona como elemento fundamenta en los

procesos de seleccion de alternativas, solucion de conflictos y toma de decisiones.

Rockeach sugiere un mecanismo de la mente para realizar esta funcién, que coincide con el
adoptado por la escuela:

Psicoldgica de la Gestalt. En forma esquematica, supone que €l individuo posee una estructura
mental comprensiva, que en una situacién dada sélo refleja y opera la parte relevante en forma
inmediata, ignorando el resto por el momento. De modo que la solucién de conflictos y la toma
de decisiones se basan en subconjuntos o todos parcial es estructurados del sistemade valores, que
Unicamente representan mentalmente la situacion o la eventualidad que se afronta.

c) Motivacion.- Laestructurade val ores articulay estaasociadaalas necesidades humanas
gue determinan sus motivaciones, como en el esquema de Maslow.

d) Defensa del ego y adaptacion social.- Los valores se constituyen en un mecanismo
de defensa del ego, ya que permiten justificar y racionalizar conductas, asi como mantener o
acrecentar nuestra autoestimacion, aun en oposicion a pensamientos, emociones 0 acciones que
pueden ir en contra de | as sociamente aceptadas. Lafuncion de adaptacion requiere de los valores
relacionados con la conducta social, tales como obediencia, autocontrol y respeto.

53 Ibid. pp., 34-35
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El socidlogo y antrop6logo Clyde Kluckhohn realizo sus investigaciones sobre el concepto del
valor en el marco del esfuerzo multidisciplinario Ilevado a cabo por Parsons parafundamentar una
ciencia de la accidn. Para Kluckhohn, el valor de los valores “reside en que estos operan tanto a
nivel individual cuanto socia”%, [levando a cabo diferentes e importantes funciones, entre las que
destacan las siguientes:

i) Vision del mundo.- Los Val ores son unaconcepcion delo deseable, explicitaoimplicita,
que distingue a una persona o que caracteriza a un grupo social y que influye en la eleccién de
los modos, medios y fines disponibles para la accion. Permite la ubicacion del individuo y la
sociedad frente asi mismosy los demés através de unacomprensién del mundo en un consenso de
percepcidn, creencia, ideasy normas, asi como en €l establecimiento de ideologias y de cultura.

ii) Integracion e identidad y cohesién social.- Los valores son ideas que implican un
compromiso de comportamiento. A ellos se asocian nociones de aprobacion o reprobacion, lo que
da lugar a la justificacion racional de la conducta en la identidad e integralmente los valores, crean
un marco de referencia comin que permite la convivenciay la cohesién social. De ello se deriva
laidentidad y laintegracién del grupo social.

iii) Orientacion teleoldgica, objetivos y metas.- los valores influyen en la determinacién
y expectativas, asi como el establecimiento de los objetivos y metas personales. Por otra parte,
son esenciales en la determinacién de la concepcion de lo deseable, asi como en los criterios
para juzgar las aspiraciones y metas sociales. Solo por medio de los valores de una cultura se
pueden establecer os objetivos de corto, mediano y largo plazos de una sociedad, a igual que las

prioridades y compromisos entre fines alternativos.

iv) Criterios de Juicio y Decision.- Los Valores proporcionan |os lineamientos minimos
suficientes para tomar decisiones por medio de preferencias que permitan la discriminacién,
seleccion y otros procesos de eleccion y juicio. A lavez, se constituyen en el marco de referencia
de latoma de decisiones en una comunidad, al establecer |as preferencias sociales orientadas de
losjuicios.

v) Guias de accion de la conducta y control social.- Los valores determinan los papeles
y patrones de comportamiento aceptados y esperados. El individuo sabe cédmo debe conducirse

54 Ibidem.
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en las més diversas circunstancias, gracias al sistema internalizado de los valores. Los patrones
de conducta socialmente aceptados garantizan la estabilidad y armonia social, a introducir un
elemento de certeza y cancelar incertidumbre en las relaciones sociales. Adicionalmente, estos
valores son un instrumento de control social através de las normas.

Teniendo en cuenta todas estas formas de estudio de los valores, ahora se analizara por la clase
en la que pertenece segiin Rodriguez (1996) y en €l nivel en que se encuentran los valores (ver

esguema 12) de acuerdo al tipo de socializacion de un individuo.

NIVEL
INDIVIDUAL
NIVEL II Procesos de Socializacion
INTERACCION SOCIAL
NIVELIII ) .
PSICO-SOCIAL CARACTERISTICAS BIO-GENETICAS
NIVEL IV )
OCODINAMICO CARACTER TEMPERAMENTO, PERSONALIDAD
NIVELV INTERNALIZACION DE VALORES, NORMAS, REGLAS SOCIALES,
INSTITUCIONAL PATRONES DE CONDUCTA, RAPELES ASPIRACIONES
SOCIALIZACION DE GRUPOS- PRIMARIOS: BMILIA
NIVELVI SECUNDARIOS: CONJUNTOS MICROSOCIALES, CLASESY SECTORES SOCIALES
COMUNITARIO, SOCIAL
RELACIONES JERARQUICAS, LIDERAZGO, ESATUS, POSICIO SOCIAL
NIVELVII CODIGOS Y SIMBOLOS INSTITUCIONALES , ORGANIZACIONES: EDUGTIVAS,
PRODUCTIVAS, POLITICAS, MILITARES, DEFORTIVAS, CIVILES, SOCIALES, ETC,
II NTERNACIONAL YMUNDIAL S S = S QVILES ES

APARATOS IDEO-SOCIALIZADORES:MEDIOS MASIVOS APRENDIZAJE,
RECTORIA DEL ESTADO.

GRANDES CORRIENTES HISTORICAS, INFLUENCA DE OTROS PUEBLOS
Y NACIONES, GEOPOLITICA

Esquema 12. Procesos de Socializacion
Esquema retomado por Alduncin. p. 132
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Alos primeros se les clasifica como valores humanos que son los que se adquieren desde la familia,
y se van transmitiendo de generacidn en generacion, estas actitudes que se integran en la persona
hace que nuestrainteraccién con las demas personas sea de bienestar y de convivenciaamena, otra
clasificacion son los valores morales, se podria decir que son normas que establece un conjunto
de personas para tener una organizacion politicamente justa y los valores profesionales, que
serén las actitudes, las habilidades, y |as destrezas, que se desarrollan durante nuestra formacion
profesional.

Los valores en los que nos enfocaremos, son de los humanos y profesionales ya que son estos
los que se adquieren por la propia conviccion del individuo, fuera de reglasy normas, sino de un
interés propio que tiene por objetivo comin una sociedad amena, una sociedad responsable, una
sociedad de valores que nos fortalezca a cada uno de sus integrantes.

3.1.1 Valores humanos

Los valores humanos son aquellos “bienes’ % universales que pertenecen a nuestra naturaleza
COmo personas y gue, en cierto sentido, nos humanizan, porque mejoran nuestra condicién de
personas y perfeccionan nuestra naturaleza humana. Porque contribuyen a una mejor integracion
de los individuos y fortalecen la convivencia. El concepto de valores humanos abarca todas
aguellas cosas que son buenas para nosotros como seres humanos y que nos mejoran como tales.
A lo largo de la vida los valores se van adquiriendo en la familia, en la escuela, en el trabajo,
a través de la socializacidn con las personas y asi sucesivamente se transforma en un ciclo de
generacion en generacion en cada una de las sociedades. ¢De donde han sacado sus valores las
nuevas generaciones en cada sociedad y cultura? De las figuras paternales, erigidas en autoridades
moralizantes y dogméticas. El padre, la madre, los abuelos, los maestros. De los modelos
sociales. “ Toda comunidad humana tiene o fabrica héroes que funcionan luego como modelos de
identificacion para la juventud.”*® Hoy en diaesto no ocurre, no hay direccién, no hay modelos por
los cuales se nos guie, para respetar los valores, las normas de los ciudadanos, estas actitudes a
no adquirirlas en lafamilia, se vaalaescuela sin estos valores, y a pesar que existen normas que
se deben de cumplir en la formacion, no hay disposicion por parte del estudiante. En resumen la

definicion en sentido estrecho de los valores, seria:

s Entendemos por bienes, en términos generales, son objetos Utiles, provechosos o agradables que

proporcionan un cierto valor de uso o utilidad.

% Rodriguez, M. Op.cit. p., 27
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Se identifican
a) Conlomaterial o espiritual (cosas, hechos, personas, sentimientosy relaciones).
b) Con cualidades reales externas e internas al sujeto, de significacion social.

¢) Con cuaidades de los componentes de la estructura de lapersonalidad, que permiten

captar los significados a través de la capacidad de los sentidos en la actividad humana.

Se manifiestan

a) A través de la actividad humana, la que permite interiorizar de la realidad aquellas
cualidades que satisfacen necesidades e intereses individuales y sociales.

b) En guiasy principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la autorrealizacion, el
progreso y el redimensionamiento humano.

Se estructuran

a) Por lascircunstancias cambiantes de larealidad, por o que puede su contenido expresarse
de manera diferente en condiciones concretas.

b) Sejerarquizan en dependenciadel desarrollo de la personalidad
Cc) Sejerarquizan en dependenciadel desarrollo del social del contexto.
d) Seestructuran de acuerdo alas diferentes actividades en que se desarrollan por gjemplo;

en las escuelas, en las universidades, en las profesiones, en los diferentes campos de
trabagjo.
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3.1.2 Valores Profesionales

Los valores humanos son agquellos que hemos asimilado en nuestra vida y que nos motivan en
nuestras decisiones cotidianas, en la familia, con los amigos, en € trabajo, etc. Por este Ultimo
grupo de convivencia damos pie a los valores profesionales, los cuales gercemos en nuestra
labor profesional; los valores profesionales son entendidos como aquellas cualidades de la
personalidad profesional que expresan significaciones sociales de redimensionamiento humano
y que se manifiestan relacionadas al quehacer profesional y modos de actuacién. Los valores
profesional es no son més que los val ores humanos contextualizadosy dirigidos haciala profesion.

Sus significados se relacionan con los requerimientos universales y particulares a la profesion.

Losvalores profesional es constituyen a su vez rasgos de la personalidad profesional y contribuyen

a definir una concepcién y sentido integral de la profesion.

Los valores profesionales se manifiestan a través del conjunto de rasgos presentes en el individuo,
en la actividad profesional, en los marcos de determinada comunidad y contexto, ejemplos de
ello:

1.- Respeto por lasociedad, en buscadel bien comun.
2.- Amor alaactividad profesional.
3.-Estilo de busqueda profesional creativo-innovador.

La personalidad del profesional se formay desarrolla en el abigarrado mundo de las relaciones
sociales, del cual también forman parte las relaciones profesionales, significa que se modela no
solo en los estrechos marcos de la actividad profesional sino en su vasta actividad social. Labase
real de la personaidad del hombre es € conjunto de sus relaciones sociales por su haturaleza con
respecto a mundo, relaciones que hallan su realizacion mediante la actividad, mediante € conjunto
de actividades diversas. (Leontiev, 1983).
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3.2 Vaoresen € Disefio

Como antes se menciond los valores humanos y los valores profesionales van de la mano, cada
valor fortalece a sujeto para su convivencia amena con los demas integrantes de la sociedad, y
asi interactuar en el medio en el que se desenvuelve.

El profesional de Disefio debe tener en su formacion éptimas actitudes que conlleven alosvalores
teniendo en cuenta que |os mensajes e imagenes que emita afectaran a auditorio, es por estarazon
gue debe de llevar un rumbo que este ligado al bien comun de la sociedad y por o tanto tomar en
cuentalos siguientes aspectos.

a) Un disefiador, como comunicador que es, no debe de inducir disefios con mensajes
o significaciones que engafien u oculten la verdad. Por lo que respecta a la vida orgénica, el

comunicador de mensajes graficos no debe sino procurar el fortalecimiento de la vida y la salud.

b) Alentar el respeto a la dignidad y la autonomia de la persona moral. El disefiador gréifico
consideraa hombre como una persona, dignaen si de ser respetaday valorada.

¢) Un vaor fundamental para € estudiante y profesionista del érea del disefio es la
honestidad. Ya que es una forma de vivir congruente entre 1o que se piensay la conducta que se
observa hacialos demés. La honestidad es una cualidad que buscamos y exigimos en los demas.

d) La integridad es rectitud, totalidad y plenitud. Una persona integra es una persona
gue obra con rectitud. La responsabilidad es asumir las tareas y servicios contraidos a favor de
los demas y se requiere aprecio y esmero para realizar dichas tareas. Se requiere iniciativaen la

solucién de dificultades o en la asuncién de compromisos en beneficio de los demas.

€) El respeto es la consideracion debida hacia otra persona, hacia unaidea. Es tener una
actitud dialogante y apertura alas opiniones genas.

f) El disefio grafico no es una préactica culturalmente neutra; “implica, de hecho, la
inscripcion en una cultura determinada.”>’

37 Chaves. (2001) p., 81
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El pardmetro diferenciador es el modelo productivo: un sistema de actores 'y roles en el cual €l
disefiador grafico obra como codificador de la relacién entre emisor y receptor y entre usuario
(cliente) y productor material; este modelo |o podemos sintetizar con laideade profesionalizacion

de la produccion gréfica.

g) El disefiador grafico es precisamente el actor clave, aquél cuya idoneidad no es la de
configurar el mensaje a su manera sino la de interpretar el especial cruce de codigos del caso y dar
una solucién equilibrada que permita satisfacer las expectativas y las posibilidades de todos los

demas actores para que la comunicacion logre el mas alto grado de eficacia.

h) La eficiencia como valor posmoderno que se refiere a la “capacidad de lograr los
efectos que se desean 0 esperan haciendo uso de los conocimientos, habilidades, destrezas y
valores adquiridos durante la formacion profesional.”® Una préctica profesiona culturalmente
responsable deberd enfrentar € dilema de gjercer su propiay particular modalidad cultural sin
violentar las formas culturales vivas y ajenas a su modelo.

i) Una précticaprofesional culturalmente responsable debera enfrentar el dilemade servir
a mercado sin traicionar ala cultura en una época en que la escision entre ambos términos parece
irreversible.

Es decir, socia es lo colectivo, o comln o compartido-por muchos. comunicacién social, sede
social, paginasocial, capital social, vida social, etc.

Desdenuestro marcoideol 6gico, seentiende por funcién social aquella“dimensién de unaactividad
cuya finalidad es garantizar la equidad por encima de los intereses individuales y disociantes™ , la

ausencia de lucro privado o su recanalizacién hacia fines solidarios.

j) El disefio nace asi como una utopia social. Propone una especie de democratizacion
universal del mundo delosobjetosi mplantando unanuevatabladeval oresracional es: funcionalidad,

economia, sencillez productiva, claridad, participacién del usuario, flexibilidad, austeridad, etc.

58 Ibidem.

9 Ibid.p., 92
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La evolucién histérica del disefio coincide con su procesamiento socioecondmico: “la sociedad
dirige y metaboliza la disciplina, es decir la modifica.”® El segundo gran ciclo industrial, a
mediados del XX, apelaal disefio como medio de produccion indispensable paralograr e éxito de
su proyecto: esencialmente, la produccion para € consumo, hoy entendida ya como produccion
del consumo.

No es a disefio, entonces, a quien hay que socializar sino ala propia sociedad. Es decir: “ Se trata
de la reconstruccién de la persona como sujeto activo de una ética social.”t Es por esta razon
gque empezaremos a formar éptimas actitudes en los Profesionales de Disefio, para que estas las
transmitan a través de imagenes y mensgjes, para que interactué con el auditorio y quede a la
vista la integracion como persona los valores humanos, los valores profesionaes, asi como el
bien comln a través del disefio que logre la eficacia en llegar a cada unos de los integrantes de la
sociedad, por medio de lainvestigacion, conocimiento, habilidades y valores.

Como ya revisamos nuestro el problema actual que enfrenta la sociedad por la falta de valores,
de interés haciala propia vida que af ecta a todos sus integrantes, afecta en la politica, lareligion,
la cultura, a la socializacion. El profesional de disefio serd entonces guiador de acciones, por
consiguiente de actitudes y dando como resultado a la formacion de valores, pero este empezara
con su formacion estudiantil y profesional. Como comunicador que esel disefiador, lainformacion
que emita tiene que ser verosimil no debe de inducir disefios con mensajes o significaciones que
engafien, tiene que proponerse el fortalecimiento delaviday lasalud, paraasi confortar el respeto
a la dignidad y la autonomia de la persona. El diseiador grafico debe de considerar al hombre
como una persona, digna en si de ser respetada y valorada, en no verla en un consumidor, sino
en una persona gue recibird una serie de informacion que laintegrara en su vida diariay afectara
en su modo de percibir la vida, en su forma de pensar, de actuar, en sus gustos e intereses. El
Profesional de Disefio debe de ser honesto, ya que es una forma de vivir congruentemente entre
lo que se piensay su conducta. La integridad del profesional fortalece a la propia disciplina para
formarlacon rectitud, totalidad y plenitud, paraasi asumir la responsabilidad, no como normasino
como un valor de fortalecimiento, que esté en nuestra persona, paraasi asumir lalabor del Disefio,
a través de la iniciativa de cada uno de los integrantes de la profesién y compromiso en beneficio
de los demés.

60 Ibid. pp., 93-94

6 Ibid. p., 99
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El vaor del disefio esta esencialmente en la responsabilidad, en el respeto de la sociedad y tiene
gue brindar: funcionalidad, economia, sencillez productiva, claridad, participacién del usuario,
flexibilidad, austeridad, etc. Y es necesario que en la formacién profesional este dada por valores
para poder integrarnos como profesion en laque lainvestigacion este presente en las actividades
para la solucion de los problemas que demande la sociedad. Como ya revisamos |os valores
en € disefio debe de adquirir importancia para los profesionales, y los tenemos que formar en
nuestra actividad profesional. A continuacién describiremos |os valores en la Profesion de Disefio
y Comunicacion Visual ya que serd nuestro objetivo a implantarlos en el plan de estudios de la
carreray por lo tanto en laformacion estudiantil.

3.3Vdoresene D.C.V

Los valores que se deben de tomar en cuenta en lalicenciatura de Disefio y Comunicacion Visual
son los que anteriormente describimos en el apartado de los valores en el Disefio, pero agregando
otras actitudes que deben de desarrollarse en la formacion estudiantil, y asi formar un perfil
de egreso més solido, formado de conocimientos tanto tedricos, practicos y de valores. Como
mencionamos se necesita implantar estas actitudes Optimas a través de la educacion en valores y
se desarrolla en |os siguientes aspectos del estudiante:

|. La capacidad interpretativay valorativa.

I1. Laactitud participativa, comprometiday responsable.

I11. La capacidad transformadora hacia €l desarrollo humano.

IV. La personalidad.
Estas capacidades tienen que estar dentro de la formacion, estaran dadas en las clases, en la
entrega de trabajos, en su comportamiento estudiantil ya seaen el cuidado de |as instalaciones de
la escuela, en el material de labibliotecay muchos otros.
Ahora revisaremos las principales escalas de valores profesionales que se viven dentro de una
compaiiia, es importante hacer mencion que éste andlisis refleja el comportamiento actitudinal que

refleja el encuestado dentro de la compaiiia que labora, para tener en cuenta que necesitamos en la

formacidn universitaria para integrar las actitudes el perfil de egreso.



La Escala de valores que se miden son |os siguientes.

Escalade valores

MIDE

Valoresinterpersonales  Responsabilidad,
Cumplimiento y Confianza
Valores de colaboracion  Trabajo en equipo,
Honestidad y Gente
Valores Organizacionales Cliente, Servicioy
Calidad
Valor de pertenencia Comunicacion, Liderazgo,
Orgullo por laempresa

Esquema 13. Escala de Valores

Nos damos cuentaen quetodaempresa, donde gjerzamos nuestra profesi6n son necesariosvalores
que respalden nuestra profesion, porque estén presentes en la interaccion Cliente- Profesional
de Disefio, Profesional de Disefio- Profesional de Disefio, Auditorio- Profesiona de Disefio, a
continuacion describiremos los valores:

La Responsabilidad

La responsabilidad (o lairresponsabilidad) esfécil de detectar en lavida diaria, especialmente en
su faceta negativa. La responsabilidad es el cumplir un deber, es una obligacion, ya sea moral o
incluso legal de cumplir con lo que se ha comprometido.

La Honestidad

Es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con base
en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella
misma).

La Puntualidad

El valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar adecuado. El valor de la
puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras obligaciones: una cita del
trabajo, una reunién de amigos, un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por entregar
en clase, etc. El valor de la puntualidad es necesario para dotar a nuestra personalidad de carécter,

orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud, ser merecedores de confianza.
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La Snceridad

Lasinceridad es un valor que caracteriza alas personas por su actitud congruente, que mantienen
en todo momento, basada en la veracidad de sus palabras y acciones.

Estos valores estaran integrados en la formacion del estudiante Disefio y Comunicacién Visual,
donde se verdn reflejados serdn en las clases con su participacién, respeto por otras ideas, la
puntualidad, en los trabajos se vera reflejada la responsabilidad, la puntualidad y sobre todo el
conaocimiento tedrico-practico.

VALORES RELEVANTESEN LA
FORMACION DEL PROFESIONAL DE DISENO

n

25

20

15

Valores mas importantes

Respeto
Puntualidad JJi}

Organizacion i
Presentacion

5 10
i i
Responsabilidad -

Gréfica 2. Valores en la formacién universitaria
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3.3.1Vaoresen € estudiantede D.C.V

Losvaoresen el estudiante seformaran atravésdelostrabajosaentregar, asi como en laasistencia
aclasesy € respeto por los deméas compafieros de la profesion, respeto por las instalaciones de
la escuela. Estas actitudes adquiridas durante la formacién académica, hardn que actuemos con
responsabilidad en el campo profesional. Es por eso hacer un énfasis en las actitudes del estudiante
y transmitirlos a través de valores, los cuales se lleven a cabo en lavida diaria, S se empieza la
formacion por la escuela, si llevamos esto en cada uno de nuestros trabaj os universitarios, éstos
después al egresar serdn parte de nuestro perfil profesional que fortalezca a la misma profesion en
donde se defiendan los derechos del Profesional de Disefio, en el cual se valore nuestra licenciatura,
tanto como reconocimiento social y a mejores salarios. Que esta profesion sea respaldada por
Profesionales que tengan conocimiento tedrico-practicos y valores que defiendan la profesion por
encima del consumo, que hagan valer el conocimiento y asi poder decir que el disefiador no es
solo € que decora, € que hace dibujitos, o € que esta sentado frente a una computadora. Es
un Profesional y como tal debe hacer notar sus conocimientos, respetar alos demésy hacer un
bien comun, tal y como lo demanda cualquier profesion ya que debe de tener muy claro que las
actitudes refuerzan el conocimiento y e desempefio de nuestra profesion, porque al adquirirlas
como parte de nuestra formacion, se quedaran en nuestra persona para que el interés del disefiador
se vea reflejado en su conocimiento y en su labor como profesional. En la encuesta realizada a
principio del afio 2011 (ver grdfica 3).

MEDIOS OPTIMOS PARA TRANSMITIR VALORES
100% —— /

50% -~

0% ——

1 1 1 1
clases trabajos conferencias semirarios

Grafica 3. Algunos Medios para transmitir valores.
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Se llegd a la conclusion que hace falta en nuestro perfil de estudiantes Optimas actitudes, que nos
puedan aportar conocimientos acerca de los valores, conferencias y seminarios que manejen este
tema. La opinién de los académicos en su mayoria correspondiente aun 68% sugirio el uso delos

seminarios y conferencias, como un medio eficaz de transmitir valores.

ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN VALORESEN LOSESTUDIANTES

TRABAJO EN EQUIPO PARTICIPACION GRUPAL E INDIVIDUAL
16 % 48 %
TRABAJO DE CAMPO
36 %

Grafica Y. Actividades de Formacion de Valores

3.3.2Vaoresen el egresado de D.C.V

Los valores en e egresado, se caracterizaran por su conocimiento , actitudes, habilidades y
destrezas, basada en la formacion universitaria, para contribuir hacia el bien coman.

L as actitudes de un disefiador, estén basadas en su formacion, pero si no estan arraigadas, tenemos
que forjarlas para gue no se vean como reglas alas que tenemos que obedecer sino que sean parte
de nuestra vida profesional y por lo tanto personal en cualquier situacion.

Los valores en el egresado nos serviran para €l desarrollo de nuestra sociedad, asi como los
valores en | as profesiones aseguran una funcidn esencial la cohesion socia Estos valores también
contribuyen a una mejora en el desarrollo laboral, en la formacion de una profesion estable, en
el reconocimiento social, de hacer valer ala profesion, de su importancia a nivel nacional, y es
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por esto que la formacién del egresado estara basado en su integridad, como antes mencionamos
debemos de adquirir algunas caracteristicas de otras disciplinas como: economista, administrador,
publicistay mercaddlogo que nosrefuercen como profesion yaqueinteractuamos constantemente
con estos factores y mas ahora que el proposito seré el bienestar de la sociedad.

Losvalores del egresado se conforman por los valores en el disefio, los valores en el estudiante, y

todas estas actitudes son las que debemos de tomar en cuenta para nuestro perfil profesional.

IMPORTANCIA DE LAS
OPTIMASACTITUDES EN LOSALUMNOS

Grafica 5. Opinién de los académicos referente a la importancia de las actitudes
en el estudiante
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Capitulo IV

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS
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I ntroduccion

En €l capitul o anterior estudiamos|aimportanciadelosval ores, tanto humanos como profesionales
yaque van en funcion en relacion con los demasintegrantes de la sociedad, porgque son regul adores
de convivencia socia y fundamentales para que surja cohesion social en las relaciones con los
demas individuos.

En este cuarto capitulo revisaremos el perfil profesional de Disefio, comenzando por examinar el
plan de estudios de la licenciatura de Disefio y Comunicacion Visual, de la Escuela Nacional de
Artes Plasticas; vision y mision de la escuela, perfil de egreso de la licenciatura, etc. Para hacer un
andlisis de nuestra situacién actual en la licenciatura; problemas existentes, virtudes y deficiencias
con referencia alaimportancia de éptimas actitudes en la formacién del estudiante y profesional
de Disefio.

4.1 Plan de Estudios

El Licenciado en Disefio y Comunicacion Visual tiene como unidad AcadémicalaEscuelaNacional
deArtes Pl&sticas y su &rea de conocimiento son las Humanidades y Artes. El plan de estudios se
aprobo el 4 de marzo de 1998.

En la pagina web de la ENAP, se describe el perfil profesional que a continuacion se
mencionaré

El profesional de Disefio y Comunicacion Visual esel profesional con los conocimientos sobre los
elementos, factores, procesosy fundamentosdel disefio capaz de comprender y manejar el lenguaje
visual y aplicarlo en la definicién y creacion de estrategias de transmision de mensajes visuales,
para satisfacer demandas de comunicacién social, cultural, histérica, cientifica, tecnolégica y
educativa.

Aunque en la actualidad el mayor porcentaje de su actividad se centra en la tecnologia, dirigida
al consumo y ala publicidad. Sin embargo se necesita de profesionales tengan interés por las
demés areas paraformar un vinculo con las demés profesionesy por consiguiente con la sociedad
y atender las éreas antes mencionadas.

Los requisitos de formacién y créditos para ser profesiona de Disefio y Comunicacion Visual,
nos da por entendido que el estudiante debe de estar dotado de conocimiento tanto tedrico como
préctico, pero no hay unaidea clara sobre los valores en los que debemos estar regidos, alin no
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se tiene nocién de la ética del disefio, 0 se pasa desapercibido. Es por esta razdn la importancia
de este capitulo, para examinar detenidamente |os aspectos del plan de estudios de lacarreray asi
incluir estos aspectos de las 6ptimas actitudes en el estudiante, para que refuercen cada una de las
materias que se imparten durante la formacién universitaria.

Del mismo modo, como ya revisamos el perfil profesional, la descripcidn de la carrera nos menciona
gueladisciplinaes. “el conjunto de estrategias, instrumentos, procedi mientos, técnicasy recursos
del saber humano para €l disefio, produccion y difusién de mensges en los que interviene la
percepcién, fundamentalmente através del sentido de lavista.”

Estos mensajes tienen un fin, un receptor, el cual lo integra a su vida cotidiana, en la forma de
actuar y de pensar. La carga de informacién que recibe el auditorio serd quien defina su accién y
es el profesional de disefio quien seralaguia dela accion. De ahi que, es necesaria su formacion
integra como profesional, ya que emitira de cierto modo una manera de vivir en cada uno de los
individuos a quien vair dirigido un disefio, y debe de considerar el aspecto tedrico; el practico; e
vocaciona y el ambiental.

Cabe mencionar que en €l aspecto vocacional, se hacereferenciaen ladescripcion de lacarreraya
gue para poder llegar a ser profesionales se necesitan de |os siguientes aspectos:

a) vocacion

b) conocimiento tebrico-practico

¢) Optimas actitudes
Lavocacion del individuo por su profesion es un atributo de fortaleza para su disciplina porque se
consideraque varelacionada con las actitudes, las habilidadesy | as capacidades del profesional de

manera que este en beneficio de su contexto. Del mismo modo es gratificante el profesional porque

realiza dicha actividad con responsabilidad.

62 UNAM. [en linea] http://www.enap.unam.mx/acceso/alumnos.php 11/05/2011
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Por otro lado, en la carrera de Disefio y Comunicacion Visual, se hace una divisién de cinco
orientaciones, éstas para su mejor estudio en cada campo, de acuerdo a plan de estudios. Estas
son las siguientes:

a) Audiovisual y Multimedia
b) Disefio Editorial

b) Fotografia

d) llustracion

€) Simbologiay Disefio en Soportes Tridimensionales

En consecuencia el perfil profesional de Disefio sea dividido, porque al cortar el campo de
estudio, se activan deficiencias en los estudiantes de cualquier orientacion, en cambio, al ser
formacion integral, se dan las herramientas de acuerdo alo que demandael contexto social actual.
A propoésito en la descripcion de la carrera no se menciona valores, actitudes del profesional,
entonces prosigamos con larevision del plan de estudios.

4.1.1 Mision

Laformacion integral de profesionales de licenciatura de Disefio y la Comunicacion Visual, con
plena capacidad profesional parasu insercion en el campo profesional y cultura de nuestranacion,
como disefiadores, comunicadores visuales, y como docentes e investigadores, sustentados en el
desarrollo de competencias dentro de |os esténdares internacionales, que permitan su gjercicio de
ato nivel, en Méxicoy en el extranjero.

Laformacion integral que hemos revisado esta basada en lateoriay en la practica del estudiante,
pero aun no se menciona la importancia de los valores del disefio aplicado alaformacién de la
sociedad tal y cual es el objetivo de una profesion citada anteriormente.



9y

Esnecesario saberlo, enteoriay lapracticase veninvol ucradostodos estos aspectos del as actitudes
del profesional de disefio, pero no se ponen en claro, pasan desapercibidasy no setoman en cuenta,
porque no existe la seriedad para hacer que cada estudiante y profesor (con sus excepciones)
tengan la disposicion de hablar de este tema importante para los profesionales de Disefio, como
parala sociedad en la que nos encontramos. La visién supone un crecimiento y lavision del plan
de estudios es el siguiente:

4.1.2Vision

Continuar y fortalecer el proyecto universitario académico de docencia, investigacion, difusion y
extension de laculturaen las artes visuales y el disefio y la comunicacion visual.

En este apartado vemaos con més claridad que existe laidea del compromiso social, pero ¢dénde ha
quedado? El disefio ha tomado rutas que benefician a empresas, pero a quien debe estar dirigida es
alasociedad, detectar sus necesidadesy no crearlas como lo demanda el consumo.

4.2 Perfil del estudiante

En este apartado como objeto de estudio es el estudiante de Disefio y Comunicacién visual, nos
acercaremos a su formacion profesional, asi como intereses, actitudes. A finales del afio 2010 y
principios del afio 2011, se realiz6 una encuesta a académicos de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas, |as preguntas estuvieron rel acionadas con lafalta de 6ptimas actitudes en | os estudiantes,
y siendo mds precisos en el perfil que deben de tener los estudiantes de Diseflo y Comunicacién
Visual respecto alos valores.

Como primer punto el estudiante debe de tener en claro que estas cualidades o val ores contribuyen
en su trabajo en una significacion positiva y amena para la sociedad, ya que considera el objetivo
primordial de una profesion, por consiguiente tendra el compromiso por solucionar problemas que
demande la sociedad. Algunos valores que mas destacaron fueron: la Responsabilidad, el Respeto,
la Honestidad, la organizacién, la puntualidad.

Pero también se menciona que en el perfil del estudiante hace falta compromiso y trabajar en

equipo, es donde nos estamos dando cuenta que no hay informacion certera en los estudiantes
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la mision y vision de una profesion. También al revisar € plan de estudios no se tiene claro la
importanciade los valores en laformacion estudiantil, y aunque no este escrita o estipulada, debe
de formar parte de laformacién, y se debe de hacer notar en las clases, en los trabajos solicitados,
pero también nos mencionan que hacen falta espacios en donde se hable de estos temas hacer
“conciencia socia”, por ejemplo conferencias externas e internas en la ENAP, en seminarios,
en textos de referencia, motivar a los alumnos seria un parteaguas para que cambiara la actitud

apdtica que vemos reflejada en la profesion.

ACTITUDES OPTIMAS

8%
B Responsabilidad
Disponibilidad
24% B Creatividad
m Oftros
48%

20%

Grafica 6. Opinion de los académicos sobre actitudes que consideran
relevantes para ser procuradas en los estudiantes de D.C.V.
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Gréfica 7. Los académicos respondieron en donde hacen referencia del
tema de los valores en la actividad profesional
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4.3 Perfil de egreso

El perfil de egreso del licenciado en Disefio y Comunicaciéon Visua es e “profesiona en las
areas de produccién audiovisual, fotografia, multimedia, disefio editorial, ilustracion, simbologia
y disefio de soportes tridimensionales, a partir del andlisis de la forma y los elementos de |la

comunicacion visual en configuraciones bidimensionales y tridimensionales”®,

A continuacion se analizard el perfil de egreso de los estudiantes de acuerdo a la orientacién de la
disciplina:

El egresado dela orientacion en Audiovisual, Fotografiay Multimediaes el profesional del disefio
y la comunicacion visual capaz de generar, estructurar y coordinar la produccion de mensajes
audiovisuales, procesos fotogrificos profesionales en cualquiera de sus géneros (comercial,
social, reportgje, educativo, deportivo, moda, entre otros), asi como la produccion multimedia de
escritorio y escenogréfica. Al concluir su formacién, serd capaz de integrar mensajes visuales y
sonoros asistidos por la tecnologia de vanguardia, en aspectos computacionales.

Este perfil se refiere a un aspecto tedrico y practico, enfocado a la tecnologia.

El egresado de la orientacion en Disefio Editorial e llustracion es € profesional del disefio y la
comunicacion visual capaz de planear, integrar, dirigir y organizar las diferentes partes del proceso
deedicién deunapublicacion, asi como deevaluar y organi zar |0s el ementos material es, mecanicos
y humanos inherentes a este proceso. Para alcanzar este objetivo, su preparacion abarcard tres
grandes areas: disefio grafico, edicién y produccion. Asimismo, serd capaz de planear, dirigir y
realizar procesos de investigacion y desarrollo de nuevos productos editoriales.

En € area de la llustracion, € egresado se caracteriza por ser € profesional del disefio y la
comunicacion visual capaz deresolver losretosquele plantealacreacion deimégenes, lamixturade
tecnologiasy recursos plésticos, asi como el uso de suimaginacién visual paraproponer encuadres
y resolverlos acertadamente. Es fundamentalmente un creativo, un realizador de los conceptos que
sevierten sobrelaliteratura, lapublicidad y lacomunicacion. Al egresar de lacarrera su campo de
actividad profesional se desarrollarafundamentalmente en laindustria editorial, mismaque abarca
los géneros conocidos de la ilustracién infantil, cientifica, literaria, entre otras, aunque también
podraincursionar en otros campos que solian reservarse alos ingenieros, arquitectos, disefladores
industriales, musedgrafos, escendgrafos, cineastas, fotdgrafosy videastas.

63 Ibidem.
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El egresado delaorientaci én en Simbol ogiay Disefio en SoportesTridimensionalesesél profesional
del disefio y la comunicacion visual capaz de investigar sobre el disefio grafico y el entorno visual.
También detecta problemas y resuelve necesidades de comunicacién en soportes graficos
relacionados con la identificacion, difusion, promocion y comercializacion de productos,
bienes, servicios, grupos, instituciones y corporaciones, a partir del andlisis, seleccion y
evaluacion de teorias, elementos metodol 6gicos y aplicacion de técnicas y tecnologias con
una actitud ética, abierta, criticay responsable en su desempefio, de manera que identifique
y dignifique a la comunicacion visual en un contexto sociocultural que le permita participar
en el desarrollo del pais.

Como hemos revisado en |as orientaciones de la profesion, solo se mencionaen una, el aspecto de
laactitud éticadel estudiante.

4.4.Situacion actual del estudiante de D.C.V

Enlasituaci 6n quenosencontramosactual mente esun estancamiento tanto deconocimiento

tedrico y préctico por lafalta de interés en nuestra profesion, de esto depende las actitudes que
nos van formando en lafamiliay en la escuela. Seria muy pretencioso empezar a formar valores
desde la familia, pero ¢por qué no empezar en nuestra formacién estudiantil? y que sea parte de
nuestravida social.

Otro aspecto es que como estudiantes de D.C.V. nos tenemos que relacionar con la sociedad, con
nuestro campo de estudio, ya que de ello depende nuestro labor si bien revisamos que el plan de
estudios, divide ala carreraen 5 orientaciones no olvidemos que somos Profesionales de Disefio
y que debemos tener un conocimiento que englobe todas estas actitudes que tal vez errbneamente
hemos decidido en no tomarlas en cuenta.

Tal y como se describe que es un profesional, también debemos de tener en claro que es €
Disefio y porque nuestra carreratiene por nombre: Disefio y Comunicacion Visual. A través de este
andlisis hemos visto que urge la formacion de valores, académicos de la escuela, han detectado
este problema; la falta de interés hacia su érea de estudio porque diariamente se ve la apatia en
las clases en la falta de participacion grupal, en trabajos que no se entregan con |os lineamientos
establecidos. Es por esta razéon la falta de interés porque no tomamos en cuenta las actitudes
o0 valores que debemos de tener como estudiantes para lograr a ser profesional. El problema en
el gue nos encontramos es que no tenemos el compromiso social para afrontar la carrera con
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responsabilidad y se ve reflejada en el comportamiento, las acciones, decisiones , ideologia,
etcéteradel auditorio y no dejamos que nuestra disciplinacrezca, al no darle importanciaa nuestra
disciplina como un guiador social que contribuye al criterio del publico. Enlaexperienciadelos
estudiantes, poco se habla de nuestras actitudes profesionales, se nos da una formacion tedricay
préctica, pero nunca se nos habla de nuestras actitudes en nuestra labor al disefiar. En las clases,
solo el profesor hablay comparte su conocimiento, experiencia, pero no hay unareciprocidad por
parte de los alumnos al no preguntar y se queda solo en definiciones y hacer la practica de dicho
tema, pero nunca hay una reflexion del tema que se estd abordando en el disefio ni pardmetros que
nos aporten como estudiantes una mejor formacion como: puntualidad, presentacién del trabajo,
respeto, etc.

Lafata de valorestambién propicia alafalta de un modelo de autoridad a seguir, como
ya revisamos en nuestra sociedad actual- considerando gque este modelo nos dirige a una

DESARROLLO DE LASACTITUDESEN EL DISENADOR

n
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Grafica 8. Opinién de los académicos que nos dicen que los valores
desarrollan en el estudiante diferentes caracteristicas para desempefiar
su actividad profesional.
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formacion en la que se desarrollen nuestros conocimientos, actitudes y habilidades. Los alumnos
de D.C.V no tienen direccion porque no ven a profesor , ni alas autoridades como una guia de
conocimiento o derespeto, al contrario, no toman en cuentaal profesor porque no hay admiracion,
confianza, ni mucho menos limites que marquen ambas partes de unién y de compromiso; al no
tener un modelo de autoridad a seguir los estudiantes de D.CV. no tienen bases para gjercer su
profesion.

En la actualidad no hay un reconocimiento social del disefio grifico, a pesar que esta en todas
partes, y ¢por qué?. Porgue no tenemos compromiso con la disciplina. A pesar de que vemos su
gran alcance de comunicacién, pasamos desapercibidos el poder del disefio gréfico y la repercusion
en el contexto, porque no nos interesa, y no dejamos que siga en curso la disciplina. Esto es 1o
gue pasa en los estudiantes no hay voluntad, ganas. Ni mucho menos interés para que nuestra
disciplina crezcay se fortalezca con cada uno de nosotros.

Las Optimas actitudes de un disefiador no solo son una cuestion personal, sino que repercuten
en todos los @mbitos de la sociedad. Se han descuidado nuestras actitudes ante nuestro deber
profesional, se nos a enfocado ser muy eficientes en la parte técnica, pero se ha olvidado el
andlisisdel contexto social. Al forjar 6ptimas actitudes en |os estudiantes de D.C.V. para que sean
parte de nuestra formacion através del andlisis de nuestro contexto y dando 1o mejor de nuestra

profesion.

Foto 1. Imagen tomada de la biblioteca de la Escuela Nacional de Artes Plasticas. La mayor parte

de sus instalaciones es ocupada como sala de computo y no como un espacio para leer. Esto nos

muestra que el estudiante no tiene interés por el buen uso de sus instalaciones y esto es a causa
de la falta de conocimiento con referencia a los valores.
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4.4.1 Andlisisddl estudiantede D.C.V.

El siguiente andlisis del receptor que es un target de 18 a 28 afios, nos arrojo los siguientes
resultados referente a aspectos sociales, psicol égicosy antropol 6gicos.

Uno de los aspectos que es importante preguntar a los jévenes ¢para ellos qué es el estudio?.
Y podemos mencionar que para los jévenes el estudio, aungue es un objeto actitudinal sobre €l
cual recaen las mds variadas posiciones. Puede concebirse como: “algo instrumental, a los fines
de conseguir mejores trabajos y mejores remuneraciones, o como algo que brinda la posibilidad
de un desarrollo intelectual-personal”®, mas unido a la esfera de autorrealizacion. Es asi como
Ilegamos a estas dos posibilidades tan lgjanas, una esta €l lado adquisitivo, y €l otro es e por
e crecimiento intelectual. Nos hemos dado cuenta que €l objetivo de ser de la profesion se ha
perdido; bien social

Por consiguiente recaen los valores en el individuo y la otra pregunta de resolver es ;qué es
ser responsable?. Si bien el término de responsabilidad, puede interpretarse de varios angulos,
presenta cierta clausura de sentido en tanto los jovenes son capaces de polarizar la légica de
responsabilidad-irresponsabilidad, sobre todo en lo que se refiere a las obligaciones y a la asuncién
de compromisos, y lo vemos reflejado en que 5 de cada 10 jovenes no se ven a si mismos como
responsables. En losjévenes hacefaltalaconcienciade losval ores en su personacomo un atributo,
gue puede mejorar su condicion personal y por lo tanto compartir, transmitir estos valores.

Como han reflejado las anteriores preguntas al no saber el objetivo de una profesion y al no creerse
responsable, no hay compromiso con su entorno- no hay compromiso con la sociedad. Tal es el
caso del individualismo que se vive en la actualidad. Es este un aspecto que los jévenes ligan a
gue cada uno esta en sus cosas y no se compromete con aspectos mas ligados a su profesion,
alo comunitario, que pueden ir desde la ayuda social hasta su participacién activa en espacios
de discusion. No hay debate, no hay cabida para la cohesion social, en la actualidad. Pero claro
gue se puede formas y no cabe duda que los valores se ensefian, se transmiten y el disefio serd
el canal por e cual fomentar estas actitudes. La hipétesis con las que es posible confrontar este
dato transitan desde la idea que los jOvenes no perciben que sus acciones individuales puedan
modificar el estado de actual situacién, hasta la que expresa que el individualismo prima como
actitud de vida frente a un estado en que la sociedad exhibe un fuerte desinterés por el destino

Tonon. p., 21



I 101

de sus integrantes. Esto propugnaria que prime una actitud de salvacién personal, antes que la de
participacién colectiva. Segin la encuesta 8 de cada 10 jévenes no se ven comprometidos con la
sociedad. Otra caracteristica que nos refleja el auditorio que no tiene confianza con los demds, ya
gue la sociedad en la que vivimos muestra signos de disgregacion y esto afecta a sus integrantes.
Los jévenes dicen que no se sienten comprendidos por otras personas y este es un dato que refleja

la falta de confianza con los demas.
L as caracteristicas antropol 6gicas del estudiante son:

El tiempo libre que tiene los jovenes, lamayor parte opta por escuchar musica, ver television, salir
con los amigos, ver peliculasy salir de compras. Y sus actividades menos realizadas son:

Ayudar aotros, actividadessolidarias, ir a gimnasio, ir al teatro, espectacul os, asistir aconferencias,
estudiar un idioma, o tocar algun instrumento.

La sociedad actual ha producido cambios en la socialidad y en las relaciones personales que
particularmente afectan la vida de log/as jovenes. Nos referimos a aumento de las libertades

Foto 2. Imagen tomada en los sanitarios de la escuela.
Seguimos observando que las actitudes se ven desde el
cuidado de las instalaciones por parte de los alumnos ya
que no cuidan, ni respetan su espacio de estudio.

Foto 3. (a la derecha) Imagen tomada en la biblioteca
de la Escuela. Se muestra un libro mutilado, esta accién
también nos muestra la falta de compromiso que
tenemos sobre el acervo del material bibliografico que
nos brinda la Universidad. Y damos mal uso de este, sin
ver que estamos perjudicando a las futuras generaciones.
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liberadas de los procesos de individualizacion que generan gue los jovenes dependan maés de
sus propias competencias y de las de sus comparieros, que de la ayuda de su familia. Dice
Balardini que “estas relaciones se sustentan en la emocionalidad, caracterizada por la fluidez,
el agrupamiento momenténeo y la dispersién.” ® Para los jovenes e lugar del cuerpo en las
relaciones interpersonales tienen un lugar esencial ya que laimportanciaotorgada al cuerpo, tanto
anivel de salud, como a nivel de aspecto son elevadas. Por ggemplo la ropa se presenta como
elemento social, y laapariencia o aspecto es considerada algo queinterviene de formaimportante
en la posibilidad de ser aceptado por los demés. Esto para los jovenes les brinda seguridad en si

mismos.

MEDIO FRECUENCIA

En una publicacion especifica

editada por laENAP 0000000
Enunblog 0000 °
Enunvideo 000

En una identidad ludica 00000000
En un cartel 000000

Esquema 4. Medio mas 6ptimo para la formacion de valores

6 [bidem.
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I ntroduccion

Como hemos revisado en capitulos anteriores el contexto actual; ya investigamos que es una
profesion, las actitudes y valores en relacidn con la accidn através de la comunicacion, en e que
el Profesional de Disefio desempefia un rol importante en la vida cotidiana de cada uno de los
ciudadanosy por lo tanto repercute en la sociedad, qué decimos, qué hacemos, cdmo lo hacemos.
Este penultimo capitul o esta dedicado alas conclusiones del cuarto capitulo, y es que es necesario
forjar Optimas actitudes en los estudiantes de Disefio y Comunicacién Visuad. A través de las
encuestas realizadas a Profesional es que se encuentran en el campo laboral, nos dimos cuenta que
se necesita reforzar nuestra identidad como estudiantes, como egresados como profesionales de
Disefio.

En este capitulo es donde vamos a comprender por qué disefiar una identidad |Udica para los
estudiantes de Disefio y Comunicacion Visual. Asimismo como va a favorecer en la formacion
delas actitudes en laviday e desempefio de los alumnos, maestros, ex-alumnos, paraintegrar la
profesion con compromiso, éticay valores.

5.1 Determinacion de I dentidad

Empezaremos a definir que es la Identidad, que quiere decir por lo tanto la unidad completa o
la concordancia (respecto a las cosas o personas) o la igualdad del ser. En lo que se refiere a las
cuestiones de identidad se trata por tanto de la “reunién o la sintesis de dos elementos distintos
(perfil interior y perfil exterior)”®. Etimolgicamente, identidad viene de idem, que no significa
igual, sino idéntico. Identidad es un sustantivo. Designa una sustancia 0 una esencia que esta en
la naturaleza de las cosas que existen en nuestro entorno. Identificar €s un verbo, unaaccion, pero
una accion particularmente comunicacional, asi podemos decir que la “identidad constituye un
sistema de mensajes complgjos que puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes
ya sea una persona, institucion o empresa’®’ desde los creados y utilizados especificamente para
identificarla, hasta aquellos elementos no esencialmente signicos, pero que connotan rasgos y
valores de la identidad. El todo la forman las partes que lo componen asi como este todo se
compone de sus partes. Asi podemos hablar de los signos identificadores basicos que hacen la

representacion de laidentidad:
6 Biirdek. p.,27

o7 Costa. Op. cit. p., 143
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Los nombres; el concepto de identificacion institucional puede desdoblarse en dos acepciones
claramente diferenciadas:

a) Identificacién: proceso por el cual la institucién va asumiendo una serie de atributos

que identifiquen qué y como es, y

b) Denominacion: o sea la codificacion de la identidad anterior mediante su asociacién
con unos nombres que permitan decir quién es esainstitucion.

Estos nombres pueden producirse mediante diversos aspectos, desde €l signo arbitrario hasta una
expresion claramente denotativa de la identidad o de la institucion. Una tipol ogia que menciona
Abelardo Rodriguez es la siguiente:

i)y Nombres
Son palabras que designa a una empresa o institucion, es decir su razon social.

@3 Museo Nacional de
Culturas Populares

Imagen 1. Logotipo del Museo Nacional ~ Imagen 2. Logotipo del Centro Cultural
de Culturas Populares Esparia en México

i) Sglas
Son lasiniciales utilizadas para representar el nombre de la empresa o institucion.

Imagen 3. Logotipo del grupo Bancario

Imagen Y. Logotipo de la Comisién
ING en México.

Nacional de Desarrollo de los pueblos
Indigenas en México
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iii) Acrénimo
Eslaletrainicial con la primera vocal y consonante, utilizada para representar el nombre de la
empresa.

(ACONACULTA

Imagen 5. Logotipo del Consejo Imagen 6. Logotipo de Petréleos
Nacional para las Culturas y las Artes en México Mexicanos
iv) Emblema

Jeroglifico, simbolo, empresa representada por alguna forma o figura al pie de la cual se escribe
algin verso o lema que declara el concepto o moralidad que encierra.

Imagen 7. Emblema de la Universidad de Imagen 8. Emblema de la Universidad
Guadalajara en México Nacional Auténoma de México
v) Ideogrdfico

Representacién de ideas por medio de imégenes. Por ejemplo: dibujar una paloma para expresar
laideade paz.

Imagen 9. Logotipo de la Comisién de los
Derechos Humanos del Distrito Federal
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vi) fonograma
Palabra e imagen que se conjugan para generar un solo concepto.

Imagen 10. Logotipo de Reguilete

vii) Monograma

Imagen representativa de un solo género, representa graficamente a un genero en particular.

yLL

Imagen 11. Logotipo Telmex

viii) Tipograma
Cifraformadacon lao las principales |etras del nombre de una empresa o institucion.

®

Imagen 12. Logotipo Suburbia Imagen 13. Logotipo Yves Rocher

ix) Logograma
Es todo lo que expresamos por medio de imdgenes graficas que no tienen sonido propio, son

iconicos y signos graficos en alta abstraccion, que nos evocan a formas naturales y artificiales.

)

Imagen 1. Logotipo del museo Populart. en México
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Hemos mencionado una tipologia que recoge las modalidades de denominacion institucional, y
de aqui se desprende la concepcion del término identidad y de sus soportes.

L os logotipos

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su versién visual
-bésicamente grifica-agrega nuevas capas de significacion. Esas capas refuerzan la individualidad
de nombre a incorporar atributos de laidentidad institucional .

L os imagotipos

Al nombre y a su forma grafica -logotipo- suele sumarse con frecuencia un signo no verbal que
posee la funcién de mejorar las condiciones de identificacion al ampliar los medios. Se trata de
imdgenes estables y muy pregnantes que permiten la identificacién que no requiera lectura en el
sentido estrictamente verbal del término.

Estas imagenes -imagotipos- pueden adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico requisito
es genérico en su memorabilidad y capacidad de diferenciacion respecto al resto: anagramas o
deformaciones personalizadoras del logotipo, iconos o reproducciones mas o menos redlistas de
hechos reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas

o composiciones arbitrarias sin significacion explicitas, etc.

Ejemplos de logotipos Ejemplos de Imagotipos
®
EPSON
Imagen 15. Logotipo Epson Imagen 18. Imagotipo twiter
® ®
Imagen 16. Logotipo google Imagen 19. Imagotipo movistar
®
®

Imagen 17. Logotipo facebook Imagen 20. Imagotipo chrome
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Como ya revisamos de donde proviene la palabra identidad, es necesario pasar a nuestra area
de estudio, en € Disefio y Comunicacion Visual. Cuando se menciona identidad o la imagen de
una empresa nos denota una cualidad de estd ya sea unainstitucion o empresa, esta cualidad esta
relacionada con su razon social; cuando se lee, se pronuncia, y se piensaen ellay es cuando
adquiere unaimagen en la vida diaria de las personas que conviven con esta imagen. Este es un
proceso psicologicoy laimagen que creadichaidentidad se va adquiriendo através del tiempo.

Mencionaremos | os algunos tipos de identidad:

a) Identidad visual;es el conjunto de signos que traducen graficamente la esencia corporativa.
Los signos que constituyen a una identidad visual de una empresa son €l logotipo, €l
simbolo y la gama cromética.

b) Identidad corporativa; es e conjunto coordinado de signos visuales por medio de los
cuales la opinion publica reconoce instdntaneamente y memoriza a una entidad o grupo
como ingtitucion. Los signos de la identidad corporativa son linguisticos, iconicos y
crométicos.

¢) ldentidad empresarial; laidentidad de la empresa se forjacon lamanerade concebirlay

engendrarla. Sus rasgos distintivos es la personalidad, la filosoffa, el sentido del negocio,
la capacidad emprendedora, los valores éticos y vocacionales.

|dentidad
visual

Logotipo Simbolo  Gama cromatico

y seaplicaala
identificacion de

Empresa Marca  Productos Servicios

Esquema 15. Usos de la Identidad visual
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d) Identidad de marca, existen cuatro perspectivas, marca como producto, marca como
organizacion, marca como personay marcacomo simbolo. Laidentidad delamarcaesun
conjunto Unico de asociaciones que el estratega aspira a crear 0 a mantener en la mente
del cliente meta.

Joan Costa nos menciona que los caracteres, las cualidades, los valores de la identidad son
transmisiblesalosindividuosy asu vez constituyen alaempresa. Estas cualidades de laempresa
0 institucion o individuo se transmiten.

Todaempresatiene unadeterminadaidentidad desde el punto devistadel mercadoy delasociedad.
Del mismo modo tiene una determinada cultura. Igualmente, toda empresa actliay se comunica
con su entorno, tanto de manera estratégicay consiente, como involuntariamente. Y también toda
empresa proyecta dentro de si misma y hacia su entorno una determinada imagen (imagen de
identidad)

Laidentidad se comunica mediante la representacion simbdlica, pero laidentidad sigue el modelo
estudiado por laantropologia, esdecir, seexpresanombrando. Laidentidad delaempresao persona
empieza por €l simbolo linglistico: € nombre, que vendria siendo €l logotipo. Pero también es
preciso dar a este nombre unaformavisual. Una de las caracteristicas de laidentidad visual esla
singularidad, emocién y pregnancia, la capacidad para ser recordaday de persistir en el tiempo y
en lamemoria social.

______Informacién

! emitida !

| |

| |
i | dentidad Mengaj’e_ a0
intioy ¢ it Remor o
organizacion reconopi bles Identificacion ’

i Mensgje |
recibido

Esquema 16. Sistema de comunicacion de la Identidad
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El estudiante de Disefio y comunicacién visual, necesita de motivacion para gjercer una accion y
gue esta a su vez genere €l interés de investigar y proyectar sus conocimientos, pero ¢cémo? Y
vaaser através de laludica en la que nos reforzaremos para la formacion de 6ptimas actitudes
en los estudiantes de disefio, como una estrategia de empatia con el receptor a través del juego
y de ladiversion se dard la union entre el estudiante de Disefio y Comunicacion Visual con su
profesion.

|dentidad Corporativa

Anteriormente analizamos que la identidad corporativa es un sistema porgue debe de contener
una serie de caracteristicas para que muestre lo que es, lo que hace laempresa o institucion y que
a su vez estas caracteristicas muestren un mismo discurso verosimil parasu receptor. Entonces
laidentidad corporativa es un sistema de comunicacién yague emite o que es, esdecir el conjunto
de datos descriptivos, quien es lo cual podemos ver y leer. También la identidad transmite su
personalidad, sus actitudes, su caracter, su forma de ser, es decir, sus valores. Una vez que €l
receptor recibe este mensgje lo interpreta, lo valora, através de su experiencia. El paso siguiente
de la comunicacion es que €l receptor a través de las percepciones y experiencias construye una
sintesis mental, que define a una persona, empresa o institucién. Con el paso del tiempo se va
formando una imagen de la identidad de la empresa, por recordarla o por la empatia que surgié
entrelaidentidad y el receptor. Porque estagran cantidad de percepcionesy relaciones, despiertan
expectativas a receptor y estas expectativas van desde las sensaciones hasta las experiencias
vividas por el publico. El individuo integra las imégenes en su memoriay seré a base de estas en
las que tome decisiones, elecciones, opinionesy preferencias de acuerdo a unaidea, servicio o
un producto.

Historia de la |dentidad

Lanhistoriadelaidentidad es muy amplia, agui solo nos detendremos aanalizar su origen'y porque
hasta nuestros dias sigue y seguira siendo un sistema de reconocimiento individual o colectivo
que influye su crecimiento y su desarrollo. Asi empezaremos por recordar la historia de la marca
comercial, ya que con esto identificaremos de dénde nacié la identificacién de los productos, y por

consecuente de las marcas, empresas o instituciones.

Los origenes de la identidad corporativa se encuentran en la historia del comercio de Europa,
cuando las transacciones econdmicas necesitaron un “sello”, una marca para su circulaciéon e
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identificacion de las mercancias. Para identificar se utilizaban estampillas cuyo repertorio de
figuras graficas abarcaban desde anagramas, figuras geométricas y simbolicas y se clasificarian
en dostipos:

a) la marca icénica o figurativa: que funcionaria como “signo” y como “marcaje”
b) lamarca verbal o logotipo que es también una marca, pues esta hecho para para ser
Visto, pero a su vez que sea una palabra.

Como resumen la funcion de la marca ha sido identificar a los productos, pero se amplifica a
partir del siglo XX, ya que no seré ahora solo un producto, sino la propia empresa quien elabora
dicho producto, y es donde surge laidea de que todas |as manifestaciones de la empresa deben de
transportar sussignos propiosdeidentidad. Pero esto, no queriadecir que se olvidaralaproduccion
y delaproductividad, sino que méas bien reforzariael vector comunicacional de laidentidad, que
es sino larelacion entre el publico y laempresa. Para que el publico adquiriera unaimagen de la

empresa positiva y a su vez esta seria una manera de establecer fidelidad a la marca.

Lamarca empez6 a asumir promesas y compromisos con el publico ya que no bastaba atraer
consumidores y conservarlos, porque con el tiempo ya no solo era identificar un producto sino
de competir con otros, y por consiguiente con otras marcas. Es por esto que sele daalamarcaun
atributo intangible en el que las emociones, sentimientos, esdecir valoresque estan implicitos. Ya
gue asi la marca se convertia en un instrumento de estrategia comercial porque ofrecia garantias
y confianza al consumidor. Asi concretaremos que la identidad corporativa es una estrategia
expansivade lamarcay de la comunicacion.

A continuacion a gunos puntos para determinar y reconocer unaidentidad:

a) Quién es(laempresa) equivale asu identidad,

b) Qué hace; se expresa en actos, decisiones, actuaciones,

¢) Quédice; significa qué comunica

d) Quéesparami (laempresa) eslaimagen,

€) Esedl paso central obligado; el como através de la accion.

Este Ultimo inciso es el que determinara como se comunican laidentidad, la culturay laimagen.
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|dentidad-marca

Como ya hemos analizado el estudiante de Disefio y comunicacion visual requiere de motivacion
para que adquierainterés por laprofesion y que este interés este dado por los valores. Asi decimos
gue las emociones adquieren un papel importante para realizar alguna accién. En la publicidad
existe una corriente, la cual es muy reciente , pero que ha funcionado por la fuerza que emite
un mensgje. Esta corriente es llamada: Branding emocional, que es, si no, la conexion de la
empresa con el consumidor a través de las emociones, |o afectivo, todo lo que se relaciona con
los sentimientos del individuo. Todas estas caracteristicas hacen que el branding emocional sea
exitoso ya que moviliza las emociones del espectador, porque vincula afectivamente el producto
con el consumidor.

El branding es esencia en el posicionamiento de una marca, es decir en enaltecer la personalidad
del producto, carécter y su valor, en este caso que no tenemos un producto a vender, Sino que es
la personalidad del estudiante de D.C.V. es la que se desea exponer en su ambiente, para dar a

conocer el perfil 6ptimo del estudiante, mejor dicho se va a vender una idea.

Como yahemos mencionado el branding emocional estarelacionado conlamarca y esque desde
ya hace algunos afios son conocidos |0s persongjes de marcas que adquieren un vinculo emotivo
con € receptor, ya que fue una estrategia de la marca para conferir personalidad y caréacter a
producto, que es lo que permite diferenciarlo. Estos personajes surgen asi de la necesidad de las
marcas para tener un mayor acercamiento al piblico ya que poseen una eficacia para cautivar, a
través delasimpatia, ternura, o complicidad que gjerce con el publico seacua seasu edad yaque
gjercen el estimulo afectivo y |adico.
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5.2 Loludico

Como ya revisamos identidad significa idéntico a si, y que por lo tanto constituye un sistema de
mensgjes, laltdica provienede latinludus, Ludica/co dicesedelo perteneciente orelativo al juego.
El juego esludico, pero no todo o ludico esjuego. “Lalddica se entiende como unadimension del
desarrollo de los individuos, siendo parte constitutiva del ser humano.”% El concepto de ludica
es tan amplio como complejo, pues se refiere a la necesidad del ser humano, de comunicarse, de
sentir, expresarse y producir en los seres humanos una serie de emociones orientadas hacia e
entretenimiento, ladiversion, el esparcimiento, que nosllevan agozar, reir, gritar einclusivellorar
en una verdadera fuente generadora de emociones. La L udica fomenta el desarrollo psico-social,
la conformacién de la personalidad, evidencia valores, la creatividad y e conocimiento.

Entonces la |Udica esté presente en la creacién de un ambiente de aprendizaje desde lo afectivo
entre maestros y alumnos, entre docentes y discentes, entre facilitadores y participantes, de esta
manera es que en estos espacios se presentan diversas situaciones de manera espontanea, las
cuales generan gran satisfaccion y motivacion e aqui una herramienta para utilizar para fomentar
actitudes dptimas a través de la comunicacion representada en unaidentidad | dica

5.3 Laldentidad Ludica

Laidentidad ludica es una combinacién de las dos pal abras mencionadas anteriormente identidad
y la lidica en el que es mds que una imagen grafica es un elemento para formar actitudes a través

del juego, la convivencia con sus integrantes de una misma comunidad.

Esta comunidad ala que nos referimos es a los estudiantes de Disefio y Comunicacion Visual que
integranlalicenciaturay por lotanto laprofesion de Disefio, como yainvestigamosno hay un patrén
de conducta, no hay responsabilidad dentro del perfil de la carrera, entonces, la lidica como medio
de conocimiento contribuira en el apoyo de laidentidad. Laidentidad |Udica € erce una conexion
entre credibilidad y confianza en la relacion con el auditorio, serdn los que transmitirdn lo qué es 'y
paraqué, atravésde valoresy sus cualidades, yaque son personajes dindmicos y espontaneos por
medio del estimulo ludico, y que tienen la habilidad de crear un vinculo afectivo.

&8 Yturralde. [en lineg] http://www.teamwOrk.com/ludica.htm 09/09/2011
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Una de las finalidades de emplear una identidad lidica es que moviliza emociones y sentimientos,
cambiar o mejorar laactitud del producto frente asu publico. Laidentidad esel vector fundamental
de la diferenciacion como valor de cambio y como moativacion y tiene condicidn estratégica, €l
cual se debe ser competitivo y eficaz.

5.4 Elementos de vinculacion perceptual de D.C.V

El receptor humano estara en el primer plano de todo proceso de comunicacion. Este principio
es decisivo porque debe de llevar la reflexion, el razonamiento y la inspiracion del disefiador a
identificarse con su receptor, a producir una empatia entre ambos a través del mensaje. Es por
esta razon que el profesional de Disefio debe de acercarse al auditorio, investigar, conocerlo, asi
es como el producto de disefio sea eficaz. Una estrategia que nos permite conocer al auditorio
es el llamado briefing (el texto base) el que elabora el disefiador, es el documento de partida,
el pliego de condiciones de marketing donde se retinen los datos particulares que orientan cada
campaha o cada pieza de comunicacién. Son datos psico-socioldgicosy estadisticosy su objeto es
aportar informaciones para el razonamiento estratégico, creativo y técnico. * El término briefing
(o reunion informativa) procede de la jerga estadounidense y hace referencia a una discusion
inicial acompafada de una breve descripcién delasituacion y de unaexplicacion de los objetivos
de una operacion”®, asi como los detalles estratégicos.

Como profesional es de Disefio es necesario que tengamos presente que el comunicar visualmente
es la accion de contacto y transferencia de informacion por medio del lenguaje grafico. Estaaccion
de transferencia sélo es posible porque hay algo que es comun a la fuente emisora'y a polo
receptor; algo que se transmite através de imagenesy signos que ambos puedan descifrar y que

estd cristalizado en el mensaje: el significado.

El secreto basico paraque estatransferenciase produzcarea mente esta en la capacidad de empatia,
de conexion que posea €l trabajo del comunicador visualista con su destinatario.

69 Bilz. p., 221
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Para que el ojo sea capturado por el mensaje grafico, puede existir un determinado grado presumible
deinterés, de atencion o de disponibilidad psicol 6gica por parte del destinatario del mensaje, enla
medida que éste sea potencial mente sugestivo e implacante. Estos grados variables del interéso la
disposicién varian en funcion al momento, el contexto y la situacion en quetiene lugar el receptor
y por ende el mensgje.

Recursos creativos del acto de comunicacion:
a) Ladisposicion relativa del receptor ante el mensgje, disposicion ,disponibilidad.

b) La situacion perceptiva, e momento el lugar y la circunstancia ambiental del
contacto.

c) Laapelacion que se le dirige por medio del mensagje, el cual puede poseer unamayor o
menor capacidad de atraccién y de implicacion psicol égica

5.5 Mascota

Una mascota es un animal, persona u objeto animado que es escogido como representante visual,
identificador o simbolo para representar a un grupo de personas, una institucién, una empresa,
una marca o un evento. Para hacer la mascota, se acostumbra a utilizar laimagen mas 0 menos
transformada de un animal que tiene una relacién con la empresa, a veces bastante remota, con
el grupo o el acontecimiento que representa. La palabra es de origen reciente y proviene del
provenzal mascoto, que quiere decir sortilegio. Se popularizd cuando el compositor francés
Edmond Audran compuso |a opereta La Mascotte, estrenada en Paris el 30 de diciembre de 1880.
En los medios de comuni cacidn |as mascotas desde hace varios afios, lograron ser | os protagonistas
del rol central en comerciales de TV, gréficas de revistas, diarios, cine, via publica y radio. Las
mascotas son utilizados como estrategia comercial, apelando a los sentimientos y a movilizar
emociones logrando fijar conceptos o ideas y vender mediante el carisma de los mismos todo tipo

de productos y servicios.
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La mascota tiene vida propia, respira, camina y habla. Es la personificacion de la marca y la
humaniza, estableciendo un vinculo de afectividad que va mas ala de la fantasia de un mundo
imaginario. Los persongjes son un elemento poderoso yaque dan vidaalamarca, yaquerefuerzan
el mensaje rompiendo las barreras que separan a la marca, producto o empresa de los publicos
meta, su magiaconsiste en que después de un tiempo se pueden convertir en role models - gjemplos
aseguir- , que ademas de darle reconocimiento a la marca, producto o empresa le dan un sentido

humano que da confianza y acerca la marca a las personas.

A partir de este concepto vemos que |as mascotas actlian en laestrategia comercial paraobtener los
objetivos buscados (compra), reforzando una actitud favorable hacia el producto a comercializar.
Son verdaderas entidades estratégicas que principalmente movilizan emociones apelando a los
sentimientos, asi logran que recordemos, que tengamos en mente la marca, producto o servicio
en cuestion y que por ende terminemos comprando. La clave reside en un correcto y ordenado
mensgj e publicitario: Seiniciacon unanecesidad que laempresa captadel target o genera, muchas
veces. Luego se creay se difunde la campafia publicitaria a través de los medios y por ultimo,
la recepcion, por parte de la audiencia que captay comienza a generar una suma de sensaciones
como resultado de la campafia.

Razdn por las cual se decide hacer una mascota en la carrera de Disefio y Comunicacion Visual;
como ya vimos una mascota influye en las emociones y actitudes del auditorio, otra es que al no
tener un simbolo de autoridad, vamos a dirigirlo como un amigo, como un sujeto en el que se

identifican los estudiantes.
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I ntroduccion

Se haanalizado que el problemaen el que nos encontramosy es que en laprofesion de D.C.V no
hay actitudes dptimas parallegar aunaprofesionalizacion, y espor lafatadeinterésdel estudiante
yaque no tiene un modelo que le ensefie valores o actitudes, y por consiguiente no tieneinterésen
laprofesion. Asi vemos que es necesario formar laidentidad del estudiante de D.C.V, através de

un elemento en el que se identifique el estudiante.

El estudiante de Disefio y comunicacién visual, necesita de motivacion para € ercer una accion.
Como hemos revisado en el capitulo anterior la identidad lUdica €erce una conexion entre
credibilidad y confianza en relacién con el receptor ya que una de sus finalidades es movilizar
emociones y sentimientos, cambiar o mejorar la actitud del producto frente a su publico. Esto
es lo que perseguimos modificar acciones, formar actitudes en los estudiantes de D.C.V. ya que
hemos llegado a la conclusiéon que el disefio grafico es un guiador social que contribuye a las
acciones de nuestro auditorio paraformar y contribuir los valores en la sociedad. Vivimos en una
sociedad que enfrentaunacrisis de valores, por lafaltade modelos a seguir y como profesion nos
vemos afectados por el contexto social, por lo anterior es necesario que el perfil profesional del
disefiador, debe estar constituido por la investigacion, el andlisis del contexto y del receptor ya

que el disefio forma parte de la vida diaria e influye en las acciones del auditorio.

Por lo anterior se buscaraaquel o aquellos elementos que permitan lavinculacion delosvalorescon
el entorno socia de estudiante asi el disefio establecera ademas de o anterior aquell os mecanismos
gue aporten dicho vinculo. La disciplina aporta una estrategia para al canzar un aprendizaje grupal

como unamanerade promover val orescomo partedelaconstruccion de conocimientosindividuales
y colectivos para la sociedad. Se ha aprendido a lo largo de la investigacion que las Optimas
actitudes nos dirigen a ser profesionales, que a base de constancia, responsabilidad, decision y
organizacion, logramos que un proyecto sea exitoso. Esto nosllevaapensar quela solucién debera
estar en un elemento o elementos que sean reiteradores de acciones que promueven valores.

Todo proceso dedisefio requiere de organizacion que nos permitaun mejor desarrollo en el proceso
creativo, y debemos de encontrar qué elemento une a los estudiantes de D.C.V. con la profesion
paraformar actitudes 6ptimas que enriquezcan a estudiante en su formacion universitaria.
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Es necesario el desarrollo del problema (falta de valores en la profesién) ya que cada una de sus
etapas que integran €l desarrollo nos aportan informacion de acuerdo a las necesidades y dan
pautaa lasolucion del problemaaresolver, atodo este estudio se le conoce como metodol ogia,
gue es sino un conjunto de proposiciones |gicas, graduadas y jerarquizadas, destinadas a facilitar
y mejorar la capacidad creadora de la mente humana. Ya que hemos detectado el problema a
resolver durante toda la investigacion -la falta de actitudes Optimas en el estudiante- es necesario
su desarrollo que a continuacion se describira

6.1 Desarrollo de la Metodologia

En todo proceso de disefio, e profesiona de disefio estdq involucrado desde el problema,
la investigacion su desarrollo, la presentacion del disefio, su salida del producto hasta su
repercusion.

Como habiamos mencionado en €l capitulo |, nuestra profesion necesitade profesionales, en el que

su formacién académica se vea reflejada en su conocimiento, actitudes, habilidades, y destrezas.

A continuacion se enunciaran algunas de las conclusiones alas que se llegaron en cuanto a su tipo
deinteraccion con el auditorio, paradar seguimiento al desarrollo de lainvestigacion, en este caso
los siguientes tres incisos son: a)mediadores; que son las caracteristicas que estableceran un
vinculo entre la profesién con € estudiante, b)formativos; que se caracterizan por ser las
actitudes que deberian adoptar los estudiantes de D.C.V. y c)profesionalizantes; que son las
cualidades que resultan del complemento de las actitudes y los valores para lograr una conjetura
acerca de la profesionalizacion en el disefio.

Estos tres incisos nos ayudan areforzar laidea del problemaaresolver:

a) Mediadores

Estas conclusiones alas que sellegaron, enlazan la comunicacién entre el receptor y el mensgje
gue se quiere dar a conocer y asi concluir a un producto de disefio 6ptimo, ya que estamos en
busca de un elemento que vincule a estudiante de D.C.V con la profesion. Estas ideas de caracter
mediador seran el enlace entre el dlumno y la profesion, que a continuacién se describen:
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1.- El alumno de la carrera de Disefio y Comunicacion visual debe de tener en claro que las
actitudes refuerzan el conocimiento y e desempefio de la profesion, para un mejor desarrollo
porque los valores completan y perfeccionan nuestro labor profesional. Estos atributos o valores
determinan las motivaciones en una personay en este caso se pretende que a través de estas, se
llegue al interés de laprofesion y que dia con dia se trabaje en formar una profesion sélida que se
enriquezca de cédigos éticos, sociales; y se vea reflejado en el conocimiento, actitudes, habilidades
y destrezas del profesional de disefio, paratener un reconocimiento social, en el que el disefio sea

un disciplina que este a favor del bien comun, porque finalmente es guiador de acciones.

2.-las actitudes antes mencionadas serén atributos del profesional, como ejemplo ser responsable,
emprendedor, puntual, honesto, participativo entre muchos otros, ayudardn a que el perfil del
disefiador sea una préctica profesional culturalmente responsable.

MEDIOS BIDIMENSIONALES

Imagen 21. Cartel empleado en la campaia de Imagen 22. Cartel empleado en la campafia de
prevencién de la UNAM contra la Influenza. prevencién del Gobierno Federal de México contra
la Influenza.

Estos carteles fueron utilizados en una campaiia de prevenciéon contra la influenza en el Distrito Federal , y solo
duraron un corto tiempo, en lo que paso la etapa de alerta de la enfermedad.
En estainvestigacion, al formar valores necesita de constancia en lo que perciben losalumnosde D.C.V.
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Como ya se analizo, e tema es extenso, ya que se quieren comunicar diferentes acciones y
que estas respondan con la integracion de valores en el perfil profesional, por esta razén los
medios bidimensionales no resuelven el problema de comunicacion, ya que necesitamos de un
elemento que sea reiterador de estas actitudes, para que los estudiantes lleven esta informacion
a su vida profesional. Otra alternativa que se sugirié en la encuesta por académicos de la ENAP,
fue el incremento de conferencias acerca de la ética en el disefio. Y se puede mencionar que las
conferencias son un medio en el cual el estudiante conocerd, reflexionara acerca del tema, a través
de profesionales que expongan sus puntos de vista y transmitan su experiencia profesional; pero
las actividades del estudiante son variadas, que pueden ser por € emplo; tener clase, tener entregas
detrabajos o estar con losamigos, etc. Y también, no todostienen el interés de asistir por multiples
actividades se le hace imposible asistir. Es por estarazén que a pesar que las conferencias son de
gran utilidad en laformacion del conocimiento del estudiante, son esporadicasy claro deberian ir
en aumento. Pero las conferencias no cumplen con las necesidades que se requiere este problema,
porgue solo durarén un cierto tiempo. Y se necesitade un elemento queinteractle con €l estudiante,
gue esté diario en contacto con este el emento, que seareiterado, y que a su vez €l estudiante este

en un ambiente de confianza y sea un receptor activo.

MEDIOS TRIDIMENSIONALES

Imagen 23. Mascota Michelin Imagen 24. Pancho pantera

Estas mascotas son  un gemplo clasico de la empatia que hace con sus receptores, por g emplo Michelin
consiguio hacer se famoso a principios ded siglo XX en Europa. El lema que emplearon en d fue “Ahora es e
momento de beber ... € neumatico Michdin setraga € obstaculo” y este personaje Smpético poco a poco se
fue convirtiéndose en uno de los simbolos mas importantes del mundo del automéviles. Y que se ha encargado
de la seguridad del conductor. Otro famoso es Pancho Pantera, es @ personaje que acompafia al nifio en sus
aventuras y garantiza la confianza y seguridad por sus nutrientes. Es asi como estos personajes van adquiriendo
un acercamiento al consumidor, ya sea por susgustos o necesidades. Hay que destacar que estos per sonajes son
reconocidosinmediatamentey que han logrado ser partede lasvidasde consumidor.
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3.-Asi podemos decir que las actitudes en el estudiante tienen que empezar por €l interés haciala
profesion, este elemento (mascota), que hasta ahora ha sido el méas pertinente puede interactuar
con los estudiantes ya que goza de vida propia, pero también puede apoyar distintas éreas en la
ENAP, y en que los estudiantes puedan participar con la mascota, por ejemplo la mascota puede
intervenir en la coordinacion de difusién cultural, o ser parte de servicio social. Y asi, seria una
manera en que el estudiante estaria cerca del desarrollo y alcance que la mascota produciria a
formar valores en los estudiantesy més si participan |os estudiantes.

Estas inferencias antes mencionadas hacen hincapié hacia donde va el mensgje, que se quiere
lograr transmitir: éptimas actitudes (valores) eslos estudiantes y esto nos ayudara para establ ecer
el objetivo, y asi describir en que consta la profesionalizacién del disefiador y comunicologo
visual, y por qué es sustancia en laformacion como universitarios. Pero ¢como vamosalograrlo?,
através de ¢qué medio se obtendra la accion requerida?.

Este desarrollo de las preguntas se darén en cuanto se siga paso a paso la metodologia. Como se
aprecia en estos primeros incisos se requiere un elemento 0 elementos integradores de valores
gue permitan insertarse dentro del ambiente social, en nuestro caso serd € entorno universitario,
para tal instancia se ha pensado en establecer soportes graficos en el que se pretende comunicar la

importanciade los valores en la profesién y estos pueden ser algunos medios:

1.- Cartel; esel medioimpreso quetienepor objetivoinformar acercade un tema, en un minimo
detiempo el mensaje que se deseadar aconocer: |os valores en nuestra actividad profesional, pero

como es un tema hasta cierto punto desconocido por |os estudiantes, se requiere de una constancia

Imagen 25. Cartel de la 12 a Bienal del Cartel en México Imagen 26. Volante publicitario Liceo la Salle
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en lainformacion del mensgje, y hay que considerar que en el cartel es muy limitado el espacio
del formato paratodalainformacion que se desea dar a conocer y su durabilidad es en un periodo
de tiempo muy corto, y se necesita reforzar el mensgje dia con dia. Esto se podria resolver en
una serie de carteles expuestos periddicamente, pero el costo beneficio seria alto. Las debilidades
de este medio es que tienen un costo elevado, y se requiere economizar, ademas que no solo se
expondra un tema, sino e fomentar acciones que lleven a estudiante a implementar en su vida
diaria el mensaje: valores en el perfil profesional.

2.- Volantes; este medio proporciona una sintesis de informacion acerca del tema que se
quiere dar a conocer, este soporte se presta para dar una descripcion y dar a conocer las actitudes
profesionales del disefiador, pero resulta un tanto aburrido para el estudiante leer los volantes,
también tendriamos que sacar varios en diversos tiempos, pero 10s costos serian altos.

3.-Folletos; este medio al igual que los volantes nos proporcionan informacion més
detallada acerca del tema, pero el folleto se caracteriza por la informacion extensa del
producto y se complementa con imégenes para describir el mensgje. Este medio impreso
puede hacer mas dinamico la compresion del mensgje, pero también a igua que €l cartel

SOPORTES GRAFICOS

Imagen 27. Folleto de Campus sustentable Imagen 28. Mascota Tigre Tofio

L os Folletos es un medio que incluye poca informacion de tema, necesitamos de un elemento que vincule
el tema con €l receptor. Por g emplo €l tigre Tofio es una mascota que se caracterizo por la energia que
proporcionaba a los nifios-j évenesy por su smpatia del slogan “energia para ganar” muchosjévenes se
sienten identificados con este personaje.
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tiene una vigencia corta, y se requiere que el mensaje sea constante y que las actitudes se vean
reflejadas para que los estudiantes adquieran la formacion de dichas actitudes. Como hemos
analizado los medios impresos no del todo nos proporcionan los requisitos que queremos para la
formacion de las actitudes, entonces daremos un paso para los soportes tridimensionales, en los
guelaltdicanos aporte un medio de ensefianzayaque lo que se pretende hacer, que esfomentar las
actitudes profesionales valores de | os estudiantes de D.C.V. Este recurso es el uso de laidentidad
que nos proporciona credibilidad y confianza ante el estudiante y también refleja las caracteristicas
de lapersona, institucion o empresay tiene una durabilidad en un periodo largo.

4.-ldentidad |Udica (mascota); estos personajes son un elemento poderoso ya que sellegan a
convertir en modelos a seguir, y esto es lo que pretendemos, que el estudiante se sienta identificado
con lamascota, y tenga el interés por la profesion através de los valores. Asi este el emento podra
ensefiar y transmitir alos estudiantes Optimas actitudes.

Como vemos de todas maneras a los soportes también les falta un elemento que los integre,
por gjemplo se necesitan de una serie de carteles para poder hacer referencia a las actitudes
profesionales, pero su duracién es muy corta, en el caso de los folletos también tiene una vigencia
corta, y describira que es la profesiéon y sus valores, pero no se vera la accion, necesitamos de
un elemento o elementos que influya en las acciones, que ensefien, que fomenten a través de un
soporte que cuente la vida universitaria del ENAPO, por estarazédn la identidad |Gdica (mascota)
serd el patron a seguir, pero necesitamos de un soporte que nos cuente que hace, como va a reflejar
|as Optimas actitudes, este soporte requiere de una secuencia, en el que su vigenciasealarga, y que
cuente una historia (porque son esenciaes los valores en los estudiantes de D.C.V.

A continuacion en € siguiente inciso de tipo formativo nos arroga datos que refuerzan las
conclusiones antes mencionadas ya que intervienen en el proceso del ¢porqué formar Optimas
actitudes en | os estudiantes universitarios?.
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b) Formativas

Estas conclusiones nos arrojaron que es importante que |os estudiantes cuenten en su formacién
universitaria con actitudes que favorezcan su desarrollo profesional como las que se describiran a
continuacion:

1.- Enlaformacién universitaria, es necesario que el estudiante adquierael uso de la metodologia
de disefio, el paso siguiente seriainvestigar y analizar €l contexto actual hasta su repercusion social

del producto disefiado. Como se ha visto un soporte editorial no podré transmitir la intencion
deseada, por €llo, |lamascota tendré acciones que refuercen estas actitudes, y que alavez integren
los valores en |os estudiante de D.C.V.

2.- El disefiador y comunicdlogo visual esel profesional conlosconocimientos sobrelosel ementos,
factores, procesos y fundamentos del disefio capaz de comprender y manejar el lenguaje visual
y aplicarlo en la definicidn y creacion de estrategias de transmision de mensajes visuales, para
satisfacer demandas de comunicacién social, cultural, histdrica, cientifica, tecnoldgica y educativa.
Es decir el disefio tiene que tener unarazén de ser para mantener la comunicacion.

EJEMPLO DE IDENTIDAD
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P FERIADELEON
ORECCA LA FERIA QUE LO TIENE TODOZ \2
Imagen 29. Ucrania propuesta de Marzo 2008 Imagen 30. Feria de Leén Guanajuato

El profesional de disefio debe estar asociado con conocimiento, optimas actitudes - valores- habilidades,
destrezas. El uso de la metodologia ayudaré a tener un mejor desarrollo y un optimo resultado de disefio,
yasea un logotipo, cartel, etc. Estos g emplos muestran la equivoca situacion que esta pasando la profesion.
El logo que fue victima del plagio de Odessa, Ucrania.




I (29

FALTA DEACTITUDES FORMATIVAS EN EL ESTUDIANTE

Foto Y. Libros Mutilados (ANO 2012)

Foto 5. Libro rayado (ANO 2012)

Foto 6. Pasta rota (ANO 2012)

Foto 7. Libro extraviado (ANO 2012)

En e anterior g emplo, hemos visto que la falta de actitudes éptimas en los profesionales repercute en su
labor. El plagio deimagenes esalgo que sucede constantemente. Otro g emplo alarmante esquelosestudiantesal
notener valores, norespetan el material quelebrindalainstitucion como susinstalaciones, olibros y esto
daanotar lanecesidad deque el alumno adquiera concienciade cuidar y proteger estosobjetos, yaque son
parte de su formacion universitaria. Las actitudes que pretende formar la mascota espara su desarrollo
integral como profesionales, y por consiguiente tenga el interés por la disciplina.

El comportamiento del estudiante ante sus instalaciones, material de consulta; es un reflejo de la falta de un
modelo a seguir, ya que el estudiante no es consciente que sus acciones afectan a su entornoy repercuten en
la profesion. Lasfotografias que se muestran fueron tomadas en €l afio en curso, la cual muestra el maltrato
al que estan expuestos loslibrosdela biblioteca.
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FALTA DEACTITUDES FORMATIVAS EN EL ESTUDIANTE

Foto 9. Estudiante Dibujando
(ANO 2012)
Foto 10. Entrada principal de la
ENAP (AND 2012)
Foto 8. Estudiante leyendo
(ANO 2012)
Foto 1. Instalaciones de la
Biblioteca ocupadas por mochilas
(ANO 2012)
Foto 12. Estudiantes haciendo uso de equipo Foto 13. Barda de la ENAP
de computo. (ANO 2012) (ANO 2012)
Se tomaron fotografias del uso de la biblioteca, ya que esta area esta dedicada a consultar el material
escrito 'y visual, paraadquirir conocimientos. Pero estas imagenes muestran la falta de éptimas
actitudesy por lo tanto repercute en € buen uso y cuidado de los libros. (L as imagenes muestran que
pocos alumnos consultando el material de la biblioteca).
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Lamascotapodraser el vinculo formativo entre el estudiantey laprofesion, yaque através de esta
identidad se podradar un acercamiento entre ambas partes, y asi selogre transmitir laimportancia
delosvaores en laformacion profesional, ya que enriqueceran las capacidades del profesional de
disefio y asi poder consolidar la disciplinaintegra

3.- El disefiador deberamantener el desarrollo de sus capacidades, lamascotapodraser el modeloa
seguir delos estudiantes, que tengan presente que las habilidades que desarrollen en launiversidad,
tendrén que mantenerlasy aumentarlasen su desarrollo profesional, actualizandose, eir adquiriendo
mayor conocimiento. La mascota dara pauta a interés por el desarrollo profesional.

Otro medio que podria ser es un interactivo; se puede considerar atractivo en nuestro ambiente
actual, pero debemos tener contemplado que requiere de atencion del estudiante, ya que tiene que
revisar, analizar la informacion. Pero el problema es que €l estudiante solo lo revisara un par de
veces, por que daria por hecho que yalo reviso y que estaenterado del tema que se abarca, aungque
este se actualice. Pero como hemos mencionado se necesita de informacion que seainsistente, que
no se olvide, pero también consideremos que es una gran cantidad de temas por aprender en muy
poco tiempo. Anteriormente en los incisos anteriores analizamos algunos medios graficos en los
gue se plasma €l objetivo la formacion de valores y pero también debemos considerar ¢cuéles
son las caracteristicas de la profesion?, en este Ultimo inciso se destacan las conclusiones que

nos orientan hacia la profesionalizacion del disefio y cual ser el resultado grafico 6ptimo para la

resolucion del problema.

EJEMPLO DE IDENTIDAD

Imagen 3. Identidad de la cerveza Indio

Redisefio que muestra un claro gjemplo en la 6ptima solucién de las imagenes.
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c) Profesionalizantes

Estas caracteristicas tratan de la importancia al adquirir los valores en la profesién, ya que de
ello depende un mejor desarrollo profesional del D.C.V. ya que tendra en cuenta los aspectos
sustanciales de larazon de ser del disefio, y del porqué se estallevando a cabo el proceso creativo,
gue es sino paracumplir y resolver las necesidades demandadas, es por esto que a continuacion se
describen algunos aspectos:

1.- Las actitudes se ensefian, se transmiten, por esta razon la identidad |Gdica (mascota) crea
empatia con €l espectador, pero a la vez las ensefia, a través de e juego, y por € carisma que
tiene en su ambiente, la mascota transmite acciones porque tiene vida propia, por consecuente sus
caracteristicas seran Optimas actitudes, las cuales fomentard y va a transmitir en los estudiantes
deD.C.V.

SOPORTES GRAFICOS

Imagen 33. Interactivo pepsi

Imagen 32. Historieta memin pinguin

Ejemplo de historieta de 1943, aparece dentro delas paginasdel diario de historietas PEPIN “memin
pinguin”. En 1962, deciden relanzar las aventurasde dicho personaje, pero en esta ocasion el dibujo
corre a cargo de Sixto Valencia, que le aporta laimagen que conocemos hasta la fecha.
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2.- Cabe destacar que el disefio grifico regula comportamientos en funcién de las necesidades
reconocidas de un grupo social como: necesidad de orientarse, aprender, informarse, comprar,
vender, y eslo queimplicalamascota, orientar dirigir, informar. Lamascota podraestar en funcion
de fomentar actitudes en los estudiantes, y de dirigir hacia una profesionalizacion en el disefio a
base de valores que enriquezcan su labor profesional, laboral y social.

3.- Unaprofesion se enriquece de codigos éticos, morales, sociales, en el que el objetivo primordial
es su compromiso socia en la aplicacion de la resolucién de problemas sociales para el bien
comin de la sociedad. Eslo que se pretende lograr através de lamascota; que ensefie valores, que
los estudiantes los adquieran y los integren a su vida profesional.

4.- Ser profesional implica brindar un servicio con calidad, ser responsable, tener actitudes,
conocimientos, habilidades, que tengan como fin un bien para la sociedad, es la razén del ser de

|la mascota. Este elemento sera quien forme las actitudes.

Otra solucion grafica en la que se muestra la accidn es el comic o historieta porque es una serie
de dibujos que constituyen un relato, este medio resulta ser atractivo a puablico joven, porque es
ilustrativo y cuenta una historia, pero la mascota, modifica acciones a través de la empatia que crea
con €l receptor, ademas que nosremiteaalgo familiar y que vamasallade leer episodios, sino que
este en relacién con € medio social, que viva en tiempo-espacio del estudiante.

Las conclusiones que hemos abordado nos concretan, el objetivo, la mision y la visiéon de la
profesion de disefio en cuanto ala utilizacion de laidentidad lGdica (mascota) que haresultado la
mejor opcion grafica para la formacion de actitudes en el estudiante ya que funciona la mascota
como € elemento que vincule a la profesion con e estudiante, ya € estudiante se sentira
identificado por este elemento ya que la mascota serd un modelo a seguir, y a través de la empatia
gue se daentre mascotay €l estudiante podran formar unarelacion deinterésy compromiso abase
de Optimas actitudes valores.

Al integrar Optimas actitudes para laformacion del estudiante de Disefio y Comunicacion Visual,
vaagenerar interés por laprofesion y por consiguiente vaacontribuir en un estudio mas solido de
la disciplina. El perfil profesional del disefiador es importante que cuente con una caracteristica
basica que es investigar, ya que a gjercer la metodologia de disefio, que es sino andizar €l
contenido y €l contexto, se Ilega a soluciones que sean las adecuadas a problema a solucionar,
por estarazon el uso de la metodologia contribuye a un desarrollo Gptimo en el proceso creativo
de disefio.
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Asi laMetodologia es: “la esferade la cienciaque estudialos métodos generalesy particulares de
lasinvestigaciones, asi como los principiosparaabordar diferentestiposde objetosdelarealidad.”
La metodologia de Disefio se basa en métodos que resuelven las necesidades del auditorio.
Entendemos por método a “procedimiento para la accién practica y tedrica del hombre que se
orienta a asimilar un objeto.””" Los métodos de disefio nos dirigen, nos permite ser consistentes
en el proceso creativo, € método a emplear en la investigacion es del autor Joan Costa, €l cual
se refiere, a las etapas a seguir para un producto de disefio como: €l proceso creativo en e cual
el disefiador establece problema, objetivos, desarrollo, idea creativa, y por lo tanto la solucion
eficaz de disefio para la integracién con su ambiente. Este método consta de etapas las cuales son
necesarias para obtener datos y dar una solucion eficaz, las etapas del método son:

I) Informacién; II) Digestién de datos; III) Idea creativa; IV) Verificacidon; V) Formalizacion,
a continuacion se analizaré cada una de | as etapas.

6.2 Documentacion

La documentacion es una etapa del método, la cual se encarga de recopilar datosy evaluar una
lista de temas que sean necesarios para la investigacion. Esta etapa se refiere a la busqueda de
fuentes de informacion o base de datos inicial, esto con el propésito de reconocer e problemay
las caracteristicas del receptor.

Anteriormente describimos que el paso inicial para formar actitudes es por medio de la
profesionalizacion, pero también, debemos de analizar €l contexto y por este motivo el estudio
del capitulo 11 en el que nos ubicamos en la creciente crisis de valores, asi decimos que se requiere
de un elemento o elementos que enriquezcan nuestra actividad profesional y por o tanto nuestra
vida diaria como miembros de una sociedad.

Y como muestra del andlisis de la investigacion, €l estudiante de disefio a no tener patrones de
conducta que haga referencia a desarrollo de la profesion, no tiene interés, no tiene actitudes
profesionales y por lo tanto se ve perjudicado anivel profesional, ya que la sociedad no reconoce
a la profesién, porgque se ha olvidado que parte esencial de la profesion radica en sus valores,
se nos a enfocado a ser muy eficientes en la parte técnica, pero se ha olvidado del andlisis del
contexto social.

0 Rodriguez, L. Op. cit. p., 43

71 Ibidem.
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Al forjar actitudes Optimasen losestudiantesde D.C.V. que sean parte de nuestraformacién atraves
del analisis de nuestro contexto se formaran profesionales de Disefio responsables, interesados en
su disciplina. Entonces el disefio por ser un tipo de comunicacion, influye en el pensamiento,
ideas del auditorio y cada uno de los profesional es de disefio debe considerar que su labor es para

transmitir informacién, conocimiento, reflexion.

Hemos Ilegado ala conclusion que el disefio ensefia, y es causa de accion, por esto laimportancia
del producto a disefiar ya que sera el elemento que vincule al estudiante con la profesion en su
entono de formacién universitaria.

Teniendo este panorama actual, lainvestigacion nos [levo a considerar |0s siguientes aspectos que
reforzaran el campo de accion de la mascota he aqui donde radica nuestro andlisis del problemaa
solucionar. A continuacion se describiran los datos més sobresalientes del andlisis del problema a
solucionar que es lafaltade valores en el estudiante de Disefio y Comunicacion Visual:

a) Una importante caracteristica de esta sociedad es la disminucion del respeto a la
autoridad, es por esta razén un elemento que establezca empatia con el estudiante, y que sienta

confianza con este elemento y que a su vez se identifique con el estudiante de D.C.V.

b) Como yamencionamos el prestigio de laautoridad va en disminucion y corresponde al
debilitamiento del poder de la autoridad y que a su vez también corresponde a debilitamiento del
poder de latradicion, al no tener modelo de autoridad, no hay valores que transmitir, necesitamos
de un elemento que transmita estos valores a | os estudiantes de D.C.V.

¢) Hemos analizado que el mexicano se ve influido desde su nacimiento, por la cultura a
laque esta sometido, es decir, estd sometido a normas, valores, a educacion, a una cultura que
estd determinada por un sistema, al igual que las instituciones influyen en el pensamiento de sus
integrantes es por eso que una mascota podra integrarse y modificar las conductas del individuo al
interior de lainstitucion, en este caso en la Escuela Naciona de Artes Plasticas.

d) Por esto la importancia de que la poalitica, la religion, la cultura, estén basados en €l
bien delasociedad y no sean recursos de autoridad sino de cohesion, que integren a sus miembros
y se fortalezcan unos con otros. Esta también se da a interior de las instituciones como o es la
UNAM y en ellalaENARP, y tenemos que formar una cohesién social (comunidad enap) a través
de lamascota.
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ACTITUDES

Interés Disposiciones Motivadoras
Conocimiento Desempefio
Capacitado PROFESION Inteligente
Tedrica Habilidades
FORMACION UNIVERSITARIA
Practica
DISENOY Destrezas
Etica COMUNICACION
VISUAL

METODOLOGIA
DISENO

Proceso Creativo

Contexto

Receptor

Solucién de Conflictos

SOCIAL, CULTURAL, TECNOLOGICO
HISTORICO, CIENTIFICOY EDUCATIVO

Esquema 17. Importancia de las actitudes en la formacién universitaria y como ayudan al
desarrollo profesional para dar soluciones de diseno dptimas.
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e) La comunicacién como instrumento de cohesién social a través del disefio grafico
contribuird a una persuasion de mensgjes que guien al auditorio a considerar como parte
fundamental en sus vidas actitudes que fortalezcan la convivencia entre cada una de las personas,
por ello lamascota sera el instrumento de comunicacién a emplearse, en tanto funcione a nuestro
publico metaque es en este caso € estudiantede D.C.V., y que este asu vez a adquirir losvalores,
los transmita a | os espectadores en su labor de guiador social.

f) Para que se de una cohesion social necesitamos de intereses comunes por este motivo
la importancia de analizar las motivaciones, las aspiraciones de los estudiantes ya que son
fundamentales en su vida cotidiana 'y es a través por el cua podemos llegar a formar valores,
Optimas actitudes que nos fortalezcan unos con otros, la mascota sera quién ensefie, fomente, y
comunique todas estas acciones.

g) Asl es como la comunicacion participa en la construccion socia del sentido a través
de la produccioén, intercambio y apropiacién de significado; donde la comunicacién es mediacion
clave paralacohesion social, y en este caso lamascota es el elemento mediético entre el receptor
y profesion.

Nos damos cuenta que todas estas conclusiones seran de gran ayuda para andizar los datos
encontrados durante lainvestigacion y que sera parte fundamental del proceso creativo.

MEDIOS EN LA FORMACION DE VALORES
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Grafica 9. Opinién de los académicos referente al grado de importancia que tienen los medios
para formar valores en los estudiantes.
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6.3 Incubacion

Yaque analizamos anteriormente toda estainformacion de lafalta de profesionalizacion en nuestra
disciplinay en el contexto en €l que nos vemos emergentes es necesario la etapa de digestion ya
gue es la etapa en la cual se tiene una maduracién sobre € problema. En esta etapa, de acuerdo
en como toma forma la obtencion de datos y su correcta compresion y recopilacion, se iniciacon
el despliegue de cualquier tipo de ideas relevantes y con sentido para la solucion del problema

gréfico a disefiar.

Problema

AUSENCIA DE VALORES

Se detecta

PROFESIONES - ACTIVIDAD ACTITUDES DISENO
LABORAL ~ COHERENCIA ETICA

Disefiador y
Comunicol6go
Visua
DESINTERES
Deteccion
Mediadores
Formativos SOLUCION
Profesionalizantes
MOTIVADOR

MASCOTA

Esquema 18. Este cuadro nos describe el problema detectado a solucionar, en el cual los
valores influyen en el desarrollo profesional del disenador y comunicolégo visual.
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Al tener claro lo que es una profesion se puede establecer un perfil de disefio, al establecerlo
determinamos que este requiere de valores. Como bien nos menciona Ruben Fontana (2008) que
toda actitud profesional, sea cual fuere el aspecto que se observa, involucra finalmente con el
individuo con la sociedad ya que € gercicio de una profesion es un acto esencialmente social,
es por esto la importancia del analisis del contexto, el estudio del receptor, y por consiguiente
determinar que el trabajo profesional del disefiador esta dado para detectar las necesidades que
demandalasociedad. Y en laprofesién de Disefio y Comunicacion Visual, necesitade valores, los

cuales influyan y estén de acuerdo con el bien comtin de nuestra sociedad.
El desarrollo de la metodologia nos dirige hacia un objeto de estudio (estudiantes de D.C.V.) a

cual se va aguiar en la formacién de valores, como bien ya estudiamos las caracteristicas del

receptor (autoafirmacion, inestabilidad emocional, y el conformismo).

MASCOTAS DEPORTIVAS

Imagen 34. Mascota de las &guilas del América Imagen 35. Mascota de los pumas UNAM

La presencia de las mascotas en publicos jovenes ha sido aceptada, vemos el caso de uso de estos per-
sonajes en el futbol, ya que estos representan como se debe de comportar en e cuidado de su salud, y
en e gercicio. La imagen de la derecha es la mascota del equipo de futbol mexicano “las aguilas del
américa’, estaimagen la adoptaron como simbolo pacienciay dedicacion diariay retcomaron laidea que
en américa solo existen pocas aguilas en el mundo como existen pocos equipos de fatbol al igual que el
equipo del américa. Este pensamiento motiva alosjugador es para desempefiar en su deporte haciéndoles
lareferencia que son Unicos. Otro gy emplo de mascota es el puma del equipo de fatbol dela UNAM sus
caracteristicas de este personaje se basan en la fuerza, rapidez, agilidad e inteligencia. El puma sedigio
como imagen en 1946, pero que hasta nuestros dias se ha ido actualizando sin perder la frescurajovial con
gue este equipo se car acteriza.
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El estudiante en esta etapa psicol 6gica, antropolégicay socia nosremite lafaltade identidad que
tiene respecto a su persona y se ve reflejado en la vida estudiantil y por lo tanto profesional. Estas
caracteristicas nos llevan a decidir que se necesita de un vinculo entre estudiante y profesion
para que através de laidentidad |Gdica nos lleve aformar éptimas actitudes y a cambiar acciones
las antes ya mencionadas. Esto nos lleva a digerir los datos de la siguiente manera; la identidad
gue es un vector fundamenta de la diferenciacion como valor de cambio y como mativacion,
tiene condicion estratégica, la cua buscamos intervenir en el estudiante de disefio a través de
un elemento que vincule al estudiante y a la profesion ya que la identidad designa los rasgos, la
personalidad y valores de una persona, una institucién o una empresa y estas a su vez influye en
el receptor. Entonces el estudiante de D.C.V (receptor) es quien percibira la imagen (identidad
ludica) en base a su ambito ambiental y cultural laimportancia de los valores en la profesion.

Hemos mencionado que existe un orden en el que percibimos las cosas ya sea por su importancia
0 en relacion con su ambiente. Al exponer este elemento como identidad como un elemento con

propias caracteristicas- es necesario sobresaltar rasgos que identifiquen a este elemento con el

EJEMPLOS DE MASCOTAS

Imagen 36. Danonino Imagen 37. Fire fox Imagen 38. Cruz Azul

Imagen 39. Nesquick Imagen Y0. angry birds Imagen Y1. mamé Lucha

El andlisis nos dirige hacia una comprension del tipo de mascotas, dependiendo al tipo de publico a quien va
dirigidoesd estilo, € color y demascaracter isticasdel personaje. Por g emplo lasmascotasdelosdeportesesta
caracterizado por un publico joven - adulto, y seenfoca en lasactitudes del cuidado delasaludy € gerciciode
los deportistas. Otra clasificacion que podemos mencionar son las mascotas de los alimentos, que van destinados
al publico infantil, juvenil y adulto. Un ejemplo son las mascotas para el publico infantil, en el que figura
una mascota tierna, con caracteristicas que brindan la confianza al comprador que son los padres,y a su vez
alosnifiosles gusta. Otro g emplo de tipo de mascota son los que brindan exaltaciéon como son las mascotas de
videojuegos o musica, en € que brindan alegria a su publico.
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estudiante y se forme un vinculo, a través de la empatia, por esta razén es necesario hacer

evidente el proposito de la formacion de valores en el perfil profesional del D.C.V.

Se ha mencionado que existe un orden de importancia en el que las personas perciben y esta
escala de valores de significacion visual incluye; “lo humano- lo animal- lo vegetal- lo mineral.”
2 Evidentemente estos grados son muy amplios, dentro de cualquiera de ellos existen muchas
escalas, que varian enormemente segun las circunstancias. Pero la investigacion nos reporto
gue €l estudiante de D.C.V no se guia por un humano, porque ha perdido la credibilidad y no
tiene un modelo de comportamiento a seguir, entonces bajaremos un nivel, ya que los animales
se posicionan como mascotas que dan confianza, fortaleza y carifio a un individuo y es lo mas
cercano y familiar que tiene e joven estudiante de D.C.V (receptor).

Entonces se requiere de una identidad que establezca valores duraderos a través de un elemento
gue le sea familiar, que es un animal 0 mascota. Para continuar con este andlisis de la imagen
a primera instancia lo que esta mas cercano a la percepciéon y a lo que miramos de acuerdo a
nuestra escala de valor ya mencionada es la percepcion facial ya que el rostro ocupa el lugar mas
alto en la valoracién semdntica, porque identifica los rasgos tinicos de una persona o animal,
y también informa sobre la edad, el estado emocional, su salud (tiene su propia personalidad).
Este elemento va a contener rasgos como lajuventud, lainteligencia, sus valores, sus actitudes y
es a través de la identidad que influird en la personalidad del estudiante creando este elemento
que tenga fuerza, pregnanciay este asociado con la personalidad del estudiante, y que a su vez
este elemento sea facil de recordar, sea agradable y ello va a depender que la imagen sea més
figurativa para su captacién porque requiere del espectador un minimo de esfuerzo. De acuerdo
con una investigacion realizada por Georgina Hernandez con jovenes estudiantes de la UNAM
el significado de las formas, destaca que el gusto de formas circulares por los jovenes ya que les
remiten juego, espacio y afectos positivos. Y se pretende lograr que los jovenes estudiantes de
D.C.V, através del juego, la empatia con laidentidad IUdica se adquieran actitudes Optimas. Asi
el estudiante de D.C.V. vaareconocer formas, colores, texturas que yaconoce por su experiencia
, 0 que retiene en lamemoria através de esgquemas iconicos que existen en la mente.

2 Martinez. p., 58
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Entonces en resumen como nos menciona Joan Costa la identidad surge de la necesidad de
comunicar su presencia y su diferencia, y sirva para crear simbolos exclusivos y duraderos,
porque comunicar -que es poner en comuan, compartir- es “cuestion de dos polos humanos, uno
que concibe, codifica y emite un mensaje para que otro haga el mismo recorrido pero a la inversa:

lo recibe, lo decodifica y lo interpreta.””

PROFESION

DISENO Y
COMUNICACION

ACTITUDES VALORES
VISUAL

CONOCIMIENTO
TEORICO- PRACTICO

FORMACION HABILIDADES
DESTREZAS
ESTUDIANTE
, INTERES
ACCION EMOCIONES
MODELO ACTITUDES

DISENO MASCOTA

CREDIBILIDAD

LUDICA
DESARROLLO PSICO-SOCIAL CONFIANZA

PERSONALIDAD

Esquema 19. Caracteristicas a estudiar para dar una solucién éptima a la falta de actitudes de los
estudiantes de Disefio y Comunicacion Visual.

& Costa. (2007) p., 47
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Es asi como comunicaremos la importancia del perfil profesional a base de valores, a través de
laidentidad, ya que lasimagenes son de gran utilidad para ayudar a las personas a entender sus
instrucciones, ademés de ser un método de persuasion o de ensefianza, “las imégenes pueden
utilizarse para otros propdsitos, como guiar a lector, contar historias o explicar conceptos, ilustrar
un texto o expresar una emocién o una accién.”” Como se menciono se requiere de simbolos
duraderos, que es lo que perseguimos formar valores en los estudiantes, y que estos simbolos ya
sea ideas, conductas, acciones, 0 comportamientos estén en funcion de la formacion de actitudes
Optimasen € estudiante yague como hemosrevisado el contexto actual en el que estamosviviendo,
nos lleva a desobedecer reglas, al desinterés, a la apatia porque no hay un modelo de conducta
gue dirija a los miembros de una sociedad y por lo tanto persigue y llega a nuestro ambiente
universitario porque los estudiantes de D.C.V no tienen un model o a seguir, he aqui lacreacion de
este elemento que identifique, integre, vincule al estudiante con la profesion, y por consiguiente
nos dirija a un perfil del profesional en el cual el estudiante cuente con conocimiento tedrico
préactico, actitudes, valores, habilidades y destrezas, en el que se llegue a una profesionalizacién
que enriquezca de codigos éticos, morales, sociales, porque el disefio de comunicacion visual se
ocupa de “la construccion de mensajes visuales con el propdsito de afectar el conocimiento, las
actitudesy € comportamiento de lagente.””™ Y €l resultado que nos da, es sino formando através
de los valores|la conducta Optima aintegrar en laformacion de los estudiantes, porgue los valores
influyen en la determinacién de las acciones y expectativas, y por consiguiente en las actitudes,
asi como el establecimiento de los objetivos y metas personales, y por supuesto se lleven a metas
profesionales, en el que los miembros de la profesion, formen una disciplina sélida, verosimil y
eficaz, es asi como tendrd un reconocimiento social y se verd reflejado en los valores del profesional
de disefio como individuo participe de una sociedad, laaccion y el comportamiento profesional
del disefiador frente a disefio tienen su “correlato en la problemética de responsabilidad social
y ética que plantea la época.” 7 Los valores de la responsabilidad, €l respeto, la organizacién, la
honestidad, |a puntualidad en cada uno de los miembros donde este presente el interésy lafuerza
de la profesion, donde se verdn reflejadas en las clases con la participacion, respeto por otras ideas,
la puntualidad tanto en clases, entrega de proyectos, citas, etc., sin olvidar el andlisis de contexto
social, el estudio del receptor y por ende dirigiendo nuestro labor con responsabilidad porgue
hay que tomar en cuenta que del disefio influye en el pensamiento, las actitudes, los valores,
el conocimiento del auditorio, sin olvidar su repercusion ya que los disefiadores producen toda

4 Marshall. p.,24

7 Frascara. p., 23

76 Ibid. p., 215
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nuestra cultura material y visual, porque como nos menciona Algjandro Tapia (2004) el disefio
gréfico es frente a los auditorios un regulador de comportamientos en funcién de las necesidades
reconocidas como tales por un grupo social: necesidad de orientarse, de comprar, distinguir,
aprender, informarse, conocer, es decir su lecturaimplica el reconocimiento implicito aguiar una
accion. Y lo que se pretende es guiar estas acciones formando valores alos estudiantes de Disefio
y Comunicacion Visual através de laidentidad [adica.  Lainvestigacion nos arroj6 la necesidad
de formar valores en los estudiantes de disefio ya que su formacion profesional debe constar
de 6ptimas actitudes o valores, conocimiento, habilidades y destrezas. Para ello a través de la
motivacién y el conocimiento de los valores, se pueden ensefiar y transmitir las actitudes a través
de un elemento que vincule al estudiante con su labor profesional.

MASCOTAS UNIVERSITARIAS

Imagen Y2. Pantera UAM Imagen 43. Puma UNAM Imagen YH. Lince UVM

Imagen 45. Burra IPN Imagen 46. Leén ANAHUAC

L asmascotastambién seven integradasen la per sonalidad de algunainstitucion aunqueestan masdedicadasal
deporte—tenemosqueubicarlashacialasactitudes profesionales—en este caso en lasuniver sdades, por g emplo
laUAM adoptaunapantera, la UNAM un puma, laUVM unlince, & IPN unaburra,y laANAHUAC un lebn.
Estas mascotas van integrando la identidad de la institucion y llega a ser un vinculo con los estudiantes, por
mangar actitudes que contienen estos per sonaj es como trabajar en equipo, saber ser lider en é caso del lince;
0 en e caso del ledn esdinamicoy positivo, semprealegrey dispuesto a ayudar. Estas actitudes setransmiten
alosestudiantes.
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Asi se puede ubicar la utilidad de los valores en lavida diaria, ya que es una cualidad de los seres
humanos que favorece el desarrollo profesional, y su interaccién con los demas. También hemos
Ilegado alaconclusion que los valores dan como resultado lacohesion social y que al integrarlos
en nuestro perfil profesional influyen en la solucién de conflictos y en la toma de decisiones.

Asi en la profesion, se integra una comunidad de profesionales de la Escuela Nacional de Artes
Plésticas, los cuaes tengan los mismos objetivos a seguir, y puedan tener un mejor desarrollo
en ladisciplinala cua generaria cohesion social en los profesionales de disefio, esta unién entre
sus miembros caracterizard a la propia profesién, formando asi aun egresado, con conaocimiento,
actitudes, valores, habilidades y destrezas, basadas en la formacion universitaria, capaz de
contribuir hacia el bien comin de la sociedad. Ya que no olvidemos que lo que transmitimos
repercute en lasociedad. El labor delaprofesion contribuye aunamejoraen el desarrollo personal,
laboral, y profesional. Entonces a través de estos datos analizados o digeridos antes mencionados
e problema de disefio a resolver es coOmo vamos a formar estos valores y es a través de un

elemento que identifique y vincule al estudiante de disefio, para que sea un modelo a seguir para el

MASCOTAS UNIVERSITARIAS

Imagen 47. Tején UASLP Imagen 48. Garza Universidad de Hidalgo  Imagen 49. Borrego Tec Monterrey

Otras universidades de M éxico también han adoptado por una mascota como simbolo deportivo , tal es el
caso de la Universidad Auténoma de San L uis Potosi que es representada por lostejonesy lo asocian a la
amabilidad y se caracterizan por forman relaciones estrechas. Otro caso es de la Universidad de Hidalgo,
quien una garza es su mascota y se distingue por su honestidad y esfuer zo. El Ultimo caso es la mascota del
Tec deMonterey queesel borregoy caracteriza a esta universidad por su equipo de futbol americano.
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universitario, yaque al no tener patrones de autoridad, no sigue modelos, este el emento (identidad
|idica-mascota) sera el personaje a seguir, por medio de laempatia que provoque en el estudiante,
esta mascota portaray guiara estas actitudes, las cuales €l estudiante seguira y llevara a cabo en
Su entorno universitario y por lo tanto, cuando egrese a su vida profesional. Estos valores por los
gue esta sustentada el uso de la mascota son los siguientes:

a) El sistema de valores como cuerpo organizado de principios y reglas de preferencia, funciona
como elemento fundamental en los procesos de seleccion de alternativas, solucidon de conflictos
y toma de decisiones, es asi como la mascota tomara parte del sistema de valores para poder dar
solucion a desinterés por la profesion.

b) Los valores son ideas que implican un compromiso de comportamiento, entonces a fomentar
valores através de la mascota, e aumno sentird compromiso e interés por la profesion.

¢) Los valores profesionales se manifiestan a través del conjunto de rasgos presentes en el individuo,
en la actividad profesional, en los marcos de determinada comunidad y contexto. Asi la mascota
a ser el elemento que contenga estas actitudes, ensefiara a estudiante el éptimo comportamiento
en su profesion.

d) El profesional de disefio sera entonces guiador de acciones, por consiguiente de actitudes y
dando como resultado alaformacion de valores, pero este empezara con su formacion estudiantil
y profesional ya que través de la mascota conocera e implementard las dptimas actitudes en su

formacion universitaria.

PERSONAJES LUDICOS

Imagen 50. Cri-cri el grillo cantor

L osper sonajesdelasfabulasson un claro g emplodelautilizacion de per sonaj essmpaticos, queensefian omotivan
sus receptores en este caso un publico infantil. Cricri un elegante y sonriente grillito ha acompaiiado a las reflexivas
historias que identifican la realidad social de México en los afios 30s. La innovadora presencia de Cri-Cri desperté la
imaginacion dechicosy grandes, y haper manecidovigenteen estosprimer os 75 afiosdevidacomounodeloslegados
mésvaliososquelospadresdeM éxico, y otr ospaisesdehablahispana, hanidode andoasushijosatravésde tiempo.
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PERSONAJES LUDICOS

Imagen 51. EL lobo y la grulla

Imagen 52. La cigarra y las hormigas Imagen 53. La zorra y el racimo de uvas

Imagen 5H. La liebre y la tortuga

Algunosvalores serepresentaban en fabulasy setransmitian atravésdelalecturay eran modelosa seguir.

Un gemplo de unafabula conocidaese caso de“lacigarray lahormiga’ quenarralahistoria de una hormiga
que recogia granos de trigo para tener algo que comer en invierno. Una cigarrala vio y se sorprendio de que
trabajara cuando losdemésanimales, sin fatigar se, se daban al descanso.

Lahormiga, nodijo nada; pero, cuandollegé d invierno, lacigarra, hambrienta, fueal encuentrodelahormiga
parapedirleque le dierapartedesu comida

Entonces, dlarespondid: “Cigarra, s hubierastrabajado entonces, cuando yo me afanabay tl me criticabas,
ahorano tefaltaria comida.”

Lamoralgadeesta historia conocida es: que cada uno debe aprender aresponder de su propia conducta.

Cabe mencionar que muchas personas adoptaban estas experiencias de estos per sonajes.
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6.4 |dea creativa

Es necesario formar en los estudiantes valores que enriquezcan a la profesion a través de un
elemento que vincule a estudiante y ala profesion, pero como debe de ser este personaje, que
aspectos se deben de considerar, a través de que medio nos vamos a valer para dar a conocer
este producto a disefiar, y cdmo lo vamos a integrar en el entorno universitario del estudiante
de D.C.V. Todas estas preguntas, teniendo ya digerida la situacion en la que nos encontramos,
damos paso ala siguiente etapa de la metodologia que es: laidea creativa, esta etapa es en la que
se descubren soluciones posibles y se le conoce como etapa de iluminacion ya que implica todo
gjuste y correccion del esquema anteriormente planteado respecto al mejoramiento continuo del
proceso de visualizacion, lo que Joan Costa Ilama como proceso de semidtica visual para una
mayor eficacia del proceso creativo que es la transformacién de lo que se ha investigado a una
representacion grafica a través de la semidtica de las formas generadas a partir del estudio de las
necesi dades antes mencionadas.

DISENO COHESION SOCIAL COMUNICACION
y |
EXPECTATIVAS { VALORES } EMOCIONES
D 4
ACTITUDES

Comportamiento

Resolucion de Tomade
Conflictos Contexto Desiciones

Esquema 20. El estudio de los valores, nos mencionan que las actitudes y emaciones, influyen en
nuestras expectativas personales y colectivas para dar como resultado “ la cohesién social” en el que
el profesional de Disefio forma parte del proceso.
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SOCIEDAD SOCIEDAD MODERNA
Estilos de vida Gustos Falta de credibilidad
Forma de actuar Creencias
AUTORIDAD
VALORES
ACCION
COMUNICACION DISENO EMOCIONES

MOTIVACIONES
ACTITUDES

. INTERES
COHESION SOCIAL

Normas Redes Lazos

Confianza

VALORES

Esquema 21. EL andlisis del contexto, es fundamental en el proceso creativo de diseno,
ya que en base a estas caracteristicas se dara una mejor solucién a las necesidades
requeridas por el auditorio.
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En los capitulos IV y V nos hacen referencia de los valores en nuestra actividad profesional y la
necesidad de la identidad en el perfil profesional del Disenador. La idea creativa surge a partir
de que tenemos en claro en el que la Identidad |Gdica (mascota) contribuira paraforjar actitudes
Optimas en los estudiantes de D.C.V. para formar profesionales interesados en su disciplina y
conscientes de su papel en la sociedad.

Algunosdelosmotivos por el cual seeligio laidentidad | Gdicacon las caracteristicas psicol 6gicas,
antropol6gicas y sociales del estudiante son los siguientes:

a) El estudiante de Disefio y comunicacion visual, necesita de motivaci on para gjercer una accion
y que estaasu vez genere el interés de investigar y proyectar sus conocimientos, pero como: sera
através de la ludica en la que nos reforzaremos para la formacion de Optimas actitudes en los
estudiantes de disefio.

b) La Ludica fomenta el desarrollo psico-social, la conformacion de la personalidad, evidencia
valores, la creatividad y € conocimiento.

c) La identidad ludica ejerce una conexién entre credibilidad y confianza en la relaciéon con el
auditorio, seran los que transmitiran lo qué esy para qué, através de valoresy sus cualidades.

d) Una de las finalidades de emplear una identidad liidica es que moviliza emociones y sentimientos,
cambiar 0 mejorar la actitud del producto frente a su publico, en este caso a estudiante de
D.C.V.
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ESTUDIANTE MODELO

IDENTIDAD LUDICA

(mascota)
Responsabilidad
Honestidad
GUIADOR SOCIAL Emprendedor
Creativo
METODOLOGIA DISENO PROFESION Puntual

CODIGOS ETICOS
CODIGOS SOCIALES CONOCIMIENTO

CODIGOS MORALES
ACTITUDES

APRENDIZAJE

Esquema 22. La Identidad lidica, un medio para transmitir valores
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Al disefar una identidad lidica como una estrategia para generar empatia y confianza con los
estudiantes de D.C.V., se podra dar un acercamiento entre €l estudiante-profesor-profesion y asi
conocer el deber profesiona del D.C.V. no como una manera de reglamento sino como parte de
la formacion universitaria, para gjercer la profesion aportando un bien comin. Como ya vimos
el estudiante de disefio no tiene modelos de autoridad y es por esta razén que no hay interés por
la profesion, ya que no toma en cuenta el deber profesional, y por consiguiente no hay empatia
con sus demds integrantes asi cuando el estudiante se sienta identificado con la mascota serd un

modelo a seguir y recordara las actitudes de su formacién y podra gjercerlos sin ningin problema
y mantenerlas en su labor profesional.

Actitudes
Estudiantes M ascota Modelo
Desarrollo Credibilidad
Ludica
psico-social Confianza
Personalidad Emociones
Sentimientos
Conocimiento Valores Creatividad

Esquema 23. Valores de la mascota
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A continuacion, seanalizan las imagenes de algunas mascotas, de acuerdo asu contexto,
target y empresa, para contextualizar y fundamentar la mascota parala carrera de Disefio
y Comunicacién Visual dela ENAP.

A : A . » » A
Elementos
basicos
Forma| Color | Posicion [Direccién | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
Calidad |:| Peluche | Simetria
Hogar O —
Familia Blanco
- Cliente
Nifios(a) Adultos,
sexo femenino, .
tradicionalistas : Imagen 55.
- Contexto rojo 0Oso Bimbo
Familia unida
- Empresa
Sabor . e
Diversion O I:' ° T liso Equilibrio
- Cliente Bl
Nifios de 7 a 12 anco
afos de edad.
ambos sexos. .
- Contexto azul
Nifios que
asisten a la
Escuela. . Imagen 56.
anaranjado Gansito
- Empresa
Alegria . .
s an |:| lisa Unidad
abor .
- Cliente Bl
Nifios (a) de anco
7 a 14 afos
ambos sexos
- Contexto .
Diversiéon negro
Imagen 57.
Pinguinos marinela
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A DE PER A

Elementos
béSiCOS - -7 . e - -
Forma| Color | Posicién |Direccion | Textura | T. visual Objeto

Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)

- Empresa
nutricion ) ' ’
sabor a Q liso Simetria
chocolate " o -

- Cliente amartllo

nifios (a)
adolescentes de

7 a 16 afios .
- Contexto café Imagen 58.
buen sabor al Melvin
instante

- Empresa
nutricion
hojuelas de
maiz.

- Cliente
nifios (a) a
adolescentes de

7 a 16 afios. .
- Contexto rojo
buen sabor al Imagen 59.
instante

. liso Simetria

verde

> O

Cornelio

- Empresa
Nutricion

; liso Simetria
Varios sabores .
Q o —

- Cliente
Nifios (a) 5 a 10 Cyan

afos.
- Contexto T
Colores y .

Diversion azul Imagen 60.
cobalto Sam

- Empresa
Nutricion . o
Sabor que da Q B liso Equilibrio
energia _ o T

- Cliente anaranjado

Nifios (a) y
adolescentes de

6 a 14 afios. .
- Contexto negro Imagen [?].
Deporte Tigre Tofo
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CONCLUSIONES

En el caso de las mascotas de productos alimenticios, en este caso los panquecitos como gansito o los
pinguinos, destaca la utilizacién de formas circularesy en el que la expresividad de lamascota estiernae
inofensiva, ya que va dirigida a un publico en su mayoriainfantil.

Las mascotas de los cereales dirigidos a publico infantil, predominan lasformas circul ares, ya que producen
dinamismo y confianza,y de acuerdo al sabor del producto es el color que sobresale en la mascota, la
texturaeslisayaque sele damasimportanciaalaforma. En cuanto alatécnicavisual se empleael concepto
de simetria. Ya que analizando al publico receptor, la imagen debe ser atractiva para los nifios, divertida,
traviesa, pero sin descuidar la confianza que depositan los padres en el producto quien es el que va a hacer

la compra final.

ABIL AD DER A
Elementos
basicos o ' 5 . '
Forma| Color | Posiciéon [Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
Salud y energia ) I
- Cliente Q liso Movimiento
Nifios (a) | o —
adolescentes de amartiio
7 a 16 afios
- Contexto .
Alegria para café
despertar - Imagen 62.
. Conejo Nesquick
azul
- Empresa
Nutricion i ;
- Cliente Q |:| liso Armonia
Nifios (a) " o —
de 7 a 14 afios anco
- Contexto
Solo para chavos
rosa Imagen 63.
Conejo Trix
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AN B A D D A
Elementos
bésicos L _ B _ )
Forma| Color | Posicién |Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
Nutricion . o
- Cliente Q . liso Movimiento
Nifios (a) q o ?
de 4 a 10 afios verde
- Contexto
Crecer sanoy T
fuerte amarillo
. Imagen 64.
) Danonino
rojo
- Empresa
Confianza, buen . ) i
sabor. O |:| liso Asimetria
- Cliente bl o ?
Nifios (a) anco
de 8 a 12 afios Imaaen 65.
- contexto . La vafa que rie
Alegria para llevar rojo
- Empresa
Diversion I:l /, liso | Exageracion
- Cliente Q .
Nifios (a) y ol . Inestabilidad
adolescentes anco
de 6 a 16 afios
- Contexto A . \ | 66
Diversion para magen 0.
v negro Bubbal
chicos y grandes ubbatoo
- Empresa
Buen Sabor liso Simetria
- Cliente Q Imetria,
Nifios (a) y ) o > UnldledZ
adolescentes amarillo Equilibrio
de 6 a 16 afios . Imagen 67.
- Contexto Frutas Kamikaze
Diversion rojo
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AN B A D, D A
Elementos
bésicos oL . . ) .
Forma| Color | Posicién |Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
Diversié
Iversion afelpada| Acento
- Cliente /’
Publico dell a 1 ®
21 afos de edad cate
- Contexto A
Para disfrutar . ‘\ Imagen 68.
rojo Ardillas barcel
- Empresa
B Sab -
qll;:é‘o abora ] / piel de | Equilibrio
; . leopardo
- Cliente
Pablico de 9 a negro
17 afos de edad \
- Contexto A .
Goce anaranjado Imagen 69.
Diversion
Entretenimiento Chester Chetos
- Empresa
_(:glr;zgfleraplda . ‘\ maquillaje| Equilibrio
Publico en C amarillo o tela
general T
- Contexto .
Alegria rojo
Imagen 70.
Payaso Donald
- Empresa
Cglr_mda rapida . piel Simetria
- Cliente Q ) £t
Plblico en amarillo [ ) — plastica
general
- Contexto A .
Reunion familiar rojo
Imagen 71.
Rey burger king
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ABI A DE PER A
Elementos
basicos o _ 5 . -
Forma| Color | Posicién |Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
Velocidad . o
- Cliente Q lisa Equilibrio
Jovenes de 16 a _ o — con
26 afios amarillo degracadcs
- Contexto
Rapidez y . Imagen 72.
comodidad r0jo Zorro fire fox
- Empresa
Inmediatez ) o
- Cliente Q lisa Equilibrio
J6venes de 20 a ) o — con
32 afios amarillo degadados
- Contexto
Seguridad
Amabilidad azul Imagen 73.
Péjaro twiter
- Empresa
Tecnologia ] )
- Cliente Q B lisa Armonia
Jévenes de 14 a I ® — con Movimiento
28 afios de edad azu degradados
- Contexto
Diversion .
rojo T
Imagen 7.
Mario Bros
- Empresa
Tecnologia 3D ) o
- Cliente Q . lisa Equilibrio
Jovenes de 14 a negro o — con
28 arios de edad degradedos
- Contexto
Entretenimiento .
rojo
Imagen 75.
Angry birds
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CONCLUSIONES

Mascotas alimenticias

Las mascotas en €l que su producto es alimenticio, sobresalen |os colores en tonos rojos y amarillos, ya que
estos colores a ser calidos, se apegan a hogar, y alacomida. Al pablico quien vadirigido es de un target
de 11 a 21 afios, ya que las formas que se emplean son curvasy se complementan con lineas rectas las cuales
tienen gran impacto por estar asociadas con la forma basica del triangulo. Esta composicion es arménicay
se percibe dinamismo.

Mascotas cuidado personal

Estas mascotas estan asociadas a la comodidad y al bienestar de su consumidor es por esta razén que en
Su mayoria estas mascotas son de gesto tierno para tener un apego a receptor y sus caracteristicas van
encaminadas hacia el objeto que se vende por giemplo el uso de la mascota del papel higiénico charmin, en
que se hace referencia por su suavidad y el ahorro de papel, su mascota es un 0so suave y muy grande, estas
analogias reflejan el porqué tiene que ser ese animal u objeto.

En este andlisis de mascotas para el cuidado personal sobresalen diferentes colores por 1o antes mencionado
pero predominan animales como 0sos o perros con diferentes caracteristicas.

Las formas que sobresalen son las circulares porque nuestro receptor en la mayoria de estos productos de
cuidado personal son las mujeres de 26 a 42 afios de edad.

Mascotas de exaltacion

Este tipo de mascotas va dirigido en su mayoria a un piblico joven de 17 a 28 afos de edad, los colores mas
empleados es €l azul y el rojo, por su fuerza e impacto. Las formas que sobresalen son las circulares ya que
es una forma dindmicay que nos produce la sensacion de comodidad y alegria. El estilo de estas mascotas
son de tipo caricaturizado, de la forma real del animal u objeto, exaltan sus caracteristicas para hacerlas
agradables al consumidor.

Las mascotas que anteriormente se han analizado, se encuentran en envases, anuncios televisivos, y se
encuentran impresas en €l producto. Pero este tipo de mascotas de exaltacion se encuentran en medios
digitales, ya que es en la actualidad el medio en en €l que se encuentran los jévenes de este rango de edad.
Estas mascotas se crean a partir del concepto de la empatia a un producto, institucién o empresa, y los
medios digitales como €l internet y sus servidores también hacen uso de las mascotas, por ejemplo el zorro
del navegador digital firefox o el pdjaro de la red social de twiter. Y como este hay muchos ejemplos. Por eso
€l uso de las mascotas para un publico juvenil sobresale por los cambiosy por laformade ser de los jévenes
tan dindmicay que se mueve constantemente. Por eso algunos juegos que son para nifios los han llevado a
caracteristicas que le llamen la atencion del pablico joven tal es el caso de “mario bros’ o de “angry birds”
de los personagjes de | os videojuegos.
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BLA D R A
Elementos
basicos o _ y _ .
Forma| Color | Posicién |Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos
(Contexto, Cliente
y Empresa)
- Empresa
mente aguda i . )
sagacidfd g O . lisa Simetria
- Cliente café o —>| |con
Jovenes de 18 a oro degackdos
28 afios de edad
- Contexto A .
trabajo en rojo Imagen 76.
equipo y ser UVM
lider
- Empresa
Fuerza i o
- Cliente Q . lisa Equilibrio
Jovenes de 18 a negro o — con
28 afios de edad degradados
- Contexto
El trabajo en A .
equipo garantiza azul Imagen 77.
su supervivencia UASLP
- Empresa
Inteligencia ) o
. Cliegnte Q . lisa Equilibrio
Jovenes de 18 a negro o — con
28 afios de edad degradados
- Contexto
Raiz del |:|
mexicano blanco Imagen 78.
UAM
- Empresa .
Agilidad e ] o
Inteligencia Q azul lisa Movimiento
- Cliente o — con
Jovenes de 18 a . Cegradados
28 afios de edad café
- Contexto oro
Vencedores en
confrontaciones

Imagen 79.
UNAM
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CONCLUSIONES

Mascotas universitarias

L as mascotas que se han analizado pertenecen a equipos de deportes universitarios, e publico a
quien va dirigida la mascota son a los estudiantes, pero en su mayoria son a hombres, quienes
adoptan un mayor interés por el deporte.

Los colores que se eligieron van de acuerdo alos colores institucionales de la mascota pero
sobresale el negro y el azul. Las formas que sobresalen en las mascotas son las circulares y €
estilo visual que se maneja es caricaturizado con texturalisa con degradados en su color base.
Como ya mencionamos estas mascotas son deportivas, pero claro que se puede ampliar sus
caracteristicas. En todas las mascotas se percibe equilibrio, en posicién simpéticay aegre.

Como resumen las caracteristicas paratomar en cuenta parala mascota arealizar son:

-Conceptos de la Escuela Nacional de Artes Plésticas.
-Forma

-Expresion (ojos, nariz, boca)

-Posicion

-T. Visual

-Color

-Direccion
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A continuacion se describira brevemente las ideas posibles:

a) Boceto 1 .-El estudiante de Disefio y Comunicacién Visual, se identifica con la
UNAM, al formar parte de la universidad, también € estudiante abarca una edad entre los 18 a
28 afos, su personalidad es entusiasta , alegre por los juegosy aladiversion por tal motivo el
gusto por personajes dindmicos que reflejen fuerza, es por esto que la primera idea es realizar una
mascota de acuerdo alainstitucién y alapersonalidad del estudiante, como ya hemos revisado, el
estudiante de D.C.V. no tieneidentidad propia, porque no lahaformado, pero a ser parte laENAP
de la UNAM el estudiante se ve reflejado en ella, y un elemento que reconoce el estudiante de
D.C.V. esalamascotadela UNAM “goy0” es por estarazdn que se trabagjara con la sintesis de
un puma que este familiarizado con goyo conservando elementos que identifiquen al estudiante de
D.C.V. Los estudiantes se sienten identificados con los colores, dorado y azul. Y serd caracteristica
a conservar. Pero dando un toque creativo que identifique los rasgos del estudiante de D.C.V.
Por esta razon las caracteristicas del puma deben de ser pregnantes, asi que las formas estaran
remarcadas para hacer mas evidente sus faccionesy que sean dinamicas para el receptor.

En este primer boceto se eligieron las caracteristicas del receptor que es el estudiante de disefio
y comunicacion visua tiene una rango de edad de 18 a 28 afos con personalidad creativa, es
por esta razon el uso de figuras orgénicas y curvas, ya que nos reflejan juventud, dinamismo. El
puma como identidad universitaria tiene un mayor acercamiento al estudiante de laENAPR, y d
darle un estilo visual realista-embellecido, haciendo notar sus caracteristicas del puma para que
sobresalgan las actitudes del estudiante, por jemplo las cejas dando laformade lentes nos connota
inteligencia. En este desarrollo de la idea creativa se busca la estilizacion de las caracteristicas
reales del puma una sintesis de sus elementos mas destacados, asi tenemos que los principales
elementos son: laformade susojos, y laformatriangular de su cabeza. El contorno triangular, nos
remite a estabilidad, y tiene un fuerte sentido de verticalidad. Se le asocian significados de accion,
conflicto y tension, ya que necesitamos de fuerza en cuanto a sus caracteristicas ya que €s como se

dard a conocer la mascota y los estudiantes se sientan identificados.

A continuacion se describiran las caracteristicas de el primer boceto de acuerdo a receptor:

1.- Lailustracion que se muestra es de estilo realistay nos connota fuerza, seriedad y cautela, la
que nos refiere a un animal inteligente, y simpdtico. Los estudiantes de diseflo por caracteristica
son creativos y la creatividad nos remite a lo dinamico, a lo divertido, pero ademas de esta
personalidad alegre, necesitamos seriedad en nuestro ambito profesional, por esto la combinacion
de formas redondeadas y rectas.
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2.- En este paso es la simplificacion del detalle y la unién de los trazos rectos y curvos nos dan
como resultado formas dindmicas en el que el perfil del puma es de forma triangular, considerando

la proporcion en cada una de sus caracteristicas fisicas.

3.- En €l tercer paso, es sobresaltar sus caracteristicas, como ya mencionamos se rescataran sus
0jos, cegjas, nariz y la forma triangular de su rostro del puma. Consideraremos la proporcién
relacionada con el orden, laarmoniay la concordancia que estos elementos tendran en laimagen
del puma.

4.- Los 0jos; nos remite ha la franqueza, a la seguridad y en este caso la mirada del puma sera
esencial para la comunicacion con e auditorio, ya que haciendo referencia a la vida diaria, las
personas a platicar, a interactuar, se ven unos a otros con la mirada (con los 0jos). Los ojos del
puma tendrdn forma circular, ya que es una figura geométrica, agradable, dindmica a la vista, y
tendrd una silueta que defina los rasgos triangulares del rostro, formando unos anteojos, que nos

connotan inteligencia.

5.-Las cgjas;, como elemento caracteristico de l0s 0jos, ya que son laexpresion de los gestos, se
sobre resaltaran, creando unidad con los 0jos.

6.-La nariz; los ojos, las cegjas se encuentran unidas por las formas curvas y la continuidad que
tienen lostrazos, parareforzar se fusionarén laformade las cejasy laformatriangular de lanariz
paraformar un solo elemento que conforme laimagen, creando una sintesis de las caracteristicas
realistas del puma.

7.-Forma triangular del rostro; las caracteristicas esenciales del puma, estardn dadas por lineas
curvas, y € contraste y nos de mayor fuerza la forma del rostro ser& marcado por lineas rectas,
creando simetria en sus el ementos.

8.-El cuerpo del puma serdsintetizado y caricaturizado, la posicion en el que se encontrara
esvertical, ya gque nos representa ligerezay fuerza.

9.-El color que integraremos son |0s que nos representen como institucion los cuales son
el dorado, y el azul; representan elegancia, seguridad, y estan asociados con la UNAM.
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BOCETO 1
o for ’rkf
P \dﬁ C=0%
M= 0%
K= 100%
C=88%
M= 76%
Y= 2%
SR M :
N C=36%
M

1.- Abstraccién de laformareal . M= 40%
Y=71%
K=11%

C=19%
M= 18%
Y=55%
K=2%

Q6
Y

“w

2.- Estilizacion de las formas

4.- Seleccion de color

3.- Agrupacion de elementos
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) Boceto 2.- Lacarrera de Disefio y Comunicacion Visual esta relacionada con la
abstraccion de las formas, sintetizar |os trazos de forma dinamica, la personalidad del estudiante
también se ve reflejada en este proceso de abstraccidn que busca en sus proyectos es por esta
razon en la que se sigue conservando laidea del puma, pero con mayor grado de abstraccion de

las formas, refiriéndose hacia el concepto del puma, a la universidad.

En este proceso se busca la abstraccion del puma, rescatando su forma que nos remita a la figura
del puma. Se emplearan figuras geométricas que se unifiquen formando una imagen del puma que
sea dindmica, agradable y Util parala mascota, a través de la forma circular genera movimiento,
nos remite a diferentes significaciones: proteccion, totalidad, infinitud, calidez. La calidez que
queremos lograr entre la empatia de la mascota con el estudiante, que se sienta identificado en un

ambiente de confianza.

1.- A través de la silueta del puma se trazaran lineas rectas siguiendo el contorno, formando
unidad, armoniay proporcién en sus formas que integran laimagen. En este paso se rescatan los
elementos més caracteristicos de las formas realistas.

2.- Ya que las formas se encuentran rigidas en su composicion es necesario crear dinamismo,
a través de convertir las lineas rectas por curvas; asi tenemos una imagen asimétrica que nos
produce dinamismo y movimiento.

3.- La armonia adquirida por el orden y la coherencia visual de las formas figurativas, producen
un equilibrio en su agrupamiento de cada una de las formas de la composicion de la abstraccién
del puma.

4.- Los rasgos del rostro del puma se estilizaran, son lineas simples que componen 10s 0j0s, nariz
y boca.

5.- Laformaabstractanos dafuerzaanivel de composiciény pregnancia, las formas redondeadas,
hacen que laimagen seadindmica, , €l color asignado son losla gama de |os ocres que nos remiten
a color del puma.
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C) Boceto 3.- El tercer boceto se trata de |a estilizacion de el maniqui de madera
utilizado en las clases de dibujo y geometria. En €l tercer boceto se pretende buscar un elemento
que identifique al estudiante de disefio, que recuerde de su formacion. En este caso el maniqui de
madera es empleado durante |os primeros semestres de madera, esta ligado al conocimiento de la
proporcidn, laconstanciay el interés. Esta propuesta esta considerada por las caracteristicas de la
formacion y personalidad del estudiante, ya que remite alalas habilidades adquiridas y también
a la familiarizacion con esta figura, creara un vinculo entre conocimiento- habilidad y estudiante.
El maniqui estilizado eliminaralarigidez que tiene su material y laforma. Ya que necesitamos

de fluidez y empatia.

1.-Como primer paso, teniendo la forma real de frente y de perfil se eliminaran los nudos que
representas las ligaduras entre manos- brazos, piernas-rodillas, creando en la figura fuga de blancos
y asi crear inestabilidad en las formas compositivas, pero a mismo tiempo, generando atraccion.

2.- Las formas que agrupan la figura se unifican dando armonia y proporcién, nos producen
ligereza, estabilidad, y constancia.

3.- El médulo que se utiliza (forma ovalada) es constante remarca fuerzay alavez es dificil de
olvidar. El rostro estara conformado por lineas curvas, dando la sensacion de alegria.



BOCETO 3

— < o & MR E ~ <o
______________
CCCCCCCCCCCC

=

e

! DWQD@D% Omﬂuas O%
o G o C H—
O mQUﬂQ%V y Y h = ﬂ“&
o

168




I (69

d) Boceto 4.- El cuarto boceto hace referencia a figuras geométricas, las cuales se
van unificando para formar un personaje dindmico y divertido, abstracto y geométrico, ya que nos
hace referenciaen cuanto materiales empleados en nuestraformacién estudiantil y laabstraccion
representa el concepto. Ya que las caracteristicas del estudiante son que tienen la capacidad
de abstraer formas las cuales sean eficaces y entendidas en un corto tiempo y que reflejen el
conocimiento y las herramientas que se necesitan paratrabajar un proyecto.

En este cuarto boceto el objetivo es formar con figuras geométricas irregulares, un objeto , que
serd la mascota, estos elementos tendran unidad para conformar un solo objeto. Un cuerpo se
compone por cabeza, pecho, brazos, manos, pies, etc. Con la siguiente composicion estas partes
del cuerpo estard dadas por figuras asimétricas , generando dinamismo, tension, lo cual hace que
laimagen sea atractivay facil de recordar.

1.- En este paso se pretende en juego con figuras geométricas que nos remitan a las partes del
cuerpo, teniendo una direccion ascendente para que nos connote movimiento y fuerza.

2.- Los elementos que componen a la imagen son de carécter asimétrico, en e que forman
agrupamiento por las lineas curvas y rectas, las cuales generan armonia entre si por €l ritmo y
color.

3.- En este siguiente paso, se adquiere mas detalle, la posicién delos brazosy las manos, €l cuello
y los pies, se vuelven mas redondeados, para que estos trazos no sean agresivos, sino mas bien
dindmicos.

4.- La caracterizacion en el rostro, se compone de trazos rectos y curvos, que dan sensacién de
movimiento, generando un rostro de aegria que implanta empatia con el espectador.
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BOCETO 4
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Elementos

béasicos
Forma| Color | Posicion |Direccion | Textura | T. visual Objeto
Conceptos

(Contexto, Cliente
y Empresa)

- Empresa .

Profesionales

responsables Q azul ° Textura | Simetria
- Cliente — con

Joévenes de 18 a . degradados
28 afios de edad café
- Contexto oro
Inteligencia

Compromiso

- Empresa
Profesionales

responsables Q . ° lisa Movimiento

- Cliente café —>| |con

Jovenes de 18 a oro degradados

28 afios de edad
- Contexto
Vitalidad

- Empresa
Profesionales g i
responsables Q maadera | Equilibrio

- Cliente amarillo
Jovenes de 18 a
28 afos de edad
- Contexto

Constancia T

- Empresa
Profesionales ] o
Resposables Q . lisacon | Asimetria
- Cliente azul .

Jovenes de 18 a
28 afios de edad

- Contexto .
Modernidad magenta
Dinamico
Inteligencia
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6.5 Verificacién

Esta pendltima etapa es €l desarrollo de las diferentes hipétesis creativas en las que se trabaé
durante la investigaci6n, también esta etapa nos permite comprobar hipétesis o corregir s no es
la solucién 6ptima. Esta etapa consiste en la comprobacién y evaluacion de la eficacia del mensaje
definitivo por medio de su interaccién con el contexto inmediato, ya sea publico meta especifico o

general con la intencion de ajustar alguna deficiencia tanto estética como expresiva.

En la etapa de verificacion se entrevistaron alrededor de 80 alumnos, sobre que personaje lidico
les agradaba, y €l por qué de su preferencia (ver Grdfica 10), son algunos de las opiniones del
publico receptor.

L os resultados que nos arrojaron las encuestas es la empatia y el gusto por la sintesis del puma
y €l segundo que les agradé es la abstraccion de formas geométricas dando vida a un personaje
conformado de figuras geométricas dando la connotacién de cabeza, cuerpo, manos y pies, nariz,

boca, etc.

PROPUESTAS DE MASCOTAS
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Al disefiar una identidad Iadica como ya hemos estudiado en capitulo VI, es una estrategia de
comunicacion para generar empatia y confianza con los estudiantes de D.C.V ya que fomenta
actitudes 6ptimas en el profesional de Disefio para que asi los estudiantes se sientan identificados
con la mascota, y que puedan sentirse en confianza al aplicar las actitudes, valores en el labor
profesional y comprender que el disefio contribuye a la formacion de valores en la sociedad.
Es necesario forjar Optimas actitudes en los estudiantes de Disefio y Comunicacion, ademés se
necesita reforzar nuestra identidad como estudiantes, como egresados como profesionales de
Disefio. Laidentidad designalos rasgos, la personalidad y valores de una persona, unainstitucion
0 una empresa y estas a su vez influye en el auditorio ya que estas caracteristicas son transmisibles
cada uno de los integrantes de una sociedad, el motivo por el cual sellegé a resultado de optar
por unaidentidad ludica, es que hay que crear empatiaen el receptor, y estos persongjes através de
la motivacién y por coincidir en gustos y en personalidad, el receptor se siente en confianza para
convivir y ser un modelo. Este model o tendra actitudes, valores, habilidades y destrezas que seran
transmitibles a los estudiantes y por consiguiente se formaran en cada uno de los estudiantes de

Intensidad de acuerdo alafuncionalidad de los bocetos

Disefio y Comunicacién Visual y se podra ver reflejado en su actividad profesional.

Representacion de personas votantes | | Tabla de Verificacion

100 % —
boceto 3
boceto 4
50 % —
0% —

®50% @4%
38% @2 % ninguno
6 %

N
o
©
Q
o}
e}

boceto 1

boceto 3 -

boceto 4

Total de entrevistados 80 = 100%

Grafica 10. Representacion de alumnos votantes Grafica 11. Gusto por las mascotas
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Propuesta de mascota

Alcancesy Limitaciones (FODA)

Fortalezas
-El concepto del puma, esta arraigado a los estudiantesy ya
existe un reconocimiento, hacia su concepto. Por ser simétrico,
es reconocibley fécil de recordar.
-Se puede aplicar a cualquier tipo de impresos.
-El servicio social o quien quiera participar, puede contribuir
al apoyo de promocion de la mascota.

Oportunidades
-No existe unaidentidad de la ENAP.
-La comunidad de la ENAP, tiene una aceptacion por los
animales y una mascota como miembro de su entorno,
podra ser un modelo para el estudiante.
-El uso del color puede ser cambiante de acuerdo ala campafia
de promocién de la mascota.
-Por ser un puma que represente ala ENAP, por sus caracteristicas,
también se puede llevar alas diferentes facultades de la UNAM.

Debilidades
-Al pasar un determinado tiempo se modificara su vestimenta y
se tendra que intervenir con objetos que requiera la mascota.

Amenazas
-Carencia de voluntad y participacion.

Fortalezas
-Al ser una abstraccion de la figura de un puma, es facil de recordar.
-Muy pocas mascotas se caracterizan por su abstraccion.

Oportunidades
-No existe unaidentidad de laENAP
-Es unaimagen que transmite tranquilidad por su forma estilizada,
suavey organica.

Debilidades
-Se puede llegar a confundir la abstraccion con otro animal.
-La figura nos transmite movimiento, pero a su vez al publico a
quien vadirigido que son los jovenes les transmite ternura.

Amenazas
-Faltade Interés en la profesion.
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Propuesta de mascota Alcancesy Limitaciones (FODA)

Fortalezas
-Al ser unaformaque transmite alegria, entusiasmo y superacion
motivaa estudiante.

Oportunidades
-No existe unaidentidad de laENAP.
-Es unaimagen que transmite equilibrio y armonia.

Debilidades
-Puede sugerir al concepto de fragmentacion y puede remitir a
separacion y 1o que se pretende es fomentar la unidad entre los
estudiantes con la profesion.

Amenazas
-Carencia de voluntad y participacion.
-Falta de integracion de los estudiantes.

Fortalezas
- Al aportar significados, como geometria que es una materia
basica para €l disefio, es muy bien aceptada tanto por el
contenido como el significante para los estudiantes.

Oportunidades
-Es una forma abstracta y es agradable, ya que al ser una figura
estilizada alahorade integrar elementos compositivosen el que
se identifica el estudiante.

Debilidades
-Al ser unaformaabstracta, € reconocimiento de esta, sera dificil
parael estudiante.

Amenazas
-Carencia de voluntad y participacion.
-Faltade Interés en la profesion.
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6.6 Formalizacion

En la etapa de formalizacion, es cuando se tiene completo el disefio, en donde se visualiza €
prototipo original parasureproducciony difusion. Estaetapaesel Procedimiento deacabadoformal

de la etapa posterior de visualizacién para un mayor perfeccionismo del mensaje definitivo.

En este apartado, veremos la aplicacién de la mascota elegidapor el gusto del estudiante'y por
los alcances que este producto de disefio puede alcanzar.

Hoy en dia laimagen es indispensable para cualquier tipo de institucion o de empresa, como ya
analizamos, la carrera de disefio y comunicacion visual, carece de identidad, y el problema se en-
cuentra en €l interés que los estudiantes, maestros, directores.

Espor esta razén que € problema que se detecta en nuestra profesion identidad, es necesario un
cambio en las actitudes del estudiante en €l que los valores determinen el cambio, y seraatravésde
laidentidad porque esun vector fundamental deladiferenciacién como valor de cambio y como
motivacién tiene condicidn estratégica y una de las finalidades de emplear una identidad lidica
es que moviliza emociones y sentimientos, cambiar o mejorar la actitud del producto frente a su
publico en este caso a estudiante de Disefio y Comunicacion Visual.

A continuacién se describird paso por paso la aplicacion de la mascota, asi como su justifi-
cacion para laintervencién con € ambiente estudiantil en la Escuela Naciona de Artes Plasticas.
Se empezara por € argumentoy el propésito de la mascota con una breve introduccién, lajus-
tificacién semidtica, la visién, la mision y la filosofia de la aplicacién de la mascota. Después se
justificara el argumento a través de la percepcion que serd la imagen representada en el que las
caracteristicas de la mascota se expondran como su reticula de construccién, 1os geometrales, €l
espaciamiento, el drea vital y sus tratamientos gréficos de la mascota. Por dltimo se describird los
medios y estrategias en donde se aplicara la mascota.
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Introduccidn

Al diseflar una identidad ludica como una estrategia para generar
empatia y confianza con los estudiantes de D.C.V. podran acercarse y
conocer el deber profesional, no como una manera de reglamento sino
como parte delaformacion estudiantil, parae jercer nuestraprofesion
aportando: “un bien comun”.

La identidad ludica es indispensable ya que de ella depende el
reconocimiento del receptor de la importancia de losvalores en
nuestro perfil profesional, y asi el estudiante tenga interés por
integrar estas actitudes en su formacion.

Cuando el estudiante se sienta identificado con la mascota y recuerde
las actitudes de formacién podra gjercerlos sin ningln problema y
mantenerlas en su trabgjo profesional, para que se vayan fortaeciendo
cadadiaen su trabgjo en aplicacion continua de estas actitudes Optimas.

En todo proceso se recomienda fortalecer nuestros valores como
institucién, como profesionad y como persona, serequiere de disposicion
por parte de cada uno de losintegrantes de la comunidad, asi esta
mascota que represente el perfil del estudiante de D.C.V. fomentara
actitudes oOptimas en e profesiona de Disefio ya que es de suma
importancia establecer la responsabilidad que tiene e disefiador ante s
mismo Yy la sociedad.
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Justificacion Semidtica

La mascota esta dirigida a los estudiantes de disefio y comunicacion
visual, de 18 a 28 afios de edad, tanto hombres como mujeres, en esta
etapalos estudiantes | es gusta sentirse seguros, la mascota elegidaes el
puma como simbolo de fuerza, inteligencia, audaciay constancia.

Los valores a trasmitir, serén: la responsabilidad, la puntualidad, €l
respeto, lacreatividad y el ser emprendedor.

El puma como identidad universitaria tiene un mayor acercamiento
a estudiante de la ENAPR, y a darle un estilo visual caricaturizado,
haciendo sobresaltar sus caracteristicas del puma para que sobresalgan
las actitudes del estudiante, por ggemplo las cejas dando la forma de
lentes nos connota inteligencia.

El contorno triangular, nos remite a estabilidad, y tiene un fuerte sentido de
verticalidad. Se le asocian significados de accién, conflicto y tension.

La ilustracion es de estilo reaista y nos connota fuerza, seriedad y
cautela, la que nos refiere a un animal inteligente, y simpdtico. Los
estudiantesde disefio por caracteristicason creativosy lacreatividad nos
remite alo dindmico, alo divertido, pero ademés de esta personalidad
alegre, necesitamos seriedad en nuestro ambito profesional, por esto la
combinacion de formas redondeadas y rectas.

Los 0jos nos remite a la franqueza, a la seguridad. Los ojos del puma
tendran forma circular, ya que es una figura geométrica, agradable,
dindmica ala vista,y tendrd una silueta que defina los rasgos triangulares
del rostro.

Las cgjas como elemento caracteristico de los ojos, porque son la
expresion de los gestos, se sobre resaltaran, creando unidad con los
0jos Yy para que tengaimpacto al receptor.
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Mision

La Escuda Naciond deArtes Plésticas tiene como mision, laformacion
integral de profesionalesdelicenciaturay posgrado en lasdisciplinas
de las Artes Visuales y € Disefio y la Comunicacion Visual, con plena
cgpacidad profesona parasu insercion en € campo profesiond y cultural
de nuestra nacion, como disefiadores, comunicélogos visuales, como
productores de arte y como docentes e investigadores, sustentados en €l
desarrollo de competencias dentro de los estandares internacionaes, que
permitan su gercicio de alto nivel, en México y en el extranjero. La
formacion integral estara dada por 1os conocimientos tedricos-practicos,
asi como sus valores, habilidades y destrezas.

Visién

Continuar y fortalecer e proyecto universitario académico de docencia,
investigacion, difusién y extension de la cultura en las artes visuales
y €l disefio y la comunicacion visual. Promover lainsercion de su
produccién académicay profesional en laculturanacional einternaciona,
manteniendo un compromiso social.
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Filosofia

Objetivos de la
|dentidad Ludica

Establecer relacionesconvaores con todos losmiembrosdelaEscuda
Nacional de Artes Plésticas, para formar la responsabilidad y la solidez
en las disciplinas através de la identidad Iadica se formaran éptimas
actitudes para el desarrollo profesional del Disefiador.

En el que estas caracteristicas sean un recurso para su mejor desempefio,
tanto profesional, socia y cultural para que su labor searesponsable
con la sociedad.

Fomentar valores profesionales en los estudiantes de Disefio y
Comunicacion Visual, asi através de estos valores vaa provocar interés
por laprofesion y se dara un acercamiento entre:

la profesion - e estudiante- €l académico para un mejor desarrollo en
ladisciplina



I 183

Geometrales

L a mascota se encuentra dentro de unareticula de construccién formada
por cuadrados en trazo auxiliar de color azul. El trazo en color negro es
el dreaareproducir.

L os geometral es de esta mascota estan mostrados con linea auxiliar de
color rojo como se muestra en laimagen, cada trazo tiene correspondencia
con su circunferencia del punto de origen “01” al radio “R1”, asi
sucesivamente.

R9,
RIL;

RB
0
A\

N5y

/ \'k —

R

R2

R1§
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Area vital

El area de aislamiento, es el espacio perimetral ala mascotay esta
representado por la linea de color negro. Este espacio evita que
cualquier elemento grifico mimetice o invada a la mascota, ya que el
principal objetivo es conservar lalegibilidad y leibilidad.

Lamedida del éreade aidlamiento es unaunidad “x” , representada con
la pantalla color azul a 10%

uy,n

9

N\ Al
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Proporciones de la
Identidad Ludica

Las proporciones de la mascota tiene por objetivo establecer las
proporciones de unaunidad “x” adecuadas en laimagen de lamascota,
equilibrando y creando un disefio arménico de laidentidad.

Launidad “x” elegidaen el pumaesladistanciaentrelascegas y por
siguiente serd la medida que defina las proporciones de cada una de las
partes que integran la mascota.

—

Unidad “x”




186 I

Tratamientos

El tratamiento paralamascota es un degrado, la cual tomalaapariencia
de volumen del cuerpo de la mascota. También se complementa con
textura que tiene apariencia de la piel de un puma.

l

Piel de puma —

Degradado
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Alternativas de uso

Por ningiin motivo se debe alterar, modificar o encimar la mascota, ya que
afectaria su proporcién y visibilidad.

Usos correctos

Usos incorrectos
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Guia de color

En esta pagina se muestra una guia de color porque es una herramienta
que debe ser utilizada con respeto.

El uso de los colores oficiales de rige por el drea propietaria de cada

material grafico, en la proporcién y formas sefialadas.

El color con un cuadro contorneado es el color que debe utilizarse con el
porcentaje correspondiente.

El color varia de acuerdo al sistema de impresion, es por esta razén
que en esta guia de color se da un rango de 10% de saturacion.

-10% C=0% +10% -10% C=88% +10%
M= 0% M= 76%
Y= 0% Y=2%
K= 100% K=1%

-10% C=36% +10% -10% C=19% +10%
M= 40% M= 18%
Y=71% Y= 55%

K= 11% K=2%
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Cartas tipogréficas

La tipografia que se empleara es la impact, helvetica, y Alte Haas
Grotesk ya que son tipografias legibles, ademads al ser una tipografia
sin remates, se mantienen rasgos redondeados y rectos como en laimagen
de la mascota. Se podra utilizar para textos informativos y en los
medios de comunicacion.

Impact

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890.-:"C*"?2¢=)(/&%$11712

Helvetica (regular, bold, oblique)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890.,-;:"C*?¢,=)(/1&%$-"12

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890.,-;:"C*"?:=)(/1&%$-" 12

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890.,-;:"C*"?¢,=)(/1&%$-"12

Alte Haas Grotesk (regular, bold)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890.,-;:C*"?=)/&%$-"12

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890.,-;:C**?¢=)(/&%$-"°
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Textura

La textura de la mascota, sera la apariencia estilizada de la piel del
puma.

¢/ degradados.

Aparienciadel pelo del puma.

Resultado final de la textura.
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Diserio Aplicado

El disefio se aplicarden botargas para diferentes eventos que seredicen el
la escuela como: laferiade libro, seminario de orientacion profesional,
exposiciones, conferencias, servicio medico, servicio socia, etc.
También se puede aplicar en un médulo de atencion a estudiante.



192

Diseno Aplicado

El disefio se aplica en diferentes soportes tridimensionales, como articulos
de promocion.

usB

Llavero

Boligrafo
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Diseno Aplicado

Articulos promocionaes

Gorra

Portafolio

Lépiz
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Diserio Aplicado

El disefio s serequiere se puede aplicar a soportes bidimens onales como:
carteles, volantes, paneles, dovelas, etc.

EJEMPLOS:

El disefio se aplicarden
estampas de medidas 9 x 9 cm.
Serecomienda imprimirlas en
serigrafia.

En pulseras promaocionales
bordadas de 1 cm x 27 cm.

También el disefio dela
mascota se aplicara en playeras
paralos estudiantes.
Serecomienda imprimirlas en
serigrafia.




APARTADO 1
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¢Qué es una encuesta?

La encuesta es “un método para recoger informacion sobre una poblacion humana, en e que €
contactodirectosehaceconunidadesdeestudioyaseanindividuos, organizaciones, comunidades.””
A través de medios tan sistemdticos como cuestionarios y programas de entrevistas. Se clasifican

diferentes tipos de encuestas, que a continuacion se dara una breve explicacion:

a) El Censo.- esunaencuestaen lacual se recopilainformacion de o sobre todos |os componentes
de una pablacion.

b) Laencuesta por muestreo.- esun estudio en el cual lainformacion se obtiene de unafraccion de
la poblacion seleccionada para representar un conjunto.

¢) Laindagacion.- Es una encuesta por muestreo que se ocupa principalmente de temas como
opinion publica o elecciones.

L as indagaciones méas conocidas son aquellas llevadas a cabo por organizaciones comerciales de
encuestas y se utiliza principalmente en articulos de consumo popular o informes confidenciales
destinados a las auspiciadoras.

L as encuestas por muestreo también se utilizan en lainvestigacién de mercado, paraestudiar entre
otros publicos, lanaturalezay el ambito de los mercados y la aceptabilidad de los productos.

La expansion en € siglo XX de las encuestas y de otros tipos de investigacion social esta
estrechamente ligada a una intensificacion del énfasis que se da a los valores del conocimiento
y de la racionalidad por que cada vez, con mayor proporcion se considera que la encuesta es
un método Util para recopilar informacion sobre temas relacionados con los aspectos sociales,
tal es el caso de la investigacion de la tesis: las Optimas actitudes en la profesién de Disefio y
Comunicacion Visual.

7 Lininger. p., 25
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L os usos de las encuestas implican generalmente uno o dos de |os objetivos siguientes,

a) Descripcién de poblaciones.

b) Comprobacion de hipotesis.

¢) Otrasformas de explicacién casual.

d) Precision de condiciones futuras.

€) Evaluacion de programas sociales.

f) Desarrollo de indicadores sociales.

Lacontribucién unicadelaencuestaresideen suhabilidad paraproporcionar respuestassi steméti cas
a preguntas siguientes:

¢Quién hace qué? ¢Por qué? ¢Cudes son las razones para ciertos tipos de comportamiento?
¢ComMo? ¢, Hasta que Punto? ¢, Con qué efecto?

Cabe mencionar que como todo método de recopilacion de datos, incluyendo la encuesta,
constituye solo una aproximacion a conocimiento. La encuesta es atamente valiosa para €l
estudio de algunos temas, tales como la opinién publicay casi indtil para otros. Ya que €l punto
basico delosdirectores del estudio deben tener muy en claro qué eslo que puede lograrse através
de los métodos de la encuesta.

L aencuestapor muestreo es* unmedioapropiadoy Util derecoger informaci 6nbajotrescondiciones;

Cuando las metas de lainvestigacion exigen datos cuantitativos’”® cuando lainformacion buscada

es razonablemente especifica y familiar para los entrevistados.

78 Ibidem.
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Etapas tipicas en la Encuesta por Muestreo
A continuacion las etapas de la encuesta segin Lininger (1982):

1.- La planeacion.- Incluye e establecimiento de las metas de la encuesta y la creacion de la
estrategia general para obtener y analizar los datos. Debe iniciarse prestando atencion explicita
alos conceptos e hipétesis que orientan a la investigacion y con una cuidadosa revision de la

literatura. También debe incluir el establecimiento de objetivos especificos para el estudio.

En esta etapa, la meta era reafirmar la importancia que tienen los valores en el profesional de
disefio, en su desempefio estudiantil y profesional.

Seplaneo quelaencuestaestuvieradirigidaaacadémicosdelaEscuelaNacional deArtesPlasticas,
ya que estan a diario en contacto con sus alumnos, y es mas directa la observacion de que esta
pasando en |los salones de clases y por |0 tanto en nuestra sociedad al egresar de la profesion. Asi
el profesor, observa, analiza, interpreta que pasa con los alumnos, € desinterés que se tiene a su
profesion, lafalta de actitudes para complementar su formacion universitaria.

Hipdtesis.- Al preguntar a los Profesores de la Licenciatura de Disefio y Comunicacion Visual
de la importancia de los valores en los estudiantes y de su escasa relevancia actualmente,
podremos reafirmar que es necesario fomentar 6ptimas actitudes en los estudiantes para un mayor
conocimiento en la profesion

2.- Laelaboracion de un disefio de investigacién, esta rel acionada estrechamente con la planeacién
y amenudo sucede en forma simultanea. Esta etapa se ocupa de |os diversos tipos de informacion
gue se necesita para satisfacer |0s objetivos basicos del estudio.
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L os objetivos de la encuesta son:

a)

b)

d)

e)

f)

Q)

Resaltar laimportanciadelas cualidades de | os disefiadores hacia su formacion profesional
frente ala sociedad.

Estudiar que cualidades son las més representativas para los profesionales de Disefio.

Enunciar las cualidades mas importantes en el estudiante de Disefio y Comunicacion
Visual.

Reafirmar la falta de actitudes en el estudiante de disefio.

Averiguar en que medio, en que lugar se puede implementar Optimas actitudes en los
estudiantes de disefio.

Investigar cuales son los puntos débiles en el plan de estudios de lalicenciatura.

Denotar que medios son los mas éptimos parafomentar 6ptimas actitudes en el estudiante
de disefio.

3.-El muestreo.- es el proceso de seleccionar ciertos elementos de la poblacién que representan

un universo. En esta etapa el investigador debe definir cuidadosamente la poblacién que se va a

estudiar y ala generalizacion de |os datos de |la muestra, dicha poblacion permitira.
Lapoblacién aestudiar es € estudiante de Disefio y comunicacién visual, estos son |os datos que

nos arrojo la encuesta en el perfil del estudiante:

l. Desinterés.

I. Apatia.

[1. Desconocimiento del tema.

IV. Faltade informacion en el plan de estudios.

V. Desconocimiento del objetivo de la profesion.
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4.-El disefio del cuestionario; es el proceso de trasladar amplios objetivos del estudio a preguntas
gue logran obtener lainformacion necesaria. EI mayor esfuerzo se centra entonces en € nimero
de las preguntas y su secuenciay los medios para motivar ala persona encuestada y mantener su
interes.

Se seleccionaron 10 preguntas; de estas 5 fueron de opcion multiple y 5 preguntas abiertas y
una observacién general. La secuencia trabajada es: por definir que son los valores, por qué son
importantes, donde nos hace falta, como los implemento y através de que medio.

5.- El trabgjo de Campo.- Incluye el reclutamiento y la capacitacion de los entrevistadores.

6.- La edicion y codificacién.- Son procesos para convertir las respuestas registradas en el
cuestionario a categorias que puedan ser contabilizadas o tabuladas.

De las encuestas redlizadas el 80% contesto que son relevantes los valores en el disefio, de los
cuales nos mencionan que los alumnos tienen desconocimiento del temay que nuestro contexto
socia afecta en nuestro comportamiento. El 80% de los encuestados nos hace referencia que
deben de haber mas sitios de debate para hablar mas ampliamente del tema como lo son las
conferencias y estén de acuerdo que las clases es el lugar donde puede llegar més f&cil y directa
lainformacion, y que cada unos de los profesores mencione, implemente la formacién de valores,
pero que se necesita de una estrategia mas rapidacomo lo es unaidentidad através de una campafia
publicitaria en donde se motiven estos valores.

7.- La preparacion para el andlisis cubre una variedad de tareas pertinentes: perforacion de tarjetas
de las respuestas codificadas, realizacién de chequeos mecdnicos constantes para determinar la
compatibilidad delas respuestas;

8.- El andlisisy €l informe.- pueden consistir en la presentacion e interpretacion de distribuciones
simplesy tabulaciones con tablas de multiple entrada de informacién recopilada en la encuesta.
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ENCUESTA REALIZADA DEL ANO 2010 AL 2012

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Artes Plasticas

“ENCUESTA DE LAS ACTITUDES OPTIMAS PARA EL ESTUDIANTE DE DISENOY COMUNICACION VISUAL”

Nombre:
Profesion:
Edad:
Sexo:

1.-;Usted considera importante las actitudes
6ptimas en los estudiantes de D.C.V dentro de su
formacién académica. (Se entiende por actitudes
optimas a los valores profesionales que contribuyen
a un bien social)

(si) (no)
2.-;Por qué?

3.-¢ Estas actitudes como: la Honestidad, la Solida-
ridad, la Confianza, la Sinceridad son esenciales o
son irrelevantes, para un disefiador grafico en el
perfeccionamiento y ejecucion de su profesion?

(si) (no)
4.-; Por qué?

5.-Jerarquice las actitudes 6ptimas del disefiador a
partir del nimero 1 al 5, (considerando que el de
niimero mas importante es 1 y el menos es el 5) la
siguiente lista de actitudes.

a) Organizacion ( )

b) Responsabilidad ( )
¢) Respeto ()

d) Puntualidad ( )

e) Presentacion ()

6.-;Qué otras actitudes consideraria relevantes para
ser procuradas en nuestros estudiantes de Disefio y
Comunicacién Visual?

Fecha:

7.-Usted refiere el tema de “actitudes optimas” a
sus alumnos de la ENAP (se puede marcar mas de
una opcién)

a) en las clases ( )
b) en los trabajos que solicita y le entregan ( )
¢) en textos de referencia para su asignatura( )
d) se comentan en conferencias de disefio

externas e internas en la ENAP ()
e) en los seminarios que realiza

para sus asignaturas ()

8.-;Qué actividades considera usted que delimitan
actitudes en los estudiantes de D.C.V.?

9.-; Qué actividades considera usted que o promue-
ven actitudes en los estudiantes de D.C.V.?

10.-A través de qué medio consideraria usted se
puedan promover las actitudes en nuestros estudian-
tes de la Licenciatura.

11.-Jerarquizar cual medio considera mas impor-
tante (Jerarquizar del 1 al 3. Donde 1 significa Muy
buen medio. Donde 2 es un Medio aceptable y donde
3 es un Medio irrelevante)
NOTA: se pueden marcar varios con el mismo niimero

a) Identidad ludica-mascota ()

b) En Clase de disefio o distintas materias ()

¢) En la clase de disefio de los primeros

cuatro semestres ()

d) En otras asignaturas de los primeros

cuatro semestres ()

e) En una publicacion especifica

editada por la ENAP ( )

) En conferencias presentadas por

académicos de la ENAP( )

g) En conferencias presentadas por

otros expertos externos ala ENAP ( )

h) En un video clip ()

i) En podcast ()

i) Enunblog ()

Enotro () Cual
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Ejemplo: “Encuesta 1"

Las recomendaciones que nos da el docente, es que el estudiante no tiene vision en el futuro o sea en su campo
profesional, y nos menciona que es por la falta de valores. El recomienda que se necesita trabajo en campo y utilizar
todos los medios posibles para hacer conciencia de la vocacién profesional.
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Ejemplo: “Encuesta 2"

En esta encuesta lo importante a rescatar es que se destacan los valores como atributos profesionales, no solo en el
campo laboral, sino también en la formacién estudiantil, en el que el estudiante de disefio contemple un reglamento
(cddigo de ética), un compromiso que es: “educar y concientizar a la sociedad”.
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Ejemplo: “Encuesta 3"

En esta encuesta el docente nos menciona que es importante formar una identidad en el estudiante de D.C.V. a
través de todos los medios posibles, pero considera que las conferencias dadas por expertos y docentes serd una
motivacién para el estudiante.
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Ejemplo: “Encuesta 4"

En este ejemplo se destaca la importancia de los valores en cualquier sociedad ya que repercuten a la sociedad.
La encuesta nos da como resultado que se necesitan reforzar las clases con este tipo de temas en el que se
hagan referencia a las actitudes, valores, conciencia, responsabilidad. Y también por una campana publicitaria.



I 207/

ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

La encuesta estuvo dirigida a la poblacion de profesores de la carrera de Disefio y Comunicacion
Visual en la Escuela Nacional de Artes Plasticas con un tamafio de muestra de 25 maestros:

_N

n

n=25
Pregunta 1.- ¢Usted consideraimportante las actitudes éptimas en los estudiantes de D.C.V dentro
de su formacion académica?

no Proporciéon “si”

x=(1/n) Z (x1)=(1/25) (20) =0.8

Lamedia de larespuesta“si”, mas comunmente denominada proporcion es 0.8 o al mul-
tiplicarla por 100, nos da como resultado € 80% de poblacion muestra.

Gréfica 12. Grado de importancia de
dptimas actitudes en los alumnos

Pregunta 2.- ; Estas actitudes como: la Honestidad, la Solidaridad, la Confianza, la Sinceridad son
esenciales o son irrelevantes, para un diseflador grafico en el perfeccionamiento y ejecucién de su
profesion?

no Proporcién “si”
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ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

Pregunta 3.- Jerarquice las actitudes Optimas del disefiador apartir del nimero 1 a 5, (consideran-
do que el de nimero mas importante es 1y e menos es €l 5) la siguiente lista de actitudes.

n
L0
N T N
a) Organizacion (2:25)
o b) Responsabilidad (12:25)
N+ c¢) Respeto (7:25)
d) Puntualidad (3:25)
0 | €) Presentacion (1:25)

Valores masimportantes

Respeto
Puntualidad ]

Organizacion 4
Presentacion 4

5 10
i i
Responsabilidad -

Grafica 13. Valores en el Estudiante
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ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

Pregunta 4.- ¢¢Qué otras actitudes consideraria relevantes para ser procuradas en nuestros estu-
diantes de Disefio y Comunicacion Visual ?

x= (1/n) Z (x1)= (1/25) (12) =048 ACTITUDES OPTIMAS
x=(1/n) Z (x1)=(1/25) (5)=0.2
x=(1/n) Z (x1)=(1/25) (6) =0.24 8%

x=(1/n) 2 (x1)=(1/25) (2) =0.08 B Responsabilidad
Disponibilidad

Responsabilidad (12) 24% m Creatividad

Disposicién (5) m Otros

Creatividad(6)

Otros(2) 8%

20%

Grafica 14. Actitudes dptimas

Pregunta 5.- Usted refiere el tema de “actitudes 6ptimas” a sus alumnos de la ENAP

a) en lasclases (casi siempre)
b) en los trabajos que solicitay le entregan (algunas veces)
C) en textos de referencia para su asignatura (pocas veces)
d) se comentan en conferencias de disefio
externas e internas en la ENAP (casi no hay)
€) en los seminarios que realiza
para sus asignaturas (no se realizan)

100

90 X

80

70
60 \
50

40

30

20 \
10

[o] T T T T
clases trabajos textos de conferencias seminarios
escolares referencia de disefio

Gréfica 15. Referencia de actitudes profesionales
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ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

Pregunta 6.- ¢Qué actividades considera usted gque delimitan actitudes en los estudiantes de
D.CV.?

a) Contacto con la sociedad
b) Vinculos externos (instituciones /empresas)
¢) Vision profesional

Pregunta 7.- ¢Qué actividades considera usted que o promueven actitudes en los estudiantes de
D.CV.?

a) Trabajo en equipo
b) Trabajo de campo
¢) Participacién individual y grupal

16%

B PARTICIPACION GRUPAL E INDIVIDUAL

TRABAJO EN EQUIPO
B TRABAJO DE CAMPO

48 %
36 %

Grafica 16. Actividades que promueven valores

Pregunta 8.- A través de qué medio consideraria usted se puedan promover las actitudes en
nuestros estudiantes de la Licenciatura.

1) Reglamento
2) Camparia publicitaria
3) ldentidad del estudiante



Pregunta 9 .-Jerarquizar cuél medio considera més importante

ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

a) ldentidad |Gdica-mascota (muy bueno)

b) En Clase de disefio o distintas materias (aceptable)
¢) En laclase de disefio de los primeros

cuatro semestres (muy bueno )

d) En otras asignaturas de |os primeros

cuatro semestres (irrelevante)

e) En una publicacién especifica

editada por la ENAP (aceptable)

f) En conferencias presentadas por

académicos de la ENAP (aceptable)

g) En conferencias presentadas por

otros expertos externosala ENAP (muy bueno)
h) En un video clip (irrelevante)

i) En podcast (irrelevante)

1) Enun blog (irrelevante)

: =
. \\/
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Grafica 17. Grado de Importancia en algunos medios para la formacién de valores
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ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

Medios Impresos- digitales

a) ldentidad |udica-mascota

b) En una publicacion especifica
editada por laENAP

¢) Enunvideo clip

d) En podcast

€) Enun blog

70

N

. \

. \

. \

) N

\ /

A 4 a4

0 T T T
Identidad ludica- En un video clip En podcast En un blog
mascota En una
publicacion

Grafica 18. Medios Impresos-Digitales
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ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS

Medios dentro de la escuela

a) En clase de disefio o distintas materias (aceptable)
b) En la clase de disefio de |os primeros

cuatro semestres (muy bueno )

¢) En otras asignaturas de |os primeros

cuatro semestres (irrelevante)

d) En conferencias presentadas por

académicos de la ENAP (aceptable)

€) En conferencias presentadas por

externos ala ENAP (muy bueno)

50
45 /
40
35
30 /
25
20
15 AN
5 ~—
0 T T 1
clase de disefo En otras En conferencias En conferencias
clase de disefio asignaturas por por
de los primeros académicos otros expertos
cuatro semestres externos

Grafica 19. Medios dentro de la institucién que aportan dptimas actitudes
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Conclusiones finales

En lainvestigacion se analizaron las respuestas de |os estudiantes sobre que es ser profesional y
laresponsabilidad del disefio ante su contexto y estas nos guiaron a que actualmente no se conoce
del temay tampoco de laimportanciaen el desarrollo de las disciplinas asi como en laformacion
integral del disefiador, por lafatade interés es su campo de estudio.

Edta situacion se ha venido observando en nuestra sociedad, empezando por la familia, e incurriendo
en la escuela, es asi como nos damos cuenta que nuestro contexto perjudica en la formacién
profesional, pero esta investigacion logro vencer barreras ya que una vez detectado el problema
de lafaltadeinterés de nuestra profesion se llega ala conclusion que hacen falta valores (6ptimas
actitudes) en el estudiante. Y la solucién ala que se llega es la creacion de un vinculo entre la
profesion y el alumno que es la mascota.

El interés en el estudiante se di6 a partir de la motivacion y entusiasmo que refleja la mascota,
el interés por aprender, escuchar, valorar, estudiar investigar, etc. ya que al ser un elemento que
reitera los valores en el estudiante en su formacion como la responsabilidad, la puntualidad, la
creatividad, implicita en sus acciones, contribuye en su desarrollo universitario ya que refleja
participacién con sus compafieros y maestros.

Se concluye gque los jovenes estudiantes de la carrera de disefio a no adquirir estos valores en su
familia, llegan alauniversidad sin estas actitudes, y ven ala profesion como un requisito mas que
demandan los titulos escolares y no como un producto de formacién para su desarrollo esencial
en la sociedad con aspectos politicos, econdmicosy sociales. En consecuencialaimplementacion
de laidentidad |udica ayuda a que el estudiante se de cuentade laimportanciade los valores en su
actividad profesional como atributos necesarios en el perfil para desarrollarse, porque el valor del
disefio esta fundamentalmente en la responsabilidad, en el respeto de la sociedad. Asi el perfil del
profesional de disefio esta dado por la capacidad de planificar y desarrollar una estrategia, organizar,

liderar o dirigir y controlar para tomar decisiones que hagan al disefio eficaz y responsable.

El vacio del conocimiento referente a los valores se logra llenar a través de la identidad IUdica
ya gue designa rasgos, la personalidad y valores de una persona, una institucion o una empresa
y estas a su vez se transmiten e influyen en el receptor. También se logré el crear un personaje
que consiguié confianza y genero integridad en los estudiantes ya que promueve la participacion
grupal através del juegoy la motivacion por formar parte de la vida estudiantil del disefiador y
ser parte de su convivencia cotidiana.
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Gracias al estudio del significado de las profesiones se logra llegar a que el objetivo de estas es
el bien comun, al igual que la comunicacion. Esto ayuda a disefio para que su compromiso con
la sociedad sea su principal caracteristica de formacion, y por consiguiente establezca actitudes
primordiales como requisito del perfil profesional. Las actitudes como base de las profesiones,
radicaen ladisciplinadel universitario, por su interés en su campo de estudio porque se desempefian
como motivadores en la vida diaria en laformacion estudiantil y laboral. Como hemos estudiado
las sociedades deben estar centradas en sus derechos, en sus obligaciones con la capacidad
libremente de organizarse, derespetarse y convivir amablemente con susintegrantes, que eslo que
también gjecutalaidentidad lUdica.

Como se analizé los medios de comunicacién influyen en nuestras actitudes e intereses y en la
actualidad ha desencadenado con més fuerza la falta de union entre las personas'y por consiguiente
de las profesiones,ya que al no tener intereses comunes desencadena la individualizacion de las
sociedades y estos se ven reflejados en la falta de compromiso. Por esta razon la mascota fue el
vinculo formativo, un medio para vincular a la comunidad estudiantil a través de la cual la
comunicacion permitid establecer relaciones, y organizar el &mbito social en el que se ve influido
el estudiante para definir pautas de conducta, estas dan como resultado las dptimas actitudes en el
estudiante. La comunicacion al transportar informacién (val ores) sobre el hecho comunicado
(interés en la profesion), le confiere sentido y significacidn (integrarlo en el perfil del egresado)
para transformar las opiniones personales en unaopiniony es asi como € individuo va adquiriendo
sus intereses, actitudes y valores para interactuar con los deméas miembros en este caso los
estudiantes con relacion alaprofesion y maestros dela ENAP. El temade comunicacion fueron los
valoresa ser unacualidad que favorecen alosindividuos yaque intervienen en su desarrollo, enla
interaccion con las demds personas. Como efecto los valores influyen en la solucién de conflictos
y toma de decisiones con el objetivo de integrarlo en el proceso creativo de disefio.

Se consiguieron las soluciones positivas del desarrollo e identificacion de la mascota que lograron
impactar a receptor, gracias a estudio detallado del receptor y su contexto, se dio a conocer
la importancia y el beneficio que la identidad lddica, se concluyé que utilizando la mascota
como estrategia creativa promueve emaciones y valores, ya que adquiere caracteristicas como:
pregnancia, singularidad y gjerce un lazo emotivo. Laidentidad | tdica eercio una conexion entre
credibilidad y confianza con el auditorio, por ser dindmica, espontdnea, tuvo la habilidad de crear
un vinculo afectivo con € estudiante universitario. El manual de uso también formo parte de la
imagen de laidentidad | idicaya que através de productos promocionalesy el uso delabotargaen
el ambiente de laENAP contribuy6 a una respuesta positiva en la empatia con el estudiante.
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GLOSARIO

Andlisis de modificacion.-Se centra en el producto o servicio (adaptarlo, modificarlo, agrandarlo,
disminuir su tamafio, sustituirlo, reorganizarlo, invertirlo o combinarlo.)

Andlisis morfol 6gico.-Juega con las dimensiones béasicas del problema.

Andlisis de los problemas del producto.-Se piensa en todos los problemas que tiene un producto
en especifico.

Beneficios (profits).- Los beneficios provienen de encontrar formas de proporcionar mds valor a
los consumidores.

Boceto.- Apunte general previo a la ejecucion de un proceso gréfico.

Clientes (customers).- Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe
ser gestionado como cualquier otro activo de la empresa. Las empresas podrian clasificar a sus
clientes con otros criterios:

Un primer grupo seria el delos clientes més rentables, quienes merecen una maxima atencion. El
segundogrupolo constituiriael delosclientescon mayoresexpectativasde crecimiento quemerecen
maxima atencién alargo plazo. El tercer grupo lo integrariael delos clientes mas vulnerables, que
requieren intervencion inmediata para evitar su abandono y 1os clientes problematicos. Son los
clientes que no son rentables o, que si 1o son, conllevan mucho trabajo.

Competencia.- La clave para obtener ventgjas competitivas reside en la habilidad para ser €
primero en identificar oportunidades , ser el mds rapido , aprender mds velozmente , y trabajar en

la red de cooperacién mads eficaz.

Composicion.- Es el resultado visual general obtenido con ladisposicién de formas en el marco de
referencia, con el uso consiente de una estructura formal.

Enfoque y Nichos.-El mercado se compone de muchos nichos que son un pequefio grupo de
mercado a quien va dirigido un producto.
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Estrategia.-La estrategia es el camino elegido para conseguir un objetivo , por gemplo, e de
construccién y entrega de una propuesta valiosa para su mercado objetivo.

Si la estrategia es totalmente diferente y dificil de copiar , dispone de una estrategia fuerte y
sostenible.

Gestion del conocimiento.- Organizar la informacion de una empresa de tal forma que sea
facilmente recuperable y que se pueda aprender de lamisma.

Identidad.- Término reducido para describir los elementos visuales de una imagen grafica.

Identidad visual.- La parte visible de laidentidad de una empresa.

Identidad Corporativa.- El conjunto de caracteristicas especificas y personales de una Entidad, las
cuales crean unaforma perceptible y memorizable de si misma.

Liderazgo.- Todos los directivos deberian ser lideres, pero lamayoria son administradores. Actuar
como un lider implica dedicar tiempo a las persona, identificar oportunidades, desarrollar una
visiony establecer objetivos. Latareade un lider esdar sentido, tener vision paraatraer las grandes
oportunidades e inspire pasion en los demés. El lider tiene que ser capaz de ganarse €l respeto
hacia su vision y hacia su persona. Sin embargo, €l liderazgo funciona cuando existen seguidores
comprometidos. Los lideres desean conocer |0s puntos de vistasincerosy honestos de sus colegas.
Animan a que se presenten grandes ideas, toleran errores honestos e inspiran a sus trabajadores a
gue gjecuten el plan de lamejor forma posible.

Listado de atributos.- Define y modifica los atributos del producto.

Logotipo.- Es el elemento visual tipografico que da nombre a la entidad.

Publicidad.- La misién de la publicidad es una de estas cuatro: informar, persuadir, recordar , 0
reafirmar una decision ya tomada. Si se trata de un nuevo producto , la funcién de la publicidad
serdinformar y/o persuadir. Si hablamos de un producto ya conocido, la mision de la publicidad
serarecordar. Dado que tras la compra de un producto surge una ciertainseguridad, la misiéon de

algunos anuncios se centra en reafirmar la idoneidad de la decisién de compra del cliente.
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Publico Objetivo.- Es mejor dirigirse a una industria o profesion especifica y darse a conocer a
través de alguien reconocido y apreciado en dichaindustria o profesion.

A lahora de escoger un publico objetivo , es més facil vender a gente con dinero que a gente sin
dinero. Trate de vender alos usuarios, no alos compradores.

Reticula.- Eslasumadelineas que generan sistemas de coordenadas, con el propdsito de organizar
formas, elementos, cuerpos, modulos en un espacio determinado.

Servicio.- Lacalidad en el servicio es una de | as fuentes més prometedoras para crear
diferenciacion y distincién. Dar un buen servicio es el punto clave de cua quier negocio
orientado a cliente.
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