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100 100 100 100 2.7 5.4 -0.2 

31 20.1 21.7 18.7 20.1 3.7 2.4 1.3 

32 14.8 16.9 21.1 17.4 4.4 10.3 -4.0 

33 4.8 5.2 5.1 4.8 3.7 5 -1.1 
34 4.9 6.1 5.3 4.7 5.5 2.4 -2.3 

35 12.9 11.7 11.3 11.2 1.5 4.8 -0.3 

36 9.1 5.7 4.7 4.5 -3.2 1.8 -1.4 

37 4.6 1.8 1.1 1.2 -8.5 -5.3 2.5 

38 27.6 29.6 31.2 33.6 3.6 6.5 1.4 

39 1.4 1.4 1.6 2.4 2.3 8.5 8.9 
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Regiones 

01 Región Norte 

02 Región Altos Norte 

03 Región Altos Sur 

04 Región Ciénega 

05 Región Sureste 

06 Región Sur 

07 Región Sierra de Amula 

08 Región Costa Sur 

09 Región Costa Norte 

\O Región Sierra Occidental 

11 Región Valles 

12 Región Centro 

Vlas de Comunicación 
- Carretera de 2 carriles 
_ Carretera de 4 a 6 carriles 

limites 
_ Area Urbana 

- Limite Regional 

Fuente: Elaboración propia con base al Marco 
Geoestadi~ico Munidp.lL INEGI2005 
COfljunto de datos vectOfial~ 1:250,000 INEGI2000 
Periodlco oficial del Estado de Jalisco, 1998 

AGUASCALlENTES 

M/CHOACAN 

~ 

W+E 
S ... 20 10 O 20 40 60 80 

Km. 
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Región Centro 

• TOIOII'" 

• • AI"l WU 
PoncillAn 

• • AJijk • s"n ..... nCosala 
JocOU!¡)t< 

a.~. 

Chapc!fa 

Región Sur 

Región Sureste 

~IMal'<O 

2000 

}legión Altos Sur 

• AIOIoniko 
El Alto 

Región Ciénega 

MIc'llpACAN 

• Ayotlán 

localidades 

e Urbana 

• Rural - Urbana 

• Ru ral (5,000 - 9,999 hab.) 

Vias de Comunicación 

- Carretera de 2 c: arri le s 

- Carretera de 4 a 6 carriles 

• 

w. ' s 
7 3.5 o " " 

Km. 
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l06' O'O"W 

Rama 

@ Fabrica,> de muebles (3320) 

Concentración del empleo 
>10 % enlaRama 

_ Anterior a 1986 

_ Posterior a 1986 

localidade s 

• Rural· Urbana 10-000·14999 hab. 
• Urbana· 15,000 - 49,999 hab. 
• Urbana - 50,000 - 99,999 hab. 

c::::J Metrópolis más de 1 '000,000 hab. 

Vfas de Co municación 
_ Carretera de 2 carrile5 
_ Carrele ra de 4 a 6 carriles 

10S"O'O"W l04' O'O"W 103' O'O"W 102' Q'O"W 

AGUASCAUENTES 

GUANAJUATO 

z 

~ 

MICHOAcAN 10 10 20 30 40 

~ 
I "r o .. _o ~o--;:;.:;r ]1 --0 ---- \ o 1 "::' )ic _ .r\ ~ ::'""----- I • 

l00' Q'O"W 10S"O'O"W 104' O'O"W 103' O'O"W 102' O'O"W 



Capítulo III__________                          

8BD 
 

,�������!@!�������
�����
�����������������
����
��*����(��*���1���������������������C�����*�%3D@$'778�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Ramas 

@ CalzadO(3240) 

® Confección de prendasde vestir (3220) 

® Cuero y Piel (3230) 

® Hilados y Tejidos (3212) 

@ TejidOSde punto (3214) 

Concentración del empleo 
>10 % enlaRama 

_ Anterior a 1986 

_ Posterior a 1986 

Localidades 

• Rural - Urbana 10-000 - 14999 hab. 
• Urbana - 15,000 -49,999 hab. 

• Urbana - 50,000 - 99,999 hab. 

Vlas de Comunicación 
_ Carretera de 2 carri les 
_ Carretera de 4 a 6 carriles 

AGUASCALIENTES 

ZACATECAS 

GUANAlUATO 

MICHOAcAN 10 20 30 
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Capítulo IV 

El sector del mueble en Ocotlán: el origen, las redes y las 

En este capítulo se perfila al sistema productivo local del mueble de madera de

Ocotlán, a través del análisis de los actores, sus relaciones y los procesos de 

innovación que se han establecido para la actividad. Además, se establecen los 

hechos que dieron origen y permitieron la consolidación del saber cómo, saber quién y

saber hacer el mueble, desde hace aproximadamente 60 años. La casi totalidad de la 

información se consiguió de fuentes primarias, por medio de entrevistas semi-

estructuradas y encuestas, así como notas y observaciones registradas durante el 

trabajo de campo (diciembre de 2007 a  mayo de 2008). 

Su estructura se concibe en cuatro apartados. En el primer apartado, se dará el 

contexto en que surge la actividad mueblera, primero como algo coyuntural, 

posteriormente como una actividad artesanal centralizada en unas cuantas familias y 

por último, el momento que se da el despegue a una práctica industrializada y la 

generalización de la actividad. En el segundo apartado, se caracteriza a la industria 

del mueble de madera mediante la identificación de elementos de un sistema 

productivo local: tamaño de empresas, segmentación productiva y del mercado, 

flexibilidad productiva, carácter del capital, entre los más importantes. 

En el tercer apartado se identifican los actores individuales y colectivos que van 

entretejiendo las redes en torno y dentro de la actividad, sus debilidades y fortalezas, 

así como el sutil conocimiento tácito que se va creando del saber cómo y saber quién.

En el último apartado se establece cuáles han sido las acciones emprendidas por los 

fabricantes de muebles para introducir innovaciones en productos, proceso y gestión, 

y cómo coadyuva el entorno socio-institucional a consolidarlas o las  inhibe.

204

innovaciones del sistema productivo local.



Capítulo IV__________                                        

 
 

IV.1 Origen y evolución del saber cómo y saber hacer el mueble

Para la parte histórica, se trabajó con las entrevistas realizadas a familiares de 

los que son reconocidos como los impulsores de la fabricación del mueble y del 

documento de Mónica Ruiz1 sobre Ocotlán. Los orígenes del territorio donde está 

asentado Ocotlán son prehispánicos, pero la conformación de lo que sería el 

municipio actual data del siglo XIX, cuando pertenecía al tercer cantón de La Barca; 

toda esta región tenía un gran peso en las actividades agrícolas y ganaderas del 

estado de Jalisco. En 1837 se separa de La Barca (estructurándose con las 

localidades de El Joconoxtle, San Martín de Zula, San Vicente, Rancho Viejo del 

Refugio, Santa Clara de Zula, San Andrés, El Sabino y Paso de la Comunidad), 24

años después se inician importantes obras de infraestructura fluviales (por

encontrarse esta región en la confluencia del Lago de Chapala y los ríos Santiago, 

Cuitzeo y Zula) y terrestres que buscaban comunicarla con otras localidades (Ruiz, 

2003:34-35).

A principios del siglo XX, Ocotlán vivía de la agricultura, la ganadería y el 

comercio, esta última actividad era muy importante. Ocotlán fue un puerto fluvial, en  

donde se concentraba todo lo que se producía alrededor del Lago de Chapala, tanto 

de Michoacán como de Jalisco, los productos eran transportados en canoas y 

distribuidos a Guadalajara, Ciudad de México y otras partes del país por ferrocarril 

(entrevista con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008). El ferrocarril fue

inaugurado en su ramal Guadalajara-Irapuato en 1888, con ello se da inicio al 

crecimiento económico de Ocotlán y de la región por medio de la construcción de 

caminos y medios de comunicación como el telégrafo, que tenían su base en esa 

ciudad (Ruiz, 2003:36). 

Paradójicamente, la importante actividad comercial de Ocotlán, sufrió una baja 

con la creación de vías de comunicación, ya que se acortaron las distancias a la gran 

                                                           
1 Ruiz (2003) Ocotlán, espacio de localización industrial.

205



________El Sector del Mueble en Ocotlán               

ciudad de Guadalajara; pero de ahí se impulsa la actividad manufacturera. La 

actividad industrial, como tal surge a mediados de los años treinta, con la instalación

de la primera fábrica de la empresa suiza Nestlé (ver Foto1) que llega al país y se 

instala aquí porque en la región había una gran producción de leche, anteriormente lo 

que existían eran pequeños talleres artesanales (entrevista con Emma Rivas de

Chavoya, 4 de febrero de 2008). 

Foto1. Primera fábrica de Nestlé instalada en México en 1935 en Ocotlán, Jalisco.

Fuente: Jorge Dolores, práctica de campo, 2009

Posteriormente, en 1947 se establece la empresa estadounidense Celanese 

Mexicana (ver Foto 2), que producía fibras sintéticas (ambas industrias al pie del 

ferrocarril) y con ello se da un importante impulso al empleo industrial y la 

transformación de Ocotlán (Op. cit.). A finales de los años cincuenta, desde el 

gobierno estatal se intenta “ordenar” el crecimiento industrial que se venía dando 

fuera de la zona metropolitana de Guadalajara, con el fin de servir de desahogo del 

incremento industrial que se estaba concentrando en Guadalajara, una medida fue la 
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construcción de la red carretera Guadalajara La arca que uniría las localidades de

Atequiza, Atotonilquillo, Poncitlán, Ocotlán, Jamay y La arca, el resultado visible y a 

corto plazo de esta obra fue la instalación de nueve empresas en el área, que se 

conocería como el corredor industrial de Jalisco. Las empresas fueron: Molino 

arinero Azteca (1958), anamid de México (19 2), ndustrias Ocotlán2 (19 3), 

Montes y Compañía (19 5), Ciba Geigy Mexicana (19 5), alleres Romero (19 ), 

Celulosa y Derivados (19 7), Prolesa (19 8), ndustrias Chavoya de Ocotlán (19 9) y 

Acero ndustrial de México (1970) (Ruiz, 2003:42).

Foto 2. ista parcial de la industria Celanese instalada a las fueras de la ciudad de Ocotlán.

Fuente: Jorge Dolores, práctica de campo, 2009

Con la intención de lograr un desarrollo regional más equilibrado en el estado, 

los gobiernos de la década de los sesenta realizaron diversas obras de infraestructura 

vial y educativa  en la región. El gran beneficiado fue el municipio de Ocotlán, que se 

perfilaba como el principal centro urbano del oriente jalisciense, ya que a la par del 

crecimiento industrial, se buscaba vincular y consolidar los diversos aspectos 
                                                           
2 ndustria de fabricación de telas que se encuentra actualmente en huelga (entrevista con Emma Rivas de
Chavoya, 4 de febrero de 2008).
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culturales, educativos y de servicios de la sociedad ( .:44). En lo que se refiere a la 

cultura e identidad de la población, Ocotlán ha sido cuna de importantes 

acontecimientos de la historia (durante el mandato de lvaro Obregón llegó albergar 

los poderes de la nación), después de la revolución fue un centro turístico de 

importancia nacional por la existencia del Lago de Chapala, también han vivido

importantes familias rurales que han contribuido al crecimiento social y cultural y 

asentar las bases para una riqueza económica de la región (entrevista con Emma 

Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008). En ese sentido la población de Ocotlán 

cuenta con una historia que los une, además de un acontecimiento religioso por la 

aparición del eñor de la Misericordia en 1945 que fortalece las creencias e identidad 

locales.

De 1970 a 1980, los planes de desarrollo estatal impulsaron otros lugares, esto 

redujo en cierta forma la instalación de más empresas en el corredor; a n así hubo

algunos programas tendientes a reforzar el desarrollo de la industria. no de ellos fue 

la realización de un estudio para la creación de un parque industrial en Ocotlán y la 

otra promover el establecimiento de industrias “selectivas” en las áreas más 

adecuadas del corredor industrial (Ruiz, 2003:4 ).

Como se observa en Ocotlán, Poncitlán, Jamay, y en menor medida, ototlán, 

existe una base industrial que se ha venido conformando a partir de los recursos 

locales y de iniciativas externas durante todo el siglo . Esta base, permitió el 

crecimiento urbano de Ocotlán ( er Capítulo ), el cambio de una economía primaria 

a una de corte más secundaria terciaria y posibilitó la formación de la industria del 

mueble de madera bajo un sistema de producción diferente al de la lógica de las 

grandes empresas.

El origen, propiamente, de la fabricación de muebles se encuentra en dos

acontecimientos. El primero fue el establecimiento de Nestlé en la ciudad, ya que ello 

motivó que se tuvieran que contratar personas que supiera trabajar la madera para 
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realizar el mobiliario de la empresa. Así es como llega, Manuel Chavoya (   

) junto con un grupo de carpinteros y ebanistas procedentes de Guadalajara 

y Chapala; una vez finalizado el trabajo el r. Chavoya permanece en Ocotlán, ya 

que su “buen trabajo” le abre las puertas de las familias acaudalas que le encargan 

muebles para su hogar. Junto con sus hijos instala un taller y en 1950 le cede a su 

hijo Jes s la dirección de ese taller, llegando a convertirse en fábrica en 1955 

(entrevista con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008).

El segundo se da con el cambio de actividad económica de la familia Del oro.  

A inicios de los años cincuenta, el r. Del oro (padre del entrevistado) era un

comerciante dueño de una tienda departamental, donde vendía (entre muchas otros 

artículos) muebles provenientes de Guadalajara o Ciudad de México. Parte de los 

muebles llegaban maltratados, con lo que  el r. Del oro tuvo que aprender a 

repararlos para poder venderlos y recuperar lo invertido; después que aprendió a 

reparar, sus mismos clientes le empezaron a pedir muebles sobre diseño, puertas, 

clósets. De tal forma que creció en esta actividad, y para 1958 puso una fábrica junto 

con sus hijos (entrevista con Felipe Del oro, 1 de abril de 2008).

Ambas familias se reconocen mutuamente como pioneros del mueble en

Ocotlán, aunque cada uno de los entrevistados pone en primer lugar a su familia. Lo 

que se traduce de las entrevistas, es que los muebles en Ocotlán no se corresponden 

con una actividad de larga tradición artesanal, sino que responde a condiciones muy 

concretas de una ciudad en pleno crecimiento a raíz del auge industrial que vivió en la 

segunda mitad del siglo . A n así, al momento actual esta actividad lleva ya más de

5 años, por lo que es posible hablar de una tradición del  c   c el 

mueble, que parte de las iniciativas de dos familias, que fueron las “ c it   

i i ” de las demás empresas.

Para Felipe Del oro, ellos fueron la punta de lanza del surgimiento de otros talleres 

t  p t  p     i  ci  i   p i   c it  p  
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t      p t i t     t  c   i ti   t

i   c   p i   p pi  ic .. . La eñora Emma Rivas, por su parte 

indica ..c   t   t  ti     p   t    

p . El trabajo que realizan en sus talleres era con madera como la 

principal materia prima y era de tipo artesanal.

Para inicios de los sesenta (19 2) se da un cambio muy importante, al llegar el 

aglomerado3 y poderse realizar el trabajo en línea. Fueron estas dos familias las que

iniciaron el cambio de materia prima, aunque ya en esa década había otras empresas 

instaladas4. Emman de Efraín Magaña (de oficio joyero) se crea en 19 8 y luego

amsa de Alfonso López en 1971. Posteriormente surge aosa, creada por un antiguo

trabajador de Emman, Manuel Ramírez. Emman y aosa son de las fábricas más 

grandes de la industria del mueble en Ocotlán y se han diversificado tanto que tienen 

su propia área de producción de aglomerado (y posterior al trabajo de campo 

realizado en 2008, Emman inicio con la fabricación de MDF).

Emma Chavoya evoca que el impulso de la industria del mueble de madera se 

da a partir de los ochenta y que fue a partir de esta década cuando nacieron muchas 

empresas.  El crecimiento de estas fábricas se combina con las reestructuraciones de 

las grandes industrias asentadas en la región, especialmente Celanese, que

liquidaron un gran n mero de trabajadores, motivando que por necesidad o imitación

parte de ellos se emplearan o crearan talleres y fábricas pequeñas. 

El establecimiento de ese gran n mero de empresas, trajo consigo dos 

fenómenos muy importantes para la actividad. En primer lugar, la llegada de

proveedores a partir de 1985, que venían de Guadalajara y Ciudad de México, 
                                                           
3 Existen tres tipos de materias primas utilizadas en la elaboración del mueble de madera: a) maderas 
comerciales o corrientes (encino, pino, mexquite, ocote, oyamel, roble y parota), b) maderas preciosas o finas 
(caoba, cedro blanco y rojo, ébano, y maple, muchas de ellas son importadas), y c) maderas aglutinadas 
resultado de prensar o comprimir residuos de aserrín, astillas y cortezas, para obtener tableros de partículas 
aglomeradas o tableros de fibra aglomerada, también algunos de ellos de importación ( E , 2005:4).
4 Guerrero y Aceves (s f) en un trabajo inédito titulado “Análisis sectorial de la industria mueblera de Ocotlán” 
mencionan que a principios de los 0 s inicia la elaboración de muebles de aglomerado, siendo los primeros 
en occidente en fabricar muebles con este tipo de materia prima y que otras empresas familiares se dan
posteriormente: en 1970 surge MO A, 1974 AL A y en 1980 EMMAN.
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principalmente (entrevista con Felipe Del oro, 1 de abril de 2008) y que 

coadyuvaron a la formación de economías de aglomeración. En segundo lugar, la 

entrada al proceso productivo local de las grandes cadenas comercializadoras como 

Ele tra, Dico, Famsa, Coppel, iana5, entre otras, en los noventa y que pusieron la 

balanza a su favor en la determinación de los precios y condiciones de transacción; 

anteriormente la cadena de distribución se daba con mueblerías grandes o pequeñas

y el mercado era más regional (entrevista con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero 

de 2008) (ver cuadro .1).

Cuadro IV.1 Cronología de la actividad mueblera en Ocotlán.

iglo e crea el municipio de Ocotlán. e impulsa el desarrollo en infraestructura vial para la 
integración al Estado.

Principios del siglo Principales actividades productivas: Agricultura, Ganadería y Comercio.

Años 1930 nstalación de la fábrica suiza Nestlé. Llega Manuel Chavoya, carpintero, a elaborar el 
mobiliario. Al terminar, el señor Manuel Chavoya inicia un taller de carpintería para muebles.

Años 1940 nstalación de la empresa estadounidense Celanese en1947. Con las dos grandes empresas 
se da un impulso a la actividad industrial en Ocotlán. 

Años 1950
Manuel Chavoya le cede a su hijo Jes s Chavoya la dirección del taller, llegando a 
convertirse en fábrica en 1955.

urge el taller de muebles de la familia Del oro en 1958. 
e realiza la construcción de la red carretera Guadalajara La arca.

Años 19 0

Por gestión del gobierno estatal se inicia el Corredor ndustrial, llegando más empresas a 
Ocotlán y sus alrededores.

ay más talleres de muebles, el aglomerado sustituye a la madera como materia prima 
principal y se inicia el trabajo en línea.

e crean otras empresas: Emman, de Efraín Magaña; amsa, de Alfonso López y aosa.

                                                           
5 En el informe de E , 2005: 23 30, se registra que las empresas comercializadoras que han entrado en
Ocotlán tienen su origen en la fabricación de muebles y otros enseres, pero su crecimiento las ha llevado a 
convertirse en grupos que abarcan varias facetas del proceso y cubren varios mercados. Por ejemplo, el
Grupo Ele tra se fundó en 1950 y es la cadena mexicana de mayor tamaño del país especializada en la
distribución de mobiliario, artículos de decoración, colchones, somieres, electrodomésticos y aparatos 
eléctricos; se centra en mobiliario de gama económica y estilo clásico, moderno y r stico. Mientras que, 
Muebles Dico es una cadena de tiendas fundada en 1979 dedicada a la fabricación, importación y 
comercialización de mobiliario de hogar y cocina; forma parte del grupo Dico junto con la firma La Casa de las 
Lomas esta ltima especializada en la venta de muebles de gama media alta. Por su parte, iana es una
cadena de tiendas de descuento que se especializa en la comercialización de mobiliario (comedores, salones, 
dormitorios, auxiliar) de estilo clásico y moderno y gama económica y FAM A es una agrupación de
fabricantes y distribuidores de mobiliario de hogar, cocina y oficina de estilo clásico, moderno y r stico y gama 
económica. 
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Años 1970 e reduce la instalación de empresas en el corredor industrial, contin an aumentando los 
talleres de muebles. 

Años 1980
e registró un en la industria del mueble: crece el n mero de empresas del giro, llegan 

proveedores de Guadalajara y Ciudad de México, principalmente, y entran las grandes 
cadenas comercializadoras (Ele tra, Dico, Famsa, Copel, iana, entre otras) al proceso 
productivo local.

Fuente: Elaboración propia con información de: Ruiz, 2003; E , 2005; entrevistas a: Emma Rivas de Chavoya (2008) y 
Felipe del oro (2008).

Las tiendas comercializadoras de cobertura nacional se dividen en dos grupos, 

de acuerdo a los estratos socioeconómicos que atienden: alto (Palacio de ierro, 

i p , Muebles Dico, Galerías y ipp y medio (Ele tra, Famsa, 

ermanos ázquez, iana, inger y alinas y Rocha) ( E , 2005:8). A Ocotlán han 

llegado de ambos grupos, incluso participando en la producción, como es el caso de 

Ele tra que tenía una fábrica de colchones en la ciudad (ver Foto 3).

Foto 3.Placa que hace referencia al grupo Ele tra en una fábrica en colonia El Porvenir.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008

212



                                         

 
 

IV.   Identi icando lo  elemento  del i tema roductivo local 

Durante el desarrollo de este apartado y los subsecuentes, las menciones que

se hagan de “Ocotlán” como unidad espacial del estudio van a considerar a la 

localidad urbana de Ocotlán y una micro región que se extiende desde esta localidad

hacia otras, por las carreteras estatales, del municipio  ( anta Clara de ula) y del 

municipio de Poncitlán (Cuitzeo y anta Cruz  El Grande); así como la carretera que 

va a ototlán y la que va a Jamay, en dicha micro región se hayan asentadas la mayor 

parte de las naves industriales o los talleres (ver mapa .5, capítulo ). 

La industria del mueble en Ocotlán presenta varias de las características 

propias de los istemas Productivos Locales (ver apartado .3.2 del capítulo ), por 

ejemplo: peso de la producción de la actividad (en n mero de trabajadores o valor 

generado) en su referente nacional, la presencia de un n mero mayoritario de micros 

y pequeñas empresas, sin un control “evidente” por parte de la gran empresa; la 

segmentación o especialización de la actividad entre empresas ya sea por materias 

primas utilizadas, productos elaborados y mercados finales de consumo; flexibilidad 

productiva, así como, una participación contundente del capital local en la fabricación 

del mueble, sin exclusión de otros capitales. 

Como se refirió en el capítulo , Jalisco concentraba el mayor n mero de

trabajadores y valor agregado de la rama en el censo de 2004, mientras que Ocotlán, 

como municipio, ocupaba el segundo lugar estatal después de Guadalajara; además 

la producción mueblera de la micro región es importante y representativa en los 

valores estatales y nacionales (ver cuadros estadísticos en el citado capítulo y el 

anexo correspondiente). 

in embargo, el n mero preciso de las empresas y personal ocupado en esta 

actividad es difícil de precisar, NEG  indica que para el año 2004 había en los 

municipios de la micro región de Ocotlán 243 establecimientos en la fabricación de

muebles y productos relacionados, mientras que al año 2009 reportó 209 ( NEG ,
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2012, Censos Económicos 2004 y 2009, consulta interactiva el día 17 de mayo 2012, 

.inegi.gob.mx). La Asociación de fabricantes de muebles de Ocotlán (AFAMO), 

en voz de la gerente Melina Arias, señala “...     i t i t  t cit  

ic  ic  i   . t   c t  (entrevista con Melina Arias, 

1  diciembre de 2007)

De acuerdo con el n mero de trabajadores, para el 2008, 4 . de las empresas 

son pequeñas, le siguen en importancia las micro y por ltimo las medianas7, a lo 

largo de su existencia estas industrias han evolucionado desde su tamaño original, 

casi siempre para pasar al nivel superior, ello se comprueba porque al preguntar por 

su tamaño al inicio de operaciones, se declaró que eran empresas micro en 8 .2  de 

las respuestas (ver cuadro .2). En los párrafos subsiguientes se perfilarán las 

características y condiciones en las que se relacionan cada tamaño de empresa.

Cuadro IV.  ama o de la  em re a  ue elaboran mueble .
ama o Inicio

Micro 50 8 .2 19 32.8
pequeña 7 12.1 27 4 .
mediana 1 1.7 12 20.7

otal 58 100 58 100
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

A n cuando hay empresas grandes, tanto por el personal que ocupan como 

por los vol menes de muebles que manejan, estas empresas no controlan el mercado

de la subcontratación, además son empresas de capitales locales que siguen su 

propia dinámica y que se interrelaciona por ser proveedoras de materias primas para 

algunas de las pequeñas y medianas. Así lo que se aprecia, es un tejido de empresas 

                                                           
6  Como se indicó previamente, los resultados de este capítulo se sustentan en las encuestas realizadas a 58 
empresas, lo que permite encontrar las tendencias generales para la industria del mueble de madera, además 
se complementa con las entrevistas y las notas obtenidas durante el levantamiento de la encuesta. 

7 Cabe señalar que las grandes empresas como aosa, Emman y el consorcio Del oro no fueron
encuestados, los dos primeros por una negativa de parte de los dueños, mientras que el tercero se optó por la 
entrevista, donde se pudo detectar diferencias en la gestión y la capacidad productiva con respecto a las
empresas encuestadas.

214



                                         

 
 

de distinto tamaño que tienen relaciones horizontales y verticales de producción, sin 

que una gran empresa dicte las acciones del resto, aunque se detecta relaciones de

compra de materias primas que son elaboradas por las empresas grandes (ver Fotos

4, 5, y 7).

Fotos 4 y 5 Micro empresas o talleres (construcciones de ladrillo) y Pequeña empresa (fachada blanca foto 5) 
en colonias La Primavera y Ferrocarril.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

La especialización productiva que se observa en Ocotlán, en primera instancia, 

con la fabricación de muebles, indica el “impulso” que Garofoli encontraba en las 

empresas italianas de los ochenta y que Caravaca refiere como una segmentación del 

proceso productivo (ver Capítulo ).  que se traducen en la existencia de un 

conocimiento producido localmente, la formación de redes, encadenamientos

productivos e incorporación de innovaciones. 
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Foto . Empresa mediana en la colonia El Porvenir de capital extra local. Foto 7. ista parcial de la fábrica de 
muebles Emman con la banda transportadora de los muebles entre diferentes secciones. 

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

La especialización productiva puede reflejarse a través de tres tipos de 

segmentación: la materia prima utilizada, el tipo de muebles elaborados y el mercado 

final de los bienes. Los muebles se elaboran  básicamente con aglomerado y MDF8,

solamente muebles r sticos, sillas, pedestales de mesa y salas se siguen trabajando 

con madera. Antes de 19 2 se fabricaban muebles con madera maciza, después se 

introduce el aglomerado, aunque con reticencia por parte de los fabricantes de esa 

época ya que había una desconfianza de la calidad y resistencia del material de 

“ ti ” (entrevista con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008). La 

introducción del MDF se da muchos años después, como una innovación del proceso 

y una mejora en la calidad del mueble.

A finales de la década del 2000, el material que más se emplea como materia 

prima es el MDF, en segundo lugar el aglomerado y en tercero la madera maciza. El 

MDF se puede conseguir como tableros natural o enchapados y son las industrias 

pequeña y mediana las que más lo utilizan, mientras que entre las micro empresas se 

trabaja con aglomerado y en segundo término MDF. Las industrias que utilizan la 

madera maciza como principal materia prima no son mayoritarias en ninguno de los 

tres tipos de tamaño, pero si tiene representación en ellos. Aunque de forma muy sutil 

se perfila que aquellas empresas que utilizan el MDF son las que poseen recursos 

                                                           
8 er nota de pie de página 34, Capítulo : pág.187
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económicos para adquirir ese tipo de material que tiene un costo mayor al aglomerado

y se presume de mejor calidad (ver Foto 8), mientras que las que usan la madera 

realizan un trabajo más especializado.

Foto 8. Diferencia en la textura y calidad entre aglomerado (superior) y el MDF (inferior)

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

n alto porcentaje de las empresas (74.1 ) mantienen una relación constante 

con sus proveedores que les permite, entre otras ventajas, líneas de crédito, flujo de 

información sobre nuevos tipos de materiales o innovaciones, posibilidades de

obtener los materiales en los plazos acordados. En otras menciones de segunda y 

tercera opción de materias primas vuelven aparecer el aglomerado y el MDF en los 

dos primeros lugares; y el hule espuma y la tela como tercera y cuarta para los que 

tienen a la madera maciza como primera opción de materia prima (ver cuadro .3 y 

cuadro anexo .1).
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Cuadro IV.  ateria rima  ti o de roveedor or tama o de em re a 1ra. O ci n .

ateria rima ama o de la em re a

Micro % Pequeña Mediana otal
Aglomerado 7 3 .8 22 2 1 .7 15 25.9

Aglomerado con melamina
1 5.3 0 0 0 0 1 1.7

Madera 4 21.1 3 11.1 2 1 .7 9 15.5
MDF ( ablero) 31. 15 55. 8 .7 29 50
MDF enchapado 0 0 2 7.4 0 0 2 3.4

riplay 0 0 1 3.7 0 0 1 1.7
ubular 1 5.3 0 0 0 0 1 1.7
otal 19 100 27 100 12 100 58 100
i o de roveedor

casa matriz o filial de la 
empresa 0 0 1 3.7 0 0 1 1.7
proveedor asociado 2 10.5 0 0 0 0 2 3.4

proveedor independiente 
permanente

14 73.7 19 70.4 10 83.3 43 74.1

proveedor independiente 
ocasional

3 15.8 7 25.9 2 1 .7 12 20.7
otal 19 100 27 100 12 100.0 58 100

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

ale la pena mencionar, la diferencia en términos espaciales que tiene la 

adquisición de cada uno de los tres principales materiales y que está en relación 

directa a su costo. El MDF no se hace en México, se importa de Chile, Canadá, 

Estados nidos o Argentina (información adicional obtenida durante la aplicación de

las encuestas), la mayoría de los fabricantes que lo utilizan lo adquieren con un 

proveedor nacional que puede estar ubicado en primer lugar en Ocotlán, segundo 

lugar en Guadalajara, tercer lugar en altillo y con menos menciones Chihuahua y

Distrito Federal. Mientras que las cinco empresas que compran directamente en el 

extranjero lo hacen con proveedores de Estados nidos y Canadá y son empresas de 

tamaño mediano y pequeño. 

Los proveedores del aglomerado se ubican en Ocotlán o en Guadalajara, 

incluso en Ocotlán hay fábricas grandes que tienen una línea de producción de esta 

materia prima, aosa y Emman. Otra empresa que destaca es Aglomerados Mayo, 
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empresa local que se dedica a la compra venta de aglomerado, MDF, madera sólida

de diversas marcas; esta empresa tiene varias sucursales en la ciudad e incluso en

laquepaque, Jalisco (ver cuadro .3a).

Cuadro IV. a ocali aci n de roveedore  or tama o de em re a
ocali aci n roveedor micro e ue a mediana otal

Cd. Guzmán 1 1 0 2 3.4

Chihuahua 0 1 1 2 3.4

Coahuila 0 0 1 1 1.7

D.F. altillo 0 0 1 1 1.7

Guadalajara Michoacán Ocotlán 0 1 0 1 1.7

Guadalajara Ocotlán 1 2 0 3 5.2

Guadalajara 3 4 3 10 17.2

Mazamitla, Durango 0 1 0 1 1.7

Ocotlán Guadalajara 1 4 1 10.3

Ocotlán 11 7 4 22 37.9

Poncitlán 1 0 0 1 1.7

altillo Canadá 0 1 0 1 1.7

altillo 0 3 0 3 5.2

an Luis Potosí 1 0 0 1 1.7

A Canadá 0 0 1 1 1.7

A 0 2 0 2 3.4

otal 19 27 12 58 100

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

 

Los proveedores de la madera se localizan en Ocotlán, Guadalajara, Cd. 

Guzmán, Mazamitla y Michoacán (la mención de esta entidad federativa es mayor 

cuando la madera aparece como la segunda, tercera o cuarta opción de materia 

prima). Esta breve descripción sobre la localización de los proveedores hace evidente 

que a Ocotlán se han movido y también se han creado empresas proveedoras que

dan abasto a la demanda de materias primas, también se pone de manifiesto que ese 

gran complejo industrial comercial que es la zona metropolitana de Guadalajara sigue

manteniendo una gran influencia sobre la obtención de materia primas (ver cuadro 

.3b). Lo que no es tan claro, es si se ha presentado un desplazamiento en la 

posición de Guadalajara como sede de los proveedores, la impresión que hay es que
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hace algunos años se tenía que comprar el material fuera de la ciudad, pero hoy en 

día en Ocotlán se consigue todo lo que se necesita para hacer el mueble (ver Mapa 

.1):

   t    c p  t    Oc t  i t i i    

  c  ic  c  pi t   t  t   .    

 t    i p t ci     i p t ci   c p    c  c   it  

t  t t  i p t  p  it   c  i it ci   t i  c  

i it ci   pi  p  t   c t  Oc t  p  i  i  c p    p ci   i 

ti   c pit  p   c p      (empresa proveedora de materias primas e 

insumos ubicada en Ocotlán)...” (Entrevista con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008). 
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u dro IV. b oc li ción del roveedor or i o de m eri  rim . 

oc li ción roveedor Materia prima Total % 
Aglomerado Madera M Otros

Cd. Guzmán 0 2 0 0 2 3.4
Chihuahua 0 0 2 0 2 3.4
Coahuila 1 0 0 0 1 1.7

. .- Saltillo 0 0 1 0 1 1.7
Guadalajara-Michoacán-Ocotlán 0 1 0 0 1 1.7
Guadalajara-Ocotlán 2 0 1 0 3 5.2
Guadalajara 2 3 4 1 10 17.2
Mazamitla, urango 0 1 0 0 1 1.7
Ocotlán-Guadalajara 3 1 2 0 6 10.3
Ocotlán 7 1 14 0 22 37.
Poncitlán 1 0 0 0 1 1.7
Saltillo-Canadá 0 0 1 0 1 1.7
Saltillo 0 0 3 0 3 5.2
San Luis Potosí 0 0 0 1 1 1.7

SA-Canadá 0 0 1 0 1 1.7
SA 0 0 2 0 2 3.4
otal 16 31 2 58 100
uente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Otro aspecto donde puede observarse segmentación productiva es en la 

diversidad de los productos elaborados y si están asociados al tamaño de la 

empresa y o la materia prima. En Ocotlán se fabrican gran variedad de muebles, 

predominando recámaras y comedores, después lo que llaman piezas sueltas 

(libreros, centros de entretenimiento, cajoneras, roperos, etc.) y en menor medida

sillas y salas (Ver cuadro anexo IV.2). En más de la mitad (55.2 ) de los talleres y 

las fábricas se elaboran hasta cuatro tipos distintos de muebles con diversos 

diseños y acabados e incluso 22.4 de ellas llegan a realizar hasta seis tipos 

diferentes de muebles; en la situación contraria, solo 6.  elabora un solo tipo de

mueble (es el caso de una micro que hace muebles para contenedores de agua, 

una fábrica que se especializa en sillas (terminadas y sin terminar) y dos empresas 

que elaboran salas) y 12.1 dos tipos (una trabaja comedores y recámaras; otra

                                                           
Las partes que se realizan son las cabeceras, buros y cómodas; las bases de las camas que están

hechas con madera solida no las realizan ellos; las bases las compran las mueblerías aparte (información
adicional obtenida durante la aplicación de las encuestas).
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solo hace sillas y pedestales, y cinco, recámaras y comedores o libreros) (ver 

cuadro .4). 

Cuadro IV.  ueble  elaborado  or tama o de em re a.

ama o
Cantidad de mueble  elaborado otal 

encue tano Dos res Cuatro Cinco eis
Micro 19 100 17 89.5 14 73.7 8 42.1 31. 2 10.5 19

Pequeña 27 100 25 92. 22 82 15 5 12 44 8 30 27

Mediana 12 100 12 100 11 92 9 75 7 58 3 25 12

Total 58 54 47 32 25 13 58

% 1 .1 1 . .1 . 1

Diferencia en 
porcentaje 0 .9 19 44.8 5 .9 77.

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Prácticamente 100  de las empresas realizan el proceso completo de 

fabricación de sus muebles (ensamblado, terminado, empaquetado). En el caso de 

las sillas y pedestales son entregados “al natural” y el acabado final se les da en la 

empresa que las adquiere; sin embargo, ello no se puede considera, como un

trabajo no terminado, sino como una fase en el sistema del mueble ocotlense. Más 

de la mitad de las fábricas de sillas ( 0 ) que son proveedoras se localizan en 

Ocotlán, pero otras están en Guadalajara y Michoacán. Cabe señalar, que algunas

pocas empresas, si cuentan con el departamento y el personal especializado para 

elaborar sus sillas y pedestales.

Lo anterior da cuenta, por una parte, de que existe una diversidad en la 

producción de muebles en la mayoría de las fábricas de Ocotlán, sin embargo, por 

otra lado, se observa que hay segmentos especializados en elaborar muebles que 

requieren un trabajo diferente al de una línea de ensamblado: sillas, salas, 

pedestales y que están producidos con madera sólida. ambién, presupone una 

diferenciación en los saberes cómo y hacer el mueble, ya que el trabajo con la 

madera implica conocimiento más especializados y artesanal. La relación entre el 

n mero de muebles que se realizan y el tamaño de la empresa no existe, es decir, 

no se observa un patrón de comportamiento entre las dos variables. Puede haber
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empresas micro que elaboran hasta seis tipos de muebles distintos y empresas 

medianas que solo trabajan con un mueble, y también se da la situación inversa.

El siguiente ámbito en la segmentación es el mercado final de los bienes 

producidos. En términos muy amplios los muebles ocotlenses tienen una

distribución nacional, ya que son vendidos en diversos estados del país, bajando el 

nivel de escala se puede observar que las ventas tienden a un ámbito regional 

hacia Jalisco, Michoacán y Guanajuato (ver Mapa .2).
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olo una empresa mediana reporta venta directa en el extranjero10, sin embargo, 

tres empresas más indican destinar un porcentaje de su producción para la 

exportación; esta aparente discrepancia en los datos se debe al hecho de que la 

venta de los bienes producidos es indirecta, ya que la realizan las distribuidoras. 

na situación que fue comentada por la dueña de la empresa pionera (Muebles 

Chavoya) es que si han realizado contratos con mueblerías extranjeras para 

ventas directas, pero han sido desventajosos porque pagan con carta de crédito y 

a un plazo muy largo (información adicional obtenida durante la aplicación de las 

encuestas). 

No todas las empresas venden a las grandes cadenas (mayoristas), como 

Dico, Famsa, o e , er oo , o no en exclusiva. Del total de empresas, una 

cuarta parte (2 ) lo venden exclusivamente a minoristas, 24  lo venden a 

ambos tipos de clientes (en participaciones diversas, por ejemplo 20 a 80 ) y 

2.4 venden a otras empresas, es decir más de la mitad de las empresas. Esa 

relación entre los que venden a los dos primeros clientes se mantiene constante, 

inclinándose ligeramente a favor de los mayoristas, conforme aumenta el n mero 

de muebles elaborados. No es posible identificar un tipo específico de producto 

vendido sólo a mayorista o a minoristas (salvo los gabinetes de agua que son 

producidos por un solo taller) y aquellos que son vendidos a otras industrias y dan 

cuenta de trabajo especializado (sillas y pedestales) y o para cubrir demandas de 

la otra empresa (recámaras y piezas sueltas).

Con respecto al tamaño de la empresa y el tipo de cliente que tiene, puede 

observarse que más de mitad de las micro empresas establecen sus ventas con 

minoristas, una cuarta parte con los mayoristas, 20  con ambos clientes. Por su 

parte, de los pequeños fabricantes casi 50  tienen relación con mayoristas, más 

de una cuarta parte mantiene contacto con ambos tipos de clientes y 18  solo con

                                                           
10 Las empresas grandes, del oro Mu, Emman, aosa. Por ejemplo, la empresa del oro Mu exporta a 
Estados nidos, Canadá y algunos países de Europa, inicia con la venta al primer país desde  1990
(Entrevista con Felipe del oro, 1  de abril 2008)
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minoristas. En ambos tamaños de empresas, hay fábricas que venden sus 

productos a otras industrias, pero son las menos. Por ltimo, las medianas, no 

venden a otras empresas, ni en exclusiva a minoristas, un significativo 75  lo hace 

solo a mayoristas y el restante 25  a ambos tipos de clientes (ver cuadro .5).

Cuadro IV.  i o de cliente or tama o de em re a.
i o de cliente icro e ue a ediana otal orcenta e

Mayoristas 5 26.3 14 51.9 9 75 28 48.3 

Minoristas 10 52.6 5 18.5 0 0 15 25.9 

Ambas (mayoristas, Minoristas) 2 10.5 22.2 3 25 11 19 

Otras industrias 1 5.3 0 0 0 0 1 1.7 

Otras industrias Minoristas 1 5.3 0 0 0 0 1 1.7 

Otras industrias Mayoristas 0 0 1 3.7 0 0 1 1.7 

Otras industrias Ambas 0 0 1 3.7 0 0 1 1.7 

otal 19 100 27 100 12 100 58 100 

Fuente: Elaboración propia  con base en encuestas, 2008. 

La determinación de vender a minoristas o mayoristas se explica por  

diversos factores internos a las empresas y del sistema de relaciones: temporadas

altas o bajas en el año, variación del precio de la materia prima y por lo tanto del 

producto final, exigencias en la calidad del mueble, capacidad de relacionarse con 

las cadenas comercializadoras en términos de igualdad, desinterés de los 

mayoristas de realizar tratos de compra venta con todos los fabricantes, en

especial con los talleres (micro empresas). 

Los muebles que se fabrican en Ocotlán se venden y o son distribuidos a 27 

de las 32 entidades federativas11. in embargo, hay diferencias muy marcadas, 

las que tienen el mayor n mero de menciones son (superior a la cuarta parte de

las encuestas y por orden de importancia) Jalisco, Distrito Federal, Guanajuato, 

acatecas, Michoacán y Aguascalientes. n hecho que destaca es que, salvo la 

capital del país, los otros estados tienen frontera con Jalisco e incluso an Luis 

Potosí, Nayarit y Colima también aparecen como mercados de los muebles, 

aunque para un n mero menor de fabricantes (ver cuadro . ). Es decir que, el 

                                                           
11 Los estados no mencionados en la encuesta fueron: Morelos, amaulipas, Campeche, uintana Roo y 
Guerrero.
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mayor alcance de estos bienes es en la región occidente y parte de la centro norte; 

y tienen una cobertura regional muy importante en los estados de Guanajuato y 

Michoacán (para ciudades específicas).

Al interior del estado fue evidente la atracción del mercado de la zona 

metropolitana de Guadalajara sobre todo para las empresas de tamaño mediano

que venden a los mayoristas. Pero también se mencionan otras ciudades que se 

encuentran en las regiones de Los Altos Norte y ur, Ciénega, ureste y ur. El 

segundo centro urbano donde se venden los muebles de Ocotlán es la ona

Metropolitana de la Ciudad de México, sobre todo para los fabricantes pequeños y 

medianos con clientes mayoristas; en ambos casos de las metrópolis los 

resultados corroboran el aumento de la presencia de las grandes cadenas 

comercializadoras con sus matrices en Ciudad de México y o Guadalajara en el 

sistema productivo del mueble, pero también el que los mercados más rentables 

siguen siendo los urbanos. n hecho que destaca, es la casi nula participación de 

las micro en estos grandes mercados, y que la mayoría de sus clientes son 

minoristas de regiones jaliscienses y estados vecinos (ver cuadro . a).
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Cuadro IV.  tado  a donde e vende el mueble ocotlen e
tado recuencia

Jalisco 28 48.3 
Distrito Federal 22 37.9 
Guanajuato 20 34.5 
Zacatecas 19 32.8 
Michoacán 16 27.6 
Aguascalientes 15 25.9 
Puebla 8 13.8 
Querétaro 8 13.8 
Nuevo León 7 12.1 
Sinaloa 7 12.1 
San Luis Potosí 7 12.1 
Durango 6 10.3 
Nayarit 6 10.3 
Tabasco 4 6.9 
Estado de México 4 6.9 
Hidalgo 4 6.9 
Veracruz 3 5.2 
Chiapas 3 5.2 
Colima 3 5.2 
Chihuahua 3 5.2 
Coahuila 3 5.2 
Baja California 2 3.4 
Yucatán 2 3.4 
Oaxaca 1 1.7 
Baja California Sur 1 1.7 
Tlaxcala 1 1.7 
Sonora 1 1.7 

Notas:  ndica el n mero de menciones recibidas en la encuesta. Estados que
no son mencionados: Campeche, Guerrero, Morelos,

uintana Roo y amaulipas
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008. 
.

Es difícil saber con exactitud el destino final, ya que al realizarse las ventas 

a grandes empresas distribuidoras y comercializadores, éstas pueden concentrar 

la mercancía en un n cleo urbano (por ejemplo, Ciudad de México o Guadalajara) 

y desde ahí lo redistribuye a sus tiendas en todo el país o incluso en otros países. 

al es el caso del Estado de Colima que tiene tan sólo tres menciones, pero la 

venta se realiza a una comercializadora mexicana que tiene un alcance regional 

hacia Colima, Jalisco y Michoacán, a través de sus tiendas departamentales La 
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Marina y El odegón (información adicional obtenida durante la aplicación de las 

encuestas).

Cuadro IV. a Venta  en ciudade or ti o de cliente   tama o de em re a
C Ocotlán onterre otal

Mediana

Mayoristas 5 7 0 2 14

Minoristas 0 0 0 0 0

Ambas 3 2 0 1

Otras 0 0 0 0 0

ubtotal 20

Pequeñas

Mayoristas 10 4 0 1 15

Minoristas 1 1 0 0 2

Ambas 3 2 0 1

Otras 0 0 1 0 1

ubtotal 1 1

Micro

Mayoristas 0 2 0 0 2

Minoristas 0 0 0 0 0

Ambas 0 0 0 0 0

Otras 0 0 2 0 2

ubtotal

O AL 22 18 3 5 48

Nota: MCM: ona Metropolitana Ciudad de México; MG: ona Metropolitana Guadalajara.
Nota: e registran las menciones específicas que se hicieron a estas ciudades y no se corresponde al total de
encuestas.
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008. 

na característica más de las empresas que integran un sistema productivo 

local es la flexibilidad productiva que se ve reflejada en procesos continuos de 

movilidad: 1) oferta de trabajadores, 0.3  de las empresas manifestaron cambio 

de personal a lo largo de un año. on diversas las causas de esta situación, las 

que competen a los trabajadores son la b squeda de mejores sueldos o más 

favorables condiciones laborales e incluso establecer su propia empresa. Mientras 

que desde la óptica del empresario, la principal razón es la obligada reducción de 

las líneas de producción en las temporadas bajas; aunque también señalan 

prácticas desleales entre empresas, falta de compromiso de los trabajadores para 

desempeñar su trabajo y una gran oferta de talleres. 2) Constante nacimiento y 

muerte de empresas que denotan ciclos de vida cortos, debido a la informalidad y 

la falta de liquidez ( er cuadro .7). 
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Cuadro IV.  Cau a  de la rotaci n de traba adore  en un a o.
otivo  1a. Cau a a. Cau a

Decisión de trabajadores y su desempeño 9 15.52 10 17.2

usca de mejores sueldos 7 12.1 4 .9

Alta oferta de empleo 3 5.2 1 1.7

Aumento de talleres y demanda de 
empleo 2 3.4 2 3.4

nestabilidad de actividad 2 3.4 0 0

emporada baja 10 17.2 3 5.2

Cambio de emplazamiento 2 3.4 2 3.4

Competencia desleal de empresas 0 0 1 1.7

Gastos de pago de eguro ocial 0 0 1 1.7

No hay rotación 23 39.7 34 58.

otal 58 100 58 100

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

La dificultad que se expresó en las líneas anteriores para conocer el 

n mero real de empresas, se debe en gran parte a esta combinación entre la 

informalidad, que tienen varias de ellas, y los ciclos cortos de vida de otras, ambas 

situaciones fueron constatadas durante el trabajo de campo: en la entrevista con la 

gerente de AFAMO y los comentarios al calce que emitían los encuestados. Lo 

anterior, puede llevar a dos interpretaciones, aparentemente contrarias, pero que 

forman parte de la misma lógica del sistema. na, que el sistema productivo se 

basa en una amplia flexibilidad y adaptabilidad marcada por el nacimiento y muerte 

de empresas y su entrada o salida de la informalidad y la otra que, esas 

situaciones son indicativas de la fragilidad y vulnerabilidad de las empresas y por 

tanto del sistema. En Ocotlán, se presentan ambos fenómenos, hay una capacidad

de adaptabilidad de las empresas al entorno, en mucho apoyada por el carácter 

familiar de la mayoría de ellas y sus redes de apoyo; pero también se observa una

incapacidad de algunas empresas por revertir los problemas derivados de la 

condición de informalidad y las exigencias de la economía de mercado en las que

están insertas. 

Como lo demuestran los datos, son las inversiones locales las que han

dinamizado este territorio. En la procedencia del capital, se puede observar un
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contundente 93.1 de origen local, inversión que proviene, en gran medida, de

las liquidaciones de trabajadores de las dos grandes empresas (Nestlé y 

Celanese) durante los años setenta y ochenta, así como también del ahorro que 

hacen los trabajadores para poner su propio taller o empresa12 (información

adicional obtenida durante la aplicación de las encuestas) y que es propio de los 

sistemas productivos locales. El porcentaje restante corresponde a dos empresas 

que han llegado procedentes de Guadalajara y Michoacán y dos más que

combinan capital local con nacional (sin especificar entidad federativa). En los 

cuatro casos la instalación de las empresas fue durante los años noventa o 

posterior, es decir, cuando la industria ya estaba consolidada y ejerce ya una

atracción; por los comentarios de algunos encuestados y de gente que no accedió 

a la encuesta, se puede apreciar que hay un movimiento de inversión desde 

Guadalajara para establecer filiales de empresas. 

Otro elemento que nos permite caracterizar la dinámica del sistema del 

mueble en Ocotlán es el incremento del n mero de talleres o fábricas y el 

crecimiento físico de las naves industriales y o la empresa, hecho que a su vez ha

dado lugar a un proceso espacio temporal de concentración saturación demanda

dispersión. En los años setenta la fabricación de muebles estaba localizada dentro 

de la ciudad de Ocotlán, durante los ochenta (etapa previa al boom) la ubicación

seguía siendo en unas cuantas colonias: El Porvenir, Ferrocarril, Nuevo Fuerte y 

orrecillas. En las décadas siguientes se inicia la difusión hacia otras colonias, que

en momentos específicos fueron la periferia de la ciudad, menos saturada, con

rentas de suelo y de naves más baratas. Así, en la actualidad, la saturación y 

aumento de la demanda de espacios para establecer las naves o talleres ocasiona, 

desde hace unos doce años, que las empresas se localicen o relocalicen en otras 

localidades o municipios (al pie de carretera). ( er cuadro .8) (ver Fotos 9, 10, 11

y 12). Esta situación es similar a la que se observa en algunos sistemas 

productivos locales europeos, en donde el tejido productivo se asienta en un

                                                           
12 Algunos empresarios locales con otros giros de actividad, decidieron invertir en la naciente industria del 
mueble, en los sesenta y setenta, tal es el caso del joyero Efraín Magaña.

232



Capítulo IV__________                                        

 

sustrato territorial de ciudades pequeñas y localidades rurales, que buscan por una 

parte mejores condiciones de renta o ubicación, sin perder los beneficios de “la 

proximidad espacial” (enunciada por lein, 200 , ver capítulo , apartado .3.2). 

Fotos 9 y 10. Empresas grande y mediana localizadas sobre las carreteras a ototlán y Poncitlán 
(respectivamente).

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.
 

Cuadro IV.  Cambio de em la amiento  locali aci n actual de la  em re a

ocali aci n de 
la em re a

ocali aci n en itio actual elocali

por primera 
vez se relocalizó bicación anterior

En la ciudad 28 90.3 19 70.4
otra parte 

del 
municipio

8 29.

carretera o vía de
comunicación 2 .5 22.2 otro 

municipio
3 11.1

orillas de la ciudad 
(campo) 1 3.2 2 7.4

otra colonia 
1 59.3

otal 31 100 27 100 otal 27 100
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Detengámonos en el proceso de la concentración dispersión. Dos son las 

principales causas que se observan: 1) b squeda de bodegas (nave industrial) con

rentas más bajas y o un terreno propio, y 2) espacios más amplios e instalaciones

adecuadas al crecimiento de la fábrica (situación con más recurrencia que la 

anterior) y que incluso puede incluir la compra de un terreno para tal fin. na

situación ligada con el incremento de empresas es la demanda que tienen de un 

mayor espacio por ampliación física de la misma fábrica, que unido a la saturación 

de ciertas partes de Ocotlán o el aumento de la renta del suelo, ha obligado a un 
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n mero importante de empresas a buscar nuevos emplazamientos ( er Gráfica 

.1).

Foto 11. Camino rural en colonia orrecillas donde hay talleres. Foto 12. Empresa pequeña en la localidad
rural de anta Clara de ula, ambos en Ocotlán.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Esta situación es válida en casi la mitad de los casos, siendo más com n

desplazarse hacia otra colonia de la ciudad (más periférica) y en menor medida

fuera de ella. Este fenómeno se observa en casi la mitad de las empresas 

encuestadas (4 . ); así, de las 27 que se relocalizaron, 1 de ellas lo hicieron en  
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colonias de la misma ciudad, ocho a otra parte del municipio, y solo tres ubicadas 

en el municipio de Poncitlán se reubicaron desde Ocotlán ( er cuadro .8).

i bien, las empresas del mueble se encuentran prácticamente en todas las 

colonias de la ciudad de Ocotlán (1  colonias se tienen registradas en los 

resultados de la encuesta), las colonias que tienen mayor n mero de empresas 

son Nuevo Fuerte, El Porvenir, Ferrocarril, La Primavera ( an Gabriel) y Lázaro 

Cárdenas con más de 50 de las empresas en conjunto. res de ellas (a 

excepción de El Porvenir) son también las que se observan como preferentes para 

las reubicaciones de las empresas, junto con  la carretera a Poncitlán a la altura de

la localidad de anta Cruz el Grande ( er Mapas .5 y  .3).
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Mapa IV.3 Concentración de fábricas de muebles por colonia, 2008
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No parece existir una relación entre el tamaño de las empresas y la 

distribución por colonias, a excepción tal vez de la colonia Lázaro Cárdenas, donde 

se localizan en su mayoría micro empresas o talleres entre mezcladas con casas

habitación de bajos recursos.

El incremento de talleres o fábricas de muebles se da a partir de los 

ochenta y tiene su mayor boom en la década siguiente. Las empresas que se han

asentado durante los ochenta e inicios de los noventa y que posteriormente se 

reubicaron han tenido un período más largo en su ubicación primaria, mientras 

que las empresas asentadas de 199  a 2008 han durado menos tiempo en su 

ubicación, situación que puede deberse al aumento en el n mero de empresas que

genera mayor competencia por las rentas de suelo, pero también una dinámica 

más acelerada de crecimiento de las mismas empresas. De aquellas que no se 

han movido, nueve se establecieron antes de 199  y 22 en los años posteriores 

( er cuadro .9). 

Cuadro IV.  eríodo  de em la amiento

Períodos por primera vez se relocalizo Número de 
empresas 

antes de 
1980   1 1 

1980-1989 5 6 11 
1990-1999 12 7 19 
2000-2008 14 12 26 
sin  dato   1 1 
Total  31 27 58 

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

IV.  o  actore  del i tema rede    relacione

no de los aspectos más relevantes dentro del marco metodológico de la 

nueva geografía económica tiene que ver con la inclusión de los actores en el 

análisis de los procesos económicos; ello se hace evidente en los estudios sobre 

los sistemas locales españoles, donde los actores locales y extra locales son la 

base para entender las relaciones, la organización productiva y la solidez del 
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sistema productivo (ver apartado 1.3 capítulo ). Así, es importante caracterizar y 

analizar a estos actores en su accionar individual y grupal, en las escalas 

espaciales en las que operan y en el entramado que tejen en y en torno a la 

actividad; porque es la constitución de redes con una amplia representación de 

actores y fuertes relaciones la que va a dar lugar a un sistema más consolidado  y 

con mayor impacto en el desarrollo territorial.

En un PL, los actores al identificarse y desarrollar una actividad

económica generan una interacción manifestada en relaciones y redes de diversa 

índole, que se encuentran en constante construcción. iguiendo el trabajo de

Albertos (e  a 2004:44), en este apartado tomaremos dos tipos de redes: las 

empresariales y las socio institucionales. Las primeras han sido definidas como un

conjunto integrado y coordinado de relaciones económicas y no económicas 

incorporadas dentro, entre y fuera de las empresas y que en muchos casos son

espontáneas. Las socio institucionales están compuestas por aquellas 

instituciones p blicas, centros de transferencia tecnológica y de formación y 

representantes de la sociedad civil que intervienen activamente en la dinamización 

no solo de los sistemas productivos locales, sino también de la sociedad en su 

conjunto. 

 os ac ores e  a re  em resar a  

En Ocotlán, es posible identificar, en el escenario productivo, a actores 

directamente implicados en la actividad como los fabricantes de muebles o 

empresarios, los proveedores, las empresas encargadas de brindar los servicios al 

productor, las cadenas comercializadoras y asociaciones empresariales del 

mueble: Asociación de Fabricantes de Mueble de Ocotlán (AFAMO), Asociación de 

Fabricantes de muebles de Jalisco (AFAMJAL), Cámara de la ndustria Mueblera 

del Estado de Jalisco (C MEJAL) y Cámara Regional de la ndustria de 

ransformación del Estado de Jalisco (CARE N RA). in embargo, el peso dentro 

del sistema que tiene cada uno de ellos varía en el tiempo y por lo tanto también

las relaciones que pueden establecerse. 
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De todos ellos, en este trabajo se considera que son los fabricantes de 

muebles los actores principales en la red de relaciones empresariales. En las 

siguientes líneas se verá con más detalle sus características y las de sus 

empresas. Como se mencionó en el apartado del origen, dos son las familias que

se reconocen como las fundadoras de la actividad y de sus fábricas han salido

otros más a poner sus propios talleres, es decir un fenómeno de s o ,

acompañado de estrategias de supervivencia de aquellos que perdieron sus 

trabajos por la reestructuración de las grandes fábricas (Nestlé y Celenase). 

De lo anterior se desprenden dos características importantes de los 

fabricantes de muebles de Ocotlán: 1) sus negocios son  familiares, y 2) hay una

identificación con la actividad y con el lugar. Los resultados de la encuesta indican

que 84.5  son empresas familiares, que adoptan en su mayoría ( 1.2 ) la figura 

de persona física o moral y un tercio la de sociedad anónima (3 .7 )13. El hecho 

de ser negocios familiares implica que el dueño puede trabajar directamente en la 

producción de forma permanente (59.2 ) o eventualmente (1 .3 ) e incluso 

trabajar en diseño. Además, que en diversas áreas de la empresa estarán otros 

parientes, así del conjunto de empresas familiares, un 71.4  tienen familia en el 

área de administración y gerencia, en la de producción más de la mitad ( 3.3 ) y 

un significativo 44.9  indicó tener parientes que trabajan fuera de su empresa, 

pero en el mismo sector ( er cuadro .10 y cuadro .10a). 

Cuadro IV.1  i o de em re a  artici aci n del em re ario

m re a
amiliar

Carácter urídico de la em re a artici a em re ario en el roce o de roducci n

Persona
física o 
moral

ociedad
Anónima Cooperativa si no eventualmente otal

si 30 1.2 18 3 .7 1 2 29 59.2 12 24.5 8 1 .3 49 84.5

No 5 2.5 3 37.5 0 0 75 1 12.5 1 12.5 8 13.8

No contesto 0 0 1 100.0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 1.7

otal 35 22 1 3 13 9 58   

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

                                                           
13 olo 15.5  no son empresas familiares y se dividen en partes casi iguales entre sociedad anónima y 
persona física o moral. La agrupación en forma de cooperativa es muy poco significativa (1.7 ).
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Como se señala en el capítulo  apartado .3.1, las familias, en este caso las 

ocotlenses, tienen un peso significativo en el desarrollo y permanencia de la 

actividad y el sistema ya que son las proveedoras de recursos humanos, 

financieros e incluso de conocimiento para las empresas, y representan también

un tejido de valores sociales que permea al sistema en la relaciones 

interempresariales. Los pioneros del mueble son el mejor ejemplo de este carácter 

familiar de la actividad y lo que se puede lograr. En la familia Chavoya, los nietos 

varones de Manuel Chavoya tienen su propia empresa, mientras que la nuera 

(Emma Rivas) mantiene la empresa que heredó de su esposo con la ayuda de sus 

hijas en la administración. Por su parte, en la familia del oro los hermanos se han

mantenido unidos y creado un consorcio con tres empresas de fabricación de

muebles (una de ellas dedicada a la exportación), una de trasportación y una más 

de servicios administrativos.

Cuadro IV. 1  rea  del traba o amiliar
amilia traba ando en la em re a

Frecuencia

En producción 31 3.3

Administración gerencia 3 73.5

nvestigación innovación 2 4.1

Fuera empresa, pero en el sector 22 44.9

otal 49

Nota: sólo se toman las empresas que son familiares.
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008. 

obre la segunda característica, prácticamente tres cuartas parte de los

entrevistados (74.1 ) consideran que tienen una empresa del mueble en Ocotlán

porque “so  e a ” y 84.4  ven a la actividad como oportunidad económica, 

porque “a ” hay mano de obra barata, abundante, calificada; están los insumos, 

las materias primas, los proveedores, así también, algunos  reconocen a la 

actividad como la principal y también creen que a partir de ella ayudan a la 

generación de empleos en Ocotlán, o es la “o c ó que tienen para trabajar, 
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aunque estas dos ideas están menos generalizadas en los empresarios. Las

respuestas por parte de los empresarios llevan a pensar que hay un

reconocimiento de la importancia de la actividad y se aprovecha la sinergia 

existente.

Para la gerente de AFAMO la industria es . a co m a er ebra  e a 

eco om a re o a  e a a orma a mayor a e os hab a es e co  raba amos e  

a o here e a a s r a e  m eb e  yo creo e s  es m or a e  s  es a o ro o o s  

es a o e ca o e a re ó  a s r a e  m eb e  a ar e e e  es amos hab a o e 

a e  ac o a  co  e a a ma era se e om a como a ca a  e  m eb e  e

es o a  e se e a có hace a os a os y o e mos co ser a o ya como marca 

re s ra a (Entrevista con Melina Arias, 1  diciembre de 2007).

Otros fabricantes del mueble, entre ellos, Emma Rivas de Chavoya, 

también hacen mención a esa denominación, considerando que es correcta, por la 

importancia que tiene la actividad local a nivel nacional. in embargo, Felipe del 

oro cree que la identificación con la actividad no es generalizada entre la 

población ocotlense, para él hay un desconocimiento de quienes son los 

fabricantes (por ejemplo, hay gente que no conoce el consorcio Del oro, a pesar 

de que ellos son de los pioneros del mueble) y por lo tanto del peso en la 

economía y en la identidad.

Otra situación característica de los sistemas productivos locales y que se 

encuentra en Ocotlán son las relaciones inter empresa, a través de trabajos de

subcontratación, poco más de la mitad de las empresas (51.7 ) habían dado a 

maquilar en los ltimos tres años, algunas han subcontratado desde que se 

crearon. Dos son los tipos de subcontratación, uno por el trabajo especializado, de

muebles complementarios como las sillas y pedestales (73.3 ) y el pintado del 

tubular (3.3 ). El otro tipo es por la fabricación de muebles (13.4 ), y 10 de las 

empresas emplea los dos tipos. 

Las empresas a las que se les encargan los trabajos se localizan en su 

mayoría ( . ) en Ocotlán, así, la relación inter empresas funciona localmente 
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contribuyendo a la formación de encadenamientos productivos, aunque sigue 

manifestándose un vínculo con empresas ubicadas en Guadalajara. En su mayoría 

estas empresas son micro (5 . ), aunque también hay de los otros dos tamaños

(pequeñas 1 .7  y medianas 20 ), ahora bien, por tamaño de las empresas 

fabricantes se observa que en los tres tamaños más de la mitad de las empresas 

tienen este tipo de relaciones. anto micro, como pequeñas y medianas dan a 

maquilar más a empresas micro, pero en proporciones diferentes: la micro se 

relacionan casi en su totalidad con empresas de su mismo tamaño, un tercio de

las pequeñas lo hace con otras pequeñas o medianas; mientras que las ltimas 

trabajan en relación de 2:1 con micros y medianas (ver cuadro .11).

Cuadro IV.11.  elaci n de tama o con la  em re a  ubcontratada
Empresa Empresa 

subcontratada Micro pequeña mediana no sabe otal

Micro 5 0 1 0

pequeña 8 4 1 1 14

mediana 4 0 2 1 7

otal 17 5 2 30

Porcentaje 5 .7 1 .7 20.0 .7 100.0

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Las principales razones que se mencionan por parte de los fabricantes  

para subcontratar tienen que ver con cubrir incrementos de la demanda, la 

especialización productiva, los menores costos de producción (asociada a la razón 

anterior) y una mayor eficiencia y calidad de la maquiladora (que se complementa 

con cubrir incrementos). La percepción que predomina sobre la subcontratación es 

de estabilidad (50 ), aunque una cuarta parte manifestó que esta práctica está 

disminuyendo.

Es menor el n mero de empresas que realizan el trabajo de maquilar a 

otras (22.4 ), y de aquellas que lo hacen están en primer sitio la pequeñas, 

segundo las micro y al final las medianas. Mientras que son a empresas medianas 

y pequeñas a las que más se les maquila y en menor medida a micro y grandes; la 

mayor parte de ellas localizadas en Ocotlán y las menos en Guadalajara, El alto o 

Atotonilco. Las razones en orden de importancia para esta práctica tienen que ver 
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con : a) incapacidad y o incertidumbre de permanecer en la actividad, b) el contar 

con la maquinaria necesaria para fabricar muebles específicos y de buena calidad, 

c) oferta de capacidad instalada, y d) solicitud de las otras empresas (ver Foto 13).

Foto 13. rabajo de especializado: fabricación de sillas de madera.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008

Entre las interacciones espaciales que ha generado la actividad se 

encuentra una red de empleo densa que abarca a los municipios de la micro región 

y que en menor caso se amplía fuera de ella. Al igual que con las empresas, con la 

procedencia de los trabajadores parece ocurrir que las mayores concentraciones 

se dan en el municipio de Ocotlán (74.1 ) y desde ahí se difunde hacia otros 

municipios, 18.9  combinan trabajadores de Ocotlán y municipios de la micro 

región y en .8 de las empresas los obreros no son de Ocotlán, sino de 

Poncitlán, Jamay, La arca y ista ermosa. En el caso de los empleados es 

todavía mayor la concentración de empresas que contratan exclusivamente gente 

de Ocotlán (89. ) y en el restante10.4  son de Poncitlán combinado con otros 

municipios (sólo un caso con población de Guadalajara). Algo parecido ocurre en

el caso de los directores y gerentes, la mayoría son ocotlenses (89. ), de las que 

no están dentro del caso anterior, la procedencia rebasa a la micro región con

mandos gerenciales de Guadalajara, Michoacán, epatitlán y Ciudad de México 

(ver gráficas .2, .3 y .4).
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Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Así entonces, la actividad utiliza los recursos humanos locales para desarrollarse, 

si se recuerda la existencia de una oferta de empleo (barato y con un conocimiento 

tácito del saber cómo es un elemento determinante para la localización de las 

empresas en Ocotlán).  a pesar de que los porcentajes de localización son 

parecidos en los tres niveles de empleo, se observa que en el caso de los obreros 

es mayor el área de influencia (vienen de lugares más alejados, incluso del estado 

de Michoacán), mientras que empleados y directivos proceden en mayor n mero 

de la misma ciudad de Ocotlán. 

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

74.1 

18.9 

6.8 
ra ica  IV. . rocedencia de lo  obrero

Ocotlán

Ocotlán y micro región

Otros municipios

90% 

10% 

rá ica IV. . rocedencia de lo  em leado

Ocotlán

Poncitlán y otros
municipios
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Esta red de capital humano formada endógenamente posibilita ampliamente 

el intercambio y difusión de información y conocimiento en la micro región, que se 

traduce en mejoras y optimización en el trabajo. in embargo, no se observa que

en las empresas exista una estructura laboral clara y amplia entre obreros 

calificados y no calificados o la existencia de empleados con cargas 

administrativas o técnicas bien definidas. Además, en muchos casos no parece 

haber un conocimiento de cómo se encuentra organizada laboralmente la 

empresa, las condiciones anteriores pueden ser obstáculo para el avance de la 

misma y limitar su capacidad de gestión y competitividad frente a otras empresas, 

los proveedores o los clientes.

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Para matizar las observaciones anteriores se debe tener en cuenta, que se 

habla de empresas MP ME , y que muchas de ellas operan bajo parámetros de 

subsistencia, de informalidad. El 15.5  indica que no cuenta con empleados y 

alrededor de 0  indica que no tiene una distinción entre obreros calificados y no 

calificados. Los promedios que se manejan en cada una de las tres categorías 

para las empresas que si hacen una distinción son menos preocupantes que los 

porcentajes anteriores: cinco empleados, con mínimo de uno y máximo de 40; de 

90% 

10% 

rá ica IV. . rocedencia de lo  directore   gerente

Ocotlán

Fuera de la micro región.
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obreros calificados hay un promedio de 8, eliminando un caso que reporta 12 , y 

para los obreros no calificados el promedio es de 22, con un máximo de 10014.

Estos valores son generales y por lo tanto pueden sobrevalorar o 

subestimar, sobre todo cuando se está hablando de tres tipos de tamaño de 

empresa con capacidades diferentes. En el caso de las micro empresas son las 

que tienen menos desarrollado su organigrama, cuentan, cuando lo tienen, con 

máximo un empleado, 8.4  no hace distinción entre obreros calificados y no; y 

aquellos que si la hacen tienen en promedio tres calificados y cuatro sin 

calificación.

En el caso de las fábricas pequeñas la situación es la siguiente: más de 

90  cuentan con un promedio de 3 empleados, pero más de la mitad (55.5 ) no

clasifica sus obreros, de las que lo hacen tiene un promedio de ocho calificados y

1  que no. Por ltimo, todas las medianas tienen dentro de su esquema 

empleados, en promedio 12; pero un n mero elevado tampoco diferencia a los 

obreros (58.3), de las que lo hacen alcanza en promedio 40 calificados y 1 no 

calificados. e observa en este tamiz que hay una escasez, a diferentes grados, 

de  mano de obra calificada y mandos intermedios.

Otro actor identificado es la Asociación de Fabricantes del Mueble de

Ocotlán (AFAMO), grupo empresarial que se crea en 1995 (hace 17 años), que en

sus inicios agrupó solo 11 industriales y que para 2008 reportaba  miembros, 

aunque el n mero de afiliados es cambiante en virtud también de la incertidumbre 

de la actividad, Esta asociación tiene un carácter regional y no solo afilia a 

fabricantes de Ocotlán, sino también de otros municipios del estado, entre ellos 

Jamay y Poncitlán (que forman parte de la micro región) y dos de la zona

metropolitana de Guadalajara (El alto y onalá) (Entrevista Melina Arias, 1  de 

diciembre de 2007), aunque la mayoría están en la ciudad (ver Foto 14).

De acuerdo con lo dicho por Arias, las cuatro grandes empresas no están 

afiliadas, y es mayor el n mero de micros y pequeñas que el de empresas 
                                                           
14 Los promedios del n mero total de obreros son los siguientes: micro  trabajadores, pequeña 2
obreros y mediana 83.
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medianas, además de que la asociación sólo estaría cubriendo, aproximadamente 

una cuarta parte del universo de industrias. in embargo, los resultados de la 

encuesta revela que son las pequeñas las que más se afilian (55.5 ), mientras 

que solo una cuarta parte de las micro (24 ) lo hace.

Foto 14. ede de la AFAMO y lugar de las Expo Muebles de Ocotlán

Fuente: Leticia Mejía, recorrido de campo, 2012.

Las razones del por qué hay micros y pequeños productores que no se 

afilian son, en primer lugar, el considerar que no hay ventajas o beneficios al estar 

en una Asociación, en segundo, la imposibilidad o desacuerdo de pagar una 

membrecía, asociada a la anterior el que no son empresas económicamente 

estables y en cuarto lugar, no cumplir con los requisitos solicitados ( er cuadro 

.12).
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Cuadro IV.1  Cau a or la ue no ertenece a una ociaci n

Cau a recuencia

No hay ventajas de estar en una asociación
23.1

Cobro de membrecía 4 15.4

No son empresas estables 3 11.5

No cumplen los requisitos que piden 3 11.5

Está en trámite 2 7.7

No contesto 8 30.8

ubtotal 2 100.0

Nota: sólo se contabilizan los casos que no pertenecen a una asociación.

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.                   

Como puede detectarse, por el tipo de respuesta, hay un sentimiento de 

incredulidad al trabajo colectivo y que se asocia a un clima de desconfianza sobre 

si “aquél” no se va aprovechar de mis conocimientos, de mis clientes, etc. Al 

mismo tiempo, se manifiesta la limitante económica y el bajo perfil competitivo que 

tienen varios fabricantes dentro del mercado. 

Arias indica que Afamo apoya a sus socios con diversas acciones, entre las 

que destacan: a) las dos exposiciones muebleras al año (febrero y agosto) donde 

obtienen un descuento especial, b) capacitación en el ramo fiscal y capital 

humano, c) gestión para compras de materia prima en com n, y d) creación de

una compañía integradora mueblera (C MO).

En la intención de evidenciar la red empresarial que se establece con los 

flujos de mercancías (proveedor empresario), reduciendo costos y mejorando la 

calidad de la materia prima, las dos ltimas acciones revisten trascendencia. in 

embargo, la experiencia no ha sido del todo fructifica, se han realizado dos 

compras en el extranjero de MDF por parte de un grupo de afiliados, una de las 

compras se consideró exitosa, pero en la segunda, ante la demora de la entrega

del material por parte de la empresa importadora y desinformación del costo de la 

materia prima se generó desconfianza y desanimo entre los empresarios. A n así,

la asociación continua con su proyecto C MO y se busca que todos los socios se 
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integren a esta empresa, que tendría un carácter independiente para gestionar las 

compras en el extranjero. La constitución de esta empresa integradora no es tarea 

fácil, requiere sensibilizarlos y buscar metas u objetivos que puedan ser 

compartidos por todos, y superen lo que los enfrenta: diversidades en tamaños y 

las diferentes capacidades de producción, ventas y compras (Entrevista Melina 

Arias, 1 de diciembre de 2007). (ver Foto 15)

La labor que se realiza desde la asociación para esta sensibilización parece 

que no llega a sus socios, un porcentaje superior a 50  consideran que no hay un

apoyo en la compra de materias e insumos a precios de mayoreo, ni en una

representación colectiva en la comercialización o en un asesoramiento técnico. Por 

el contrario, se reconoce que abren canales para la difusión de la información y los 

avances tecnológicos, asesorías en asuntos fiscales y laborales y la posibilidad de 

exhibir sus productos en ferias especializadas ( er cuadro .13). Lo expuesto en

los párrafos anteriores presupone la existencia de una relación entre estos dos

actores locales (AFAMO y empresarios), sin embargo ésta es débil, la asociación 

no ha logrado un liderazgo para la organización de acciones colectivas, ni que 

todos los fabricantes se sientan representados por ella. 

Foto 15. Cártel de la Expo  Mueble con el slogan “Ocotlán la capital del mueble”.

Fuente: Leticia Mejía, recorrido de campo, 2012
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Cuadro IV.1 . ervicio  re tado  or la ociaci n de abricante  de 
mueble de Ocotlán

i tencia a eria

e eciali ada

e oramiento a o o 

t cnico

si 30 93.8 si 11 34.4

no 1 3.1 no 20 2.5

no sabe 1 3.1 no sabe 1 3.1

ubtotal 1 . ubtotal 1 .

No está 

asociado 2

No está 

asociado 2

otal otal

i u i n de in ormaci n  

tecnología

e oramiento i cal  

laboral

si 2 81.3 si 19 59.4

no 5 15. no 12 37.5

no sabe 1 3.1 no sabe 1 3.1

ubtotal 1 . ubtotal 1 .

No está 

asociado
2

No está 

asociado
2

otal otal

e re entaci n colectiva en 

la comerciali aci n

o o en la com ra de 

in umo   materia  rima  a 

me ore  recio

si 12 37.5 i 10 31.3

no 19 59.4 No 21 5.

no sabe 1 3.1 no sabe 1 3.1

ubtotal 1 . ubtotal 1 .

No está 

asociado
2

No está 

asociado
2

otal otal

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008. 

En un estudio realizado por investigadores de la dG se indica que los 

empresarios afiliados a AFAMO no han logrado trasmitir plenamente a sus 

trabajadores una identificación con la empresa y con la actividad, ni una sensación 

de estar capacitado suficientemente para su trabajo. ambién manifestaron la falta 

de un salario justo, y que se acompañe con un sistema de prestaciones y de 

seguridad social (Castro y Galán, 2003:28 29). Estas ideas se han manejado ya en 

otra parte del apartado, lo interesante es el señalamiento específico de que 
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pertenecen a la asociación, lo cual llevaría a suponer que estos empresarios tienen  

un flujo de información y conocimiento más amplio que los llevaría a implementar 

acciones para mejorar en la organización de la empresa y el trato con sus 

trabajadores. 

En el estado de Jalisco existen otras asociaciones empresariales que

tienen que ver con la fabricación del mueble: la Asociación de Fabricantes del 

Mueble de Jalisco (AFAMJAL), la Cámara de la ndustria Mueblera de Jalisco 

(C MEJAL) y la Cámara Regional de la ndustria de ransformación del Estado de 

Jalisco (CARE N RA15). in embargo, los nexos con ellas por parte de los 

empresarios ocotlenses son muy débiles y responden más a decisiones 

individuales por parte de empresas grandes y medianas, incluso en la revisión de 

los listados de  AFAMJAL y C MEJAL aparecen empresas como aosa, Emman, 

Del oro Mu y algunas de las medianas que fueron encuestadas y que no 

reportaron estar en estas asociaciones (Lilico, La Cibeles, ndustria Chavoya, 

ndustria Mueblera Alteña, etc.). De acuerdo con Arias, AFAMJAL es una 

asociación “ un poquito más elitista ” que afilia a empresarios más reconocidos 

y en donde la inclusión es por recomendación; la mayor parte de los socios de las 

tres son de la zona metropolitana de Guadalajara y por lo tanto los beneficios 

quedan en su mayoría en esa metrópoli. 

En el evento de inauguración de la Expo Mueblera de Ocotlán, 2008 ante 

representantes de instituciones educativas, federales, estatales y municipales el 

presidente de AFAMO señaló la desigualdad existente en el apoyo y 

reconocimiento por parte de las instancias económicas del gobierno estatal para su 

asociación con respecto a lo recibido por AFAMJAL. Asimismo, indicó que esa 

organización no les reconoce en términos de pares (igualdad de beneficios y 

compromisos), siendo que Ocotlán es el segundo centro productor a nivel nacional, 
                                                           
15 Esta Cámara pertenece al Consejo de Cámaras industriales de Jalisco (CC J), fundado en 199 , y 
nico en su tipo en el país. Este Consejo creó en 2002 el Centro regional y de desarrollo de cadenas de 

valor A.C. Con la asesoría de este centro regional, la Careintra propuso la creación de un Centro de
nvestigación y Desarrollo de la ndustria Mueblera (C D M) donde participarían socios de Afamjal y 

Cimejal y cuyo objetivo era alcanzar los estándares de calidad en las materias primas exigidos a nivel 
nacional e internacional (Documento en PDF del Ccij.integra consultado el día 31 de mayo de 2012 y 
Lozano, 2008:19).
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después del Distrito Federal y por arriba de Guadalajara (información obtenida en

el discurso inaugural del ng. Carlos ainz el día 13 de febrero de 2008) (ver Foto 

1 ).

Más allá de las desavenencias entre las dos asociaciones, lo que está de 

fondo es un problema de falta de identificación como interlocutores, de integración 

y compromiso compartido para el desarrollo de la actividad del mueble. En un 

estudio realizado por Lozano (2008) se observa que los esfuerzos que se realizan 

no son en forma conjunta, AFAMJAL tiene proyectos específicos con CARE N RA,

pero no con C MEJAL o AFAMO. En esta investigación la autora también observa, 

que las estrategias de AFAMO dentro del “Programa para la competitividad de la 

industria del mueble de Jalisco”, promovido por la ecretaría de Promoción

Económica del Estado de Jalisco en los primeros años del 2000, apuntaban a 

lograr tener sistemas para el flujo de información y otro de financiamiento. 

Mientras que AFAMJAL en ese mismo programa planteaba estrategias para lograr 

un proyecto de desarrollo de proveedores y otro más para la atracción de grandes 

compradores extranjeros a sus Expo Muebles.

Foto 1 . Evento inaugural de la Expo Muebles 2008 con los siguientes actores representados: 
Empresarios, Ayuntamiento, Dependencias estatales y AFAMO.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.
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En ese sentido, las dos asociaciones posibilitan a través de las Expo

Muebles transacciones directas (cara a cara) entre fabricantes y clientes, sean

estos nacionales o internacionales. in embargo, esa oportunidad está muy 

restringida para todos los miembros del sistema y es desigual entre las dos

asociaciones. Por lo que respecta a AFAMO los esfuerzos tampoco parecen

reflejar un clima propicio para un sentimiento de identidad colectiva, de confianza 

mutua que permita que el sistema trascienda hacia un medio innovador; la 

asociación no es portador más que de los intereses de unos cuantos. 

Otros actores presentes en estas redes empresariales son los que 

intervienen en el encadenamiento productivo en las fases pre y pos producción, los 

proveedores de las materias primas y los insumos y los que comercializan el 

mueble. En el apartado anterior quedó establecido cuales eran las principales 

materias primas que requería la industria, así como el perfil que tenían las 

empresas encargadas de proveerlas. De ello, cabe destacar su ubicación en 

Ocotlán, el que son independientes pero conservan una relación permanente 

(constante) con los fabricantes, lo que en términos de la literatura se les llama 

relaciones cara a cara y que posibilita intercambios de información sobre 

innovaciones en productos y o procesos y también un clima de confianza para el 

otorgamiento de financiamientos.

La situación con los proveedores de insumos es muy semejante: 1) la 

localización preferente es Ocotlán y segundo lugar Guadalajara, 2) son nacionales 

en una relación de 9 a 1, los extranjeros están localizados en China, España, 

rasil y Alemania, 3) las relaciones con los proveedores suelen ser constantes, 

pero independientes en más del 75 , en el caso de adquirir insumos con 

proveedores ocasionales es buscando mejores precios o cuando no encuentran el 

material que necesitan. No hay una gran distinción por tamaños de empresas, 

salvo quizás que es la micro la que compra menos fuera de Ocotlán. 

Los principales insumos por n mero de veces mencionados son: pinturas, 

herrajes, lacas y fondos (tintes), cristales y lunas, químicos (solventes, selladores, 
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resistol, thiner). Cabe mencionar que si bien la mayoría de estos insumos pueden 

ser adquiridos en Ocotlán o en su defecto en Guadalajara con un proveedor 

nacional, algunos son producidos por empresas extranjeras; un ejemplo es la 

empresa alresa, de origen español que produce las pinturas, lacas y otros 

derivados para el terminado de la madera y que se encuentra en la zona 

metropolitana de Guadalajara y tiene centros de servicio en Ocotlán, otro caso, 

también de pinturas, es ayer Lac (ver Foto 17).

Del oro recuerda que .”los proveedores se empiezan a establecer en Ocotlán 

cuando empiezan a tener demanda de producto, por ejemplo del 85 en adelante . 

proveedores de Guadalajara se vinieron para acá, empezaron a venirse desde México pero el 

gobierno no les ayuda con los impuestos y eso afecta” ( nformación obtenida en entrevista 

con felpe del oro, 1 de abril 2008). 

Foto17. Empresa española proveedora de pinturas, tintes, barnices, étc.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

En pocas empresas se han introducido nuevos insumos para el acabado de 

los muebles, el pvc  que se utiliza para dar un terminado semejante a la madera y 

el poliuretano que se utiliza para dar volumen a las cabeceras y marcos con una 

técnica italiana que simula el trabajo de tallado de madera (las molduras son

trabajadas por una fábrica grande an Rogelio ). De acuerdo a la información
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proporcionada en el departamento de diseño de una de las fábricas medianas

(información obtenida durante el levantamiento de la encuesta), estos nuevos 

materiales son innovaciones introducidos por esa empresa y su utilización se limita 

a empresas medianas y una pequeña. Por otro lado, los proveedores también

contribuyen mediante el flujo de información y la asesoría al manejo de los 

residuos peligrosos. 

Los otros enlaces por parte de los fabricantes tienen que ver con la 

comercialización de sus productos, como se adelantó en el apartado .2 el 

mercado de los muebles de Ocotlán ha trascendido en el occidente, centro y 

centro norte del país, con particular mención de las ciudades de Guadalajara y 

Ciudad de México. De igual forma, se comentó que un cambio importante en la 

forma de comercialización fue la entrada en los noventa de las grandes 

comercializadoras que empezaron a marcar las pautas de qué y cómo producir y 

sobre todo imponer los precios de venta; en cuanto a la forma de contrato con

estas empresas los fabricantes buscan que sean sobre pedido para poder 

recuperar rápidamente su inversión ( nformación obtenida en entrevista con Emma 

Rivas de Chavoya el 4 de febrero de 2008).

in embargo, estas prácticas comerciales siguen coexistiendo con las 

relaciones que se daban entre productores y mueblerías (de diverso tamaño) de

alcance regional, ya sea por contacto directo o  mediante un agente de ventas. De 

hecho, las relaciones con las grandes cadenas son ventas directas al igual que las 

que se hacen con minoristas y son llevadas a cabo por un poco más de un tercio 

de las empresas (37.5 ), mientras que las que lo hacen indirectamente 

representan 4 .8  y hay un n mero de empresas (15. ) que combinan ambos

tipos de comercialización. e observa este aspecto también la flexibilidad del 

sistema para adaptarse a formas de comercializar y exigencias de diferentes tipos

de clientes.

Para Arias, el mercado con mayor desplazamiento es un “nivel medio 

intermedio” (que estaría en el centro de los medio bajo y medio alto) por los 
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precios de venta que son accesibles, las características del producto que se ha ido 

adaptando a las necesidades del consumidor, así como los conceptos en cuanto a 

diseño (Entrevista con Melina Arias, 1  de diciembre de 2007). Algunos fabricantes 

de muebles también hablan sobre la diversidad de clientes y las consecuencias 

que eso conlleva, por ejemplo indican que los minoristas que se encuentran en un 

radio regional de 200 m compran los muebles a talleres clandestinos a precios 

muy bajos, lo que implica que otros fabricantes que producen con mayor calidad, 

pero también con un mayor valor agregado deban ampliar su mercado para 

colocar sus productos a mejor precio.

Los clientes son los que exigen o sugieren a los empresarios cambios en

diseño, materias primas, acabados y también los que les brindan información de lo 

que esté en boga en el mercado. Este nivel de demanda es necesario para que los 

fabricantes se mantengan alertas a los flujos de información y la creación o 

incorporación de las mejoras que les permita tener clientes permanentes y 

asegurar su producción; ya que la competencia entre los locales es fuerte y se ha 

complicado más con la entrada del mueble chino.

Es de notar que se busca tener una cartera de clientes amplia que incluya a 

los permanentes y los esporádicos, mayoristas y minoristas (la localización de este 

tipo de clientes y el mercado nacional del mueble ocotlense se abordaron en el 

apartado anterior) para mantenerse en el mercado. Otras estrategias en el corto 

plazo (dos años) implicaba una ampliación de los mercados, en tres esferas (no

excluyentes en varios casos): 1) territorial, 2) mercados por nivel social, y 3) 

nuevos diseños y mayor volumen de producción (en orden de importancia).

Más de las tres cuartas partes (8 .2 ) de los empresarios consideraban 

que tenían posibilidad de expansión en el corto plazo, sobre todo en la esfera 

territorial, al extenderse a todo el país, a los estados del norte, a la Ciudad de 

México. Por tamaño de empresa, tienen mayores expectativas las pequeñas, pero 

solo en el grupo de las medianas se ha considerado proyectarse 

internacionalmente.
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Con respecto a las otras esferas, algunas pocas pequeñas y menos medianas y 

micro empresas buscan entrar a un nivel socio económico diferente, las razones: 

exigencia en mejoras en diseño, calidad de la materia prima y el terminado del 

mueble.  esas mismas razones, pueden explicar el por qué un n mero muy 

reducido se interesa por trabajar con nuevos diseños de muebles, ya que esas 

exigencias también conlleva, mayor inversión y personal capacitado, que no 

pueden ser cubiertos por gran n mero de micros y pequeñas empresas ( er 

cuadro .14).

Cuadro IV. 1 .  an i n de la  em re a  en lo  r imo  do  a o . 
Esferas Micro Pequeña Mediana 

Nivel nacional 4 8 3 

Al norte 2 5 3 

Al sur 0 1 0 

Occidente y Centro 0 1 0 

Centro-norte 1 0 0 

Ciudad de México 0 3 0 

Ocotlán, más clientes 1 0 0 

Internacional 0 0 2 

Más ciudades y media 0 1 0 

Subtotal 8 19 8 

Aumentar cartera de clientes y volumen de producción 3 0 0 

Nuevos Diseños, mercado nacional 0 1 1 

Nuevos Diseños, mercado exportación 0 0 1 

Nuevos diseños, mayor volumen 1 1 0 

Subtotal 1 2 2 

Alta 1 3 0 

Media-alta 0 0 1 

Media-baja 0 0 1 

Media 0 1 0 

Subtotal 1 4 2 

Total 3 25 12 

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.
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ueda entonces establecido que las relaciones de comercialización de los 

empresarios se dan con diversos tipos de clientes, hacia consumidores de niveles 

socio económicos diferentes. Lo que de alguna manera les ha permitido tener una 

información constante de las “modas” en el mercado, de las posibilidades de 

expansión territorial y de sobrevivir, al asegurar por un lado contratos con grandes 

cadenas comercializadoras y por otro, mantener interacciones con cadenas más 

pequeñas y minoristas. 

.3.2 Los actores en la red socio institucional

Como lo señalan Caravaca y otros, el entorno empresarial por sí sólo no

puede fortalecer y consolidar el sistema productivo local, ya que las relaciones de

cooperación competencia deben estar sostenidas por redes sociales e 

institucionales de apoyo a la innovación y a la b squeda de respuestas colectivas 

(Caravaca, e a , 2002).

En ese sentido, los actores socio institucionales del sistema del mueble de 

Ocotlán son las instituciones educativas y gubernamentales, entre las primeras se 

encuentran el nstituto ecnológico de Ocotlán, el Centro niversitario de la 

Ciénaga (perteneciente a la niversidad de Guadalajara, dG), el Centro de 

achillerato ecnológico ndustrial y de ervicios (C  49), y el Centro de 

Capacitación para el trabajo industrial (CECA 120). 

De las segundas se detectaron varias dependencias de orden federal con

delegaciones estatales o regionales: ecretaría de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales ( EMARNA ), nstituto Mexicano del eguro ocial ( M ), ecretaría 

de acienda y Crédito P blico ( CP), nstituto del Fondo Nacional de la ivienda

para los rabajadores ( nfonavit) y Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente (PROFEPA); en las estatales a: ecretaría del Medio Ambiente para el 

Desarrollo ustentable ( EMADE ), ecretaría de Promoción Económica 

(Dirección General de Desarrollo Económico Regional); y local al Ayuntamiento 

con sus diversos departamentos (Licencias y Reglamentos).
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Las redes en el entorno socio institucional también existe aunque los nexos 

con la actividad mueblera no son tan visibles en todos los casos, están las 

instituciones educativas como el Centro niversitario de la Ciénega de la dG.

nstituciones p blicas como el Consejo Estatal de Ciencia y ecnología 

(COEC JAL) que ha apoyado proyectos como la creación del Centro Articulador 

del ector Mueblero de Jalisco y la ecretaría de Promoción Económica del 

Estado de Jalisco ( EPROE) que promueve la cadena de la industria del mueble; 

estas dos ltimas instituciones son del orden estatal, son las instancias 

municipales las que parecen tener presencia menos clara y en algunos casos 

incluso negativa, en voz de los propios productores.

Los resultados de la encuesta revelaron que si bien existe una relación

entre empresas de distinto nivel con los empresarios, estas relaciones tienen más 

que ver con el cumplimiento de normas y reglamentación que con un flujo de

cooperación. Así, por ejemplo, instituciones como el M , acienda, EMARNA  

y EMADE  tienen una mayor mención por parte de los fabricantes de muebles. 

Pero cuando se pide manifiesten sus necesidades se observa que están en el 

rubro de las asesorías, capacitaciones administrativas y técnicas. La situación es 

todavía más crítica cuando se trata de evaluar el desempeño del Ayuntamiento, ya 

que la calificación mayoritaria es de regular ( er Gráfica .5), pero hay un 

sentimiento de que el Ayuntamiento perjudica más que ayuda.

Así entonces, hay una reprobación al trabajo de los ayuntamientos. Estas 

dependencias tienen que diseñar estrategias y acciones que realmente lleguen y 

se traduzcan en beneficio para la actividad y no solo exigir el cumplimiento de las 

obligaciones y cuotas (que se deben cumplir) por parte de los productores.

Como se vio en el capítulo , sobre las políticas estatales, el hacer o dejar 

de hacer de las instancias gubernamentales tiene indudablemente repercusión en 

las escalas locales y la necesidad de un entramado socio institucional, es algo que

debe rebasar el mero compromiso en el papel o de palabra y deben aplicarse 

acciones concretas para fortalecer el sistema productivo local.
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Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Para el municipio de Ocotlán, la dG, a través de su sede regional  y su 

Departamento de ingenierías, ha tenido la encomienda no sólo de formar cuadros 

especializados en administración y tecnología, sino también brindar capacitación

en la implementación de innovaciones para el diseño y la fabricación de muebles, 

que sirva no sólo a los empresarios de la localidad, sino también a los estudiantes 

cuyo mercado de trabajo será propiamente la industria mueblera (Gaceta 

niversitaria, 2004 en Lozano, 2007:209).

En el caso de la asociación de Ocotlán se revela que prácticamente no 

existe relación de los empresarios con la dG de la Ciénega, el nstituto 

ecnológico de Ocotlán y el Centro de Capacitación para el rabajo ndustrial 

(CECA ), en especial las micro y pequeñas (Lozano, 2008: 20). 

La ecretaría de Promoción Económica del Estado de Jalisco ( EPRO) 

elaboró (sin fecha, pero debe estar entre 200  y 2008) el “Programa para la 

competitividad de la industria del mueble en Jalisco” que propone la ejecución de 

6 
1 3 1 1 1 

24 

1 

31 

54 

12 
6 

1 
4 

32 

1 
0

10

20

30

40

50

60

re
cu

en
ci

a

e endencia

rá ica IV. . ivel de interacci n entre em re a   de endencia

260



Capítulo IV__________                                        

 

proyectos en siete áreas estratégicas y responsabilidad conjunta de los actores 

institucionales, asociaciones empresariales y organismos gubernamentales, 

además de acciones particulares en los ámbitos macro, meso y micro, mediante la 

creación de un Centro de Articulación Productiva y inculación Empresarial que 

priorice, coordine promueva y eval e las acciones y los resultados de la cadena 

productiva. Dentro de este esquema de estrategias, AFAMO tiene asignadas las 

tareas de crear un sistema de información e inteligencia de mercado (junto con 

E JAL) y financiamiento (junto con DGP F), mientras que otros organismos 

p blicos y privados se encargarán de la innovación, tecnología y logística; 

reactivación del mercado interno; normalización, certificación y capacitación; 

integración productiva y promoción de exportaciones (Lozano, 2008:21 22).

De acuerdo con lo expuesto líneas arriba, el sistema productivo del mueble 

de madera en Ocotlán se ha construido a partir de la presencia de actores locales 

y foráneos de diversa índole que han ido constituyendo redes empresariales y 

socio institucionales que soportan a la actividad y proyectan a la micro región

como un territorio dinámico. ay un n mero amplio de actores, lo que permite 

tener representación de diversos sectores sociales en el sistema y un mayor 

n mero de relaciones en el entramado (ver Figura .1).

261



________El Sector del Mueble en Ocotlán

 

iguraIV.1. o  actore   u  relacione

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

in embargo, las relaciones no son uniformes y exhaustivas entre todos los 

involucrados, hay actores que se relacionan fuertemente entre sí, pero en otras 

situaciones los lazos son débiles, precarios. Ese carácter de precariedad está dado 

por situaciones de dominación de un actor sobre otro, por inseguridad o 

incapacidad de negociación.  Este escenario puede frenar la consolidación y 

evolución del sistema productivo, al hacer más lento y desigual el flujo de 

conocimiento e innovaciones para los empresarios; situación que se analizará en 

el siguiente apartado.

IV.  a  innovacione  en el i tema roductivo 

Como se manifestó en el capítulo , los sistemas productivos locales son 

medios propicios para la generación y difusión de las innovaciones, ya que la 

262



Capítulo IV__________                                        

 

cercanía e interacción entre los actores facilitan el flujo de ideas, información y 

prácticas de gestión. in embargo, el paso entre un PL a un entorno o medio 

innovador requiere del entramado social de las redes socio institucionales y  

empresariales, ya explicadas en el apartado anterior.

En las teorías de un desarrollo territorial desde abajo (ver capítulo ,

apartados .1 y .3) se expone a la innovación como uno de los cuatro factores 

claves para la conformación de un sistema productivo local y que éste, a su vez, la 

propicia y la alienta más allá de la sola incorporación de tecnología. ajo ese 

enfoque, se ha planteado innovaciones que son más comunes en los PLs de la 

industria del mueble y atañen al proceso, los productos, la gestión organización y 

las de tipo socio institucional (Caravaca, e  a , 2002: 283). Estas innovaciones se 

encuentran reflejadas en otra tipología que involucran los ámbitos funcional, 

estructural y relacional de las empresas (planteada por Alonso, e  a , 2004) con

miras a la competitividad de las empresas y cumplir las demandas de los clientes. 

.4.1 nnovaciones de proceso

En el caso de las empresas del mueble ocotlenses, este tipo de prácticas 

no están generalizadas. La que corresponde a una estrategia defensiva para 

mejorar la productividad y reducir costos, la adquisición de alta tecnología en

equipo o maquinaria fue llevada a cabo por menos de un tercio (31 ) de las 

empresas en el periodo de 2005 al 2007. Lo que se aprecia es que la situación 

económica de muchas de la empresas sigue siendo una gran limitante para la 

incorporación de tecnología y ello es más evidente en el caso de las micro y 

pequeñas, ya que fueron las que en su mayoría no reportan este tipo de

innovaciones, mientras que de las medianas más del 80  ha adquirido alta 

tecnología y .  lo hizo entre 2005 y 2008 ( er cuadro .15).
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Cuadro IV.15.  Innovaciones de proceso por tamaño de empresa 

Adquisición 
alta 

tecnología 
en ltimos 

3 años

Adquisición de maquinaria, equipo 
o refacciones en el extranjero en 

los ltimos tres años
control de 

calidad 

Reorganización del 
trabajo: controles de 
tiempo, regulación 

del trabajo en 
cadena

istemas 
s   me

y
minimización 

de s oc s

introducción 
de métodos 

de diseño y o 
producción 

por 
computadora

micro 1 2 15 13 12 3
pequeña 9 7 23 22 21 15
mediana 8 9 11 10 7 10

otal 1 1
micro  5.3 10.5 78.9 8.4 3.2 15.8
pequeña

 33.3 25.9 85.2 81.5 77.8 55.
mediana 

 .7 75.0 91.7 83.3 58.3 83.3
otal  31.0 31.0 84.5 77. 9.0 48.3

Nota:  los porcentajes por tamaño están calculados al total de empresas de cada tamaño y el porcentaje total  con
respecto al total de empresas.
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.                                                                                               

Así, entre las razones para no incorporar tecnología de punta se tiene, en 

primer lugar, una falta de liquidez por parte de los empresarios para una inversión 

de elevado costo; por otra parte, un 20  considera que el equipo que se tiene es 

suficiente para cubrir la demanda y las exigencias del cliente; por ltimo, algunos 

pocos empresarios dijeron haber adquirido maquinaria antes del período señalado 

y estar actualizándola constantemente. ambién se aprecia, en una parte del 

empresariado un desinterés por innovar y mejorar tecnológicamente sus procesos, 

al considerar que la manera de hacer su trabajo es suficiente para cubrir sus 

necesidades (ver Fotos 18 y 19).

Fotos 18 y 19. Maquinaria de alta tecnología importada en una empresa pequeña.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.
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Por el contrario, de los que sí han incorporado tecnología hay un interés 

marcado por elevar la productividad y eficiencia en los procesos y aumentar la

calidad del producto, que se refleja en respuestas como: ay a a  a a o e  m eb e 

e c y ya o ma a a ma ar  ac ar e  raba o  me orar e c e c a y ca a  ara 

a me ar ro cc ó  o ac ó  e ro c os y me ora e  a ca a ara c br r 

eces a es e ro cc ó  y ca a  entre otras na consecuencia esperada, 

aunque no por ello deseable, es el despido o la disminución en la contratación de 

mano de obra, que se da en un poco más de la mitad de las empresas que 

incorporaron nueva tecnología.

Como se comentó en párrafos superiores, las empresas medianas son las 

que más incorporan tecnología y son también las que más adquieren su 

maquinaria, equipo o refacciones en el extranjero. Lo anterior, es indicativo de la 

incapacidad de acceder a mercados internacionales por parte de la micro y 

pequeñas empresas, no solo en la colocación de los muebles, sino en la obtención 

de las herramientas que faciliten o mejoren procesos (así como de materias primas 

de mayor calidad como se vio en apartados anteriores). ólo 10.5  de las 

empresas micro importaron maquinaria en los tres ltimos años (2005 2007), 

25.9 de las pequeñas, mientras que  de las medianas si lo hicieron ( er cuadro 

.15). Los países en donde más se compra son talia, Alemania y con menores 

menciones España y Estados nidos, los tres primeros países europeos que

tienen tradición en la industria del mueble, además de que en talia y España se 

han documentado casos de distritos industriales y sistemas productivos locales. 

Por otra parte, entre las empresas de Ocotlán se han llevado a cabo otras 

estrategias para las innovaciones en los procesos, de acuerdo a la encuesta 

realizada se determinaron cuatro. na de las estrategias que es seguida por la 

mayoría de las empresas es el control de calidad del bien producido, 

implementación que se lleva a cabo por la exigencia de los clientes, en especial de 

los mayoristas que tiene estándares de calidad bien definidos; en segundo, sitio 

está la reorganización del trabajo que incluye controles de tiempo para cada fase 
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del proceso y la regulación del trabajo en cadena. Ambas estrategias encaminadas 

a posicionar a las empresas en el competido mercado mediante la producción 

eficiente de bienes de calidad, estas prácticas son realizadas por fábricas de todos 

los tamaños, aunque son más comunes en medianas y pequeñas (ver cuadro 

.15) (ver Foto 20).

Foto 20. Empresa pequeña con una división sencilla de la cadena de producción, al fondo a la izquierda 
está el área de pintada y barnizado, colonia Marcos Castellanos.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

Cabe mencionar, que se observa diferencias notables entre las empresas 

en el modo de llevar a cabo las estrategias, en las medianas y algunas pequeñas, 

están claramente definidas las líneas de producción para el trabajo en cadena y 

hay un departamento específico de control de calidad; mientras que en las micro 

esto no ocurre y son en muchos casos los mismos trabajadores o el dueño los que

revisan el producto final. En el caso de las grandes también tienen delimitadas en 

diferentes naves sus áreas de trabajo y su departamento de control de calidad; 

esto se apreció en la visita que se hizo a las instalaciones del consorcio Del oro y  

en las empresas de aosa y Emman (vistas desde afuera).

Dicho consorcio tiene un sistema de producción denominado em os y 

mo m e os hora hombre que consiste en sincronizar a un grupo de personas en 

una línea de producción por tiempo movimiento igual, así, al marcar el mismo ritmo 
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de trabajo se garantiza que los operarios de cada área tenga su material sin 

tiempos muertos; en caso de que a una persona le sobre tiempo se le agrega la 

elaboración de un cuarto, la mitad o una pieza completa más para no perder la 

sincronización del trabajo (Entrevista con Del oro, 1 de abril 2008).  Esta 

estrategia sigue la práctica del s  me (originada en Japón) sin abarcar todos 

los aspectos señalados por la filosofía. De hecho, se pudo apreciar al momento de 

levantar las encuestas y o las entrevistas que la mayoría de las empresas no 

tienen claro la totalidad de lo que implica, pero de forma imitativa y por necesidad 

han ido incluyendo ciertos aspectos como las entregas a tiempo a los clientes 

sobre pedido, minimización de s oc s o inventarios cero (más com n en las micro

y pequeñas empresas que tienen problemas de espacio reducido en sus talleres o 

fábricas). 

Otras adopciones incluyen formar líneas de producción para ahorrar 

tiempos en los traslados de las piezas de ensamblado; contacto constante con los 

proveedores para incorporar nuevos insumos, práctica muy com n (mencionada

por varios de los encuestados) para el manejo de tintes, lacas y barnices. na 

empresa mediana fue la nica en señalar la implementación de a c ca 

a o esa e as   ara e  or e  m e a y se r a que está vinculada con la 

filosofía s   me al ser un sistema de gestión que tiene como objetivo lograr 

lugares de trabajo mejor organizados, ordenados y más limpios de forma 

permanente para elevar la productividad bajo un ambiente laboral armonioso.

n elemento importante que está presente en las prácticas japonesas es 

escuchar y tomar en cuenta a los trabajadores, para que ellos asuman como suya 

la innovación en el proceso de producción. En Ocotlán, esto no se da por parte de 

algunas empresas que consideran que los trabajadores son personas que no

quieren trabajar y son irresponsables y se siguen entonces prácticas 

desfavorables: trabajo a destajo, contrataciones sin prestaciones; falta de equipo 

de seguridad apropiado en áreas de pintado; aunque no pudo apreciarse en las 

fábricas visitadas si hay el empleo de trabajadores menores de edad. 
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 o ac o es e ro c o

na estrategia que tiene que ver con innovaciones de proceso y también de 

producto es el uso de programas informáticos para la elaboración de diseños y la

planificación de la producción. in embargo, está poco empleada por las empresas 

del mueble en Ocotlán, menos de la mitad tienen alg n tipo de programa, por 

tamaño de empresas se aprecian significativas diferencias, ya que prácticamente 

todas las medianas sí los han implementado, no así las micro, mientras que la 

mitad de las pequeñas lo incluyen en la innovación de su empresa ( er cuadro 

.15). Las causas ante esta disparidad son la falta de capital para invertir en esta 

estrategia combinado con el desconocimiento de la existencia o beneficios que se 

pueden alcanzar al incorporar la informática para hacer más eficiente el proceso y 

mejorar o crear nuevos diseños.

Otras innovaciones de producto son la generación de diseños, la 

implementación de nuevos materiales para el acabado de los muebles, la creación 

de marcas propias y la certificación de calidad (ver Cuadro .1 del Capítulo ). Las 

dos primeras, consideradas en el grupo de las de supervivencia junto con las de 

proceso, son de carácter imitativo para la mayor parte de las empresas, es decir, 

se adoptan y se adaptan de lo nuevo que se implementa o adquiere en unas pocas 

empresas y se filtra informalmente a través de las redes empresariales.  De 

acuerdo a los resultados del trabajo de campo, es posible identificar diferencias por 

tamaño de empresa (ver cuadro .1 )

Cuadro IV.1  Innovacione  de roducto or tama o de em re a.
Cambios en 

las 
características 
o ampliación
de productos 
y o servicios

micro e ue a mediana otal micro  e ue a  mediana  otal  

11 23 10 44 57.9 85.2 83.3 75.9

Nota:  los porcentajes por tamaño están calculados al total de empresas de cada tamaño y el porcentaje total  con
respecto al total de empresas.
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.
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res cuartas partes de las industrias señalan tener dentro de sus 

estrategias cambios en las características o ampliación de productos y o servicios, 

pero son las pequeñas y medianas las que casi en su totalidad (arriba de 80 ) lo 

implementan, mientras que de las microempresas solamente lo hacen la mitad. 

Nuevamente se aprecia la menor capacidad de estas ltimas para incorporar 

innovaciones, sobre todo las que implican una inversión de capital (compra de 

materias primas e insumos de mayor costo), mientras que las basadas en el 

trabajo manual les son más accesibles, por ejemplo copiar diseños nuevos para 

ajustarlos y o utilizar colores de moda.

Como se mencionó en apartados previos de este capítulo, la industria del 

mueble de madera de Ocotlán ha crecido a través del saber cómo  saber  y 

saber hacer” y de las innovaciones que se han implementado. De aquellos 

primeros muebles o mobiliarios hechos con madera sólida, en los sesenta se da el 

salto al aglomerado y la producción en línea. De ahí, algunos años después, al 

MDF que permite un mejor acabado del producto y que marca una división entre 

las empresas que tienen los medios para trabajar con esta materia prima y los 

talleres o micro empresas que se quedan con el aglomerado, mucho más 

económico pero de menor calidad. 

Emma Rivas señala que fue entre 19 2 y 19 3 que se incorpora el 

aglomerado, antes se utilizaba las maderas finas de caoba, cedro, primavera y 

rosamorada, sin embargo, el uso del aglomerado les permitió dos innovaciones 

importantes: 1) la producción en línea y por lo tanto al mayoreo, para entrar a un

mercado más grande y 2) convertirse en “esc e a ers a ” de muchos

carpinteros, que “ah  se e se aro ” y después pusieron sus fábricas (Entrevista 

con Emma Rivas de Chavoya, 4 de febrero de 2008).

Actualmente, las innovaciones de producto incluyen el uso de MDF 

enchapado con una laminilla de madera fina como caoba o cedro, de productos 

derivados de la industria química también para dar los acabados y o relieve de las 
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molduras como el pvc enchapado (terminado de veta de madera, producto 

proveniente de Japón y China), poliuretano (es una espuma para crear formas y 

molduras con volumen, más barato que la madera, pero de mayor costo que el 

MDF, es una técnica italiana). Otras innovaciones están en los insumos utilizados 

para unir las piezas del mueble, como los adhesivos de termofusión, las lacas y 

barnices selladores que dan terminados de mayor durabilidad y calidad, pero que

son usados por muy pocas empresas dado su costo (ver Fotos 21 y 22).

Algunas fábricas grandes y medianas tienen departamentos que se han

especializado en fabricar materias primas para la industria local, la empresa an

Rogelio realiza las molduras de poliuretano, mientras que aosa y Emman 

producen aglomerado. Durante el trabajo de campo, a inicios de 2008, los 

entrevistados mencionaron el proyecto que tenía Efraín Magaña, dueño de

Emman, de producir el MDF. Al 2012 esta empresa cuenta con una nave que 

produce MDF, siendo la primera en el país (consulta en internet el 17 de 

septiembre de 2012 a la página: http: .tablerosemman.com); este hecho 

marca un hito en la industria del mueble en Ocotlán, una clara especialización en 

una parte del proceso productivo, además que facilitará la adquisición de la 

principal materia prima (sin los costos de importación) a las empresa locales y 

puede significar un paso más en la consolidación del sistema productivo a través 

de fortalecer la red productiva con un proveedor local de la principal materia prima. 

Foto 21. Muestras de enchapados de distintas maderas preciosas. Foto22. Pegamentos y termo 
adhesivos de alta calidad.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.
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En cuanto a los diseños, los resultados de la encuesta señalaron que 7.2  

de las empresas manejan diseños propios (en un 100 ), lo que representa una 

cifra muy alta y que indicaría una creación e innovación constante del producto. 

in embargo, la información verbal recabada durante el levantamiento indica otra 

realidad, se presenta el fenómeno de la “difusión informal”, incluso con carácter de

piratería, desde las empresas que efectivamente innovan en los modelos y colores 

de los muebles hacia las otras que los copian o los adaptan seg n sus 

capacidades productivas. 

A diferencia de lo que ocurre con otras innovaciones, en ésta es muy 

semejante el comportamiento por tamaño de empresas. res cuartas partes de las 

medianas crean en un 100  sus diseños, 8.4 de las micro y 2.9 de las 

pequeñas; sin embargo, las empresas que poseen información actualizada de las

tendencias del mercado, el capital para inversión y los recursos humanos y

materiales para innovar en diseños son muy pocas dentro del sistema (las grandes 

empresas, ciertas medianas y unas pocas pequeñas), lo más que se tiene es el 

efecto del filtrado de la información en la red. 

Del porcentaje restante, 29.4  informaron que una parte de los muebles 

que producen son de diseños propios y la otra, es con las especificaciones que les 

dan los clientes. ólo 3.4  indicó que no son creaciones de la empresa y 

corresponden a una micro que hace muebles para agua con necesidades de

diseños estándar y una pequeña que fabrica recámaras, comedores y cómodas de

aglomerado y tienen muy poca capacidad de innovación.

De otro tipo de innovaciones de producto, como puede ser el registro de 

marca propia y o certificados de calidad ( O) y ambientales no se obtuvo los 

suficientes datos para indicar tendencias o generalizar. Al momento del 

levantamiento, solo una empresa indicó contar con una marca comercial de sus 

muebles; mientras que el tener certificados de calidad internacionales o nacionales 

no es mencionado (sin embargo, indirectamente, la compra de equipo y 

maquinaria tienen como un objetivo mejorar la calidad del producto). Por lo que 

respecta a certificación por el cuidado del medio ambiente, lo que se puedo
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apreciar es la inversión, en varias de las medianas y pequeñas empresas, en

equipo para reducir la contaminación en las áreas de terminado, así como el

manejo de los residuos químicos a través del uso de servicios especializados. 

Algunas pocas empresas han instalado cortinas de agua  que ayudan a 

realizar el pintado, barnizado y o sellado con mejor calidad del mueble y a su vez 

facilitan el control de emisiones de contaminantes en el aire. El empleo de estas 

cortinas se indica cuando las cantidades de pintura aplicada son excesivas y el 

proceso se realiza diariamente, como es el caso de la mayoría de los talles y 

fabricas de Ocotlán. El que no todas las empresas posean este sistema tiene que

ver con las fuertes inversiones de capital que se requieren. a que, pese hacer un

sistema muy recomendado, tiene altos costos de instalación, mantenimiento y 

control permanente para asegurar su buen funcionamiento operativo, además del 

tratamiento de las aguas residuales (ver Foto 23).

Foto23. Dos tipos de cortinas de agua utilizadas por empresas pequeñas.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.

En Ocotlán (la ciudad y la micro región) hay problemas ambientales1 muy 

serios, no ligados exclusivamente a la industria del mueble pero si acrecentados 

por la gran cantidad de residuos sólidos, líquidos y volátiles que generan los más 

                                                           
1 La región de la Ciénega tiene fuertes problemas de contaminación de sus cuerpos acuíferos por las 
actividades agroindustriales e industriales que se desarrollan en ella, pero también porque los ríos (como
el Lerma) que desaguan en el lago de Chapala traen consigo aguas muy contaminadas de otras regiones 
del país. obre la contaminación por la industria del mueble se pueden revisar los trabajos de Jorge 
Padilla y Elena ecerra en el libro Macías y Guerreo (2003) La ndustria Mueblera en Ocotlán.
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de 300 talleres y fábricas. Como parte de las innovaciones de producto y gestión y 

las redes socio institucionales que se establecen en el sistema local, existen

organismos p blicos y privados que se conectan con los muebleros para las 

gestiones del manejo adecuado de los residuos peligrosos y no peligrosos, así 

como el ahorro de energía 

EMARNA  se encarga de regular y verificar el manejo que se hace de los 

residuos peligrosos, mientras que EMADE valida el control de los residuos no 

peligrosos, ambas son instituciones p blicas, la primera del orden federal y la 

segunda estatal. Como se observó en la gráfica .5 son de las dependencias que 

más menciones tienen en la interacción de redes socio institucionales. Mientras 

que la PROFEPA (orden federal) interact a menos con los fabricantes, aunque es 

la encargada de avalar el trabajo de una empresa ocotlense dedica a la 

recolección de los residuos industriales y biológicos infecciosos en la región con la 

que gran parte de los empresarios tienen relación. En sí, se pueden identificar 

empresas formales particulares que se enlazan en la red a través de ofertar el 

servicio de recolección y manejo de residuos sobre todo químicos, mientras que

los desechos de la madera (aserrín y virutas) son adquiridos por las ladrilleras que 

los emplean como insumo para la fabricación de tabique y tabicón (ver Foto 24).

Foto 24. Desechos de aserrín y viruta en una micro empresa en la Colonia Lázaro Cárdenas.

Fuente: Leticia Mejía, trabajo de campo, 2008.
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Al igual que en otras prácticas, dentro del sistema se observa la diferencia 

entre empresas seg n tamaño. Nuevamente las micro tienen menos capacidad de

interacción con otros actores, cuando un gasto o inversión de capital está en la 

negociación, por ello, es un n mero muy bajo las que recurren a empresas 

privadas para sus residuos químicos. Mientras que las medianas lo hacen en su 

totalidad o se encargan ellas mismas, a través de un departamento, de ese 

manejo; en las empresas pequeñas la tendencia es hacia la contratación. Por lo 

que respecta a los desechos de aserrín y similares el comportamiento es más 

homogéneo entre los tamaños, ya que más de 75  (en cada tamaño) se 

relacionan con otras empresas para la recolección, muy probablemente porque es 

con las ladrilleras que re san los desechos de la madera y pagan por ellos (ver 

cuadro .17). 

Cuadro IV.1  elaci n con em re a  ara mane o de re iduo  eligro o   lido

Empresa bica
ción

Recolección de residuos peligrosos Recolección de aserrín y 
similares ot

alOcotlán
Nacional

Guadalajara, 
Nacional

No 
contrata

Ocotlán
Nacional

No 
contrata

Micro 3.2 0.0 3 .8 78.9 21.1 1
Pequeña 70.4 3.7 25.9 88.9 11.1
Mediana 83.3 8.3 8.3 91.7 8.3 1

otal 70.7 3.4 25.9 8 .2 13.8
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Al igual que con la presencia de los proveedores, con la de los prestadores 

de servicios al productor, en Ocotlán, se han creado las condiciones adecuadas

para tejer un entramado productivo local que tiene como eje la industria del 

mueble. Por comentarios de algunos de los encuestados, se identifica que en los 

setenta, ochenta y tal vez parte de los noventa los servicios requeridos eran 

proporcionados desde la capital del estado, pero actualmente ya se establecieron

o nacieron en la ciudad. A n así, algunos empresarios, sobre todo los medianos, 
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siguen manteniendo contacto con empresas de Guadalajara que les asesoran en

lo ambiental y la calidad del producto.

Empresas grandes y medianas son las que más han invertido en el cuidado 

ambiental, incluso algunas están en el programa de ahorro de energía del F DE, 

pero cabe destacar que son pocas las empresas que invierten en este tipo de

innovaciones o estrategias, que además de traer un beneficio para su empresa 

representan acciones para el cuidado del medio ambiente.

Otro actor que está presente en las innovaciones para reducir los 

problemas de contaminación por las sustancias químicas son los proveedores, 

que ofrecen pinturas, lacas, selladores ecológicos. Así, algunas pinturas son en 

base de agua y con algunas características diferentes como la consistencia o la 

forma de aplicarse; los cambios han tenido resistencia por parte de algunos 

fabricantes, pero se han ido incorporando paulatinamente (Entrevista con Melina

Arias el 1 de diciembre de 2007).

 o ac o es e es ó  y or a ac ó soc o s c o a es

Ligadas a varias de las innovaciones analizadas en los apartados 

anteriores, se tienen otras que en la literatura sobre los PL se identifican como 

progresivas: de gestión y organización, así como sociales e institucionales 

(Méndez, 2000:30) y también de corte funcional y relacional: calificación del 

personal empleado, ventas y promoción, contratación de servicios empresariales y 

externalización de ciertas tareas (ver cita de Alonso, et al., 2004:304 305 en el 

capítulo ). 

Las del primer grupo se corresponden más a acciones al interior de la 

empresa, mientras que las segundas al entorno empresarial y socio institucional, 

pero ambas posibilitan y aceleran la difusión de estrategias mediante el acceso 

formal e informal de la información y la imitación de comportamientos. Las mejoras 
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en la gestión y la organización incluyen entre sus principales tópicos: ampliación

de la cadena de valor, mejoras en la distribución y servicio postventa, acceso a 

redes de información calificación del personal para el manejo de la maquinaria o el 

equipo, la contratación de personal técnico más calificado o especializado, la 

reasignación de puestos.

obre las innovaciones de gestión se aprecia en los fabricantes de Ocotlán

menos impulso o interés de aplicarlas. na de las que más se utilizan es la 

asistencia a ferias especializadas, donde además de obtener o renovar su cartera 

de clientes tienen intercambios de información con proveedores y otros muebleros, 

las medianas llevan esta práctica con mayor regularidad y no solo en las dos ferias 

anuales que organiza AFAMO en la ciudad, también a las que se tienen en otros 

centros urbanos importantes del país e incluso algunos van al extranjero. La 

mayoría de los pequeños utilizan como plataforma de proyección las ferias que se 

organizan por la asociación local, mientras que más de la mitad de los 

microempresarios no llevan a cabo este intercambio (en parte porque no

pertenecen alguna asociación y por lo tanto están excluidos de sus beneficios) (ver 

cuadro .18)

Cuadro IV.1   o de ervicio  al roductor
micro e ue a mediana otal
15.8 44.4 .7 39.7

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2008.

Las otras estrategias que indican innovaciones de gestión y organización 

del trabajo tienen muy baja difusión entre los empresarios. Es en el grupo de las 

medianas donde se puede observar más éstas prácticas, sin estar generalizadas, 

mientras que en las pequeñas y micro los porcentajes son menores. 39.7  están 

interesados en aumentar el nivel de calificación de su mano de obra a partir de

cursos y talleres con lo que el saber hacer colectivo se queda en un conocimiento 

informal tácito, sin que se respalde con actualizaciones; la contratación de

personal técnico que puede ayudar a reforzar las áreas de producción y optimizar 

el uso de herramientas y maquinaria es la estrategia menos empleada por los 

276



Capítulo IV__________                                        

 

pequeños y micro empresarios. Algo similar ocurre con la creación de áreas 

especializadas en investigación y diseño, lo cual es indicativo de la debilidad de las 

empresas en las innovaciones que trasciendan la imitación o las acciones de

sobrevivencia, hacia la creación de conocimiento (ver Cuadro .18). in embargo, 

se debe destacar que en lo individual hay empresas que están a la vanguardia en 

innovaciones de gestión, organización y que a través de un “efecto de cafetería” 

difunden estás prácticas.

Del mismo modo, hay empresas que usan mayores recursos para ampliar la 

cadena de valor, ahí está el caso de EMMAN que nace de la visión de un relojero 

en 19 8  (Entrevista con Del oro el 1  de abril de 2008) y tiene su división de

tableros de aglomerado, más recientemente también MDF, y su división de

muebles siendo una de las empresas grandes e importantes de la región EMMAN 

y otras empresas amplían la cadena de valor al promocionar y proporcionar ventas 

por medio de catálogos electrónicos, así como ofrecer servicios de postventa. 

Dentro de este grupo estaban varias de las medianas que han incrementado el uso 

de servicios al productor enfocados a las etapas de venta y postventa, así como de

tecnología y diseño (relacionados con las innovaciones de proceso y producto), 

mientras que en las pequeñas y sobre todo en las micro es menos generalizado su 

aplicación (Cuadro .18). na estrategia que se ha visto es la venta directa al 

cliente mediante la puesta a pie de carretera o de calle de tiendas de fábrica o

salas de exhibición, sin que esto sea una práctica com n, pero si beneficiosa, ya 

que se ahorran el pago a los agentes de ventas o intermediarios y los 

consumidores pueden conseguir los muebles a precios que están alrededor de

50 debajo de su costo del de las tiendas departamentales o  mueblerías (ver 

Foto 25).
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Foto 25. iendas de fábrica o salas de exposición de dos empresas medianas a pie de carretera.

Fuente: Jorge Dolores, práctica de campo, 2009.

Por lo que respecta a las innovaciones socio institucionales, es más claro 

verlas a través de las redes del mismo nombre que se forman en el sistema 

productivo local con las dependencias encargadas de las políticas que tengan que

ver con el desarrollo e innovación de la industria, la promoción de buenas prácticas 

y la cooperación, así como la concertación entre actores p blicos y privados para 

facilitar la apropiación y creación de innovaciones. 

Como se vio en el apartado de las redes, el entorno socio institucional de 

Ocotlán está en ciernes, los actores están presentes y los nexos también, pero son

todavía débiles y selectivos. Por ejemplo, la niversidad de Guadalajara ( dG) en 

su plantel Ciénega lleva a cabo varios proyectos y convenios para las prácticas 

profesionales de sus alumnos en las fábricas que deciden abrirles sus puertas, 

además se han realizado por parte de los profesores investigaciones que abordan 

tópicos referentes a la industria de mueble y a la ciudad. 

De acuerdo con Melina Arias (en entrevista el 1 de diciembre de 2012) la 

cooperación entre la universidad y la asociación es mutua, a través de cursos que 

se dan de manera conjunta y al conectar a los estudiantes para sus prácticas 

profesionales con los industriales. En alg n momento se desarrolló un proyecto 

muy interesante: “un industrial compró una maquina muy grande, la tuvieron instalada en el 
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Centro niversitario de la Ciénaga para que los estudiantes la operaran y supieran como se 

manejaba el equipo. e manejó de manera conjunta con el C C  y la asociación.”

En el entorno socio institucional (y regional) han existido otros esfuerzos 

similares entre la dG y la AFAMJAL que posibilita a los miembros de esta 

asociación estar al tanto con las mejoras técnicas en los procesos y la 

administración de recursos; de manera concreta, esta unión se materializa en el 

Centro de nvestigación y Desarrollo de la ndustria del Mueble (C D M), en donde

los socios de AFAMJAL son apoyados en temas de normatividad, estudios 

sectoriales y productividad (Gaceta niversitaria, 13 de octubre de 1997, 

consultada el 31 de mayo de 2012). La existencia de instituciones de ese tipo

facilita la difusión de las innovaciones, por vías formales para los empresarios de

Ocotlán que pertenecen a la AFAMJAL (solo algunas grandes y medianas, ya que 

las cuotas y otros requisitos son difíciles de cumplir para la mayoría de los 

fabricantes locales) e informal por el efecto de cafetería que hay en la 

microrregión. 

in embargo, la necesidad de un centro de investigación en Ocotlán es real 

para los empresarios (81  contestó afirmativamente y de los que respondieron 

que no, es porque ya lo hacen a través de sus proveedores o la asistencia en 

ferias especializadas y o pertenecen a AFAMJAL). Los rubros que creen que

puede cubrir ese centro son diversos: reducción de costos de producción, ampliar 

mercados y abrir puertas a la exportación, mejorar calidad en procesos y 

productos, capacitación y asesoría constantes, incorporar y manejar tecnología de 

punta, y en términos generales fortalecer la industria del mueble local (ver Cuadro 

anexos .3).

Con respecto a la implementación de políticas concretas para el sector o 

que coadyuven a su fortalecimiento. Desde el gobierno del estado se han

planteado lineamientos para fortalecer las actividades que tienen una base 

territorial (ver apartado .1.1) y ello se traduce en proyectos como el que involucra 

al Gobierno del Estado y cuatro organismos privados, que son las 2 Asociaciones 
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de muebles (AFAMJAL y AFAMO) la Cámara de la ndustria Mueblera y la Cámara 

Regional de la ndustria de la ransformación (CARE N RA), sección muebles. Lo

que se intentaba con este proyecto era ampliar la cadena de valor en lo comercial, 

no tanto en lo productivo; generar alianzas y fortalecer el mercado, además de

penetración en alguno de los lugares en los que todavía el sector no estaba bien

consolidado. En otras palabras eliminar a los intermediarios, que encarecen el 

precio que le llega al consumidor; se buscaba también un convenio con 

instituciones de las egas, Nevada para integrarse e intercambiar información y 

participar en las cuatro ferias que realizan cada año, con la idea de fortalecer a 

aquellos que ya exportan e impulsar a los que tienen intención de hacerlo 

(Entrevista con Melina Arias, 1 de diciembre de 2007).

A la fecha no se tiene información si ese proyecto se llegó a consolidar, en 

2008, eran perceptibles debilidades: a) las gestiones y beneficios de la asociación 

no incluían a los no miembros, b) dentro de los socios habían diferentes

posibilidades y capacidades de apropiarse de la información o de participar en los 

convenios. Además, dominaba la percepción de que la gestión de las autoridades 

(locales y estatales) no les era muy favorable (ver apartado .3). Cabe resaltar 

que hay una imbricación entre los empresarios del mueble y la política local, ha 

habido presidentes municipales y relaciones de amistad con gobernadores en

turno, participación en campañas políticas, sin embargo, estas relaciones no

fueron exploradas en el trabajo de campo.

Como se expuso a lo largo del apartado, la innovación ha estado presente en este 

sistema, una muy importante y que marca la construcción del PL es el cambio de

la principal materia prima que permitió el trabajo en línea pero también la 

formación de más talleres. Asociado a ello, está el saber hacer el mueble, proceso 

continuo de aprendizaje que permitió la permanencia del sistema y su 

enriquecimiento por el flujo de información, la formación de lazos y redes y una 

adopción incorporación de innovaciones en los cuatro pilares: proceso, producto, 

gestión organización y social institucional.
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Encuesta para la caracterización de la Industria del mueble y sus redes productivas en Ocotlán, Jamay, 

Poncitlán y Tototlán, en Jalisco. 
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