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Resumen.

Las pequefias empresas en México son entidades productivas, que en su mayoria presentan
problemas para lograr ser competitivas, esta condicion las coloca en una clara desventaja
con la introduccion de productos desde el extranjero, por lo que se requiere generar
estrategias de apoyo basadas en deteccidn de necesidades y problematicas especificas, con
el proposito de ayudarlas alcanzar la competitividad y logren hacerle frente a los cambios
econdmicos que se suscitan en México.

Algunos organismos de consultoria, ofrecen sus servicios para detectar irregularidades o
procedimientos erréneos en los procesos administrativos o productivos, este tipo de
servicios es costoso para la mayoria de las empresas que se preocupa méas por conseguir la
noémina y cubrir los gastos para seguir trabajando.

En el dado caso de que la empresa quiera realizar por su cuenta una auditoria, se encuentra
con la complejidad de aplicar metodologias de diagnostico empresarial de dificil manejo e
interpretacion, por lo que las empresas requieren contar con personal especializado para
poder aplicarlas dentro de sus instalaciones.

El siguiente trabajo, presenta una metodologia de auto-diagnostico de fécil aplicacion y
obtencidn, esta metodologia se centra Unicamente en el proceso productivo a nivel planta de
produccién, tiene como objetivo detectar las deficiencias de tecnologia que afectan en
buena parte la competitividad, seccionando esta actividad en grandes areas y los
problemas que la afectan.

El objetivo de la aplicacion de la metodologia es encontrar brechas de oportunidad que
permite mejora a los procesos productivos.

En este documento se muestra como se fue realizando el disefio de la metodologia, desde la
concepcidn de la idea, hasta la interface final, se menciona algunos de los hallazgos, mas
importantes al momento de aplicacion y recomendaciones que pueden servir a los
empresarios.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

(No existen mas que dos reqlas para escribir:

Tener algo que decir vy decirlo.)

Oscar Wilde (1854-1900)

Dramaturgo y novelista irlandés.
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1 Introduccion

Las empresas en México han tenido un desarrollo interesante, después de la guerra de
independencia, las organizaciones productivas quedaron en manos de unas pocas personas
que contaban con la capacidad economica para realizar esta actividad. La gente que sabia
realizar uno o varios productos de forma artesanal elaboraba sus productos con
procedimientos basados en la experiencia, asi fueron heredando este conocimiento de
manufactura empirica a sus descendientes, esta forma de empresa es la que durante muchos
afios ha ido funcionando en el pais™.

Desde finales del siglo XX y principios del XXI, las empresas mexicanas enfrentan su
mayor reto, el de la globalizacion, empresas extranjeras pueden vender sus productos en
México lo cual genera una fuerte competencia, por la introduccién de productos novedosos
y mas baratos.

Con el proposito de lograr ser competitivas, tienen que combinar, buen precio, calidad y
excelente servicio, para que puedan ofrecer estas tres caracteristicas es necesario que
implementen estrategias orientadas a generar las condiciones ideales que les permitan
desarrollarlas.

La mayoria de las empresas en México se encuentran dentro de la clasificacion de
MIPYMES, y presentan caracteristicas especificas relacionadas a sus tamafos, las que se
encuentran dentro de la clasificacion de micros, cuentan con pocos recursos de personal,
infraestructura y algunas veces monetarios, por lo que en la mayoria de los casos su tiempo
de vida puede llegar a ser corto.

Las clasificadas como pequefias tienen un poco mas de estabilidad tanto en nimero de
empleados, infraestructura y capital.

La pequefia empresa ha jugado un papel preponderante en la economia mexicana, este
modelo de organizacién ha sufrido varios cambios como han sido los de clasificacién, dejo
de considerarse pequefias a las que cuentan con menos de 10 empleados para volverse
micros.

En el caso de las pequefias empresas dedicadas a la produccion de bienes, la forma de
trabajar les ha impedido generar estas estrategias, debido a que principalmente centran sus
esfuerzos en sus actividades econdémicas y productivas diarias ademas de lo imperativo que
les resulta vender sus productos como sea, esto quiere decir que la estrategia con la que
cuentan es la de sobrevivir. Desgraciadamente frente al panorama de competencia
internacional ya esta estrategia no es suficiente, el modelo actual de competencia hace que
los posibles clientes cuenten con una gama mucho mas grande de productos o servicios
para escoger.
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Otra de las posibles causas por las cuales las pequefias empresas no han podido generar
estas estrategias, es porque no saben como hacerlo, existen metodologias engorrosas con
manuales larguisimos y la mayoria enfocadas al modelo de negocio, pero no abordan
directamente a los problemas basicos, méas bien se basan en modelos estandarizados.

Los pequefios empresarios, al tener enfrente una amplia diversidad de metodologias la
mayoria de ellas complejas, existentes dentro del mundo de la gestion empresarial se
desaniman, por el tiempo que les significa el tener que aprender a dominar la metodologia
escogida y aplicarla o desviar a una persona responsable de otra actividad en inmiscuirse en
esta nueva.

Cabe resaltar que las pequefias empresas por la importancia que tienen dentro de la
economia de cualquier pais, debe de cambiar no solamente sus modos productivos,
haciéndolos mas eficientes, también deben de tener modificaciones en la administracion y
en la filosofia de operacion.

1.1 Antecedentes

Las PYMES a nivel mundial han incrementado su importancia, estas representan el 95%
de las empresas, y generan entre el 60 y el 70% del empleo ademés aportan entre el 50 y
60% del Producto Interno Bruto (PIB).?

En el grafico 1.1 que publica la OCDE se muestran los porcentajes que el fendmeno
MIPYMES genera.

Comparativo de MPyMEs

(porcentaje)
m Empresas u PIB Empleo
100

0,
$0 il 99%
60 — —

9 70%
64% 78%
40 — _ 52% _ .
4% ! PO

20 — — — — —

México Estados Unidos LInian Furonea Araentina

Figura 1.1 Comparativo PYMESFuente OCDE The global competitive report small and medium size
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La informacidén que muestra el grafico de barras indica que el 99% de las empresas se
encuentran en la clasificacion de MIPYMES.

Y generan una buena parte del empleo y del PIB. Dentro de estas empresas se encuentran
las pequefias empresas.

La importancia de la pequefia empresa se sustenta en la cantidad de organizaciones de éste
tipo que existen a nivel Internacional. Los reportes como los que emite la OCDE, el Banco
Mundial, y el Banco Interamericano de Desarrollo muestra que gran parte de la economia
se sustenta de estas empresas.

Actualmente en México existen 2.7 millones de empresas de acuerdo al INEGI®, el 99%
estan clasificadas entre micros y pequefias empresas, el 1% esta repartidas entre medianas
y grandes”’. Esta informacién indica que la mayor parte de la produccién del pais, se
concentran en empresas que cuentan con menos de 50 empleados.

Clasificacion de las empresas por tamafo

.01 0.99

® MICRO

® PEQUENAS
MEDIANAS

B GRANDES

Figura 1.2 Clasificacion de empresas por tamafios, muestra como esta formado el sector empresarial en México Fuente: propia elaborada
con datos del INEGI,

De acuerdo a la informacién que genera la Secretaria de Economia (SE) las pequefias
empresas en México generan el 12.5% del Producto Interno Bruto (PIB). El 48% del PIB
lo generan las empresas grandes, medianas el 21.4%, y micro el 18.1%. En México el
12.6% de los empleos son generados por las empresas pequefias’.

Las pequefias empresas en México tienen un impacto en la estructura econémica del pais,
se podria observar que sus nimeros no son impresionantes, pero debemos tomar en cuenta
que tienen periodos de vida largos y estables como lo indica la SIEM®.

Las pequefias empresas generan una gran variedad de los productos que se consumen en el
interior del pais, los empresarios reportan que por la falta de competitividad frente a
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productos de importacion la mayoria provenientes de China se han visto en la necesidad de
ir reduciendo poco a poco su plantilla de trabajo, con el fin de bajar sus costos operativos, 0
el manejar materiales sustitutos de menor calidad, en algunos casos drasticos estas
organizaciones, han tenido que cerrar sus operaciones’. De acuerdo a lo que los
empresarios reportan en congresos y eventos organizados por camaras 0 asociaciones
industriales, la falta de tecnologia los pone en una clara desventaja frente a proveedores de
productos externos, siendo una competencia desleal.

Por este motivo la Secretaria de Economia debid de poner cuotas arancelarias a productos
provenientes de otros paises como es el caso de los aplicados a los productos textiles
provenientes de china.?

A finales de la década de los 90°s, las pequefias empresas del pais, se enfrentaron al reto de
mejorar su competitividad debido a los acuerdos de libre comercio a nivel internacional
como el (TLCAN), los cuales incorporaron nuevos proveedores de productos, relegando
algunos de los fabricados a nivel nacional®.

Los problemas de falta de competitividad que enfrentan las pequefias empresas del pais
pueden ser explicados por los siguientes fendmenos:

e Deficiencia en la produccion.

e Falta de entendimiento de las necesidades de la industria.

e Desconocimiento de los competidores, proveedores, productos-servicios sustitutos.
e Desconocimiento de la estructura de competencia del mercado.

o Deficientes esquemas de financiamiento productivo.

e Falta de disponibilidad de recursos humanos especializados®.

Desde finales de la década de los 90°s organismos de gobierno como el CONACYT Yy la
Secretaria de Economia, crearon mecanismos orientados a financiar y mejorar la
competitividad productiva de las pequefias empresas, tratando de remediar algunos de los
fendmenos que originan la falta de competitividad debido a que se tiene el discurso,
indicando que la falta de generacion de tecnologia propia, ha afectado los procesos al grado
de que las empresas pierden oportunidades.** Sin embargo la competitividad en esta area,
requiere de un entendimiento y de una solucion integral de acuerdo a los factores que la
determinan.

Dicha problematica puede solucionarse de manera integral, mediante la identificacion y
analisis de brechas de desempefio en dimensiones clave:

e Recursos Econémicos.
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e Recursos Humanos especializados.

e Manejo de la tecnologia (la mayoria ya es estandarizada).
e Estandarizacion y escalamiento de la produccion.

e Conocimiento de las necesidades de la industria.

Costos Operativos.*

1.2 Objetivo de la Investigacion

Desarrollar una metodologia, que permita identificar, analizar y validar Ilas
problematicas mas relevantes, que impactan en el desempefio productivo de las pequefias
empresas mexicanas, a fin de establecer las principales areas de mejora u oportunidad,
orientadas a mejorar su competitividad en el area productiva.

Objetivos especificos.

e Identificar los modelos de auditoria, orientados analizar la competitividad de las
empresas reportados en la literatura.

e Disefiar la metodologia para la identificacion y validacion de necesidades de
tecnologia.

e Definir las organizaciones que integraran la unidad de andlisis de la investigacion

e Disefiar el instrumento de colecta de informacion, para identificar las problematicas
mas relevantes asociadas al area productiva de la unidad de analisis.

e La aplicaciéon del instrumento a los responsables de produccidn, investigaciéon y
supervisores de produccion.

e Analizar las entrevistas realizadas a los responsables de las actividades de
produccidn y supervision de las organizaciones, asociadas a la unidad de analisis.

¢ Realizar un analisis estadistico de los resultados obtenidos de las empresas.
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e Establecer los hallazgos y recomendaciones de accion derivadas de la investigacion
en donde se validan las necesidades tecnologicas.

Asociado al objetivo de esta investigacion, se plantearon las siguientes preguntas, que
permitieron la delimitacion del alcance del trabajo, asi como la orientacion que se requeria
tener para analizar mejor la informacién que se fuera colectando.

1. ¢Con que elementos debe de contar la metodologia para que refleje los problemas
fundamentales de la produccion.

2. ¢Cudl seria la razon por la que los modelos de auditoria existentes orientados a la
produccion existentes y reportados en la literatura, no cubren el alcance que
persigue este trabajo de investigacion.

Estas dos preguntas se fueron contestando durante las etapas que formaron la investigacion
y disefio de la metodologia.

1.3 Hipotesis.

Con base en la revision de literatura técnica, se han identificado una serie de factores que
determinan la competitividad de una empresa, tales como:

Administracion, captacion de clientes, planeacién, oportunidades de financiamiento,
personal, materiales, condiciones de operacion, caracteristicas del equipo y mantenimiento
del equipo. Algunos de estos factores son exclusivos del area produccion, otros son de la
direccion y de la estructura del negocio; En el caso de las pequefias empresas mexicanas
dado en el entorno en que operan y a la complejidad de las mismas, estos factores pueden
estar determinados por un nimero menor a los reportados en la literatura, o bien incluir
algunos diferentes. Por esta razén es necesario el acercamiento al sector empresarial con el
fin de que se lleve a cabo.

La identificacion y delimitacion de estos factores, aplicables directamente a los procesos
productivos, lo cual permitird generar una metodologia de auto diagnostico para las
empresas pequefias, a fin de establecer programas de mejora de su competitividad.

Se quiere probar que la falta de competitividad que enfrentan las pequefias empresas
mexicanas en la esfera productiva puede ser solucionada a través de identificar analizar y
validar de manera sistematica e integral las principales problematicas relacionadas con la
produccién y no solo atribuirlos a la falta de desarrollo de tecnologia en el pais.
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1.4 Justificacion de la Investigacion.

El discurso que presentan las empresas en varios foros, es que la falta de competitividad se
debe a que en el pais no se desarrolla tecnologia de punta que les permita realizar sus
actividades productivas de la mejor manera. Esta forma de evaluar la competitividad es
muy limitada de acuerdo al IMCO."

Para conocer los problemas de competitividad en las empresas se tiene como herramienta
principal, el modelo de auditorias.

Actualmente, el analisis de la competitividad de las organizaciones se orienta a utilizar
metodologias estandarizadas, desarrolladas por empresas de consultoria,  dichas
metodologias establecen dimensiones y variables, orientadas a identificar problematicas
genéricas que impactan en el desempefio de la organizacion. Una gran parte de estas
metodologias basan su funcionamiento en ambientes de computadora, en los que se deben
generar variables para alimentar célculos estadisticos y matematicos, manifestando algunos
empresarios que es dificil de comprender los pasos, o interpretar los resultados que se
obtienen al aplicarlas.

Las conclusiones y recomendaciones de accion, derivadas del analisis de competitividad
por estas metodologias, tienden a ser generales, y no derivan en acciones que permitan
corregir las desviaciones que afectan el logro de objetivos y metas de una organizacion.

Las metodologias de auditoria tecnoldgica que se observaron estdn basadas en modelos
organizacionales ideales, y deja fuera problemas especificos que no pueden incluirse en
modelos de analisis estandarizados.

La propuesta de esta investigacion es desarrollar una metodologia que permita identificar
las deficiencias tecnoldgicas que presentan las pequefias empresas dentro de sus actividades
productivas, entendiendo como tecnologia, no solamente a la maquinaria y equipo, si no a
todo el paquete tecnoldgico formado para diferentes variables, analizar porque ocurren
estas deficiencias, y una vez que se entendieron validar todas las necesidades encontradas
con el fin de aplicar mejoras directas.

Los beneficios de la investigacion estan orientados a desarrollar una metodologia acorde las
necesidades de las pequefias empresas, pues de acuerdo a lo mencionado existen modelos
de auditoria orientados a temas especificos y poco flexibles en su aplicacion.

Esta metodologia, podra ser adaptable a nuevos procesos productivos, ya sea por que se
cambiaron totalmente o se modernizaron.
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1.5 Etapas de la metodologia de la Investigacion.

Con el fin de poder cumplir con el Objetivo General y los Objetivos especificos de este
trabajo de investigacion, se propuso la siguiente metodologia de investigacion, la cual
cuenta con cinco etapas:

Etapa 1. Investigacion documental.

En esta etapa se revisa la informacion que existe en literatura especializada, con el fin de
identificar las variables que se encuentran relacionadas con el &rea de produccion, que
ademas se deben estudiar. Definir la muestra de estudio

Etapa 2. Analisis de resultados para identificar temas especificos.

Identificada la informacion colectada, definir cuales serian los grandes temas o areas que se
encuentran relacionadas con la actividad productiva a estudiar.

Etapa 3. Desarrollo del instrumento de colecta.

General un instrumento que permita colectar informacion, en una visita de campo a las
empresas que forman el universo de estudio.

Etapa 4. Desarrollo de la metodologia para la identificacion y validacion de necesidades
tecnoldgicas.

Definir los pasos de la metodologia, que se aplicara para detectar las necesidades
tecnoldgicas en pequefias empresas.

Etapa 5. Generacion del reporte.

La generacion del trabajo de tesis que dio pie a esta investigacion.
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1.6 Alcance y estructura del trabajo.

Tomando en cuenta los elementos que constituyen la competitividad de una empresa, el
analisis de la investigacion, se centrara en el area de la planta de produccion y los
elementos con que se relaciona directamente. EI alcance que tiene este trabajo de
investigacion, es el de proponer una metodologia con las caracteristicas de que sea
sisttmica de sencilla aplicacion y de auto diagnostico, la cual ayude a identificar las
deficiencias de tecnologia aplicadas a la produccion, indicar claramente hacia que
dimension se orienta la falla, que afecta el sistema productivo de las empresas clasificadas
como pequeiias.

El trabajo de investigacion que se realizo para este trabajo se redacto en seis capitulos que
se describen a continuacion:

Capitulo 1: Introduccién.- en esta seccion, se muestra el panorama de las pequefias
empresas a nivel mundial, y en México

Capitulo 2: Metodologia de investigacion. - En este capitulo se explicara y evidenciara la
metodologia que se disefio para poder realizar el trabajo de investigacion, y la creacion del
universo de estudio.

Capitulo 3: Marco teorico.- En este capitulo se mostrara todo el sustento tedrico que apoyo
a la realizacion del trabajo de investigacion.

Capitulo 4: Desarrollo del instrumento de colecta de informacion.- En este capitulo se
muestra como se desarrollo un instrumento de colecta basado en la investigacion
documental, este instrumento apoya la metodologia de deteccién de necesidades de
tecnologia.

Capitulo 5: Disefio de la metodologia sistémica para la deteccién y validacion de
necesidades de tecnologia.- en este capitulo, se explica el desarrollo de la metodologia
para la identificacion de necesidades tecnoldgicas en pequefias empresas. Validacion de la
metodologia aplicandola a las empresas del universo de estudio.

Capitulo 6: Hallazgos y recomendaciones.- En este capitulo se concluye la investigacion
mostrando los hallazgos y recomendaciones que se derivaron de la validacion de la
metodologia en las empresas.
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1.7 Beneficios de la Investigacion.

Los beneficios que se derivan de esta investigacion, se ven reflejados directamente en las
empresas que apliquen la metodologia, con el fin de identificar y resolver problemas de
produccién que merman la competitividad, localizando las brechas de desempefio y las
areas de oportunidad, ademas de los siguientes beneficios adicionales:

e Identificacion y validacion de la problematica real, en la planta de produccion de
las pequefias empresas

e Identificacion de dimensiones y variables, en las que se pueden agrupar los
problemas de la planta de produccion.

e La elaboracion de una metodologia de facil acceso, que puede complementar otro
tipo de auditorias aplicadas a la planta de produccién.

e Establecer la vision de prevencién de problemas, mediante la aplicacion de la
metodologia, cada que exista un cambio sustancial en los procesos.

e Establecer conclusiones que pueden servir como base en futuros analisis.

e Proponer recomendaciones y acciones futuras, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

e Ayudar a generar el plan tecnolégico de la empresa.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

(La ciencia, a pesar de sus progresos increibles,

no puede ni podra nunca explicarlo todo.

Cada vez ganara nuevas zonas a lo que hoy parece inexplicable.

Pero las rayas fronterizas del saber,

por muy lejos que se eleven,

tendran siempre delante un infinito mundo de misterio).

Gregorio Marafién (1887-1960)

Médico y escritor espafiol.
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2. Metodologia de investigacion

El objetivo de este capitulo es presentar y explicar las etapas que se siguieron para realizar
la investigacion que proporciono los elementos de informacion de este trabajo.

La metodologia que se fue siguiendo, consistid en varias etapas; investigacion documental
e investigacion de campo. Algunas de estas consumieron un tiempo considerable por la
dificultad que se presentaba al obtener la informacion, ejemplo de ello, la construccion del
universo de estudio, esto se debe a lo complicado que puede ser convencer a una empresa
de que colabore en este tipo de estudios. Otro punto en el que también el tiempo fue un
factor determinante se tuvo en la aplicacion del instrumento de colecta, debido a que se
debio solicitar el acceso a las plantas y areas productivas, para lo cual desviaron tiempo y
recursos humanos. A continuacion se muestran las etapas realizadas.

2.1 Requerimientos:

Fue necesario contar con acceso a una biblioteca que en su acervo contara con:

e Acceso a bases de datos de informacidn especializada en procesos y procedimientos
industriales.
e Librosy articulos técnicos enfocados al area de produccion.

Se tuvo acceso a las siguientes bibliotecas:

e Posgrado de la Facultad de Quimica, de la UNAM.
e Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, de la UNAM.
¢ Biblioteca Central de la misma Institucion.

Un aspecto importante y relevante en las etapas de este trabajo fue la formacion del
universo de estudio. La funcién de este universo fue la de que aportara datos especificos,
que sirvieron para obtener informacion, y posteriormente aplicar la metodologia de
deteccidn de necesidades tecnoldgicas.

El requerimiento técnico fue una computadora con Internet y la Suite de Office de
Microsoft.
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Etapas de la metodologia de investigacion.

Inicio de la investigacion.

1. Investigacion
documental.

2. Andlisis de resultados
para identificar temas
especificos.

3. Desarrollo del
instrumento de colecta.

4. Desarrollo de la
metodologia para identificar
y validar necesidades de
tecnologia.

5. Integracioén del reporte.

2.1 Gréfico de la metodologia de investigacion usada en este trabajo Fuente propia

2.2 Inicio de la Investigacion:

En este inicio se genero un plan de accion de lo que se debia realizar. Este plan de accion
se elaboro teniendo en cuenta un objetivo especifico y era el de obtener una metodologia
que permitiera apoyar a las empresas a detectar sus necesidades de tecnologia.

Para poder cumplir el objetivo, era necesario generar una serie de etapas, las cuales se
mostraron en el diagrama anterior y se explicaran a continuacion.
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Etapa 1. Investigacion documental.

El objetivo de esta etapa fue el de realizar una investigacion documental que proporcionara
los elementos tedricos para sustentar este trabajo.

Ademas de realizar un andlisis exploratorio de empresas, con el fin de construir el universo
de estudio seleccionando a las personas que apoyaran con la informacion del cuestionario.
Primeramente se debio realizar busqueda en textos especializados, con el fin de identificar
metodologias similares en bases de datos especializadas y en red abierta.

Al consultar motores de busqueda y bases de datos es importante definir la estrategia de
busqueda y los descriptores para obtener la mayor cantidad de informacién.

A la par se realizo un andlisis exploratorio en diferentes bases de datos y sitios donde se
reportan empresas, con el fin de ir formando una base de datos para contactar y formar el
universo de estudio.

Durante el desarrollo de las actividades que conforman ésta etapa de la metodologia, se fue
obteniendo informacidn técnica de los sistemas de produccion de las pequefias empresas, se
genero informacion tedrica que habla sobre métodos de auditoria e informacion sobre
variables.

En la investigacion documental se recomienda realizar la colecta de informacion,
principalmente en libros técnicos de diferentes giros productivos, para determinar las
diferencias sustanciales entre los procesos productivos apoyadas en informacién colectada
en la red abierta.

Una mas de las actividades que género la informacion desarrollada en esta etapa, fue un
cuestionario abierto que se utilizo para validar los grandes temas que intervienen en el area
de produccion.

Dentro de las actividades se clasifico y selecciono a las personas que formarian parte del
universo de estudio, ademas de contactarlas con el objetivo de pedirles su cooperacion y
enviarles el cuestionario abierto para validar las grandes areas y obtener informacién de las
areas especificas.

Cuando se seleccionaron personas que formaran parte del universo por estudiar, se tiene
que estar seguros que estdn comprometidos a apoyar en las actividades de la investigacion.

Una vez que se envie el cuestionario al personal seleccionado, se les informara con
antelacion la fecha limite de su entrega y comenzar a enviar recordatorios, cinco dias antes
del vencimiento del plazo.

En el conjunto de actividades que conforman a la etapa descrita, se obtuvieron los
siguientes resultados: Informacion técnica que ayudd a delimitar las grandes areas de las

Pag. - 16 -



que se compone la actividad de produccion, informacion tedrica que permitio obtener
referencias de aplicaciéon de auditorias, modelos de investigacidn, ademas de identificar la
existencia de trabajos relacionados con el tema, un cuestionario abierto para aplicarlo al
universo de estudio; este elemento de colecta estara formado por las grandes areas de
produccion, y ayudara a formar reactivos especificos.

1.1 Realizar busqueda en

L 1.1.1 Generar informacion.
textos especializados.

1.2 Realizar busqueda de 1.2.1 Generar informacion.
metodologias similares en
bases de datos
especializadas y en red
abierta.

1. Investigacion
documental.

1.3.1 Generar cuestionario
abierto.

1.3 Realizar analisis
exploratorio.

1.3.2 Seleccionar las
personas del universo de
estudio.

1.3.3 Enviar el cuestionario.

Etapa 2. Anélisis de resultados para identificar temas especificos.

En esta etapa se requirio analizar y procesar la informacién colectada durante la primera
etapa de la investigacion, mediante la recuperacion de cuestionario, organizacion de
informacion, y clasificacion.

La primera parte de la informacion que se colecto, fue mediante la solicitud de
requisicion, de los cuestionarios enviados a las personas que se seleccionaron previamente
y se considero que podrian formar parte del universo de estudio, cabe mencionar que en
esta actividad se filtraron varios elementos del universo que no entregaron la informacion,
situacion que también se tomo en cuenta para el andlisis que se realizo.

La segunda actividad que se llevo a cabo en esta etapa, consistio en la revision del
cuestionario, con el fin de verificar que contuviera la informacion de la forma requerida, y
gue hubiera sido completado en su totalidad.
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Una vez que se pudieron conjuntar la mayor parte de cuestionarios y se realizo la revision
de forma, se procedio al andlisis de la informacion que contenian los cuestionarios.

Los resultados que se obtuvieron en esta etapa fueron los cuestionarios abiertos
contestados por las personas que forman parte del universo de estudio, lo cual ayudo a
identificar quienes estaban interesados en participar en el estudio, la informacion que se
obtuvo de ellos organizada y clasificada de acuerdo con las grandes areas que componen la
produccion, a demas de las primeras aproximaciones de los reactivos especificos que
sirvieron para el disefio y la construccion de un instrumento de colecta.

La recuperacion de los cuestionarios debe realizarse en los tiempos programados, para
evitar retraso en el anélisis indefinidamente. Por lo que una buena practica que se realizo,
fue la de enviar mensajes recordatorios, via correo electronico, al personal seleccionado,
indicandoles la disposicién en apoyarlos, en caso de dudas.

En algunos casos la fecha de entrega se les pasd, por lo que se envid un recordatorio
semanalmente durante tres semanas. Una vez pasado ese tiempo y al no obtener los
cuestionarios, se prosiguié con el analisis sin los cuestionarios obtenidos, y se evaluo la
conveniencia de seguir considerando tal elemento del universo de estudio.

Los cuestionarios recibidos se revisaron detenidamente con el fin de separar la informacién
atil; en caso de que no contuvieran los elementos requeridos, se puso en contacto con la
persona que lo respondid, para explicar el alcance del cuestionario y los elementos
esperados.

En caso de no obtener nuevamente los resultados iddneos, el cuestionario se clasificaron
como no utilizables, pero el sujeto de estudio siguio participando en las etapas subsecuentes
de la investigacion.
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2.1.1 Solicitar a las personas que nos
s . apOyaron respondiendo el cuestionario,
que lo envien.

2.1 Recuperacion de

cuestionario. o . ) .
2.1.2 Revision de cuestionario, con el fin

de verificar que contenga los elementos
requeridos.

2.2 . Organizacién de
informacion.

2. Analisis de
resultados para
identificar temas
especificos.

2.3 Clasificacion.

2.4 Analisis, e 2 2.4.1 ANnalizar la informacion obtenida.

Etapa 3. Desarrollo del instrumento de colecta.

En esta etapa se disefio un instrumento que permitio colectar informacién precisa de los
problemas que afectan a la produccién, por lo que se determinaron los elementos que
contendria el instrumento de colecta. El instrumento de colecta consiste en una serie de
preguntas identificadas y clasificadas en grandes areas mediante una actividad
exploratoria en empresas y una busqueda documental, que componen la actividad
productiva, estas preguntas recibieron una ponderacién, al cual al ser contestada
arrojaba un valor el cual es graficado, y esta grafica indica una tendencia de hacia
dénde apunta la deficiencia de tecnologia.

En el capitulo que explique el instrumento de colecta se ampliara este tema.

Se desarrollo una herramienta informatica, que permite la visualizacion del instrumento de
colecta, con el fin de presentar el instrumento de una forma amigable para el usuario;

Para el disefio de la colecta, fue necesario disefiar y desarrollar las reglas y el cuerpo del
instrumento, areas tematicas, reactivos, proporcionar la explicacion de los reactivos, disefiar
y construir la interface, de aplicacion.
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Una vez que se realizaron, todas las actividades planeadas en esta etapa, se obtuvo, el
instrumento de colecta de informacién, dividido en grandes areas que forman la
produccion, asi como los reactivos especificos de los problemas mas comunes en ellas. Se
presume que las respuestas deben arrojar datos que se puedan representar en una gréafica de
tendencias.

A demés se disefio una herramienta informética para utilizar el instrumento de colecta de
forma mas sencilla y amena.

Cuando se comenzd con este trabajo de investigacion, fue necesario contar con asesoria de
personas que no solamente fueran académicos si no que también tuvieran experiencia en
industria, con el fin de que revisaran el proceso de identificacion de variables en la
produccién y asesoria en el disefio del instrumento de colecta de informacion, con un
enfoque especializado, en este caso se contd con la asesoria y revision de los siguientes
ingenieros:

Ing. Radl Barron Vera, Académico de la UNAM, con méas de 30 afios de experiencia y
empresario de la industria mecanica. Isaac Lopez Trujano, Académico de la UNAM, con 15
afios de experiencia y empresario de la industria del plastico. Gumaro Acosta Juarez,
Académico de la UNAM, con mas de 30 afios de experiencia y empresario de la industria
metalmecanica.

La asesoria de personas que manejen el tema, no solamente en la parte académica, sino
también en la préactica, facilita el trabajo de organizacion y clasificacion de los reactivos,
Tales actividades se pudieron realizar de manera mas rapida, ademas de que se
aprovecharon al méaximo las respuestas que aportaron informacion, y se desecharon las que
no lo hacian.

Al ser un cuestionario abierto, las respuestas de los responsables de dirigir la produccién en
las empresas puede ser compleja y ambigua, o contener datos que sin la experiencia
necesaria pueden parecer insignificantes. Los asesores que apoyaron, pudieron encontrar
informacion entre las respuestas y apoyaron en la construccion del instrumento de colecta.
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3.1.1Desarrollar
las reglas y el
cuerpo del
instrumento.

3.1 Disefiar instrumento
de colecta.

3.2.1Desarrollar
areas tematicas.

3. Desarrollo del
instrumento de
colecta.

3.2 Determinar los
elementos del instrumento
de colecta.

3.2.2 Desarrollar
reactivos.

3.2.3 Desarrollar
explicacion de
los reactivos.

3.3 Desarrollar herramienta
informatica, con el fin de
visualizar el instrumento de
colecta.

3.3.1 Disefiar y
construir la
interface, de

aplicacion.

Etapa 4. Desarrollo de la metodologia para la identificacion y validacién de
necesidades tecnoldgicas.

En esta etapa de la investigacion, se plantearon los elementos que componen la
metodologia de deteccidn y validacion de necesidades tecnoldgicas en pequefias empresas,
para lo cual debi6 explicarse detalladamente los objetivos, alcances y procedimientos en
cada una de las etapas, con el propoésito de facilitar su aplicacion y de ser necesario
personas con algunos conocimientos basicos en el tema pueda aplicarla.

Otra actividad importante que se desarrollo fue la aplicacion y validacion de la
metodologia, a los elementos que forman parte del universo de estudio, esta aplicacion
permitié obtener datos que se analizaron en una etapa posterior con el fin de apoyar a la
metodologia de deteccion de necesidades tecnoldgicas.

Una vez que se desarrollaron los pasos correspondientes a esta etapa, se obtuvo la
descripcion de los elementos que componen la metodologia, asi como la explicacion
detallada de cada una de los elementos de la que se compone y los pasos que se deben
seguir al momento de aplicarla, asi como una serie de recomendaciones que permitan
sortear dificultades y proponer soluciones al momento de aplicar el instrumento de colecta,
o realizar la visita a la planta, asi como consejos en las diferentes etapas que la componen.
La aplicacion y validaciéon de la metodologia disefiada para la deteccién de necesidades
tecnoldgicas.
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La organizacion y clasificacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
metodologia.

Una metodologia que les permite detectar necesidades de tecnologia enfocadas a su area de
produccion, y se pueda aplicar por miembros de las mismas organizaciones sin necesidad
de contratar personal externo.

4.1 |dentificar los 4.1.1 Desarrollar los
componentes de la pasos por seguir en
metodologia. la metodologia.

4. Desarrollo de la
metodologia para
identificar y validar
necesidades de
tecnologia.

4.2 Aplicacion y 4.2.1 Aplicar la

validacion de la metodologia al
metodologia. universo de estudio y

validarla.

Etapa 5. Generacion del reporte.

Obtener un reporte final que contenga todas las etapas del trabajo de investigacion, asi
como la metodologia y el instrumento de

En esta etapa se deben de analizar los resultados obtenidos en la validacion de la
metodologia, ademas de que se debe de generar un documento final que contenga los
resultados de la investigacion.

En este reporte final también deben de estar incluidos todos los elementos tedricos y
practicos que apoyaron la elaboracion de la metodologia.

Ademas de elaborar un manual de usuario de la interface grafica que se disefio para aplicar
el instrumento de colecta que es utilizado en la entrevista que se realiza en planta.
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5.1 Analizar los
resultados obtenidos en

5. Generacion de
reporte.

la validacion de la
metodologia.

5.2 Generar documento con
los resultados de la
investigacion.

5.1.1 Andlisis de
resultados.

5.2.1 Redactar el
trabajo con todas las
etapas de la

metodologia de
investigacion.
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CAPITULO 3 INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE
CAMPO (MARCO TEORICO).

(El experimentador que no sabe lo que esta buscando

No comprenderd lo gue encuentra.)

Claude Bernard (1813-1878)

Fisiélogo francés.
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3. Investigacion documental y de campo

Para poder disefiar la metodologia, fue necesario realizar investigacion de dos tipos.

Investigacion documental e Investigacion de campo, la primera proporciona todo el
sustento teorico que se requirié para la investigacion, y la segunda aporto validacion de la
teoria y elementos para el disefio.

3.1 Marco Teorico

En este capitulo se sustenta la teoria que apoyo la realizacion del trabajo de tesis, la
informacién que se presenta, se colecto mediante la etapa de investigacion documental,
que se hace referencia en el capitulo de metodologia de investigacion.

Los alcances planteados para esta etapa de investigacion documental fueron varios:

e Obtener informacion, que ayudara a identificar los tipos de empresa de acuerdo a
clasificaciones gubernamentales, econdémicas, por productos o procesos,

e Algunas formas de administracién u operacion el entorno en el que se manejan y
compiten estas empresas.
e Apoyos que pudieran existir relacionados con los temas de mejora de la produccion.

o Identificar y analizar los diferentes modelos de auditoria que estan al alcance de las
pequefias empresas, delimitar los objetivos y alcances especificos de cada uno de
estos modelos, con la vision de compararlos con el modelo que se estd proponiendo
en este trabajo.

e Colectar informacion especifica y relacionada sobre los procesos productivos,
enfocados a pequefias empresas, de esta informacion se deben obtener grandes areas
de los procesos productivos, variables o problemas especificos ademas de
proporcionar los elementos para clasificarlos en temas comunes.

e Por ultimo se describird como se obtuvo el universo de estudio que sirvid para
validacion de informacion, aplicacion de la metodologia, y validacion de la misma.
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3.2 Definicion de empresa.

Antes de mostrar las diferentes formas de clasificacion de las empresas se tiene que contar
con una clara idea de lo que es una empresa, su importancia y cuales son los principales
problemas que presentan.

Para este fin se identificaron definiciones dentro de la literatura que proporciona una
imagen de lo que es una empresa, antes de ser clasificada en algin rubro econdmico,
productivo o de servicio.

En 1916 y debido a Henry Fayol Francia (1841-1925) quien es considerado el verdadero
padre de la administracion postulo, la llamada Teoria Clasica de la Administracion;
caracterizada por su énfasis en la estructura, es decir, la Organizacion Formal, de esta teoria
citaremos los parrafos que describen a una empresa.

Tipos de organizacion segun Fayol.

Organizacion informal: caracterizada por una actividad colectiva que no esta orientada
especificamente hacia objetivos definidos de la empresa.

Una empresa es “‘una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos” como mencionamos anteriormente estos objetivos
pueden ser el lucro a través de la creacion de productos y servicios conjuntamente con la
venta y expansion de los mismos™*.

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como "El organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar
satisfacciones a su clientela.*"

Julio Garcia y Cristdbal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion Empresarial”,
definen la empresa como una "Entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la consecuciéon de unos
objetivos determinados.*®"

Para Simon Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia®, la empresa es "Aquella
entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor
puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en
actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios.*™
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Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como una "Unidad
econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser €s
satisfacer una necesidad existente en la sociedad.'®"

Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones menciona que la
empresa es una "Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios con fines lucrativos.'*"

La mayoria de las definiciones que existen son muy similares, y algunas se complementan
con otras, por tal motivo para este trabajo se decidié definir a la empresa de la siguiente
manera:

“Una empresa, es una asociacion que tiene como principal objetivo el obtener un
beneficio econdmico mediante la transformacion de bienes de capital o la prestacion de
un servicio, que satisfacen las necesidades de la comunidad”.

3.3 Las pequefias empresas en México.

La pequefia empresa en México cuenta con una gran tradicion, muchas de ellas comenzaron
siendo talleres en los cuales laboraban familias enteras, para poder realizar sus productos,
los miembros de la familia se involucraban en todos los elementos de la cadena de valor.

Después de la expropiacion petrolera ocurrida el 18 de marzo de 1938, por el entonces
presidente de la republica el General Lazaro Cardenas del Rio, se abrié un nuevo panorama
para los pequefios talleres que pudieron comercializar sus productos, debido a que los
intereses extranjeros al verse afectados, dejaron abierta la posibilidad de que estos talleres
comercializaran productos con empresas asentadas en México, 2°

Actualmente, las pequefias empresas en nuestro pais representan un papel importante en la
generacion del PIB y el empleo se representa como lo muestra la figura 3.1.
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Fuente: Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, Secretaria de Economia

3.1 Generacion de empleo y aportacion al PIB de la pequefia empresa, fuente SE

Las empresas pequefias generan el 12.5% del PIB nacional y generan el 12.6 % de los
empleos.

Al analizar los datos sobre generacion del empleo, se identifico que en el periodo
comprendido entre el 2001-2004 se crearon en el pais un total de 2.3 millones de empleos.
En estos numeros, la aportacién de las organizaciones clasificadas como micro y pequefias
empresas representaron mas de 2 millones.

En términos de percepcion econdmica, en el mismo periodo de tiempo la remuneracion
promedio de los empleados de las MIPYMES crecieron en 6.7% esto es mas de 2.5% arriba
de la inflacion y casi 5% mas que los equivalentes en las grandes empresas?'.

Las empresas en México han tenido varios cambios que han ido definiendo su forma de
operar desde su administracion hasta sus modelos productivos, en el pais la mayoria de las
pequefias empresas son tradicionales, por lo que es necesario modifiquen su forma de
actuar, con el proposito de hacerle frente a los retos que se vienen presentando, debido al
constante cambio econémico del pais.

3.4 Empresas tradicionales

Durante el Virreinato en México las actividades mas importantes eran la minera, agricola,
ganadera y comercial. Ademas existian otras actividades consideradas como trabajos
manuales. Las grandes haciendas tenian la capacidad de poder satisfacer sus necesidades de
insumos, de alimentacidn, vestido situacién que duro hasta el Porfiriato.
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Al término de la revolucion mexicana las personas que dominaban un oficio o0 que eran
artesanos, conocimientos que fueron heredados de sus padres, abuelos y a su vez inculcados
a sus descendientes, comenzaron a desarrollar actividades comerciales en pequefias
organizaciones. Estas organizaciones o empresas primitivas, no eran como las que se
conocen hoy dia, la forma de operar era la de un grupo de personas realizando productos
de acuerdo a conocimientos empiricos los cuales tenian especificaciones diferentes y
disefios diferentes.

Los procesos no se documentaban y existia la figura de maestro y aprendiz.?

Este esquema siguié durante varios afios ya que los presidentes postrevolucionarios de
México tenian como prioridad apoyar a las empresas grandes, la inversion extranjera y
gente que pudo salvar sus riquezas productos de sus haciendas.

En el afio de 1952 con el Presidente Miguel Aleméan Valdés, nacié la actividad industrial de
las pequefias y medianas empresas.

En los afios de 1955 Se promulga una Ley para el fomento de las industrias Nuevas y
Necesarias, que permiti6 se crearan empresas industriales que eran principalmente
pequefias y medianas, y un gran numero de talleres artesanales se transformaran en estas
nuevas organizaciones comerciales.

Este fendmeno tomo por sorpresa a los talleres ya que de ser artesanos se convirtieron en
empresarios pero con todos los problemas y métodos con los que venian trabajando.?®

En los parrafos anteriores se explica de qué forma los talleres sufrieron una transformacion
de figura econdmica sin modificar sus métodos productivos. Los nuevos empresarios
debieron enfrentar las exigencias del mercado, con los conocimientos y la infraestructura
que tenian, y desgraciadamente una gran mayoria de estas empresas han modernizado sus
equipos, pero la forma de operar sigue siendo bajo la filosofia de taller artesanal.

El resultado de seguir con esta filosofia, ha sido el cierre de una gran cantidad de ellas, de
acuerdo a la Asociacion Latinoamericana de Micros, Pequefios y Medianos Empresarios
(Alampyme), en lo que va del sexenio han cerrado 300 mil empresas entre micro, pequefias
y medianas en el pais®*.

En lo que va del afio de acuerdo a lo reportado por el SIEM que maneja la Secretaria de
Economia, van 120 mil empresas que rescinden sus operaciones.?

Es impensable decir que si estas empresas hubieran sido mas competitivas no hubieran
cerrado y esos empleos no se hubieran perdido, ya que jamas sabremos las razones exactas
de estos cierres, pero si es posible preocuparse y ocuparse de las empresas pequefias que
siguen operando en el pais.
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3.5 Competitividad en las empresas.

Las empresas en general no importando su tamafio deben de ser competitivas. En este punto
se debe de aclarar, que de acuerdo a la literatura especializada en gestién empresarial, la
condicion de competitividad no se puede reducir su definicion a solo producir mas con
menos insumos para obtener mayores ganancias, de acuerdo como lo reportan los textos de
administracion de empresas.

El incremento de las ganancias son resultado de una empresa competitiva, pero no es
solamente acotando el andlisis a factores econémicos que se consigue esta condicion, para
decir que una empresa es competitiva, primero se debe entender, que no es un estado
estatico si no dindmico que debe de modificarse de acuerdo a los cambios externos,
involucrando diversos factores internos de operacion y filosoficos.

Michael E. Porter muestra que una empresa que requiera ser competitiva debe tener una
estrategia para serlo®®, y lo muestra en su rueda de estrategia competitiva®’

|
Mercados

Meta

Linea de
produccion

Marketing

Finanzasy
control

M ETAS Objetivos de

crecimiento de la
rentabilidad, de
Definir como participacion en
Laempresava elmercado de
A competir sensibilidad,
social

Ventas

Investigacion
y desarrollo

Distribucion

\
Compras ‘ Produccion
Mano de

| obra

Figura 3.2. La rueda de estrategia competitiva de Porter. Fuente libro Estrategia Competitiva

En la figura 3.2 se identifican cuales son los elementos que las empresas deben de tomar
en cuenta para ser competitivas, y todos ellos deben de estar alineados a las metas que se
determinen alcanzar por parte de la direccién.
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3.6 Modelos de competitividad.

Se identificaron algunos modelos de competitividad que aplican directamente a empresas
micros, pequefias y medianas las cuales muestran los parametros que deben de observar
estas empresas si quieren alcanzar el nivel de competencia deseado.

La produccion es parte de la gran cadena de valor de la operacion de una empresa, por lo
tanto la competitividad no solo se basa en esta actividad, si no en identificar los problemas
en cada eslabdn de esta cadena y resolverlos, para lograrlo se requieren metodologias
especificas para cada eslabon, debido a que no se puede utilizar la de produccion junto con
la de ventas.

ACTIWIDADE S DE IMFRAESTRUCTLURA, PLAM IFTCSACT OM

CONTABRILIDAD,, SERVWICIOS LEGALES, INWESTIEACION,
TECHOLOGLA, DISEMC, DESARROLLO, GESTION . RE.HH.

ACTIVIDADES
DE APOYO

LOGISTICA DE SALIDA
VENTAS ' MARKETING

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Figura 3.3 Fuente Cadena de valor de Porter VVentaja Competitiva

Algunas instituciones especializadas en gestién empresarial, han desarrollado modelos
donde se muestra las areas, que se encuentran vinculadas en la competitividad.

El siguiente modelo de competitividad es propuesto por el Instituto de Baja California de la
Competitividad A.C.

Este modelo lo catalogan como el modelo universal, para todos sus casos de estudio.

Al adentrarse en el desglose de las areas que lo constituyen, se observa que dentro de los
conceptos de Reflexién Estratégica como los llaman en esta asociacion, y el de la
Ejecucion, se encuentra inmersa la parte de procesos, que es donde se desarrolla la
produccion, por lo cual se puede observar que la actividad productiva debe estar alineada
con las demaés actividades de la empresa.
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Figura 3.4 Modelo universal de competitividad Fuente Instituto de Baja California de la competitividad A.C.

3.7 Modelo especifico de competitividad para pequefias empresas.

El siguiente modelo es especifico para la competitividad en PYMES, presentado por el

mismo Instituto que mencionamos en el parrafo anterior, en este caso se puede analizar que
solo se enfocan en el modelo de negocio.

CONOCIMIENTO RELACION CON
DEL ENTORNO CLIENTES

RECURSOS Y
AcTiviDADES CLAVE

ADMINISTRACION

PROPUESTA ALIANZAS
INDUSTRIA, DE LA RELACION DE VALOR ESTRATEGICAS RECURSOS
»  MercaDoyY ¢ “— Crave
SEGMENTOS CANALES DE Socios
DE CLIENTES COMUNICACION EsTraTEGICOS ACTIVIDADES
Crave
MEDICION DE LA INTEGRACION EN
SATISFAC