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NTRODUCCION

La formacion superior ofrece analizar a la sociedad desde una Optica distinta. La
carrera de Comunicacion, considerada todo y nada a la vez, aporta conocimientos
en distintas venas, distintas preespecialidades; forma investigadores vy
especialistas en diversas areas que pueden o no interesarse en temas que afectan

el desarrollo social y que contribuyen a la formacién de una poblacion enferma.

Esta investigacion nace de la inquietud de explicar y conocer el tépico de la
obesidad infantil. La tematica pudo ser cualquiera en medios electronicos o
impresos, sin embargo, la preparacién en comunicacioén organizacional, mezclada
con el andlisis de las estructuras organizacionales es lo que me compete, no sélo

por la preespecialidad estudiada, también, por el espacio laboral que ocupo.

Esta es una investigacion de la obesidad infantil y su relacion con las diferentes
estructuras como las escuelas, centros médicos e instituciones gubernamentales
en términos de la calidad educativa e informativa que brindan. Asi como, la
informacion que reciben los nifios de los diferentes escenarios: familia, escuela,

medios de comunicacion y sociedad en general.

Si bien es pertinente para el topico, el trabajo no es un Plan de Comunicacion, sin
embargo, propone la coordinacion y sincronizacion de los diferentes canales de
comunicacion para que la informacion emitida a los niflos sea congruente,
apropiada y con mensajes claros acorde a las edades. Para lograrlo se propone la
incorporacion de los relatos de algunos especialistas y representantes de ciertas
organizaciones, el sustento de estudiosos de la comunicacion y los datos duros

referentes al tema.



El objetivo es la propuesta de comunicacion, informacion y educacion para una
vida sana, con calidad y orientacibn que ayude a la gente a comer
saludablemente. Se establece mediante la articulacion del quiebre institucional, la
produccion multifactorial de la obesidad infantil (medios de comunicacion, escuela,
familia y mercado) y las calidad de informacién, educacion e informacién de las

mismas.

Para lograrlo se requiere mucho mas que eso, es indispensable el estudio de
campo, dialogo con los menores, recursos econémicos y humanos, interpretacion
de los datos provenientes de los diferentes escenarios e inclusive se necesitan los
contactos necesarios para poder accesar a las diferentes instituciones. Existe un
gran hermetismo cuando se presenta la asociacion gobierno-informacién-sociedad
y, este tema de salud presenta los mismos obstaculos que cualquier solicitud de

informacion del presupuesto sexenal de alguna secretaria.

Los requerimientos son basicos pero en algunos casos muy improbables:
informacion, comunicacion y educacion. Dado a que estos elementos
fundamentales no se dan, la obesidad se anida en un grupo de la sociedad
vulnerable e idoneo para su desarrollo. La comunicacion interviene y se coordina
con otras disciplinas para completar esa estrategia de intervencion en aquellos

temas anulados que se consideran un mero gasto econémico para el gobierno.

La obesidad infantil, la violencia en el noviazgo, la violencia intrafamiliar, el bullying
y demds, han sido sobrestimados, sin embargo, son detonadores silenciosos de
problemas fisicos y psicologicos cuyos principales actores son los nifios. Aqui, es
este México lleno de corrupcion, donde la democracia es una simulacion y en el
cual “no estar de acuerdo” no es una opcion, se prefiere ahondar en tematicas que
reditien y los mencionados son considerados como una transicion de algo, un

proceso que la sociedad atraviesa para no buscar responsables.



Este trabajo es una prueba para obtener el titulo de licenciada en comunicacion
porque utiliza aspectos elementales establecidos a lo largo de los nueve
semestres; rescata el pensamiento y las aportaciones de algunos titulares de las
materias impartidas y otros grandes teéricos de la comunicacion; argumenta,
retoma y analiza un problema social cuyos principales problemas es la
desinformacion, falta de comunicacion y educacion. Propone la intervencion de la
comunicacién organizacional en el topico y las instituciones que desde hace mas
de una década se encuentran en quiebre, asi como, la promocion de una vida

sana mediante la comunicacion, educacion e informacion.

A continuacién se presenta un mapa, que de forma puntual, conceptualiza el

objetivo del trabajo.
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Los sustentos tedricos son profesores, especialistas y estudiosos de las
organizaciones, docentes de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan y otros
autores que, por supuesto, no son best seller. En esta tesis estan aquellos cuya
vision y ensefianza me guiaron hasta su construccién donde sus palabras en las

aulas no se quedaron en el aire.

En los proximos capitulos no satanizo a las instituciones que nos representan pero
argumento y retomo su quebrantamiento, respaldada por lineas de docentes de la
carrera de comunicacion de la FES; el objetivo tampoco es dejar al descubierto el
consumismo Y la transformacion de estructuras basicas como la familia, empero,
la meta es inmiscuir a la comunicacién —organizacional- en la complejidad de la
obesidad infantil, no sustituyendo a ninguna disciplina o ciencia, sino conociendo

la postura de los “otros” para fundamentar la propia.

Para ello, es necesario el proceso histérico de construccién y representacion de la
alimentacion en México seguidos de aquellos acontecimientos suscitados en el
mismo campo desde hace cinco afios aproximadamente. Se reunen voces de
distintas disciplinas interesadas e interactuantes en el tema, pertenecientes a
organizaciones y con un desempefio que interviene directamente en casos de

obesidad en nifios, aqui también se conoce su postura, propuestas y vision.

En el primer capitulo se retoma la comunicacion humana como conquista biologica
y social, la comunicacién de masas hasta las diferentes formas de comunicacién —
institucional, empresarial y de negocios- constructoras de lo que se conoce como
comunicacién organizacional. Se complementa con la representacion
(comunicacion simbdlica) a través de las organizaciones para abordar de lleno a la

comunicacion organizacional.

En este capitulo se aborda a la organizacion desde diferentes niveles de
percepcion: filosofica (identidad o identidades), epistemolégica (nuevo

conocimiento), humana (interrelacion, integracion y grupos) y productiva



(capacidad y mano de obra). Dentro de los conceptos clave se encuentran
comunicacién, organizacion y comunicacién organizacional, este Ultimo empleado
en su sentido mas amplio y estructurado para comprender, entender y explicar a
organizaciones especificas del sector privado y gubernamental, cuyas acciones

han contribuido al desarrollo y crecimiento de la obesidad infantil.

En el capitulo dos el eje rector es el quiebre institucional de organizaciones
basicas en la vida del individuo como la familia, escuela, la sociedad y las
estructuras sociales que nos representan; todas han dejado de cumplir con las
tareas especificas para las cuales se crearon y en algunas de ellas, por afiadidura,
transformacién social o capricho de Estado se les encomendaron nuevas para las
cuales no estan preparadas. Es aqui donde las falsas necesidades creadas en
parte por los mass media son cristalizadas con ayuda del gran envoltorio de las
organizaciones e instituciones utilizando el relato mal empleado en su slogan “mas

fuerte”, las campafas publicitarias.

Al investigar el tema de la obesidad infantil se debe realizar un proceso histérico
de construccién sobre costumbres y tradiciones alimentarias, es decir, sobre
cultura popular en el &mbito de la alimentacion en México; para ello, el capitulo
tres se estructura con el diagnéstico de la época, asi como las cuatro esferas
sociales que han contribuido en el proceso, sustitucion y escasez de la sociedad
en donde las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TICs) juegan un papel

relevante en tdpicos educativos y alimenticios, y también de consumo.

Dentro de la problematica de la obesidad infantil y en el cémo intervienen o
contribuyen las organizaciones gubernamentales en su evolucion para el
saneamiento o perjurio de la poblacion, el capitulo cuatro es para los especialistas,
personas con caracteristicas especificas que no son los protagonistas mediaticos,
s6lo son aquellos que aportan su conocimiento, argumentan y enuncian lo de

alrededor. Este ultimo capitulo no es una solucién mégica para el tema, tampoco



es un recetario con ingredientes medidos que daran un gran pastel, eso es tema

de las instituciones en el apartado de Paqueteria Organizacional.

Mas bien son actores que estan relacionados con el tépico de la obesidad infantil,
son ideas que se han omitido en la confeccion de ese traje a la medida en donde
las instituciones —principales costureras- dejan hilos sueltos que con el tiempo,
aquellas “estrategias” seductoras se convierten en enormes huecos, este capitulo

es la vision de personas que contribuyen en el mundo de lo posible.



CAPITULO |

Razén de ser de la comunicacion

El presente capitulo integra a la comunicacion desde su forma esencial general
hasta su implementacion mas préactica en la sociedad moderna como lo es la
comunicacién organizacional. La referencia de practicidad no es solo por usos
técnicos, sino porque su especializacion permite la adaptacion al establecimiento
social actual dentro de los nuevos vinculos de la humanidad como una figura

sélida de estratificacion del ser humano.

Se intercepta desde su valor en el contexto y se interpreta desde la mirada —
integral, especializada e inteligente- de quien inicia su entendimiento dentro de
esta nueva vision de la comunicacion. Este acercamiento inductivo, consiente —de
consentir- e incorpora la apertura cognitiva del principiante y la participacion del
especialista, con motivo del aprendizaje primario que se demanda. Resistirse al
cambio y entendimiento de nuevas imagenes y conceptos, nos hegaria
abruptamente como seres pensantes incapaces de formulaciones criticas vy
extrafios a esa concepcion dindmica de la sociedad. Sin embargo, la
comunicacién es una conguista que no es exclusiva de los seres humanos,
funciona como una interaccion para generar ajustes en la reproduccién de la

especie y, por lo tanto, del individuo, (Serrano, 2007).

Esta visidn bioldgica establece la lucha por la vida y sigue el ritmo de la evolucién
de los organismos, se desliga asi, de la mirada antropocéntrica donde la
comunicacion realiza una distincion del animal y el hombre; considerado al hombre

un animal simbdlico que expresa por medio de la facultad comunicativa, el habla,
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ausente entre los animales. La representacion que realiza mediante el habla de

sus ideas abstractas es la asuncion de juicio y pensamiento abstracto.

No obstante, esa conquista inicialmente biolégica su utiliza para la generacion de
relaciones reguladas por la ética y la razén en esa gran batalla por sobrevivir. Los
seres humanos al término del proceso de humanizacion sedujeron las
herramientas expresivas biologicas de la comunicacion para recrearse y crearse

en su cosmos cultural.

Con esa evoluciébn comunicativa se presentaron discrepancias e incomodidades
de lo que observaba y, lo proponia cambiar mediante la vision critica y la habilidad
de formular el cdmo se dice lo que se piensa. La conceptualizacion para la
sobrevivencia y la integracién para la evolucién, invita a arriesgarse — a pesar de
cualquier pensamiento pernicioso- a surgir desde la otredad y proponer en esta
sociedad moderna establecida que se globaliza y envuelve de universalidad.

En este perfecto proceso evolutivo, el ser humano consideré pertinente apropiarse
de su lengua y construir codigos para expresar lo que es como individuo partiendo
de sus emociones, frustraciones, suefios, deseos e incomprensiones. Ese
ordenamiento cacofdnico creador del idioma se moldea de manera sorpresiva y le
permite sistematizar su vida, lo que le rodea; esa organizacibn de sus

aspiraciones, la comunicacion, crea y re-crea sus dias, su mundo y realidades.

Sus cuestionamientos han llegado hasta su qué hacer en las células que por
evolucion intelectual cre6 en esa mutacion generativa y que son mundos poéticos,
analdgicos, de entidad e identidad con espacios materiales y mundos simbdélicos
de diferencias, si, las organizaciones. La presencia del ser humano en estas
estructuras sociales van desde los grupos bien establecidos geograficamente que
comparten una auto identidad, en el que la lengua es su principal simbolo de

distincién; grupos que se resisten a desvanecerse en plena lucha del capitalismo
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salvaje y en el que tienden a incorporarse para no perecer; hasta las instituciones,

empresas, corporativos e industrias.

La perfeccion social de la comunicacién le ha permitido formar redes colectivas de
colaboracion y relacibn para adaptar y aprovechar los recursos existentes,
motivados por temas de interés comun mediante la ejecucién de su postura
politica y social. El trabajo en red posibilita una coordinacion que ha sustituido la
memoria histérica por una memoria mediatica gracias a la transformacion
tecnoldgica, misma que ha servido para la proliferacién de estructuras existentes

de poder.

De su principal actividad, la de informar los colectivos de informacién a los cuales
pertenece, se han convertido no en el cuarto poder como se conocia hace mas de
una década, ahora son el primer poder ideolégico de nuestra nacién, lo que atrajo
consecuencias culturales, politicas, energéticas, espirituales y sociales. Esta

conexion cred una nueva sociedad altamente mediatizada.

Son los principales intermediarios de las relaciones sociales al posicionarse como
las instituciones méas importantes en la creacion de la comunicacion publica
ofreciendo a la comunidad representaciones de espacio-tiempo y una
interpretacion subjetiva del entorno. Estos colectivos de informacion,
principalmente los electronicos (radio y televisibn) se han convertido en la
extension del hombre y actualmente de las instituciones, sus niveles de accién
permiten la creacion de necesidades de vida mediante la adquisicién de articulos;
transforman la forma de conocer la realidad, siendo ellos, los principales

transmisores de imaginarios sociales.

Entre estas caracteristicas de modernidad, también producen telefendmenos y
radiofendmenos que desdibujan fronteras y distancias y, por supuesto, son
considerados por la sociedad como los grandes educadores del ser humano

directores de esta sociedad contemporanea.
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Debilitan la capacidad mental fomentando el consumo de contenido chatarra
donde se desplaza al homo sapiens por el homo videns, (Sortari, 2002). Es de
esperarse que las instituciones sociales como las escuelas, secretarias de estado,
organizaciones gubernamentales o cualquier otra, buscan su proyeccion en los
medios colectivos de informacion, convirtiéndolos en el centro ideoldgico y cultural
de la sociedad mexicana porque lo que no pasa en la televisién o en la radio no

existe.

Sin embargo, al querer entender su mundo y estas nuevas capacidades
tecnologico-materiales, el hombre descubri6 que a partir de la experiencia era
posible construir al otro y a si mismo. Con ese apego a la necesidad de cambio, se
da cuenta que comparte del otro y que con €l se complementa. Al sentirse parte
de esta especie con la cual convive se ve en la necesidad de estructurar y
encauzar sus exigencias a la colaboracion de tareas, a la responsabilidad de su

entorno y a la organizacion.

Esta consciencia de ser social inmediatamente lo proyecta, en su fin adaptativo,
de manera estructurada, desde ahi, hasta hoy y en adelante, el Gltimo de sus dias.
Esta reestructuracion de su entorno lo hace pensarse duefio de eso mismo, con
esta base construye normas, formas de disfrutar, vivir y organizarse, siendo de
esta Ultima, su principal maderamen, la comunicacion, vital en su eficiencia

plasmada diariamente.

La transformacion del mundo, este mundo contemporaneo, incluye a los seres
humanos en roles infinitos que forman parte de un sistema directa o
indirectamente ya sea considerando su estatus de vida, la escuela, el trabajo, la
familia o empresa; cuando se muere, nace o reproduce es parte del sistema,
jamas se estd aislado, solo o en soledad absoluta, por ello, ese don tan
carismatico perfeccionado desde el inicio de la vida no se debe omitir ni poner a

un lado.

15



No obstante ha creado un mundo comprimido en el cual, paradojicamente, la
tecnologia es su principal aliada, sin embargo, de lo que hoy se trata es de circular
la mayor informacion en poco tiempo. Predomina el desinterés en los problemas
sociales que vivimos, en donde la television y la radio dan el mismo tiempo e
importancia a la violencia de nuestro alrededor que a los espectaculos, ya que

todo es dinero y tiene el mismo costo.

La comunicacion es cotidiana, transforma y enuncia realidades, crea y re-crea
percepciones, acentla importancias historicas y culturales, capitaliza ideas y
permite la rendicidbn de pensamientos y sentimientos que toman poder en papel o
de viva voz. Esta arma de varios filos, es agil, ténica, es un codigo, un simbolo, es
todo; no existiria nada si no existiese, puesto que es la herramienta mas letal para
enunciar, leer, ver, tocar, sentir, enamorar, relacionar, integrar, distinguir y

comprender.

Sin embargo la comunicacion de masas ha transformado perversamente a los
problemas sociales en realitys shows donde no hay lugar para el andlisis y las
soluciones sélo para la dramatizacién con el fin de obtener mayor audiencia y que
no le cambien de frecuencia o canal. Los medios colectivos de informacion no dan
tiempo a recordar la historia para sanar nuestro pasado, muestran un trozo de
conveniencia para no revivir el dolor de nacion, pero asi no se curan las heridas;
transmiten un Alzheimer histérico-cultural en donde en la actualidad lo Unico que

vale la pena recordar es la hora exacta de su programacion.

Los nifios se acuerdan de los slogans de la comida chatarra o de lo nuevo en
videojuegos, los adultos de las telenovelas o los talk shows. Es un discurso neutro,
esa era del entretenimiento cambia de concepto a la era del olvido, es sabido que
buscaban entretener para que la gente omitiera lo que pasa en el exterior y lo
ignorara en una semana, ahora se debe olvidar en el justo momento de conocer

otra noticia, es decir, en el instante.
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Ya no sabemos de qué estamos hechos, los jovenes sentimos esa gran
desesperacion porque no se permite la gestacién del cambio, las ideas se

suprimen y se idiotiza la memoria, sintomas del siglo XXI.

Ademas, se han desplazado en su totalidad a las instituciones gubernamentales y
a su capacidad pedagdgica cultural que era impulsada por el Estado cuya principal
via era la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Lo mismo sucede con la
pedagogia de la salud en manos de la Secretaria de Salud (SS), ahora tenemos
“‘médicos mediaticos” en capsulas de “revelaciones médicas”; peligrosamente la
memoria colectiva queda a cargo de las industrias culturales, en particular de los

medios electrénicos.

Se ha minimizado la importancia de la comunicacion y se ha olvidado que es la
razén de todos nuestros sentidos, que por ella se aprende y siente, que es parte
de un sistema regulador, autoregulador y heteroregulador de realidades,
percepciones y cosmovisiones, que se emplea distintivamente por los mundos que
se traen en la cabeza y, asi mismo, le da sentido a nuestra ruta de la investigacion

de nuestro fue, es y sera.

Los medios se han encargado de arrinconar su funcién de regular nuestra esencia.
Sin embargo, es y seguird siendo una pieza habil que permite entender las
entrafias de nuestro entorno; la comunicacion es el “sistema de interaccion usado
por el hombre donde intervienen dos o mas actores en torno a un conjunto de
variables interdependientes con la finalidad de compartir y comprender simbolos
linguisticos con un propésito concreto”, (Molina y Vazquez, 2007), mismos que
generan conceptos, dandole vida a las realidades, intencion a nuestros actos y
sentido a nuestra existencia lo que posibilita comprender el por qué del cielo y la
tierra, de la tecnologia y la marginacion, de la comunicacién e informacion, de lo
gue es y se piensa, de la diferencia e inclusion, del sentimiento y la razén. Sin ella,

todo lo posible del mundo no lo seria.
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1.1 Uso practico estructurado

El hombre, ¢Es constructor o constructivista? Y es que la verdad absoluta dista
mucho de ser una verdad infinita. La adaptacién del ser a su entorno se regula,
también, desde el inicio de su agrupacion como animal, porque su impulso lo lleva
a defender lo suyo, lo que desea y lo que quiere cambiar, con base a las

importantes relaciones de interacciones; la comunicacion.

El ser humano en su existencia es capaz de emitir informacion, sefales visibles
que con su uso permiten la comunicacion, atravesando por ruidos, conflictos,
desentendimientos, incomprensiones, frustraciones, pero también, acuerdos,
ideales y, por supuesto, realizaciones; en base a su codigo geografico, porque no

todo comunica, pero todo es comunicable.

Lo anterior fue una de las grandes premisas de la Teoria de la Comunicacion que
hizo famoso al canadiense Marshall McLuhan a mediados del siglo XX, es decir,
que cada emision de la realidad era digna de comunicarse y comunicar algo,
porque la interaccion viene a ser parte de esa adaptacion de las nuevas

tecnologias, del nuevo mundo, de ése que esta cada instante evolucionando.

Con la integracion del hombre a la sociedad se posibilitd su adaptacién al
contexto, mismo que le era el mas préximo a desenvolver y para su
desenvolvimiento, con cada tarea y rol que cumple le ha permitido acrecentar su
habilidad linguistica y perfeccionar la forma de como decir lo que piensa, aunque
en incontables ocasiones no se logre por las grandes brechas culturales. De ahi
que para el tan mencionado mundo moderno -mismo que comenzoé a cimbrarse a
partir de 1900- el continuo proceso comunicativo y su objeto de estudio sean tan
moldeables para complemento de diversas areas especificas; porque la

comunicacién es omnipresente, es todo y se utiliza a cada momento.
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Desde las ciencias, la filosofia, politica, antropologia, sociologia, ingenieria entre
muchas otras, ésta juega un papel importante que mas que eso es destacable ya
que es la creadora de procesos comunicativos y estabilizadora de los mismos, es
la herramienta que establece roles, funciones, ideas y tareas y que, ademas, tiene
la capacidad de capitalizarlas aun en contra de su ideologia, es decir, es la
negociadora de la vida y sobrevivencia del hombre que armoniza su orquesta de
vida.

Con el establecimiento de las neovisiones de la comunicacion en el mundo
contempordneo, a mérito de los distintos tedricos de la comunicacibn como
McLuhan, Charles Wright, Manuel Martin Serrano, Levi Strauss, Raul Avila, Daniel
Prieto Castillo, Laswell, Merton, entre otros; desde sus perspectivas funcionalistas
y estructuralistas, la comunicacion se ha establecido como reguladora entre el
medio y su mensaje, es decir, entre su area de desenvolvimiento (rol) y el lugar
donde lo realiza (trabajo, escuela, familia); establecidas como organizaciones que
facilitan el orden y su estudio; atendido desde el campo de la psicologia social y la
comunicacién de masas en la que Le Bon y Kurt Lewin hicieron hincapié de la
demanda de motivacion como elemento de practicidad del vinculo comunicativo y
de entendimiento del otro, que exigia su reconocimiento para su existencia en el

mundo social.

El caso de las empresas, instituciones y corporativos son las representaciones
mas fehacientes del establecimiento del ser humano en resultado de sus
habilidades, de esa capacidad adaptativa de su evolucion y su comunicacién con
el contexto, porque finalmente es ahi, donde éste logra establecer y compartir su
realidad con los otros. En ellas es en donde se pone en practica la socializacion
conformada a lo largo de su vida, donde el ser humano re-conoce otras
ambiciones, expectativas, ideales, filosofia y reglamentaciones, que pueden o no
coartar su desarrollo integral o en las que puede intervenir para generar nuevas

Opticas interpretativas.
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La comunicacion se emplea de diferente forma en instituciones, corporativos o
empresas y se requieren especificaciones para establecer las diferencias. Cada
definicion esta relacionada con la comunicacién en contextos estructurados y con
finalidades comunes, sin embargo existe un cuarto eje: la comunicacion
organizacional, ésta tendrd su propio apartado mas adelante. Es importante
mencionar que la comunicacion organizacional es el refinamiento de las otras a

través de los afos y es la mas rica tedrica y practicamente.

Se sitla en el centro para integrar y regular e incluye tres dimensiones: la
comunicacion mercadolégica o empresarial, encargada de la imagen y los
negocios; la institucional, misma que proporciona servicios y, por lo tanto,
beneficios; y, la interna o corporativa, con la tarea de las relaciones metodolégicas

y practicas interna y externamente, tal como lo muestra el siguiente modelo:
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Comunicacion Institucional
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Contexto-entorno

las organizaciones

Tipologia de la comunicacién en

Elaboracion propia
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Con base en anterior, se explicara cada una de éstas con el objetivo de conocer
su historia y vislumbrar como la comunicacién se utiliza de diferentes formas en
las organizaciones, este itinerario de su desarrollo concluye en su especializacion
para la realizacion de diferentes actividades cotidianas de manera formal e

informal para concretar objetivos especificos.

La comunicacion de negocios es la mas antigua, se dio a partir del afio 460 A.C.,
su funcionalidad era la de negociar pero con el tiempo se convirtié en una practica

de convencimiento cuyo principal instrumento era la retorica.

Con la transicion de los mensajes en el comercio, comenzaron a utilizarse los
contratos escritos, instrumento que conjunté la contabilidad y la escritura con un
mismo fin. Su practica cobrd fuerza hasta que se convirti6 en ensefianza en
algunas instituciones educativas de los Estados Unidos, misma que no era
impartida por especialistas en el tema sino docentes que toda su vida académica

la dedicaron a la ensefianza del idioma inglés.

La comunicacién de negocios es considerada como una actividad profesional que
se ha diferenciado de la comunicacion corporativa, gerencial y organizacional, sin
embargo, comparte funciones con éstas; una de ellas es con la gerencial ya que
su origen académico se impartié en escuelas en las cuales su principal educacion

era la de administracion de empresas.

Este eje de la comunicacion surgio en la década de los 30 donde el papel de los
gerentes en las organizaciones resultaba de suma importancia por el significado
que se le atribuia en ese entonces como “la persona que es responsable de sus
subalternos”, (Rebeil, 1998, p. 164).

Ya para 1980 la comunicacién gerencial tenia un gran auge, gran parte de los
egresados de la carrera de comunicacion realizaban estudios en el extranjero en
relacion con la administracion de negocios, quiza la demanda se debidé a su
enfoque en alta direccion, liderazgo empresarial y que combinaba la capacitacion

con la ensefianza.
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En las corporaciones, la comunicacion se encarga principalmente de crear y
promover la imagen de las instituciones en general, mediante las relaciones con
otras organizaciones, publicos externos e internos. Surgio en el pais vecino del
norte, Estados Unidos, en 1970 y su emergencia fue porque el sector privado
generaba desconfianza en la sociedad ya que se argumentaba que no procuraba

por el bienestar de la poblacion.

Las personas encargadas de llevar la comunicacién institucional en las
organizaciones, en sus inicios, eran individuos que pertenecian a la empresa o
invitaban a periodistas retirados a ocupar estos cargos, porque antes de gque se
definieran y quedaran claras las actividades que este eje podia ofrecer, las
organizaciones solo solicitaban una buena relacién con la prensa, es decir, meras
relaciones publicas y, para ello, se requerian a personas que conocian el medio

con la finalidad de que se escucharan buenos comentarios de sus lideres.

La préctica siguié asi por un tiempo, hasta que aquellos que se dedicaban a lo
institucional ampliaron su campo hacia la difusién interna. Este tercer eje, es el
mas cercano a las actividades de las que actualmente se encarga la comunicacion

organizacional.

Las organizaciones requieren de una imagen sélida que comprenda desde el logo,
hasta el desarrollo de la comunicacion interna, asi cémo, la capacitacién dentro de
ellas e infinidad de analisis e investigaciones para que tengan una buena posicién
en el medio y la gente logre distinguirla. Para que esto se concrete, se debe
mantener una buena relacién con los publicos internos y externos que son lo que

incentivan la venta de productos y la prestacién de servicios.

El establecer una imagen poderosa se hace con el fin de influir en la opinién
publica, para que la gente compre lo que las empresas le promocionan. Como se
menciono, la tarea la llevaban a cabo personas conocedoras del medio, ya que asi
mediante contactos se comenzaria a gestar una buena imagen en medios
electronicos y escritos de lo que se oferta. Empero, con la transformacion del

pensar de la sociedad, se han requerido nuevos interventores que ademas de
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saber de relaciones publicas, manejen a la perfeccion el pensamiento estratégico
para atender y mejorar la imagen de la organizacidbn mediante la investigacion

cientifica continua y el mejoramiento de los procedimientos.

Con este perfeccionamiento de la comunicacion se da paso al cuarto eje: la
comunicaciéon organizacional. ¢Su novedad? El actor de la comunicacion ya no es
un mero comunicador ni estudioso del proceso comunicativo; se convierte en
estratega de la comunicacion cuya formacion no es improvisada ya que se inicia
desde las escuelas de nivel superior posicionando a lo organizacional como un

campo viable de accion.

La consolidacién de la Comunicacién Organizacional se propicia desde el
discurso, misién y prospectiva del especialista, no basta con enumerar cualidades
y lo que se sabe hacer. La diferencia estd en coOmo se enuncian las acciones, es
decir, no todos los acontecimientos que se dan dentro del universo de la
organizacién resultan ser problemas, pueden ser tdpicos o situaciones a tratar, lo
gue indica que probablemente no se dara una solucién inmediata, ya que se crea

mediante una metodologia mas no nace de la nada.

La oportunidad de crecimiento tanto de la disciplina como del experto es en la
construccion de un método con planes estratégicos; los manuales de soluciones
ante las crisis no existen. Al tener claro lo que el comunicélogo organizacional
realiza y como lo hace, se contara con una prospectiva que estructurara sin

ideales una vision clave de mejora.

1.2. México, representacion de sus organizaciones

El estudio de las organizaciones se erige desde distintos ejes magistrales, los

cuales concluyen en el analisis y ajuste de procedimientos en tareas, estructuras,
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personas, ambiente, inclusive en la tecnologia misma, con el fin de responder a

intereses y objetivos de la organizacion.

Sin duda, la organizacidon es una unidad de analisis donde con frecuencia los
resultados, para muchos, significan meras suposiciones o0 trivialidades,
consideracion que invita a malinterpretar tanto el aprendizaje organizacional como
su funcionalidad dentro de ellas. En el interés de comprender como aprende una
organizacion, es imprescindible su conformacion a lo largo de la historia, o que
conlleva a construir diversas perspectivas para su entendimiento con el objetivo de
interpretar las teorias que la integran y la evolucion del pensamiento del hombre

respecto a coOmo se manifestaba la comunicacion.

Cada uno de los enfoques muestra la importancia de la comunicacion a través de
la historia. Con el paso de los afios y gracias a los diversos estudios, se analiza a
la empresa mas que como una maquina, un proceso de interacciones en donde ya
no se concibe al hombre como ser econémico sino como un ser complejo. Por
mucho tiempo las investigaciones se refirieron a ciertos elementos de
productividad, en donde los seres humanos —a pesar de ser el ingrediente
principal- no eran considerados, ni a éstos ni al entorno de la organizacion ya que

se percibian como sistemas cerrados y herméticos ante los flujos externos.

Sin embargo por mas de un siglo se ha esperado el despertar organizacional, en
muchos paises seguramente, pero México es el que nos interesa. Sus
organizaciones son representaciones sociales y simbdlicas que se caracterizan
por las creencias y valores de la sociedad, esta produccion colectiva son todo el
cumulo de peticiones, silencios y omisiones de los diversos grupos que recolectan

aspectos de lo cotidiano.

El uso social de estas representaciones permite observar dinamicamente la
creacion -organizaciones- de los sujetos cuya eficacia en el campo de la
comunicacién simbdlica obedecera a la generacion de imagenes y su grado de

aceptacion social, la cual designa su identidad.
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Estas significaciones conforman referencias simbdlicas que, para los individuos de
una misma sociedad, definen los medios de reciprocidad con las instituciones. Sin
embargo, las instituciones sélo existen en el simbdlico pues cobran sentido por

significaciones que generan identidad y son legitimadas por la sociedad.

El pais cuenta con 19 secretarias que conforman un Estado de Derecho
supuestamente democratico, cada una se especializa en &reas diferentes pero
tienen el mismo objetivo: ser los voceros del pais. Esta serie de estructuras son
las representantes de cada uno de los mexicanos, atienden cada una de nuestras

peticiones y solicitudes o por lo menos asi deberia de ser.

Cada una cuenta con una imagen e identidad, siendo la identidad caracteristicas
gue tienen por objeto distinguir a una organizaciéon de las demas, diferenciarla; es
decir, son elementos de sentido, los cuales pueden ser de referencia, iconicas,
lingUisticas o cromaticas; todas complementarias entre si y con caracteristicas

comunicacionales diferentes.

Esto no soOlo funciona con sustantivos visuales, también, la esencia de la
organizacién la componen su historia, valores y filosofia, asi como cada uno de los
miembros y los reglamentos que la rigen. El lenguaje y la religion son elementos
bésicos para la conformacion de la identidad, mismos que mediante la

comprension e interaccion nos envuelven de cultura.

La imagen no la transmite la institucion, esté instalada en la mente de la gente, se
forma en el mercado; esa imagen determina sus opiniones desfavorables o

favorables, mismas que tardan en formarse o transformarse.

Dos de esas 19 secretarias son parte sustancial de la investigacién: la Secretaria
de Salud (SSa) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Parte imprescindible
de su conformacién es la organizacion vista desde la forma filosofica que permite
su estudio desde la identidad o identificaciones que se generan dentro de las

mismas.
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También existen tres niveles mas de percepcion de las organizaciones, rubros que
permiten su analisis desde diferentes oOpticas: filosdfica, epistemoldgica, humana y
productiva. La SEP, SSa y SAGARPA son instituciones cuyo principal ingrediente
es el hombre, sin embargo, sus propiedades de servicio social se han
transformado. Esta transformacion, se ha pasado de ser organismos dinamicos a
empleadores, en la lucha de la fingida modernizacion, de sistemas que ahora

generan ganancias lucrativas, principal sintoma de quiebre.

La SEP, SSa y SAGARPA no presentan signos relaciones congruentes entre lo
gue se dice y se hace; no hay escuela para todos, en 2025 el sistema educativo
atravesara una etapa precaria que lo llevara a la infravaloracién de la educacion

publica y se le apostara a la educacion privatizada.

En el sector de la salud, la SSa no contribuye al desarrollo integral del ser
humano; no toda la poblacién mexicana tiene acceso a los servicios de salud y no
existen instalaciones suficientes ni mucho menos equipo adecuado para solventar
siguiera aspectos basicos. El 2030 dista de condiciones donde la poblacién cuente

con un nivel de salud que le permita desarrollar sus capacidades a plenitud.

Estos discursos se han multiplicado en sus diferentes formas mediatizadas, donde
la salud, educacion y la alimentacion ya no son temas que generen importancia, la
sociedad ya no cree en las instituciones que nos representan y, en dos o tres
décadas habrd mas analfabetismo y poblacion enferma cada vez mas a temprana
edad.

En la tan mencionada y ya gastada evolucién que argumentan las instituciones
nos preguntamos ¢Quién esta ahi? Hay un ausentismo dentro de ellas y para
quienes exigimos de ellas nos dirigen esa mirada hostil y denigrante
minusvalorizando al ser humano dentro y fuera de ellas, esto nos lleva por un
camino de criticas y enunciaciones de lo que nos incomoda y nos hace alzar la

voz: las instituciones que nos representan no satisfacen las demandas sociales.
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Han creado ideales donde Meéxico es un pais pluralista, con altos niveles
educativos Yy sin enfermos, sin embargo, los datos estan: no existe educacion y
servicios de salud para todos, mucho menos alimentos de calidad, sanos y
accesibles. Esto es sumamente peligroso, ya que su principal objetivo es cumplir
con lo que la sociedad demanda, al no ser asi, afirmo —y estoy segura que
millones més- que dichos portavoces se encuentran en un quiebre fundamentado

y por lo tanto su existencia, refiriendome a esta como estructura, esta sobrada.

Pretendo extender una atenta invitacién a la critica y evaluacion de lo que nos
rodea, de tomar en cuenta lo que nos pide a gritos que se observe, eso que irrita a
muchos porque sostienen que México atraviesa una de sus mejores etapas, un
pais cuyo titular ha declarado la guerra a estructuras bien organizadas del crimen,
en donde miles de civiles mueren diariamente; también, se debe preguntar a
millones de egresados de los distintos niveles educativos ¢Qué sienten al no
poder ingresar al siguiente nivel escolar?, por falta de escuelas, por carencias
econdémicas, por problemas familiares, por falta de oportunidades; a lo que
respondié cierto funcionario que con seis mil pesos al mes es posible cubrir todos
los gastos familiares e inclusive, este presupuesto, permite enviar a instituciones

educativas privadas a los menores.

Quiza esos temas considerados por el gobierno como temas de moda ya que
consumen gran parte de su presupuesto. Cuestionemos a nifios de nivel bésico
como se sienten al ser agredidos fisica y verbalmente por otros comparieros que
los llaman gordos (en el mejor de los casos) porque también les dicen cerdos,
marranos, bola de cebo, bola con patas entre muchos otros. ¢ Esto lo entiende un

nino entre cinco u 11 anos?

México es lider en la lista de paises con obesidad infantil, somos el nimero uno
segun la Asociacion Mexicana de Naciones Unidas (AMNU), dato que se hizo
oficial en el pais en 2010 por el entonces secretario de salud, José Angel Cérdoba

Villalobos.
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Estos son los temas que nos incomodan que nos hacen sentir atados de pies y
manos ante un pais deteriorado y explotado por empresas trasnacionales, que
extinguen de México sus raices culinarias. Ese pais en el que nos levantamos
cada mafiana para ir a trabajar pero de una manera que no deberia, de forma
autOmata, porque en un alto porcentaje es imposible intervenir en eso que tanto
nos molesta de nuestras estructuras, ya no trabajamos para vivir, vivimos para
trabajar, caracteristicas de organizaciones de principios del siglo XX y, entonces,

¢ Seguimos en las mismas?

En el Congreso de la Union se habian presentado hasta 2010, al menos 46
iniciativas para la regulacién de la venta de comida chatarra en las escuelas, asi
mismo para la publicidad y ninguna ha prosperado. No se concretan porque esta
el poder de las grandes empresas que tienen cabilderos muy poderosos con
sumas millonarias que atraen, por supuesto, el interés de los legisladores por los

apoyos politicos que les ofrecen.

Si no existe una regulacion dentro y fuera de las escuelas para la comida chatarra,
indica que las marcas que la producen tienen acuerdos con la secretaria de
Educacion Publica y por ende con la Secretaria de Salud (SSa), si esto fuera
mentira las dos estructuras ya hubieran hecho algo para solucionarlo, pero no es

asi.

La Asociacion Civil sin fines de lucro, ElI Poder del Consumidor ha dado datos
importantes en abril de 2012: cinco millones de nifios mexicanos sufren sobrepeso
y obesidad, ademas, los nifilos entre cinco y 11 afios la incrementaron en un 40

por ciento.

Pero la libertad de responsabilidad actualmente no es caracteristica de la sociedad

ya que cada estructura socialmente regulada y organizada es participe del
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crecimiento de la obesidad infantil, es decir, contribuye a la creacion de un

ambiente obesogénico.

Definido por especialistas como un entorno en el que se propicia la vida sedentaria
por encima de la vida activa; un medio que no contribuye a que los individuos se
alimenten sanamente, conozcan los grupos alimenticios que existen y los sepan

utilizar a su favor o hagan ejercicio regularmente.

Los nifilos gorditos que a principios de la década de los 50 eran considerados
como nifios fuertes y sobretodo sanos en la actualidad ya no es asi, los conceptos
han cambiado, ahora son nifios enfermos propensos a desarrollar enfermedades
cronico-degenerativas a muy temprana edad; mismas que con la caracteristica de
ser México un pais conformado en su mayoria por pobres, no tienen la solvencia
econdmica para atender cada una de éstas en calidad y tiempo, lo que lleva a
decesos a temprana edad.

La Secretaria de Salud anuncio en 2010 que 89 millones de mexicanos contaban
con algun tipo de afiliacion a alguna institucion publica de salud. El Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) reportd un poco mas de 45 millones de
beneficiarios, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) mas de 11 millones y el Seguro Popular ha rebasado los 33

millones.

Es decir, que de los 112 millones 336 mil 538 mexicanos que reporta en 2010 el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 79.22 por ciento cuenta
con atencion médica publica. De la poblacion total cerca de 22 millones son nifios
y niflas entre los cinco y 14 afos de los cuales cinco millones entre cinco y 11
sufren obesidad o sobrepeso lo cual indica que contar con servicios de salud, no

garantiza una.
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La poblacion graficamente esta situada en forma de embudo invertido, lo que
refiere que las personas entre cinco y 19 afios son y seran las encargadas del
desarrollo sustentable de la nacion, sin embargo, en la tercera década de su vida
presentaran enfermedades que coartaran su desempefio y desarrollo por factores

de estructura en las organizaciones que se pudieron prever.

Pero, ¢Qué hacen las instituciones como la SSa, y la SEP para el tratamiento de
la obesidad infantil? Si, como se mencionaba de 2006 a 2010 se presentaron 76
iniciativas de ley que pretenden combatir a la obesidad infantil con medidas que
van desde la regulacién de la publicidad, la prohibicién de bebidas azucaradas y
frituras al interior de los planteles con la etiqueta de “producto no nutritivo” pero se
han quedado en el borrador ya que la Unica que se aprobd no refiere a la
prohibicién de venta de alimentos de bajo valor nutricional en las escuelas, ni a la

regulacién de la publicidad.

México es el segundo lugar en obesidad y el primero del padecimiento en nifios,
indicador de un quiebre en el sector salud dentro de dos décadas, ya que los nifios
que actualmente sufren obesidad y sobrepeso en su edad productiva se
adoleceran por diabetes, hipertension, problemas del corazon, etcétera. Se dice
por doquier que el costo de los problemas derivados de la obesidad representa —
del gasto total en el sector salud- nueve por ciento lo que oscila entre 50 y 60 mil
pesos al afio. Dentro de cinco afios la inversién sera del doble. En 24 horas el

IMSS invierte 50 millones de pesos para la atencion de la diabetes.

Pero a pesar de estos sintomas de enfermedad del sistema de salud no se hace
nada por sacar la comida chatarra de las escuelas, las instituciones encargadas
de velar por nuestra salud trasladan a numeros lo que debe ser atendido
socialmente.

Y, ¢En donde se ubican estructuralmente las familias ante la Epidemia del Siglo
XXI? La familia como sistema perteneciente a otro cuya estructura es por demas

compleja, es la primera proveedora de conocimientos del exterior, incluyendo los
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de la forma de alimentarse, sin embargo, su estructura interna se ha visto
alcanzada por la globalizacion. La figura encargada de subministrar alimentos a
los nedfitos se ha incorporado al mundo capitalista de forma activa.

Con su adentramiento al mundo laboral ha dejado de cocinar de forma tradicional
a preparar alimentos de forma moderna. Con los horarios laborales y la falta de
tiempo adquiere los productos que ofrecen las grandes marcas las cuales se han
convertido en sus aliados porque ofrecen lo que ella ya no puede solventar:
comida hecha y en poco tiempo. Estas industrias de comida no soélo son los

mejores amigos de las féminas del hogar, también lo son de los nifios.

En el estudio El impacto de la publicidad televisiva en la salud de los nifios y las
nifias en México, realizado en 2008 se reveld que la televisiébn emite anualmente a
un nifio mexicano un promedio de 12 mil impactos de comida chatarra, esto es
una cantidad mayor de anuncios que en Australia, Estados Unidos, Reino Unido,

Francia, Alemania, Grecia, Finlandia, Dinamarca, Noruega y Holanda.

De los consorcios mas importantes de la industria de consumo esta el Consejo
Mexicano de la Industria de Productos de Consumo, la despreocupada

ConMéxico.

Este Consejo tiene como socios a las marcas mas reconocidas en el pais: Alpura,
Barcel, Bimbo, Campbell’s, Coca-Cola, Danone, del Valle, Grupo Herdez, Grupo
Gruma, Hershey’s, Jumex, Kellogg’s, La Costena, Lala, Grupo Moderna, Nestlé,
Pepsico, Clemente Jacques, Unilever, entre muchas otras. Son las marcas que se
encuentran a mayor alcance de los mexicanos, es decir, que son factor

preponderante en el desarrollo de la obesidad infantil.

ConMéxico tiene miembros asociados —coincidencia o casualidad- son érganos
del gobierno federal: Secretaria de Economia (SE), Comisién Federal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y la Secretaria de Salud (SS).
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El Consejo es uno de los principales obstaculos para que todas las iniciativas

propuestas ante el Congreso de la Unidn prosperen.

Esta radiografia social muestra la forma en la que las organizaciones mexicanas
representan al pais, a la sociedad. Se manejan como entes aislados y rigidos, sin
ningun interés por lo que sucede en su exterior; esta firmeza denota que seguimos
sumergidos en las caracteristicas de la escuela clasica donde la comunicacién es
vertical, de forma descendente, lenta y poco oportuna, donde no existia el manejo
de contenidos de forma adecuada, cuyas interacciones dentro y fuera de la
organizaciéon eran limitados y supervisados y, en donde las decisiones son

tomadas por quienes estan en el poder.

Otra de las caracteristicas es el trabajo por un incentivo econémico y, en la
actualidad, no se ha dado el cambio conceptual. Las organizaciones abordan a la
problematica de la obesidad infantil como un gasto o desgaste del presupuesto,
cuando en realidad es una clara muestra de instituciones fracturadas, que no

admiten cambio alguno en su estructura; sin embargo, siguen existiendo.

Como es posible que dichas organizaciones funcionen en el caos diario, en la
batalla del quiebre institucional donde la comunicacion juega del lado del caos
ordenado. La mayoria convive con el pero muchas viven en el. Dentro de las
mismas se respira incertidumbre y desinformacibn — no quiero decir que no
conozcan de lo que acontece en el exterior- me refiero a que en sus areas se
omite informacion, es decir, hay informacion privilegiada que no se hace llegar a
quienes se debe: la sociedad, o quizd no existan cosmopolitas que trabajen

integralmente en dichas fracturas en la autoorganizacion de las instituciones.

Entonces la colaboracion estructural que contribuye con el crecimiento de la

obesidad infantil queda de la siguiente manera:
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COMPLEJIDAD DE RELACIONES INTERDEPENDIENTES ENTRE DIVERSOS
ACTORES DE LA OBESIDAD INFANTIL

Industrias de
consumo

OBESIDAD I

INFANTIL

Secretarias de
estado

Elaboracion propia
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Esta estructura compleja de interrelaciones los nifios son actores centrales de un
guebrantamiento institucional que va desde la familia hasta las industrias que
fabrican los alimentos que consumen. Padres de familia, maestros, vecinos y
amigos interactian con el problema. Sin embargo, también ubica de forma
organizada a cada constructo social dentro de un circulo que podria ser la primera
muestra de cuan sumergida esta la sociedad dentro de la problematica en donde
de manera estructurada somos actores del embarnecimiento, no sdélo en el fisico

de los nifios, sino en el quiebre institucional.

1.3. Aproximacioén a la comunicaciéon organizacional

El interés en las organizaciones que nos representan, en aquellas que utilizan
discursos que disgregan de la realidad, que entorpecen la forma de pensar y que
siguen en pie representando a la sociedad mexicana. Son tres, las que ya
mencionamos, la del sector educativo, de salud y de alimentacion. La importancia
no radica Unicamente en las areas de interés social en las que intervienen,

también, en la forma en la que utilizan la comunicaciéon dentro y fuera de ellas.

Cada organizacion tiene un sello Unico e irrepetible, rasgos que la caracterizan y
que la diferencian de las demas, mismos que generan una identidad que a su vez
es creada por cada uno de sus integrantes con sus creencias, mundos simbdlicos,
imaginarios sociales, reglamentaciones, entre otros. A esto se le llama cultura
organizacional y es la columna vertebral de las decisiones y conductas de los
actores de la organizacion. Es la mejor ejemplificacion en la cual se empatan y
comparten formas definidas de sentimientos, reacciones, pensamientos e
intereses que orientan la toma de decisiones, actividades y objetivos de la

organizacion.
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La organizacion es un sistema vivo lleno de momentos memorables pero también
de estallidos de violencia simbdlica e incluso, fisica. Se gasta y desgasta en
producir y reproducirse. Emplea cada vez con mayor frecuencia, como signo de
los tiempos de modernizacion, sistemas administrativos de racionalizacion de
recursos bajo una égida maximizacion de ganancias montada en la

sobreexplotacion del trabajo. (Juarez, 1997)

La organizacion es un sistema autopoiético, cuya caracteristica mas peculiar es
gue se levanta por sus propios cordones y se constituye como distinto del medio
circundante a través de su propia dindmica, de tal manera que ambas cosas son

inseparables. (Maturana, 2002)

Sin embargo, los procesos de administrar-organizar las actividades, alta
concentracion en las mismas en base a la division del trabajo, la reglamentacion,
autoridad jerarquica, controles rigurosos e impersonalidad en las relaciones
humanas para lograr un mejor funcionamiento, se han acrecentado dentro de
nuestras instituciones. Esta y otras concepciones tedricas resultaron de gran
ayuda en la época de Weber cuando fundamentd la Teoria de la Burocracia,
empero, la meras concepciones administrativas no funcionan el dia de hoy, o por

lo menos, no del todo.

Para enunciar todo lo que implican estas redes de entendimiento vy
desentendimiento es necesario una herramienta compartida e interdisciplinaria
gue cuente con elementos tedrico-metodoldgicos y técnico-practicos para que
explique, intervenga y proponga alternativas en cada uno de los temas
concernientes a la organizacion y su entorno. Esta pieza fundamental e

interventora en la vida actual organizacional es la comunicacion organizacional.

El panorama de la comunicacién organizacional en la cosmovision actual de las
organizaciones establece como fundamento basico y primordial, la integracién en

la organizacion.
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La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es
posible imaginar una organizacion sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la
comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio, (Fernandez,
1999).

La definicion de Fernandez Collado es adecuada en sus términos mas simples, ya
gue se ha establecido las diferentes formas de comunicacion dentro de empresas,
corporativos e instituciones, sin embargo, tomaré como punto de partida la tesis de
Juérez, D. (1997) la comunicacion organizacional puede ser observadora y
generadora de auto-observaciones; recuperadora y productora de intuiciones y
experiencias; reposicionadora y articuladora de discurso y entramadora de
acciones, si se reconoce y actua en los limites y posibilidades de su situacién en la

institucion.

Esto es mas adecuado ya que la comunicacion organizacional intenta ir mas alla
de los procesos lineales que manejaba la escuela clasica y mecanicista, su
evolucién posibilité la creacion de redes que toma en cuenta la diversidad de los
actores en lo social y cultural. Es decir, que el modelo cibernético de Shannon se
deja atras para dar paso a la interpretacion de la comunicacién organizacional en
donde el sujeto es actor y observante al mismo tiempo y, en el que la

comunicacién es estudiada por su polisemia e interdinamismo.

La inclusion del mercado organizacional en México se reconoce en 1987, como
una nueva vision de lo que es la comunicacién aplicable a las organizaciones
(institucion, empresa, corporativo) de la que hace diferenciacion y son derivado

practico de la aplicacion de esta area.

Se parte de la importancia de incluir al trabajador en la organizacién para un
efectivo desarrollo sustentable en la organizacion y, también, en la competencia,

mediante la flexibilidad, adaptacion y formacion de lideres capaces de integrar lo
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que se tiene a las necesidades de la tecnologia comunicativa y lo que la

organizaciéon demande.

Sin embargo, la revolucidon de la informacion genera un cambio e intercambio
abrupto de culturas y rupturas econémicas en el que las instituciones se deslizan
con la finalidad de obtener una identidad pero les falta equilibrio. Se atraviesa una
era en donde se necesita una constante actualizacion tanto en procedimientos,
vision y tecnologia; sin embargo, las organizaciones sélo cambian si estan en la

linea de fuego, donde se les obliga el planteamiento de una transformacion.

Esta rigidez permite la sobrevivencia de la vision lineal y monotona, en donde se
justifica la intervencion administrativa mostrando instituciones inconsistentes,
aisladas, sin forma, confusas, conformistas y centralizadas y que muy dificilmente,
se preocupan por las capacidades, aptitudes, destrezas y conocimientos de los

actores en la organizacion.

Son impedimentos que coartan la observacion de las situaciones. Las instituciones
estan en la necesidad de cambio ya que el entorno se genera complejo e incierto y
aun asi siguen concibiendo que la forma adecuada radica en la administracion y
en las operaciones en forma piramidal; se pide cooperacion, integracion a grupos

sociales, pero se potencializa e incentiva el trabajo aislado e individual.

La innovacién y creatividad por parte de los trabajadores es escaza, no se les
permite pensar, generar o crear productos que convengan de forma sustancial a la
organizacién, se presenta un distanciamiento en las actividades laborales,
combinado con la incongruencia de estar inmersos en la sociedad de la
informacion y vivir rezagos en el tema, dentro y fuera de las mismas en el espacio-
tiempo, aplicable a cualquier ambito: educacional, tecnolégico, econémico, politico

o religioso.

El mundo laboral que conforma y organiza las habilidades del ser humano tiene la
importante tarea de manifestar ese acuerdo de motivacion entre la integracion y
efectividad del proceso social-comunicativo como impacto del publico meta al que

se le entrega la habilidad materializada en un bien o servicio.
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Los hombres en su afan de control, encuentran pautas de regulacion del orden, sin
embargo, la globalizacion nos empapa de informacion capaz de cambiar la
perspectiva en poco tiempo, como lo hace la tecnologia puesto que hace
susceptible la esencia del ser. Esta aldea global como diria McLuhan y de la que
se es parte innatamente, le demanda una serie de habilidades extra, propias de su

adaptacioén y evolucion por el simple hecho de pertenecer a lo actual.

Las instituciones se debaten entre lo rapido de los procesos y la calidad de los
mismos, donde jugaria de una manera destacable la comunicacion organizacional,
porque es reafirmadora de valores, reguladora, coordinadora e integradora del ser

en su mundo conceptual.

El fin de las organizaciones es una plusvalia que incluye buena imagen, desarrollo
sustentable, monetario y de reconocimiento, porque también necesita existir como
cada individuo, aunque muchas la organizacion olvide que trabaja para sus

empleados, de que ellos son consumidores como productores.

A todo ello, la comunicacidon organizacional les permite establecer pautas de
control y de integracion, de lo practico e ideoldgico; el proceso y quien lo hace,
como su razon de ser. Como siempre lo ha hecho, la comunicacién es la
mediadora de lo regulado y lo desmedido desde su estudio, estrategia y técnicas
en sus distintos formatos —auditoria comunicativa, sociograma, manual estratégico
de comunicacién; para la crisis, sociodrama, flujograma, andlisis de redes,
discurso oral o escrito; y del comportamiento organizacional, manifestado en su
proxémica y kinésica- que conforman la metodologia adecuada para intervenir en

el problema desde su campo de estudio.

La comunicacion organizacional como estructura dicta la comprension de los
caminos de la misma comunicacion interna y externa de una organizacion, como
lo son los flujos de informacién (unidireccional), flujos de comunicacion
(interaccion retroalimentativa), el mensaje (sefial verbal o lo que significa para el

otro) y, su relacion (afectacion o impacto entre quienes la llevan a cabo).
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Los problemas que enfrenta la comunicacion dentro de las organizaciones
circundan entre lo “filoséfico, antropoldgico, tedrico-metodoldgico y técnico-

instrumental”, (Vazquez, 1997, p. 6).

Lo que establece es que se debe encontrar una estrategia de cambio de cultura,
reforzamiento o des-estructuracion de conceptos por los apropiados para la
organizacion. No existe una sola metodologia dentro de la comunicacion
organizacional porque no toda la organizacion es flexible o cerrada, moderna o
conservadora; tiene fines especificos y otro no tanto, es mas bien la adaptacion de
Su esencia, su objetivo, su labor al encaminado de una buena proyeccién de lo
que es, reflejando eso y no mas, puesto que la organizacion ficticia no tendria las

bases de una integracion eficiente.

Como se ha mencionado, la comunicacion organizada se libera en empresarial
(lucrativa), institucional (servicio a la sociedad) y corporativa (relaciones publicas),
aunque algunos investigadores deciden incluir su concepto en una sola o

tripartirlas, lo cierto es que todas son la base de la comunicacion organizacional.

Por asi decirlo, las instituciones buscan identidad, ser reconocidas y aceptadas
por la sociedad a la cual le sirven, y la empresa una buena imagen, ser lider en el
mercado meta que establezca, le interesa habilidades practicas del lider de la

comunicacion vy, la corporativa, trabaja para ella.

La comunicacion organizacional adapta las necesidades de la organizacién al
margen del cambio y la innovacion, porque genera intercambios inteligentes y
vinculos con base en su contexto politico, econdmico, social, cientifico, etcétera.
Debe hacer permisible la comodidad de los individuos en la organizacién al
incluirlos, escucharlos y hacerlos sentir parte de ella para que cambien su forma

de verla y se apropien de la experiencia.

Los limitantes de la especialidad en comunicacion son su desconocimiento y la
ignorancia de su habilidad reforzadora en la organizacién. Ademas, la vision

técnica que se tiene de la comunicacion y su encasillamiento en los medios
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masivos, no le permite el libre acceso al objeto de estudio que por necesidad,

moda o evolucion esta sucediendo en esta globalizacion.

La comunicacion ha evolucionado y la organizacion es la base primogénita de su
proyectivo social. En la comunicacion organizacional no se trata de teorizar el
sentido comun sino de “hacer un uso consciente y eficaz de la capacidad
comunicativa, no solo para sobrevivir sino para el éxito”, (Vazquez, 2007) de las

organizaciones.

Desde la perspectiva interna-académica, la comunicacion organizacional esta muy
lejos de consolidarse como lider en México, debido a su apenas inclusion
relevante y la inercia de las instituciones como la SEP al integrarla como un rango
mas que como practicidad, limitandola, sin darle el titulo que por necesidad

requieren dentro de las organizaciones.

Lo que evitaria en cierto grado confundir al comunicélogo con un técnico es la
interdisciplinariedad tedrica-metodoldgica y técnico-instrumental de las disciplinas

con las cuales comparte conocimiento.

La afinidad entre las Relaciones Publicas y la Comunicacion Organizacional radica
en la creacion de programas o proyectos para el buen funcionamiento de la
organizacién, los comunicélogos deben generar una relacion con los que lo rodean

tanto para informar como para estar informado.

En la publicidad, los especialistas en comunicacion organizacional tienen a su
cargo la propuesta y seguimiento de campafias, no sélo la venta de los productos
de consumo, también, para la publicidad institucional, cuyo objetivo es la creacién

del prestigio y el respeto a ciertas actividades publicas.

Dicha publicidad es difundida por los medios que manejan los comunicologos,
llAmese periédico, radio, television, la venta por correo, revistas, internet, entre
otros. Las técnicas en la investigacion de campo tales como la encuesta,
entrevista, test, etcétera, son bien conocidos por el area de la comunicacion

organizacional, mismas piezas que van de la mano para el sondeo mercadolégico.
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En cuanto al campo de la psicologia se refiere, cabe mencionar que el empleo de
la psicologia industrial fue una de las disciplinas creadas para conocer el
comportamiento y la productividad del hombre dentro de las organizaciones, sin
embargo, con el pasar de los afios y su combinacién con la comunicacion
sirvieron para crear una herramienta mas servil e integra que engloba e incluye

diversos aspectos de investigacion mas que el simple comportamiento humano.

También, el area de Recursos Humanos aporté conocimientos y conceptos que
enriquecieron a la comunicacion organizacional, mismos que en su evolucion
dejaron de englobarse como donaciones o engranes, hablando de los individuos,
gue deberian ser utilizados a conveniencia de productividad, sin embargo, esta y
las demas disciplinas mencionadas permitieron a los especialistas de la
organizacion y su comunicacion, tener una vision diferente para lograr un buen

funcionamiento de las organizaciones.
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CAPITULO Il

Quiebre institucional

Con las diversas transformaciones tecnoldgicas, sociales, culturales y politicas se
produjeron modificaciones en los adultos, jovenes y nifios, asi como en las
instituciones que representan a nuestro pais y su relacion con cada uno de estos
actores, ubicando a la escuela en un papel de vital importancia para el desarrollo
de los nifios al igual que la familia. Estas, “son las dos instituciones que a lo largo
de los siglos se han encargado de criar, socializar y preparar a las nuevas
generaciones para insertarse positivamente en el mundo social y cultural de los
adultos”, (Martina, 2000, p.12).

Entre ambas existe una alianza social que busca educar de la mejor manera a los
nifios durante su trayectoria escolar, con ello, la significacion de acompafarlos en
el camino indica la construccién de un contexto interdependiente que promueva y
respete de forma satisfactoria su desarrollo. Cada una se encuentra dentro de las
tipificaciones de instituciones sociales basicas encargadas de formar —en

diferentes etapas o de forma simultanea- a seres humanos aptos socialmente.

Sin embargo, en la actualidad estas instituciones no se han encontrado. Cada una
de ellas ha trabajado de forma discordante y de manera sistematica, es decir, sus

principales objetivos como institucion se han visto alterados.

La familia proporciona los primeros motes que permiten a los nifios conocer el
mundo, un mundo procesado por los adultos. Esta ensefianza les da las
herramientas basicas para sobrevivir y los prepara como seres humanos -en
donde nacer no nos hace serlo- para lograrlo se necesita compartir lo que se sabe

y posibilitarlos asi como actores ser socialmente validos. Esta vinculacion con
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otras conciencias ha llevado al aprendizaje de significados, mismos que ayudan a

relacionarse con los demas.

Este procedimiento es la socializacion primaria, (Savater, 2004, p.56), del ser
humano y consiste en dotar a los nifios de conocimientos que le agilicen su
existencia dentro de las necesidades basicas como vestirse, comer, hablar,
adoptar reglamentos o ciertas identidades de grupo, convirtiéndolo en un miembro
estandar para la sociedad. La labor de la institucion familiar no concluye, pero
cuando no se le puede enseiiar lo que la ciencia ofrece, se coordina con otras que

puedan realizarlo.

Si esta etapa se realiza de forma satisfactoria la segunda socializacion o
socializacion secundaria, (Savater, 2004, p.56), como la llama Savater, sera
mucho mas provechosa pues la base en la cual se registraran las demas
ensefianzas sera solida. El primer contacto con esta segunda etapa se registra en

las formas institucionalizadas de educacion, las escuelas.

Pese a la importancia de lo que se imparte en las escuelas sus figuras de
autoridad las han desvalorizado socialmente, incluyendo a la familia, institucion
con la cual se armonizé un sistema no reglamentado pero si establecido para
educar. El magisterio perdio la aceptacion y el reconocimiento de los padres y del
Estado lo que acrecenta el “habito de sefalar a la escuela como correctora
necesaria de todos los vicios e insuficiencias culturales con la condescendiente

minusvalorizacion del papel social de maestras y maestros”, (Savater, 1997, p. 8).

Esto ha puesto en el lugar del conflicto a las instituciones educativas, pues las
expectativas de los padres hacia ellas no so6lo supera su verdadera funcién
formativa sino que ya no existe una correlacion en la comparticion de creencias y
valores, tal parece que en la actualidad la familia delegd ese papel a las escuelas.
En este punto se produce la ruptura en donde el transitar de las dos instituciones
se vuelve torpe y conflictivo y donde mas alla de ayudarse se contraponen y

adjudican tareas que no les corresponden.
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La sociedad cada vez mas globalizada postula a los padres a abandonar su
responsabilidad de ayudar a crecer a los menores denotando esa crisis de
autoridad en las familias lo que incita el desdibujamiento del rol de los padres. Sin
embargo, en esta desgana de la familia ante sus funciones especificas, empefa
sustancialmente a las escuelas el rol de configurar el principio de realidad de los
nifios, mismo que en su desarrollo se deberia hacer de forma amorosa por la
familia, pero al no serlo, las instituciones publicas se ven obligadas a

confeccionarlo por la fuerza.

En su virtud, esta instituciébn especializada es considerada el agente civilizador
aprobado por la familia, muestra de que “cuando la familia socializaba, la escuela
podia ocuparse de ensefar. Ahora que la familia no cumple su papel socializador,
la escuela no so6lo no puede efectuar su tarea especifica con la tarea del pasado,
sino que comienza a ser objeto de nuevas demandas para las cuales no esta

preparada”. (Tedesco citado en Savater, 1997, p.59)

La escuela, es decir, la forma institucionalizada de educacion no sélo desarrolla el
campo cognitivo, ahora también, son las comisionadas de la formacion de la
personalidad en ausencia de la familia, empero, esta es una situacion impositiva
fundamentada por el Estado al reglamentarlo de forma superflua sin considerar
prioridades o capacidades de las instituciones, cosiendo y remachando trajes a la
medida ocasionando que dichas vestiduras se desgarren al omitir el crecimiento y

el dinamismo de la situacion.

Entonces, la educacion ya no es lo que era, es decir, “no proviene de la deficiente
forma en que la educacién cumple con los objetivos sociales asignados, sino que,
mas grave aun, no sabemos qué finalidades debe cumplir y hacia a donde

efectivamente orientar sus acciones”, (Savater, 1997, p, 13).

La educacion es un factor de desarrollo humano, es decir, no sélo en lo cognitivo
sino también atiende los cambios que produce la globalizacion para formar sujetos
habiles capaces de convivir con estos factores generando orden e identidad en y

para el pais. La educacion es el principal vehiculo para que los seres humanos
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construyan su camino responsabilizandose de la aportacion individual para el

desarrollo social.

Al igual que la comunicacioén, la educacion es la capacitadora y formadora de
ciudadanos libres y autonomos con la capacidad de autorregularse. Podria
suponerse un ideal y mas si se considera como una estrategia de orden que
favorece al Estado propio, a la propia religion al sexo masculino y a los ricos, tal
como lo menciona Bertrand Russell. Sin embargo, la educacion es un elemento de
posicionamiento social, no en el estricto sentido de estatus, sino en la posesion de

eleccion, produccién y consumo diaria de contenidos y formas.

Las instituciones educativas atraviesan por una constante batalla que se ha
rodeado de caminos llenos de atajos y perdiciones que nos han llevado a dar un
viaje en circulos. Las preguntas cada vez son mas sélidas hacia el qué hacer
institucional educativo y también, el familiar. Actualmente, ¢ La funcion principal de
la educacién es dotar de armaduras a los estudiantes para ser altamente
competitivos en el mundo laboral o formar seres humanos completos?, ¢ Fomenta

el individualismo o la cohesién social?

Esta crisis ha envuelto a la educacion, ya no sabe qué direccién tomar ni qué
objetivos perseguir, esquematicamente ya no sabe qué ensefiar ni como educar lo
que la ha llevado a ser lo que es hoy: instituciones repetidoras de datos e
informacion sin tintes de actualizacidon respecto al contexto. Si, la forma de impartir

educacién es la misma que hace 30 afios, pero el mundo no lo es.

El destajo informativo desplaza singularmente y en todas las modalidades a la
formacion de la vida, es decir, que las instituciones educativas no consideran las
dimensiones del ser humano tales como la convivencia o la educacion para las
relaciones lo que suprime totalmente la vida afectiva, social, cultural y emocional

del ser humano.

Alarmante resulta pensar que la educacién y, particularmente la escuela, ya no
sea un espacio de re-creacion generador de capacidades abiertas al desarrollo

sino formador de almacenes; su capacidad constructora se ha desvanecido y cada
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vez se vislumbra sin ganas, cohesionada y hermetizada por intereses particulares

que deberian ser ajenos a las instituciones.

Quienes no reciben educacion el ejercicio de sus derechos se ven limitados lo que
acentia el abismo entre la riqueza y la pobreza. La educacién genera y
potencializa el desarrollo humano —por lo menos asi debiera ser- vivir bien y tener
el control de nuestras propias vidas, es decir, que aquellos aspectos como la
educacion, el empleo, la salud sean garantias relacionadas con la posibilidad de
educacion. No basar nuestra vida Unicamente en la satisfacciébn mercantil, porque

asi solo se aparenta ser libres.

La educacién como un elemento posibilitador de desarrollo humano considera el
crecimiento personal, para la gente y por la gente; es decir, va mas alla de un
elemento de instruccion, busca por entero desarrollar capacidades vy
potencializarlas para construir y solidificar a la sociedad y, sélo asi, se dejara de
considerar a la educacion como un mecanismo de ensamble para el mundo
laboral sino como escenario para la defensa de la equidad, la igualdad de
oportunidades, la democratizacion. En este sentido la escuela, debera convertirse

en un espacio para la construccion de escenarios democraticos y participativos.

Lo anterior es el como deberian de operar las instituciones, en especial la
educativa, sin embargo, las cosas en México no estan funcionando. Las
instituciones estan en una constante incongruencia creando en la sociedad una
profunda y arraigada desconfianza. Contribuye a que las generaciones
econdmicamente activas se sumerjan en el desencanto social que acarrea el no

sentirse plenos dentro de cualquier &mbito de su vida.

Con la finalidad de evitar el caos, se crearon estos constructos sociales cuyo
objetivo es poner en orden satisfaciendo las demandas sociales, al no entenderse
con la sociedad se desmorona por completo su funcién principal, es decir, se
presenta un quiebre institucional, entendiéndolo “como la ausencia de un orden

gue tenga la capacidad de canalizar eventos, fenomenos o comportamientos de la
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sociedad en el sentido de su desarrollo, satisfaccién o solucion de sus problemas”,
(Pérez, 1997, p.9).

Las incongruencias nos ha empapado de crisis y corrupcion en donde la expresion
popular el que no tranza no avanza se presenta en cada nivel institucional lo que
deja al descubierto la cultura del trabajador dentro de las organizaciones
mexicanas. La mayoria de la gente trabaja mas de las ocho horas reglamentarias,
doblan turnos o tienen mas de un trabajo ya que México no ha conseguido una

prosperidad econdémica.

Para el tema del quiebre institucional se realiz6 una entrevista al profesor de la
carrera de Comunicacion, Jaime Pérez Davila; realiz6 un documento en 2007
sobre el tema, el cual quedd recopilado en la revista “Ensayos de Comunicacién
Organizacional”. El objetivo de la entrevista es conocer sus aportaciones respecto

al tema a mas de diez afios de haber redactado el ensayo.

“Como por ejemplo la delincuencia, se dejdé, se acumulé y ve ahora el tamafio del
problema; la pobreza, se dejo; la falta de desarrollo industrial, se dejo; el desarrollo
educativo, se dej6. Todo se dejé. México estda hecho una gran mierda, porque lo
importante es llegar al poder, hacerle como se pueda, medio salir y, vamonos. Y

hay q cambiar eso”, (J.P, Davila, entrevista personal, 11 de junio de 2012).

Lo anterior se refleja en uno de los sindicatos mas poderosos en el tema de la
educacién, el Sindicato Nacional de Trabajadores para la Educaciéon (SNTE),
liderado desde 1989 por Elba Esther Gordillo. El poder politico y econémico del
SNTE, ha logrado tener mayores recursos de la federacion, todo ello a través de
negociaciones con la Secretaria de Educacion Publica, sin embargo, segun datos
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y de la

propia sociedad, no se han reflejado en la educacion mexicana.

Algunas cifras resultan alarmantes pero manifiestan la situacion actual de la
investigacién. Apenas para 2011 la SEP entregé al sindicato 450 millones de

pesos para plazas magisteriales, ademas, de conceder en 2010 y 2011, 100
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millones de pesos para el Fideicomiso del Programa Especial de Financiamiento a
la Vivienda para el Magisterio. Los trabajadores del SNTE recibieron el 4.5 por
ciento de incremento en salario, lo que segun el hasta entonces secretario de la
SEP “mejorara la calidad, equidad y pertinencia de la educacién publica como
patrimonio social de los mexicanos”, CNNEXPANSION (2011, julio, 6).

Esa alianza entre SEP-SNTE y del presupuesto otorgado-recibido, generan una
pluralidad de cuestionamientos que no se quedan a nivel de escritorio. En el
primer trimestre de 2012 se exhibi6 en las salas de cine un documental en torno al
tema educativo cuyos principales protagonistas eran estudiantes de secundaria.
En dicha proyeccion el moderador es uno de los “lideres de opinion” con formacién
de Televisa: Carlos Loret de Mola. Empero, ¢qué es lo que trata de mostrar el

documental?, la ineficacia del sistema educativo mexicano.

Deja claro que la SEP y el SNTE se echan la bolita cuando se trata de cifras, con
tan s6lo mencionar que ninguna de las dos organizaciones contaba con el nimero
exacto de profesores en la Republica Mexicana, algo que deberia ser fundamental
para su ubicacion y seguimiento de la trayectoria de cada docente. Sin embargo,
la realizacion del proyecto o contempla la totalidad de la situacién, a lo cual

también es fundamental realizar la mencion.

México es el pais que ocupa el ultimo lugar en el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) que realiza la OCDE; en cuestion de maestros —
segun el documental De panzazo- ocho de cada 10 que son evaluados no pasan
los exdmenes, y de los que reprueban la mayoria sigue impartiendo clases.
Teniendo estos datos en las manos se concentra un panico en la educacién de las
siguientes generaciones para lo cual inmediatamente surge la exigencia de

evaluar periddicamente a todos los docentes de México.

Pero, en vez de ponerse como primer punto de la agenda deberia de ser el
segundo, ahora explico el por qué. Al conminar que se evalué por igual a todos los
maestros mexicanos indica, por lo tanto, que todos tuvieron las mismas

oportunidades de desarrollo y oportunidades de crecimiento en el ambito
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educativo, sin embargo no es asi. Al referirse de una evaluacion homogénea se
indica una vision parcial de la situacién en donde se deja fuera a los profesores
que habitan en los puntos mas pobres del pais cuya educacion no rebasa la

basica.

En efecto, me refiero a los estudiantes de escasos recursos y de comunidades
alejadas en las que no existe la educacion media superior y, que por obligacion,
necesidad, solidaridad o gusto se convirtieron en maestros de escuela justo al
terminar la primaria o secundaria. Para ellos no hay actualizaciones ni
consideraciones, mucho menos sueldos considerables, si acaso el jGracias! De
los habitantes de los pueblos vecinos, este deberia de ser el punto nimero uno y
para poder pasar al segundo debe quedar completamente solventado, sin

embargo, no es asi.

El tema de la educacion acarrea muchas inconsistencias que se estan pasando
por alto y que solamente los investigadores que se han encargado de realizar
analisis de campo las mencionan. Hay presupuesto de la SEP y del SNTE, este
altimo ha conformado el partido politico Nueva Alianza cuyos recursos fueron
solventados por el sindicato. No esta de mas que las ramas del nepotismo
montado por Elba Esther Gordillo se extiende a instituciones como el ISSSTE, el
Instituto Federal Electoral (IFE) y la Loteria Nacional, por mencionar algunos. Asi

esta México.

Pero el quiebre no se presenta solamente de forma laboral sino, como se
mencionaba, también de una manera formativa. Ya que la educaciéon al no ser
considerada como un factor de desarrollo humano, nos perfecciona para ser
autdmatas y servidores de instituciones donde la corrupcién esta desde las capas
profundas, las cuales tienen por lo menos tres caras: las que muestran los medios,

las que en realidad son y las que funcionan esté quien esté.

Es decir, se forman subestructuras que protejan a las estructuras y peor aun, que
trabajen por ellas, esto es “un acto de simulacion, de no reconocer que hay una

serie de intereses y de actividades no satisfechas, enfrentados y sin encauzar
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debidamente, que estan debilitando al pais porque el actual orden institucional no

le puede hacer frente”, (Pérez, 1997, p.12).

Estas estructuras adicionales han estado presentes desde siempre, cuando
consideran la inoperancia de las principales lo que hacen es desaparecerlas o
poner un fondo para que las mantenga en pie a pesar de la crisis, estamos ante
una grave ausencia institucional. Sin embargo, el escepticismo que nos rodea
impide cuestionar sobre lo que pasa en el entorno, aceptamos lo que nos hace
dafio y caminamos en circulos al aceptar lo que pasa en nuestras instituciones
desde los diferentes roles que desempefiamos: padres, hermanos, docentes,

vecinos, alumnos y demas, lo que nos hace estar anestesiados socialmente.

Las instituciones mexicanas son déspotas por excelencia reproducidas en el
interior por gente con las mismas caracteristicas. El gobierno se ha dado a la tarea
de adormecer la capacidad critica y de accion de los mexicanos, sin embargo, el
gobierno no puede actuar soOlo ante el resquebrajamiento institucional, los
presupuestos asignados no son suficientes para solucionar todos los males del

pais ni para dar respuesta a todas las demandas.

Estamos ante la incapacidad de las instituciones que nos representan y con ellos
la principal figura politica elegida democraticamente cada seis afios, pero el
planteamiento de renovacién no es el adecuado. La situacion se desvia al
sostener que las instituciones sino sirven deben desaparecer, este es un colapso
mas de intentos por hacer creer que se hace algo, “esos modelos de organizacion
lo Unico que esta haciendo es acomodar todo bien, pero no resuelve nada; si tu
pones como objetivo controlar politicamente todos los elementos estas dejando de
lado el problema, entonces, al no responder las instituciones”, (J.P, Davila,

entrevista personal, 11 de junio de 2012).

El verdadero trabajo esta4 en realizar una estrategia de reestructuracion con las
instituciones que tenemos y en las condiciones en las que estan. Ante esta
complejidad, la integralidad debe asentarse de trabajos en sociedad donde ésta

sea activa y participativa. Sin duda, la intervencion de especialistas es
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fundamental, es hora de reconocer que existen investigadores capacitados en
estos temas y que politica —en sus manchas méas perniciosas- no representa la
universalidad de las soluciones en este campo de corrupcion tan engafoso por el

gue atraviesan las instituciones.

La comunicacidbn es una herramienta valiosa en la intervencion de estos
problemas, sin embargo muy pocas instituciones publicas cuenten areas
especificas en esta materia; generalmente, existe un porcentaje mas elevado de
Su existencia en las privadas, ya que en las primeras al ser gubernamentales, se

consideran innecesarias debido a la estricta linealidad que siguen éstas.

En su intervencion de proveedora de orden social y de sentido, la comunicacion al
ser un elemento que participa en la red de su propia produccién se considera un
sistema autoproducido, es decir, autopoiético, esto ayuda a definir a las
organizaciones de la misma manera, ya que se autoproveen de formas y
autorregulan en cada una de sus operaciones. Esta Optica genera una forma

diferente de ver a las instituciones a través de la comunicacion.

Esta otra lectura permita la significacion y resignificacion de las instituciones lo que
permite el estudio de las interacciones de los organismos con el medio ambiente,
donde éstos (organismos) cuentan con varios componentes que unen y coordinan
esfuerzos para lograr objetivos comunes convergentes. Es decir, que toda la
informacion que nos conformd, conforma y conformard sea la creadora de

alternativas para avanzar.

Para recuperar la vida de las instituciones es importante “aceptar y encarar que la
comunicacién, como sistema vivo y viviente en el complejo organizacional,
muchas veces esta excluida por razones politicas y confinada administrativamente
a préacticas técnico-instrumentales...sobreviene un perfil estratégico por su
capacidad de mediacién y por su ejercicio de produccion, distribucion y consumo
de informacion con valor fundamental en el proceso de adaptacion/readaptacion
de los componentes de la organizacion y de ésta con el medio ambiente:

comunicar como un hacer y hacer como un comunicar”, (Byrd y Juarez, 1997).
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Esta no es Uunicamente un cambio conceptual, al considerar a las organizaciones
como organismos se relaciona a la organizacion y su entorno en donde concibe al
hombre como un organismo y sus procesos de organizacion son innovadores.
Con la mirada ecologia se estudia integral y transdisciplinarmente la integracion
entre los organismos y en su accion sobre el medio y en la accion de éste sobre
él, se constituyen dimensiones materiales y simbdlicas, biologicas y axiologicas,
naturales y culturales que nos dan una interpretacion holografica de la vida: por
ejemplo, el ecosistema, entre otras cosas, es al mismo tiempo irregularidad y
geometria, causa y azar, sociedad y naturaleza, instinto y razén, memoria y olvido;
los seres humanos son, entre otros atributos, soledad y compafiia, sociedad e
individuo, carne y espiritu, onda y corpusculo, tiempo y espacio. (Juarez, 1997)

El enfoque propuesto por Juarez en complemento de las aportaciones de Arteaga
configuran un marco teérico-metodolégico y técnico-instrumental para el analisis
de las organizaciones, es decir, ayuda a comprender como se puede empatar el
mundo simbdlico individual con la cultura organizacional para que se logre “la
conversion de los bienes culturales de los trabajadores en capital de la

organizacion”. (Juarez, 2007)

El fin es que exista una evolucion y adaptacion al entorno mediante la
maleabilidad y fortaleza de la organizacion para fraccionar la forma en la que se
labora en ellas y construir estrategias que permitan mediar las heterogeneidades
que se presentan y, a su vez, compartirlas y enriquecerlas sin la presuncion de
desdibujar esas lineas que distancian; mas bien como la creacion de identidades

vividas y existentes.

El cambio conceptual al que me referia al inicio de estas lineas, marcara la
diferencia; ya que en el mundo de las organizaciones, la comunicacion
organizacional es concebida como una rama administrativa potencializada en
medios internos de informacion, cuando la realidad es otra. Una idea innovadora
en estructuras conformistas y opacas denotara extrafieza y desconfianza pero ahi

comienza el trabajo del comunicélogo organizacional, marcando la diferencia.
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La tarea no esta en rehacerla, mas bien en trabajar con esas adversidades para
poder cimentar y sugerir, ese es el primer paso, proponer beneficios en el hoy,
dentro de una semana o dentro de un mes y, esto se concreta haciendo la

diferencia y mirando desde otra Optica a la organizacion.

2.1. Sociedad de consumo

La sociedad atraviesa por una de las complejidades mas importantes a lo largo de
la historia. El individuo y sus costumbres estan inmersos en la era de la
socializacion e individualizacion en el que los objetos, la informacion e imagenes y
los valores generan una nueva forma de control en los comportamientos en donde

se remodela la esfera privada y se fragmentan los modos de vivir.

Este proceso divide la socializacion pero permite “la elaboracion de una sociedad
flexible basada en la informacién y la estimulacién de las necesidades, el sexo y la
asuncion de los factores humanos, en el culto a lo natural, a la cordialidad y al
sentido del humor”, (Lipovetsky, 1996, p. 6).

En el ambito institucional se refleja al dejar atrds los modelos mecéanicos y
autoritarios para continuar con los cibernéticos en programaciones a molde, con el
mayor numero de soluciones posibles que no requieren demasiado esfuerzo y que
cuenten con un rango de error menor, ya no se arriesga solo se elige el que

cuente con las caracteristicas necesarias para seguir en el momento.

El falso ideal se reproduce dentro de las instituciones al atenderse las
particularidades individuales en base a sus aspiraciones donde las reglas
racionales se omiten y toman fuerza en aspectos personales como la realizacion,

la personalidad y la singularidad, sintoma brutal de la ideologia individualista y que
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no es mas que un claro ejemplo de la revolucion del consumo, donde los deseos y

derechos individuales se potencializan y alteran su orden.

De esa sociedad moderna donde se pensaba en el futuro y sus posibilidades,
ahora, la sociedad esta cansada y desencantada, vive el aqui y quiere ser siempre
joven, este estado de vejez cada vez mas proxima. Las masas no se dejan
apasionar o deslumbrar, nada la logra movilizar, se padece un estado de
adormecimiento y alejamiento de lo que pasa a nuestro alrededor. Se pensaria
que la indiferencia asfixiaria a la sociedad de consumo, pero no es asi,

Unicamente transforma la forma de consumir.

Su principal vehiculo son los medios masivos de comunicaciéon, mismos que
reproducen las singularidades individuales en donde la correlacion de las
antinomias sobrevive sin la necesidad de elegir ya que la dualidad converge y
corresponde a lo flexible. Se desbarata lo exclusivo y se extiende la gama de
elecciones fortificando la cultura personalizada y de molde.

Los individuos y las instituciones tienen caracteristicas endebles y fragiles, se
preocupan por ellos mismos, por sus objetivos y su bienestar, navegan sin
conviccién; se deslizan y recogen dentro de un circulo cada vez mas reducido en
el que sus co-conductores tienen los mismos intereses y peculiaridades
alejAndose completamente del trabajo en redes. La representacion no es mas que
la busqueda de placer como razon de vida, mediante la necesidad de juntarse con

seres idénticos y en las mismas circunstancias.

La comunicacion para las instituciones es personalizada y exclusiva, el principal
receptor es el mismo que la difunde, prevalece la indiferencia del contenido
dirigida a un micropublico en donde la labor de comunicar es un acto automata y
sinsentido ampliado por los medios de comunicacion. Cada una de estas

actividades no informa, es un mondlogo vacio.

El hombre se ha valido de diferentes instrumentos que reproducen estas y otras
condiciones que juegan del lado de la materia de consumo; prensa, television,

radio, publicidad y cine son los actuales cuentistas y mediadores de la realidad lo
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que ha generado un confrontamiento que trasciende las clases sociales,
opiniones, estilos de vida e inclusive educacion, colocandolos —especialmente a la
television- como la principal educadora y transmisora de valores que supera lo que

padres y maestros transmiten.

En la actualidad la television es el tercer actor de socializacion, junto con los
tradicionales, la familia y la escuela, es decir, que la influencia de los medios es
por demas superior a los de la familia y escuela. Al ser concebida la television
como un agente educativo configura la forma de actuar y pensar se los individuos,
aqui, la innovacion tecnoldgica verti6 a la comunicacion en el “imperio de la
imagen”, (Casas, 1996, p.133).

En el momento en el que los deportes, educacién, alimentacion, cultura, bienestar
entre otros rubros caen en el alago de las industrias culturales -en las cuales se
incluye a los medios- se convierten en una dramatizacion o espectéculo el cual es
imposible contener ya que se le permite a grupos poderosos y al mismo Estado,
gestar la atmosfera del control en “la comunicaciéon cultural y la informacion”,
(Warnier, 1999, p.71). Se abaratan opciones ideoldgicas, ideas, productos, o sinfin

de informaciones verdaderas o engafosas que se deben considerar de cuidado.

Los medios masivos de comunicacion son elementos a considerar en la formacion
de los nifios ya que los utilizan para el desarrollo de sus conocimientos que le
favorecen al incrementar sus relaciones sociales, sin embargo, al ser un sujetos
activos consumen lo que satisface sus necesidades personales. Los mass media
se encuentran cada vez mas cerca de los menores convirtiéndose en factores

indispensables para la infancia.

En especial la radio y la television son generadores multiples de mensajes, se
pensaria con eso que el usuario posee mas libertad, pero esto no es asi. La
informacion que se transmite, al mundializarse, hace a los acontecimientos mas
visibles y en suposicion, mas comprensibles, sin embargo, “esto no significa que
exista un vinculo directo entre el incremento del nimero de informaciones y la

comprension del mundo”, (Wolton, 2003, p.21).
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En sus inicios se consideré a la television como un medio viable para fomentar la
cultura y la educacion, sin embargo, el Estado la captd para intereses particulares
hurtandole la libertad para expresarse y reduciéndola a mera generadora de
entretenimiento. Con la reproduccion de sus canales y, por lo tanto, su
privatizacion, el Estado se deslindé de responsabilidades pero con acuerdos de

transmisiones oficiales.

Las transformaciones en los medios son tan rapidas que no permite que sean
asimiladas, su accion persuasiva evita soluciones originales, defienden lo
homogéneo desestabilizando las caracteristicas de la diversidad de México, sus
grupos étnicos y costumbres; intentan crear una vision acritica de lo que nos rodea
y acorta las distancias convirtiendo a los habitantes de diferentes paises en
vecinos, sin embargo, la informacion se maneja de forma indistinta en los

diferentes puntos del mundo.

No se ha considerado que entre la informacién y la recepcion de ésta se sitta la
cultura, la cual significativamente hace que lo que es importante para el sur no lo
sea para el norte del globo terrdqueo; no todo es importante para todos ni se

adopta de forma igualitaria.

No obstante, la television particularmente, se ha convertido en el instrumento
tipico educativo de la sociedad mexicana generando un nuevo tipo de hombre, el
hombre “iconosférico”, (Eco, 1993, p.72), el cual es mas ajeno a lo légico y cada
vez mas iconico, se preocupa por su desarrollo individual convirtiéndose en
sujetos altamente informados pero despegados de la comunicacion, se deja guiar
por sus intuiciones, vive el instante y adopta la cultura ecologista.

Se ha considerado a la television como agente de consumo y formadora de
valores. Transmite una realidad fragmentada y convenenciera, su principal
motivador es la mercancia en dos vertientes: los programas y los televidentes. Su
principal aliado es la publicidad, la cual posee esa extravagancia de servicio para
destacar la imagen del producto. Pero esto para la television no es un desaire, ya

gue tanto la programacién como la publicidad siguen su rumbo.
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Los mass media realizan un proceso de dramatizacion de los acontecimientos
cotidianos de la sociedad convirtiéndolos en situaciones de humor, lo que concreta
un devenir irrefutable de nuestros valores. La publicidad, por otro lado, renuncié al
relato, ahora resulta inverosimil dejando al descubierto de manera intencional su

indice de verdad, el de incitar y promover el consumo mediante el convencimiento.

En una de sus tantas intenciones, la publicidad provoca el deseo de tener, de
poseer. Esta caracteristica es una preocupacion inmediata principalmente para los
educadores ya que el sector mas afectado es el de los nifios al moldearse
trivialmente su sentido de valor en la configuracion el que mas tiene mas vale. La
consecuencia es cultivar a nifios con un gran arraigo y apego a la cultura
dominante que transmite la publicidad y que promueve el éxito, individualismo,

dominacion y desapego de los valores familiares.

La cultura que se gesta, no es nueva pero si impositiva. Pretende la evolucion de
una estrategia ambiciosa en los valores y habitos de los nifios al imponer un estilo
de vida sin respetar el nivel social, cultural o geogréafico, estragos de codicia, la
homogeneizacion y la mercantilizacion de los sujetos. Es una adiccion creada
externamente pero intrinsecamente adoptada en el que los menores se adhieren

precozmente a la cadena de consumo siendo los consumidores perfectos.

Este incesante y peligroso juego pretende, por parte de la familia, la autonomia de
pensamiento de los menores pero a la vez los entrega a los medios para ser
educados, entretenidos y dirigidos; negarlo seria asumir el arraigo en una cueva
los pasados 30 afios. La television educa, sin embargo su funcidon no es esa, es
responsabilidad de los educadores llamese maestros o padres, los cuales
ventajosamente culpabilizan de ciertos disturbios que presentan los infantes o la

misma juventud.

Lo preocupante no es delimitarlo sino la intervencién ante el problema. Los nifios
entre cinco y 11 afios de edad estan en plena etapa formativa con una plataforma

de valores no definida, contrapuestos por lo que le ofrecen sus padres y la
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television, al detectar este enfrentamiento de valores, las estructuras educativas

deben de participar mediante el dialogo.

Los mensajes transmitidos por la television ocupan un lugar primordial en la
construccion de la identidad cultural, transmiten modelos de comportamiento y
ciertos conceptos que se quedan en la memoria colectiva de la poblacion que

incluso pueden sustituir ciertas costumbres y habitos alimenticios.

En la alimentacion por ejemplo, los nifilos forman gustos aprendidos que los
relacionan con otros seres humanos que comparten algunas tradiciones, inclusive
la religion. Con el desdibujamiento de las fronteras y la mundializacién de los
mercados de bebidas, cereales o carnes las empresas agroalimentarias
trasnacionales logran penetrar en lo mas arraigado de las identidades de una

locacion.

Existe una gran diversidad de industrias alimentarias posicionadas mediante su
publicidad en los espacios televisivos y que han ejercido una gran influencia en su
publico meta: los nifios, los cuales hasta 2010, presenciaban 12 mil anuncios de
comida chatarra al afio lo que posicionaba a México como lider de publicidad en

este rubro.

Las principales instituciones sociales de educacion estan en manos de la mafia de
las industrias alimentarias. Hace menos de una década la enfermedad de moda —
bulimia y anorexia- se daba en las adolescentes, ahora la gran epidemia del siglo
XXl, la obesidad, coloca a México en primer lugar a nivel mundial de este

padecimiento en nifios y en segunda posicion a los adultos.

Se considera que la television y su publicidad son activistas en la composicién de
este padecimiento, ya sea por el sedentarismo y las interminables horas frente a
ella o por la incitacion al consumo desenfrenado que bombardea a quienes mas la
ven. Las industrias alimentarias potencializan el consumo de la comida chatarra,
gue no puede ser frenada ya que son grandes padrinos con un gran poder politico

y religioso.
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México es un pais de gordos y hambrientos al posicionarse en las primeras
posiciones de obesidad y contar con 52 millones de habitantes, segun el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en
situacion de pobreza. El quiebre se suscita al rebajar a la obesidad estas dos
situaciones a un juego de intereses, las industrias alimentarias y el sector de la
salud estan sujetos a una serie de incongruencias; no causa extrafieza alguna que
la solucion de ambas radique en simples cambios de alimentacion, ejercicio fisico

0 materias referentes a la alimentacion en las escuelas primarias.

El Programa de Accion en el Contexto Escolar realizado por la SEP y la SSa,
dirigido a los nifios de primaria y secundaria plantea tres aspectos: promocion y
educacién para la salud, fomento de la actividad fisica regular y acceso y
disponibilidad de alimentos y bebidas que facilitan una alimentacion correcta. Se
realiz6 una entrevista al Coordinador de dicho plan, con el objetivo de conocer la
mirada institucional y el manejo de la informacion de la Secretaria de Salud.

“Ya se realizan tres ocasiones por semana actividad fisica mas un recreo activo
en todas las primarias a nivel nacional; se realiz6 un diagndstico de las
caracteristicas de las mismas para implementar lo pactado con CONAGUA y llevar
agua potable para la hidratacion de los nifios; ademas, se imprimieron millones de
materiales en donde se expone la problematica del sobrepeso y obesidad
sobretodo en la parte de la correcta alimentacion”, (V. Matamoros, entrevista

personal, 15 de junio de 2012).

Esto es lo que expone el Coordinador del Acuerdo Nacional para la Salud
Alimentaria, que se esquematiza en los tres aspectos mencionados. A las
instituciones gubernamentales no se les omite el reconocimiento de los planes y
acciones conjuntas que promueven, sin embargo, hay una diferencia abismal entre

idearlo e implementarlo.

También, es importante la opinion de algun directivo escolar para conocer las
ventajas, desventajas; por supuesto, las mejoras en las acciones que realiza la

Secretarias; asi como, las reglamentaciones y si se llevan a cabo. “Si tenemos
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recreos activos, también tenemos agua electropura filtrada distribuida en cuatro
bebederos para que los 1500 alumnos puedan tomar, pero, el convenio que
firmamos indica que ademas de instalarse se le daria mantenimiento y, a estas
alturas, vinieron a instalar pero no han regresado para evaluar su funcionamiento;
tampoco han llegado libros a nifios, padres o docentes que retomen el tema de la

obesidad” (R.C, Reyes, entrevista personal, 28 de mayo de 2012).

Asi se empata la teoria con la practica. Las actividades que dicen llevar a cabo de
manera homogénea las instituciones se quedan solo en un porcentaje y del mismo
se desprende una reduccion por la falta de seguimiento. Si bien el acuerdo con
CONAGUA de llevar a todas las escuelas agua simple potable es una actividad
viable queda limitada a cuatro bebederos —que no son revisados para evaluar si
estan en condiciones o no- para 1500 alumnos de esta escuela primaria, no hay
material didactico y los recreos activos son guiados por el personal de la
institucion, entonces, donde estan esas actividades que menciona el programa de

accion.

“Son buenas medidas pero debemos estar conscientes de que no se llevan a cabo
en todas las escuelas; lo del agua potable se implementa pero soOlo esta
implementado y nada mas, no tienen el seguimiento ni el cuidado” (T.R, Pérez,

entrevista personal, 15 de junio de 2012).

Pero todos, en cada una de las esferas sociales a las cuales pertenecemos,
estamos obligados a la aplicacion de estas medidas ya sea en el plano colectivo o
individual, en la familia, escuela, empresa y, por supuesto, los medios de

comunicacién también tienen esta responsabilidad.

Las industrias alimentarias se han comprometido a “informar” en sus productos
sobre el valor caldrico sin embargo, en cuestién de incitacion del consumo por
medio de la publicidad no ha existido una regulacion. Estar gordo es motivo de
burla en la calle, escuela, con los familiares o amigos, en el ambito laboral,

inclusive es motivo de discriminacion.
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Todo esto y mas, es a lo que la infancia mexicana se expone con un problema de
salud tan grave. Los medios de comunicacion son el cauce de expresion de la
publicidad, son un espejo deformante estereotipado, amplificado y reducido de la
representacion del mundo. Los medios son un provecho de poder, utilizado por
sus propietarios para la emision de posturas politicas, por ello, la publicidad de
alimentos perjudiciales para los menores y los que la generan —industrias
alimentarias- son los principales servidores y partidarios de intereses econ6micos
en donde, por supuesto, no son dignos representantes de la pluralidad ni de la

libertad de eleccion.

La television y los demas medios de comunicacion influyen en la opinién publica,
incluso han logrado tener mas peso y fuerza que la familia y la escuela. En
cuestion de salud, los medios de comunicacion se han enterado del tema de la
obesidad, existen notas en los periddicos, menciones en la programacion de
campanfas realizadas por el gobierno federal, doctores mediaticos en capsulas
informativas, empero, el objetivo de éstas —en su gran mayoria- es la venta de un
producto o medicamento y la supuesta promocion de habitos saludables de
alimentacion, asimismo, promocionan la llamada era del self-service, “las personas
por dinero hacen lo que sea y este tipo de doctores famosos promocionan cosas
gue no son ciertas, unos tenis no te haran bajar de peso pero tal es la insistencia y
el atiborramiento de imagenes de mujeres que consiguieron hermosos cuerpos por
el uso de estos productos que la sociedad lo cree y, por supuesto, lo consume
especialmente porque es respaldado por estos médicos”, (T.R, Pérez, entrevista
personal, 15 de junio de 2012).

La publicidad cumple con las caracteristicas de ser irresponsable y mafosa. El
horario dirigido al sector infantil es saturado por promocionales de junk food con
slogans atractivos con ciertos ritmos que los nifios memorizan, el famoso
recuérdame o a que no puedes comer sélo una; por mencionar algunos. Los nifios
son y seguiran siendo y padeciendo el consumo de los anuncios publicitarios. Por

mucho tiempo los investigadores han confirmado que la publicidad de los
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alimentos determina la preferencia de los nifios, tanto en la eleccidén de la marca o

de alimentos.

Esta era del consumo “liquidé el valor y existencia de las costumbres y tradiciones,
produjo una cultura nacional y de hecho internacional en base a la solicitacion de
necesidades e informaciones, arrancé al individuo de su tierra natal y mas aun de
la estabilidad de la vida cotidiana, del estatismo inmemorial, de las relaciones con

los objetos, los otros, el cuerpo y uno mismo”, (Lipovetsky, 1996, p.107).

Si bien los nedfitos cuentan con algunos datos, la forma en la que se les
proporciona es sesgada, los reconstruyen e interpretan de forma fragmentada y
aislada ya que los padres o maestros no explican el significado y beneficio de
contar con informacion nutrimental o de salud; en ausencia de esta guia los nifios
son cautivados por el consumo y adoptan desde un video juego hasta la forma de

vestirse y alimentarse.

Sin embargo, la sociedad de consumo no se puede reducir Unicamente a la
satisfaccion de las necesidades individuales o la televisién a un medio educativo.
La plétora de informacion, de cultura mediatica y demas, ponen al mismo nivel de
mercancia a la comunicacion y la cultura. Es decir, los individuos cuidan de su
alimentacion pero arriesgan su vida en deportes extremos; estd en contra de las
reglas rigidas y estrictas pero se las impone para adelgazar, pone cualquier

aspecto en igualdad de condiciones

Esto se ha gestado también por las caracteristicas del contexto donde existe un
aislamiento, informacién e indiferencia por saturacion por parte de instituciones
educativas —familia y escuela-, gestada por el gobierno y reproducida y asimilada
por la sociedad en donde hay un sinfin de singularidades complejas que ha
transportado la dramatizacion vista en la television a los estilos de vida, incluyendo
a los mas jévenes, ahora esa teatralidad de engordar y educar causa problemas,
la educacién y el padecimiento de la obesidad son temas que no deberian causar

ningun ruido en su desarrollo y solucién sin embargo, ahora todo causa stress
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caracterizando al hombre actual por su vulnerabilidad y desinversion en temas que

en épocas pasadas resultaban elementales.

2.2. Paqueteria Organizacional

Probablemente la primer pregunta que surja es el por qué del subtitulo. De hecho
es muy adecuado a lo que quiero reflejar en esta tesis. Referirme a paqueteria
organizacional es presentar la actuacidon de tres agentes: las dependencias

gubernamentales, los medios de comunicacion y la sociedad.

La relacién entre ellos me hace imaginar a la SEP, SSa y las industrias
alimentarias —con sus ideas y propuestas - dentro de una enorme caja, misma que
tiene una envoltura mediatica acaparadora, brillante y llamativa. Este gran paquete
ostentoso es obsequiado a la sociedad mexicana, el cual por su provocador
aspecto le sugiere que dentro de él se encuentran las soluciones a todos sus
problemas. Pero la realidad es otra, porque dentro de la caja estan las
instituciones publicas desgastadas y mal armadas cubiertas por un vistoso papel

fantasia mediatizado y con mensajes —en su mayoria- sin propuestas.

La sociedad lo recibe y consume por lo mismo, porque es un enorme paquete con
una cubierta augura un buen regalo pero la realidad es otra. Todas las
instituciones publicas que nos representan cuentan con un area singular
encargada de estructurar informacion de la institucion para que llegue a la
sociedad a través de los medios de comunicacion. Generalmente dichos
departamentos reciben el nombre de Comunicacioén Social, por lo menos en cada

una de las secretarias de estado.

Los medios mas utilizados para realizar esta labor son television, radio y prensa.
Sin embargo, hay un particular interés en el como se presentan las instituciones u

organizaciones en la televisién, es decir, qué hacen éstas para que la sociedad las
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tome en cuenta, especialmente el publico infantii obeso que es el que nos
interesa. Empero, resulta importante sefalar algunas actividades que
especificamente estas tres dependencias gubernamentales implementan para su

publico meta en general: los nifios.

La mancuerna medios-instituciones ha propiciado una generacién de programas
de entretenimiento que tapan momentaneamente el malestar social por su
caracteristica de entretenimiento, es una de los tantos eventos que se han
mencionado durante el desarrollo de estos dos capitulos, la conversion del valor
de la problematica social en un show de notorios intereses, es como igualar un

premio nobel y un best seller.

Lo primero que se mencionara son ejemplos de esta alianza estatal con las
empresas en donde queda muy marcada la intencién de entretener al publico para
que sus pesares sean menos. En el tema de la educacion, se presenta en la
television mexicana un trato entre SNTE-SEP-TELEVISA que dio como resultado
el programa de concursos “Todo el mundo cree que sabe” conjurado en 2009, el
cual consiste en la realizacion de una serie de preguntas a concursantes con un
nivel de estudios académicos de licenciatura, como minimo, los cuales son
auxiliados por seis nifios de primaria y que son utilizados como comodin para
pasar a la siguiente pregunta; la escenografia del mismo es un intento de salon de

clases.

Segun la televisora dicho programa esta al aire para enaltecer la labor de los
profesores de toda la Republica Mexicana, sin embargo, no es asi. ¢En qué le
beneficia el sistema educativo nacional dicho programa? ¢Cual es el principal
propésito de realizarlo? Sin duda existen una gran diversidad de intereses
publicitarios y sobretodo dejar muy bien posicionado al SNTE, argumentando de
forma implicita que la educacion de los nifios es muy buena y que no existen
huecos dentro del sistema. El otro vertice deja al descubierto que las personas con
un nivel académico mas alto no cuentan con mas conocimientos que los nifios de

primaria; pero no deja de ser mero entretenimiento.
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Existen contradicciones por parte de Televisa concedio el permiso para que uno
de sus lideres de opinidén realizara el documental “De Panzazo”, proyeccién
cinematografica que apuntalaba la mala formacion que reciben los nifios de
primaria y secundaria y, en “Todo el mundo cree que sabe” se toma como muestra
a nifios con un desarrollo educativo privilegiado; ambos son utiles de diferentes
Opticas: entretener o informar, sin embargo, la educacion ha dejado de ser un

topico privilegiado y serio para convertirse en el goce de intereses.

“Todo el mundo cree que sabe” le ha costd al SNTE aproximadamente 150
millones de pesos y, no se debe omitir que de ese sindicato se destinaron los
recursos para la creacion del partido Nueva Alianza. No obstante no son los
Unicos datos que han salido a la luz publica: en el sexenio de Salinas se le
proporcioné al SNTE alrededor de 955 millones de pesos para el mantenimiento
de tiendas departamentales y farmacias, 554 millones para congresos, seminarios
y eventos de promocion sindical en territorio nacional y extranjero; mil 140 millones
para pleno goce y beneficio del gremio sindical y 498 millones como aportacion
inicial para el Programa de Vivienda Magisterial (VIMA).

ElI SNTE en este afo, ha pactado con TV Azteca la transmisién del documental “El
Afan Educativo” que intenta contrarrestar lo expuesto en “De Panzazo”, cuyo
propésito no va mas alla de enaltecer al sindicato. Asi son tratados temas como la

educacion en México.

En el rubro de la salud hay varias ejemplificaciones, desde cépsulas informativas
con soluciones mégicas enunciadas por doctores mediaticos hasta realitys shows.
La campafa Elige estar bien contigo, lanzada en 2008 por instituciones publicas,
Televisa, el Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo
(ConMéxico) y 22 de las principales industrias alimentarias del pais, tenia como
objetivo principal la promocion de habitos alimenticios saludables, la buena
alimentacion y el ejercicio diario. De la campafia mencionada surgié un reality
show nombrado Cuanto quieres perder el cual se transmitia los domingos en el
horario estelar del canal dos; consistia en la reclusién de 14 personas que se

esforzaban en perder peso y “mejorar su estilo de vida” en tan sélo 13 semanas.
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Promocionaban el ejercicio fisico, sin embargo, en el tiempo establecido no se
consigue la mejora de los habitos mucho menos por imposicion, para conseguir un
bienestar integral se necesitan especialistas que resguarden y guien sobre los
estilos de vida de las personas y queda claro que al terminar el show no se le
daria seguimiento a los casos; en la cuestion del tiempo, como mencionaba a lo
largo de los capitulos, asi es la television: promociona problemas, brinda
soluciones mégicas en poco tiempo y, en este caso, comercializa la salud de las

personas obesas con tal de obtener el rating deseado.

Lo anterior se vislumbra desde las empresas que signaron el acuerdo de dichos
eventos. El gran duopolio televisivo manejan la misma linea que se estaciona en el
ganar-ganar, no importa en base a qué o por qué, mientras las ganancias existan
siempre habr4 una mano amiga que invierta. En lo que respecta a ConMéxico
“agrupa a 42 empresas lideres de las industrias de productos para el hogar y
cuidado personal, alimentos y bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas, tabaco
y textil, y tiene como misién promover el bienestar del consumidor, proteger el
valor y reputacion de sus marcas, y establecer y desarrollar vinculos con el

comercio y los proveedores”.

A continuacién se presentan las empresas afiliadas a dicho consejo.
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La mayoria de las grandes marcas presentadas en la figura anterior son
consumidas por nifios y adultos, se consiguen con facilidad en cualquier tienda de
la esquina y no son lo que promocionan. De acuerdo con la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) los jugos de naranja y manzana de marcas como
Jumex, Herdez, Del Valle y Minute Maid presentaban mas del 40 por ciento de

adulteraciones en su contenido.

Por ello, PROFECO anunci6 en 2006 un proyecto de norma en la que establecia
ciertos lineamientos que las empresas deberian cumplir, sin embargo no prosperé
ya que dichas industrias bloquearon el procedimiento. Otro ejemplo es Bimbo el

cual hizo creer que sus productos se fabricaban con harina integral.

En 2010 los titulares de las dependencias de la SEP y la SSa Alonso José Ricardo
Lujambio Irazabal y Angel Cérdova Villalobos, respectivamente, firmaron el
acuerdo que establece los Lineamientos Generales para el Expendio o
Distribucién de Alimentos y Bebidas en los Establecimientos de Consumo Escolar
de los Planteles de Educacion basica; sin embargo, éstos fueron modificados para
que distintas marcas de ConMéxico utilizaran en su publicidad leyendas en las que

aseveraban que eran recomendados por autoridades gubernamentales.
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“...varias empresas empezaron a registrar sus productos, se veia ahi que
cumplian con todos los criterios, entonces, empezaron a sacar spots los cuales
decian que su producto era validado por la SSa y por la SEP... hemos hablado
con las camaras de la industria del comercio y se les explicd que la pagina no esta
validando que los productos sean saludables o son mejores que otros, lo Unico
que estamos haciendo es que estos productos cuenten con los lineamientos
generales y que se pueden vender en las escuelas porque cumplen con los

criterios”, (V. Matamoros, entrevista personal, 15 de junio de 2012).

Es decir, se permite su comercializacion en instituciones educativas de nivel
bésico pero, en respuesta a la publicidad en la cual se referia al permiso de la
SEP y SSa, se presenta el incomodo silencio enviando un mensaje doble a los
padres de familia y a los nifios; el cual se interpretaria de la siguiente manera: no

incitamos al consumo pero hay marcas que cumplen con lo establecido.

En febrero de 2008, la Secretaria de Salud reunié a un grupo especializado que
elaboré las Recomendaciones de Consumo de Bebidas para una Vida Saludable
(RCBVS), pero, ConMéxico logré que el proyecto quedara solo en un estante con
acceso restringido y, lo mas alarmante es que los lideres de las empresas,
implementan medidas que buscan educar a la sociedad con infundadas
campafas. Por ejemplo, Coca-Cola promueve el ejercicio fisico pero también
realiza propaganda a sus productos; Pepsico impartié platicas de alimentacion

pero, al igual que la primera, promocioné sus articulos.

Aquel documento de Lineamientos generales para el expendio de alimentos y
bebidas en las tiendas o cooperativas escolares de los planteles de educacién
basica, signado por la SSa y la SEP, no establece sanciones para los que no
cumplan con la reglamentacion y dejan mucho que decir respecto a su redaccion:
evitar en lo posible el consumo de refrescos o bebidas azucaradas...se ha de

preferir el agua sin hidratos de carbono.

No son lineamientos que establezcan una pauta de accion, son palabras a

conveniencia de interpretacion pues se sigue comercializando y permitiendo. Otro
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proyecto de la SS es la campafia “5 pasos por tu salud”: muévete, toma agua,
come frutas y verduras, midete y comparte; dicho proyecto es a largo plazo porque
para que la sociedad cambie debe hacer lo mismo por lo menos durante 10 o 15

afos.

A pesar de lo anterior, del sector gubernamental, los organismos que se
encuentran en las filas de ConMeéxico son: la Secretaria de Economia (SE),
Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),

Secretaria de Salud (SSa), entre otros.

En la administracién de Carlos Salinas de Gortari fue creada la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion la cual establecia que las normas técnicas elaboradas
por distintas areas de gobierno y que demandaban su acatamiento al sector
productivo, fueron convertidas en voluntarias. Con esta ley, se presentd una
transformacion del Estado en su caracter dictaminador convirtiéndose en
negociadores industriales. Esta situacion significa que muchas normas de bebidas
y alimentos no han sido publicadas porque no cuentan con la aprobacion del

sector empresarial.

Es asi que tanto las instituciones publicas, representantes de la sociedad
mexicana, como las grandes marcas y consorcios, participan en un circulo vicioso
gue prolifera el desequilibrio social. Sin embargo, siempre se encargan de engafar
a los consumidores promocionando a los alimentos como sanos y avalados por las

respectivas instancias gubernamentales.

ConMéxico con apoyo de las instituciones publicas, se han valido de un medio de
comunicacién por excelencia: la televisibn. Esto porque contribuye a la
configuracion de la realidad y sobre todo a la formacion de la opinién publica. La
imagen ha dominado la reflexién y por lo tanto lo que no aparece en la television

simplemente no existe.

La television también impone pautas de comportamiento, o que es aprovechado

por las grandes marcas mediante la publicidad elaborada con imagenes cortas
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que seducen al telespectador incitandolo a consumir productos, lo que incita al
consumismo. Cada vez es mayor el tiempo que niflos y adolescentes dedican
frente a la television y se refleja en la disminucion de la lectura o en el desinterés

por aprender.

Este aparato ha producido un cambio de vida significativo en los nifios. Su uso
excesivo disminuye ciertas capacidades creativas convirtiéndolos en seres pasivos
coartando la interaccién de sus cinco sentidos, ya que la television sélo utiliza dos
de ellos lo que desencadena una supresion del acto de la elaboracién simbdlica,

aislamiento, falta de iniciativa y sedentarismo.

Los medios de comunicacion en especial la television, han sido utilizados con el fin
de incentivar el consumo en la sociedad, es decir, que entonces se convierte en
un elemento indispensable para el consumo, sin embargo, la preocupacion se
centraliza en la aprobacion que realizan las instituciones publicas a la publicidad
de las empresas y la permision que se le otorga a ConMéxico para bloquear

iniciativas que benefician a los nifios mexicanos.

La negociaciéon que hacen diariamente las secretarias de estado con las grandes
empresas no es para lograr bienestar social, sin embargo, buscan la forma de
hacerle creer a la sociedad que realizan un trabajo en pro de la misma. Por
ejemplo, el pasado 21 de mayo la SEP y la SSa establecieron bases conjuntas
para fortalecer la cultura de la salud en las escuelas de educacion basica, con esto
promueven la prevencidon de enfermedades cronico-degenerativas entre los

estudiantes de nivel basico.

Lo anterior seria un acto honroso si fuera veridico pero no lo es o por lo menos no
del todo. Las demandas sociales no son prioridad para las instituciones
gubernamentales, sin embargo, se han convertido en una gran pagqueteria
organizacional que promocionan a la sociedad una cosa y a las empresas otra.
Tampoco es satanizar a la SEP o a la SSa ya que han hecho su trabajo, mal pero
lo han hecho, empero, la situaciéon no puede y no debe continuar asi ya que las

problematicas sociales —como se auguraba desde décadas atras- se han
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maximizado y ademas se han presentado en grupos de la poblacion que hace

afos resultaria imposible: los nifios.

La sociedad se estd cansando, esta sumergida en una gran olla de presion que en
cualguier momento va a estallar pero que en la actualidad se encuentra en el
punto de ebullicion. Se aproxima una batalla que durara un tiempo considerable si
es que se opta por el camino del mejoramiento social, sino, seguiran siendo
grandes regalos de las diversas organizaciones en donde el gobierno invertira
gran parte de su presupuesto y, entonces, tendra que negociar aun mas para

solventar la pérdida con las empresas que contribuyen al dafio social.

2.3. Campanas informativas

Las campafas informativas son “un plan extenso para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un
periodo especifico”, (Wells, Burnett y Miortary, 1996). Son eventos disefiados de y
con objetivos concretos; contienen mensajes de teméaticas concretas relacionadas

con el contexto.

Los mensajes de una campafia deben ser coherentes e identificables, para
abordar el tépico de la obesidad infantil, se debe construir un relato con aire
familiar con su respectivo acoplamiento de los diferentes medios en los cuales se
reproducira. Estas campafas son denominadas de accion social, civicas o de bien
publico ya que estan confeccionadas por instituciones sin fines de lucro y cuya

meta principal es informar a la sociedad.

Instituciones como la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica

son ejemplos de creacién y emision de este tipo de campafias ya que los temas de
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salud y educacion son viables para informar o hacer llegar ciertos datos relevantes
a la poblacion. A continuacién se presentan algunos banners utilizados en
campafias de salud para la prevencion de la obesidad, éstos se publicaron en

medios impresos como revistas y periodicos.

En muchas ocasiones se escucha hablara los asesores o politicos de la
importancia del relato, pero ¢A qué se refieren? Un relato es parecido a un cuento,
muy atrayente y generalmente planificado que va desde una frase hasta una
palabra con la que lideres movilizan y los utilizan también en sus campafas. Esto
se trata de construir discursivamente una diferencia de cierto lider, anuncio o

campafa para que la sociedad pueda identificarlos.

Lo mismo ocurre con campafas en salud o educacién, deben contener un relato
atractivo y sobretodo explicativo para que el sector especifico al que va
direccionado lo entienda y, lo mas importante, lo recuerde; los ciudadanos se
encuentran sobreexpuestos y sobreexplotados con infinidad de informacién e
impactos publicitarios, es decir, se presenta una saturacion de informacion y es
precisamente ahi donde los expertos de comunicacién buscan ese elemento
diferenciador, recordable, sencillo y que se cree cierta marca para posicionar lo

gue se publicita.
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El anuncio anterior, se compone de tres elementos: discurso visible, imagen y
bullets de complemento. El mensaje es claro, indica una accién para el tratamiento
de la obesidad, la imagen va de acuerdo al texto y las indicaciones posteriores son
pertinentes respecto al tema. Sin embargo, no se presenta aquella caracteristica
que lo hace diferente a los demas, lo que permite identificarlo o hacer referencia a
él. Existen otros ejemplos manejados en la campafia de Prevenimss, mismos que

se muestran a continuacion.
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evitar la obesidad y ko enlermedades que oCidiona como la Nperteniidn y la Sabetes.

Acude 2 la chinica que te cormeponde,
%q

IMSS
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YO PRESUMO DE LO QUE NO TENGO... no tengo panza, no tengo lonja, no

estoy gordo.

Este es el mensaje principal de la publicidad anterior. Es mas explicita que la
anterior y se dirige a un sector diferente de la poblacion; el relato que se utiliza es
agresivo y no explica la forma de lograrlo, generalmente la publicidad es asi y mas
en cuestion alimenticia. En referencia a esto, es importante mencionar que el
primer ordenamiento establecido para la publicidad fue el Reglamento de
Publicidad para Alimentos, Bebidas y Medicamentos, promulgado en 1974 por la
Secretaria de Salubridad, el cual especifica algunas disposiciones del Codigo
Sanitario de 1973.

Este Cdadigo Sanitario (1) es el que reemplazo6 al de 1955, contiene ocho articulos
referentes a la publicidad y no se indican los procedimientos especificos. Contiene
dos articulos, el 36 y 212, que refieren que la publicidad en cuestién de alimentos,
bebidas y medicamentos quedan bajo el control de la SSa, con la finalidad de que
el publico tenga garantia de no ser engafiado sobre el origen y calidad de los

mismos.

El Cédigo indica el uso en tabacos de leyendas como: este producto puede ser
nocivo para la salud” o “si persisten las molestias consulte a su médico”, empero,
en referencia a los alimentos no existe alguna precision de leyendas que utiliza la
publicidad, sin embargo, se utilizan algunas como “haz ejercicio” o “aliméntate
sanamente”. Este es al punto que queria llegar, los mensajes que se envian a la
poblacion, no son relatos que estructuren la forma de llegar al objetivo; en el caso
de los anuncios de salud que se citan, no cuentan con un relato sélido que

proporcione elementos discursivos que marquen el camino para llegar.

Enumero a continuacién mensajes que podrian incluirse en campafias de salud o

de educacion nutrimental:
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El peso corporal saludable depende en gran medida de la alimentacion.
iConozca el que le corresponda!

La presencia de vegetales y frutas variadas en la alimentacion de cada dia
ayuda a preservar la salud de manera importante.

Recuerde que solo la alimentacion saludable llena la vida de afios y da mas
vida a cada afio.

La alimentacidon debe ser siempre variada. Asi sera mas agradable y
beneficiosa para la salud.

Ingiera los alimentos lentamente. Mastiquelos cuidadosamente.
Es mas saludable comer varias veces al dia y poca cantidad de cada vez.

Todo nuevo dia debe comenzar con un desayuno, adecuado en cantidad y
calidad.

El consumo no excesivo de grasas vegetales protege la salud. jPrefiéralas
a las de origen animal!

Las bebidas y alimentos ricos en azucares refinados deben ser consumidos
en escasa cantidad.

10.La alimentacién es mas saludable si contiene diariamente diferentes tipos

de granos, sobre todo integrales.

Estos mensajes son con la finalidad de elaborar campafias de sensibilizacion e

informacion ciudadana respecto al tema de la obesidad en adultos y en nifios. En

ellas se debera ofrecer mensajes claros y sencillos, sin embargo, no es el unico

recurso a utilizar, la coordinacion con organizaciones educativas es fundamental.

En estos procesos la plataforma online -en el que pueden participar los docentes,

padres de familia y los nifios- es una herramienta viable para la construccion de un

relato entendible y cuya finalidad es llegar al mayor nimero de personas que sea

posible.
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En cuanto a publicidad se refiere existen dos aspectos relacionados muy
intimamente: marketing y comunicacion los que a su vez se ligan intrinsecamente
con la imagen. En la sociedad posindustrial la imagen lo es todo misma que es
utilizada por la publicidad para la creacion de falsas necesidades y estereotipos.
La imagen grafica comunica por lo que las fotos dentro de una campafia son
elementos catalizadores que hablan por si solos y las cuales, en su mayoria, no
requieren de pie de foto. A continuacidn se presenta un anuncio utilizado en
medios impresos en la campafia de 2008, por el Instituto Mexicano del Seguro

Social para la prevencion de la obesidad en adultos.

UN PROBLEMA
MUY GORDO

i agm e | b Amrded v 4 s B NG T Sherar | e ey s e medem
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El cartel anterior muestra la primacia de la imagen ante el discurso o relato, lo que
es bien conocido de la transicién del giro linguistico al giro iconico caracteristico
del siglo XXI. Desde la postura antropologica se sabe que las imagenes llegan
primero a la vista que las palabras a los oidos, asi se establece la forma en el que
el contacto visual nos proporciona imagenes de nuestro mundo el que

posteriormente es puesto en orden mediante la utilizacion de las palabras.

Las imagenes son modos de comunicacion, que constituyen un lenguaje propio y
que hay que aprender a descifrar y leer (Manguel, 2002), se abre la discusién
epistemologica donde el conocimiento se obtiene Unicamente mediante el
discurso. Es decir, que la visualidad esta sobre el dominio de la verbalidad; esta
nueva vision del mundo ocasiona ciertas consecuencias en la publicidad. Con las
campafas sociales pasa lo mismo, se estd dejando de lado el relato para
enmarcar las imagenes que, en su mayoria, son agresivas visualmente ya que
retoman el problema de una forma muy grotesca y no explican cémo llegar a la

prevencion.
> NUEVA CAMPANA

Si comes en exceso
puedes provocar
un estallido... social

En el Cobierno Federal
no PreveniMSS nada
Cobilerno
Federal

PRSI IS

2010
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En estos niveles es importante adoptar una postura critica de la publicidad ya que
su funcién se ha transformado con el paso del tiempo: informar, educar, reproducir
y transformar, la publicidad es un agente social de gran fuerza cuyo objetivo —si
asi se lo propusiera y mediante las reglamentaciones pertinentes- transmitiria
informacion sobre cultura, habitos, valores, estilos de vida y, ademas, cumplirian
con aspectos pedagodgicos para esclarecer dudas e incitar en los menores el

interés sobre lo que pasa en la sociedad.

La sociedad al estar saturada de informacion publicitaria recurre a lo inmediato, lo
que mas recuerda o por quien lo recomienda. En el &mbito de la salud se vive un
proceso en el que los profesionales han sido tomados como los intermediarios, lo
que “crea una relacion muy particular entre médicos y laboratorios farmacéuticos,
ya que estos destinan un volumen importante de recursos a una propaganda
sumamente especializada que se vuelca sobre los médicos, que se asume en

ciertos casos caracteristicas de soborno”, (Guinsberg, 1987, p. 259).

En esta cadena en donde los medicamentos agravan los problemas de salud al
considerarse una mercancia mas en la sociedad capitalista y, como se
mencionaba en el capitulo dos, la salud y educacién son negocios de sector. En el
tépico de la venta de medicamentos no existe una regulacion que precise las
pautas a seguir en la promocion de medicamentos generales como aspirinas,
antigripales —en casos basicos- o0, pastillas milagrosas para bajar de peso,

laxantes o productos para el acné.

El mercado de los medicamentos no esta moldeado por el deseo sino por la
necesidad, en cuestion de bienestar personal el paciente no cambia la marca que
se le indica. El ejemplo mas tangible son las grandes franquicias farmacéuticas en
todo el territorio nacional como Farmacias del Ahorro que ante la disposicion
establecida en agosto de 2010 que no se permitia la venta de antibi6ticos sin
receta, modificaron el modelo de negocio incorporando a profesionales de la salud

dentro de los establecimientos.
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En esta medida el médico es el receptor y reproductor de los productos y los
pacientes son consumidores pasivos, justo lo que no se debe hacer. Sin embargo,
las necesidades son varias: las principales instituciones de salud —IMSS, ISSSTE
y el Seguro Médico Popular- requieren de un tiempo minimo de espera de un mes,
dependiendo el padecimiento que se tenga, es decir, que estas dependencias
atienden malestares crénicos o que requieran de especialistas; una gripe, dolor de
estdbmago o de cabeza no entrarian entre las prioridades a atender, incitando de

forma indirecta el consumo de consultas y medicamentos externos.

La salud se ha convertido en una publicidad barata. Se proporcionan a los
especialistas en salud muestras gratis de medicamentos, folletos al por mayor y
visitas regulares para promover nuevos “quita-males”. Esto podria considerarse
parte de la promocion de la investigacion cientifica, sin embargo, “la industria
farmacéutica es insustituible en su delicada funcion de transmitir datos cientificos
exactos acerca de los distintos medicamentos que integran su programa de
produccion, la cual resulta de inestimable valor para los médicos y, en ultima
instancia, para los pacientes”, (Guinsberg, 1987, p. 269), es asi que la informacién

cientifica es manipulada y sustituida para beneficio de la publicidad.

Es asi, que el médico, que antes se consideraba omnipotente ahora queda
relegado a la industrializacion de los laboratorios reemplazando sus propios
conocimientos y seguridad. Pero la informacion brindada al médico oculta las
desventajas de los productos. Esto en el caso de las consultas presenciales
especialista-paciente; pero, también existe la automedicacién por consulta de los
ya mencionados médicos mediaticos en donde curiosamente los articulos que
ofertan a través de los medios masivos no requieren receta meédica y tienen la

caracteristica de instantaneos, milagrosos.

La sociedad mexicana, sumergida en informacién no tiene la capacidad de
discriminar para su beneficio, confia en lo que las instituciones le brindan sin

cuestionarles cuales son las consecuencias. Es lo ya citado, la salud es un
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negocio, por eso vemos campafas sociales con tan bajo impacto y con mucho
presupuesto, dicen y no comentan nada, no existe una estructuracion estratégica
de un plan de accién comunicativo de forma integral. Los carteles y banners que
observamos en los transportes publicos y medios masivos no tienen un relato

sustentable que oriente la participacion activa de la sociedad.

Los componentes estan incompletos, existe publicidad, presupuesto, informacién y
especialistas, pero esta mal encaminada. En el caso de la Secretaria de Salud y el
IMSS, hacen su trabajo con el hecho de poder llegar a parte de la poblacion a
través de campafas publicitarias sobre una tematica relevante, sin embargo, no
ofrecen discurso ni entablan una conexién entre la sociedad y las instituciones, su

trabajo no es bueno ni malo, sélo lo hacen.

El objetivo de las campafias de alcance social es la construccion de una via
continua de comunicacion planificada en el que se debe tener definida la
estrategia y los objetivos. No es Unicamente la transmisiébn de mensajes en los
diversos medios con acciones coordinadas; este tipo de campafias se deben
reforzar por la retroalimentacion para la mejora de las mismas y la evaluacion para

la intervencién de tematicas sociales.
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CAPITULO Il

Progreso, sustitucion y escasez

A lo largo de su historia, el hombre ha tenido diversos enfrentamientos, uno de
ellos y con persistencia hasta nuestros dias ha sido con la naturaleza. Desde la
pelea por los alimentos, el uso del suelo, el consumo de las aguas, la utilizacion de
los elementos y el aprovechamiento del viento; con su caracteristica principal de

hacer, el hombre se esforz6 por dejar de depender de ella.

Esto significaba desobedecerla y reconstruirla mediante la creacion y fabricacion
de objetos acrecentando el poder del hombre sobre ella. Un claro ejemplo de ello
es el paso de la etapa preindustrial a la industrial marcada por una revolucion
técnica entre la segunda mitad del siglo XVIII e inicios del siglo XIX; el objetivo era
la sustitucion del orden natural por el orden técnico, en donde los climas y la

ecologia eran sustituidas por la racionalidad y la funcion.

En la postindustrializacion los hombres interactian cada vez menos con la
naturaleza y menos aun con maquinaria, presentando una de las dificultades mas
antiguas de la civilizacion: la convivencia en grupo. En la preindustrializacion
bastaba con el dominio sobre la naturaleza, durante la industrializacion la
transformacién de artefactos mecanicos, sin embargo, esta etapa es caracterizada
por el juego entre personas. Es decir que los contextos anteriores ya no son

considerados debido a que se han rutinizado, por lo tanto, desaparecido.

Se pensaria que este progreso y transformacion de la sociedad crearia un cambio
de experiencias y conciencia al pasar por una etapa donde la realidad era la
naturaleza, con hombres intentando ligar el ego individual al mundo natural,

después, esa realidad técnica en donde el mundo era cosificado a través de los
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instrumentos, empero, en la tercera etapa no figura ni la naturaleza ni los objetos;

en el mundo social se presenta esa conciencia reciproca con los otros y con uno.

Se percibe la conciencia en una forma de construccién social. Los limites que
antes se dibujaban por los objetos y la naturaleza ahora no son perceptibles, se
manifiesta un estado psicodélico en donde se puede rehacer, considerar, liberar o
se puede no hacerlo. En la sociedad postindustrial se conjugan los dos estados
caracteristicos del hombre: el impulso por demas primario de destruir y conseguir
y la necesidad de orden.

La postindustrializacion trae consigo nuevas escaseces mismas que tienen que
ver con el tiempo, la coordinacion y también la informacion en temas econdémicos,
politicos y sociales. Por ejemplo, el homo economicus se caracterizaba por la
posesion completa de informacion respecto a sus bienes, sin embargo, mas
informacién no significa informacion completa, en todo caso —como se
mencionaba en capitulos anteriores- resulta méas incompleta. Con ello, la
informacion se vuelve mas técnica, es decir, se debe estudiar detalladamente los

datos obtenidos, mas que en cualquier etapa.

La informacién respecto a cualquier problema social, en este caso de la obesidad
infantil, ya no se relata sino se interpreta debido al caracter técnico que se
mencionaba; en este y otros campos de interés el conocimiento de cualquier
individuo se amplia pero al mismo tiempo se reduce lo que sugiere que cada vez
se sabe menos. EI marcado hombre econdmico racional de esta etapa reune
caracteristicas de congruencia, frivolidad y eleccién, sin embargo, vive en un

medio ambiente en donde la informacion es muy incompleta.

Ante esto, la sociedad no sabe evaluar alternativas ni siquiera tiene conciencia del
namero de opciones. El juego de personas requiere de la coordinacion y
participacion de los diversos actores sociales, sin embargo, el Estado busca

regatear las demandas en temas de importancia para el desarrollo del pais.

Sin duda existe mayor participacion por parte de la sociedad que en ninguna etapa

anterior pero ante esta multiplicacion se aumentan proporcionalmente los grupos
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de poder que regulan las decisiones convirtiendo cualquier intento de negociacion
en una pérdida de tiempo; por lo tanto, ante mayor participacion aumenta la

frustracion.

En el ambito de las interacciones, englobando la intervencion de las TICs y demas
herramientas que han hecho facil la comunicacion con los otros, se creyé que
entre mas interaccion existiera entre las personas conduciria a la libertad e
independencia de los individuos y la obtencion de un mayor desarrollo de vida,
empero, lo que se marca con la transformacién y progreso son Unicamente

encuentros fugaces y soluciones momentaneas y parciales.

“A pesar del aumento de las comunicaciones, ¢ha habido un cambio relevante en
el nimero de individuos que una persona consigue conocer bien? Puesto que ha
cambiado la distribucion espacial, el individuo esta en disposicién de seleccionar
sus amigos entre un conjunto mas amplio. Sin embargo, a despecho del desarrollo
de la ciencia moderna y el aumento de la velocidad de los medios de transporte, el
pasar una tarde con un amigo, salvo en lo que respecta el factor transporte exigira

gue se gaste idéntica cantidad de tiempo en el siglo XXI que en el XIX...

Haciendo unos pocos calculos en bruto, observamos se requiere la mitad de un
dia al afio para tener contacto con un relativamente buena amigo, hay entonces un
limite superior de setecientas personas con quienes podriamos tener semejante
interaccién personal... Se esta convirtiendo la interaccién personal en un lujo que
la moderna sociedad de masas no puede permitirse, o hay nuevas formas de
instituciones sociales que se encargan de fomentarla y preservarla?”, (Shubik,
2000, p.773)

No es exclusivo de amistades o familiares, el mismo fenOmeno se presenta en
casos interesantes como el que concierne en esta investigacion. Cada individuo
interesado en intervenir en el tema de la obesidad infantil puede estar llevando a
cabo acciones completamente racionales y, sin embargo, sin coordinacién los

resultados seran decisiones colectivas irracionales.
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El mensaje es claro, sin la organizacion adecuada lo obtenido es insatisfactorio. El
fin de la escasez, trae consigo un resultado cruel. Se consider6 en muchos
ambitos la bienaventuranza y la vida espontanea considerando al hombre como
una maquina autdmata, fria y calculadora que ya no necesitaria renunciar a sus

gratificaciones, pero no era lo que se esperaba.

La sociedad ha pasado por etapas que han sustituido costumbres y tradiciones
ancestrales creando nuevas necesidades que complementan su desarrollo pero a

Su vez, generan escasez personal e intrinseca.

La industrializacion gira en torno a la produccion de cosas y la dependencia del
hombre hacia ellas, en la etapa postindustrial, la multiplicacion de las cosas; esta
transicion en donde la relacion pasa de hombre-naturaleza u hombre-cosas a
hombre-hombre, genera choque de los intereses individuales en donde cada uno
busca la satisfaccion, no de sus necesidades, sino de sus caprichos lo que

propicia una reduccién en la libertad individual.

Pero, cuando los individuos solicitan intervenir y participar en asuntos que afectan
directamente el desarrollo de sus vidas, aumenta proporcionalmente ante el
pequefio grupo de poder que toma las decisiones, el costo del tiempo y el famoso

regateo de las inconformidades para conseguir un acuerdo frente la accion.

En todos los &mbitos y rubros la comunicacién, el arte, la religion, la alimentaciéon y
la sociedad en general aceptaron el esfuerzo empresarial de comercializacion
enfocando cada una de las actividades al marketing y publicidad de productos. Los
consumidores no estan dispuestos a la adquisicion de productos estandares, es el
paso del consumismo al prosumerismo, donde los articulos en corto tiempo son

obsoletos no por la pérdida de su funcionalidad sino porque ya no son atractivos.

Esta etapa se caracteriza por la fragmentacion estrecha y variabilidad de los
mercados en donde todo el mundo demanda articulos especiales y, por lo tanto,
mas limitados; ahora la demanda es meramente de caracter social. Esta sociedad
de consumo se vincula a la conquista de nuevos mercados en los cuales se

necesitan mas consumidores que trabajadores, derivando de ello la importancia de
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las grandes industrias del ocio en donde entran los medios de comunicacion. Esta
es una Optica frivola y completamente despersonalizada en la cual al individuo se

le deja de contemplar como tal.

Las necesidades vitales como la vestimenta y el alimento son indispensables para
la satisfaccion de las demas demandas, siempre es el individuo el que resuelve y
elige cuales son las falsas y verdaderas, sin embargo, a final de cuentas mientras
exista la incapacidad de responder sin la influencia de la doctrina mediética,

cualquier idea estara coartada.

3.1. Recuperacion historica de la alimentacion en México

Este capitulo como el titulo lo sefiala es una recuperacion histérica de la
alimentacion. Esto es la exposicion de aquellas pautas de accion y alimentacion
que tenia el hombre y que por la industrializacion y el surgimiento de tecnologia se
han perdido hasta dejar a los mexicanos en un habito de enfermedades y

dolencias que le impiden crecer de forma integra.

La evolucion que tuvo la alimentacion desde hace varias décadas, presentan en
los mexicanos indicios de enfermedades que los han puesto en un peligro latente.
La obesidad, en este siglo XXI, es la segunda causa de muerte por padecimientos
que se pueden prevenir, y es resultado de la combinacién de varios factores como
el de ingerir productos procesados, comida rapida, llevar una vida sedentaria v,

también, factores genéticos.

La comida mexicana es considerada a nivel mundial por sus origenes y diversidad,
sin embargo, los rasgos de nuestra alimentacion han cambiado. Durante estas

cuartillas, se expone la forma en que se alimentaban los primeros habitantes del
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territorio y como, con el paso del tiempo, sus costumbres y tradiciones se han

mezclado con otras hasta llegar a la alimentacion actual del mexicano.

La obesidad nunca ha sido vista con extrafieza, en algunas épocas era sinénimo
de bienestar, en otras de pecado, pero siempre ha estado presente. Actualmente
no es raro consumir alimentos enlatados, comida rapida, refrescos y un sinfin de

alimentos que incrementan la masa corporal.

En este capitulo las alteraciones gastrondmicas que sufrio la culinaria de México
son notables, sin embargo, son respuesta al contexto social e histérico que se
vivia en el momento. Como se citard, paraddjicamente ciertos alimentos que en la
actualidad se estiman dafinos han estado presentes desde hace 100 afios,

empero, en esa época se consideraban saludables.

Por ejemplo, el pan de la torta tiene su origen desde finales del siglo XVIII.
Algunos panaderos franceses se instalaron en el estado de Puebla extendiéndose
a la ciudad de México; afios después se le adhirieron embutidos y aderezos que
conformaron la tradicional torta compuesta y que ya se disfrutaba en diversos
tamafios y diferentes ingredientes. El antecedente de este alimento son los
pambazos compuestos: longaniza, cebolla, lechuga, rabano y aguacate, pero ya

no se encuentran con la misma preparacion.

En el caso de los tacos su preparacion utilizaba tortillas azules, amarillas o
blancas; chiles, nopales, cebolla y un toque de pépalo, sin embargo, el taco ha
evolucionado y ahora existen los tacos placeros, de carnitas de cerdo, chivo y
viseras; tripa, nana, buche; guisado, suadero; o, de acociles, escamoles, jumiles o

chapulines.

Su elaboracion es sencilla y se le puede agregar cualquier otro alimento, su origen
es prehispanico y ha incorporado alimentos de otros paises; pero, no se puede
negar que es una tradicibn mexicana aunque genere desdén entre los propios

habitantes.
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Este tipo de alimentos tiene por lo menos un siglo de existencia, los cuales no
causaban angustia o remordimiento al consumirse, no eran foco de atencion en el
desarrollo de enfermedades, empero, en la actualidad generan alerta entre los
consumidores ya se consideran como comida engordante que pone en riesgo la
salud, sin embargo, “la cocina fue la condicién de posibilidad para el desarrollo de
la capacidad linglistica, para que alcanzara la capacidad de hablar, en
consecuencia, de convertirse en hombre”, (Ego, 2004, p.15).

Este es un ejemplo de alimentos que siguen en el gusto de los mexicanos y que
son representativos del pais por mas de un centenar de afios, pero sin duda el
mas antiguo de los alimentos tradicionales de México es el maiz; es una planta
silvestre de Sudamérica que también tuvo su aparicién en el Centro del Continente
Americano justamente en Tehuacdn, Puebla; lugar en la que aquellas

civilizaciones primitivas la hibridizaron.

Con las significativas migraciones de estos pueblos, el maiz, fue llevado hasta
Perd y a diversos lugares de la region meridional convirtiéndose en el gran
alimento basico de las antiguas organizaciones. Los establecimientos primitivos
dejaron las actividades nédmadas para convertirse en agrupaciones sedentarias,
ésto, por el proceso de produccién agricola que desencadend la siembra y
cosecha del maiz. Su explotacién generé un nuevo aprendizaje que fomento el

conocimiento de los movimientos solares para los tiempos de siembra.

El maiz se convirtid en el elemento primordial en la alimentacion del mexicano ya
que es la base de diversas comidas como tamales, atole, tortillas, pinole y
elementos del mismo maiz como los granos convertidos en esquites y pozole o de
forma entera, los elotes, y otros derivados como el huitlacoche, hongo de la cocina

tradicional que proviene desde la época prehispanica.

Desde la aparicion del maiz hace méas de 22 mil afios, el pueblo mexicano
conserva su uso en exquisitos platillos cuyos nombres varian en cada regién, sin
embargo, sigue como pieza fundamental en la culinaria mexicana que ha nutrido a

miles de generaciones. Pero no solo el maiz constituyo la base de la alimentacion
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prehispanica, también el frijol, calabaza, chile, vainilla, jitomate, maguey,

chocolate, nopal, tabaco, guajolote y el aguacate.

Uno de los alimentos representativos de los mexicanos y que caracteriza a los
paladares de este territorio es el chile, consumido en grandes porciones por los
habitantes de México, su usanza destaca en muchos platillos o como aderezo y
condimento que desde tiempos prehispanicos era utilizado. Hay mas de 15 clases
de chiles, los cuales se utilizan de manera indiscriminada en carnes, verduras y

legumbres o, en su expresion mas simple.

Es asi que a pesar de los elementos que aporté México al mundo, en un principio
no tuvieron gran aceptacion pero se han incorporado a la cocina de cada
continente combinandolos con diversos elementos que enriquecen y caracterizan

la culinaria del pais.

La época prehispanica, por su gran rigueza culinaria, es el gran oasis alimenticio
mexicano. Los vegetales se cortaban de las plantas o directamente de la tierra; la
caracteristica principal de la comida era lo natural, lo fresco y las carnes sometidas
al calor, representaron una transformacion en la forma de comer, “sin la magia de
las llamas nuestra civilizacion nunca hubiese tenido lugar y, sin la accion de
cocinar, nada de lo que sucedi6 a la humanidad en los milenios siguientes hubiera
ocurrido”, (Ego, 2004, p.12).

Con la llegada de los espafioles y la fundacién de la Villa Rica de la Vera Cruz,
comenzaron los truques de productos nacionales por extranjeros y viceversa, lo
gue sin duda perfilaria el inicio de una forma distinta de alimentacién, un mestizaje

culinario.

Con la mezcla de los productos, iniciaron celebraciones religiosas que
desencadenarian en grandes reuniones familiares donde la comida mestiza
evoluciona: el pulgue sustituia al vino, la tradicional tortilla al pan y el chile al ajo.
En este mestizaje también se encuentran productos de negros como la alcachofa,
acelga y la espinaca, aportaciones importantisimas que se ligaban con su musica

y culinaria, pero, para que comenzaran a degustarse comidas mas elaboradas, la
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iglesia, incursiond gracias a la intervencion de las indigenas que cocinaban
golosinas, moles y pipianes de exquisito gusto y que fue para y por la aportacion
de todos los habitantes de la Nueva Espafia.

Una vez mas se presenta la evolucion de la comida prehispénica con especies de
Espafia, que dio origen a caldos, moles, adobo o pipianes acompafados con
frijoles, guarniciones o ensaladas lo que de algin modo determiné la combinacion
de elementos y condimentos que contribuyeron para el desarrollo de todos y cada

uno de los platillos mexicanos.

En el guiso de las carnes, se iniciaba el uso de las mantecas y aceites; también,
comenzaba el uso del hielo, que si bien en la etapa prehispanica no generé una
gran préactica, en el Virreinato se cre6 un impuesto ya que se transportaba en
grandes cantidades desde el Popocatépetl y el Iztaccihuatl a las diferentes
heladerias que con el paso del tiempo enraizaron en el pueblo mexicano el gran

gusto por el helado.

En la Independencia la comida mexicana habia logrado gran reconocimiento, lo
qgue logré incorporarla en coplas musicales. Mientras tanto en Espafia se
especializaban en la elaboracién de adobos y moles que eran acompafados de

buena musica y bailes.

El chocolate se consumia a diario y a diferentes horas del dia; las fondas servian
toda clase de huevos, carnes y moles de guajolote con frijoles y arroz, todos con
una coccion al estilo espafiol. Cerca de cada fonda se encontraban mujeres con
su atuendo de china poblana vendiendo diversos refrescos y aguas de sabores, no
faltaban, también, los vendedores de garnachas o pambazos que se ofrecian con

exquisitos tarros de pulque.

Por los vendedores, guisanteros, comerciantes y consumidores se impulso la
transformacion culinaria del pais, guiada por la introduccion de productos
extranjeros que sin duda, son parte importante de la gastronomia mexicana. Los
ingleses en su arribo a territorio nacional quedaron fascinados por la variedad de

platillos, chocolates y dulces que se elaboraban.
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Puebla y el Occidente del pais albergd a norteamericanos que prefirieron
guedarse por la comida, como los pambazos con longaniza y lechuga bafiados en
adobo poblano, las grandes pulquerias, galletas y biscochos. Por la influencia de
éstos comenzo la instauracion de vocablos de origen inglés lo que denoté una
compenetracion natural en los estilos de vida. La hora del almuerzo en las
cantinas tipo anglosajon ya se hacia llamar lunch, vocablo que hasta la fecha ha
perdurado denominaciones de algunos establecimientos tipo Iuncherias o

loncherias.

En la época de la Revolucion se caracterizd por el auge aristocratico de las
pulquerias que, sin duda, fueron estas las precursoras de la practica de la
charreria en el pais, resaltando las tradiciones y, en donde se por supuesto, la
comida mexicana. Estas haciendas pulqueras se caracterizaban por la fabricacion
de grandes cantidades de pulque y por los platillos indigenas que ofrecian. Una de
sus caracteristicas eran aquellas muestras gastronémicas que ofrecian

representativas de la nacion: chalupitas, pato, tacos de papa, etcétera.

El estilo afrancesado siguié hasta esta época, donde las esferas aristocraticas ya
consideraban visitar otro tipo de lugares de estilo francés y, en donde,
predominaba el servicio de comida mexicana. La Concordia y La Maison de Dorré
son lugares refinados y excelentes expositores de gastronomia no sélo mexicana

sino también extranjera.

Se dice que desde el siglo XIX nacié en Veracruz la botana cantinera, que se
deriva de lo que en ese entonces se conocia como free-lunch: aceitunas, quesos,
alcaparras, entre otros, mismos que se ofrecian en cualquier lugar donde se

consumia cerveza o algun tipo de licor y, que cambiaron la culinaria mexicana.

Esto sucedio entre 1894 y 1938, momento en el que la comida se torno totalmente
mexicana, donde desde entonces la botana forma parte de cualquier reunion
familiar, social u otro tipo de festejo mexicano. En la actualidad, con las

transformaciones sociales, se ofrece lo de mas facil preparacion respondiendo a la
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época y a los avances en la industria alimentaria como “frituras de maiz, charritos,

totopos, chicharrones o papas fritas, habas y garbanzos...” (Flores, 2003, p. 201)

La cocina mexicana es una hermosa historia de evoluciones que ha sido
enriquecida por diversas influencias pero, que ha privado su esencia por las
costumbres de los diversos pueblos que aun existen y conforman el pais. Cada
ciudad de Meéxico contribuye con cada uno de sus platillos, a que parte de la
identidad de los mexicanos no se pierda; la forma de cocinar, vender y ofertar

comida en las calles llama la atencion de los visitantes.

3.2. Diagnéstico de la época y crisis en el campo

Existen otros aspectos que estan influyendo en México desde la década de los 80
como la utilizaciébn de granos béasicos en la creacion de biocombustibles y la
monopolizacién de los mismos por grandes empresas agroalimentarias, mismas
que crean semillas manipuladas genéticamente, utilizadas en la elaboracién de
alimentos que no necesariamente enriquecen y solventan las necesidades

nutrimentales del consumidor.

A raiz del cambio de modelo econdmico al Estado dejé de priorizar las cuestiones
relacionadas con la prosperidad alimentaria nacional proveniente del campo,
centrando la atencion en las leyes del mercado, es decir, guidndose por
exportaciones y la sobrevivencia de las empresas que permanecen y cuales
desaparecen y las mas propensas a ello son los pequefios productores o en

determinado caso obligados a inmiscuirse en las actividades de las mas grandes.

Todo inicio en la década de los 60 ya que las grandes empresas trasnacionales
agropecuarias se dirigieron a conquistar nuevos mercados para acrecentar sus

ganancias, principalmente en América Latina lo que las llevo a abarcar suficientes
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eslabones de la cadena agroalimentaria para la obtencion de ventajas

comercializando con marcas conocidas internacionalmente.

Estas empresas se ubican en diversas regiones y algunas de ellas en todo el
mundo, las que destacan son: Nestlé, Danone, Unilever, entre otras. Su
posicionamiento se debe a adquisiciones o acuerdos que realizan con marcas de
prestigio ya posicionadas en varios puntos geograficos. El mercado de la industria
alimentaria es muy competitivo es por ello, que buscan alianzas para lograr

acaparar el sector.

En el siguiente cuadro se mostraran las grandes empresas alimentarias y sus
ventas en dolares a nivel mundial y que buscan incorporarse de forma integral a la

cadena alimentaria en el mercado globalizado.

Estas grandes marcas ademas de poseer grandes acuerdos cuentan con una gran
mercadotecnia oferta comida procesada mediante la informacion masiva y que
altera de manera considerable la alimentacién minusvalorizando productos del
campo que se habian consumido por siglos, dejando en una situacién complicada
al quehacer de los campesinos, que en busqueda de un oportunidades delegan el
trabajo del campo a sus hijos y mujeres; sin embargo, estos prefieren desistir de la

actividad y solventar sus gastos con lo que envian sus familiares.

Al abandonar la agricultura y la produccién de alimentos, deben acoplarse al estilo
de vida de las urbes; acuden a los centros comerciales a compras refrescos,
embutidos y postres. En la ciudad, el estilo de vida de la mujer moderna se
caracteriza por la independencia y el cual lidera las actividades alimenticias de los
miembros de la familia. Hoy, las mujeres cubren hasta tres jornadas laborales, que
sin tiempo, deben estar al pendiente de la educacion y nutricion de los nifios. Para
dar solucion a una de sus responsabilidades proporcionan comida industrializada,
gue con el tiempo genera una dieta pobre en nutrientes lo que contribuye a la

generacion de obesidad desde edades tempranas.

México esta en la lista de los paises que consumen de los grandes consorcios de

alimentos y bebidas en las que destacan FEMSA, Grupo Lala, Bimbo y Gruma
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principalmente. En el cuadro siguiente se muestra a detalle cada una de las

marcas, sus ventas y el porcentaje que abarca en el consumo.

Estas grandes marcas también realizan acuerdos con instituciones publicas
mexicanas para que la venta de sus productos se posibilite dentro de las aulas vy,
sin duda, es uno de los factores que contribuyen al desarrollo de la obesidad

infantil.

Este tema ha golpeado al gobierno en una membrana que le resulta muy sensible:
el presupuesto. La obesidad responde a diversos factores, entre ellos, la
emigracion de una dieta a otra ya que provoca cambios bruscos en la forma de
alimentarse, también, los bajos costos, la practicidad, la cercania de la comida
rapida, la falta de ejercicio y algunos factores genéticos ponderan las

enfermedades cronicas que le cuestan tanto dinero al estado.

El proceso que actualmente se reproduce es aquel en donde la necesidad
fisioldégica de alimentarse se convirti6 en un mecanismo de ingesta de alimentos
sin importar la calidad de los mismos ni de los estragos que cause el comer por
comer; se convierte al cuerpo humano en un depdsito de absorciébn y no de

nutricion.

Por ejemplo, el maiz, alimento representativo y elemento clave para la dieta de los
mexicanos, ha despertado cierto interés en empresas que se ubican en la cadena
de maiz/tortilla. Maseca, es el monopolio mas importante y lider mundial en la
comercializacion de harina de maiz, cuya produccion de tortillas abarca el 80 por
ciento del mercado. Bachoco, por ejemplo, en 2008 junto con Tyson y Pilgrim’s
Pride cubrieron el 55 por ciento d la produccion de pollo; Bimbo y Pepsico
dominaban el mercado de las frituras y dulces; Coca-Cola y Pepsico abarcaron
completamente el mercado de los refrescos; Alpura y Lala, lacteos; Nestlé y

Kellosgg’s, cereales; y, Zwan y Kir, carnes frias.

La obesidad y en consecuencia la infantil, son un gran negocio donde los
monopolios ven al pais como un mercado fértil donde la comida con un alto nivel

calorico, altas porciones de sal, carbohidratos y azucares, sustituyen a la comida
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tradicional mexicana; desplazan a las verduras, frijoles, maiz y calabazas, por
mencionar algunos; aunado a esto, empresas que integran al Consejo Mexicano
de la Industria de Productos de Consumo (ConMeéxico) afirman que la obesidad es
un problema de sedentarismo y exigen que se les quite a sus productos la
denominacion de chatarra y, rechazan contundentemente aquellas iniciativas que

proponen quitar sus productos de las escuelas.

En febrero de 2008, la Secretaria de Salud reunié a un grupo especializado que
elaboré las Recomendaciones de Consumo de Bebidas para una Vida Saludable
(RCBVS), pero, ConMéxico logroé que el proyecto quedara solo en un estante con
acceso restringido y, lo mas alarmante es que los lideres de las empresas,
implementan medidas que buscan educar a la sociedad con infundadas
campafas. Por ejemplo, Coca-Cola promueve el ejercicio fisico pero también le
hace propaganda a sus productos o Pepsico, que impartié platicas de alimentacion
pero, al igual que la primera, promocioné sus articulos. No es sélo eso, ConMéxico
estancé la Ley General de Salud 2006-2007 y la de Proteccién al Consumidor, las

cuales buscaban una regulacién en la publicidad de la comida chatarra.

Todo este proceso no es casualidad, tampoco lo es que los alimentos aumenten
sus precios, que existan monopolios que controlen los productos del campo o que
la publicidad emita infinidad de mensajes de comida industrializada que ayudan a
qgue los nifios y adultos los ingieran diariamente; tampoco que en la lista de
“precios congelados” no figuren las frutas y verduras, sélo bebidas endulzantes,
flan o sopas enlatadas. Aunque la Secretaria de Salud tenga y haya tenido
destellos ene le tratamiento de la obesidad infantil, con este breve recorrido se

muestra quién maneja qué y como lo hace.

Es impresionante como la leche que consumen los menores es sustituida por
algun refresco o el pan elaborado con trigo por los que dicen serlo; este tipo de
dieta que genera habitos que se han enraizado en los menores, son los que
mantienen a México en la primera posicion en obesidad infantil. La seguridad

alimentaria de México ha pasado a ser un problema de seguridad nacional.
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En el campo ya no se producen los mismos alimentos, se esta abriendo brecha al
maiz transgénico; en la ciudad, se consumen los productos de los grandes
monopolios y, todo porque se ha olvidado codmo se comia antes y cdmo se
preparaba; ahora, es la época de no tengo tiempo, trabajo todo el dia, lo compro
porque es lo que me queda mas cerca y, lo mas importante es la carencia de una

cultura de prevencioén lo que deviene a la perdida de la soberania alimentaria.

Uno de los temas que va de la mano con la crisis alimentaria mexicana es el maiz.
El maiz es una cultura. Su historia se remonta a la época prehispanica, en la que
se consideraba que el ser humano era descendiente de él. La presencia del maiz
en la cocina mexicana es fundamental. Los campesinos mexicanos domesticaron
el maiz por mas de 300 generaciones, tiempo en el que se ha mejorado y

diferenciado las 59 razas nativas del maiz.

Muy pocos entienden su importancia, quiza entre los que la comprenden son las
personas que han dedicado su vida al campo, otras porque lo han estudiado,
conocen su historia y la importancia que tiene como simbolo nacional y
representante de las raices mexicanas. El campo sufre problema de baja
productividad que se atribuye al cambio climético, pero, lo que empeora su
situacién, son las diversas politicas que implementa el estado que dan paso a
empresas que privatizan su comercializacion y, ademas, utilizan las tierras

campesinas con otros fines.

El despojo de tierras se concreta con la participacion de los gobiernos
municipales, estatales y federales. Esto desencadena luchas y movimientos
campesinos contra aquellos que buscan invadir el territorio, empero, su batalla no
es Unicamente con aquellos que quieren monopolizar la produccién de sus tierras.
A pesar de que la historia demuestra la importancia del campo y sus productos,
los derechos de los campesinos han sido amedrentados; son expulsados de sus
tierras para concretar proyectos industriales, abusan de los recursos naturales y
son reprimidos cuando buscan expresarse, todo ello, a consecuencia del Tratado
de Libre Comercio (TLC).

96



Es mentira que la crisis en el campo es consecuencia del cambio climatico, la
verdadera razén es que el gobierno y las empresas transnacionales vieron en el
campo bastantes ganancias. Ahora, los productos de esa tierra que se utilizaba
para la siembra de alimentos, la dedican para la produccion de agrocombustibles,
lo que acrecenta la crisis alimentaria y de trabajo, dejando sin sustento econémico

a millones de personas que dedicaban su vida al campo.

En octubre de 2009, SAGARPA y SEMARNAT anunciaron las autorizaciones para
la siembra de maiz transgénico en territorio nacional, aun conociendo las
consecuencias de la erosion genética del grano y el riesgo de la salud publica y
alimentaria. Como excusa, SAGARPA argumentd mediante un comunicado
institucional, la necesidad de dicha préactica para la contribucién alimentaria ya que
para 2030 México requeriria cada afio 241 millones de toneladas de productos

agricolas, cifra que no podia solventarse mediante la siembra tradicional.

Uno de los grandes cuestionamientos es por qué el gobierno lo permite, los
argumentos son inadmisibles: rendimiento del maiz, resistencia a las plagas y
cambios de tiempo, entre otras. Pero en realidad, quieren comercializar una idea
falsa la cual enuncia al maiz transgénico como semilla de primer mundo, que por

sus caracteristicas, reducira los costos desde su siembra hasta su consumo.

De la informacion emitida por la Unién de Cientificos Comprometidos con la
Sociedad (UCCS) informa que muchos paises desistieron de la siembra
experimental debido a que traera consecuencias significativas para el cultivo y
quienes lo consumen. Por ello, organizaciones campesinas expresan su rechazo y

piden que se frene la experimentacion que se realiza en el norte de México.

Académicos, intelectuales y activistas elaboraron la campafa Sin Maiz no hay
Pais la cual persigue un campo con campesinos y la reactivacion del mismo para

salvar la soberania alimentaria de México.

Muy lejos de solventar la crisis del campo, el gobierno mexicano pone de pretexto

las consecuencias del cambio climatico. Se debe implementar una politica que
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brinde a los mexicanos una sustentabilidad alimenticia basada en productos sanos
gue mejoren la calidad de vida y, por supuesto, no incrementen los riesgos de
padecer obesidad. La mayoria de los padecimientos de obesidad, es generada por
cambios de alimentacion, situacion que cada uno fomenta al no exigir productos
naturales, al consumir lo que la television vende y lo mas alarmate es que esta

dieta se fomenta en los nifos.

Al parecer, el término de la obesidad infantil, se utiliza indistintamente ya que la
forma en la que se aborda es errénea. El vértice no es el gasto presupuestal que
genera, ni que es la epidemia del siglo XXI, es la falta de identidad alimentaria de
los mexicanos y en consecuencia, la transformacion alimentaria de la sociedad

mexicana.

3.3. Alimentacion. Engafio y regafio

En el transcurso de la tesis se han mencionado cuatro elementos que intervienen
en la configuracion de las elecciones de alimentacién en los nifios: television,
familia, escuela y sociedad. Cada uno de ellos ha argumentado desde diferentes
posturas lo que deben consumir, sin embargo, el interés de cada uno de éstos

dista mucho de la coordinacién y la persecucion de objetivos comunes.

Esta situacion pone al descubierto la incapacidad de contribucién de los diferentes
factores en el tratamiento de un tema tan importante como lo es la obesidad
infantil. Padres de familia, maestros, medios de comunicacién y demas integrantes
de la sociedad instruyen de forma diferente a los menores sobre qué comer, cdmo
y cuando, lo que configura de una forma distorsionada las elecciones de los

menores.
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Las nuevas generaciones enfrentan confusiones que los llevan del engafio al
regafio o viceversa. En la imagen anterior se encuentran cuatro actores esenciales
de los cuales los nifios toman consejos u opiniones. El nucleo familiar es el mas
importante en la formacion de costumbres y habitos del menor, referirse a la
tradicional familia mexicana de la década de los 50 es una mencion a la
preparacion de comida que realizaba la madre, ademas, del tradicional rito de la
hora de la comida y de cena, en los cuales se ponia la mesa y esperaba al padre
para ingerir los alimentos de forma conjunta. También, ha perdurado en las
familias la afirmacion de que un nifio gordito es un nifio sano, permitiendo que

éstos coman en exceso Y sin los cuidados apropiados.

Mientras esto sucede en las casas de los menores, en algunas instituciones
publicas de educacién basica se les orienta respecto a una serie de medidas para
la correcta y sana alimentacion, mismas que van desde actividades fisicas hasta
ejemplificaciones tedricas en las aulas. Sin embargo en su interior también se
suscitan situaciones que generan confusion en los menores. Una de ellas es la
reparticion de forma gratuita de desayunos escolares, constituidos por un cuarto
de leche natural o de sabor (fresa, vainilla o chocolate), una galleta y un dulce de
soya; la segunda, es la venta de comida chatarra en las cooperativas de la

escuela.

La primera accidén envia un mensaje a los nifios de la incorporacion a su dieta de
alimentos alternativos como la soya y la ingesta de leche para su crecimiento; por
otro lado, se les trasmite un doble mensaje al permitir comida con altos niveles
caloricos en las cooperativas. Si la implementacion de estas actividades no es
explicada de forma adecuada a los nifios de educacién basica, principalmente a
nivel primaria y preescolar, se rebasa esa linea tan delgada de lo que se puede y

debe y lo que no.

Los medios de comunicacion también adquieren un rol importante en la
informacion y comunicacion hacia los menores principalmente la television, ya que
los bombardea de un extraordinario numero de spots de comida chatarra, cuyo

relato tiene en letras pequefas leyendas como “aliméntate sanamente”, “haz
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ejercicio” o “come frutas y verduras”; las cuales son deficientes para brindarles una
correcta interpretacion a los nifios, ademas de presentarse de manera

incongruente en el contexto citado.

A pesar de esto, la television es considerada socialmente una importante creadora
de habitos de consumo hasta el grado de estimarla como educadora y ser
reconocida como tal en el contexto familiar, inclusive se ha convertido en la nifiera
de los menores o en el principal centro de entretenimiento; en algunos hogares la

television es la protagonista en las horas en las que se ingieren los alimentos.

Por parte de la sociedad se sostienen diversidad de situaciones que en
combinacion con los argumentos de los tres sectores anteriores, colocan al menor
en una situacion conflictiva en la toma de decisiones. Dentro de este rubro se
encuentran los restaurantes y la comida ambulante, estos establecimientos
también, ofertan comida que va desde menus completos hasta comida chatarra.
En algin momento de nuestras vidas hemos visitado estos lugares, en su mayoria
—principalmente los restaurantes- no observamos cual es el procedimiento en la
preparacion de los alimentos, existen leyendas que afirman que la comida es
reciclada o que no se cuentan con las normas de higiene adecuadas. Los puestos
ambulantes ofertan principalmente tacos, tortas, garnachas, hamburguesas y
variedades de golosinas que sin duda, tienen mayor demanda y consumo que los

restaurantes por la cercania pero principalmente por el precio.

Estas cuatro vertientes son las encargadas de brindar opciones alimentarias a los
menores, sin embargo, ¢A quién o0 a quienes les hacen caso los nifios? El tema de
la educacion alimentaria en niflos se ha convertido en un engafio que
desencadena un regafo familiar e inclusive social. ¢En realidad las industrias
alimentarias dan solucién a los problemas de abastecimiento?, ¢ Contribuyen a

erradicar el hambre o contribuyen a la apariciéon de nuevas enfermedades?

Los productos que se le ofertan a los nifios tienen un claro ejemplo de engafo
dentro del discurso que presentan, existen diversos anuncios que infieren un mejor

desarrollo fisico e intelectual si es consumido su producto; por ejemplo, en el
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comercial de danonino se maneja la idea de que consumirlo frecuentemente los
convierte en deportistas de alto rendimiento o0 que comer una pieza es equitativo a

tomar un vaso de leche.

La familia, primer institucion de formacion del ser humano, construye habitos de
consumo, ademas, es un consumidor mas en los eslabones productivos de las
empresas alimentarias. La familia no es la misma que hace seis décadas, sus
necesidades, estilos de vida y valores han sufrido cambios de consumo

determinantes para las estrategias empresariales.

La familia y sociedad preindustrial vivia y producia de manera similar como lo
hacian sus antepasados, su forma de alimentacion se basaba primordialmente en
la agricultura y ganaderia, la produccion era baja, escasos mercados para el
abastecimiento de sus alimentos y mayoritariamente subsistian por trabajos
manuales. Una de sus caracteristicas era la ruralidad y tasas de natalidad
elevadas lo que llevaba a la conservacién de familias numerosas. A pesar de que
la alimentacién de esta etapa era natural y abundante la tasa de mortalidad era

elevada al no contar con servicios médicos adecuados.

Sin embargo, se dio paso al cambio por el desarrollo de las estructuras sociales
modernas, se inicia la sustitucion de cultivos, los procesos de la agricultura se
industrializan, se incorpora cualquier tipo de maquinaria agricola e inicia la
implementacion de fertilizantes industriales. Con este avance tecnoldgico se
suprimen puestos de trabajo que son ocupados por las maquinas, debido a ello la
tasa de mortalidad desciende ya que se cuenta con el instrumental necesario para
elevar la calidad en el sector salud pero desciende la natalidad y fecundidad como
consecuencia de la pérdida de importancia de mantener una familia numerosa y

preocuparse mas por conseguir un estilo de vida mejor.

La sociedad postindustrial es consumista, seducida por las grandes marcas y su
hipercomunicacién, se deja convencer para satisfacer de manera urgente las
necesidades creadas por los medios de comunicacion, principalmente por la

television. En esta etapa social donde es dificultoso conciliar lo familiar con lo
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laboral y con la falta de tiempo para cocinar, se permite la introduccion de las
comidas preparadas. Asi es como la Revolucion industrial genera una “revoluciéon”
misma que plante6 un desafio a las sociedades y, también, se lo plantea a la

historia alimentaria.

Por ejemplo, dentro de las tradiciones mexicanas, mencionado a grandes rasgos
a inicios de este capitulo, estan las peculiares formas de vender y comprar
alimentos dentro de los mercados. Estos espacios persisten y luchan
continuamente para sobrevivir a la globalizacion. Los mercados publicos son los
teatros humanos donde la gente se relune a comprar y vender alimentos, se
escuchan frases como “pasele guerita”, “qué le vamos a dar”, “4Cuanto es lo
menos?”, “Pasele marchante”, entre otras. Ademas de ser el centro de reunion y

comparticion de experiencias, quejas, recetas y conocimientos de diversa indole.

El comercio en México ha estado presente desde inicios del siglo XllI, de los
tianguis mas antiguos estd el de Tlaltelolco el cual con su gran produccion y
abastecimiento representaba claramente el poderio azteca. Dentro de la historia
mexicana existieron otros mercados importantes para cada una de sus épocas
como el mercado Juan Velasquez, El Baratillo, El Pairdn, El Volador, La Lagunilla,

Tepito, La Merced, entre otros.

Sin embargo, los mercados de la ciudad no contaban con las éptimas condiciones
de estructura y limpieza, por lo que desde 1879 los mercados comenzaron a
modificarse en sus costumbres y sobretodo en sus usos. La situacion de la
seguridad estructural y la higiene constituyeron las caracteristicas de la primera
etapa de los mercados publicos marcando el inicio de la segunda, misma que se

gesta por la construccion de fachadas metalicas.

Es asi como a finales del siglo XIX se posibilitd la fundacion de grandes casas
comerciales como Palacio de Hierro, El Puerto de Liverpool, La Francia Maritima,
entre otras, mismos que monopolizan la venta de ciertas mercancias. En el tema

de alimentos se han establecido diversos almacenes al estilo canadiense o
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estadounidense —conocidos como “mall’- los cuales en México dieron pauta para

una cultura comercial mueva y de entretenimiento.

Estos grandes establecimientos estan presentes en territorio mexicano desde la
década de los 70, se han extendido y formado un sinnumero de sucursales por
sus requerimientos de cercania y seguridad que les brindan a los consumidores.
Actualmente los supermercados concentran el 80 por ciento en venta de alimentos

convirtiéndose asi en el principal canal de distribucion de las familias mexicanas.

Asi es como los mercados no se encuentran en las preferencias de la poblacion,
ya sea por comodidad o necesidad, las grandes cadenas de supermercados
abastecen de diferentes articulos lo que va debilitando la costumbre de acercarse
a mercados publicos, oir los regatear de los precios y sentir personalmente la

atencion del vendedor.

Los supermercados no son los Unicos que contribuyen a la desaparicion de los
mercados publicos, una de las grandes herramientas de informacion vy
comunicacién, la internet, cuenta con opciones de compra-venta al instante,
utilizadas cada vez mas por los usuarios por la inmediatez y comodidad. Ahora
basta con encender la computadora, buscar el articulo a comprar, insertar los

nameros de tarjeta de crédito y esperar la entrega del producto.

Asi son el dia de hoy los “instrumentos de convivencia” del mundo globalizado. Al
abordar el concepto de globalizacion se deben menciona a las herramientas de
informacion y comunicacion TICs, en las que se incluyen el teléfono, el fax, la
radio, el ordenador, la televisién y primordialmente la internet, en su uso apropiado
cuentan con un gran potencial para poder fortalecer estrategias, proyectos e
iniciativas en el tratamiento de la obesidad infantil. Sin embargo el problema de las
TICs esta en su aplicacion y difusién, en el como hacerlos llegar en los lugares
mas lejanos y de dificil acceso del pais. La utilizacién de estas herramientas para

la creacion de estrategias de comunicacion no son exclusivas para la obesidad
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infantil, también, otros temas sociales como el hambre o la pobreza pueden ser

abordadas.

El impacto de las TICs tiene repercusion directa sobre acciones de mejora en la
vida de los nifios a través de flujos mas sdlidos de informacion y comunicacion,
mismas que permiten la estructuracibn para abordar tematicas graves que
permean el desarrollo de la poblacion; lo que me permite afirmar que entre mas
informacion distribuida exista y mas redes de conocimiento se construyan, mas
conocimiento se generara en las personas y tendrdn mayor claridad en conceptos

basicos y podran elegir en beneficio de su salud.

Empero, se han presentado problemas de conceptos que no son aclarados y han
perdurado con el pasar del tiempo. Por ejemplo, la creencia de madres y abuelas
sobre que un nifo “gordito” o “regordete” es un nifio sano, es errénea. Un nifo con
sobrepeso u obesidad padece de exceso de peso que en afios siguientes
propiciaran el desarrollo de enfermedades cronico-degenerativas y problemas de

autoestima.

El sobrepeso en las primeras etapas de desarrollo, ademas de generar
inseguridades en el menor propicia el bullyng en las escuelas, la exclusion y la
burla de los demas, creando un dafio potencialmente activo en el amor propio.
Entre las enfermedades mas comunes que desencadena la obesidad esta la
diabetes, hipertension, colesterol y triglicéridos elevados, asi como, problemas

cardiacos que contribuyen a decesos tempranos.

Con esta creencia la obesidad se convierte en el espejismo perfecto de una vida
saludable, que posteriormente pueden desencadenar en trastornos alimenticios
como la bulimia o anorexia. Sin embargo, la obesidad infantil a través de la historia
se ha manifestado en lienzos del Renacimiento que plasman a nifios rollizos en el
regazo de su madre; estas expresiones eran compartidas por artistas grecolatinos
como si la salud y belleza se materializara en la gordura durante la primera

infancia.
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El espejismo de belleza y salud en los nifilos son conceptos que sirven de
argumento para aceptar la obesidad desde edades tempranas, aunque la
enfermedad actualmente haya crecido sin respetar ninguna etapa de vida. Esta
transicion alimenticia que se ha dado en los ultimos afios a nivel mundial refleja
cambios en los patrones de alimentacion en las zonas urbanas y rurales, estas se
consideran desde la incorporacion de bebidas gaseosas en sustitucién del
consumo de agua de frutas o natural, posicionando a México en el segundo lugar

a nivel mundial en el consumo de refresco.

Quiza el espejismo de la obesidad no causa ninguna polémica ya que en su
génesis puede ser precedida por factores exdégenos como sedentarismo y
patrones de alimentacion o, también por factores enddgenos que predisponen
genéticamente a algunas personas a padecerla. Otro término eslabonado es el de
nutricion, este concepto al igual que el anterior manifiesta ignorancia

principalmente en la forma en la cual ingerimos los alimentos.

Dentro de la extensa gama de opciones nutrimentales que brindan las frutas y
verduras se encuentran aquellas creencias que seguramente todos hemos
escuchado, una de ellas es que el consumo de zanahoria contribuye a la
prevencion de enfermedades oculares, esto por su semejanza al iris y la pupila del
0jo; la nuez, por su gran parecido con el cerebro humano se argumenta que ayuda
a los problemas de memoria. La desinformacion respecto al tema de nutricion
genera ignorancia en el tema nutrimental; las frutas y verduras al tener una
semejanza fisica con los érganos del cuerpo indican una relacion directa en sus
propiedades que pueden favorecer al buen funcionamiento del cuerpo humano. Un
altimo ejemplo lo tenemos en el jitomate, este vegetal cuenta con cuatro camaras
similares a las mismas cuatro cavidades del corazon, ademas de ser un producto
rojo y cargado de licopeno, sustancia que segun estudios realizados ayuda al

buen funcionamiento de este 6rgano vital.

Al referirse a una educacion alimentaria no es Unicamente lo plasmado en libros
de texto, ademas, de existir una capacitacion confiable y adecuada para que el

dialogo profesor-alumno sea posible y concrete la informacion adecuada respecto
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al tema. La educacion de los menores debe estar sustentada por politicas
alimentarias concebibles y probables que garanticen y abarquen aspectos basicos
en el problema de la obesidad infantil.

La confusién en los conceptos de nutricion, obesidad y educacion, basicos en el
tema de la obesidad infantil, dirige la implementacion de acciones erroneas desde
las estructuras mas basicas y fundamentales en la prevencion de la misma. La
familia, escuela, television y la sociedad no se les orienta 0 si cuentan con la

informacion la implementan de una forma equivocada.

El papel de las TICs es fundamental al ser una herramienta considerada en la
actualidad de primera necesidad; permite consolidar el conocimiento para abordar

problemas de la humanidad, en el caso que su fin fuera ese, “...constituyen un
poderoso instrumento de desarrollo debido a que mejoran dramaticamente la
comunicacién, el intercambio de conocimiento y la informacion, fortaleciendo y
creando nuevas redes de caracter técnico, economico, social y ambiental”,

(Trueba, 2005, p. 729).

Las TICs contribuirian a diseminar la informacion posibilitando el acceso de los
ciudadanos a dichas redes, sin embargo, su utilidad radica en el valor de la
informacion y el manejo que se le da. No obstante, en México, se dista mucho su
uso para el fortalecimiento de proyectos y programas referentes al tema de la

obesidad infantil e inclusive de muchos otros.

Se deben contemplar como herramientas para la satisfaccibn de necesidades
primordialmente en temas complejos como el que se aborda. Pueden ayudar a
procesar, analizar y comunicar la informacion, asimismo, como en el disefio,

evaluacion y mejora de programas.
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CAPITULO IV

Mundo de lo posible

En el transcurso del capitulo anterior se expuso la transformacién alimentaria
desde el proceso cultural en el cual la alimentacion y sus modificaciones se han
extendido por los elementos caracteristicos de la sociedad postindustrial,
contribuyendo a la confusion de lo que satisface las necesidades primarias,
personificando la manera de nutrirse pero, de manera homogénea, generando

nuevas necesidades que no son solventadas, principalmente en los menores.

Que si los mercados internacionales, que si las trasnacionales, que si la pobreza,
que si la obesidad... generalmente estos problemas se relacionan con un término:
globalizacion. Probablemente sea una término de moda o gastado, se escuchan
comentarios que lo relacionan con nuevas oportunidades o, por el contrario, se

refiere a el de una manera incisiva.

Se presentan argumentos en contra de la globalizacion, no precisamente en el
sentido estricto de lo que ofrece, mas bien de lo que nos priva en cuestion de
relaciones interpersonales, la desigualdad, los valores o la democracia, con el fin
de una mayor participacion y solidaridad a nivel mundial; sin embargo, esta es una
gran batalla hasta nuestros dias. Tematicas importantes ligadas al desarrollo
social como la obesidad infantil s6lo son resueltas si convergen los ingredientes

necesarios para la utopia.

Las relaciones en ambitos politicos, econdémicos o sociales se pueden mejorar si
se recupera la capacidad del “por qué”. por qué pasa esto, cuales son las
alternativas, qué se puede hacer ante la problematica, etcétera. Hace falta ese

impulso utépico para renacer del pesimismo tal como lo proponen algunos
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filésofos con el paraiso marxista, el estado natural, el estadio hipotético con el velo
de la ignorancia, aunque esto venga cargado de miedos, pero miedos que nos
dirigen a ocuparnos de estos problemas.

Sin embargo, nos encontramos con estructuras con identidad e imagen
difuminadas que llegan a todas partes. Estas grandes organizaciones e
instituciones son las principales fomentadoras del pesimismo social que se
centraliza en una frase: no se puede hacer nada. Esta idolatrizacion de las
estructuras conduce a un estado neutral en donde no se sabe como afrontar los
problemas, empero, no debe olvidarse que dichas estructuras han sido tejidas por

personas, indicando que no son todopoderosas mucho menos absolutas.

La solidificacion de estructuras se concreta mediante eslabones de actos
perennes de anticorrupcion y justicia que tienden a incrementarse. Cada accion
que realicemos repercute tanto si ayuda o si va en direcciébn contraria. Si la
sociedad se toma en serio los temas que le preocupan el gobierno comenzara a
percibirlo, en cambio, si somos una sociedad adolecente y asintomatica seran

signos de bienestar y equilibrio.

El mundo de lo posible no es el lugar del aislamiento imaginario, es el placer de
idear con la accién consecutiva de proponer e implementar; se trata de dar vida a
esos gestos e inconformidades que significan y toman sentido mediante la

palabra.

Por estas razones se han presentado a lo largo de la historia grandes movimientos
sociales envueltos de inconformidades y descubiertos por sus propuestas a
problematicas concretas, sin embargo, muchos de ellos carecen de iniciativas

globales que cambien los modelos que imperan.

En este cuarto y ultimo capitulo se presenta el mundo de lo posible en voces de
especialistas que con-viven con la problematica de la obesidad infantil, por
supuesto, no es una receta por el placer de la solvencia de la problematica es, en

cambio, las propuestas de los que consumen, analizan y se cuestionan.
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La obesidad infantil debe abordarse desde la visibn compleja de comunicacion e
informacion, calidad de vida y salud, ademas de ser percibida como un proceso
fisico y biolégico, sin duda es un proceso sociocultural y multifactorial. El
tratamiento y prevencion clinico-social de la obesidad es un proceso de
coordinacion humana, el principal objetivo de todos aquellos interesados en el
tema no debe de ser Unicamente la existencia de una nifiez libre de obesidad, es

el asentamiento de bases para una mejor calidad de vida.

Estamos ante una concepcion clésica, resultado de la perspectiva reduccionista
donde se minimiza lo vivo a lo fisico, lo corporal a lo biologico y la obesidad infantil
a la transicion epidemiolégica (mecéanico). Para salir de estas trampas es
necesario comprender la magnitud de lo que actualmente se esté realizando en un
esfuerzo sin fundamentos que tratan de reparar y proponer la vida, sin percatarse

—0 si- de que resultaria imposible si no existiese.

La concepcion holistica de la salud debe ser considerada y mediada a través de
las relaciones en diferentes clases: biolégica, psicolégica, fisica y, también,
cultural y social, de forma interdependiente y participante del todo. El mundo de lo
posible propone la reorientacién de la vision del mundo y su conexién con el ser
humano de forma relacional-interdependiente incorporando los beneficios de la
tecnologia e incitando a la reflexion en relacion con acciones humanas que actian
para el avance cientifico o crecimiento econémico, lo que propicia la inestabilidad

entre la naturaleza, el hombre y la sociedad.

La definicidn de integral de la salud requiere que se contemple la recuperaciéon de
la concepcidn social del término “calidad de vida” y que incorpore la tolerancia y
respeto por los ciclos biologicos, los ritmos sociales y las transformaciones
psicologicas del individuo. El hombre al no ser concebido como ente aislado de la

naturaleza y de su contexto, es entonces, interdependiente de la totalidad.

Las enfermedades, como la obesidad en los nifios, se presentan por el progreso

social, pero instantaneamente son sintoma de inestabilidad y desequilibrio. El
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estrés, cancer, depresion, malos habitos alimenticios, son algunos de los
malestares predominantes de la sociedad actual, consideradas también como
enfermedades del progreso.

Entre mas se analizan los problemas sociales mas se nota el desgaste de los
estilos de vida y el deterioro de los valores, como consecuencia de la visién
reduccionista del mundo. ElI brindar tratamiento exclusivamente médico a
enfermedades como la obesidad infantil, muestra la simplificacion a una sola

dimensién de una realidad dinamica y compleja.

El mundo de lo posible es una vision sostenible de salud que considera de forma
individual y grupal los elementos y su relacion del hombre con su entorno. La
obesidad infantil ha sido reducida a su posible origen biol6gico que se controla por

un tratamiento farmacoldgico, por lo tanto, padecimiento meramente fisico.

Cualquier tipo de enfermedades que presente el ser humano se han tratado por
via de la medicina, dirigiendo el resultado Unicamente al plano fisiolégico. Sin
embargo, con mayor frecuencia en la actualidad el contexto del individuo es un
factor indispensable a considerar para cercarse a un diagnostico acertado y
multidisciplinario. En nuestra cultura, las relaciones sociales también han sufrido
una reduccion produciendo el aislamiento, la desgana y el desinterés, con ello, la
vida se ha abreviado a un solo aspecto, omitiendo otras dimensiones humanas

que influyen directamente sobre el nivel de salud.

La dominacion del utilitarismo y la razén ha suprimido a lo largo de la historia los
factores externos y emocionales que influyen en el ser humano. En el capitulo
uno, por ejemplo, se menciona la supresion de la motivacion y los deseos de
superaciéon de los trabajadores, el uso del tiempo libre y las relaciones
interpersonales, mismos que han evolucionado por el avance de los diversos

procesos comunicativos entre el trabajador y la institucion.
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Estos factores, en la época de la teoria de Fayol, no se consideraban, sin
embargo, si se hubiesen tomado en cuenta podrian explicar la baja produccién o
quiza el ausentismo del personal, ya que un individuo que se percibe en conflicto y
aislado de los demas puede tener repercusiones serias en su salud y lo mismo

pasa con los nifios.

Para un estado de mejora en la calidad de vida se necesitan un estado que
posibilite de forma completa el equilibrio emocional con nuestra persona y con el
entorno. Al considerarse a la obesidad infantii como un problema de gasto
presupuestal lo limita al modelo de crecimiento econémico provocando una

pérdida de percepcion y delimitacién del tema.

En la constante aceleracion de la vida social, los procesos bioldgicos ya no se
respetan e inclusive se suplantan, por ejemplo, por trabajar jornadas laborales
excesivas ya no se descansa, la maternidad queda en segundo plano por
conseguir un nivel econémico mejor; el proceso de lactancia no es concluido o
quizd no es iniciado. Se vive y reproduce ante la urgencia y la sensacion
compulsiva provocando quiebres en todos lados provocando la vulnerabilidad y asi
favorecer al desarrollo de enfermedades.

La adaptacidon a esta época ha sido de forma parcial y los nifios han sido los mas
afectados al no respetar sus tiempos biologicos, sociales y psicolégicos
disminuyendo su calidad de vida. La especializacion médica, ha generado la
despreocupacion del individuo por su propia salud, misma que percibe fuera de su

alcance.

Esto también ha reducido a la salud del individuo a un tema ajeno al interés del
interés propio dejando la solucion a los expertos, cerrando la posibilidad de
autocuestionamiento y autocuidado. Resulta muy cémodo y perverso a la vez
considerar a los temas de salud como cuestiones aisladas lo que nos enfrenta a

incongruencias ya que el ser humano no es meramente un mecanismo bioldgico,
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es un ser socializado e inmerso en cultura, convivencial, inconsciente, racional,

afectivo y con expectativas respecto a su andar.

Esto conduce a sostener un enfoque complejo que se posibilitara mediante la
formacion de equipos interdisciplinarios con una interaccion e integracion
permanente con las comunidades a las que ayudan a entender la problematica y
desarrollan planes de salud que se ponen en marcha.

Si en realidad al gobierno le interesara el gasto presupuestal en los temas de
salud abortarian la mitad de sus practicas publicitarias y ocuparian la materia mas
barata que existe: la informacién. En educacion permanente intervienen dos
personas dedicadas y profesionalizadas en el sector educativo, opinando,
argumentando y viviendo con la problematica diariamente desde diferentes

vértices.

Resulta sumamente “rico” establecer un dialogo con aquellos que laboran para
instituciones gubernamentales, sin embargo, transcurriendo el capitulo se notaran
las diferencias de los que quieren cambiar y los que, como mencionaba lineas
arriba, son asintométicos. En el gobierno comprometido se mostrara la
personalidad del “todo esté bien”, “nadie est4 enfermo”; sin embargo, se analiza la
postura gubernamental en el quehacer diario para la prevencion y tratamiento de

la tematica.

En comunicacion y educacion para la obesidad infantil, argumento y
puntualizo los elementos a considerar en una estrategia que comunica y educa
con recursos baratos, con la comunicacion y coordinacion entre actores clave para
la informacién adecuada de la sociedad en donde el monitoreo y la evaluacién son
actividades que no se han implementado y que son necesarias para futuras

intervenciones.

Retomaré algunos elementos que se han estado implementando, por ejemplo, las

campafas sociales en materia de salud, sin embargo, dentro de la implementacion
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no se han estructurado parametros de evaluacidon que permitan mejorar el

contenido y administrar recursos econémicos y humanos.

La importancia de la salud como tema social, significa abrir el campo del debate
sobre las consecuencias de las acciones humanas que han alterado el equilibrio
natural del individuo. Los trastornos alimenticios, fisicos y psicolégicos son una
radiografia del desequilibrio ecoldgico y social que afectan de manera conjunta al

pais, al mundo.

La eterna obsesion por el desarrollo econdmico ha generado situaciones de vida
malsana. El fanatismo de control sobre los procesos biolégicos y el metabolismo
de la naturaleza que garantiza la tecnologia, expone a la sociedad y
principalmente a la salud de los individuos. Aquellos procesos poderosos,
silenciosos e invisibles que manifiestan sus estragos a largo plazo han comenzado

su presentacion desde hace un par de décadas.

Lo que nos rodea, elementos ambientales y sociales, afectan la calidad de vida.
Los indicadores persisten en apuntalar que no es conveniente curarse y seguir
viviendo en un ambiente malsano totalmente en donde impera la mala
alimentacion, desinformacion, pobreza y sinfin de enfermedades fisicas y
psicologicas. Las propuestas y debates deben ampliarse para considerar los
riesgos del modelo econdmico occidental, sobre todo para la eleccion de acciones

de prevencion.

Es imprescindible reordenar las prioridades de la salud, integrando su dimension
social y cultural, pero fundamentalmente, intensificar las acciones para incentivar
la responsabilidad comunitaria e individual sobre tareas que actualmente se

reducen a la opinion y decision de los expertos.
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4.1. Educacion permanente

¢A quién hay que educar? No es posible ser humano sin hallarse y encontrarse
inmerso en alguna préctica educativa. Como en México no hay una politica
educativa que establezca objetivos, metas y prioridades especificos en el tema de
obesidad infantil y que ademas se impregne de utopias y suefios, no estaria mal

que en este apartado de “educacion permanente” se sonara un poco.

Esto es arriesgarse y considerar aquellos anhelos y valores que pudieran
incorporarse a la sociedad mexicana... “uno de esos suefios por los que luchar,
suefio posible pero cuya concrecidn requiere coherencia, valor, tenacidad, sentido
de justicia, fuerza para luchar, de todos y todas los que a él se entreguen”, (Freire,
29, 1998).

Un México donde se disminuyan las desigualdades y en el cual la discriminacion
no sea motivo de orgullo. Existe un equivoco en considerar a la educacién como
una reproductora de la ideologia dominante, explicacién de una teoria estatica y
mecanicista; asi no se percibe la lucha histérica y el gran papel desempefiado.

Por ejemplo, las escuelas de educacién basica son reproductoras de la
informacion, sin embargo, involucrados en esta sociedad somos programados
para aprender pero también para contradecir y no adoptar posturas comodas o
fatalistas. “En las instituciones como la SEP y SSa existe la corrupcion y un gran
desinterés social, existen recursos para el tratamiento y prevencion de la obesidad
infantil, sin embargo no son dirigidos adecuadamente”, (A.G. Calderdn, entrevista

personal, 25 de mayo de 2012).

Contribuciones como esta reflejan la inconformidad de las situaciones actuales,
estar en el campo de accién permite elaborar ciertas estrategias que completen la
intervencion de los profesores respecto al tema: se debe implementar un sondeo

inicial y dar seguimiento individual a cada alumno, pedir colaboracion de
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nutridlogos, comunicologos y personal capacitado para la adecuada guia de forma

permanente y constante.

Resulta complaciente encontrar por las veredas comentarios de profesionistas
ocupados en el tema, en aquello de las propuestas, directivos y docentes
comparten la preocupacion por el bienestar y el aprendizaje de los menores, “la
informacion es una herramienta muy barata, para el siguiente ciclo escolar
llevaremos un seguimiento, por lo menos de forma mensual, de talla, peso,
medidas y alimentacion de los nifios”, (R.C, Reyes, entrevista personal, 28 de
mayo de 2012).

Una de las piezas claves en la prevencion de problematicas sociales como la
obesidad infantil es la informacion. Informar de manera sencilla y clara es un arma
muy poderosa y barata; se busca identificar a todos los posibles participantes en el
ambito escolar: padres, docentes y alumnos, entregarles informacion actualizada

sobre el sobrepeso y la obesidad en los nifos.

Esta alianza debe realizarse con ciudadanos comprometidos para propiciar la
intervencidn activa sin fatalidades, su funcionamiento se rige por la informacion
cientifica actualizada, estrategias de educacion fisica, hdabitos alimenticios y
disminucién de sobrepeso y obesidad en las aulas, las cuales residen en procesos

democraticos para su evaluacion e implementacion.

Seran enlace con otras organizaciones que a su vez fungiran como promotoras de
la informaciéon dirigida a la disminucion del sedentarismo, malos habitos
alimenticios, sobrepeso y obesidad, pero sobre todo a la prevencion. La trilogia
compleja de participacion de maestros, padres y nifios se posibilitara si se cuenta

con los datos necesarios sobre los tres vértices situados.

Personal de las instituciones educativas proponen acciones de mejora, Sin
embargo, se requieren medidas de capacitacion con base a la realizacion de
cursos para que tengan una funcién dual de alumnos e instructores para los nifios

y padres. Los docentes son considerados los lideres sociales y maestros de la
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comunicacion percepcion adecuada para fomentar en los demas la participacion

activa y el interés por lo que pasa alrededor.

“Involucraremos a los padres de familia invitando a algun especialista para que les
permita hacer mayor conciencia sobre la obesidad infantil...los padres no se
inmiscuyen porque no se les ha sensibilizado; se le pedira al padre de familia que
esté pendiente, y tratar de enlazarlos con orientacion positiva, mas sencilla y

sensible”, (R.C, Reyes, entrevista personal, 28 de mayo de 2012).

Los padres deben contribuir en la actividad fisica de los menores, fomentar la
buena alimentacién y la preocupacion por su salud, para ello, requieren
conocimientos que les permitan alcanzar dichos propésitos, esto se logra
mediante métodos mas eficientes para promover el estilo saludable de vida en los

nifos.

Los cursos para padres y maestros conforman un plan de ensefianza sobre
higiene en los alimentos, actividad fisica y alimentacién en donde la prevencion y
disminucién de la obesidad sélo es posible con la participacion de aquellos que
estan cerca del problema. La informacién y comunicacion entre los actores es
indispensable, la promocion y capacitacion en la triada sobre la mercadotecnia y

los “manipuladores de alimentos” fundamentan medidas de prevencion.

Los actores clave son indispensables para que las actividades de mejora se llevan
a cabo dentro de las formas institucionalizadas de la educacion, “el afio siguiente
vamos a llevar el seguimiento por lo menos en forma mensual del peso y la talla
de los alumnos para ver qué beneficios tenemos” (R.C, Reyes, entrevista

personal, 28 de mayo de 2012).

Lograr impactos y resultados de la accion educativa requiere grandes lazos del
mismo sistema educativo con los sectores culturales, sociales, ambientales y, por
supuesto economicos. Estos vinculos articularan una estrategia de desarrollo

sustentable ya que es la plataforma mas sélida del crecimiento y desarrollo social.
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En el fortalecimiento de dichos vinculos del sistema educativo con diversas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales para fomentar y mantener el
interés en temas como la obesidad infantil, respeto a los derechos humanos,
participacion y coordinacion, entre otros; adiciona un valor agregado de la
educacion hacia la comunidad, con el debido mantenimiento de un andlisis
actualizado de los resultados psicosociales y socioculturales de los mismos para la

procuracion de la cohesion social.

El tema de la cultura dentro del sector educativo esta estrechamente ligado a la
promocién de la diversidad cultural de México, desde la culinaria mexicana hasta
los procesos representativos de las costumbres y tradiciones, permite dentro del
territorio la continuidad y fuera de él la riqueza cultural de manera universal. Las
estrategias educativas deben considerar los temas de salud y cultura de manera
interdependiente y coordinada para la fomento de la investigacion, conservacion y

desarrollo del bienestar individual, por tanto, comunitario.

Todas las redes del sistema educativo con otros sectores impulsan una estrategia
de formacién sustentable adecuada para las formas institucionalizadas de la
educacion, posibilitdndola a través de equipos no gubernamentales,

gubernamentales e interinstitucionales, practicos y de investigacion.

Estas estrategias e inclusive el plan nacional de desarrollo propuesto en el
trascurso de los presidentes en turno, deberian construirse desde la vision
interdisciplinaria, cuyo elemento principal sea el sector educativo para el

crecimiento integral y sustentable del pais.

“Las estrategias de accion para el tratamiento de la obesidad infantil debe de
incluir a nutridlogos, antropometristas, pero, sobre todo a aquellos que saben
como dirigir los mensajes a la sociedad, especialmente a los nifios y ellos son los
comunicélogos”, (T.R, Pérez, entrevista personal, 15 de junio de 2012). Los
especialistas son el vinculo méas fuerte para la transmision de la informacién

adecuada en los momentos correctos, sin embargo, los padres y docentes tienen
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la responsabilidad de acercarse e investigar sobre temas que no dominan,

principalmente en temas delicados como el de la salud.

El proceso educativo para padres y, primordialmente para los menores, debe ser
completamente ladico para generar la conexion e incitar el interés sobre el
autocuidado. Una practica muy buena para incluir a los nifios en el tema de la
alimentacion es jugar y explicar las grandes semejanzas que tienen las frutas y
verduras con algunos 6rganos del cuerpo; y, las propiedades complementarias

para el cuidado de los mismos.

Por ejemplo, el frijol se asemeja al rifion. Su componente mas importante es la
proteina vegetal como el hierro, los rifiones producen la hidroproyetina y se forma
a través del consumo de hierro; la nuez que tiene similitud con el cerebro, contiene
omega 3 que ayuda al desarrollo neuronal; el jitomate se asemeja al corazén por
las cuatro cavidades que se forman dentro de él... es benéfico con los 6rganos
gue se asemejan pero no se tiene que casar con esa idea, (T.R, Pérez, entrevista

personal, 15 de junio de 2012).

Todas las acciones que se implementen en el proceso educativo sobre el tema de
la obesidad infantil resultan significativas siempre y cuando se estructures de una
forma adecuada para el publico al cual se dirigen. No olvidemos la triada de
actores principales y los contextos de cada uno de ellos. Lo conveniente seria el
disefio de una estrategia para la salud adaptable en escenarios locales, regionales
y nacionales, que se implemente por especialistas pero adaptable para los lideres

de las comunidades.

Este aspecto es importante, ya que la investigacion de los contextos histéricos
posibilitan la comprension histérica de cada regidn, puesto que al ser mujeres y
hombres historicos, cada accion implementada no sélo es histérica sino que sera
histéricamente condicionada. La educacion permanente y el perfeccionamiento del
proceso son la base para la transformacion social...”cuanto mejor trabaje la

educaciéon a los individuos, cuanto mejor haga de su corazdén un corazon sano,
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amoroso, tanto mas el individuo lleno de belleza, hara que el mundo feo se vuelva
bonito”, (Freire, 39, 1998).

Esto para generar posibilidades y concretar la libertad en todos los aspectos. Que
los individuos sean capaces de reinventar el mundo en una direccién mas ética sin
seguir los patrones y estereotipos. Es imprescindible el papel de la comunicacion

en esta etapa de cambio e innovacion.

La educacion es una posibilidad, El papel de los docentes influye demasiado en la
toma de decisiones de los menores, “si bien la educacion no puede todo pero
puede algo”, (Freire, 40, 1998). Pero la educacion no sélo es responsabilidad de
los maestros, los padres de familia, los medios de comunicacion y la sociedad en
general, han estado inmersos en el rol del educador por mucho tiempo;
actualmente la television suplanta el papel de los padres dentro de la familia. Si
bien, no se deberia llegar a tales extremos, se tiene que explicar los contenidos y

establecer normas para la regulacion de los mismos.

4.2. Gobierno participante

El 2012 fue afio de elecciones para México. Se escucharon propuestas y planes
de accion nacional en varios temas que le interesan al pais, sin embargo, no todos
los que estaban en agenda atendian la importancia sino la urgencia. Una
problematica subrayada por muchos gobernadores estatales fue abordada a

medias.

Por lo menos un par de afios tardd la aprobacion de algunos lineamientos que
prohibian la comercializacion de comida chatarra en las escuelas de nivel basico
de todo el territorio mexicano. Sin embargo, mencionado en el capitulo dos de esta

investigaciéon, grandes consorcios empresariales tuvieron la efectividad para echar
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atras las iniciativas, lo que —hasta la fecha- derivd en el incumplimiento de los
Lineamientos Generales para el Expendio o Distribucién de Alimentos y Bebidas
en los establecimientos de Consumo Escolar.

De no tomarse las medidas necesarias, México seguira reprobando en el tema de
la obesidad infantil, debido a los paliativos gubernamentales. No obstante, las
agendas politicas de los candidatos y actores del sector politico resultan
importantes para la atencion y regulacion de iniciativas sobre algunos fenébmenos
sociales que repercuten de manera importante en la niflez mexicana, como la

obesidad infantil.

La misién del gobierno es crear un sistema de auto-proteccién social para y con
todas las personas que viven en el Estado, que sea seguro al largo plazo,
autofinanciable, de muy buena calidad y sin corrupcién. Prioritariamente asegurar

el futuro de la salud, educacion, trabajo, sustento y vivienda.

“Necesitamos que las politicas publicas ya no se hagan dentro de las instituciones
publicas, necesitamos un control hacia afuera. Ahorita medio se ha roto el control
que se tenia del Congreso, también se ha roto el control de los estados, pero todo
lo demés esta intacto, no lo han tocado”, (J.P, Davila, entrevista personal, 11 de
junio de 2012).

Dichas politicas y su evaluacion no se emitan desde la presidencia sino desde un
consejo ciudadano, que a su vez, contara con un grupo de especialistas en el que
estén académicos de todas las universidades publicas y privadas del pais para

estructurar dicha politica.

“‘Dentro de esas tareas por ejemplo yo lo que propongo es hacer una politica de
prevencion a nivel de dar informacion a la gente, es barata. Si se hace, incluso se
tendria que hacer casa por casa y puede salir mucho mas barato que crear una
infraestructura hospitalaria pero asi como con eso con muchas otras cosas mas, a
lo mejor crear comedores para evitar que sabritas por via de las tienditas siga

determinando el habito de los mexicanos, o ayudamos a las empresas para que
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junto con campafas de informacion, a lo mejor poco a poco logramos que se
resuelva ese problema de obesidad”, (J.P, Davila, entrevista personal, 11 de junio
de 2012).

En las primarias lo mismo, comedores a los nifios; que el Estado se encargue del
alimento, de la nutricién de los nifios en todas las escuelas publicas. A ojo de buen
cubero, creo que presupuestalmente esto sale mas barato que crear una red de
hospitales tipo centro Médico; pero asi como con eso, también con la violencia
familiar o con el alcoholismo, etcétera. Todo eso que estad corroyendo las

relaciones de la gente, de las familias mexicanas, de las parejas, en fin.

“Se debe dar continuidad a los talleres intersectoriales en coordinacion con la SEP
para demostrar todo esto de los lineamientos, la problemética y tener todos el
mismo contexto y que de ahi se haga llegar la informacion a las entidades
federativas... Estos talleres intersectoriales han sido y si se les da seguimiento
seguiran siendo un logro porgue tenemos a las dos instituciones juntas, es decir,
en todas las entidades federativas se ven todos los temas y la idea es que se
transmita la informacion que ellos recolectan”, (V. Matamoros, entrevista personal,
15 de junio de 2012).

Los talleres intersectoriales que realizan ambas instituciones consiste en la
organizacion de actividades regionales para la evaluacién y seguimiento de
diversas probleméticas de la agenda, entre ellas la de la obesidad infantil. Lo que
se realiza son diversas conferencias dirigidas a docentes y padres de familia sobre
el tratamiento y la prevencién de los factores de riesgo de la obesidad. El gobierno
y todas sus instituciones deben perseguir la calidad de la educacion. Estos dos
términos deben ser prioridad en la agenda de cualquier representante social, es

decir, implicitamente traen consigo una carga politica e interés social.

“En cuestidon de promocion de las salud manejamos algo que es muy importante
qgue son los Determinantes sociales de la Salud en ellos entran los entornos. El
entorno familiar es muy importante, varios estudios nos demuestran como familias

con sobrepeso y obesidad tienen hijos con sobrepeso u obesidad no tanto por
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genética sino porque los nifios van aprendiendo de los padres, los héabitos se
aprenden desde que nacen, entonces, es super importante la familia, si yo como
padre de familia no comienzo a educar a mi hijo con una alimentacién correcta
pero ademas con mis actos, mi hijo no va a aprender habitos saludables,
entonces, es muy comun en las familias: tu agua simple y yo mis dos litros de
coca-cola, entonces se envia un doble mensaje”, (V. Matamoros, entrevista

personal, 15 de junio de 2012).

La familia es muy importante porgue en la escuela pasan muy poco tiempo, los
maestros pueden inculcarles algo en la escuela pero la mayor parte del tiempo
estan en sus casas con la familia, los padres deben trasmitir habitos saludables a
sus hijos: la alimentacién correcta, la actividad fisica, que no estén sentados frente
a un monitor o de la television; todas estas actividades, ademas, promueven

mucho la unién familiar.

“Otra idea, es imprimir millones de materiales para los padres de familia. Textos
para padres de familia, directivos, maestros y para los encargados de las
cooperativas escolares; didacticos, accesibles, de facil lectura donde se va
exponiendo la problematica de sobrepeso y obesidad y toda la parte de la
alimentacion correcta, como hay que utilizarla principalmente los padres; darles
ideas o alternativas para un lunch, darles las herramientas necesarias de
alimentacién para que el empiece a tomar sus decisiones en salud”, (V.

Matamoros, entrevista personal, 15 de junio de 2012).

Si el gobierno federal quisiera que miles de especialistas guiaran de forma
personal, diciendo qué hacer a los nifios con obesidad, seria algo que no podria
ser tanto por costo como también por el recurso humano que se necesita. Es
momento en gue la poblacion debe de comenzar a tomar decisiones por su propia

salud porgue esta parte de habitos saludables corresponde a uno.

“La Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica estan haciendo bien
su trabajo, estamos haciendo un gran esfuerzo, ademas somos un equipo de

trabajo muy comprometido en el tema y yo considero que estamos haciendo bien
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nuestro trabajo. Al gobierno correspondera revisar cuales son los habitos
saludables, cuales son los beneficios y las ventajas, pero al final del dia es el
individuo el que decide”, (V. Matamoros, entrevista personal, 15 de junio de 2012).

Mejores dependencias gubernamentales que solventen las demandas en temas
de salud y educacion requeriria una re-construccion de las mismas comenzando
desde los procesos comunicativos. ElI gobierno comprometido y la educacion
permanente son aspectos que van de la mano; el gobierno debe procurar el
progreso social no sélo a base de tecnologia sino de educacion de calidad para un
mejor estilo de vida. Este tema es considerado de forma superflua debido a que
las formas institucionalizadas de la educacion funcionan, pero el mecanismo es el

mismo desde hace anos.

En la concepcion personal de la problematica de la obesidad en los nifios, se ha
tejido dejando varios huecos importantes principalmente en el terreno
comunicativo en su relacion con las estructuras interdependientes que colaboran y
conviven con el problema. Los errores mas graves nos han llevado a perdurar en
el primer lugar a nivel mundial e implementar acciones que no han llegado al tono

integral.

La campafias publicitarias que abordan teméaticas sociales son importantes, sin
embargo, si el relato no contiene puntos para recordar y guias de accién, muy
dificilmente la sociedad podra obtener el beneficio concreto para las cuales se
implementaron. Otro importante punto para considerar es la capacitacion de los

docentes.

Implementar estrategias de comunicacion para la salud, imponer nuevas materias
de alimentacién en las escuelas primarias, repartir textos con explicaciones
referentes a la problematica, proporcionar desayunos escolares, entre otras
acciones que el gobierno federal ha implementado a lo largo de este sexenio,

carecen de sentido sino existe un analisis para que se lleve a cabo.
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Los profesores son aptos para la imparticion de las materias que les corresponde,
sin embargo, no se obtiene el mismo resultado si se imparten nuevas materias en
cuestion de nutricion y no existe una capacitacion previa. La labor magisterial
actualmente es minusvalorizada por la baja remuneracion econdmica, sin
embargo, cumplen con un doble compromiso social: la transmisién de

conocimientos y la formacion de seres sociales aptos.

En la obesidad infantil, se acepte o no, el gobierno federal es el pilar mas
importante. Iniciativas, recursos y decisiones de peso son vigiladas, modificadas e

implementadas desde el &ngulo de conveniencia.

4.3. Comunicacién y educacion para la obesidad infantil

La comunicacion se reconoce entonces como un elemento necesario en los
esfuerzos encaminados a mejorar la salud publica y personal. La comunicacion en
salud puede prestar su contribucion en todos los aspectos de la prevencion de la
enfermedad, a saber: la relacion médico-paciente; la adherencia del individuo a
recomendaciones clinicas y regimenes terapéuticos; el disefio de mensajes y
campafias de salud publica junto con la difusién de informacidén concerniente a
riesgos para los individuos y las poblaciones, y en los procesos de comunicacion

encaminados a prevenir las enfermedades.

La comunicacion en salud es fundamental cuando se trata de potenciar a la
ciudadania para actuar en los asuntos de la salud que la afectan, mantener temas
claves de salud en la agenda publica y promover comportamientos saludables. La
experiencia acumulada por mas de tres décadas de trabajo en comunicacion en

salud ha dejado importantes ensefianzas, de las cuales es posible extraer una
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serie de principios que deben regir el trabajo en este campo. Piotrow y otros

(1997) ofrecen varios principios clave.

El enfoque que aborda el gobierno y extiende a las formas institucionalizadas de la
educacion se centraliza en el tratamiento de enfermedades prevalentes en la
infancia como lo es la obesidad, sin embargo, se necesita una concepcion menos
sistematizada y mas dinamica que incorpore al personal y a los sistemas de salud,

acciones en la promocién de la misma para docentes y padres de familia.

Cada uno de los elementos participantes requiere de estrategias de comunicacion
en salud infantil que incorporen desde sus diferentes escalas —local, regional y
nacional- el apoyo necesario en cuestion econdémica, politica, salud, y educacion,
orientado al mejoramiento de los procesos de comunicacion en los tres niveles.
Las propuestas a continuacion no son una férmula sino una pieza adaptable para
cada grupo de trabajo. Los lectores lo pueden utilizar de forma individual o
implementar en su totalidad, es decir, se dirige a personas interesadas en el tema

con la posibilidad de adaptarla a problematicas de la nifiez en general.

El problema de las estrategias implementadas por el gobierno federal es la vision
centralizada en la difusion de salud a través de los medios masivos de
comunicacién, sin embargo, “la experiencia ha demostrado que la efectividad de la
comunicacién en salud reposa en la adecuada integracién de diversas formas de
comunicacién y de procesos y estrategias comunicacionales que incluyen, entre
otras técnicas, movilizacion comunitaria, consejeria y comunicacion interpersonal
centrada en el usuario, intervenciones a través de redes sociales, mercadeo
social, edu-entretenimiento, abogacia de medios, potenciacion individual vy
comunitaria, relaciones publicas, diseminacion de informacion, uso de medios
masivos, y otros procesos que puedan conducir a la adopciéon de comportamientos

saludables (Piotrow y otros, 1997. Rodriguez, Obregdn y Vega, 2002).

La estrategia en comunicacion y educacién para la salud debe perseguir el
fortalecimiento de herramientas de evaluacién, disefio y monitoreo de forma
creativa y totalmente apta, no solo para México, sino para cada pais en el cual se
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busque ponerla en practica. Por ejemplo, para el tratamiento e intervencion
adecuada existen tres factores de mejora que el gobierno federal no contempla en

las estrategias implementadas y las cuales se mencionan a continuacion.

La comunicacion esta presente en todas las etapas del proceso: prevencion,
tratamiento, disefio de campafias de salud publica, mensajes y difusion de
informacion. Para temas como la obesidad infantil, la comunicacion es primordial
para incitar a la poblacién a la realizacion de acciones que obliguen al gobierno a
mantener el interés; para ello, es necesario prestar atencidon a los procesos
comunicativos de las diferentes estructuras sociales con el fin de generar cambios

de comportamiento en el area de salud.

Para el desarrollo de una estrategia de comunicacion para la obesidad infantil se

requieren ciertos elementos como:

- Investigacion actualizada. Contar con informacion cientifica reciente y
estudios realizados en diferentes momentos.

- Politicas clave. Se requiere el apoyo de los legisladores sobre politicas en
la intervencién del problema que favorezcan y apoyen a la estrategia
planteada, también, se requiere del compromiso de organizaciones y la
comunidad en general para la promocion especifica de aspectos
especificos de la estrategia.

- Inclusién de servicios de salud. Como se muestra en la figura anterior la
valoracion y el seguimiento de la calidad que se ofrece a los usuarios
respecto a la estrategia.

- Dinamismo de representantes sociales. Los actores y lideres de las
comunidades deben contar con la capacidad de implementar de manera
micro y adaptable a su contexto el disefio, objetivos y evaluaciones de la

estrategia en comunicacién para la salud.

Las estrategias de comunicacion en salud tienen varios objetivos y metas que
buscan generar un impacto en las decisiones grupales e individuales para la

mejora de la salud de los menores, ademas, persigue que a nivel personal y
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familiar se tomen decisiones respecto a su bienestar y orienten a los que los

rodean.
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CONCLUSIONES

La tesis que se presenta se ha estructurado a base de informacion y orientacion
presentada a lo largo de la carrera de Comunicacion en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan del 2007 al 2011. La preespecialidad de Comunicacion
Organizacional es un vector importante que encausa y dirige el fin de esta
investigacion, asi como investigadores y docentes de la propia universidad.

El tema de la obesidad es un foco rojo en el desarrollo de los nifios, sin embargo,
especialistas, padres de familia, directivos de instituciones y profesionistas con
puestos importantes en dependencias gubernamentales argumentan la omision de
interés referente al tema, esto es por la falta de informacion. Este topico pensado
Unicamente en el tema de la salud también incorpora problematicas de contenido,
relato, informacién y comunicacién; ademas, integra como uno de los factores que
prepondera su desarrollo, a las instituciones gubernamentales que nos

representan.

El gran apuntalamiento hacia dichas instituciones es clave, ya que son los
principales voceros de la sociedad mexicana dentro y fuera del pais. Estas
organizaciones deberian cumplir con su trabajo mismo que es evaluado por sus
resultados y, en el caso de la obesidad infantil no se ha percibido. En ese puente
comunicativo vital entre las instituciones que nos representan y la sociedad en

general no esta existiendo un proceso de comunicacion.

Existe un vinculo directo entre la obesidad infantil y dichas instituciones, sin
embargo, los que son nuestros representantes estan en una situacion de quiebre
desde hace varias décadas, en donde predomina la corrupcion y simplemente
ellas mismas no se encuentran. Esto es que estan haciendo su trabajo pero lo

estan haciendo mal.
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Los problemas sociales no son desgastes al presupuesto, tampoco se deben
generar ideales que dicen que no hay enfermos, existe un quiebre institucional y
los datos se explicaron y expusieron. La sociedad, la familia, la escuela y la
television son los cuatro actores encargados de enviar mensajes respecto a cOmo
deberia de ser la alimentacion del menor, empero, no todos convergen ni tienen

un relato y contenido bien estructurado que brinde una opcion adoptable.

La obesidad infantil es una pandemia, en términos médicos; en la cuestion
educativa es un problema de cultura y orientacion; también es de estructuras,
organizacién, comunicacion e informacion, en conceptos de comunicacion. Es
multifactorial pero no en el sentido basico de establecer al aire las esferas de la
familia y escuela, que ademas, con estos temas sociales se deja al descubierto la
transformacién de la familia y el proceso de decadencia de las instituciones
educativas al etiquetarlas como principales responsables y formadoras del

ambiente obesogénico.

No se estd haciendo nada y lo que se logra implementar no se le da el
seguimiento adecuado. Existen planteamientos de especialistas los cuales refieren
que las instituciones gubernamentales no tienen nada que ver con el incremento
de la obesidad infantii en estas décadas, lo cual resulta mucho mas que
preocupante. Si la realidad fuera esta no tendrian cabida instituciones formadoras
de atletas de alto rendimiento, mucho menos existiria la relacion entre la

comunicacion y el problema que se plantea.

Para el tema de la obesidad infantii se debe articular una estrategia de
comunicacion para la salud orientada a la resolucion del problema. La
comunicacién como todo y nada a la vez esta situada al inicio del trabajo porque a
pesar de la formacidon que se tenga, se omite la importancia de la comunicacion en
las organizaciones, se continda suponiendo el aislamiento de los topicos sociales

y, ademas, se subestima el papel del comunicélogo organizacional.

La comunicacion es fundamental en el proceso de sobrevivencia ya que permite la

adaptacion dentro de los nuevos vinculos de la humanidad como una figura solida
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de estratificacion del ser humano. Su desarrollo es la clave para solucionar
problemas complejos sociales que, por mucho tiempo, han preocupado al ser
humano. La comunicacion en las organizaciones ha surgido de la necesidad de

encausar temas que van mas alla de los problemas técnicos de la comunicacion.

México es la representacion de la comunicaciéon que se da y, por lo tanto se
refleja, en sus organizaciones. El perfeccionamiento del manejo de la
comunicacién dentro de éstas no es Unicamente una mejora en el ambiente
laboral, es una proyeccion de los resultados y los alcances de la vision de
cualquier institucién u organizacion. En cualquier esfera social en la que estemos
inmersos se organiza y comunica, cada uno a sSu manera y con sus reglas

particulares.

La comunicacion organizacional no ha sido adoptada de manera satisfactoria por
las instituciones que nos representan creando asi, no un fenémeno nuevo pero Si
enunciado: quiebre institucional. Todas aquellas instituciones y organizaciones
gue son el sustento, no solo de la esperanza de mejora de la sociedad mexicana
sino también el Unico recurso para solventar sus problemas, han establecido

parametros en todos los problemas de la poblacién.

La obesidad infantil tiene una estricta relacion comunicativa con dependencias
gubernamentales que ha sido minusvalorizada. El consumismo, presente desde
hace décadas, ha llegado hasta lo mas profundo de Ilas estructuras
institucionalizadas que procuran el bienestar social en todos los sectores. Ahora
las secretarias de estado no resuelven problemas ni ofrecen soluciones, se
caracterizan por su desprendimiento de responsabilidad mediante campafas

publicitarias con relatos y discursos sin sentidos.

Estamos en el modo stand by combinado con la automatizacion de eleccién y el
consumo personalizado: no se pregunta, N0 se piensa y se consume; pero esta
eleccion ideologizada nos ha envuelto en la aceptacién de polos opuestos, no se
procura por el bienestar propio pero consumo cremas reductoras y tenis maravilla

gue bajan de peso de manera magica.
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El desinterés ha invadido el dia a dia, ahora se quiere el ejercicio sin dolor: la

dieta, y asi es para todo.

México cuenta con una gran cultura alimentaria que ha sufrido progresos,
sustituciones y escaseces, mismos que se han reflejado en las transformaciones
de las estructuras sociales, lo que hace mas de un siglo era lo basico-necesario en
cualquier rubro de la vida cotidiana ahora es lo momentaneo-obsoleto. Los medios
de comunicacion también han atravesado estas etapas pero son ellos lo que han
propiciado que la alimentacion y los habitos del mexicano cambien a pasos

agigantados.

Estas transformaciones que han llevado afios pero que parecen fueran
inmediatas, atacan a sectores culturales propios de nuestra historia, acaba con
sectores econdémicos primarios obligandolos a incluirse a economias extranjeras
vendiendo su mano de obra, tierras y posesiones a muy bajos costos. La tradicién
del maiz se esté suplantando con semillas transgénicas que duran y se conservan

mejor a pesar del tiempo y se pueden sembrar en cualquier etapa del afo.

Sin embargo, este descubrimiento como lo fue en su momento la television y las
grandes transnacionales de alimentos, son la novedad y soOlo se precian sus
aportaciones y beneficios, pero no se consideran las enfermedades y desgastes

sociales que conllevan en donde los principales afectados son los nifios.

El gobierno mexicano y sus instituciones han hecho su trabajo de forma aislada
con caracter economico, pero las cosas asi no funcionan o aparentan que
funcionan. Sin lugar a dudas las dependencias gubernamentales siguen existiendo
a pesar de los procesos burocraticos y el sesgo informativo, lo que no ha sido

impedimento para manejar el tema de la obesidad infantil del mismo modo.

Estas dependencias existen a pesar del quiebre porque no estan haciendo mal su
trabajo, simplemente simulan que lo hacen, cuentan con esa caracteristica de la
publicidad y todo lo manejan como producto, inclusive comercializan con la salud.
Estas membranas, la salud y la educacién, son la base de toda economia y

desarrollo de cualquier pais, se supone que por su relevancia y su caracteristica
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de indispensable deberia procurarse por su desarrollo integral con resultados

sociales, pero aun no es asi.

El cambio requiere de recursos econdmicos bien administrados e implementados,
pero eso pasa a segundo término cuando existen politicas publicas sustentables y
apoyadas por actores y lideres de medios de comunicacion, representantes de la
poblacion, interés por parte de la sociedad y trabajadores del gobierno que

respalden las elecciones y, sobretodo, que las defiendan.

La obesidad infantil es un tema de moda, que en este y en el prOximo sexenio es y
sera visto con motes econémicos y que no se ha pensado en sus consecuencias
en los préximos diez afos. El pesimismo y las acciones estratégicas no van de la
mano; el cambio de actitud y la visualizacion de planes de desarrollo sustentable e
integrales permiten la intervencion en el tema, la interdisciplinariedad y la
construccion de los mismos en base a esto promueven la integracién de esfuerzos

y conocimientos de diversas areas.

La solucion no es Unicamente de los especialistas, es de los que viven diariamente
con la problemética y quieren realizar un cambio, pero no de resultados
inmediatos sino a través de estrategias comunicativas para la salud, mediante
procedimientos de monitoreo, evaluacion y mejora; continuos y comprometidos;

individuales y colectivos; comunicativos y educacionales.

Esta investigacion abarca diferentes escenarios comunicativos que tienen la
fuerza necesaria para moldear o influir en las decisiones de los menores: la
familia, las instituciones, la escuela y la television, sin embargo, cada uno informa
de manera diferente y de acuerdo a sus intereses. Sin duda, el proceso
comunicativo en cualquiera de estas estructuras, se ha subestimado y asentado

de forma automatica, sin mejoras.

A pesar de parecer un proceso sencillo y, por demas, dominado, la propuesta esta

en informar y comunicar homogéneamente, como se dice, que estén en la misma

132



sintonia. Empero, no se ha logrado ya que los resultados arrojan datos

importantes en el tema de la obesidad infantil.

La tesis, en sintesis, persigue la sincronizacion, seguimiento y mejora de los
procesos comunicativos de los diferentes escenarios en los que estan inmersos
los menores, asi como la relacibn comunicativa con las dependencias

gubernamentales.
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ANEXOS

Nifios y profesora de sexto afio con obesidad
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Algunos alimentos que se consumen en el receso: tortas, sandwiches, fruta picada; productos: jugos, galletas, agua
embotellada.




Consumo de fruta en menor porcentaje

En el receso con los nifios
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Botes de basura. ¢ Qué es lo que mas se consume?

Pollo por kilo en diversas presentaciones
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Alimentos procesados del supermercado: pollo, chicharos, zarzamoras, leche, jugo, jitomate, yogurt, entre otros.
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Papas a la francesa y carne de hamburguesa congelada.
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Tania Ramirez Pérez, nutribloga. Ocho de cada 10 pacientes que recibe en su consultorio son nifios entre cinco y 11 afios
de edad.

En consulta con nifios y padres de familia.
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