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Introduccion.

En la Administracion Publica Federal (APF) al inicio de cada periodo presidencial, es
recurrente la puesta en marcha de un programa nacional innovador, que defina las
acciones que el titular del poder Ejecutivo propone para atender la problematica que su

gobierno diagnostica, con el fin de atender las demandas sociales.

Los elementos que conforman los programas nacionales tienden de manera constante
a estar alineados a los ejes plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)*
correspondiente, ademas de sustentarse juridicamente en la propia Carta Magna, en la

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y en la Ley de Planeacion.

En los primeros afios del mandato presidencial del C. Felipe Calderon Hinojosa se
revisaron las estrategias previas en materia de modernizacion y mejora de la gestion en
la Administracion Publica Federal; se analizaron objetivos y resultados de programas
gubernamentales anteriores; se hicieron diversas consultas publicas que incluyeron la
participacion de ciudadanos, lideres de opinidén, organizaciones de la sociedad civil,

camaras empresariales, instituciones académicas y organismos internacionales.

Entre los temas incorporados en las consultas publicas se incluyeron: la funcion del
gobierno, el marco normativo, la mejora de procesos y tramites, la transparencia y
rendicion de cuentas, asi como la identificacion del lugar que ocupa nuestro pais en el

entorno de la administracion publica de otros paises.

Con el fin de mantener la congruencia y direccion dentro de la APF se consideraron
dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, los ejes que estas
contendrian, tales como: optimizar los recursos utilizados para el desempefio de la
actividad gubernamental, disminuir la corrupcidén, rendir cuentas, involucrar a la
ciudadania, incorporar sistemas tecnoldgicos en los servicios publicos a fin de alcanzar

la modernizacion de la APF.

'Para este caso se considerara el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de mayo del 2007.



¢Hacia donde se orientd la administracion publica federal en el gobierno de Felipe

Calderén Hinojosa??

El 10 de septiembre del 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
en el que se aprobo el “Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion
Publica Federal 2008-2012" (PMG),® el cual tenfa relacién con el Proyecto Visién
México 2030, que se propuso visualizar al pais, a través del Eje No. 5 del PND 2007-
2012, “Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable”, en el que se establecié un
apartado especifico orientado a la eficiencia administrativa, cuyo objetivo fue
incrementar la efectividad de las instituciones que tienen que ver con la mejora de la

gestion, los procesos y los resultados de la APF.*

A partir de este objetivo se establecid el programa de mejora de la gestion, siguiendo la
l6gica de la Ley de Planeacion, es decir, en el primer nivel, el PND vy, en el segundo, los

programas sectoriales, especiales, institucionales, etc.

El PMG fue elaborado en dos fases. Una primera version aparece en el afio 2007 con la
denominacion de programa de mejoramiento de la gestion (en su primera version
establecia un sistema de incentivos) en desarrollo, tanto para la institucion, la unidad o

programa, como para los participantes que pretendian incentivar las acciones

’Una de las primeras referencias para indagar sobre las estrategias para modernizar la Administracion Publica
Federal del gobierno del Presidente Felipe Calderén Hinojosa, supone analizar los primeros afios (2007-2009), en
particular el “Informe de los Primeros Cien Dias del Gobierno de Felipe Calderén”, (Presidencia de la Republica,
2007), en el que se enumeran las acciones realizadas en este periodo de su administracion, los cuales no incluyen
los compromisos establecidos en la Plataforma Electoral del Partido Accién Nacional, en materia de modernizacién
administrativa. Sdnchez sefiala que no se reporta que exista un diagndstico de la Administracion Publica Federal, ni
la pretensién de conformar un programa de simplificacion administrativa. No obstante, existieron dos acciones
realizadas en este periodo: la accion 23, “Reduccion del gasto burocratico” y la accidon 91: “Mayor rendicién de
cuentas”. La primera puede ser considerada, segin Sanchez, mas una accion simbdlica que una medida concreta
para hacer eficiente el aparato gubernamental. Por lo que respecta a la segunda (la modificacién del articulo sexto
de la Constitucion), pretendié lograr una mayor rendicidén de cuentas, mediante este eje fundamental de accidn,
que se realizaria a través del Programa Nacional de Rendicidon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion
(PNRCTCC), que forma parte del PND, 2007-2012. Véase José Juan Sanchez Gonzalez, “La Propuesta de
modernizacién administrativa del gobierno de Felipe Calderdn”, en Revista de Administraciéon Puablica, Num. 123,
Septiembre-Diciembre de 2010, México, INAP, p. 34.

3 Programa Especial de Mejora de la Gestion de la Administracion Publica 2008-2012 publicado en el DOF el 10 de
septiembre del 2008.

* Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de Gestidon Publica de la Subsecretaria de la
Funcién Publica el 8 de marzo de 2012.




contempladas en dicho programa,® aunque en la versién definitiva no se hace mencién

a este respecto.

El PMG contiene una serie de elementos orientados a generar confianza ciudadana y
una de sus lineas de accion, es la estandarizacion y aplicacién de la misma regulacion
en aquellos procedimientos en los que se pudiera centralizar la informacion de mejora

de procesos.

En la estructura del PMG se sefala a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
responsable de la organizacion, coordinacion y desarrollo administrativo en la APF, por
lo que se incluyen los puestos, funciones y alcance de cada uno de los responsables de
la operacion del programa en cada dependencia y entidad.

Para completar y dar soporte a las acciones de estandarizacion, disminucién de la
corrupcion, aplicacion del marco normativo e integracion de tecnologias de informacion
(TIC), en septiembre del 2009, en el Tercer Informe de Gobierno, el Lic. Felipe Calderén
Hinojosa se comprometio a llevar a cabo una reforma regulatoria en la Administracion

Publica, en donde destacan los siguientes compromisos:

- Estandarizar la regulacion de las actividades administrativas adjetivas.
- Combatir la discrecionalidad y corrupcion.

- Eliminar todas aquellas disposiciones innecesarias o duplicadas.

- Incrementar la competitividad incorporando tecnologias de informacion.

- Favorecer la rendicién de cuentas y disminucién de costos.®

En el diagndstico del programa se destaca que la normatividad gubernamental era
excesiva, en algunos casos poco transparente y susceptible de ser aplicada con
discrecionalidad, favoreciendo la corrupcion, a lo que se sumaron, costos innecesarios

utilizados para su ejecucion.

> José Juan Sanchez Gonzalez, Op. Cit. p. 46.
®Tercer Informe de Gobierno del C. Presidente Felipe Calderon Hinojosa presentado por escrito al Presidente del
Honorable Congreso de la Unidn el 12 de septiembre del 2009.
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Por tanto, con el propdsito de dimensionar la normatividad autorizada, el gobierno
dispuso la “Tala Administrativa” en cada Dependencia de la APF, a partir de un
inventario de la documentacién normativa relativa a las actividades adjetivas, es decir,
correspondiente a las Adquisiciones, Obra Publica, Recursos Materiales, Recursos
Financieros, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,

Auditoria, Control Interno y, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La recopilacion del inventario busco identificar duplicidad de normas, procesos y/o
actividades ineficientes y sin justificacion, en el que se resaltaron nuevamente los

costos que implican al ciudadano.

Como culminacién de la Tala Regulatoria se previo la elaboracion de 9 manuales
administrativos de aplicacién general’ relacionados con las actividades adjetivas
mencionadas en el parrafo anterior, por lo que se integraron el mismo numero de
grupos de profesionales especialistas en cada uno de los temas, que se encargaron de
la identificacion de problemas de operacion, de ejecucion, de control, en cada
procedimiento; proponer soluciones y/o nuevas estrategias; prever las implicaciones de
las propuestas y evaluar el cumplimiento a través de los indicadores y metas incluidos
en el PMG.®

Para dar cumplimiento a esta tarea se establecieron atribuciones pertinentes a las
Secretarias de la Funcién Puablica, en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y la
Secretaria de Gobernaciéon, aunque esta ultima sin participacion definida. La Secretaria
de la Funcién Publica seria la encargada de validar, las normas que mantendrian su

eficacia, por lo tanto, aquellas disposiciones no autorizadas serian eliminadas.

La estrategia fijada por el Presidente Calderdn para la elaboracion de los manuales se puede dividir en cuatro
lineas:

A. Estandarizacidn de la normatividad adjetiva con mayor susceptibilidad de corrupcién Adquisiciones, Obra Publica

y/o discrecionalidad. Recursos Materiales

B. Dotar de los elementos necesarios a los Organos Internos de Control (OIC) de cada Auditoria Interna, Control Interno
Dependencia para la realizacidn de las evaluaciones acordes con las nuevas disposiciones. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
C. Integrar dentro del aparato gubernamental las herramientas informaticas que conllevan | Tecnologias de la Informacién y

a la digitalizacion. Comunicaciones

D. Establecer las condiciones de cada procedimiento con la perspectiva de un proceso Recursos Financieros, Recursos
integral de operacidn, racionalizacidn, evaluacidn, control y seguimiento. Humanos

8 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de septiembre de 2008.
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Es importante destacar que el Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administracion Publica Federal 2008-2012, tomé como referencia dos programas
propuestos por el Ejecutivo Federal de los dos sexenios anteriores: el Programa de
Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000 (PROMAP) ° y el “Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006” (PNCTDA). *°

La aprobacion del PMG requirié la modificacién de diversos instrumentos juridicos; se
eliminaron diversos manuales y formatos, y se establecieron novedosas formas de
llevar a cabo los procedimientos administrativos, restringiendo la emision de cualquier
normatividad relacionada con los temas contenidos en los manuales administrativos de

aplicacion general.

El Programa Especial de Mejora de la Gestion defini6 como objetivos los siguientes:

* Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion Publica
Federal
* Incrementar la efectividad de las instituciones

» Minimizar los costos de operacion de las dependencias y/o entidades

En este sentido, consideramos pertinente conocer el impacto de las metas, alcance y
actualidad del PMG, en virtud de que este programa integré a distintos actores con

°El 28 de mayo de 1996 se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn se aprobo el programa especial de mediano
plazo denominado “Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000” (PROMAP), programa
que fijo de manera obligatoria para todas las dependencias de la APF y entidades paraestatales su compromiso y
colaboraciéon para propiciar, en el dmbito de su competencia, un sano desarrollo de la actividad econdémica.
Estableciendo dos objetivos generales: 1. Transformar a la Administracidon Publica Federal en una organizacién
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de la sociedad y, 2. Combatir la corrupcidn y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas
y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas. Asi como, cuatro
subprogramas; 1. Participacion y Atencidn Ciudadana, 2. Descentralizacion y/o desconcentracion administrativa, 3.
Medicion y evaluacion de la gestion publica y 4. Dignificacion, profesionalizacidn y ética del servidor publico

%] 22 de abril del 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006” (PNCTDA), programa
correspondiente al ejercicio presidencial del C. Vicente Fox Quesada, ademas de los convenios internacionales con
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

Entre los aspectos mas relevantes en el PNCTDA, se puntualizé la intervencion del Estado como el ente responsable
de garantizar el manejo eficiente de los recursos publicos, mediante el fortalecimiento de los procesos internos
encaminados a la prevencién, con fin de que la sociedad tuviera acceso a la transparencia y rendicién de cuentas;
impulsando la mejora de la calidad de la gestién publica.
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acciones especificas que lo enriquecieron, tales como: la interaccion directa con la
ciudadania al lanzar la convocatoria para identificar “el tramite mas inatil”; en lo

correspondiente a las acciones del buen gobierno y acorde con codigos internacionales.

Nos propusimos lograr los siguientes objetivos:

a) analizar y evaluar el cumplimiento de objetivos del programa, encaminados a
modernizar la APF, lograr un buen gobierno, utilizar mejor los recursos publicos y
obtener una percepcién de valor de la ciudadania.

b) Conocer la estructura, integracion y componentes del PMG.

c) ldentificar y correlacionar las acciones adicionales creadas a partir de la puesta en
marcha y como complemento al PMG.

d) Determinar el alcance de la participacion de la Secretaria de la Funcion Publica como
responsable del seguimiento y cumplimiento de objetivos del PMG, y de la operaciéon de
los sistemas tecnoldgicos administrativos en las dependencias y/o entidades.

e) Constatar la accesibilidad de la ciudadania a la informacién que conlleva al informe
de labores de cumplimiento de avance del PMG.

f) Contribuir en el diagnéstico de la implementacion del PMG para futuras

investigaciones.

Para llevar a cabo nuestra investigacion formulamos la siguiente hipotesis:

1. EI PMG es un programa que se plante6 con el fin, mas que de innovar, de impulsar
una amplia actualizaciéon, consolidacion y sintesis de los procesos de modernizacién de
la APF que le precedieron, por esta razén debe ser considerado como un programa Sui
generis, en el sentido de que su disefio no es igual a otros programas sectoriales y
especiales, que establezca un proceso a seguir para su implementacion, ademas

porque se refiere a diversos actores y atiende al papel que juegan éstos.

En relacion a las propuestas y conclusiones emanadas de los resultados del andlisis y
evaluacion del PMG, nos permitimos conocer sus desafios como programa, asi como
identificar el fortalecimiento de los estandares de su conformacion y de la utilidad de los

esfuerzos gubernamentales en la implementacién del programa en la APF.
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Es importante destacar que para lograr lo anterior se requeria analizar el disefio,
estructura, componentes, metas, acciones e indicadores, y evaluar, con la informacion a
nuestro alcance -y con los diversos instrumentos con los que contamos- asi como con
la informacién documental, oficial y publica que obtuvimos,™ los resultados de dicho

programa.

Desafortunadamente la suspension de dicha informacion derivada de la instruccion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2012, a partir del
acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral, mediante el cual se emiten
normas reglamentarias sobre la propaganda gubernamental a que se refiere el articulo
41, Base lll, apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

para el Proceso Electoral Federal 2011-2012*? que se encontraba en curso, nos limité.

En razén de lo anterior hicimos una solicitud de informacién a la SFP mediante el SISI-
INFOMEX con lo que se completaron algunos datos de la evaluacion llevada a cabo.

La tesis consta de tres capitulos, los cuales se integran de la siguiente forma:

En el capitulo primero se enuncian los programas sexenales formulados por el Titular
del Ejecutivo; éstos establecen un vinculo en la conformacién del PMG, aunque en la
mayoria de los casos no mantuvieron el interés para su conclusion. Se resalta la
pertinencia de conceptos que proveen el sustento para la conformacion de las
estrategias y objetivos del programa, objeto de esta investigacion con las acciones
realizadas en la Agenda del Buen Gobierno, acciones que se retoman en las cartas,
acuerdos y caodigos internacionales suscritos por los representantes de los paises
miembros del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),

particularmente sobre los servicios y productos que otorga el gobierno.

“a investigacion se llevé a cabo, aproximadamente a tres afios de haberse iniciado el programa (septiembre de
2008) y, a un afo de haberse implantado los nueve manuales administrativos de aplicacion general que lo
complementan (julio-agosto 2010), asi como a afio y medio de que concluyera la gestion del Titular del Ejecutivo en
funciones, puesto que el analisis y la evaluacién se realizaron durante los meses de septiembre de 2011 a julio de
2012. En este sentido es un programa relativamente recurrente.

2“En términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
durante el tiempo que comprendan las campanias electorales y hasta la conclusién de la jornada comicial, debe
suspenderse la difusién en los medios de comunicacién social de toda propaganda gubernamental. Por ello, del 30
de marzo al 1 de julio de 2012, inclusive, se suspendera el acceso a las secciones de este portal de Internet que
contienen difusion de programas, acciones, obras o logros de gobierno”.

14



De esta forma se interrelacionan los fines compartidos en los distintos ambitos, con
estandares de efectividad y acciones que buscan ampliar con los compromisos de

mejora y modernizacion de la gestiéon gubernamental.

Asimismo, se explican los retos del Estado contemporaneo preocupado por dar
cumplimiento a sus compromisos, mediante una mayor participacion de la ciudadania y
una administracion publica capaz de generar una gestion por resultados con valor
publico; cambios que responden a exigencias de un mejor desempefio en su gestion
hasta el incremento en la calidad de bienes y servicios, bajo lo que se denomina como
la Nueva Gestion Publica (NGP).

En el capitulo segundo se describen los elementos que caracterizan al PMG, como son;
la intencidn gubernamental de involucrar mas activamente a la poblacion en la
identificacion de areas de oportunidad que puedan coadyuvar en mejorar los servicios
de la Administracion Publica, fortaleciendo canales de contacto al que se denominaria
Sistema de Atencién y Participaciéon Ciudadana, mismo que se describe de manera
general, pues aunque se establecieron estrategias dentro del periodo 2008-2012, a la
fecha no se tiene conocimiento de su avance e informacion de la colaboracion de los
ciudadanos para el logro de sus objetivos, lo que significa que dicho sistema no tuvo el
resultado esperado.'® Asimismo, se describen sus principales componentes: Médulos

Normativo e Institucional, Componentes Estandar y Especifico.

En su disefio original se ubicaran las evaluaciones internas y externas y del
perfeccionamiento de la estructura en cuanto a los participantes, roles y las

responsabilidades que desempefia cada uno de ellos.

Se destacan también las modificaciones al PMG con la actualizacion del Manual de
Organizacion del Modulo Institucional (MOMI), en el que se integran los sistemas,
objetivos y estrategias a incorporar que las dependencias y/o entidades deben llevar a
cabo esta tarea, mediante un proceso formal y planificado, identificado como: Proyecto
Integral de Mejora de la Gestion (PIMG), en el que cada dependencia y entidad

Bsistema de Atencién y Participacion Ciudadana, Cuadernillo de la Secretaria de la Funcién Publica emitido en
Septiembre 2008.
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incorpora sus proyectos al Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la
Gestidn (SAPMG), por lo que se describen cada una de las cuatro fases que conforman
al PIMG: 1) Seleccion de iniciativas, 2) Registro de Proyectos, 3) Seguimiento de los

Proyectos y 4) Cierre de Proyectos.

En este capitulo se resefian el Concurso para identificar el Tramite mas Inatil, cuyas
acciones dieron inicio a lo que se llamaria tala regulatoria (administrativa y sustantiva),
asi como la conceptualizacion de la denominada Regulacion Base Cero, misma que se

convirtié en un asunto relevante en la APF.

Se destaca la emision de los 9 Manuales Administrativos de Aplicacion General como
parte organica del PMG, que se refieren a las materias de adquisiciones; obras
publicas; servicios generales; control interno; auditoria; transparencia y acceso a la

informacion publica; recursos humanos; recursos financieros e informacién y tecnologia.

Conscientes de que los manuales son susceptibles de una revision a fondo, hicimos

una revision de ellos, por los que sefialamos algunas observaciones de los mismos.

Los nueve manuales forman parte organica del PMG; sin embargo, con el fin de hacer
mas ligera y comprensible la estructura del mencionado programa, decidimos remitirlos

al anexo 4 de la presente tesis.

En el capitulo tercero, llevamos a cabo la evaluacion del PMG a partir de la informacion
tanto cualitativa como cuantitativa de sus resultados, mediante la vision de los
involucrados y responsables del programa, asi como el analisis de los criterios y
variables relacionadas generadas.

Para lograr lo anterior recurrimos a instrumentos utilizados para programas financieros,
tales como: a) el presupuesto basado en resultados (PbR); b) el sistema de Evaluacion
de Desempefio (SED), a través de los indicadores de desempefio que miden la
cobertura de los objetivos y el avance de la eficiencia en la gestion publica, c) el 4toy
el 5to informe de labores de la SFP en el presente sexenio, d) informacion
proporcionada mediante una entrevista con la Titular de la Unidad de Politicas de

Mejora de la Gestion Publica en la Subsecretaria de la Funcion Pdublica; e) la
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participacion de los OIC en la operacion del PMG vy, f) los resultados de la auditoria
realizada por la Auditoria Superior de la Federacion (ASP), asi como otros resultados

del PMG a través de diversas instancias.

Completamos nuestra evaluacion con el analisis de la respuesta a la solicitud de
informacion de medicion y vinculacion de la SFP sobre los diferentes parametros, sus

efectos e interacciones y su control, asi como el ajuste a las variables del proceso.

En las conclusiones de nuestra investigacion se proponen recomendaciones que
esperamos puedan tomar en sus manos otras investigaciones sobre el tema, con el fin
de que amplien el conocimiento de los resultados e impactos institucionales
proporcionados en este trabajo, en particular, validaciones cuantitativas y cualitativas y

correlaciones de informacién obtenida en diferentes instancias y procesos.
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Capitulo I . Fundamentos y contexto del Programa Especial de Mejora de la
Gestion en la Administracion Pablica 2008-2012 (PMG ).

Este capitulo tiene por objeto hacer referencia a los programas sexenales previos y
otros elementos que coadyuvaron al establecimiento de los objetivos, estrategias y
acciones que consolidaron la creacion del PMG y que sirven de guia para el estudio de
la presente investigacién. Para lograr lo anterior, iniciamos con algunos conceptos

basicos y definiciones tedricas.

1.1. Conceptualizacion de Administracion Publica, Estado Regulador vy
Nueva Gestion Publica.

Consideramos pertinente iniciar con la definicion de Administracion Publica que nos
ofrece Agustin Ferraro, que la denomina <Ciencia de la Administracion>, aunque la
primera presentacion de este campo de estudios como una disciplina cientifica se la
atribuye a Charles-Jean Baptiste Bonnin, con la publicacion en Paris de sus Principios

de Administracién Publica, cuya primera edicion es del afio 1809.

El principio fundamental de la Ciencia de la Administracién en el sistema de Bonnin,
corresponde a un concepto que el autor elabora y que se volverd un componente

basico y evidente del discurso social y politico hasta nuestros dias: el interés publico.

Se trata de un principio liberal y democratico, que reemplaza a la nocion aristotélica de
bien comun, que hasta entonces tenia gran influencia en el pensamiento sobre los
deberes de la autoridad publica. A diferencia del bien comun, el principio del interés
publico admite y contempla diferentes orientaciones valorativas en las distintas
personas, es decir, deja de asumir para el Estado un rol paternalista, un mayor

conocimiento de lo que es bueno, frente al ciudadano o subdito.

En el mismo sentido, el principio del interés publico no contiene una carga valorativa
fuerte, como la nocion del bien comdn, y por esto permite postular una Ciencia de la
Administracion Publica que sea también una ciencia social, es decir, que se base en el
conocimiento de la realidad, antes que en la prescripcién de valores e ideales morales
por parte de la autoridad. A partir de la orientacion hacia el conocimiento de la realidad
Bonnin y otros fundadores de la Ciencia de la Administracion, realizan un trabajo

pionero en la constitucion de las ciencias sociales. En palabras de Bonnin, en efecto, “la
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Ciencia de la Administracion debe partir del conocimiento de la realidad y orientarse
hacia un interés comudn o interés publico que esta presente en las relaciones sociales

mismas”.'*

Segun Omar Guerrero para Charles-Jean Bonnin la definicion de la Administracion
Publica se enriquecio en el desarrollo de su estudio, pasando de ser un concepto que:
“es una potencia que arregla, corrige y mejora cuanto existe y da una direccibn mas
conveniente a los seres organizados y a las cosas”, a “una autoridad legal que, en
forma similar a la justicia, salvaguarda a los ciudadanos y sus propiedades”, por lo que
la Administracion Publica asi concebida, patentiza la vigencia del Estado de derecho,
pues son de indole administrativa las leyes que protegen a los ciudadanos, conservan
el orden publico y garantizan la probidad y los conocimientos del administrador

publico”.*®

Bonnin planted la necesidad de un codigo administrativo que se organizara al interior de
la Administracion Publica su direccion, organizacion de la autoridad administrativa,
funciones, atribuciones y accion; para el ciudadano reglas seguras en la gestion de
asuntos publicos, garantizando que se otorgarian de forma similar en cuanto a la
conducta y decisiones. El cédigo administrativo “debe ser una pieza integrada por
normas constitutivas e invariables, asi como de disposiciones fundamentales que dirijan
a la administracion y al ciudadano, pero que puedan variar segun condiciones de

importancia general en forma de reglamentos y disposiciones secundarias”.'®

Encontramos también otra definicion de la Administraciébn Pudblica contenida en el
Diccionario Razonado de Legislacibn vy Jurisprudencia que nos dice, que
“Administracion Publica es parte de la autoridad publica que cuida de las personas y
bienes en sus relaciones con el Estado, haciéndolos concurrir al bien comdn, y
ejecutando las leyes de interés general; a diferencia de la justicia que tiene por objeto

las personas y bienes en su relaciones particulares de individuo a individuo, aplicando

14Ferraro, E. Agustin. Reinventando el Estado. Por una administracion publica democrdtica y profesional en
Iberoameérica. pp. 27.28.
' Bonnin, Charles-Jean. Guerrero Orozco Omar (Compilador). Principios de Administracion Publica. México. Fondo
de Cultura Econdmica. Primera edicidn 2004. p. 94.
16 .

Op.cit. p. 96.
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las leyes de interés privado. La administracion considera a los hombres como miembros
del Estado, y la justicia como individuos; ésta se ejerce por los jueces, audiencias,
tribunales supremos, y aquella por los alcaldes y ayuntamientos, jefes politicos,

etcétera”.t’

La idea del Estado fue mencionado por primera vez por uno de los clasicos como lo es
Maquiavelo, posteriormente autores como Hobbes, Locke y Montesquieu, entre otros,

contribuyeron a conformar un concepto mas amplio del mismo.

Tomando como referencia a estudiosos contemporaneos diremos que: el Estado es “el
conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad para establecer las
normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y externa sobre un

territorio determinado.”*®

El término Estado ha sido desarrollado extensamente, por lo que supone distintos tipos
y particularidades nacionales; sin embargo, con el fin de contextualizar el objeto de
estudio de la presente tesis, nos referiremos al Estado Regulador que se caracteriza
por llevar a cabo practicas y reglamentaciones, mediante las cuales pretende enfocar
la estructura de una industria o servicio publico, a fin de minimizar costos de
transaccion, ser mas eficiente y buscar la equidad en el mercado en apego con el
interés social. La funcion reguladora establece el balance entre los regulados, las

autoridades y los usuarios, manteniendo la legitimidad en sus decisiones.*®

En el época actual el Estado amplia su participacion y acciones ante una sociedad en
continuo movimiento que se organiza, representa, protege y desarrolla. El Estado
aumenta o disminuye su intervencion ante el contexto nacional e internacional, por lo
que reorienta su organizacion, atribuciones y funciones, revalorando su relacién con la
sociedad, adoptando situaciones contemporaneas como el gobierno electronico y

procesos tecnoldgicos, entre otros, a fin mantener y desarrollar el bien comtn.?°

17Escriche, Joaquin. Diccionario Razonado de Legislacion y Jurisprudencia. Reino de Espaifia.1851. pp. 90-91.
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?I=364.

18 zafra Valverde, José. Teoria Fundamental del Estado. Espafia. Universidad de Navarra. 1990. p. 74.

19Lopetegui, Gustavo. Definicién de Estado Regulador. Argentina. 2004.
http://www.slideshare.net/carl777/definicin-de-estado-regulador.

20 Aguilera Hintelholher Rina Marissa. La Transcendencia del Estado y la Administracién Publica en la Esfera Social y
Publica. pp. XXHI-XIV.
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El Estado reconoce que es necesario readecuar la forma de llevar a cabo sus
responsabilidades, mediante una administracion publica que prevea implementar
mecanismos que mejoren su gestion, al acercar y cumplir las expectativas de la

ciudadania acorde con la exigencia de pronta resolucion de asuntos o tramites.

La administracién publica es la responsable de vincular a un Estado regulador y
coordinador de una sociedad abierta y participativa, con una accién del gobierno
renovada y reformada, que establezca un entorno propicio que genere credibilidad y
confianza en los asuntos publicos y reconstruya su capacidad gerencial. La
administracion publica debe asumir su responsabilidad para generar resultados
mediante la concrecion de planes, programas y proyectos gubernamentales, dichas

acciones son conocidas también como la vida administrativa del Estado.?*

El Estado atiende y satisface con equidad las necesidades de la sociedad civil, aunque
la vida publica no es exclusiva de éste, ya que participan organizaciones sociales,
reconociendo asimismo que ni la fuerza social o econdémica tiene la capacidad de

reemplazar el lugar del Estado en favor del interés publico.??

La administracion publica permite al Estado dirigir y proporcionar bienestar a la
sociedad mediante sus acciones de elaboracion, proyeccion, construccion y
transformacién a fin de dotar a la sociedad de estabilidad y progreso. El Estado, en
términos de la administracion publica, adquiere materiabilidad y eficiencia por los

resultados que genera. %

El Estado refleja sus acuerdos de la concertacion de relaciones sociales y politicas, es
decir, las decisiones de gobierno se plasman en sus programas, los cuales son
elaborados y aplicados bajo la responsabilidad de la administraciébn publica, ésta
implementa las acciones que generen resultados diversos en materia de bienes y
servicios publicos. La calidad y oportunidad de los programas publicos responden a la

demandas de los grupos sociales.?*

1 Op Cit. p. XV.

*2 |bidem. pp. XXX, XXXIV.
% |bidem. pp. 15, 18, 24.
** ibidem. pp. 101-102.
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A través de la gestion publica el Estado se organiza y funciona a fin de mejorar su
desempenio, siendo el centro catalizador, entre otros, de las demandas ciudadanas. Las
transformaciones del Estado se encaminan a una efectiva y mejor gestion a fin de
acercarse mas a la sociedad y considerando los efectos de la mundializacion.” Aunque
es pertinente puntualizar que se trata de una gestion fundamentada en las carencias,

logros y contradicciones de la vida social.

Esta mejora en la gestion se llevo a cabo con una administracion publica que se
coordina y sirve a los ciudadanos en condiciones que favorecen su desempefio
mediante su intervencion y regulacion con el proposito de desarrollar la vida publica de
una forma mas equilibrada.?® Los resultados conseguidos de su gestion realizada
mediante planes, programas y proyectos, son acciones eficientes que la ciudadania

cuestiona, eval(ia y determina finalmente la confianza en su gobierno.?’

El rol del Estado promotor y regulador es reforzar las tareas del buen gobierno,
reacomodar y reforzar los espacios publicos y privados de la vida social. En este
sentido, la Nueva Gestion Publica (NGP) contiene una condiciéon del buen gobierno
porque su administraciébn publica conjuga equidad y democracia, manteniendo la
cooperacion este las instituciones politicas y administrativas para conseguir resultados

en favor del interés comdn.?®

La intervencion del Estado no puede quedarse estatica, por lo que resulta necesario
integrar las reformas a sus actividades cotidianas de acuerdo con practicas que han

sido probadas por otras administraciones publicas, como es la Nueva Gestién Publica.

La Nueva Gestion Publica (NGP) es también denominada como neo-gerencialismo,
término dado por dicha orientacion. Se considera gerencialista al trasladar principios y
formas de organizacion de la empresa privada al &mbito publico, aunque para algunos

autores como Ferraro se cuestiona tal término, por lo que afirma: “la perspectiva

*Uvalle Berrones, Ricardo. Las Transformaciones del Estado y la Administracion Publica en la Sociedad
Contemporanea. pp. 52,53, 59.

2 Aguilera Hintelholher Rina Marissa. La Transcendencia del Estado y la Administracién Publica en la Esfera Social y
Publica. pp. 115-119.

7 Uvalle Berrones, Op. Cit., p. 62.

% Op. Cit.,. pp. 54, 87.
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gerencialista es incorrecta, en principio, pues si bien la empresa y la administracion
publica pertenecen ambas al género de la organizacion, la segunda tiene un caracter
especifico, que se funda en dos caracteristicas principales. En primer lugar, la
administracion es la organizacion formalmente titular del poder publico, un poder que no
tienen las organizaciones privadas. En segundo lugar, la administracion, a diferencia de
las organizaciones privadas, tiene que procurar el interés general, esto es, la
administracion <gestiona el interés de todos o casi todos los sectores de la actividad

humana>".?°

Las ideas principales de la NGP son: el gerencialismo al estilo de la iniciativa privada,
contratos y creaciéon de competencia y cuasi mercado, evaluacion de desempefio,

discrecionalidad gerencial inteligente basada en resultados y control por resultados.*

No se tiene la certeza del inicio de la NGP ya que para algunos autores fue en la
década de los 70°s y para otros durante los 80°s, aunque si coinciden que el pais
pionero en su implementacion fue Nueva Zelanda, al reformar su administracién publica
mediante un programa ambicioso e innovador, inspirado por una escuela de
pensamiento econdémico, la economia politica neoclasica o escuela de Chicago. En los
afos siguientes, la Nueva Gerencia Publica comenzé a desarrollarse también como una
corriente tedrica y académica, un verdadero paradigma en gestion publica, que habria
de adquirir gran influencia en la disciplina de la administraciéon publica en paises
anglosajones e iberoamericanos. Como corriente tedrica, la Nueva Gerencia Publica
elabora y reformula los presupuestos metodolégicos de la economia politica neoclasica
para aplicarlos al ambito de la administracion. “Se define asi como un método de
analisis, una forma especial de abordar los problemas teoricos y practicos de la

administracion publica, con un fuerte componente interdisciplinario".®

Durante la década de los 90's las reformas de la NGP se extendieron a Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, paises considerados como eje principal. El segundo grupo

de paises que buscaron modernizar sus sistemas administrativos, manteniendo al

2Ferra ro, Agustin E. Reinventando el Estado. Por una administracion publica democrdtica y profesional en Iberoamérica. p. 36.
*arellano Gault, David (Coordinador). Mds alla de la reinvencion del gobierno. Fundamentos de la nueva gestion publica y
presupuestos por resultados en América Latina. pp. 45-46.

31Ferraro, Agustin E. Op. cit.. p. 123.
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Estado con la figura de fuerza integradora de la sociedad y valores publicos no
contemplados en el sector privado, fueron: Bélgica, Finlandia, Francia, Espafa,
Holanda, Italia y Suecia, asi como Alemania, pero en este ultimo caso solamente en el

nivel de los gobiernos regionales”. *

Por ejemplo, la Nueva Gestién Publica en los Estados Unidos de Norteamérica incluye,
entre otros procesos, la regulacion de la normatividad, la calidad en los servicios
prestados, los presupuestos basados en resultados, el acceso a la informacion y la
transparencia. Para alcanzarlos proponen contemplar los siguientes procesos:

“reestructuracion, reingenierfa, reinvencion, realineacion, re-conceptualizacién”.®

Ademas de tales procesos se integra la orientacion al cliente, entendiéndose como el
mejoramiento de la Administracion Publica con un enfoque en el crecimiento de la
economia de mercado promovido por la OCDE a través de cambios macro y micro.
Para los paises miembros de la OCDE la NGP permiti6 la implementacion de

estrategias enfocadas a resultados, orientacién al cliente y a los servicios.>*

La evaluacion del desempefio gubernamental para la NGP se dirige desde un Estado
proactivo que busca cambiar la opinion de los ciudadanos, de un ente que actta sin dar
resultados ni considerar la percepciéon del usuario, a una administracion publica que
mejora su gestion ademas de generar valor publico en asuntos que son de su exclusiva

competencia.®®

%2 Op. cit. pp. 132-133.

*Consultese, Jones Lawrence R. y Thompson, Fred. Un modelo para la nueva gerencia publica: lecciones de la
reforma de los sectores publico y privado. Venezuela. Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 15. p. 1.

3 Lynn, Naomi B. y Wildavsky Aarén (Compiladores). Administracion Publica. El estado actual de la disciplina. p. 19.
> "En ese sentido, se puede pensar que las practicas de evaluacidon estdn implicitamente relacionadas con una
concepcion del Estado como un actor proactivo, Util y mds transparente en su relacién con los ciudadanos Su
legitimidad se encuentra estrechamente ligada a la efectividad en sus resultados y al cumplimento de las
expectativas que de él se tienen respecto al buen manejo de los recursos publicos, a una adecuada identificacién y
atencidn prioritaria de los problemas publicos y a la busqueda continua de la profesionalizacidn y la dignificacion
del servicio publico como valores a preservar Morales Gonzalez, D Gisela. Evaluacion del desempefio
gubernamental y cultura organizacional: Reflexiones desde la Nueva Gestién Publica y la sociologia de las
organizaciones. La Evaluacién del Sector Publico. Revista de Administracidon Publica nimero 121. Instituto Nacional
de Administracion Publica. México. 2010. p. 39.
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Cabe destacar que la adopcion de una nueva gerencia se muestra como el resultado de
una crisis de la administracion publica ante la creciente privatizacién. Aunque prevalece
el planteamiento de que "no hay sustituto para la administracion publica, por ejemplo:
entender la politica educativa no sustituye comprender la administracion de los recursos
humanos, la presupuestacion y el financiamiento publicos, la teoria organizacional, la
administracion intergubernamental, la evaluacibn de programas y otras areas

interrelacionadas que constituyen el campo de la administracién publica”.*®

En otros casos, la falta de atencion a tales caracteristicas distintivas del contexto del
sector publico, conduce al fracaso de las técnicas adoptadas del sector privado y al
desencanto de los gerentes, que emigran del sector privado al sector publico y se ven

incapacitados para actuar con eficacia en las circunstancias nuevas."®’

Aunque a la fecha persiste un debate para conceptualizar el término de la NGP con el
fin de revitalizar las organizaciones publicas mediante un modelo acorde a las
necesidades de modernizacién de la administracién publica,® es pertinente sefialar que
dentro del modelo se definen reglas y caracteristicas que permiten en su ejecucion
conformar sus acciones, cuyo marco son reglas y especificaciones determinadas por un
estudio previo del tema, asegurando los medios para conocer su impacto y en donde su

retroalimentacion permite establecer el valor obtenido en sus componentes o etapas.

La NGP fue el transito hacia el modelo post-burocréatico hacia una nueva organizacion,
utilizando la tecnologia en la actividad cotidiana de la APF, y en donde la calidad debe

integrarse en todos sus niveles.

Por ejemplo, la convocatoria para identificar el tramite mas inutil permitié conocer el
punto de vista y observaciones de los usuarios de los servicios gubernamentales, que
para la NGP son considerados como clientes. Este tipo de acciones permitié evaluar las
necesidades de la ciudadania y cuya respuesta fue incorporar mejoras en los servicios
y en donde el usuario constatd esta mejora en la disminucién del tiempo y requisitos

invertidos para realizarlo.

3 Lynn, Naomi B. y Wildavsky Aarén (Compiladores). Administracion Publica. E/ estado actual de la disciplina. p. 53.
7 Op. Cit. p. 224.
% bidem. pp. 142-144.
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La NGP conlleva, entre otros aspectos, una gerencia de calidad total basada en un
modelo de mercado, modelo que para el sector publico lo denomina como modelo post-
burocratico. EI modelo post-burocréatico utiliza términos considerados dentro de la
mejora del quehacer cotidiano gubernamental como son: calidad, servicio, valor,
incentivo, innovacion, empoderamiento (empowerment) y flexibilidad; en donde el

interés publico a los resultados se convierte en un requisito. **°

Ante tal vision, el ciudadano ahora considerado cliente y se convierte en el principal
componente en el ejercicio del actuar gubernamental. Se trata de transmitir la idea de
gue un servicio publico puede y debe ser sometido a las mismas reglas de mercado de

los servicios que prestan el sector privado".*°

Uno de los componentes para evaluar el avance o alcance de las modificacion al
interior de la APF son los indicadores, que son instrumentos que muestran informacion
sobre el uso de los recursos publicos, la calidad de la gestion de sus servicios, el
desempeiio de sus instituciones, los resultados de su gestion; por ejemplo, el manejo

de los recursos financieros en cumplimiento de la Ley.

La informacion que reflejan los indicadores permite ampliar las consideraciones de un
asunto o sector en particular a fin de tomar las mejores decisiones sobre el tema en
cuestion. Para David Arellano Gault, los indicadores de gestion tienen como objetivo la
construccion de un sistema de medicion y evaluacion de la gestidon institucional,
sentando las bases para una gestion transparente, que rinda cuentas tanto al

parlamento como a la poblacién.**
1.2 Estrategias para mejorar la Administraciéon Pabl  ica.

La administracion publica estad vinculada a la funcidon administrativa del Estado,
conteniendo para su ejecucion estructuras y procedimientos complejos y en donde la
finalidad permanece siendo el interés publico.

* Guerrero Orozco, Omar, Nuevos Modelos de Gestion Publica. México. Revista Digital Universitaria.

“% salcedo, Roberto (compilador). Evaluacion de politicas publicas. México. Siglo XXI editores. 2011. p. 39.

“Arellano Gault, David (Coordinador). Mds alld de la reinvencion del gobierno. Fundamentos de la nueva gestion
publica y presupuestos por resultados en América Latina. p. 563.
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En la basqueda del cumplimiento de éste fin en la época contemporanea se han
generado diversas formas de mejorar su cometido, entre los que destacan la Nueva
Gestion Publica (NGP) y el Buen Gobierno (BG).

En 1972 se constituyd un organismo publico internacional de caracter
intergubernamental, nos referimos al Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD). Su creacion fue respaldada por la Asamblea de las Naciones
Unidas con la idea de establecer una entidad regional que tuviera como eje de su
actividad la modernizacion de las administraciones publicas, como un factor estratégico
en el proceso de desarrollo econémico y social, siendo el concepto de Buen Gobierno

una constante en sus acciones.

Los paises miembros del CLAD son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Los esfuerzos del CLAD para un Buen Gobierno se han consignado en las
declaraciones suscritas por los representantes de los paises miembros. A continuacion

sintetizamos tales declaraciones. (Véase Cuadro 1)

Cuadro 1. Declaraciones CLAD

Declaraciones Lugary Objeto, compromiso, objetivo, declaracion
afio
Carta contra la
corrupcion y
transparencia.
Carta Iberoamericana | Bolivia, “a) Definir las bases que configuran un sistema
de la Funcion Publica. | 2003 profesional y eficaz de funcion publica, entendiendo a

éste como una pieza clave para la gobernabilidad
democrética de las sociedades contemporaneas, y
para la buena gestién puablica.

b) Configurar un marco genérico de principios
rectores, politicas y mecanismos de gestion llamado a
constituir un lenguaje comuan sobre la funcién publica
en los paises de la comunidad iberoamericana.

c) Servir como fuente de inspiracion para las
aplicaciones concretas, regulaciones, desarrollos y
reformas que en cada caso resulten adecuadas para
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la mejora y modernizacion de los sistemas nacionales

de funcién publica en dicho ambito”. **

Cadigo Iberoamericano | Uruguay "Contribuir a dignificar socialmente el servicio publico
de Buen Gobierno. 2006 y permitir a sus integrantes -autoridades 'y
funcionarios- sentir el orgullo de realizar una labor
esencial para su comunidad™, a través del
establecimiento de obligaciones y principios del buen

gobierno.
Carta Iberoamericana | Chile 2007 | “a. Determinar las bases conceptuales y los
de Gobierno componentes que constituyen el Gobierno Electrénico
Electrénico. para Iberoamérica.

b. Definir los contenidos del derecho de los
ciudadanos a relacionarse de forma electronica con
sus Gobiernos y Administraciones Publicas.

c. Conformar un marco genérico de principios
rectores, politicas y mecanismos de gestion llamado a
constituir un lenguaje comun sobre el Gobierno
Electronico en los paises de la comunidad
iberoamericana.

d. Servir como orientacion para el disefio, regulacion,
implantacién, desarrollo, mejora y consolidacion de
modelos nacionales de Gobierno Electronico en la

gestién puablica”.**

Carta Iberoamericana | El Salvador | “a. Promover un enfoque comudn en lberoamérica sobre la
de Calidad de la| 2008 calidad y la excelencia en la gestién puablica, que integre las
Gestién Publica. distintas perspectivas politicas y técnicas que se
encuentran presentes en los diversos niveles y sectores de
las Administraciones Publicas de la region.

b. Conformar un cuerpo de principios y orientaciones que
sirvan de referencia a las diferentes Administraciones
Publicas de los Estados iberoamericanos en la formulacion
de politicas, planes, modelos y mecanismos que permitan
la mejora continua de la calidad de su gestion publica.

c. Proponer la adopcion de instrumentos que incentiven la
mejora de la calidad en la gestién puablica, que sean
flexibles y adaptables a los diferentes entornos de las
Administraciones Publicas iberoamericanas y a sus
diversas formas organizativas.

Servir como guia para el disefio, regulacién, implantacion,
desarrollo, mejora y consolidacion de planes de calidad y
excelencia en la gestion publica, que le permitan a las

*Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. Bolivia. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD). 2003. p.5

2 Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno. Uruguay. CLAD. 2006. p.2

* carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico. Chile. CLAD. 2007. p.6
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diferentes Administraciones Publicas de los Estados
iberoamericanos potenciar sus capacidades y utilizarlas
plenamente para acometer los retos y desafios del
desarrollo integral de sus respectivas sociedades y lograr el

bienestar de sus ciudadanos”.*

Carta Iberoamericana
de participacion
ciudadana en la
gestion publica.

Portugal
2009

“a. Fijar las bases conceptuales y los componentes que
constituyen la participacion ciudadana en la gestion
publica, como forma de mejorar la calidad de las
democracias en Iberoamérica.

b. Definir los contenidos basicos del derecho de los
ciudadanos y las ciudadanas a participar en la gestién
publica.

c. Establecer un marco de principios rectores e
instrumentos que contribuyan a alcanzar un lenguaje
comun en relacion a la participacion de los ciudadanos y
las ciudadanas en la gestion publica.

d. Servir como orientacion para el desarrollo y la
consolidacion de modelos nacionales de participaciéon
ciudadana en la gestién publica.

e. Recrear el necesario vinculo de confianza de los
Gobiernos y sus respectivas Administraciones, en los
ambitos nacional, regional y local, con los ciudadanos y las
ciudadanas, facilitando la informacién, la comunicacién y la
participacion de éstos.

f. Contribuir al cumplimiento de los compromisos
emanados de instrumentos internacionales relativos a
los derechos humanos, suscritos y ratificados por los

Estados”.*®

Gestion Publica
Iberoamericana para el
siglo XXI.

Republica
Dominicana
2010

“l. El legado histérico de la administracion publica
latinoamericana.

Il. Trayectoria reciente de la gestion publica: avances
y problemas.

lll. La agenda modernizadora de la gestion publica
iberoamericana en el siglo XXI: los objetivos

orientadores”.*’

Consenso de
Asuncion.

Paraguay
2011

“-Reafirmar la implantacion del Cadigo
Iberoamericano de Buen Gobierno.

-Profundizar la aplicacion de la Carta Iberoamericana
de la Funcion Publica.

-Impulsar y desarrollar los contenidos de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.
-Fortalecer el Alto Gobierno.

-Continuar la adopcién de la Carta Iberoamericana de

“carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica. El Salvador. CLAD. 2008. p.7
*®Carta Iberoamericana de participacion ciudadana en la gestion publica. Portugal. CLAD. 2009. p 3.
*Gestion Publica Iberoamericana para el siglo XXI. Republica Dominicana. CLAD. 2010. l.p.4, Il. p.7, lll. p.20.
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Gobierno Electrénico.

-Agilizar la aplicacién de la Carta Iberoamericana de

Participacion Ciudadana”.*®

Declaracién de México | México Compromiso Ministerial para impulsar una Regulacién
2011. 2011 efectiva en Iberoamérica.

Nota: Elaboracion propia con documentos del CLAD.

No conocemos el detalle de los resultados de tales ejercicios en cada pais, lo cual seria
motivo de una investigacion pertinente y necesaria, sin embargo en el documento
denominado Gestidon Pulblica Iberoamericana para el siglo XXI se especifica que
“algunos casos iberoamericanos han seguido adecuadamente esta linea de accion y
han obtenido buenos resultados, mejorando la eficiencia, la efectividad y el control
publico de las politicas. Otros, en cambio, hicieron un mero traspaso de funciones sin el
debido control publico del proceso, empeorando la calidad de las acciones, como
ocurrid en ciertos casos en el area social. De alli es posible concluir que el uso del
mecanismo contractual puede ser un mecanismo efectivo de gestion por resultados sélo

en caso de que existan mecanismos de control institucional y social adecuados”.*°

Para los paises miembros del CLAD el Buen Gobierno se han convertido en una
constante dentro de la Administracién Publica Federal. En México en la época actual los
esfuerzos de integrar el Buen Gobierno, aunque no definido como tal, han sido incluidos

€en su actuar.

Si revisamos someramente la manera en la que se ha llevado a cabo la actuacion
cotidiana de la entidades y/o dependencias de la Administracion Publica Federal (APF),
observamos que ha sido un tema en el que el actual Presidente el C. Felipe Calderdn
Hinojosa y el de sus predecesores, Vicente Fox Quesada, Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn y Miguel de la Madrid Hurtado, han puesto particular atencion. Circunstancia por
la que se incorporaron en los programas sexenales en cuestién acciones encaminadas
a establecer de manera contundente el cambio relativo a la regulacion, transparencia,

simplificacion administrativa y rendicion de cuentas.

*®Consenso de Asuncion. Paraguay. CLAD 2011. pp.2-3.
“Gestion Publica Iberoamericana para el siglo XXI. Republica Dominicana. CLAD. 2010. p. 15.
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En las dos Ultimas décadas la modernizacion administrativa ha sido parte de las
agendas publicas bajo la denominada Nueva Gestion Publica (NGP), que a través de
acciones reguladoras sencillas pretende mantener la interrelacion entre los distintos
actores. Aunque de los programas presentados por los tres ultimos gobiernos en
materia de modernizacion administrativa, existe poca evidencia que permita conocer su
contribucion a fortalecer la administracién publica, su desempefio y su relacion con la

ciudadania.>®

Para los fines de nuestra investigacion diremos que como antecedentes del Programa
Especial de Mejora de la Gestién Publica Federal 2008-2012 (PMG), se encuentran dos
programas sexenales anteriores: “Programa de Modernizacion de la Administracion
Pdblica 1995-2000” (PROMAP) y “Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006” (PNCTDA).

El PROMAP fij6 de manera obligatoria para todas las dependencias de la APF y
entidades paraestatales su compromiso y colaboracion para propiciar, en el &mbito de
su competencia, un sano desarrollo de la actividad economica, por lo que en
cumplimiento del programa se elaborarian y presentarian los diversos programas y
acciones que implicarian la reorganizacion de su actuar cotidiano; eliminando las
funciones duplicadas, homogeneizando los estandares de calidad, determinando los

mecanismos de rendicion de cuentas y de sistemas de informacion.

En lo correspondiente a los recursos humanos se plante6 la necesidad de contar con un
Servicio Profesional de Carrera, el cual seria fundamental para el desarrollo
administrativo buscado. Con referencia a los sistemas de informacion se dio origen al

“Programa de Desarrollo Informético 1995-2000".

Como parte de sus atribuciones la SECODAM seria la entidad responsable de la
verificacion periddica de seguimiento y evaluacion a través del Sistema Nacional de

Planeacion Democréatica.

*%pardo Maria del Carmen "Agenda inconclusa: la modernizacién administrativa del Estado Mexicano" en Ilan
Bizborg (Editor). México en el apoyo latinoamericano. p. 440.
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El diagnostico se concentr6 en las siguientes areas de oportunidad: 1. Limitada
capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano frente a la
gestion gubernamental; 2. Centralismo; 3. Deficiencia en los mecanismos de medicién y
evaluacion del desempefio en el gobierno; y 4. Carencia de una administracion

adecuada para la dignificacion y profesionalizacién de los servidores publicos®”.

A patrtir de dichas areas se puntualizaron dos objetivos generales, conteniendo cuatro

subprogramas esenciales, los que se enuncian a continuacion (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2 Objetivos generales y subprogramas del Pro  grama de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP)

Objetivos generales Subprogramas
Transformar a la Administracion | Combatir la corrupcién y la | Participacion y Atencion
Padblica Federal en una | impunidad a través del impulso de | Ciudadana
organizacién eficaz, eficiente y | acciones preventivas y de | Descentralizacion ylo

con una arraigada cultura de | promocién, sin menoscabo del | desconcentracion administrativa

servicio para coadyuvar a | ejercicio firme, agil y efectivo de | Mediciébn y evaluacion de la

satisfacer ~ cabalmente  las | acciones correctivas. gestion publica
legitimas necesidades de la Dignificacion, profesionalizacion y
sociedad. ética del servidor publico

Nota: Elaboracién propia con informacion del PROMAP 1995-2000.

Adicionalmente y en busca de la transformacién de la APF, el cambio en la regulacion y
procedimientos, y modificacion de conductas de los servidores publicos se incluyeron

dos lineas estratégicas: Implementacion y Calendario de actividades.

El mismo programa inserté los avances que a la fecha de su publicacion habia

realizado la SECODAM en temas fundamentales. (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3.

Avance de acciones relevantes realizadas por la SEC ODAM
de diciembre de 1994 a diciembre de 1995

Adecuaciones a la estructura organica de la Administraciéon Publica Central.

Organo de Auditoria Superior de la Federacion.

Desregulacion econémica.

Opinién sobre servicios publicos y programas sociales.

Descentralizacion.

Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (SECG, ahora COMPRANET).

Eventos de difusién del desarrollo administrativo.

> Op. Cit., p. 8
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Capacitacién en Desarrollo Administrativo a dependencias y/o entidades.

Certificacién de conocimientos y habilidades.

Redimensionamiento del sector paraestatal.

Nota: Elaboracién propia con las acciones de SECODAM.

Por lo que respecta al “Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006”, éste se publico el 22 abril de
2002 en el Diario Oficial de la Federacion, mediante un Decreto por el que se aprobdé
dicho programa sectorial que fue rubricado por el entonces Titular del Ejecutivo, Vicente
Fox Quesada, el Secretario de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), José Francisco Gil
Diaz y el Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), Francisco

Javier Barrio Terrazas.

El PNCTDA tom6 como elementos legales para su sustento: a) Disposiciones Legales
Aplicables, Ley de Planeacién; Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
(LOAPF), Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (LFRSP), Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (LOPSRM), Ley General de
Bienes Nacionales (LGBN), Ley Federal de Entidades Paraestatales (LFEP); b)
Participacion Social, a través de la colaboracion de la ciudadania, mediante diversos
medios (encuestas por correo directo e internet, reuniones de temas especificos, como
lo son: corrupcion, calidad en los servicios publicos, participacion ciudadana y

transparencia.>?

Es importante destacar que las modificaciones al marco conceptual, los ordenamientos
legales y disposiciones que regulan la gestién de la APF, se orientaron principalmente a
lo relacionado con los servicios personales, el presupuesto, las adquisiciones, la obra

publica y los bienes federales.

En alineacion con el PND se definieron las normas basicas que permitirian de manera

mas detallada precisar el PNCTDA>:

52Programc/ Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo
(PNCTDA) publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de abril de 2002. p. 3.
53 .

Op. cit. p 4.
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Apego a la Legalidad Gobernabilidad Federalismo
Transparencia Rendicion de Cuentas

Para que el diagnostico del PNCTDA contemplara los distintos niveles, también se
evaluaron las observaciones obtenidas de los servidores publicos, quejas y denuncias a
diversas entidades y/o dependencias, destacando las areas de oportunidad mas
seflalado; como la sobrerregulacion, poca calidad en los servicios y procesos

ineficientes.

Para que el PNCTDA impactara en sus resultados se vislumbro que la intervencion de
la SECODAM debia complementarse, al coadyuvar en el buen desempefio operativo de
las dependencias y/o entidades, facilitar el desarrollo integral y fortalecimiento de

Sistemas de Control Interno en la APF.

El cuadro siguiente muestra las diferencias del enfoque para Organos Internos de
Control (OIC) de la entonces SECODAM>*. (Ver Cuadro 4).

Cuadro 4 Comparativo del enfoque tradicional respec  to al nuevo enfoque de los OIC.
Comparativo del enfoque tradicional respecto al nue  vo enfoque de los OIC

Enfoque tradicional Nuevo enfoque

Enfasis correctivo. Enfasis preventivo y de coadyuvancia.

Auditorias dirigidas a
Normas administrativas
Revision de procesos sustantivos Resultados.

Auditorias dirigidas al cumplimiento de normas
administrativas.

Metas fijadas en factores cuantitativos | Metas basadas en factores cualitativos y de
(observaciones, responsabilidades fincadas, etc.). | desempefio.

Discrecionalidad en la aplicacién de la norma. Control de procesos.

Relacién jerarquica y funcional dispersa vy

Relacion jerarquica y funcional clara y ordenada.
desordenada. J q y y

Exceso de solicitudes de informacion a|Solicitudes de informacién limitadas, pertinentes
dependencias y/o entidades de la APF. y multifuncionales.

Nota: Elaboracién propia con informaciéon del PNCTDA.

El resultado dentro del paquete de Nuevos Proyectos del Ejecutivo Federal, entre los
que se encontraba el PNCTDA, se establecié; la vision, mision, objetivos, lineas
estratégicas y de accion, metas, actividades e indicadores, que a continuacion se

indican (Ver Cuadro 5):

** Ibidem. p 13.
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Cuadro 5 Visién y misién del PNCTDA

Visién Misién
La sociedad tenga confianza vy Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar
credibilidad en la Administraciéon absoluta transparencia a la gestion y el desempefio
Publica Federal. de las instituciones y de los servidores publicos de
la APF.

Nota: Elaboracién propia con informaciéon del PNCTDA.

Los programas informaticos utilizados para transparentar el actuar del gobierno

fueron:>° (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6 Programas informaticos del PNCTDA

COMPRANET: Hacer eficiente y transparente el proceso de contratacion.

TRAMITANET: Consulta agil sobre los requisitos, lugares costos y tiempo de resolucién
para efectuar tramites.

DECLARANET: Hacer expedito, oportuno y sencillo el proceso de declaraciéon patrimonial
de los servidores publicos.

NORMATIVANET: Asesoria por medios electrénicos sobre aspectos legales, normativos y de
procesos administrativos.

Pagina Internet Secodam: Rendicion de cuentas de la dependencia hacia la ciudadania.

Nota: Elaboracion propia con informacion del PNCTDA.

Por lo que corresponde a la mejora regulatoria, se autorizé la modificacion a toda
aguella normatividad que no implicara cambios a las leyes, considerandose Unicamente
normas administrativas, manuales, catalogos, bases, lineamientos y reglamentos; en el
mediano plazo se presentarian las propuestas de modificacién a las leyes respectivas y
suplementariamente se disminuirian los requerimientos a la APF por parte de la
SECODAM.

El PNCTDA fue un programa conformado de manera integral a partir de un diagndéstico
apegado a la realidad, con acciones especificas para cada linea definida, asi como
indicadores correlacionados con cada accién y que mostrarian en cada una de éstas el
avance en el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, al no llevarse a cabo las
modificaciones pertinentes al marco juridico se limitd su efectividad en su ejecucion e
importancia, tal y como sefiala José Juan Sanchez: " en el gobierno de Vicente Fox

Quezada (2001-2006) dio inicio la que denominamos época de la innovacion

> Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP) publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de mayo de 1996. p 55.
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administrativa”, mediante la puesta en marcha del Modelo de Innovacion
Gubernamental elaborado por Ramoén Mufioz (Oficina de Innovacién Gubernamental
2001). No obstante que el documento oficial fue el Programa de Combate a la
Corrupcion y el Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo (PNCTDA), la
idea de la innovacion fue un distintivo en la primera parte de la administracion de
Vicente Fox (SECODAM, 2001). Posteriormente, el 6 de noviembre de 2002 se puso en
marcha la estrategia denominada "Agenda Presidencial de Buen Gobierno™® (ABG), la
ABG seria la filosofia que adaptaria este gobierno al final de su periodo (SFP, 2005),
haciendo a un lado el Modelo de Innovacién Gubernamental y dejando en un segundo
plano de importancia al PNCTDA”".>’

La Agenda Presidencial de Buen Gobierno orientada a la Innovacion Gubernamental

definio seis estrategias:

Primera: Gobierno que cueste menos . Alcanzar un gobierno eficiente; es decir, que

haga mas con menos; que proporcione mejores Servicios Con menos recursos.

Seqgunda: Gobierno de calidad . Garantizar un gobierno de calidad total; es decir, que
mantenga un firme y permanente compromiso con la calidad de los servicios que ofrece

a la ciudadania.

Tercera: Gobierno profesional. Desarrollar un gobierno profesional; en otras palabras,
un gobierno capaz de atraer y retener a las mejores mujeres y a los mejores hombres,
asi como de capacitarlos y evaluarlos permanentemente, para que le cumplan de

manera siempre oportuna y eficaz a la ciudadania.

Cuarta: Gobierno digital. Consolidar un gobierno digital. Aprovechar al maximo las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, no soélo para reducir la
corrupcion y transparentar la funcién publica, sino también para hacerla mas eficiente y

proporcionar servicios de mayor calidad.

56Agenda Presidencial de Buen Gobierno, presentada por el Presidente Vicente Fox en el marco del 22 Foro de
Innovacién y Calidad en la Administracion Publica el 6 de noviembre de 2002.

*’Sanchez Gonzalez, José Juan. “La Propuesta de Modernizacién Administrativa del Gobierno de Felipe Calderdn.”
Revista de Administracion Publica nimero 123. Instituto Nacional de Administracién Publica. México. 2010. p 32.
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Quinta: Gobierno con mejora regulatoria. Contar con un gobierno con mejora
regulatoria, mas agil y flexible. Es decir, un gobierno que elimine el exceso de tramites,

sin abandonar sus responsabilidades.

Sexta: Gobierno honesto y transparente y principal caracteristica de la gestion.
Garantizar un gobierno honesto y transparente, solo procediendo siempre con
honestidad, se podra derrotar a la corrupcion, desterrar la prepotencia y el favoritismo
en la toma de decisiones, y lograr que la ciudadania confie de nuevo en sus

autoridades, como siempre debid haber sido.

Es importante destacar que el Codigo Iberoamericano del Buen Gobierno, emitido bajo
el auspicio del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
fue suscrito en Montevideo el 23 de junio de 2006 y como representante avalado por el
entonces Secretario de la Funcion Publica Eduardo Romero Ramos.

Entre las acciones contempladas en dicho cddigo destacan la legalidad, la eficiencia, la
eficacia y el interés general con enfoque al ciudadano, mejorando la calidad y acceso a
la informacion y servicios, la transparencia, la capacitacion de los servidores publicos y

administracion apropiada de los recursos materiales y financieros conferidos.

A continuacion se comparan los enfoques de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno,
el Codigo Iberoamericano del Buen Gobierno y el PMG. (Véase Cuadro 7).

Cuadro 7 Comparativo: Agenda Presidencial de Buen G~ obierno, Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD) y PMG.

Agend@ Centro Latinoamericano de Administracion para
Presidencial de PMG
Buen Gobiermno 58 el Desarrollo (CLAD)
Estrategias Documentos Sistemas

Gobierno que cueste Procesos Eficientes

menos Racionalizacion de Estructuras
Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestién | Tramites y Servicios Publicos de

Gobierno de calidad Publica 2008. Calidad
Cadigo Iberoamericano de Buen Gobierno 2006 Atencion y Participacion Ciudadana

Gobierno profesional | Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno 2006

58Agenda Presidencial de Buen Gobierno, presentada por el Presidente Vicente Fox en el marco del 22 Foro de
Innovacién y Calidad en la Administracién Publica. El 6 de noviembre de 2002.
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Gobierno digital Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico 2007 Gobierno Digital

Gobierno con mejora | Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno 2006 Mejora Regulatoria Interna
regulatoria Desregulacion

Gobierno honesto y | Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno 2006

transparente

Nota: Elaboracién propia con informacién de la Agenda Presidencial del Buen Gobierno, de los
documentos del CLAD y del PMG.

En suma, los tres ultimos gobiernos presentaron programas sexenales encaminados a
la modernizacion administrativa y con estrategias alineadas al Plan Nacional de
Desarrollo (PND); tanto el PROMAP, la Agenda del Buen Gobierno y el PMG, sin
embargo, hubieran podido ofrecer resultados mas consistentes si hubieran resuelto

previamente los problemas de los aparatos administrativos.>®

1.3 Contexto de la implantacion del Programa Especial d e Mejora de la
Gestion Publica en la Administracion Publica Federa | (2008-2012).

La intencion de modificar los procesos en la APF durante la actual gestion
gubernamental, se reflejé en “El mensaje al pueblo” emitido por el C. Felipe Calderén
Hinojosa, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, en el informe de

100 dias de su gestion.

El 2 de diciembre de 2006, sefial6: “Un cambio de Gobierno no significa refundar la
Nacion cada seis afios. A lo largo de nuestra historia hemos construido instituciones
sélidas que han reflejado demandas por los derechos sociales y politicos de los
mexicanos. Pero también es cierto que para enfrentar los problemas que tenemos sera
necesario realizar cambios en instituciones y en politicas publicas. En todo esfuerzo de
cambio, el objetivo central serd que las instituciones publicas sirvan a los ciudadanos

para que vivamos mejor“.%°

Posteriormente, el Presidente Calderon presento el 2 de febrero de 2007 su primer
ejercicio de regulacién denominado: “Acuerdo de Calidad Regulatoria”, en el que su
propésito fue “...fijar los lineamientos que deberan ser observados en esa materia por
las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal,

>® Pardo Maria del Carmen "Agenda inconclusa: la modernizacién administrativa del Estado Mexicano" en Ilan
Bizberg (Editor). México en el espejo latinoamericano. p. 441.

60l\/lensc/je al pueblo con motivo del informe de 100 dias de gestion emitido por el C. Felipe Calderén Hinojosa,
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. 2 de diciembre de 2006.
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a proposito de la emision que pretendan hacer de regulacion que tenga costos de

cumplimiento para los particulares”.®*

El 15 de marzo de 2007 se llevd a cabo la Presentacion del Balance de inicio de
gobierno, en la que el Jefe del Ejecutivo puntualizé: “Estamos resueltos a darle un
nuevo valor a la funcion publica, el valor de la responsabilidad, de la honestidad, de la

transparencia y el profesionalismo”.®?

El planteamiento fue entendido como el inicio para generar un modelo de mejora de

gestion, de mejora continua “...tal y como la sefiala el Programa de Mejora de la
Gestion de la Administracion Publica Federal 2007-2012. Su aplicacion permitira valorar
avances y atrasos y, eventualmente, establecer los nuevos términos de la gobernanza
mexicana del siglo XX|".%3

La politica del gobierno del Presidente Calderdn, apoyada por el Banco Mundial, fue la
de poner en practica mejores practicas y mecanismos de gestion. Sin negar los
avances generados por las politicas de competencia, aplicadas en el sexenio anterior,
el nuevo gobierno puso en practica el modelo de mejora de la gestién plasmado en el
Programa de Mejora de la Gestion 2007-2012. El programa se centré en asegurar

mejoras en los diferentes sistemas de gestién institucional”.®*

Loa motivos que impulsaron la creacién del PMG en la Administracion Publica Federal

fueron:

a) Enfocar la gestion a resultados y rendicion de cuentas a ciudadanos mas informados
gue exigen una entrega de bienes y servicios de calidad.

b) Impulsar la nueva gestion publica con procesos innovadores.

c) Renovar los mecanismos de participacion mas activa de la ciudadania vy,

d) Desarrollar practicas internacionales encaminadas a un Gobierno de Calidad.

® Acuerdo de Calidad Regulatoria articulo 1o, publicado en el DOF el 2 de febrero del 2007.

%2 E| Gobierno Mexicano, Crénica Mensual. Presentacion del Balance de Inicio de Gobierno. No. 4 marzo 2007.
63Penagos Garcia, Sergio. La Reconversion de los procesos gubernamentales en México con un enfoque hacia la
mejora, el desempefio y los resultados. Mejora de la Gestion Publica. Revista de Administraciéon Publica nimero
117. Instituto Nacional de Administracion Publica. México. 2008. p 27.

64Op. cit. p. 16.
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1.4  ElI PMG y su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2007  -2012 ®°
como parte de la Visién México 2030 .
Como sabemos el Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el instrumento que se emite al
inicio de cada mandato presidencial y al que estan sujetos los programas de la APF.
La responsable del plan es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Planeacion y en la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal en sus articulos 14 y 31 respectivamente.

Los Ejes del PND contienen la estrategia integral propuesta, la cual tiene como base en
grandes objetivos nacionales y ejes de accion que han guiado la actuacion de la

Administracién Publica Federal durante el periodo 2007-2012". ©°

Eje 1 Estado de derecho y seguridad.

En este eje se busca hacer cumplir la ley garantizando el ejercicio del Estado de

Derecho, el que estara acorde con los requerimientos de la sociedad.

Eje 2 Economia competitiva y generadora de empleos.

Se refiere a la modificacion de las leyes, normas y reglamentaciones que afecten la
actividad economica a fin incrementar los niveles de competitividad y productividad,
invertir en educacion que eleve la capacidad de la ciudadania, e incorporar tecnologias.

Con la certeza de su aplicacion por igual a la sociedad sin excepcion.

Este Plan considera estratégico establecer condiciones para que México se inserte en
la vanguardia tecnoldgica. Ello es esencial para promover el desarrollo integral del pais
de forma sustentable. Las nuevas tecnologias han abierto oportunidades enormes de
mejoramiento personal mediante mayor acceso a la informacion, han llevado a avances
meédicos significativos, permiten mayor eficiencia en los procesos tanto productivos

como gubernamentales, y han permitido una mayor produccion de bienes y servicios

® plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el DOF el 31 de mayo de 2007. Nota: Véase, Anexo 1: Ejes,
objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y objetivos del Programa de Mejora de la Gestion Publica en
la Administracion Publica 2008-2012.

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada DOF 09-02-2012. Art. 26.

%’ plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el DOF el 31 de mayo de 2007. Nota: Véase, Anexo 1: Ejes,
objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y objetivos del Programa de Mejora de la Gestion Publica en
la Administracion Publica 2008-2012.
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empleando nuevos métodos de produccion en todos los sectores de la actividad
econdémica. No aprovechar las nuevas tecnologias ni contribuir al desarrollo de las
mismas, no soélo implicaria dejar de lado una fuente significativa de avance estructural,

sino que repercutiria en una pérdida de competitividad de la economia mexicana.

Eje 3 Igualdad de oportunidades

Este eje se relaciona con la igualdad de oportunidades, sin distinguir las condiciones de
cada individuo al nacer, mediante este valor se amplian las capacidades y el
mejoramiento de las condiciones de vida. La coincidencia de cada mexicano en las
oportunidades de acceso a la educacién, a la salud, a la alimentaciéon suficiente, de
mejoramiento de condiciones de vida y de servicios basicos, lo que conlleva a un

desarrollo del individuo y a un crecimiento econémico.

Eje 4 Sustentabilidad ambiental

La administracién responsable de nuestros recursos naturales que logre el uso racional
de los mismos, para lo que se prevé la preservacion del medio ambiente con resultados
cuantificables. Las acciones se encaminan a establecer politicas publicas que
promuevan el uso racional y mejor utilizacion de los recursos naturales alcanzando la
sustentabilidad del medio ambiente, apoyandose en la investigacion y desarrollo de

ciencia y tecnologia.

Eje 5 Democracia efectiva y politica exterior responsable

Un ultimo eje de politica publica que propone el Plan Nacional de Desarrollo es el que
abarca las acciones en materia de democracia efectiva y politica exterior. Es preciso
garantizar que los mexicanos vivan la democracia no solo como procedimiento, sino
también como forma de vida. También es necesaria una politica exterior que, tanto en
sus definiciones como en sus posiciones activas, logre posicionar a México como un

auténtico promotor del desarrollo humano.

Como se apunté anteriormente, la estrategia integral propuesta en este Plan esta
basada en grandes objetivos nacionales y ejes de accidn que guiaran la actuacion de la
Administracion Publica Federal durante el periodo 2007-2012. Su ejecucion, y la de los
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programas sectoriales y anuales que de este Plan se deriven, se llevara a cabo de
acuerdo con las bases de organizacion establecidas en la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal.

Asimismo, las responsabilidades de ejecucidon corresponden a cada una de las
dependencias y/o entidades de la Administraciéon Publica Federal, conforme a sus
respectivas competencias que la misma ley y demas disposiciones juridicas aplicables
determinen. En el caso de programas que impliquen la concurrencia de diversas
dependencias y/o entidades, las responsabilidades de ejecucién seran compartidas a
través de los diferentes gabinetes en que se ha organizado el despacho de asuntos
competencia del Ejecutivo Federal. También existird una responsabilidad compartida
con los otros Poderes de la Union, en aquellos programas que requieran la

concurrencia y coordinacion con otros ordenes de gobierno.

Los recursos que seran asignados para el logro de los objetivos nacionales, siguiendo
las estrategias y prioridades del desarrollo integral y sustentable del pais contenidos en
este Plan, estaran determinados, en cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, por los ingresos de que el sector publico federal disponga

a lo largo de esta Administracion.

A este respecto, el documento Criterios Generales de Politica Econdmica para la
Iniciativa de Ley de Ingresos de la Federacion y el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2007, contiene un capitulo sobre las perspectivas
de las finanzas publicas para el periodo 2007-2012. En €l se presenta la evolucion
esperada de los ingresos y gastos del sector publico para el periodo referido, indicando
los niveles de gasto a asignar a los diferentes programas que daran cumplimiento a los
contenidos de este Plan.

1.5 Diagndstico.

A partir del proyecto Vision México 2030 conforme al eje namero cinco del PND,
“Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable” se establece un apartado
especifico que tiene que ver con eficiencia administrativa, como es la mejora de la

gestion publica. EI PND 2007-2012 también contempla dicho eje en el que se establece
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un apartado que es eficacia y eficiencia administrativa y se establece un objetivo muy
especifico que tiene que ver precisamente con la mejora de la gestién, los procesos y

los resultados de la APF.%8

Vision México 2030

Hacia el 2030, los mexicanos vemos a México como un pais de leyes, donde nuestras familias y nuestro
patrimonio estan seguros, y podemos ejercer sin restricciones nuestras libertades y derechos; un pais
con una economia altamente competitiva que crece de manera dinamica y sostenida, generando empleos
suficientes y bien remunerados; un pais con igualdad de oportunidades para todos, donde los mexicanos
ejercen plenamente sus derechos sociales y la pobreza se ha erradicado; un pais con un desarrollo
sustentable en el que existe una cultura de respeto y conservacién del medio ambiente; una nacion
plenamente democratica en donde los gobernantes rinden cuentas claras a los ciudadanos, en el que los
actores politicos trabajan de forma corresponsable y construyen acuerdos para impulsar el desarrollo
permanente del pais; una nacion que ha consolidado una relacion madura y equitativa con América del
Norte, y que ejerce un liderazgo en América Latina.®

La intencion del PND 2007-2012 de integrar en uno de sus ejes principales de politica
publica, un programa de mejora de la gestién, es que las acciones de las instituciones
publicas faciliten las interacciones de la ciudadania con el gobierno federal,
disminuyendo y tendiendo a eliminar cualquier obstaculo o traba administrativa, lo cual
fue motivo, en su momento, que se considerard como: “Un marco conceptual de la
mejora en la Administracion Publica”, dada la relevancia del PMG y de que hacia suyos
diversos postulados de la nueva gestion publica y era de caracter obligatorio para las
dependencias y/o entidades de la APF, sus organos administrativos desconcentrados,
la Procuraduria General de la Republica y las unidades administrativas de la

Presidencia de la Republica.”

Durante los primeros afios del mandato presidencial del C. Felipe Calderén Hinojosa se
impulsé el PMG con la finalidad de realizar diversos esfuerzos para modernizar y
controlar la APF, tomando como punto de partida la problematica relativa a una
regulacion excesiva, obsoleta y compleja; a estructuras inadecuadas; a funciones
duplicadas; a una relativa cultura de la rendicion de cuentas y transparencia y sin

inclusion de las necesidades vigentes de la ciudadania.

*®Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Publica en la Subsecretaria de la
Funcién Publica el 8 de marzo de 2012.

* plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el DOF el 31 de mayo de 2007.

"OCfr. Maria Eugenia Sanchez “Un marco conceptual de la mejora en la Administracidon Publica. Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién Publica Federal 2008-
2012”. México. Revista de Administracién Publica, Nim. 117, Septiembre-Diciembre 2008. INAP. pp. 75-86.
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La operacion y control del PMG se ilustra en el Cuadro 8.

Cuadro 8 Operacion y control del PMG:

Su alineacidn e instrumentacion con los objetivos y
estrategias del PND.

La integracion de un enfoque orientado a
resultados.

Una regulaciéon mejorada, en lo concerniente a los
procesos administrativos.

La vinculacién con el Sistema de Evaluacion de
Desempefio.

La rendicion de cuentas y transparencia

Aprovechamiento de los recursos publicos.

Nota: Elaboracién propia con informacion del PMG,

en cuanto a lo que se denomina operacién y control.

Conviene destacar que en la Ley de Planeaciéon publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 5 de enero de 1983 (ultima modificacién 27 de enero de 2012), se definen

los distintos tipos de programas de gobierno, aunque no se encontré definido como tal

un programa como el PMG. (Véase Cuadro 9).

Cuadro 9 Definicion de programa, Ley de Planeacion.

Programa

Sectoriales Institucionales Regionales Especiales Anuales

(Art. 23) (Art. 24) (Art. 25) (Art. 26) (Art. 27)
Se sujetaran a las | Los programas | Se referiran a | Se referiran a | Para la ejecucion del plan y
previsiones que deban | las regiones | las los programas sectoriales,
contenidas en el | elaborar las | que se | prioridades institucionales, regionales vy
Plan y | entidades consideren del desarrollo | especiales, las dependencias
especificaran los | paraestatales, prioritarias o | integral  del |y entidades elaboraran
objetivos, se sujetardn a | estratégicas, pais fijados | programas  anuales, que
prioridades y | las previsiones | en funcién de | en el plan o a | incluiran los aspectos
politicas que | contenidas en el | los objetivos | las administrativos y de politica
regiran el | Plan y en el | nacionales actividades econdémica, social, ambiental y
desempefio de las | programa fijados en el | relacionadas | cultural correspondientes.
actividades del | sectorial Plan, y cuya | con dos o | Estos programas anuales, que
sector correspondiente. | extensién mas deberan ser congruentes entre

administrativo de | Las entidades, | territorial
que se trate. | al elaborar sus | rebase

dependencias | si, regiran, durante el afio de
el | coordinadoras | que se trate, las actividades

Contendran programas ambito de sector. de la Administracién Publica
asimismo, institucionales, jurisdiccional federal en su conjunto vy
estimaciones  de | se ajustaran, en | de una serviran de base para la
recursos y | lo conducente, a | entidad integracion de los
determinaciones la ley que regule | federativa. anteproyectos de presupuesto

sobre instrumentos | su organizacion
y responsables de |y
su ejecucién funcionamiento.

anuales que las propias
dependencias y entidades
deberan elaborar conforme a
la legislacion aplicable.

Nota: Elaboracién propia con informacion de la Ley de Planeacion.
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1.6 Alcance.

Tal y como se indica en el articulo 1° de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal, su organizacion tiene como base: la Administraciébn Publica Centralizada
compuesta por la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la
Administracion Publica Paraestatal, que se compone por: los Organismos
descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal, las Instituciones Nacionales de
Crédito, tal como se ilustra en el Cuadro 10.

Cuadro 10. i i
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Centralizada Paraestatal
Presidencia de la Republica. Organismos Descentralizados.
Secretarias de Estado. Empresas de Participacién Estatal.
Departamentos Administrativos. Instituciones Nacionales de Crédito.
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal. Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito.
Instituciones Nacionales de Seguros y Fianzas.
Fideicomisos.

Nota: Elaboracion propia con informacion de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

El PMG se aplicé a las entidades contempladas en el cuadro anterior ademas de la
Procuraduria General de la Republica, asi como a las unidades con las que cuenta la
Presidencia de la Republica, las que de acuerdo con el articulo 8° de la Ley Orgéanica
de la Administracién Publica Federal son unidades de asesoria, de apoyo técnico y de
coordinacion que el propio Ejecutivo determine, de acuerdo con el presupuesto

asignado a la Presidencia de la Republica.

1.7  Ejes, Objetivos y Descripcion  del PMG

A continuacion se describen los ejes del Programa (Véase Cuadro 11)

Cuadro 11 Ejes y descripcion del PMG

Eje PMG Descripcion
1. Orientacion a | Se centra en los resultados intermedios y finales alcanzados por encima de las
resultados. actividades realizadas, a fin de evitar que el programa se convierta en un sistema de
requerimientos rigidos que no agregan valor.
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2. Flexibilidad. Reconoce la existencia de diferentes grados de desarrollo de las dependencias y/o
entidades, por lo cual los compromisos y grados de avance de las instituciones en
las acciones seran definidos en funcion de cada realidad institucional.

3. Innovaciéon y | Reconoce la experiencia institucional y la creatividad de los servidores publicos de la
experiencia. APF para disefar e implementar las acciones necesarias en sus instituciones.

4. Sinergia. Coordina esfuerzos, personas, recursos, hormas, procesos y tecnologias como parte
de un mismo circulo de mejora de la gestién, y como piezas de un sistema
plenamente interconectado de actores y estrategias con objetivos comunes.

5. Participacién | Considera la captaciéon e integracion de las necesidades y opiniones ciudadanas,
ciudadana. para orientar la mejora de las instituciones y los procesos que las sustentan
satisfaciendo con ello sus expectativas

Nota: Elaboracion propia con informacion del PMG.

Los objetivos del PMG son: "

1.7.1 Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la
Administracion Puablica Federal.

La globalizacion y la apertura democratica han contribuido en el creciente grado de
exigencia de la sociedad, en relacion a la calidad de los bienes y servicios, resultado de
la gestion gubernamental. La mejora de la gestion de las instituciones de la APF tiene
como propdsito satisfacer las necesidades de la poblacion, por lo que el éxito del

programa debe reflejarse en una mayor satisfaccion de sus demandas.

Una prioridad de este gobierno es que la sociedad sea atendida con eficiencia, calidez y
amabilidad en espacios comodos y funcionales. Ello implica emprender un cambio
profundo en la cultura y actitud de los servidores publicos y en la forma en que opera el

gobierno federal.

1.7.2 Incrementar la efectividad de las instituciones.

Existe una creciente demanda de la sociedad para que las instituciones publicas
incrementen su capacidad para generar resultados con valor publico y social. Para lo
cual es indispensable establecer mecanismos para lograr mayor eficiencia y
rendimiento, mediante la reduccién y simplificacion de la regulacion existente, la mejora
de procesos administrativos, la eliminacion de duplicidad de funciones, procesos y

programas del gobierno.

& Programa Especial de Mejora de Gestién Publica en la Administracién Publica Federal Seccion Il .Objetivos.
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Para lograrlo, las instituciones publicas requieren de personal capacitado y apto para el
desempefio publico, por lo que deberd intensificarse la profesionalizacion y la
evaluacion de la contribucion de los servidores publicos, ligando sus resultados a los de

la institucion.

La evaluacion y medicidon permanente deben ser elementos criticos y centrales para
mejorar el proceso de toma de decisiones, de tal manera que éste se concentre en
aquellas actividades de verdadero valor agregado y produzca los resultados e impactos

que la sociedad espera.

1.7.3 Minimizar los costos de operacion de las dependenci as ylo
entidades.

El aumento anual de recursos destinados a la administracién publica no se ha traducido
necesariamente en mas y mejores servicios para la ciudadania. Nuestra sociedad, cada
vez mas informada, exige una administracion publica eficaz y productiva que oriente los
recursos publicos a la generacion de beneficios para la poblacién. Para ello se
requieren practicas administrativas que hagan mas eficiente la gestion de los recursos

publicos, que constituyen el patrimonio de la nacion.

Es necesario que las instituciones publicas cuenten con instrumentos, estandares y
mejores practicas, que les permitan trasladar recursos de actividades de soporte
administrativo hacia programas de impacto general, y asi gastar menos en la
administracion del gobierno e invertir mas en programas y proyectos que apoyen el

desarrollo econémico y social.

Cabe sefalar que de los 16 indicadores sefialados, debido a que se encontraban con la
reduccion de cargas administrativas, lo que hizo la SFP fue desagregarlos en 45, con el
fin de que las entidades y/o dependencias definieran su proyecto de mejora de la

gestion.”

1.7.4 Estrategias, lineas de accion, indicadores y metas

2 Ibidem.
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Conforme a los tres objetivos del programa, a continuacién se describe la forma en que

se relacionan las estrategias, las lineas de accion, los indicadores y las metas.

Cuadro 12 Estrategias, lineas de accion, indicadore

S y metas.

Objetivo | 1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracién Publica Federal.

Estrategia

Linea de Accion

1.1 Mejorar la realizacion
de tramites y la prestacién
de servicios en la APF,
facilitando a la ciudadania
el acceso a éstos en
cualquier lugar y
modalidad en que los
soliciten, de manera
oportuna y con calidad.

1.1.1 Simplificar o eliminar tramites que no generen valor para los
ciudadanos ni para la Administracion Publica.

1.1.2 Mejorar los tramites y servicios mediante la reduccién de cargas
administrativas (requisitos, esfuerzos humanos y tiempos de transaccion) y
el establecimiento de estandares de servicio.

1.1.3 Establecer espacios funcionales, cémodos y accesibles a toda la
poblacién, para la atencion de trdmites y la prestacion de servicios
integrales que proporcionen una 0 mas instituciones o que involucren a
otros 6rdenes de gobierno.

1.1.4 Incorporar la opinién de los usuarios en la mejora de la calidad de
tramites y servicios.

1.2 Mejorar la entrega de
servicios publicos
mediante el uso y

aprovechamiento de las

tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC).

1.2.1 Incrementar la interoperabilidad y el intercambio de informacion de las
instituciones de la APF, mediante la sistematizacion y la automatizaciéon de
SUS procesos.

1.2.2 Impulsar el desarrollo del gobierno digital con los gobiernos estatales,
municipales, la industria, la academia y la sociedad en general para
optimizar la entrega de servicios publicos.

Nota: Elaboracién propia con informacién tomada del Decreto de aprobacién del PMG. DOF, 10 de septiembre del 2008.

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion | Meta
2006 2012
Tramites en la APF. Numero de trAmites existentes en la APF. | 4271 3000
Tramites y servicios con reduccion de | Porcentaje de tramites con reduccion de | N.D.* 50%
cargas administrativas. cargas administrativas en la APF.
Tramites y servicios con estandares de | Porcentaje de tramites y servicios con|6.9% 25%
calidad. estandares en la APF.
Instituciones con espacios de atencion|NUmero de instituciones en la APF que |20 80
integral fisicos o virtuales. brindan tramites y servicios en espacios
de atencidn integral fisicos o virtuales.
Percepcion ciudadana de la calidad de | Porcentaje de satisfaccion de usuarios | N.D.* 90%
tramites y servicios de mayor impacto. respecto a los 100 tramites y servicios de
mayor impacto en la APF.
Tramites y servicios que incorporan | Porcentaje de tramites y servicios con uso | 35% 70%
tecnologias de informacion y | de TIC en la APF.
comunicacion.
Tramites y servicios totalmente digitales. | Porcentaje de tramites y servicios que se | N.D.* 15 %
realizan de manera digital en la APF.

Cuadro del PMG.
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Objetivo

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

Estrategia

Linea de Accidén

2.1 Planificar la
institucional con enfoque a
resultados, para facilitar la
generacion de valor a la
sociedad y disminuir la
orientacién al cumplimiento.

gestion

2.1.1 Incrementar el ejercicio oportuno del gasto en la APF mediante la
incorporacion de modelos y directrices de planeacién y gestion de
recursos publicos.

2.1.2 Planificar de manera coordinada las politicas, los objetivos y los
procesos de las instituciones, vinculando la utilizacién de los recursos
tecnolégicos, humanos financieros y materiales de la institucion, para
alcanzar los objetivos de manera €eficiente.

2.1.3 Determinar el logro de los objetivos institucionales, en términos de
calidad y oportunidad, asi como su impacto en las prioridades
nacionales.

2.1.4 Elaborar sistemas de informacién sobre gestion institucional, de
acuerdo con los criterios y directrices que se emitan, que permitan
conocer la eficiencia de la institucion, para identificar las areas de
oportunidad de mejora del desempefio, asi como el desarrollo de la
gestion institucional.

2.2 Fortalecer el desarrollo de
los recursos humanos en la
APF para facilitar el logro de
los objetivos institucionales.

2.2.1 Implementar politicas, modelos y practicas exitosas de gestion de
recursos humanos en las instituciones.

2.2.2 Vincular la evaluacion del desempefio de los servidores publicos
con la del desempefio institucional.

2.3 Simplificar la regulacion
que rige a las instituciones vy
su interaccion  con la
sociedad.

2.3.1 Mejorar el marco normativo de las instituciones a través del
proceso de calidad regulatoria para lograr mayor agilidad, certidumbre y
menores costos de operacion para la institucion y los particulares.

2.4 Mejorar y simplificar los
procesos administrativos vy
sustantivos de la institucion
para incrementar su eficiencia
y orientar la operacién al logro
de la mision y objetivos
estratégicos.

2.4.1 Simplificar y estandarizar los principales procesos relacionados,
entre otros, con la ejecucion de proyectos de infraestructura, las
contrataciones publicas y, las autorizaciones para ejecutar programas y
proyectos de inversion.

2.4.2 Incrementar la efectividad de las instituciones clave para el logro de
los objetivos del PND, por medio de la automatizacion y definicion de
estandares en sus procesos, la racionalizacion de estructuras, el
aumento de la eficiencia y la simplificacién y mejora de sus tramites y
servicios.

2.4.3 Eliminar la duplicidad de procesos de las instituciones, asi como
aquellos que no contribuyen al cumplimiento de la misién y objetivos
estratégicos de las mismas.

2.4.4 Interconectar los procesos y procedimientos administrativos
relacionados con los tramites en que participen diversas instituciones.

2.4.5 Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC para elevar la
eficiencia del gobierno.

2.4.6 Establecer politicas para la administracion y operacion de
tecnologias de informacién y comunicacién en la Administracion Pablica
Federal.

2.5 Mejorar las politicas,
normas Yy disposiciones de
caracter general que emiten

2.5.1 Mejorar la coordinacion entre emisores de normatividad en temas
comunes a fin de evitar la sobrerregulacion y la duplicidad de
obligaciones para las instituciones.
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las instancias globalizadoras | 2 5.2 Simplificar, integrar o eliminar requerimientos de informacion de las
o instituciones coordinadoras | instancias globalizadoras o de las instituciones coordinadoras de sector a

de sector.

las instituciones de la APF.

Nota: Elaboracién propia con informacién tomada del Decreto de aprobacién del PMG. DOF, 10 de septiembre del 2008.

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion | Meta 2012
2006
Subejercicio del gasto. Porcentaje de reduccién del subejercicio del gasto [ N.D.* 50 % de
respecto al porcentaje de subejercicio del afio ;T,‘ﬂ,if;‘;”c,o o
anterior. con relacion al
registrado  en
2007.
Rezago en proyectos de [Porcentaje de disminucion de rezago en los|N.D.* 50%  de
infraestructura. proyectos de infraestructura respecto al porcentaje [Z‘Z‘a“ggm” Ci:
de rezago del afio anterior. respecto  al
registrado  en
2007.
Instituciones con | Porcentaje de instituciones de la APF con|N.D.* 80%.
planeacién estratégica. planeacién estratégica acorde a las prioridades del
PND.
Reduccién de | Namero de instrumentos normativos internos en las | 18,175. | 10,000.
Instrumentos del marco | instituciones de la APF.
normativo interno.
Principales procesos | NiUmero de procesos relacionados con ejecucion de [ N.D.* 10.
simplificados y | proyectos de infraestructura, contrataciones
estandarizados en las|publicas y autorizaciones para ejecutar programas y
instituciones de la APF. proyectos de inversion, simplificados y
estandarizados en todas las instituciones de la APF.
Efectividad de las | NGmero de instituciones clave en la APF con|N.D.* 20.
instituciones clave en la|mejoras integrales en sus procesos, estructuras,
APF. eficiencia y tramites.
Procesos administrativos | Porcentaje de procesos administrativos digitales con | N.D.* 40%.

digitales en la APF.

respecto al total de procesos administrativos.

*N.D. Informacién no disponible.
Nota: Cuadro del PMG.

Objetivos

3. Minimizar los costos de operacion de las dependencias y/o entidades.

Estrategia

Linea de Accidon

3.1 Ejercer los recursos publicos
con eficiencia, para reducir
sustancialmente los gastos de
operacion y que los recursos
impacten positivamente en el
quehacer sustantivo de las

instituciones.

y flexibilidad.

3.1.1 Mejorar la contratacion de bienes y servicios, apoyando los
objetivos institucionales; reduciendo costos de transaccion para las
instituciones bajo criterios de eficiencia, simplificacion, transparencia

3.1.2 Racionalizar el gasto

calidad.

destinado a
administrativas y de apoyo a través de modelos de eficiencia y

las

actividades

3.1.3 Incrementar la proporcion en el uso de recursos financieros
dirigidos a las areas sustantivas, con respecto a aquellos que se
destinan a las areas de apoyo administrativo.
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3.2 Optimizar el uso y preservacion
de los bienes nacionales.

3.2.1 Mejorar el aprovechamiento de los bienes inmuebles de
propiedad federal o de las entidades paraestatales.

3.3 Incrementar la eficiencia de las
estructuras organicas y
ocupacionales de las
dependencias y/o entidades de la
APF, redimensionandolas y
adecuandolas para el
cumplimiento de sus funciones.

3.3.1 Transformar las estructuras organicas y ocupacionales de las
instituciones de la APF para adecuarlas a sus funciones y procesos
y orientarlas hacia el logro de resultados y objetivos.

3.3.2 Aumentar la proporcién de servidores publicos con funciones
sustantivas respecto a los que realizan funciones de apoyo, sin
incrementar el presupuesto destinado a servicios personales.

Nota: Elaboracién propia con informacién tomada del Decreto de aprobacion del PMG. DOF, 10 de septiembre del 2008.

Nombre del indicador Unidad de medida Situacién | Meta 2012
2006
Porcentaje de ahorro en los capitulos 1000, | 0% 20%
Ahorros en gasto | 2000 y 3000, generado a partir de diciembre de
administrativo y de | 2006.
operacion. Porcentaje de ahorro en el capitulo 5000, | 0% 10%
generado a partir de diciembre de 2006.
Racionalizacion de las |Porcentaje de reduccion de la proporcion de |N.D.* 25% de
areas administrativas en las | puestos con funciones administrativas del total reduccion
instituciones de la APF. de puestos en las instituciones, con relacién a con respecto
la proporcién del afio anterior. al porcentaje
registrado en
2007.

*N.D. Informacién no disponible.

Nota: Elaboracién propia con informacién tomada del Decreto de aprobacion del PMG. DOF, 10 de septiembre del 2008.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el PMG tiene estrategias y objetivos

muy claros. Fue considerado por la SFP como un programa sui generis, puesto que si

se revisan los programas sectoriales y especiales ninguno establece un proceso a

seguir para la implementacion.

El programa considera la participacion de actores y define el proceso a seguir por parte

de las instituciones para cumplir con sus objetivos. En una primera etapa se

establecieron como acciones iguales para todas las dependencias y/o las entidades. A

la hora de implementarlo la SFP se enfrentd, a lo que se considerd6 una madurez

institucional distinta entre diversas dependencias y/o entidades.”

"Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... 8 de marzo de 2012.
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Capitulo Il:  Descripcion de la estructura, forma de operacion general e
instrumentos del Programa Especial de Mejora de la Gestiéon en la
Administracion Publica Federal.

2.1. Elementos que integran el PMG: consideraciones inic  iales para su analisis

En septiembre y octubre de 2008 la Secretaria de la Funcién Publica difundié una serie
de cuadernillos mediante los que se describe el Sistema de Atencion y Participacion
Ciudadana (SAPC), cuya pretension fue la ciudadania participara activamente en la
implantacion del PMG, a fin de que los tramites y servicios prestados, asi como la
atencion de los servidores publicos y espacios en la Administracion Publica Federal

fueran de calidad.

En el cuadro siguiente se detallan las etapas, vertientes, objetivos y actividades del

mismo’*. (Véase Cuadro 13):
Cuadro 13 Vision Integral del Sistema (SAPC)

Etapas: 2008-2012

. Mecanismos de Atencién y Espacios de Contacto Personal de Atencién a la
Vertientes L . . . ) B
Participacion Ciudadana Ciudadano Ciudadania
Asegu rpor plemer Vg
T nta 10 itdadania ‘con
Objetivos i ﬂi‘,a shice 2 ionde !
d laiigesti plic esidades ex
gubernamental los  ‘ciudadanos
’ citan tramites'y: senici
Establ e :Estandarizar ge rar es 1 gue
atenciol P iar 0s': ‘espal neioé mital g 1al
ciudadan: ara Jjdadana : ien aila acitar A |
ramites y: senicios; captar:|la :Administracion ublica personal i gue: atiende la
Actividades Wz del gy ‘agegurar edeyal dadania ctividades:y
que ésta:s | in: par bilidades garanticen
ejecucion es cio: efectiy oS
jor [ 1:d raj TVICH
institucion

Nota: Cuadro obtenido del cuadernillo Sistema de Atencién y Participacion Ciudadana.

Las etapas planteadas para el desarrollo del SAPC incluian acciones de diagndstico,
seleccion y evaluacion al interior de cada dependencia y/o entidad, de todo lo que
supone la prestacion de un servicio o realizacién de un trdmite al publico en general,
incluyendo el desarrollo de los servidores publicos ante cada usuario y de acuerdo con
su perfil, para que desde un inicio del programa se consolidara el servicio integral, asi
como la evaluacion del mismo ante los ojos del ciudadano y en caso de no ser

cubiertas, ajustar el elemento que lo impide. (Véase Cuadro 14).

“cuadernillo: Sistema de Atencién y Participacion Ciudadana. Programa Especial de Mejora de la Gestidn Publica
en la Administracion Publica Federal 2008-2012 Octubre de 2008. Secretaria de la Funcién Publica. p.5.
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Cuadro 14 Etapas de Desarrollo (SAPC) 2008-2012.

Sistema de Atencion y Participacion Ciudadana
ETAPAS DE DESARROLLO 2008-2012

Constituir las necesidades y expectativas de los usuarios como un insumo estratégico para que la APF asegure la satisfaccion ciudadana con los tramites y servicios en un

entorno de atencién ciudadana integral.

Estrategias
1. BEvaluar los mecanismos de atencién y participacion
ciudadana aplicados a tramites y servicios.

2. Establecer mecanismos de participacion ciudadana y
de aseguramiento de la calidad en tramites y servicios de
alto impacto ciudadano.

3. Conocer las necesidades y expectativas de los

usuarios en tramites y servicios de alto impacto

ciudadano.

4. Diagnosticar la imagen y el tipo de informacion
existente en los espacios de contacto ciudadano.

5. Impulsar el desarrollo del personal que atiende a la
ciudadania en los tramites y servicios de alto impacto
ciudadano en materia de atencién ciudadana.

Estrategias
1. Establecer un sistema integral de atencién a la
ciudadania para responder a sus planteamientos en
materia de tramites y servicios.
2. BEvaluar tramites y servicios de alto impacto ciudadano
através de mecanismos de participacién ciudadanay de
aseguramiento de la calidad.
3. Satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios en tramites y servicios de alto impacto
ciudadano.
4. Estandarizar la imagen e informacién de los espacios
de contacto ciudadano en los tramites y servicios de alto
impacto ciudadano.
5. Dirigir el desarrollo del personal en todas las areas de
servicio en materia de atencién ciudadana.

Estrategias
1. Consolidar el funcionamiento sistematico de
mecanismos de atencion ciudadana en la Institucion.

los

2. Asegurar que la informacion sistematizada de la voz
del usuario sea el insumo para la ejecucion de acciones
de mejora y de planeacion de la Institucion.

3. Asegurar que todos los tramites y servicios cuenten al
menos con un mecanismo de atencién, participacion
ciudadana o aseguramiento de la calidad.

4. Asegurar la estandarizacion de la imagen y la
informacion al usuario en los espacios de contacto
ciudadano.

5. Establecer mecanismos de evaluacion a servidores
publicos que atienden a la ciudadania

Mecanismos de Atencion y Participacion Ciudadana

Acciones
1. Realizar un diagnéstico sobre los mecanismos de
atencion y participaciéon ciudadana, asi como de
aseguramiento de calidad (verificaciones y grupos de
enfoque) en los trdmites y servicios de la Institucion,
diferenciando los puntos de internacién al territorio
nacional.*
2. Analizar y reportar los resultados de las Encuestas,
Estudios de  Opinién, Monitoreo  Ciudadano,
Verificaciones y Grupos de Enfoque con que cuente la
institucién, sobre la calidad de los procesos, tramites y
servicios.
3. Implantar mecanismos de participacion ciudadana para
conocer la satisfacciéon del usuario respecto de los
tramites y servicios de alto impacto ciudadano.

4. Establecer verificaciones y/o grupos de enfoque para
evaluar la calidad de los tramites y servicios de alto
impacto ciudadano.

5. Generar informacién a partir de los resultados de los
mecanismos de atencién y participacion ciudadana, asi
como de aseguramiento de calidad (verificaciones y
grupos de enfoque) de los tramites y servicio de alto
impacto ciudadano, diferenciando los proporcionados en
los puntos de internacion, para orientar su mejora.

Acciones
1. Consolidar mecanismos de participacion ciudadana y
de aseguramiento de la calidad para conocer la
satisfaccion del usuario con respecto de los tramites y
servicios de alto impacto ciudadano.

2. Realizar estudios de monitoreo ciudadano para
calificar la calidad de los trdmites y servicios de alto
impacto ciudadano.

3. Implantar el Sistema de Atenciones Inmediatas, Quejas
y Sugerencias de Servicio (SAIQSS) en las oficinas de
atencion al publico, y los puntos de internacion

estratégicos a territorio nacional, que prestan tramites y
servicios de alto impacto ciudadano.

4. Orientar la mejora de los tramites y servicios de alto
impacto ciudadano a partir de la voz del usuario.

Acciones
1. Implantar mecanismos de participacién ciudadana en el
100% de los tramites y servicios.

2. Utilizar los resultados de los mecanismos de atencién
y participacion ciudadana como insumos para la
planeacion y toma de decisiones de la Institucion.

3. Orientar la mejora de los tramites y servicios a partir
de lavoz del usuario.

4. Implantar el Sistema de Atenciones Inmediatas, Quejas
y Sugerencias de Servicio (SAIQSS) en la APFy en los
puntos de internacion de mayor afluencia a territorio
nacional.

Espacios de Contacto Ciudadano

Personal de Atencién a la Ciudadania

6. Integrar un inventario de Oficinas de Atencion al
Publico en tramites y servicios.

7. Establecer un Registro Integral de personal de
Atencion Ciudadana.

8. Haborar un programa de capacitacion para el personal
de atencién a la ciudadania, basado en las actitudes,
conocimientos y habilidades (perfil) que en materia de
atencion ciudadana defina la SFP, en los tramites y
servicios de alto impacto ciudadano.

9. Capacitar al personal de atencién a la ciudadania en
actitudes, conocimientos y habilidades para dar un
servicio efectivo en el 20% de las oficinas que atienden
al 80% de los usuarios, en los tramites y servicios de alto
impacto ciudadano.

5. Estandarizar la informacion e imagen de los espacios
de contacto ciudadano en tramites y servicios de alto
impacto ciudadano.

6. Capacitar al personal de atencién a la ciudadania en
actitudes, conocimientos y habilidades para dar un
servicio efectivo en todas las areas que prestan tramites
y servicios de alto impacto ciudadano.

7. Evaluar al personal que atiende a los usuarios de
tramites y servicios de alto impacto ciudadano con base
en el perfil de atencién ciudadana.

8. Identificar, seleccionar y, en su caso, negociar la
transferencia o reubicacion de personal que no cubra
con el perfil de atencion a la ciudadania en los tramites y
servicios de alto impacto ciudadano.

5. Estandarizar todos los espacios de contacto
ciudadano respecto de informacién e imagen en tramites
y servicios.

6. Capacitar al personal de atencion a la ciudadania en
todos los tramites y servicios.

7. Bvaluar al personal que atiende a los usuarios de
todos los tramites y servicios con base en el perfil de
atencion ciudadana.

8. Identificar, seleccionar y, en su caso, negociar la
transferencia o reubicacion de personal que no cubra
con el perfil de atencién a la ciudadania en todos los
tramites y servicios.

/5

Nota: Cuadros obtenidos del cuadernillo Sistema de Atencién y Participacion Ciudadana.

La informacion para este sistema se relaciona con los siguientes aspectos: evaluacion
ciudadana del servicio; grupos de enfoque; herramientas de analisis de mejora de

procesos, monitoreo ciudadano; sistema de desregulacion; sistema de gobierno digital,

"|bidem. pp.10-11.
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sistema de mejora regulatoria interna; sistema de procesos eficientes; sistema de
racionalizacion de estructuras; sistema de tramites y servicios publicos de calidad;

verificacion de tramites y servicios.®

Es importante destacar que en el andlisis del programa observamos que el PMG
establece que anualmente, la SFP dara a conocer en el Manual de Operacion del

Médulo Institucional (MOMI) los sistemas que seran objeto de mejoras.’’

En la version 2008-2009 se contempla la integracion de las dependencias y/o entidades
al programa y se mencionan los aspectos relevantes del mismo. Sin embargo, en las
versiones 2010, 2011 y 2012 se incluyen diversos elementos y modificaciones a sus

componentes.

En el Manual de Operacion 2008-2009 de dicho modulo se consignan los cambios
efectuados: la actualizacion de periodos de cumplimiento de compromisos y la
formalizacion del Proyecto Integral de Mejora de Gestion (PIMG) ante la Secretaria de

la Funcion Publica y modificacion de diagramas.

En la version 2008-2009 se describe de manera general el PMG a través de sus
postulados, ejes, objetivos, integracion (posteriormente manuales); se mencionan los
sistemas y los objetivos para 2012, las consideraciones generales de las evaluaciones y
diagnésticos, las actividades de los 6rganos de vigilancia y control, los delegados y
comisarios publicos y de los grupos técnicos ademas de su integracion para éstos
altimos; asimismo la definicion, el desarrollo y ejecucion del PIMG. Se contemplan
asimismo, las acciones y los proyectos que cada institucion debe realizar a fin de

mejorar su gestion.

Para la operacion del PMG se sefiala la designacion del responsable del mismo en
cada una de instituciones, la conformacion de los grupos técnicos, la planeacion y
ejecucion, las funciones de participantes del PMG vy el directorio de los coordinadores

general para cada sistema.

’® Se desconocen los resultados y acciones derivadas del SAPC. La fecha de dicha informacién coincide con el
periodo del Concurso para ldentificar el “Tramite mas Inatil”.

77Programc/ Especial de Mejora de la Gestion Publica en la Administracion Publica Federal 2008-2012, apartado a)
Componente Estandar publicado en el DOF el 10 de septiembre de 2008.
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El contenido de dicho manual tiene como objetivo explicar a las responsables de las
dependencias y/o entidades los trabajos iniciales que conducirian propiamente a la

operacion y puesta del PMG.

En el MOMI version 2011 se sefalan las acciones de mejora que las instituciones
realizaron durante el ejercicio 2008-2009, a través de los siete sistemas que integraron
el componente estandar y las acciones del componente especifico del PMG en dicho

periodo.”®

Como parte de la estructura prevista, existe también un Médulo Normativo, cuya tarea

es ordenar la emisién de normatividad desde las instancias globalizadoras.

Se definieron las siguientes estrategias: de Regulacién Base Cero (que en los ejercicios
posteriores se identificard bajo el concepto de “clasificacion”), y la de los Manuales
Administrativos de Operacion General que a partir del 2011 se identifica como

estrategia del propio programa.

En relaciéon a los participantes el programa considera solo algunos para la operacion,
aunque se integran posteriormente otros participantes. El término “participantes” se

refiere indistintamente tanto a entidades como a puestos. *°

En 2010 observamos que los proyectos en donde participan varias instituciones, como
son los Proyectos Consolidados y Proyectos Interinstitucionales® forman parte del

maodulo institucional, mismos que se integran como estrategias para 2011 y 2012.

Las estrategias del PMG se ampliaron en cada afio de ejercicio, pasando de dos en
2010; a siete en 2012. (Véase Cuadro 15).

® Manual de Operacion del Mddulo Institucional version 2011 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica. p 3.

7 Véase anexo 3: Participantes, funciones y roles.

% Los proyectos consolidados son: proyectos realizados por un grupo de instituciones que estan agrupadas en un
sector o son coordinadas por una determinada institucion. Los proyectos Interinstitucionales se refiere a los
proyectos en los que participan varias instituciones con problematicas comunes o procesos compartidos que
requieran de acciones coordinadas.
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Cuadro 15 Estrategias del PMG

Estrategias PMG
2010 2011 2012
Enfoque a proyectos de mejora Proyectos institucionales
Alineacion de proyectos de mejora a o
los objetivos del PMG. Proyectos transversales o interinstitucionales

Proyectos consolidados

Regulacién base cero en trdmites, servicios y normas

Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG)

Reduccién de costos administrativos

Programas de Mejora Regulatoria 2011-2012

Nota: Elaboracién propia con informacion de los MOMI'S.

También en el 2010, en la operacion del programa, se especifican 5 elementos, 2 de
ellos con sus pasos y herramientas, los cuales para 2011 y 2012 se sustituyen

integrando los rubros de categoria del proyecto y clasificacion.

La SFP emiti6 un manual por afo, en el cual se establecieron las estrategias
prioritarias en funcidon de las metas a cumplir en el afio o en aquellos indicadores en los
qgue consider6 que se requeria poner mas atencion. Por ejemplo, si la meta se
encontraba planteada a seis afios, en funcion del balance de cada afio, se redefinirian
las estrategias prioritarias, por lo que en el manual de operacion se establecio el
proceso a seguir por las instituciones a partir de su inscripcion de proyectos ante la

Secretaria de la Funcién Publica,®!

2.2. Estructura .

El PMG esta compuesto por dos modulos: el normativo y el institucional, los cuales a

continuacion se describen: (Véase Cuadro 16).

®1 Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Publica en la Subsecretaria de la
Funcién Publica el 8 de marzo de 2012.
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Cuadro 16 Estructura del PMG 2008-2012

Estructura del Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién Publica
Federal 2008-2012
|
| |

Médulo Normativo Médulo Institucional
Mejorar las politicas y normas a Mejorar la  gestion  de las
cargo de las Instituciones dependencias y enfidades en sus|
Globalizadoras procesos sustantivos y de apoyo

para lograr un mejor desempeno

Componente Estandar Componente Especifico
Mejora de dreas gerenciales| Articula y sistematiza las acciones|
comunes de las instituciones, con y proyectos que atienden a
base en las prioridades en evaluaciones y  diagndsticos
materia de mejora, redlizadas que contribuyan al
modernizacién de la  gestidn logro de los objetivos, estrategias
publica y austeridad y lineas de accién.
establecidas en el PND

U valuaci Valu [
Operacién Internas Externas

Organo  Inferno Auditoria

de Control, Superior de g
Dependencia Federacion, SFP|
CONEVAL, SHCP |
Evaluadores
independientes,
organismos
internacionales

Nota: Elaboracién propia con informacién del Manual de Operacion del Médulo Institucional version 2008-
2009.

2.2.1 Mobdulo Normativo.

El modulo normativo establece que las instancias globalizadoras que emiten
disposiciones en materia de recursos humanos, contrataciones publicas, otorgamiento
de subsidios, contabilidad gubernamental, ejercicio presupuestal, entre otros, aplicables
a un sector o a la totalidad de la APF y las instancias que acatan tales disposiciones, se
coordinen a fin de mejorar y simplificar la normatividad, evitando su duplicidad o
contradiccion y precisando la competencia de cada emisor; facilitando su gestién y en

consecuencia disminuyendo la carga administrativa.

Para la SFP, la revision de la normatividad implicé trabajar a partir del modulo
normativo, con el manual de recursos materiales, por ejemplo con la Secretaria de
Hacienda en este sentido toda la estrategia de desregulacion y de manuales
administrativos de aplicacion general se inscribié dentro de la estrategia del médulo

normativo.®?

8 Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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Las estrategias en 2010 en el mddulo normativo fueron:

Requlacion Base Cero: se refiere a los proyectos encaminados al analisis de la

normatividad existente al interior de cada dependencia y/o entidad, a fin de mantener
las disposiciones normativas que cumplan con los estandares fijados para su vigencia

por el gobierno federal.

Manuales Administrativos _de Aplicacibn _General: son los instrumentos que

establecieron las disposiciones administrativas aplicables en la APF en materias de:
adquisiciones, auditoria, control, obra publica, recursos financieros, recursos humanos,
recursos materiales y servicios generales, tecnologias de Informacion vy

comunicaciones, y transparencia.

2.2.2 Mobdulo Institucional.

Este Mddulo contiene dos componentes: estandar y especifico y tiene como propadsito
mejorar la gestion de las dependencias y/o entidades, en lo que se refiere a sus

procesos sustantivos y de apoyo.83

A) Componente estandar.

El componente estandar se enfoca en la “mejora de la regulacion y los procesos, uso de
tecnologias de informacidén y comunicaciones, entrega de bienes y servicios de calidad,
contrataciones publicas, racionalizacion de estructuras, eficiencia en la operacion y

gasto de las instituciones, entre otras”.?*

En este componente, se administran los proyectos de mejora de las dependencias y/o

entidades en su interior y los proyectos en los se involucran varias instancias.

B) Componente especifico.

Este componente sistematiza las acciones y proyectos que realizan las instituciones

para atender los resultados de las evaluaciones y diagnosticos que le son practicadas

83Programc/ Especial de Mejora de la Gestion Publica en la Administracion Publica Federal 2008-2012, apartado
Médulo Institucional publicado en el DOF el 10 de septiembre de 2008.
8 Ibidem, Apartado a) Componente Estandar.
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por diversas instancias reguladoras y/o fiscalizadoras. EI componente especifico orienta
los esfuerzos de las instancias evaluadoras a la mejora de la gestion en las
instituciones de la APF, los resultados de las evaluaciones de programas e instituciones

se traducen en acciones para mejorar su desempefio.®®

En este componente se consideran evaluaciones internas (6érganos internos de control)
y externos (Auditoria Superior de la Federacion Secretaria de la Funcion Publica,

evaluadores independientes y en su caso orgasmos internacionales. %

2.3. Responsables y Funciones.

Las instancias y funciones de los responsables en el PMG deben entenderse como
participaciones, aunque la jerarquia se encuentra implicita no hemos identificado
documento alguno que indique el objetivo, interrelacion y tareas especificas en el

ejercicio del propio cargo para todos los integrantes. (Véase Cuadro 17).

Cuadro 17 Participantes en el PMG

2008-2009*, 2010, 2011y 2012

Instancias con funciones
consideradas en el PMG

Unidad de Politicas de Mejora de la

Presidencia de la Republica Titular de la institucion Gestion Pablica (UPMGP) de la SFP

Secretaria de la Funcién Publica Responsable del PMG en la institucion Grupos técnicos *

©0-~=0

» ®+3Q00T—0—=-=~070

Dependencias y entidades de la APF Patrocinador de proyecto Organo Inferno de Control *

Red de Oficiales Mayores o equivalentes Enlace operativo del PMG Comisarios y Delegados *

©®30—0C=——=03—

Responsable de proyecto

Equipo de trabajo

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida del Manual de Operacion del Mdodulo Institucional
versiones 2008-2009, 2010, 2011 y 2012.

La estructura y funciones de los responsables del PMG se estableci6 tanto en el
programa como en el Manual de Operacion del Modulo Institucional version 2010
(MOMI). Las funciones de la Presidencia de la Republica, de la Secretaria de la Funcion
Pulblica, de las dependencias y/o entidades de la APF, de la Red de Oficiales Mayores

® |bidem. Apartado b) Componente Especifico.
% Se solicit6 a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Publica de la Subsecretaria de la Funcion
Publica la informacidn relacionada con las evaluaciones para este componente, ofrecié proporcionar informacion;
sin embargo a la fecha no la ha proporcionado.
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0 equivalentes, estan contenidas en el PMG; para los Grupos técnicos, el Responsable
del PMG en la institucién, Delegados y Comisarios Publicos y Organos Internos de
Control, se adicionaron roles a las funciones plasmadas en el PMG en el MOMI. Los
participantes y los roles agregados corresponden al Titular de la Institucion, al
Patrocinador de proyecto, al Enlace operativo del PMG, al Responsable del proyecto, al
Equipo de trabajo y a la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica (UPMGP)
de la SFP.

Como sefalamos en la introduccion el objetivo especifico del Manual de Operacion al
integrar a los seis participantes de las dependencias fue: “Precisar los roles de cada
participante del PMG para lograr un mayor entendimiento, coordinacion y sinergia de

los involucrados en el programa”.®’

Se deduce que los constantes cambios de las funciones-roles y participantes en el PMG
contenidos en diversos documentos consultados, se debié a que originalmente no se
establecio una estructura jerarquica ubicada dentro de un organigrama en el que se
indicaran las lineas de comunicacion, las relaciones de coordinacion, los objetivos y

alcances.

Segun la SFP la descripcion clara de funciones con pleno conocimiento de su
competencia funcional y grado de responsabilidad, que le concerniente a cada puesto-
posicion, propicia en las entidades varios procesos, a saber: el fortalecimiento de su
labor, la mejora en el control administrativo, la eficiencia laboral; la contribucion a la
obtencion de mejores resultados en su gestion y resultados previstos y para los
responsables del programa: mejores técnicas de control, seguimiento y evaluacion de
tareas asignadas a cada participantes, identificacion de funciones no asignadas,
variaciones en el procedimientos, creacion de nuevos cargos, fundamentando cualquier
modificacion a la organizacién de los servidores publicos; y, para los participantes
certeza y mayor orden de sus “actividades adicionales asignadas para el cumplimiento

del PMG a las propias de su cargo en funcién”. &

¥ Manual de Operacion del Mddulo Institucional versién 2010 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica.
®Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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El detalle de las funciones y roles de cada participante® se presenta en el anexo 3 de

la tesis que se encuentra en la pagina 155 de esta tesis.

2.4. Responsables del seguimiento.

De acuerdo con lo establecido en el MOMI version 2008-2009, la instancia responsable
del seguimiento del programa es la Direccion General de Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno de la Secretaria de la Funcion Publica, y se definieron para cada

sistema como responsables del seguimiento las siguientes instancias. (Véase Cuadro 18)

Cuadro 18 Responsables del seguimiento:

Grupo Técnico
n Sistemas - q - q
Area Objetivo 2012 Unidad administrativa competente
octubre 2008
o Incrementar a eficiencia de las instituciones de la APF a través de la mejora |Direccion General de  Eficiencia Administrativa y Buen Gobierno,
1. Procesos Eficientes integral de sus procesos Secretaria de la Funcién Pablica
e 9. Trémites Servicios Mejorar la realizacion de trémites y la prestacion de servicios en la APF, |Direccion General de Eficiencia Administrativa y Buen Gobiemo,
- procesosy 2. 1 v facilitando a los usuarios el acceso de manera oportuna y con la calidad [Secrefaria de laFuncién Pablica
Servicios Publicos de Calidad requerida
PUblicos — " - - - > >
. . |Constituir las expectativas y necesidades de los usuarios como un insumo |Direccion General de Afencion Ciudadana
3. Atencion y Participacion |estratégico de la APF que asegure la satisfaccion del ciudadano con [Secretoria de la Funcién Publica
Ciudadana frémites y servicios en un entorno de atencién integral.
4. Mejora Regulatoria |Mejorar el marco normativo interno de las dependencias y entidades D"eccr‘éﬂ(GeﬂefO‘ de Simplificacion Regulatoria, Secretaria de la
Interna mediante el proceso de calidad regulatoria Funcién Pablica
> Mei Desregular la actividad econémica para contar con una economia |Comision Federal de Mejora Regulatoria
R‘ Ie:org competitiva y generadora de empleos, a través de una politica pdblica
egulatona 5. Desregulacion orientada hacia la eliminacion de los obstdculos que impiden a las
empresas y a la economia en su conjunto crecer mds, con mayor celeridad
y de manera sustentable
Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar los |Unidad de Gobierno Electronico y Poliicas de Tecnologias de la
3. Gobiemo |, o . bigital procesos administrativos y de entrega de servicios publicos mediante Ia |nformacion. Secretaria de la Funcién Plblica
clectrénico  |© FoPiemo Ligita implantacion de sistemas y aplicaciones automatizadas  integrados,
institucionales e interinstitucionales
4. Recursos |7. Racionalizacion Orientar la estructura organizacional a resultados, alinedndola con los [Direccion General de Planeacion, Organizacion y Compensaciones
Humanos  |de Estructuras objetivos de la institucion, a fin de mejorar el desempeno institucional. de la APF, Secretaria de la Funcién Plblica

Nota: Elaboracién propia con informaciéon del MOMI 2008-2009.

La SFP nos informo que para fortalecer la implementacion del PMG, en la presentacion
del programa estuvo presente todo el gabinete presidencial, dado el alcance que tenia
el programa, al ser considerado transversal para toda la administracion publica

federal.®®

2.5. Operacién General.

Para conocer la operacion del PMG se requiere identificar un conjunto de procesos
MOMI,

posteriormente en la Guia para Integrar Proyectos de Mejora 2010,”* asi como en el

incluidos primero en la version publicada en 2008, después en el

Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestion (SAPMG).

% véase: Programa Especial de Mejora de la Gestion Publica en la Administracion Publica Federal 2008-2012
publicado en el DOF el 10 de septiembre de 2008 y en el Manual Operacion del Mddulo Institucional versiones
2008, 2010, 2011 y 2012 emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

% Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.

*'Guia para Integrar Proyectos de Mejora emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. Enero de 2010.
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A nuestro juicio, siendo un programa sexenal, se esperaria que las funciones del PMG
se explicaran en un documento oficial integrado®, que ayudara a comprender mejor la
coordinacion del conjunto de actividades que de forma secuencial se realizan dentro del
ambito de competencia de cada entidad, con sus respectivo responsable y de acuerdo

con el calendario previsto, lo cual no se hizo.

Explicamos a continuacién su operacion, la cual comprende inicialmente ocho puntos

gue establecen de manera general la entidad responsable y acciones a realizar. (Véase

Cuadro 19).

1

2

Cuadro 19 Operacion general del PMG
3 4 5 6

7

8

la Funcién
Publica

\
Secretaria de

o entidad

N
Titular de la Titular de la
dependencia dependencia

o entidad
S

N
Secretaria de Responsable Titular de la
la Funcién PMG en la dependencia
Publica Institucién o entidad

J

Grupos
Técnicos

_‘
Secretaria de

la Funcién
Pblica J

Daa conocer ||Designa Presenta PIMG |Aprueba PIMG [|Coordina la Informa Evallan y dan Difunde
el ultimo responsable previaopinién flejecuciondel |favancesy recomendacion | | resultados y
trimestre de del PMG en la de los Grupos |{PIMG resultados de ffes en areas y establece
cada afio el institucion Técnicos acciones sistemas sistemade
MOMI comprometidag| frespectivos calificaciony
en PIMG sobre avances logros
apoyado por de
oIC implementacion

del PMG

Nota: Elaboracion propia con informacion del PMG, MOMI y Guia para Integrar Proyectos de Mejora
2010.

El PMG contempla que para su ejecucion se apoyara en el Proyecto Integral de Mejora
de la Gestion (PIMG). Esta denominacion es la que se le da a los proyectos de mejora
gue elabora cada entidad o dependencia, proyectos que se apegan al calendario del

ejercicio respectivo y se registran como iniciativas en el SAPMG.

El PIMG se integra por varios proyectos de las dependencias que se comprometen
ante la Secretaria de la Funcién Publica. En la cartera de proyectos se definen, en cada
de ellos, cuél es el objetivo, cual es el alcance, cuales son los beneficios que pretenden
obtener con ese proyecto, quienes son los participantes del mismo, cual es su tiempo

de duracion, cuales son los indicadores que van a medir el impacto.

*Entre los que se encuentran: Guia para Integrar Proyectos de Mejora, Lineamientos para la Elaboracién de los
Programas de Mejora Regulatoria 2009-2010 y 2011-2012, Manual de Operacién del Médulo Institucional versiones
anuales, Concurso para identificar el Trdmite mas Inutil, Tala Regulatoria, Regulacion Base Cero y Acuerdo por el
que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria
General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican.
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La SFP aplica un cuestionario para que ellos evalten si tienen que considerar algo
antes de iniciar, si tienen suficiente personal, si tienen presupuesto, si requieren apoyo

de otra area, etc.%®

Para el analisis se tomé como referencia el contenido del Manual de Operacién del
Moédulo Institucional 2012 y a la informacién proporcionada por la Titular de la Unidad
de Politicas de Mejora de la Gestion Publica de la Subsecretaria de la Funcion

Plblica.%

La operacion del PMG se realiza a través de una herramienta informatica denominada
SAPMG. Este sistema disponible para todas las dependencias y/o entidades, y permite
el registro y seguimiento de los proyectos de mejora de las dependencias, el cual es

administrado por la Secretaria de la Funcion Publica.

Los usuarios registrados y que cuenten con el usuario y claves podran ingresar al
SAPMG a traves de la siguiente direccion electrénica

http://sapm.funcionpublica.gob.mx/

El SAPMG contiene indicaciones que facilitan la definicion del conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas que se llevaran a cabo por la institucion al registrar
cada y aspectos por considerarse para la descripcion de cada proyecto autorizado por
el propio titular de la dependencia.

La operacion del PMG en el SAPMG comprende cuatro fases que explicamos en forma

esquematica a continuacion:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Seleccién de Reg|51ro Seguimien Cierre de

Iniciativas to de proyec‘ro
proyectos proyectos

 Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
* Informacién obtenida sobre el Curso sobre el uso y funcionamiento del Sistema de Administracion del PMG
(SAPMG) proporcionado por la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... 8 de marzo de 2012.
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2.5.1. Fase 1. Seleccion de Iniciativas.

« El estado de la gestion y de sus areas de oportunidad.

» La capacidad institucional para realizar con éxito un Operacién de los proyectos
proyecto. transversales o

« Las necesidades de mejora y de sus prioridades. interinstitucionales.

* Los proyectos institucionales que se encuentran en

ejecucion. Operacion de los proyectos

consolidados.

Sistemas Categoria del proyecto

Tramites y servicios publicos de calidad. . Analisis de situacion.

Gobierno digital. . Regulacién base cero en normas.
Atencion y participacion ciudadana. . Regulacién base cero en tramites y servicios.

Mejora regulatoria interna.

1
2
3
Procesos eficientes. 4. Mejora de procesos, tramites y servicios.
5. Incorporacion de buenas practicas y mejora de estandares.
6

Racionalizacion de estructuras. Uso de herramientas de tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

7. Atencion ciudadana integral en una oficina.

8. Procesos y tramites 100% en linea.

9. Reingenieria.

10. Proyectos interinstitucionales.

Nota: el detalle de las categorias del proyecto y etapas correspondientes se encuentra en el anexo 2 de esta tesis.

Fase 1. Seleccion de iniciativas:
a) Datos generales, Descripcidn de la ficha general del proyecto.

Nombre del proyecto: Titulo o calificativo que se utiliza para referirse al proyecto y

establece la identidad del mismo.

Fechas de ejecucion del proyecto: Establecen el marco de tiempo previsto por la

institucion para alcanzar los resultados planeados. Se deben definir las fechas de inicio

y de término de acuerdo con la planeacion general.
b) Equipo de trabajo.

Descripcién _General.- Personas de cualquier area de la institucibn o de otras

instituciones que participan en el proyecto de mejora realizando las actividades de las

diferentes etapas del mismao.
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Descripcién Detallada.- Patrocinador de proyecto. Proporciona apoyo al proyecto para

asegurar que los resultados alcanzados resuelvan las necesidades de la institucion y se

lleven a cabo con los recursos previstos.
c) Indicadores.

Seleccion del conjunto de indicadores disponibles en el SAPMG a los cuales impactara

el proyecto éstos deben ser medidos a lo largo del proyecto.
d) Analisis.

Indicadores de proyecto.- Se muestran los indicadores seleccionados para el proyecto.

Categoria de proyecto.- La categoria de proyecto es una clasificacion que homologa

planes de trabajo basicos, las cuales integran actividades clave a realizar.

Cuando se elige una de las siete las categorias éstas se convierten en pasos, aunque
hay etapas que se pueden saltar; por ejemplo, puede ser que se oriente a la atencién
integral ciudadana de una oficina, pero no elimine normas o tramites, aunque hay

etapas que se puede saltar como es la del diagndstico.

El manual de operacion del PMG 2012 le informa a la entidad cuales son las
actividades que tiene que llevar a cabo. En el diagndstico identifica su problematica, sus
causas Y las acciones que se pueden se llevar a cabo. %

Andlisis de costo.- Para asegurar el éxito de un proyecto se debe contar con los

recursos humanos, materiales, equipos, tecnologias, servicios e instalaciones

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Andlisis_de Factibilidad.- En este cuestionario se identifican los puntos clave para
asegurar el éxito del proyecto y en su caso las acciones que se llevaran a cabo para

solventar los inconvenientes que se presenten.

e) Graéfico.

% Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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Es una grafica de cuatro cuadrantes que ubica a los proyectos segun el impacto y la
categoria de proyecto, tiene como fin apoyar a la institucion en la toma de decisiones

para seleccionar los proyectos con mayor prioridad.

Una vez que las entidades y/o dependencias comprometen el proyecto, inician un
periodo de ejecucion mientras la SFP les da seguimiento a través del sistema de
administracion del PMG. En este sistema registran la informacion y existe una
semaforizacion, ademas de un diagrama de Gantt que sefiala que el proyecto va en

tiempo o se va atrasando.”®
f) Aprobacion.

Para acceso a esta opcion la informacién de los apartados previos debe estar
capturada. Esta fase requiere la aprobacion del responsable del proyecto, del
responsable del PMG en la institucion, del titular de la institucién. Una vez aprobado se

convierte en proyecto registrado.

El registro de iniciativas de proyectos de mejora las realiza cada dependencia y/o
entidad. Dichas iniciativas contienen los datos generales del proyecto como son:
nombre, objetivo, alcance y beneficios, entre otros; indicadores asi como analisis de

costo y factibilidad. Se consideran como proyectos cuando el grupo técnico los aprueba.

Los proyectos se dividen en proyectos que son ejecutados al interior de cada entidad o
dependencia Proyectos Institucionales y los proyectos en los que participan varias
instancias, las cuales se subdividen en: Proyectos Consolidados que son los que estan
agrupados en un mismo sector y Proyectos Interinstitucionales, que son los que

agrupan instancias de varios sectores.

El detalle de cada elemento metodologico y herramientas que coadyuven en la
implantacion de proyectos de mejora se encuentran especificados en la “Guia para
Integrar Proyectos de Mejora 2010”, que fue emitida por la Secretaria de la Funcién

Publica en enero de 2010.

% Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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La guia contempla los siguientes apartados: 1. Deteccion de acciones de mejora para
un gobierno centrado en el ciudadano, 2. Proyectos de mejora, 3. Impacto de los
proyectos de mejora, 4. Categoria de los proyectos de mejora segun su facilidad de
ejecucion, 5. Costo de los proyectos de mejora, 6. Factibilidad de los proyectos de

mejora y 7. Clasificacion de los proyectos de mejora.

En la categoria de Mejora de Procesos, Tramites y Servicios las entidades y
dependencias enviaran a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) la
normatividad y trdmites que se aplican, asi como los reportes de avancen. Para el
cumplimiento de los programas de mejora regulatoria y del PMG en donde se especifica
el establecimiento de mecanismos de coordinacién entre el emisor y quien aplica las
disposiciones, se disefiaron los Lineamientos para la elaboracién de los Programas de
Mejora Regulatoria 2009-2010; calendario de presentacion y reportes periodicos de
avances, de las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion

Plblica Federal:®’

a través de los cuales se especifica la vigencia de los programas
calendario, aplicacion informatica y consulta, siendo la entidad responsable de su

ejecucion y seguimiento la COFEMER.

La primera emision de los diversos elementos que completan el PMG resultan limitados
para el alcance pretendido, por lo que ha sido inconsistente su avance en la
especializacion del tema. Se presentd una nueva version, el 15 de julio de 2011
mediante su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion: el Acuerdo que establece
el calendario y los lineamientos para la presentacion de los Programas de Mejora
Regulatoria 2011-2012, asi como los reportes periédicos de avances de las

dependencias y organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal.

En este acuerdo se especifican términos para el efecto, criterios aplicables en la
seccion de tramites, actualizacién del calendario y dos formatos: 1. Presentacion de los
Programas de Mejora Regulatoria 2011-2012 de las Dependencias y Organismos
Descentralizados y, 2. Reporte de Avance de los Programas de Mejora Regulatoria

2011-2012 de las Dependencias y Organismos Descentralizados.

%7 Consultese: Lineamientos para la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria 2009-2010; calendario de
presentacion y reportes periddicos de avances, de las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacidén el 12 de febrero de 2009.
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Cabe hacer mencion que en la publicacion de los Lineamientos para la elaboracion de
los programas de mejora regulatoria 2009-2010; y en el calendario de presentacion y
reportes periddicos de avances, de las dependencias y organismos descentralizados de
la Administraciéon Pulblica Federal se hace puntual referencia al PMG, y para la

publicacién del 15 de julio de 2011 se suprime dicha consideracion.
En los MOMI's 2011 y 2012 se incluye el programa de trabajo para proyectos de mejora
segun su categoria (véase anexo 2 de la presente tesis).

2.5.2. Fase 2. Registro de proyectos.

Fase 2

« Fechas de ejecucion para cada una de las actividades.

« Responsable de llevar a cabo cada actividad.

¢ Subactividades en caso necesario.

En esta fase se establece y/o edita el plan de trabajo de acuerdo con la categoria del
proyecto registrando la etapa, actividad, fechas de inicio y fin de cada actividad; se
seleccionan a los responsable, reglas para el registro de informacion, aprobacion y

alineacion de proyecto, en su caso el avance.

Se nos informd que el titular compromete los proyectos, pero hay un responsable del
mismo y el sistema registra quien es, con el objeto de identificar “si tenemos un
semaforo rojo, con quien tenemos que hablar especificamente para ver si tienen alguna

situacion en la cual le podamos apoyar, porque su proyecto esta retrasado”.”®

2.5.3. Fase 3. Seguimiento de proyectos.

Fase 3 Cambios a los proyectos.

Seguimien
fo de
proyectos

En esta fase se destaca el registro previo de datos de cada proyecto, muestra la vista
general, el avance de cada actividad y sus resultados a través de seméaforos de control,
asi como el valor del indicador del proyecto; los indicadores son editables y mantienen

% Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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el historial del indicador. Los indicadores se aplican de acuerdo con la categoria
seleccionada.

En SAPGM contiene apartados que muestran el estatus de cada actividad. A través del
sistema cuando existen avances en la fecha establecida se registra. En el sistema la
Secretaria de la Funcion Publica registra los derechos de autor, lo cual ha ayudado en
la implementacion. Lo mismo sucede cuando un proyecto va atrasado, ademas dicho
agrega la informacion de los indicadores, a partir de los cuales se mide a cada una de

las dependencias y/o entidades.*

2.5.4. Fase 4. Cierre de proyectos
La dltima fase considera la conclusion de proyectos:

Fase 4 Conclusién de proyectos.

Terminacién anticipada (Cancelacion de proyectos).
Aseguramiento de mejoras.

Lecciones aprendidas.

El cierre del proyecto documenta el estatus, informe de cierre y los resultados del
mismo, compara lo planeado contra lo realizado, asi como los aspectos cualitativos, los

indicadores y aprobacion.

En esta fase se sefiala como se lleva a cabo el aseguramiento de la mejora, las

lecciones aprendidas y casos de éxito.

El SAPGM despliega para consulta de los usuarios registrados en general diversos
reportes por fase o indicador del proyecto y proyectos, por sector, institucion, tramites y
servicios, etc., y para el monitoreo ejecutivo se cuenta con el tablero de control

estratégico.

1. Roles administrables por tipo de usuarios registrados en el SAPGM.
2. Operacién Usuarios tipo Enlace Operativo.

* Ibidem.
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Roles administrables.- El enlace operativo con la atribucion de administrar cierto tipo de

usuarios al interior de su institucion, es decir, puede crear o modificar usuarios que
cuenten con el rol: Patrocinador de proyecto, Responsable de proyecto o Participante
en equipo de trabajo. Un usuario que tiene el rol de enlace operativo no puede asignarlo
a otra persona en la institucion, asi como tampoco puede asignar los roles de Titular de
la institucion, Responsable del PMG, Organo Interior de Control (OIC) ni Grupo de
trabajo OIC.

Mi_administrador.- Permite la modificacion del Equipo de trabajo de la institucion

registrado.

3. Operacion Usuarios tipo Asesor UPMGP.

4. Alineacion de proyectos.

Proyecto alineado al PMG.- Es un proyecto que ha sido revisado por los grupos

técnicos y se concluyé que contribuye a los objetivos que persigue el programa de
mejora de la gestion; este proyecto podra continuar con el registro de sus avances y las

mediciones de sus indicadores.

Proyecto no alineado al PMG.- Es un proyecto que después de haber sido revisado por

los grupos técnicos se concluyé que no contribuye a los objetivos que persigue el
programa de mejora de la gestion por lo cual debe ser replanteado en caso que se
desee continuar su registro. Este tipo de proyecto no podra continuar el registro de
avances y sOlo se le permitira el acceso a las firmas para realizar el proceso de

suprimirlas.

Proyecto alineado con comentarios.- EsS un proyecto que después de haber sido

revisado por los grupos técnicos, se consideré que contribuye a los objetivos que
persigue el programa de mejora de la gestion pero debe ser revisado para realizar
algunas precisiones, por lo que podra continuar con el registro de la fase 2, pero no

podra registrar la informacién de la fase 3.

5. Procedimientos Especiales.
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Comentarios _a_proyectos institucionales- El sistema permite generar comentarios a

ciertos aparatos dependiendo del rol de usuarios registrado.

Solicitud de cambios (sélo aplica en Fase 3).- La solicitud de cambios es el mecanismo

por el cual se pueden realizar ajustes al proyecto cuando ya esta en la fase de avance;
es decir se debe tener firmada la fase 2 para poder ingresar a este mecanismo. Se han
definido algunos conceptos especificos en los cuales se pueden hacer ajustes en el

proyecto.
5.1 Para Fase 1 los cambios que se pueden realizar son:

Origen del proyecto. Participantes del equipo de trabajo.
Patrocinador del Proyecto. Agregar indicadores al proyecto.

Responsable del Proyecto.
5.2 Para Fase 2 los cambios que se pueden realizar son:

-Modificacion a fechas de actividades cuyas etapas aun no han iniciado.

-Modificacion de responsables de actividades.

Eliminacion de iniciativas.- Es importante que la iniciativa por eliminar no cuente con

firmas en la fase 1 y que el asesor de la institucién otorgue el estatus de proyecto no
alineado al PMG.

Validacion de normas vy tramites.- Normas se realiza en tres acciones: ldentificacion de

normas a modificar, definicion de la accion realizada y registro de evidencia y revision
de normas. Tramites ldentificacion de tramites a modificar, definicibn de la accion

realizada y registro de evidencia y revision de tramites.

Proyectos Interinstitucionales.-

a. Registro de iniciativa interinstitucional. Son proyectos definidos y ejecutados por un
grupo de instituciones que operan de forma independiente y que para el desarrollo del
proyecto estan coordinadas por una de ellas.
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6. Todas las instituciones participan mediante la realizacion de un proyecto

institucional.

Reaqistro de plan de trabajo (coordinadora-invitada).- Un proyecto interinstitucional

siempre es categoria 10. En el registro del plan de trabajo durante la fase 2 es posible
que el responsable de proyecto de cada institucion defina las etapas que no son

aplicables.

Reqistro _de avance.- En un proyecto interinstitucional existen dos actividades

adicionales en la etapa 1 para facilitar la coordinacion del proyecto y dos actividades

exclusivas de la etapa 10 para compartir los resultados del proyecto.

a. ldentificar instituciones y actores participantes. d. Seguimiento de indicadores.
b. Instalar mesa o0 subgrupo de trabajo e. Registro de mediciones de
interinstitucional. indicadores.

c. Actividades realizadas.

Cierre de proyecto interinstitucional.- Lo hace cada institucion con su proyecto. Una vez

concluido el proyecto de la institucion que coordina, cada institucion podra avanzar a la
firma de la fase de cierre y documentar: 1. Aseguramiento de la mejora y 2. Lecciones
aprendidas.

2.6. La propuesta de regulacion “Base Cero” de la Presid encia de la
Republica.
Es pertinente sefialar que "Los costos de la sobrerregulacion van mas alla de los
impactos transaccionales para los ciudadanos ante su gobierno, que sin duda es y debe
ser una de las principales preocupaciones para cualquier administracion. Sin embargo,
la excesiva regulacion impacta en los costos de la administracion publica de una
manera nada facil de cuantificar, pues la regulacién implica a todos los programas y

procesos asociados con el ejercicio del gasto gubernamental”.*®°

%Chavez Carlos M. Regulacion Base Cero: Retos y Desafios. Revista Buen Gobierno No. 9. México. Fundacién

Mexicana de Estudios Politicos y Administrativos A.C. 2010. p 60.
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Durante el tercer informe de gobierno del Presidente Calderon en septiembre de 2009,
convoco a la creacién de “Una reforma regulatoria de fondo que permitiera contar con
una Regulacion Base Cero” y que tuviera como propdsito derogar todos aquellos
acuerdos, oficios, decretos o reglamentos cuya permanencia no quedase plenamente

justificada.

Derivado de esta instruccion presidencial, la Secretaria de la Funcion Publica, definié
nueve manuales administrativos de aplicacion general para las dependencias y/o
entidades de la APF, los cuales tienen como objetivo simplificar las 5,471 normas
internas que estan en operacibn en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios; auditoria, control, obra publica, recursos financieros, recursos humanos,
servicios personales, recursos materiales y servicios generales, tecnologias de la
informacion y transparencia; a fin de estandarizar procesos, reducir trabas y requisitos

innecesarios”.*%

Frente a tales acciones y como se sefialé anteriormente se incluyeron dentro del (PMG)
los conceptos “Regulacion Base Cero” y “Manuales Administrativos de Aplicacion
General” (MAAG) en el Manual de Operacion del Médulo Institucional (MOMI) version
2010, incluyéndose como estrategias del médulo institucional y a partir de 2011 como

estrategias del PMG.

Dentro del MOMI a partir de la version 2010 se fortalece la Regulacion Base Cero en la
operacion del PMG, estableciendo los apartados Regulacion Base Cero en Normas y

Regulacion Base Cero en Tramites y Servicios.

Los Manuales Administrativos de Aplicacion General son una consecuencia de la

estrategia Regulacion Base Cero.

En marzo de 2012 el M6édulo Normativo contenia la Regulacion Base Cero, siendo la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la responsable de revisar los MAAG en las

materias de recursos financieros y recursos materiales.%?

Tercer informe de Ejecucion 2009. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Apartado 5.4 Eficacia y eficiencia

gubernamental. Gobierno Federal. p 662.
'%2Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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Para la Comision Federal de Mejora Regulatoria de México COFEMER, la mejora
regulatoria es "el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar la manera
en que se norma las actividades del sector privado y de la sociedad en su conjunto”;**®
y regulacién base cero es una reforma regulatoria que facilitara la vida de los
ciudadanos. Esta regulacion pretende proporcionar a la ciudadania tramites y servicios

agiles con apoyo de sistemas tecnolégicos que faciliten su realizacion.

2.7.
Esta forma de reforma regulatoria tienen los siguientes atributos'®*. (Véase Cuadro 20).

Caracteristicas de la regulacién base cero

Cuadro 20 Atributos de la Regulacion Base Cero

Focalizada Transparente Consistente Rinde Cuentas P roporcional
Resolutiva Motivada Jerarquia clara El propdsito es claro Se estipula costo de
Clara y objetiva Fundamentada No contradicciones | y acordado entre los cumplimiento vs. Beneficios
Metas y Consultada Embona en afectados Se evallan otros mecanismos
resultados Pre publicada sistema Establece no regulatorios para el
Vigencia clara Anticipada Establece mecanismos de cumplimiento
Sunset law Consensuada con estructura solucién conflictos Contempla a quienes mas
los regulados Correctamente impacto puede generar
Establece método de publicada y *Formativa vs. Punitiva
cumplimiento complementada

Nota: Cuadro obtenido de Regulacion Base Cero: Retos y Desafios.
La Regulacién Base Cero contempl6é en su implantacion en el gobierno federal varias

etapas:

a. La elaboracion del inventario de la normatividad generada y aplicada al interior

de cada dependencia y entidad.

b. La eliminacion de la normatividad identificada como obsoleta, duplicada,
compleja en su aplicacion o susceptible de ser mejorada y que permita abatir los
costos en su ejecucion asi como las cargas administrativas que repercuten en el
gasto gubernamental. En este sentido las normas deben suprimirse de los
inventarios y portales institucionales (Inventario de la SFP, Registro Federal de
Tramites y Servicios de la COFEMER, Portal de Obligaciones de Transparencia,
Portal de la propia institucion).

c. La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion la normatividad vigente.

103, 5.2 . .z . . . .
Marquez Carrazco, Uriel. “Regulacion Base Cero: Un Gobierno Disefiado en las Necesidades del Ciudadano.”

Revista Buen Gobierno No. 9. México. Fundaciéon Mexicana de Estudios Politicos y Administrativos A.C. 2010. p. 45.
%yaldovinos Chavez Carlos M. “Regulacion Base Cero: Retos y Desafios.” Revista Buen Gobierno No. 9. México.
Fundacién Mexicana de Estudios Politicos y Administrativos A.C. p. 62.
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Por parte del gobierno federal se dio inicio a la regulacién base cero con la convocatoria

a los ciudadanos para identificar el “tramite mas inutil”.

El trdmite mas inudtil conduce a recabar la opinion ciudadana sobre los tramites
gubernamentales en sus tres niveles de gobierno, con el fin de integrar las sugerencias
de mejoras en el tramite respectivo. Cabe destacar que durante la gestion de cualquier
gobierno, éste puede lanzar un determinado niumero de nuevas iniciativas de politicas,
al mismo tiempo que cumple con miles de politicas, programas y servicios existentes.
Estas actividades existentes surgieron de la voluntad politica, decisiones politicas y
opciones de politica tomadas por gobiernos consecutivos para expresar los intereses
colectivos de los ciudadanos. Muchas de estas actividades podrian beneficiarse de
alguna forma de participacién ciudadana que mejorara su desempefio democratico v,

con él, la calidad de los resultados politicos.*

El 26 de septiembre de 2008 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
Convocatoria del Concurso para identificar el Tramite mas Inutil, cuyo objetivo fue:
“Conocer la opinidn ciudadana sobre los tramites del gobierno para identificar cuales se
deben mejorar y como, para servir mejor a la sociedad, a fin de incentivar la
participacion de los ciudadanos se premio a los ganadores a traves del llenado de un
formato disponible via electrénica y fisicamente.”

Una de las condiciones de participacion fue que durante el Ultimo afio hubiesen
realizado algun tramite gubernamental, concluido o no y la forma de participar fue el
contestar y enviar un cuestionario, disponible via internet, en forma telefonica, en
centros comunitarios digitales y oficinas de correos de Meéxico. Los premios se
dividieron en tres categorias: nivel federal, nivel estatal y nivel municipal. La vigencia
del concurso fue del 25 de septiembre al 31 de octubre de 2008. Las sugerencias de

mejora del tramite fueron fundamentales para el otorgamiento del premio.

105Bourgon, Jocelyne. “Objetivo Publicos, Autoridad Gubernamental y Poder Colectivo. La Modernizacién de la

Administracion Publica”. Revista de Administracién Publica nimero 120. Instituto Nacional de Administracion
Publica. México. 2009. p. 42.
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El jurado estuvo integrado por el presidente de Transparencia Mexicana, Federico
Reyes Heroles; la profesora e investigadora de El Colegio de México, Maria del Carmen
Pardo Lopez; la periodista Maria del Carmen Cortés Mateos; el ingeniero Fuad Juan

Zarzar; y el politdlogo Leo Zuckermann Behar.

Se recibieron 21,113 participaciones divididas de la siguiente manera:

Ambito Namero
Federal 9,639
Estatal 6,409
Municipal 1,410
No permite definir ambito 1,061
No correspondian a entidades publicas 2,594
Total 21,113

El resultado de la convocatoria identificO como los tramites mayormente susceptibles de
mejora: 1) Surtimiento y entrega de medicamento en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2) Tramites vinculados con el juicio de aclaracién del acta de nacimiento
realizado en el Distrito Federal y 3) Constancia de residencia realizada en el municipio

de Toluca, Estado de México.'%

El 23 de junio de 2011 el Gobierno Mexicano, mediante la postulaciéon de
“Transparencia Mexicana”, recibio dos premios al servicio publico; el primero, en la
categoria “Promocion de la participacion ciudadana en la elaboracion de politicas
publicas a través de mecanismos innovadores” y, el segundo, en la categoria
“Prevencion y combate a la corrupcion en el servicio publico; a través de la mejora de la
eficiencia en el gobierno por medio de la simplificacién administrativa (Tala Regulatoria

y Emisién de nueve manuales) por parte de las Naciones Unidas.’

1% comunicado contenido en la pagina web de la Secretaria de la Funcion Publica Mensaje del Secretario de la

Funcidn Publica, C. P. Salvador Vega Casillas en la Ceremonia de Premiacion del Concurso para Identificar El Tramite
Mas Inatil.. 8 de enero de 2009.

197 comunicado de prensa No. 58/2011 emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica Recibe SFP, a Nombre del
Gobierno Mexicano, Premios de ONU al Servicio Publico; Obtiene Primer Lugar en Dos Categorias. 23 de junio de
2011.
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Por su parte, el 11 y 12 de julio de 2011, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), presento en la Ciudad de México y ante ministros de la
funcion publica de Latinoamérica, el estudio de México, titulado “Estudio de gobernanza
publica: hacia una gestion mas efectiva y dindmica en México”, en cuyo capitulo 1 sobre
la regulacion al interior del gobierno, destaca la evaluacion de la tala regulatoria y los 9

manuales administrativos de aplicacion general.

Con la informacién recabada por la convocatoria del tramite mas inatil*® se dio inicio a
la Tala Regulatoria bajo el lema: “Menos reglas, mejores resultados”, misma que
continua con la busqueda de facilitar la vida a los ciudadanos, y amplia su alcance al
incorporar también a las empresas, a fin de ahorrarles tiempo y dinero al hacer tramites
o solicitar servicios al gobierno. Asimismo, ahorrar recursos publicos para invertir mas
en las prioridades del desarrollo del pais, como es la educacion, la seguridad, y el

combate a la pobreza.'®®

La Tala Regulatoria comprende la Tala Administrativa y la Tala Sustantiva. La primera
se refiere a los documentos normativos aplicables al interior de las dependencias y/o
entidades y, la segunda se refiere a la normatividad en la que la ciudadania participa.
En ambos rubros se realiza el andlisis de la normatividad de cada dependencia y
entidad, a fin de identificar los documentos normativos duplicadas, obsoletos,

innecesarios o que no justifique su permanencia a fin de eliminarlos.

Conviene recordar que la administracion publica federal que depende del Poder
Ejecutivo, se constituye de un complejo nimero de organismos con base juridico-
administrativa distinta: la administracion publica centralizada y la administracion publica
paraestatal. Estos organismos administrativos desarrollan actividades relativas a la
prestacion de servicios o la produccion de bienes para la comunidad y se denominan

funciones sustantivas.*°

%) a SFP puso a disposicién de la ciudadania la siguiente direccidn electrdnica: http://tramitefacil.gob.mx/, en la

que se podra consultar los 308 tramites federales mas solicitados. Octubre de 2012.

% Informacion de la pagina web de la Secretaria de la Funcién Publica con fecha de actualizacién al 20 de julio de
2011.

1o Quiroga Leos, Gustavo. Organizacion y Métodos en la Administracion Publica. México. Trillas. 1999. p. 33.
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Con la Tala Administrativa se estandarizaron procesos administrativos en la
administracion publica federal para ahorrar recursos en el gobierno federal, se derogan
las normas innecesarias y se emitieron nueve manuales administrativos de aplicacion

general.

Con la Tala Sustantiva se derogaron las normas y tramites gubernamentales

innecesarios o0 que no se justificaban.

El resultado de la Tala Regulatoria fue.*'* (Véase Cuadro 21).

Cuadro 21 Resultado de la Tala Regulatoria

Instituciones de la Administracion Publica | 279
Normas eliminadas
Administrativas Sustantivas
10,370 5,901
Tramites y Servicios
2,257

Nota: Elaboracién propia con informacion de la SFP.

Para la SFP las opiniones de la ciudadania recabadas en este concurso sirvieron como
base para la Tala Regulatoria, que se registraron en el programa integral de mejora de
la gestién (PIMG).*2

El 9 de agosto de 2010 la Secretaria de la Funcion Publica emite el comunicado
siguiente: “Culmina Tala Regulatoria con Emisiéon de Nueve Manuales que anulan mas
de Siete Mil Normas en Gobierno; al Momento se han Eliminado Mas De 12 Mil
Normas” , mediante el que se anuncié formalmente la emisién y publicacién, por parte
del gobierno federal, de Nueve Manuales de Aplicacion General, que son instrumentos
juridicos que simplifican y estandarizan los procesos en las instituciones de la
Administracion Publica Federal (APF). En ese mismo evento el Presidente Calderén

manifestd: “seguiremos adelante con la Tala Regulatoria”.**®

" Informacién de la pagina web de la Secretaria de la Funcion Pablica en junio de 2012. Los datos son variables de

acuerdo a lo reportado por las dependencias y entidades.

12 5o informe de labores de la Secretaria de la Funcién Publica, 2010-2011.

Comunicado de Prensa No. 27/2010. Emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica Culmina Tala Regulatoria
con Emision de Nueve Manuales que anulan mds de Siete Mil Normas en Gobierno; al Momento se han Eliminado
mds De 12 Mil Normas. 9 de agosto de 2010.
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2.8. Manuales Administrativos de Aplicacion General. (Sintesis de su
contenido)
Durante julio y agosto se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los Manuales
Administrativos de Aplicacion General en materia de: adquisiciones, control interno,
obras publicas, recursos financieros, recursos humanos, recursos materiales,

tecnologia, auditoria y transparencia.

El 10 de agosto de 2010 se publicé el “Acuerdo por el que se instruye a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias
gue se indican”, el cual limita a las dependencias y/o entidades de elaborar
normatividad en los temas relacionados los Manuales Administrativos de Aplicacion
General, las cuales por excepcion podran emitir regulacion relacionadas con los
referidos manuales en atencion a situaciones de emergencia, en cumplimiento de

obligaciones establecidas en la ley y en atencién de acuerdos internacionales.***

También podrian publicar en el Diario Oficial de la Federacion la relacion Unica de
normatividad vigente relacionada con los temas de los manuales de aplicacion general
gue no estuviera contemplada en los mismos, o que aplicara en cualquiera de los casos

considerados como excepcion.

15 por lo

Los MAAG no se elaboraron bajo algun estandar establecido para el efecto.
gue no existe documento que establezca las condiciones para elaborarlos, revisarlos y
publicarlos; su elaboracion no se llevo a cabo bajo criterios que regulen, entre otros: el

contenido, el periodo de su revision-actualizacion, codigos de identificacion,

" Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la

Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir requlacion en las materias que se indican publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de agosto de 2010. Art. 2 “...Pretenda atender una situacién de emergencia
que busque evitar un dafio inminente o bien, atenuar o eliminar un dafio existente a la salud o bienestar de la
poblacidn, de la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, los recursos naturales o a la economia. En estos
casos, la regulacion tendrd una vigencia no mayor de seis meses, y sélo podrd ser renovada en una ocasién y por un
periodo igual o menor; Se requiera emitir para cumplir con una obligacién establecida en ley o en reglamento,
decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter general expedida por el titular del Ejecutivo Federal; Resulte
necesaria para atender compromisos internacionales, o Por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de
manera periodica”.

" Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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responsables de su analisis, en su caso, modificacion, medios de su distribucion, asi
como la manera de garantizar que cada responsable contara la version vigente,

evaluacion de su implementacion, restricciones y/o excepciones.

Por su parte, la SFP emiti6 durante septiembre y octubre de 2008 una serie de

cuadernillos de los que se retoman los temas relacionados con la normatividad

gubernamental y de los que se extraen los aspectos relevantes. (Véase Cuadro 22).

Cuadro 22 Sistema de Mejora Regulatoria Interna

Sistema Mejora Regulatoria Interna (p. 5)

Objetivo

Mejorar el marco normativo interno de las dependencias y/o entidades mediante el proceso de

calidad regulatoria.

Estrategias

Implementacién de estrategias

A. Implantar el proceso de calidad regulatoria.
B. Difundir permanentemente el marco
normativo interno vigente.

C. Asegurar que la regulacion interna vigente y
los proyectos normativos cumplan con el
proceso de calidad regulatoria.

D. Garantizar la capacitacion de las areas
normativas en materia de calidad regulatoria.

E. Reducir el nUmero de normas internas a un
minimo funcional.

F. Incorporar estandares de operacién en la
regulacion interna.

(p. 6)

1. Identificar a las unidades administrativas
que diseflan o0 emiten normativa (éreas
normativas).

2. Establecer el esquema juridico para
implementar el proceso de calidad regulatoria
en la institucion.

3. Integrar y mantener actualizado un
inventario del marco normativo interno de
administracion.

4. Publicar en internet el marco normativo
interno de administracion.

5. Definir un programa de trabajo para
mejorar el marco normativo interno.

6. Revisar y en su caso modificar el marco
normativo interno con base en el proceso de
calidad regulatoria.

7 Revisar y emitir proyectos normativos con
base en el proceso de calidad regulatoria
interna.

8. Realizar encuestas para evaluar la
percepcion de mejoras realizadas.

Nota: Elaboracién propia con informacion del cuadernillo Sistema de Mejora Regulatoria Interna.

Cuadro 23 Sistema de Desregulacion.

Sistema de Desregulacion (p. 6)

Objetivo

Desregular la actividad econémica.

Estrategias (p.8)

1. Recopilar informacién para determinar el total de tramites y servicios federales y para
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analizar, bajo un enfoque de procesos, los costos directos e indirectos para el particular.

2. Proponer y programar acciones de desregulacion, bajo un enfoque de procesos orientado a
mejorar la competitividad del pais.

3. Dar seguimiento al programa de trabajo para instrumentar las acciones de desregulacion.

Etapas 2008 -2012

1 (nov. De 2008-enero de | Integrar el inventario de tramites y servicios federales (ITSF).
009).

2 (febrero-marzo de 2009). Identificar la relacién entre los tramites y servicios federales

3 (abril-junio de 2009). Proponer y programas acciones de desregulacion en la APF
relacionadas con los principales temas o procesos de la
actividad econdmica.

4 (julio de 2009-nov. de | Instrumentar y dar seguimiento a las acciones de desregulaciéon
2012). en la APF, especificamente las que se realizaran en el periodo
2009-2012.

Nota: Elaboracién propia con informacion del cuadernillo Sistema de Desregulacion.

Cuadro 24 Sistema Procesos Eficientes.

Sistema Procesos Eficientes (p. s/n presentacion)
Dara cohesion a los demas sistemas del médulo insti  tucional del PMG y creard sinergias
gue incrementaran la posibilidad de alcanzar los ob  jetivos del programa, debido a que:

Focaliza los esfuerzos de los otros sistemas en los procesos seleccionados en el sistema de
Procesos Eficientes.

Permite que la implementacion y seguimiento de cada mejora de proceso se efectie en el
sistema del &rea de especialidad a la que corresponda.

Procesos Sustantivos (p. 8)

Metodologia de mejora de procesos.

1. Descripcion del proceso: limites del proceso (y subproceso), entradas/salidas,
proveedores/usuarios (clientes), objetivo del proceso.

2. Andlisis del proceso: necesidades de usuarios, valor agregado, cadena cliente-proveedor,
identificacion de problemas, mediciones.

3. Definicién de las mejoras a implementar para optimizar el proceso.

4. Implementacion de las mejoras.

Nota: Elaboracién propia con informacion del cuadernillo Sistema Procesos Eficientes.

Adicionalmente, en el manual de procedimientos se deben considerar aspectos de
control y seguimiento, sin que con ello se pretenda sustituir las acciones de las

instancias reguladoras o de fiscalizacion, descritos a continuacion. (Véase Cuadro 25);

Cuadro 25 Aspectos de control y seguimiento de manu ales de procedimientos

Garantizar el control de la entidad. Fortalecer los procesos de evaluacion del
sistema de control interno.

Incrementar la eficiencia operacional a través | Motivar la creacion de un entorno ético
de la interrelacion de los responsables y la | alrededor de la funcion administrativa.
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integracion de las tareas criticas de éxito.

Fortalecer la transparencia y la rendicion de | Dar soporte a las acciones, que en forma
cuentas de la entidad. cotidiana la entidad debe realizar, a fin de
cumplir con cada competencia particular.

Identificar con precision los insumos para | Administrar a la entidad pablica como un todo.
cada proceso con las condiciones de calidad y
cantidad requeridas.

A nuestro juicio, resulta necesario clasificarl los MAAG conforme algunas caracteristicas
como manuales de procedimientos, a fin de integrar y desarrollar los apartados

respectivos.

Los pasos para la revision de acuerdo con la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora
de la Gestiéon Publica de la Subsecretaria de la Funcién Publica fueron: formar un grupo
multidisciplinario en el cual, tuvieron un lider normativo que era el especialista en el
area. El grupo se formé con personas de las dependencias y/o entidades que por el
grado de conocimiento y experiencia, pudiesen involucrarse, por lo que se designé
lider normativo y uno juridico. En un primer momento se reflexion6 sobre como deberia
de ser el proceso; después se revisé que hubiera cierta uniformidad en la redaccion.
Los manuales fueron sometidos a una consulta interna. A partir de las observaciones
recibidas se procedié a modificarlos. Después se publicaron y se establecié un periodo
para que las dependencias y/o las entidades revisaran su normatividad, con el fin de
asegurar que no contravinieran ninguna de las normas contempladas en los

manuales.*®

Aunque la operacion de cada MAAG con excepcion de Tecnologias de la Informacion,
tuvo una base legal para establecer parametros, para definir su operacion, sus
actividades y tareas garantizando el cumplimiento del objetivo al cual pertenece o
contribuye, su congruencia, consistencia, grado de detalle, asignacion de
responsabilidades y autoridad que le compete a cada servidor pubico para la ejecucion
de sus funciones, no se observa coherencia en la definicion de los perfiles de los
cargos, con relacion a las actividades y tareas definidas que den cumplimiento a los

objetivos de la dependencia o entidad.

Y8 ntrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.
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En suma, para la SFP los nueve manuales buscaron homologar y estandarizar la
aplicacién de los procesos de las nueve materias en toda la Administracién Publica

Federal, facilitando y transparentando la operacién del Gobierno.*".

A continuacion sintetizamos el contenido de cada uno de los manuales, ademas de

formular algunas observaciones derivadas de dicha revision.

2.8.1. Manual Administrativo de Aplicacibn General en Mate ria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto  r Pablico. **®

En el 4°informe de labores de la SFP se establece que un manual proporciona “un
marco de referencia general unificado y actualizado al incorporar las nuevas
disposiciones normativas, como las recientes reformas al Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico y toma como referencia los
diversos lineamientos que se relacionan directamente con el desarrollo de las
actividades descritas en el mismo, al tiempo que contribuye a una gestion publica,
moderna y eficiente, que opera solo con las normas necesarias, que brinda certeza
juridica, fortalece la legalidad, la transparencia, la rendicion de cuentas a la ciudadania

y reduce la discrecionalidad en los procesos de contratacion publica”.

En el 5° informe de labores de la SFP se resalta el fortalecimiento del sistema
Compranet en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CompraNet), para
realizar licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y compras

directas de manera electrénica.**®

2.8.2. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de
Control Interno. %

117lr)forme Tala Regulatoria presentado en agosto de 2010 por el Presidente de la Republica y el Secretario de la

Funcién Publica.

acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de agosto de 2010.
% Las Funcionalidades del sistema Compranet, objetivos generales y especificos, asi como los macroprocesos,
subprocesos, procedimientos y observaciones del manual se encuentran en el anexo 4.

2% Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de julio de 2010.
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La informacién en materia de control interno se encontraba disponible para los
responsables de su ejecucién. Con este documento se hace del conocimiento general

como sera la actuacion de los servidores publicos.

Establece modelo de procesos estandar de control interno bajo objetivos y metas
establecidas con la menor cantidad de recursos, metodologias para reconocer y

atender aquello que inhibe el logro de metas y objetivos. ***

2.8.3. Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Mate  ria de Obras

Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. %
En este manual se establecen las acciones que permitan aplicar oportunamente el
presupuesto de infraestructura, asi como la Bitdcora que por medios remotos de
comunicacion electrénica, constituye el medio de comunicacion entre las partes de un
contrato de obra publica o de servicios relacionados con la misma, en la que se
registran los asuntos y eventos importantes que se presentan durante la ejecucion de
los trabajos (BEOP).

Compranet también representa una herramienta de seguimiento para este rubro, por
medio del cual se publican las convocatorias (nacionales o internacionales), fallos,
invitaciones; se pueden consultar los diagramas del proceso, el registro de contratistas,

referencias juridicas y los datos relevantes de dependencia. '*

2.8.4. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de
Recursos Financieros.
Este manual en materia de recursos financieros fue elaborado conjuntamente con
responsables de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el mismo se
establecen las medidas para racionalizar, controlar, orientar y transparentar el gasto

publico.

121 . s .. .
El objetivo general, procesos-procedimientos y observaciones del manual se encuentran en el anexo 4.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010.

12| objetivo general y objetivos especificos, asi como los macroprocesos, subprocesos y observaciones del manual
se encuentran en el anexo 4.

acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Financieros. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de julio de 2010.

122
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Las actividades descritas se denominan marco general de actuacion para la elaboracién
del anteproyecto y proyecto de presupuesto, calendario y aprobacion del presupuesto,
sistemas involucrados y calendarizacién en general de eventos de recursos financieros

de las dependencias. 1%

2.8.5. Manual Administrativo de Aplicacibn General en Mate ria de
Recursos Humanos y Organizacion.

Establece requisitos, condiciones, criterios y excepciones para la Conservacion,
aprobacion y registro de estructuras, dictamen organizacional, de los puestos, de la
descripcion y el perfil, valuaciébn de puestos, planeacién de recursos humanos, de
reclutamiento y seleccién, ingreso y movilidad, del desarrollo de capital humano,
capacitacion, evaluacion del desempefio, clima y cultura organizacional,
reconocimientos, separacion, servicios al personal (credencializacion, ndmina,
Incidencias y expedientes del personal, de las vacaciones, dias de descanso y
suspension de labores, del Registro de Servidores Publicos del Gobierno Federal
(RUSP), de la estructura del registro, de los operadores del registro, de la hoja del
mismo y de la correccion de datos personales, de las compatibilidades, de la

celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales por honorarios.

De la revision efectuada observamos que la informaciébn en materia de recursos
humanos disponible para los responsables de su ejecucion y se encontraba de manera

dispersa.

Para la capacitacion se prevé un sitio denominado Capacitacion herramienta @Campus

México.

El manejo de los servidores publicos es un asunto sensible y por ello la aplicacion de la
normatividad hace necesario contar con funcionarios que desempefien 6ptimamente los

distintos procesos involucrados con los Recursos Humanos. %’

125 . . s , .
Los objetivos generales y especificos, asi como los procesos, subprocesos y observaciones del manual se

encuentran en el anexo 4.

$Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los
Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.
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2.8.6. Manual Administrativo de Apli cacion General en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En este manual se indican las especificaciones para el mantenimiento, almacenamiento
y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, integra una mesa de servicios que se
encarga del registro, control y seguimiento de los mismos, se incorporan como anexos:
Reglamentos de administracion del inmueble de propiedad federal tipo; Tabla de
superficie maxima a ocupar por institucion (SMOI); Modelo de contrato que establece
las estipulaciones minimas que deberan contener los contratos de arrendamiento de
inmuebles que con el caracter de arrendatarias celebren las dependencias de la
administracion publica federal. En lo correspondiente a los formatos no se incluyen su
disefio, se especifican los conceptos que debe contener como son: el nombre del
formato, requisitos minimos (contenido), ubicacion de cada apartado (encabezado

“dependencia”, columna, filas, celdas, firmas). **°

2.8.7. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. ~ **°

Este manual denota confusion ya que en su primera version se describe la manera de
llevar a cabo la elaboracién del manual mediante la conformacion de dos grupos de
trabajo, uno con servidores publicos del mas alto nivel que apoyen en la toma de
decisiones en la materia y el segundo grupo que establezca y mantenga la organizacion

de las areas de sistemas en las dependencias para la gestion de los procesos.

El manual inicia con el apartado de definiciones y términos en el que se detalla el
significado de 46 conceptos y de 54 acronimos, en algunos casos con diferencia en una

letra.

Cada proceso integra los siguientes apartados: nombre del proceso, objetivos del

proceso (general y especificos), descripcion del proceso, descripcion de las actividades

127 . . ,rs , .. .
Los objetivos generales y especificos, asi como los procedimientos y observaciones del manual se encuentran en

el anexo 4.

2Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010.

29| objetivo general y objetivo especifico, asi como los procesos y observaciones del manual se encuentran en el
anexo 4.

3acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de julio de 2010.
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del proceso, descripcion, factores criticos, relacidbn de productos, mapa general del
proceso diagrama de flujo de informacién y diagrama de flujo de actividades,
descripcion de roles (responsables participantes), indicadores (nombre, objetivo,
descripcion, dimension, tipo, formula, responsable, frecuencia de célculo), reglas del

proceso y documentacion soporte del proceso.

No se aprecia un marco de referencia para las dependencias en este tema. Se incluye
el establecimiento del modelo de gobernabilidad de TIC el que se define como:
“Coordinacion de acciones orientadas a la direccion y el control, con una vision
estratégica, esta coordinacién se habilita por medio de una toma de decisiones

estratégica oportuna e informada”. **

De los apartados contenidos se tienen los siguientes observaciones: para la consulta de
los diagramas de flujo de informacién y diagramas de flujo de actividades se incluye una
direccion electrénica: www.maagtic.gob.mx. la que es redireccionada a
http:/Aww.normateca.gob.mx/NF_Secciones_Otras.php?Seccion=163; 10S roles se establecen dentro de
un “marco rector de procesos en materia de TIC” el cual es ilegible; se deduce que los
denominados “factores criticos” es la descripcion de actividades y la “relacion de
productos” enlista los anexos-formatos, en algunos casos se remite a la referida

direccién electronica. 2

2.8.8. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de
Transparencia. **°

La informacion en materia de transparencia disponible era la propia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Con este documento
normativo se detallan los procedimientos en lo particular de atencién a solicitudes de

acceso a la informacion. 34

BYbidem. p.9.

Los, objetivos generales y especificos, asi como los procesos y observaciones del manual se encuentran en el
anexo 4.

Bacuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Transparencia.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010.

B4 os objetivos generales y especificos, asi como los procedimientos y observaciones del manual se encuentran en
el anexo 4.
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2.8.9. Disposiciones Generales para la Realizacion de Audi torias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion.
La informacion en materia de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion se encuentra
disponible para los responsables de su ejecucion, con este documento su actuar se

hace del conocimiento general.

Transparenta el proceso de la auditoria y la orienta para identificar y combatir casos de
corrupcion. Se mencionan unidades fiscalizadoras que auditen irregularidades o
incumplimientos normativos, la eficiente utilizacion de recursos y el cumplimiento de

objetivos y metas con orientacion a resultados. **°

135 . . . . .. B , ..
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y

Visitas de Inspeccion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.
B objetivo general y especifico y observaciones del manual se encuentran en el anexo 4.
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Capitulo Ill:  Evaluacion del Programa Especial de Mejora de la Ge  stion .

Para le evaluacion del PMG hemos considerado que, con base en la informacion
obtenida, observar la congruencia de sus objetivos con los resultados obtenidos.
Iniciamos con la descripcion de los elementos oficiales considerados propiamente para
la evaluacion del PMG; nos referimos al apartado correspondiente contemplado en el
decreto de aprobacion del programa, entre los que se mencionan como “articulacion de
su evaluacién”, al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y Programa de
Mediano Plazo (PMP) , instrumentos que son igualmente descritos de acuerdo a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion y a lo establecido por la SHCP para

ampliar su descripcion.

Asimismo, tomamos como base los datos contenidos en los informes presidenciales y
en los informes 4°y 5°de resultados de la SFP y e n la informacion proporcionada por la
SFP mediante la solicitud del SISI-INFOMEX.™’

Utilizamos también informacion proporcionada especificamente por los mandos de la
SFP, asi como de la participacion de los Organos Internos de Control como apoyo a los
operadores del PMG en las dependencias y/o entidades, e incorporamos ademas el
resultado de la auditoria realizada al PMG por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF).

3.1. Sobre la evaluacion del PMG en el Decreto de aprobacion del programa

Dentro del decreto de creacién del PMG se establece un apartado de evaluacién que
incluye la transparencia, rendicién de cuentas y resultados a la sociedad, el cual es
acorde con lo que sefialan los estudiosos de la evaluacién gubernamental**®. El tipo de
evaluacion considerada por los propios disefiadores del programa, se define de la

manera siguiente:

Y7Con fecha 4 de julio de 2012 se solicito a la SFP mediante el sistema SISI-INFOMEX informacidn relativa al PMG a

la que se le asignd el nimero de folio 0002700117712 y cuya respuesta se obtuvo el 14 de agosto de 2012 . La
sintesis de la informacién proporcionada se refleja en las conclusiones de nuestra tesis.

38 Consultese, Morales Gonzalez, D Gisela. “Evaluacion del desempefio gubernamental y cultura organizacional:
Reflexiones desde la Nueva Gestién Publica y la sociologia de las organizaciones”. La Evaluacion del Sector Publico.
Revista de Administracién Publica nimero 121. Instituto Nacional de Administracién Publica. México. 2010. p. 39
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Cuadro 26 Apartado de Evaluacion contemplado en el

Decreto de aprobacion del PMG.

Responsable de una
evaluacién integral de los
resultados globales de su
implementacion.

Subsecretaria de la funcién publica, Secretaria de la Funcion
Publica.

Aplicacion.

Al conjunto de las instituciones federales y de las mejoras
instrumentadas por cada una.

Tipo de Informacion.

Sobre los tipos de mejoras, sus alcances y las repercusiones que
vayan teniendo en el funcionamiento general del Gobierno
Federal.

Resultados.

En una primera instancia, al nivel de cada institucion, se
establecera la escala de logros que en conjunto y por cada una
de las areas de actuacion se alcanzaron.

A un segundo nivel, se integraran los resultados de las
instituciones que conforman cada uno de los sectores de la
Administracion Publica Federal.

Con esta agregacion se podra conocer el grado de éxito que la
orientacion a la mejora de la gestion alcance en instituciones que
comparten condiciones semejantes de desempefio.

Evaluaciones sectoriales.

Distinguiran entre los resultados alcanzados por cada institucion y
los que se generen en el &mbito de cada uno los sistemas de
mejora regidos por los Grupos Técnicos.

Consideraciones.

De acuerdo con las caracteristicas y condiciones de operacion de
los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion

Grupos técnicos.

Responsables de determinar el grado de desarrollo e impacto de
cada dependencia o entidad, mejoras en su sistema de gestion.
De esta manera, podra valorar adecuadamente el nivel de
compromiso de cada dependencia con la realizacion de mejoras
a sus sistemas de gestion.

Responsabilidades.

SFP publicard una clasificacion general sobre los logros y
resultados de la aplicacion del PMG en toda la APF. Esta
clasificacion mostrard los resultados al nivel de cada institucion y
de cada uno de los sistemas contemplados por el programa. Esta
informacion servira como referencia para comprender la
capacidad general del Gobierno Federal de desarrollar mejoras,
asi como de las competencias sectoriales e institucionales
existentes.

Mecanismos de difusion de
resultados.

En primera instancia, se transmitirAn a las dependencias y/o
entidades como parte de los mecanismos de retroalimentacion
destinados a fortalecer su aprendizaje y a potenciar sus
capacidades para el desarrollo de mejoras de mayor alcance y
profundidad. En segundo lugar, seran integrados por la SFP a los
sistemas de informacion contemplados dentro del Sistema de
Evaluacién del Desempefio previsto en la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y cuyos
destinatarios principales son el propio Titular del Poder Ejecutivo
Federal y la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
Por ultimo, podran ser objeto de divulgacion hacia la ciudadania
de acuerdo a los criterios y mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas existentes en el ambito de actuacion del
Gobierno Federal.

Articulacién de evaluacion de | Sistema de Evaluacién del Desempefio.
los objetivos, sistemas, | Programa de Mediano Plazo.

modulos y componentes del
PMG.

Responsables de establecer | Las Secretarias de la Funcion Publica y de Hacienda y Crédito
los mecanismos de | Pudblico, dentro de su ambito de competencia.

coordinacion para la correcta
articulacion.

139\ ota: Elaboracion propia con informacion del PMG.

Por lo que respecta al Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) y al Programa de
Mediano Plazo (PMP), éstos se encuentran alineados en una gestion para resultados,
por lo que la evaluacion se convierte entonces en un elemento fundamental para
fortalecer el actuar gubernamental, ya que permite no sélo conocer el impacto tanto de
los programas, como de las politicas o acciones implementadas, sino que genera
espacios para la retroalimentacion y mejora de la propia gestion publica en su

dimensién organizacional.**°

En la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, (LFPRH), publicada
en el DOF el 30 de marzo de 2006 y con ultima reforma DOF 19-01-2012, se establece
que se entendera como evaluacion “el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales, cuya base es el
Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), en el que se integran metas, avances
fisicos y financieros del ejercicio anterior y los esperados para el siguiente”. A la
SHyCP le corresponde determinar con base en dicho sistema la vinculacién de los

programas con el PND, y la base del funcionamiento del SED.

139 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de

la Federacién el 10 de septiembre de 2008.

“*Morales Gonzalez, D. Gisela. “Evaluacién del desempefio gubernamental y cultura organizacional: Reflexiones
desde la Nueva Gestion Publica y la sociologia de las organizaciones”. La Evaluacion del Sector Publico. Revista de
Administracién Publica nimero 121. Instituto Nacional de Administracion Publica. México. 2010. p. 41.
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Este sistema contiene el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar
con independencia de otros sistemas, una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon. A cada indicador de
desempeiio correspondera: un indice, medida, cociente o férmula que permita
establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr en un afio expresado

en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad.

Con el inicio de la administracion de Felipe Calderon y en concordancia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria aprobada en 2006,
se ha dado un nuevo impulso al tema de evaluaciébn gubernamental en México por
medio de la instrumentacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Este
mecanismo tiene por objeto “vincular [...] la planeacién, programacion,
presupuestacion, seguimiento, ejercicio de los recursos y la evaluacion de las politicas
publicas, de los programas presupuestario y del desempefio institucional”. En este
sentido, el SED busca vincular, a partir de un esquema de evaluacion basado en la
metodologia de Matriz de Marco Logico (MML), la planeacion gubernamental, el disefio

y la implementacién de los programas publicos con el proceso presupuestario.***
Por medio del SED se puede:

a) Conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales y el
impacto social de los programas y de los proyectos;

b) Identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica
Federal, y

c) Aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios
publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,

control, rendicion de cuentas y equidad de género.

141 . . P . . . . . .
Consultese Gonzalez Gémez, Javier. “La mejora de la gestion y el enfoque hacia resultados en el dmbito

internacional: ¢Qué hacer? ¢Hacia donde ir? éCémo actuar?” Mejora de la Gestidn Publica. Revista de
Administracién Publica Namero 117. Instituto Nacional de Administracién Publica. México. 2008. p. 39.

95



La responsabilidad de verificar los resultados y avance del PMG es competencia de las
Secretarias de Hacienda y Funcion Puablica. Aunque para el SED, principalmente, son
los resultados de recaudacion y de ejecucion de los programas y presupuestos de las
dependencias y/o entidades lo que interesa, a fin de identificar la eficiencia, economia,
eficacia, y la calidad en la Administracion Publica Federal y el impacto social del
ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas conducentes.

El acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio, se publicé el 31 de marzo de 2008 en el Diario Oficial de la

Federacion que destaca lo siguiente:

Cuadro 27 Disposiciones generales del Sistema de Ev  aluacion del Desempefio.

Implantar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para la verificacion y
monitoreo del cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos federales, el impacto social de los programas y de los
proyectos, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la
Objetivos. Administracion Publica Federal.

Proporcionar, a través de sistemas electronicos, en forma permanente y
sistemética, informacion de los avances y resultados de la evaluacién del
desempefio de las politicas publicas, de los programas presupuestarios y de la
aplicacion de los recursos publicos asignados a éstos, sin perjuicio de la que
corresponda proporcionar a otras instancias.

El PbR y el SED se regularan por la Secretaria y la Funcion Puablica, en sus
respectivos ambitos de competencia, con la participacion coordinada del
Disposiciones | Coneval, en términos de las disposiciones aplicables.

generales. La Secretaria y la Funcién Publica, para el cumplimiento de sus respectivas
atribuciones, tendran acceso a la totalidad de la informacion contenida en los
diversos modulos y componentes del sistema informatico del SED.

La informacién generada por el PbR y el SED se hara publica, de conformidad
con las disposiciones aplicables, y estara disponible a través del portal de la
Secretaria, de la Funcion Publica, del Coneval y de los portales de las
dependencias y/o entidades, segun corresponda.

Evaluacion.

143 - - . — : —
Nota: Elaboracion propia con informacion del acuerdo sobre disposiciones del SED.

“Articulo 111. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicada en el DOF el 30 de marzo de

2006 y con ultima reforma en el DOF el 19 de enero de 2012.
3 E| acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio se
publicé el 31 de marzo de 2008 en el Diario Oficial de la Federacién.
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Para el Programa de Mediano Plazo (PMP) nos debemos remitir al acuerdo por el que
se establecen las disposiciones para la operacion del Programa de Mediano Plazo, que
se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2009, el cual esta
integrado por el conjunto de acciones orientadas a mejorar la calidad del gasto publico,
mediante la modernizacion en la prestacién de los servicios publicos, la promocién de la
eficiencia y eficacia de las dependencias y/o entidades, asi como la reduccién de

gastos destinados a actividades administrativas y de apoyo.

El PMP se articula con el Presupuesto Basado en Resultados, el Sistema de Evaluacion
de Desempeiio y el PMG, a efecto de lograr un esquema integral de indicadores y

resultados.

Los indicadores elaborados por cada dependencia y/o entidad son indicadores
cuantificables y concretos, que permitiran medir los resultados de las politicas,
estrategias y medidas de gasto en la ejecucion de sus programas. Estos indicadores del
PMP deben vincularse a los renglones de componentes o actividades de la matriz, al

costo de la ejecucion de los programas y a las acciones comprometidas en los PIMG.

Las dependencias y/o entidades incluiran en el PMP los indicadores y metas, asi como
el registro en el avance de estas Ultimas durante la ejecucion del presupuesto,
conformando el Sistema de Indicadores para Mejorar la Calidad del Gasto y la Gestion

Publica.

Cuadro 28 Programa Mediano Plazo.

I. Las politicas, estrategias y medidas para mejorar | Il. Los indicadores del desempefio.
la calidad del gasto y la gestion publicos.

Ill. Los compromisos de resultados. IV. Las medidas de racionalidad que comprenden
las de ahorro y austeridad.

V. Los mecanismos y medidas de ajuste con base en el seguimiento periddico.

144 Nota: Elaboracion propia con informacion del PMP.

Por lo que compete al seguimiento que realiza la SFP, se nos inform6 que: “...en
cuanto a la evaluacién obviamente el programa de mejora de la gestion publica

establece una vinculacion en la parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio, por lo

144 . .. . s .
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para la operacién del Programa de Mediano Plazo que se

publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 2009.
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tanto, la SFP cuenta con una area de evaluaciébn con la que esta en contacto

permanente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico”.**°

3.2. Estrategia del presupuesto basado en resultados (Pb  R), mediante el SED

de la SHCP.
Para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos Yy los resultados del PMG,
tomamos como referencia el documento emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el que se explica ampliamente al “Sistema de Evaluacion del
Desempefio” (SED), mismo del que se extraen los aspectos relacionados con el tema
de la investigacion que nos ocupa. La descripcion y desarrollo del SED se refiere a

programas presupuestarios y de manejo de los recursos publicos.

La Gestion para Resultados (GpR) es una forma de mejorar la calidad del gasto publico
federal y su rendicion de cuentas. La informacion de los resultados del ejercicio de los
recursos publicos, entendiéndose su coordinacion como el conjunto de actividades y
herramientas que apoyan la toma de decisiones presupuestarias. Aunque el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) es un componente de la GpR, tiene como
finalidad el fortalecimiento de las politicas, programas publicos y desempeiio

institucional.

El PbR para el SFP se enfoca en “mejorar el proceso de planeacion, programacion,

presupuestacion y ejercicio del gasto, haciendo énfasis en la evaluacién de los

programas de gobierno”.**°

Para la SHCP el PbR se conforma por las siguientes etapas y caracteristicas:

Cuadro 29 Etapas y caracteristicas del PbR.

Etapas PbR
1. Programas y proyectos alineados al PND. 2. Definicion de objetivos estratégicos, indicadores
y metas.
3. Seguimiento constante al ejercicio de los | 4. Asignar recursos en funcion de la relevancia
recursos, enfocado a los resultados. estratégica y resultados de evaluaciones.

“Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012.

Informacion obtenida de la “Presentacion con OIC” elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica en marzo de
2011.

146
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Caracteristicas PbR

I. Conduce el proceso presupuestario hacia | Il. Considera indicadores de desempefio vy
resultados. Define y alinea los programas | establece una meta o grupo de metas de
presupuestarios y sus asignaciones a través del | actividades y programas presupuestarios, a las
ciclo planeacién - programacion — | cuales se le asigna un nivel de recursos
presupuestacion — ejercicio — control — seguimiento | compatibles con dicha meta;

— evaluacién — rendicién de cuentas;

lll. Provee informacibn y datos sobre el | IV. Propicia un nuevo modelo para la asignacion
desempefio (permite comparaciones entre lo | de recursos, mediante la evaluacién de los
observado y lo esperado); resultados de los programas presupuestarios; v,

V. Prevé llevar a cabo evaluaciones regulares o especiales, acorde con las necesidades especificas de
los programas.

147 Nota: Elaboracién propia con informacion del documento relativo al SED emitido por SHyCP.

Uno de los principales componentes del PbR es el Sistema de Evaluacién del
Desempeiio (SED), mediante el que se evalia o mide el desempefio de la gestion

publica y el cumplimiento de los objetivos de sus programas.

La interrelacion de GpR, PbR y el SED que lleva a cabo la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, se ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 30 Sistema de Evaluacion de Desempefio

Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED)

Planeacion j

Programacion e IndicadoresI

y Presupuesto

Ejercicio y

Seguimiento

De Politicas
De Programas
De Instituciones

De Politicas

——> [ De Programas
De Instituciones

Rendicion
de Cuentas

@

Sistemade Informacion para PbR \

1

Coordinacién Institucional
1 L

Plan Nacional de Desarrolloy Programas que se derivan del mismo
L) 1
Marco Legal y Normativo

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

7 Documento “Sistema de Evaluacion del Desempeiio” (SED) emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico sin fecha.
148 Op. cit.
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Es importante destacar que tanto para el PMG como para el SED, los objetivos son
similares, en cuanto a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos y en elevar
la eficiencia gubernamental, aunque en este Ultimo enfocado a cuestiones
presupuestarias.

Los objetivos del SED se explican en el siguiente cuadro resumen:

Cuadro 31 Objetivos del SED

Propiciar un nuevo modelo gubernamental | Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto

para la gestion de las asignaciones | publico y un ajuste en el gasto de operacion.
presupuestarias, orientado al logro de
resultados.

Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y | Fortalecer los mecanismos de transparencia y
servicios publicos. rendicion de cuentas.

9 Nota: Elaboracion propia con informacién extraida del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Con la finalidad de evaluar, a partir del componente de evaluacion de politicas y
programas pubicos del SED, al PMG como programa derivado del PND, a continuacion

detallamos sus elementos metodologicos:

Cuadro 32 Elementos Metodoldgicos del Componente de Evaluacion de Politicas y Programas Publicos del SE D

Elemento Descripcion
Objetivos. Estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo y programas derivados de éste.
Estratégicos de las dependencias y entidades.
De programas presupuestarios.
Indicadores. Estratégicos de programas sectoriales.
Estratégicos y de gestion de los programas presupuestarios.
Metas. De largo plazo establecidas por el Ejecutivo Federal.
De los objetivos de los programas presupuestarios.
Reglas de | Orientadas a resultados de los programas presupuestarios sujetos a ellas.
Operacion.
Seguimiento. Monitoreo del avance del ejercicio presupuestario, cumplimiento de objetivos
y metas.
Evaluacion. De programas y politicas publicas.
Permanente del desempefio de las instituciones.
Informacion Resultante del proceso, integrada en el PASH asequible para diversos
de usuarios
desempeiio.

En el caso de la actual Administracion, se trata de las metas establecidas en el proyecto “Vision México 2030, el México que

queremos”.

(PASH) Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

1 |bidem.
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En el caso de las Reglas de Operacion referidas a los programas presupuestarios, las

caracteristicas son las siguientes:

Cuadro 33: Caracteristicas de las Reglas de Operaci  6n.

Orientacion al logro
de resultados.

Implica transitar de una normativa rigida y fundamentalmente enfocada
en procesos de operacion, a otra basada en principios generales que
otorguen mayor flexibilidad y promuevan el logro de resultados. Bajo
esta Optica, los ejecutores de gasto concentraran sus esfuerzos en la
mejora continua de los programas a partir de su propia experiencia y de
las evaluaciones a que hayan sido objeto.

Las reglas de operacion deben reflejar el esquema conceptual de la
MML. Es decir, la l6gica vertical (alineacion) y horizontal (indicadores
que miden objetivos especificos) de la Ml del programa presupuestario,
debe ser consistente con las reglas de operacion.

En las reglas de operacion se incorporaran, de manera consistente con
la MI, indicadores que permitan evaluar el desempefio de los programas
presupuestarios en términos de cobertura, eficiencia, impacto
econdmico y social, calidad y equidad. Con ello, se busca homologar,
en la medida de lo posible, los indicadores incluidos en las MI con
aqguellos de las reglas de operacion del programa presupuestario que
corresponda.

El contar con indicadores orientados al logro de resultados implica
también establecer una nueva forma de dar seguimiento y evaluar la
ejecucion de los programas presupuestarios. Se generara informacion
til y concreta de los resultados alcanzados por cada programa, a efecto
de mejorar el proceso presupuestario, ofrecer elementos objetivos y
verificables para la toma de decisiones de los responsables de los
programas, e informar al Poder Legislativo y a la sociedad.

Incorporacion de
elementos de la
MML. (Matriz de
Marco Logico)
Inclusion de
indicadores de
desempeiio.
Evaluacién y
seguimiento de los
programas.
Integracion de las
politicas publicas
con la norma de
gasto publico
federal.

Al ser las reglas de operacion las directrices que rigen la ejecucion de
este tipo de programas presupuestarios, deben incorporar en las
mismas disposiciones que permitan garantizar el cumplimiento de los
objetivos que constituyen la razén de ser de cada programa.

150

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Existen 3 tipos de Evaluaciones que se explican en el cuadro Num. 34:

Cuadro 34 Tipo de Evaluaciones.

1.- Diagnéstico Justifica la creacién o modificacion de los programas nuevos

Programas Matriz de | Analiza la l6gica vertical y horizontal del programa

Presupuestar | Indicadores

ios Nuevos Funcionamiento y | Analiza los principales procedimientos del programa
operacion

150 Op. cit.
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2.- Impacto | De impacto Identifica el cambio logrado por el programa, respecto de una
social y poblacion de referencia con caracteristicas similares a las que
econdémico atiende el programa

del gasto | Estratégicas. Analiza diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e
publico. instituciones

3.- Mejora | De indicadores Analiza, en gabinete y en campo, su pertinencia y alcance para el
continua de logro de resultados.

programas Yy | De procesos Analiza eficacia y eficiencia de los procesos operativos del
politicas programa, asi como su contribucion al mejoramiento de la gestion.
publicas De consistencia y | Analizar el disefio y el desempefio global del programa

resultados

Especificas Analiza aspectos particulares de mejora en los programas

Complementarias | Atiende aspectos relevantes no considerados en alguna de las
evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciativa de las
dependencias y entidades

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Cuadro 35 Seguimiento y Evaluacion de Indicadores e  n el SED.
Seguimiento y Evaluacion de Indicadores en el SED

Indicadores
concertados Reporte de avance de
y validados Indicadores registrados en el gestion fisico-financiero
) alaH. Cdmarade
Reportedeavance | | [ Diputados junto con
de ejercicio para su estructura programatica
seguimiento ndicadores seleccionado para el siguiente
(conforme a por dependencias y ejercicio fiscal
calendario) entidades de la AP
| Informes bimestrales |
Referencia parael .,
seguimientoy la ‘“\ | Informes de Gobierno |
evaluacion "
Informe de ejecucion del
Inclusién en las PNDy sus programas
reglas de operacion Cuenta Publica 151

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Para la operacidén del sistema de evaluacion y control desarrollado, se propone una

herramienta de planeacion estratégica del PbR denominada: Matriz de Indicadores (Ml),

la cual es definida en los siguientes términos:

Cuadro 36 Matriz de Indicadores.

Definicion. | La MI facilita entender y mejorar la légica interna y el disefio de los programas
presupuestarios. La construcciéon de la MI permite focalizar la atencion de un programa
presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la verificacion del
cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso presupuestario
para asegurar el logro de resultados.

Estructura | Segun se muestra en la Figura 19, la Ml posee cuatro columnas y cuatro filas que

de la Ml. suministran la siguiente informacion15:
* Filas:

Bt Op. cit.
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1. Fin: objetivo estratégico, de caracter superior (establecido en el PND o programas que
emanan de éste), al cual el programa presupuestario contribuye de manera significativa,
luego de que éste ha estado en funcionamiento durante algin tiempo;

2. Propésito: resultado o efecto logrado en la poblacion beneficiaria cuando el programa ha
sido ejecutado;

3. Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la poblacion beneficiaria
en el transcurso de la ejecucion del programa; y,

4. Actividades: agrupacion general de acciones requeridas para producir los componentes.
» Columnas:

1. Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz;

2. Indicadores (permiten medir el avance en el logro de los resultados);

3. Medios de verificacion (fuentes de informacién que sustentan los resultados); v,

4. Supuestos (factores externos que implican riesgos).

152 Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Cada dependencia y entidad integra los siguientes elementos:

Cuadro 37 Elementos de la Matriz de Indicadores.

1. Resumen Narrativo de Objetivos. 2. Indicadores.

3. Medios de Verificacion. 4. Supuestos.

Nota: Elaboracion propia con informacion del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

La MI busca asegurar una logica vertical y horizontal del programa presupuestario. La

“l6gica vertical” de un programa exige que exista una relacion de causalidad desde las

actividades hasta el fin y entre los distintos niveles de objetivos, considerando el

cumplimiento de los supuestos asociados a cada nivel. Las actividades detalladas son

las necesarias y suficientes para producir y/o entregar cada componente. Los

componentes son los necesarios y suficientes para lograr el proposito del programa. En

caso de lograrse este propésito deberia resultar una contribucion significativa al logro

del fin.
Cuadro 38.
Légica Vertical de la Matriz de Indicadores

Fin Supuesto

Propdsito Supuesto

Componentes Supuesto

Activdades Supuesto

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

2 Ibidem.
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Por su parte, el conjunto de objetivos — indicadores — medios de verificacion, se define
como ‘“légica horizontal” y se resume en lo siguiente: los medios de verificacion
identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el
calculo de los indicadores; los indicadores definidos permiten monitorear el programa y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos. (Véase cuadro nim. 39)

Cuadro 39.
Légica Horizotal de la Matriz de Indicadores
Fin <:IJ Indicadores<: M?(?Iloq?
Verificacion
Propdsito <::J Indicadores<: M‘?q'oq?
Verificacion
Componentes & ] Indicadores<: Medio de
Verificacion
Activdades Ch |ndicadores<: M(.a(‘jlloc.l?
Verificacion [153

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

La informacién proporcionada por la Ml permite a través de sus indicadores evaluar los

resultados de su ejecucion.

Los indicadores que se incluyan en la Ml seran los que se utilicen para monitorear y
evaluar el nivel de logro de los objetivos del programa. Si la medicion de un indicador es

muy compleja y de costo muy alto, podra buscarse un indicador aproximado.

Cuadro 40 Clasificacién de Indicadores segin su niv el en la Matriz de Indicadores.
1. Indicadores | Miden la contribucion del programa al logro o solucién de un problema de
de fin. desarrollo o a la consecucion del objetivos estratégicos de la dependencia o
entidad, situacion observable a mediano o largo plazo. Por lo general, en el Fin se
definen indicadores de eficacia.
2. Indicadores | Permiten verificar el cambio producido (efectos intermedios o finales) en la
de propdsito. poblacion objetivo que puede atribuirse a la ejecucion del programa
presupuestario. En el propésito, es preferible definir indicadores de eficacia y
eficiencia.
3. Indicadores | Miden los bienes y servicios producidos y/o entregados a los beneficiarios en la
de los | cantidad y calidad necesaria y de acuerdo a los resultados esperados. Para los
componentes. | componentes, es preferible definir indicadores de eficacia, eficiencia y calidad.
4. Indicadores | Permiten dar seguimiento a las actividades principales del programa
de actividades. | presupuestario. Para las actividades, es preferible definir indicadores de eficiencia
y economia.
Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

153¢
Idem.
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A continuacion se integran los componentes de los indicadores de desempefio y la
correlacion con algunos elementos mencionados para el PMG. Este tipo de indicadores
son detonantes en el éxito del programa, pues a grandes rasgos, los indicadores de
desempefio estructuran un proceso de monitoreo continuo de los logros de cada
programa publico, y son la herramienta mas importante y confiable que existe para

clasificar informacion y explicarla en términos de resultado.
Un sistema de indicadores nos permite:

-Conocer la manera en que trabajan las instituciones.

-Detectar errores y omisiones de manera mas rapida.

-Ordenar, disciplinar y ofrecer objetividad a procesos complejos y dificiles”.*>*

En este sentido Roberto Salcedo Aquino afirma: “La tarea de medicion de desempeiio
requiere de herramientas basicas, como son los indicadores de desempefio que
conforman el tablero de control. A partir de ellos, se puede obtener informacion de
manera rapida y precisa sobre los resultados obtenidos por cualquier ente respecto de
las seis dimensiones o vertientes de revision del desempefio que son: la eficacia,
eficiencia, economia, calidad, opinién del ciudadano usuario y la competencia de los
actores. Estas vertientes explican de manera conjunta el desempefio de un programa o

una institucion".*>®

Véase cuadro 41 pagina siguiente.

Biconsultese Salcedo Aquino, Roberto (compilador). Evaluacién de politicas publicas. México. Siglo XXI editores.

2011. pp. 78-79.
>>0p. cit. pp. 167-168.
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Cuadro 41

Indicadores de Desempeiio

i Ao Vinculo con
) Nivel de ) Ambito X
Origen .. Tipo Matriz de
Aplicacion de Control X
Indicadores
Planeacién Nacional
PNDYy sus Indicadores . Impacto final: mejoramiento en las .
. Estratégicos . o, Lo No aplica
programas Nacionales condiciones de la poblacion objetivo
Proceso Presupuestario
Indicadores PEF - Impacto final: mejoramiento en las Fin
Estratégicos . o, o
condiciones de la poblacion objetivo como
(resultados) ) )
resultado de varios programas o acciones
Indicadores PEF - Impacto intermedio: cambio en el estado Propdsito
Estratégicos .
de los beneficiarios, resultado de un
PbR (resultados) S .
programa o accién publica especifica
Indicadores PEF Estratégicos Productos bienes y servicios producidos o Componente
/ Gestion entregados y corresponden a un primer
(productos resultado de un programa o accién publica
y servicios) especifica
PbR/PMP Indicadores PEF Gestidn Procesos: actividades vinculadas a la Actividad
produccién de bienesy servicios
PMP Indicadores de Gestidon Procesos: actividades para modernizar la No aplica
desempefio gestion publica
institucional
(Dependencias
156

y Entidades)

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Cuadro 42 Medios de Verificacion.

Los Medios de Verificacion Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para
medir el avance de los indicadores y nos serviran para verificar que los ambitos de
accién o nivel de objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron. (Véase
Cuadro Num 42.)

a) Estadisticas.

Las cuales pueden ya existir o ser preparadas especificamente para el
célculo de los indicadores del programa presupuestario. Dichas estadisticas
pueden tener su origen en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica, la propia dependencia o entidad, o bien en algunas instituciones
nacionales tales como centros de investigacién especializados.

b) Observacion en | Esta podra llevarse a cabo por un especialista para verificar la existencia de

campo. los componentes, asi como su calidad y cantidad.

¢) Encuestas.

Las cuales pueden haberse realizado para otro fin o ser especificamente
para recoger informacion del programa presupuestario.

d) Informes de | Se utilizan principalmente para calcular indicadores de costos y eficiencia.

auditoria y registros
contables de la
dependencia, entidad
o] programa
presupuestario.

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

Documento “Sistema de Evaluacion del Desempefio” (SED) emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico sin fecha.

Op. cit.
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Cuadro 43 Resumen de Contenidos de la Matriz de Ind

icadores (MI)

Indicadores

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador Método de Calculo

Medios de Verificacion Supuestos

Frecuencia de Medicién

Impacto Final

Fin: Miden el impacto final que Descripcién de la férmula de
las variables que intervienen

Objetivo al cual el programa tendrael programa
contribuiria de manera significativa a

nivel sectorial o nacional

en el clculo del indicador

Se  refiere a
periodicidad  de
medicién del indicador incluir fuentes primarias, asi control del ejecutor) que son necesarias
(bimestral, semestral, como fuentes secundarias. para que el programa continte
anual, etc.) contribuyendo a la consecucidn del Fin.

la Fuentes de informacién para Acontecimientos, condiciones,
la cada indicador. Se pueden decisiones importantes (fuera del

Impacto Intermedio

Propésito: Miden el
logrado en los beneficiarios del entrega de los en el célculo del indicador
programa, como resultado de la componentes del programa.

entrega de los componentes. En la Ml

se debe poner un solo propdsito.

impacto Descripcién de la férmula y de
Representa el efecto directo a ser intermedio logrado por la las variables que intervienen

Se  refiere a
periodicidad  de
medicién del indicador incluir fuentes primarias, asi control del ejecutor) que son necesarias
(bimestral, semestral, como fuentes secundarias. junto con el logro del Propésito, para
anual, etc.) que el programa contribuya al Fin.

la Fuentes de informacion para Acontecimientos, condiciones,
la cada indicador. Se pueden decisiones importantes (fuera del

Productos

Componentes:

Son los bienesy servicios a entregar a oportunidad, u

los beneficiarios del programa y que cualidad de los bienes y enel calculo del indicador

son necesarios para alcanzar el servicios producidos y/o

propdsito. entregados
ejecucion del programa.

durante la

Miden la cantidad, calidad, Descripcién de la féormula y de
otra las variables que intervienen

Se refiere a condiciones o
periodicidad  de
medicién del indicador incluir fuentes primarias, asi control del ejecutor) que tienen que
(bimestral, semestral, como fuentes secundarias. ocurrir, junto con la produccién vy
anual, etc.) entrega de los Componentes, para

lograr el Propdsito del Programa.

la Fuentes de informacion para Acontecimientos,
la cada indicador. Se pueden decisiones importantes (fuera del

Procesos / Gestién

Actividades: Miden el

cumplir para producir cada uno de los las actividades principales y en el calculo del indicador
Componentes del
presupuestario. Se hace una lista de los bienesy servicios.
actividades importantes en orden

cronoldgico para producir cada

Componente. Asimismo, incluye los

insumos necesarios para la ejecucién

de dichas actividades.

programa a los insumos para obtener

esfuerzo Descripcion de la formula y de
Son aquéllas que el ejecutor debe administrativo aplicado a las variables que intervienen

Se refiere a la Se identifican los registros e Acontecimientos, condiciones o
periodicidad de lainformes administrativos, decisiones (fuera del control del
medicién del indicador contables y financieros ejecutor) que tienen que ocurrir, junto
(bimestral, semestral, donde un evaluador puede con larealizacion de las actividades para
anual, etc.) obtener informacién para producir los Componentes del proyecto.
verificar el célculo del valor
del indicador.

Nota: Cuadro obtenido del documento relativo al SED emitido por la SHyCP.

En la Ley Federal Presupuestaria y Responsabilidad Hacendaria se reitera que la base

de la evaluacién de desempefio son los indicadores estratégicos y de gestion, ya que a

través de éstos se identifica el cumplimiento de objetivos.

Con el fin de verificar la solidez, alineacién y concordancia del PMG con el SED,

solicitamos con fecha 4 de julio de 2012 a la SFP, a través del SISI-INFOMEX una serie

de preguntas relacionadas con la evaluacién a la fecha del PMG ,'*® con el fin de

158

Especial de Mejora de la Gestion (PMG)?,

1. ¢Como se incremento la efectividad institucional del gobierno federal con la Implantacién del Programa

2. En caso de que los costos de operacidn del gobierno federal disminuyeron ¢ Cémo disminuyeron?, y ¢Como se

maximizo la calidad de bienes y servicios?

3. Conforme a lo establecido en el Sistema de Evaluacién para el Desempefio, y en lo correspondiente al PMG se

solicita la siguiente informacion:
a. El tipo de evaluacion aplicable.

b. Dentro de la evaluacion aplicable, detallar: los indicadores, los procesos, la consistencia y los resultados,

especificas y complementarias.

c. Los Indicadores registrados y seleccionados por las dependencias y entidades de la APF.

d. Informacion cualitativa y cuantitativa reportada de los indicadores anteriores al ultimo periodo.
e. Reporte de avance cualitativo y cuantitativo del ejercicio inmediato anterior para su seguimiento.
f. Reporte de avance de gestion fisico-financiera cualitativa y cuantitativa.

g. Informe de ejecucidn cualitativo y cuantitativo.
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conocer: a) El tipo de evaluacién aplicada al PMG; b) La matriz de indicadores; c) los
medios de verificacién y, d) los resultados del PMG.

La respuesta a esta solicitud nos permitié formular algunas conclusiones, mismas que
anotamos en el apartado correspondiente, al final de la evaluacion del Programa

Especial de Mejora de la Gestion efectuada.

3.3. La relacion del PMG con el Plan Nacional de Desarro llo 2007-2012 y los
informes presidenciales.

Para continuar con nuestra evaluacion en el cuadro siguiente se sintetiza la alineacion

de los objetivos de la SFP con el PND, relacionados con el PMG.

Objetivos Estratégicos de la Secretaria y Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo
(relacionados con el PMG)

Objetivos . L. .
L. Programas Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Estratégicos
Mejorar la Eje 5. 5.4 Eficacia vy Objetivo 4. Mejorar la regulacién, la gestidn, los
efectividad de la Democracia eficiencia procesos y los resultados de la Administracion
Administracion » PMG » efectiva y » gubernamental » Publica Federal para satisfacer las necesidades de
Plblica Federal politica exterior los ciudadanos en cuanto a la provision de bienesy
(APF) responsable servicios.

Nota: Datos obtenidos del 4°y 5°Informes de labor es de la SFP.

Por lo que respecta al Quinto informe de gobierno presidencial del C. Felipe Calderdn
Hinojosa se destacan los siguientes datos: obligatoriedad en su aplicacion en la APF,
291 instituciones registradas en el SAPMG con un total de 1,725 proyectos registrados,
proyectos relevantes, eliminaciéon al 31 de diciembre de 2011, de 2,491 tramites y

16,261 normas internas (sustantivas y administrativas), asi como las modificacion al

4. Asimismo, se solicita la fuente de informacién de avance de los indicadores, en particular los medios de
verificacién que se utilizaron: periodo, tiempo, y su justificacién para su utilizacién o modificacién.

5. Se solicita un resumen de contenidos de la Matriz de Indicadores (Ml) para el PMG.

6. (Cual es el procedimiento para consolidar avances y resultados del programa?

7. ¢Cémo y bajo que instrumentos y/o herramientas se motiva el desarrollo institucional?

8. (Cual es el nUmero de Proyectos Integrales de Mejora de la Gestidn de las Instituciones aprobados para el afio en
curso?

9. ¢Cudl es la agenda tematica y los mecanismos de coordinacidn y seguimiento del Médulo Normativo para 20127
10. ¢éSe cuenta con medios de verificacion-evidencia de que los Manuales Administrativos de Aplicacion General
son conocidos por los servidores publicos responsables de su aplicacion-ejecucién? Se solicita incluir
documentacidn soporte.

11. ¢ La Secretaria de la Funcién Publica obtiene informacidn de apoyo de fuentes diversas y/o adicionales?, en su
caso, describir.

Nota: Como recepcidn de la solicitud se nos proporciond el nimero de folio 0002700117712.
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Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones:

» El Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Puablica Federal 2008-
2012 (PMG), de aplicacién obligatoria en la APF, ha permitido avanzar en la operacion
institucional hacia la maximizacion en la calidad de los bienes y servicios, mediante el
incremento en su efectividad y la minimizacion de sus costos de operacion y administracion
para beneficio y satisfaccion de los ciudadanos. (pp. 8-9).

- Desde el inicio del Programa en 2008 y hasta diciembre de 2011 se han registrado 291
instituciones en el Sistema de Administracion del PMG con 1,725 proyectos de mejora, de los
cuales: 1,041 estan concluidos, 657 en ejecucion y 27 han sido cancelados.

* Estos proyectos han permitido dar seguimiento a las estrategias de: regulacion base cero en
normas, tramites y servicios; atencion a participaciones del concurso para implementacion de
los Manuales Administrativos de Aplicacion General; asi como a la mejora en temas de
procesos y estandares; incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
buenas practicas; y atencion ciudadana integral, reingenieria y proyectos transversales.

- Entre los avances generados en los proyectos de mejora en 2011 se encuentran los
siguientes:

e La Comisién Federal de Electricidad (CFE) incrementd la infraestructura eléctrica en la zona
central del pais con 21 obras del sistema eléctrico, que representan un incremento de siete
lineas de transmision y 14 subestaciones. Esto permitié incrementar la confiabilidad del
sistema y otorgar un mejor servicio a los usuarios.

* Nacional Financiera, S.N.C. modernizé la expedicién y recepcion de facturas electronicas en
la institucién, ademas de reducir el tiempo de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
a personas fisicas y morales, de 24 a 12 dias.

« La Comision Nacional de Agua (CONAGUA) participa con el sector industrial y de servicios en
acciones de ahorro y uso eficiente del agua en los procesos industriales, que garanticen la
sustentabilidad a largo plazo del recurso agua en el pais.

« El Sistema de Administracién Tributaria logré que los contribuyentes obtengan el pago de su
devolucion con mayor oportunidad. Para la declaraciéon anual del Impuesto sobre la Renta
(ISR) de personas fisicas, el tiempo de pago a través del Proceso de Devoluciones
Autométicas pasé de 44 a 12 dias. El promedio de dias de pago para los demas impuestos
(ISR manuales, IVA, IDE, IETU, IEPS) disminuy6 de 40 a 19 dias.

- Mejorar el acceso a los bienes publicos y comunes a través de la reduccién de los costos de
transaccion entre el gobierno y el ciudadano. (p. 3).

» Respecto a los trdmites y servicios automatizados, de acuerdo a la informacion enviada por
las instituciones publicas, de enero a diciembre de 2011, se han puesto a disposicion de los
ciudadanos a través de los portales de las dependencias y entidades publicas, las siguientes
opciones: 2,211 servicios mejorados, 205 parcialmente transaccionales, 288 completamente
transaccionales y 12 transaccionales integrados, dando un total de 2,716 tramites y servicios
con algun nivel de automatizacion.

« Eliminacién y/o fusion de tramites y servicios gubernamentales. (p. 5) Con el propdsito de
facilitarle a la ciudadania su gestion ante el Gobierno Federal, en el marco de la “Reforma
Regulatoria” y del Programa de Mejora de la Gestion instruido por la Presidencia de la
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Republica, la Secretaria de la Funcién Publica ha dado un mayor impulso a la eliminacién de
tramites y servicios. En este sentido, del 1 de enero a 31 de diciembre de 2011 se eliminaron
y/o fusionaron 302 tramites y servicios publicos en 25 instituciones. Con estos avances, al final
de 2011 se tiene un inventario de 4,420 trdmites y servicios. Cabe mencionar que durante 2011
fueron dados de alta 238 tramites y servicios mismos que fueron considerados estrictamente
necesarios para el ciudadano.

- Desde el inicio del proyecto en octubre de 2008 y al cierre de 2011, se han eliminado y/o
fusionado en total 2,491 tramites y servicios.

* En el marco de la estrategia emprendida por el Gobierno Federal para impulsar la Reforma
Regulatoria de la Administracion Publica Federal, al 31 de diciembre de 2011 se han eliminado
16,261 normas internas (sustantivas y administrativas). (p. 4).

- Normatividad Interna Sustantiva. Se continu6 con la reduccion del nUmero de normas internas
sustantivas en las instituciones de la APF, lo cual se reflejo con la cancelacion de 260
disposiciones, durante 2011, acumulando un total de 5,901 normas internas sustantivas
eliminadas desde que el Presidente de la Republica anunciara el “Decalogo para Transformar
a México de Fondo” durante el Tercer Informe de Gobierno.

- Normatividad Interna Administrativa. La Secretaria de la Funcion Publica en coordinacién con
las secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de Gobernacion y otras instancias competentes,
llevé a cabo un intenso trabajo de revision y actualizacién de los Manuales Administrativos de
Aplicacién General, publicados en julio y agosto de 2010, el principal objetivo de dicha
actualizacién fue incorporar procesos que permitieran continuar con la reduccion de
normatividad administrativa.

« En el periodo de junio a noviembre de 2011, fueron publicados los instrumentos juridicos por
los que se reforman y adicionan los referidos Manuales. (p. 4).

« Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MAAG-TIC). (p. 4) En el marco de la Reforma Regulatoria instruida por el Titular
del Ejecutivo Federal, se definieron e implementaron los procesos en materia de TIC de las
Unidades de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de las instituciones de la APF, con el
proposito de homologar la forma de operar y entregar servicios de TIC. Este hecho significé el
reconocimiento de organizaciones internacionales, tales como la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en virtud de
ser una politica publica Unica en esta materia. Durante 2011 se realizaron las siguientes acciones:

- El 9 de noviembre de 2011, se desarroll6 un curso en linea para capacitar a los servidores
publicos en el uso del MAAGTIC, en el que se inscribieron 322 personas de 136 instituciones y 92
servidores publicos de los érganos internos de control.

* A diciembre de 2011 se obtuvo un avance promedio general del 72%, conforme al avance real
gue reportaron 209 instituciones en la implantacion de los 29 procesos que integran el Manual,
considerando la implementacion a esa fecha del 100%.

« En la implantacién del MAAGTIC, 40 instituciones reportaron un avance de 100% y 94 cuentan
con un avance igual o mayor a 80% de las 209 dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica en las que aplica el MAAGTIC.

159

% Quinto informe de gobierno del Presidente Felipe Calderén Hinojosa.
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3.4. Informes de resultados 4°(2009 -2010) y 5°(2010 -2011) correspondientes a
la Secretaria de la Funcion Publica.

En la puesta en marcha del PMG se establecieron acciones iguales para todas las
dependencias y/o entidades, pero a la hora de implementarlo la SFP se enfrent6 a la
existencia de una distinta madurez institucional entre las diversas dependencias y/o
entidades, por lo que los problemas a los que se enfrentaron fueron distintos. Hubo un
replanteamiento en la operacion pero sin modificar lo que establecia el programa, es
decir, “dejamos de poner tanta atencion en acciones iguales para todos, aunque se
mantuvieron, por ejemplo, la parte de desregulacion, la parte de normas y la parte de
tramites (cada entidad o dependencia, en funcion de su capacidad eliminaria tramites y
normas). Consideramos que el replanteamiento que hizo la SFP fue exitoso y funciono,
porque permitio llevar a cabo, incluso proyectos transversales, atendiendo a la madurez
de las instituciones”.*®

Para complementar nuestra evaluacion diremos que aunque alineados con lo
presentado en el informe presidencial, se comparan en el cuadro descrito a
continuacion los datos del 4°y 5°informes de resu Itados de la SFP en los apartados
correlacionados con el PMG, como son 1.2 Eficacia y eficiencia gubernamental, 1.2.1

Programa de mejora de la gestion y parrafos correlacionados con el mismo.

Se transcribe la informacion a continuacion para mayor comprension de la misma:

Informe de Resultados

4°2009 -2010 | 5°2010-2011

Proyectos Integrales de Mejora de la Gestidn registrados (PIMG)
De enero a julio de 2010 2010y a la fecha de cierre del informe en 2011
828 en 221 instituciones. 373 proyectos de mejora en 223 instituciones

que suman un total de 1,371 proyectos en la
APF, de los cuales 633 estan concluidos (46%)
y 738 se encuentran en ejecucion (54%).

Resultados de proyectos institucionales y transversales)

No incluido. De septiembre de 2010 a julio de 2011

Se integraron a los proyectos institucionales y
transversales de cada una de las instituciones
participantes, a continuacién algunos ejemplos:

%% htrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... 8 de marzo de 2012.
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- Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
mejora de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL).
- Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
registro de devoluciones a través de medios
electronicos.

- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
implementacion de Cita Médica Telefonica.

- Procuraduria General de la Republica (PGR),
desarrollé el “Sistema Informatico de Control y
Registro de Aseguramientos Ministeriales”.

Tramite mas in(til

Se informa la instruccion presidencial detallando
sus resultados.

Se menciona el reconocimiento internacional por
este otorgado por la ONU.

Regulacién base cero

En octubre de 2008 se eliminaron en total 1,713
trdmites y servicios en la APF.
Del 1°de septiembre 2009 al 31 de julio de 2010
fueron eliminados 1,029 tramites y servicios
publicos en 99 instituciones subsistiendo
Unicamente aquellos tramites y servicios que se
consideren estrictamente necesarios de un
inventario actual de 5,803 en 205 instituciones.
Reduccion de  Normatividad Interna
Administrativa en materias: Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, Recursos Humanos, Recursos
Financieros, Recursos Materiales, Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones,
Transparencia, Auditoria y Control Interno. Para
lo que se elaboraron los 9 Manuales
Administrativos de Aplicacion General en la
Administracion Publica Federal.
-Inventario de normas internas administrativas,
en 102 instituciones del Gobierno Federal —que
representan mas del 80% del Presupuesto de
Egresos de la Federacién- disminuyé a 5,499 en
diciembre 2009 de un inventario de 8,867
normas determinado en diciembre 2008, lo cual
significé una reduccién del 38%.

Plan estratégico de tecnologias de informacién (PETIC)

En febrero de 2010 se establecié una Nueva
Estructura del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (PETIC) que
en concordancia con el programa especial de

« Se continta dando seguimiento a los avances
de los planes estratégicos registrados y dando
apoyo en los casos que lo solicitan. Se
realizaron las modificaciones correspondientes
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mejora de la gestidn en la administracion publica
2008-2012 (PMG) y la Agenda de gobierno
digital (AGD) ha permitido alinear los proyectos
de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones (TIC) en cada institucion. El

Plan estableci6 una clasificacion de los
proyectos en 3 grandes  categorias:
Infraestructura, Aplicativos para areas
sustantivas, y Aplicativos para areas
administrativas.

Durante el primer bimestre de 2010 se

incorporaron al Plan 1,417 proyectos de 199
instituciones. De estos proyectos 269 incluyen
acciones de mejora que inciden para elevar la
eficiencia del Gobierno.

en la herramienta utilizada para la
administracion de los PETIC, con el fin de
referenciar los tramites y servicios que
desarrollan las instituciones con los que tienen
registrados ante la COFEMER. Lo anterior, con
el proposito de contar con una linea base que
permita controlar y dar mayor impulso a
proyectos de esta naturaleza.

Mejora de procesos, tramites

y servicios gubernamentales

Inventario de tramites y servicios del gobierno federal

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
integro la informacion de 205 dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal,
al 10 de agosto de 2010 se identificaron 5,803
trdmites y servicios.

En este ejercicio se trabaja en forma coordinada
con la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) a fin de sumar esfuerzos.

» Desde el inicio de este proyecto en octubre de
2008 y hasta agosto de 2011, el inventario se ha
reducido al eliminar y fusionar un total de 2,257
tramites y servicios, lo que representé un 33%
de un inventario de 6,770 trAmites y servicios de
205 dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, mejorando con
ello la calidad del servicio publico al reducir las
cargas administrativas que éstos imponian a los
ciudadanos.

Cartas compromiso al ciudadano

Al cierre de 2006 se cont6 con 291 CCC, cifra
gue se incrementé a 313 en 2008, derivado de
las mejoras en los tramites a través de dicha
estrategia.

En 2009 se generd una reduccion del nimero de
Cartas Compromiso a 271, debido a que en
2008, entr6 en vigor el programa especial de
mejora de la gestion (PMG) 2008-2012, el cual
determin6 que para evitar duplicidad de
esfuerzos y recursos, la mejora de los tramites
se gestionaria a través del PMG y no de las
CCC.

Por ello en el 2009, tanto las acciones descritas
en las CCC como las acciones instrumentadas
en los Centros Integrales de Servicios (CIS)
guedaron vinculadas al Sistema de Tramites y

« En 2009 se generd una reduccion del ndmero
de Cartas Compromiso a 271, debido a que en
2008, entr6 en vigor el programa especial de
mejora de la gestion (PMG) 2008-2012, el cual
determin6 que para evitar duplicidad de
esfuerzos y recursos, la mejora de los tramites
se gestionaria a través del PMG y no de las
CCC.

« El Programa de Mejora de la Gestién amplia el
alcance de las CCC al integrar indicadores a
243 tramites de alto impacto respecto a: la
satisfacciéon del ciudadano, la calidad de la
informacién para realizar el tramite, la
honestidad en el servicio publico, el estado de
las instalaciones, el trato que recibe el
ciudadano e identificar posibles actos de
discriminacion por motivo de  género.
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Servicios y al Sistema de Atencién vy
Participacion Ciudadana del PMG, mediante los
cuales se identifican acciones que impactan en
la mejora de los tramites y servicios que

Adicionalmente, al centrar la accién del gobierno
alrededor de las necesidades del ciudadano, el
PMG promueve proyectos transversales que
consolidan la mejora a través de estandares de
calidad en tramites de atencibn médica, o
ventanillas Unicas que consolidan trdmites para
el sector productivo. Finalmente, al cierre de
cada proyecto de mejora se realiza una etapa de
aseguramiento que permite garantizar
estandares de calidad y servicio en los tramites
de alto impacto, lo cual se complementa con las
encuestas de satisfaccion que llevan a cabo

semestralmente los Organos Internos de
Control.
e Por ello en el 2009, tanto las acciones

descritas en las CCC como las acciones
instrumentadas en los Centros Integrales de
Servicios (CIS) quedaron vinculadas al Sistema
de Tramites y Servicios y al Sistema de Atencién
y Participacion Ciudadana del PMG, mediante
los cuales se identifican acciones que impactan
en la mejora de los tramites y servicios que
proporciona el Gobierno Federal a la
ciudadania.

 Por lo anterior, a partir de que el 12 de abril de
2010 se abrog6 a través del Diario Oficial de la
Federacion la normatividad que sustentaba el
instrumento de la Carta Compromiso al
Ciudadano. La Secretaria de la Funcion Publica
dej6 de coordinar las CCC y el control y
responsabilidad de las 271 Cartas Compromiso
gue operan en la APF, pas6 a cada institucién
gue adopté e implementé dicha herramienta;
esto sin menoscabo de la posibilidad que tiene
las propias instituciones de suscribir CCC como
una forma de incentivar la cultura de la calidad y
el servicio en los tramites que brinda el Gobierno
Federal a los ciudadanos.

€S0S

proporciona el Gobierno Federal a la
ciudadania.

Proc
En el marco del PMG, la Secretaria de la

Funcién Pdblica (SFP) identific6 é&reas de
oportunidad en cinco temas prioritarios para el
desarrollo del pais: Competitividad,
Infraestructura, Seguridad Pdublica, Salud vy

En el marco del Programa de Mejora de la
Gestion (PMG) la Secretaria de la Funcion
Pablica identific6 problematicas especificas
relacionadas con la mejora de la gestion en
procesos, tramites, servicios y temas de alto
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Sector Social.

impacto de la Administracién Publica Federal,
prioritarios para el desarrollo del pais:
Competitividad, Infraestructura, Seguridad
Publica, Salud y Sector Social.

Reduccion de normatividad interna

Administrativa al 19 de julio de 2011 se
eliminaron 10,327 normas administrativas, de
las cuales 3,762 corresponden a la eliminacion
realizada durante 2009, 6,285 a las que fueron
eliminadas durante 2010 y 280 eliminadas en el
periodo de enero a julio de 2011.

Sustantiva.- En el periodo de septiembre de
2010 a julio de 2011, se eliminaron 924 normas,
lo que dio como resultado la eliminacion de
5,847 normas internas sustantivas de un
inventario inicial de 21,005 en 91 instituciones
de la Administracion Pudblica Federal, en el
periodo que comprende del 1 de enero de 2010
al 15 de julio de 2011.

* En concordancia con lo anterior, cabe senalar
que desde que se inici6 la reduccion de
normatividad y hasta julio de 2011, se eliminaron
un total global de 16,174 normas, en el que se
incluyen las correspondientes a normatividad
interna administrativa y las correspondientes a
normatividad interna sustantiva.

En el 5°informe de resultados se reportan los proy ectos institucionales y transversales

integrados por las instituciones de septiembre a julio de 2011:*%*

Resultados de proyectos institucionales y transvers ales

Institucion Resultados
Servicio de | Firma Electronica Avanzada (FIEL):
Administracion Tributaria | -Incrementd su vigencia de 2 a 4 afios.
(SAT): -Atencion el contribuyente via Internet en cualquier momento.

Devoluciones:

Iniciativa de ley:

-Los usuarios pueden registrar y enviar sus solicitudes via internet

-Envié al Congreso de la Union la iniciativa de Ley de la Firma
Electrénica Avanzada que busca regular y fomentar el uso de la firma
digital y de los medios electrénicos en los actos juridicos llevados a
cabo entre los particulares y el Gobierno, y entre particulares.

161

trdmites y servicios criticos en la APF.

5° Informe de labores SFP, apartado 1.2.1.1. acciones de mejora del proyecto “10 instituciones con procesos,
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Instituto  Mexicano del

Seguro Social (IMSS).

-Se implemento el sistema en linea “IMSS Desde Su Empresa (IDSE)”".
-Se implementé del proyecto Cita Médica Telefébnica en 16
delegaciones del IMSS.

-Se mejora el proceso de transcripcion de medicamentos, logrando una
reduccion de 12 a 3 pasos; a fin de garantizar que el derechohabiente
cuente con los medicamentos prescritos.

Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

Se intensificé el programa de telemedicina para atender a distancia a
los pacientes Se intensifico el programa de telemedicina para atender a
distancia a los pacientes.

Procuraduria General de
la Republica (PGR).

Se desarrollé el “Sistema Informéatico de Control y Registro de
Aseguramientos Ministeriales” (SICRAM), para el registro y control de
los bienes muebles, inmuebles y semovientes administrables
asegurados por los agentes del Ministerio Publico de la Federacién con
motivo de la ocurrencia de un delito federal.

en octubre de 2010, se realizd una reingenieria al “Registro Nacional de
Victimas del Delito” (RNVD), cuyo objetivo es dar seguimiento de los
casos y detectar personas afectadas a consecuencia de un delito
federal, para su auxilio en atencion médica y psicologica.

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes (SCT).

Mejoras en la expedicién de la Licencia Federal de Conducir, tales
como: reduccion del tiempo del trdmite; incremento de la vigencia;
reduccién del numero de requisitos, eliminacion del refrendo bianual
gue impacto en reducciéon de costos para el usuario; eliminacién del
examen teodrico-practico y se reemplaza por la capacitacion; se
implementd el procedimiento unificado a nivel nacional entre Medicina
Preventiva y Autotransporte Federal.

Asimismo, se estableci6 un proceso unificado a nivel nacional, se
implementd el mecanismo de citas a través del Call Center.

Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

Se instalé un médulo en la Direccion General de Profesiones para dar
atencion inmediata y entrd en servicio la linea 01800 288 66 88 para
brindar informacion del tramite; se implementd un sistema de citas por
Internet; se instituyé el pago de derechos a través de medios
electronicos y se remodelaron las instalaciones donde se realiza el
tramite.

Policia Federal (PF).

Se establecié un nuevo formato de Boleta de Infraccion con medidas de
seguridad, para evitar su falsificacion. Se instalaron buzones de quejas
en las oficinas de registro de infracciones para que los usuarios
expresen sus comentarios. Se llevan a cabo campafas de difusion de
valores en las Coordinaciones Estatales.

Se implementd el Sistema de Declaraciones y Pago Electrénico
Declar@gua, aplicacion que agiliza la recepcion y pago de las méas de
200,000 declaraciones que registra anualmente.

Con Declar@gua los contribuyentes realizan el llenado de sus
declaraciones en materia de aguas nacionales y sus bienes publicos
inherentes, por medio de Internet.

Comisiobn Nacional del
Agua (CONAGUA).
Comision Federal de

Electricidad (CFE).

Mediante el Centro de Atencion Telefénica 071, que funciona las 24
horas los 365 dias del afio, se reciben solicitudes de emergencias,
quejas, inconformidades y solicitudes de servicio, reportes por fallas en
el suministro de energia e inconformidades En la pagina de Internet de
CFE los usuarios pueden consultar informacion relacionada con las
tarifas y el ahorro de energia. En el interior de la Republica los clientes
pueden realizar operaciones a través de 1,055 Centros de Atencion y
2,314 CFEmaticos y en el Valle de México en 131 centros de atencion y
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422 CFEmaticos3.

Secretaria de Relaciones | Con la finalidad de impulsar la creacion de empresas, la SRE integré en
Exteriores (SRE). el portal “tuempresa.gob.mx” el trdmite de Permiso de Constitucion de
Sociedades a través del uso de medios electrénicos, facilitando al
ciudadano la realizacion del tramite, mediante la reduccién de tiempo y
costos.

Para atender la gran demanda de usuarios que desean obtener su
pasaporte, los Centros de Emision de Pasaportes atienden en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a domingo. Adicionalmente,
las Delegaciones y Representaciones de México en el Exterior se
encuentran obligadas a atender a todos los ciudadanos que desean
obtener un pasaporte aungue no cuenten con una cita.

Aqui nos encontramos ante una indefinicibon del PMG en lo correspondiente a su
evaluacion, ya que los instrumentos con los que se llevaria a cabo, no son consistentes
para un seguimiento que permita conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos
del programa. Los reportes a la fecha muestran algunos de los proyectos concluidos y
gue se pueden considerar exitosos, los cuales no representan a los 1,725 proyectos y
de los que se manifiesta que a diciembre de 2011 se tiene concluido el 60% y en los

que participaron 291 instituciones.

3.5. Evaluacion mediante resultados de la Auditoria Supe rior de la
Federacion (ASF), en los afios 2009 y 2010.

Tomando como base la informacion sobre los trabajos realizados por la Auditoria

Superior de la Federacion en cuanto al cumplimiento del Programa de Mejora de la

Gestion, a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), podemos ampliar

nuestra vision sobre el cumplimiento al seguimiento de avances y resultados del PIMG

del PMG del gobierno federal'®?:

Esta auditoria se selecciond0 con base en los criterios generales y particulares
establecidos en la Normativa Institucional de la ASF, para la planeacion especifica
utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica 2009, encargado de fiscalizar la gestidon financiera de los
recursos publicos federales aplicados por la Secretaria de la Funcién Publica y los

Organos Internos de Control, para verificar: a) el cumplimiento de objetivos y metas, b)

162 consultese Auditoria de Desempefio: 09-0-27100-07-0172, “Organo Internos de Control”, de la Secretaria de la

Funcién Publica, rubro 11.10.1.1.2, del Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2009.
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mejorar la gestién publica y, c)combatir la corrupcion, mediante el fortalecimiento del

control interno.
Se trascribe textualmente la informacion respectiva:

25. Mejorar la Gestién
Cumplimiento al seguimiento de avances y resultados del Proyecto Integral de Mejora

de la Gestion.

En 2009, la SFP aprobdé anualmente los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestién
de las instituciones y ocho Organos Internos de Control verificaron los avances y

resultados de las acciones contenidas en dichos Proyectos Integrales.

Durante la ejecucion de la auditoria se carecid de elementos probatorios para identificar
las fechas de entrega de los dos reportes trimestrales generados en el “Sistema del
PMG”, a fin de verificar los avances y resultados de las acciones contenidas en los
Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion de las instituciones, que permitiera
determinar el cumplimiento del programa de trabajo establecido en el Manual de
Operacion del PMG 2008-2009, por parte de la SFP.

Por la falta de supervision en la ejecucion de las operaciones, un OIC (CONACYT),
atendio 10 de las 11 actividades de seguimiento consideradas en el Rol y Acciones de
los Organos Internos de Control en la implementacion del Programa de Mejora de la
Gestion (90.9%); un OIC (SCT), que representd el 12.5%, atendio 9 de las 11
actividades de seguimiento (81.8%), y 3 OIC (SSP, ODPRS y el IMSS), que
representaron el 37.5%, atendieron 6 actividades de seguimiento, (54.5%).

Por lo que respecta a los dos entregables para demostrar el seguimiento de los
Proyectos Integrales de Mejora de la Gestidn de las instituciones, se constaté que 4 de
los 8 OIC (50.0%), evidenciaron su elaboracion, en tanto que los otros 4 OIC (50.0%)

solamente presentaron un entregable.

Véase accion(es): 09-0-27100-07-0172-07-030
09-0-27100-07-0172-07-031
09-0-27100-07-0172-07-032
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26. Evaluacion Integral de los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion de la

Administracion PUblica Federal.

En 2009, la SFP no acredit6 la evaluacion integral de los resultados globales que arroje
la implementacion de los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestién en la APF,
considerando las caracteristicas especificas de dichos proyectos integrales y las
propias condiciones en que operan las instituciones involucradas, que permita contribuir
a determinar el grado de desarrollo institucional de cada dependencia y entidad, asi
como el efecto previsible del conjunto de las mejoras, en términos del apartado II.
Evaluacion, del programa especial de mejora de la gestion en la Administracion Publica
Federal 2008-2012.

Véase accion(es): 09-0-27100-07-0172-07-033

27. Mejorar los Procesos

Elaboracion, aplicacion y seguimiento de las Cartas Compromiso al Ciudadano.

En 2009, la SFP no incorpord la opinién de los usuarios en la mejora de la calidad de
trAmites y servicios por medio de los resultados de la evaluaciéon de la “Carta
Compromiso al Ciudadano”, debido, de acuerdo con la dependencia, a que el programa
de Cartas Compromiso al Ciudadano (CCC) se integré al Sistema de Tramites y
Servicios Publicos de Calidad del Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-
2012 (PMG), ya que ambos programas eran compatibles mediante el establecimiento y

atencion de estandares de servicios y dentro de un contexto de mejora continua.

Véase accion(es): 09-0-27100-07-0172-07-034

28. Simplificacion de procesos administrativos de la APF respecto del uso y

aprovechamiento de tecnologias de informacion y comunicacion.

En 2009, la SFP no estableci6 metas para medir, por medio de indicadores, el
cumplimiento de los objetivos “Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta
la Administracion Publica Federal” e “Incrementar la efectividad de las instituciones” del
Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-
2012.
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Véase accion(es):  09-0-27100-07-0172-07-035

29. Mejorar los Resultados

Satisfaccion de la ciudadania en la entrega de bienes y servicios publicos provistos por

la Administracion Publica Federal.

En 2009, la SFP no estableci6 metas para 2009 para los indicadores “Percepcion
ciudadana de la calidad de tramites y servicios de mayor impacto” y “Efectividad en las
instituciones clave en la APF”, lo cual no permite contar con elementos de comparacion
para evaluar los resultados obtenidos. Ademas, no dio seguimiento a dichos
indicadores, aun cuando su medicion es anual. La omisién impide conocer si la SFP

alcanzara las metas establecidas en el programa sectorial para el 2012.

La SFP establecio seis indicadores internacionales en los cuales deben incidir los
resultados del Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal 2008-2012 (PMG); sin embargo, la dependencia no establecié metas para dos
indicadores del indice de Competitividad Global: “indice de Fortaleza Institucional” y
“Componente Efectividad del Gobierno”. En 2009, el “indice de Fortaleza Institucional”
de dicho indice alcanzé 4.19 puntos, con lo cual se mejoré en 0.57 puntos el valor de
3.62 puntos que tenia en 2006. Asimismo, el “Componente Efectividad del Gobierno”
del mismo indice logré 60.5 puntos para 2009, y mejoré en 17.2 puntos el valor de
referencia de 43.3 puntos para 2006. Respecto de los cuatro indicadores restantes con
meta para 2009, se super6 uno: el “indice de Madurez de Gobierno Electronico”, ya que
alcanzo 70 puntos y la meta era de 67. Los otros tres indicadores no se alcanzaron: el
de “Posicionamiento de México a nivel mundial en materia de gobierno digital”, tuvo un
lugar 56 y no el 37 previsto; el de “Posicionamiento de México a nivel mundial en
presencia en Internet”, logré6 un lugar 39 y no el 14 programado y el de
“Posicionamiento de México a nivel mundial en participacién de la Sociedad a través de
medios electrénicos”, tuvo un lugar 32 y no el 7 previsto para 2009. Con lo anterior, se
constatd que los resultados obtenidos van en sentido contrario a lo propuesto en el

programa sectorial.
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En el indice de Competitividad Global, elaborado por el Foro Econémico Mundial, se
determiné que México ha mantenido su calificacién entre 4.18 y 4.23 puntos de 2007 a
2009; sin embargo, en la posicién ha disminuido en 2 lugares al pasar del numero 58 al
60. Respecto de nuestros socios comerciales, el pais se encuentra a 59 posiciones de
Estados Unidos, el cual ocupa el lugar 1, y a 49 posiciones de Canada, el cual se ubica
en el lugar 10. La caida en la calificacion y en los lugares de los indicadores
internacionales muestran que las acciones realizadas en el marco del PMG no han
permitido cumplir con el objetivo 4 del PND 2007-2012, ni con el propdsito de mejorar la
calificacion de México en indices y estudios comparativos que realizan diversos

organismos internacionales.

Véase accion(es): 09-0-27100-07-0172-07-036
09-0-27100-07-0172-07-037
Es importante destacar que en abril de 2012 la SFP instruyo a los Titulares de los
Organos Internos de Control, a revisar conjuntamente con los responsables los
proyectos registrados por cada una de las dependencias y/o entidades respectivas, lo
anterior derivado a que existian proyectos sin avance o conclusion y a que en este afio

finalizaba la vigencia del PMG.

En los parrafos precedentes se muestra la falta de informacion suficiente a fin de
conocer el avance o el cumplimiento tanto del Manual de Operacion del Médulo
Institucional, de la evaluacion a los proyectos registrados y del propio PMG, asimismo,
la inexistencia de metas relacionadas con los indicadores. Ante tal falta de prevision de
la entidad responsable del PMG, ademas de ser instancia fiscalizadora, la SFP seria la
instancia obligada a establecer acciones que le permitan en su interior acatar los
compromisos de conducir un programa e informar tanto a la ciudadania como a otras

instancias fiscalizadoras.

La Auditoria Superior de la Federacion realizd la A uditoria Financiera y de
Cumplimiento: 10 -0-27100-02-1184, GB-116, Informe del Resultado de Ia
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010 Se  cretaria de la Funcién Publica
en la Gestion de Control , Grupo Funcional Gobierno.
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Las evidencias relacionadas con el PMG encontradas en el informe de la ASF se

describen a continuacién, aunque los aspectos relevantes se ubican con

inconsistencias en la informacion presentada por la SFP, inexistencia de indicaciones

precisas para el manejo de algunos datos, falta de formalizacion en la documentacion,

recomendaciones, dictamen, disposiciones juridicas y normativas incumplidas, entre

otros;

Tala Regulatoria.

a) El inventario de 15,443 normas administrativas al 31 de diciembre
de 2009:

-9,944 se identificaron como normas sustantivas las que no incluian el
nombre respectivo, situacion que impidié la comparacion de la
informacion.

-Las 15,443 menos las 6,284 eliminadas no coincide con el inventario
final de 4,530.

-De las 4,530 vigentes se encontraron 21 normas duplicadas en 4
instituciones de la APF.

b) El inventario de normas sustantivas 14,142 se identifico 48
duplicadas en 6 instituciones.

-Entre las duplicadas se encuentra “Acuerdo que autoriza el ajuste a
las tarifas para suministro y venta de energia eléctrica" la que se
duplicé en seis y cinco ocasiones por 2 instituciones,

¢) No su compard ni cuantifico el grado de avance dado que las cifras
corresponden a distintos periodos.

Reunion de revision de resultados preliminares.

En esta reunion la SFP sefialo que “..en efecto esos datos cubren
diferentes periodos y no son comparables entre si; por otro lado sefialo
que si es posible cuantificar el grado de avance de la Tala Regulatoria,
toda vez que en 2010 se obtuvo un porcentaje de eliminacién de
58.12% y 28.51% de normas administrativas y sustantivas,
respectivamente en comparacion con sus inventarios iniciales.

De las normas administrativas donde el inventario inicial de 15,443
menos las eliminaciones de 6,285 no coincide con el inventario final de
4,530 normas vigentes, sefialé que el inventario de 15,443 normas
mencionadas, incluye normas internas administrativas (5,499) y
normas internas de operacibn o sustantivas (9,944) y solo
correspondié a 101 instituciones, debiendo ser de 217 instituciones.
Por lo anterior proporcion6 un nuevo inventario inicial de 10,815
normas internas administrativas de 2010 de las 217 sustituyendo al
inventario proporcionado durante la auditoria, con lo cual se aclar6 la
diferencia determinada. Respecto de las normas administrativas y
sustantivas duplicadas identificadas en los inventarios finales, la SFP
proporcion6 los inventarios con la cancelacion de los registros
identificados como duplicados; asimismo, sefialo que los inventarios se
actualizan de forma permanente y continua atendiendo a la
eliminacion, modificacion y emision de normas en la APF y se llevaron
a cabo dos proyectos: el de “Regulacion Base Cero a través del
Comité de Remision Normativa” y el de “Aseguramiento del proceso de
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la Regulacién Base Cero”, éste Ultimo, realizado en el cuarto trimestre
del afio 2010 y que incluyé como una de las actividades a realizar por
los OIC, la validacion del inventario de normas vigentes de las
instituciones, de esta actividad, se encontraron duplicidades u
omisiones Yy, debido a que el diagndstico del cuarto trimestre concluyé
en diciembre de 2010, la actualizacién del inventario (depuracién)
continud durante 2011, por lo cual las modificaciones se ven reflejadas
con posterioridad al corte de 2010. Con lo anterior la SFP aclar6 y
acreditd este punto.

Adicionalmente, la SFP sefialé que la informacion de las normas se
documentaba en una hoja de célculo en Excel y ante la complejidad
que implica administrar una base de datos en Excel, se ha iniciado el
desarrollo de una aplicacion informatica que contard con un sistema
automatizado que permita la administracion de los inventarios y las
validaciones necesarias para obtener inventarios confiables. Por lo
anterior, la ASF solicita que la SFP proporcione la documentacién que
acredite el avance del desarrollo del nuevo sistema automatizado”.

Proyectos registrados
mediante el Sistema
de Administracion del
Programa de Mejora
de la Gestion
(SAPMG) ante la SFP
en el Proyecto
Integral de Mejora de
Gestion (PIMG).
Médulo

Institucional.

La SFP report6 1,083 proyectos, de éstos, 754 tuvieron costo de cero
y un peso, y de éstos 255 corresponden a Regulacién base cero en
normas y Regulacion base cero administrativa.

Al respecto, se solicité a los OIC en PEMEX-Corporativo, CFE, PGR y
SAT que sefialaran la determinacion del costo estimado de inversion,
de conformidad con los 14 puntos minimos para la elaboracion de las
Fichas Técnicas establecidos en la Guia para integrar proyectos de
mejora, en respuesta indicaron lo siguiente:

Dependencia Observacion

/Entidad

PEMEX. “... la Institucion no registrd lo correspondiente al costo
de los proyectos de mejora toda vez que dichos
proyectos fueron programados para su realizacion a
través de recursos de las propias éareas y no
requiriendo costos externos para su realizacion".

"Los proyectos registrados en el PIMG 2010 por parte
de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios son
proyectos de inversion y se encuentran registrados y
controlados dentro de la cartera de proyectos en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdublico, con
excepcion de los proyectos “Establecer Bases para la
Planeacion Estratégica en Petr6leos Mexicanos” y
“Gestion Juridica Integral’, mismos que se llevan a
cabo con recursos propios y por lo tanto, la institucion
los registré con costo cero".

CFE. “... son proyectos instruidos por la SFP para cumplir las
estrategias del ejecutivo federal, y cuya naturaleza no

origind ningun costo en las instituciones”.

PGR. “.. para el caso de los proyectos del PIMG
instrumentados por la Procuraduria General de la
Republica en el 2010 no tuvieron costos; es decir, los
costos de inversion de los proyectos fueron de cero
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pesos, toda vez que fueron disefiados para realizarse
con recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos de la institucion”.

SAT. Proyecto Aseguramiento del proceso de la Regulacion
base cero administrativa SAT y Regulacion base cero a
través de Comités de Remision Normativa SAT, para
estos proyectos su desarrollo no implicé costo alguno
para el SAT.

“Padron de Importadores”, “Incorporacion del canal de
Internet para agendar citas de FIEL", “Cambio de
domicilio por el portal del contribuyente” e
“Implementacién del Servicio de Declaraciones y Pagos
(DyP)” estos proyectos no representaron una inversion,
toda vez que éstos ya existian, y el costo del desarrollo
forma parte de los contratos en el que se incluyen
varios servicios, motivo por el cual no se identifican los
costos en particular.

“Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano
(VUCEM)” proyecto que fue desarrollado por un
proveedor contratado para ello, y cubierto con recursos
de los fideicomisos, que no afecta al presupuesto
asignado por el SAT, motivo por el cual no se
determind el costo

Se determind que los proyectos registrados:

a) Fueron cubiertos con recursos propios, con recursos de
fideicomisos o bien son proyectos de inversién y se encuentran
registrados y controlados dentro de la cartera de proyectos en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

b) La Guia para integrar proyectos de mejora no sefiala el tratamiento
gue se da a proyectos con costo de inversion cero.

c) En el SAPMG se observd que no existe informacién acerca del
origen de los recursos.

d) Para el proyecto “Aseguramiento del proceso de la Regulacién base
cero administrativa” se solicitaron los cuestionarios a fin de definir el
impacto del proyecto de mejora y la tabla para seleccionar la categoria
del proyecto segun su facilidad de ejecucién mencionada en la Guia
para integrar proyectos de mejora.

Reunion de revision de resultados preliminares.

Referente a que la Guia para integrar proyectos de mejora del PMG
que no sefala el tratamiento que se da a proyectos con costo de
inversion cero, sefialé que el PMG no busca identificar el origen de los
recursos necesarios para ejecutar un proyecto, ni tiene por objeto el
control o seguimiento presupuestal; sélo pretende, en relacién al costo,
contar con un elemento referencial durante la planeacion y para
asegurar, en un grado razonable, que el proyecto tenga la viabilidad.
Al respecto, la ASF considera que si bien el PMG no busca identificar
el origen de los recursos para la ejecucion de un proyecto, es
conveniente que se identifique de donde van a provenir los recursos
de las instituciones para realizar los proyectos, ya que en algunas
instituciones utilizan recursos de entidades externas (como de los
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fideicomisos) sin que se reconozca esta situacion en el proyecto, lo
anterior para considerar de forma mas eficiente la viabilidad de los
proyectos que se seleccionen.

Del proyecto “Aseguramiento del proceso de la Regulacion base cero
administrativa”, donde se solicitaron los cuestionarios para definir el
impacto del proyecto de mejora y la tabla para seleccionar la categoria
del proyecto, informé que éstos formatos no aplican para este proyecto
debido a que fue implementado por instruccion presidencial y tuvo un
tratamiento especifico en el cual la SFP, emiti6 y publico los
instructivos para registrar y dar seguimiento al citado proyecto;
asimismo, proporcion6 el Instructivo para las instituciones y el
Instructivo para los OIC, denominado:“Instructivo para dar seguimiento
al proyecto de mejora de aseguramiento del proceso de la regulacion
base cero administrativa”. Con lo anterior la SFP aclaro y acredité este
punto.

Para el inciso “d” se sefial6 que no se cuenta con tal informacion
debido a que no se trata de un proyecto de mejora, sino de un
programa sexenal, instruido por la SFP, por lo que no se elaboraron
dichos formatos.

Manual de Operacién
del Modulo
Institucional (MOMI).

Del analisis al MOMI 2010 se constaté que no especifica el calendario
de trabajo ni los formatos a utilizar, ademas de que los 16 indicadores
gue se presentan en el anexo del Manual de Operacién del Médulo
Institucional, no establecen los resultados esperados para el ejercicio
fiscal siguiente. Aspectos establecidos en el PMG publicado, entre los
gque se mencionan: el calendario de trabajo, los formatos e indicadores
asociados con los resultados esperados para el ejercicio fiscal
siguiente.

Reunion de revision de resultados preliminares.

La SFP proporcion6 informacion y documentacion que aclara lo
relacionado al calendario de trabajo y los formatos a utilizar. Respecto
de los resultados esperados de los indicadores sefialan que estan en
el Anexo del Manual de Operacién del Modulo Institucional; sin
embargo, la ASF constaté que en este anexo Unicamente se sefala el
nombre, tendencia, definicion, unidad de medida, método de célculo y
tipo de valor de los indicadores, y no asi los resultados o logros que se
esperan para el ejercicio fiscal siguiente.

Gobierno digital.

Del PMG y el PND 2007-2012 la SFP estableci6 la Agenda de
Gobierno Digital que tiene como objetivo implementar las estrategias y
acciones para el desarrollo del Gobierno Digital (GD); una de sus
estrategias refirio elevar el Grado de Madurez del Gobierno Digital
(GMGD) en las instituciones de la APF. Para calificar el GMGD la SFP
ha realizado las Evaluaciones de Madurez del Gobierno Digital desde
2007 con los resultados siguientes:

Por lo anterior, a fin de verificar la mejora que se tuvo en 2010
respecto de la evaluacion del grado de madurez, se solicitoé el informe
de resultados de dicha evaluacion; sin embargo, no se pudo constatar
debido a que para este afio se modificé el modelo de evaluacion del
grado de madurez y Unicamente se aplicd, como prueba piloto, a 21
entidades de la APF de donde se obtuvo una calificacion promedio de
7.2.

Reunidn de revisién de resultados preliminares
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Del informe de avance de resultados del ejercicio 2010 del PEMGAPF
y las fichas de los indicadores que no se encontraban formalizados en
un documento oficial, sefialé que el informe de avance de resultados
del ejercicio 2010 del Programa Especial de Mejora de la Gestidn
(PMG) se encuentra documentado oficialmente en el Informe de
Resultados 2010 del indice de Desarrollo Institucional (IDI) que esta
publicado en el Sistema de Administracion del Programa Especial de
Mejora de la Gestion (SAPMG). Al respecto, la ASF no identifico
dentro del indice de Desarrollo Institucional (IDI) el informe de avance
de resultados del ejercicio 2010 y las fichas de los indicadores
proporcionadas durante la revisibn y no encontré informacién
complementaria para aclarar su situacion.

Tramite mas inutil.

Se observd que se presentaron situaciones por las cuales la SFP no
dio atencion a las peticiones recibidas; 2,594 participaciones se
rechazaron debido a que los cuestionarios que debian llenarse con los
datos del trAmite estaban en blanco; 8,775 eran de municipios,
estados y drganos autbnomos ajenos a la APF; en 1,198 no pudieron
identificar el tramite, y de 1,061 no se identific6 el &mbito de
responsabilidad.

Con el andlisis del informe del tramite mas inutil se solicitd a la SFP
gue especificara de qué forma dio atencion a las participaciones,
sefialando lo siguiente:

« De las 523 participaciones que se pretendian atender con la
aplicacion de los nueve Manuales de Aplicacién General, indico que la
informacién de las participaciones relacionadas con procesos internos
de las instituciones se consider6 como un referente general y que
debian atenderse con los Manuales Administrativos, al momento en
que se procesaron las participaciones ciudadanas no se contaba con
la informacién necesaria para precisar a qué Manual en especifico
podria referirse cada tramite; sin embargo, no se proporciond
evidencia documental de la atencién de la participacion bajo este
criterio.

* De las 3,064 participaciones ciudadanas atendidas por medio de
Proyectos

Integrales de Mejora de Gestion (PIMG) proporcioné el detalle con el
gue se atendieron.

Para nuestras pruebas se seleccionaron la Comisién Federal de
Electricidad (CFE), la Procuraduria General de la Republica (PGR) vy el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Por lo que respecta a la PGR, se constatd en el Sistema de
Administracion del Programa de Mejora de la Gestibn que los
proyectos “Protocolos para la integracidon de averiguacién previa,
proceso penal y amparo” y “Descentralizacion de la expedicién de
constancias y datos registrales”, no se registraron en 2010, como lo
report6 la SFP.

Al respecto, el OIC en la PGR sefialé que present6 a la Procuraduria
General de la Republica un catalogo de diez proyectos para el PIMG
que incluyeron los dos temas determinados en la encuesta del
"Tramite mas inutil” mismos que la Procuraduria no incluyo6 en el PIMG
2010.
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Por lo que respecta a la PGR, se constatd en el Sistema de
Administracion del Programa de Mejora de la Gestibn que los
proyectos “Protocolos para la integracibn de averiguacion previa,
proceso penal y amparo” y “Descentralizacion de la expedicion de
constancias y datos registrales”, no se registraron en 2010, como lo
reporto la SFP.

Al respecto, el OIC en la PGR sefialé que presentd a la Procuraduria
General de la Republica un catdlogo de diez proyectos para el PIMG
que incluyeron los dos temas determinados en la encuesta del
"Tramite mas inatil” mismos que la Procuraduria no incluyé en el PIMG
2010.

En el caso de 1,198 participaciones ciudadanas éstas no se
atendieron, debido a que no se identific6 el &ambito de Ila
Administracion Puablica Federal o el tema fue muy genérico, conforme
a la informacion establecida por el ciudadano, o en otros casos le
correspondian a dependencias del orden estatal o municipal.

De las 7,218 participaciones que se atendieron, se integraron como se

muestra en el cuadro siguiente:
Participaciones ciudadanas en el trdmite mas inutil

Tipo de atencién Participaciones
Proceso interno se pretenden corregir con los 9 Manuales Generales 523
Atendidas con diversas acciones 3,623
En proceso de atencion PMG 2010 3,064
Eliminadas 8
Total 7,218

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica, “Informe del tramite mas inutil 2010".

Reunidn de revisién de resultados preliminares.

La SFP sefial6 que:

De las 523 participaciones que se pretendian atender con la aplicacién
de los nueve Manuales de Aplicacion General reiteré que no es posible
vincular cada participacion a una accion de mejora en particular, en
virtud de que una mencion pudiera vincularse a dos 0 mas procesos
administrativos. De lo anterior, la ASF considera conveniente que la
SFP cuente con la evidencia que soporte lo informado en el tramite
mas inutil para demostrar la atencién y seguimiento que se le dio a
estas participaciones y asegurar la veracidad de lo reportado en sus
informes.

De las participaciones ciudadanas atendidas por la PGR por medio de
Proyectos Integrales de Mejora de Gestion (PIMG) en las que se
identific6 que los proyectos no se registraron en 2010, sefialé que no
es precisa la afirmacion que la SFP reporto registrados en el PIMG de
2010, los proyectos “Protocolos para la integracion de averiguacion
previa, proceso penal y amparo” y “Descentralizacion de la expedicién
de constancias y datos registrales”; asimismo, sefiala que dichas
iniciativas no quedaron registradas en el PIMG de 2010 como
proyectos sino que estan incluidos en el PIMG del 2011. Al respecto, la
ASF considera que los proyectos indicados no se registraron en el
PIMG 2010; sin embargo, en los informes de los resultados del tramite
mas inutil que reportd la SFP se indica que se dio atencién a las
participaciones ciudadanas mediante los proyectos del PIMG 2010 a
pesar de que, como lo reitera la SFP, éstos se incluyeron en el PIMG
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2011.

Derivado de la reunidn de presentacibn de resultados finales y
observaciones preliminares, la SFP informo lo siguiente:

De las 523 participaciones que se pretendian atender con la aplicacion
de los nueve Manuales de Aplicacion General, la SFP proporcion6 en
complemento a lo presentado en la reuniébn de presentacion de
resultados preliminares evidencia de las 523 participaciones
ciudadanas que se vinculan con los procesos internos de las
Instituciones publicas. De su andlisis, la ASF comprobd que algunas
participaciones no especifican con que Manual se atendieron por lo
gue se considera conveniente que la SFP cuente con la evidencia que
soporte lo informado en “El tramite mas inutil” para demostrar la
atencion y seguimiento que se le dio a estas participaciones y
asegurar la veracidad de lo reportado en sus informes.

De las participaciones ciudadanas atendidas por la PGR por medio de
Proyectos Integrales de Mejora de Gestion (PIMG) en las que se
identifico que los proyectos no se registraron en 2010, la SFP sefialo
en complemento a lo presentado en la reunion de presentacion de
resultados preliminares que la apreciacion de la ASF, respecto a que
los proyectos que fueron incluidos en el PIMG 2011, es correcta; sin
embargo, considera que también es correcta la aseveracion de la SFP
al precisar que se dio atencion a las participaciones ciudadanas desde
2010, ya que fueron registrados como iniciativas en el SAPMG, las
cuales por diversas circunstancias fueron ejecutadas como proyectos
en 2011. Por dltimo, indicd que no resulta significativo, considerando
los alcances del Programa de Mejora de la Gestion y de las
participaciones y acciones de mejora realizadas como resultado del
concurso para identificar “El trdmite mas inutil”.

Al respecto, la ASF considera que la SFP debe comunicar de forma
precisa los datos en el informes de los resultados del tramite mas
inatil, ya que la SFP indico que se dio atencion a las participaciones
ciudadanas mediante los proyectos del PIMG 2010 a pesar de que,
como lo reitera la SFP, éstos se incluyeron en el PIMG 2011, sin
sefalar que se consideraban como iniciativas en el ejercicio 2010.

Mejora de la Gestion
de los OIC.

La SFP proporcioné el detalle de 1,083 Proyectos Integrales de Mejora
de la Gestion vigentes al 2010, los cuales se clasificaron de
conformidad con la Guia para Integrar Proyectos de Mejora de la
forma siguiente:

A fin de verificar el proceso de integracion de proyectos integrales de
mejora sefialado en la guia de integracién de proyectos de mejora, se
selecciond la Categoria de Proyecto de Mejora nim. 2, Regulacién
base cero, de las Instituciones: PGR, SAT, PEMEX y CFE.

Al respecto se solicitd a los OIC proporcionar el soporte documental
del Proyecto Integral de Mejora de la Gestién (PIMG) “Aseguramiento
del proceso de la Regulacibn base cero administrativa”, su
cumplimiento y los logros obtenidos.

Con el andlisis de la informacidn se identificd que la SFP instruyé a los
OIC validar los inventarios de normas administrativas, de normas no
objeto de analisis (vigentes) y de normas abrogadas, con el fin de
realizar una depuracion del inventario de normas vigentes en el
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Recomendaciones.

ejercicio 2010.

Para validar lo anterior, los OIC debieron emitir un oficio dirigido a la
Unidad de Politica de Mejora de la Gestidon Puablica, una vez concluida
la validacion del inventario.

Al respecto se constaté lo siguiente:

« ElI OIC en la PGR validé plenamente la informacion referida y emitio
el oficio.

* El OIC en PEMEX Corporativo emiti6 el oficio informando que
identificé omisiones y duplicidades respecto de la norma vigente en
Petréleos Mexicanos y Organismos subsidiarios.

Sobre los OIC en la CFE y el SAT no se proporcion6 informacion que
sustente la validacién de los inventarios de su normativa.

Reunion de revision de resultados preliminares

La SFP proporcioné la informacién correspondiente a la validacién de
los inventarios de su normativa e inform6 que el seguimiento a los
oficios de los OIC para la actualizacién del inventario continué en
2011, con lo cual acredit6 la validacion de los inventarios sefalados.

Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion
Vigentes al 31 de diciembre de 2010

Categoria segun su facilidad de ejecucion Proyectos

0. Plantilla Re-emisién normativa 211
1. Analisis de la situacidn 46
2. Regulacion base cero 261
3. Regulacion base cero en tramites y servicios 9
4. Mejora de procesos tramites y servicios 201
5. Incorporacién de buenas practicas y mejora de estandares 59
6. Uso de herramientas de tecnologias de informacion 197
7. Atencidn ciudadanaintegral en una oficina 27
8. Procesos y tramites 100% en linea 36
9. Reingenieria 20
10. Proyectos inter-institucionales 16

Total 1,083

10-0-27100-02-1184-01-004.- Para que la Secretaria de la Funcién
Pdblica implemente mecanismos de control a fin de asegurar la
veracidad de los resultados informados a la sociedad de los concursos
que realiza, ya que en el caso del relativo al del "Tramite mas inatil" se
constato que de un Organo Interno de Control de una dependencia los
proyectos con los que se atendian las participaciones ciudadanas no
fueron dados de alta en el Sistema de Administracion del Programa de
Mejora de la Gestion (SAPMG) en el ejercicio 2010 y de las 523
participaciones informadas como atendidas no se proporcioné
evidencia de su atencion. [Resultado 5].

Dictamen.

Negativo

La auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se
aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que
se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable
para sustentar el presente dictamen, que se refiere s6lo a las
operaciones revisadas.
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La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos
generales y respecto de la muestra auditada, la Secretaria de la
Funcion Publica no cumplié con las disposiciones normativas
aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en el
apartado correspondiente de este informe, donde destacan los
siguientes: se observd que en 16 de 30 Unidades Administrativas, por
cada plaza operativa existen dos o mas de mando superior; 23
unidades tuvieron un porcentaje de desocupacion del 10 al 30%; se
carece de perfiles de puesto especificos para funciones sustantivas;
no se le da seguimiento a las convocatorias ciudadanas del "Tramite
mas Indtil"; inadecuada evaluacion del desempefio de los Organos de
Vigilancia y Control, ya que no se establecen &reas de oportunidad
derivadas de sus evaluaciones y éstas no son medibles de un afio a
otro; de los indicadores que se establecieron para evaluar el
desempenio de los OIC, se comprob6 que el indicador de reduccién de
riesgos de opacidad califica el desempefio de la institucion y no el
resultado de la participacion del OIC en estas actividades, conforme lo
establece el Sistema de Evaluacion de Resultados de los Organos de
Vigilancia y Control; falta de supervisibn y seguimiento de las
sanciones econdmicas, debido a que los OIC no realizan las gestiones
ante el SAT para el control de los créditos fiscales y no concilian con
éste las sanciones econOmicas; deficiencias en el proceso de
captacion, investigacién y conclusion en el seguimiento de Quejas y
Denuncias, ya que de 22,288 recibidas en 2010, el 44.0% de las
presentadas no se concluyeron; la meta de 9 eventos de "Usuario
Simulado" que se establecieron en 2010 no fue adecuada, ya que para
su programacion solo toman en cuenta sus resultados exitosos (casos
que dan origen a procedimientos administrativos y/o penales), sin
tomar en cuenta otros elementos como el nimero de quejas y
denuncias que realiza la ciudadania; inadecuada supervision en el
cumplimiento y avance del Programa Nacional de Rendicion de
Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012, ya que
las areas modifican los indicadores sin autorizacion y no existe
normativa para la operaciébn y determinacién de los indicadores;
inadecuada operacion del proceso de auditorias que lleva a cabo el
area de Auditoria Gubernamental, debido a que no realizaron el
Programa Anual de Auditoria de conformidad con la normativa, y
presento deficiencias en los plazos de ejecucién de sus auditorias y en
la presentacion de sus informes, en el programa que elabord esta
area, considerd 21 auditorias, 24 revisiones y 86 seguimientos, y de
las 21 auditorias no concluyeron 4 y 8 que terminaron en 2009, las
consideraron concluidas en 2010; se comprobé que la SFP tiene
registrados a 817 titulares de primer y segundo nivel en los OIC, de los
cuales 105 plazas, el 12.5%, estaban vacantes al cierre del ejercicio
2010, con antigiedad de hasta 4 afios, sin que la unidad responsable
de su designacion realizara la gestion correspondientes para su
ocupacién; se observo que algunos OIC gastan mas del 70.0% de su
presupuesto en los sueldos de sus titulares y en su estructura tienen
poco personal operativo.

Disposiciones
Juridicas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada se determinaron
incumplimientos en las leyes, reglamentos y disposiciones normativas
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Normativas
Incumplidas.

gue a continuacion se mencionan:
Durante el desarrollo de la auditoria practicada se determinaron
incumplimientos en las leyes, reglamentos y disposiciones normativas
gue a continuacion se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Titulo
segundo, de la Programacion, Presupuestacion y Aprobacién

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o
municipal: Ley del Servicio Profesional de Carrera, Capitulo tercero;
Del Subsistema de Ingreso, Articulos 26 y 29, Reglamento de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera, Capitulo tercero, del Subsistema
de Ingreso, Articulos 23 fraccion Ill, Articulo 25 fraccion |1, Articulo 26 y
Articulo 29 segundo parrafo y Manual de Procedimientos de Direccidn
General de Recursos Humanos de la SFP, tema 4.10 "Administrar el
ingreso de personal a la secretaria”, numerales 8 y 9.

Programa de Mejora de la Gestion en la Administracién Publica
Federal 2008-2012.

Manual Operacion del Moédulo Institucional 2010 del Programa de
Mejora de la Gestidn en la Administracion Publica Federal.

Programa Nacional de Rendicibn de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion (PNRCTCC) 2008-2012.

Manuales de operacion aplicables al primer y segundo semestre de
2010 del Sistema para la Evaluacién de Resultados de los OVC y
fichas técnicas de los indicadores.

Regla 21 de los Lineamientos y Procedimientos para el Control,
Seguimiento y Cobro de las Sanciones Econdmicas, Multas y Pliegos
de Responsabilidades, del 15 de enero de 1998.

Articulo 8, fraccion XIV y 72, fracciones I, Il y Xl del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Art. 79, fraccién |, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Art. 21, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, articulo 26,
fraccion |; Disposiciones generales para la realizacion de auditorias,
revisiones y visitas de inspeccién, numeral 16; Manual de
Procedimientos de la Unidad de Auditoria Gubernamental 2010 de la
Secretaria de la Funcion Publica en sus apartados: "Realizar la
planeacion de la auditoria”, "Ejecutar la auditoria”, "Presentar
resultados de la auditoria”.

Articulo 9, fraccion IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Manual de procedimientos de la Coordinacion General de Organos de
Vigilancia y Control, Tema 4.8, "Designar, elaborar y entregar
nombramientos de Delegados, Subdelegados, Comisarios Publicos,
Titular del Organo Interno de Control y Titulares de area designacion
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de titulares".

Lineamientos Generales para la Formulacion de los Programas de
Trabajo de los Organos Internos de Control 2010, numeral 6 Materia
de Auditoria y Control, 6.1 Vertientes de Actuacion.

Disposiciones Generales para la realizacion de Auditorias, Revisiones
y Visitas de Inspeccidn, Capitulo IV, numeral 12.

Lineamientos Generales para la elaboracion y presentacion de los
informes y reportes del Sistema de Informacion Periddica.

Articulo 39, fraccion Il, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Lineamientos y Criterios Técnicos y Operativos para la Atencion
Ciudadana.

Articulo 70, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica

Comentarios de la | Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la
Entidad Fiscalizada. entidad fiscalizada para aclarar y/o justificar los resultados y las
observaciones presentadas en las reuniones fue analizada con el fin
de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la
Auditoria Superior de la Federacion y que les dio a conocer esta
entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva del
Informe del Resultado.

3.6. Una evaluacién desde la perspectiva de los Organos Internos de Control
(OIC) como apoyo a los operadores del PMG en las de pendencias y/o
entidades.

El programa opera con el apoyo de los Organos Internos de Control (OIC), los cuales
tienen tres areas basicas: a) Auditoria, b) Responsabilidades, y c) Auditoria para el
Desarrollo de Mejora de la Gestion Publica; a estos dltimos se les llama en la SFP, en
forma abreviada TDAM’s (Titular de Desarrollo Administrativo y Mejora de la Gestion),
gue son los que trabajan en mejora y desarrollo; apoyan a las dependencias en areas
de oportunidad, realizan diagndsticos, algunos de ellos en forma trimestral. La SFP se

apoya en tales diagnosticos para la identificacion de problematicas.

Los TDAM’s realizan el diagnéstico y proponen proyectos a sus dependencias, de ahi
que sea importante evaluar, a través de su experiencia al PMG; son ellos los que
definen en que se van a comprometer para mejorar la gestion, ademas de que llevaron

a cabo un acompafiamiento durante la ejecucion del proyecto o proyectos.
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Para la SFP, “es una fortuna contar con un OIC en cada dependencia o entidad,
aungue no en todas existen TDAM's, pues dependen del tamafio de la institucion y de
la estructura del OIC; por tanto, ellos son los que le dan seguimiento al PMG y a los

proyectos de mejora en las dependencias y entidades”.**®

En funcidn de lo sefialado anteriormente el desempefio de los OIC en la evaluacion del
PMG debe ser considerado como uno de los elementos complementarios en nuestra
evaluacion. Por ello, tomamos elementos de una investigacién destinada a conocer las

fortalezas de los OIC para la gobernanza.

En dicha investigacidon se sugiere replantear el PMG, de modo tal que sea mas practica
y sencilla la metodologia para analizar los tramites y servicios que cada dependencia y
entidad realizan, asi como su mejora y seguimiento, con el fin de que realmente se

brinden servicios de calidad a la ciudadania y al interior de las propias instituciones.

En tal caso es fundamental el considerar a los diferentes actores que interactian en
esta red de procesos, “por lo que los OIC deberian promover que las entidades y/o
dependencias realicen foros en los que realmente se escuche a dichos actores y se
consideren sus aportaciones para mejorar la misién y vision de cada ente en la
Administracion Publica Federal, asi como derivar acciones para eficientar los tramites y
servicios, mediante un plan a mediano plazo, de tal manera que esta area de los OIC,
sea un mecanismo transitorio para lograr el acercamiento a la ciudadania y promueva la
eficiencia y eficacia; sin embargo debe de tender a desaparecer del OIC, para
incorporarse plenamente a cada dependencia y entidad y hacer propia la prevencion y
mejora de procesos, como parte de su planeacion estratégica, por lo que el OIC

desempefiaré en lo futuro Gnicamente un papel de fiscalizador del sistema.” ***

En la citada investigacion se considera necesario revisar de nueva cuenta a traves del
el Comité de Mejora Regulatoria Interna, la normatividad del caso, ya que “en virtud de

la declaracién de la veda de normatividad y aun cuando México obtuvo dos premios

1% Entrevista realizada a la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora ... el 8 de marzo de 2012. .

Sanchez Carranza, Gricelda. “Evolucién y funciones de los Organos Internos de Control en la Administracién
Publica en México: reflexiones sobre su contribucion a un esquema de gobernanza (1997-2009)”, Tesis de Maestria
en Administracion Publica, México, INAP, 2012. p 206.
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importantes otorgados por la ONU, este hecho no impide que se mejore ésta, sobre
todo que se contribuya a abatir la corrupcién, ya que en la medida que se suprimio
normatividad, ha quedado endeble el encuadramiento de conductas para determinar

posibles irregularidades, y en su caso, se emita la sancién correspondiente”.*®®

Fue, sin duda, una distincion que México hubiera ganado dichos premios; sin embargo,
en opinion de la titular de un OIC, debe haber un seguimiento, particularmente a la
normatividad actual, ya que “si se apuesta a la excelencia administrativa y a combatir la
corrupcion por ello es necesario revisar el contenido de los manuales y verificar que se
contemplen los elementos que hagan viables y expeditos los procesos en la

Administracion Publica.

Dichos manuales fueron elaborados por la SFP, la que dirigid6 grupos de trabajo por
cada manual y selectivamente les requirid a algunos OIC, personal especializado por
tema, el cual colaboré con sus aportaciones para la elaboracion de los manuales,
conforme a las lineas genéricas dictadas por los responsables a nivel central de la SFP,
aunque es importante considerar que por el reducido plazo para integrar dichos
manuales, los proyectos de éstos no fueron socializados a los Titulares de los OIC, que

contribuyeron con su personal a su elaboracion, por lo que es necesario su andlisis.

1% E| Subsecretario General para Asuntos Econédmicos y Sociales de la ONU, Sha Zukang; entregé el 24 de Junio de

2011 al titular de la SFP, dos reconocimientos de primer lugar del Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico
en dos categorias, para la regién de América Latina y El Caribe, en su edicion 2011; en el marco del Dia
Internacional de la Administracién Publica, celebrado en el Mlimani City Conference Centre, Africa. Dichos
reconocimientos, son considerados como los de mayor prestigio a la excelencia en el sector publico a nivel mundial.
Las categorias en las que México resulté ganador fueron: “Prevencién y combate a la corrupcién en el servicio
publico”; a través de la mejora de la eficiencia en el gobierno por medio de la simplificacion administrativa; y
“Promocidon de participacion ciudadana en la elaboracién de politicas publicas”, a través de mecanismos
innovadores. En la primera se recibié el galardéon por el proyecto “Regulacién Base Cero para mejorar la eficiencia
administrativa en el Gobierno Federal de México”, que ha permitido eliminar 15 mil 835 normas y dos mil 189
trdmites y servicios; de éstas, 10 mil 147 normas administrativas fueron sustituidas por nueve manuales de
aplicacién general en la Administracién Publica Federal (APF), vigentes desde agosto de 2010, que simplificaron y
estandarizaron procesos en las 279 instituciones de la APF. Dichos manuales regulan las siguientes materias:
Auditoria; Control Interno; Obra Publica; Recursos Financieros; Recursos Humanos; Recursos Materiales;
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; y Transparencia.

Respecto del segundo, fue premiado por el concurso “El trdmite mas indtil”, lanzado en septiembre de 2008 para
conocer la opinion de los ciudadanos sobre cudles tramites del gobierno deberian ser eliminados, asi como para
identificar aquellos susceptibles de mejora y/o eliminacién. Dentro de las reglas de postulacion de la ONU, no se
acepta la auto-nominacion de proyectos. Asi, el proyecto de Regulacidon Base Cero fue postulado por la revista
Politica Digital, mientras que Transparencia Mexicana, nominé al concurso “El trdmite mads inutil”. Op. cit. p. 209.
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Por ejemplo, en el caso del Manual de Control Interno, hoy en dia no se ha determinado
una metodologia especifica para que los OIC rindan el Informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno, pues dicha metodologia aun no cuenta con el

soporte tecnolégico para su puesta en marcha”.*®®

Lo mismo, se podria afirmar sobre el manual de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, “que en nuestra opinion es demasiado ambicioso, pues incluye
requisitos de vanguardia; sin embargo no todas las dependencias y entidades cuentan
con las herramientas y/o personal especializado que contempla dicho manual, por lo
que sugerimos que en primera instancia se realice un diagnostico puntual de la
situacion de las TIC’s, asi como del personal que las maneja, en cada dependencia, por
entidad y sector; asimismo en muchos casos el hardware es rentado, situacion que
complica la aplicacién de dicho manual”.*®’

Como podemos observar, se sugiere revisar estos manuales en forma colegiada. Para
tal efecto la SFP, deberia llevar a cabo foros por sector, apoyandose en los OIC asi
como con el personal especializado de los mismos, que en su oportunidad
contribuyeron a elaborar dichos manuales, considerando también a expertos
académicos, a las camaras de las diversas industrias del pais y sobre todo a los
servidores publicos usuarios de los manuales. “Con lo anterior se lograria obtener el
conocimiento que existe entre las diversas redes de actores que intervienen en estos
manuales y sobre todo ampliar el margen de transparencia con la que se ejerce la
gestion publica. Una vez realizados estos foros y siendo la SFP rectora de los mismos,
con esta informacion se pueden enriquecer los manuales, de tal modo que rijan la
actuacion de los servidores publicos y en su caso de los particulares y se garantice su
operatividad al interior de la Administracion Publica, identificando y reconociendo
también el talento que existe en los OIC, en patrticular, con lo cual se pueda dar un

mayor sentido de pertenencia y compromiso del personal de los mismos hacia la SFP.

1% |bidem p. 211.

%7 {dem. p. 211.
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Lo anterior, tendria un impacto de pluralidad y reconocimiento en la red de actores que
» 168

interactdan en los diversos procesos gue realiza la Administracion Pablica”.
Es importante destacar que en abril de 2012, la SFP instruyé a los Titulares de los
Organos Internos de Control a revisar conjuntamente con los responsables, los
proyectos registrados por cada una de las dependencias y/o entidades respectivas, lo
anterior derivado a que existian proyectos sin avance o conclusion y a que en este afio

finalizaba la vigencia del PMG.

La inconsistencia radicé en la definicion de los indicadores, “...en términos de una linea
base y una meta; una linea base son: para aquellos indicadores de los cuales se parte,
no, en términos de impacto, sino en términos de usuarios, en términos de recursos
financieros, de recursos humanos. Se tienen los indicadores de linea base y luego se
tiene una meta a la que se pretende llegar con el fin de conocer ese avance y en el
caso que no se hubiera logrado avanzar entonces determinar cuales fueron los

problemas por los cuales no se logro avanzar.”

Los Titulares de los OIC’s se reunieron con miembros de los grupos técnicos y con los
asesores del PMG por sector, quienes informan que los proyectos no registran avances;
en consecuencia, se hizo la revisidbn con los responsables de las dependencias y/o
entidades para verificar cada uno de esos indicadores y ver que efectivamente se
hubiesen planteado bien en la linea base, claramente respecto de la meta, y definir qué
habia pasado.*®®

1% |bidem p. 212

Entrevista realizada al Maestro Francisco Moyado Estrada, Titular del Organo Interno de Control en INALI
(Instituto Nacional de Lenguas Indigenas) el 9 de julio de 2012.
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Conclusiones
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Conclusiones

Nos propusimos a lo largo de la investigacion conocer la importancia de un programa
especifico orientado a la mejora de la gestion de la administracién publica, impulsado
por del titular del Ejecutivo, cuyo éxito en su implementacién dependera de la prevision
de su estrategia integral que se reflejara en la modernizacién de la mejora de la gestion
publica; tal estrategia, mas que un asunto por cumplir, debe ser un esquema impulsado

con la plena conciencia de su utilidad para perfeccionar el desempefio del gobierno.

Como resultado del analisis y evaluacion del PMG que llevamos a cabo, en primer lugar

diremos que es pertinente hacer tres observaciones:

a) En la puesta en marcha del PMG no se vislumbré el impacto real que éste tendria,
por lo que se complemento6 con diversos instrumentos adicionales;

b) En su ejecucion los propios responsables de su seguimiento encaminaron sus
esfuerzos en otras acciones, lo cual hizo que el Programa perdiera centralidad, y

c) Que la Administracion Publica Federal requeria de un analisis mas profundo de su
actuar cotidiano para dar inicio o alcanzar un avance en su modernizacion y mejora

en su gestion.

En el disefio del programa en cuestién se destaca primordialmente la eliminacion de la
normatividad duplicada, obsoleta e inoperante, denominada inicialmente sobre-
regulacion que posteriormente se identific6 como regulacibn base cero o tala
regulatoria, por lo que se puede considerar como un detonante de éstas, el concurso en

el que se convoco a la ciudadania a identificar el tramite mas inatil.

En este proceso, la respuesta de la ciudadania fue un parametro para dimensionar y
visualizar qué acciones se realizarian, asi como un medio de verificacién de su avance.

En cuanto a la difusion del programa a la ciudadania no se muestra una consolidacion.
La ausencia de una estrategia clara parece contribuir a la inexistencia de informacion y
resultados, lo que en consecuencia podrian generar percepciones y expectativas
incorrectas sobre el mismo, especialmente entre beneficiarios no relacionados

directamente con el programa de mejora de la gestion.
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El PMG fue modificado en sus sistemas y componentes al paso del conocimiento
adquirido en su ejecucion. Las diferencias en el tamafio de cada dependencia y/o
entidad facilitaron la utilizacion de sistemas tecnoldgicos para su administracion;
aunque no podemos afirmar si las dependencias y/o entidades “tenian” la obligacién de

integrar proyectos al vencimiento del PMG o éste se estableceria de manera indefinida.

Por ejemplo, la SFP menciona en su 5to informe de resultados una iniciativa del
proyecto de ley anticorrupcion en contrataciones publicas; por lo que se entiende que el
tema de adquisiciones es uno de los mas sensibles y susceptibles de puntualizar con el

mayor detalle para su control, pues se continu6é emitiendo normatividad en la materia.
Las conclusiones mas relevantes de nuestra investigacion son las siguientes:

1. Frente a los convenios internacionales de México en materia de mejora de la gestion
publica y modernizacion, el Presidente Felipe Calderén Hinojosa considerd necesario el
lanzamiento del PMG como programa avalado por el Ejecutivo Federal, reconociendo
aunque no textualmente, que los temas previstos no eran innovadores ni se
presentaban por primera vez. No obstante, es necesario reconocer la peculiaridad del
PMG, dado que no se encuentra claramente definido dentro de la Ley de planeacion,

gue impulsé acciones de desregulacion que permaneceran aun concluido su mandato.

Aunque el PMG conté con elementos que conforman la Nueva Gestion Publica (NGP) a
fin de mejorar la gestion dentro de la APF, no previd, en el mediano plazo estrategias
gue den continuidad a los procesos iniciados, y en lo inmediato no establecimiento
medios de consulta del avance y resultados con total transparencia y manteniendo un

enfoque de rendicion de cuentas.

Tomando en cuenta que en cada sexenio el titular del Ejecutivo Federal emite un
programa de caracter administrativo, seria conveniente que el H. Congreso de la Unién,
estableciera las bases, especificaciones, condiciones y resultados minimos de los

programas sexenales en materia de modernizacién administrativa.

139



Ante una sociedad abierta y participativa la SFP es responsable de encauzar los
esfuerzos para que la ciudadania reconozca la corresponsabilidad en el cumplimiento
de las tareas que proporciona cada institucion de la APF, recuperando asi su confianza
y legitimidad administrativa, misma que a su vez mantendra un competente y eficaz

servicio publico del Estado.

La SFP debe sentar las bases de un redimensionamiento de la APF a fin de que la
organizacion ciudadana forme parte de su gestion, con nuevas relaciones de
comunicacién y cooperacion. La retroalimentacion de los resultados directos y claros de
las acciones impulsadas asi como un monitoreo de desempefio gubernamental,
deberan permitir medidas correctivas inmediatas que ajusten sobre la marcha su

implementacion a fin de cumplir los objetivos dados.

Lo anterior tiene como base el planteamiento de que la eficiencia de la administracion
publica como herramienta invaluable del Estado, se demuestra con hechos que
satisfagan las exigencias del desarrollo de la sociedad y que se insertan en la
complejidad de sus relaciones en su interior. Situacion por la que los indicadores
denotan lo sustancial de su implementacion, la evaluacién, criterios y, en su caso,

reingenieria de procesos. *"

2. En la respuesta remitida por la SFP mediante el sistema SISI-INFOMEX no se
muestra el detalle o especificidad del sustento de la informacion. Se observa que no se
cuenta con los medios que correlacionen acciones distintas en una integracion efectiva

para el cumplimento de los objetivos del programa.

En este sentido, se incluyen cuadros de indicadores publicados en el decreto de
aprobacion del PMG, que a nuestro juicio no cumplen las especificaciones que dan
sustento a los indicadores de acuerdo al SED.

Por tal motivo, consideramos pertinente transcribir en estas conclusiones algunos de los

cuadros- resumenes proporcionados.

170 Consultese, Uvalle Berrones, Ricardo. Las Transformaciones del Estado y la Administracion Publica en la

Sociedad Contempordnea. pp. 112, 114.
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Objetivo 1.- Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion

Publica Federal.

Calidad de
bienes y Situacién 2010-2011
servicios
Situacién Meta A\égrit(:)e Porcentaje avance Porcentaje de avance E
2006 2012 Nombre t Inst.
Indicador Linea base 2010 lde la 2010 2011 al? las
PMG unidad de 2010 2011 2010 2011 respecto a | respecto a t que
medida la meta la meta 0 aplica
2012 2012 s
C
u
Inventa- m
L1Tramites | o011y | 4671 | 6673 | MO 0@ | Tramites | o0 | 4420 | 32.80% | 37.33% | 109.3506 | 124.43% | P | 163
en la APF. ' ! ' de vigentes ! ! ' ' ' ' |
tramites i
d
0
E
1.2 Tramites Tramites n
y servicios con p
con Tramites | reduccién r
reduccién N.D. 2,242 | 4,484 . 946 1,230 | 21.10% | 27.83% 42.19% 70.02% 0 143
de cargas vigentes | de cargas c
o . administrat
administrati- vas e
vas. s
0
C
1.3 Tramites Tramites #1
y servicios Tramites con
con 6.90% 1,121 | 4,484 . A 2,561 | 2,911 | 57.11% 65.88% 228.46% 294.32% p 119
estandares vigentes estand_ares I
de calidad de calidad i
) d
0
14 Institucio- ¢
Instltéj(;:;ones Institucio nes con ;
espacios de nes con espacios
ariencién 20 80 N.D. espacios de 134 153 167.50% | 191.25% 167.50% 191.25% FI) 163
integral de atencion i
fisicos o atencion | fisicos o d
) virtuales
virtuales. 0
E
1.5 P
Percepcién . Tramites n
ciudadana T(;amllies :;ofn p
; e alto satisfac- r
dge"';‘rgr"’r‘::feasd N.D.* 90% | 100 | impacto | cion del 75;'/00 690'/00 75.00% | 69.00% | 75.00% | 69.00% |o| 33
servicios identifica | ciudadano 0 0 c
yde mayor dos arriba del e
0,
impacto. 90% 2
1.6 Tramites
y servicios c
que u
mco_H)((:)ran Tramites m
(tecnologias 35% 3,139 | 4484 | Tramites | que 722 | 4161 | 16.10% | 94.14% | 23.00% | 134.49% | P | 120
de vigentes | incorporan I
informacion ic ('j
Yoo 0
comunicacio
n).
1.7 Tramites Tramites | Tramites C
y servicios vigentes | totalmente u
totalmente N.D. 673 | 4484 digitales | 595 | gs5 | 6.58% | 19.34% | 43.86% | 12896% |™ | 120
digitales. pli
d
0

(1) El nimero de tramites y servicios en el inventario se ha ido modificando a la alza debido a que no estaban registrados todos los tramites y servicios
de la APF, ademas de que las mismas instituciones, derivado de su operacién, han registrado nuevos tramites y servicios para dar cumplimiento a sus
objetivos; sin embargo, las cifras de eliminacion y fusion han cumplido las metas establecidas.
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Objetivo 2. Incrementar la efectividad de las instituciones

Efectividad Situacién 2010-2011
E
situacion | Meta Nombre Avance Porcentaje avance Porcentaje de avance S| nsti
nsti.
. dela t
Ind;cl\;lgor 2006 2012 Linea base unidad 2010 2011 a aqluaes
de 2010 | 2011 | 2010 2011 |'espectoa jrespectoa f ¢ | loc
medida la meta la meta u | &P
2012 2012 s
C
u
2.1 ii‘: Subejer- m
Subejercicio N.D. 1.35% 2.70% c{cio cicio 0.17% 0.58% | 93.57% | 78.65% 187.14% 157.30% FI) 79
del gasto. 2007 2010 i
d
0
Rgzean— Porcenta E
2.2 Rezago gro ec je de
en p-tgs Rezago f
proyectos ND. |[3.90% | 7.80% | de en NA | 695% | NA | 15.00% N.A 61.01% |[o| 6
de infraes | ProYec c
infraestruc- tos de
tructur | . e
tura. a infraes- s
2010 tructura o
C
23 Institucio u
Institlucio- Institu- | nes con m
nes con N.D. 191 239 CG';”ES p';’;‘:‘a' 159 220 | 66.25% | 273.75% | 82.81% | 342.19% ‘I’ 239
s;i‘gfscilgg APF | estratégi i
gica. ca d
0
2.4 C
Reduccion Inven- u
de tario Normas m
nstumen- | 1gazs | 15 | sagss | M@ | elimina- | 15655 | 715 | 46.20% | 48319 | 105.009 | 153.31% | P [ 208
marco norma das i
normativo s d
interno. 0
Prin(2:i5ales ¢
rocgsos Proce- u
proces sos m
simplifica- roces | simplifi-
dos y N.D. 10 15 |P p 13 13 | 122.95% | 128.43% | 122.95% | 128.43% | P | 220
estandariza 0s cados y I
dos en las estandar i
institucione izados g
s de la APF.
E
26 n
Efectividad Institu | Institucio Lal 9al F
0, 0,
e | o 20 | ND. |ciones | nes | 9% | 199% | 50006 | 4500% | 500% | 4500% |o| 20
nes clave clave clave 75% 75% g
en la APF.
s
0
C
Total
Proigsos de Proce- rlrj1
administrati proce- SOS. 13,40 p
VoS N.D. 7,726 12,876 Sos adminis- 9,532 9 70.75% | 74.32% 176.88% 185.80% | 138
dioitales en admi- | trativos i
?a APE nistrati | digitales d
' VoS o

Nota: cuadros tomados de la respuesta remitida por la SFP mediante el SISI-INFOMEX.
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Objetivo 3 Minimizar los costos de operacion de las dependencias y/o entidades

Para cumplir este objetivo la SFP denomina Modelos de eficiencia administrativos a 26
modelos (sic), descritos a continuacion, los cuales no cuentan con un sustento para ser

considerados asi.*"*

Administracion de almacenes Adquisiciones, planeacion de | Oficina virtual

compras

Administracion de seguros Adquisiciones, servicios | Optimizacion de recursos
informaticos

Administracion de viaticos y | Adquisiciones, uso de | Optimizacién de telefonia y

comisiones

herramientas informaticas

comunicaciones

Administracion vehicular, | Adquisiciones/compras Racionalizacion de bienes

combustibles y lubricantes consolidadas inmuebles

Adquisiciones conocimiento | Ahorro de agua Racionalizacion del uso de

del mercado papel

Adquisiciones contratos | Austeridad Redisefio

abiertos organizacional/servicios
personales

Adquisiciones contratos | Automatizacion Tercerizar servicios

plurianuales
Adquisiciones modalidades

Uso de
electrénico
Bitacora electronica

Bancarizacién de procesos factura y pago

Adquisiciones, negociacién en
contratos de vidticos vy
comisiones

Cuadro elaboracion propia con informacion obtenida de la respuesta de la SFP mediante el SISI-INFOMEX.

Eficiencia energética

Ademas, para la SFP estos modelos remiten a la disminucién de costos-puestos que
se informa que disminuyeron el gasto en los capitulos 1000, 2000, 3000 y 5000. Los
denominados modelos de efectividad administrativa no muestran la forma en que se
logro la disminucion de costos de operacion. Como se puede observar, son conceptos
diversos y que en algunos casos son medidas de austeridad, como el de la
automatizacion. Su significado nos remite a la incorporacion de maquinaria, la que en
su caso se tendrian que establecer sus condiciones como: caracteristicas, areas de

instalacion y soporte de costo-beneficio de adquisicién.

En relacion a los ahorros y medidas de austeridad aplicadas directamente al
presupuesto, consideramos que dichos ahorros o disminucién en los capitulos referidos,

no tienen una correlacion directa a la disminucion del costo de la operacién de los

7 Respuesta a la solicitud de informacion nim. 0002700117712 enviada mediante el sistema SISI-INFOMEX el 4

de julio de 2012.
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procesos, por lo que es pertinente anotar que dentro de una instancia reguladora como
la SFP se mantenga la diferenciacion clara en cuanto al concepto gasto publico y costo
de operacién, ya que aunque éste ultimo impacta al primero no son términos que se

puedan utilizar indistintamente.

3. Derivado del analisis del PMG encontramos una multiplicidad de denominaciones y
definiciones de los elementos y componentes, que lo fueron integrando conforme
avanzaba su implementacion, circunstancia que requirid de un estudio minucioso de las

modificaciones al disefio original.

Otro aspecto, es lo relativo a la eliminacion de normas que no supone automaticamente
la maximizacioén de la calidad de los bienes y servicios. Si la acciébn consecuente con tal
eliminacion fue la revision, analisis e implementaciéon de los procedimientos que
cumplan con las caracteristicas actuales en cuanto a su optimizacion y exigencia de
requisitos indispensables, podria considerarse cierta la maximizacion de la calidad de
los bienes y servicios, no obstante, consideramos que no existen condiciones para ser

considerados de tal manera.

Observamos que el PMG fue mejorado sobre la marcha con acciones encaminadas a
responder, por determinados inconvenientes que se presentaron, mas que por
elementos derivados de una planeacion, lo que seguramente generé confusiones,

desvios e indefiniciones.

Por esto podemos afirmar que la implementacion, los ajustes y los resultados del PMG
en futuros programas correlacionados, permitirian reforzar la construccion de un modelo
de mejora de la gestidon de la Administracion Publica Federal permanente, en el que se
adapten las experiencias y conocimientos adquiridos en la ejecucion y no limitando la
modernizacién de la administracion puablica, solamente a la incorporacién de sistemas

tecnoldgicos.

En este sentido, una de las caracteristicas que se sugieren para la implantacion de

futuros programas, es la flexibilidad para integrar las caracteristicas de cada
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dependencia o entidad, aprovechando esa cualidad para un mayor impacto en los

usuarios de cada instancia.

4. La mejora de la gestion publica deber entenderse como acciones permanentes que
fortalezcan la confianza de los ciudadanos, estas deben ser flexibles como para
conservar los elementos fundamentales, y afiadir las innovaciones que se adapten a la
evolucion de los requerimientos de la sociedad conservando la esencia de la funcion

publica.

Se aprecia, sin embargo, que el PMG logré una integracion interinstitucional, con
acciones coordinadas que, por una parte dieron cumplimiento a los proyectos
involucrados, y por otro lado, lograron impactar y ser reconocidas las instancias

involucradas.

5. EI PMG es un instrumento que promovié con una estrategia diferente a las realizadas
con anterioridad, la eliminaciéon de mudltiples normas gubernamentales, y obligé a las
dependencias y/o entidades a llevar a cabo una revision de la gestion institucional e

incorporar un proceso de mejora

La conclusion de la tala regulatoria, con la emision de los Manuales Administrativos de
Aplicacion General, se convirti6 en un tema central, sin embargo, se continuaron
eliminando y fusionando tramites, lo que denota que han quedado aspectos pendientes,

dejando poco clara las causas de la permanente eliminacion.

Ademas, es preciso sefialar que la necesidad de contar con un marco normativo acorde
con la Administracién Publica moderna, al sustituir la normatividad generada al interior
de cada dependencia y entidad con los Manuales Administrativos de Aplicacion

General, no garantizan la efectividad ni mejora de los procesos que contemplan.

La inexistencia de un estandar de elaboracion para elaborar los manuales no sean

especificos, deja abierta la posibilidad de emitir documentacién normativa.

Otra de nuestras observaciones es que la falta de interrelacion clara y sencilla de los

sistemas que componen el PMG muestra inconsistencia. En los Manuales
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Administrativos de Aplicacion General, en las leyes y reglamentos propios en materias
de adquisiciones, obras publicas, recursos humanos y transparencia, y del sistema
compranet administrado por la SFP, prevalecen las inconsistencias en cuanto a los
responsables de realizar las acciones, como llevar a cabo las actividades e incluir las
referencias o elementos que se incluyen, ademas que en algunos casos el
procedimiento consta de un par de actividades, y las actividades incluidas no son

secuenciales.

6. Los Manuales Administrativos de Aplicacién General son instrumentos relevantes
que pueden reforzarse a fin de mantener su utilidad. Por ejemplo, el Manual de
Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones debe establecer condiciones de
evaluacion, funcionalidad y compatibilidad de los sistemas utilizados por cada
dependencia y entidad.

La digitalizacion de requisitos y acceso a trdmites y servicios en linea debe convertirse
en un tema mas ambicioso, que se encamine a la integracion de nuevas formas de
realizar operaciones por medios electronicos, a partir de las necesidades del ciudadano
y no de una estructura compleja de gobierno. Los esfuerzos de la SFP por crear un
vinculo con la ciudadania, contintan representando un reto por consolidar una mayor

participacion de una sociedad que requiere resultados.

7. A fin de conocer los resultados y/o avances se sugiere que se integre al Sistema de
Administracion del Programa Especial de mejora de la Gestiébn Publica (SAPMG) un
clasificador por sector, para que a su vez sea utilizado en la medicién del | grado de
avance y cumplimiento por las caracteristicas, condiciones o especificidad de operacion

de las dependencias y/o entidades.

Conforme al procedimiento de consolidacion solicitado en relaciéon a los avances y
resultados del PMG, se remite a las fases del Sistema de Administracion del PMG,
sistema en donde se registran los proyectos, por lo que de acuerdo a lo descrito para
este sistema, no se presenta como un medio que muestre la consolidacién, avances y
resultados del PMG.
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8. Para evaluar el PMG se identificaron dos vertientes de informacion una la oficial e
inicial que se llevaria por medio del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) v,
otra, aunque no contemplada como tal, que se perfecciond para atender la necesidad
de registro y seguimiento de los proyectos de las entidades y entidades al paso de la
ejecucion del PMG que fue una especie de Sistema de Administracion ad hoc del

programa.

Por las caracteristicas del PMG no es posible establecer -en sus dos lineas de
evaluacion-: a) EI SED y el Programa de mediano plazo, que es el que oficialmente esta
considerado en el decreto de aprobacion y, b) el sistema de administracion del PMG
que fue experimentando una mejora continua al paso de su implementacién, encargado
del seguimiento de los proyectos de las dependencias y/o entidades-, no sélo en el
cumplimiento de sus objetivos y metas, sino en el seguimiento que este programa le da
a los proyectos de las dependencias y/o entidades, puesto que a la fecha ninguna de

las dos lineas ofrece informacion cualitativa y cuantitativa de avance.

9. Tomamos en cuenta la evaluacion del programa a través del estudio y andlisis de los
informes de resultados y auditorias de SFP y de la ASF; ya que no contamos con

informacion fidedigna en este caso.

La informacion obtenida por la SFP relativa a los proyectos registrados en el PIMG
refleja datos parciales, pues no muestran el avance o cumplimiento correlacionados

directamente con los objetivos e indicadores que se definieron para el PMG.

10. La patrticipacion de la SFP como responsable de vigilar el cumplimiento del PMG y
de normar las areas con mayor susceptibilidad de corrupcién, debe realizarse con

mayor definicion, de otro modo la actuacion de la Secretaria no tendra contundencia.

De acuerdo por la respuesta remitida por la SFP a través de la Unidad de Evaluacion de
Gestion y el Desempefio Gubernamental, esta secretaria es la responsable del
cumplimiento del PMG; sin embargo no nos explicamos los motivos por los que en
2011, no declaré de manera explicita la informacion de alineacion con el PMG en cada

uno de los indicadores.
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La Administracion Publica Federal carece de instancias fiscalizadoras que sean las
responsables de la verificacion de los resultados, y que prevean la continuidad,
seguimiento y control de programas sexenales durante su operacién, mediante
sistemas acorde y no a través de un sistema de evaluacién de desempefio creado para
movimientos financieros. Incorporando instrumentos imparciales, transparentes y

abiertos a la ciudadania.

11. Los elementos y componentes para la elaboracion de los indicadores de
desempeiio de acuerdo con su nivel, que a su vez conformaran la matriz de indicadores
del SED, requiere de servidores publicos con un alto grado de profesionalizacion en el
tema, quienes deben contar con amplia experiencia en la conformacion sélida y
justificacion para cada indicador, lo que requiere un seguimiento y evaluacion, por lo
que podemos afirmar que no se muestra la correlacion en especifico el apartado del

SED en el que se evalua el PMG.

El tipo de evaluaciones proporcionadas por la SFP no son todos los tipos de
evaluaciones tipificadas para el SED, asimismo no coinciden en su descripcion de
acuerdo a este sistema de evaluacion de desempefio, tal como se sefiala en el capitulo

tercero de nuestra investigacion.

En este sentido, coincidimos con la informacién proporcionada con la SFP en que la
evaluacion del PMG no es susceptible de realizarse mediante el SED ni el Programa de
Mediano Plazo, por lo que podria considerarse como un error de planeacion integrar

éste sistema en el acuerdo de aprobacién del PMG y no subsanar tal equivocacion.

12. La participacion de los OIC’s como actores directos de la Administracion Publica
Federal, asi como de su seguimiento a la implementacion, operacion y evaluacion del
PMG, son relevantes para coadyuvar para la deteccién puntual y oportuna de aspectos
susceptibles de mejora, siempre que tomen en cuenta el conocimiento pleno de las

carencias de la dependencia o entidad en la que colaboran.
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En este sentido, la solicitud de la SFP durante el segundo trimestre del 2012, para la
conclusion del PMG a los titulares de los OIC’s sobre la revision de indicadores de los
proyectos registrados, se muestra como una accion tardia y en apariencia unicamente
enfocada a la entrega de resultados de cierre de administracion, mas que a un

seguimiento y evaluacién de manera oportuna de cada proyecto.

13. Del andlisis de la informacién proporcionada por la SFP se concluye que a la fecha
no se tiene la certeza del nimero de dependencias y entidades participantes, ni el
namero de proyectos registrados alineados al PMG, en el entendido que la aplicacion
de este programa es obligatoria para cada una de éstas; tampoco se conoce el grado

de impacto de tales proyectos.

Se informa oficialmente que el 60% de los proyectos estan concluidos. Sin embargo, no
encontramos datos en donde se informe sobre el impacto, sector, bloque, datos
relevantes y concretos que nos permitan conocer el universo de los proyectos referidos,
se muestran los proyectos de instituciones como PEMEX, SAT, CFE, etcétera, que no

representan en su mayoria a las 291 instituciones registradas.

Por tanto, concordamos con el informe de la ASF en el sentido en que la informacion de
los proyectos concluidos se presentd incompleta, lo que supone una falta de
seguimiento y consolidacién por parte de la SFP.

No esta por demas registrar que para la motivacion institucional se sugiere que se
lleven a cabo estudios por especialistas en el tema, a fin de que se promueva que cada
servidor publico sienta que forma parte de los cambios que realiza la APF y no sélo se

sienta como un espectador.

Es pertinente anotar por Gltimo que concluimos nuestra investigacion aln sin terminar la
vigencia del Programa de Mejora de la Gestion, por lo que recomendamos que el tema
sea retomado en futuras investigaciones que examinen los resultados concluyentes del
mismo, no solo en la consolidacion de los datos, sino en lo que respecta a su
pertinencia y racionalidad para la modernizacién de la Administracion Publica Federal

en México.
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Anexo 1. Ejes, objetivos y estrategias del Plan Nac
objetivos del Programa de Mejora de la Gestion Publ

Publica 2008-2012.

ional de Desarrollo y
ica en la Administracion

EJE DEL PND/OBJETIVO

ESTRATEGIAS DEL PND

OBJETIVOS DEL PMG

1.
Maximizar
la calidad
de los
bienes vy
servicios

2.
Incrementar
la

efectividad
de las
instituciones

3. Minimizar
los costos de
operacion y
administracio
n de las
dependencias
y entidades

Eje 1. Estado de derecho y seguridad.

OBJETIVO 1. Garantizar la certeza

ESTRATEGIA 1.1 Reducir la

juridica y predictibilidad en la|discrecionalidad de las autoridades
aplicacion de la ley para toda la [ administrativas y judiciales en la
poblacién. aplicacion de las normas.

OBJETIVO 4. Modernizar el |ESTRATEGIA 4.1 Hacer mas
sistema de justicia penal | eficientes los sistemas y
encaminado a lograr un marco | procedimientos utilizados por los
normativo que garantice justicia | ministerios publicos, asi como

pronta y eficaz.

fortalecer la investigacion ministerial
y policial para elevar el nivel de

eficacia en la integracion de la
averiguacion previa.
OBJETIVO 9. Generalizar la|Estrategia 9.2 Transparentar los
confianza de los habitantes en las | procesos de operacion de los

instituciones publicas,
particularmente en las de seguridad
publica, procuraciéon e imparticion
de justicia.

servicios publicos que reciben los
ciudadanos.

OBJETIVO 10 Combatir la

corrupcién de forma frontal.

ESTRATEGIA 10.3 Reducir los
tramites burocraticos con la finalidad
de abatir la discrecionalidad.

Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos

OBJETIVO 5. Potenciar la
productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un
crecimiento econémico sostenido y
acelerar la creacion de empleos.

ESTRATEGIA 5.3 Disminuir los
costos para la apertura y operacion
de los negocios a través de la mejora
regulatoria.

Eje 3. Igualdad de oportunidades.

OBJETIVO 1. Reducir
significativamente el numero de
mexicanos en condiciones de

pobreza con politicas publicas que
superen un enfoque asistencialista,
de modo que las personas puedan
adquirir capacidades y generar
oportunidades de trabajo.

ESTRATEGIA 1.4 Mejorar los
procesos de planeacion, operacion y
evaluacion de los programas para la
superacion de la pobreza, incluyendo
la elaboracion de un padrén Unico de
beneficiarios.

OBJETIVO 5. Brindar servicios de

salud eficientes, con calidad,
calidez y seguridad para el
paciente.

ESTRATEGIA 5.1 Implantar un
sistema integral y sectorial de calidad
de la atencién médica con énfasis en
el abasto oportuno de
medicamentos.

160




EJE DEL PND/OBJETIVO

ESTRATEGIAS DEL PND

OBJETIVOS DEL PMG

1.
Maximizar
la calidad
de los
bienes vy
servicios

2.
Incrementar
la

efectividad
de las
instituciones

3. Minimizar
los costos de
operacion y
administracio
n de las
dependencias
y entidades

Eje 4. Sustentabilidad Ambiental

OBJETIVO 6. Garantizar que la
gestion y la aplicacion de la ley

ESTRATEGIA 6.1 Promover el
desarrollo de practicas de gestién

ambiental sean efectivas, eficientes, | ambiental que contribuyan a la
expeditas, transparentes y que |competitividad y el crecimiento
incentive inversiones sustentables. | econémico.

OBJETIVO 7. Asegurar  la | ESTRATEGIA 7.1 Establecer

utilizacién de criterios ambientales
en la Administracion Publica
Federal.

criterios de sustentabilidad ambiental
en los programas y acciones de las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Eje 5. Democracia efectivay politica exterior responsable.

OBJETIVO 4 Mejorar la regulacion,
la gestién, los procesos y los
resultados de la Administracién
Publica Federal para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en
cuanto a la provision de bienes y
servicios publicos.

ESTRATEGIA 4.1 Elevar los
estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental a través de la
sistematizacion y digitalizacion de
todos los tramites administrativos y
el aprovechamiento de tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones
para la gestion publica

ESTRATEGIA 4.2 Hacer mas
eficiente la operacién y el gasto de
las dependencias y entidades
federales.

ESTRATEGIA 4.3 Profesionalizar el
servicio publico para mejorar el

rendimiento de las estructuras
organicas de la Administracion
Publica Federal.

ESTRATEGIA 4.5 Evaluar el

desempefio de los programas de
gobierno 'y su impacto en la
poblacion.

* Cuadro contenido dentro del PMG
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Anexo 2. Categoriasy etapas .

Categoria

Etapa

1. Andlisis de situacion

Etapa 1. Andlisis de situacion

2. Regulacion base cero
en normas

Etapa 1. Andlisis de situacion

Etapa 2. Regulaciéon base cero en normas

3. Regulacién base cero
en trémites

Etapa 1. Andlisis de situacion

Etapa 2. Regulacion base cero en normas
(Para esta categoria de proyecto, la Etapa 2 se incluye en las actividades 3.3, 3.4, y 3.5 de la Etapa 3)

Etapa 3. Regulacion base cero en framites

4. Mejora de procesos,
tramites y servicios

Etapa 1. Andlisis de situacion

Etapa 2. Regulaciéon base cero en normas
(Esta etapa aplica si la mejora del proceso, frédmite o servicio requiere la eliminacién o mejora de normas)

Etapa 3. Regulacion base cero en framites
(Esta etapa aplica si la mejora del proceso, tramite o servicio requiere la eliminacion o fusién de tframites y servicios)

Etapa 4. Mejora de procesos, frdmites y servicios

4.1. Mejora regulatoria de

Etapa 1. Andlisis de situacion

Etapa 2. Definicion de Acciones de Mejora

framites (COFEMER) Etapa 3. Implementacion de Acciones de Mejora
Etapa 4. Evaluacion y Monitoreo
Etapa 1. Andlisis de situacion
4.2, Mejora de — n "
regulaciones (COFEMER) Etapa 2. Definicién de Acciones de Mejora
Etapa 3. Implementacion de Acciones de Mejora
Etapa 1. Andlisis de situacion
5. Incorporacién  de Etapa 2. Regulaciéon base cero en normas
buenas practicas  y Etapa 3. Regulacion base cero en trdmites
mejora de estandares Etapa 4. Mejora de procesos, framites y servicios
Etapa 5. Incorporacién de buenas prdcticas y mejora de estdndares
Etapa 1. Andlisis de situacion
6. Uso de herramientas de Etapa 2. Regulacion base cero en normas
tecnologia de Etapa 3. Regulacion base cero en framites
informacion y Etapa 4. Mejora de procesos, framites y servicios
comunicaciones (TIC) Etapa 5. Incorporacién de buenas prdcticas y mejora de estdndares
Etapa 6. Uso de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones
Etapa 1. Andlisis de situacion
Etapa 2. Regulacion base cero en normas
Etapa 3. Regulacion base cero en tramites
7. Atencién ciudadana - ) y
. . Etapa 4. Mejora de procesos, framites y servicios
integral en una oficina
Etapa 5. Incorporacion de buenas précticas y mejora de esténdares
Etapa 6. Uso de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones
Etapa 7. Atencién ciudadana integral en una oficina
Etapa 1. Andlisis de situacion
Etapa 2. Regulacion base cero en normas
Etapa 3. Regulacion base cero en framites
L Etapa 4. Mejora de procesos, trdmites y servicios
8. Procesos y tramites — — ”
100% en linea Etapa 5. Incorporacion de buenas précticas y mejora de estdndares

Etapa 6. Uso de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones

Etapa 7. Atencién ciudadana integral en una oficina
(Esta etapa no aplica para proyectos categoria 8)

Etapa 8. Procesos y trdmites 100% en linea

9. Reingenieria

Etapa 1. Andilisis de situacion

Etapa 2. Regulacion base cero en normas
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la eliminacién o mejora de normas)

Etapa 3. Regulacion base cero en framites
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la eliminacién o fusién de tramites)

Etapa 4. Mejora de procesos, tramites y servicios
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la mejora de procesos, framites y servicios)

Etapa 5. Incorporacion de buenas précticas y mejora de esténdares
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la incorporacién de buenas practicas)

Etapa 6. Uso de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la incorporacién de TIC)

Etapa 7. Atencion ciudadana infegral en una oficina
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la incorporacién de atencién ciudadana integral en una oficina)

Etapa 8. Procesos y tramites 100% en linea
(Esta etapa aplica si la reingenieria requiere la incorporacion de procesos y tramites 100% en linea)

Etapa 9. Reingenieria

10. Proyectos
interinstitucionales

Etapa 1. Andlisis de situacion

Etapa 2. Regulacion base cero en normas
(Esta etapa aplica si el proyecto inferinstitucional requiere la eliminacién o mejora de normas)

Etapa 3. Regulacion base cero en framites
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la eliminacién o fusién de tramites)

Etapa 4. Mejora de procesos, tramites y servicios
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la mejora de procesos, tramites y servicios)

Etapa 5. Incorporacion de buenas précticas y mejora de estandares
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la incorporacién de buenas practicas)

Etapa 6. Uso de herramientas de tecnologias de informacion y comunicaciones
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la incorporacién de TIC)

Etapa 7. Atencién ciudadana integral en una oficina
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la incorporacién de atencién ciudadana integral en una oficina)

Etapa 8. Procesos y tramites 100% en linea
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la incorporacion de procesos y tramites 100% en linea)

Etapa 9. Reingenieria
(Esta etapa aplica si el proyecto interinstitucional requiere la reingenieria de alguna institucion)

Etapa 10. Proyectos interinstitucionales

Nota: Elaboracién propia con informacion del MOMI versiones 2011 y 2012
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Anexo 3. Participantes, funciones y roles

Participantes

Funciones y roles

Su funcién es reconocer anualmente a las instituciones de la APF por el logro de sus resultados en materia de mejora de la gestién, a propuesta de

F i
u non i SFP
n c
Presidencia de|¢ !
la Repiblica |o
n d
e a
s s
1. Definir la politica y los objetiv os a alcanzar para mejorar la gestion publica de las dependenciasy entidades de la APF al ano 2012, de acuerdo
a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Emitir las disposiciones normativ as que resulten necesarias para la operacién del Programa.
3. Establecer, en el dmbito su competencia, los incentiv os de cardcter no econdémico para estimular el buen desempeno de las instituciones.
4. Promov er ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los incentivos de cardcter econémico para compensar y estimular el buen
desempeno de las instituciones y, en su caso, de los servidores publicos, en congruencia con el Sistema de Evaluacién del Desempefo y de
Ei conformidad con las disposiciones aplicables.
un 5. Informar periédicamente al Titular del Ejecutivo Federal sobre los avances y resultados de la ejecucién de este Programa, asi como a la
': CI Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Cdmara de Diputados, para efectos del Sistema de Ev aluacion del Desempeno.
iu 6. Coordinar la implementacién del Programa.
3 ﬁ c'l 7. Aprobar anualmente, previa opinién de los Grupos Técnicos, los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion de las instituciones.
Secretaria e a 8. Coordinar la integracién de los Grupos Técnicos, en la forma y términos que al efecto establezca.
2 de IO‘ s ® 9. Definir, en coordinacién con los Grupos Técnicos, el Componente Estandar del Médulo Institucional del PMG, con base en los objetiv os,
Funcién estrategias y lineas de accién establecidos en este Programa.
Pablica 10. Evaluar, en coordinacién con los Grupos Técnicos, el desempeno institucional en materia de Mejora de la Gestidn, y emitir un reporte anual
para cada institucién.
11. Coordinar la red de Oficiales Mayores o equiv alentes.
12. Definir la agenda temdatica y los mecanismos de coordinacion y seguimiento del Médulo Normativ o del PMG.
13. Realizar las mejoras y ajustes periddicos a los mddulos, componentes, dreas y sistemas del PMG.
Manual de Operacidén del Médulo Institucional 2008
Funciones Objetivo Periodos Informacion de apoyo
a) Publica directrices de PMG a) Brindar instrumentos para la mejora a) Anual PIMG
b) Coordina grupos técnicos bb) Patrocinar asesoria a instituciones b) Permanente Informes de avance
c) Consolida avances y resultados |c) Motiv ar desarrollo institucional c) Trimestral Opiniones de fuentes div ersas
de PMG
Fi 1. Organizar y coordinar en su interior la ejecucién del PMG y las acciones derivadas del mismo.
un 2. Medir periddicamente el avance de los compromisos y acciones a frav és de los indicadores asociados.
Dependencias 2 C, 3. Elaborar anualmente el Proyecto Integral de Mejora de la Gestién.
3 |y enfidades iu 4. Reportar el avance del Proyecto Integral de Mejora de la Gestidn y sus resultados en los tiempos y plazos que establezca la SFP.
de la APF ﬁ ul 5. Identificar los apoyos extemos necesarios para asegurar que las acciones comprometidas culminen en resultados de valor y/o reformas
e a sustanciales a las estructuras organizacionales y los procesos de la institucion.
s s
1. Definir las estrategias necesarias para alcanzar el objetivo de cada uno de los sistemas del Componente Estdndar, asegurando su coherencia y
calidad técnica mediante la definicién de acciones enfocadas a obtener mejoras de mediano plazo que orienten sistemdticamente la gestion de
Fi las instituciones publicas al logro de resultados.
: : 2. Establecer el conjunto de indicadores de gestion aplicable a cada sistema del Componente Esténdar.
c | 3. Examinar y emitir recomendaciones a los Proyectos Integrales de Mejora de cada institucién, asegurando la coherencia y niv el de exigencia de
; ‘: los compromisos establecidos en las dreas y sistemas bajo su responsabilidad.
nd 4. Proporcionar asesoria en la implementacion de las acciones definidas en los sistemas a su cargo.
z z 5. Evaluar y opinar sobre los avances y resultados de las acciones en las dreas y sistemas bajo su responsabilidad, conforme a los criterios que al
efecto determinen.
6. Sistematizar la informacién que deriv e de las ev aluaciones que realicen, por institucion, sector y el conjunto de la APF.
Grupos
4| Manual de Operacién del Médulo Institucional 2008
técnicos

Funciones Objetivo Periodos Informacién de apoyo
a) Asesoran a equipos de trabajo en |a) Apoyar el inicio del programa a) Alinicio del programa Sesiones de frabajo
componentes y sistemas del PMG b) Promov er la consistencia y solidez de PIMG  |b) Anual PIMG electrénico institucional
b) Opinan sobre PIMG y lo validan  |c) Corregir desviaciones y asegurar calidad de |c) Semestral Informes de av ances
c) Opinan sobre avances y [resultados
resultados del PIMG

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

1. Asesoran en los aspectos técnicos del sistema de su competencia para la adecuada definicién de iniciativ as, para la ejecucion de los proyectos
y para el logro de resultados.
2. Informan a la UPMGP sobre los av ances del sistema de su competencia, con base en los resultados alcanzados.
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Participantes

Funciones y roles

1. Coordinar la implementacion del PMG al interior de la institucion.

Fi 2. Formar equipos de frabajo permanentes integrados por personal de las unidades administrativas responsables de instrumentar las acciones
: 2 contenidas en el PMG.
¢l 3. Coordinar la elaboracién del Proyecto Integral de Mejora de la Gestidon.
l', \‘J 4, Determinar anualmente los requerimientos en materia de recursos materiales, humanos y financieros necesarios para la ejecuciéon del Programa, a
nd fin de que sean considerados en el proceso de programacioén y presupuestacion del ejercicio fiscal siguiente.
z : 5. Reportar los resultados derivados de la implementacion de las acciones establecidas en el Proyecto Integral de Mejora de la Gestion, de
Responsable acuerdo al calendario de tfrabajo que establezca la SFP.
5 [del PMG en la Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012
institucion 1. Mantiene informado al titular de la institucién de los av ances de los proyectos registrados en el PIMG.
2. Involucra a la institucién en la estrategia de mejora de la gestion.
3. Involucra a personal clav e para apoyar iniciativas y patrocinar proyectos.
4, Coordina los ejercicios de alineacién de la estrategia PMG a los objetiv os institucionales.
5. Promuev e la generacién de iniciativas de proyectos de mejora.
6. Designa al enlace operativo del PMG en la institucion (para el ejercicio 2010, se considerard ratificado el enlace operativo del PMG en la
institucién nombrado para el gjercicio 2008-2009. Sdlo en caso de cambios, la institucidn lo informard a la SFP).
7. Garantiza la ejecucion de los proyectos y de los planes de aseguramiento de la mejora.
Fi 1. Identificar dreas de oportunidad en la implementacién del PMG y presentarlas a los Grupos Técnicos.
Red de : 2 2. De acuerdo con la experiencia generada, proponer nuev as areas y sistemas, asi como acciones que apoyen el desarrollo del Programa.
Oficiales c 1 3. Proponer a las instituciones emisoras de normas de aplicacion general en la APF, mejoras al marco normativ o para ser consideradas en el médulo
6 Mayores o ; “‘ nomativ o de este programa.
equivalentes | n d
e a
s s
E 1. Emitir opinién y recomendaciones respecto a los compromisos adquiridos por las dependencias y entidades en los Proyectos Integrales de Mejora
un de la Gestion (PIMG), participando para ello en las reuniones sectoriales de alto niv el con los Grupos Técnicos del Programa.
'; C‘ 2. Impulsar y promov er los mecanismos necesarios para que los drganos de Gobiemno de las entidades y los Titulares de las dependencias aprueben
iu el PIMG institucional, fomenten su seguimiento permanente en dichos érganos de Gobiemno y en los Comités de Control y Auditoria; asi como su
: é incorporacién a los informes de autoev aluacién que elaboran las entidades y en las opiniones sobre el desempeno, que con base en ellos,
e a desarrollan los comisarios.
s s 3. Emitir opiniones periédicas respecto a los resulfados y el impacto de la ejecucion del PIMG.
Manual de Operacién del Médulo Institucional 2008
Comisarios y Funciones Objetivo Periodos Informacién de apoyo
Delegados a) Opina sobre PIMG y recomienda |a) Apoyar la relev ancia del PIMG a) En la presentacion del (11 PIMG
respecto  de  poscompromisos b) Impulsar PIMG en los COCOA'y érganos de |[PIMG Informes de avance
adquirdos por la institucién en el |gobiemo b) Periédicamente, de
PIMG ©) Impulsar el av ance del PIMG acuerdo con los
b) Impulsa mecanismos de alto nivel mecanismos de  los
para seguimiento Srganos de gobiermo
c) Opina sobre av ances y resultados c) Permanente
Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012
1. Impulsan la estrategia de mejora de la gestién en los foros de alto niv el de las instituciones en los que participan.
2. Emiten opiniones y recomendaciones sobre los proyectos de mejora, cuando lo consideren conv eniente.
1. Apoyar a la institucién de forma permanente, proponiendo mejores prdcticas de innov acién, coordinando esfuerzos e impulsando el logro de los
Fi objetiv os planteados con plena orientaciéon a resultfados.
: 2 2. Promover la calidad y relevancia de las acciones que serdn comprometidas en el Proyecto Integral de Mejora de la Gestidn, emitiendo
c | opiniones no vinculantes a trav és de su participacion en los equipos de trabajo que para tal efecto constituya el servidor publico responsable del
o i |PMG enlainstitucion.
nd 3. Promov er que las acciones que se comprometan en el Proyecto Integral de Mejora de la Gestidn para el Componente Especifico, se vinculen
z : con los objetiv os, ineas estratégicas y lineas de accién del PMG, y que los indicadores estén orientados al logro de los objetiv os planteados en el
Programa.
Manual de Operacién del Médulo Institucional 2008
Orgcmo Funciones Objetivo Periodos Informacién de apoyo
8 [Intemo de a) Asesora y opina sobre PIMG a) Acompanar a la institucion en la planeacién |a) Permanente PIMG
Control b) Apoya la ejecucidn de las |y la ejecucion b) Permanente Indicadores del proyecto
acciones del PIMG e impulsa la |b) Aprovechar la experiencia institucional c) Trimestral Informes de avance
v aluacién de resultados ©) Brindar puntos de vista y propuestas
c) Opina sobre av ances y resultados

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

1. Realiza diagnésticos para identificar y proponer a la institucién temas de interés, que deriven en proyectos de mejora.
2. Asesora a los actores del PMG en la institucion sobre la operacién de la estrategia de mejora de la gestion.

3. Apoya a la institucion en la definicién de iniciativ as y en la ejecucion de proyectos de mejora.

4. Verifica los resulfados parciales y la efectividad de las mejoras implementadas en los proyectos de mejora.

5. Analiza con el comisario los resultados de los proyectos.
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Participantes Funciones y roles

Manual de Operacién del Médulo Institucional 2008-2009 (Institucién)

Funciones Objetivo Periodos

Informacién de apoyo

a) Designa responsable de PMG

b) Forma equipos de trabajo

c) Desarrolla PIMG

d) Ejecuta PIMG e informa av ances
e) Renueva PIMG

a) Preparar proyecto
b) Determinar forma de trabajo
©) Planear la mejora de la gestion

a) A la presentacion del
PMG

b) Alinicio del programa
c) Alinicio del programa
d) Trimestral

e) Renov acién anual

d) Realizar acciones de mejora

Titular de la e) Planeacion anual

institucion

Manual de Operacién
Asesoria de grupos técnicos
Recomendaciones de

Grupos técnicos, Organos de
Vigilancia y control

Experiencia adquirida

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

1. Compromete a la institucion con la mejora de la gestion.

deberdn realizarse como proyectos de mejora.

nombrado para el ejercicio 2008-2009. Sélo en caso de cambios, la institucion lo informard a la SFP).

2. Determina cudles de las iniciativ as registradas por los responsables de proyectos y autorizadas por el responsable del PMG en la institucion,

3. Designa al responsable del PMG en la institucion (para el ejercicio 2010, se considerard ratificado el responsable del PMG en la institucion

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

Patrocinador
de proyecto

Respalda los proyectos de mejora.

N

. Garantiza recursos para la ejecucion de proyectos.

@

Gestiona, cuando sea necesario, el inv olucramiento y apoyo de la alta direccién para el desarrollo del proyecto.

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

Identifica y promuev e iniciativas de proyectos de mejora en la institucion.

Coordina el desarrollo de iniciativ as.
Enlace

operativo del
PMG

Coordina, cuando sea necesario, a los responsables de proyecto durante su ejecucion.
Apoya a los responsables y equipos de trabajo para la administracion de proyectos PMG.
Da seguimiento a la ejecucion de los proyectos de mejora y de sus planes de aseguramiento.

N O OA®N =

Administra el Sistema de Administracion del PMG en el dmbito de su insfitucion

Mantiene informado al responsable del PMG en la institucidn, sobre los av ances y resultados de la estrategia de mejora de la gestion.

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

Registra proyectos, programa actividades y recursos e integra el equipo de trabajo.
Coordina la ejecucion del proyecto de mejora.

Responsable
Registra avances y resultados del proyecto de mejora en el SAPMG.

de proyecto

9
o oA N =

sea necesario.
7. Coordina la participacion de la institucion en proyectos interinstitucionales, cuando sea el caso.

Documenta las iniciativ as de proyecto que identifique, considerando las propuestas de los demads participantes del PMG.

Establece y ejecuta el plan de aseguramiento de la mejora y establece medidas correctivas cuando sea necesario.
Mantiene informado al patrocinador del proyecto sobre las incidencias en la ejecucion del proyecto de mejora y solicita su interv encién cuando

Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011 y 2012

1. Emite y coordina la ejecucion de la estrategia de mejora de la gestion.

Mejora de la 2. Integra y difunde los resultados del PMG.

14 [Gestion 3. Coordina la participacién de los grupos técnicos, los OIC y los asesores de la UPMGP.
Pablica 4. Apoya y asesora a los OIC y a los participantes de las instituciones, en la estrategia de mejora de la gestion.
(UPMGP) de

5. Identifica y coordina proyectos interinstitucionales de mejora.
la SFP

6. Promuev e temas de interés para realizar proyectos de mejora en las instituciones.

13 Equipo  de 1. Realiza las actividades del proyecto.
frabajo 2. Informa al responsable del proyecto el avance de su ejecucion y registra en el Sistema de Administracién del PMG la informacién que le
coresponda
Unidad de Roles incluidos en el Manual de Operacién Médulo Institucional versiones 2010, 2011y 2012
Politicas  de

Nota: Elaboracion propia con informacién del PMG y MOMI’s versiones 2008, 2010, 2011 y 2012
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Anexo 4. Manuales Admini strativos de Aplicacion General . (Descripcion de su
contenido y observaciones)

Como parte de la revisiobn que llevamos a cabo a los Manuales Administrativos de
Aplicacion General (MAAG), en este anexo, se describe el contenido de cada MAAG,
que contiene: los objetivos generales y los objetivos especificos, los macro procesos,

los procesos y los procedimientos que lo conforman.

Finalmente se registran algunas observaciones derivadas de nuestra revision de cada

manual en un apartado respectivo que consideramos importante destacar.

1. Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto  r Pablico. *"

Cuadro 1.1 Objetivos generales y especificos del Ma  nual administrativo de aplicacién general en materi ade
adquisiciones, arrendamientos y servicios del secto r publico .
Fecha Objetivo

Manual publicacién
DOF General Especifico

Estandarizar los procesos y subprocesos en materia de
adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles |
contratacién de servicios.

Homologar las practicas administrativas en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Ofrecer a las  dependencias y  entidades
Incrementar la eficiencia de los procesos Y|recomendaciones generales e informacion Gtil en
procedimientos en materia de adquisicion Y|materia de adquisiciones, arendamientos y servicios
arrendamienfo  de  bienes  muebles  Y|para la toma de decisiones y la mejora institucional.

ini i tratacié d ici d las - —
ﬁd:’plnls?[qtlvoe I de Zzner: dC:r:wlsir;s © esniri\élggess o?e <|]o Fortalecer la fransparencia y rendicion de cuentas en
pIC(-JCIOn engr(l::. en 09/08/2010 p. . A y : ) los procedimientos de contrataciéon publica de las
Materia de Adquisiciones, Administracion Publica Federal, a fin de ) )
. L . ) . .. _|dependencias y entidades
Arrendamientos y Servicios mejorar la calidad en el abasto y provision|—— — - -
del Sector Piblico de bienes y servicios a la vez de garantizar a Eliminar reqwslfos innecesarios en los procesos,
los ciudadanos servicios de calidad en Ia subprocesos, tfrdmites y servicios relacionados con las

contrataciones publicas.

materia

Contribuir a la mejora y modernizacién de los
trémites y servicios del gobierno federal, mediante la
estandarizacién de procesos.

Coadyuvar al reordenamiento normativo derivado
de la regulacién base cero propuesta por el Ejecutivo
Federal.

27/06/2011 Sin modificacion

Nota: Elaboracion propia con informacién del Manual administrativo de aplicacion general en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

Cuadro 1.2 Nimero de Macroprocesos, subprocesos yp  rocedimientos del Manual administrativo de
aplicacion general en materia de adquisiciones, arr  endamientos y servicios del sector publico.

Numero
Paginas
Macroprocesos | Subprocesos Procedimientos Version
09/08/2010 27/06/2011
1 3 15 59 20

Nota: Elaboracion propia con informacién del Manual administrativo de aplicacion general en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

2 pcuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de agosto de 2010.
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Se establece que todas las acciones relativas a este tema se llevan a cabo a traves del
sistema denominado compranet. En cada dependencia se contindan efectuando
actividades correlativas a

las adquisiciones como son: la programacion, la

presupuestacion, la planeacion, la revision de inventario, el costeo y los pagos

programados a traves de este sistema de acuerdo al calendario respectivo.

En el sistema compranet se pueden consultar los diagramas del proceso, el clasificador
por objeto del gasto, los formatos de requisicion, los datos histéricos y relevantes de
convocatorias, actas de aclaraciones, actas de apertura, resultados de evaluaciones
técnicas, resultados de evaluaciones econdmicas, actas de fallos, calendario de
eventos, registro de proveedores sancionados, registro de cada dependencia o entidad

y el formato de verificacion para revisar proposiciones y contratos.

Funcionalidades del sistema Compranet

- Creacion de expedientes para cada |- Incorporacion del Registro Unico de

procedimiento de contratacion en los cuales
se registra toda la gestion realizada, tanto del
comprador como del proveedor o contratista,
obteniendo trazabilidad completa del proceso
de contratacion.

Proveedores y Contratistas, que reduce la
documentacibn a presentar en cada
procedimiento de contratacion, permitiendo
ademas a los compradores conocer el
desempefio de los proveedores y contratistas

en el cumplimiento de contratos anteriores.

Nota Elaboracién propia con informacion del 5°info rme de labores de SFP.

La insercion del sistema en el proceso de adquisiciones pretende alcanzar los
siguientes beneficios: licitaciones electronicas, compras consolidadas, contratos marco
para todos los proveedores de bienes y servicios, una administracion eficiente de
inventarios al interior de cada dependencia y entidad; aunado a que con la
centralizaciéon de las mismas se combaten las practicas monopdlicas, se obtienen

precios para el sector gubernamental.

Se desconoce en qué documento normativo se encuentran las acciones a considerar a

fin de utilizar la mayoria de las funcionalidades del sistema CompraNet.

En los siguientes recuadros se muestran algunos aspectos de este manual que

describen el contenido del mismo, asi como lo observaciones correspondientes:
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Observa ciones

Como objetivo se indica incrementar la eficiendidas procedimientos, sin embargo, no se denot

ningun punto el como o a través de qué ni se meanioomo tales.
De subproceso se comienza con una denominada maS&orisin especificarse si de procesqg
procedimientos.
Por lo que compete a la calidad en el abasto yigiéovde bienes y servicios, en este manual 1
define el significado ni se incluye alguna refefanmara lograrlo.

Al no considerarse el detalle o las actividadesspeeificaciones de este documento normativo
existir restricciones para emitir normatividad tieta al tema se deja abierta la posibilidad deizag
acciones diferentes por cada involucrado, susadkgith a desvios.

No se establece como o a través de que se garlntiaasparencia y rendicion de cuentas.

0

0 en

D Se

al

El tema de adquisiciones es tan relevante queeelddey, reglamento y un manual, pero se no Idgra

delimitar el alcance, ni se define una interrela@din de lograr una cobertura integral.

Macro planeacion.

Contratacion.

4.2.1.1.2 Verificar la existencia de contrato abier to o plurianual.

4.2.1.1.15 Verificar existencia de contratos marco.

4.2.1.1.16 Seleccionar procedimiento de contratacié  n.

2. Objetivos.

General:

Incrementar la eficiencia de los procesos y procedimientos en materia de adquisicion y arrendamiento de
bienes muebles y contratacién de servicios de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, a fin de mejorar la calidad en el abasto y provisién de bienes y servicios a la vez de
garantizar a los ciudadanos servicios de calidad en la materia.

Especificos:

1. Estandarizar los procesos y subprocesos en materia de adquisiciones y arrendamiento de bienes
muebles y contratacién de servicios.

2. Homologar las practicas administrativas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

3. Ofrecer a las dependencias y entidades recomendaciones generales e informacion Util en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios para la toma de decisiones y la mejora institucional.

4. Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en los procedimientos de contrataciéon publica de
las dependencias y entidades.

5. Eliminar requisitos innecesarios en los procesos, subprocesos, tramites y servicios relacionados con
las contrataciones publicas.

6. Contribuir a la mejora y modernizacién de los tramites y servicios del gobierno federal, mediante la
estandarizacién de procesos.

7. Coadyuvar al reordenamiento normativo derivado de la regulacion base cero propuesta por el
Ejecutivo Federal. (p.6)

Observaciones

Tal y como lo especifica la SFP se elimind mas Slenll normas en apego a la tala regulatorio
regulacién base cero. Pero, ¢en qué consistiamemamiento normativo? ¢ Eliminaron sin dejar
normatividad completa y clara?

y/0
ina

Eliminar requisitos innecesarios en los procesos, subprocesos, tramites y servicios relacionados con las

contrataciones publicas.
Coadyuvar al reordenamiento normativo derivado de la regulacion base cero propuesta por el Ejecutivo

Federal.
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| Observaciones

Se menciona a lo largo del manual imprecisionesemgdidades y contradicciones, tales como: “dfeas
encargadas de las diversas actividades”, “es dengs con lo establecido en la Ley vy |pu
Reglamento...”, “las dependencias y entidades halleaatender lo que sus politicas determingh al
respecto” cuando existen restricciones para talksgas en los temas contenidos en los MAAG.

La identificacion de las areas encargadas de las diversas actividades, en el nivel de generalidad que
corresponde al Manual, es consistente con lo establecido en la Ley y su Reglamento. Sin embargo,
conforme a lo dispuesto por el penultimo parrafo del articulo 1 de la Ley, las dependencias y entidades
habran de atender lo que sus politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios determinen con respecto a las areas responsables y niveles jerarquicos. (p.

6)

| Observaciones |

De acuerdo con este parrafo no se diferencia ha&arterios algunos procedimientos estan contsnjdo
en la Ley, otros en el Manual, asi como a qué airdenamientos legales se refieren. ¢Qué tige de

procedimientos contiene el manual los mas o manperitantes?

Los procedimientos administrativos previstos en los titulos Quinto y Sexto de la Ley, denominados “De
las Infracciones y Sanciones” y “De la Solucion de las Controversias”, respectivamente, no se consideran
en el presente Manual, toda vez que de acuerdo a su naturaleza se encuentran sujetos a disposiciones

de caracter adjetivo establecidas en otros ordenamientos legales. (p. 7)

Observaciones

Cual es la justificacion para “duplicar” los arfiwside la Ley y su Reglamento en el manual, cugndo

éste no aparta elementos adicionales o el detalladtividades.
No se define claramente el alcance entre los diganstrumentos juridicos y el manual.

Los articulos de la Ley y el Reglamento se han incorporado en cada una de las actividades para una
pronta referencia.

Tratdndose de normatividad distinta a la Ley y su Reglamento, solamente se hace referencia a aquellas
disposiciones que se relacionan directamente con el desarrollo de las actividades descritas en el Manual,
lo cual no exime a las dependencias y entidades de la observancia de cualquier otra disposicién
aplicable. (p. 7).

Es necesario que las Areas requirentes, contratantes y las que administran los recursos financieros, se
coordinen mientras se elabora el anteproyecto de presupuesto, para obtener un PAAAS que refleje las
necesidades de las areas, las fechas de abastecimiento y los periodos en que habran de efectuarse los

pagos. (p12).

| Observaciones

El apartado de contratacién estd conformado pdabteacion e integracion de requisiciones” |gin

describir como se completa este procedimiento.
No se menciona el titulo del puesto/area del resgila de llevar a cabo tales acciones.

En el 4to informe de resultados SFP se resalta hmseion a “Los lineamientos generales par la

s
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expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos (PORES), los que permitirian aplicar criterios |¢le
evaluacion de proposiciones y regulacion en lapgsigiones presentadas mediante la asignacioh de
puntos o unidades porcentuales atendiendo a lossabsubrubros que la misma determine, de aciferdo
a las caracteristicas, complejidad, magnitud y momé¢ la contratacion:® Sin embargo estg
lineamientos no son considerados en el Manualsigat documentos dispersos de un mismo temg sin
llegar a la consolidacion de documentos normatdfestivos?
Descripcion
42.1.1.8 Preparar | Preparar la documentacién soporte relacionada con el requerimiento
documentacion especifico, que resulte necesaria para llevar a cabo el procedimiento de
soporte. contratacion. (p. 19).
421.1.9 Elaborar | Elaborar la requisicion en el sistema establecido al efecto por la dependencia o
requisicion. entidad y recabar las autorizaciones correspondientes. (p. 20).
4.2.1.1.10 Realizar | Realizar la investigacion de mercado para verificar la oferta de bienes,
investigacion de | arrendamientos o servicios y la existencia de proveedores a nivel nacional o
mercado. internacional, asi como actualizar el precio de referencia del requerimiento
especifico. (p. 20).
4.2.1.1.11 Recabar | Constatar con el area competente la suficiencia presupuestaria de la
suficiencia requisicion, mediante el sistema establecido al efecto por la dependencia o
presupuestaria. entidad. (p. 21).
Aspectos generales | Para iniciar cualquier procedimiento de contratacion se requerira contar
a considerar: invariablemente con la suficiencia presupuestaria y conocer la partida
presupuestal que sera afectada. Lo anterior, con excepcion de lo previsto en el
segundo y tercer parrafos del articulo 25 de la Ley. (p. 21).
4.2.1.1.14 Revisar | No se dard tramite a las requisiciones que no satisfagan los requisitos
requisicion y | establecidos en la actividad.
documentacion
Aspectos generales
a considerar.
426.1.5 Archivar | Integrar el original del contrato en el expediente respectivo, asi como enviar
contratos. una copia del mismo al area que lo administrara, otra al Area requirente y otra
al area de programacion y presupuesto o de finanzas o su equivalente, para
efectos de la liberacion de los pagos correspondientes. (p. 46).
| Observaciones |
En este apartado se hace una recopilacion de fleemeias juridicas y normativas que se depen
considerar para su pronta referencia. ¢Si el maeudte a la ley cudl es la intencion del manual) e
donde radica su especificidad?

Descripcion

4.2.7.1.1 Recibir

garantias del
proveedor.
Aspectos
generales a
considerar.

Las garantias que deban constituirse ante las unidades administrativas de las
dependencias en su caracter de auxiliares de la Tesoreria de la Federacion, en
términos del articulo 50 fraccion Il de la Ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacion, por actos y contratos que celebren deberan calificarse y sujetarse a lo
establecido en los articulos 48, 49 y 51 de la citada Ley; 136, 137, 138, 139, 140,
141 de su Reglamento, y 79 del Reglamento de la LFPRH, asi como a lo
establecido en la “Guia para la calificacién, aceptacion y remisién de las garantias
para su efectividad a la Tesoreria de la Federacion”, emitida en septiembre de

17

*5° informe de labores de la SFP 2010-2011.
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2009 por la Tesoreria de la Federacion. Para el caso de las entidades se aplicara
en lo conducente lo previsto en el parrafo anterior y sus propias tesorerias seran
las beneficiarias de las garantias.

Las areas contratantes deberan observar que los proveedores otorguen las
garantias en alguna de las formas que sefialan los articulos 79, fraccion lll, del
Reglamento de la LFPRH y 103 del Reglamento, asi como la “Guia para la
calificacion, aceptacién y remision de las garantias para su efectividad a la
Tesoreria de la Federacién” y acorde a la forma convenida en contrato de que se
trate, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Para efectos del articulo 48 de la Ley, los titulares de las dependencias u 6rganos
de gobierno de las entidades, podran determinar montos menores de garantias, de
conformidad con lo previsto en los lineamientos que para determinar montos
menores de garantias de cumplimiento emita la SFP. (pp. 46-47).

Observaciones

No se establece: ¢Como o0 en qué casos se envidesdeeria de la Federacién?, ni ¢Quién ¢

responsable como se evidencia el resguardo?

Descripcién Responsable(s)
42.7.1.4 Guardar, custodiar y administrar las garantias y, en su | Area contratante o la que se
Resguardar caso, sus modificaciones, una vez que el proveedor | encuentre facultada para ello.
las garantias. | entregue el original de las mismas.

Aspectos El Area contratante, o bien, la responsable de conservar en guarda y custodia la

generales a | garantia aceptada, debera remitirla a la Tesoreria de la Federacibn o al area

considerar. competente de la entidad de que se trate para hacerla efectiva en caso de verificarse el
incumplimiento por parte del proveedor a la obligacién garantizada. (p. 48)

Observaciones

No se especifica la manera de realizar el contreeguimiento, ni la manera en que los Comité
realizaran, ¢La responsabilidad de la Comision @bwa Mixta de Abastecimiento es instrumer

1o
ar

mecanismos de comunicacién, de ofertas de proveg®og A través del sistema Compranet?, ¢como se
llevan a cabo tales acciones?

Nuevamente se remite al cumplimiento de la Ley Reglamento.

5 Control
Seguimiento.
5.1 Comités.
51.1

Fundamento.

y

Las dependencias y entidades deben establecer Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) para dar cumplimiento a lo previsto en los
articulos 22 de Ley y 19 a 23 del Reglamento.

Para el mejor funcionamiento, operaciéon y toma de decisiones del CAAS se
recomienda adoptar como mejores practicas las siguientes:

5.1.2 En cuanto
al perfil.

Preferentemente se buscara que los servidores publicos designados como
vocales cuenten con experiencia y conocimientos suficientes en materia de
contrataciones publicas.

Es recomendable que los invitados cuenten con los conocimientos necesarios en
los aspectos técnicos y administrativos relacionados con los asuntos del area de
su competencia que seran sometidos a dictamen del CAAS.

5.2 Comision
Consultiva Mixta
de
Abastecimiento.

La Comision Consultiva Mixta de Abastecimiento podra instrumentar los
mecanismos de comunicacion necesarios para proporcionar la informacion de
mercado, que permita apoyar a la proveeduria nacional y a las areas de
contratacion en lo relativo a la existencia de ofertas de proveedores nacionales,
para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 23 fraccion Il de la Ley y
24 del Reglamento. (p. 59).
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Observaciones |

Para el tema de recursos financieros se debe rentits disposiciones de la instancia responsainie(
lo es la Secretaria de Hacienda, en su caso, aldl@dministrativo de Aplicacién General en matg
de Recursos Financieros.

ria

Aspectos Para priorizar adecuadamente las necesidades se podra utilizar el sistema de
generales clasificaciéon de que disponga la propia dependencia o entidad.

a El resultado del ejercicio de priorizacion de necesidades servira como base para la
considerar: | elaboraciéon del anteproyecto de presupuesto y del correspondiente documento de

necesidades. (p. 13).

Aspectos El PAAAS es el marco de referencia para determinar la contratacion de las
generales adquisiciones, arrendamientos y servicios, por lo que debera actualizarse por el Area
a contratante de manera conjunta con las Aéreas requirentes y con el éarea de
considerar: | programacion y presupuesto o de finanzas o equivalente, considerando los plazos

establecidos en el Reglamento.

Las adecuaciones al PAAAS se apegaran estrictamente a su presupuesto autorizado o a
las modificaciones que se realicen durante el ejercicio en curso, en el entendido de que
los pagos respectivos deben programarse conforme a los calendarios financieros y de
metas autorizados por capitulo, concepto y partida, para el caso de las dependencias;
tratandose de las entidades por rengldn del gasto y posicion financiera. (p. 16).

En el 5° informe de labores de SFP para este manual se contemplan nuevas

modalidades de Contratacién Pablica'’™:

Ofertas

Los vendedores ofrecen descuentos que mejoren el precio ofertado sin variacién en

Subsecuentes de | las especificaciones. En la subasta en reversa, el contrato se adjudica al licitante que

Descuentos.

haya ofertado el precio mas bajo.

Compras
Consolidadas.

Se obtienen beneficios por simplificacién de procesos, con descuentos por volumen.

Contratos Marco. | Adquisicion de bienes y servicios estandarizados y de uso recurrente en mas de una

institucién puablica, a través de érdenes de compra a uno o varios proveedores.

2. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de Control

Interno.

175

Cuadro 2.1 Objetivo general del Manual administrati ~ vo de aplicacion general en materia de control inte  rno.

Manual

Fecha Objetivo
publicacién
DOF General Especifico

Administrativo

Aplicacién  General en
Materia de Control Interno

Normar la implementacién, actualizacién,
supervision, seguimiento, control y vigilancia
12/07/2010|del Sistema de Control Interno Institucional
en las dependencias y enfidades de la
Administracién

11/07/2011 Sin modificaciéon

de

Nota: Elaboracién propia con informacién del Manual administrativo de aplicacién general en materia de control interno.

174
175

5° informe de labores de la SFP 2010-2011.
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de julio de 2010.
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Cuadro 2.2 Numero de procesos/procedimientos del Ma  nual administrativo de aplicacién general en materi a
de control interno.

NUmero
Paginas
Procesos / Procedimientos Version
12/07/2010 11/07/2011
3 12 11

Nota: Elaboracién propia con informacion del Manual administrativo de aplicacion general en materia de control
interno.

Observaciones |

Se establece que el objeto del acuerdo el redusimplificar la regulacion administrativa relatiﬁ
it

control interno. Se establecen las definicionelscaso los responsables de su aplicacién seguimi
vigilancia, se plasma un “Modelo Estandar de Coritrterno”, se incluye la estructura del mismg

través de normas general de control interno y essde control interno; también se contemplan aes|¢pn

para evaluar y fortalecer el Sistema de Contr@rimd Institucional.

De acuerdo con estas disposiciones se incluye tadwolegia para instrumentar la administracior
riesgos en sus diferentes etapas.

Otro titulo descrito es el relacionado con el fonemiento del Comité de Control y Desempg
Institucional, en éste su establecen los objetivntggracion: miembros propietarios, suplentg
invitados; atribuciones del comité y funcionesakerhiembros; y politicas de operacion.

rry

a

de

Estas disposiciones también consideran el “ManukmhiAistrativo de Aplicacion General en Materig de

Control Interno”, en el que se plasma el Modelaagdar de Control Interno, por medio de un ma

diagramas en el que se describen los pasos detgwrogo procedimiento., también se incorpofpn

actividades secuenciales por responsable.

Se establece que la Unidad de Control de la GeRtilinlica es la responsable de la interpretaciohlly e

periodo de revision.
En la version del 11 de julio de 2011 se modifiedgunas disposiciones, asi como el detalle dg
actividades secuenciales por responsable.

9]

Observaciones

El objetivo es cubierto en la descripcion.
Se incluyen los diagramas del proceso como: “MapaAdlicacion del Modelo Estandar de Cont
Interno” y diagramas por responsable “Descripciérias pasos del proceso y/o procedimiento”, en
altimo se incluye una columna denominada “obseoraes” en la que se mencionan notas y documen
El formato de descripcion de actividades es corapletoncuerda con el diagrama.

Se definen los responsables de cada actividad.

La descripcion de la actividad es clara y con cmndiad, faltaria incluir la frase “fin de procedanto”.
La denominada columna comprende documentos, migoeal finalizar la descripcion se enlistan cofj
“Documentacion Soporte del Proceso/Procedimiento”.

las

ol
bste
0S.

10:
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Mapa de Aplicacién del Modelo Estindar de Control Interno.

Descripeion de los pasos del proceso y/o procedimiento
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Procesos.
I. Aplicacion del Modelo Estandar de Control Intern 0.
Objetivo.

Implantar un sistema de Control Interno eficaz y eficiente en

Instituciones de la APF.
Descripcién del proceso

todos los ambitos y niveles de las

No. | Responsable Actividad Método, Disposiciones
herramienta en Materia de
Control Interno

1 Titular de la | Designa por escrito al coordinador de | Oficio de | Numerales 7 vy
Institucion. Control Interno y al Enlace del Sistema | designacion. 21, fracc. 1y Il

de Control Interno Institucional.

2 Coordinador de | Recibe oficio de designacién y solicita al | Oficio de | Numerales 16 y
Control Interno. | Enlace del Sistema de Control Interno | solicitud/Correo 21 fracciones |,

Institucional la aplicacién de la encuesta | electrénico inciso a) y Il
de autoevaluacion por nivel de control | institucional/ inciso a).
interno  (estratégico, directivo vy | Encuesta de

operativo). autoevaluacion.

3 Enlace del | Recibe instruccién y solicita por escrito | Oficio de | Numerales 3,
Sistema de | a los responsables por nivel de Control | solicitud/Correo 21, fracc. I,
Control Interno | Interno  (estratégico, directivo vy | electrénico inciso b); 25, 26
Institucional. operativo) iniciar la autoevaluacién | institucional. y 27.

anual.

4 Responsable Recibe instruccién, aplica encuestas de | Encuestas de | Numerales 16,
por nivel de | autoevaluacion y envia al Enlace del | autoevaluacion 17y 26.

Control Interno. | Sistema de Control Interno Institucional. | por  nivel de
Control Interno.

5 Enlace del | Recibe Encuestas de autoevaluacién y | Encuestas de | Numerales 21,
Sistema de | consolida por niveles de Control Interno | autoevaluacion fracc. I, incisos
Control Interno | (estratégico, directivo y operativo) la | consolidadas. d), e)yf).
Institucional. informacion de dichas encuestas.

6 Enlace del | Elabora propuesta de Informe Anual, | Propuesta de | Numerales 21,
Sistema de | encuestas consolidadas y PTCI. Envia | Informe Anual | fracc. Il, incisos
Control Interno | al Coordinador de Control Interno para | que incluye las | c) y d); 23, 24,
Institucional. revision. Encuestas 28y 29.

consolidadas vy el
PTCI.
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Reporte de Avance Trimestral.

Reporte de Avance
Trimestral.

No. | Responsable Actividad Método, Disposiciones
herramienta en Materia de
Control Interno

7 Coordinador de | Recibe propuesta de Informe Anual que | Propuesta de | Numeral 21,

Control Interno. | incluye las encuestas consolidadas y el | Informe Anual. fracc. 1, inciso
PTCI, revisa con el Enlace del Sistema c).
de Control Interno Institucional vy
acuerda con el Titular de la Institucién.

8 Titular de la | Analizan y seleccionan éareas de | Propuesta de | Numerales 15 y
Institucion y | oportunidad y acuerdan acciones de | Informe Anual. 21, fracc. |,
Coordinador de | mejora a comprometer en las Encuestas incisos b) y d).
Control Interno. | consolidadas e incluirlas en el PTCI.

9 Titular de la | Aprueba el Informe Anual, encuestas | Informe Anual. Numerales 15 fracc.
Institucion. consolidadas y PTCI. lhavilly 22.

10 | Titular de la | Presenta al Secretario de la Funcién | Informe Anual. Numeral 22.
Institucion. Pdblica, al Comité y, en su caso, al

organo de gobierno, el Informe Anual.
11 | Titular del OIC. Conoce el Informe Anual capturado en | Informe de | Numerales 34 y
el sistema informatico y realiza la | Resultados de la | 35.
evaluacion del mismo. Evaluacion.
12 | Titular del OIC. Remite al Titular de la Institucion, con | Oficio con Informe | Numeral 34.
copia al Secretario de la Funcién | de Resultados de
Pablica y presenta al Comité y/o al | la Evaluacion.
o6rgano de gobierno el Informe de
Resultados de la Evaluacion al Informe
Anual.

13 | Titular de la | Recibe informe de Resultados de la | Informe de | Numeral 30.
Institucion. Evaluacion, los valora y, en su caso, | Resultados de la

instruye la actualizacion del PTCI. Evaluacion.

14 | Coordinador de | Reciben instruccion y, en su caso | Propuesta de | Numeral 21,
Control Interno y | actualizan el PTCI para su presentacion | PTCI actualizado. | fracc. |, inciso
Enlace del | al Titular de la Institucion. c), numeral 3, y
Sistema de fracc. Il, inciso
Control Interno 0).

Institucional.

15 | Titular de la | Recibe y aprueba la actualizacién del | PTCI actualizado. | Numeral 15,
Institucion. PTCI e instruye su implementacion. fracc. VI.

16 | Coordinador de | Reciben instruccion de implementacion, | Reporte de | Numeral 21,
Control Interno y | se efectlia el seguimiento, y se reporta | Avance Trimestral | fracc. I, inciso c)
Enlace del | el Avance Trimestral del PTCI | del PTCI. numeral 2 e
Sistema de | actualizado al Titular de la Institucion inciso d), vy
Control Interno | para su aprobacion. fracc. I, incisos
Institucional. h) e ).

17 | Titular de la | Presenta el Reporte de Avance | Reporte de Avance | Numeral 31.
Institucion. Trimestral del PTCI al Comité. Trimestral del PTCI.

18 | Titular del OIC. Conoce avances y resultados de las | Informe de | Numeral 33.

acciones implementadas registrados en | Verificacion al
el sistema informatico y efectta su | Reporte de
verificacion. Avances Trimestral.
19 | Titular del OIC. Presenta al Titular de la Institucién y al | Informe de | Numeral 33.
Comité el Informe de verificacion al | verificacion al
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Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento

Informe Anual (Informe, PTCI, Encuestas de autoevaluacion consolidas por nivel estratégico, directivo y
operativo, éstas Ultimas, s6lo en version electronica).

Evaluacion del OIC al Informe Anual.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Informe de verificacién del Titular del OIC al reporte de avance trimestral.

3. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate  ria de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas.

Cuadro 3.1 Objetivo general y especificos del Manua | administrativo de aplicacion general en materiad e
obras publicas y servicios relacionados con las mis mas.

Fecha Objetivo
Manual publicacién
DOF General Especifico

Estandarizar los procesos y subprocesos en materia de
obras pulblicas y servicios relacionados con las
mismas.

Optimizar la aplicacién de los recursos federales
destinados a las obras pulblicas y servicios
relacionados con las mismas.

Incrementar la eficiencia de los procesos y|Proporcionar a las dependencias y entidades un
procedimientos que en materia de obrasimarco de referencia general unificado en materia de
publicas y servicios relacionados con lasjobras pdblicas y servicios relacionados con las
mismas lleven a cabo las dependencias ylmismas.

enfidades, a fin de desarrollar la]Ofrecer a las dependencias y entidades una guia
infraestructura necesaria en el tiempo y conldescriptiva de las actividades secuenciales para
el costo y calidad previstos. simplificar, homologar y eficientar los procesos vy
subprocesos en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Administrativo de
Apllcc_mlon Genercll ) en 09/08/2010
Materia de Obras Publicas
y Servicios Relacionados
con las Mismas

Fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas en
los procedimientos de contratacidn en materia de
obras publicas y servicios relacionados con las
mismas

27/06/2011 Sin modificacion

Nota: Elaboraciéon propia con informacion del Manual administrativo de aplicacién general en materia de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas.

Cuadro 3.2 Numero de Macro procesos y subprocesos d el Manual administrativo de aplicacién general en
materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Numero
Paginas
Macroprocesos | Subprocesos Version
09/08/2010 27/06/2011
1 8 49 13

Nota: Elaboracion propia con informacién del Manual administrativo de aplicacién general en materia de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas.

En los siguientes recuadros se muestran algunos aspectos del manual que describen el

contenido del mismo, asi como lo observaciones correspondientes:

Yéacuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010.
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Observaciones |

en la Ley, otros en el Manual, asi como a qué atrdenamientos legales se refieren. ¢Qué tip
procedimientos contiene el manual los mas o mengmrtantes? ¢Se resta relevancia cuandd
disposiciones de caracter adjetivo?

De acuerdo con este parrafo no se diferencia hajocgterios algunos procedimientos estan contenjdo

de
son

Los procedimientos administrativos previstos en los titulos Sexto y Séptimo de la Ley, denominados “De
las Infracciones y Sanciones” y “De la Solucién de las Controversias”, respectivamente, no se consideran
en el presente Manual, toda vez que de acuerdo a su naturaleza se encuentran sujetos a disposiciones
de caracter adjetivo establecidas en otros ordenamientos legales. (p. 5).

Observaciones

|Aunque se puede considerar que tiene formato deahgaersiste la indefinicion del responsable.

Oficial Mayor o equivalente, con el apoyo de las Areas requirentes, Area responsable de la contratacion.

(p-8).

Observaciones

definen.

No se define que se considera: “area requiereaorasponsable de la contratacion”.
La actividad refiere una amplia gama de accionga paos “estudios o proyectos” que tampoc

Se menciona que segun “caracteristicas, complé&jigatidndo se considera uno u otro, cuales sg
condiciones para cada uno?
La actividad “4” no se detalla ni delimita que &tb acciones se deben llevar a cabo.
En la actividad “5” como responsable dice que dapeyo, ¢en qué consiste éste?
¢El &rea requirente es especialista en estimast#a@en obras y servicios?

) Se

h las

Responsable No. Actividad Normatividad
aplicable
4. Macroproceso | Area requirente 3 | Adecuar, actualizar, complementar o, en | Art. 18 de la Ley
de Obras o Area su caso, desarrollar por si, los estudios o | Art. 20 del
Pablicas Y | responsable de proyectos, segun las caracteristicas, | Reglamento.
Servicios la contratacion. complejidad y magnitud de la obra ptblica
Relacionados -
con las Mismas. ] o del servicio de que se trate.
41 Planeacion | Arearequirente | 4 | Elaborar el dictamen de justificacion | Art. 18 de la Ley
de Proyectos de o Area correspondiente, segln las circunstancias | Art. 20 del
Obra Publica y | responsable de gue concurran, para el caso de que se | Reglamento.
Servicios la contratacion. requiera contratar con terceros la
Relacionados adecuacion, actualizacion, complemento
con las Mismas. o desarrollo del estudio o proyecto,
413 y debiendo contar con la autorizacion del
Descripeion. titular del Area requirente.
Oficial Mayor o 5 | Estimar el costo de las obras y servicios | Arts. 21 fraccion
equivalente, con para integrarlos al PAOPS, asi como | IX, 23y 24 de la
el apoyo de las determinar el origen de los recursos para | Ley Arts. 16 y
Areas cubrir los trabajos respectivos durante los | 23 del
requirentes. ejercicios fiscales correspondientes. Reglamento.
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Observaciones |

No se define “conocimiento formal de las caractieds técnicas y econémicas...”. |

4.2.1.3.1 Objetivo. | Que la dependencia o entidad, en el marco de la normatividad aplicable, tenga
conocimiento formal de las caracteristicas técnicas y econémicas que ofrecen los
licitantes, para contar con los elementos suficientes para decidir el fallo del proceso
licitatorio. (p. 14).

Observaciones |

Se aprecia que el especificar “contratar bajo spamrsabilidad” puede ser considerado como una 1o(

para el ejecutante y no como una obligacion.

Responsable No. Actividad Normatividad
aplicable

4213 Area 5 Convocar nuevamente o contratar bajo su | Arts. 42
Presentacion y responsable responsabilidad obras publicas o servicios | fraccion VIl vy
apertura de de la relacionados con las mismas sin sujetarse | 44 ltimo
proposiciones. contratacion. al procedimiento de licitacion publica. parrafo de la
4.2.1.3.3 Ir al subproceso 4.2.1 Licitacion publica, Ley Art. 72 del
Descripcion. o] Reglamento.

Ir al subproceso 4.2.2 Contratacion

mediante procedimientos de excepcion

a la licitacion publica.

Fin del subproceso.

Observaciones |

Carece de una definicion clara de los responsadates) caso, en que excepciones uno u otro.

cio

No se hace referencia a algin documento para égraion e instalacion de un Comité para [¢ste

subproceso.
Responsable No. Actividad Normatividad

aplicable

4.2.2.1 Invitacibn a | Comité, o cuando éste no 3 Analizar y dictaminar | Arts. 25

cuando menos tres exista el Titular de la sobre la procedencia | fraccién lll'y 42

personas. dependencia o entidad u del supuesto de | de la Ley Arts.

4.2.2.1.3 Descripcion Oficial Mayor o su excepcion a la |26 y 73 del

A. Inicia el equivalente, o Area licitacion publica. Reglamento.

subproceso En los responsable de la (p. 19).

supuestos de excepcién | ejecucion de los trabajos,

a que se refiere el | oArearesponsable de la

articulo 42 de la Ley. contratacion.

Observaciones |

No se definen los denominados “productos”, aunaquesp “titulo” podrian considerarse documentos.
En el apartado “formatos e instructivos” dicecontar con la informacion y documentacion que figstée
llevar a cabo este tipo de procedimiento” y “refjossestablecidos como causa de desechamientd
gue no se especifican ni se incluye la referenmia pu consulta.
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Productos Formatos e instructivos de
documentacién soporte

4.2.2.1 Invitacibn a | Escrito de justificacion del supuesto de | Aspectos generales a considerar:

cuando menos tres | excepcidn a la licitacién publica. Invariablemente se deber4 contar
personas. Dictamen que justifique la contratacién | con la informacién y documentacion
4.2.2.1.3 Descripcion. (en su caso). gue justifique llevar a cabo este tipo
B. En los supuestos Invitacion a  participar en el | de procedimiento.

de excepcion por | procedimiento. En el caso de que la excepcion sea

monto a que se refiere | Solicitud de autorizacion para fijar un | resultado de una licitacion publica
el articulo 43 de la | porcentaje mayor al establecido en la | declarada desierta, los requisitos
Ley: Ley. establecidos como causa de
Fallo en el que se declara desierto el | desechamiento deberan ser los
procedimiento de invitacion a cuando | mismos que los utilizados en la

menos tres personas (en su caso). convocatoria a la licitacion publica.
Observaciones
De acuerdo con lo especificado para el criterioEfleiencia: “...la dependencia o entidad mostrara

procesos y procedimientos claros y expeditos..."se@untualiza si se refiere al propio manual oa pt
documentacién normativa, de la que existe la proidib de emitir.
Y por lo referente al criterio de Transparencia:con responsables y responsabilidades plenaryjente
identificados,..”, tampoco se cumple. En ese misniterio se dice: “...podra mostrar que el flujo|fe
informacién relativa al procedimiento para la catacion que se pretenda realizar, es accesiblg,|¢la
oportuna, completa, verificable.” Que tampoco sdbe bajo tales caracteristicas.

Aspectos generales a considerar:

Para la elaboracion del escrito al que alude el segundo parrafo del articulo 41 de la Ley se considerara lo
siguiente:

Para el acreditamiento del criterio de Eficiencia , la dependencia o entidad mostrard que se dispone de
procesos y procedimientos claros y expeditos, con responsables y responsabilidades plenamente
identificados, que aseguren al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para las obras publicas o servicios
relacionados con las mismas que se pretendan realizar.

Para el acreditamiento del criterio de Transparencia , se podra mostrar que el flujo de informacion
relativa al procedimiento para la contratacion que se pretenda realizar, es accesible, clara, oportuna,
completa, verificable, y que se rige por el principio constitucional de maxima publicidad.

Se recomienda que al solicitar la cotizacion, se considere a las personas inscritas en:

o El Registro Unico de Contratistas de CompraNet, y

0 En el registro de la propia dependencia o entidad.

| Observaciones |

En ningln lugar se delimita la responsabilidad“deTitular del Area responsable de la ejecuciorode
trabajos” ni del “Residente”, en su caso, no sehaceferencia al documento que lo contiene yasgl{e
requiere verificar los requisitos del perfil eseaiitios.
Igual que observaciones anteriores, no se espedifitamente que se debe hacer al referirse: “@dpo
los informes correspondientes e informar al &repaesable de ejecucion de los trabajos”.
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Responsable No. Actividad Normatividad
aplicable
4.3 Ejecucion de El Titular del 1 | Inicia el subproceso Art. 53 de la Ley
los Trabajos. Area Designar por escrito al servidor publico | Arts. 111 y 112
4.3.1.3 Descripcion. responsable que fungira como residente y, en su | del Reglamento.
de la ejecucidn caso, al supervisor, comunicando
de los trabajos dicha designacién al contratista y
entregar al residente y al supervisor
copia del contrato y sus anexos.
Area 3 | Recibir designacion de la persona | Art. 53 tercer
responsable propuesta para que se encargue de la | parrafo de la
de la ejecucion superintendencia y verificar que | Ley.
de los cumpla con los requisitos del perfil | Art. 117  del
trabajos. establecidos. Reglamento.
Residente y, 10 | Supervisar el avance fisico y financiero | Arts. 113
en su caso, de los trabajos, elaborar los informes | fracciones | y VI,
Supervisor. correspondientes e informar al area | y 115 fracciones
responsable de ejecucion de los | XlI, XIl y XV del
trabajos. Reglamento.
Observaciones

No se especifica la “documentacion soporte” ni emdg se establecen las “normas de calid
especificaciones generales y particulares de amtifn”, en su caso, el documento de referencia.

d Yy

Responsable No. Actividad Normatividad
aplicable
4.3.3  Verificacion Residente. 1 | Inicia el subproceso Arts. 46 fraccion V
de la calidad de los Revisar y controlar con base en la |y 53 de la Ley
trabajos. documentacion soporte que los | Arts. 2 fracciones

4.3.3.3 Descripcion.

trabajos se realicen conforme a las

normas de calidad y especificaciones
generales y particulares de
construccion, asi como con las

demas que sean inherentes a la
naturaleza de los mismos.

Xl 'y Xl y 113
fraccion VIII del
Reglamento.

Observaciones

No se incorporan consideraciones especificas parastalacion e integracién del Comité de OB
Pudblicas, por el objetivo descrito se aprecia cuere Comité que regula o cada Comité instaladg
cada dependencia y entidad.

5 Comité de Obras
Publicas.
5.1 Objetivo.

Asegurar el adecuado funcionamiento de los Comités que se establezcan en
las dependencias y entidades.

5.2 Establecimiento
y operacion del
Comité.

Las dependencias y entidades, atendiendo a la cantidad de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas que realicen, deberan establecer
Comités de Obras Publicas, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 25
de la Ley y 25 al 30 del Reglamento.
Para el mejor funcionamiento, operacion y toma de decisiones del Comité se
recomienda adoptar como mejores practicas las siguientes:
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EN CUANTO AL PERFIL
Preferentemente se buscard que los servidores publicos designados como
vocales cuenten con experiencia y conocimientos suficientes en materia de
contrataciones publicas.
Es recomendable que los invitados cuenten con los conocimientos necesarios
en los aspectos técnicos y administrativos relacionados con los asuntos del
area de su competencia que seran sometidos a dictamen del Comité.

Observaciones

En este caso no se especifica las caracteristiebdarumento en el que se establezcan las faeslte

“servidor publico responsable designado”, ademagu#eno se detallan las causas o especificadi

para realizarlo, se menciona “cualquier causaficestia”.

Por lo que corresponde a la “Documentacion que selhiere entregado”, no se refiere que tipo

documentos se pueden solicitar sean devueltosuspension.

bDNes

Responsable No. Actividad Normatividad
aplicable
4.5 Suspension | Servidor pablico | 1 | Inicia el subproceso Arts. 60 primer
Temporal de los | designado por la Ordenar la suspension temporal de los | parrafo, 62
Trabajos. dependencia o trabajos por cualquier causa | fraccion | y 63
4.5.3 Descripcion. entidad, en justificada. de la Ley Arts.
coordinacién 113 fraccion X y
con el residente. 144 del
Reglamento.
4.6 Terminacién | Servidor publico | 1 | Inicia el subproceso Arts. 60
Anticipada del de la Determinar la terminacion anticipada | segundo
Contrato. dependencia o del contrato en los casos previstos en | parrafo, 62
4.6.3 Descripcion. entidad que el segundo parrafo del articulo 60 de la | fracciones Il y
cuente con Ley; comunicar por escrito dicha | IVy 63 delalLey
facultades para determinacion al OIC de la | Arts. 113
ello, en dependencia o] entidad | fraccion X, 125
coordinacién correspondiente 'y al contratista, | fraccion | inciso
con el residente. solicitando a éste la devolucion de la | f), 150 y 151 del
documentacién que se le hubiere | Reglamento.
entregado para la realizacion de los
trabajos, y realizar las anotaciones
correspondientes en la Bitadcora.
Residente con 2 | Tomar posesién de los trabajos | Art. 62
el apoyo del ejecutados, para hacerse cargo del | pendltimo
Area inmueble y de las instalaciones | parrafo de la
responsable de respectivas, asi como levantar acta | Ley Art. 151 del
la ejecucion de circunstanciada del estado en que se | Reglamento.
los trabajos. encuentren los trabajos y realizar las
anotaciones correspondientes en la
Bit4cora.
Residente. 3 | Recibir del contratista la | Art. 62, ultimo
documentacién que se le hubiere | parrafo de la
entregado para la realizacion de los | Ley Art. 113
trabajos. fraccion X del
Reglamento.
Residente. 4 | Elaborar el finiquito correspondiente.

Continla en la actividad 9 vy
subsecuentes del subproceso.

181



Area 2
competente de

4.7 Rescision del
Contrato.

Comunicar por escrito al contratista el
inicio del procedimiento de rescision

Art. 61 segundo
parrafo fraccion

4.7.3 Descripcion. la dependencia del contrato, solicitandole la | 1delaLey
o entidad. devolucion de la documentacidon que | Art. 158  del
se le hubiere entregado para la | Reglamento.
realizacion de los trabajos, e
informarlo a las demas éreas

involucradas de

derivados de los
aun no liquidados

entidad para efectos de que se
abstengan de cubrir

la dependencia o

los importes
trabajos ejecutados

Observaciones

Para la publicacion del manual del 27 de junio @&12se derogaron e incluyeron puntualizacion

algunas de las actividades contempladas en |aweasiterior.

qs a

4.

Cuadro 4.1 Objetivos generales y especificos del Ma

177

Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate
Financieros.

recursos financieros.

nual administrativo de aplicacién general en materi

ria de Recursos

ade

Fecha Obijetivo
Manual publicacién
DOF General Especifico
Proporcionar a las dependencias y entidades de la
Establecer una guig que sintetice los Administracién  Publica Federal un marco de
procesos, subprocesos y actividades de la|referencia general unificando que estandarice la
gestion publica en materia de recursos|operacion en materia de recursos financieros
financieros, vinculando el uso de los sistemas|Homologar, simplificar y eficientar los procesos en
15/07/2010|S/€CTTONicos  que, sin menoscabo  de lajmateria de  recursos financieros, a fravés de la
observancia de las disposiciones legales|utilizacién de sistemas informdticos integrados, que
correspondientes,  permita  facilitar  lalincidan en una mejora regulatoria y de la operaciéon
planeacion, programacion, ejercicio, pago, [Establecer para el personal del sector publico una
Administrativo de controly rengicién de cuentas de |0s recursos|quia  referencial y descriptiva de las operaciones
Aplicacién General en presupuestarios esenciales asociadas al macro proceso de recursos
Materia de Recursos financieros.
Financieros Establecer una guia para llevar a cabo los
procesos, subprocesos y actividades de la
gestion publica en materia de recursos
financieros, vinculando el uso de los sistemas
15/07/2011 eIeoTrc’)nicc?s que, sinl melncl>sc<:1bo de la Sin modificar
observancia de las disposiciones legales y
administrativas  correspondientes, permita
facilitar la programacién, presupuestacion,
control, gjercicio, y rendicién de cuentas de
los recursos presupuestarios.

Nota: Elaboracion propia con informacion del Manual administrativo de aplicacion general en materia de recursos

financieros.

177

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos

Financieros. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de julio de 2010.
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Cuadro 4.2 Numero de Procesos y subprocesos del Man
de recursos financieros.

Nota: Elaboracion propia con informacion del Manual administrativo de aplicacion general en materia de recursos

ual administrativo de aplicacion general en materia

Paginas
Procesos Subprocesos Version
15/07/2010 15/07/2011
3 24 28 25

financieros.

En los siguientes recuadros se muestran algunos aspectos del manual que describen el

contenido del mismo, asi como lo observaciones correspondientes:

Observaciones

No se especifica el responsable de ejecucion dafcongeneral de actuacion”, en algunos cas
incluyen en la descripcion a los “servidores pudigue estime pertinentes”.
Se incluye una columna denominada “vinculacionsistemas”.

No se detallan las actividades por realizar.

No se especifican los sistema a utilizar y en paeaactividades.
¢, Cudles serian los riesgos de incumplimiento?

) (o)

Productos

1. Registro de precompromiso para garantizar suficiencia presupuestaria.

6.6

Subproceso “Plurianualidades”.

Objetivo.

Establecer el procedimiento para la celebracién de compromisos que impliquen asignaciones de
recursos para dos o mas ejercicios fiscales.

Alcance.

Este subproceso es de aplicacion general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.
Arts. 50 y 61 de la LFPRH.

Art. 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Arts. 23 y 45, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Marco general de actuacion.

NUm. Descripcién Vinculacion
con Sistemas
3 En su caso, la Secretaria o el titular de la entidad, autorizan la contratacion | PIPP
plurianual, misma que debera quedar registrada en los sistemas electronicos | SICOP
respectivos.
4 Las contrataciones plurianuales no deberan implicar riesgos de incumplimiento | SICOP

de obligaciones, ni restringir la flexibilidad requerida para el adecuado ejercicio

del gasto.

Las autorizaciones plurianuales se constituiran como compromisos al interior de

las unidades administrativas,

presupuestos en los afios subsecuentes.

para efectos de

la formulacion de sus

Observaciones

No se mencionan los responsables de ejecutartiasiades.
No se especifica quienes son los ejecutores did.gas
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Productos.

1. Autorizacion de la Secretaria para el caso de dependencias.

2. Autorizacién del titular de la entidad para el caso de entidades.

3. Reporte del compromiso de presupuestacion para ejercicios subsecuentes.

6.7. | Subproceso “Ejercicio y pago a través del sis  tema de compensacion de adeudos”.

Objetivo.

Realizar de manera oportuna el pago de los compromisos contraidos por las unidades
administrativas a través del sistema de compensacion de adeudos.

Alcance.

Este subproceso es de aplicacion general para todas las dependencias y entidades.
Fundamento Legal.

Arts. 51 y 52 de la LFPRH.

Arts. 8, 64 al 69, 73 al 78 y 80 del RLFPRH.

Marco general de actuacion.

NUm. Descripcién Vinculacion
con Sistemas
1 Los ejecutores de gasto realizan cargos al Presupuesto de Egresos, a través de | SICOP SIAFF
cuentas por liquidar certificadas.
2 La Secretaria, a través de la Tesoreria, opera el sistema de compensaciéon de | SICOM
adeudos de las dependencias, de éstas con entidades o entre éstas.

Productos.

1. Aviso de Adeudo.

2. Cuenta por liquidar certificada para cubrir compromisos a través del SICOM.

6.8. | Subproceso “Pago de remuneraciones y de servicios p rofesionales por honorarios con
cargo al Capitulo 1000 Servicios Personales”.

Objetivo.

Tramitar y registrar el pago de remuneraciones al personal de las dependencias y entidades, asi
como la retribucion a las personas fisicas contratadas para la prestacién de servicios
profesionales por honorarios.

Alcance.

Este subproceso es de aplicacion general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Arts. 2, 64, 65y 68 a 73 de la LFPRH.

Arts. 39, 40 y 42 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Marco general de actuacion

NUm. Descripcién Vinculacion
con Sistemas
1 El area de administracién de personal o equivalente elabora la nomina y lleva a | SICOP

cabo la solicitud de tramite de pago ante la DGPOP.

El area de administracion de personal realiza el calculo para el pago de las
remuneraciones, descuentos y retenciones que se realizan a los servidores
publicos, asi como la retribucion de las personas fisicas que presten su servicio
profesional por honorarios.

| Observaciones

| No se indica cual es la documentacion justificati@eprobatoria de los mismos.

Productos.

1. Registro para el pago de remuneraciones.

2. Cuenta por liquidar certificada para cubrir el pago de nomina.
3. Documentos que acreditan los descuentos y retenciones.
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6.9.

Subproceso “Adquisicién de bienes y contratacion de servicios”.
6.9.1. Actividad: Ejercicio del Capitulo 2000 Materiales y Suministros.
6.9.2. Actividad: Ejercicio del Capitulo 3000 Servicios Ge  nerales.
Objetivo.

Registrar y tramitar las solicitudes de pago de las unidades administrativas respecto de los bienes

y servicios contratados.
Alcance.

Este subproceso es de aplicacién general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Arts. 52, 62 y 63 de la LFPRH.

Arts. 39 y 40 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
Arts. 64 al 69 y 73 al 78 del RLFPRH.

Lineamiento décimo cuarto y décimo quinto de los Lineamientos CUT.

Marco general de actuacion

NUm. Descripcién Vinculacion
con Sistemas
1 Las unidades administrativas envian a la DGPOP, la solicitud del pago de | SICOP

bienes o servicios, junto con la documentacion justificativa y comprobatoria de
los mismos.

Las erogaciones que se realicen con cargo a las partidas 2204 Productos
alimenticios para el personal de las instalaciones de las dependencias y
entidades y 2206 Productos alimenticios para el personal derivado de las
actividades extraordinarias del Clasificador por objeto del gasto, requieren de
autorizacién del titular de la unidad administrativa o del servidor publico que
designe para este fin.

Las erogaciones que se realicen con cargo a las partidas: 3301 Asesorias
asociadas a convenios, tratados o acuerdos, 3302 Asesorias por controversias
en el marco de los tratados internacionales, 3303.

Consultorias para programas o proyectos financiados por organismos
internacionales, 3304 Otras asesorias para la operacion de programas y 3308
Estudios e investigaciones del Clasificador por objeto del gasto, requieren de
autorizacién del titular de la dependencia o entidad correspondiente o del
servidor publico en quien éste delegue dicha atribucion.

Los Oficiales Mayores, en su caso, previa delegacion del titular de la
dependencia o entidad, podran autorizar erogaciones con cargo al partidas
3803 Gastos de orden social, 3804 Congresos y convenciones y 3805
Exposiciones del Clasificador por objeto del gasto.

Observaciones

Poco claro en funcion de las necesidades que sealmesolver con la adquisicidn propuesta;
caracteristicas de los bienes; las politicas dkfgien materia de mantenimiento de bienes y pié@s
de servicios generales, y; las disposiciones vageah materia de ahorro y austeridad.

las
fC

Productos.

1. Documentacién justificativa y comprobatoria del pago de materiales, suministros y servicios

generales.
2. Cuenta por liquidar certificada para cubrir compromisos de gasto.

6.10.

Subproceso “Gasto de inversion”.

6.10.1. Actividad: Oficio de autorizacion especial de inver sion.

6.10.2. Actividad: Oficio de liberacién de inversion.

6.10.3. Actividad: Oficio de inversion financiada.

6.10.4. Actividad: Ejercicio del Capitulo 5000 Bienes Muebl  es e Inmuebles.
6.10.5. Actividad: Ejercicio del Capitulo 6000 Obra Publica
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Objetivo.

Registrar y tramitar el pago de los compromisos contraidos por las unidades administrativas, por
la adquisicién de bienes muebles o prestacién de los servicios requeridos, observando las
especificaciones, limitaciones y autorizaciones de cada partida de gasto.

Alcance.

Este subproceso es de aplicacién general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Arts. 34 y 35 de la LFPRH.

Arts. 39 y 40 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Arts. 35 al 55, 156 a158 del RLFPRH.

Lineamientos décimo cuarto, décimo quinto y décimo sexto de los Lineamientos CUT.

Marco general de actuacion.

NUm. Descripcion Vinculacion
con Sistemas
3 Las solicitudes de pago de estos conceptos se realizan por las areas | SICOP

responsables de la administracion de los recursos materiales, servicios
generales y obra publica a la DGPOP o su equivalente en las entidades.

En el caso de adquisiciones de bienes no relacionados con obra publica,
comprendidos en las partidas de gasto del Capitulo 5000 Bienes muebles e
inmuebles del Clasificador por objeto del gasto, se debera contar con la opinion
favorable de las areas responsables de la administracion de tales bienes, en
funcion de las necesidades que se busca resolver con la adquisicién propuesta;
las caracteristicas de los bienes; las politicas definidas en materia de
mantenimiento de bienes y prestacibn de servicios generales, y; las
disposiciones vigentes en materia de ahorro y austeridad.

En el caso de programas o proyectos de inversién relacionados con el Capitulo
6000 Obras Publicas del Clasificador por objeto del gasto, las solicitudes de
autorizacién de inversion deberan ser presentadas por las areas responsables
de la administracion de las obras publicas de la dependencia o entidad.

| Observaciones

No esta definido claramente bajo qué condiciondsase el registro contable del gasto comprometiel
especifica como opcién de registro el contrato.

o

Productos.
1. Cuenta por liquidar certificada para cubrir gastos realizados con crédito externo.
6.13. | Subproceso “Fideicomisos, mandatos y contratos anal 0gos”.
Objetivo.
Registrar y formular el pago de las aportaciones a fideicomisos, mandatos o contratos analogos.
Alcance.

Este subproceso es de aplicacion general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Arts. 9, 10y 11, de la LFPRH.

Arts. 39 y 40 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Arts. 213 al 220 y 296 del RLFPRH.

Lineamientos décimo cuarto, décimo quinto, vigésimo y vigésimo primero de los Lineamientos

CUT.
Marco general de actuacion.
Num. Descripcion Vinculacion
con Sistemas
1 Las unidades administrativas envian la solicitud de pago a la DGPOP, junto con | PIPP,
la documentacidn comprobatoria y los requisitos especificos para cada tipo de | MAP-MAPE
aportacion. SICOP
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Para otorgar recursos presupuestarios a fideicomisos, mandatos y contratos
andlogos, las dependencias y entidades, previamente deberan contar con:
autorizacion indelegable de su titular; informe a la Secretaria con la autorizacion
de la adecuacion presupuestaria correspondiente; y Unicamente lo podran
realizar a través de las partidas especificas.

Se formaliza el registro contable del gasto comprometido, al emitirse el acto de
autoridad competente por el cual se dispone la asignacion de recursos o por la
formalizacién de los contratos respectivos.

Observaciones

No se define que son consideradas: contingencaspg urgentes de operacién o, actividades

correspondan al ejercicio de las atribuciones sledégpendencias y/o entidades.

Productos.
1. Registro o actualizacion en el Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema.
2. Registro de cuentas en el sistema de registro de cuentas bancarias (RCB).

6.15. | Subproceso “Acuerdos de ministracién”.

Objetivo.

Dotar de suficiencia de recursos para atender contingencias, gastos urgentes de operacion, asi
como para actividades que correspondan al ejercicio de las atribuciones de las dependencias y
entidades, o a su quehacer institucional.

Alcance.

Este subproceso es de aplicacion general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Art. 46, 51 y 52 de la LFPRH.

Art. 39 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Arts. 81, 82 y 83 del RLFPRH.

Arts. 97 y 106 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién.

Lineamiento quinto, sexto, décimo octavo, y vigésimo segundo de los Lineamientos CUT.

Marco general de actuacion.

NUum. Descripcion Vinculacion
con Sistemas
1 Las unidades administrativas, justifican la necesidad de solicitar un acuerdo de | SICOP

ministracion para atender contingencias, gastos urgentes de operacién o,
actividades que correspondan al ejercicio de las atribuciones de las
dependencias y entidades, a fin de cubrir los respectivos compromisos de pago.

que

| Observaciones

| La descripcién en este caso parece una compildeidaferencias y consideraciones generales.

Productos.

1. Informe de avance fisico y financiero de los programas y proyectos de inversion.

2. Reporte de rentabilidad de los programas y proyectos de inversién de proyectos cuya etapa de
ejecucién haya concluido en el afio fiscal inmediato anterior.

7. PROCESO "RENDICION DE CUENTAS".

7.1. | Subproceso “Operaciones financieras y contables”.

7.1.1. Actividad: Registro de las operaciones presu  puestarias, financieras y contables.

7.1.2. Actividad: Integracién de libros principales y auxiliares de contabilidad.

Obijetivo.
Establecer los mecanismos para registrar de manera armonica, delimitada y especifica, con base
acumulativa expresada en unidades monetarias, cada una de las transacciones presupuestarias,
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financieras y contables que modifican la situacién patrimonial de la hacienda publica, afectando los
libros principales de contabilidad (diario, mayor, e inventarios y balances).

Alcance.

Este subproceso es de aplicacién general para todas las dependencias y entidades.

Fundamento Legal.

Arts. 1, 6, 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Arts. 231 al 282 del RLFPRH.

Normas Generales y Especificas de Informacién Financiera Gubernamental.

Acuerdo por el que se emiten el Marco Conceptual y los Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental.

Acuerdo por el que se emiten las Normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos.

Marco general de actuacion.

NUm. Descripcién Vinculacion
con
Sistemas
2 La oficialia mayor, a través de la DGPOP, llevara a cabo y/o supervisara el | PIPP

registro realizado por las unidades administrativas en el sistema informatico | MAP-MAPE
respectivo, respecto del ejercicio del presupuesto, ajustandose al marco | SICOP
conceptual, postulados basicos, normas y momentos contables, emitidos por el | SIAFF
Consejo Nacional de Armonizacién Contable, y, conforme a los catélogos, listas
de cuentas y clasificadores presupuestarios respectivos.

El registro de las operaciones financieras y contables se ejecutara en el sistema
electrénico respectivo, en automatico y por Unica vez, de acuerdo a los
momentos contables del gasto, con base acumulativa y expresada en unidades
monetarias.

La captura y supervision del registro contable se realizard con base en el
ejercicio del presupuesto, mismo que incluird las ampliaciones y reducciones
liquidas y compensadas; cuentas por liquidar certificadas; rectificaciones; altas y
bajas por concepto de donaciones y transferencias; recuperaciones por
enajenaciéon de bienes instrumentales; y, reintegros del ejercicio en curso y de
afos anteriores.

Observaciones |

En la version del manual del 15 de julio de 201Inselifica el objetivo general asi como el derggar
algunas definiciones, actividades, vinculacion sistemas y productos, otras actividades son irerduid

5. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de Recursos
Humanos y Organizacién. '

178 . . . . . .. . .z .. . s
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los

Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.
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Cuadro 5.1 Objetivos generales y especificos del Ma  nual administrativo de aplicacion general en materi ade
recursos humanos y organizacion.
Fecha Objetivo
Manual publicacién
DOF General Especifico
Proporcionar a las Instituciones un marco de

12/07/2010

referencia general unificado que estandarice la
operacién en materia de planeacién, organizacion vyj
administraciéon de recursos humanos.

Establecer la regulacidon de los procesos VY]
procedimientos en materia de planeacion,
organizacién y administracién de los recursos|
humanos, a fin de aplicar de manera

Simplificar y homologar el marco normativo de los
procesos infernos relacionados en materia de
planeacién, organizacion y administraciéon  de
recursos humanos

eficiente los recursos humanos con que
cuentan las Instituciones

Ofrecer a las unidades administrativas encargadas de
los procesos de planeacién, organizacion v,
administracion de los recursos humanos del sector
publico una guia descriptiva de las actividades
secuenciales para simplificar, homologar vy eficientar
dichos procesos

Administrativo de
Aplicacion  General en
Materia de Recursos

Humanos y Organizacion

29/08/2011

MANUAL DEL SERVICI

ANEXO I

O PROFESIONAL DE CARRERA

Proporcionar a las Instituciones un marco de
referencia general unificado que estandarice la
operacién del Sistema

Establecer los procedimientos del Sistema de
Servicio Profesional de Carrera de la
Administracién Publica Federal Centralizada,
con la finalidad de aprovechar y utilizar de
manera racional y eficiente los recursos con

Simplificar y homologar el marco normativo de los
procedimientos internos que las dependencias hayan
establecido, sin menoscabo de las facultades que
éstas tienen en la aplicacion de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Pdblica
Federal

que cuentan las dependencias.

Proponer una guia descriptiva de las principales
actividades secuenciales por responsable a fin de
simplificar, homologar y eficientar los procesos V|

procedimientos del Sistema en cada dependencia.

Nota: Elaboracion propia con informacién del Manual administrativo de aplicacién general en materia de recursos

humanos y organizacion.

Cuadro 5.2 Nimero de Procedimientos del Manual admi

nistrativo de aplicacién general en materia de

recursos humanos y organizacion

Ndmero
Version
12/07/2010 29/08/2011
. . Procedimientos , .
Procedimientos Paginas L Paginas
adicionales
14 12 5 30

Nota: Elaboracion propia con informacion del Manual administrativo de aplicacion general en materia de recursos

humanos y organizacion.

En los siguientes recuadros se muestran algunos aspectos del manual que describen el

contenido del mismo, asi como lo observaciones correspondientes:

Observaciones

limitada.

La descripcion tan amplia del objetivo vislumbraawtescripcion completa, sin embargo, ésta re

6.1.2 Describir, perfilar y valuar

6.1.2.1 Objetivo.

los puestos.

Describir, perfilar y valuar los puestos de la Administracion Puablica Federal, para determinar los
elementos basicos de los puestos que permitan establecer de manera clara y sencilla las tareas que se
deben realizar y los requerimientos necesarios para llevarlas a cabo, a fin de sustentar la gestion de las

organizaciones.
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Responsable No. Actividad Método o Herramienta
6.1.2.2 Oficialia Mayor | 1 | Obtiene la acreditacién de | Oficio de solicitud.
Actividades 0 equivalente. los Especialistas ante la | Designacion como
secuenciales por DGDHO, de acuerdo con lo | Especialista.
responsable. establecido a las | Constancia de acreditacion
I. Acreditacion de Disposiciones. como Especialista.
Especialistas. Péagina electrénica de la

Fin de procedimiento. Unidad.

Observaciones

El objetivo refiere a las necesidades de la irgttuy perfil del puesto, de los que suponemos|gue
aungue no estén referidos existen en cada depéadegwctidad.
Las actividades son se descritas de forma general.

En la columna titulada “Método o Herramienta” taémbse consideran tanto documentos como acciphes.

6.2 De la Planeacion de los Recursos Humanos.

6.2.1 Reclutamiento y Seleccion.

6.2.1.1 Objetivo.

Reclutar y seleccionar al personal considerando las necesidades de la Institucion y el perfil de puesto,

para la ocupacion de las plazas vacantes.

Responsable No. Actividad Método o Herramienta
6.2.1.2 Actividades | Institucion. 1 | Identifica puesto vacante Yy | Registro de Personal.
secuenciales  por considera el perfil del puesto | Perfil del Puesto.
responsable. correspondiente.

2 | Realiza acciones de | Acciones de

reclutamiento conforme a las | reclutamiento.
Disposiciones.

3 | Aplica evaluaciones y | Evaluaciones y
entrevistas a candidatos. entrevistas conforme a
las Disposiciones.
4 | Integra documentaciéon | Documentacion
curricular y verifica cualquier | conforme a
otra informacién necesaria. Disposiciones.

Fin de procedimiento.

| Observaciones |

| Nuevamente el objetivo no esta acorde con la gesén de actividades contemplada |

6.2.3 Capacitacion.

6.2.3.1 Objetivo.

Proporcionar conocimientos y desarrollar las capacidades del personal, a través de acciones de
formacién para promover la mejora del desempefio de sus funciones, a fin de permitir a la Institucion
alcanzar sus objetivos y metas establecidas.
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Responsable No. Actividad Método o
Herramienta

6.2.3.2 Actividades | DGRH. 1 | Elabora la Deteccion de | Deteccion de
secuenciales por Necesidades de Capacitacion | Necesidades de
responsable. por servidor publico. Capacitacion
1. Elaboracion y conforme a las
Registro del Programa Disposiciones.

Anual de Capacitacion.

2 | Elabora el Programa Anual de | Programa Anual de
Capacitacién de la Institucion | Capacitacion.

con base en las Disposiciones | Unidad.

y envia para su registro a la
Unidad.

3 | Recibe y registra Programa | Programa Anual de
Anual de Capacitacion en el | Capacitacion.
sistema correspondiente.

Fin de procedimiento.

Observaciones

Al considerarse el RUSP como un procedimiento tgeresnual, no lo detallan ampliamente o remit
documento en especifico que describa su operami@mas de referirlo como un “sistema informatic

6.2.8 Administracién de operacion del RUSP.
6.2.8.1 Objetivo.

Mantener actualizada la informacién de los servidores publicos en el RUSP, para su analisis, disefio de
estudios prospectivos sobre necesidades futuras de personal y toma de decisiones que requieran las
Instituciones.

Responsable No. Actividad Método o
Herramienta
6.2.8.2 Actividades | Unidad. 1 | Determina Sistema Informatico vy | Sistema
secuenciales  por asigna claves de acceso a sus | Informatico.
responsable. operadores. Claves de acceso.
Institucion. 2 | Incorpora y actualiza informacién | Sistema

respectiva en términos de las | Informético.
Disposiciones y obtiene del Sistema | Namero universal.
Informatico, numero universal de
cada persona cuya informacion sea
incorporada al mismo.

3 | Emite hoja del RUSP actualizada del | Hoja del RUSP.
personal de su Institucién.

Unidad. 4 | Emite hoja del RUSP de Ilas | Sistema
personas que hayan dejado de | informatico.
pertenecer al personal civil y, en su | Hoja del RUSP.
caso, corrige datos en el Sistema
Informatico.

Fin de procedimiento.
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| Observaciones

La capacidad de respuesta de la Unidad de PotiicRecursos Humanos de la APF de la SFP ¢€$ tan
amplia como para atender al personal de toda®@sndencias y entidades.

7. INTERPRETACION.

La interpretacion para efectos administrativos del presente Manual, correspondera a la Unidad de
Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Observaciones

En la segunda emisiéon del manual de fecha 29 dstagte 2011 las principales modificaciofjes
consistieron en inclusiéon de disposiciones genemle adicionan requisitos y documentacion anexg, e
algunos casos se incluyen algunas consideraciones.

En las actividades secuenciales por responsalielisan las modificaciones a considerarse.

Requisitos y documentacion anexa:

MODIFICACIONES REGULARES REQUISITOS

Los folios de los dictamenes de validacién emitidos por el

Para cada uno de los puestos que se | Sistema Informatico, o 5 N
creen o cambien de grupo y grado, o | Las validaciones de valuacion de puestos emitidas por la

modifiquen algtin elemento con impacto | PGOR de acuerdo con otros sistemas registrados.

a los factores de valuacion. Dictamen presupuestario de la SHCP y las adecuaciones
presupuestarias correspondientes.

i. Si se solicita la modificacion de un puesto en mas de un Grupo de manera ascendente;

ii. ...

iii. ...

iv. Si no se cuenta con el dictamen de la DGOR, para la creacion o cambio de Grupo, Grado y Nivel de
los puestos de los grupos "J", "I", "H" u homélogos;

v. Si no se observan las disposiciones aplicables a los puestos de gabinete de apoyo, y

vi. Si no se observan las disposiciones en materia de remuneraciones, en relacion con los puestos
subordinados y los superiores jerarquicos.

Actividades secuenciales por responsable

Método o

Responsable | No. Actividad .
Herramienta

Aprobacién y registro de estructuras organicas y oc upacionales.

I. Refrendo del registro de las estructuras organic as 'y
ocupacionales.

1.
2.
3. Recibe solicitud, y previo analisis organizacional de la DGOR,|...
en su caso, emite aprobacion.
DGOR. 4.
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Observaciones

En el anexo Il se integra lo correspondiente aliSier Profesional de Carrera.

Las actividades secuenciales por responsable soerajes y no tienen secuencia ni referencig

documento que contenga el detalle de los pasosianas a seguir.

Responsable

No.

Actividad

Método o
Herramienta

Unidad
Administrativa.

Identifica una vacante o un puesto que requiera ocupar.

Oficio.
Correo
electrénico.

DGRH.

Analiza las caracteristicas de la vacante y verifica trayectorias de
ascenso y promocion de los servidores publicos de carrera, en el
Sistema, en su caso, sefiala si la misma se requiere para cumplir
con un laudo o existe restriccién para su ocupacion.

RH net.

Verifica los puntos acumulados por los servidores publicos de
carrera titulares con perfil homdlogo, equivalente o afin a la
vacante o puesto de que se trate.

RH net.
Sistema
puntaje.

de

Propone al CTP las opciones de ocupacién de acuerdo con las
circunstancias del caso.

Acta.

CTP.

Dentro de los 45 dias naturales siguientes a que se genere la
vacante, sefiala el momento en que deberd iniciar el
procedimiento para cubrir u ocupar la vacante 0 puesto,
considerando los diversos procedimientos que podrian seguirse:
a) Movimiento o Trayectoria lateral, continta 6.3.3 Movimientos
o trayectorias laterales, o

b) Ocupacién temporal con servidor publico de carrera titular,
contindia 6.3.1 Ocupacion temporal de puestos , o

¢) Concurso, continda 6.2.1 Convocatoria , 0

d) Nombramiento Temporal en los casos excepcionales
sefialados en el articulo 34 de la Ley, contindia 6.3.1 Ocupacién
temporal de puestos , o

e) Si se suprime el puesto, promover su reubicaciéon conforme a
las opciones previstas en la Ley, su Reglamento y las
disposiciones aplicables del Titulo Sexto de este ordenamiento.

Acta.

Fin de procedimiento

Responsable

No.

Actividad

Método o
Herramienta

Etapa V: Determinacion

CTS.

17

Determina declarar desierto el concurso en los supuestos que
sefiala el articulo 40 del Reglamento y, en su caso, emitir
nueva convocatoria 0 considera ocuparlo por movimiento o
trayectoria lateral.
Salidas:
6.1 Determinacion de la forma de ocupar vacantes o
puestos.
6.2.1 Convocatoria.
6.3.3 Movimientos o trayectorias laterales.

Fin de procedimiento.
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Superior
jerarquico

18

Ejerce su veto, fundando y razonando éste, respecto de la
seleccion que hagan los otros dos integrantes del CTS. En
cuyo caso, el CTS, debera elegir al ganador si ain hubiere
finalistas o declarar desierto el concurso.

Continda en la actividad 15.

Observaciones

Al continuar en la actividad 15 no resulta clardireb continuidad del procedimiento.
En algunas actividades se incluye el término “sdldkl que se desconoce el significado.

Determina el resultado del concurso:
15 ¢, Se determina ganador?
Si: Continda actividad 16.
No: Continlia actividad 17.
Declara ganador del concurso segun lo previsto en las
fracciones | y Il del numeral 235 de Titulo Sexto y sefiala
16 |finalistas que se integraran a la reserva de aspirantes, salvo
gue el concurso esté dirigida a ésta.
ContindGia en la actividad 19.
CTS. Determina declarar desierto el concurso en los supuestos que
sefiala el articulo 40 del Reglamento y, en su caso, emitir
nueva convocatoria 0 considera ocuparlo por movimiento o
trayectoria lateral.
17 |Salidas:
6.1 Determinacién de la forma de ocupar vacantes 0 puestos.
6.2.1 Convocatoria.
6.3.3 Movimientos o trayectorias laterales.
Fin de procedimiento
Certificacion del Concurso
Secretario Integra el expediente del concurso, conforme se desarroll6 el .
Técnico. 26 | procedimiento de seleccion. Expediente.
Revisa las constancias integradas al expediente del concurso,
Representante y verifi.c,a Si entre éstag, se encuentra evidencia.,de la
de la |27 pror_nouon.de Ia.mconformldad o el recurso de revocacion. Expediente.
Secretaria ¢I§X|ste (_eVJdenC|_a?
' Si: Continda actividad 28.
No: ContintGa actividad 30.
Actividades secuenciales por responsable
Responsable | No. Actividad Método o

Herramienta

Trayectorias de Ascenso y Promocion y Planes de Car  rera

Entrada:

6.2.2 Seleccion.

6.3.3 Movimientos o Trayectorias Laterales.
6.5 Evaluacioén del desemperio.
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Informa a los servidores publicos de carrera titulares, sobre Medio de
los criterios que ha de tomar en cuenta, el periodo para difusiénque

DGRH. 1 |elaborarlas y el plazo de carga de las trayectorias de ascenso| establezca la
y promocion. dependencia
RH net.

Conoce de las trayectorias de ascenso y promocion que los
servidores publicos de carrera titulares con apoyo de la

CTP. 2 DGRH elaboraron.

Con base en las trayectorias de ascenso y promocion que se
DGRH. 3 | establezcan, promueve la elaboracion de planes de carrera.

Conoce de los planes de carrera que con base en las
trayectorias de ascenso y promocion, los servidores publicos

CTP. 4 de carrera titulares con apoyo de la DGRH elaboraron.

Considera incluir en el PAC las acciones de desarrollo que los
servidores publicos de carrera titulares establecen en su plan
DGRH. 5 |de carrera.

Salida:

6.4.1 Planeacién de la capacitacién. Actividad 2.

Apoya al servidor publico de carrera titular en la actualizacion
de su trayectoria de ascenso y promocion y de su plan de
carrera, cuando asi se requiera.

Continda actividad 2.

Verifica que el servidor publico de carrera titular haya
DGRH. 7 |incorporado en RH net su trayectoria de ascenso y RH net.
promocion, y su plan de carrera.

Verifica y realiza el corte de puntos que correspondan a las
acciones cumplidas para cada ejercicio de las previstas en el
plan de carrera para que se consideren en los puntajes de
acciones de desarrollo.

DGRH 8 |Salidas: RH net.
6.2.2 Seleccion.

6.3.3 Movimientos o trayectorias laterales.
6.5 Evaluacion del desempefio. Actividad 17.
6.3.1 Ocupacién temporal de puestos.

DGRH. 6

Fin de procedimiento.

Observaciones

Para los diagramas, formatos e instructivos seiyecla pagina electronica en la que estan dispesi
http: //mmw.usp.funcionpublica.gob.mx.

D

6. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate ria de Recursos
Materiales y Servicios Generales. "

179 . . . . . . .
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010.
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Cuadro 6.1 Objetivo general y especificos del Manua

| administrativo de aplicacion general en materiad e

recursos materiales y servicios generales.

Manual

Fecha

Objetivo

publicacién
DOF

General

Especifico

Administrativo de
Aplicacién General en
Materia de Recursos
Materiales y Servicios
Generales

Establecer los
disposiciones

16/07/2010

transparente

procesos, procedimientos,
normativas, responsables,

indicadores y esténdares que, respetando el
marco legal, eliminen la sobrerregulacion yjmateriales y servicios generales.
las actividades que no agregan valor. De|
este modo la operacién institucional de
apoyo puede ser mds eficiente, oportuna y|simplificar, homologar y eficientar los procedimientos

Proporcionar a las dependencias y entidades de la
Administracién  Publica Federal un marco de
referencia general unificado que estandarice la
operacién en materia de recursos materiales v
servicios generales.

Simplificar y homologar el marco normativo de los
procesos internos relacionados con  los  recursos

Ofrecer al personal del sector publico una guia
descriptiva de las actividades secuenciales para

relacionados con los recursos materiales y servicios
generales.

Establecer recomendaciones, proporcionar
informacién Util y formatos que sirvan para la toma
de decisiones y la rendicién de cuentas.

20/07/2011

Sin modificaciéon

Nota: Elaboracion propia con informacién del Manual Administrativo de aplicacion general en materia de recursos
materiales y servicios generales.

Cuadro 6.2 niimero de Procesos del Manual administra

tivo de aplicacién general en materia de recursos

materiales y servicios generales.

Namero
Version Version
Procesos 16/07/2010 20/07/2011
Paginas Paginas
8 130 23

Nota: Elaboracion propia con informacion del Manual administrativo de aplicacion general en materia de recursos
materiales y servicios generales.

Observaciones

En los procesos no todos cuentan con objetivaersioargo los subincisos si lo contienen.
Como responsable se menciona “Area de recursosiatesey servicios generales”.

No se detalla la manera de cumplir con el objetividmo que se repite en la descripcién.
El apartado de descripcion no se desarrolla calldese mencionan aspectos generales.
Se establece como documento de trabajo: Analisis.

5. PROCESOS.

5.4. INMUEBLES.
Objetivo.

Que las Dependencias y Entidades cuenten con los inmuebles indispensables para el debido ejercicio de
sus atribuciones, atendiendo los requerimientos que sus unidades administrativas tengan en materia de
espacios fisicos para el desarrollo de sus actividades..

5.1. PLANEACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENER ALES.

5.1.1. Planeacion.
Objetivo.

Definir los objetivos, metas y proyectos a desarrollar por el area de recursos materiales y servicios

generales.
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Descripcién.

Integrar el Programa Anual de los Recursos Materiales y Servicios Generales, definiendo los objetivos y
metas del area, asi como los proyectos y actividades a desarrollar, con el fin de atender en tiempo y
forma los requerimientos referentes al parque vehicular, espacios fisicos, control de inventarios,
aseguramiento de bienes muebles, mobiliario y equipo, almacenes, archivos y servicios generales. De
manera, prever los recursos presupuestarios necesarios, alineados con el proyecto de

igual
presupuesto.

5.1.1.1. Integracion del Programa Anual de Recursos Materia

Objetivo.

Integrar el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Descripcién.

A partir del andlisis de informacion, la determinacion de riesgos, los requerimientos presupuestarios, y
las adquisiciones, se integra el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales. De igual
manera, se definen los proyectos, actividades y rutinas, indicando responsables, para atender en tiempo
y forma los requerimientos referentes al parque vehicular,

inmuebles, control

les y Servicios Generales.

de

inventarios,

aseguramiento de bienes muebles, mobiliario y equipo, almacenes, archivos y servicios generales..

Actividades secuenciales

por responsable.

Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Area de recursos | 1 | Analiza la informacibn 'y estadisticas sobre Andlisis.

materiales y servicios
generales.

requerimientos de bienes y servicios tomando en
consideracion lo siguiente:

a) Requerimientos de bienes y servicios de las distintas
unidades administrativas de la dependencia o entidad;

b) Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos,
pargue vehicular, mobiliario y equipo; servicios generales
y almacenes;

c) Estadisticas con que la dependencia o entidad cuente
en la materia;

d) Impacto en economias, resultados y cumplimiento de
objetivos, y

e) Riesgos previsibles.

Observaciones

No se especifica si en el listado de servicios stabéecen las condiciones para determinar qu

servicios se haran con personal interno o externo.

No incluye la referencia de las disposiciones aplie para tramitar el presupuesto.
La descripcion no se realiza de manera secuencial.

El contenido es general, mencionan cuestionesamuearen, referir o detallar para su ejecucion.

El término procedimiento es mencionado al condhiidescripcion: Fin de procedimiento. Al inicio

titula como Actividades secuenciales por respomesabl

los

Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Area de recursos | 3 | Define cuales servicios se haran con Listado de servicios.
materiales y servicios personal interno y cuéles mediante contrato.
generales.
Area de recursos | 8 | Tramita presupuesto conforme lo establecen

materiales y servicios
generales.

las disposiciones aplicables.
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Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Area de recursos | 9 | Realiza adecuaciones al Programa Anual de | Adecuaciones al
materiales y servicios Recursos Materiales y Servicios Generales | Programa Anual de
generales. definido con base en el presupuesto aprobado | Recursos Materiales vy
y lo remite al &area competente para la | Servicios Generales.
elaboracién del PAAAS.
Area de recursos | 10 | Integra programas de servicio y | Programas de servicio y
materiales y servicios mantenimiento que se realizaran con personal | mantenimiento a realizar
generales. de la institucién y con personal contratado. con personal propio y
contratado.
Area de recursos | 11 | Registra, integra y difunde la relacion de Relacién de bienes y
materiales y servicios bienes y servicios indicando responsable, servicios.
generales. caracteristicas de los mismos y los servicios
gue se realizaran con personal y recursos
propios, y cuales mediante contrato.
Area de recursos | 12 | Integra y administra Programa Anual de Programa Anual de
materiales y servicios Recursos Materiales y Servicios Generales. Recursos Materiales y
generales. Servicios Generales.

Fin de procedimiento

Observaciones

Los conceptos mencionados en el titulo del aparsedmencionan en una

evaluacion descrita se limita a la identificaci@oambios.
Las actividades son descritas de manera generignan continuidad.

actividad, por ejempl

L}

5.1.1.2 Evaluacion, seguimiento y actualizacion del program

Objetivo.

a anual.

Evaluar y dar seguimiento al programa anual para su constante actualizacion.

Descripcion.

Monitoreo del desarrollo del programa anual establecido, determinando sus variaciones y, en su caso,

las adecuaciones necesarias para su actualizacién en funcién del presupuesto.

Actividades secuenciales por responsable.

Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Area  de recursos | 1 | Evalia la ejecucién del Programa Anual de Recursos
materiales y servicios Materiales y Servicios Generales.
generales. ¢ El programa requiere cambios?
Si: pasa a la actividad 3.
No: FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Area  de recursos | 2 | Tramita adecuacion presupuestaria. Adecuacion
materiales y servicios presupuestaria.
generales..
Area  de recursos | 3 | Solicita, en su caso, contratacion conforme lo establece Solicitud de
materiales y servicios el Manual Administrativo de Aplicacion General en | Contratacion.
generales Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Area  de recursos | 4 | Registra, en su caso, modificaciones a la relacién de Relacion de
materiales y servicios bienes y servicios disponibles en la Dependencia o bienes y
generales. Entidad. servicios.
Area  de recursos | 5 | Actualiza programa anual. Programa
materiales y servicios anual
generales. actualizado.

Fin de procedimiento
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Observaciones |

No se menciona claramente en qué consiste la dotaoién soporte o cuando un expediente |g¢sta
completo, ni cuales sean “...demas documentos queetlrencia del movimiento”.
5.2.4.2 Altas, bajas y modificacion de polizas bajo el esqu ema de bien nombrado.
Objetivo.
Actualizar de manera oportuna y precisa las pdlizas de aseguramiento en cuanto al alta, baja o
modificacion de los bienes patrimoniales.
Descripcién.
Reportar a la aseguradora los cambios en el inventario para actualizar las polizas de seguros.
Actividades secuenciales por responsable.
Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Unidad administrativa | 1 | Envia oficio y documentacion soporte (expedientes Oficio y
usuaria. completos, avallos actualizados, facturas, resguardos, | documentacion
planos y demas documentos que den referencia del soporte.
movimiento), al area responsable de bienes
patrimoniales y/o seguros, solicitando realizar los
movimientos correspondientes para altas, bajas y
modificaciones a las pélizas.
Responsable de bienes | 2 | Analiza la documentacién enviada por la unidad | Documentacion
patrimoniales ylo administrativa-usuario. soporte.
seguros. ¢Esta completa la informacion?
Si: pasa a la actividad 3.
No: pasa a la actividad 1.
Observaciones
Se especifica la continuacion de un nimero deidativque no existe ya que la numeracion terming en
17.
5.5.2. Mantenimiento preventivo de mobiliario y equipo
Actividades secuenciales por responsable.
Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Area de mantenimiento. | 11 | Tramita pago de recibos y facturas. Pago al
Pasa a la actividad 19. proveedor.
Area de mantenimiento. | 17 | Aplica evaluacion de servicio de mantenimiento al area | Evaluacion de
usuaria. servicio de
mantenimiento.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
| Observaciones
En la actividad se especifica la recepcion complietalocumentos que sustentan el procedimiento} los
gue no se enlistan. Ademas, no coincide con lortiesmn la columna de documento de trabajo seregfie

a relacién de documentos.

Falta incluir el detalle de actividades que secielg con el documento de trahajo
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5.7.4. Venta de bienes por adjudicacion directa.

Actividades secuenciales por responsable.

Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Responsable de los recursos materiales | 1 | Recibe y verifica que los documentos Relacion de
y/lo responsables de las delegaciones gue sustentan el inicio de este| documentos.
administrativas estatales. procedimiento estén completos.

5.7.5. Dacion en pago, Donacion y Permuta de  Bienes Muebles.

Actividades secuenciales por responsable.

Responsable No Actividades Documento
de trabajo
Responsable de los recursos | 1 | Verifica que se cumpla con los requisitos de la Relacion de
materiales y/o responsables dacién en pago, donacién o permuta segun | documentos.
de las delegaciones corresponda y se cuente con los documentos
administrativas estatales. necesarios para iniciar la operacion respectiva.

Observaciones |

En lo correspondiente a los formatos se enlistoelbre y los apartados que debe contener cada un
En el anexo 1 se incluye un reglamento tipo refemio con la rehabilitacion, mejoramier
conservacion y mantenimiento constantes.de supenfiéxima a ocupar por institucion (SMOI).

En el anexo 2 se integra la tabla.

En el anexo 3 se especifica un modelo de contratarctendamiento de inmuebles que celebre
dependencias de la Administracion Publica Federal.

En la version del 20 de julio de 2011 se derogamalmartados correspondientes a la administraci
documentos, archivos y de expedientes.

En esta misma version se puntualizan actividadiexiomadas con pago a proveedores, tambié
modifican algunos puntos de los indicadores dentareos, de bienes muebles, del apartado de fos]

b

 las

h de

Il Se
Inato

y de los anexos 1.2

7. Manual Administrativo de Aplicacion General en Mate  ria de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones.

¥ acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de julio de 2010.
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Cuadro 7.1 Objetivos generales y especificos del Ma

nual administrativo de aplicacion general en materi

tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Manual

Fecha

Objetivo

DOF

General

Especifico

Aplicacién  General en
Materia de Tecnologias de|
la Informacién y
Comunicaciones y de|
Seguridad de la
Informacién

Administrativo del13/07/2010

Definir los procesos que en materia de TIC
regirdn hacia el interior de la UTIC, con el
propésito de lograr la cobertura total de la
gestion, de manera que,
independientemente de la  estructura
organizacional con que cuenten o que
llegaran a adoptar; los roles definidos
puedan acoplarse a los procesos
establecidos para lograr la cohesién total
para una mejor gestion.

Proporcionar a las Instituciones procesos simplificados
y homologados en materia de TIC, asi como las|
correspondientes regulaciones para cada proceso.

Establecer indicadores homologados que permitan a
la SFP medir los resultados de la gestion de la UTIC de|
manera que le sea posible definir estrategias dej
apalancamiento y apoyo a las Instituciones que lo
requieran.

Contribuir, mediante la aplicacién generalizada del
Marco rector de procesos en materia de TIC, a
alcanzar una mayor eficiencia en las actividades v
procesos institucionales e interinstitucionales, a partir|
del quehacer orientado al servicio y satisfaccion del
ciudadano

06/09/2011

Definir los procesos que en materia de TIC
regirdn a la Institucion, con el propdsito de
regular y  homologar  su  gestion,
independientemente  de la  estructura
organizacional con que ésta cuente.

Ademds de los anteriores

Contribuir a alcanzar una mayor eficiencia en las|
actividades y procesos institucionales, mediante la
aplicacién del "Marco rector de procesos en materia
de TIC", contenidos en el presente Manual.

y se adiciona en el titulo del

la Informacién

manual: y de Seguridad de|29/11/2011

Definir los procesos que en materia de TIC
de seguridad de la informacién, regirdn a las,
Instituciones, con el propédsito de regular vy,
homologar su gestion, independientemente
de la estructura organizacional con que éstas|
cuenten.

Se modifica el primer objetivo especifico los demds|
permanecen iguales: Proporcionar a las Instituciones|
procesos simplificados y homologados en materia dej
TIC y de seguridad de la informacién, asi como las|
correspondientes regulaciones para cada proceso.

ade

Nota: Elaboracién propia con informacién del Manual administrativo de aplicacion general en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

Cuadro 7.2 Numero de procesos del Manual administra

tivo de aplicacion general en materia de tecnologia

de la informacién y comunicaciones.

Numero

Procesos

Version

13/07/2010

06/09/2011

29/11/2011

Paginas

Paginas

Paginas

11

173

128

43

S

Nota: Elaboracién propia con informacién del Manual administrativo de aplicacion general en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

Observaciones

| La imagen del “Marco rector de procesos en mati@lC” es ilegible.

HEAI LT
P

Drecdiy

) G

=)

TE-Vsh-Cr kAT
hmir ety

dmind dradin 48 moure

td=nkpr-l"
EL L L LY

i

de coluclonec

Tran dedén ¥ entega

Op eraclinde cerdelo ¢

%
"

it

Sdmidciaslin de wlwe

Cperalane o

201




| Observaciones

[ No se desarrolla el modelo de gobernabilidad

5.1 DIRECCION.

5.1.1 Establecimiento del modelo de gobernabilidad de TIC.

5.1.1.1 Objetivos del proceso.

General:

Definir un modelo de gobernabilidad de TIC en las Instituciones, mediante la conformacién de dos
grupos de trabajo: el primero integrado con servidores publicos de las unidades responsables del mas
alto nivel de la Institucion, cuyo objeto sea apoyar en la toma de decisiones en materia de TIC, de
manera que facilite llevar a cabo, entre otras acciones, el analisis de las oportunidades de
aprovechamiento de las TIC para determinar las prioridades de inversion; y el segundo, constituido por
servidores publicos de la propia UTIC, cuyo propésito sea establecer y mantener la adecuada
organizacion al interior de la UTIC para la gestion de los procesos.

Especificos:

1. Establecer un modelo de gobernabilidad de TIC.

2. Establecer y mantener al interior de la UTIC la adecuada organizacién y gestién de los procesos,
mediante el desempenio de los roles establecidos en el “Marco rector de procesos en materia de TIC”.

3. Operar y mantener la gobernabilidad de las TIC a fin de:

a. Promover que los mandos medios y los titulares de las unidades responsables, coadyuven con la
UTIC en la toma de decisiones para la direcciéon y control de las TIC, asi como para la entrega efectiva y
eficiente de servicios de TIC.

b. Propiciar que la estructura de gobierno de TIC determine las prioridades de inversion en TIC para el
mejor aprovechamiento de estas, alineadas a las necesidades de la Institucion.

c. Alinear los procesos y orientar la participacion del grupo de trabajo para la direccién de TIC en la toma
de decisiones, para maximizar su oportunidad y calidad.

5.1.1.2 Descripcién del proceso.

5.1.1.2.1 Descripcién de las actividades del proces o.

EMG-1 Establecer el gobierno de TIC.

Descripcion. | Establecer grupos de trabajo que aseguren la gobernabilidad de las TIC en cada una de
las Instituciones, incluyendo principalmente la eficiencia en el valor de las TIC, la
disponibilidad oportuna de los servicios de TIC y la seguridad de la informacion
conjuntamente con la administracion de riesgos.

Factores Establecer grupos de trabajo para la implantacién y adopciéon de los conceptos de
criticos. gobernabilidad y gestién de los procesos de TIC.

1. Grupo de trabajo para la direccién de TIC:

a) Establecer en cada una de las Instituciones un Grupo de trabajo para la direccién de
TIC integrado por servidores publicos de las unidades responsables del méas alto nivel.
Este grupo estara encabezado por el titular de la UTIC.

b) Establecer y comunicar el alcance, objetivos, roles y responsabilidades de los
integrantes del Grupo de trabajo para la direccion de TIC.

c¢) El Grupo de trabajo para la direccion de TIC debera realizar, entre otras actividades,
las siguientes:

» Determinar las oportunidades y los riesgos en el uso de TIC.

« Determinar las prioridades de las iniciativas de TIC, alineadas con la estrategia y las
prioridades institucionales.

 Opinar sobre la direccidn estratégica de la Institucion.

« Verificar que las principales inversiones en materia de TIC se encuentren alineadas a
los objetivos estratégicos de la Institucion.

« Evaluar el cumplimiento a los niveles de servicio de los servicios de TIC.

d) El Grupo de trabajo para la direccion de TIC debera informar de los resultados,
recomendaciones y decisiones al titular de la Institucion.

2. Grupo de trabajo estratégico de TIC:

a) Establecer en cada una de las Instituciones un Grupo de trabajo estratégico de TIC,
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integrado por diversos servidores publicos de la UTIC.

b) Establecer y comunicar el alcance, objetivos, roles y responsabilidades de los
integrantes del Grupo de trabajo estratégico de TIC.

¢) El Grupo de trabajo estratégico de TIC debera realizar, entre otras actividades, las
siguientes:

« Establecer, implementar y mantener una adecuada organizacién al interior de la UTIC,
mediante la asignacién de roles para la gestion de los procesos, de acuerdo a las
necesidades de gobernabilidad de las TIC.

Relacién de
productos.

« Anexo 1, Formato 1, “Documento de integracién y operacion del Grupo de trabajo para
la direccion de TIC”.
« Anexo 1, Formato 2, “Documento de integracion y operacion del Grupo de trabajo
estratégico de TIC".

Tiempo total del proceso: variable.

5.1.1.2.2 Mapa general del proceso.

Diagrama de flujo de informacion.
Se encuentra disponible en la direccion siguiente: www.maagtic.gob.mx

Diagrama de flujo de actividades
Se encuentra disponible en la direccion siguiente: www.maagtic.gob.mx

5.1.1.2.3 Descripcion de roles

Rol Descripcién
Grupo de | Este grupo estad integrado por servidores publicos de las unidades responsables los
trabajo para | cuales deberan de contar con facultades para la toma de decisiones.
la direccion | Este grupo estara encabezado por el titular de la UTIC.
de TIC. » Determina las acciones de gobernabilidad de TIC, toma decisiones con respecto a
requerimientos, inversion y gasto en materia de TIC; define y establece controles de
gobierno y evalla los resultados de la UTIC.
 Debe procurar una adecuada direccién y control de los procesos y servicios de TIC.
Grupo de | Este grupo esta integrado por diversos servidores publicos de la UTIC.
trabajo * Establece, implementa y mantiene una adecuada organizacion de la UTIC, de acuerdo a
estratégico las necesidades de gobernabilidad de TIC.
de TIC.
Titular de la | Como responsable de la UTIC, encabeza el Grupo de trabajo para la direccién de TIC.
UTIC.  Determina los roles de los servidores publicos de la UTIC, involucrados en la ejecucion

de los procesos.

5.1.1.3 Indicadores.

Véase siguiente pagina.
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Nombre Objetivo Descripcion Dimension Tipo Formula Responsable Frecuencia
de célculo
Resultados del | Obtener la | Medir la eficacia | Eficacia. Estratégico. % eficacia= (numero de | Grupo de | Semestral.
Grupo de | eficacia del | del Grupo de mejoras que afectan al | trabajo para la
trabajo para la | proceso con | trabajo para la PETIC / numero de | direccion de
direccién de TIC | referencia en | direccion de TIC asuntos tratados en las | TIC.
al respecto del | el PETIC. a través de las reuniones del Grupo) X
PETIC. mejoras en el 100.
PETIC.
Resultados del | Obtener la | Medir a eficacia | Eficacia. Estratégico. % eficacia= (numero de | Grupo de | Semestral.
Grupo de | eficacia del | del Grupo de mejoras que afectan al | trabajo para la
trabajo para la | proceso con | trabajo para la Portafolio de proyectos | direccion de
direccion de TIC | referencia en | direccién de TIC / numero de asuntos | TIC.
al respecto del | el impacto al | a través de las tratados en las
Portafolio de | Portafolio de | mejoras en el reuniones del Grupo) X
proyectos de | proyectos de | Portafolio de 100.
TIC. TIC. proyectos.
Avance en la | Determinar la | Medir el grado | Eficacia. Estratégico. % avance= (numero de | Grupo de | Semestral.
implantacion del | eficacia del | de avance en las acciones realizadas | trabajo para la
gobierno de | Grupo de | acciones para la implantacion del | direcciéon de
TIC. trabajo realizadas para gobierno de TIC/ | TIC.
estratégico de | la implantacién ndmero total de
TIC. del gobierno de acciones planeadas
TIC. para implantar el
gobierno de TIC) X
100.

5.1.1.4 Reglas del proceso.

1.1 Seran extensivas a este proceso las disposiciones de seguridad de la informacion establecidas por
medio del SGSI.

1.2 La evaluacion de este proceso, deberd realizarse de acuerdo a lo establecido en el proceso de
Administracion de la evaluacién de TIC.

1.3 Los roles y responsabilidades de este proceso deberan definirse durante la ejecucion de este
proceso.

5.1.1.5 Documentacién soporte del proceso.

Los anexos sefialados en este proceso seran publicados en la direccidn siguiente: www.maagtic.gob.mx

Observaciones

En la version del septiembre de 2011 se modificeoeibre de los procesos DR. Direccién, CN Contol,

.PR Administracion de proyectos, AP Administracd procesos, AR Administracion de recursos
Administracion de servicios, AD Administracién pagh desarrollo de soluciones tecnoldgicas,
Transicion y entrega, OS Operacion de servicios Adfninistracion de activos y OP Operaciones.

AS
TE

El contenido se modifico: se elimina el mapa gdmdehproceso y documentacion soporte al mismg, se

incluye relacion de productos.

Observaciones

En la version del 29 de noviembre de 2011 se imclugpartados del proceso Direccidn, se ampli
titulo del proceso DCSI Direccion y control de égsridad de la informacién y OPEC Operacion d
controles de seguridad de la informacién de losgrotes de seguridad de la informacion y del ERI
derogan apartados del proceso operacion de sexvigaadicionan términos y definiciones; se m
los objetivos general y especificos del manual yodegprocesos mencionados; se modifica el ambi
aplicacion/alcance; marco juridico; se adicionactdiees criticos, apartados y reglas del procesel
EMG-3; se establecen apartados de la seguridada defdrmacion de la institucion que pudie
constituir una amenaza para la seguridad nacional.
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Manual

Administrativo

de Aplicacion

Transparencia. %

Cuadro 8.1 Objetivos generales y especificos del Ma

transparencia.

nual administrativo de aplicacién general en materi

General en Mate ria  de

ade

Fecha
publicacién
DOF

Manual

Objetivo

General

Especifico

Administrativo de
Aplicacién  General en
Materia de Transparencia

12/07/2010

El presente Manual tiene como finalidad
aprovechar y aplicar de manera eficiente los
recursos humanos, patrimoniales vy los
procedimientos técnicos con que cuentan las
dependencias Yy entidades de la
Administracién  Puablica  Federal vy la
Procuraduria General de la Repudblica, bajo
criterios unificados y de desarrollo
administrativo o integral, para mejorar la
gestion  publica y la atencion a los
particulares.

Asimismo, se establece para propiciar la
reducciéon y simplificaciéon de la regulacion
administrativa y estandarizar procedimientos
para la transparencia de la Administracion
Pdblica Federal.

Establecer, privilegiondo el principio de maxima
publicidad, procedimientos para la operaciéon de las
unidades administrativas, de la UE, del CI,
simplificados e intfegrales

Promover la comunicacién efectiva entre unidades
administrativas y la UE y el Cl, y

Propiciar el cumplimiento de la politica y las
acciones, a que se refieren las Disposiciones Generales
para la Transparencia de la Administracidén Publica
Federal.

y se adiciona en el titulo del

manual: y de Archivos 27/07/2011

Asimismo, se establece para propiciar la
reducciéon y simplificacién de la regulacion
administrativa y estandarizar los
procedimientos para la transparencia y de
los archivos de la Administracidon Publica
Federal.

El presente Manual tiene como finalidad
establecer procedimientos especificos para
la clasificacion, organizacién, seguimiento,
uso, localizacién, transferencia, resguardo,
conservacion, seleccidén y destino final de los
documentos de archivo que se generen,
obtengan,  adquieran, transformen o
conserven por cualquier medio en sus

Ademads de los anteriores:

Establecer procedimientos para la clasificacion,
organizacién,  seguimiento,  uso, localizacién,
transferencia, resguardo, conservacion, seleccion vy
destino final de los documentos de archivo que se
generen, obtengan, adquieran, fransformen o
conserven por cualquier medio en sus archivos,
definiendo la operacién de los archivos de trdmite,
concentracién e histérico, asi como de las
transferencias de manera controlada vy sistemdatica,
atendiendo al valor documental de los

expedientes.

Proporcionar a las dependencias y enfidades un
marco de referencia general unificado que
estandarice la organizacién y conservacidon de los
documentos de archivo.

archivos.

Definir procedimientos integrales para la
conservacion y administraciéon de documentos de
archivo que resulten aplicables para aquéllos que se
encuentren en soporte papel o electrénico, cuando
asi proceda.

Nota: Elaboracién propia con informacién del Manual administrativo de aplicacion general en materia de

transparencia.

Cuadro 8.2 Numero de procedimientos del Manual admi

transparencia.

nistrativo de aplicacion general en materia de

Numero
Version Version
12/07/2010 27/07/2011
Procedimientos
Procedimientos Paginas adicionales Paginas
4 25 6 44

Nota: Elaboracién propia con informacion del Manual administrativo de aplicacién general en materia de

transparencia.
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Observaciones generales |

La separacion y definicion en cuanto al alcancdadiy, el reglamento y el manual se especjfica

claramente.

El formato para describir las actividades es cotopteclaro.

Se mencionan las condiciones de revision, periedactlalizacion.
Se establecen los responsables de atender ingesefueh qué casos.
Se definen responsables.

Para la publicacion del manual del 27 de julio 8&12se incluyeron puntualizaciones a algunas dg
actividades contempladas en la version anterior.

Se incorporan los procedimientos relativos al n@adejarchivos.

Observaciones

Se delimita el alcance de cada instrumento relaitema, ademas, de establecer otras accione<d| i

que se lleven a cabo.

3. Definiciones y Términos.

Procedimiento: A la sucesién cronoldgica de actos concatenados entre si, que se constituyen en una
unidad, en funcion de la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y tareas de los servidores
publicos, la determinacion de tiempos de realizacién, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos y la
aplicacién de métodos de trabajo. (p. 7).

5. Responsables de su Aplica cion.

Todos los servidores publicos de las dependencias y entidades deberan observar el presente Manual,
sin perjuicio del cumplimiento de la LFTAIPG, el RLFTAIPG, las leyes especificas y las disposiciones
emitidas por el IFALI.

Los Titulares de las dependencias y entidades, deberan hacer lo necesario para que los procedimientos
de organizacion comprendan los que en el presente Manual se establecen.

Los ClI, las UE vy los titulares de las unidades administrativas de los sujetos obligados, realizaran las
acciones que permitan observar adecuadamente este Manual.

Los ClI, cuando resulte necesario adoptaran el o los criterios que permitan la flexibilidad de la aplicacion
de los procedimientos, de conformidad con las particularidades del caso concreto. (p8).

Observaciones

Se hace la separacion del tipo de version pararmoefoprension de las actividades.
Se realiza de forma detallada la referencia dadtgidades relacionadas.

6.2 Atencién a Solicitudes de Acceso a la Informaci on.
6.2.1 Objetivo.

Atender las solicitudes de acceso a la informacion de manera eficiente y oportuna.

6.2.2 Descripcién del procedimiento.

Este apartado describe las actividades que habran de realizar las dependencias y entidades para
atender de manera agil y expedita las solicitudes de acceso a la informacion.
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Observaciones

| El formato de descripcion utilizado es completo

6.2.3 Actividades secuenciales por responsable.

Etapa V (Versiones publicas).

Responsable No. Actividad Método o Normatividad
Herramienta

Unidad 1 Determina que la informacion solicitada es | Correo Arts. 40y 43

administrativa. parcialmente reservada y/o confidencial. electrénico y/o LFTAIPG, y
(Viene de la actividad 6, inciso c), Etapa | sistema de 66y 70,
I1). Recibe notificacion de la resolucién del | control de | fraccién IV del
Cl para generar una versién publica. gestién interna | RLFTAIPG.
(Viene de la actividad 11, Etapa Il). y/o oficio.

Observaciones

Se delimita claramente la responsabilidad y casogaiticipacion del IFAI, el periodo de revisif
establece los responsables del cumplimiento dedeste@mento, asi como la puntualizacion de dejaf

(@]
>

sin

efecto las disposiciones duplicadas o que contgareta Ley, su Reglamento y el referido manual.

ARTICULO CUARTO. - La interpretacion para efectos administrativos, del presente Acuerdo, asi como la
resolucion de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuando la interpretacion de este Acuerdo incida en aspectos previstos por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, su Reglamento o las disposiciones
emitidas por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, correspondera a éste, realizar la
interpretacion respectiva.

ARTICULO QUINTO.- La politica, las disposiciones, las acciones y los procedimientos del Manual, a que
se refiere el presente Acuerdo, deberan revisarse, cuando menos una vez al afio, por la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Publica, para
efectos de su actualizacion.

ARTICULO SEXTO.- Los odrganos internos de control de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal y de la Procuraduria General de la Republica, vigilaran el cumplimiento
de lo dispuesto por el presente Acuerdo.

Asimismo, los referidos 6rganos internos de control deberan verificar que las dependencias y entidades
lleven a cabo las acciones que procedan a efecto de que queden sin efectos todas aquellas
disposiciones que contravengan o dupliquen lo dispuesto en la politica, las disposiciones, las acciones y
el Manual, que no se encuentren contenidas en leyes, reglamentos y la normatividad emitida por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

9. Disposiciones Generales para la Realizacion de Audi  torias, Revisiones y

Visitas de Inspeccion. %2

182 . . . . .. B , ..
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y

Visitas de Inspeccidn. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.
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Cuadro 9.1 Objetivo general y especifico de las Dis  posiciones generales para la realizacion de auditor  ias,
revisiones y visitas de inspeccion.

Fecha Objetivo
Manual publicacién

DOF General | Especifico

El presente Acuerdo tiene por objeto dictar las disposiciones y bases para realizar las auditorias,
. . revisiones y visitas de inspeccién a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Disposiciones Generales - P " . ) L
. P Federal, a la Procuraduria General de la Republica, asi como a los fideicomisos publicos no
para la Realizacién de . L o ) e )

. . 12/07/2010|paraestatales, mandatos y contratos andlogos; y reducir y simplificar la regulaciéon administrativa en
Auditorias, Revisiones y tori la finalidad d h i a ficionte | |
Visitas de Inspeccién esa mg grm, con‘ o. inalida e aprovec or y OP'CQF ,e manera eficiente ’os recursos y.’os
procedimientos técnicos con que cuentan dichas instituciones y esta Secretaria de la Funcidn

Publica
Nota: Elaboracién propia con informacion de las Disposiciones generales para la realizacion de auditorias, revisiones
y visitas de inspeccion.

Cuadro 9.2 Numero de paginas de las Disposiciones g  enerales para la realizacién de auditorias,
revisiones y visitas de inspeccion.

NUmero
Version
12/07/2010
Paginas
11

Nota: Elaboracion propia con informacion de las Disposiciones generales para la realizacion de auditorias, revisiones
y visitas de inspeccion.

Observaciones |

Se describe los conceptos que seran consideradas disposiciones, l0s responsables de su apita

asi como el alcance y aplicacion de las auditoréagsiones y visitas de inspeccion; los informas gg
desprenden de las mismas, asi como su clasificagiGtesclasificacion en apego a la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacion; se estaldke las condiciones para programar auditorias

forma de llevarlas a la practica y elementos quepfdorman. Para el seguimiento de las observas
identificadas, los medios por los que se registraesultado o descripcion de la recomendag
solventacion y acciones realizadas.

Se conforma un apartado para el tratamiento deirtagularidades con presunta responsabil
administrativa.

Se incluye como responsable de la interpretaceuision y vigilancia de estas disposiciones a &bl
de Auditoria Gubernamental.
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