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Introduccion.

En las sociedades capitalistas existe actualmente, un enorme consumo de infinidad de productos, aunado
a esto se empiezan a experimentar problemas para el abasto de ciertos tipos de insumos industriales.

El modelo de desarrollo seguido por nuestra civilizacion enlos dos Gltimos siglos conduce irremediablemente
ala actual situacion de deterioro global del medio. El desarrollo sustentable se presenta como un paradigma
de nuestra época. En la blsqueda de un desarrollo deseable, es decir, este implica, entre muchas otras, la
idea de la participacion democratica de los ciudadanos, de sus intereses, de las visiones y percepciones
que tiene del mundo, de su vida y por su puesto de su futuro.

En todo proceso de diseno, que busca la solucidén de una necesidad de manera integral, se determinan las
caracteristicas tanto del usuario como de los materiales que llevan a la solucidén 6ptima de la problematica
que se le plantea, el concepto de ecodiseno, podria decirse que es nuevo dentro del ambito del disefio
grafico, sin embargo se ha llevado a su realizacion de manera informal, y no se ha hecho conciencia de los
grandes aportes que este concepto puede brindar.

El objetivo de esta tesis es: Proponer una metodologia de diseno grafico que esté basada en el concepto ecodiseno.
Para lograrlo se hace el analisis del diseno, la comunicacion, la sustentabilidad, asi como su contexto.

En esta tesis se busca el conjuntar los métodos de diseno con el concepto Ecodiseio, para ello dentro del
primer capitulo se abordan temas referentes al Diseno y Comunicacion Visual, sus métodos, y aspectos
relacionados con la publicidad sobre todo en las herramientas de promocién de ventas.

Dentro del segundo capitulo, se hace el analisis del Ecodiseno y la sustentabilidad, tomando en cuenta las
diferentes herramientas existentes, asi como las normatividades y el contexto en el cual se ha desarrollado
el Diseno sustentable.

La propuesta hecha en el tercer capitulo, nos muestra las tres principales partes que forma una metodologia,
su teoria que la sustenta, el modelo metodologico desarrollado y por Gltimo se hace la aplicacion técnica
en una herramienta de promocion de ventas.

El disefio no solo es un trabajo, o una profesion, es un estilo de vida, por lo tanto para mejorar nuestro
contexto, debemos utilizar herramientas como el ecodiseno para mejor nuestro medio ambiente, logrando
con ello asegurar el futuro de las siguientes generaciones.



Capitulo 1

1. Diseno y Comunicacion Visual.

Yo nunca vi television porque es muy fome
Yo preferia estudiar y hasta leer,

Pero mi padre que es un loco y vende teles
Para mi santo me dio un televisor.....

31 minutos.

Y a todo esto, ¢qué es el diseno?, vocablo complicado que puede asumirse como un estilo de vida, un arte,
el oficio de crear cosas bellas, o las combinacion de materiales para crear objetos.

El ser humano, a lo largo de su propia evolucion ha tenido que ir creando sus propias herramientas para su
subsistencia, muchas veces ha sido por casualidad, imitaciéon, otras por su propias necesidades, en este
sentido se puede definir la creatividad como el producto de la necesidad por la experiencia misma.

Como resultado de lo anterior se han creado objetos, que cubren las necesidades, temores y deseos
del ser humano, en un principio, estos pueden ser muy, toscos y rudimentarios, los cuales mejoran
significativamente la vida. Cubren las necesidades para la cual fueron creados, maximizan los beneficios,
minimizan el tiempo, no obstante dichos objetos pueden ser mejorados.

En este sentido todo diseno puede ser redisenado, todo proceso puede ser perfeccionado, todo objeto
puede ser mejorado tanto en su parte estética como en su parte funcional, sin perder de vista que siempre
cumplan con la funcién para la cual fue creados.

Dentro de la complejidad de la elaboracion de los objetos, se intuye que estos se convierten en agentes
socializantes, por ende parte esencial del devenir cultural del ser humano, desde el simple trueque, hasta el
intercambio de moneda. La transformacion de los objetos tuvo gran influencia en el desarrollo “histérico” de
la humanidad, sialgunos objetos no solo han revolucionado al ser humano, algunos lo han histerizado.

En los Gltimos 150 anos podemos ver esto fehacientemente, hemos pasado de la simplicidad del uso del
vapor a la aceleracion que proporciona la energia atémica. Con la utilizacién de los combustibles fésiles,
se dio el mayor desarrollo en las areas tecnolégicas y cientificas, se le proporciona al hombre cientos de
nuevos articulos en muy poco tiempo, se disefan nuevos productos cada dia redisenandose aun mas.

Entran en los procesos econémicos, mercadolégicos, y cambian la forma misma en la que interactidan los
seres humanos, ya sea de manera premeditada o inconscientemente, transforman las sociedades en las
que se desenvuelven, alteran el contexto urbano, comunican un estatus social.
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Algunos de ellos te hacen estar a la moda, ( Lo in de hoy es tener una Mac, ¢sera que hace unos dias murié
uno de sus fundadores? 7-10-2011), existen ciertas limitaciones en su uso pero si no tienes una no estas
a la moda, el uso de articulos tecnologicos te permite estar en el dinamismo social actual, sino estas fuera
de contexto podria decirse que vives en el pasado.

En algunos casos se puede aplicar la siguiente frase “El medio es el mensaje”, Marshall Mcluhan ya
veia hace 30 anos como algunos productos disenados para su aplicacion en medios de comunicacion,
vendrian a revolucionar las sociedades, incluso a derribar algunos regimenes que no se pudieron adaptar
a los cambios tecnolégicos con los que se enfrentaban, si no lo creen volteen a ver la primavera cultural
de Medio Oriente.

Pero de manera concreta que es el ¢Diseno y la Comunicacion Visual?

1.1.1. Diseo.

¢Trabajas o disefas?

Segun la Real Academia de Lengua Espanola, (RAE) diseno es: Del it. Disegno, Traza o delineacion de un
edificio o de una figura, Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie.
Diseno grafico, de modas, industrial.?

Diseno se dice en italiano designi, en francés dessin y en inglés design y en todos los casos es nombre verbal
del correspondiente verbo que en castellano dice disenar y proviene del italiano disegnare el que a su vez
se deriva del latin designare: marcar, designar®.

Diseno es el proceso légico encargado de resolver un conjunto de necesidades humanas en un marco
racional econémico y cultural determinado; y que mediante metodologia tendiente a la optimizacion de
las soluciones de acuerdo con la disponibilidad de recursos, lo que nos conduce a la modificacion de la
realidad en funcion del hombre.

Al igual que el hombre ha evolucionado y cambiado su entorno con el diseno, siendo este una parte de los
cambios, no es la forma principal de modificacion, Asi el diseno con el tiempo ha tenido otras de definiciones.

1 McLuhan, Marshall, Comprender los medios de comunicacion, PAIDOS, Barcelona, 1994.
2 www.rae.es /Diccionario en linea de la Real Academia Espafiola.
3 Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia proyectual de diseno, ENAP, México 2008.
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“Sin embargo, los hombres no solo modifican el medio ambiente mediante el diseno, no es esta la forma principal
de modificarlo. A continuacion se hace mencion de otras definiciones de diseno surgidas a través del tiempo.™

“Muchos piensan en el diseno como en un tipo de esfuerzo dedicado a embellecer la apariencia exterior de
las cosas ciertamente, el solo embellecimiento es una parte del diseno, es mucho mas que eso”.®

El diseno es el estudio sistematico de los métodos, técnicas y teorias para la generacion de objetos tanto
por su constitucion, origen y pertinencia, asi como por su estética y funcion.

Diseno, “disciplina que parte del quehacer humano que se enfoca a cualquiera de sus actividades en el
cual, el objeto, una vez insertado en la realidad adquiere la condicion de ser él mismo por propia definicion,
tanto por su constitucion, origen y pertinencia, como estética y funcién.”®

“El diseno para un espacio interior, lo mismo que el diseno de un electrodoméstico, o de un simbolo
grafico, son susceptibles de revelar su designio en su disefno. La caracteristica fundamental de los objetos
seriados, es que son usados de mdltiples manera para resolver un problema concreto, para lograr la
consecucion de un determinado fin, ser usados es su razon de ser. Los objetos son intermediarios entre
los lectores y sus circunstancias.””

Christoper Jones, 1982.

W. Wong, G. Gili, Fundamentos del Diseno Bi y Tridimensional.

L6épez Huerta Julian, Apuntes de clase, Teoria e Historia del Diseno, ENAP, UNAM, 2007.
Zimmermann, Yves, Del diseno. Edit. GG, Barcelona, 1998.

~NOo O A
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1.1.2 Comunicacion.

La RAE, dice que comunicacion es: “Transmision de sehales mediante un codigo comin al emisor y al
receptor; Accion y efecto de comunicar o comunicarse”.

La palabra comunicacion viene del latin communis, comun de aqui slrgela necesidad de que el comunicador
desee establecer una transferencia de informacion con otro receptor. La comunicacion es la transmision de
informacion y comprension mediante el uso de simbolos comunes, que pueden ser verbales o no verbales.
Se podria describir como la manera en que el ser humano transmite o expresa sus ideas, sentimientos y
emociones a otros individuos.

La comunicacién, ha jugado histéricamente un papel predominante, quiza sea el proceso fundamental el
cual permitié y sigue permitiendo el desarrollo social del hombre a través de los signos, el lenguaje y la
tecnologia. Asi mismo es un fenémeno social y antropolégico de primordial importancia en el desarrollo de
la civilizacion, de ahi su importancia como objeto de estudio.

La imagen es el soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento del entrono 6ptico,
susceptible de subsistir a través de la duracion y que constituye uno de los componentes principales de
los medios masivos de comunicacion.

Al analizar el disefo y comunicacion visual de forma individual, se pude llegar a la siguiente conclusion:

£l disefio es /a disciplina que se encarga del estudio metodologico, técnico y teorico de la generacion de objetos de uso,
para su aplicacion en vehiculos de comunicacion visual.,

El disefo de la comunicacion visual es el que se ocupa de la elaboracién de mensajes visuales con el propdsito
de influir en el conocimiento, actitudes, deseos y el comportamiento de la personas, para un fin determinado.

La comunicacion llega a existir dado que alguien quiere transformar la realidad existente en una realidad
deseada. Por lo tanto, como disenadores estamos comprometidos en el desarrollo estratégico de
elementos visuales e implementarlos, por los objetivos intrinsecos de la comunicacion y por los efectos
causados en la sociedad en la que fueron insertados.

8 www.rae.es

10
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1.1.3 Metodologia.

....Mmmm, como te explico, como te explico...

...... “Una tarde de 1665, estando sentado en el huerto de la casa de su madre en el condado ingles de
LinconInshire, Isaac Newton vio caer una manzana de un arbol y comenzé a cavilar que, si la manzana caia
porgque no tenia ningln apoyo, ¢por qué no se caia también la luna, que tampoco contaba con soporte
ninguno?

Lo que impedia que la luna cayera sobre la Tierra era su movimiento, que contrarrestaba la fuerza de la
gravedad y la mantenia en 6Orbita. Esa misma conjunciéon de fuerzas mantenia a la Tierra y a los planetas
girando permanentemente en sus érbitas alrededor del Sol......”

Esta cita pareciera estar totalmente fuera de contexto, sin embargo el proceso por el cual Newton determino
el por qué la luna no caia a la tierra, partié de lo que hoy dia llamamos ciencia.

Y.....;que es la ciencia?®:
“(Del lat. scientia).

f. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente
estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales.”

Dado que el conocimiento cientifico, racional o filoséfico es aquel que obtiene el ser humano cuando,
siguiendo un método y haciendo uso de la razén, descubre las causas y los principios de la naturaleza o
de la sociedad.

En el pasado ya se vislumbraba el uso de métodos para comprobar los fenémenos que de acuerdo a
la etimologia griega: meta que significa “ a través de “ y odos, que quiere decir camino , luego entonces,
método significa “ camino a través del cual.®

En un contexto amplio toda metodologia consta de tres partes:

9 http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=ciencia
10 Elizondo Lépez. A, Metodologia de la investigacion contable, ECASA, México, 1993

11
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Metodologia

Figura 1. Julian Lépez Huerta, apuntes de Teoria e historia del Diseno 2012

1.3.1 La teoria.

Para comprender mejor la teoria debemos partir de la Epistemologia, o también conocida como teoria de
la ciencia la cual parte de la filosofia. George Berkeley en su libro Principios del Conocimiento Humano nos
habla de ello:

La Filosofia no es otra cosa que el cultivo de la sabiduria y la blsqueda o investigacion de la verdad. Parece, pues, razonable
suponer que aquellos que le han consagrado su tiempo y sus esfuerzos han de tener un espiritu mas apto y despierto en
orden a la elucubracion con un conocimiento mas claro y evidente, por hallarse mas desembarazados que los profanos de las
dificultades y dudas que en alguna manera puedan oscurecer la verdad”

Y, a pesar de ello, vemos que la gran masa de iletrados que forman el vulgo, el incontable niimero de los que desarrollan su vida
mental dentro de los senderos trillados del sentido comtin y se gobiernan por los dictados instintivos de la naturaleza, gozan
en su mayoria de una serenidad y fijeza imperturbables en lo que a sus conocimientos se refiere. Para ellos, todo lo que les es
familiar resulta perfectamente explicable y nada dificil de comprender. No les aqueja falta alguna de evidencia en sus sentidos
y estan por completo a salvo de llegar a ser escépticos.

Mas en cuanto tratamos de elevarnos por encima de los sentidos y del instinto para seguir la luz de principios superiores, para
poder razonar y reflexionar sobre la naturaleza de los seres, nos asaltan innlimeras dificultades, precisamente sobre cosas que
antes creiamos haber comprendido perfectamente. A cada paso, por si mismos, se delatan los prejuicios y errores del sentido; y
al pretender corregirlos mediante la razén, insensiblemente caemos en burdas y extranas paradojas, dificultades y falacias, que,
multiplicandose, nos abruman a medida que avanzamos en el camino de nuestras especulaciones, hasta que por fin, después
de haber vagado errantes por entre mil intrincados laberintos, venimos a encontrarnos en el mismo punto de partida; o, lo que
es todavia peor, estacionados en un peligroso y despechado escepticismo”

12
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A mi entender, la causa de estos extravios es: primero la oscuridad de las mismas cosas o la natural debilidad e imperfeccion
de nuestro entendimiento. Bien sabido es que nuestras facultades son pocas en nimero y como planeadas por naturaleza mas
para la conservador) y deleite de la vida que para penetrar y escudriiiar la esencia intima y la constitucion de los seres. Segundo:
la mente humana es finita; y asi no es de maravillar que caiga en absurdos y contradicciones cuando se propone investigar cosas
que participan de infinitud. Y de tales dificultades no puede salir por si misma, pues lo infinito implica por naturaleza el no poder
ser comprendido o abarcado por lo que es finito..

La ciencia es explicativa: intenta explicar los hechos en términos de leyes, y las leyes en términos de principios. los cientificos
no se conforman con descripciones detalladas; ademas de inquirir cémo son las cosas, procuran responder al por qué: por qué
ocurren los hechos como ocurren y no de otra manera. La ciencia deduce proposiciones relativas a hechos singulares a partir de
leyes generales, y deduce las leyes a partir de enunciados nomolégicos alin mas generales (principios). *

Por otro lado Mario Bunge dice:

...... "Mientras los animales inferiores sélo estan en el mundo, el hombre trata de entenderlo; y sobre la base de su inteligencia
imperfecta pero perfectible, del mundo, el hombre intenta ensenorearse de él para hacerlo mas confortable. En este proceso,
construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado “ciencia”, que puede caracterizarse como conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y por consiguiente falible. Por medio de la investigacion cientifica, el hombre ha
alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo que es cada vez mas amplia, profunda y exacta.

Un mundo le es dado al hombre; su gloria no es soportar o despreciar este mundo, sino enriquecerlo construyendo otros universos.
Amasa y remoldea la naturaleza sometiéndola a sus propias necesidades animales y espirituales, asi como a sus suenos: crea
asi el mundo de los artefactos y el mundo de la cultura. La ciencia como actividad —como investigacion— pertenece a la vida
social; en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y artificial, a la invencién y manufactura de bienes
materiales y culturales, la ciencia se convierte en tecnologia. Sin embargo, la ciencia se nos aparece como la mas deslumbrante
y asombrosa de las estrellas de la cultura cuando la consideramos como un bien en si mismo, esto es como una actividad
productora de nuevas ideas (investigacion cientifica). Tratemos de caracterizar el conocimiento y la investigacion cientificos tal
como se los conoce en la actualidad”....

El metoddlogo, en cambio no se ocupara de la génesis de las hipotesis, sino de planteo de los problemas que las hipotesis
intentan resolver y de su comprobacion. El origen del nexo entre el planteo y la comprobacion —esto es, el surgimiento de la
hipétesis— se lo deja a otros especialistas. EI motivo es, nuevamente, una cuestion de nombres: lo que hoy se llama “método
cientifico” no es ya una lista de recetas para dar con las respuestas correctas a las preguntas cientificas, sino el conjunto de
procedimientos por los cuales: a) se plantean los problemas cientificos y, b) se ponen a prueba las hipotesis cientificas.

El estudio del método cientifico es, en una palabra, la teoria de la investigacion. Esta teoria es descriptiva en la medida en
que descubre pautas en la investigacion cientifica (y aqui interviene la historia de la ciencia, como proveedora de ejemplos).
La metodologia es normativa en la medida en que muestra cuales son las reglas de procedimiento que pueden aumentar la
probabilidad de que el trabajo sea fecundo. Pero las reglas discernibles en la practica cientifica exitosa son perfectibles, no son

canones intocables, porque no garantizan la obtencion de la verdad; pero, en cambio, facilitan la deteccion de errores. *?

11 Berkeley, George, Principios del conocimiento humano. Espana, 1988.
12 Bunge, Mario. La ciencia, su método y filosofia. Buenos Aires: Sudamericana. 1997.

13
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“Por tanto la epistemologia es la disciplina filoséfica concerniente al conocimiento en general, sea
ordinario o cientifico, puro o orientado a la accién. Es parcialmente descriptiva, parcialmente normativa. La
epistemologia normativa es la disciplina que estudia los principios e la investigacion exitosa, ya sea en la
vida ordinaria, en la ciencia en la tecnologia o en las humanidades” 3

Las forma mas comunes de llegar a un punto determinado es preguntando por donde ir a las personas mas
experimentadas, en las ciencias, tanto sociales como naturales, se hace uso del metodologias, (procesos
sistematicos para obtener un fin determinado). Mediante la utilizacién correcta de las metodologias de investigacion
se obtienen claridad en los conceptos de las cosas, hechos y fendmenos de estudio, facilitan la sistematizacion de
conocimientos e ideas, y posibilitan las leyes o regularidades que ocurren en los fenémenos observados.

1.3.2 La técnica.

La Real Academia de la lengua Espanola define la técnica como:

“(Del lat. technicus, y este del gr. TexvikOg, de Téxvn, arte).

1. adj. Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.

2. adj. Dicho de una palabra o de una expresion: Empleada exclusivamente, y con sentido distinto del
vulgar, en el lenguaje propio de un arte, ciencia, oficio, etc.

3. m. yf. Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.
4. m. Méx. Miembro del cuerpo de Policia.
5. f. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte. 14

6. f. Pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y recursos.

7. f. Habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo.”**

13 Mahner, Martin. Bunge, Mario, Fundamentos de biofilosofia. Edit Siglo XXI, México, 2000
14 www.rae.es /Diccionario en linea de la Real Academia Espanola.
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Los métodos especificos también se denominan técnicas. Una técnica puede denominarse cientifica si:

a.- es intersubjetiva en el sentido de que da aproximadamente los mismos resultados para todos
los usuarios competentes

b.- puede ser comprobada y controlada mediante métodos alternativos.

c.- si hay hipoétesis o teorias bien confirmadas que ayudan a explicar, la menos esquematicamente
como funciona.

“Se debe entender por técnica al conjunto de procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados en repetidas ocasiones, contando siempre con las mismas
condiciones de trabajo.” 1°

Reflexionando, técnica de griego téchne, que significa arte u oficio. Es un conjunto de saberes practicos o
procedimientos para obtener el resultado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier ambito: ciencias,
arte, educacion entre otros . Aunque no es privativa del hombre, sus técnicas suelen ser mas complejas
que la de los animales, que sé6lo responden a su necesidad de supervivencia.

En los humanos la técnica muchas veces no es consciente o reflexiva, incluso pareceria que muchas
técnicas son espontaneas e incluso innatas.

La técnica requiere de destreza manual y/o intelectual, generalmente con el uso de herramientas. Las
técnicas suelen transmiten de persona a persona, y cada persona las adapta a sus gustos o necesidades
y puede mejorarlas.

La necesidad humana de modificar su medio, llevo al surgimiento de la técnica. Nace en la imaginacion
y luego se lleva a la concrecion, siempre de forma empirica. En cambio la tecnologia surge de forma
cientifica, reflexiva y con ayuda de la técnica (desde el punto de vista historico).

Otra definicion de técnica: Supone el razonamiento inductivo y analdgico de que en situaciones similares
una misma conducta o procedimiento produce el mismo efecto, cuando éste es satisfactorio. Es por tanto
el ordenamiento de la conducta o determinadas formas de actuar y usar herramientas como medio para
alcanzar un fin determinado.

15 Mahner, Martin. Bunge, Mario, Fundamentos de biofilosofia. Edit Siglo XXI, México, 2000

15



Capitulo 1

Caracteristicas de la técnica

* Nace en la imaginacion y luego se pone en practica, muchas veces nace de la prueba y el error.
* Se suele transmitir entre personas y se mejora con el tiempo y la practica.

* Cada persona le imprime su sello personal.

* No es exclusiva de los humanos, aunque sus técnicas son mas complejas.

1.3.3. EI método.

El método, deriva de los vocablos griegos meta, ( a o largo o a través de, y odos, camino, por lo que
literalmente significa ir a lo largo del buen camino.

El método es una receta para hacer algo que puede formularse de manera explicita. Es una regla o conjunto
de reglas para proceder de manera ordenada hacia una meta, si un método puede formalizarse como
una n-upla ordenada, cada miembro de la cual describe un paso del procedimiento: primero se hace esto,
luego aquello, etc.

Segln se ha visto, tanto literal como etimolégicamente el métodos es el camino que conduce al
conocimiento, expresa el producto mas acabado que la I6gica elabora y crea culminacion sistematica.

El término metodologia del disefo, como el diseno mismo, abarca un ambito extenso, un conjunto de
disciplinas donde lo fundamental es la concepcion y desarrollo de proyectos que permitan prever como
tendran que ser las cosas e idear los instrumentos adecuados para los objetivos prestablecidos. En
consecuencia la metodologia del diseno son un conjunto de indicaciones y prescripciones para la solucion
de los problemas derivados del proyecto, ella determina la secuencia mas adecuada de acciones, su
contenido y los procedimientos especificos.®

16 Vilchis, Luz del Carmen. lbidem.
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1.2. Metodologias de Diseno

1.2.1. Metodologia proyectual.r”
iEs hora de hacer arroz verde!

En los libros de cocina se encuentran todas las indicaciones necesarias para llevar a cabo la preparacion
de determinados platillos, estas instrucciones pueden ser muy someras, para las personas familiarizadas
con esta labor; o mas detalladas en las indicaciones de cada operacion en particular ,para quienes no
tiene la practica. A veces, ademas de indicar la serie de operaciones necesarias y su orden logico, llegan
al extremo de de aconsejar el tipo de recipiente mas adecuado para el plato asi como la fuente de calor
gue es conveniente usar.

El Método proyectual consiste en una serie de operaciones necesaria, dispuestas de un orden légico
dictado por la experiencia. Su finalidad es conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo.

Dentro del campo de disefo, no es correcto proyectar sin método, pensar artisticamente solamente
buscando una idea sin hacer previamente un estudio para documentarse sobre lo ya realizado en el campo
de lo que hay que proyectar; sin saber con qué materiales construir la cosa sin precisar bien su funcion.

Laserie de operaciones del método proyectual obedece avalores objetivos que se convierten eninstrumentos
operativos en manos de proyectistas creativos pero ¢ COmo se reconoces los valores objetivos?, son valores
reconocidos como tales. Este método, no es absoluto y definitivo; es modificable si se encuentran otros
objetivos que mejoren el proceso. Este hecho depende de la creatividad del proyectista que al aplicar el
método puede descubrir algo para mejorarlo.

Seglnlos esquemas de Archer (programacion-recogida de datos- analisis-sintesis-desarrollo-comunicacion).
El de Fallon (preparacion-informacion-valoracion- creatividad- seleccidon- proyecto), el de Sidal (definicion
del problema -examen de los diseno posibles- limites-analisis técnico-optimizacién-calculo-prototipos-
comprobacion-modificaciones finales) y seglin las sugerencias de Asimow, se pueden trazar constantes
con las cuales podemos intentar construir un esquema que nos guie y senale los tiempos de las acciones
a ejecutar, la sucesion de los distinto momentos, para llegar al prototipo.

En relacién a lo anterior iremos desglosando la metodologia del disefio en los pasos mas simples:

17 Munari, Bruno. Como nacen los objetos, Edit. G G. Barcelona, 1983.
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Enunciacion del problema.

El problema que se ha de abordar, puede ser indicado al disenador por la industria, de acuerdo con las
necesidades, o bien puede ser propuesto por el disenador a la industria. Se puede presumir que el problema
este bien definido, o en todo caso se elabora una definicion exacta del mismo, ya que si se parte de una
manera equivocada todo el trabajo se altera.

Identificacion de los aspectos y de las funciones.

El problema se debe de analizar bajo dos componentes principales: el fisico y el psicoldgico. El componente
fisico se refiere a la forma que ha de tener el objeto a proyectar, y el componente psicolégico es la relacion
entre el objeto y el usuario. La parte fisica contara con una comprobacién técnica y econémica para ver
si fue resuelto, total o parcialmente en otros casos. La parte psicolégica se realiza una comprobacion
cultural, historica y geografica para ver si este aspecto en particular ya ha sido abordado por otros pueblos
0 en otros lugares.

Limites.

Otros datos que pueden deducirse de una investigacion son el tiempo de duracion del objeto (es una cosa
que se usay se tira o bien puede durar por anos), sobre sise de utilizan partes prefabricadas, por razones
econdmicas; sobre el conocimiento de reglas o prohibiciones particulares; sobre determinadas formas o
colores, y en fin, sobre las exigencias del mercado(modas u corrientes estilisticas),dentro de este contexto
se llegan a determinar los limites del problema.

Los elementos de la proyectacion que se deben identificar dentro de estos limites.
Disponibilidades tecnolégicas.

Se debe tener en cuenta que el proyecto se ha de realizar con materias y técnicas determinadas, con el fin
de obtener el mejor resultado al menor costo.

Creatividad.

Aqui entra en escena la creatividad del disenador. Si esta es de tipo artistico, lirico, fantastico, no sirve para
una buena proyectacion, precisamente porque chocaria con los limites antes propuestos. No tiene idea
de lo que puede salir de sus elaboraciones de datos, hasta que su creatividad no opere aquella sintesis
de los elementos recogidos, sintesis que llevara a la fusion optima de todos los componentes. Solamente
entonces aparecera de forma global el objeto a proyectar, forma que el disenador acepta como logica.
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Prototipos.

De esta sintesis creativa nacen los modelos, al natural o a escala, segln los casos. Estos modelos se
someten a un examen de seleccion, por parte de algunos tipos de usuarios y de los que quedan, el

disenador elige el méas sencillo y pasa a proyectar los detalles para llegar al prototipo.

Enunciacién
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1.2.2 Meétodo de proyectacion.®

Todo diseno se basa en la blusqueda de informacién relevante que resulte Gtil en la toma de decisiones
para solucionar los problemas. Entender el disefio como proceso de decisiones implica la localizaciéon de
criterios adecuados que permitan guiar al disenador investigador en las acciones mas pertinentes.

Lo metodolégico, dice Gui Bonsiepe, contribuye al desglosamiento de la complejidad en el diseno, dividiendo
un problema en subproblemas jerarquizados. Esta aproximacion cientifica a la proyectacion adquiere su
validez en tanto es capaz de organizar los conocimientos gracias a los cuales se hace posible la incidencia
concreta en las etapas de diseno. La organizacién adecuada permite captar objetiva y no intuitivamente la
naturaleza del proceso proyectual.

Bonsiepe, utiliza el concepto de proyectar como sinénimo de disefar aunque, como el mismo afirma,
con otras connotaciones; lo importante es ambas actividades pertenecen aun comportamiento similar:
resolver problemas, donde los resultados de la proyectacion o diseiio se manifiestan en productos.

Bonsiepe, indica que el error mas comun en los métodos es que la macro-estructura, fase principales a través
de las cuales pasa el disefiador para resolver un problema proyectual, esta bien expuesta y definida; mientras
que la micro estructura que es el detallar cada una de las diversas etapas es un elemento secreto.

Con base en lo anterior este autor define las que, en su consideracion, son las etapas del proceso
proyectual:

.- estructuracion del problema.
.- Diseno.

Il.- Realizacion.

18 Vilchis, Luz del Carmen. lbidem.
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Método de proyectacion.

Estructuracion del problema

operacion

técnica

Localizacion de una necesidad.

Buscar una situacién de desajuste en la poblacién o en el
ambiente para lo cual el producto a disenar sera destinado.

Valoracién de la necesidad.

La necesidad con otras, respecto a su justificacion.

Anélisis del problema proyectual
respecto a su justificacion

Puede ocurrir que un problema proyectual sea falso 0 no
justificado. Comparando la funcién del producto a disenar en la
propuesta hecha por el patrocinador, se descubren eventuales
enfoques erroneos.

Definicion del problema proyectual
en términos generales.

Con base en antecedentes recopilados, se describe la funcién y
los objetivos generales del proyecto.

Precision del problema proyectual.

Se establecen los requerimientos especificos del producto y

sus subsistemas. Se formulan las restricciones controlables

y no controlables por el disenador. Las variables abiertas se
transforman, en lo posible, en cerradas. Se traza el espacio de
decision: especificaciones, restricciones materiales, procesos de
fabricacion y costos

Subdivision del problema en
subproblemas.

Buscar problemas relativamente independientes entre si.
Establecer una division de funciones.

Jerarquizacion de subproblemas.

Buscar funciones claves o neuralgicas. Establecer una matriz de
interaccion entre subsistemas. Analizar su dependencia mutua.
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Analisis de soluciones existentes.

Compara las soluciones seglin sus ventajas y desventajas.
Establecer una tipologia de soluciones existentes. Evaluarlas
segln una lista de criterios, como son: complejidad, costos,
fabricacion, seguridad, precision, factibilidad, técnica, fiabilidad.

Diseno

operacion

técnica

Desarrollo de alternativas o ideas
basicas.

“brainstorming”, sinaptica, analisis morfolégico. Visualizacion
de estas ideas por medio de dibujos, esquemas, maquetas o
modelos.

Examen de alternativas.

Someter cada propuesta a pruebas de factibilidad técnica
funcional, econémica y formal, cotejar ventajas y desventajas.
Para este fin se elaboran modelos provisionales que simulan los
detalles del producto en cuestion.

Seleccion de mejores alternativas.

Asignar valores de calificacion a una lista de parametros, por
ejemplo, complejidad, seguridad, fiabilidad, coherencia formal,
rango de costos, normas, simplicidad de fabricaciéon, duracion.
Elegir la o las alternativas con el mas alto puntaje.

Detallar alternativas seleccionadas.

Dimensionar piezas, determinar procesos de fabricacion y
materiales, tolerancias, terminaciones. Preparar planos técnicos
para la fabricacion del prototipo parcial o total

Construccion del prototipo

Evaluacion del prototipo.

Observacion del comportamiento del producto total.

Introducir modificaciones eventuales.

Con base en el test del producto provisorio, redisenar o afinar
los detalles necesarios.

Construccion del
modificado.

prototipo
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Valoracién del prototipo modificado.

Observacion del comportamiento del producto.

Preparacion de planos técnicos
definitivos para la fabricacion.

Elaboracion fisica de los planos constructivos.

Realizacion

Fabricacién de pre-serie.

Con forme a los planos constructivos.

Elaboracion de estudios de costos.

Parte contable, administracion de costos.

Adaptaciéondeldisenoalascondiciones
especificas del productor.

Acoplarse a las condiciones técnicas de la manufactura.

Produccion en serie.

Entrada al proceso de fabricacion.

Valoracion del producto después de
un tiempo determinado de uso.

Estudios de mercado de Post-venta.

Introduccion de modificaciones
eventuales con base en la valoracion.

Planeacién de redisefio de producto.
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1.2.3 Proceso creativo de solucion de problemas.®

Bernd Lébach, en su proceso de diseno, considera tres aspectos importantes, los cuales se pueden

observar en la siguiente figura.
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Figura 3. Proceso de diseno. Bernd Lobach.
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En esta podemos observar cuatro fases principales del proceso de diseno, desde su punto de vista, el
disenador es un productor de ideas, el cual recoge informaciones y trabaja con ellas para solucionar los
problemas que se le presentan en su actividad.

Todo proceso de disefio es tanto un proceso creativo como un proceso de solucion de problemas:
e Un problema existe y es descubierto.
e Se relinen informaciones sobre el problema, se valoran y se relacionan creativamente.
e Se desarrollan soluciones para el problema que se enjuician segln criterios pre- establecidos.
e Se realiza la solucién mas adecuada.

Lo especifico del proceso de diseino es el esfuerzo del disenador, por encontrar una solucién al problema de
manera concreta, enfocandose en las caracteristicas del producto, logrando con ello satisfacer las necesidades
planteadas, en forma duradera.

Fases del proceso creativo propuesto por Bernd Lébach.
Fase 1: analisis del problema.

Dentro de esta fase se hace una extensa investigacion, dentro de la cual debemos tomar en cuenta los
factores econémicos, como las caracteristicas espacio- temporales del objeto de diseno asi como las
motivaciones que propiciaron el problema, los posibles usuarios, consumidores sus interrelaciones sociales
con el producto, con el entorno, el desarrollo histérico que ha tenido el producto, el mercado en el cual
se comercializara, su funcionamiento, la estructura del producto tanto fisica como configurativamente,
posibles proceso de fabricacion, etc.

Después de haber llevas acabo todos estos analisis, se puede hacer una clara definicion del problema, y
se precisan los objetivos del disefiador. Esta es una de las partes mas importantes del proceso ya que con
estos puntos bien definidos se puede llegar a la elaboracion del producto en cuestion.

Fase 2: Solucién del problema.

Esta es la fase de la elaboracion de ideas mediante el analisis de los hechos de la etapa anterior, sobre los
resultados analiticos y la prevision de posibles soluciones, se elaboran bocetos, y se construyen modelos
de todas las soluciones planteadas.
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Fase 3: Valoracion de las soluciones del problema.

De entre las alternativas elaboras en la etapa anterior, puede indagarse cual es la solucion idonea
comparandola con los valores exigibles previamente fijados.

Para la valoracion de nuevos productos existen dos escalas de medicion que se pueden formular como
preguntas:

¢.Qué importancia tiene el nuevo producto para el usuario, para determinados grupos de usuarios, par la
sociedad?

¢Qué importancia tiene el nuevo producto para el éxito financiero de la empresa?

Todos los criterios de valoracién se relacionan con estas dos preguntas y dependiendo de los objetivos de
desarrollo del producto sera donde se asiente la decision.

Fase 4: Realizacion de la solucion del problema.

La dltima fase del proceso de diseno es llevar a cabo la mejor solucién al problema presentado en forma de
producto final, convirtiéndose asi en un prototipo seriable. El constructor fija exactamente la construccion
y constituciéon estructural del producto.
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1.3 Procesos de comunicacion publicitaria.

La publicidad es un sistema de comunicacion de masas que utiliza todos los canales de los mass media
aplicando un conjunto de técnicas de la psicologia y la sociologia con un fin econémico utilitario tendiendo
a la aceleracion del proceso econdmico en el que se encuentra funcionando. Siendo este proceso un
simbolo socio-cultural de las sociedades post industriales.

La publicidad funciona a partir de la seduccién del receptor a partir de los deseos, temores y necesidades
dellos individuos, satisfacer estos a través de la compra de los bienesy o servicios que se ofrecen, suscitara
un acto agradable, pacificador de ciertas inhibiciones. La publicidad no es el lenguaje de lo verdadero sino
de lo verosimil y lo simbélico, sobre lo cual se construye un modelo comportamiento social.

1.3.1. Modelos de comunicacion de Abraham A. Moles.

En 1967, Abraham Moles, elaboro un modelo el cual reconocia la existencia de mecanismos socioculturales,
intentando reunir los aspectos que contribuyen al estudioy manejo de esos mecanismos. Su método rescataba
la cibernética, por su concordancia con la teoria de sistemas, el método se basa en el desarrollo de un
modelo mecanicista llamado ciclo sociocultural, el cual esta intimamente ligado a la nocion de creatividad.

Repertorio
del
emisor

Repertorio
del

receptor

Repertorio comun tendiente a modificarse con la practica de nuevos semantemas (dilatacion
progresiva del repetorio del receptor con respecto al del emisor)

Figura 4
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Emisor y receptor, situados en lugares diferentes, estan vinculados por un canal en el cual circula un
mensaje. El individuo crea es mensaje a partir de la imagen mental que descompone en elementos simples
fundamentales: los morfemas, los sememas, las palabras ya archivadas en su memoria y que reagrupa en
un patrén original; es decir la decodificacién. Cuando el receptor recibe el mensaje, a su vez lo decodifica
identificando los elementos con morfemas, sememas, universales que archivo en su memoria debido a su
educacion que constituyen su propio repertorio. A partir de este conjunto combinatorio, se construye en su
conciencia una nueva imagen mental que ha estado condicionada por la recepcion del mensaje de la imagen
que el emisor habia creado originalmente.?°

La fidelidad de la transmisién radica en la mas o menos perfecta identidad de la imagen percibida y
de la imagen de partida. Esto solo se logra si los repertorios de elementos y las reglas de reagrupacion
que poseen a priori el emisor y el receptor son lo suficientemente comunes. El aprendizaje significa esta
comunicacion entre ambos repertorios.

Dado que se habla de cultura de masas, se hace referencia automaticamente de la difusion por medios
masivos de mensajes culturales numerosos, dirigidos a una masa de individuos anénimos que forman
el campo social. Los mismos mensajes estan compuestos por elementos simples, signos, fragmentos
de conocimientos a los que se designa con el nombre de “culturemas”.” Los medios masivos son
generalmente grandes empresas regidas por intereses de tipo financiero que se alimentan con las

novedades culturales.
Elementos y funcionamiento?:

Son cuatro los elementos fundamentales que componen el desarrollo del ciclo sociocultural: EI Creador,
el micro - medio, los mass media y el macro - medio; éstos imprimen un movimiento dinamico segun el
siguiente esquema:

e El creador

Es un individuo o un grupo, descubridor o inventor de ideas nuevas. Puede ser un artista, un investigador
cientifico, un pianista o aun un pistolero en busca de ideas nuevas para asaltar un banco. La novedad
consiste en la presion original de elementos de cultura ya circulando por el mundo (los “culturemas”), que
el creador llega a identificar y a utilizar de tal modo que una idea nueva nace de esta identificacion. Es de
hacer notar que el creador forma parte de un entorno de cultura de masas, aun si bien él mismo posee una
cultura personal. La creatividad no es una rara virtud, dado que cada uno de nosotros la posee en dosis
personales. Mientras tanto, para que una idea nueva viva, es necesario que sea difundida y que el creador
ofrezca .su idea original al micro-medio.

20 Moles. Abraham A. La Imagen, comunicacién funcional. Editorial Trillas, México 2004.
21 Millan Tapia, Mayra Teresa, Modelos y Teorias de la comunicacién, Universidad Londres, 2006.
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¢ El micro - medio

Es un grupo o varios grupos de especialistas que analizan cuidadosamente los frutos de la creatividad. El
creador es incapaz, solo, de poner su idea novedosa a disposicion de todo el mundo. Se dirigira entonces, en
primer lugar, a esta “sociedad intelectual” que es el micro - medio y que procedera a un primer filtro.

El micro-medio es algo asi como un subconjunto de la sociedad global que se ha tratado de caracterizar como
“ciudad de intelectuales’, cuya funcion es la de “manipular las ideas, los hechos culturales, sin explotarlos”. Este
subconjunto esta marcado, notablemente, por ciertos lazos que unen a sus miembros; éstos son, por ejemplo,
las revistas muy especializadas - literarias, deportivas, artisticas, cientificas, politicas, etc, que no forman parte
de lo que se denomina medios masivos, l0s cuales, sin embargo, se alimentan de ellas en gran medida.

¢ Los mass media

Es entonces en el seno del micro - medio donde los medios masivos van a nutrirse por intermedio del marco
sociocultural, que es un filtro formado por todo el saber de la humanidad. Este saber esta constantemente
alimentado por acontecimientos exteriores y acumulativos, de donde viene su caracter histérico. Los
hechos y los acontecimientos destacables, interesantes para el plblico y que respondan a las exigencias
y a las normas de los organismos de difusion tomados por los representantes de los medios masivos.
Estos elementos se vuelven entonces mensajes mas accesibles al gran publico. Seran mas agradables,
mas conmovedores 0 mas espectaculares, segln el caso, en funciéon de una determinada cantidad de
valores que les vienen del exterior y que permiten a los mediadores tomar la decision de difundirlos entre
el pablico: el macro - medio.

e El macro - medio

Después de esta manipulacion, los medios masivos ponen los mensajes en circulacion, los difunden
por los canales que alcanzan la mayor cantidad posible de personas. A fin de hacer los mensajes mas
“digeribles”, mejor presentados, se los reviste de una buena dosis de redundancia (verbalizacion superflua,
repeticiones, adornos estilisticos, etc.), con el objeto de que sean percibidos por la mayor cantidad posible
de receptores. Estos eligen, entre esos productos culturales, aquellos que desean, pero la potencia de
los medios es tal, que la sociedad de masas (el gran publico) estda bombardeada de modo permanente,
y a menudo inconscientemente, por mensajes que vienen a incrementar su cultura y que conforman una
cultura de masas.

Todo este conjunto es entonces consumido, en un grado mas o menos grande. Es finalmente, a partir de
los ‘cultremas” aportados por la sociedad de masas, que los creadores van a “crear” las “ideas nuevas”.
Y el ciclo recomienza.
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En la actualidad Abraham Moles ha elaborado un modelo especifico para la publicidad.

Repertorio arquetipico
sociocultural.

Repertorio de los morfemas
culturales del disenador.

Disenador Evocacion

Qe
_

Empresario de
publicidad

Espe ador Repertorio
sociocultural

Valores y
necesidades

Figura 5

El mensaje publicitario esta basado en una serie de repertorios socioculturales comunes. Por un lado entre
el espectadory la imagen ideal que el se hace a partir de su repertorio sociocultural, sus valores y su estilo
de vida. Finalmente en la confrontacion o la comunidad de estos repertorios entre el disenador grafico
que posee un repertorio de morfemas (elementos de formas culturales )y los arquetipos socioculturales
de la sociedad global , que crean la evocacion. En otras palabras el mensaje es la oportunidad de un
encuentro entre un grupo creador (disenador) y un grupo consumidor (masa social), donde cada uno tiene
SUs propios repertorios.??

22 Moles, Abraham, Costa, Joan. Publicidad y diseno, Editorial, Infinito, Buenos Aires, 2005.
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1.4 Promocion de ventas.

1.4.1. Vehiculos promocionales.

La esencia de una empresa es comprar materias primas, transformarlas para producir bienes y servicios y
vender productos que la sociedad, en la que se desenvuelve, precisa, satisfaciendo los deseos, temores
y necesidades de sus consumidores.

Sin embargo, también de estar consciente de la libre competencia que existe en todo mercado, tomando
en cuenta esto, debe de desarrollar herramientas para alcanzar sus metas de ventas propuestas.

En este contexto, la mercadotecnia ha desarrollado atreves de la administracion de la comunicaciéon
comercial, diferentes estrategias y herramientas para lograrlo, en la década de 1950-1960, se empezaron
a utilizar de forma masiva los primeros elementos promocionales siendo estos los cupones.

La promocién es basicamente un intento de influir en el pulblico consumidor. Mas exactamente, la
promocion es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una organizacioén, que sirve para informar,
persuadir, y recordarle al mercado la existencia de un producto y/o su venta, con la intencién de influir en
los sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o destinatario.?3

La promocioén de ventas suele dirigirse a uno de los dos mercados diferentes. La promocion de ventas al
consumidor se centra en el mercado del consumidor final. La promocion de ventas al comercio, se dirige a
los miembros del canal de distribucion, como mayoristas y detallistas. Es una herramienta de corto plazo
utilizada para estimular incrementos inmediatos en la demanda.?*

La promocién, consiste en una gran variedad de instrumentos promocionales disenadas para estimular
respuestas del mercado mas temprana o mas fuerte. Estos instrumentos incluyen:

Promocion de consumo.- muestras, cupones, ofertas de rembolso, descuentos, premios, concursos,
estampillas de canje, demostraciones.

Promocién comercial.- descuentos por bonificacion, articulos gratuitos, rebajas, publicidad cooperativa,
dinero de promocién, concursos de ventas de distribuidores.

Promocién para la fuerza de ventas.- bonificaciones, concursos, reuniones de venta.

23 Lamb, Charles W. Marketing. Edit Thompson , México, 2002.
24 Stanton, William, Fundamentos de marketing, Mc Graw Hill, México, 2007.
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Los instrumentos de la promocion de ventas los usan la mayoria de las organizaciones, incluyendo los
fabricantes, distribuidores, detallistas, asociaciones comerciales e instituciones no lucrativas.

Al usar la promocion de ventas, una compania debe establecer los objetivos; seleccionar los instrumentos,
desarrollar el programa, hacer pruebas anteriores al mismo, implantarloy controlarlo;y evaluar los resultados.

1.4.2. Objetivos de la promocion.

La promocion implica un conjunto de instrumentos o herramientas muy diversas, sin embarg6 tienen las
siguientes caracteristicas:

Comunicacion.- Capta la atencién y usualmente proporciona informacion que puede llevar al consumo del
bien y/o servicio, estimulando su demanda.

Incentivo.- Entregan alguna concesién o aportacion que el cliente aprecia.
Invitacion.- incluyen una invitacion explicita rapida.
Complemento.- Integra las actividades de la publicidad y las ventas personales.

Las metas fundamentales de la promocién son inducir, modificar o reforzar el comportamiento al informar,
persuadir y recordar. La promocion informativa explica el propésito y los beneficios de un bien o servicio.
Suele utilizarse la promocion informativa dirigida al consumidor para incrementar la demanda de una
categoria general de producto o para introducir un bien o servicio nuevos.?®

La promocion persuasiva se disefio para estimular una compra o una accién. La promocién que convence
al consumidor de que compre es esencial durante la etapa de crecimiento de ciclo de vida del producto,
cuando la competencia es fuerte. La promocion de recordacion se utiliza para mantener el producto y el
nombre de la marca en la mente del publico. Por lo general, las promociones de recordatorio se utilizan
durante la etapa de madurez del ciclo de vida del producto.

25 Lamb, Charles W. Marketing. Edit Thompson , México, 2002.
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1.4.3. Herramientas para la promocion de ventas al consumidor.

El propésito de la promocion es informar, persuadir y recordar algo a los clientes. E lo referente a la economia,
ello significa cambiar la curva de demanda de una empresa. Desplazarla hacia la derecha o cambiar su
forma para hacerla inelastica la demanda cuando aumentas los presion y elastica cuando disminuyen.

Como se logra esto con la promocidn, a través del cumplimiento de tres objetivos:

e Estimulando la demanda de un producto y/o servicio entre los usuarios industriales o entre las
familias.

e Mejorando el desempeno mercadolégico de los intermediarios y de los vendedores
e Complementado la publicidad y facilitando la venta personal

Los gerentes de mercadotecnia deciden cuales son los dispositivos de promocién de ventas al consumidor
que van utilizar en una campana especifica. Los métodos seleccionados se ajustaran a los objetivos a
fin de asegurar el éxito del plan de promocién. Se contempla el tipo de mercado meta, las condiciones
competitivas del bien o servicio, y la efectividad de la herramienta en funcién a su costo.

Las herramientas mas populares para la promociéon de ventas de consumo son cupones, premios,
programas de marketing de lealtad, concursos y sorteos, muestras y exhibiciones en el punto de venta.
Las herramientas de promocion de ventas a los clientes se han transferido con facilidad a las versiones
en linea para atraer a los navegantes en internet a los sitios web para que compren productos o usen los
servicios en la red.

Cupones.- Son certificados que dan derechos al consumidor a una reduccién inmediata en el precio cuando
compra el producto. Los cupones son una forma especialmente buena para estimular la prueba y compra
repetida de un producto, es factible que incremente el monto de compra.

Reembolsos.- son equivalentes a los cupones en cuanto que se ofrece al comprador una reduccion de precio,
sin embargo, es preciso expedir por correo una forma de reembolso y algliin comprobante de compra, la
recompensa no es inmediata. Los productores de bienes y/o servicios, tienen mas control con estas
herramientas, debido a que pueden iniciarles y terminarlas rapidamente.

Premios.- Es un articulo adicional que se ofrece al consumidor, cominmente a cambio de alguna prueba de
compra de producto. Refuerzan la decision de compra, aumenta el consumo y persuaden a lo no usuarios
a cambiar de marca.
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Programas de marketing de lealtad.- son programas que premian a los consumidores leales al una marca,
su objetivo es entablar relaciones duraderas y de provecho mutuo entre una compania y sus clientes
principales.

Concursos y sorteos.- Por lo general se disefan para crear interés en el bien o servicio, con frecuencia para
estimular el cambio de marca, los concursos consisten en promociones en las que los participantes utilizan
alguna habilidad o destreza para competir por premios. Un concurso de consumidores suele exigir que
los concursantes contesten preguntas, terminen oraciones o escriban un parrafo acerca del producto y
presenten una comprobacion de la compra.

Los sorteos, dependen de la suerte y la participacion es gratuita, en lo sorteos se registran alrededor
de diez veces mas participantes que en los concursos. Los sorteos son regulados por la Secretaria de
Gobernacion.

Muestras.- Permite al cliente probar un producto libre de riesgos, son ofertas de una pequena cantidad
del producto o de su uso a prueba, constituyen el medio mas eficaz y menos costoso para introducir un
producto nuevo.

Exhibidor de punto de venta.- Las promociones en el punto de venta, comprenden cualquier exhibidor dispuesto
en el lugar de la venta al menudeo para acumular trafico, anunciar el producto o inducir el impulso de la
compra del mismo. Van acompanados por publicidad de la empresa, asi como diversos articulos con
comunicacion comercial.
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2. Ecodiseno

2.1. Antecedentes.

La historia del pensamiento humano desde la antigliedad hasta la fecha es, en alguna medida, la historia
de la blsqueda de explicaciones acerca de las relaciones que se establecen entre el hombre y la naturaleza
y el lugar de dependencia que en esas relaciones le corresponde a cada una de las partes.!

El desarrollo histérico de las relaciones entre el hombre y la naturaleza puede diferenciarse tres momentos
o etapas fundamentales, para distinguirlas el criterio utilizado es el lugar que en esa relaciéon el hombre
se auto conoce a nivel de la conciencia social.

La primera etapa se extiende desde la antigledad hasta la edad media, se caracteriza por la profunda
dependencia del hombre con relacion a la naturaleza, expresada por la incapacidad para explicar muchos
de los fenémenos de la propia naturaleza, debido a poco desarrollo del conocimiento de la realidad y por la
dependencia directa de los recursos naturales para obtener los medio indispensables para la satisfaccion
de las necesidades humanas basicas ante el escaso desarrollo del instrumental.

Lasegunda forma de relacion entre el hombre y el medio natural, o segunda etapa se concreta con el proceso de
industrializacion que tiene lugar en el contexto del surgimiento y desarrollo del modo capitalista de produccion
caracterizado por un mercado proceso de concentracion de la propiedad sobre los recursos naturales. Es en
esta etapa donde se establece una relacién de dominado y dominante entre la sociedad y la naturaleza y esta
Gltima es concebida como fuente inagotable de recursos, es un periodo de acelerado desarrollo de la ciencia
en funcion de las exigencias de la produccion y de la creencia absoluta sobre la tecnologia, como herramienta
para resolver los problemas de recursos que el desarrollo econdémico proponia en un futuro cercano.

La tercera eta parece estar conformandose desde hace algunas décadas, y es gestada por la creciente
preocupacion ante el peligro del agotamiento de los recursos naturales, hasta el dia de hoy sobre explotados,
sino incluso de las condiciones de supervivencia de la especie y de la vida en general. Esta etapa se caracteriza
por el exacerbado desarrollo tecnolégico, el cual es desplazado por la creciente preocupacion hacia los efectos
derivados por los procesos productivos, en la medio ambiente.

Las primeras iniciativas que ya planteaban reflexiones ambientales, fueron desde el siglo XIX, sin embargo
el primer movimiento llamado la Revolucion Ecoldgica data de la década de 1960, en donde se generaron
importantes teorias y conceptos provenientes de diversas disciplinas y religiones. En este movimiento se
pueden apreciar fuertes criticas sociales derivadas de la deteccion de desequilibrios, tanto en el medio
ambiente como en la sociedad, en donde se planteaba principalmente la direccion y el porvenir de la
sociedad occidental y el impacto que producia en el medio ambiente.?

1 Rojas Torres, Francisco. Desarrollo sustentable: ¢ hacia una nueva dimensién alternativa de desarrollo?. Edicién propia, Tesis
Maestria IPN, México, 1997.
2 Garcia Parra, Brenda. Ecodiseno, nueva herramienta para la sustentabilidad, Editorial Designio, México, 2008.
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El enfoque en el que se basaban dichas criticas, giraban en torno a dos ejes principales: el antropocentrismo
y el eco centrismo que constituyen dos posturas contrarias. La visién eco centrista se basa en un profundo
reconocimiento de la naturaleza y promueve vias alternas ecolégicas y morales en contra del impacto
ambiental ocasionado por el desarrollo industrial.

El antropocentrismo implica que el ser humano se considera por encima de los demas seres vivos por lo
que todo juicio debe realizarse con base en la experiencia humana. El enfoque antropocéntrico indica que
el entorno, los desastres naturales, otras formas de vida y los ecosistemas son importantes solamente en
funcién al beneficio o al dano que representen para el ser humano.

Para que en el debate politico de las naciones industrializadas, se halla producido una critica real al modelo de
desarrollo, han tenido que sucederse predicciones por demas pesimista, y agudas crisis financieras y sociales,
debido a la escases del principal recurso natural combustible, el petroleo, el aprender de esa experiencia condujo
a posturas orientadas hacia la sostentabilidad, previniendo asi nuevas crisis.

El termino desarrollo sustentable, parece por primera vez en el debate politico internacional en 1980,
introducido por el grupo de trabajo: Estrategia para la conservacion del planeta, dependiente del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Este término, se ha vuelto en una bandera politica utilizada por muy diversos sectores de las sociedades,
todas ellas aspiran a un modelo racional el cual debe de preservar el equilibrio entre uso y disponibilidad
de los recursos en el presente y el futuro, logrando con ello el desarrollo social.

2.2. Sustentabilidad.

Uno de las principales caracteristicas de la idea de desarrollo sustentable es advertir los limites del actual modelo
de desarrollo, basado en la racionalidad econémica y en el uso de los recursos naturales. Esto supone cambios
radicales en los sistemas de produccion y consumo en las tecnologias dominantes, en la regulacion, normatividad,
organizacion institucional del sector publico y en un cambio radical en la percepcion cultural de la sociedad, todo
esto requiere una construccion progresiva asi como estrategias de ensefanza- aprendizaje social.

La idea de que México esta en el umbral de una politica de desarrollo sustentable no parece muy realista,
si observamos un relativa estancamiento de la economia en las Ultimos 10 anos, un creciente desigualdad
social, un fuerte descenso del PIB (Producto Interno Bruto), ademas de los graves problemas de ajuste de
las cuentas financieras externa, aunado a esto una palpable descenso en las perspectivas del empleo.
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La definicion a la que casi siempre se recurre cuando se habla de desarrollo sustentable es la siguiente:
“Es el desarrollo que satisface las necesidades de las generacién presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer su propias necesidades. (Comision Mundial de Medio Ambiente
y del Desarrollo, 1988)".2

Dentro de este enfoque se abarcan tres componentes basicos: econdmico, social yambiental, que constituyen
los fundamentos de un desarrollo sustentable, son intimamente interdependientes y en consecuencia se
requieres que los esfuerzos por promover el desarrollo tomen en cuenta cada uno de estos tres aspectos.

Dentro de estas definiciones se integran tres elementos: la cobertura de necesidades basicas en la presente
generacion, la capacidad de los sistemas naturales para lograrlo y la cobertura de las necesidades de las
generaciones futuras.

El desarrollo sustentable no se refiere a un problema limitado de adecuaciones ecolédgicas de un proceso social, sino
a una estrategia o modelo mdltiple para la sociedad y que debe tener una viabilidad econémica y una factibilidad
ecolodgica. En un sentido muy amplio esta referido a la redefinicion de las relaciones sociedad humana-naturaleza y
por lo tanto a un cambio sustancial del propio proceso evolutivo de la sociedad. Pero en un contrasentido, se topa
con restricciones tecnoldgicas, culturales, econémicas y de muy diversa indole, las cuales limitan su aplicacion.

El Banco Mundial también aborda el concepto de desarrollo sustentable a paratir del siguiente analisis:

Senala que la satisfaccion de las necesidades del futuro depende de cuanto equilibrio se logre entre los
objetivos 0 necesidades sociales, econdmicas y ambientales con las decisiones que se toman ahora. Estas
necesidades se pueden observar en el siguiente diagrama:

SOCIALES

Equidad Movilidad Social
Participacion Cohesion social
Autodeterminacion Preservacion de la cultura

ECONOMICAS AMBIENTALES
Produccién y consumos sustentables Diversidad biologica
Servicios/ calidad-eficiencia Recursos naturales
Crecimiento industrial Capacidad maxima admisible
Crecimineto agricola Integridad de los ecosistemas
Uso eficiente de la mano de obra Aire ya gua limpios
Cambio climatico global

Fig. 6. CNUMAD. Agenda 21 Rio de Janeiro, Brasil, 1992.

3 Rojas Orozco, Cornelio. El desarrollo sustentable: nuevo paradigma para la administracion pablica. Editorial INAP,
México, 2003.
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La definicion oficial en México se encuentra en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion Ambiental
(LGEEPA), Art 3° inciso XI: “Desarrollo sustentable: El proceso evaluable mediante criterios e indicadores de
caracterambiental econdémico y social que tienden a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas,
que se funda en medidas apropiadas de preservacion de recursos naturales, de manera que no se comprometa
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.”

El modelo propuesto por la sustentabilidad es el camino mas indicado para lograr un desarrollo prospero
en el corto plazo y el asegurar la bonanza de las futuras generaciones, Un punto de partida es la adopcion
y la practica del Ecodiseno,

2.3. Concepto de Ecodiseno.

Un primer uso del término Ecodisefo fue como titulo de la publicacion desarrollada por la Asociacion de Disefio Ecolégico
(EDA, por sus siglas en inglés) en Inglaterra en 1989, donde la referencia hacia el concepto ecoldgico reflejaba un mayor
entendimiento de la relacion entre el disefno y la ecologia al incluir algunas nociones de ecologia profunda.®

La EDA, comento que esta vertiente de disefo se dirigia a disenar materiales, productos, proyectos y
sistemas en armonia y respeto a las especies vivientes y en concordancia con la ecologia del planeta.

Nace de la necesidad de minimizar los impactos ambientales potenciales del producto antes de que estos
se produzcan, cambiando de esta manera el modo tradicional de proceder en la industria, que se encarga
de evitar o reparar los danos ambientales una vez que estos ya estaban ocasionados. El ecodiseno, se
basa en el principio de prevencién frente al de correccion.

Aunque es un concepto relativamente nuevo, ha tendié una rapida evolucion y aceptacion por parte
de la sociedades, incluso en algunos paises se le considera actualmente como un metodo. Una de las
definiciones mas aceptadas es:

“La integracion de criterios ambientales en el diseno del producto con el fin de mejorar su comportamiento
medioambiental a lo largo de todo su ciclo de vida.”®

Con esta nueva concepcion para el desarrollo de productos, se centra en la etapa de disefio, tal como su nombre
lo indica, debido a que la mayor parte de los impactos ambientales de un producto pueden quedar definidos desde
el momento en que la idea de producto es concebida. Ya que el producto se materializa y esta interactuando ene le
mercado al que fue destinado, queda muy poco margen de actuacion para prevenir los impactos ambientales.

Rojas Orozco, Ibidem.
Garcia Parra, Brenda. Ecodiseio, nueva herramienta para la sustentabilidad, Editorial Designio, México, 2008.
Guia de Ecodiseno para el sector Plastico. AIMPLAS, Valencia, 2009.

oo
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Una de la principales caracteristicas del Ecodisefio, es que no modifica la estructura basica que se sigue en el
desarrollo de nuevos productos, sino que sirve de complemento y la adapta para integrar criterios ambientales
que deben considerarse en la misma escala de prioridades en que son tenidas en cuenta otras especificaciones
como: calidad, costes, funcionalidad, durabilidad, ergonomia, estética, o seguridad.

El principal objetivo del ecodiseno es obtener una mejora general de la eco-eficiencia y la calidad el
producto, reduciendo el impacto ambiental a los largo de su ciclo de vida, manteniendo, si no es posible
mejorar, las restantes caracteristicas técnicas, econémicas, funcionales, etc., del producto.’

Desde una perspectiva mas amplia, el diseio influye directamente en los patrones de produccion y de
consumo, involucrando los tres factores que constituyen el modelo de sustentabilidad.

El diseno, visto de una manera mas estrecha, y centrandose en el medio ambiente, puede generar impactos
de las siguientes maneras:

A través de la extraccion de materias primas..

De la seleccion de materiales.

Mediante la determinacion de los procesos de produccion.
Estableciendo la manera en que el producto es utilizado.
Planeando la distribucion del producto.

Indicando la disposicion final del producto.

Es deciraunado a la creacion de un producto, el disenador influye automaticamente en el nivel de impacto que
ocurrird en cada etapa del ciclo de vida del producto. La evolucion que ha tenido la practica de Ecodiseno, se
deriva en la obtencion de diversas metodologias, técnicas y diagramas que permiten analizar de una manera
mas sistematica el desempeno de los productos en términos de impacto ambiental. Tales como Analisis del
Ciclo de Vida, la Matriz de MET, etc.

En la actualidad, tanto cientificos como politicos de forma aislada o conjuntamente ha denunciado la
insostenibilidad del crecimiento econdmico actual dando dos razones fundamentales:

e Elconsumo de recursos crece de forma significativa y constante. Conduciendo ala agotamiento de
las reservas del planeta.

e El planeta puede transformarse en un lugar inhabitado por culpa de la contaminacién. Las
actividades humanas ejercen un fuerte impacto en el medio ambiente sin que la naturaleza pueda
renovarse.

7 Capuz Rizo, Salvador, Gomez Navarro, Tomas. Et al, Ecodisefo. Ingeniera del ciclo de vida para el desarrollo de productos
sostenibles, Editorial del UPV, Valencia, 2002.
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Las interrelaciones existentes (hombre-industria-materias primas-naturaleza) debe de darse dentro del
contexto de la Ecoeficiencia, es decir extraer solamente los recursos naturales necesarios de manera
eficiente y sostenible.

Sociedad

44@,0
(<) .. ado
% Relacién

(Administracién) Regulacion < Industria >

\ 4

Naturaleza

Fig 7. Las Interrelaciones del Desarrollo sustentable. Capuz Rizo, Salvador, Ibidem.
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En vista de lo anterior, la funcién de disefo es fundamental en la consecucion de la ecologia y de ahi el interés
de que cada vez mas instituciones estan mostrando hacia el Ecodisefo, postulandose como una herramienta
de enorme potencial para conseguir implantar el modelo de la ecologia industrial y contribuir desde la industria
al desarrollo sustentable.

Pero cuando se logra esto, se dice que existe Ecoeficiencia cuando las empresas ofertan bienes y servicios
a un precio competitivo, los cuales satisfacen las necesidades humanas incrementado su calidad de vida,
mientras a lo largo de sus ciclo de vida reducen progresivamente el impacto medioambiental y la intensidad
del uso de los recursos, al menos, hasta el nivel de la capacidad de carga del planeta.®

Para mejorar la Ecoeficiencia, las industrias deberan conseguir para el ciclo de vida completo de sus
productos y servicios, los siguientes objetivos:

8 Capuz Rizo, Ibidem.



Capitulo 2

NoogArNE

Reducir el consumo de materias primas.

Reducir la intensidad de uso de energia.

Eliminar el dano a la salud humana y al medio ambiente.
Fomentar la reutilizaciéon y reciclabilidad de los materiales.
Proporcionar calidad e vida real.

Mejorar la reputacion de la empresa y renovacién del valor dela marca.

Anticipar amenazas latentes y aprovechar oportunidades.
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2.4.Herramientas para el Ecodiseno.

Durante los ultimos 20 afios se han desarrollado diversas herramientas que cumplen con los objetivos planteados
por el desarrollo sustentable, cada una de estas herramientas, por si solas no logran con dichos objetivos, por lo
tanto se han desarrollado como parte de metodologias para el propédsito fundamental, la sustentabilidad.

El analisis del ciclo de vida, las metodologias Desing For X, Eco etiquetado, La Matriz MET ( Material cicle,
Energy used and Toxic Emisions, Ciclo de material, uso de energias y Emisiones toxicas) son algunas de
las mas importantes. A continuacion se describen las mas importantes.

2.4.1 Anélisis de Ciclo de vida de producto. (ACV)

El analisis del ciclo de vida, desde el punto de vista energético, fue originalmente desarrollado en la década
del 70 a raiz de la crisis energética. Inicialmente, se limitd a simples balances de materia y energia a lo largo
del proceso de generacion y consumo energético, con vistas a identificar oportunidades de ahorro de energia
a través de la cadena de produccion y consumo. Dada la estrecha relacion existente entre el consumo
energético, el consumo de recursos materiales y las emisiones de residuos, no fue dificil evolucionar hacia el
ACV tal como se le conoce en la actualidad. De acuerdo a la literatura, el primer ACV fue comisionado por Coca
Cola en 1969, para evaluar diferentes tipos de envases desde el punto de vista del consumo de recursos y de
la generacion de residuos. Dicho estudio fue realizado por el Midwest Research Institute de EEUU y se definié
como un analisis de recursos y perfil ambiental. A partir de ese entonces, se sucedieron decenas de estudios
similares con vistas a minimizar el consumo de recursos y la generacién de residuos. ®

El analisis del ciclo de vida (ACV) consiste en evaluar cada uno de los efectos ambientales generados a
lo largo de la vida del producto, vale decir, desde las fuentes de recursos primarios, hasta el consumo y
disposicion final. Ello permite identificar los impactos sobre los diferentes compartimentos ambientales
mas alla de los limites de la planta productiva. Dichos impactos inducidos pueden, en muchos casos, ser de
mayor relevancia que aquellos ocasionados directamente por el proceso de manufactura del producto.

9 Zaror Zaror, Claudio Alfredo, Introduccion a la ingenieria ambiental para la industria de procesos, Universidad
Concepcidn Chile.
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Remanufacturing
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Fig 8 Sistema de Ciclo de Vida de producto. US EPA.

Norma ISO 14040: “el Analisis de Ciclo de Vida es una técnica para determinar los aspectos ambientales
e impactos potenciales asociados a un producto: compilando un inventario de las entradas y salidas
relevantes del sistema, evaluando los impactos ambientales potenciales asociados a esas entradas y
salidas, e interpretando los resultados de las fases de inventario e impacto en relacién con los objetivos
del estudio”®

Norma espainola UNE 150-040-96: “El Analisis de Ciclo de Vida es una recopilacion y evaluacion de las
entradas y salidas de materia y energia, y de los impactos ambientales potenciales directamente atribuibles
a la funcion del sistema del producto a lo largo de su ciclo de vida”**

El termino ciclo de vida, muchas veces causa confusion debido a que es usado tanto en la administracion, como
en estudios de materiales. En términos administrativos se parte desde disefio del producto hasta su produccion
en serie. Investigacion Mercadotecnia servicio de post venta son incluidos en el ciclo de vida de producto, la
disposicion final de los productos no son considerados.

10 Zaror, Zaror. Ibidem.
11 Zaror, Zaror. Ibidem.
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2.4.2 Etapas del ciclo de vida.

Las principales etapas del ciclo de vida de muchos productos y sistemas, cuya incidencia en los impactos ambientales es
significativa, son las siguientes:

+ Obtencién de materias primas, materiales y componentes. Hay que considerar los impactos de extraccion en la
naturaleza, el contenido de energia, los impactos de los procesos de obtencion, el transporte y almacenaje, etc.

+  Fabricacion. Impactos ambientales de los procesos de transformacion, montaje y verificacion, asi como de los residuos
generados por estos procesos.

e Embalaje. Los impactos del embalaje pueden llegar a ser los méas decisivos para determinados productos de consumo,
y su incidencia en el conjunto de la economia es muy elevada

+ Distribucion. El transporte, el almacenaje y la distribucion son actividades con impactos crecientes sobre el medio que
deben ser cuidadosamente analizadas y evaluadas.

«  Comercializacion. En esta actividad debe incluirse el reto de conectar las necesidades de los usuarios con el sistema
productivo.

+ Uso. Aunque este es uno de los aspectos que el disefio tradicional cuida mas, también es cierto que, para determinados
productos, es donde se producen los principales impactos ambientales (consumos de energia, generacion de residuos, etc.)

¢ Mantenimiento. También en esta etapa del ciclo de vida se producen impactos ambientales
importantes. Son de gran interés las consideraciones sobre disponibilidad y obsolescencia

¢ Fin de vida, valoracion, reciclaje y reutilizacion. Es sin duda una de las etapas mas importantes del
ciclo de vida, con capacidad para originar una reflexion sobre las etapas anteriores.
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2.4.3. Metodologia del ACV*2,
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Fig., 10. Fases de un Analisis de Ciclo de Vida. Capuz Rizo, Salvador, lbidem.
Un ACV completo debe incluir las siguientes fases:

e Definicién del Objetivo y alcance. Se deben definir claramente, ene esta etapa se indica cual es la aplicacion
pretendida, el propdsito del estudio, las razones para realizar el estudio y el destinatario previsto.

e Analisis del inventario. Segun la norma internacional ISO 14040 comprende la obtencion de datos y
procedimientos del calculo para cuantificar las entradas y salidas relevantes de un sistema de producto.
Estas por lo general incluiran el uso de recurso y las emisiones al aire, agua y suelo que se produzcan
asociadas con el sistema.

e Evaluacion de impacto. Dentro de esta etapa se valora la importancia de los impactos ambientales a
partir de los resultados del andlisis de inventario de ciclo de vida. En este proceso, para cada dato de
inventario, se evalla el impacto ambiental producido.

e Interpretacion de resultados. Son las conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones
de forma consistente con el objetivo planteado y alcance definidos.

12 Capuz Rizo, Ibidem.
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2.4.4. Diseno For X

El primer reconocimiento de la importancia de DFM (Diseno para la Manufactura) se produjo durante la
Segunda Guerra Mundial con la escasez de recursos y la presion constante en la industria para construir
mejores armas en el tiempo de respuesta mas corto posible. Pequenos, integrados, equipos multidisciplinarios
disefiado muchas de las armas exitosos de la época*®.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la prosperidad y el crecimiento industrial rapido vieron diseno
y fabricacion segregados en los distintos departamentos, lo que resulta en un entorno de desarrollo de
producto secuencial con poca atencion a la DFM.

A finales de 1950 y comienzos de 1960, las organizaciones comenzaron a darse cuenta de que los métodos
actuales de diseno y paradigmas no son aplicables al nuevo estilo de la fabricacion automatizada. En particular,
los sistemas de fabricacion robotizados y reprogramables tenia muchas inquietudes y requerimientos diferentes
que las de anos anteriores. De esto, directrices y fabricabilidad montabilidad se formalizaron. Una de las
primeras obras que tratan exclusivamente con este tema fue producido por General Electric y fue llamado el
Manual de Producibilidad y Manufactura.

A lo largo de las décadas de 1960 y 1970, muchas empresas se dio cuenta de la necesidad de optimizar sus
disenos y procesos para el paradigma de la evolucion en la industria y ha hecho un gran trabajo de investigacion
interna independiente. A finales de 1970, el aumento de la competencia mundial y el deseo de reducir los plazos
de entrega llevado al redescubrimiento de DFM. Algunos intentaron construir interdepartamentales equipos de
disefio con representantes de ambos departamentos de disefo y fabricacion. En estos proyectos de diseno,
ingenieros de fabricacion participado en el proceso de disefio desde el principio e hizo sugerencias sobre posibles
formas de mejorar la fabricabilidad.

En 1980 el concepto de DFM y DFA estaba siendo abrazado por muchas compaiias. Durante este tiempo,
muchas de las reglas determinadas previamente estaban siendo cuantificado y programado en ordenadores
para el analisis automatizado de los diserios. DFA es un producto de la automatizacion se esfuerza de los afios
setenta y principios de los ochenta cuando se mueve hacia altos niveles de montaje automatizado destacan las
deficiencias en el diseno de productos actual con respecto a la capacidad de automatizacion. La aplicacion de
la DFA para nuevos productos que no sélo beneficia a los liberados de los procesos de montaje automatizado,
pero el montaje manual y los procesos de montaje en general.

Mas recientemente, se ha puesto énfasis en el diseno, no sélo para la produccion, sino para toda la vida del
producto, incluyendo: manufactura, servicio, reparacion, y, en Ultima instancia, desmontaje y reciclaje - en resumen,
la premisa basica de disefar un producto para facilidad de montaje se ha renovado constantemente como los
métodos y técnicas de fabricacion han cambiado.

13 www.ami.ac.uk/courses/topics/0248_dfx/index.html
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Disefo for X es una serie de estrategias que buscan mejorar ciertas caracteristicas del producto, dado que
solo consideran una parte del disefio del mismo. La conciencia de que es el en la fase del diseno cuando mas
eficazmente pueden introducirse mejoras medioambientales en los productos y procesos industriales.

Se trata de considerar en el diseno, todas la fases del ciclo de vida. Debe contemplarse la seguridad de uso, el
reciclaje de componentes, la reduccion de residuos, etc. Se define el diseno para X-ibilidad como el conjunto
de técnicas utilizadas, en el desarrollo de un producto para resolver los problemas que se presentan en su
fabricacion, montaje, inspeccion, embalaje, almacenaje y en su posterior uso, mantenimiento y retiro.*

El objeto disenado (producto), debe de satisfacer una serie de especificaciones y requerimientos que vienen
definidos por el mercado, los medios de produccion, la preparacion de los trabajadores, el estado de la
tecnologia, el respeto por el medio ambiente y en general por todos aquellos factores influyentes relacionados
con el producto a lo largo de sus ciclo de vida.

Una vez que se han definido los objetivos del producto a disenar, su ciclo de desarrollo comienza formalmente,
es un proseo exploratorio en el que las ideas se generan, se consideran desde varias perspectivas y son
aceptadas o rechazadas. A medida que las companias han ido perfeccionando sus procesos de desarrollo de
producto se ha reconocido la necesidad de guias, existiendo al menos de dos tipos®®:

e QGuias preceptivas o reglas de diseno, las cuales le marcan al disenador todo aquello que puedey
no pude hacer.

e Guias sugestivas, son aquellas que representan conocimientos acumulados, en las que se incluyen
mejores practicas y lecciones aprendidas, pero que no intentan ser reglas estrictas.

En el caso de las estrategias Dfx , son del tipo sugestivas, e ilustran el espectro de practicas que se pueden
considerar, durante el diseno de productos, y pueden ser transformadas segln las necesidades de la compania.

Dentro de las estrategias hay que considerar los siguientes puntos:
e No son todas las estrategias existentes, dado que continuamente existen nuevas ideas.

e No existe una clasificacion jerarquica de ellas, debido a la interaccidon que puede existir entre si
mismas.

e Cada estrategia puede tener repercusion en una o mas partes de ciclo de vida del producto.

14 Capuz Rizo, Ibidem.
15 Fiksel, J. Ingenieria de Diseno Medioambiental DFE, Mc Graw Hill, Madrid,1997.
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La siguiente tabla muestra las principales estrategias Dfx :

Termino en castellano

Termino en inglés

Acronimo de la técnica

Fabricabilidad Manufacturability DfM
Ensamblabilidad Assembly DfA
Coste Cost DfC
Rendimiento Performance DfPe
Mantenibilidad Maintenance DfMa
Fiabilidad Reliability DfRe
Seguridad Safety DfS
Refabricabilidad Remanufacturability DfRm
Reciclaje Recycling DfRc
Reusabilidad Re-using DfRu
Desmontabilidad Disassembly DfD
Medio ambiente Environment DfE
Almacenamiento Storage DfSto
Estética Aestetics DfAe
Ergonomia Ergonomics DfEr
Verificacion Testing DfTe
Embalaje Packing DfP

A continuacion se hace una breve descripcion de algunas de estas tacticas?®:
Diseno para la Reciclabilidad (DfRc.)

Disenar para recuperar materiales, Para que se puedan recuperar los materiales, con un valor positivo, estos
tiene que aproximarse l0 mas posible al estados de la materia prima para el proceso de manufactura. La
homogeneidad, la pureza y la posibilidad de que el material sea reprocesado, son consideraciones importantes

Tabla .1. Estrategias de Diseno for X. Capuz Rizo, Ibidem.

a la hora de determinar su valor de recuperacion.

Entre los materiales reciclables se incluyen los termoplasticos, los plasticos de ingenieria, los metales y el
vidrio. A medida que las tecnologias de reciclaje y la ciencia de los materiales han ido progresando, se esta
llegando al punto de que se pueden encontrar materiales reciclables en cualquier objeto u/o aplicacion.

16 Fiksel, ibidem.
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La posibilidad de reciclar un material depende de los siguientes factores'’:
e El atractivo econdmico de reciclar el material y al existencia de mercados para su consumo
e EL volumen, la concentracién y la pureza del material reciclado.

e La existencia de la infraestructura necesaria para el reciclaje.

Diseno para Re manufactura (DfRm). En Aquellos casos en que la tecnologia del producto se hace obsoleta
rapidamente, se pueden restaurar y revender los sistemas enteros, si este no es operativo 0 no se puede colocar
en el mercado, la siguiente prioridad consiste en desensamblado e intentar recuperar sus componentes de valor.

Diseno para el Des ensamblaje (DfA). Su propdsito consiste en asegurar que un sistema de producto se puede
desemblantar con un coste y esfuerzos minimos. El grado de des ensamblaje de una unidad, modulo, ensamblado
o componente depende no solo de los costes de llevarlo a cabo, también hay que considerar la separacion,
inspeccion, seleccion y restauracion, sino también de su valor de reutilizacion o en su caso de su reventa.

Diseno para la Estética (DfAe). La elegancia del diseno siempre ha sido un atributo deseable en los productos,
con la conciencia medioambiental por parte de los consumidores la elegancia , en forma de simplicidad ha
pasado de ser una motivacion importante dando lugar a costes de fabricacion mas bajos, menor consumo
de materia prima, mayor duracién y aun desensamblaje mas facil.
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Fig. 11. Relacion entre ciclo de vida y Dfx, Capuz Rizo Ibidem

2.5 Normatividad.

En materia de normatividad, se pude relatar un sin nimero de normas, sin embargo en México no existe una
norma oficial la cual regule estrictamente el ecodiseno, la normatividad existente ser rige por cuestiones de
sustentabilidad y esta dentro del marco del equilibrio ecoldgico. Algunas Normas Oficiales Mexicanas solo
estan orientadas a la disposicion final de residuos peligrosos.

En el extranjero existen muy diversas normas las cuales rigen al Ecodiseno, entre las cuales se encuentra
la Norma ISO 14000 utilizada en Europa, el Eco etiquetado, utilizado en varias partes del mundo,

La Enviroment Protection Agency (EPA), en colaboracion con varias universidades, ha desarrollado tanto
metodologias, guias y diversas herramientas que regulan el Ecodiseno en los Estadios Unidos de América,
muchas de ellas sobre temas especificos.
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2.5.1 IS0 14000

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con I1SO, también participan en el trabajo.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité
SC1, Sistemas de gestion ambiental.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempeno
ambiental, mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente, del
desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la
preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Esta Norma Internacional especifica, los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita
a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos.

Es su intencion que sea aplicable a todos los tipos y tamanos de organizaciones y para ajustarse a diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se muestra en la Figura 12 El éxito del
sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente de la alta
direccion. Un sistema de este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer
objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar
su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma Internacional.

18 ISO 14001-2004, Sistemas de gestion medioambiental, Requisitos con orientaciéon para su uso.
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Fig. 12. Modelo de sistema de gestion ambiental para la Norma Internacional, ISO 14001-2004

El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Deberia resaltarse que muchos de los
requisitos pueden ser aplicados simultdneamente, o ser considerados en cualquier momento.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera sistematica
puede contribuir a que se alcancen resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la
adopcién de esta norma internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales 6ptimos. Para
lograr objetivos ambientales, el sistema de gestion ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar
la implementacion de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a
tener en cuenta completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestidbn ambiental, la extension de la documentacién y los
recursos que se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamano de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de
las pequenas y medianas empresas.
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El objetivo al publicar la serie de normativas 1IS014000, fue marcar las pautas de la metodologia y dar unas
directrices generales de los principios y requerimientos para realizar estudios y trabajos del analisis de ciclo
de vida. A lo largo del tiempo se ha avanzado en las diversas etapas del analisis de ciclo de vida.

2.5.2.Eco etiquetado.

Las etiquetas ecoldgicas o eco etiquetas, son logotipos otorgados por un organismo oficial que informan al
consumidor de el producto que consume, tiene una baja incidencia medio ambiental y que por tanto es mas
respetuoso con el entorno que otros productos que realizan la misma funcion.*®

Para logra la obtencion de eco etiquetas, se obtiene a través de un procedimiento normalizado que termina
con una certificacion por parte de una entidad gubernamental.

Los objetivos que persigue la eco etiqueta son:

e Proporcionar al consumidor una mejor informacion sobre las repercusiones medioambientales de
los productos

e Promovereldiseno, produccién, comercializacion, utilizacion de productos que tengan repercusiones
reducidas sobre el medio ambiente durante todo su ciclo de vida.

e Fomentar la investigacion de materiales y procesos menos contaminantes que den lugar a
innovaciones dentro de los mercados regionales.

e Desarrollar una politica de fomento de productos limpios.
Las eco etiquetas tienen las siguientes caracteristicas:
Voluntariedad.- dado de que no existe la obligatoriedad e informar al consumidor.

Credibilidad.- la marca involucra a todos los agentes interesados en el establecimiento de los criterios
ecologicos y el sistema de certificacion asegura su cumplimiento, asi como el posterior seguimiento de los
productos.

Selectividad, el cumplimiento de los criterios ecolégicos selecciona a aquellos productos con una menor
incidencia sobre el medio ambiente.

Verificacion y control.- Los productos que utilizan estas etiquetas, son sometidas periddicamente, a
verificaciones para asegurar su cumplimiento.

19 Capuz Rizo, Ibidem.
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Existen diferentes ecoetiquetas relacionadas con productos. Los principios que marcan el desarrollo y el
uso de ecoetiquetas y de las declaraciones ambientales estan contenidos en las normas de la serie ISO
14020:

Etiquetas ecolégicas y declaraciones

UNE-EN I1SO 14020:2002. . e
ambientales. Principios generales

Etiquetas ecolégicas y declaraciones Etiquetado ecoldgico Tipo II.
UNE-EN ISO 14021:2002. medioambientales. Auto

declaraciones medioambientales

Etiquetas ecolbgicas y declaraciones
UNE-EN ISO 14024:2001 medioambientales. Principios y Etiquetado ecoldgico Tipo |
procedimientos.

Etiquetado ecolégico y declaraciones
UNE ISO 14025:2007 ambientales. Principios y
procedimientos.

Declaraciones ambientales
Tipo I

Segln estas normas, existen varios tipos de ecoetiquetas diferentes relacionadas con los productos y sus
criterios ambientales.

Ecoetiquetas de tipo 12°
Estan basadas en criterios multiples determinados por terceros en programas voluntarios.

Los criterios minimos que han de alcanzar aquellos productos que pretendan certificarse estan definidos para
cada categoria de producto. Si el producto en cuestion cumple con todos ellos, se pueden certificar a través de
un organismo independiente. Esta certificacion permite el uso de un sello o logotipo que indica que el producto
en cuestion es preferible a nivel ambiental que otros productos de su misma categoria.

Existen diferentes categorias de producto, aunque no cubren todas las posibilidades de producto.

El producto que recibe una ecoetiqueta esta bajo control del organismo que concede la misma. Esta concesion
es valida durante un periodo no superior a tres anos (el periodo depende de la ecoetiqueta concreta de que
se trate). Finalizado dicho tiempo, debe renovarse.

20 Guia de Ecodiseno para el sector Plastico. Ibidem.
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Fig. 13. Ecoetiquetado tipo |

Ecoetiquetas de tipo 11*

Son declaraciones informativas sobre el medio ambiente realizadas por el propio fabricante o titular de los
productos o servicios. Dichas declaraciones se pueden hacer de diferente forma, aunque lo mas habitual

es en forma de texto, simbolo o cifras.

No suelen considerar el Ciclo de Vida del producto, si no que suelen hacer referencia a un Unico aspecto
ambiental, como por ejemplo: biodegradable, compostable o contiene material reciclado.

No se certifican por una tercera parte independiente, por eso es muy importante que se basen en los
siguientes principios:

- Deben ser precisas, verificables, demostrables y no enganosas.

- Deben estar fundamentadas y verificadas, basandose en una metodologia de evaluacion que permita
obtener resultados fiables y reproducibles que permitan verificar dicha declaracion.

- La informacion debe ser accesible y facilitarse a cualquier persona que desee verificar la declaracion sin

21 Guia de Ecodiseno para el sector Plastico. Ibidem.
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necesidad de acceder a informacion confidencial de la empresa.

Reciclable Contiene reciclado

Fig. 14. Ecoetiquetado tipo Il

2.5.3. Normas en México.

Las como se habia mencionado antes las disposiciones legales en México no tiene aun en cuenta al
ecodiseno, como tal. Se han ido acercando hacia la reglamentacion de sobre la generacion de desechos
y su disposicion final haciendo hincapié en la regulacion de los residuos peligrosos.

Las dependencias que se debieran encargar de estos temas son:

Secretaria de Economia.- encargada de Formula y conduce las politicas generales de industria, comercio exterior e
interior, abasto y precios del pais. Ademas de regular, promover y vigilar la comercializacion, distribucion y consumo
de los bienes y servicios.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.- Fomenta la proteccion, restauracion y conservacion de los
ecosistemas, recursos, bienes y servicios ambientales con el fin de propiciar su aprovechamiento y conservacion.

Secretaria de Energia.- Establece y conduce la politica energética del pais, asi como su cumplimiento con
prioridad en la seguridad y diversificacion energética y el ahorro de energia.

Esta Gltima ha logrado en el ambito de la sustentabilidad un acercamiento en la Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA), del 28 enero de 1988, en donde se da su definicion legal.
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Antecedentes®.

La Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental (LFPCCA), publicada el 23 de marzo de
1971, hace referencia a los residuos a través de la prevencion y control de la contaminacion de los suelos. Se
destaca asimismo que con base en su articulo No 5, los estados y municipios eran autoridades auxiliares de las
federales. Posteriormente, el 11 de enero de 1982 se publico la Ley Federal de Proteccion al Ambiente (LFPA),
la cual abrog6 la LFPCCA y al igual que en ésta el tema de los residuos se trataba a través de la proteccion de
los suelos. También consideraba a los Estados y Municipios como auxiliares a las autoridades federales.

Como marco de referencia al actual régimen juridico en materia de residuos, es en 1985 cuando se modifica
el articulo 115 constitucional y se otorga la competencia a los municipios para la prestacion de los servicios
publicos. Aunado a esto, en 1987 se abroga la LFPA y se promulga la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), la cual es modificada en 1996 definiendo con mayor claridad, las
competencias y funciones de los diferentes érdenes de gobierno en materia de residuos.

Se puede decir que la ley (LGEEPA) se estructura alrededor de cuatro conceptos basicos: politica ecologica, manejo de
recursos naturales, proteccion al ambiente y participacion social, que se fundamentan en el sistema de concurrencias,
el sistema nacional de areas protegidas y las medidas de control, seguridad y régimen de sanciones.?

La politica ecologia aparece por primera vez en esta ley y el sistema juridico mexicano. No era una tendencia
de la legislacion administrativa de nuestro pais incorporar la politica de una materia o sector determinado, lo
novedoso de este caso es que se sienta precedente ene sentido de que el estado asume su responsabilidad nos
solo a través de sus funciones, sino al dar a conocer y cumplir son los instrumentos con aplica esta politica.

Los instrumentos de la politica ecologica son: ordenamiento ecoldgico, criterios ecolégicos en la promocion
del desarrollo, regulacion ecoldgica de los asentamientos humanos evaluacion del impacto ambiental,
normas técnicas ecoldgicas, medidas de proteccion en areas naturales, investigacion y educacion
ecologicas e informacion y vigilancia.

El 22 de abril de 2003, se crea la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, tomando como base la
LGEEPA, y la Ley Ambiental del Distrito Federal. Entre sus funciones destaca:

“...Articulo 6°.- Corresponde a la Secretaria el ejercicio de las siguientes facultades:

22 Gutiérrez Avedoy, Victor J, Diagnostico basico para la gestion integral de residuos, INE-SEMARNAT, México, 2006.
23 Carmona Lara, Maria del Carmen, _Analisis de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Medio
Ambiente, CODHEM, México, 2004
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VIl. Promover la investigacion, desarrollo y aplicacion de tecnologias, equipos, sistemas y procesos que
eliminen, reduzcan o minimicen la liberacion al ambiente y la transferencia de uno a otro de sus elementos,
de contaminantes provenientes del manejo de los residuos sélidos;........

........ CAPITULO II
DEL INVENTARIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y SUS FUENTES GENERADORAS

Articulo 27.- La Secretaria elaborara y mantendra actualizado, en los términos del reglamento, un inventario
gue contenga la clasificacion de los residuos sélidos y sus tipos de fuentes generadoras, con la finalidad de:

I. Orientar la toma de decisiones tendientes a la prevencion, control y minimizacion de dicha generacion;

Il. Proporcionaraquien genere, recolecte, trate o dispongafinalmente los residuos sélidos, indicadores acerca
de su estado fisico y propiedades o caracteristicas inherentes que permitan anticipar su comportamiento
en el ambiente;

[ll. Dar a conocer la relacion existente entre las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas inherentes a los residuos
solidos, y la probabilidad de que ocasionen o puedan ocasionar efectos adversos a la salud humana, al ambiente o
a los bienes en funcion de sus volimenes, sus formas de manejo y la exposicion que de éste se derive; y

IV. Identificar las fuentes generadoras, los diferentes tipos de los residuos sélidos, los distintos materiales
que los constituyen y los aspectos relacionados con su valorizacion.............
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2.6. Beneficios.

Dentro de la complejidad de la elaboracion de los objetos, se intuye que estos se convierten en agentes
socializantes, por ende parte esencial del devenir cultural del ser humano, desde el simple trueque, hasta el
intercambio de moneda. La transformacion de los objetos tuvo gran influencia en el desarrollo “histérico”
de la humanidad, si algunos objetos no solo han revolucionado al ser humano, algunos lo han histerizado.

Llevando a cabo un analisis mucho mas profundo de estos tenemos el siguiente texto, tomado de:
Modernidad Liquida®*

...La“elecciénracional” dela Epoca de lainstantaneidad significa buscar gratificacién evitando las consecuencias,
y particularmente las responsabilidades que esas consecuencias pueden involucrar. Las huellas durables de
las gratificaciones de hoy hipotecan las posibilidades de las gratificaciones de manana. La duracion deja de
ser un valor y se convierte en un defecto; lo mismo puede decirse de todo lo grande, solido y pesado ... lo que
obstaculiza y restringe los movimientos. Ha terminado la época de las gigantescas plantas industriales y los
cuerpos voluminosos: antes, daban prueba del poder de sus duenos; hoy presagian la derrota en el proximo
round de aceleracion, de modo que son una marca de impotencia. Cuerpos delgados y con capacidad de
movimiento, ropas livianas y zapatillas, teléfonos celulares (inventados para el uso del némada que necesita
estar “permanentemente en contacto”), pertenencias portatiles y desechables, son los simbolos principales
de la época de la instantaneidad. El peso y el tamano, y especialmente lo gordo (literal o metaférico), culpable
de la expansion de los dos anteriores, comparten el destino de la durabilidad. Son los peligros que hay que
combatir o, mejor adn, evitar....

...Es dificil concebir una cultura indiferente a la eternidad, que rechaza lo durable. Es igualmente dificil concebir
una moralidad indiferente a las consecuencias de las acciones humanas, que rechaza responsabilidad por
los efectos que esas acciones pueden ejercer sobre otros. El advenimiento de la instantaneidad lleva a la
cultura y a la ética humana a un territorio inexplorado, donde la mayoria de los habitos aprendidos para
enfrentar la vida han perdido toda utilidad y sentido...

...La confianza en uno mismo propia de la modernidad le dio a la eterna curiosidad humana acerca del futuro
un cariz totalmente nuevo. Las utopias modernas nunca fueron meras profecias, y menos aun suenos vacios:
abierta o solapadamente, eran a la vez cartas de intencion y profesiones de fe de aquello que se deseaba
poder hacer y que seria hecho. El futuro era visto como un producto mas de una sociedad de productores: algo
que debia ser pensado meticulosamente, disefiado, y cuyo proceso de produccion debia ser seguido al detalle.

El futuro era una creacioén del trabajo, y el trabajo era la fuente de toda creacion.....
24 Bauman, Zygmunt, Modernidad Liquida, FCE, México, 2003.
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Arnol Tonnbey, historicista Italiano de la primera mitad del siglo pasado, llevo a cabo el estudio sistematico de
las civilizaciones que han poblado el planeta, el planteaba que toda civilizacién tiene un ciclo de vida: nace,
crece, se desarrolla, tiene su maximo apogeo, entra en decadencia y muere.

Pero ¢por que desaparecieron algunas de estas civilizaciones? Sin ir muy lejos, en la actualidad se cree que la
civilizacién maya, una de las mas prominentes en la regidon mesoamericana por sus avances sociales, econdémicos,
tecnolégicos y sociales, llego a su decadencia y practicamente a su desaparicién por un mal manejo de sus
recursos naturales.

La destruccion de amplias regiones selvaticas, para la obtencion de materiales de construccion les origino
un problema no solo en el ambito ecolégico, sino en todos los ambitos de su cultura.

Como bien lo dice Bauman, el ser humano en la actualidad vive de una manera por demas desesperada, confiando
en que la modernidad le traera todas las soluciones. En las sociedades industriales donde el eje principal es la
produccién y el consumo indiscriminado de productos, una de las Gnicas maneras de lograr el desarrollo prospero,
es a través de la sustentabilidad.

El disenador como producto de objetos, esta en la primera linea de batalla para lograr el desarrollo sustentable,
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3. Propuesta Metodologica aplicada a Ecodiseio en articulos

promocionales.
En el desarrollo de toda metodologia se consideran los siguientes factores:

Teoria

Metodologia Método

Técnica

Por lo tanto para el desarrollo de esta tesis de ecodiseno, nos enfocaremos dentro de este capitulo tratara
de forma conjunta cada una de estas partes, como un todo.

3.1. Metodologia propuesta.

3.1.1. Teoria del ecodiseno.

La elaboracién de teorias sobre todo en el terreno filos6fico, no son la materia prima del disefador sin
embargo es importante comprenderlas y hacer una adecuado uso de ellas. Motivo por el cual la teoria del
ecodiseno, se estudiara desdeel punto de vista filoséfico.

En una primera aproximacion, comentaremos al Doctor en Filosofia Antonio Campillo Meseguert, Decano
de la Facultad de Filosofia de Murcia, Espana:

1 http://webs.um.es/campillo/miwiki/doku.php?id=biografia
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Parte de dos supuestos basicos: -En primer lugar, me parece que durante la segunda mitad del siglo XX ha comenzado a
producirse un cambio de “paradigma” -o de “episteme”, o de “vision del mundo”, o de “ideologia dominante”, o de “universo
simbolico”, o de “religién comin”, segln la terminologia que cada cual estime mas conveniente. En cualquier caso, esta
teniendo lugar una profunda mutacion intelectual, ligada a una mutacién no menos profunda de todas las relaciones sociales:
mientras que la religion —o razén- tecnoldgica ha sido la ideologia dominante durante toda la época moderna, y como tal ha
servido de legitimacion al desarrollo y expansion mundial de la sociedad capitalista, en las Gltimas décadas estd surgiendo
una nueva o razon- ecologica, que muy probablemente llegara a convertirse en la ideologia dominante de la llamada época
postmoderna y de la naciente sociedad global.

-En segundo lugar, me parece que esta mutacion social e intelectual esta afectando a todos los dominios del pensamiento
filosofico y estd conmoviendo sus supuestos mas basicos. El pensamiento filosofico ha jugado un papel decisivo en la tradicion
cultural de Occidente, puesto que ha proporcionado a esta tradicion una notable continuidad intelectual, durante sus veintiséis
siglos de historia. Pero, al mismo tiempo, no ha dejado de sufrir grandes transformaciones: primero, en el paso de la Antigiiedad
grecolatina a la Edad Media judeocristiana; después, en el paso de la Edad Media a la Modernidad. Pues bien, la filosofia esta
sufriendo hoy un nuevo proceso de transformacion, que la estd obligando a desconstruirse y reconstruirse a si misma sobre
nuevas bases. Y esta transformacion se inscribe en el proceso histérico de transicion del paradigma tecnoldgico al paradigma
ecoldgico.

Estos dos supuestos se remiten el uno al otro. Por un lado, es el cambio de paradigma el que esta obligando a la filosofia
a transformarse a si misma. Por otro lado, es esta transformacion de la filosofia la que esta contribuyendo al descrédito
del viejo paradigma tecnolégico y a la fundamentacion tedrica del nuevo paradigma ecolégico. Si tenemos en cuenta que
la filosofia ha sido siempre una interrogacion sobre “el destino del ser humano en el mundo”, es decir, una interrogacion
simultaneamente ontolégica y antropoldgica, cientifica y politica, entonces no debe extrafiarnos que el “paradigma
ecoldgico” afecte al nicleo de la interrogacion filoséfica, y que ésta, a su vez, esté contribuyendo a la elaboracién
conceptual del nuevo paradigma. La pregunta sobre “el destino del ser humano en el mundo” se nos plantea hoy en un
horizonte histérico nuevo, el de una humanidad que por vez primera se enfrenta al riesgo extremo de destruirse a si misma
y al reto igualmente extremo de constituirse como una sola, solidaria y sostenible comunidad politica.

El autor desarrollara estos dos supuestos siguiendo dos lineas diferentes:

1. Una primera linea es la que lleva a la constitucion de la Ecologia como disciplina cientifica, o, méas exactamente, como entramado
interdisciplinar de ciencias muy diversas. Este desarrollo de la Ecologia hay que inscribirlo en el marco de una profunda transformaciéon
epistemoldgica que ha afectado al conjunto de las ciencias naturales y que ha puesto en cuestion el viejo paradigma mecanicista. Como
resultado de esta transformacion, se ha modificado radicalmente nuestra idea de la naturaleza y de sus relaciones con aquello que
parece ser su opuesto: el artificio, la cultura, la historia, en fin, la sociedad humana.

2. Una segunda linea es la que conduce de la revolucion industrial a la “crisis ecoldgica global”. Esta mutacién histérica ha
provocado una profunda crisis epistemoldgica en las ciencias sociales, puesto que ha obligado a problematizar el viejo paradigma
evolucionista. Los antrop6logos han cuestionado la vieja dicotomia entre salvajismo y civilizacion, los historiadores han comenzado
a escribir una “historia verde del mundo”, los sociélogos reconocen los limites del proceso de modernizacion capitalista y el
comienzo de la llamada “sociedad de riesgo” o “sociedad global”, y los economistas se plantean la necesidad de reemplazar la vieja
idea del “crecimiento ilimitado™ por la nueva idea del “desarrollo sostenible”.
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I. LAECOLOGIA COMO CIENCIA: NATURALEZAY ARTIFICIO

El pensamiento moderno, durante los siglos XVII y XVIII, elaboré dos discursos contradictorios sobre las relaciones
entre naturaleza y artificio.

1. Por un lado, la moderna fisica matematica elabor6 una ontologia monista y mecanicista. Esta ontologia establecié una
doble identidad:

-En primer lugar, una identidad entre las pequefias méaquinas construidas por los artifices humanos y la gran maquina del mundo,
construida por el artifice divino. El hecho de pensar la Naturaleza como un gran artefacto mecanico permitia borrar la diferencia
entre los cuerpos naturales y los cuerpos artificiales. Esta identidad ontoldgica entre cuerpos naturales y artificiales tenia una
importante implicacion epistemoldgica: la identificacion entre conocer y fabricar, entre la representacion mental y la reproduccion
experimental, entre la ciencia y la técnica.

-En segundo lugar, una identidad de todas las formas de lo real (la materia, la vida, la conciencia) y de todas sus escalas
cosmicas (terrestre y celeste), que hasta entonces habian sido pensadas de forma jerarquizada. Bajo la aparente diversidad
del mundo, se afirma la homogeneidad ultima de todo lo existente, concebido a partir de ahora como una simple
combinacién de &tomos y de vacio.

Esta identidad ontoldgica entre todas las formas y escalas de lo real tiene también una importante implicacion
epistemoldgica: a la hora de explicar los fendmenos naturales, debian ser desechadas todas las causas espirituales,
intencionales y cualitativas, y en su lugar debian buscarse las causas materiales, inerciales y cuantitativas. Con arreglo a
este criterio, la Mecanica newtoniana se convirtié en el canon del conocimiento cientifico, al que debian imitar todos los
otros saberes.

2. Por otro lado, la moderna teoria politica contractualista elaboré una ontologia dualista y teleolégica:

-En primer lugar, se afirmaba la radical contraposicion entre el ser humano, dotado de un espiritu inmortal (a imagen y
semejanza de Dios, su Padre y Creador), y el resto de los seres naturales, carentes de semejante condicion espiritual.

-En segundo lugar, se consideraba la historia de la humanidad como un movimiento de progreso, elevacion o
perfeccionamiento moral, que conducia del “estado de naturaleza” al Estado de Derecho, es decir, del salvajismo a la
civilizacion, del imperio de los instintos naturales al imperio de la razén sobrenatural.

Asi que, durante los siglos XVI1I'y XVIllI, se desarrollan dos discursos contradictorios entre si: por un lado, la teoria fisica
mecanicista concibe la naturaleza como un conjunto de objetos que se mueven inercialmente, es decir, que se encuentran
sometidos a una causalidad heterénoma y determinista; por otro lado, la teoria politica contractualista concibe la sociedad
como un conjunto de sujetos que actlan intencionalmente, es decir, que se rigen por una voluntad auténoma y libre.

Pararesolver esta paradoja, los fildsofos y cientificos modernos recurrieron a una concepcion progresista de la historia, en virtud de la
cual los seres humanos adquieren la condicion de sujetos libres en la medida en que aprenden a conocerse y gobernarse a si mismos
como objetos naturales, es decir, en la medida en que son capaces de aplicarse a si mismos el paradigma tecnoldgico aplicado al
resto de los seres naturales. Pero la tensién entre ambos discursos —€l de la Fisica y el de la Politica- sigui6 siendo irreductible, y
se manifesto durante el siglo XIX en el conflicto entre las ciencias naturales y las ciencias sociales, 0, mas exactamente, entre las
doctrinas naturalistas o positivistas y las doctrinas culturalistas o historicistas.
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Ademas, entre ambos discursos habia un tercero que no encajaba ni en la ontologia monista de la Fisica ni en la ontologia
dualista de la Politica. Entre ambos extremos, el de la naturaleza determinista y el del espiritu libre, se encontraba el
ancho mundo de los seres vivos, que no podian ser considerados ni meros objetos inerciales ni puros sujetos intencionales.
De este mundo hibrido no se ocupaba ni la Fisica ni la Politica, sino la Historia Natural. Esta disciplina tuvo un gran
desarrollo durante los siglos XVII y XVIII, sobre todo debido al descubrimiento de América y a los viajes cientificos
realizados por los naturalistas ilustrados.

Pero, comparada con la moderna Fisica matematica, la Historia Natural parecia una disciplina anticuada y poco cientifica: no se ejercia
mediante la experimentacion en el laboratorio, sino mediante la observacion en el campo; no reducia todas las formas de lo real a unas
pocas combinaciones de atomos, sino que se interesaba por la diversidad inagotable y la singularidad especifica de cada ser vivo; no
recurria a meras explicaciones inerciales y cuantitativas, sino que seguia utilizando explicaciones intencionales y cualitativas; finalmente,
no identificaba el conocimiento con la fabricacion, pues consideraba que la capacidad de los seres vivos para alimentarse y reproducirse a
si mismos era algo que no podia ser reconstruido artificialmente.

Pero, en el siglo XIX, se produce una revolucion teérica: la Historia Natural se convierte en la Biologia, y las grandes
taxonomias de las especies dejan paso al estudio sobre los mecanismos basicos de reproduccion y transmision de la vida.
En esta revolucion tedrica de la Biologia, ocupa un lugar central la teoria darwiniana de la evolucién de las especies por
medio de la seleccion natural.

En primer lugar, porque el evolucionismo es el horizonte tedrico comin en el que se desplegaran las diversas ramas de la
biologia, y sobre todo las dos ramas mas novedosas y mas opuestas entre si: por un lado, la biologia molecular, y en especial la
genética, que estudia los componentes basicos del organismo vivo; por otro lado, la biologia ecoldgica, y en especial la ecologia
global, que estudia las interacciones de las diversas especies vivas entre si y con su entorno terrestre.

L aevolucion de las especies slo puede ser explicada si se combinan el anélisis de las mutaciones genéticas y el andlisis e las interacciones ambientales, y
ése fue precisamente el gran hallazgo de Darwin. Por cierto, es también esta combinacion entre genética y ecologia lo que
permite entender muchos de nuestros problemas actuales: por un lado, la contaminacion quimica -del aire, del agua y del
sueloproduce mutaciones genéticas en los seres vivos; por otro lado, los organismos modificados genéticamente por la
industria biotecnologica produce diversas alteraciones medioambientales en los ecosistemas en donde son introducidos.

En segundo lugar, y como lo prueban los ejemplos a los que acabo de referirme, el evolucionismo permite romper la gran
division entre la naturaleza y la cultura, entre la necesidad y la libertad, entre la materia inerte y el espiritu racional. La vida se
convierte en el vinculo de unién entre ambos mundos. Las ciencias de la vida se constituyen como el lugar de encuentro entre
las ciencias de la materia inerte y las ciencias historico-sociales. Por un lado, la historia de la especie humana se inscribe en
la historia de las especies vivientes; por otro lado, la historia de las especies vivientes se inscribe en la historia de la Tierra,
del sistema solar, de la VVia Lactea y del universo en expansién. Por un lado, la historia de la humanidad se “naturaliza™; por
otro lado, la naturaleza en su conjunto se “historifica”.

Las propias ciencias de la materia inerte, desde la fisica nuclear hasta la astrofisica, comienzan a cuestionar la hegemonia de
la mecanica newtoniana y a diversificarse en teorias diferenciadas, validas solo para determinados campos o dimensiones
de lo real: primero, la teoria de la relatividad y la mecénica cuantica; después, las distintas teorias morfogenéticas: teoria del
caos, teoria de las catastrofes, teoria de fractales, teoria de las estructuras disipativas. Esta Ultima teoria, desarrollada por Ilya
Prigogine (La nueva alianza, 1979), permite explicar el fenémeno de la vida como un sistema fisico muy especial, como un caso
de sistema abierto y neguentrépico, alejado del equilibrio termodinamico.
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En resumen, las ciencias de la vida se convierten en el punto de cruce entre las ciencias de la materia inerte y las ciencias
histérico-sociales. Precisamente por ocupar ese lugar crucial, arrebatan a la fisica la hegemonia epistemolégica que habia
detentado desde Newton. Y, dentro de las ciencias de la vida, es la ecologia global, es decir, la ecologia de la biosfera terrestre,
la que deja de ser una simple rama de la biologia y se convierte en la ciencia de las ciencias, por asi decirlo, puesto que en
ella se trata de analizar el conjunto de las interacciones fisicas, quimicas, geoldgicas, biolégicas, tecnolégicas, econdmicas y
sociales, que han ido configurando y transformando el gran ecosistema de la Tierra durante millones de afios.. Asi es como ha
podido formarse la “hipdtesis Gaia”, formulada por James Lovelock; asi es como ha podido explicarse el complejo proceso
de hominizacion que condujo a la aparicién de la especie humana; y asi es como puede entenderse también la gravedad de los
grandes riesgos ecoldgicos inducidos por la sociedad capitalista.

La imagen de la naturaleza se altera profundamente. Ya no se trata de elegir entre una ontologia monista y mecanicista, que
reduce todas las formas de lo real a relaciones de causalidad determinista entre objetos inertes, o una ontologia dualista y
teleoldgica, que exalta al ser humano como un sujeto libremente autodeterminado, y como tal situado por encima de todos
los otros seres naturales.

Ahora, la naturaleza comienza a ser pensada como un proceso evolutivo, a un tiempo regular y azaroso, ordenado y cadtico,
predecible e impredecible, en el curso del cual la materia ha ido adquiriendo nuevas configuraciones y nuevas propiedades. Asi, en un
determinado momento, hace ahora unos 15.000 millones de afios, se inicia la llamada “gran explosion”, que da origen al universo —al
menos, el universo tal y como ahora lo conocemos, el universo que es accesible a nuestros sentidos y a nuestros actuales instrumentos
de observacion-, con sus galaxias, agujeros negros, estrellas, planetas, cometas, polvo estelar, gases, moléculas, atomos y particulas
elementales. Y en un determinado momento de la historia del planeta Tierra, hace ahora unos 3.500 millones de afios, una cierta
agrupacion de moléculas de carbono adquiere la propiedad de replicarse a si misma, y entonces surgen los primeros organismaos vivos.
Y es0s primeros organismos, a su vez, comienzan a combinarse unos con otros y a sufrir aleatorias mutaciones genéticas, y poco a poco
comienzan a formarse cientos, miles, millones de formas de vida diferentes.

Muchas de ellas ya se han extinguido y otras han perdurado hasta el presente. Y en fecha muy reciente, hace poco més de 100.000
afios, aparece la especie homo sapiens, que se agrupa en sociedades fuertemente cohesionadas y capaces de perdurar en el tiempo
mediante la transmision generacional de la experiencia adquirida, y con ello surge una nueva forma de lo real, eso que llamamos la
sociedad humana. Y, poco a poco, las distintas sociedades humanas se extienden por toda la Tierra y se imponen sobre otras muchas
especies vivientes, sea exterminandolas o sea domesticandolas.

Y en los Gltimos 5.000 afios se forman grandes imperios y civilizaciones que abarcan amplias regiones y someten a
muchas pequefias sociedades. Y en los ultimos 500 afios se forma en la Europa occidental un pequefio grupo de Estados
que extienden su poder por todo el planeta y acaban formando la primera sociedad mundial.

Y aqui es donde ahora nos encontramos, en el momento en que comenzamos a pensarnos como una sola sociedad humana
extendida por toda la Tierra. Estas diversas formas de lo real que han ido emergiendo en el curso del tiempo -la materia, la
vida, la humanidad- no siguen ninguna secuencia predeterminada y previsible, sea por la providente voluntad de un Dios
creador o por la ciega necesidad de una ley eterna y universal, sino que son el resultado aleatorio de un proceso abierto e
incierto, creativo e imprevisible.

Ademas, estas diversas formas de lo real no constituyen una jerarquia de estratos separados y superpuestos entre si, sino que
entre ellas se da un movimiento de retroaccion o de causalidad recursiva. En primer lugar, los organismos vivos son sistemas
termodinamicos a un tiempo auténomos y abiertos, que para perpetuar su autonomia han de mantener un incesante intercambio de
materia y energia con otros organismos vivos y con el medio fisico que les rodea; esto quiere decir que dependen de unas ciertas
condiciones exteriores de luz, calor, humedad, nutrientes organicos, etc., para emerger, subsistir y reproducirse; pero también quiere
decir que su propia aparicion y su propia actividad metabolica y reproductiva produce en los otros organismos y en el medio fisico
unos flujos de materia y energia -con sus correspondientes reacciones quimicas- que acaban alterando las condiciones iniciales de

68



Capitulo 3

ese entorno exterior.

Esta compleja causalidad recursiva entre la vida y la materia, pero también entre el autos y el oikos, entre el organismo
y el medio, es lo que caracteriza a eso que se llama un ecosistema, es decir, un sistema dindmico de interacciones entre
un conjunto de seres vivos y el medio fisico en el que habitan. Esta misma causalidad recursiva es la que nos permite
entender la aparicion de las sociedades humanas. Esta aparicion no puede entenderse como una salida, una superacion, una
liberacion del “espiritu” con respecto a la “naturaleza™, sino méas bien como la emergencia de una nueva forma de lo real,
es decir, como una variacion mas de la naturaleza, que interactlia con todas las otras.

Por un lado, la sociedad humana supone simultdneamente una mayor cohesion del grupo y una mayor diferenciacion de
los individuos que lo componen, es decir, una capacidad politica para decir “nosotros” y actuar concertadamente y una
capacidad ética para decir “yo” y actuar autdnomamente, pero esta doble caracteristica, que se plasma en el lenguaje
y en los diferentes cddigos de comunicacion social, se apoya en una condicion bioldgica: el prolongado periodo de
infancia y de dependencia con respecto a los adultos, que asegura la posibilidad de un amplio aprendizaje y de unos
profundos vinculos afectivos, es decir, la posibilidad de sentirse un miembro solidario del grupo y al mismo tiempo un
individuo singular con capacidad de iniciativa propia. Como han puesto de manifiesto las recientes investigaciones paleo-
antropoldgicas, el crecimiento del tamafio del cerebro da lugar al nacimiento “prematuro” de los bebés hominidos, y la
intensa socializacion de las comunidades de hominidos hace que sean biolégicamente seleccionados los individuos con
el cerebro més desarrollado.

De modo que se produce una causalidad recursiva entre lo innato y lo adquirido, entre la memoria genética y la memoria
cultural, entre la dimensidn biolégica y la dimension politica de la vida humana.

Por otro lado, esa capacidad de las sociedades humanas para fomentar simultaneamente la cohesion y la autonomia, la
memoria colectiva y la creatividad individual, hace posible la invencién y multiplicacion de toda clase de instrumentos y
procedimientos técnicos. Es cierto que la técnica, en el mas amplio sentido de la expresion, proporciona a los seres humanos
un enorme poder de intervencion sobre el medio exterior y sobre el resto de las especies, y por tanto un incremento de la
autonomia con respecto a las coerciones del entorno no humano; pero es igualmente cierto que esa autonomia es siempre
relativa, no sélo porque los seres humanos siguen dependiendo del entorno no humano para subsistir y para construir sus
propios artefactos, sino porque la construccion y utilizacion de esos artefactos provoca en el entorno alteraciones mucho més
profundas, hasta el punto de que pueden acabar reduciendo la autonomia e incluso las posibilidades de subsistencia de los
grupos humanos que supuestamente habian conseguido dominarlo.

Por ejemplo: si un grupo de cazadores dispone de armas muy eficaces para matar a sus presas, es posible que a corto plazo el grupo
crezca y se extienda por un amplio territorio, pero a largo plazo ese mismo éxito puede ser mortal para el grupo, porque las presas
comenzaran a escasear y la subsistencia comenzara a estar en peligro. Entonces, el grupo tendré que buscar nuevas fuentes de alimento
e inventar nuevas técnicas para obtenerlo. Se dice que ésta fue una de las razones — junto al retroceso de los glaciares y al avance
de los bosques- por la que los grupos cazadores y recolectores del paleolitico superior se convirtieron en sociedades agricolas y
ganaderas, dando asi comienzo a la revolucion neolitica. Y se dice también que fue la prolongada experiencia agricola y ganadera de
las sociedades euroasiaticas la que permiti6 a Europa occidental convertirse en la cuna del capitalismo agrario y extender su poder al
resto de las sociedades humanas, hasta el punto de desencadenar esa otra gran mutacion que fue la revolucién industrial.

En resumen, los cambios historicos en las sociedades humanas no pueden entenderse como un progresivo alejamiento del
“estado de naturaleza”, sino como un continuo movimiento de interaccion recursiva entre los humanos y el entorno en el que
habitan. Es cierto que este entorno es profundamente transformado por ellos, pero no es menos cierto que tales transformaciones

les obligan, a su vez, a modificar incesantemente sus técnicas y sus costumbres, sus conocimientos y sus instituciones.
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Ya decia Marx que la historia de la naturaleza y la historia de la sociedad es una sola historia: la historia de las interacciones entre
la naturaleza y la sociedad. Esta es la tesis central de su “materialismo histrico”. Pero Marx creia que en esas interacciones se
producia un progresivo dominio técnico de la naturaleza por parte del hombre. En este punto, no hay diferencia entre el marxismo,
el liberalismo y el nacionalismo, las tres grandes ideologias politicas de la moderna sociedad capitalista. Todas ellas comparten el
dogma central de la religién tecnoldgica, la idea de que las sociedades han ido evolucionando del salvajismo a la civilizacion, y que
esa evolucion ha consistido en un creciente dominio técnico de la naturaleza por parte del hombre. Considerandose a si mismo en el
estadio final de este proceso evolutivo, el hombre moderno llegé a creer que podia liberarse por completo de su condicién natural,
pero no ya por la via de la salvacién ultramundana sino por la via de la dominacién intramundana.

El hombre moderno se imagin6 a si mismo como un nuevo demiurgo, capaz de crear a su antojo una “segunda naturaleza”.
Lareligion teoldgica de las antiguas sociedades estamentales se transformd en la religion tecnoldgica de la moderna sociedad
capitalista, y la redencidn por la ascética dio paso a la redencidn por la técnica. David F. Noble, en (1997), ha demostrado la
profunda continuidad entre la teologia cristiana y Todavia hoy, la religion tecnoldgica sigue teniendo mucha fuerza. Como
viene sucediendo desde que las “artes mecanicas” comenzaron a deslumbrar a los hombres de los siglos XVI 'y XVII (la
brijula, laimprentay las armas de fuego, los tres grandes inventos a los que se referia Francis Bacon en ), cada nuevo hallazgo
tecnocientifico (la maquina de vapor, la electricidad, el telégrafo, la energia nuclear, la telemaética, la ingenieria genética, etc.)
ha reavivado el mito de la omnipotencia demiurgica del ser humano y la utopia de un final feliz de la historia.

Todavia hoy, 0, mas exactamente, hoy mas que nunca, hay muchos que hablan del “fin de la naturaleza” y de la completa
“victoria de artificio”. Sea para ensalzar esa “victoria” del hombre sobre la naturaleza, sea para lamentarla y echar de menos una
supuesta simbiosis 0 armonia originaria entre una naturaleza “virgen” y un hombre “natural”. De hecho, asi se plantea a menudo
el conflicto entre la religion tecnoldgica y la nueva religion ecolégica: como una alternativa entre el artificio y la naturaleza.

Pero es un planteamiento erréneo, porque lo propio de la perspectiva ecoldgica consiste en cuestionar la division
ontolégica entre la naturaleza y el artificio, entre la biosfera terrestre y la tecnosfera humana, y la ilusoria pretension de
que es posible reemplazar y trascender la una por la otra. El caracter ilusorio de esta pretension ha comenzado a ponerse
de manifiesto en las Gltimas décadas, desde la Segunda Guerra Mundial en adelante.

Suele decirse, y con razdn, que el poder demidrgico del hombre ha llegado a su limite con la fabricacion de las armas de
destruccion masiva (quimicas, bioldgicas y nucleares), capaces de exterminar a toda la humanidad y a una gran parte de las
especies vivientes, y con el desarrollo de la ingenieria genética (vegetal, animal y humana), capaz de modificar las formas
de vida hasta ahora conocidas y de crear otras completamente nuevas. Pero se trata, efectivamente, de un limite, porque en
este inmenso poder alcanzado por la tecnociencia moderna se ha puesto al descubierto también la impotencia e ignorancia
de esos nuevos aprendices de brujos que son los expertos, su incapacidad para conocer y dominar por completo los procesos
“tecnonaturales” que ellos mismos han desencadenado, en una palabra, su incapacidad para trascender la incierta y vulnerable
condicion natural de los seres humanos. Y con esto llegamos al segundo punto: la “crisis ecolégica global”

II. LACRISIS ECOLOGICA GLOBAL: EL LIMITE DE LA SOCIEDAD CAPITALISTA

Cada ecosistema local (un lago, un prado, un bosque, una montafia, una isla) tiene su propia historia: pasa por muy diversas fases
y sufre muy diversas alteraciones, no sélo debido a las relaciones de los seres que lo componen sino también a las interacciones
que mantiene con otros ecosistemas vecinos. En el curso de esa historia, unas especies se multiplican, otras emigran, otras
cambian y otras se extinguen. El conjunto de las interacciones entre todos los ecosistemas locales constituye un gran ecosistema
global al que Vladimir Vernadsky denomind La biosfera (1926). También la biosfera ha tenido su propia historia, también ella
ha pasado por muy diversas fases y ha sufrido muy diversas alteraciones, tal y como nos ha contado James Lovelock en Las
edades de Gaia (1988).
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La ultima gran crisis tuvo lugar hace 65 millones de afios, al parecer causada por la violenta irrupcion de un meteorito:
esa subita catastrofe alterd de tal modo el clima terrestre que desaparecieron muchas especies vegetales y todos los
dinosaurios que se alimentaban de ellas. Fue la quinta y Gltima gran extincion en la historia de la Tierra.

Posteriormente, aparecieron nuevas especies de plantas y una gran variedad de aves y de mamiferos, y entre los mamiferos
aparecimos nosotros, y nuestra especie no sélo se extendi6 por todo el planeta sino que ha llegado a convertirse en una
auténtica “fuerza geoldgica” —segun la acertada expresion de Vernadsky-, capaz de provocar una nueva crisis ecologica
de alcance global y una nueva extincién masiva de especies vivientes. Esta nueva extincion, que seria la sexta y que
podria acabar afectando a la propia especie humana, se inicia tras la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia del
vertiginoso desarrollo demografico, econémico, militar y tecnocientifico de la moderna sociedad capitalista.

La moderna sociedad capitalista se desarrolld y se extendi6 al resto del mundo en dos grandes fases: apoyado por el poder
militar de los grandes Estados europeos y basado en la explotacion extensiva de la agricultura y la ganaderia, no sélo en
las tierras de la propia Europa sino también en las colonias ultramarinas arrebatadas a los nativos —a las que Alfred W.
Crosby llama las “nuevas Europas” en (1986).

En esta primera fase, Europa exporta al resto del mundo no sdlo sus gentes e instituciones sociales, sino también sus animales
y sus plantas, sus enfermedades y sus remedios, sus técnicas agropecuarias y sus conocimientos biomédicos, en una palabra, su
propio ecosistema, su propia “tecnonaturaleza”, tal y como ésta habia ido configurandose en el continente euroasiatico desde las
antiguas civilizaciones del neolitico. Esta “tecnonaturaleza” euroasiatica, una vez que se extiende a los climas templados del resto
del mundo, altera profundamente los ecosistemas de las regiones y sociedades de ultramar, proporcionando a los colonos europeos
una ventaja decisiva sobre los nativos, una ventaja que se traducira en una vertiginosa sustitucién demografica de los segundos por
los primeros. Durante esta primera fase, la economia capitalista seguia dependiendo de fuentes de energia renovables (la fuerza
humana y animal, el agua, el viento, la madera), aunque comienza a hacerse un uso intensivo de ellas (explotacion extrema de
hombres y animales, molinos de agua y de viento, tala de bosques para barcos, viviendas y combustible).

-En una segunda fase, de 1800 en adelante, se inicia la llamada revolucion industrial (primero en Inglaterra y poco después en
Francia, Alemaniay Estados Unidos). La maquina de vapor mueve ferrocarriles, barcos, prensas, telares y otros muchos artefactos.
Pero todas esas maquinas ya no son movidas por las energias renovables tradicionales, que se encuentran en la superficie terrestre,
sino por unas nuevas fuentes de energia que se obtienen del subsuelo y que no son renovables: en el siglo XIX, el carbén; en el
siglo XX, el petrdleo y sus derivados. A esta primera revolucién industrial se afiade una segunda, primero en Estados Unidos
(durante los afios 20 y 30 del siglo XX) y después en Europa (después de la Segunda Guerra Mundial): comienza la produccion
en cadena, el consumo de masas, el automovil privado, la difusién de los antibidticos en humanos y en animales, los grandes
monocultivos agricolas con uso intensivo de productos quimicos sintéticos (abonos, herbicidas y plaguicidas), la estabulacion
del ganado y la sustitucién del pasto por grano y piensos animales, el expolio acelerado de los recursos pesqueros, mineros y
forestales, la multiplicacion de desechos contaminantes que se van arrojando al aire, al agua y al suelo.

Atodo ello hay que afiadir la invencion de la energia nuclear, tanto para uso militar como para uso civil, con el consiguiente
problema de la contaminacion radiactiva, sea en forma de bombas, en forma de centrales nucleares o en forma de residuos.
Y la multiplicacion de los campos electromagnéticos (lineas de alta tension, microondas, telefonia mvil). Y los hallazgos
de la ingenieria genética, que permiten modificar el genoma de plantas, animales y seres humanos, y cuyos efectos para
la salud y para el medio ambiente pueden ser muy peligrosos.

En este punto, nos encontramos con un doble paradoja. -En primer lugar, todas estas innovaciones permiten un vertiginoso
crecimiento econémico y demografico en los paises europeos y “neoeuropeos”, es decir, un aumento de las comodidades
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materiales y de la esperanza de vida en las poblaciones de Europa occidental, Norteamérica, Japon, Australia y Nueva Zelanda,
lo que parece dar la razén al mito demitrgico segun el cual el hombre moderno ha conseguido efectivamente domesticar y
trascender a la naturaleza; pero, al mismo tiempo, esos maravillosos artificios tecnocientificos estan provocando un expolio
acelerado de los recursos naturales y una contaminacion generalizada del conjunto de la biosfera, todo lo cual esta comenzando
a poner en grave peligro la salud de las generaciones actuales y la supervivencia de las generaciones futuras. -En segundo
lugar, el bienestar econémico y sanitario de las poblaciones ricas (la mayor parte de las cuales son europeas o descendientes
de europeos) ha ido a la par con el malestar econémico y sanitario de las poblaciones pobres (la mayor parte de las cuales son
asiaticas, africanas y latinoamericanas), y esto no por casualidad sino porque toda la “tecnonaturaleza” mundial ha ido siendo
configurada por el capitalismo (en su doble fase, agraria e industrial) para fortalecer las posiciones ecoldgicas de los pueblos
euroamericanos y debilitar las posiciones de los pueblos no occidentales. En otras palabras, el reparto mundial del bienestar es
muy desigual porque también lo es el reparto de los desequilibrios ecolégicos, y viceversa.

Pero, ¢en qué consiste exactamente esta nueva crisis ecoldgica global provocada por la propia especie humana, o, mas
exactamente, por sus naciones mas ricas y poderosas? ;por qué el crecimiento econémico, demogréfico, militar y tecnocientifico
de estas naciones produce efectos tan negativos en el conjunto de la biosfera y pone en peligro el porvenir de la humanidad?
Hay tres grandes razones:

1. En primer lugar, el vertiginoso crecimiento de la poblacién mundial. Al comienzo de la era cristiana, habia en el mundo
unos 250 millones de habitantes.

En 1800, tras la primera fase de la expansion capitalista, alcanzé los 1.000 millones.

En 1900, tras un siglo de revolucion industrial, rebasé los 1.500 millones. En 1960, esa cifra se habia doblado y habia llegado
a los 3.000 millones. En 1999, volvié a duplicarse y llego a los 6.000 millones. En los Ultimos afios, las politicas de control
demogréfico -sobre todo en China (1.250 millones) y la India (1.000 millones)- han logrado frenar el ritmo de crecimiento. Pero,
al ritmo actual (78 millones por afios), en el afio 2050 se llegara a los 10.000 millones, una cifra considerada limite.

Aparte de los graves problemas de convivencia que va a traer consigo una tal cantidad de poblacion (mas de la mitad vivira
agrupada en grandes concentraciones urbanas), no sélo en los paises mas pobres (donde ya proliferan las megaciudades),
sino también en los paises mas ricos (receptores de grandes flujos de emigracion), estan los problemas de supervivencia
econdmica y de deterioro ecoldgico. Porque, a mas poblacion, se requieren mas recursos y se producen mas desechos.

Pero el incremento demografico no basta para explicar por si solo la crisis ecologica, puesto que ésta depende también del
tipo de economia y de tecnologia que la sociedad capitalista ha acabado imponiendo en todo el mundo.

2. En efecto, la segunda razon tiene que ver no ya con el creciente desequilibrio entre una poblacion cada vez mayor y un
planeta que es finito, sino con el creciente desequilibrio entre los procesos circulares de la biosfera terrestre y los procesos
lineales de la tecnosfera capitalista. La economia capitalista se ha basado en el supuesto de que la relacién entre oferta
y demanda, entre produccién y consumo, es decir, el famoso mecanismo de la competencia o de la “mano invisible”,
provocaria por si mismo, de forma automatica, un crecimiento ilimitado de la riqueza; la economia de “libre mercado” ha
sido considerada como una maquina perpetua, capaz de funcionar al margen del medio natural, a pesar de que es ese medio
el que proporciona a la maquina el combustible que necesita y el que recibe de ella los residuos que le sobran. EI mercado
ha sido pensado por los economistas como un sistema cerrado, como un artificio perfectamente auténomo, como un motor
capaz de funcionar por si solo y capaz de multiplicarse a si mismo hasta el infinito.
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En otras palabras, han ignorado el segundo principio de la termodinamica, el principio de la entropia, que postula la
degradacion irreversible de la energia que se consume. No es causalidad que este principio lo descubriera el ingeniero
Carnot, al comprobar que las maquinas de vapor no producian un trabajo equivalente a la energia que se les suministraba
(una energia que se les suministraba, por cierto, en forma de carbon), de modo que el sistema industrial s6lo podia funcionar
si recibia del exterior un aporte continuo de nuevo combustible. Los economistas ignoraron este principio entrépico porque
la naturaleza parecia estar ahi para proveer de nueva energia a ese motor perpetuo. La Economia moderna ha concebido la
naturaleza como una fuente inagotable de recursos y un vertedero igualmente inagotable de desechos. La ha imaginado como
una madre complaciente y resignada, dispuesta a satisfacer todos los caprichos de un hijo insaciable y desagradecido.

Pero el motor de la economia capitalista no es un sistema cerrado, no es una maquina perpetua, sino que depende de un sistema
mas amplio, la biosfera terrestre, con la que mantiene un constante flujo de materia y de energia. Esto es lo que ha descubierto la
Economia ecoldgica, desde Nicholas Georgescu-Roegen en adelante (La ley de la entropia y el proceso econémico, 1971). Por
tanto, el ciclo social de oferta y demanda, produccién y consumo, debe inscribirse en un ciclo mas amplio de interaccion entre
la sociedad y la naturaleza, en el que la sociedad obtiene recursos de la naturaleza y vierte residuos en ella.

Y es este segundo ciclo el que impone unos limites ecoldgicos al primero. Pero estos limites sélo se han puesto al
descubierto cuando el ciclo econémico se ha desajustado peligrosamente con respecto al ciclo ecoldgico, es decir, cuando
el ritmo de crecimiento —vertiginoso, lineal e ilimitado- de la tecnosfera capitalista ha entrado en contradiccion abierta
con el ritmo de renovacion —lento, circular y limitado- de la biosfera terrestre.

Como dice Michael Jacobs en La economia verde (1991), la biosfera terrestre nos proporciona tres tipos de servicios:

-Es una fuente de recursos. Estos son de tres tipos: 1) no renovables, al menos en una escala de tiempo humana, como los
combustibles fésiles (carbdn petrdleo, gas), los minerales y otros materiales; 2) renovables naturalmente, a pesar de ser
consumidos por el hombre, como las plantas, los animales, el aire, el agua y algunos componentes quimicos (oxigeno, hidrdgeno,
carbono, nitrégeno, etc.), aunque un consumo excesivo o una “sobreexplotacion” de los mismos puede impedir su regeneracion
y conducir a su agotamiento; 3) recursos continuos o inagotables, que no se ven afectados por las actividades humanas, como
el sol y el viento. La revolucion industrial trajo consigo la sustitucion de los recursos continuos por los recursos no renovables
(las energias fosiles) y la “sobreexplotacion” de los recursos renovables. (acuiferos, suelo fértil, bosques, pesca, etc). -Es un
vertedero de residuos. Todo consumo de energia produce residuos.

Hay residuos naturales y fabricados. Las plantas y los animales producen residuos organicos. Los seres humanos generamos
hoy tres tipos de residuos: organicos “naturales”, organicos “artificiales” (los plasticos, los herbicidas y plaguicidas quimicos,
los gases de efecto invernadero, los gases que destruyen la capa de 0zono, los transgénicos) e inorganicos (los metales y las
radiaciones nucleares y electromagnéticas). La biosfera puede hacer dos cosas con los residuos: o bien los asimila, dispersandolos
o reconstituyéndolos en compuestos nuevos, o bien los almacena, como desechos inocuos 0 como desechos contaminantes.

La produccidn industrial, la “revolucion verde” y el consumo de masas no sélo han multiplicado la cantidad de desechos,
lo cual dificulta el ritmo de su asimilacion por parte de la biosfera, sino que también han generado desechos artificiales o
sintéticos, que no pueden ser facilmente asimilados y reincorporados en los ciclos de la naturaleza, y que provocan graves
alteraciones en muchos seres vivos.

-Finalmente, la biosfera proporciona otros servicios igualmente basicos para la vida humana. Por un lado, es el “soporte
de la vida”, que hace posible la biodiversidad, la estabilidad de los ecosistemas, la composicion de la atmdsfera, la
regularidad del clima. Por otro lado, es nuestro Unico lugar de residencia, nuestro mayor escenario de disfrute estético
y nuestro mejor laboratorio cientifico. Tanto la “sobreexplotacion” de los recursos renovables como la acumulacion de
desechos contaminantes provocan el calentamiento de la atmésfera, destruyen la capa de ozono, reducen la diversidad
bioldgica y alteran la estabilidad de los ecosistemas, y todo ello hace que estén desapareciendo muchas formas de vida
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susceptibles de ser conocidas y aprovechadas por la ciencia, que el disfrute estético de la naturaleza sea un lujo cada vez
mas dificil de conseguir, y que la Tierra se esté convirtiendo en un lugar cada vez mas inhabitable para muchos seres
humanos.

3. Queda por mencionar una tercera razon de la crisis ecologica. No basta tener en cuenta el desequilibrio entre poblacion
y recursos, ni tampoco el desequilibrio entre los procesos vertiginosos, lineales e ilimitados de la tecnosfera capitalista y
los procesos pausados, circulares y limitados de la biosfera terrestre. Aunque redujéramos la cantidad y la velocidad de
nuestras intervenciones sobre el medio natural, aunque fijaramos unos limites irrebasables y unos ritmos sostenibles a
nuestro desarrollo demografico y econémico (como de hecho ocurre en los “espacios naturales protegidos”), seguiriamos
encontrandonos con un tercer problema: la fabricacién masiva de productos que son disefiados en el laboratorio (sustancias
quimicas de sintesis, energias radioactivas, organismos modificados genéticamente) y su posterior liberacion al medio
natural y a la cadena alimenticia.

También aqui se produce un desequilibrio entre las creaciones humanas y las creaciones de la naturaleza, entre los
experimentos “artificiales” que los cientificos realizan en el laboratorio durante unos pocos afios y el experimento
“natural” que la biosfera terrestre ha venido realizando durante miles de millones de afios.

El experimento “natural” de la biosfera terrestre no ha sido disefiado por nadie, pero ha contado con miles de millones de
afios para ensayar de forma aleatoria muy diversas combinaciones de energia, de materia y de vida. En este largo y azaroso
experimento, ha tenido lugar un cierto proceso selectivo, un proceso de autorregulacion homeostatica del conjunto de la
biosfera: en ella no se han realizado todas las posibilidades de lo real, sencillamente porque no todas son simultaneamente
compatibles entre si. Asi es como se ha ido produciendo una relacion de compatibilidad entre los seres vivos y las sustancias
quimicas que circulan a través del aire, el agua y el suelo, un predominio de energias no radioactivas en los procesos de la
vida y una creciente diferenciacion genética entre las especies.

-Como ha sefialado Barry Commoner (En paz con el planeta, 1990), entre todas las combinaciones posibles de moléculas
de carbono, que son los compuestos basicos de los procesos bioquimicos, los seres vivos solo producen un reducido
nimero de proteinas, precisamente aquéllas que pueden ser descompuestas por las enzimas de otros seres vivos. Lo
mismo ocurre con los compuestos organicos clorados: de los muchos que son quimicamente posibles, existen muy pocos
en la Tierra, simplemente porque son incompatibles con la quimica de la vida. Sin embargo, la industria quimica ha
producido miles de sustancias organicas sintéticas (plasticos, plaguicidas, etc.), algunas de ellas con efectos letales para
los seres vivos.

-Asimismo, entre todas las formas posibles de energia que se encuentran en el universo, los seres vivos se han desarrollado en
un medio donde las energias radioactivas son relativamente escasas y de baja intensidad. Sin embargo, en las Ultimas décadas,
se han fabricado todo tipo de artefactos radioactivos, desde las bombas, submarinos y centrales nucleares (con su consiguiente
acumulacion de residuos) hasta las redes de alta tension, las torres de telefonia movil y los diversos aparatos domésticos que
emiten ondas electromagnéticas. Todas estas radiaciones pueden destruir la vida, sea de forma masiva e inmediata o de forma
individualizada y diferida, segin los casos, provocando en los seres humanos diversas enfermedades mortales y procesos
degenerativos que se transmiten hereditariamente.

-Por Ultimo, hay especies que por su proximidad genética pueden cruzarse o hibridarse naturalmente entre si, dando lugar a
nuevas especies, mientras que otras no pueden cruzarse por la distancia genética que las separa. Desde el neolitico, la agricultura
y la ganaderia han fomentado y seleccionado artificialmente algunas de estas hibridaciones naturales, pero no han podido ir
més alla de las fronteras genéticas establecidas por la propia evolucion biolégica. Como dice Jorge Riechmann (Cultivos y
alimentos transgénicos, 2000), estas fronteras genéticas han sido rotas en los Gltimos afios por la ingenieria genética, al producir
organismos transgénicos con genes de especies muy diferentes entre si (por ejemplo, el maiz y la bacteria Bt).
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Este desajuste entre la larga experimentacion natural de la biosfera terrestre -que ha seleccionado determinadas moléculas o
combinaciones quimicas, determinadas formas de energia compatibles con la vida y determinadas especies e hibridaciones
genéticas, y en cambio ha excluido otras- y la reciente experimentacion artificial de la tecnociencia capitalista —que ha
fabricado en laboratorio esas moléculas, energias y formas de vida no seleccionadas por la propia biosfera, y las ha
introducido rapidamente en ella-, nos ha convertido a todos los seres humanos y al resto de los seres vivos en objetos pasivos de
un experimento que es a la vez artificial y natural, y cuyas consecuencias son imprevisibles.

Estos tres grandes desajustes -entre explosion demografica y limitacion de recursos, entre crecimiento econdmico y deterioro
ecoldgico, entre invencion tecnoldgica y evolucion bioldgica- han puesto al descubierto los limites del mito demiurgico de la
modernidad, el mito de un progresivo dominio tecnoldgico del hombre sobre la naturaleza, que nos permitiria recrearla por
completo a nuestro antojo. La “crisis ecolégica global” pone de manifiesto el caracter ilusorio de este mito, al mostrar que los
seres humanos formamos parte de la biosfera terrestre, que dependemos de ella para sobrevivir y que no podemos alterarla a
nuestro antojo sin poner peligro nuestra propia continuidad sobre la Tierra.

Los dos procesos de los que hasta ahora me he ocupado —el nacimiento de la Ecologia como disciplina cientifica y la “crisis
ecolégica global” como acontecimiento histérico- han contribuido a desacreditar el paradigma tecnolégico de la moderna sociedad
capitalista y a reemplazarlo por el nuevo paradigma ecolégico. Pero han sido, sobre todo, los nuevos movimientos sociales surgidos
en los afos sesenta y setenta (pacifismo antinuclear, feminismo, ecologismo, asociaciones de consumidores, organizaciones de
ayuda al desarrollo, etc.), los que han dado el principal impulso politico e intelectual a este nuevo paradigma cultural.
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3.1.2 La Metodologia del Ecodiseiio

Partiendo de la las estructuras metodolégicas de diseno estudiadas y tomando en cuenta las herramientas
del ecodiseno, se hace la siguiente:

Propuesta Metodologia del ecodiseno.

Metodologia del diseno. Ecodiseno.
Enunciacién y analisis de problemas. Ecodiseno aplicado a:
Estructuracion. . . T . _
Identificacion de aspectos funcionales. Andlisis de ciclo de vida.
o En funcion a las materias
Limites. .
primas .
L Disponibilidad tecnolégica. Dfx.
Diseno. P g
Creatividad. Creatividad.
Soluciones optimas. Propuesta.
Prototipos. Realizacion de prototipo. 6
Realizacion. Valoracion de soluciones. Analisis de prototipo

conforme a ecodiseno.

Producto final. Producto final.
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3.1.3 Ecodiseno aplicado a: herramientas de promocion de ventas.

Como se menciono en el Capitulo 1.- La promocion, consiste en una variedad de instrumentos, disenados
para estimular respuestas del mercado, mas temprana o mas fuerte. Planteando en esta tesis la reaccion
temprana de estos mediante el ecodiseno.

Dentro de estos tenemos una gran diversidad, tal es el caso de Calendarios, libretas, porta vasos, bolsas,

y un sin numero de objetos que pueden ser utilizados.

3.1.3.1 Ciclo de vida del papel?

Tomar en cuenta el ciclo de vida del papel y su procedencia nos hace realizar diseno de manera mas
responsable con nuestro medio ambiente por lo que se debe de llevar a cabo la evaluacion del ciclo de vida
incluye 8 areas de medidas principales:

v Recoleccion de troncos de arboles

Produccion y transporte de la pasta

Produccion y transporte de otras materias primas

Fabricacion del papel 77
Transporte del papel a la imprenta

Impresion

Transporte de piezas impresas a los usuarios

N N N N R

El final del ciclo de vida del papel (almacenamiento, incineracion, eliminacion, reciclaje)

Esta propuesta de evaluacion del ciclo de vida del papel, se analizan e informan diversos factores en todas
estas areas de medida, generando informaciéon que Bolloré Thin Papers utiliza para avanzar en su postura
medioambiental:

2 http://bollorethinpapers.com/es/planificacion-del-ciclo-de-vida/un-enfoque-del-ciclo-de-vida
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Bosques

Medida: Madera virgen utilizada. La creacion de pasta de papel implica necesariamente el uso de arboles.
Los bosques cultivados y con certificacién de sostenibilidad son esenciales.

Consumo de energia primaria

Medida: Uso total de energia renovable y no renovable. La energia renovable incluye la energia hidraulica y la
energia de la biomasa (energia producida a partir de materia organica). La energia no renovable es aquella
que se genera utilizando los recursos naturales del planeta (gas natural, petroleo, carbdn, uranio, etc.)

Agotamiento de los recursos no renovables

Medida: Reduccion drastica de los recursos no renovables. Se desarrolla un inventario de recursos no
renovables y se aplica un calculo para cuantificar el consumo de un recurso determinado en relacién con
las reservas disponibles. El tiempo de duracion de estas reservas se integra en la medida.

Emisiones de gases con efecto invernadero

Medida: Contribucién al efecto invernadero a lo largo de 100 anos. Los gases con efecto invernadero
causan el cambio climatico y se miden como un equivalente del carbono. La medida tiene en cuenta las
bases de combustible fésil - emision de CO2 y N20 - generadas por la combustion del gaséleo, gas natural
y las emisiones de CH4 de tales procesos como la fermentacion del papel residual. (Método desarrollado
por IPCC en 2008)

Emisiones de gases acidificantes

Medida: Particulas de acidos sulfdrico, nitrico y otros. Este indicador cuantifica la cantidad de sustancias
acidicas en la capa inferior de la atmésfera que causan lluvia acida, y el subsiguiente deterioro de
determinadas areas de bosque. (Método desarrollado por CML en 2000)

Bombeo y consumo de agua

Medida: Galones, o litros, de agua utilizada. Esta medida esta relacionada con el consumo real durante un
proceso (esto es, agua recogida pero no devuelta a su entorno acuatico original)

Descarga que contribuye a la eutrofizacion del agua

Medida : Oxigeno disuelto en el sistema de agua. Cuando se descarga materia organica y nutrientes al
agua en cantidades excesivas, las algas se desarrollan, consumiendo grandes cantidades de oxigeno -
eutrofizacion - asfixiando asi el entorno acuatico. El fenédmeno es responsable en parte de los niveles cada
vez menores de la biodiversidad de animales y plantas. (Método ideado por CML en 2000)
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Demanda quimica de oxigeno (DQO)

Medida: la masa de oxigeno consumida por litro de solucién en miligramos/litro. La DQO determina la
cantidad de compuestos organicos hallados en aguas superficiales (p.ej. lagos y rios), lo que la convierte
en una medida Gtil de la calidad del agua.

Compuestos organicos halogenados absorbibles (AOX)

Medida: la cantidad de compuestos organicos clorados en residuos de fabricas de tejidos textiles. La
produccion de la blancura brillante del papel a menudo exige el "blanqueado” de la pasta del papel, un
proceso que puede incluir halégenos. EI AOX es un indicador indirecto de la cantidad de cloro elemental
utilizado en el proceso de blanqueado y la cantidad de licor negro (residuo quimico que contiene lignina)
en la pasta sin blanquear antes de que acceda a la fase de blanqueo.

Produccion de residuo final

Medida: toneladas de material. La Evaluacion del Ciclo de Vida tiene en cuenta el residuo final (esto es, los
productos al final de su ciclo de vida) que no pueden ser utilizados ni reciclados y contempla la eliminacién
de residuos generados a lo largo de todo el ciclo de vida.

Impactos ambientales de la fabricacion de pasta de papel.®

El impacto sobre el medio ambiente de la fabricacion de la pasta de papel depende de factores, como la
materia prima (tipo de madera, papelote, residuos vegetales, etc.), entre otros ,el método de obtencién de
la pasta a partir de maderaque puede ser kraft, sulfito, métodos mecanicos, el proceso de blanqueo de la
pasta relizandose con cloro gas, diéxido de cloro, oxigeno, ozono, sosa caustica, peroxido de hidrégeno,
tratamientos enzimaticos por citar algunos, los sistemas de depuracion que tengan instalados o la ubicacién
de las fabricas y las necesidades de transporte.

Un ejemplo de lo anterior son las fabricas de pasta mecanica que generan resinas acidas altamente toxicas
que son dificiles de biodegradar y, por tanto, necesitan un tratamiento biolégico bastante sofisticado. Sin
embargo, estas fabricas aprovechan mas la madera que las de pasta quimica y no tienen problemas de
emisiones de sustancias azufradas y los malos olores y la lluvia acida asociados a estas.

Las fabricas que emplean cloro o compuestos clorados producen residuos y vertidos contaminados con
sustancias organocloradas de elevada toxicidad.

3 http://www.reciclapapel.org/htm/info/tecnica/ciclo/impacto2.htm

79



Capitulo 3

Los principales impactos ambientales ligados a la produccion de pasta de papel son: el elevado consumo
de agua y energia, la generacion de residuos- tanto toxicos como inertes-, el vertido de aguas residuales,
las emisiones contaminantes a la atmésfera y el transporte.

CONSUMO DE ENERGIA

La industria papelera es el quinto sector industrial en consumo de energia, con un 4% del uso mundial de
energia. No obstante, este sector tiene un gran potencial para cubrir internamente su demanda de energia
mediante la quema de subproductos y las instalaciones de cogeneracion.

CONSUMO DE AGUA

La elaboracion de papel requiere grandes cantidades de agua, que varian en funcién de las materias
primas y de las tecnologias utilizadas. Asi, una planta moderna de fabricacién de papel reciclado requiere
2 toneladas de agua por cada tonelada de papel producido, sin embargo la fabricacion de papel de pasta
quimica puede requerir 15 toneladas de agua por cada tonelada de papel.

Las plantas de produccion de pasta mas modernas estan reduciendo en gran medida su consumo de agua
reciclando el agua de sus efluentes.

EMISIONES

La fabricacion de papel puede emitir a la atmédsfera sustancias contaminantes como compuestos organicos
volatiles, 6xidos nitrosos y de azufre, acetona, metanol, organoclorados, acido clorhidrico y sulfirico,
particulas y monéxido de carbono. Ademas, con frecuencia produce el molesto olor a huevos podridos de
los compuestos de azufre.

Debido al elevado consumo energético, también origina indirectamente, emisiones de dioxido de carbono,
responsables del efecto invernadero.

VERTIDOS

Los efluentes de las fabricas de papel contienen una gran cantidad y diversidad de contaminantes que
varian en funcién de las materias primas y las tecnologias empleadas.

Una parte importante de la carga contaminante consiste en fibras de celulosa disueltas, que si no son
depuradas ocasionan graves problemas en los cauces receptores.

Los vertidos de las fabricas de pasta quimica contienen restos de productos quimicos utilizados para cocer la
madera, sustancias resultantes de la eliminacion de lignina (licor negro) y sustancias organocloradas provenientes
del blanqueo, cuando se utilizan compuestos clorados y muchos compuestos sin identificar resultantes de la
interaccion entre ellos. Los efluentes de las fabricas de pasta mecanica contienen compuestos organicos de
azufre, resinas acidas y otros desechos de la madera. Estos vertidos tienen una elevada toxicidad y requieren
complejos y costosos sistemas de depuracion para reducir su impacto sobre los cauces receptores.
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El uso de compuestos de cloro para blanquear la pasta da lugar a la formacion de compuestos organoclorados, una
familia de sustancias de elevada toxicidad, que incluye a las dioxinas. La industria papelera ha sido tradicionalmente
una de las principales fuentes de generacién y emision al medio ambiente de estas sustancias.

El desarrollo de tecnologias de blanqueo alternativas, como la utilizacion de compuestos oxigenados, ha
solucionado por completo estos problemas en las fabricas que las han implantado.

RESIDUOS

La industria papelera genera una enorme cantidad de residuos de mayor o menor toxicidad segln el
proceso que utilice. En 1991 el 27% de los residuos toxicos y peligrosos producidos en Espana procedian
de la industria papelera.

Las fabricas de papel reciclado no generan residuos toxicos, aunque si una gran cantidad de residuos
inertes que contienen restos de plasticos procedentes de los envases, bolsas y precintos que no se separan
del papel cuando se deposita para ser reciclado.

OTROS IMPACTOS AMBIENTALES: BLANQUEO DE LA PASTA DE PAPEL

Uno de los aspectos mas preocupantes de la fabricacion de pasta de papel son las emisiones, vertidos y residuos
toxicos que se generan al utilizar compuestos clorados para blanquear la pasta. Al combinarse el cloro con
compuestos organicos presentes en la pasta se forman una gran diversidad de compuestos organoclorados.
Esta es una de las familias de sustancias mas toxicas que se conocen, en general danan a los sistemas
endocrino, inmunolégico y reproductor. Muchas de las sustancias organocloradas son cancerigenas.

ALTERNATIVAS: TECNOLOGIAS LIMPIAS

El papel es un recurso natural renovable y reciclable, por lo que puede convertirse en el sustituto de otros
materiales con mayor impacto medioambiental, como el plastico. En este sentido, la industria papelera esta
haciendo esfuerzos para poner en marcha procesos de produccion mas limpios y eficientes, que reduzcan el
consumo de materias primas como fibras virgenes, agua y energia la contaminacioén ligada al proceso incita
a mejorar los métodos para eliminar la lignina, reutilizacion de productos quimicos y sus desechos . Todo ello
con el objetivo de reducir costos y conseguir un ciclo cerrado en el que se genere menos contaminacion del
aire, aguay suelo, provocando menos desgaste sobre los bosques, buscando una gestion forestal sostenible
y un uso cada vez mas eficiente asi como un uso responsable del papel y carton.
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3.1.3.2 Anélisis de ciclo de vida de tintas®.

Una tinta es una mezcla homogénea de materia colorante, resinas, disolventes y algunos aditivos cuya
finalidad es reproducir una imagen sobre un soporte mediante un proceso de impresion.

La composiciéon en cantidad y variedad de los componentes sera funcién del tipo de tinta y de las
propiedades que esta deba tener.

En su origen la fuente de todos los componentes de la tinta, era 100% natural pero ha ido evolucionando
hacia productos sintéticos que garantizan mejor las prestaciones técnicas que se le exigen hoy a una
tinta.

El ciclo de vida de tintas, disolventes de limpieza y recubrimientos sigue el mismo patron:

e Extraccion de materias primas.

e Fabricacion del producto.

e Distribucién del producto al centro de impresion.

* Empleo del producto.

e Distribucién del producto grafico.

* Empleo del producto. 82
¢ Eliminacion del producto.

A la vista de la problematica que presentan tintas, disolventes de limpieza y recubrimientos en la industria
grafica se pueden observar los siguientes impactos ambientales durante su ciclo de vida:

e Consumo de materias primas no renovables.

¢ Consumo de energia.

e Generacion de residuos peligrosos durante la fabricacion.

¢ Generacion de Compuestos Organicos Volatiles durante su empleo.

¢ Generacion de Residuos Peligrosos.

4 Informe aido-tintas. 2006. www.ecodisseny.com
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3.1.3.3. Dfx.
Las técnicas de diseno for X, propuestas para esta herramienta promocional, son:

DfRc.- Diseno para el reciclaje, teniendo como materia prima el papel, se procurara que la eleccion con
lleve una facil reciclabilidad.

DfAe. - Diseino para la estética. La propuesta de diseno debera tener aspectos estéticos.

3.1.3.4. Creatividad

Teniendo en cuenta los ciclos de vida de los principales materias primas, es hora de hacer el proceso
creativo, se utilizo como técnica creativa la lluvia de ideas, teniendo en cuenta que la funcion de un
articulo promocional, es mejorar la venta en base a la recordaciéon, se determino que no se deberia
elaborar un simple calendario vertical, sino que este tenia que ser de forma tridimensional, logrando con
ello un mayor impacto visual, y reticencia por parte de los consumidores finales. para ellos se propusieron
las siguientes ideas:

Productos que pudieran realizarse: etiquetas, botones, pines, vasos, reglas, pumas, lapices, cajas, bolsas,
playeras, calendarios, portavasos.

Que se prentede con su uso: que sea de facil, siempre visible, con asociacion a la empresa de forma
directa e indirecta.

De costo, bajo.

De produccién semi, automatizada.

Con imagenes o sin ellas.

Tiempo de vida Gtil, minimo de un ano.

Susceptible de permanecer en poder del usuario
Imagenes de Carros, aviones, cajas, mobiliario, tripticos

Se eligio un producto de uso facil y cotidiano, con imagenes relacionadas al ecodisefno, de produccion en
serie que permita aminorar los cosos, ademas con asociacion visual, cuya vida Gtil sea mayor a 6 meses,
que no se deteriore o pierda con facilidad.
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Carros, aviones, cajas, mobiliario, tripticos. dipticos, todos ellos de forma tridimensional.

Y se llevaron a cabo los bocetos necesarios, dando como resultado la construccion de una camioneta
como elemento principal.
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fig 15 boceto inicial.
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3.1.3.5. Propuesta

La propuesta principal se basa, en la idea de hacer un elemento promocional, que saliera de las propuestas
que hay en los catalogos, logrando con esto personalizar aun mas el establecimiento al cual va dirigido.

En muchos casos el transporte de materias primas es fundamental en muchas empresas, por lo tanto la
asociacion de ideas es parte fundamental de la recordacion, con el diseino de un elemento promocional que
diera laidea del establecimiento al cual promociona se logra una mayor retencion de la comunicacion visual.

La proposicion, final es elaborar una camioneta de cartulina sulfatada de 14 puntos, impresa en offset
digital, seleccién de color, con suaje, de forma y armado, dentro de la impresion también se incluira el
formato de meses para lograr en conjunto un elemento promocional.

3.1.3.6. Realizacion de prototipo

El primer prototipo hecho fue de papel bond, con dos impresiones, para determinar correctamente los
tamanos y los cortes que se deben realizar.

Fig . 16. Prototipo
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Fig . 17 Prototipo

3.7. Analisis de prototipo conforme a ecodiseno.
Etapas del Ciclo de vida de producto
e Obtencion de materias primas.
El analisis de las materias primas se llevo a cabo para el papel, y la tinta utilizada. =

e Fabricacion.

Para la fabricacion del calendario. Se necesita como materia prima el papel, y la tinta, asi como el
proceso de impresion, en este caso offset digital en seleccion de color, matriz de suaje y armado.

Impacto, con la utilizacion de eco-calculadoras, se determino que los impactos serian los
siguientes:

1 kg de basura.
No se producen gases de efecto invernadero

Se ahorra el equivalente de un kilometro de un viaje en carro estandar.
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Ahorro de 13 litros de agua
Se consume 1 kwh de energia
Se reduce 1 kg de madera.

e Embalaje

Dentro de los aspectos del embalaje, solo se utiliza un metro de papel, pudiendo utilizarse
periddico o una sola bolsa de plastico.

e Distribucion

Dentro de la distribucién, se pude mencionar que no tiene grandes impactos, dado que puede ser
transportado con las mercancias propias de la empresa, teniendo en cuenta esto. No se requiere
el célculo preciso de este impacto.

e Comercializacion.

Dado que es un producto cuya funcién esencial es el promover las ventas de productos o servicios,
no hay impactos por su comercializacion.

e Uso
Su uso no provoca impactos, ni tiene consecuencias en directas en el medio ambiente,
e Mantenimiento 87
Es un producto que no necesita mantenimiento.
e Fin de vida.
Los efectos que tiene al final de su vida (til son:

Dos kilos de papel para reciclar,

En esta etapa se debera utilizar un nuevo ciclo de vida, dado que los materiales pueden ser
reinsertados en otro proceso, redcuiendo los impactos de otro producto.

Producto final.

El producto final, es un calendario con forma de camioneta, el cual servira de elemento herramienta de
promocion de ventas, no se incluye ningln tipo de logo o referencia de marca o simbolo, dado que la
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maqueta puede puede ser multifuncional, a varios tipos de comercios.

Se anexa la maqueta del producto terminado.
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fig. 19. suaje
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4 Conclusiones.

El desarrollo de la Ecologia hay que inscribirlo en el marco de una profunda transformacién epistemolégica
que ha afectado al conjunto de las ciencias naturales y que ha puesto en cuestion el viejo paradigma
mecanicista. Como resultado de esta transformacion, se ha modificado radicalmente nuestra idea de la
naturaleza y de sus relaciones con aquello que parece ser su opuesto: el artificio, la cultura, la historia, en
fin, la sociedad humana.

Ya lo decia Mar, la historia de la naturaleza y la historia de |la sociedad es una sola historia: la historia de
las interacciones entre la naturaleza y la sociedad. Esta es la tesis central de su “materialismo histérico”.
Pero Marx creia que en esas interacciones se producia un progresivo dominio técnico de la naturaleza por
parte del hombre. En este punto, no hay diferencia entre el marxismo, el liberalismo y el nacionalismo, las
tres grandes ideologias politicas de la moderna sociedad capitalista.

El nacimiento de la Ecologia como disciplina cientifica y la “crisis ecolégica global” como acontecimiento
histérico han contribuido a desacreditar el paradigma tecnolégico de la moderna sociedad capitalista 'y a
reemplazarlo por el nuevo paradigma ecolégico

Una de la principales caracteristicas del Ecodiseno, es que no modifica la estructura basica que se sigue
en el desarrollo de nuevos productos, sino que sirve de complemento y se adapta para integrar los criterios
ambientales que deben considerarse en la misma escala de prioridades en que son tenidas en cuenta otras
especificaciones como: calidad, costes, funcionalidad, durabilidad, ergonomia, estética, o seguridad.

Con base en lo anterior y dentro de los objetivos que persigue esta tesis se tenia como principal:
e  Proponer una metodologia de diseno grafico que esté basada en el concepto ecodiseno.

Basandose en las tres metodologias de diseno grafico propuestas para estudio, se complemento con las
herramientas de ecodiseno dando como resultado la metodologia del punto 3.2.1.

Logrando con lo anterior cubrir los objetivos secundarios:

e Identificar las metodologias de diseno grafico que mas se apegan a la elaboracion de productos
masivos.

e Seanalizo el concepto Ecodisenoy se establecieron las relaciones con el disefoyla comunicacion
visual

e  Por Ultimo se utilizo la propuesta en la elaboracién de articulos de promocion de ventas.
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La principal contribucion de esta tesis es la construccion de una metodologia que se base en los principios
de la sustentabilidad, haciendo hincapié en que el Ecodisefio no es una simple moda, si no es una
herramienta capaz de mejorar el diseno de productos graficos si es tomada en forma seria y no solo es
vista como un simple proceso de reciclaje.

En la actualidad muchas empresas buscan publicitarse, diciendo que son empresas responsables con el
medio ambiente, porque reciclan sus desperdicios y/o por que han logrado disminuirlos , montandose asi
sobre el concepto de empresas sustentables, muy pocas de estas empresas tienen claro lo que realmente
es este concepto y lo ven como una simple novedad.

El disenador, al participar como agente creativo en la elaboraciéon de productos y servicios, tiene la
obligacion de conocer las nuevas tendencias sobre estos, siendo el Ecodiseno el futuro a corto y mediano
plazo para la elaboraciéon de nuevos productos. Tanto en la parte de desarrollo de nuevos conceptos asi
como en el reciclamiento de estos mismos.

Cuando el Disenador y Comunicador Visual, tenga claro el concepto sustentabilidad, elaborara productos
graficos dentro de este contexto, poniendo su granito de arena en materia Ecoldgica, contribuyendo en el
desarrollo de un mejor medio ambiente tanto en su presente inmediato como en su futuro.

Hay que dejar claro que el Ecodiseno no debe ser tomado como una tema que esta en boga, hay que
fomentar su uso para el desarrollo de nuevos productos, 1o mismo ocurre con rediseno, no solo se trata de
reciclar materiales, aunque es parte importante no necesariamente debemos ver el reciclaje como moda,
sino como herramienta del Disenador y Comunicador Visual.

Para futuras investigaciones de Ecodiseno y sustentabilidad, se recomienda avanzar en la parte de
materiales, por ejemplo la industria del envase genera muchos desperdicios, y a su vez genera infinidad
de nuevos productos, con un adecuado analisis del ciclo de vida de productos hechos en esta industria se
podrian elaborar mejores disenos.

Otra area que tiene un enorme potencial es la parte del embalaje de todo tipo de productos, dado que se considera
que este es el que genera los mayores impactos en el ciclo de vida de muchos productos. Si el Disenador logra
reducir al minimo los impactos ambientales habra logrado un gran avance dentro de la sustentabilidad.
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