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INTRODUCCION

El presente trabajo se denomina “Constitucionalidad de los articulos 110, 114, 114 bis
y 114 ter, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para emitir dictamenes y
convenios que traen aparejada ejecucion, como instrumento legal, en proteccion de

los derechos de los consumidores”.

Particularmente, el presente trabajo se divide en cuatro capitulos, en el primero se
desarrolla un analisis del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y asi como sus reformas, asimismo, se habla de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y sus respectivas reformas y adiciones, desmenuzando la
razon de ser de esta ley, sistematizando los derechos mas relevantes y efectivos de la
misma, haciendo un enfoque mas amplio en las figuras juridicas tema central de este
trabajo de tesis: el convenio y el dictamen, emitidos por la Procuraduria Federal del

Consumidor.

En el segundo capitulo, denominado “Derecho comparado en relacion con la
proteccion de los derechos de los consumidores”, se desarrolla un analisis
comparativo, respecto de la legislacion de los paises, Brasil, Argentina y Esparnia,
destacando los avances de estas legislaciones en relacion con los derechos de los

consumidores.

En el tercer capitulo, se desarrollan las atribuciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, partiendo de la legislacion que le da vida, haciendo énfasis en los
procedimientos que realiza, los cuales tienen la finalidad de proteger los derechos de
los consumidores, buscando siempre soluciones a favor de los consumidores, por
ultimo, este capitulo desarrolla un analisis detallado de los articulos 110, 114, 114 bis
y 114 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para concluir con la
explicacién, de que es un convenio y un dictamen, asi como, el procedimiento para
emitir dichos documentos, los cuales traen aparejada ejecucion y son tema central de

este trabajo de tesis.

Finalmente, en el capitulo cuarto, se hace una resefia de los derechos de los
consumidores, como derechos humanos, desde el punto de vista constitucional,
analizando la legislacibn mexicana, pasando desde la base constitucional de los

derechos de los consumidores asi como la ley reglamentaria del articulo 28 de nuestra



carta magna. Posteriormente se hace referencia a tratados internacionales que
protegen derechos de los consumidores, principalmente retomando la evidencia de
practica internacional con las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion
del Consumidor, mismas que establecen principios basicos de proteccién al

consumidor.

Es asi que el presente trabajo busca hacer del conocimiento general de todos los
consumidores las facultades con las que cuenta la Procuraduria Federal del
Consumidor, a fin de garantizar sus derechos, misma que realiza una labor en
beneficio de la colectividad, buscando el reconocimiento y defensa de los derechos de

los consumidores.



CAPITULO |

1. ARTICULO 28 PARRAFO TERCERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

1.1 Antecedentes y reformas en materia de derechos de los consumidores

del articulo 28 constitucional.

Para comprender el inicio que da pie a la tutela de los derechos en materia de
consumo es necesario hablar de nuestra Constitucion Politica, la cual es el orden
juridico fundamental de la sociedad mexicana, teniendo como caracteristica
esencial su superioridad constitucional, en virtud de que esta crea los poderes
publicos del Estado, delimita sus funciones, recoge los procedimientos de creacién
normativa, incorpora los valores esenciales o superiores de este pais v,
finalmente, reconoce los derechos fundamentales de los habitantes de este
Estado.

Ahora bien, el derecho fundamental de proteccion al sector de los consumidores
se encuentra consagrado en el articulo 28, parrafo tercero, de la Constitucion
Politica, por lo que se iniciara su estudio citando textualmente el tercer parrafo
vigente: “Articulo 28.- ... Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios
maximos a los articulos, materias o productos que se consideren necesarios para
la economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades
a la organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin
de evitar que intermediaciones innecesarias 0 excesivas provoquen insuficiencia
en el abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.” En virtud de la
transformacién que se ha generado a lo largo de los afnos fue necesario que el
Estado regulara, en materia de consumo, por lo que este parrafo sufrid varios

cambios, los cuales han sido en beneficio de los consumidores.



Por lo anterior, se hara un recorrido por las reformas que ha sufrido este articulo
comenzando con la primera, la cual fue en el afio de 1982 con el presidente José
Lopez Portillo. Sin embargo, ésta no tuvo ningun avance en relacion con los

derechos de los consumidores.

Por otro lado, el dia jueves 3 de febrero de 1983, se publica en el Diario Oficial de
la Federacion, bajo el sexenio del Presidente de la Republica Miguel de la Madrid
Hurtado, una reforma al articulo 28 Constitucional, la cual tiene gran relevancia
para el derecho de los consumidores, quedando de la siguiente manera su parrafo

tercero:

“Las leyes fijaran bases para que se sefale precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacion de distribucién de esos articulos, materias
o productos, afin de evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas
provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La ley
protegera a los consumidores y proporcionara su organizacion para el

mejor cuidado de sus intereses.” (...)1

Con la anterior adicion al articulo 28 Constitucional y en correlacion con el articulo
73 de la Carta Magna, el cual nos desglosa las facultades del Congreso,
sefalando en su fraccién X, que éste cuenta con la facultad para legislar en toda
la Republica en materia de comercio, se abre la pauta para crear una ley

reglamentaria del tercer parrafo del citado articulo Constitucional.

En el afo de 1990, el presidente Carlos Salinas de Gortari, deroga el parrafo
quinto del articulo 28 Constitucional, sin tener una relevacion en materia de
derechos de los consumidores, asimismo, en el aino 1993, hace una importante
reforma en materia econdmica dando sustento Constitucional al Banco de México,

reforma irrelevante para este tema.

'Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
publicado el 3 de febrero de 1983.



Durante el sexenio del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, en el afio 1995,
se reforma, nuevamente, el citado articulo en materia econdmica en relaciéon a los

monopolios.

Las reformas al articulo 28 Constitucional han sido moderadas y la de mayor
relevancia se da en el afio 1983, como ya se desarroll6 en parrafos anteriores,
abarcando el tema de las relaciones entre grandes empresas y consumidores que
se encontraba englobado en el derecho privado, regido bajo la autonomia de la
voluntad, en condiciones de desigualdad, reforma que didé pauta a crear una
legislacion meramente protectora de un sector vulnerable, fomentando un
equilibrio entre las partes, expidiéndose asi la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
2. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
2.1 Contexto Historico.

México se encontraba influenciado de diversos eventos del extranjero, tales como
la Carta de Derechos y Deberes Econdémicos de los Estados, la cual enunciaba
principios que alentaban intercambios econdmicos mas equitativos. Estos

acontecimientos se retomaran con mayor puntualizacion en el capitulo siguiente.

Como ya se desarrollé en el punto anterior de este capitulo, fue hasta el afio de
1983 que el Poder Legislativo Federal consideré necesario favorecer la
organizacion y actividades del Estado encaminadas a regular las relaciones de

consumo con la finalidad de evitar inequidades en perjuicio del grupo social.

Sin embargo, antes de que se estableciera, constitucionalmente, la procuracién de
los derechos de los consumidores en los primeros afnos de la década de los
setenta, surgi6 en México la idea de instrumentar una serie de politicas que
protegieran el ejercicio del salario, evitando que las practicas desleales del

comercio afectaran los ingresos de los trabajadores.

Posteriormente, el Gobierno Federal, en su actividad reguladora de la economia,

promovié la legislacién en materia de consumo, buscando garantizar un equilibrio



de los intereses de los consumidores, creando una Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

El prototipo de esta ley pretendia reunir en una sola norma, disposiciones
dispersas en leyes de indole civil y mercantil, regulando los aspectos de

publicidad, garantias, operaciones a créditos, servicios y ventas a domicilio.?

En el fondo esta la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue la respuesta a la
iniciativa presentada por diversos sectores de la poblacion surgiendo, asi, un
marco juridico que, acompanado de dos instituciones la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor, que se encargaron de

implementar la politica en el ambito del consumo en México.

Durante las ultimas décadas del siglo XX, la legislacion en materia de consumo y
la experiencia de las instituciones citadas, colocaron a México a la vanguardia vy,

mas aun, como la referencia obligada para muchos paises de América Latina.

Ahora bien, la legislacion en materia de consumo en México, no ha sido ajena a la
influencia de los acontecimientos que suceden en todo el mundo, incluyendo las
tendencias a favor de la apertura de las economias, el uso de los medios de
comunicacion, la aplicacion de los avances cientificos y tecnologicos en el
quehacer productivo, como el comercio electrénico y los procesos de

globalizacion, tendencias que tienen un impacto sobre el consumo mexicano.

Un ejemplo claro y muy préximo, son las reformar realizadas recientemente a
nuestro Cédigo Civil Federal regulando, de forma precisa, la figura juridica de la
accioén colectiva en materia de consumo, siendo éste un avance enorme a nuestra

legislacion, buscando un sistema juridico mas equilibrado, econémico y agil.

2 Garcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccién al Consumidor, Editorial Porrda.
Primera Edicion México 2005, p. 80.




2.2 Reformas, modificaciones o adiciones de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
2.2.1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975.

Antes de la creacion de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, los
consumidores, en México, se encontraban desprotegidos ante las practicas
comerciales impuestas por los proveedores, quienes ejercian condiciones

inequitativas e incluso, obligaban a los consumidores a renunciar a sus derechos.

Lo anterior en razon de que los ciudadanos mexicanos nunca han tenido una
cultura de quejarse o demandar sus derechos violados por los proveedores ante
las autoridades competentes que, en esa época, serian las autoridades judiciales,
ya que estos procedimientos eran largos y de un gran costo, quedando impunes

los abusos de los proveedores.

Por ello, el 26 de septiembre de 1975, el entonces Presidente de la Republica,
Luis Echeverria Alvarez, sometié a consideraciéon del Congreso de la Union un
proyecto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de fecha 24 de
septiembre de 1974. La propuesta propugnaba trasladar la regulacién de algunos

aspectos de la vida econdmica al ambito del derecho social.

Por lo que en 1975, se gesta en México la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre del
afio referido, la cual entr6 en vigor el 5 de febrero de 1976, creandose dos
instituciones para el desarrollo de las tareas inherentes: la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor, con ello se pretendia que
estas instituciones, separadamente, atendieran una demanda social abundante y

heterogénea.

Esta ley se integrd con 98 articulos, distribuidos en trece capitulos y cinco
disposiciones transitorias. Su primer capitulo atribuy6 la aplicacion y vigilancia de
las disposiciones de la ley a la Secretaria de Industria y Comercio, hoy Secretaria

de Economia.



Esta legislacion incorpord cuatro definiciones basicas para sus efectos: las
referentes a quienes se consideran consumidores, proveedores y comerciantes,
asi como qué se entenderia por contratos de adhesion. Las tres primeras
necesarias para delimitar su ambito material de validez y evitar que ciertos sujetos
de la relacion mercantil pudieran exceptuarse de sus prevenciones, debido a una

indefinicion de conceptos.;

En su capitulo segundo se regulaban las obligaciones de los proveedores de
bienes y servicios. Se encontraba la obligacion de informar veraz vy
suficientemente al consumidor, prohibiendo la publicidad, leyendas o indicaciones
que indujeran al error sobre el origen, componentes, usos, caracteristicas y
propiedades de cualquier producto o servicio, también incorpord la opinion previa
de la Procuraduria Federal del Consumidor sobre sus contenidos, de manera
optativa y sujeta a la afirmativa ficta, por lo que, de no rendirse el dictamen u
opinion solicitados dentro del plazo de cuarenta y cinco dias, se entenderian

aprobados.

Esta legislacion, en su articulo 6, doté a la Secretaria de Industria y Comercio, asi
como a la Procuraduria Federal del Consumidor, de facultades coercitivas, tales
como: fijar normas y procedimientos que sujeten las garantias de los servicios, fijar
los precios de productos de consumo generalizado o interés publico, asi como las
tarifas de los servicios ofrecidos al publico, dictar resoluciones, acuerdos o
medidas administrativas para hacer cumplir las normas de proteccion y orientacion

de los consumidores, entre otras.

Asimismo, en esta legislacion se incorporé una medida significativa al prohibir el
condicionamiento, en la venta de un producto o la presentacion de un servicio a la
adquisicion o contratacion de otro. Su finalidad fue abatir una practica que se
tornaba generalizada, relacionando ciertos productos de consumo primordial

sujetos a control oficial de precios, limitados como los de la denominada canasta

3Salgado Ledesma, Eréndira. Defensa de Usuarios y Consumidores. Editorial Porra, Primera edicion,
Meéxico 2007, pp. 222y 223.




basica, lo que trataba de compensarse mediante la venta forzada de otros

exceptuados de control estatal, en los que podian fijarse los precios libremente.

El articulo 57 es el que le da vida a la Procuraduria Federal del Consumidor, el
cual contaba con trece fracciones, en las que se desarrollaban sus atribuciones,

como las siguientes:

e Ejercer toda la clase de acciones, recurso, tramites y gestiones ante
autoridades administrativas con la finalidad de proteger los intereses de la

poblacion consumidora.

e Representar colectivamente a los consumidores ante entidades, organismo
privados y proveedores o prestadores de servicio, asi como, autoridades
jurisdiccionales, previo mandato, cuando a su juicio la solucion que pudiera
darse al caso planteado llegare a trascender al tratamiento de interese

colectivos.

¢ Denunciar, ante las autoridades competentes casos en los que se presuma
la existencia de practicas monopdlicas o tendientes a ello, asi como las que

violen el articulo 28 Constitucional.

e Conciliar las diferencias entre proveedores y consumidores y arbitrar

aquellas sometidas convencionalmente.

e Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos de conocimiento

constitutivos de un delito.

e Incitar a las autoridades competentes a la toma de medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas lesivas

de los intereses de los consumidores o de la economia popular.

Esta legislacion responsabilizé a la Procuraduria Federal del Consumidor, de
conciliar a las partes en la relacién de consumo ante reclamaciones formuladas
por los consumidores, procedimiento fijado como obligatorio, apoyado en medidas
coercitivas. También le correspondia la gestoria y representacion de los intereses



de los consumidores, cuando éstos lo consideraran pertinente, por medio de un
mandato. Asimismo, se establecia la obligacion de inspeccionar y vigilar a las
autoridades encargadas de velar por la aplicacion de la legislacion, de acuerdo a
su esfera de competencia. Fue hasta el afo de 1989 que, mediante un acuerdo
secretarial de transferencia de facultades, se le confieren las facultades de
inspeccion y vigilancia en materia de precios autorizados, establecidos y

concertados.

En esta ley, el Instituto Nacional del Consumidor contaba con ciertos propdsitos
vinculados con los derechos de los consumidores, orientados, fundamentalmente,
al reforzamiento de la educacién y de la cultura para un consumo responsable,

tales como:
¢ Informary capacitar en el conocimiento y ejercicio de derechos.
e Orientar para la utilizacion racional de la capacidad de compra.
¢ Oirientar en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias lesivas.

e Fomentar habitos de consumo protectores del patrimonio familiar y de la
promocién del sano desarrollo y adecuada asignacion de los recursos

productivos del pais.

La finalidad primordial de este Instituto era la debida orientacién al consumidor
para la utilizacion racional de su capacidad de compra, asi como informarlo y

capacitarlo para el ejercicio de sus derechos.

En relacibn a los contratos de adhesion esta legislacion regulaba que no
contuvieran clausulas con prestaciones desproporcionadas, y, en caso contrario,
obtener su modificacion, en un plazo no mayor de cinco dias, contados a partir de
que conocieran el caso, previa audiencia del proveedor. Si no lograba su cometido
dentro del término de treinta dias, podria demandar la nulidad de la clausula ante

la autoridad judicial correspondiente, opcidén también posible a los particulares.



Esta Ley Federal de Proteccion al Consumidor sufrié cuatro reformas, la primera,
en el afo 1982. Esta reforma introdujo medidas relativas a la constitucion vy
operacion de sistemas de comercializacion de bienes mediante la integracion de
grupos que aportan sumas periodicas de dinero para construir fondos comunes de
compra, administrados por terceros, conocidos como autofinanciamiento, porque
inicialmente comercializaban automodviles. A estos sistemas se les exigio
autorizacion previa de la Secretaria y los constituidos tenian la obligaciéon de
cumplir los requisitos publicados en el decreto de la mencionada reforma, dentro

del plazo de tres meses contados desde el inicio de su vigencia.

En el afio de 1985 se realizé la segunda reforma. Los articulos que se reformaron
y adicionaron fueron los siguientes: del 1 al 7, del 14 al 17, 20, 22, 24, del 27 al 29,
52, 57, 59, 60, 63, 66, 78, 86, 87 y 90. Los que sblo se modificaron fueron los
articulos 2, 11, 29 bis, 30, 32, 35, 37, 50, 71 y 72. Se adicionaron los siguientes
articulos 3 bis, 57 bis y 59 bis.

En estas reformas se senalaron distintas autoridades de los tres niveles de
gobierno como 6rganos auxiliares en la aplicacion de esta ley. Asimismo, en su
articulo 3 bis, se pretendié definir los alcances del término arrendatario, pero solo
se remitia al Cddigo Civil del Distrito Federal. El articulo 4 suprimié la regulacién
de contrato de adhesion y su regulacion se trasladé al articulo 63, integrando en
un solo apartado todas las disposiciones sobre el tema Es importante destacar
que, actualmente, se regulan estos contratos en el mismo articulo. En el segundo
capitulo de esta ley se precisaron, con mayor rigor, las obligaciones de los
proveedores en materia de informacion, publicidad y garantias de bienes y
productos, asi como en su promocion y oferta publica; lo anterior, para evitar que
los consumidores incurrieran en engafio, error o confusion sobre el origen,
componentes, caracteristicas, ingredientes o propiedades de los bienes o
productos a su disposicion poniendo freno a practicas mercantiles irregulares. Una
adicion destacable se di6 en proteccion a los arrendatarios de inmuebles



destinados a habitacion en el Distrito Federal, mediante la representacion,

vigilancia y tutela de sus derechos.*

El 12 de enero de 1988, en el Diario Oficial de la Federacién, se publicaron las
reformas al articulo 59 de esa ley, asi como las modificaciones a los articulos 444,
500 y 961, del Codigo de Procedimientos Civiles éstas, por primera vez, sefialaron
el derecho de poder solicitar la ejecucion de los laudos y convenios emitidos por la
Procuraduria o signados ante la Institucion mediante las vias de apremio o del
juicio ejecutivo mercantil, a eleccién, al otorgarsele caracter de titulo ejecutivo. De

este modo el legislador reconocio la indole de actuacion.

Esta reforma es de gran relevancia para el trabajo que se esta desarrollando es
importante destacar que, originalmente, la Suprema Corte de Justicia, no

compartio ese criterio. Ese tema se detallara en los capitulos posteriores.

La ultima reforma de esta ley fue en el afo de 1989, correspondiente a los
articulos 52, 59 y 87 aqui se incorporaron la participacién y auxilio de las
autoridades locales en las tareas de inspeccion y vigilancia en materia de precios
y tarifas, con la participacion de los consumidores para denunciar los casos en que

se violaran los precios oficiales.

Como se aprecia, esta ley se encargd de aspectos tales como la publicidad, las
garantias, las operaciones a credito, los servicios y las ventas a domicilio, entre
otros aspectos, y derivado de los cambios econdmicos que se venian
desarrollando en el pais, tales como la modernizacién de la vida nacional, las
tendencias a favor de la apertura de las economias, el uso de los medios de
comunicacion, la aplicacion de los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como el
comercio electronico y los procesos de globalizacion es que los legisladores, con
las diversas reformas y adiciones, buscaban adecuar la normatividad a la realidad

del pais y responder a los reclamos y necesidades de la sociedad.

* [dem. p. 250.



2.2.2 Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1992.

El Subprocurador Juridico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Dr. José
Ovalle Favela sugiere la creacion de una nueva Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, atendiendo a los cambios que se venian desarrollando en el pais,
pretendiendo englobar todos los aspectos que se dejaban de lado en la ley
anterior, sintetizando dicho ordenamiento, asimismo, pretendia dotar a la
Procuraduria Federal del Consumidor de mayores facultades para actuar. Esta
nueva ley contaria con un capitulo de sanciones y se regularian, con mayor
abundancia, situaciones tales como las ventas a domicilio, el telemercadeo, el
comercio electronico, los servicios de tiempo compartido, las operaciones
relacionadas a crédito, los sistemas de autofinanciamiento y las acciones
individuales o de grupo.s En consecuencia de lo anterior, se abrogaria la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor de 1975 vy, el 24 de diciembre de 1992, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion una nueva Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, cuyo proyecto fue coordinado y revisado por el Dr. José Ovalle

Favela.

La propuesta de una nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor tuvo como
fines primordiales los de promover y proteger los derechos del consumidor y lograr
una mayor equidad en las relaciones de consumo en el pais, la cual se
circunscribe en el marco de nuestro derecho social, con raiz en la Constitucion
Federal de 1917.

El objeto de esta nueva ley era el reconocer principios de equidad que aseguraran
la concordancia entre el crecimiento econémico y la justicia social de igual manera
proponia la fusion de la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
Nacional del Consumidor, para prevenir el riesgo de duplicacién de instancias
administrativas, lo cual dificultaria al Estado la posibilidad de solucionar los

requerimientos de la parte consumidora.

5Salgado Ledesma, Eréndira. Defensa de Usuarios y Consumidores. Editorial Porra, Primera edicion,
México 2007, pp.27'y 28.




Por lo anterior, se abrogaria la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975,
ya que se consider6 que esta contenia dispersos los derechos de los

consumidores, por lo que, carecia de sistematizacion.g

Esta nueva ley sefala, en sus Disposiciones Generales, los principios basicos de
los derechos de los consumidores, el objeto y ambito de accion de la misma, la
definicion de consumidor y proveedor, sefialando a los 6rganos auxiliares para la

aplicacion de esta nueva legislacion.

Asimismo, reconoceria a la Secretaria del Comercio y Fomento Industrial como la
dependencia de administracién publica federal encargada de expedir las normas
derivadas del cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y de

vigilar su cumplimiento.

En este nuevo ordenamiento, las atribuciones de la Procuraduria serian entre

otras, las siguientes:

e Celebrar convenios con organizaciones de proveedores y consumidores

para el logro de sus objetivos institucionales.

e Establecer convenios de colaboracion con autoridades, entidades
paraestatales y otros organismos nacionales y extranjeros, con el objeto de

promover la equidad en las relaciones de consumo.

e Hacer del conocimiento publico la falta de atencion a las excitativas
enviadas a las autoridades competentes para evitar practicas recurrentes

que lesionen los intereses de los consumidores.
e Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones relativas al consumo.

e Desarrollar programas educativos de orientacién al consumidor y promover
la participacion de los sectores privado y social en la definicion vy
financiamiento de programas de trabajo especifico.

®Garcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccion al Consumidor., Editorial Porrda.
Primera Edicion México 2005, pp. 93 y 94.




e Promover acciones de grupo a favor de consumidores cuando a juicio de

ésta se vulneren sus derechos e intereses.

e Ordenar la suspension de la publicidad que pretenda confundir o enganar a

los consumidores.

e Solicitar a la autoridad administrativa competente la regulacién de la venta
de productos o prestacién de servicios susceptibles de provocar efectos

perjudiciales a la sociedad o la salud fisica o psiquica de los consumidores.

e Intervenir y evitar eventuales abusos en la fijacion de tasas maximas de
interés y tasas utilizadas para determinar las reglas de ajuste en las

operaciones de crédito.

e Realizacion de estudios previos a la autorizacidén y registro de un contrato

de adhesion, a fin de no contravenir a la ley.

e La atribucion para promover, ante autoridad judicial, el aseguramiento de
inmuebles cuando se considere en riesgo el interés juridico de los

consumidores y como medida para proteger su patrimonio.

De igual forma, se prevé la creacion de un Comité Asesor que auxilie a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en materia de proteccion al
consumidor, asi como establecer la obligacion de que todos los productos
nacionales o de procedencia extranjera contengan la informacion necesaria para
su consumo oOptimo en etiquetas, envases o publicidad respectiva, por lo menos
en idioma espafiol. Asimismo se propone que la Procuraduria, para orientar y
proteger a los consumidores, puede hacer referencia publica de productos,
marcas, servicios o empresas en forma especifica, como resultado de
investigaciones objetivas sobre su calidad, competitividad y su comportamiento en
el mercado, prohibiendo los acuerdos, coédigos de conducta o cualquier colusion
entre proveedores, publicistas y otras personas, encaminados a ocultar

informacion en perjuicio de los consumidores.



En relacion a las promociones y ofertas esta nueva legislacién elimind la
necesidad de contar con autorizacidn previa, por parte de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Economia, para la realizacion
de ofertas y promociones, excepto en los casos en que la propia ley asi lo
exprese, y para el caso de incumplimiento de las ofertas o promociones los
proveedores estarian obligados a responder sobre los dafios y perjuicios que

causaren a sus consumidores.

En lo referente a las ventas a domicilio, se establece la obligacion del proveedor
de entregar al consumidor un contrato respectivo, a fin de que se pueda exigir su
cumplimiento y, en relacién a la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
éstos tendrian el caracter de proveedores y se encontraron sujetos a la dicha ley,
exceptuando los servicios que se deriven de una relacién laboral, asi como, los

servicios prestados por una institucion financiera.

Esta ley fijaba la obligacién de que, en las reparaciones de algun producto, los
proveedores utilizaran piezas nuevas y, en caso de incumplimiento, se
indemnizaria al consumidor. De igual forma obligaba a los proveedores a expedir

facturas o comprobantes.

Esta legislacion implementa la denominacién y las disposiciones relativas al
funcionamiento de los servicios de tiempo compartido, de igual forma, perfecciona
la regulacién y el funcionamiento de los sistemas de comercializacion relativos a la
integracion de grupos de consumidores que aportan, periddicamente, sumas de
dinero para constituir un fondo comun administrado por un tercero, destinado a la
adquisiciéon de determinados bienes y servicios, por lo que se establece que la
formacion de los grupos se realice previa notificacion a la Secretaria de Economia,
con excepcion de los sistemas de financiamiento a bienes inmuebles cuyo caso

corresponde su autorizacion a la Secretaria de Hacienda Crédito Publico.

En relacion a las operaciones a crédito, esta nueva legislacion pretendio limitar el
manejo de créditos por parte del proveedor evitando la fijacion de tasas maximas

de interés y tasas utilizadas para determinar las reglas de ajuste de la misma
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forma, en las operaciones con inmuebles esta ley obliga al proveedor a establecer

por escrito, el contrato y todos los actos juridicos relacionados con el inmueble.

En materia de garantias, esta nueva ley (1992) obligaba al proveedor a hacer
constar en pdélizas claras, precisas y escritas en idioma espanol, las garantias
otorgadas, especificando todas las condiciones para hacerlas efectivas. Se
consagroé el derecho de los consumidores de reparacion y mantenimiento gratuito
de los bienes que hayan sufrido reparaciones anteriormente o presentes
deficiencias imputables al proveedor, estableciendo plazos respectivos para la

devolucion, la vigencia de la garantia y el cambio de mercancias.

Asimismo, en esta ley se establece un capitulo relativo a los contratos de
adhesioén, determinando que la hoy Secretaria de Economia designaria los
contratos que debian ser registrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, para evitar clausulas abusivas y violaciones a dicha ley. Con esto se

pretendia contribuir a la existencia de relaciones de consumo mas equitativas.

La nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece el derecho del
consumidor a solicitar la devolucion de los pagos hechos, en exceso, de los
precios maximos establecidos al adquirir bienes o contratar servicios, haciendo
responsable al proveedor de los dafos y perjuicios que ocasione en virtud del
incumplimiento a lo establecido por la ley mencionada, independientemente del

derecho del consumidor para recurrir a otras vias.

En relacién a la vigilancia e inspeccion, se le atribuye a la Procuraduria la facultad
para llevar a cabo labores de vigilancia y practicas de visitas de inspeccion, con la
finalidad de comprobar la aplicacion y cumplimiento de la Ley Federal de

Protecciéon al Consumidor.

Como punto de gran importancia para este trabajo, esta ley, de forma
sistematizada y ordenada, establece un capitulo relativo a los procedimientos que
se seguirian ante la Procuraduria Federal del Consumidor, dividiendo en cuatro
secciones este capitulo: disposiciones comunes, procedimiento conciliatorio,

procedimiento arbitral, y procedimiento por infracciones a la Ley.
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En la primer seccion se establece que las reclamaciones que recibiera la
Procuraduria no requeriran de formalidad alguna, sin embrago, se podrian
rechazar las reclamaciones que fueran notoriamente improcedentes, aunado a
que, éstas interrumpian el término para la prescripcion de las acciones del orden

civil o mercantil.

Esta nueva ley propone una audiencia conciliatoria a fin de avenir los intereses de
las partes, en donde la Procuraduria propusiera soluciones y convenios,
procurando los derechos de los consumidores. Este tema se desarrollara a fondo,

en el capitulo tercero.

Asimismo, se sefala que la Procuraduria, para resolver las controversias que se
planteen, podia actuar como arbitro cuando los interesados la designaran, sin
necesidad de reclamacion o procedimiento conciliatorio previo. Finalmente, se
establecia que la Procuraduria puede actuar en contra de los proveedores siempre
que se presuma la existencia de conductas violatorias a la Ley, mediante el

procedimiento de infracciones a la Ley.

En relacidn al tema de las sanciones, esta nueva ley contempla dos criterios para
la imposicion de estas, la capacidad econémica del infractor y la gravedad de la
infraccion, buscando la equidad en las relaciones de consumo, Asimismo, da la
posibilidad de dejar sin efectos, condonar, reducir o conmutar las sanciones que la
Procuraduria hubiere impuesto. Finalmente, esta legislacién sefala que, cuando
un proveedor viole de manera grave y reiterada la ley, la Procuraduria podra
solicitar a las autoridades competentes la cancelacion, revocacion o que se deje
sin efectos toda concesién, licencia, permiso o autorizacién respectiva, con la
finalidad de contribuir en la prevencion de conductas nocivas. Asimismo, sefala
los recursos procedentes en contra de las resoluciones emitidas por la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Una vez aprobada y puesta en vigor esta ley, sufrié varias reformas. La primera, el
21 de julio de 1993, reformandose el apartado relativo a la compraventa sobre

propiedad inmobiliaria, denominado Capitulo VIII, “De las operaciones con
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inmuebles”, sujetando a tal ordenamiento a los proveedores que fueran
fraccionarios o constructores de viviendas destinadas a casa habitacion para venta
al publico o su comercializacion en el sistema denominado “Prestacion de

servicios de tiempo compartido”, previsto en los articulo 64 y 65.

Asimismo, se modifican diversos numerales del Cdédigo Civil y del Cdédigo de
Procedimientos Civiles, ambos del Distrito Federal en materia comun y para toda
la Republica en materia federal, a fin de plantear un nuevo esquema local en
materia de arrendamiento, denominado Ley Inquilinaria, entrando en vigor hasta el
19 de octubre de 1999, por lo que el conocimiento de controversias en materia de
arrendamiento siguié bajo la competencia de la Procuraduria Federal del

Consumidor, conjuntamente con los 6rganos jurisdiccionales competentes.

La segunda reforma se da el 5 de agosto de 1994, en la que se establecio que las
personas discapacitadas no debian recibir trato distinto de otros consumidores,
cero discriminaciones. Esta reforma incorporé la obligacion del proveedor de dar
trato igualitario a todas las personas. En su articulo segundo transitorio se
determind que, a partir de la expedicion de la norma oficial mexicana que regulara
las facilidades, establecimientos, adecuaciones o modificaciones de los
dispositivos necesarios para que las personas con discapacidades pudieran
utilizar bienes y servicios ofrecidos por el proveedor, éstos tendrian tres afos para

cumplimentar las mismas, antes de que la autoridad pudiera aplicar sanciones.

En la reforma del 23 de mayo 1996, se excluye a la Procuraduria Federal del
Consumidor, de sus atribuciones en ciertos servicios del orden financiero tales
como las sociedades crediticias y bancarias. Dentro de ellas se exceptud el
Sistema de Ahorro para el Retiro y los servicios médicos profesionales estos
ultimos con la creacién de la CONAMED, son los competentes de atender las
reclamaciones de tal naturaleza, salvo cuando la controversia se refiere al monto
de los honorarios profesionales, lo que hasta la fecha sigue bajo la atribucién de la

Procuraduria Federal del Consumidor.
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A partir de 19 de octubre de 1998, las reformas de los Cddigos Civil y de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal excluyeron la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor, de conocer lo referente a controversias de
arrendamiento inmobiliario destinado a casa habitacion, atribuyendo tal
competencia en favor de diversa institucion del ambito local del Distrito Federal. La
razon subyacente estriba en que la facultad de expedir leyes para regular la
propiedad privada, mueble e inmueble, es del ambito local, en congruencia con un
sistema de doble jurisdiccion garantizado por el articulo 124 Constitucional, el cual
previene que las facultades que no estén expresamente concedidas a los

funcionarios federales se entenderan reservadas a las de los estados.’

Sin embargo, dos razones justificaban la intervencién de la Procuraduria Federal
del Consumidor en la materia, aparentemente en contradiccion con el articulo 121
Constitucional y al principio general de derecho que consagra que las cosas se
rigen por la ley del lugar de su ubicacién. EI Congreso Federal legislaba en el
ambito del Distrito Federal ante la carencia de poder legislativo local, constituido
hasta su conversion en entidad federativa ahora a cargo de la Asamblea
Legislativa mediante reforma Constitucional al articulo 122, de fecha 22 de agosto
de 1996, por lo cual, el articulo 2 del Ley Federal de Proteccion al Consumidor de
1975, adicionado en el 7 de febrero de 1985, establecia: “la presente ley es de
aplicacién local en el Distrito Federal en materia de proteccion al inquilino en

arrendamientos para habitacion”.

Asimismo, en materia inmobiliaria se sustentaba en la naturaleza facultativa del
procedimiento arbitral, en el cual las partes voluntariamente deciden si someten su

controversia al ambito competencial de la Institucion.

Es hasta el afno de 1989 que se crea la Procuraduria Social del Distrito Federal,
transfiriéendosele la competencia de defensa de los intereses de los particulares
frente a los actos de gobierno, asi como de formular recomendaciones y mejorar la

atencion brindada por la administracion local. De igual manera, procurar el

7Salgado Ledesma, Eréndira. Defensa de Usuarios y Consumidores. Editorial Porra, Primera edicion,
México 2007, p. 239.
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cumplimiento de la Ley de Condéminos para el Distrito Federal. Finalmente, en

1993 se le confiere la facultad de conciliar conflictos condominales.

Durante el afio 2000, se presentaron dos reformas a esta ley, la primera el 29 de
mayo, la cual regula los derechos de los consumidores al realizar transacciones
por medios electronicos, opticos o con el uso de cualquier otra tecnologia, y el 5
de junio la segunda reforma, la cual, se dedic6 a legislar mas a fondo lo

relacionado con los contratos de adhesion.

Esta primera reforma, vinculada con el comercio electronico, formé parte de una
serie de reformas realizadas, también, al Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y al Codigo de Comercio, con la finalidad de introducir los

avances tecnoldgicos en la celebracion de operaciones mercantiles.

Estas disposiciones establecieron como principio basico de las relaciones de
consumo, la efectiva proteccion a consumidores en las transacciones efectuadas
con medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada
utilizacion de los datos aportados, por lo que se reformd el articulo 128, en su
parrafo primero y se adicionaron el capitulo VIl bis, integrado con el articulo 76 bis,

asi como las fracciones VIII, al articulo 1 y IX bis, al articulo 24.

Asimismo, en estas reformas se otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor
y a la Secretaria de Economia, la atribucién de promover, formular y difundir, el
uso de codigos de ética por parte de los proveedores obligandolos a incorporar
principios previstos en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor respecto de las

transacciones que celebren cuando utilicen avances tecnoldgicos.®

Estos son algunos de los puntos que debian considerar los proveedores al

momento de realizar sus transacciones:

e Proporcionar, antes de celebrar la transaccién, su domicilio fisico, numero
telefénico y medios a los que puede acudir el consumidor para presentarle

reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

8 Salgado Ledesma, Eréndira. Defensa de Usuarios y Consumidores. Editorial Porrda, Primera edicion,
Meéxico 2007, pp. 242y 243.
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El cumplimiento de las disposiciones relativas a la informacion y publicidad

de los bienes y servicios ofrecidos.

El derecho del consumidor para conocer la informacién sobre términos,
condiciones, costos y cargos adicionales y forma de pago de los bienes y

servicios.

La confidencialidad que debe observarse respecto de los datos e
informacion que le fueron aportados, los que no podran difundir o transmitir
a personas ajenas, salvo con la autorizacion expresa del consumidor o por

requerimiento de autoridad competente.

En 2002 institucionalmente se denominaron “Nueva Ley”’, a las reformas

realizadas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con la finalidad de

diferenciarlas de las leyes de 1975y 1992.

Estas reformas ampliaron el rango de proteccion a la salud del consumidor por

sufrir algun riesgo motivado de las practicas en el abastecimiento, uso o consumo

de un bien.

Asimismo, estas reformas regulan conductas que atentan directa o indirectamente

contra los derechos fundamentales regulados en el articulo 28 Constitucional,

tales como:

Las relacionadas con bienes, productos o servicios que por la temporada o
las circunstancias especiales del mercado que afecten los derechos de un

grupo de consumidores.

Aprovechando la escasez, lejania o dificultad en el abastecimiento de un

bien o en la prestacion de un servicio.

Cuando se trate de productos basicos de consumo generalizado, como
alimentos, gas natural o licuado de petrdleo, gasolina o productos sujetos a
precio maximo o tarifas establecidos o registrados por la Secretaria o por
cualquier otra autoridad competente.
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De igual forma, se destacaba el derecho del consumidor a la reparacion de dafos
sufridos por la compra o utilizacion de productos defectuosos o servicios
insuficientes, incorporandose en el art 92 bis, la figura de la bonificacion o
compensacion, la cual no debe ser menor al 20% del precio pagado por el
consumidor, cuando el servicio sea deficiente, 0 no se proporcione por causas

imputables por el proveedor sin perjuicio del pago de dafos y perjuicios.

En esta nueva ley se buscoé incorporar el concepto de cultura para el consumo
estableciéndose, como atribucion de la Procuraduria Federal del Consumidor, la
formulacion y realizacion de programas de educacion para el consumo y la

difusion y orientacion respecto de las materias a que se refiere la misma ley.

También se procuré el derecho de los consumidores de recibir informacién
adecuada, obligando a los proveedores a ser mas claros en su publicidad, la cual
deberia ser veraz, comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes,
marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan al error. De
la misma forma, en relacion a los planes y modalidades de comercializacion, de
los servicios que ofrezcan los proveedores, éstos deberan informar de las
caracteristicas, condiciones y costo total del mismo. Y en el caso contrario, a estos
supuestos el proveedor, en lo posible, debia dar cumplimiento a lo ofrecido y a la
reposicion de los gastos necesarios que hubiere ocasionado por la informacion

publicitada, sin perjuicio del pago de la bonificacién o compensacion.

Esta ley incorporo un articulo 7 bis, el cual obligaba al proveedor a exhibir, de
manera visible, el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios
ofrecidos y debia informar debidamente y respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazas, fechas,
modalidades, reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales se

hubiera ofrecido, obligado o convenido del bien o servicio,

Existe otra reforma, la cual es de mayor trascendencia; se di6 en el afo 2004; a

continuacioén se desarrollara.
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2.2.3 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones de Ley Federal de Protecciéon al Consumidor (2004)

En el afo de 2004 se presentaron dos iniciativas: la primera, por el presidente de
la Republica, Vicente Fox Quesada vy, la segunda, por el diputado del Partido de la
Revolucién Democratica, Alfredo Hernandez Raigosa. La iniciativa del Presidente
de la Republica, trataba de una reforma integral de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en tanto que la iniciativa del Diputado del PRD, se concret6 a dotar a
la Procuraduria Federal de Consumidor de mayores elementos juridicos que
permitan aumentar y mejorar su eficacia en el ejercicio de sus atribuciones y
pretendia realizar precisiones a la ley citada, estableciendo reglas explicitas de

supletoriedad considerando que, en estos aspectos, es ambigua e incompleta.

La iniciativa presentada por el diputado del Partido de la Revolucion Democratica,

abordaba, entre otros, los siguientes temas:

e Proteccion al consumidor intermedio.

e Competencias de la Procuraduria Federal de Consumidor.
e Atribuciones de la Procuraduria Federal de Consumidor.

e Presentacién de denuncias y reclamaciones.

e Medidas precautorias.

e Acciones de grupo.

e Publicidad e informacion.

e Autofinanciamiento.

e Problematica inmobiliaria.

e Procedimiento de verificacidn y vigilancia.

e Publicaciéon de modelos de contratos de adhesion.

e Bonificacién o compensacion.

¢ Dictamen técnico titulo ejecutivo.

e Actualizacion de sanciones y medidas de apremio.

e Casos particulares graves para la imposicion de sanciones

e Multas
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En relacion al dictamen técnico titulo ejecutivo, éste tenia el objeto de otorgar al
consumidor una efectiva proteccién de sus derechos en aquellos casos en que el
proveedor incumplido no acceda a la conciliacion; se establece que la
Procuraduria Federal de Consumidor podra emitir un dictamen técnico en el que
se cuantificara la obligacién contractual y que tendra el caracter de titulo ejecutivo,
dando la oportunidad, al consumidor, de hacer cumplir sus derechos ante una
instancia judicial, sin dejar de lado el procedimiento de Infracciones a la Ley en la
queja interpuesta por el consumidor afectado ante la Procuraduria Federal del

Consumidor.

Es relevante para este trabajo de tesis, senalar las reformas que sufrieron los

articulos 114, 114 bis, 114 ter, los cuales quedaron de la siguiente forma:

“ARTICULO 114.- El conciliador podra en todo momento requerir a las
partes los elementos de conviccion que estime necesarios para la
conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la
Procuraduria le confiere la ley. Asimismo, podra acordar la practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion. Las partes podran aportar las pruebas que estimen

necesarias para acreditar los elementos de la reclamacion y del informe.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia
de ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en tres ocasiones.
Asimismo, podra requerir la emision de un dictamen a través del cual se

cuantifique en cantidad liquida la obligacién contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefalara dia y
hora para su reanudacion, dentro de los quince dias siguientes, donde en
su caso, hara del conocimiento de las partes el dictamen
correspondiente, las cuales podran formular durante la audiencia

observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de tramite que contenga el
dictamen a que se refieren los parrafos anteriores, que constituira titulo
gjecutivo no negociable a favor del consumidor, siempre y cuando la

obligacion contractual incumplida que en él se consigne sea cierta,
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exigible y liquida a juicio de la autoridad judicial, ante la que el proveedor
podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las

excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta respectiva. En caso de que el
proveedor no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer

constar dicha negativa.

Para la sustanciacion del procedimiento de conciliacion a que se refiere el
presente Capitulo, se aplicara supletoriamente el Coédigo Federal de

Procedimientos Civiles.”.

“ARTICULO 114 BIS.- El dictamen a que se refiere el articulo anterior se

efectuara en base a las siguientes consideraciones:

I. Se calculara el monto de la obligacion contractual, atendiendo a las

cantidades originalmente pactadas por las partes;

Il. Se analizara el grado de cumplimiento efectuado por el proveedor con

relacién a la obligacion objeto del procedimiento;

Ill. Con los datos antes sefalados, se estimara la obligacién incumplida y,

en su caso, la bonificacién a que se refiere el articulo 92 TER, y

IV. La bonificacién sefialada en la fraccion anterior, se calculara conforme

al siguiente criterio:

a) En los casos en que el consumidor hubiere entregado la totalidad del
monto de la operacion al proveedor, la bonificacion serd del 30% del

monto de la obligacién contractual que se determine en el dictamen;

b) Cuando el consumidor hubiere entregado mas del 50% de la totalidad
del monto de la operacion al proveedor, la bonificacion sera del 25% del

monto de la obligacién contractual que se determine en el dictamen;

¢) En los supuestos en los que el consumidor hubiere entregado hasta el
50% de la totalidad del monto de la operaciéon al proveedor, la
bonificacion sera del 20% del monto de la obligacion contractual que se

determine en el dictamen, y

d) En los demas casos, la bonificacion correspondiente sera del 20% del

monto de la obligacion contractual que se determine en el dictamen.
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Las bonificaciones sefialadas con anterioridad, se fijaran sin perjuicio de
las sanciones a que se hubiese hecho acreedor el proveedor o de que

sean modificadas por la autoridad judicial.”

“ARTICULO 114 TER.- El dictamen emitido deberé contener lo siguiente:
I. Lugar y fecha de emision;

1. Identificacion de quien emite el dictamen;

Ill. Nombre y domicilio del proveedor y del consumidor;

IV. La obligacién contractual y tipo de bien o servicio de que se trate;

V. El monto original de la operacién y materia de la reclamacion;

VI. La determinacién del importe de las obligaciones a cargo del

proveedor, y
VII. La cuantificacién liquida de la bonificacién al consumidor.

La determinacioén del importe consignado en el dictamen, para efectos de
ejecucion se actualizara por el transcurso del tiempo desde el momento
en que se emitid hasta el momento en que se pague, tomando en
consideracién los cambios de precios en el pais, de conformidad con el
factor de actualizacién que arroje el Indice Nacional de Precios al

Consumidor que mensualmente dé a conocer el Banco de México.

La accién ejecutiva derivada del dictamen prescribira a un afio de su

emision.”.’

De lo anterior se advierte que las reformas realizadas al articulo 114 y las
adiciones de los articulos 114 bis y 114 ter, son las que inician el desarrollo de la
figura juridica del “dictamen” emitido por la Profeco en beneficio de los
consumidores que presenten su queja ante cualquiera de las unidades

administrativas de la misma y no lleguen a una conciliacion con los proveedores.

Para el Licenciado Rodolfo Garcia Garcia, en su excelente obra “Tratado sobre

derecho de proteccién al consumo”, estas iniciativas no fueron analizadas con la

%Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 4 de febrero de 2004.
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debida profundidad por los legisladores, dandose un rapido proceso, en el
cual,practicamente no hubo debates, cuestionandose unicamente la ubicacion del
Subprocurador Juridico de la Procuraduria Federal del Consumidor, en ese
recinto, dandose reformas y adiciones innecesarias, sin haber sido analizados los

principios y las causas del derecho de proteccion al consumidor.,,

YGarcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccion al Consumidor., Editorial Porrda. Primera
Ediciéon México 2005, p. 402.
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CAPITULO I
DERECHO COMPARADO EN RELACION CON LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Los derechos del consumidor han sido reconocidos a partir de la segunda mitad
del siglo XX,. Anterior a esta regulacion, los contratos celebrados entre
consumidores y proveedores se realizaban conformo al Codigo de Comercio y el
Caddigo Civil; por lo tanto, se basaban en el principio de autonomia de la voluntad

de las partes.

Es, por lo anterior, que existieron diversos movimientos de consumidores, en los
cuales su principal reclamacion era una regulacion sobre cuestiones de consumo.
Estos movimientos se originaron, principalmente, en Estados Unidos de América y
fueron provocados por el aumento de los precios, los escritos de Uptdn Sinclair,
asi como ciertos escandalos relacionados con sustancias farmacéuticas. De este
movimiento, en el afio de 1906, nacen la Ley sobre Genuinidad de las sustancias
alimenticias y Farmacéuticas y la Ley sobre Inspeccion de Carne. Finalmente en

1914 se crea la Comision Federal para el Comercio.

La segunda protesta de los consumidores tuvo lugar en la década de los treinta,
motivada por un aumento de los precios al consumidor en crisis econdmica; el
escandalo de la sulfanilamida y la huelga de las amas de casa en Detroit,
finalizando en las reformas a la Ley sobre la Genuinidad de las sustancias
Alimenticias y Farmacéuticas, ampliando los poderes normativos de la Comision
Federal para el Comercio, para combatir las actividades y las practicas ilicitas o

fraudulentas de los proveedores.

Finalmente, el tercer movimiento de los consumidores se inicid¢ a la mitad de los
anos sesenta, dando como resultado un numero de circunstancias de las cuales
resalta el contraste entre las practicas habituales del comercio y los intereses a

largo plazo de los consumidores.
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Posteriormente, en marzo de 1962, el presidente de los Estados Unidos de
América, propuso el derecho de ser informado como un derecho fundamental para
los consumidores en la directiva que formulé el Consejo de Consulta de los
Consumidores, el cual ha sido la base para muchas batallas en defensa de los

consumidores.

En el afno de 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa emitié la
resolucidén 543/73, con la que aprobd el texto definitivo de la Carta Europea de

Proteccién de los Consumidores, reconociendo los siguientes cuatro derechos: '

1) El derecho a la proteccion y a la asistencia de los consumidores que se deben
manifestar segun las directivas del Consejo de Europa, en un facil acceso a la
justicia y en una racional administracion de la misma. Ademas, los consumidores
deben ser protegidos de todo dafio econdémico o material provocado por bienes de

consumo.

2) Derecho a la reparacién del dafio que soporta el consumidor por la circulacidon
de productos defectuosos o por la difusion de mensajes engafnosos o erroneos. En
este sentido, la carta sefiala que los ordenamientos de los paises miembros del
Consejo de Europa deberan establecer reglas generales que provean a la
seguridad de los bienes y servicios; que instituyan controles sobre los productos
del mercado y sobre su composicion y etiquetado y que protejan los intereses
economicos de los consumidores con controles generales de contratacion. En la
carta se invita a cada pais miembro a una revision periddica de la legislacion en
materia de practicas comerciales desleales y, en general, de todas las practicas
que resulten abusivas, incorrectas o poco deseables desde la perspectiva de la

proteccion al consumidor.

Yovalle Favela, José. Derechos del Consumidor. Universidad Nacional Auténoma de México, México
octubre del afio 2000, Instituto de Investigaciones Juridicas. pp. 78-85.
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3) Derecho a la informacioén y a la educacién que la carta prevé, no sélo para la
obtencidn, por parte del consumidor, de informaciones correctas sobre calidades
de los productos, sino, también, para identificar la identidad de los proveedores y
para cualquier otro aspecto del producto, el cual debera poder ser usado con toda

seguridad y plena satisfaccion por el consumidor.

4) El derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones y a ser
representados en diversos organismos, para expresar opiniones sobre decisiones
politicas y econdmicas inherentes a la disciplina del consumo. Al lado de esas
organizaciones cada pais debera instituir una autoridad fuerte, independiente y
eficaz que represente a los consumidores y a las categorias comerciales, con
facultades, tanto para expresar pareceres a los organos legislativos y
gubernativos; sobre todo los problemas de tutela de los consumidores, en cuanto
a aplicar la ley y los reglamentos destinados a regular las operaciones de mercado

desde la perspectiva de dicha tutela.

El 14 de abril de 1975, el Consejo de las Comunidades Europeas aprobd el
programa preliminar de la Comunidad Econémica Europea para una Politica de
Proteccion e Informacion a los Consumidores, en la cual se ordenan, de forma
sistematica, las iniciativas para la proteccion de los consumidores; en este
programa se reconocieron cinco puntos fundamentales para los derechos de los
consumidores:
1. El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores.
2. EI derecho a la proteccion de los intereses economicos de los
consumidores.
El derecho a la reparacion de los dafos.
El derecho a la informacién y a la educacién de los consumidores.

El derecho a la representacion.
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Los anteriores derechos se confirman por un segundo programa de una Politica de
Proteccion e informacion de los consumidores adoptado por el Consejo de las

Comunidades Europeas el 19 de mayo de 1981.

El 7 de febrero de 1992, se incorporaron los citados fundamentos juridicos al
Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea sobre la Unidén Europea firmado en

Maastricht, Holanda.

Estos derechos fundamentales han sido la base para constituir el primer programa
trianual de la Comunidad Econdmica Europea para la tutela de los intereses de los
consumidores. El segundo programa trianual se dirigio a reforzar la informacién
del consumidor vy, asi, se facilité su acceso a la justicia y la composicién de las
controversias. Asimismo, se adaptaron los servicios financieros a las necesidades

de los consumidores.

La Carta Europea fue el primer documento que reconocié los derechos de los
consumidores; fue el modelo que guiaria a los ordenamientos de los paises
miembros de la Comunidad Econdmica Europea. Cada uno de los paises
miembros, en general, contaban con organismos de proteccién al consumidor, los

cuales se pueden subdividir en tres grupos:

e Organizaciones financieramente independientes: Estas dependian,
economicamente, de las aportaciones que realizaban sus integrantes, asi
como de los ingresos que se obtenian con la venta de sus estudios,
estadisticas y todo material de investigacion que realizaban las mismas
organizaciones.

e Organizaciones parcialmente financiadas por el Estado: Estas
organizaciones reciben ciertas cantidades del gobierno para su
funcionamiento; estas cantidades pueden ser por un monto del 20% o hasta

del 80%, dependiendo del pais.
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e Organizaciones totalmente financiadas por el Estado: Son aquellas en las

que el gobierno aporta todo el capital para su funcionamiento.

La comunidad europea agrupaba a diversas organizaciones que protegian y
representaban los intereses de los consumidores, las cuales contribuyeron a la

creacion de diversas reglamentaciones

Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas, aprobo, el 16 de abril de
1985, una resolucidon que establecen las Directrices para la Proteccién al
Consumidor, en donde se instituyen las bases sobre las cuales los Estados
miembros deben desarrollar sus politicas y leyes de proteccién al consumidor.
Estas directrices contemplan seis derechos fundamentales de los consumidores, y
son las siguientes:

1. La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad.

La promocion y proteccidn de los interés econémicos de los consumidores.
El acceso de los consumidores a una informacidén adecuada que les permita
hacer elecciones fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada
cual.

4. La educacion del consumidor. Los gobiernos deben estimular la formulacion
de programas generales de educacion e informacién del consumidor.

5. La posibilidad de compensacién efectiva al consumidor. Es el derecho a la
reparacion de dafos y perjuicios. Los gobiernos deben establecer o
mantener medidas juridicas y/o administrativas para permitir que los
consumidores obtengan compensacién mediante procedimientos oficiales o
extraoficiales que sean rapidos, justos, poco costosos y accesibles.

6. La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los

procesos de adopcidn de decisiones que les afecten.
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El Doctor Ovalle Favela, en su obra Derecho del Consumidor, puntualiza lo

siguiente:
“Una comparacion entre los cinco derechos fundamentales del
consumidor reconocidos en forma explicita en el Programa Preliminar de
la Comunidad Econémica Europea, del 14 de abril de 1975, y los seis
derechos que en forma implicita enuncian las Directrices de la ONU, del
16 de abril de 1985, lleva a la conclusién evidente de que ambos
documentos reconocen exactamente los mismos derechos, con la tnica
variante de que las Directrices sefalan por separado el derecho a la
informacion y el derecho a la educaciéon, aunque los regulan
conjuntamente. La clara influencia del programa preliminar sobre las

Directrices se advierte con mayor intensidad en la reglamentacion de
»12

cada uno de estos derechos.
En las siguientes paginas se desarrollaran las principales caracteristicas del
derecho en proteccion a los consumidores de los siguientes paises: Brasil,

Argentina y Espana.

1.- Brasil.

La Constitucion Brasileia, mostrando la influencia de la Constitucion Portuguesa
de 1976, cuenta con un Titulo denominado “De los Derechos y Garantias
Fundamentales”, Capitulo “De los Derechos y Deberes Individuales y Colectivos”,
consagrando el derecho a la igualdad y su garantia, para lo cual elabora una lista

sobre los términos mediante los cuales garantizara éste y otros derechos.

Para el caso que nos ocupa y en relacion a los Derechos de los Consumidores, es
de gran relevancia el articulo 51, ya que da la pauta para la tutela de estos

derechos, senalando lo siguiente:

Articulo 51. Todos son iguales ante la ley, sin distincion de cualquier naturaleza,

garantizandose a los brasilefios y a los extranjeros residentes en el Pais la

2Ovalle Favela, José. Derechos del Consumidor. Universidad Nacional Auténoma de México, México
octubre del afio 2000, Instituto de Investigaciones Juridicas. p. 17.
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inviolabilidad del derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la seguridad y a
la propiedad, en los siguientes términos:
(--.)

XXXII. El Estado promovera, en la forma de la ley, la defensa del consumidor.

(..)°

Determinando en su articulo 24, fraccion VII, que le Compete a la Unidn, a los
Estados y al Distrito Federal legislar concurrentemente sobre, la responsabilidad
por dafios al medio ambiente, al consumidor, a los bienes y derechos de valor

artistico, estético, historico, turistico y paisajistico.

Por otro lado, en la Seccioén |l: “De las limitaciones del Poder de Tributario”, se

sefala lo siguiente:

Articulo 150. Sin perjuicio de otras garantias aseguradas al contribuyente, esta
prohibido a la Union, a los Estados, al Distrito Federal y a los Municipios:

(-..)

VI. Establecer impuestos sobre:

(-..)

51. La ley establecera medidas para que los consumidores sean informados

acerca de los impuestos que incidan en mercancias y servicios.

Articulo 155. Es competencia de los Estados y del Distrito Federal establecer:
(---)

VIl. En relacién a las operaciones y prestaciones que destinen bienes y servicios
a un consumidor final localizado en otro Estado, se adoptara:

a) La alicuota interestatal cuando el destinatario fuese contribuyente del
impuesto;

b) La alicuota interna, cuando el destinatario no fuese contribuyente de él;

VIll. En las hipotesis del apartado a del inciso anterior, cabra al Estado de
localizacién del destinatario, el impuesto correspondiente a la diferencia entre la

alicuota interna y la interestatal;

Articulo 170. El orden econémico, fundado en la valoracién del trabajo humano y
en la libre iniciativa, tiene por fin asegurar a todos una existencia digna, de
acuerdo con los dictados de la Justicia Social, observando los siguientes

principios:

BConstitucion de la Repblica Federativa del Brasil.
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. Soberania nacional;

1. Propiedad privada;

Ill. Funcién social de la propiedad;

IV. Libre concurrencia;

V. Defensa del consumidor;

VI. Defensa del medio ambiente;

VIl. Reduccién de las desigualdades regionales y sociales;

VIII. Busca del pleno empleo;

IX. Tratamiento favorable para las empresas brasilefias de capital nacional de

~ 14
pequerio porte.

Derivado de lo anterior, en Brasil los Derechos del Consumidor tienen las

siguientes caracterizas:

a) Se encuentran incorporados a la Constitucién nacional;

b) Se integran en el catalogo de los denominados derechos fundamentales;

c) Constituyen uno de los principios basicos del orden econémico de ese pais,
tendente a la realizacién de la justicia social;

d) Legitiman al Estado para intervenir, regulando y controlando las relaciones de
consumo;

e) Delegan en la Ley, la defensa inmediata del consumidor.

Brasil es uno de los paises que posee Cddigo de Defensa del Consumidor,
aprobado por la Ley N1 8078, del 11 de septiembre de 1990, y reglamentado por
el Decreto N1 2181, de 20.111.1997.

Es de gran relevancia destacar que la Ley Federal de proteccion al Consumidor
mexicana del 22 de diciembre del ano 1992, tomdé como base el articulo 6, del
Caodigo brasileno, pero sustituye la expresion derechos basicos por la de principios
basicos. Esta ley recopila los derechos fundamentales sefialados en el Programa

Preliminar de 1975 y en las Directrices de 1985, asi como los derechos basicos

Yidem.

40



reconocidos en el Codigo Brasilefio, los cuales se enunciaran posteriormente en

este apartado.

El Cdédigo de Defensa del Consumidor de Brasil, es el conjunto de reglas y
principios juridicos enfocados a procurar el equilibrio de las relaciones de
consumo; este se encuentra estructurado por una légica econdmica normativa, en
funcidén de un principio Constitucional, que pretende asegurar a todos los
ciudadanos de ese pais una existencia digna, conforme a los dictdAmenes de una

justicia social.

El Cdodigo citado tiene como propodsito fundamental establecer una politica
nacional en las relaciones de consumo, de conformidad con su articulo 4, con lo
que se pretende imprimir ciertas caracteristicas a esas relaciones, a fin de que el
consumidor resulte protegido, sin desvirtuar el desenvolvimiento del mercado, sino
con el propésito de introducir ciertos patrones a la relacion de consumo a fin de

implantar un mayor equilibrio entre consumidores y proveedores.

Para el Codigo de Defensa del Consumidor de Brasil, la relacion de consumo esta
consagrada como objeto de su politica nacional de proteccidn en un amplio
espectro, que va desde atender a sus necesidades respecto de su dignidad,
proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos, hasta mejorar su

calidad de vida.

Este cddigo, en su articulo 4, extiende su politica sobre las relaciones de consumo
con el objeto de atender las necesidades de los consumidores, sobre los

siguientes puntos:

*Dignidad.
*Salud.
*Seguridad.

*Proteccion a los intereses econdmicos.
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*Mejora al nivel de vida.

*Transparencia y armonia en las relaciones de consumo.

Asimismo, en su articulo 6, se reconoce como derechos basicos del consumidor

los siguientes:

*El derecho a la proteccion de la salud, la proteccién a la vida y la seguridad.
*El derecho a la educacion.
*El derecho a la informacion.

*El derecho a la prevencion y reparacion de los dafios.

Aunque en el Cddigo Brasilefio no se reconozca, de manera expresa, el derecho a
la proteccion de los intereses economicos de los consumidores, si prevé
manifestaciones especificas de ese derecho, al establecerse el derecho a la
proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos, desleales y contra clausulas abusivas, impuestas en el abastecimiento
de productos y servicios, asi como el derecho a la modificacidon de las clausulas
que establezcan prestaciones desproporcionales a causa de hechos

supervinientes que las hagan excesivamente onerosas.

El Cddigo Brasileio agrega, como derechos basicos, el derecho a los
consumidores al acceso a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos, con el
objeto de prevenir o reparar los dafos patrimoniales y morales, individuales,
colectivos o difusos, asegurando la proteccion juridica, administrativa y técnica a
los necesitados, asi como la facilitacion de la defensa de sus derechos, inclusive
mediante la inversion de la carga de la prueba a su favor, cuando, a criterio del
juez, fue verosimil la alegacion o fuere suficiente, segun las reglas ordinarias de la
experiencia. También establece el derecho basico a la adecuada y eficaz

presentacion de los servicios publicos, en general."

1> Ovalle Favela, José. Derechos del Consumidor. Camara de Diputados. LVI1II Legislatura Universidad
Nacional Autonoma de México. 2001. pp. 7 y 18.
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La Ley Brasilefa extiende su proteccién a las practicas comerciales, las cuales, si
no estimara que pudieran ser contenidas dentro de las relaciones de consumo, no
podran ser tomadas en consideracion, tales como condicionar el ofrecimiento de
un producto o servicio al ofrecimiento de otro, sin justa causa, a limites
cuantitativos, como el de equiparar a muestra gratis el enviar o entregar al
consumidor, sin solicitud previa, cualquier producto o prestacidén de servicio, hacer
comentarios despreciativos, referentes a lo practicado por el consumidor en el
ejercicio de sus derechos, o colocar en el mercado del consumo cualquier
producto o servicio en desacuerdo con las normas dictadas por los organismos

oficiales. Lo anterior, de conformidad con su articulo 39.

Finalmente, la accion gubernamental para la proteccion del consumidor, se realiza
en forma directa o indirecta. En el primer caso, el poder publico se organiza para
atender a los interesados al dar sustentacion a las actividades fiscalizadoras
conducentes, a sanciones administrativas y penas civiles; en el segundo estimula

creacion de asociaciones de consumidores.'®

2.- Argentina

En materia de proteccion a los consumidores cuenta con la Ley de Defensa del
Consumidor Argentina 24.240, la cual emana del articulo 42 de la Constitucion
Nacional, el cual establece, expresamente, la proteccion del consumidor y usuario
en la relacién de consumo, rigiendo el principio protectorio a los consumidores y
usuarios, ya que su norma Constitucional integra la normativa de la materia

haciéndolo a niveles fundamentales.

Esta ley comprende el derecho de asociacion, de la educacion para el consumo,
de las funciones del estado en cuanto a las politicas de defensa del consumidor.

18 juan Rinessi, Antonio. Relacion de Consumo y Derechos del Consumidor. Editorial Astrea, Buenos Aires.
2006. pp.452.
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Asimismo, establece las prescripciones en materia de regulacion contractual.
Finalmente, otorga gran importancia al tratamiento del acceso a la justicia,
entendida en sentido amplio, a través de la creacion de procedimientos
administrativos, tales como el procedimiento arbitral especial, las conciliaciones en
sede de las asociaciones de los consumidores y prescripciones en torno al

acceso a la jurisdiccion.

Esta legislacion reviste caracter esencialmente preventivo, protector y reparador, y
regula las relaciones de consumo en lo individual y, también, de forma colectiva. A

continuacion se desglosara cada una de estas caracteristicas.

. Preventivas

A diferencia de la norma de derecho privado tradicional, donde la norma parte del
dafo que ya se ha producido, esta legislacién crea normas regulatorias en materia
preventiva. Un ejemplo de ello es su articulo 4, que contempla el derecho a la
informacion, contribuyendo a la prevenciéon de dafos y conflictos, asimismo, los
articulo 5 y 6, contienen previsiones sobre la seguridad de los productos y
servicios comercializados, a su vez, el articulo 52 establece la posibilidad de
accionar en caso de amenaza a los intereses de los consumidores. Finalmente, el
articulo 55 legitima a las asociaciones de consumidores para iniciar acciones en

este sentido.

. Protectoras

En cuanto a la normatividad protectora su fundamentaciéon se encuentra basada
en la situacién de inferioridad que revisten los consumidores frente a los
proveedores, basicamente consecuencia de la diferencia de informacién sobre el

objeto de la contratacion y de poder negociar.
Algunos ejemplos de estas disposiciones protectoras son el articulo 11 de las
garantias de cosas muebles no consumibles. También el articulo 18, que habla de

los vicios redhibitorios, en su articulo 32, se regula las ventas domiciliadas; en su
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articulo 35 prohibe determinados mecanismos de ventas; en los articulos 37 a 39,
regula lo referente a las clausulas abusivas, los contratos de adhesion y contratos
tipo. Finalmente, en su articulo 40, consagra la responsabilidad objetiva y solidaria

contribuyendo a posibilitar el efectivo resarcimiento.

. Reparadoras
Esta caracteristica se encuentra contemplada, esencialmente, en el articulo 10 bis,
que contempla las facultades del consumidor frente al incumplimiento de la

obligacion.

Es importante destacar que la Ley de Defensa al Consumidor Argentina, publicada
el 15 de octubre de 1993, denota una palida proteccién de éste, al mencionar que
tiene por objeto la defensa de los consumidores y usuarios cuando contraten a
titulo oneroso, para su consumo final o beneficio propio o de su grupo familiar o
social: a) la adquisicion o localizacion de cosas muebles; b) la prestacion de
servicios, y c) la adquisicion de bienes inmuebles destinados a vivienda, incluso
los lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta fuera publica y
dirigida a personas determinadas. Ahora bien, , los derechos del consumidor que
hace a su real defensa recién reciben un fuerte apoyo con la reforma de la
Constitucion Nacional en el ano 1994, la cual dispone nuevos derechos

expresados en su articulo 42.

Esta ley, a groso modo, contiene la protecciéon y regulacion de los siguientes

derechos de los consumidores:

e En las relaciones de consumo a la proteccidon de los derechos que de ésta
se derivan, aun trato equitativo y digno referido a los acontecimientos
previos a la constitucion del vinculo contractual.

e Derecho a la no discriminacién y a un medio ambiente sano.

e Derecho a una informacion adecuada y veraz que permita una sana

eleccion en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios.
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Derecho a constituir Asociaciones de Consumidores, que velen por los
derechos de los mismos.

Al dictado de los correspondientes marcos regulatorio, previendo la
necesaria participacion de las Asociaciones de Consumidores y de las
provincias en los organismos de control y que se complementa con la
garantia de audiencia publica.

A la proteccion de sus intereses economicos considerados individual o
colectivamente.

Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios estan
obligadas a informar, por escrito, sobre las condiciones del servicio que
prestan.

Derecho a la seguridad, mediante el suministro, en forma cierta y objetiva,
de la informacion veraz, detallada y suficiente sobre las caracteristicas
esenciales de los productos, bienes y servicios contratados.

A que las autoridades del estado lo provean de herramientas o mecanismo
utiles innecesarios para la proteccion, prevencion, defensa y resarcimiento
de dafos, en caso de que eso derechos sean vulnerados.

A que los productos que adquieren los consumidores, estén identificados
correctamente, es decir, que contengan en su rotulo, marca, origen, firma
responsable, composicion, cantidad, calidad, fecha de elaboracién vy
vencimiento e instrucciones de uso.

A poder ejercer, en forma efectiva, los derechos sustantivos que posee a
través de las garantias o procedimientos que establezca el orden juridico.
Derecho de acceso a o6rganos imparciales encargados de la resolucion de
conflictos, debido asesoramiento, participacidn en instancias conciliatorias,
procedimientos rapidos y eficaces, acceso a la justicia, participacion en la
toma de decisiones que lo afecten a través del procedimiento de audiencia
publica, etc.

A que se le entregue, siempre, comprobantes de las operaciones que
realice, ya que las necesitara en caso de denuncia o reclamo.

Derechos de acceso al consumo, a la proteccion de su salud.
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e Al establecimiento de una tarifa justa, transparente y razonable y a la
interpretacion restrictiva de los derechos de los concesionarios de servicios
publicos prestados en condiciones de exclusividad.

e A la eliminacion de clausulas nulas por abusivas y recomposicion del
contrato.

e Alainterpretacién mas favorable al consumidor en caso de duda.

La ley 24.240, con un criterio subjetivo, categoriza al consumidor o usuario como
la persona fisica o juridica que contrata a titulo oneroso, para su consumo final o
beneficio propio o de su grupo familiar o social, excluyendo de sus disposiciones a
los consumidores o usuarios que adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccién, transformacion,
comercializacién o prestacion a terceros, a diferencia de nuestra Ley Federal de
Proteccion al Consumidor la cual también vela por los derechos de los
consumidores o usuarios que adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o
servicios para integrarlos en procesos de produccion, transformacion,

comercializacion o prestacidn a terceros.

Sin embargo, se amplia el ambito de la Ley argentina en relacién a sefalar como
proveedores a las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica o privada,
que, en forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan importen, distribuyan o
comercialicen en cosas 0 presten servicios a consumidores o usuarios,

extendiendo la proteccién a actos aislados.

El criterio objetivo de la Ley esta referido al acto de consumo, el cual no alude a la
persona fisica o juridica, sino a la materia objeto de consumo o uso, este ultimo
puede estar referido a un bien que desaparece una vez que se utiliza, asi como a
un duradero; aun mueble o aun inmueble; a una prestacién material o inmaterial;
un contrato de derecho privado o un servicio publico, siendo el acto de consumo
incompatible, conceptualmente con el acto profesional, con el realizado con el

proposito de que la cosa o el servicio se incorpore al circuito econémico.
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De lo anterior se concluye que el derecho del consumidor argentino se aplica mas
propiamente a las relaciones de consumo, la cual abarca no sélo el vinculo
contractual entre empresas y consumidores, sino, también, sus antecedentes y
consecuencias otorgando una vision mas amplia de la interaccion existente en
dicho ambito, afirmando que la relacion de consumo no toma como base el acto
de contratar sino el de consumir, que es un hecho juridico y, ademas, sefala que,
al contemplar como sujetos activos a los consumidores y usuarios, les ha otorgado

los derechos fundamentales ahi reconocidos.

3.-Espana

El estado Espafol adopta, en su Constituyente, Principios Sociales, los cuales

consisten en asumir los siguientes postulados:

a) Que es funcion de Estado conseguir la satisfaccion generalizada de las
necesidades basicas y eliminar o allanar los obstaculos que impiden la

efectividad de la igualdad.

b) Que los ciudadanos tienen derecho a un minimo vital, como exigencia de su
dignidad, en funciéon de sus necesidades personales y familiares, de cuya
efectividad han de cuidar los poderes publicos mediante las

correspondientes medidas legislativas y administrativas.

c) Que el Estado ha de velar por las personas y grupos que transitoriamente, o
permanentemente, estan en situacion de inferioridad vital por causas que
son ajenas a su voluntad, como la minusvalidez, la ansiedad, el desempleo

etc.
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d) Que también es funcion del Estado procurar la mejor utilizacién de los

bienes y servicios que los ciudadanos no pueden gestionar por si mismos. "’

Lo anterior es precisado en el Capitulo Ill del Titulo I, de la Constitucion Politica
Espafola denominado “De los Principios Rectores de la Politica Social y
Econdmica”, agrupandose los postulados anteriores en atencién a la finalidad que
persiguen y a los bienes que promueven o protegen, existiendo de tal forma, las
“Normas Relativas a la Proteccion de los Ciudadanos como Consumidores y

Usuarios”.

La proteccién a los derechos de los consumidores en Espana, deriva de un
mandato Constitucional consagrado en el articulo 51 de la Constitucion Espanola
de 1978, la cual ordena a los poderes publicos que garanticen la defensa de los
consumidores y usuarios, protejan la seguridad, salud e intereses econdémicos de
los mismos, promuevan la informacién y educacion de consumidores y usuarios,
tomen en consideracion a las organizaciones de consumidores y usuarios en las

cuestiones que les afecten.

De esta forma la proteccion del consumidor, ademas de ser un principio rector de
esta politica social y econdmica, constituye un principio general del derecho, que

se enmarca, a su vez, dentro de dos principios Constitucionales basicos:

e El principio de libertad de empresa en el marco de la economia de mercado.
e El principio de libertad de circulacion y establecimiento de personas y de

libre circulacion de bienes.

En Espana la primera legislacién promulgada en defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios, fue la Ley 26 de 19 de julio de 1984, la cual establecio

un marco juridico para la proteccién a los consumidores, abarcando garantias y

v Balaguer Callejon, Francis (Coordinador), Gregorio Camara Villar, Juan Fernando Lopez Aguilar, Maria
Luisa Balaguer Callejon, José Antonio Mortilla Montes. Manual de Derechos Constitucionales. Tomo II.
Editorial Tecnos, Espafia. pp.322 y 323.
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responsabilidades con derecho a la indemnizacién a los usuarios por parte de los

productores y proveedores de productos y servicios. Esta ley tiene el caracter de

estatal, la cual se ha adaptado a la normatividad comunitaria, complementandose

con la existencia de una abundante normatividad auténoma.

En la actualidad, todas las comunidades auténomas, excepto Navarra, La Rioja,

Ceuta y Melilla, han promulgado leyes de proteccién de consumidores y usuarios.

Estas son las siguientes comunidades que cuentan con sus propias leyes de

proteccion al consumidor:

Andalucia: Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios.

Aragén: Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y
Usuario.

Asturias: Ley 11/2002, de 2 de diciembre, de los Consumidores y Usuarios.
Canarias: Ley 3/2003, de 12 de febrero, del estatuto de los Consumidores y
Usuarios.

Cantabria: Ley 6/1998, de 15 de mayo, del Estatuto del Consumidor y
Usuarios.

Castilla y Ledn: Ley 11/1998, de 5 de diciembre, de Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Castilla-La Mancha: Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del
Consumidor.

Catalufa: Ley 1/1990, de 8 de enero, de Disciplina del Mercado y Defensa
de los Consumidores y Usuarios, y ley 3/1993, de 5 de marzo, del Estatuto
del Consumidor.

Extremadura: Ley 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los
Consumidores.

Galicia: Ley 12/1984, de 28 de diciembre, del Estatuto del consumidor y

Usuario.
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e |[slas Baleares: Ley 1/1998, de 10 de marzo, del estatuto de los
Consumidores y Usuarios.

e Madrid: Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores.

e Murcia: Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios.

e Pais Vasco: Ley 6/2003, de 22 de diciembre, del Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias.

e Comunidad Valenciana: Ley 2/1987, de 9 de abril, del Estatuto de

Consumidores y Usuarios. '

Para esta legislacion, son derechos basicos de los consumidores y usuarios, el
derecho a la proteccion de su salud, seguridad, intereses econdmicos y sociales,
el derecho a una informacion correcta, el derecho a la educacion y formacion, el
derecho a la representacion, consulta y participacién, el derecho a la proteccion en
situaciones de inferioridad y, finalmente, el derecho a la reparacion de dafios y

perjuicios.

e Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad.
Esto es, que los bienes y servicios destinados a los consumidores y usuarios,
deben presentarse de forma que no exista peligro para su salud y seguridad, y si
tales productos son peligrosos, deben ser retirados del mercado lo antes posible a
través de procedimientos rapidos y sencillos. Por ello, el Estado, a través del
organo competente, velara por la seguridad, calidad y salubridad de los bienes y

servicios ofertados en el mercado.

e Derecho a una informacion correcta.
El comprador de bienes y servicios tiene derecho a disponer de una informacion

adecuada que le permita: conocer sus caracteristicas esenciales, realizar una

'8 perefia Pinedo, Ignacio, David Mellado Ramirez, Ruth Doral Inclan, Matilda Garcia Duarte. Conoce tus
derechos. Los derechos de los consumidores. Editorial, Boletin Oficial de Estado, Madrid, 2005, pp. 12-19.
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eleccion racional, utilizarlos con toda seguridad y reivindicar la reparacion de los

eventuales dafios causados por los mismos.

e Derecho a la educacion y formacion.
En materia de consumo, es un derecho esencial para poder actuar en el mercado

conociendo los derechos y responsabilidades de los consumidores y usuarios.

e Derecho a la representacion, consulta y participacion.
Los consumidores y usuarios tienen derecho a constituir organizaciones para la
defensa de sus intereses, debiendo ser consultadas y oidas en aquellos temas

que puedan afectarles.

e Derecho a la proteccion en situaciones de inferioridad.
El consumidor tiene derecho a la proteccion juridica de sus derechos. Los poderes
publicos competentes en materia de consumo adaptaran las medidas necesarias
para equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién en que

pueda encontrarse el consumidor o usuario.

e Derecho a la reparacion de dafos y perjuicios.
El consumidor tiene derecho a la justa reparacion de los dafios y perjuicios
demostrados que hayan sido causados por la compra o utilizacién de productos
defectuosos o servicios insuficientes, a través de procedimientos rapidos, eficaces

Yy pOcos costosos.
Los derechos enumerados anteriormente son irrenunciables. La renuncia previa a

cualquiera de los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores y usuarios

en la adquisicion o utilizacion de bienes y servicios, es nula.
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CAPITULO 1l
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO DEFENSORA DE
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

1. Atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.

La Procuraduria Federal del Consumidor es el organismo encargado de promover
y proteger los derechos de los consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, sefialando el articulo
20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que ésta tiene el caracter de
organismo descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y régimen

juridico para el desempefo de sus funciones.

Ahora bien, como ya se desarroll6 en los capitulos que anteceden, esta
Procuraduria se crea mediante un acto formal y materialmente legislativo del
Congreso General, con la promulgacién de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la cual fué publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1975, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la
Constitucion, 1 y 3 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federa 'y 14 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, los organismos descentralizados

forman parte de la administracion publica federal descentralizada. 19

A estos organismos se les denomina paraestatales porque actuan con
personalidad diversa de la del Estado (al lado o al margen de); organizandose
bajo un régimen juridico distinto al de los 6rganos de la administracion publica
centralizada, quedando sujetos al control estatal, debido a su caracter de entes

auxiliares del poder ejecutivo.

19 Salgado Ledesma, Eréndira, Defensa de Usuarios y Consumidores .Editorial Porrda, Primera edicion,
México 2007, p. 291.
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Es, por lo anterior, y derivado de su naturaleza, que la Procuraduria Federal del
Consumidor responde, en su estructura, al esquema de los organismos
descentralizados justificando su existencia al realizar la funcién administrativa de
caracter especializado, que le fue encomendado para el eficaz desarrollo de sus
actividades. Es por ello que la Procuraduria Federal del Consumidor es organismo
descentralizado por servicio sectorizado a la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial, en la actualidad, Secretaria de Economia.?®

Sus funciones son las de una autoridad administrativa encargada de la prestacion
de un servicio publico vinculado con la satisfaccion de una garantia social, con la
finalidad de procurar la satisfacciéon de un interés general de la forma mas rapida,
idonea y eficaz; promueve y protege los derechos y cultura del consumidor vy
procura la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.

A partir de la aprobacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es que
se le da vida a la Procuraduria Federal del Consumidor, y se instala en la Ciudad
de México la oficina central de ésta; posteriormente, se implementa un programa
de desconcentracion territorial, instaurando tres representaciones federales en las
ciudades de Puebla, Monterrey y Guadalajara; después, se abre otra oficina en

Tlaxcala.

En el afo de 1982, la Procuraduria Federal del Consumidor ya contaba con 32
oficinas en las principales ciudades del pais que atendian las demandas de los
consumidores. Actualmente en la Ciudad de México radica la oficina central y se
cuenta con cuatro Delegaciones distribuidas en toda la Ciudad, Delegacién Sur,
Delegacion Norte, Delegaciéon Oriente y Delegacion Poniente. Finalmente, son 39
Delegaciones distribuidas en toda la Republica Mexicana encargadas de velar por

los derechos de los consumidores.?’!

20 Becerra Caleti, Adolfo. La Proteccién de los Consumidores. Ediciones Ecca. México 1989, p. 45.
2! Revista del Consumidor correspondiente al mes de abril de 2012.
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Ahora bien, para que la Procuraduria Federal del Consumidor pueda cumplir con
el mandato constitucional de la proteccion a los derechos de los consumidores la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor le otorga las siguientes atribuciones:

“ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

1. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores;

1. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el gjercicio
de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

Ill. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado;

En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares, debera
informar a las y los consumidores, la publicacion sefialada en el segundo parrafo
del articulo 56 de la Ley General de Educacién asi como la aptitud del personal
administrativo que labora en el plantel;

V. Formular y realizar programas de educacion para el consumo, asi como de
difusion y orientacién respecto de las materias a que se refiere esta ley;

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas
de los consumidores;

VIl. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccion al consumidor;

VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en las materias a que se refiere esta ley y prestar asesoria a
consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

IX bis.- Promover en coordinaciéon con la Secretaria la formulacion, difusion y uso
de cédigos de ética, por parte de proveedores, que incorporen los principios
previstos por esta Ley respecto de las transacciones que celebren con
consumidores a través del uso de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia;

IX Ter. Promover la coordinacién entre las autoridades federales, estatales y
municipales que corresponda, a fin de asegurar la proteccién efectiva al
consumidor en contra de la informacién o publicidad engafiosa o abusiva;

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y
elaborar estudios relativos;

Xl. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

Xll. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién con autoridades federales,
estatales, municipales, del gobierno del Distrito Federal y entidades paraestatales
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en beneficio de los consumidores; asi como acuerdos interinstitucionales con
otros paises, de conformidad con las leyes respectivas;

XIll. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios
y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con
otras autoridades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la
eficaz proteccién de los intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de
funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley
y, en el ambito de su competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, asi como de las normas oficiales mexicanas y demas
disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion
de su cumplimiento;

XIV bis. Verificar que las pesas, medidas y los instrumentos de medicién que se
utilicen en transacciones comerciales, industriales o de servicios sean adecuados
y, en su caso, realizar el ajuste de los instrumentos de medicién en términos de lo
dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién;

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la
normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de
adhesion;

XVI. Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores y, en su caso, emitir dictimenes en donde se cuantifiquen las
obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los procedimientos
establecidos en esta ley;

XVII. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos
de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes,
los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten la integridad e
intereses de las y los consumidores;

XVIIl. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores,
proporcionandoles capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para
su autogestion;

XIX. Aplicar las sanciones y deméas medidas establecidas en esta ley, en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y demas ordenamientos aplicables;

XX. Requerir a los proveedores o a las autoridades competentes a que tomen
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere
pertinente publicar dicho requerimiento;

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos
de precios, restricciones en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados de
bienes o servicios derivados de posibles practicas monopdlicas en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econémica, la Procuraduria, en
representacion de los consumidores, podra presentar ante la Comisién Federal de
Competencia la denuncia que corresponda;

XXI. Ordenar se informe a los consumidores sobre las acciones u omisiones de
los proveedores que afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que
los proveedores los retribuiran o compensaran;

XXIl.- Coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los
derechos de la infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e
indigenas, y;

Xlll.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.”
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(Enfasis afiadido)?

De las atribuciones que el citado articulo le confiere a la Procuraduria Federal del
Consumidor, para este trabajo de tesis, las fracciones que nos interesan son las Xl
y XVI, las cuales sefalan la atribucion de celebrar convenios con proveedores y
consumidores y sus organizaciones para el logro de los objetivos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y la atribucion de procurar la solucion de las
diferencias entre consumidores y proveedores y, en su caso, emitir dictamenes en
donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a
los procedimientos establecidos en la citada ley. Para el cumplimiento de las
referidas atribuciones, la Institucion desarrolla tres procedimientos administrativos

en términos de su propia ley:

1. Conciliatorio
2. Arbitral

3. Infracciones y sanciones

En este sentido, Andrés Serra Rojas establece: que el procedimiento
administrativo es el cauce formal de la serie de actos que se concreta a la
actuacion administrativa para la realizacion de un fin.2® El Procedimiento
administrativo es un conjunto de formalidades y datos que proceden y preparan el

acto administrativo; es lo que constituye el procedimiento administrativo.

Los procedimientos administrativos previstos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, estan encaminados a la regulacién de los conflictos y de las
relaciones entre proveedores y consumidores, teniendo como fin la emisién de un

acto de la misma naturaleza.

En el tema que nos alude, sbélo se desarrollara el primer procedimiento, “el

Conciliatorio”, en donde se ejerce una funcién materialmente jurisdiccional, que

22 ey Federal de Proteccion al Consumidor.
% Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo. Editorial Porr(ia, México 1981, p.271.
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establece la participacion de la Procuraduria en la solucién de diferendos entre

consumidores y proveedores.

2. Etapa Conciliatoria del procedimiento administrativo regulado por la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

De conformidad con el articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
la Procuraduria puede recibir quejas y reclamaciones por conductas y omisiones

que contravengan lo dispuesta en la ley citada.

Derivado de lo anterior, y mediante el procedimiento conciliatorio, el consumidor
puede presentar su reclamacion en contra del proveedor, por el incumplimiento en
que éste haya incurrido. El articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece, en sus cuatro fracciones, los requisitos que deben
contener las reclamaciones que presenten los consumidores, que son los
siguientes: el nombre y domicilio del reclamante, una descripcion del bien o
servicio al que se refiera la reclamacion, una relaciéon suscinta de los hechos, el
nombre y domicilio del proveedor, el lugar y la forma como solicite se atienda su

reclamacioén y especificar las pretensiones que tenga contra el proveedor.

El consumidor cuenta con el derecho de presentar su reclamacion ante cualquier
Delegacion de la Procuraduria, atendiendo a lo siguiente: el lugar en que se haya
realizado el hecho motivo de la reclamacién, el domicilio del consumidor, el
domicilio del proveedor, cualquier otro que se justifique, tal como la del lugar en
donde el consumidor desarrolle su actividad habitual. El ultimo parrafo del articulo
100 de la ley Federal de Proteccién al Consumidor, prevé que, en caso de no
existir una unidad de la Procuraduria en el lugar solicitado por el consumidor,

aquella determinara la sede en donde sera atendida la reclamacién.

Dentro de las atribuciones de la Procuraduria, el articulo 99 de la citada ley le

confiere solicitar a las autoridades federales, estatales, municipales o del Distritito
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Federal los datos necesarios para identificar y localizar al proveedor, con la

finalidad de auxiliar al consumidor a precisar este requisito, para que la falta del

mismo no obstaculice el procedimiento de conciliacion.

El plazo que tiene el consumidor para hacer valer su derecho ante la Procuraduria

Federal del Consumidor es de un afo, en los siguientes casos:

Articulo 105. Las reclamaciones se podran presentar dentro del término

de un afio, en cualquiera de los siguientes supuestos:

|. Tratandose de enajenacién de bienes o prestacion de servicios:

a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o la

contratacion pactada;

b) A partir de que se reciba el bien o sea exigible el servicio, total o

parcialmente;

¢) A partir de la ultima fecha en que el consumidor acredite haber

directamente requerido al proveedor el cumplimiento de alguna de las

obligaciones pactadas por éste.

Il. Tratandose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta el uso o

goce temporal; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada a

favor del que otorga el uso o goce temporal.**

La sola presentacion de la reclamacion interrumpe el término prescriptivo de las

acciones legales que pudieran corresponderle al quejoso.

La interrupcion de la prescripcion, tiene como efecto la inutilizacion de todo el

tiempo corrido antes de ella y consiste en permitir que el consumidor pueda

ejercer sus derechos ante la Procuraduria sin que este ejercicio le vaya a causar

el perjuicio de que continuen corriendo los plazos de prescripcion para ejercer

esos mismos derechos ante tribunales competentes.

% ey Federal de Proteccion al Consumidor.

59



Si el motivo de la queja versa sobre bienes o servicios de prestaciéon o suministro
periodicos, tales como energia eléctrica, gas o telecomunicaciones, el solo inicio
del procedimiento conciliatorio, suspendera cualquier facultad del proveedor de
interrumpir o suspender unilateralmente el cumplimiento de sus obligaciones en

tanto concluya dicho procedimiento.

Cabe senalar que la Procuraduria Federal del Consumidor, rechazara las
reclamaciones que son notoriamente improcedentes, esto es, que la misma no
puede sustanciarse a través del procedimiento de conciliacion por motivos

estrictamente formales.

José Ovalle Favela, en su obra los Derechos de los Consumidores, enlista las
causas de improcedencia que se pueden derivar de la teoria de los presupuestos

procesales:

1. Por lo que se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor, es

posible que se pueda encontrar desde el principio del procedimiento, y
con base exclusivamente en la reclamacion la incompetencia manifiesta e
indudable de dicho organismo publico descentralizado, por no tratarse de
un acto de consumo entre proveedor y consumidor, sujeto a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (prestacion de servicios
profesionales de caracter civil, actos sobre inmuebles que no
correspondan a los supuestos sefialados en el art. 73, etcétera).

2. Por lo que concierne al consumidor, puede ocurrir que de manera
evidente e indudable la propia reclamacion resulte que no se trata de un
consumidor final o intermedio, en los términos previstos en los art. 2,
fracc. 1, 99y 117.

3. Por lo que toca al proveedor, puede suceder que de la propia,
reclamacion se advierta que se dirija contra una operacion o servicio
financiero prestado por alguna de las entidades financieras sefialadas en
el art. 5 de la ley.

4. El objeto del procedimiento de conciliacion solo puede ser un acto de

términos previstos en la ley, por lo que cualquier reclamacién que no se
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refiere a un acto de esta naturaleza podra ser considerada notoriamente

improcedente.?®

Una vez admitida la reclamacion, la Procuraduria debe senalar dia y hora para la
celebracion de la audiencia de conciliacion, momento fundamental del
procedimiento de conciliacion. El articulo 111 de la ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece que, entre la fecha de notificacion de la reclamacion al
proveedor y la audiencia de conciliacion, deben mediar cuando menos cuatro dias.
Con la notificacion de la reclamacion se le hace saber al proveedor la fecha de la
audiencia de conciliacion, para que esté comparezca ante la Procuraduria el dia y
hora sefalados para la celebracion de dicha audiencia, asi como, que debera
presentar un informe escrito relacionado con los hechos expuestos en la
reclamacion, a mas tardar en la audiencia de conciliacion, y se exhortara a las
partes a llegar a un arreglo favorable, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.
Asimismo, el conciliador les presentara una o varias opciones de solucién, siempre

salvaguardando los derechos del consumidor.

Ademas de este procedimiento, a partir de 1998, se establecié la conciliacion
inmediata o telefénica para agilizar la solucién a la queja del consumidor afectado.
En estos supuestos se debe ratificar, por escrito, el compromiso asumido por las

partes. 2

Es importante citar el siguiente criterio de nuestro maximo Tribunal:

Novena Epoca

Registro: 180825

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: XX, Agosto de 2004

Materia(s): Administrativa

Tesis: XX1.40.12 A

% Ovalle Favela, José. Derechos de los Consumidores. Editorial Oxford, México 2008. pp. 354 y 355.
%[dem.p.350.
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Pagina: 1654

PROCURADURIA  FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LA AUDIENCIA
CONCILIATORIA CELEBRADA ANTE DICHO ORGANISMO NO AFECTA
INTERESES JURIDICOS DEL QUEJOSO, POR LO QUE RESULTA
IMPROCEDENTE EL JUICIO DE AMPARO EN SU CONTRA.

El procedimiento conciliatorio a que se refieren los articulos 111 y 116 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, tiene como finalidad procurar avenir los
intereses de las partes y se inicia mediante la celebracion de una audiencia de
conciliacion, que incluso podré realizarse via telefonica o por otro medio idéneo,
donde el conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion y del
informe que previamente se hubiere solicitado al proveedor, sefialando los
elementos comunes y los puntos de controversia, exhortandolos para llegar a un
arreglo, para lo cual presentard una o varias opciones de solucién al problema.
De ello puede concluirse, que el acto reclamado consistente en la audiencia de
inicio del procedimiento conciliatorio de que se trata, no afecta los intereses
juridicos de la quejosa, pues dicho procedimiento tiene como unica funcién avenir
a las partes a fin de que lleguen a un arreglo favorable y no dirimir una
controversia que tenga como consecuencia la afectacion o agravio subjetivo
publico, lo cual se puede evidenciar con lo dispuesto en el articulo 113 de la ley
mencionada, en el sentido de que la audiencia conciliatoria se efectuara sin
prejuzgar sobre el conflicto materia de la queja; por tanto, lo actuado en la
diligencia no ocasiona perjuicio a la impetrante de amparo y, en consecuencia, es
improcedente el juicio de garantias en su contra.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisiéon 190/2004. Procémputo, S.A. de C.V. 29 de abril de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Maximiliano Toral Pérez. Secretario: Zeus

Hernandez Zamora.

De lo anterior se desprende que el procedimiento conciliatorio tiene, como funcién
primordial, que las partes lleguen a un arreglo que ponga fin a la queja del
consumidor; en esta etapa del procedimiento, el conciliador es de gran
importancia, ya que, de conformidad con el articulo 113 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, una vez que se haya examinado el reconocimiento de
la personalidad y de la relacién contractual entre las partes, el conciliador
expondra a las partes un resumen de la reclamacién y del informe presentado,
sefalando los elementos comunes y los puntos de controversia; en caso de que el

proveedor no se presente a la audiencia o no rinda informe relacionado con los
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hechos, se le impondra una medida de apremio y se citara a una segunda

audiencia en un plazo no mayor de diez dias.

En el supuesto en que de nueva cuenta al citar al proveedor a la segunda
audiencia, éste no rinda su informe o no comparezca, se le aplica una nueva
medida de apremio y, ademas, se producira la presuncion legal de que son ciertos
los hechos expresados por el consumidor en su reclamacion. Esta presuncion es
relativa, la cual admite prueba en contrario y podra ser utilizada en juicios y

procedimientos que se sigan ante los tribunales competentes.

En el caso en el que sea el consumidor el que dejara de asistir a la audiencia de
conciliacion, se le dara un plazo de diez dias para que demuestre fehacientemente
que existié causa justificada de su inasistencia y, de no hacerlo, se le tendra por
desistido de la reclamacién, y no podra presentar otra ante la Procuraduria por los

mismos hechos.

En resumen, los deberes del conciliacion en la audiencia son los siguientes: el
revisar y reconocer la representacion del consumidor y del proveedor; ademas,
debera verificar que exista una relacion contractual entre las partes, si se cumple
con estos dos requisitos, debera exponer a las partes un resumen de la
reclamacion y del informe presentado, en ese resumen el conciliador podra
manifestar a las partes una opcion de solucion, buscando el justo equilibrio entre
ellas, velando por los derechos de los consumidores regulados en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

El conciliador podra requerir a las partes de elementos de conviccion que estime
necesarios para la conciliacién, y podra acordar la practica de diligencias que
permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacién. Asimismo, las partes
podran aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los elementos

de la reclamacion y del informe.
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El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de
ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en tres ocasiones y, en el caso
de que se suspenda la audiencia, se sefalara dia y hora para su reanudacion,
dentro de los quince dias siguientes. De toda audiencia se levantara el acta
respectiva y en caso de que el proveedor no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar dicha negativa siendo de aplicacidén supletoria

para el procedimiento conciliatoria el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ahora bien, una forma de terminar con el procedimiento conciliatorio contemplado
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor es el “convenio conciliatorio”
aprobado por la Procuraduria. Sin embargo, cuando no se logra avenir las
diferencias entre las partes en la fase de la conciliacion, el conciliador exhortara a
las partes para que designen como arbitro a la Procuraduria. Para el caso de que
las partes no acepten el arbitraje, se prevé que se dejen a salvo los derechos de
las partes, pudiendo, éstas, acudir ante las instancias judiciales correspondientes

a hacerlos valer.

Ahora, pasaremos a analizar los documentos que traen aparejada ejecucion,

emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor.

3. Titulos Ejecutivos que emite la Procuraduria Federal del Consumidor.

Como ya se analizé en el subtema que antecede, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor le otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones
de celebrar convenios con proveedores y consumidores y de emitir dictamenes en
donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor. Sin embargo,
en la primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se establecia, en su

articulo 59, lo siguiente:

ARTICULO 59. La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las

siguientes atribuciones:
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I. Representar los intereses de la poblacién consumidoras ante toda clase
de autoridades administrativas, mediante el ejercicio de las acciones,
recursos, tramites o gestiones que procedan, encaminadas a proteger el
interés del consumidor.
Il. Representar colectivamente a los consumidores en cuanto tales, ante
entidades u organismos privados y ante los proveedores de bienes o
prestadores de servicios.
Ill. Representar a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales
previo el mandato correspondiente, cuando a juicio de la Procuraduria la
solucion que pueda darse al caso planteado, llegare a trascendente al
tramite de intereses colectivos.
IV. Estudiar y proponer a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
proyectos de disposiciones juridicas o de reformas a las que se
encuentren vigentes, tendientes a evitar practicas industriales,
comerciales o en la prestacion de servicio, que afecten a los
consumidores.
V. Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.
VI. Denunciar ante las autoridades competentes los casos de violaciones
de precios, normas der calidad, peso, medida y otras caracteristicas de
los productos y servicios, que llequen a su conocimiento.
VIl. Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que se
presuma la existencia de practicas monopdlicas o tendientes a la
creacién de monopolios, asi como las que violen las disposiciones del
Articulo 28 Constitucional y sus leyes reglamentarias.
VIl. Procurar la satisfaccion de los derechos de los consumidores
conforme a los siguientes procedimientos.
a) Recibir las quejas y reclamaciones que procedan de acuerdo con esta
Ley requerir al proveedor que rinda un informa por escrito sobre
b) De no haber quedado satisfecha la reclamaciéon del consumidor se
citard a éste y al proveedor a una audiencia de conciliacioén, de la cual se
levantara acta, sea cual fuere el resultado de la misma. Si hubiere
conciliacion se le tendra por desistido de su reclamacion y no podra
presentar otra ante la propia Procuraduria por los mismo hechos y
respecto del mismo proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos
en otra via, salvo que justifique dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la celebracién de la misma, la causa de la instancia, en cuyo caso se

citara de nueva cuenta por una sola vez a otra audiencia de conciliacion.
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¢) Si el consumidor y proveedor asistiesen a la audiencia de conciliacion
y no se lograse ésta, la Procuraduria Federal del Consumidor los invitara
a que de comun a cuerdo la designen arbitro sea en amigable
composicion o en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccion de los
mismos. El compromiso se hara constar en acta que al efecto se levante.
En amigable composicién se fijaran las cuestiones que deberan ser
objeto de arbitraje y la Procuraduria resolvera en conciencia y a buena fe
guardada, sin sujecibn a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. La Procuraduria tendra la
facultad de allegarse todos los elementos de prueba que juzgue
necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido en
arbitraje. La resolucion correspondiente solo admitira aclaracion de la
misma.

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan compromiso,
en el que fijaran igualmente las reglas del procedimiento, admitiran como
unico recurso el de revocacion. Los laudos no admitiran recurso alguno,
si asi lo disponen partes en el compromiso arbitral.

d) Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral o el proveedor no asistié
a la audiencia a que se refiere el inciso b) pero si el consumidor, la
procuraduria analizara los hechos motivo de la reclamacion para
determinar si implican posible violacién a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. En el caso en que s e concluya respecto a la inexistencia de
posible violacién se dictara resolucion, dejando a salvo los derechos de
proveedor y consumidor, para que los ejerciten ante la jurisdiccion
ordinaria. De inferirse la existencia de una posible violacién, se dara a
consumidor y proveedor un término de 10 dias habiles comunes a ambos
para que rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso
que no excedera de 15 dias habiles, con base en las circunstancias,
pruebas u otros elementos de juicio, determinara si existié o no violacion
y dictara la resolucién administrativa que proceda, dejando a salvo los
derechos de proveedor y consumidor segtin sea el caso, para que los
gjercite ante la jurisdiccion ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclamacion consisten en infraccién a articulos
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor diversos de los
mencionados en el articulo 87 de la misma, se haran del conocimiento de
la autoridad competente.

e) Los reconocimientos de los proveedores de obligaciones a su

cargo y los ofrecimientos para cumplirlas, formulados ante la
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Procuraduria Federal del Consumidor, que conste por escrito y sean
aceptados por el consumidor, obligan de pleno derecho. Los laudos
que dicte la Procuraduria traen aparejada ejecucion, la que podra
promoverse ante los tribunales competentes.

f) Los plazos para presentar las reclamaciones con base en esta Ley son
los previstos en la misma o, de no haber prevision alguna, de seis meses
siguientes al dia en que se haya recibido y debid recibirse el bien, se
haya disfrutado o debié disfrutarse el servicio. Tratandose de bienes
inmuebles, dicho plazo sera de un afio. En todo caso, presentada
oportunamente la reclamacion se tendra por interrumpido el término para
la prescripcion de las acciones del orden civil o mercantil durante el lapso
que dure el procedimiento a que se refieren los incisos a), b) y d) de esta
fraccion.

g) Dentro del procedimiento a que se refiere esta fraccion, la
Procuraduria Federal del Consumidor podra recibir billetes de depdsito
expedidos por la institucion legalmente autorizada para ello, de lo que
notificara al interesado para los efectos a que hubiere lugar. Una vez
concluido el procedimiento, se endosaran dichos billetes segun
corresponda.

h) Cuando se haya presentado alguna reclamacion en la Procuraduria
federal del Consumidor o se esté substanciando el procedimiento a que
se refiere esta fraccion, resultara improcedente, en otra via, cualquier
jJuicio para dirimir las diferencias entre proveedor y consumidor por los
mismo hechos.

i) Si para resolver sobre la reclamacion se requiere peritaje respecto de
las condiciones del bien adquirido u objeto de determinado servicio, se
aceptaran los peritos que propongan proveedor y consumidor y, en caso
de discrepancia entre ellos, la Procuraduria Federal del Consumidor
designara un perito. Lo mismo se observara en caso de que proveedor y
consumidor o uno solo de ellos no proponga peritos.

IX. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que llequen a su
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delito.

X. Excitar a las autoridades competentes a que tomen las medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
préactica que lesione los intereses de los consumidores o de la economia
popular.

Xl. Denunciar ante las autoridades correspondientes y ademas, en su

caso, ante el superior jerarquico de la autoridad responsable, los hechos
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que lleguen a su conocimiento, derivados de la aplicacién de esta Ley
que pueden constituir delitos o infracciones.

Xll. Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del Consumidor,
cuando lo juzgue conveniente, las excitativas que haga a las autoridades
en los términos de la fraccion X de este Articulo.

Xlll. Organizar y manejar el Registro Publico de Contratos de Adhesién a
que se refiere el articulo 63.

XIV. Promover la constitucion de organizacion de consumidores y
prestarles la asesoria necesaria.

XV. En general, velar en la esfera de su competencia por el cumplimiento
de esta Ley y de las disposiciones que de ella emanen.”’

(Enfasis afadido)

Fue hasta la reforma de 1988, publicada el 12 de enero en el Diario Oficial de la
Federacion, que se realizd una modificacion al articulo 59 de la ley citada,

quedando de la siguiente manera:

Articulo 59.- La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las siguientes
atribuciones:

viil...

g) Los reconocimientos de los consumidores y proveedores de
obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlas, que consten
por escrito y sean aceptados por su contraparte, formulados ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales
reconocimientos y los laudos que dicte la mencionada Procuraduria,
traen aparejada ejecucion, la que podra promoverse ante los tribunales
competentes en forma inmediata en la via de apremio o en el juicio

ejecutivo a eleccion de interesado...”®

Este articulo fué complementado con estas reformas, dando, con ello, la calidad
de documentos que traen aparejada ejecucion; también a los reconocimientos que

constaren por escrito y fueran aceptados por el proveedor y el consumidor.

%" ey Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de
diciembre de 1975.

%8 Reforma a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada el 12 de enero de 1988, en el Diario
Oficial de la Federacion.
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También fueron publicadas, en conjunto con estas reformas a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor de 1975, las modificaciones realizadas a los articulos
444, 500 y 961, del Codigo Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
introduciendo la aptitud de solicitar la ejecucion de los laudos y convenios emitidos
por la PROFECO, otorgandoles un caracter de titulo ejecutivo, quedando los

articulos citados de la siguiente forma:

Articulo 444.- Las sentencias que causen ejecutoria y los convenios
judiciales celebrados, ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los
laudos que emita la propia Procuraduria y los laudos o juicios de
contadores, motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de

apremio.

De la via de apremio...

De la ejecucion de la Sentencia.

Articulo 500.- Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre
que se trate de la gjecucién de una sentencia o de un convenio celebrado
en el juicio, ya sea por las partes o por terceros que hayan venido al juicio

por cualquier motivo que sea.

Esta disposicién sera aplicable en la ejecuciéon de convenios celebrados
ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los laudos emitidos por
dicha Procuraduria.

Articulo 504.- L a ejecucion de las sentencias arbitrales, de los convenios
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los laudos
dictados por ésta, se hara por el juez competente designado por las

partes, o en su defecto por el juez del lugar del juicio

Articulo 961.- La audiencia de ley a que se refieren los articulos

anteriores se desarrollara conforme a las siguientes reglas:

(...
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La audiencia a que se refiere la presente disposiciéon, no tendra lugar
cuando se hubiere tramitado el procedimiento conciliatorio ante la

Procuraduria federal del Consumidor. %

El pasado 1 de marzo del presente ano, la Camara de Diputados aprobé la adicién
al articulo 1391 del Codigo de Comercio, de una fraccion VIII, recorriendo la actual
VIIl, para quedar como IX, publicada en el Diario Oficial de la federacion el 17 de
marzo del presente afo, con la finalidad de evitar que los tribunales que conozcan
de juicios mercantiles realicen interpretaciones que lleven a no admitir la ejecucién
de los convenios y laudos arbitrales de la Procuraduria Federal del Consumidor,
seflalando que los convenios emitidos en los procedimientos conciliatorios que
realiza esa Institucion, asi como los laudos arbitrales que la misma emite, traen
aparejada ejecucion, con lo cual se dara mayor seguridad juridica a los

consumidores.

El referido Decreto adiciona, al articulo 1391, una fraccion VIII, recorriendo la
actual VIIl, para quedar como IX del Cédigo de Comercio, quedando de la

siguiente forma:
Articulo 1391. ...
Traen aparejada ejecucion:
l.aVl ..
VIl. Las facturas, cuentas corrientes y cualesquiera otros contratos de
comercio firmados y reconocidos judicialmente por el deudor;
Vill. Los convenios emitidos en los procedimientos conciliatorios que
realiza la Procuraduria Federal del Consumidor, asi como los laudos
arbitrales que la misma emite; y
IX. Los demas documentos que por disposicion de la ley tienen el
caracter de ejecutivos o que por sus caracteristicas traen aparejada

ejecucion.®

A continuacion, se desarrollaran las caracteristicas y procedimientos de los Titulos

ejecutivos que emite la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor.

 Codigo Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
%0 Codigo de Comercio
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4. Analisis del articulo 110 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

El articulo 110 de la citada ley, en correlacion con el articulo 24, fraccion XI, es el
que habla de forma explicita sobre la facultad de la Procuraduria de aprobar los

convenios entre proveedores y consumidores, para dirimir su inconformidad.

ARTICULO 110.- Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la
Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion,
lo que podra promoverse ante los tribunales competentes en la via de

apremio o en juicio ejecutivo, a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores y
consumidores de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos para
cumplirlos que consten por escrito, formulados ante la Procuraduria, y
que sean aceptados por la otra parte, podran hacerse efectivos mediante

las medidas de apremio contempladas por esta Ley.

Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para
aprobar los convenios propuestos por el consumidor y el proveedor,

previa ratificacion.

Al analizar el primer parrafo del articulo 110, otorga a los convenios aprobados y a
los laudos emitidos por la Procuraduria, autoridad de cosa juzgada; les reconoce
la firmeza que corresponde a la sentencia judicial, cuando ya no puede ser
combatida por los medios de impugnacion, ni su contenido puede ser discutido en

un proceso posterior.

De igual forma, en este primer parrafo, se les reconoce a los convenios y laudos
emitidos por esa Institucion, la calidad de titulos ejecutivos, ya que son
documentos a los que expresamente la ley les da ese caracter y permiten iniciar
un juicio ejecutivo, cuando contengan un crédito cierto, liquido y exigible,
otorgando al interesado la opcion de elegir entre la via de apremio y el juicio

ejecutivo.
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Ahora bien, el parrafo segundo del citado articulo prevé que los convenios
aprobados, el reconocimiento de obligaciones y ofrecimientos para cumplirlos,
expresados y aceptados por las partes ante la Procuraduria pueden hacerse
efectivos mediante las medidas de apremio reguladas en la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

Finalmente, el ultimo parrafo del articulo 110 de la citada ley, admite que las
partes puedan someter a la aprobacion de la Procuraduria los convenios que
celebren, aun cuando no haya existido previamente reclamacion del consumidor.
En este supuesto, solo sera necesaria la ratificacion del convenio ante la

Procuraduria, la que debera aprobarlo si es conforme a derecho.*'

5. Convenio

Como ya se desarrollé en el capitulo anterior, en el procedimiento conciliatorio las
partes pueden llegar a un convenio; el tercer parrafo del articulo 110 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, permite que las partes puedan someter a la

aprobacion de la Procuraduria los convenios que celebren.

Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza
de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccion del
interesado, reconociéndoles firmeza correspondiente a la de una sentencia
judicial, cuando ya no puede ser combatida por los medios de impugnacién ni su
contenido puede ser discutido en un proceso posterior, la calidad de la cosa
juzgada que el articulo 110 otorga a los convenios aprobados y los laudos
emitidos por la Procuraduria es la mayor firmeza juridica que se les puede
conferir, y cumple con los objetivos de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.>?

31 Ovalle Favela, José. Derechos de los Consumidores. Editorial Oxford, México 2008. pp. 369 ,370 y 371.
%2 Ovalle Favela, José. Derechos de los Consumidores. Editorial Oxford, México 2008. pp. 369 y 370.
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Los convenios, son titulos ejecutivos porque son documentos idéneos para
promover el procedimiento de ejecucion procesal inmediata en via de apremio. De
igual forma, la ley expresamente les da ese caracter y permiten iniciar un juicio

ejecutivo, cuando contengan un crédito cierto, liquido y exigible.

Lo anterior se robustece con los siguientes criterios:

Octava Epoca

Registro: 228894

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: lll, Segunda Parte-2, Enero a Junio de 1989
Materia(s): Civil

Tesis:

Pagina: 584

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, TRAEN APAREJADA
EJECUCION CUANDO TIENEN EL CARACTER DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y NO SE ACREDITA SU FALSEDAD, LOS CONVENIOS
CELEBRADOS ANTE LA.

Si de lo actuado ante la Procuraduria Federal del Consumidor o ante sus
delegaciones, aparece que el consumidor y el proveedor de servicios
celebraron un convenio que fue elevado a la categoria de laudo, es
incuestionable que este ultimo trae aparejada ejecucion, la que podra
intentarse ante los tribunales competentes segun lo dispone el inciso e),
fraccion VIII, del articulo 59 del la Ley Federal del Consumidor,
exceptuando los casos de que tal convenio no ostente las caracteristicas
de un documento publico o que se haya acreditado su falsedad, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 323, 324, 388 y 418,
fraccion Ill, del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de San Luis
Potosi.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL NOVENO CIRCUITO.
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Amparo directo 84/89. Manuel Ahumada Balderas. 30 de marzo de 1989.
Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Torres Medina de

Gonzalez. Secretario: Artemio Zavala Cérdova.

Octava Epoca

Registro: 912073

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tesis Aislada

Fuente: Apéndice 2000

Tomo Ill, Administrativa, P.R. TCC
Materia(s): Administrativa

Tesis: 508

Pagina: 472

Genealogia:
Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, Tomo IV, Segunda
Parte-1, julio a diciembre de 1989, pagina 393, Tribunales Colegiados de

Circuito.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LAS OBLIGACIONES
RECONOCIDAS POR LAS PARTES EN LA FASE CONCILIATORIA
SON DE PLENO DERECHO Y PARA SU EJECUCION DEBE
ACUDIRSE A LOS TRIBUNALES COMPETENTES.-

Del andlisis al articulo 59 fraccién VIl incisos b) y e) de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se desprende que si las partes reconocen una
obligacién, la misma es de pleno derecho; esto significa que tal
reconocimiento obliga sin necesidad de ser homologado, es decir, la
obligacién surge por el solo hecho del reconocimiento, pero para que la
misma pueda tener ejecucion, la parte que se va a ver favorecida con esa
obligacién, debera promover dicha ejecucion, ante los ftribunales
competentes.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revision 321/89.-Bernardette Graciela Gamboa Ojeda.-27 de
septiembre de 1989.-Unanimidad de votos.-Ponente: Jaime Manuel

Marroquin Zaleta.-Secretario: José de Jesus Echegaray Cabrera.
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Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, Tomo IV, Segunda
Parte-1, julio a diciembre de 1989, pagina 393, Tribunales Colegiados de

Circuito.

Octava Epoca

Registro: 223587

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Tomo: VII, Febrero de 1991

Materia(s): Civil

Tesis:

Pagina: 220

SUSPENSION, AUTO QUE ORDENA LA EJECUCION DE UN
CONVENIO CELEBRADO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, IMPROCEDENCIA DE LA.

El convenio celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor no
es una transaccion fuera de juicio carente de fuerza ejecutiva, sino un
verdadero convenio susceptible de ejecucion en la via de apremio, pues
el articulo 500, segundo parrafo, del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, no dispone que para la aplicacion de la via de
apremio en la ejecucion de un convenio de tal naturaleza, éste deba estar
previamente aprobado por autoridad jurisdiccional, por el contrario
conforme a dicho precepto le es aplicable al aludido convenio la misma
disposicion legal que aquéllos celebrados ante autoridad jurisdiccional o
bien tratandose de la ejecucion de una sentencia. De ahi que el auto
reclamado que orden6é su ejecucion tenga calidad de sentencia
ejecutoria, toda vez que tiende a cumplir un convenio con fuerza de
ejecucion. Consecuentemente, en contra del citado proveido resulta
improcedente conceder la suspension, ya que con tal medida se
obstaculizaria su cumplimiento, el cual es de interés social.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 1581/90. Alejandro Morales Flores. 10 de enero de
1991. Unanimidad de votos. Ponente: Efrain Ochoa Ochoa. Secretaria:

Maria Guadalupe Gama Casas.
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Por otro lado, aunque en un principio se generaron serias controversias en cuanto
a la facultad de la Procuraduria para aprobar los convenios propuestos por el
consumidor y el proveedor previa ratificacion de éstos; ya diversos tribunales del
Poder Judicial de la Federacion se encargaron de dejar claro este problema en
varias tesis, afirmando que las obligaciones reconocidas por las partes e inclusive
ante un arbitro particular son validas de pleno derecho; aun mas tratandose de las

que se realizan ante la Procuraduria Federal del Consumidor.
5.1. Concepto.

De conformidad con el articulo 1792 del Cédigo Civil para el Distrito Federal,
convenio es el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir, modificar o

extinguir obligaciones.*?

El diccionario juridico define convenio: del latin conventio, derivado de convenium,
como el acuerdo de dos o mas personas sobre la misma cosa, la convencion

integra al género y el contrato la especie.

Convenio es un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir
obligaciones y derechos reales o personales; por lo tanto, el convenio tiene dos
funciones: una positiva, que es crear o transmitir obligaciones y derechos, y otra

negativa: modificarlos o extinguirlos.

Ahora bien, para el trabajo que nos ocupa, el convenio es un acuerdo de
voluntades entre el proveedor y el consumidor afectado. Lo que se pretende es
que se llegue a una conciliacion, buscando siempre que no se violen los derechos

del consumidor.

%3 Cadigo Civil para el Distrito Federal.
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5.2. Caracteristicas.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor no establece, de forma expresa, las
caracteristicas o los requisitos que deben contener los convenios aprobados por
esa Institucidon; es importante rescatar que, en todo momento, sefiala que estos

convenios deben ser conforme a la citada ley.

Ahora bien, los procedimientos y actos administrativos previstos en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, contemplan, como ley supletoria que los rige, al
Cddigo de Federal de Procedimientos Civiles, salvo disposicién en contario de la
misma ley. En virtud de lo anterior nos remitiremos al Codigo Civil Federal y de
Procedimientos como leyes supletorias de la misma, por lo que los requisitos y
caracteristicas de los convenios considerandos en las citadas legislaciones serian

los siguientes:

1. Constar por escrito.

2. La declaracion de cada una de las partes a través de la cual manifiestan su
conformidad en celebrar el convenio para darle fin al conflicto que existe
entre ellos.

3. La declaracion de las partes a través de la cual ostenten su personalidad,
asi como senalar el documento con el cual se acredita la referida
personalidad.

4. La declaracion de las partes, reconociendo la relacion contractual que los
une.

Manifestar el objeto de dicho convenio.
Sefalar los derechos y obligaciones de cada una de las partes, de tal forma
gue no haya lugar a dudas de su interpretacion.

7. Sefalar el tiempo, modo y lugar en que se cumpliran las obligaciones
contraidas reciprocamente en el convenio.

8. En los convenios de cumplimiento de tracto sucesivo se debe insertar la

clausula que establezca que el incumplimiento de alguna de las
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obligaciones parciales a cargo de una de las partes dard por vencidas
anticipadamente el resto y, en su caso, el convenio sera sancionable y
ejecutable a partir de ese momento.

9. En caso de que el cumplimiento del convenio se haya sefalado para fecha
diversa al de su celebracion, el conciliador sefalara dia y hora para verificar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos y, en dicho caso, apercibira

al proveedor con la medida de apremio correspondiente.

De esta manera podemos decir que las anteriores caracteristicas son las que debe

cumplir un convenio aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor.
5.3. Procedimiento.

La palabra conciliacién proviene del latin conciliare, que significa componer y
ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si. Por lo que la conciliacion
es el procedimiento, por medio del cual se busca encontrar una solucion pacifica

entre las partes que, en este caso, son el proveedor y el consumidor.

Ahora bien, en el momento en que las partes hayan acordado avenir su intereses,
sea por via telefonica, por otro medio idéneo, o bien, durante la audiencia de
conciliacion, debera hacerse constar, por escrito, en virtud de que el articulo 115
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que el acuerdo mediante

el cual se apruebe por la Procuraduria un convenio, no admitira recurso alguno.:”4

Una vez que las partes lleguen a conciliar sus intereses celebraran el convenio
respectivo a través del cual se debera dejar clara la forma en que el proveedor
dara satisfaccion a las pretensiones y reclamacion del consumidor, detallando con
toda precision, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se debera
cumplir la obligacion adquirida a través del convenio. En el transcurso de la

audiencia el conciliador debera levantar el acta correspondiente y sefialar fecha de

% Garcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccién al Consumidor, Editorial Porra.
Primera Edicion México 2005, pp. 114 y 115.
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la siguiente audiencia para que se acredite el cumplimiento del convenio

celebrado.

Frecuentemente los proveedores celebran convenios ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, con el supuesto propésito de conciliar. Sin embargo, muchas
veces no cumplen su clausulado, ni demuestran a esta autoridad haber hecho
todo lo posible para ello, cuyas conductas deberan tipificarse como delito de

fraude.>®

6 Analisis de los articulos 114, 114 bis y 114 ter de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

El articulo 114 de la citada ley, en correlacién con el articulo 24, fracciéon Xl,
faculta al conciliador a requerir la emision de un dictamen a través del cual se

cuantifique en cantidad liquida la obligacién contractual.

ARTICULO 114.- El conciliador podré en todo momento requerir a las
partes los elementos de conviccion que estime necesarios para la
conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la
Procuraduria le confiere la ley. Asimismo, podra acordar la practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion. Las partes podran aportar las pruebas que estimen

necesarias para acreditar los elementos de la reclamacion y del informe.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia
de ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en tres ocasiones.
Asimismo, podra requerir la emision de un dictamen a través del cual se

cuantifique en cantidad liquida la obligacién contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador senalara dia y
hora para su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes, donde en

su caso, hara del conocimiento de las partes el dictamen

% fdem p. 863.
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correspondiente, las cuales podran formular durante la audiencia

observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de tramite que contenga el
dictamen a que se refieren los parrafos anteriores, que constituira titulo
gjecutivo no negociable a favor del consumidor, siempre y cuando la
obligaciéon contractual incumplida que en él se consigne sea cierta,
exigible y liquida a juicio de la autoridad judicial, ante la que el proveedor
podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las

excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta respectiva. En caso de que el
proveedor no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer

constar dicha negativa.

Para la sustanciacion del procedimiento de conciliacion a que se refiere el
presente Capitulo, se aplicara supletoriamente el Coédigo Federal de

Procedimientos Civiles.

Del primer parrafo del articulo transcrito se desprende, que el conciliador velara
por la conciliacion de las partes. Asimismo, podra suspender cuando lo estime
pertinente, o a instancia de ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en
tres ocasiones, y, finalmente, podra requerir la emision de un dictamen a través

del cual se cuantifique en cantidad liquida la obligacion contractual.

Para el Doctor Rodolfo Garcia Garcia “el dictamen previsto en el articulo 114 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es la figura mas interesante para
revindicar al consumidor de sus derechos, luego de la negativa del proveedor a
llegar a una amigable conciliacién, estando de por medio la Procuraduria Federal

del Consumidor.”3¢

El siguiente parrafo del articulo citado indica que, para el caso de que se

suspenda la audiencia, el conciliador, sehalara el dia y la hora para su

% Garcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccién al Consumidor, Editorial Porra.
Primera Edicion México 2005, p. 84.
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reanudacion, y se hara del conocimiento de las partes el dictamen
correspondiente, en caso de que se hubiere solicitado, las partes podran formular

durante la audiencia observaciones al dictamen.

El tercer parrafo faculta a la Procuraduria para emitir un acuerdo de tramite que
contenga el dictamen que constituira un titulo ejecutivo, no negociable, a favor del
consumidor, siempre y cuando la obligacion contractual incumplida que en él se
consigne sea cierta, exigible y liquida a juicio de la autoridad judicial, ante la que el
proveedor podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las

excepciones que estime convenientes.

Los proveedores no podran atacar, ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
el contenido del dictamen mencionado. Tampoco es procedente interponer recurso
de revision, ni juicio de amparo, en contra del acuerdo de tramite de la

Procuraduria Federal del Consumidor, que contenga el dictamen de referencia.

Lo anterior debido a que se trata de un acuerdo de tramite, el cual, por su propia
naturaleza, no es impugnable por asi estar previsto en el articulo 115 de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

Finalmente, en los ultimos dos parrafos se establece que de toda audiencia se
levantara el acta respectiva, y siendo de gran relevancia que no es necesario que
el proveedor firme el acta, ya que ello no afectara su validez. Sélo se debera hacer
constar dicha negativa en el acta respectiva. Asimismo, sefiala como legislacion

supletoria el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ahora bien, el articulo 114 bis, establece lo siguiente:

ARTICULO 114 BIS.- El dictamen a que se refiere el articulo anterior se

efectuara en base a las siguientes consideraciones:
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I. Se calculara el monto de la obligacion contractual, atendiendo a las

cantidades originalmente pactadas por las partes;

Il. Se analizara el grado de cumplimiento efectuado por el proveedor con

relacion a la obligacién objeto del procedimiento;

Ill. Con los datos antes sefialados, se estimara la obligacion incumplida y,

en su caso, la bonificacién a que se refiere el articulo 92 TER, y

IV. La bonificacién sefialada en la fracciéon anterior, se calculara conforme

al siguiente criterio:

a) En los casos en que el consumidor hubiere entregado la totalidad del
monto de la operacion al proveedor, la bonificacion sera del 30% del

monto de la obligacién contractual que se determine en el dictamen;

b) Cuando el consumidor hubiere entregado mas del 50% de la totalidad
del monto de la operacion al proveedor, la bonificacion sera del 25% del

monto de la obligacién contractual que se determine en el dictamen;

¢) En los supuestos en los que el consumidor hubiere entregado hasta el
50% de la totalidad del monto de la operaciéon al proveedor, la
bonificacién seré del 20% del monto de la obligacién contractual que se

determine en el dictamen, y

d) En los demas casos, la bonificacion correspondiente sera del 20% del

monto de la obligacion contractual que se determine en el dictamen.

Las bonificaciones sefaladas con anterioridad, se fijaran sin perjuicio de
las sanciones a que se hubiese hecho acreedor el proveedor o de que

sean modificadas por la autoridad judicial.

Este articulo contiene las base conforme las cuales debe ser emitido el dictamen
para cuantificar, tanto el monto de la obligacion contractual incumplida por el
proveedor, como el importe de la bonificacion prevista en el articulo 92 ter, de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ahora bien, de acuerdo con lo anterior,
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el pago de la bonificacion debera efectuarse sin perjuicio de la indemnizacion que,

en su caso, corresponda por dafios y perjuicios.

ARTICULO 114 TER.- El dictamen emitido deberé contener lo siguiente:

I. Lugar y fecha de emision;

1. Identificacion de quien emite el dictamen;

IIl. Nombre y domicilio del proveedor y del consumidor;

IV. La obligacién contractual y tipo de bien o servicio de que se trate;

V. El monto original de la operacién y materia de la reclamacion;

VI. La determinacién del importe de las obligaciones a cargo del
proveedor, y

VIl. La cuantificacion liquida de la bonificacion al consumidor.

La determinacion del importe consignado en el dictamen, para efectos de
ejecucion se actualizara por el transcurso del tiempo desde el momento
en que se emitid hasta el momento en que se pague, tomando en
consideracion los cambios de precios en el pais, de conformidad con el
factor de actualizacién que arroje el Indice Nacional de Precios al

Consumidor que mensualmente dé a conocer el Banco de México.

La accion ejecutiva derivada del dictamen prescribiréa a un afio de su

emision.

El articulo, transcrito anteriormente, describe los requisitos formales que debe
cumplir el dictamen para cuantificar la obligacion contractual a cargo del
proveedor. De igual forma sehala que la cantidad determinada en el dictamen
debe ser calculada tomando en cuenta las variaciones registradas en el indice
Nacional de Precios al Consumidor a partir de la fecha de emision del dictamen y
hasta el momento en que efectivamente el proveedor cumple tal obligacion,
Anteriormente, el indice Nacional de Precios al Consumidor lo daba a conocer el
Banco de México; actualmente, lo emitira el INEGI, con las reformas del articulo

21 bis del Codigo Fiscal de la Federacion.
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Finalmente, en su ultimo parrafo, el precepto legal establece que el plazo del
ejercicio de la accidén ejecutiva, fundada en el dictamen, prescribe en un afo,
mismo plazo que en forma genérica establece el articulo 14 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, el cual es inferior al plazo de tres afios que las leyes
mercantiles sefialan normalmente para la prescripcion de accion ejecutiva basada

en titulos de crédito

7. Dictamen

Como ya se analizo en los parrafos que anteceden, el conciliador podra requerir la
emision de un dictamen en el que se determinard, la cuantificacién, en cantidad
liquida, de la obligacion contractual. Este dictamen debera hacerse constar en un
acuerdo, después de lo cual se constituira en titulo ejecutivo a favor del

consumidor y debera reunir los siguientes requisitos:

1. La obligacion contractual debera ser cierta.
2. La obligacion contractual debera ser exigible; y
3. La obligacion contractual debera ser liquida.

Estos requisitos deberan someterse al juicio de la autoridad judicial ante la cual

debera promoverse la ejecucion.

Al reanudarse la audiencia, el conciliador hara del conocimiento de las partes el
dictamen, a fin de que le hagan las observaciones que estimen pertinentes. En la
misma audiencia, la Procuraduria podra emitir un “acuerdo de tramite” en el que
se contenga el dictamen: él constituira un titulo ejecutivo no negociable a favor del
consumidor, siempre y cuando la obligacién contractual que en él se consigne sea

cierta, exigible y liquida, a juicio de la autoridad judicial.
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Esta figura fué introducida por decreto de fecha 4 de febrero de 2004. Sin
embargo, ese decreto no precisa de qué tipo de dictamen se trata, ni quién puede

emitirlo. EI Doctor Rodolfo Garcia Garcia, sefiala lo siguiente:

En cuanto al dictamen, sera necesaria su elaboracion por parte de un
perito; debiendo ser titulado en algunos casos, en tanto que otras veces

sera suficiente su experiencia.

Debemos agregar que actualmente la Procuraduria Federal del
Consumidor, no cuenta con un Departamento de Servicios Periciales el
cual figuraba en la estructura de la Subprocuraduria Juridica y por
razones inexplicables desaparecié. Sera necesario incorporarla para dar

atencion a los asuntos de referencia.

Por otra parte podemos informar que no se indica el plazo dentro del cual
las partes podran hacer observaciones al dictamen ni los requisitos que
deberan sustentarlas. Al respecto debemos considerar necesaria la

emision de otros dictamenes.®”

Ahora bien, el dictamen que consigne una deuda cierta,(que determine claramente
el acreedor y el deudor y el tipo de prestacion adeudada), liquida (que esté
expresada una cantidad determinada de dinero) y exigible (que no esté sujeta a
plazo o condicién), constituira un titulo ejecutivo, es decir, un documento con base
en el cual se podra promover un juicio ejecutivo mercantil o civil, en el cual el
consumidor podra obtener, desde el inicio del juicio, que el juez ordene el embargo
de bienes del proveedor, que sean suficientes para garantizar el pago de la

cantidad adeudada

Ante la autoridad judicial, el proveedor podra controvertir el monto exigible, segun
el titulo ejecutivo, debiendo presentar las pruebas y oponer las excepciones que
estime convenientes, para lo cual puede ser necesario otro dictamen emitido por

un perito en la materia.

87 Garcia Garcia, Rodolfo. Tratado sobre Derecho de Proteccién al Consumidor, Editorial Porrda.
Primera Edicion México 2005, p. 86.
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El dictamen emitido por la Procuraduria Federal del Consumidor tiene cierta
similitud con el estado de cuenta certificado por el contador facultado por la
institucion de crédito acreedora, en términos previstos en el articulo 68 de la Ley
de Instituciones de Crédito, en virtud de que, en ambos casos, un perito dictamina
sobre la existencia de un adeudo cierto, liquido y exigible. Sin embargo, en el caso
del estado de cuenta, es el contador facultado por la propia Comisién Bancaria y
de Valores él que expide el referido dictamen, por lo que el dictamen es emitido
por un perito propio de la parte actora, quien lo presenta como titulo ejecutivo; en
tanto que en el caso del dictamen que cuantifica la obligacion contractual a cargo
del proveedor, el perito no depende del consumidor sino de la Procuraduria
Federal del Consumidor, la cual puede ser considerada como un tercero ajeno a

las partes.

7.1. Concepto.

En términos amplios el dictamen es el informe que rinde un perito o experto en
cualquier arte, profesion o actividad, en el que da a conocer sus puntos de vista o
resultados respecto del examen o andlisis que haya hecho de una cuestion

sometida a sus conocimientos, sobre una materia especifica.

La Procuraduria Federal del Consumidor en su Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Procedimientos, en su apartado denominado Glosario,
conceptualiza al dictamen como el documento emitido por Profeco, a través del
cual se cuantifica en cantidad liquida la obligaciéon contractual incumplida a cargo
del proveedor; tiene caracter de titulo ejecutivo, no negociable, a favor del

consumidor.
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7.2. Caracteristicas.

De conformidad con el articulo 114 ter, de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el dictamen emitido por la Procuraduria debera contener los
siguientes datos:

I. Lugar y fecha de emision;

. Identificacién de quien emite el dictamen;

[Il. Nombre y domicilio del proveedor y del consumidor;

IV. La obligacion contractual y tipo de bien o servicio de que se trate;

V. El monto original de la operacién y materia de la reclamacion;

VI. La determinacién del importe de las obligaciones a cargo del proveedor, y

VII. La cuantificacion liquida de la bonificacién al consumidor.

Ahora bien, y a diferencia de lo establecido por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en el dictamen judicial se fijaran, con precision, los puntos en que se
oponen las partes para distinguir las diferentes posiciones en que se hayan
ubicado. En todo caso deben producirse, textualmente, los términos de
ofrecimiento de la prueba para partir de ellos en el examen de los aspectos
controvertidos, tal como lo haya dispuesto la autoridad y solo respecto de aquellos

habra de pronunciarse en el juicio.

Para el Doctor Alcala Zamora el dictamen pericial presenta varias deficiencias,
tanto desde el punto de vista de su contenido, como en la apreciacion del
juzgador; lo primero, porque, a pesar del desarrollo de la ciencia y de la técnica en
nuestros dias, el perito no deja de ser humano y, por lo mismo, susceptible de que
priven sus sentimientos sobre sus conocimientos; esto es, debe atender no sdlo al
interés de quien cubre sus horarios, sino al objetivo que se persigue con la prueba,
pues raro es el caso del perito que ajusta su analisis al criterio imparcial que
debiera imperar en el examen de hechos positivos. Lo segundo, porque el
juzgador, a sabiendas de que esta impedido de alcanzar todos los ambitos del

saber cientifico y técnico, se inhibe de otorgar al dictamen pericial el valor
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probatorio que en muchas situaciones comprende, por lo que no otorga eficacia

juridica a su contenido.

7.3. Procedimiento.

El principio del procedimiento para emitir un dictamen es que exista una solicitud
del mismo, y se puede dar en los siguientes supuestos: cuando no exista
conciliacion, convenio entre las partes o compromiso de someterse al arbitraje, el
conciliador podra requerir, de oficio, o a peticion de parte, la emision de un
dictamen a la Direccidén de Dictamenes de la Procuraduria Federal del Consumidor
y los requisitos para solicitar la emisidon del dictamen son los siguientes: solicitud
de emisién del dictamen y acuerdo del conciliador, fundado y motivado, en el que
se debera indicar, si el dictamen lo solicita de oficio o a peticion de parte; los actos
concretos materia de la queja; las posibles infracciones a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la ausencia de propuestas viables por parte del
proveedor para resolver la reclamacion planteada; y, los elementos probatorios

suficientes de los actos, hechos o razonamientos materia de la queja.

Asimismo, es indispensable para la emision del dictamen una copia simple del
expediente, la cual debera estar debidamente integrada; de igual manera, debera
contener el presupuesto, factura, comprobante, reconocimiento del proveedor o
cualquier otro documento que haga prueba de cual fue el bien, producto o servicio
contratado, también debe obrar, en el mismo, constancia del reconocimiento de
las partes sobre la relacion contractual motivo de la queja; el reconocimiento de
las cantidades originalmente pactadas por el proveedor y el consumidor, derivadas
de su relacion contractual; el reconocimiento del proveedor del monto de las
cantidades que le fueron entregadas por el consumidor, por el bien, producto o
servicio; y los elementos suficientes del posible incumplimiento de las obligaciones
pactadas a cargo del proveedor, que afectaron los derechos del consumidor.
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Ahora bien, la Procuraduria podra prevenir o devolver la solicitud del dictamen, de

considerar que no reune los requisitos necesarios para elaborar el mismo.

Se da el supuesto de la prevencion, la cual debe ser subsanada en tres dias
habiles, en las siguientes hipotesis:

1.- Cuando el acuerdo de solicitud de dictamen no esté debidamente fundado y
motivado.

2.- Cuando se remita la solicitud sin copia del expediente, o la copia del mismo

esté mal integrada.

Para que se devuelva la solicitud por imposibilidad para emitir el dictamen, es
necesario que:

1.- Exista conciliacion entre las partes.

2.- Exista convenio entre las partes de someterse al arbitraje o convenio aprobado
por la Procuraduria.

3.-No haya presupuesto por escrito, contrato, o convenio o recibos de pago o
notas de remisién, o factura, o en su caso, reconocimiento del proveedor de las
cantidades pactadas, o cualquier otro documento del que se derive la relacion
contractual.

4.- Tratandose de la prestacion de servicios, que del expediente no se desprenda
el comprobante o reconocimiento de los trabajos efectuados por el proveedor, la
descripcion de las caracteristicas del servicio, las garantias, y/o el costo de las
refacciones y de la mano de obra, en su caso. En las hipétesis anteriores, la falta
de dichos documentos sélo sera justificable en los casos en los que el consumidor
manifieste no contar con dicha documentacion y el proveedor no haya
comparecido o no haya objetado lo manifestado por el consumidor. Lo anterior, de
conformidad con el articulo 112 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
5.- Cuando el objeto de la obligacion no sea cuantificable.

6.- Cuando a juicio de la Direccidén de Dictamenes sea necesario un dictamen

pericial.
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7.- Cuando no se expresen los elementos probatorios suficientes de los actos,

hechos o razonamientos materia de la queja.

Finalmente, para emitir el dictamen, la Direccion de Dictamenes contara con un
plazo de quince dias habiles a partir de que reciba el expediente debidamente
integrado. Una vez elaborado el dictamen y fijada la fecha de audiencia de
conciliacion, se hace del conocimiento del proveedor y del consumidor el
dictamen, aqui ambas partes podran sefialar sus observaciones al mismo, y la

accion ejecutiva derivada del dictamen prescribira a un afo de su emision.
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CAPITULO IV

LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES SON CONSIDERADOS COMO
DERECHOS HUMANOS DE AHi QUE, NUESTRO SISTEMA JURIDICO DEBE
TENER UNA VISION INCLUYENTE Y HORIZONTAL PARA SER PROTEGIDOS
CON MAYOR AMPLITUD

4.1. Analisis del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en relacion a las reformas constitucionales en materia de

Derechos Humanos.

Estas iniciativas, en principio, proponian las siguientes transformaciones
constitucionales:

a) Modificar la denominacién del Capitulo | del Titulo Primero de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con el objeto de incluir el término de
“Derechos Humanos”.

b) Fortalecer el reconocimiento de los derechos humanos como derechos
inherentes al ser humano vy, por lo tanto, hacer manifiesto el deber de protegerlos
por parte del Estado.

c) Hacer efectiva la aplicacion de los derechos humanos tutelados en los tratados
internacionales.

d) Revisar la jerarquia constitucional de los tratados internacionales en materia de
derechos humanos.

e) Establecer los derechos humanos como un contenido fundamental de la
educacion en México.

f) Proponer que en caso de suspension de garantias, sea solamente el Congreso
de la Unidn quien apruebe dicha suspension.

g) Establecer que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion revise, de oficio, la
constitucionalidad de los decretos que emita el Ejecutivo, durante la mencionada
suspension de derechos.

h) Establecer explicitamente las garantias que no estarian sujetas a suspensién.
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i) Reconocer el deber de respetar la garantia de audiencia en todos los supuestos,
incluyendo el de la expulsién de extranjeros.

j) Establecer la proteccidon de los derechos humanos como uno de los principios
rectores de la politica exterior mexicana.

k) Fortalecer los mecanismos judiciales de proteccién de los derechos humanos,
ampliando la competencia en materia de juicio de amparo.

I) Fortalecer los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos, a
través de la garantia al principio de autonomia, del establecimiento de la
participacion de la sociedad civil en el nombramiento de sus titulares y de la
precision de su régimen de responsabilidades. También se propone ampliar su
competencia a la materia laboral.

m) Adecuar el marco constitucional para que los derechos humanos que se han
reconocido internacionalmente, a través de los tratados firmados y ratificados por
el Senado, cuenten con un mecanismo de control, es decir, las acciones de

inconstitucionalidad.>®

Ahora bien, en la Constitucion de 1857, en su articulo 1°, establecia que, “El
pueblo mexicano reconoce, que los derechos del hombre son la base y el objeto
de las instituciones sociales. En consecuencia, declara que todas las leyes y todas
las autoridades del pais, deben respetar y sostener las garantias que otorga la
presente Constitucion”. Ahora bien, el Constituyente del 1917 optd por el término
“garantias individuales”, con el fin de subrayar su caracter vinculatorio, obligatorio

y protector.

Las anteriores modificaciones atienden a la necesidad de estar a la vanguardia
internacional y de contar con una Carta Magna acorde a las necesidades de este
pais, antes de las reformas constitucionales la terminologia en nuestra
Constitucion, al hablar de garantias individuales otorgadas por la misma, diferia de

concordar con el reconocimiento universal de los derechos humanos que

%8 Camara de Diputados. Exposicion de Motivos del decreto que modifica la denominacion del Capitulo | del
Titulo Primero y reforma de diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011.
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prevalece desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,
instrumento internacional posterior a nuestra Carta Magna, que ofrece mayor

proteccion a la persona.

Derivado de lo anterior, era necesario el fortalecimiento de los derechos de la
persona y la proteccion de su dignidad, cambio que se ha adoptado actualmente
por el derecho internacional de los derechos humanos y del derecho humanitario,
por la doctrina constitucional moderna y por el derecho comparado, de ahi la
necesidad de actualizar la Constitucion en esta materia, a través de un conjunto
de reformas, planteadas, principalmente, a incorporar el derecho internacional de

los derechos humanos.

Es importante destacar que en la teoria constitucional, todas las garantias
individuales son derechos humanos, pero no todos los derechos humanos son
garantias; por ende, los derechos consagrados en los primeros 29 articulos

constitucionales son considerados garantias individuales.

Para Cappelleti la denominacion garantia es el medio como su nombre lo indica,
para garantizar algo, hacerlo eficaz o devolverlo a su estado original en caso de
que haya sido tergiversado, violado no respetado. En ese sentido moderno una
garantia constitucional tiene por objeto reparar las violaciones que se hayan

producido a los principios, valores o disposiciones fundamentales.*

Derivado de lo anterior, y atendiendo a que en nuestro orden juridico,
erroneamente, las garantias de los gobernados son considerado los derechos de
los gobernados, con la finalidad de cambiar ese concepto pero sin dejar fuera los
derechos considerados garantias por nuestra constitucion; se considerd adecuada
la siguiente denominacion para el Capitulo | del Titulo Primero de la Constitucion,

“De los Derechos Humanos y sus garantias”.

%9 Cappelletti Mauro, Derechos fundamentales en México, Editorial Porriia. México 2004. p. 56
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En ese orden de ideas, el articulo 1° reconoce explicitamente los derechos

humanos como derechos inherentes al ser humano, diferenciados y anteriores al

Estado y se les dota del mas pleno reconocimiento y proteccion constitucional.

Estas reformas consisten en hacer un amplio reconocimiento de los derechos

humanos, dandoles caracter constitucional a todos, con lo que deben considerarse

incluidos, tanto los que se encuentran expresamente reconocidos en el texto

constitucional, como los consagrados en los tratados internacionales de los que

México sea parte.

Esta reforma al articulo 1, se basé en los siguientes principios:

1.

Principio de subsidiariedad: mediante el cual se abre la posibilidad de que el
intérprete de la Constitucion pueda acudir a las normas de derechos
humanos consagradas en los tratados internacionales de los que México
sea parte, para ofrecer una mayor garantia a las personas.

Principios de universalidad: de conformidad con la doctrina internacional de
los derechos humanos, éstos corresponden a todas las personas por igual.
Este se convierte en el principio fundamental por el que se reconoce igual
dignidad a todas las personas y con €l se obliga a toda autoridad a que en
el reconocimiento, la aplicacion o restriccion del derecho, se evite cualquier
discriminacion.

Principio de interdependencia: consiste en que cada uno de los derechos
humanos se encuentran ligados, unos a otros, y entre si, de tal manera que
el reconocimiento de un derecho humano cualquiera, asi como su ejercicio,
implica, necesariamente, que se respeten y protejan multiplicidad de
derechos que se encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere
reconocer un derecho se deben de garantizar toda la gama de derechos
propios del ser humano. A través de este derecho se esta marcando una
orientacion clara para las autoridades, que al proteger un derecho deben

observar los efectos que se causan sobre otros, a la vez que se obliga, en
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la labor de promocién de los mismos, a mantener siempre una vision
integral.

Principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos humanos son
en si mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural,
economica, politica o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano
y derivan de su dignidad. Asi, no se puede reconocer, proteger y garantizar
parte de un derecho humano o sélo un grupo de derechos; de esta forma se
consigue que la proteccion se haga de manera total y se evite el riesgo de
que en la interpretacion no se respete su proteccion.

Principio de progresividad de los derechos humanos: establece la
obligacion del Estado de procurar todos los medios posibles para su
satisfaccion en cada momento histérico y la prohibicion de cualquier
retroceso o involucion en esta tarea. La inclusion de estos principios resulta
conveniente en el esquema que se propone adoptar. A través de ellos, se
sefalan criterios claros a seguir, tanto para las autoridades judiciales, como
para las legislativas y administrativas en la defensa y promocién de los
derechos humanos. Siendo oportuno destacar la obligacion del Estado de

“reparar” las violaciones a los derechos humanos.*°

Como resultado del estudio y analisis de diversas iniciativas, tenemos el siguiente

texto constitucional:

“TITULO PRIMERO
CAPITULO I .
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 1°En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucién y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas
amplia.

“Oldem
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberéa prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

(.)"

Ahora bien, ésta reforma habla de mecanismos de protecciéon a los derechos
humanos que, como todo derecho, tienen un caracter exigible y corresponde a la
Constitucion establecer estos mecanismos y garantizar permanentemente su
eficacia. En el articulo segundo transitorio se sefala lo siguiente: La legislacion a
que se refiere el tercer parrafo del articulo 1°constitucional sobre reparacion
debera ser expedida en un plazo maximo de un aio contado a partir de la entrada

en vigor del presente decreto.

Finalmente, y de gran relevancia para este trabajo de tesis con estas reformas al
articulo 1 de la Constitucion, se da al mandato constitucional establecido en el
parrafo tercero del articulo 28 constitucional, rango de proteccién al derecho
humano del que gozan todas las personas con calidad de consumidores, elevando
este derecho a un derecho humano de proteccion en este pais e
internacionalmente. Asimismo, permitiendo de manera tacita la inclusién en
nuestro derecho positivo vigente del uso, de forma subsidiaria de lo establecido en
los tratados internacionales de los que México sea parte, para ofrecer una mayor

garantia a los consumidores.

4.2. Generalidades de los derechos humanos de los consumidores.

En la presente tesis hemos analizado, en multiples ocasiones, la importancia que
tiene la proteccion de los derechos de los consumidores en un pais como el
nuestro, en el que dia a dia se hacen diversas transacciones y se vinculan

relaciones de consumo entre proveedores y consumidores.

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.
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No obstante, a nivel nacional tenemos la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que es el ordenamiento legal que tutela, de manera especifica, los
derechos de los consumidores; empero, a nivel internacional, sélo existen las
Directrices de la ONU en Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
aunque no se tiene propiamente un tratado o convencion de Corte Internacional
que protejan los derechos de los consumidores desde la perspectiva de un dogma
de derechos humanos o fundamentales; por ello, es importante analizar otros
derechos en tratados, pactos o convenciones internacionales que pudieran

protegerlos.

Aunado a ello, es importante destacar que atendiendo a las reformas
constitucionales vigentes, desde hace mas de un ano, debe contemplarse y
tomarse en cuenta el dogma a los derechos humanos integrados o contenidos en
Tratados, Convenciones o Pactos Internacionales en los que México es parte, a la
par de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y que adquieren

cierta relevancia para nuestro orden juridico.

De ahi, como ya fué analizado, el articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, reformado el 10 de junio de 2011, el cual forma parte
de la dogmatica de nuestra Carta Magna denominada ahora “De los Derechos

Humanos y sus Garantias”, establece lo siguiente:

“ARTICULO 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas

gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion

y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea

parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio

no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de

conformidad con esta Constitucién y con los tratados internacionales de
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la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion

mads amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen Ila

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

(..)

(Enfasis afiadido)

De tal forma que los derechos fundamentales son aquellos que estan consagrados
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, o bien, forman parte
del sistema juridico nacional, por estar incorporados en un instrumento de derecho
internacional que México ha firmado y ratificado, los cuales se encuentran dotados
por el solo hecho de estar considerados en dichos ordenamientos y de un estatus

juridico privilegiado.

Los derechos humanos son recogidos en el derecho positivo mexicano, por la
necesidad de incorporar como derechos, nuevas expectativas o aspiraciones de
las personas y grupos que conviven en la sociedad, que se traducen en
instrumentos de proteccion de los intereses mas importantes y vitales de las
personas, puesto que preservan los bienes basicos necesarios para poder
desarrollar cualquier plan de vida de manera digna, con independencia del lugar

de origen, nivel de ingresos y caracteristicas fisicas o sociales.

En los usos linguisticos juridicos, politicos e, incluso, comunes de nuestro tiempo,
el término derechos humanos aparece como un concepto de contornos mas
amplios que la nocion de los derechos fundamentales. Siendo que los derechos

humanos suelen venir atendidos como un conjunto de facultades e instituciones

98



que, en cada momento histérico, concretan las exigencias de la dignidad, la
libertad e igualdad humanas, las cuales deben positivamente estar tuteladas por
los ordenamientos a nivel nacional e internacional, en virtud de que los mismos
abarcan las exigencias mas radicales, vinculadas al sistema de necesidades

humanas.

En ese contexto, se advierte que la principal garantia a tutelar, es precisamente
que los tribunales deban ser especialmente exigentes con el legislador, desde la
perspectiva del principio de igualdad, en dos hipétesis basicas: a) cuando la norma
legal analizada utiliza, para la configuracion de su contenido normativo, los
criterios clasificatorios alli enumerados y, b) cuando la norma legal analizada tiene
una proyeccion central sobre los derechos fundamentales garantizados por la

Constitucion Federal.

De tal manera, que las reformas constitucionales aludidas, se han suscitado de
manera favorable en el régimen juridico mexicano, pues abren un nuevo
paradigma para la aplicacion del Derecho, convirtiéendose en un sistema juridico
incluyente, activista y que observa de forma horizontal los derechos
fundamentales de todo ser humano, que son vulnerables ante la sociedad y que

en muchas ocasiones han sido infringidos de manera inexorable.

Ante ese panorama es imprescindible destacar que el reconocimiento universal de
los derechos humanos en nuestra Carta Magna, integran todos aquellos
contenidos en ella, asi como los que se encuentren en tratados internacionales,
como lo establece el articulo 1, segundo parrafo, de nuestra Carta Magna. Por lo
tanto, son derechos humanos con un dogma erga omnes, los cuales deben ser
respetados por cualquier autoridad administrativa como por los oérganos
jurisdiccionales que administran justicia y que, al encontrarse ante la presencia de
los mismos, deben respetarse y protegerse sin mayores preambulos u obstaculos
para su efectiva tutela.
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En las relatadas circunstancias, es de advertirse que el Estado de Derecho se
encuentra obligado a salvaguardar los derechos humanos de cualquier sector. En
la especie, la de los consumidores; por ello, aunque no estén contemplados como
tal en los Pactos, Tratados y Convenciones Internacionales deben buscarse por
analogia, los que son generales para todos los derechos fundamentales. Por ello,
en este apartado deben analizarse los derechos humanos contemplados en pro de
los consumidores que, no siendo propiamente denominados como tales, deben
ser respetados y que se encuentran contemplados en la Convencion Americana
de los Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles y

en Directrices de la ONU en Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Lo anterior es asi, ya que representa el principio de maximizacién de proteccidn a
los derechos humanos, el cual se debera aplicar conforme a la norma contenida
en el orden juridico nacional o en el tratado internacional que mas proteja los
derechos de los mismos. Sirven de apoyo los siguientes criterios emitidos por el

Poder Judicial de la Federacion:

TRATADOS INTERNACIONALES. SU APLICACION CUANDO
AMPLIAN Y REGLAMENTAN DERECHOS FUNDAMENTALES.

Conforme al articulo 133 constitucional, la propia Constitucién, las leyes
del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la ley
suprema de toda la Unién. Ahora bien, cuando los tratados
internacionales reglamentan y amplian los derechos fundamentales
tutelados por la Carta Magna, deben aplicarse sobre las leyes federales
que no lo hacen, maxime cuando otras leyes también federales, los

complementan.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 799/2003. Ismael Gonzalez Sanchez y otros. 21 de
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abril de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez.

Secretaria: Mariza Arellano Pompa.

PRINCIPIO PRO HOMINE. SU APLICACION.

El principio pro homine, incorporado en multiples tratados internacionales,
es un criterio hermenéutico que coincide con el rasgo fundamental de los
derechos humanos, por virtud del cual debe estarse siempre a favor del
hombre e implica que debe acudirse a la norma mas amplia o a la
interpretacion extensiva cuando se ftrata de derechos protegidos y, por el
contrario, a la norma o a la interpretacion mas restringida, cuando se trata

de establecer limites a su ejercicio.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 799/2003. Ismael Gonzalez Sanchez y otros. 21 de
abril de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez.

Secretaria: Mariza Arellano Pompa.

El reconocimiento universal de los derechos humanos en nuestra Carta Magna,
integra todos aquellos contenidos en ella, asi como los que se encuentren en
tratados internacionales. Y, ante esa situacion, nos encontramos que la parte
dogmatica de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es
conformada por las garantias y derechos humanos, en la cual se encuentra
consagrado, en su tercer parrafo, el articulo 28 constitucional, la especial
proteccion de los derechos de los consumidores, como un derecho subjetivo
publico. Por lo tanto, resulta ser un derecho humano reconocido por nuestra Ley
Suprema. En consecuencia, cualquier érgano jurisdiccional debe otorgar el mayor
beneficio en tutela de los considerados derechos humanos, como en el caso

concreto, son los derechos de los consumidores.
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4.3. Derechos de los consumidores en base a los principios de progresividad

y universalidad.

Cabe destacar que la incorporacién de los tratados internacionales al derecho de
los Estados siempre ha planteado conflictos de jerarquia entre el Derecho
internacional y el Derecho interno; problematica que se ha patentizando de una
manera muy marcada en las ultimas décadas, debido al avance que ha tenido la

codificacién del derecho internacional a través de los tratados internacionales.*?

El tema de los derechos humanos se ha convertido en contenido sustancial de
numerosos tratados, lo cual ha coadyuvado a su reconocimiento y proteccion tanto
en el orden interno como en el plano internacional. De ahi la importancia de
reconocer la progresividad que los tratados de esta naturaleza tienen en el
derecho interno de los Estados, haciendo evidente la necesidad de un sistema que
garantice la armonia entre ambos ordenamientos, a fin de brindar seguridad

juridica de los derechos y obligaciones que surgen de ambas normatividades.

Pese a la universalidad del reconocimiento de los derechos inherentes a los seres
humanos, contenido en documentos tales como los Derechos del Buen Pueblo de
Virginia, del 12 de junio de 1776, la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, votada en Francia el 26 de agosto de 1789, la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre, del 2 de mayo de 1948, de Bogota, y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion de Naciones Unidas del 10 de diciembre de 1948, fue
necesario que éstos fueran recogidos y regulados juridicamente en el ambito
interno de los Estados, particularmente en el Derecho Constitucional, como
consecuencia de la idea de soberania, en la que al ser los Estados autbnomos en
su ambito interno, son éstos los que fijan las reglas de comportamiento de los
ciudadanos entre si, y del propio Estado ante los ciudadanos.*?

42 Arellano Garcia, Carlos,_Derecho Internacional Pablico (primer curso), Editorial PorrGia, Segunda edicién, México, 1999, p.
186.
43 Zagrebelsky, Gustavo, £/ derecho dictil. Ley. derechos, justicia, Editorial Trotta, Quinta edicion, Madrid 2003, Capitulo 111.

102



El tema de los derechos humanos ha generado también el surgimiento de érganos
protectores de los mismos, asi como un gran numero de documentos internos e
internacionales, generando lo que se ha dado en llamar “el Derecho de los
Derechos Humanos”, que presenta caracteristicas propias y que, por lo mismo,
requiere de reglas y principios muy peculiares para su aplicacion y para su
observancia por los individuos a los que van dirigidos, ya que ahora no es
exclusivamente el Estado el sujeto de ellas, sino también empresas, asociaciones,

organizaciones y sujetos particulares.

Esta nueva nocién de la universalizacion de los derechos humanos y de su

proteccion, se caracteriza por:

A) Una proteccion generalizada, que se refiere a la cobertura total de los
derechos humanos; esto es, dada la universalidad de su reconocimiento, los
derechos humanos deben ser efectivos sin distincion de su especie, y del Estado

bajo cuya jurisdiccion se encuentre la persona.

B) Una proteccion permanente, que se traduce en una estabilidad, duracion,
raigambre, inmovilidad de los 6rganos institucionales especialmente creados para

el control de los derechos humanos.

C) Una proteccion supranacional, que se refiere a la verificacion, inspeccion y
control del cumplimiento de las obligaciones asumidas por los Estados en materia
de derechos humanos, y que se impone, incluso, por encima de la competencia

antes exclusiva de éstos, e incluso, contra su voluntad soberana.*

En este contexto, el sistema internacional de proteccion de los derechos humanos
se constituye en un sistema subsidiario del sistema interno de proteccién que

tengan establecidos los Estados; es decir, opera una vez que se hayan agotado

4 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Los sistemas internacionales de proteccion de los derechos humanos,
Editorial CNDH, México, 1996, p. 23.
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los mecanismos internos; este sistema subsidiario se ve fortalecido en atencién a

una cuarta caracteristica que presenta la universalizacién de su proteccion:

D) La progresividad de los derechos humanos, lo cual significa que cuando un
mismo derecho se encuentra regulado al mismo tiempo en distintos instrumentos
internacionales e internos, se debera aplicar aquél que resulte mas favorable a la

persona.

Ahora, en lo que se refiere al principio de universalidad de los derechos humanos,
el cual es la piedra angular del derecho internacional de estos, se encuentra
contemplado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el cual se ha
reiterado en numerosos convenios, declaraciones y resoluciones internacionales

de derechos humanos.

En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993,
por ejemplo, se dispuso que todos los Estados tuvieran el deber,
independientemente de sus sistemas politicos, econdmicos y culturales, de

promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Son universales los derechos humanos, en cuanto se extienden a todo el género
humano, en todo tiempo y lugar, en razon de la esencial unidad de naturaleza del
hombre, cualquiera sea su condicidon histérica o geografica, su raza, sexo, edad o

situacion concreta en la sociedad.

Los derechos humanos son universales porque todos los poseemos y se derivan
de nuestra dignidad, inherente e igual a todas las personas. El principio de
universalidad se encuentra inmerso a los derechos humanos, por lo que toda
persona, sin excepcion ni discriminacion, tiene derecho al disfrute de los derechos
humanos, por lo que las Naciones deben reconocerlos y respetarlos en toda su
plenitud y extensién posible, de tal forma que, tratdndose de los derechos de los

consumidores, se advierte que estos pertenecen a wuna colectividad,
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encontrandose reconocidos como ya se analizé en temas precedentes, dentro de
la parte dogmatica en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; por ello, pertenecen a los derechos humanos, que deben
tutelarse en todo momento y respetados frente a terceras personas que pudieran
transgredir los mismos, por el simple hecho de tener inherente un derecho

humano. Por tanto, deben gozar, en plenitud, del Principio de Universalidad,

Lo anterior, atendiendo, por supuesto, al principio PRO HOMINE o PRO
PERSONA que, desde una interpretacion, es el que mas optimice un derecho
fundamental (y que se plasma en los subprincipios de favor libertatis, de

proteccion a las victimas o favor debilis, entre otros).

En efecto, se trata de un criterio hermenéutico, en virtud del cual se debe acudir a
la norma mas amplia, o interpretacion mas extensiva, cuando se trate de
reconocer derechos protegidos. Este principio coincide con el rasgo fundamental

del derecho de los derechos humanos, esto es, estar siempre a favor del hombre.

Cabe destacar que, a nivel internacional, ya se ha aplicado y reconocido la
eficacia horizontal de los derechos fundamentales por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. En concreto, la Corte considera que el Estado debe hacer
valer los derechos fundamentales en las relaciones sujetas al derecho privado,
pues, de otra manera, podrian darse violaciones de derechos que le acarrearan

responsabilidad internacional.

Ahora bien, en el articulo 26 de la Convencidbn Americana sobre Derechos
Humanos y en el articulo 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos

Sociales y Culturales, cuyo contenido es el siguiente:

El articulo 26 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos dispone:

“Articulo 26. Desarrollo Progresivo. Los Estados Partes se comprometen a

adoptar providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion
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internacional,  especialmente  econdmica 'y técnica, para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las
normas economicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas
en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada por el
Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via

legislativa u otros medios apropiados”.

(El énfasis es de la suscrita).

Articulo 2.1 del Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y
Culturales (PIDESC).

“(...) cada uno de los estados Partes en el presente Pacto se compromete a
adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
cooperacion internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el
maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas

legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos”

(El énfasis afiadido)

Luego entonces, la progresividad de los tratados internacionales, al tener como
sustento medular el criterio hermenéutico o de interpretacion ‘pro homine’,
contribuye a minimizar las posibilidades de conflictos entre los instrumentos
legales, ya que habra de aplicarse la legislacidon que resulte ser mas favorable a la

persona.

En este sentido, los derechos estan en constante evolucion desde el momento en
que surgio la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948. Desde ese
momento, los preceptos que se refieren a cada derecho han ido evolucionando a
través de los diversos tratados y convenciones que se han referido a ellos,

ampliando el ambito del derecho y sus garantias.
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En efecto, hay una tendencia manifiesta hacia la mas amplia protecciéon de los
derechos humanos. Asi, en el ambito internacional de los derechos humanos se
ha desarrollado el principio de "integralidad maximizada del sistema", de manera
tal que el derecho internacional de los derechos humanos esta incorporado al
derecho interno como fuente, cuando contiene algunos "plus respecto de este
ultimo y el derecho interno se incorpora como fuente de derecho internacional”, en

la medida de ser mas favorable al sistema de derechos.

En este sentido, diversos pactos internacionales de derechos humanos tienen
normas que explicitan el principio de progresividad o integridad maximizadora de
los derechos. Asi, la Convencion Americana de Derechos Humanos, en su articulo

29, sefala lo siguiente:

“Articulo 29. Normas de Interpretacion

Ninguna disposicion de la presente Convencién puede ser interpretada en

el sentido de:

a) Permitir a alguno de los Estados Partes, grupo o persona, suprimir el goce y
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la Convencién o

limitarlos en mayor medida que la prevista en ella;

b) Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar
reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los Estados Partes
o de acuerdo con otra convenciéon en que sea parte uno de dichos

Estados;

c) Excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o

que se derivan de la forma democratica representativa de gobierno, y
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d) Excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracién Americana de

Derechos y Deberes del Hombre y otros actos internacionales de la misma

naturaleza.” **

El principio de progresividad lleva a aplicar siempre la disposicion mas favorable a
los elementos que tenemos como personas, por lo que siempre debe aplicarse
aquel instrumento que en mejor forma garantice el derecho, no importando si la
mayor garantia se encuentra en la norma interna del Estado o en la norma de
Derecho Internacional de los Derechos Humanos incorporada al derecho interno,
la que lleva a una interpretacion pro cives o favor libertatis, o sea, a la

interpretacion que mejor favorezca y garantice los derechos humanos.

Esta progresividad de los derechos y su auto ejecutividad implica, que los Poderes
de la Unidn, deben conocer y aplicar las normas del Derecho Internacional de
Derechos Humanos que se ha incorporado al derecho interno, cuando el derecho
nacional no garantiza tal derecho. Luego, los derechos de las personas, los
pueblos y la naturaleza, para su aplicacion e interpretacion, deben ser
desarrollados progresivamente, a fin de extender su ambito de tutela. Por tanto, el
Estado debe generar y garantizar las condiciones necesarias para su pleno

reconocimiento y ejercicio; en el caso concreto, del Estado de Derecho Mexicano.

De tal forma que el contenido de los derechos debe ser desarrollado doctrinaria,
normativa, jurisprudencialmente y a través de politicas publicas. En consecuencia,
cualquier accion u omision de caracter regresivo que disminuya, menoscabe o
anule injustificadamente el ejercicio de los derechos sera declarada
inconstitucional.

El contenido de los derechos de los consumidores se desarrollard de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas,
teniendo en cuenta que el principio de progresividad y no regresividad de los

derechos que tenemos, como consumidores, tiene su base y sustento supremo en

45 " . .
Convencion Americana de Derechos Humanos, “Pacto San José”.
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el articulo 28, tercer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Nuestro Estado de Derecho se encuentra obligado a generar y garantizar las
condiciones necesarias para su pleno desenvolvimiento, de tal manera que, si hay
varias normas o interpretaciones aplicables a un caso concreto, se debe elegir la
que mas proteja los derechos de la persona, protegiendo claramente los principios
de progresividad y universalidad de los derechos humanos, sin que esté permitido
retroceder o minimizar un derecho adquirido alcanzado en tutela de nuestros

derechos humanos.

De las normas internacionales citadas en parrafos precedentes, en relaciéon al
principio de progresividad, se advierte que tiene una doble dimension: la primera a
la que podemos denominar positiva, lo cual esta expresado a través del avance
gradual en orden a la satisfaccion plena y universal de los derechos tutelados, que
supone decisiones estratégicas en miras a la preeminencia o la postergacion de
ciertos derechos por razones sociales, econémicas o culturales y, la otra, a la que
podemos denominar negativa, que se cristaliza a través de la prohibicion del

retorno, o también llamado principio de no regresividad.

Sirven de apoyo los siguientes criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion:

“CRITERIOS EMITIDOS POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS CUANDO EL ESTADO MEXICANO NO FUE
PARTE. SON ORIENTADORES PARA LOS JUECES MEXICANOS
SIEMPRE QUE SEAN MAS FAVORABLES A LA PERSONA EN
TERMINOS DEL ARTICULO 10. DE LA CONSTITUCION FEDERAL.

Los criterios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que
derivan de sentencias en donde el Estado Mexicano no intervino como
parte en el litigio son orientadores para todas las decisiones de los

jueces mexicanos, siempre que sean mas favorables a la persona,
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de conformidad con el articulo 1o. constitucional. De este modo, los
jueces nacionales deben observar los derechos humanos
establecidos en Ila Constitucion Mexicana y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
los criterios emitidos por el Poder Judicial de la Federacion al
interpretarlos y acudir a los criterios interpretativos de la Corte
Interamericana para evaluar si existe alguno que resulte mas
favorable y procure una proteccion mas amplia del derecho que se
pretende proteger. Esto no prejuzga la posibilidad de que sean los
criterios internos los que se cumplan de mejor manera con lo establecido
por la Constitucion en términos de su articulo 1o., lo cual tendra que
valorarse caso por caso a fin de garantizar siempre la mayor proteccion

de los derechos humanos.

Varios 912/2010. 14 de de julio de 2011. Mayoria de seis votos; votaron
en contra: José Ramoén Cossio Diaz, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,
Sergio A. Valls Hernandez, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Juan N. Silva Meza. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Encargado
del engrose: José Ramoén Cossio Diaz. Secretarios: Raul Manuel Mejia

Garza y Laura Patricia Rojas Zamudio.

El Tribunal Pleno, el veintiocho de noviembre en curso, aprobo, con el
numero LXVI/2011 (9a.), la tesis aislada que antecede. México, Distrito

Federal, a veintiocho de noviembre de dos mil once.”

(Enfasis afadido)

PASOS A SEGUIR EN EL CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.

La posibilidad de inaplicacion de leyes por los jueces del pais, en ningun
momento supone la eliminacion o el desconocimiento de la presuncion de
constitucionalidad de ellas, sino que, precisamente, parte de esta
presuncién al permitir hacer el contraste previo a su aplicaciéon. En ese

orden de ideas, el Poder Judicial al ejercer un control de

convencionalidad ex officio en materia de derechos humanos,
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debera realizar los siquientes pasos: a) Interpretacion conforme en

sentido amplio, lo que significa que los jueces del pais -al igual que
todas las demds autoridades del Estado Mexicano-, deben
interpretar el orden juridico a la luz y conforme a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales en los cuales el Estado Mexicano sea parte,
favoreciendo en todo tiempo a las personas con la proteccion mas
amplia; b) Interpretacion conforme en sentido estricto, lo que
significa que cuando hay varias interpretaciones juridicamente
validas, los jueces deben, partiendo de Ila presuncion de
constitucionalidad de las leyes, preferir aquella que hace a la ley
acorde a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea
parte, para evitar incidir o vulnerar el contenido esencial de estos
derechos; y, c) Inaplicacion de la ley cuando las alternativas
anteriores no son posibles. Lo anterior no afecta o rompe con la
légica de los principios de division de poderes y de federalismo,
sino que fortalece el papel de los jueces al ser el tultimo recurso para
asegurar la primacia y aplicacion efectiva de los derechos humanos
establecidos en la Constitucién y en los tratados internacionales de

los cuales el Estado Mexicano es parte.

Varios 912/2010. 14 de julio de 2011. Mayoria de siete votos; votaron en
contra: Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Jorge Mario Pardo Rebolledo
con salvedades y Luis Maria Aguilar Morales con salvedades. Ausente y
Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Encargado del engrose: José
Ramén Cossio Diaz. Secretarios: Raul Manuel Mejia Garza y Laura

Patricia Rojas Zamudio.
El Tribunal Pleno, el veintiocho de noviembre en curso, aprobo, con el
numero LXIX/2011(9a.), la tesis aislada que antecede. México, Distrito

Federal, a veintiocho de noviembre de dos mil once.

(Enfasis afadido)
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4.4. Los Derechos de los Consumidores contemplados en el tercer parrafo
del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

son Derechos Humanos.

Es importante destacar que, el articulo 28 de nuestra Carta Magna, consagra el
derecho fundamental en el que se establece el dogma especial de proteccion y
acceso a la justicia que tienen los consumidores de nuestro pais, el cual encuentra
su vigencia, a nivel nacional, desde el 3 de febrero de 1983. Este articulo dedica
su ratio legis al derecho fundamental de tutela de los consumidores en el orden
juridico mexicano, del que se colige el mandato del legislador de establecer reglas
de proteccion al consumidor y se reconoce el derecho de organizacién de los
mismos para la defensa de sus intereses, temas que se han abordado a lo largo

de este trabajo de tesis.

Ahora bien, como ya se precis6 en el primer tema de este capitulo el Titulo
Primero de nuestra Carta Magna, en su Capitulo |, “De Los Derechos Humanos y
sus Garantias”, en su articulo primero sefiala que, en México, todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccidon, por lo que en términos del citado articulo, en
correlacion con lo dispuesto por el articulo 28 constitucional, la proteccion al
consumidor es un derecho humano establecido y reconocido por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, derecho que se ordena sea integral, al
proscribir toda concentracion o acaparamiento, en una o pocas manos, de
articulos de consumo necesarios y que tengan por objeto obtener la alza de los
precios, asi como no permitir cualquier acuerdo, procedimiento o combinacion de
los productores, comerciantes o industriales, comerciantes o empresarios de
servicios, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si, obligando a
los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una persona o varias personas

determinabas y con perjuicio del publico en general o de alguna clase social,
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instruyendo que, incidir esta practica en la determinacién del precio y por ende en
el acceso de los productos basicos de subsistencia popular, estableciendo la ley
sanciones severas Y las autoridades perseguiran a los infractores de la misma con

eficiencia.

Lo anterior, se personifica a través de la descripcidn legal de los delitos contra la
economia y la riqueza nacional, previstos y sancionados por el articulo 253 del
Cddigo Penal Federal, con una pena que va de tres a diez afios de prisién y con
200 a 1000 dias de multa, considerando al proceso de produccion, transporte,
distribucién y consumo de articulos materiales en beneficio de todos los

gobernados consumidores.

Como ya fué aseverado en los capitulos anteriores, es en las leyes en donde se
fijaran las bases para que se sefialen precios maximos a los articulos, materias o
productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo
popular, asi como para imponer modalidades a la organizacion de la distribucion
de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de
precios. Ademas, estableceran las bases juridicas para la proteccion a los
consumidores y se propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus
intereses, creandose, para ello, una Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la
cual establece los principios basicos que deben observarse en las relaciones

econdmicas de consumo, tal y como se desarrolld en los capitulos anteriores.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos derivados de tratados o convenciones
internacionales de los que México sea signatario; de la legislacion interna
ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas
competentes; asi como de los que deriven de los principios generales de derecho,
la analogia, las costumbres y la equidad.*®

*¢ Carbonell, Miguel, Constitucién, Reforma Constitucional y Fuentes del Derecho en México, Editorial
Porrla, Sexta Edicion, México 2008, p 195.
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Desde el punto de vista juridico constitucional, debe precisarse que los derechos
de los consumidores estan circunscritos a los derechos humanos
fundamentalmente de tercera generacion, es decir, los destinados al progreso de
la colectividad, a la cual se pretende elevar su calidad de vida, siendo, a su vez,
un desarrollo apoyado en la cooperaciéon con otros Estados, y los derechos
humanos propiamente dichos son consagrados y protegidos de manera
individualizada, es decir, el Estado presta garantias a aquellos individuaos a
quienes se les vulnere o desconozcan tales minimos, obligando a los entes

violadores a reconocer la transgresion.

4.5. Garantias que tutelan los Derechos de los Consumidores en nuestro

orden juridico.

Las garantias constitucionales, son derechos fundamentales que forman parte
integrante de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuya
finalidad es defender la efectiva vigencia de los derechos fundamentales que este
texto reconoce o protege, haciendo efectiva la estructura jerarquica normativa

establecida.

Para Ignacio Burgoa la palabra “garantia” proviene del término anglosajon
“‘warranty” o “warantie”, que significa la accion de asegurar, proteger, defender o
salvaguardar (to warrant), por lo que tiene una connotaciéon muy amplia. “Garantia”
equivale, pues, en su sentido lato a “aseguramiento” o “afianzamiento”, pudiendo

AN 11 L AN1] ” 4 7

detonar también “proteccion”, “respaldo”, “defensa”, “salvaguardia” o “apoyo”.

Doctrinalmente se establece una division de las garantias constitucionales,

sefalando la existencia de garantias individuales y garantias sociales.

*" Burgoa Orihuela, Ignacio. Garantias Individuales. Editorial Porrtia, Cuadragésimo Edicién, México 2008,
p. 161.
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Las garantias individuales son los derechos subjetivos publicos del gobernado
frente al poder publico, contenidos en la Constitucion; éstas se forman con la

concurrencia de los siguientes elementos:

1. Relacién juridica de supra a subordinacién entre gobernado (sujeto activo) y
el Estado y sus autoridades (sujeto pasivo).

2. Derecho publico subjetivo que emana de dicha relacion a favor del
gobernado (objeto).

3. Obligacion correlativa a cargo del Estado y sus autoridades, consistente en
respetar el consabido derecho y en observar o cumplir las condiciones de
seguridad juridica del mismo (objeto).

4. Prevision y regulacion de la citada relacion por la Constitucion (fuente).

La funcion de las garantias individuales, es establecer el minimo de derechos que
debe disfrutar la persona y las condiciones y medidas para asegurar su respeto y
pacifico goce; es un instrumento que limita a las autoridades para asegurar los
principios de convivencia social y la constitucionalidad de las leyes y de los actos
de autoridad.

Las garantias individuales se clasifican en:

. Garantias de Igualdad.

. Garantias de Libertad.

. Garantias de Propiedad.

. Garantias de Seguridad Juridica.

Ahora bien, las garantias sociales son ciertos derechos que son otorgados a
determinadas clases sociales, tales como la clase trabajadora, clase campesina,

clase consumidora, etcétera.

Para Carlos de Silva Nava, las garantias sociales en el Sistema Juridico Mexicano

son las garantias individuales, otorgadas a una persona concreta, es decir, no a

115



varias personas, en la medida en que esa determinada persona pertenece a una

clase social, pero son garantias para la persona.’®

El autor Alberto Trueba Urbina, en su obra La Primera Constitucion Politico-Social,

desarrolla que nuestra Carta Magna, proclama las siguientes garantias sociales:

e El derecho a la educacion y a la cultura, primero laicista, después socialista
y actualmente democratica, para fomentar el amor a la patria y el
mejoramiento econdmico y social (art. 3).

e La limitacion de la prestacion de servicios a un afio, cuando sea en
perjuicios del trabajador (art. 5).

e Prohibicion de imponer a los obreros o jornaleros multa mayor del importe
de su sueldo en una semana (art. 21).

e El dominio eminente de tierras y aguas, minas, petroleo, etc., del Estado,
asi como que la Nacién en todo tiempo podra imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés publico, ademas, el de regular
el aprovechamiento de los elementos naturales susceptible de aprobacién,
para hacer una distribucion equitativa de la riqueza publica y para cuidar de
su conservacion. Con este objeto, se dictaran las medidas necesarias para
el fraccionamiento de los latifundios, para el desarrollo de la pequefia
propiedad agricola en explotacién, para la creacién de nuevos centros de
poblacion agricola con las tierras y aguas que les sean indispensables, etc.,
es decir, para socializar la tierra y la riqueza (art.27).

e Se establece, expresamente, que no constituyen monopolios las
asociaciones o sociedades cooperativas de productos para que, en defensa
de sus intereses o del interés general, vendan directamente en los
mercados extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la

principal fuente de riqueza de la region en que se produzcan, y que no sean

8 De Silva Nava, Carlos, Curso de Derecho Constitucional. Editorial Universidad Auténoma de Puebla.
Veracruz 1991. Pp. 52 y 53.
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articulos de primera necesidad, siempre que tengan autorizacion del
gobierno federal o local. (art.28).

e Los derechos sociales a favor de la clase obrera y de los trabajadores en
particular, se consigna en el articulo 123, bajo el rubro “Del Trabajo y de la
Prevision Social” en funcion de socializar el trabajo y los bienes de

produccion”.*®

A través de las garantias sociales se protege a los grupos de la sociedad mas
débiles econdmicamente, o sea, al hombre como integrante de ese grupo social,
asegurandole un minimo educativo y econdmico e, incluso, extendido en el
disfrute de las medidas de seguridad social. Son los derechos del hombre, en su
caracteristica de persona social, por quedar aquel vinculado, ya sea aun grupo o a
una clase, o bien, a una comunidad determinada, y que el derecho garantiza, con
sentido de integracion, lo que impone un deber para el Estado, de suministrar

prestaciones especificas.

La Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sefala, que las
garantias sociales, por su propia naturaleza, estan por encima de los derechos

individuales determinados en la Constitucion.

4.5.1 Garantia de Igualdad.

Las garantias de igualdad pueden definirse como los derechos publicos subjetivos
que toda persona puede oponer a los érganos del Estado, a fin de recibir un trato
acorde con la situacién juridica en que se encuentren, evitando, asi, situaciones
discriminatorias, basadas en caracteristicas irrelevantes para los supuestos

contemplados por las leyes.

La igualdad se manifiesta en la posibilidad de que varias personas,

numéricamente indeterminadas, adquieran los derechos y contraigan las

* [dem p. 53.
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obligaciones derivadas de una cierta y determinada situacion en que se

encuentren.*

Las garantias de igualdad se encuentran establecidas por los articulos 1; 2,
Apartado B; 4; 5, primer parrafo; 12; 13 y 31, fraccién 1V, todos de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo primero dispone que todos los individuos que se encuentren en los
Estados Unidos Mexicanos gocen de las garantias que otorga la Constitucion;
establece el principio de igualdad legal para cualquier persona ubicada en el
territorio de la Republica, prohibiendo la esclavitud y la discriminaciéon nacida por

motivos étnicos, religiosos, politicos o de género, entre otros.

El apartado b del articulo 2 Constitucional sefiala las condiciones de igualdad que
deben prevalecer en las comunidades indigenas, asi como las acciones que debe
ejecutar el Estado para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y

eliminar la discriminacion.

El articulo 4 indica la igualdad juridica del varén y de la mujer; contempla los
derechos a la salud, a un medio ambiente adecuado y a que los nifios cuenten con

todos los elementos necesarios para su debido desarrollo.

El primer parrafo del articulo 5, consagra el libre ejercicio de cualquier comercio o
industria a todas las personas, sin distinciones basadas en nacionalidad, raza,

sexo, etcétera.

El articulo 12, impide la concesion de titulos de nobleza, prerrogativas y honores

hereditarios.

%0 Burgoa Orihuela, Ignacio. Garantias Individuales. Editorial Porrda, Cuadragésimo Edicién, México 2008,
251
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El articulo 13 prohibe el procesamiento por leyes privativas o tribunales especiales

y declara abolidos los fueros, con la salvedad del militar.

Finalmente, la fraccion IV del articulo 31, prevé el principio de equidad tributaria,
derivado de jurisprudencia del Poder Judicial de la Federacion, que lo ha

considerado una garantia de igualdad.
4.5.2 Garantia de Libertad.

La libertad se revela como una potestad inseparable de de la naturaleza humana,
potestad genérica de actuar, actuacién que implica en sintesis la consecucién
objetiva de fines vitales del individuo y la realizacion practica de los medios

adecuados para su obtencién.”’

Esta garantia es un conjunto de derechos publicos subjetivos para ejercer, sin
vulnerar los derechos de terceros, libertades especificas que las autoridades del
Estado deben respetar, y que no pueden tener mas restricciones que las

expresamente sefaladas en la Constitucion.

Las garantias de libertad estan reconocidas en los articulos 1, segundo parrafo, 2,
apartado A, 3, 4, segundo parrafo, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 15, 24, y 28 de la
Constitucion.

El articulo 1 segundo parrafo, sefala que: "Esta prohibida la esclavitud en los
Estados Unidos Mexicanos" (prohibicion de la esclavitud),

El articulo 2 apartado A. "La Constitucion reconoce y garantiza el derecho de los
pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacion y autonomia”
(autodeterminacién de los pueblos indigenas).

El articulo 3 "Todo individuo tiene derecho a recibir educacion" (libertad de

educacion).

5! Burgoa Orihuela, Ignacio. Garantias Individuales. Editorial Porrda, Cuadragésimo Edicién, México 2008,
305.
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Articulo 4 "Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e
informada sobre el numero y el espaciamiento de sus hijos" (libertad de
procreacion).

Articulo 5, libertad de dedicarte a la profesién, industria, comercio o trabajo que se
quiera, con la condicién de que sea licito (libertad de trabajo).

Articulo 6, libertad de expresion, que consiste en manifestar tus ideas, siempre
que no ataque la moral, los derechos de terceros, provoquen algun delito o
perturbe el orden publico

El articulo 7, es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier
materia", asi como no encarcelar a expendedores, papeleros, operarios y
empleados de establecimientos de donde haya salido un escrito denunciado como
delito de prensa, hasta demostrar su plena responsabilidad (libertad de prensa).

El articulo 8, sefala que todo funcionario y empleado publico respetara el derecho
de peticidn, el cual se debe hacer por escrito, de manera pacifica y respetuosa
(libertad de peticion).

Articulo 9, libertad de asociarte o de reunirte pacificamente con cualquier objeto
licito (libertad de asociacion y de reunion).

El articulo 10, el derecho de poseer armas en tu domicilio para seguridad y
legitima defensa, con excepcidén por las prohibidas por la Ley Federal y las
reservadas para el uso exclusivo del ejército (libertad de posesion y portacion de
armas).

El articulo 11, libertad de transito y de cambio de residencia.

Articulo 24, libertad para profesar la creencia religiosa que mas te agrade (libertad
religiosa).

Finalmente, y siendo tema central de este trabajo de tesis el articulo 28, el cual
determina que, la ley castigara severamente y las autoridades perseguiran con
eficacia toda concentracion y acaparamiento de articulos de consumo necesarios.

(prohibicion de monopolios).
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4.5.3 Garantia de la Propiedad.

Las garantias de propiedad defienden el derecho del gobernado a usar, disfrutar o
disponer libremente de alguna cosa que le pertenece. Lo anterior presupone que
se trate de un objeto material y que el mismo sea juridicamente apropiable y que
la disposicién que se haga de esta, contemplada en los marcos y limitaciones que
la Ley sefale. La Constitucion mexicana sefala, en su articulo 27, las diversas

modalidades que adquiere el derecho de propiedad en nuestro sistema juridico.

La propiedad, en general, se revela como un modo de afectacion juridica de una
cosa a un sujeto, bien sea éste fisico o moral, privado o publico, derivado de que
la idea que todo hombre abriga, evoca la imputacién de un bien a una persona, o
sea, que no se concibe a esta aislante, sino siempre con referencia a un ser
humano. No es que entre la persona y la cosa exista una relacion juridica, sino
que un bien se le atribuya a un sujeto sin que se considere en si mismo, por lo que
la propiedad se traduce en un modo especifico de atribucién de una cosa a una

persona.

En ese orden de ideas, los bienes se atribuyen a las personas de diferente
manera, la cual produce consecuencias juridicas, por lo que la garantia de
propiedad no es un derecho natural e imprescriptible del ser humano, sino que ese
derecho depende de factores y circunstancias trascendentales a la personalidad
del hombre, como son, en resumen, los de que el bien tenga una naturaleza

material tal que le permita ser objeto de propiedad. >

El fundamento constitucional de la propiedad privada inmobiliaria como derecho
subjetivo publico se contiene en el primer parrafo del articulo 27 Constitucional y
establece que la propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los

limites del territorio nacional, corresponde originalmente a la nacion, la cual ha

52 fdem, p. 456
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tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares,

constituyendo la propiedad privada.

De lo anterior deriva el concepto de propiedad originaria, el cual no debe tomarse
como un equivalente al de propiedad en su connotacion comun, pues el Estado o
la nacién no usan, disfrutan o disponen de las tierras o aguas, como lo hace un
propietario corriente, sino que consiste en el dominio eminente que tiene el Estado
sobre su propio territorio, consistente en el imperio, autoridad o soberania que

dentro de sus limites ejerce.

Ahora bien, la propiedad privada es el derecho oponible por su titular ante las
personas fisicas o morales, incluyendo al Estado en su aspecto de autoridad no
soberana, colocados en una misma situacion juridica de gobernado, esto es
porque la propiedad privada presenta el caracter de derecho publico subjetivo,
cuando pertenece al gobernado como tal y es oponible al Estado y sus
autoridades, ya no bajo su indole de persona no soberana, sino como autoridad

de imperio, de autoridad.

4.5.4 Garantia de Seguridad Juridica.

En sentido general la garantia de seguridad juridica se puede conceptuar como el
contenido de varias garantias consagradas por nuestra Carta Magna; se
manifiesta como la substancia de diversos derechos subjetivo publicos
individuales del gobernado oponibles y exigibles al Estado y a sus autoridades
quienes tienen la obligacion de acatarlos u observarlos, €s, por ello, que el estado
y sus autoridades, para cumplir con esa obligacion, deben desempefar actos
positivos, consistentes en realizar todos aquellos hechos que impliquen el
cumplimiento de todos los requisitos, condiciones, elementos o circunstancias

exigidas para que la afectacidén que generen sea juridicamente valida.
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Las garantias de seguridad juridica contienen un conjunto de derechos y principios
de proteccion a favor del gobernado, tanto en sus bienes, como en su persona. En
realidad, protegen contra los actos de autoridad que exceden lo permitido por los
articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 constitucionales, o, dicho de otra
manera, la autoridad debe de actuar apegada a éstas disposiciones, son su regla

y son su limite.

El articulo 14 concede cuatro garantias, que son:

a). La Garantia de Irretroactividad de las Leyes, prohibe el que, por virtud de una
nueva ley, puedan afectarse situaciones o derechos constituidos conforme a una
ley anterior, sefialando que “A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio
de persona alguna.”

b). La Garantia de Audiencia, impide que los gobernados puedan ser privados de
la vida, de sus propiedades, sin un previo juicio en que se les dé la oportunidad de
defenderse, sefialando que “Nadie puede ser privado de la vida, de la libertad, de
sus posesiones, propiedades o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho.”

c). Garantia de la Exacta Aplicacion de la Ley en Materia Penal, dispone que sélo
se podran imponer las penas senaladas por la ley, para los diversos delitos,
porque debe aplicarse, precisamente, la que este prevenida, no otra similar,
concebida en los siguientes términos: “En los juicios del orden criminal queda
prohibido imponer por simple analogia y aun por mayoria de razén, pena alguna
que no esté decretada por una ley exactamente aplicable al delito de que se trate.”
d). Garantia de Legalidad en Materia Civil, impone a las autoridades judiciales la
obligacién de fundar sus sentencias en la letra de la ley; el citado articulo
establece: “En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser
conforme a la letra o a la interpretacion juridica de la ley, y, a falta de ésta, se

fundara en los principios generales del derecho.”
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El articulo 15 Constitucional establece la siguiente prohibicién “No se autoriza la
celebracion de tratados para extradicion de reos politicos, ni para la de aquellos
delincuentes del orden comun que hayan tenido en el pais donde cometieron el
delito, la condicion de esclavos; ni convenios o tratados en virtud de los que se
alteren las garantias y derechos establecidos por esta Constitucion para el hombre
y el ciudadano.”. Lo anterior se decreta para las autoridades del estado que
constitucionalmente deben intervenir en la celebracion de tratados o convenios

internacionales, imponiéndoles obligaciones negativas o de no hacer.

Para el estudio de este articulo se dividira en partes. En la Primer Parte del
articulo 16, que a la letra sefala que: “Nadie podra ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
la autoridad competente, que funde o motive la causa legal del procedimiento”. La
titularidad de esta garantia consagrada en el articulo 16 es para todo gobernado
cuya esfera juridica sea susceptible de ser objeto de algun acto de autoridad, el
cual puede ser una simple molestia de mera afectacién de indole meramente
administrativa, materialmente, jurisdiccional, en materia penal, o civil y actos
estrictos de privacion. Estos actos juridicos pueden afectar algunos de los
siguientes bienes juridicos comprendidos en la esfera subjetiva del gobernado: a
su misma persona, a su familia, a su domicilio, a sus papeles o a sus posesiones.
Ahora bien, este acto de molestia debe dimanar de autoridad competente. Esta
garantia de competencia debe estar comprendida dentro de la garantia de
legalidad, la cual condiciona todo acto de molestia a la expresion de la
fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento. El hecho
anterior debe derivarse siempre de un mandato u orden escritos, por lo que
cualquier mandamiento u orden verbales que originen el acto perturbador o que en
si mismos contengan la molestia en los bienes juridicos a los que ya hicimos

referencia, son violatorios de este precepto constitucional.

El articulo 16 Constitucional, en su segunda parte, establece: “No podra librarse

orden de aprehension sino por la autoridad judicial y sin que preceda denuncia,
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acusacion o querella de un hecho determinada o que la ley sefale como
sancionado, cuando menos, con pena privativa de la libertad y existan datos que
acreditan el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad del indiciado”, el
senalado precepto agrega: “La autoridad que ejecute una orden judicial de
aprehension, debera poner al inculpado a disposicion del juez, sin dilacion alguna
y bajo su mas estricta responsabilidad”, en la inteligencia de que “La

contravencion a lo anterior sera sancionado por la ley penal”.

El acto de autoridad condicionado por las diversas garantias consagradas en esta
segunda parte del articulo 16 constitucional, orden de aprehension, tiene como
efecto directo la privacién de la libertad del sujeto no derivada de una sentencia

judicial, o sea, la privacion libertaria como un hecho preventivo.

La Tercera Parte de este precepto Constitucional dispone que: “En toda orden de
cateo, que solo la autoridad judicial podra expedir y que sera escrita, se expresara
el lugar que ha de inspeccionarse, la persona o personas que hayan de
aprehenderse y los objetos que se buscan, a lo que unicamente debe limitarse la
diligencia, levantandose, al concluirla, una acta circunstanciada, en presencia de
dos testigos propuestos por el ocupante del lugar cateado o, en su ausencia o

negatividad, por la autoridad que practique la diligencia.”

Esta parte estriba en el denominado “cateo”, que es el registro o inspeccion de
sitios o lugares con fin descubrir ciertos objetos para evidenciar determinadas

circunstancias, de aprehender a algun sujeto o de tomar posesion de un bien.

Ahora pasaremos a la cuarta parte de este articulo, “Las comunicaciones privadas
son inviolables. La ley sancionara penalmente cualquier acto que atente contra la
libertad y privacia de las mismas. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a
peticion de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico
de la entidad federativa correspondiente, podra autorizarse la intervencion de

cualquier comunicacion privada. Para ello, la autoridad competente, por escrito,
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debera fundar y motivar las causas legales de la solicitud expresando ademas, el
tipo de intervencion, los sujetos de la misma y su duracion. La autoridad judicial
federal no podra otorgar esta autorizacion cuando se trate de materias de caracter
electoral, fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las

comunicaciones del detenido con su defensor.

Las intervenciones autorizadas se ajustaran a los requisitos y limites previstos en
las leyes. Los resultados de las intervenciones que no cumplan con estos

careceran de todo valor probatorio”.

En resumen, la legalizacién de la intervencion de cualquier comunicacién privada,
la practica de esta intervencion, que entrafia un acto de molestia no requerida, la
aludida intervencién soélo debera autorizarse en la instalacidon secundaria para

satisfacer la garantia de fundamentacion legal reformado en julio de 1996.

Ahora, se desarrollara la sexta parte, la cual, por decreto de la Comision
Permanente del Congreso de la Unién, publicado el 3 de febrero de 1983,
incorpora al articulo en comento el texto del articulo 25, el cual establece la

libertad de circulacion de la correspondencia.

Finalmente, llegamos a la Séptima Parte, que es el ultimo parrafo del articulo 16
Constitucional, el cual a la letra sefiala que: “En tiempos de paz, ningun miembro
del Ejercito podra alojarse en casa particular, contra la voluntad del duefio, ni
imponer prestacion alguna. En tiempo de guerra, los militares podran exigir
alojamiento, bagajes, alimentos y otras prestaciones, en los términos que
establezca la ley marcial correspondiente”. Esta disposicion consigna la garantia
de inviolabilidad del domicilio privado contra las autoridades militares que
pretendan ocuparlo o habilitarle, en el sentido de prohibir a estas alojarse en él, y
por el otro extremo la garantia de que en tiempo de paz faculta a los miembros del
ejército ciertas donaciones o prestaciones, en general, en forma gratuita y aun en

contra de la voluntad de los mismo.
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Ahora, pasaremos al analisis del articulo 17 Constitucional, el cual contiene tres
garantias de seguridad juridica, la primera establece lo siguiente: “Nadie puede
ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil”’, (nullum de lictum, nulla
poena sine lege). El cual nos dice que solamente un hecho reputado por la ley
como delito puede ser considerado como tal y, en consecuencia, susceptible de
sanciones penalmente. En resumen, una deuda proveniente de un acto o relacion
juridica civil, no puede engendrar una sancién penal, como lo es la privaciéon de la
libertad. De igual forma establece que: “nadie puede ser aprisionado por deudas

de caracter puramente civiles” (nulla poena, nullum delictum sine lege).

La segunda garantia nos dice que: “ninguna persona puede hacerse justicia por si
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho”, el parrafo escrito contiene
tacitamente para los gobernados un deber positivo que consiste en acudir a las

autoridades estatales en demanda de justicia o para el reclamo de sus derechos.

Finalmente, el articulo 17 Constitucional establece que: “ los tribunales estaran
expeditos para administrar justicia en los plazos y términos que fije la ley”. Esta
garantia se refiere a la imposibilidad que tienen las autoridades judiciales de
retardar o entorpecer, indefinidamente, la funcion de administrar justicia. Por
ultimo, la parte final del articulo en comento consagra la manera “gratuita de
desempefiar la funcién jurisdiccional”; esto es, que ninguna persona puede cobrar
a las partes remuneracion alguna por el servicio que presta, o que se traduce en

la “prohibicién constitucional de las costas judiciales”.

Ahora, pasaremos al articulo 18 Constitucional. Este articulo protege al individuo
en cuanto a su libertad personal, mediante la prohibiciéon de la prision preventiva
por delitos que no merezcan pena corporal; y, por lo que atafie a su dignidad y
respeto, cuando se trate de reos de sexo femenino, al disponer que los lugares
donde compurguen las penas deben estar separados de los destinados al mismo

efecto, para los reos varones. Las segundas se consignan como potestades y
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obligaciones de la Federacion y de los Estados para procurar, a través de su
ejercicio y cumplimiento, la realizacion de las finalidades de beneficio colectivo que
representan las tendencias de readaptar al delincuente a la sociedad, de
regenerarlo y adecuarlo dentro de un adecuado régimen penitenciario inspirado en
la idea, no de segregarlo de la vida social a titulo de castigo, sino de incorporarlo a
ella como hombre util, prescribiéndose, ademas, a cargo de las autoridades
administrativas, federales y locales, el deber social de implantar instituciones
educativas para los menores infractores, con el objeto de evitar su incidencia en el

campo de la delincuencia.

El siguiente articulo a analizar es el 19, que establece lo relacionado al “auto de
formal prisién” que sefala que dentro de las setenta y dos horas, contadas desde
el preciso momento en que se haya puesto a disposicion el inculpado del juez que
conoce del asunto, se debe resolver sobre la situacion, esto es, si se deja

formalmente preso o en libertad al inculpado.

El articulo 20, en sintesis, describe un numero de garantias referentes al
procedimental penal comprendido desde el auto judicial inicial hasta la sentencia
definitiva que recaiga en el proceso respectivo. Dichas garantias de seguridad
juridica se imputan, al gobernado, en su calidad de indiciado o procesado e
imponen a la autoridad judicial que conozca del juicio correspondiente diversas
obligaciones y prohibiciones a titulo de requisitos constitucionales que debe llenar

todo procedimiento criminal.

Ahora se pasara al estudio del articulo 21, el cual establece la imposicion de las
pena. Es propia y exclusiva de la autoridad judicial, o sea, que ninguna autoridad
estatal, que no sea judicial, puede imponer pena alguna. De igual forma sefala,
que compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por la
infracciones de reglamentos gubernativos, y de policia, las que uUnicamente
consistiran en multa o arresto hasta por treinta y seis horas. También, en este

articulo, se senala que la persecuciéon de los delitos incumbe al Ministerio Publico
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y a la Policia Judicial, lo que quiere decir que el gobernado no puede ser acusado
sino por una entidad autoritaria especial, que es el Ministerio Publico. Finalmente
mediante Decreto de 4 de mayo de 2005, se adicion6 un parrafo quinto al articulo
21 constitucional sefalando que el Ejecutivo Federal podra, con aprobacion del
Senado, en cada caso, reconocer la Jurisprudencia de la Corte Penal

Internacional.

El siguiente articulo es el numero 22, que sefala la prohibicion de las penas de
mutilacion y de infamia, la marca, los azotes, los palos, el tormento de cualquier
especie, la multa excesiva, la confiscacion de bienes y cualquier otra pena

inusitada y trascendental.

El articulo 23 nos habla de las instancias del proceso penal, sefialando que ningun
juicio de esa naturaleza debera tener mas de tres instancias, nadie puede ser
juzgado dos veces por el mismo delito, ya sea que en el juicio se le absuelva o se

le condene. Asimismo, prohibe la practica de absolver de la instancia.

4.6. Analisis de la Exposicion de Motivos que reformaron los articulos 444,
500 y 961 del Cdédigo de Procedimiento Civiles del D.F., publicadas en el

Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 1988.

En las consideraciones de la exposicion de motivos de estas reformas, se sefala
que con estas reformas, relativas al capitulo del juicio ejecutivo del Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, se pretende resolver de, manera
trascendente, un problema que ha cuestionado la seguridad juridica de los
consumidores, respecto de los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal

del Consumidor, asi como los laudos que emita la misma.

Textualmente se senala:

“Hasta esta fecha es lamentable la situacién en que se ha desenvuelto la

procuraduria, toda vez que el resultado de las conciliaciones que se
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celebran ante la misma, y que concluyen con los convenios celebrados
entre proveedores y consumidores no tienen pleno cumplimiento. Este
6rgano del Estado no ha contado con facultades de ejecucion, puesto
que no puede convertirse en juez y parte ademas de que los tribunales
efectivamente se han negado para llevar a cabo la ejecucion de los

mismos.”™

Razonamiento de gran relevancia, en virtud de que, como ya se tratd en capitulos
anteriores, existe un numero considerable de proveedores que, en la etapa
conciliatoria, llegan a un convenio. Sin embargo, al ser citados a la siguiente
audiencia conciliatoria, con la finalidad de verificar el cumplimiento de dicho
convenio celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en los caso en
que llegan a asistir los proveedores, solicitan una prorroga para dar cumplimiento
al referido convenio, o, en el peor de los casos, el proveedor no asiste a esta

audiencia conciliatoria, generando incertidumbre juridica al consumidor.

Ahora bien, anterior a estas reformas, los consumidores afectados por
proveedores, que no daban cumplimiento al convenio celebrado ante Ila
Procuraduria, ademas de realizar el procedimiento conciliatorio previsto en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, al querer ejecutar el convenio de referencia
ante los tribunales en materia civil correspondientes, se encontraban con el
obstaculo de que dicho 6rgano jurisdiccional, de oficio o a peticion de parte,
estudiaba la viabilidad de los titulos que traen aparejada ejecucion, emitidos por la
Procuraduria Federal del Consumidor, resolviendo en algunos casos la
improcedencia de los referidos titulos, negando a los consumidores el derecho de

ser resarcidos de los danos efectuados por los proveedores.

De ahi la importancia de reconocer que los convenios y laudos, celebrados y
emitidos en materia del consumidor, estan investidos del imperium del derecho
para hacer efectiva la seguridad juridica y la completa imparticiéon de la justicia; ya
que, de lo contrario, el derecho de la proteccidon al consumidor correria el riesgo de

53 Cémara de Diputados. Exposicién de Motivos que reformaron los articulos 444, 500 y 961 del Cédigo de
Procedimiento Civiles del D.F., publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 1988.
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seguirse burlando por los proveedores ya que, aunque concurren a las audiencias,
suscriben convenios y pagan, inclusive las multas, no cumplen ni con los laudos ni

con los convenios.

En un principio esta iniciativa de reforma causé cierto revuelco ya que, si bien es
cierto que la Procuraduria Federal del Consumidor, es un organismo que carece
de autoridad, también lo es, que, de acuerdo al Codigo de Procedimientos Civiles
vigente traen aparejada ejecucion, entre otros tantos documentos que sefiala
dicho cddigo, cualquier documento privado: esto es, la ejecucidn la contienen los
documentos no soélo de caracter publico, sino también los de caracter civil,
mercantil, puesto que lo que se requiere es la certeza de los actos y, en este caso,
qué mayor certeza que aquélla en la que participa una institucion publica, como lo

es la Procuraduria Federal del Consumidor.

Derivado de lo anterior, se determiné que con dicha reforma se fortaleceria la
seguridad juridica de los gobernados. Asimismo, como ya se establecid en los
capitulos primero y tercero, la Procuraduria Federal del Consumidor conocia de
las controversias en materia de arrendamiento, en razon de lo cual estas reformas
incorporan en el articulo 961 la del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
distrito Federal, la hipdtesis de que, cuando se haya seguido el procedimiento
conciliatorio ante la Procuraduria, en controversias de arrendamiento, no tendra
lugar otra audiencia, con lo que se facilita y acelera la solucién de problemas,

evitandose, para los consumidores, agotado este procedimiento.

4.7. Andlisis de Exposicion de Motivos del Codigo de Comercio que
adicionan al articulo 1391 una fraccién VIIl, recorriendo la actual VIl para
quedar como IX, del Cédigo de Comercio, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de abril de 2012.

Tuvieron qué pasar mas de 20 afios para que se realizaran estas reformas al

Cddigo de Comercio, a fin de incluir expresamente como materia de los juicios
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ejecutivos mercantiles a las controversias que deriven de convenios y laudos

arbitrales emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Como ya se desarroll6 en los capitulos que anteceden de esta tesis, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en el articulo 110 precisa que los convenios
aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor
tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra
promoverse ante los tribunales competentes en via de apremio o en juicio
ejecutivo, a eleccion del interesado. Asimismo, el Cdédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, desde el afio de 1988, en sus articulos 443, 444,
500 y otros, en los Capitulos correspondientes al “Juicio Ejecutivo Civil” y (De la
via de apremio), “De la Ejecucion de la Sentencia”, sefala que traen aparejada
ejecucion, entre otros, los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del

Consumidor y los laudos que emita la propia Procuraduria.

Pese a lo anterior, una gran mayoria de los Codigos de Procedimientos Civiles de
los estados no contemplan a los mencionados convenios y laudos como aquellos
que traen aparejada ejecucion, por lo que, en la practica, resulta de dificil
aplicacién en la mayor parte del pais hacer valer dicho procedimiento abreviado en
beneficio de los consumidores, es por ello que la adicion de ésta, de una fracciéon
al articulo 1391 del Cédigo de Comercio, contribuye a garantizar la proteccion de
los consumidores toda vez que permite acudir con mayor certeza a la via ejecutiva
mercantil al precisarse en el articulo 1391 que dentro de los documentos que traen
aparejada ejecucion, se encuentran estos convenios celebrados en
procedimientos de conciliacién ante la Procuraduria Federal del Consumidor y los

laudos arbitrales que la misma Procuraduria emita.>*

Es de suma importancia destacar que la esencia de esta reforma es evitar que los

tribunales que conozcan de juicios mercantiles puedan realizar interpretaciones

5 Cémara de Diputados. Exposicién de Motivos del Cédigo de Comercio que adicionan al articulo 1391 una
fraccion VIII, recorriendo la actual VIII para quedar como IX, del Cédigo de Comercio, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2012.
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que lleven a no admitir, en la via ejecutiva, la ejecucion de los convenios y laudos
arbitrales de la Procuraduria Federal del Consumidor, dando mayor seguridad

juridica a los consumidores.

4.8 Afirmacion de la Constitucionalidad de los articulos 110, 114, 114 bis y
114 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que prevén la figura
juridica de convenio y de un dictamen como un instrumento judicial que

tutela plenamente los derechos humanos de los consumidores.

He llegado a la conclusidon del presente trabajo de tesis, por medio de este tema
en especifico. Afirmo la Constitucionalidad de los articulos 110, 114, 114 Bisy 114
Ter de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, por ser éstos, principalmente,
derechos de acceso a la justicia que tienen los consumidores en contra de
proveedores que han abusado de su poder econémico para vulnerar las relaciones

de consumo.

Por tal situacion, es tiempo de finalizar con un esquema analitico y practico de los
motivos que me llevaron a razonar por qué son constitucionales tales preceptos
legales, y, principalmente, puedo llegar a dos esquemas paradigmaticos para
entender, con mayor énfasis, esta afirmacion tan oportuna; el primero de ellos
consiste, principalmente, en que estamos frente a defensa de Derechos
Fundamentales o Derechos Humanos reconocidos a la luz de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, derivado de las recientes reformas de
junio de 2011, afirmando tal envestidura juridica por estar integrada esta tutela en
la parte dogmatica de nuestra Carta Magna. Por lo tanto, éstos deben,
ineludiblemente, considerarse Derechos Humanos con efectos erga omnes. El
segundo de ellos, y no menos importante, pues resulta esencial en un sistema
juridico - econdmico en constante avance, es, principalmente, porque se trata de
un derecho de accesibilidad a la justicia respecto de un ente que tiene en la

sociedad una importante funcion, pues los consumidores son los que contribuyen,
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en grado mayusculo, en la economia del pais. Por ello, me atrevo a decir que son
una fuente econdmica irrestricta para el equilibrio y la prominencia de la economia

en una Nacion, como la nuestra.

En las relatadas circunstancias es de advertirse que los articulos 110, 114, 114 bis
y 114 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, parten de la premisa de
crear un derecho subjetivo para los consumidores y éstos, de cierta forma, en un
derecho adjetivo puedan acceder a la justicia, mediante un titulo ejecutivo que trae
aparejada ejecucion a cargo del proveedor que ha abusado de la relacion de

consumo Yy que se ha abstenido de darle una satisfaccién real al consumidor.

Desde luego, que para que tengan la efectividad que ameritan el convenio y el
dictamen que se materializan en un titulo de crédito emanado para proteger a los
consumidores precisamente de los proveedores morosos que abusan de su poder
econdmico ante la vulnerabilidad de los mismos, debe existir en obviedad el
dogma de un érgano jurisdiccional, a efecto de que puedan esos titulos ser
considerados como un derecho sustantivo real de un consumidor y, por ende,
pueda materializarse al ejecutarse y, por supuesto, exista la posibilidad de un

convenio entre las partes, o bien, cobrarse el dinero que se reclama.

De ahi que se desprenda que el convenio y el dictamen tan cuestionados sean
constitucionales, pues, finalmente, es un derecho que tienen los consumidores,
desde el momento en que tienen esa calidad. Calidad que reciben desde el
momento en que adquiere un bien o contrata un servicio de cualquier indole con
un proveedor o prestador de servicios, pudiendo concluir de una manera
significativa y, en amplio sentido, la afirmacion concreta de que “todos somos

consumidores”.
Ahora bien, al hablar del dictamen previsto en los articulos 114, 114 bis y 114 ter
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que es emitido por la autoridad

competente de la Procuraduria Federal del Consumidor, que tendra como efecto
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juridico la constitucién de un titulo ejecutivo, el cual podra reclamarse en la via
ejecutiva judicial correspondiente. Dicho dictamen tendra requisitos cuantitativos
que define el articulo 114 bis y cualitativos mencionados en el articulo 114 ter del

ordenamiento legal invocado.

Derivado de lo anterior, el examen constitucional debe partir de la ley pues, de
resultar violatoria de derechos fundamentales y, por lo tanto, inconstitucional, sus
efectos son nulificar la aplicacion de los preceptos legales que se actualicen como
inconstitucionales, de modo tal que ninguna autoridad pueda volverla a aplicar
validamente y, de igual forma, declarar, por consecuencia, la inconstitucionalidad,
mientras que, de ser constitucional, el resultado es que las autoridades puedan
aplicarla validamente, en el presente y en el futuro, quedando sujeto el resultado
de aplicacién al resultado del analisis de los vicios propios que se hayan alegado

en su contra.

En ese orden de ideas, debemos atender a la afirmacion de la constitucionalidad
de los articulos 110, 114, 114 bis y 114 ter de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en virtud de que, en la vida moderna es comun el encuentro
necesario entre un contratante fuerte economicamente (proveedor) y uno débil
(consumidor), esto es, que supone una situacion econdmica imponente del
proveedor frente al consumidor, sobre todo cuando éste no pueda encontrar en el
mercado otros proveedores que le ofrezcan mejores condiciones para obtener los
mismos bienes o prestacion de servicios. Lo que, sin duda, provoca
atenuadamente situaciones de abuso y desventaja, Io que ha hecho necesaria la
intervencion estatal para proteger al contratante débil, y procurar y disciplinar, de
manera uniforme, determinadas relaciones ante la necesidad de asegurar ciertos
contenidos, evitando dificultades a la clientela y facilitando, asi, el trafico comercial

en gran escala.

En ese orden de ideas, el Estado actua como proteccionista, dictando leyes que

regulan y limitan la actividad de los particulares en la celebracion, cumplimiento y
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prevencion de conflictos que se susciten con motivo de las relaciones de consumo
que, en caso de incumplimiento, generan problemas en diversos estratos de la

sociedad que regularmente no se unen a la defensa de sus intereses.

Para resolver estos problemas de interés social, el Estado dicta leyes que directa
e inmediatamente regulan la libertad contractual; es decir, que, ademas de las
regulaciones tradicionales establecidas en los cddigos mercantiles y civiles, tales
como el respeto al orden publico, las buenas costumbres y la buena fe, la condena
al dolo, a la mala fe, a la violencia y a la lesion; la interpretacion de los contratos a
favor de la parte mas débil y la irrenunciabilidad de ciertos derechos, se han
expedido leyes o se han modificado las anteriores que imponen a las partes

clausulas irrenunciables de “interés publico”.

Un ejemplo a lo anterior es la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que es
reglamentaria del articulo 28, tercer parrafo de Nuestra Carta Magna, y con base
en ésta y otros ordenamientos, se han creado organos administrativos que
controlan y vigilan su cumplimiento, como lo es la Procuraduria Federal del
Consumidor, de ahi que sea considerada como un organismo publico que cuenta
con la cualificacion técnica indispensable para determinar si se presenta una
relacion abusiva de consumo, otra razon es que la Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo de caracter social que busca proteger a personas
que, en general, constituyen un conglomerado desprotegido, para lo cual, la Ley le
otorga facultades que le permiten paliar el desequilibrio que de hecho existe entre
los proveedores y los consumidores y de esa forma superar y romper con la
asimetria que abunda en la mayoria de las relaciones de consumo. Y una razén
adicional es que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
capacitado técnicamente para resolver controversias, pues cuenta con el personal
capacitado y especializado juridicamente en cualquier indole de relaciones de
consumo, por poner un ejemplo, los contratos de adhesion, ya sean de
compraventa de bienes inmuebles, como de tiempos compartidos o de sistemas

de comercializacién, entre otros. Ante este ejemplo, en obviedad, la Procuraduria
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Federal del Consumidor se encuentra facultada y capacitada para revisar tales
actos juridicos y determinar si existen o no clausulas abusivas vy
desproporcionadas, resultando esas facultades como de servicio social en

proteccion de los derechos e intereses de los consumidores.

Ahora, la facultad que tiene la Procuraduria Federal del Consumidor, con base en
lo preceptuado por los articulos 110 y 114 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, para que dentro de un procedimiento conciliatorio pueda emitir un
titulo ejecutivo que trae aparejada ejecucion, no significa que dicha dependencia
esté llevando a cabo actos de naturaleza arbitraria en perjuicio de los
proveedores, pues lo dispuesto en tales preceptos legales esta condicionado a
que las autoridades judiciales respectivas decidan, con relacion al aludido titulo, el
proveedor logre desvirtuar, ante ellas, mediante el ofrecimiento de pruebas y
oposicion de excepciones y defensas que estime pertinentes en un juicio llevado

ante un érgano jurisdiccional.

Esto es asi, pues expresamente se prevé que el convenio y el dictamen que emita
la Procuraduria constituiran titulo ejecutivo no negociable a favor del consumidor y
en el caso del dictamen, siempre y cuando la obligacion contractual incumplida
que en él se consigne sea cierta, exigible y liquida, a juicio de la autoridad judicial,
ante la cual el proveedor podra controvertir el monto del titulo, presentar las

pruebas y oponer las excepciones y defensas que considere pertinentes.

Por otro lado, se tiene que tomar en cuenta cual fué el tipo de acto legislativo que
llevé a cabo el Congreso de la Union para expedir la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, para después determinar si el mismo ameritaba o no una motivacién
reforzada, entendiéndose por ésta, como una exigencia que se actualiza cuando
se emiten ciertos actos o normas en los que puede llegarse a afectar algun
derecho fundamental u otro bien relevante desde el punto de vista constitucional, y
precisamente por el tipo de valor que queda en juego, es indispensable que el

ente que emita el acto o la norma razone su necesidad en la consecucion de los
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fines  constitucionalmente legitimos, ponderando especificamente las
circunstancias concretas del caso, luego, tratdndose de las reformas legislativas,
esta exigencia es desplegada cuando se detecta una “categoria sospechosa”, es
decir, algun acto legislativo en el que se ven involucrados determinados valores
constitucionales que eventualmente pueden ponerse en peligro con la
implementacion de la reforma o adicion de que se trate. En estos supuestos se
estima que el legislador debid llevar un balance cuidadoso entre los elementos
que considera como requisitos necesarios para la emision de una determinada

norma o la realizacion de un acto, y los fines que pretende alcanzar.

Ademas, este tipo de motivacién implica el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

a) La existencia de los antecedentes facticos o circunstancias de hecho que
permitan razonar que procedia crear y aplicar las normas correspondientes y
consecuentemente, que esta justificado que la autoridad haya actuado en el

sentido en que lo hizo; vy,

b) La justificacion sustantiva, expresa, objetiva y razonable, de los motivos por

los que el legislador determiné la emision del acto legislativo de que se trate.

Por otra parte, la motivacion ordinaria tiene lugar cuando no se presenta alguna
“categoria sospechosa”, esto es, cuando el acto o la norma de que se trate no
tiene que pasar por una ponderacion especifica de las circunstancias concretas
del caso, porque no subyace algun tipo de riesgo de merma de algun derecho

fundamental, o bien, constitucionalmente analogo.
Ahora, retomando el analisis de constitucionalidad de los articulos 114, 114 bis y

114 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y atendiendo a la
exposicion de motivos que origind la reforma de los articulos aludidos del 4 de
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febrero de 2004, resta analizar sintetizadamente los avances de las mismas, las

cuales fueron provocadores y propositivos:

1. Que el principal objetivo de la politica de proteccion al consumidor
era adecuar las expectativas de los consumidores como resultado de sus
transacciones comerciales, esto es, que los consumidores satisficieren sus
expectativas al adquirir un producto o servicio, se buscaba que tales expectativas
se cumplieran desde el momento mismo en que se celebrara la transaccion, dado
que las correcciones posteriores no siempre restituian las cosas al estado en que
se encontraban antes de celebrar la transaccién y resultaban costosas, tanto para
el proveedor y consumidor, es decir, la prevencion se convertia en un elemento

fundamental de la politica de proteccion al consumidor.

2. Que a ese objetivo debian contribuir las acciones de resolucion de
conflictos, verificacion y educacion e informacién que llevaba a cabo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, quien desde su inicio, buscd suavizar o
corregir los efectos de las fallas del mercado a cabo de proteger los derechos del
consumidor, pues los altos costos que implica la investigacion sobre la calidad y
seguridad de un bien desconocido, antes de adquirirlo, propiciaban que la mayor
parte de los consumidores asumiera que los productos disponibles en el mercado
eran aceptablemente seguros y de buena calidad, influyendo de esta forma en el

valor que otorgaban a la informacion.

3. Que ante tales circunstancias el Gobierno de la Republica era
particularmente sensible a las necesidades e intereses de los consumidores,
quienes requieran de instituciones soélidas que los orientaron, apoyaran y
protegieran los derechos que les conferia el marco juridico, para lo cual debia
hacerse una revision integral del marco juridico que regia a las actividades de la
Institucidn, con el objeto de proporcionar al consumidor y al proveedor mejores

reglas que permitieran enriquecer y transparentar la relacién de consumo entre
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ambos, y una eficaz y maxima tutela, tratando de precisar el alcance y contenido

de la ley de la materia.

4. La reforma se concibié con el propésito de brindar a la poblacion
consumidora, el maximo de beneficios y proteccion, pero respetando, tanto las
formas y las atribuciones reservadas a otras instituciones incluso, otros poderes
como el judicial, para lo cual se plante6é todo un esquema normativo para reforzar
las figuras de la bonificacion y compensacion que administrativamente darian una
respuesta mas eficaz a los reclamos de los consumidores, todo ello sin perjuicio
de las acciones que en un momento determinado éste pudiera intentar ante las
autoridades jurisdiccionales, para reclamar la indemnizacion por los dafos vy

perjuicios que en un momento dado pudiera sufrir.

5. Que en relacion con ello, en la reforma también se pretende allanar
el camino al consumidor por ser una parte fragil de la relacion comercial y se
preveia que la Procuraduria emitiera un dictamen cuantificando la obligacion

contractual, mismo que tendria el caracter de titulo ejecutivo.

6. Ello, con la finalidad de dotar a los consumidores de las
herramientas e instrumentos necesarios que le permitieron ejercer sus derechos
de manera mas agil y eficaz, por tratarse de la parte débil de la relacion de
consumo; pues la Procuraduria Federal del Consumidor tenia la tarea de hacer
respetar los intereses de la sociedad como poblaciéon consumidora, representar
colectivamente a los consumidores ante toda clase de proveedores de bienes y
servicios; actuar como conciliador en las diferencias entre proveedores vy
consumidores; y, en general, velar por el cumplimiento eficaz de las normas

tutelares de los consumidores.
7. Para lo cual, se dijo, se proponian diversas adecuaciones a los
procedimientos, se incorporan definiciones y mecanismos procesales tendentes a

hacer mas transparente la actuacion de la Institucion, abordando para ello temas
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muy importantes, entre los que destacaban, entre otros, el dictamen técnico-titulo
ejecutivo, cuya creacion se propuso —se insistio- con el objeto de otorgar al
consumidor una efectiva proteccién de sus derechos en aquellos casos en que el
proveedor que hubiere incumplido no accediera a la conciliacion, pues ante ese
escenario la Procuraduria Federal del Consumidor podria emitir un dictamen
técnico en el que se cuantificara con el procedimiento para sancionar al proveedor
en los que su conducta violara la Ley; asi como también la actualizacién de

sanciones y medidas de apremio.

8. Finalizando la referida exposicion, precisando las condiciones para
que el dictamen técnico que constituyera titulo ejecutivo para el consumidor,
pudiera hacerse exigible ante la autoridad judicial, ampliando el contenido del
articulo 114, en su parrafo cuarto, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
sefalandose que la obligacion contractual incumplida consignada en el dictamen
fuera cierta, exigible y liquida, a juicio de la autoridad judicial, ante quien el
proveedor podria controvertir el monto del titulo y presentar las pruebas y oponer
las excepciones que estimare convenientes. Dando, de este modo, cumplimiento a
los criterios emitidos por el Poder Judicial de la Federacion, que habian
establecido los requisitos que debia reunir el documento para tener el caracter de

ejecutivo.

De lo anterior, de manera suscinta, se concluye que el legislador se encuentra
facultado, en términos amplios, para legislar en materia de proteccion al
consumidor. Habida cuenta que, de conformidad a una interpretacion sistematica y
armonica de los articulos 73 fracciones X y XXIX-E, 25 y 28 de la Constitucion
Federal, deriva que al Congreso de la Union compete legislar en materia de
comercio relacionada con la programacién, promocion, concertacion y ejecucion
de acciones de orden econdémico; fundamentalmente las de abasto vy
nacionalmente necesarios, tutelando la rectoria econdmica del Estado para
garantizar el crecimiento economico del pais, alentando la produccion y

concediendo subsidios, estimular la exportacion de productos y facilitar la
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exportacién de productos y facilitar la importacion de materias primas, entre otras

acciones.

Ademas de que, en el articulo 28 constitucional se precisa que la legislacion que al
efecto se emita debe cumplir con una serie de principios rectores de politica
econdmica y social, aspectos que reflejan una de las manifestaciones esenciales
del Estado que configura la Constitucion Federal, con la intencidon de resolver los
problemas de la sociedad actual que, por otro lado, se ha llegado a denominar

sociedad de consumo.

La proteccion de los consumidores se erige, por tanto, como una de las
preocupaciones del Constituyente, que en términos generales trae como
consecuencia la actividad que tienen que desarrollar los poderes publicos
tendentes a garantizar una adecuada proteccion de los derechos de dichos
consumidores que constituyen la parte mas débil de la relacién de consumo y del
mercado, asi como la intervencion de los poderes publicos, en sus diversas
modalidades. Es necesario corregir aquellas circunstancias que el mercado, por si
solo, es incapaz de subsanar. De esta manera, en la Constitucion Federal se
establece el principio general a favor de los consumidores y se predica el de los
poderes publicos, de ejercer una serie de actuaciones encaminadas a su
proteccion, dentro de las cuales cabe la regulacion y vigilancia del resarcimiento
de los dafos ocasionados a los consumidores por un incumplimiento del

proveedor ejemplificandolo en un convenio o dictamen.

Lo anterior, permite precisar que la institucionalizacion de la proteccion al
consumidor, en donde el Estado es un ente activo en su defensa y ayuda, se
inserta como facultad del Congreso de la Union en el tema del desarrollo
econdmico nacional, cuyo fin es lograr una distribucion mas equitativa del producto
nacional y, al mismo tiempo, hacer mas eficiente el aparato productivo corrigiendo
los vicios y deformaciones de los sistemas de comercializacion que puedan afectar

el desarrollo econémico en donde el consumidor esta ubicado.
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En las relatadas circunstancias, se desprende que el principal objetivo de la
politica de proteccion al consumidor es que los consumidores satisfagan sus
expectativas al adquirir un producto o servicio, buscando que tales expectativas se
cumplen desde el momento mismo en que se celebra la transaccion, dado que las
correcciones posteriores no siempre se restituyen las cosas al estado en que se
encontraban antes de celebrar la transaccidon y resultan costosas, tanto para el
proveedor como el consumidor, es decir, la prevencion convertia en un elemento

fundamental de la politica de proteccion al consumidor.

De tal forma que, la Procuraduria Federal del Consumidor, al emitir un convenio o
dictamen en el que se encuentre cuantificando la obligacion contractual, con
caracter de titulo ejecutivo, no se previdé como una sancion a los proveedores, sino
como una medida preventiva que garantizara a los consumidores de una manera
mas agil la proteccidon de sus derechos ante la instancia judicial y sin perjuicio de
que la Procuraduria Federal del Consumidor continie con el procedimiento para

sancionar al proveedor en los casos en que se conducta violara la ley.

Por tanto, es claro que la emision, por parte de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de un dictamen cuantificando la obligaciéon contractual, con el
caracter de titulo ejecutivo, constituye un mecanismo preventivo a favor de los
consumidores cuando el proveedor que ha incumplido se abstenga de acceder a
la conciliacién, con la unica finalidad de cuantificar en cantidad liquida la
obligaciéon contractual y otorgar al consumidor una efectiva proteccion de sus

derechos en la instancia judicial.

De ahi que, en este tema reafirmo la constitucionalidad de los articulos 114, 114
bis y 114 ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que el dictamen,
considerado como titulo ejecutivo, es un derecho de prevencion y seguridad
juridica en favor de los consumidores, simplemente por ser un derecho reconocido

y tutelado por el articulo 28, tercer parrafo, de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, y, por ende, ser un derecho fundamental o derecho

humano.
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CONCLUSIONES

El parrafo tercero del articulo 28 constitucional reviste gran importancia en materia
de derechos del consumidor, ya que es la pauta que se le otorga al legislador para
expedir las leyes que protejan a los consumidores y que, en general, regulen en
materia de consumo, en estricta correlacion con el articulo 73 de la Carta Magna.
De acuerdo con lo anterior, se creo la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
con la intencion de mejorar las relaciones que existen entre los consumidores y los
proveedores, y mantener las condiciones de igualdad que deben prevalecer en las

relaciones de consumo.

Derivado de lo anterior, el 22 de diciembre de 1975, se publica en el Diario Oficial
de la Federacion la primer Ley Federal de Proteccion al Consumidor, creandose
dos instituciones para el desarrollo de las tareas inherentes a la misma: la

Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor.

Esta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el aio de1988, sufre diversas
reformas a su articulo 59, en el cual se establecian las facultades de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, derivado de estas reformas
por primera vez se sefalo el derecho de poder solicitar la ejecucion de los laudos
y convenios emitidos por la Procuraduria o signados ante la Institucién mediante
las vias de apremio o del juicio ejecutivo mercantil, a eleccion, al otorgarsele

caracter de titulo ejecutivo.

Posteriormente el 24 de diciembre de 1992, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion una nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cuyo proyecto
fue coordinado y revisado por el Dr. José Ovalle Favela, en consecuencia se

abrogaria la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975.

La propuesta de una nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor tuvo como
fines primordiales los de promover y proteger los derechos del consumidor y lograr
una mayor equidad en las relaciones de consumo en el pais, la cual se

circunscribe en el marco de nuestro derecho social, con raiz en la Constitucion
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Federal de 1917. Asimismo, pretendia ordenar y sistematizar los derechos de los

consumidores por capitulos especificos.

En el ano 2004, se reforma de manera trascendente esta ley, creandose la figura
juridica del dictamen (titulo ejecutivo). Este tenia el objeto de otorgar al
consumidor una efectiva proteccién de sus derechos en aquellos casos en que el
proveedor incumplido no acceda a la conciliacidon, se establece que la
Procuraduria Federal de Consumidor podra emitir un dictamen técnico en el que
se cuantificara la obligacién contractual y que tendra el caracter de titulo ejecutivo,

legislacion que actualmente se encuentra vigente.

Por otro lado, en materia de derecho comparado, los derechos de los
consumidores han sido reconocidos a partir de la segunda mitad del siglo XX, y a
pesar de que México es un pais avanzado en la tutela de estos derechos, existen
paises que han sido los pioneros en América Latina, claro ejemplo de ello es
Brasil, quien eleva a rango constitucional la defensa de los derechos de los
consumidores, sefalando en el articulo 51, fraccion, XXXII de su Carta Magna la
defensa del consumidor. De igual forma, Argentina, cuenta con la Ley de Defensa
del Consumidor Argentina 24.240, la cual emana del articulo 42 de la Constitucién
Nacional el cual establece expresamente la proteccién del consumidor y usuario
en la relacion de consumo. Finalmente, Espaina desarrolla una proteccion a los
derechos de los consumidores, en derivada de un mandato Constitucional
consagrado en el articulo 51 de la Constitucion Espafola de 1978, la cual ordena
a los poderes publicos que garanticen la defensa de los consumidores y usuarios,
protejan la seguridad, salud e intereses econdmicos de los mismos, promuevan la
informacion y educacion de consumidores y usuarios, tomen en consideracion a

las organizaciones de consumidores y usuarios en las cuestiones que les afecten.
De esta forma, la proteccion de los consumidores, ademas de ser un principio

rector de la politica social y econdmica, de paises como México, Brasil, Argentina

y Espafia, también constituye un principio Constitucional.
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Ahora bien, para la proteccion de los derechos de los consumidores en México, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975, crea la Procuraduria Federal
del Consumidor como organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, como autoridad administrativa para
promover y proteger los derechos e intereses de la poblacion consumidora,
procurando la equidad y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores,
para evitar que acepte relaciones juridicas injustas; esto es, sus funciones son de
caracter preventivo, educativo, de representacion, procuracion y resolucion de

conflictos.

En ese sentido, la Procuraduria Federal del Consumidor, tienen como principales

objetivos los siguientes:

Proteger los derechos del consumidor.

Promover los derechos del consumidor.

Fomentar una cultura de consumo inteligente.

Procurar la equidad en las relaciones de consumo.

Procurar la seguridad juridica en las relaciones de consumo.

Hacer eficiente el desempefio institucional.

De igual forma, tiene como lineas estratégicas institucionales las siguientes:

Prevenir y corregir practicas abusivas en las relaciones de consumo;

Fortalecer el poder de los consumidores brindandoles informacion y asesoria;

Desarrollar proveedores conscientes e informados para que ejerzan sus

derechos y cumplan sus obligaciones con los consumidores;

Incidir en la politica regulatoria y mantener actualizado el marco juridico que

tenga impacto en las relaciones de consumo;

Propiciar y vigilar el cumplimiento de la normatividad por los proveedores;

Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y proveedores;

Contribuir a la reduccion de los riesgos de corrupcion;
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« Fomentar la transparencia o eficientar las politicas de transparencia;

« Hacer eficiente el desempefio institucional.

Con lo expuesto, se advierte que la Procuraduria Federal del Consumidor en
representacion de los consumidores, cuenta con amplias facultades para
promover, proteger y procurar los derechos e intereses de los consumidores, a fin
de establecer un equilibrio adecuado en sus relaciones de consumo con los

proveedores.

En ese orden de ideas, para tutelar los derechos de ese sector vulnerable, la
Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con amplias facultades que el
articulo 24 de Ley Federal de Proteccién al Consumidor le otorga para promover y
proteger los derechos del consumidor, ejerciendo la representacion y procuracion
de los consumidores ante los tribunales, las autoridades administrativas y los

proveedores, para hacer cumplir con su objeto social como “ente social protector”.

De las atribuciones que el articulo 24 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor articulo le confiere a la Procuraduria Federal del Consumidor, para
este trabajo de tesis se destacan las fracciones Xl y XVI, las cuales sefialan la
atribucion de celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y la atribucién de procurar la solucion de las diferencias entre
consumidores y proveedores y, en su caso, emitir dictimenes en donde se
cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los
procedimientos establecidos en la citada ley, para el cumplimiento de las referidas
atribuciones la Institucion desarrolla tres procedimientos administrativos en

términos de su propia ley:
1. Conciliatorio
2. Arbitral

3. Infracciones y sanciones
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Ahora bien, en el procedimiento conciliatorio, las partes puede llegar a un
convenio; el tercer parrafo del articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, permite que las partes puedan someter a la aprobacion de la

Procuraduria los convenios que celebren.

Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza

de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion.

Por otro lado, durante el procedimiento conciliatorio se podra requerir la emision
de un dictamen en el que se determinara la cuantificacion en cantidad liquida de la
obligacién contractual. Este dictamen debera hacerse constar en un acuerdo,

después de lo cual se constituira en titulo ejecutivo a favor del consumidor.

De lo anterior se concluye que el legislador se encuentra facultado en términos
amplios para legislar en materia de proteccion al consumidor. Habida cuenta que
de conformidad a una interpretacién sistematica y arménica de los articulos 73
fracciones X y XXIX-E, 25 y 28 de la Constitucién Federal, deriva que el Congreso
de la Unidén compete legislar en materia de comercio relacionada con la
programacién, promocion, concertacion y ejecucidon de acciones de orden
economico, fundamentalmente las de abasto y nacionalmente necesarios,
tutelando la rectoria econdmica del Estado para garantizar el crecimiento
econdmico del pais, alentando la produccion y concediendo subsidios, estimular la
exportaciéon de productos y facilitar la exportacién de productos y facilitar la

importacion de materias primas entre otras acciones.

Ademas de que, en el articulo 28 constitucional se precisa que la legislacion que al
efecto se emita debe cumplir con una serie de principios rectores de politica
econdmica y social, aspectos que reflejan una de las manifestaciones esenciales
del Estado que configura la Constitucion Federal, con la intenciéon de resolver los
problemas de la sociedad actual que, por otro lado, se ha llegado a denominar

sociedad de consumo.
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La proteccion de los consumidores se erige, por tanto, como una de las
preocupaciones del Constituyente, que en términos generales trae como
consecuencia la actividad que tienen que desarrollar los poderes publicos
tendentes a garantizar una adecuada proteccion de los derechos de dichos
consumidores que constituyen la parte mas débil de la relacion de consumo y del
mercado, asi la intervencién de los poderes publicos, en sus diversas modalidades
es necesario corregir aquellas circunstancias, que el mercado, por si solo, es
incapaz de subsanar. De esta manera, en la Constitucion Federal se establece el
principio general a favor de los consumidores y se predica el de los poderes
publicos de ejercer una serie de actuaciones encaminadas a su proteccion, dentro
de las cuales cabe la regulacién y vigilancia del resarcimiento de los dafos
ocasionados a los consumidores por un incumplimiento del proveedor

ejemplificandolo en un convenio o dictamen.
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