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Capítulo 1

Objetivos y alcance de trabajo.

Con la apertura comercial de Internet como lo conocemos hoy en día1, las empresas pú-
blicas y privadas en general han ido modi�cando sus formas de trabajo, y de acuerdo a sus
actividades se han visto en la necesidad de adquirir nuevas tecnologías, estas tecnologías se
han adaptado a las nuevas y crecientes solicitudes de dichas organizaciones con el paso del
tiempo; de igual modo los sistemas y medios para transmitir información han ido evolucionan-
do; actualmente existen distintos tipos de dispositivos electrónicos que ayudan a las personas
a buscar y recibir cualquier tipo de información en el momento que lo requieran, esta situación
ha permitido a las organizaciones enfocadas a la publicidad buscar nuevas formas de hacer
llegar al público en general distintos mensajes publicitarios, evolucionando así los métodos
para hacer publicidad.

La aparición de las redes sociales, la evolución de las tecnologías de la información, el
avance de la tecnología en los dispositivos móviles, entre otras cosas han permitido que la
información no sea estática; dicho de otro modo, la información se encuentra en constante
cambio y puede llegar a los distintos usuarios de manera casi personalizada independiente-
mente del lugar del mundo en el que se encuentren. La publicidad se puede ver como una
forma para promover servicios y venta de productos por parte de una empresa, la información
que éstas transmiten regularmente va dirigida a grupos especí�cos de personas, haciendo uso
de medios especializados de comunicación, dichos grupos se de�nen como clientes, los cuales
están interesados en consumir o hacer uso de los servicios y/o productos ofrecidos por estas
empresas.[7]

nGWiSE comunicaciones S.A. de C.V. es una organización que desde sus inicios se ha
caracterizado por el desarrollo e innovación en sistemas enfocados a las tecnologías de la

1�Cuando NSFNET y ARPANET estaban interconectadas, el crecimiento se hizo exponencial, muchas redes
regionales se unieron. El número de redes, máquinas y usuarios conectados a ARPANET creció rápidamente
luego de que TCP/IP se convirtió en el protocolo o�cial el 1o. de enero de 1983. En algún momento a mediados
de la década de 1980, las personas empezaron a ver el conjunto de redes como una interred y más tarde como
Internet.

Hasta principios de la década de 1990, Internet era muy visitada por investigadores y académicos del
gobierno e industriales. Una nueva aplicación, WWW (World Wide Web) cambió todo eso y trajo millones de
usuarios nuevos no académicos a la red.� [34]
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2 CAPÍTULO 1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE TRABAJO.

información, entre las más destacadas se encuentran: aplicaciones hechas a la medida para
dispositivos móviles (Ejemplo: IusaGol), podcast (http://www.poderato.com/), portales para
dispositivos móviles utilizando el protocolo WAP (Ejemplo: http://www.cfe.gob.mx/movil).
Además de contar con un modelo de trabajo probado, éste se lleva a cabo mediante el modelo
MoProSoft. nGWiSE comunicaciones tuvo sus inicios en el Laboratorio de Desarrollo de Apli-
caciones Inalámbricas y Web (LADAI) perteneciente al departamento de Telecomunicaciones
de la Facultad de Ingeniería campus CU de la Universidad Nacional Autónoma de México
UNAM.[41]

Actualmente es una organización que se caracteriza no solo por crear productos con cober-
tura nacional sino también por exportar sistemas de información a distintas partes del mundo,
teniendo entre sus clientes más importantes empresas como: Telcel y Claro a través de América
Móvil, Iusacell, Qualcom, agave Mobile, Grupo Cie, entre otros. Dadas las características de
sus productos, el método de trabajo, los clientes y la necesidad del negocio por atraer más
clientes, la empresa se ha convertido en la organización ideal para crear, proveer e integrar
aplicaciones, servicios Web y móviles, cumpliendo siempre con las expectativas de calidad y
e�ciencia, requeridas por los clientes y usuarios, contribuyendo así al desarrollo tecnológico en
bene�cio de la sociedad.

Una de las principales estrategias de negocio de la organización es idear un sistema que
permita diseñar e implementar campañas publicitarias por y para las organizaciones, la idea
principal es que la información llegue a los usuarios sin que les implique un costo o la necesidad
de ingresar a algún sistema Web, como lo sería una campaña a través de correo electrónico.
Actualmente el avance tecnológico y el uso de los teléfonos celulares2 ha crecido en gran me-
dida debido a que permite a los usuarios estar en comunicación constante, ya sea a través
de llamadas telefónicas o el uso de mensajes SMS3, el cual se ha incrementado durante los
últimos años; según estudios de la COFETEL el número de SMS enviados ha aumentado de
1,800 billones a 6,100 billones de mensajes, es decir, cada segundo se envían cerca de 200,000
mensajes de texto a nivel mundial [38]. En México antes del 2003 el trá�co de mensajes SMS
era de 3.3 millones por día, después del 2011 se han alcanzado cifras de mas de 50 millones de
mensajes diarios [38].

Con base en un estudio de mercado y las estadísticas anteriores se observó que el área
de oportunidad en este mercado es grande, por lo que se planteó un proyecto que cubriera
la necesidad de los usuarios de telefonía móvil de acceder a sus marcas favoritas, y para las
organizaciones que quieran publicitar sus productos y/o servicios lo puedan hacer a través de

2Actualmente existen diferentes tipos de dispositivos móviles: teléfono celular y smartphone; este proyecto
comenzó a desarrollarse en el año 2008, en esta etapa los smartphone comenzaban a ingresar al mercado, pero
debido a sus altos costos y la incertidumbre de su éxito la mayoría de la gente seguía utilizando teléfonos
celulares, ésta fue una de las razones principales por las cuales se tomó la decisión de implementar un proyecto
enfocado a dicha población.

3�Short Message Service (Servicio de mensajes cortos). Esta tecnología permite el envío y recepción de
mensajes cortos entre dispositivos móviles, fue concebida en los años noventa en el continente europeo, colocando
al estándar bajo la red GSM (Global System for Mobile Communications, Sistema Global para Comunicaciones
Móviles), tiempo después a �nales de la década de los 90 fue trasladada a otras tecnologías inalámbricas; las
normas de la red GSM y del estándar SMS son regulados por la 3GPP (Third Generation Partnership Project,
Proyecto de Asociación Tercera Generación.�[11]
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este sistema Web, por lo que el proyecto se enfoca a:

Permitir a las organizaciones crear campañas publicitarias a través mensajes SMS y que
los usuarios de telefonía móvil tengan acceso a ellas.

Para aquellas organizaciones que no desean contratar alguna empresa de publicidad para
sus campañas, se ofrece la oportunidad de promocionar sus productos a través de un sitio
Web que se encarga de conjuntar las campañas y publicidad de varias organizaciones a
través de un mismo sitio Web.

Permitir a las organizaciones difundir promociones y hacer llegar cupones de descuento
a los consumidores.

Permitir a los usuarios de telefonía móvil participar en las campañas de su interés a
través de un catálogo de promociones.

Una vez planteados estos cuatro objetivos generales a cubrir con el proyecto, se identi�caron
tres roles importantes dentro del sistema Web:

Administrador del núcleo principal del sistema.

Clientes (compañías) que desean promocionar sus productos y/o servicios, o bien que
desean enviar mensajes SMS a sus consumidores.

Usuarios que participarán en las promociones de manera directa a través de un sitio
Web.

Para llevar a cabo las tareas de cada uno de los roles descritos anteriormente dentro del
sistema Web, fue necesario construir tres módulos principales:

Sistema de administración Zonamovil, el cual se encarga de llevar el control de todo el
sistema Web, por lo que a través del modulo central del sistema el administrador puede:

• Llevar el registro y control de los clientes que contraten el servicio de Zonamovil
Messenger.

• Gestionar la difusión de las promociones mostradas en el sitio Web Zonamovil.

• Gestionar la compra y asignación de créditos a los clientes para el envío de mensajes
SMS mediante Zonamovil Messenger.

• Gestionar los WebServices usados a través de los sitios Web de los clientes.

Sistema de envío de Mensajes SMS Zonamovil Messenger. El cual permite a cada cliente
contar con una administración independiente, es decir, cada cliente que contrate el servi-
cio sólo puede manipular, visualizar, editar o eliminar los datos de sus propios usuarios;
en dicha administración los gestores del sistema pueden realizar las siguientes acciones:

• Crear una agenda con los datos de los clientes de las organizaciones y así poder
llevar un control de sus usuarios.

• Organizar los registros de sus usuarios-clientes en grupos, clasi�carlos por edad,
ciudad, intereses, etcétera; esto permitirá al cliente armar campañas publicitarias
que impactarán e�cientemente en determinados grupos de sus usuarios.



4 CAPÍTULO 1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE TRABAJO.

• Enviar mensajes de tipo SMS personalizado4, con cualquier tipo de información a
la población en general, sean usuarios o no del cliente.

• Enviar cupones móviles, con esto los clientes podrán difundir sus campañas y pro-
mociones a una población objetivo, sean consumidores o no del cliente.

• Visualizar el registro de los mensajes enviados y por enviar para llevar un mejor
control sobre los créditos comprados, los créditos usados y los créditos restantes.

• Llevar las estadísticas relacionadas con el uso del sistema, esto permitirá medir el
impacto sobre el total de usuarios que el cliente tenga registrados.

Página Web Zonamovil. A través de esta página Web los visitantes pueden participar en
las promociones que ofrece cada una de las organizaciones que han contratado el servicio
de envío de cupones móviles.

4Un SMS personalizado en este proyecto, es un mensaje de texto enviado a algún usuario o consumidor que
además de contar con un texto descriptivo, puede contar con un código único de identi�cación, por ejemplo
9SD5R para los cupones.
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Sistemas de información.

Joan Antoni Pastor i Collado [26] describe a un sistema de información de la siguiente
forma:

�Un sistema de información es un sistema que reúne, almacena, procesa y distribuye con-
juntos de información entre los diferentes elementos que conforman una organización o bien
entre la organización misma y su entorno�.

2.1. Sistemas de información.

Todo tipo de organizaciones (grandes, medianas o pequeñas) tienen la necesidad de esta-
blecer una estructura organizada que les permita desarrollar sus actividades por medio de una
serie de sistemas a implementar. Destacamos las tres categorías más importantes, que son: [3]

Sistemas contables y de gestión económica. Los cuales permiten a las organizacio-
nes tener un control y administración para el empleo de los recursos �nancieros.

Sistemas de comercialización. Como su nombre lo indica es un sistema que se enfoca
en la búsqueda de mejores estrategias de comercialización, tanto de los servicios como
de los productos que la organización ofrece para su venta.

Sistemas de producción. Los cuales fabrican los productos o servicios que la empresa
ofrecerá al mercado.

Para que las organizaciones funcionen de la mejor manera necesitan que los sistemas des-
critos arriba estén perfectamente coordinados, mediante la administración y una muy buena
comunicación interna. Debido a estas necesidades las organizaciones se han visto obligadas
a crear infraestructuras que les han permitido coordinarse como lo han ido requiriendo y de
esta manera manejar toda su información tal y como se encuentra planteado en sus estrate-
gias de negocios. De manera general podemos describir el objetivo principal de un sistema de
información, el cual se apoya de las Tecnologías de la Información1 como herramientas para

1Tecnologías de la Información. Son comúnmente todas las tecnologías de comunicación y de cualquier otro
tipo de técnica que permite manejar, comunicar y procesar la información en cualquier formato en que ésta se
encuentre.[29]

5
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su implementación.

R. Andreau de�ne a los Sistemas de Información de la siguiente manera [3]:
�Un conjunto formal de procesos que operan sobre una colección de datos estructurada

de acuerdo a las necesiades de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la
información necesaria para la operación de dicha empresa y para las actividades de dirección
y control correspondientes, apoyando al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempeñar funciones de negocio en la empresa acorde con sus estrategias de
negocio�.

Uno de los objetivos del desarrollo de sistemas de infromación es lograr ventajas competi-
tivas a través del uso de tecnologías de la información. El implementar dichas tecnologías ha
permitido emitir y consolidar datos de una manera ágil y e�ciente; por lo que un sistema de
información debe cuidar tres aspectos importantes al momento de interactuar con el usuario
�nal:[16]

Los registros o datos deben ser almacenados y centralizados en un sólo lugar con restric-
ciones de acceso.

Se deben satisfacer las necesidades de los usuarios �nales.

En los sistemas de información el usuario �nal sólo puede consultar la información cen-
tralizada y no puede modi�car o agregar funcionalidades al sistema, a menos que los
requerimientos indiquen lo contrario.

Por otro lado los aspectos que se deben considerar en la implementación para la interacción
con el administrador del sistema de información deben ser:[16]

1. Automatización de procesos operativos.

2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso en la toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas2 a través de su implementación y uso.

Y por último los componentes básicos que se deben considerar al inicio del desarrollo de
un sistema de información son:[16]

Herramientas tecnológicas (hardware y software), con los cuales el sistema de información
operará de la manera más óptima.

Métodos de trabajo, los cuales ayudan a estructurar de manera correcta el sistema de
información.

Recursos humanos, que son las personas que interactúan con el sistema, como los clientes,
desarrolladores, usuarios, etc.

2Las ventajas competitivas se logran cuando la organización se diferencía de sus competidores, lo que le
permite establecer una posición única y exclusiva, lo cual se traduce en un valor superior para los clientes de
éstas, esta superioridad es de�nitiva y distinguible en los productos y servicios, por lo que la organización los
ofrecerá bajo una identidad única y con un valor signi�cativo a cierto segmento del mercado.[5]
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2.1.1. Elementos de los sistemas de información.

De manera general se reconocen los siguientes elementos en un Sistema de Información:

Procedimientos y prácticas habituales de trabajo. Son todas aquellas actividades
necesarias para un buen funcionamiento en las organizaciones. Dichas actividades se
realizan por lo general siguiendo unas guías o procedimientos marcados por los directivos
y técnicos de las organizaciones.

Información. Son todos los datos que en su conjunto tienen una representación signi-
�cativa, ya sea para la toma de decisiones, manipulación de la misma o bien para poder
realizar otras actividades dentro de la organizacion.

Personas o usuarios. Son aquellos que con base en los procedimientos empleados en
las organizaciones están en contacto con la información; es decir, hacen uso de dicha
información para distintos �nes como: manipularla, desarrollar reportes, etcétera.

Equipo de soporte. Está constituido por diversos elementos (que van desde lápices,
papel, computadoras, dispositivos electrónicos, etc.) para el manejo de la información,
ya sea la comunicación, el procesamiento o el almacenamiento de la misma.

2.1.2. Características de los sistemas de información.

Como los demás sistemas, los sistemas de información cuentan con ciertas características
que los distinguen. A continuación se da una breve descripción de ellas: [36]

Trabajo integral (Sinergia). Es la capacidad de que al integrarse todos los elementos
que conforman al sistema contribuyan trascendentalmente, para dar como resultado algo
más grande que la simple suma de éstos, es decir, cuando dos o más elementos se unen
por medio de esta característica se crea un resultado con el cual se aprovechan y se
maximizan las cualidades de cada uno de los elementos que conforman dicho sistema.

Adaptabilidad. Esta característica obliga a los sistemas a ser dinámicos, ya que de
manera constante deben crecer y cambiar, debido al constante cambio en la tecnología,
el medio ambiente que rodea a los sistemas, así como las necesidades de funcionamiento.

2.1.3. Estructura de los sistemas de información.

Habiendo examinado los elementos y las características, veamos una propuesta de Mario
Piattini[27] para identi�car de manera general la estructura de los Sistemas de Información
(aunque cada empresa u organización tienen su propia estructura de acuerdo a su tipo de
organización), la cual está organizada por medio de niveles:

Nivel de operaciones y transacciones. En este nivel se describen todas las activi-
dades de rutina que se realizan día a día por medio de procedimientos de información,
incluyendo los casos excepcionales.

Nivel operativo de dirección. Es aquel en el cual se realiza el análisis de resulta-
dos mediante los recursos disponibles, como informes de estados de cuenta, de tiempo,
resultados históricos, entre otros.
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Nivel táctico de dirección. En este nivel se hace la asignación de recursos con el �n de
mejorar el rendimiento de la empresa por lo que se establecen plazos para la reasignación
de éstos; las reasignaciones se hacen basándose en diversos tipos de informes, como
resúmenes estadísticos, informes de excepciones e informes especí�cos. Lo cual hace que
este nivel sea más comparativo que descriptivo, ya que los informes además de basarse
en información interna también hacen uso de información proveniente de otras empresas,
es decir, información externa.

Nivel estratégico de dirección. A diferencia del nivel anterior, este nivel trabaja a
largo plazo estableciendo el rumbo que deberán tomar las organizaciones por medio del
manejo de información, fuentes externas.

2.2. Categorización de los sistemas de información.

Debido al gran avance tecnológico, los diferentes propósitos y de acuerdo a las necesidades
que han surgido en las empresas u organizaciones que utilizan los Sistemas de Información, se
han clasi�cado en distintos tipos, de los cuales destacamos los siguientes:

Sistemas Transaccionales, permiten el proceso de grandes cantidades de datos que
están relacionados con las actividades comerciales que se realizan día a día en las em-
presas; por ejemplo: el manejo de nóminas, inventarios, etc. De las funciones principales
de los sistemas de procesamiento de transacciones se puede destacar el hecho de que
automatizan ciertas actividades a desarrollar dentro de las organizaciones.

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, forman una clase de sistemas de
información de alto nivel, este tipo de sistemas utiliza una base de datos con la cual el sis-
tema apoya a la toma de decisiones en cualquier fase (cabe aclarar que la responsabilidad
de la toma de decisiones es exclusiva de las personas encargadas).

Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisión de Grupo, �consiste de un equipo
de trabajo y un sistema necesario para proporcionar apoyo efectivo en ambientes de
toma de decisiones; tienen la capacidad de permitir el intercambio de información y
conocimientos entre personas sin que se realicen reuniones o una interacción directa en
persona.�[33].

Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de decisiones,�permiten cargar bases
de conocimiento que se integran por una serie de reglas de sentido común para que di-
ferentes usuarios las consulten�[45].

Los sistemas expertos obtienen, capturan y utilizan los conocimientos provenientes de
un experto, los cuales solucionan algún problema en especí�co que se presente en alguna
organización.

Sistemas de Información para Ejecutivos, �están destinados a apoyar el proceso de
toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organización. Presentan información
relevante y usan recursos visuales de fácil interpretación con el objetivo de mantenerlos
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informados�[45].

Este tipo de sistemas apoyan a los ejecutivos en la organización de actividades que
se encuentran relacionadas con su entorno externo a través de herramientas grá�cas y
de comunicaciones; cabe mencionar que los sistemas de apoyo a ejecutivos dependen
en parte de la información emitida por los sistemas de procesamiento de transacciones
y los sistemas de información gerencial, sin embargo ayudan a los usuarios a remover
problemas en la toma de decisiones no estructuradas.

2.3. Ejemplo de sistemas de información.

Como vimos en la sección anterior existen diferentes tipos de sistemas de información para
las distintas necesidades que se presentan en las organizaciones. En este caso de acuerdo a
las características y necesidades del proyecto a desarrollar, podemos decir que pertenece a la
clasi�cación de sistemas de procesamiento de transacciones, ya que:

La información a manejar en el sistema se encuentra intrínsecamente relacionada con
actividades de comercialización de los productos de las organizaciones que harán uso del
sistema.

Se pretende automatizar el proceso de distribución de publicidad de las organizaciones
que hagan uso de este sistema.

Como consecuencia del uso del sistema, cada organización podrá tener concentrada la
información de sus clientes, y de esta forma llevar un mejor control de estadísticas y resul-
tados de las campañas lanzadas por dichas organizaciones ya sea a través de invitaciones
o envío de cupones móviles.

Actualmente existen diversos sistemas que ofrecen el servicio de envío masivo de mensajes
SMS, pero presentan una o más desventajas con respecto a Zonamovil o bien cumplen con
propósitos diferentes. A continuación listamos algunos de ellos:

Algunos deben instalarse en la computadora del usuario, por lo que las características
de hardware y software deben cumplir con las requeridas por el sistema para poder
instalarlo (www.mensario.com, www.teleprom.com).

Una vez instalado el sistema, el usuario sólo puede realizar el envío de mensajes des-
de dicha computadora, si el usuario requiere hacer uso del sistema en otros equipos
necesita instalar el sistema en dichos equipos y en ocasiones realizar un pago extra
(www.teleprom.com).

La mayoría de empresas son extranjeras, lo que en ocasiones crea con�ictos de diversa ín-
dole como: mantenimiento, soporte técnico y pagos (www.mensario.com, www.teleprom.com,
www.quiubas.com).

Son empresas que se enfocan más en el envío de mensajes, cobranzas, alertas, monitoreo
de servicios, solicitud de información, etcétera (www.mensario.com, www.teleprom.com,
www.quiubas.com).
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En algúnos sistemas el usuario no tiene la posibilidad de almacenar los números de
teléfono celular ni otro tipo de información referente a sus clientes (www.quiubas.com).

Actualmente existe una variedad de empresas que ofrecen sistemas de información con
características y funcionalidad similares al sistema Zonamovil, sin embargo a pesar de presentar
dichas características similares existen sistemas que son relevantes por otro tipo características
que presentan. A continuación el la tabla 2.1 se presentan tres sistemas que han sido casos de
éxito:

Empresa Nacionalidad Sitio Web Características Administración
más importantes

Mensario c© España www.mensario.com * Plantillas de mensajes * Escritorio.
precon�guradas. * Acesso remoto.

* Programación de envío
de mensajes.

* Remitente personalizado.
Teleprom R© Argentina www.teleprom.com * Recordatorios. * Escritorio.

* Saludos por fechas
especiales.

* Solicitudes de información
y respuesta automática.

quiubas México - USA www.quiubas.com * Seguimiento de ventas. * Acceso a través
* Captación de votos. de la Web.

Tabla 2.1: Ejemplos de sistemas de información enfocados al envío masivo de mensajes SMS.
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Tecnologías utilizadas.

�Las herramientas para el desarrollo de programación son la mejor contribución a la pro-
ductividad de los sistemas. Los programadores utilizan tales herramientas en conjunción con
las especi�caciones del diseño y la estructura de las bases de datos para generar el códi-
go necesario para una determinada aplicación. Otras herramientas ayudan al equipo en la
generación de los datos de texto (una de las tareas más laboriosas asociadas al desarrollo de
aplicaciones).�[6]

3.1. Lenguaje de programación.

Para el desarrollo del proyecto se tomó la decisión de emplear como lenguaje de programa-
ción principal al lenguaje PHP, debido a que cuenta con una serie de características favorables
al desarrollo del sistema, como:

Acceso desde red, los archivos de tipo php pueden ser ejecutados en un servidor, por lo
que los usuarios pueden tener acceso desde cualquier computadora con acceso a Internet.

Los recursos necesarios de infraestructura para su funcionamiento son mínimos.

La sintaxis y estructuras de control son semejantes a las del lenguaje C1, sólo que PHP se
adapta de mejor forma al HTML, el cual es necesario para poder tener acceso al sistema
a través de los navegadores Web.

�Ningún lenguaje de programación puede resolver todos los problemas, como tampoco una
herramienta de carpintero puede ser universal. El éxito está en la elección de la herramienta
adecuada para la realización del trabajo.�[6]

1Este lenguaje fue creado en los años 70, es considerado dentro del grupo llamado de alto nivel (diseñados
para escribir y leer fácilmente su código, ya que se asemejan a los lenguajes usados por la humanidad). Dentro
de sus características principales se encuentran las siguientes:[25]

• Programación estructurada.

• Codi�cación en alto y bajo nivel simultáneamente.

• No es orientado a ningún área en especial.

11
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3.1.1. PHP.

Breve historia.

La primera versión de PHP (en un inicio �Personal Home Page�, Página Personal) fue
creada en 1994 por Rasmus Lerdorf para su uso personal, la cual estaba formada por un con-
junto de scripts programados en PERL2, por lo que nace como un lenguaje de programacion
interpretado3, no es hasta inicios de 1995 que se publica la segunda versión de PHP, con una
estructura totalmente nueva escrita en C4, con esta nueva versión se permitió la creación,
edición y uso de formularios, así como el acceso a bases de datos a través del administra-
dor de base de datos MySql5; durante los siguientes dos años se hicieron mejoras al lenguaje
de programación; en 1997 Ramsus Lerdorf con un equipo de desarrolladores reprogramaron el
analizador sintáctico de PHP, añadieron nuevas funcionalidades, entre ellas el soporte a nuevos
protocolos de Internet, acceso a diversos sistemas manejadores de bases de datos comerciales,
otra de sus características importantes es el soporte de sintáxis orientada a objetos, lo cual
le permite tener un diseño más potente y consistente; con esta tercera versión se renombra al
lenguaje de programacin como �Hypertext Pre-processor� (Preprocesador de hipertexto).

Hasta el año 2000 se lanza la cuarta versión, en ésta el analizador de PHP se migra al
motor de análisis de Zend6, con lo cual se rede�ne el núcleo del programa, lo cual permite
tener un motor que mejora la ejecución de aplicaciones complejas, mayor independencia del
servidor web, hay un incremento en el número de funcionalidades, y se mejora el rendimiento.

En septiembre de 2004 se dá a conocer la versión actual PHP5, la cual está basada en
la segunda versión del motor de Zend, entre las novedades más importantes se encuentra la
mejora al soporte para la programación orientada a objetos, mejoras en rendimiento, soporte
a XML7, soporte integrado para SOAP8, manejo de excepciones y actualizaciones en seguridad.

2� El lenguaje PERL (Practical Extraction and Report Language), cuyas siglas signi�can lenguaje práctico
de extracción y generación de informes, fue creado por Larry Wall, como una mezcla entre C y los intérpretes
de comandos de UNIX. Se utiliza mucho en los sistemas UNIX, para procesar archivos de texto, o automatizar
tareas comunes de la administración de estos equipos. PERL utiliza una sintaxis similar a la de C, por los que
es muy fácil de aprender para los programadores que lo conocen. Dentro de las principales ventajas sobre C se
encuentran el manejo de memoria y el procesamiento de cadenas; las últimas versiones incluyen la posibilidad
de realizar programación orientada a objetos. Se trata de un lenguaje interpretado, el intérprete de PERL lee
el código fuente, lo comprueba y lo traduce a un formato adecuado para su procesamiento rápido .�[30]

3El lenguaje que entiende la máquina directamente es el código máquina, cualquier programa escrito en
un lenguaje diferente a éste debe ser traducido antes de que la computadora pueda ejecutarlo. El proceso de
conversión se denomina traducción, que puede realizarse de dos formas diferentes: por interpretación o por
compilación. Un lenguaje interpretado es aquel que requiere de un programa el cual toma como entrada un
programa escrito en lenguaje fuente y lo va traduciendo y ejecutando instrucción por instrucción (de una en
una).�[28]

4Ver pagina 19, nota al pie número 1.
5Ver capítulo 3, sección 3.7 de este trabajo de tesis.
6Se re�ere al analizador sintáctico que desarrollaron Zeev Suraski y Andi Gutmans, a los cuales se debe el

nombre de Zend.[42]
7�Es un lenguaje general de propósito general que se está extendiendo a muchos ámbitos, entre ellos el

mundo de la traducción. XML apareció en 1996, tiene una relación histórica con otros lenguajes de marcado,
como GML, SGML o HTML.�[23]
�XML se adapta mejor que HTML a los entornos complejos. A diferencia de HTML, XML separa los datos de
su presentación, su principal objetivo es almacenar la información y no mostrarla.�[18]

8�El Simple Object Access Protocol (SOAP) ofrece una forma sencilla de intercambiar información estructu-
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Hasta el �nal del desarrollo de este trabajo de tesis, la versión 6 de PHP se encuentra
en desarrollo sin una fecha de�nida para su lanzamiento, dentro de las características que se
han mencionado que tendrá esta nueva versión serán: la mejora en seguridad, mejora en la
programación orientada a objetos, limpieza de funciones obsoletas, entre otras.[42]

Características principales.

�PHP se centra principalmente en trabajar a través de la ejecución de comandos de forma
secuencial, por ejemplo: la forma de recoger datos proporcionados por los usuarios �nales,
generar páginas con contenidos dinámicos, o enviar y recibir bloques de información almace-
nadas en el cliente, que trans�ere el servidor en la cabecera de los mensajes. Sin embargo,
PHP puede hacer mucho más.�[42]

PHP tiene la facultad de generar archivos ejecutables, los cuales se pueden gestionar de
dos formas:

Server-side scripting. Actualmente es el campo más usado por los desarrolladores
de sistemas web, se requiere de tres elementos importantes para poder ejecutar algún
programa en esta forma: un intérprete PHP, un servidor web, y un navegador web.

Intérprete de comandos. Se requiere del intérprete de PHP, éste procesa un archivo
ejecutable, el cual generará contenido de manera dinámica. El resultado es enviado a
través del intérprete al servidor, quien a su vez se lo envía al cliente. Este tipo de archivos
pueden ser ejecutados sin ningún tipo de servidor web o navegador web; regularmente
son ejecutados para tareas programadas o bien para procesamiento de texto.

PHP puede ser considerado multiplataforma, ya que puede ser usado en los principales
sistemas operativos, además de soportar a la mayoría de los servidores web actuales. De igual
modo la salida de información no sólo se hace a través de HTML, también existen otros medios
como la creación de imágenes, archivos PDF, películas �ash, cualquier tipo de texto (XHTML,
XML), entre otros; PHP inclusive puede generar archivos y almacenarlos en el sistema de ar-
chivos.

Dentro de sus características más importantes está la transparencia para soportar diversos
sistemas manejadores de bases de datos. Cuenta con diversas extensiones para usar distintas
bases de datos, entre ellas está ODBC9, un estándar que permite tener conexión con cualquier
base de datos que soporte tal estándar de manera sencilla y abierta.

rada entre máquinas en un entorno distribuido usando XML, es por tanto un protocolo más para el intercambio
de información en sistemas distribuidos. SOAP es un protocolo basado en XML que está formado por tres par-
tes: un paquete, que de�ne el entorno de trabajo para describir el contenido del mensaje y su procesamiento,
un conjunto de reglas de codi�cación para expresar tipos de datos de�nidos por la aplicación y una convención
para representar llamadas a procedimientos remotos y sus respuestas.�[21]

9�Conectividad Abierta de Bases de Datos (Open DataBase Connectivity) es una manera estándar de
establecer la conexión a una base de datos. La mayoría de las aplicaciones cliente/servidor utilizan este método
debido a que los controladores ODBC pueden con�gurarse fácilmente. ODBC actúa como interprete para más
de un tipo de base de datos.�[14]
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PHP puede comunicarse con diferentes servicios tanto internos como externos mediante el
uso de diversos protocolos, abrir conexiones de red e interactuar con cualquier otro protocolo.
Ejemplo: FTP, http, ssh, etcétera. [43]

3.1.2. ExtJS

Breve historia.

Antes de poder hablar de ExtJS, es preciso hablar primero de RIA (Rich Internet Appli-
cations, Aplicaciones Extendidas en Internet). RIA intenta proveer de aquello que siempre se
ha carecido en la Web, una experiencia de usuario10 parecida o igual a la que se tiene en las
aplicaciones de escritorio.[13]

Las aplicaciones Web hasta antes de 2007 tenían problemas como:

La recarga de todo el contenido de las páginas Web cada vez que el usuario solicitaba
determinada información, contenido o sección del mismo sitio.

La poca capacidad de reproducción multimedia local, para lo cual se usaban aplicaciones
externas, lo que hacía que el sitio tardara en cargarse en el navegador o bien que no se
reprodujera dicho contenido de manera adecuada.

La compatibilidad de código HTML y CSS en todos los navegadores.

A inicios de siglo comenzó el debate sobre cual sería el mejor modo de atacar éstos y otros
puntos más. La historia de los últimos años nos ha traído diversas tecnologías, basadas en
Flash11 (Adobe) o Java (Sun); muy útiles e interesantes, pero con la desventaja de necesitar
algún tipo de extensión en los navegadores que podría no estar presente. Esta limitante ha da-
do pie al uso y desarrollo de nuevas tecnologías a través de JavaScript y una nueva tecnología
conocida como AJAX12.

ExtJS encaja dentro de este esquema como un motor de despliegue que permite crear
aplicaciones RIA mediante JavaScript; a este render13 de la aplicación se le puede ver como el
intermediario que controla la comunicación, envío y obtención de información entre el cliente
y el servidor.

10Es el proceso de mejora de la interacción entre el usuario y los sistemas de información, ésto se logra al
considerar y mejorar elementos como diseño de las interfaces de usuario y la secuencia de acciones dentro del
sistema; por lo que se mejora la facilidad de uso, e�cacia, e�ciencia y por ende la satisfacción del usuario.[9]

11Es una herramienta potente desarrollada por Adobe. Fue creado con el objetivo de realizar animaciones y
diseños vistosos para la Web, además de que permite crear aplicaciones interactivas y dinámicas.[4]

12�Al desarrollar una aplicación AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), en lugar de diseñarla como
una serie de páginas enlazadas (donde simplemente al acabar de procesar una página, se muestra la siguiente),
se utiliza JavaScript para mantener una comunicación asíncrona con el servidor Web, y así poder actualizar
partes de las páginas de forma dinámica.�[8]

13�Responsable de mostrar el Componente UI (User Interface, en español interfaz de usuario) y de traducir
la entrada del usuario en un valor reconocido por el componente. Un render puede ser diseñado para trabajar
con uno ó muchos componentes y un componente UI puede ser asociado con distintos renders (es una relación
muchos a muchos ).�[19]
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Características principales.

ExtJS es una biblioteca JavaScript que permite construir aplicaciones complejas en Inter-
net, la cual incluye:

Componentes UI14 de alto rendimiento y personalizables.

Un API fácil de usar.

Licencias libres y comerciales.

Usar un motor de despliegue como ExtJS nos permite tener además los siguientes bene�cios:

Existe un balance entre Cliente-Servidor. La carga de procesamiento se distribuye,
permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda manejar más clientes al mismo
tiempo.

Comunicación asíncrona. En este tipo de aplicación el motor de despliegue puede
comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeto a una acción del usuario, dándole
la libertad de cargar información sin que el cliente se de cuenta.

E�ciencia del uso de la red. El trá�co de red puede disminuir al permitir que la
aplicación elija qué información desea transmitir al servidor y viceversa; sin embargo, la
aplicación que haga uso de la pre-carga de datos puede que revierta este bene�cio por el
incremento del trá�co.

3.2. Marco de trabajo

3.2.1. Symfony

�Symfony es un framework de aplicaciones web para proyectos desarrollados con PHP. Su
objetivo es acelerar la creación y mantenimiento de aplicaciones web, y reemplazar las tareas
repetitivas de codi�cación para potenciar, controlar y facilitar el desarrollo a los programado-
res de software.� [46]

Esta herramienta nos permite crear la estructura básica de un proyecto de software, per-
mitiendo que crezca tanto como se requiera. PHP es el lenguaje de programación con el cual se
desarrolló este marco de trabajo, Symfony está enfocado al desarrollo de aplicaciones Web, por
lo que el uso de PHP como lenguaje de programación principal para el desarrollo de proyectos
es el idóneo puesto que su aprendizaje y uso es fácil, rápido e intuitivo.

Symfony es compatible con cualquier sistema operativo, servidor web y sistema de base de
datos, lo que hace que su instalación sea simple. Dadas estas características las aplicaciones
desarrolladas bajo esta herramienta tienden a estar mejor organizadas y ser más robustas15,

14�Un objeto alojado en el servidor que provee funcionalidades para interactuar con el usuario �nal. Son
componentes de software reutilizables que pueden manipularse visualmente y están organizados por vistas.�[19]

15En este caso describimos como una aplicación robusta a aquellas que se presentan de manera completa,
segura y �able, puesto que todo se encuentra centralizado en un sólo lugar.
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además de que el desarrollador tiene el control completo de la con�guración, así como perso-
nalizar la estructura que crea el marco de trabajo, siempre y cuando se sigan los estándares
establecidos por Symfony.

Si se hace uso de alguna metodología ágil par llevar el control del proyecto dentro de la
organización, Symfony permite al desarrollador aplicar los principios de desarrollo de la me-
todología usada, por lo que el desarrollador se concentra más en la lógica del proyecto.

Decidir emplear un marco de trabajo es importante, ya que éste debe ayudar al desarro-
llador a implementar de manera más rápida la base de la estructura de los proyectos, con el
tiempo aventajado el desarrollador puede preocuparse por las estructuras más complejas y los
problemas propios del proyecto a desarrollar.

Un marco de trabajo completo y funcional debe abarcar determinadas características, a
continuación se muestran las dos principales a tomar en cuenta en la decisión de seleccionar a
Symfony como marco de trabajo para este proyecto:

Portabilidad, se puede instalar en cualquier plataforma, ya sea para servidor Web, sis-
tema operativo o sistema manejador de bases de datos.

Herramienta enfocada a sistemas Web. Symfony es un marco de trabajo enfocado al
desarrollo de sistema Web, desarrollado en PHP facilita al desarrollador implementar
estructuras complejas.

3.3. IDE

3.3.1. Eclipse

Actualmente Eclipse es considerado uno de los entornos de desarrollo integrados (del in-
glés IDE 16) más potentes y completos, ya que tiene la opción de ser multiplataforma (puede
emplearse cualquier lenguaje de programación y puede usarse bajo cualquier sistema opera-
tivo) para el desarrollo de aplicaciones de todo tipo como sistemas Web o aplicaciones para
dispositivos móviles, entre otros.[39]

Eclipse permite visualizar de manera clara la estructura que conforma un proyecto de
desarrollo de software, como:

Carpetas. Elemento utilizado para agrupar de manera lógica un grupo de archivos de
datos.

Archivos. Conjunto de datos estructurados que son almacenados en algún medio y
pueden ser usados por una o más aplicaciones de software.

Extensiones del software (plugins). Módulo de hardware o software que añade una
característica o un servicio especí�co a un sistema más grande.

16�Un IDE es un entorno de programación que ha sido empaquetado como un programa de aplicación,
consiste en un editor de texto, un compilador, un intérprete, herramientas de automatización o un depurador,
posibilidad de ofrecer un sistema de control de versiones y un constructor de interfaz grá�ca (GUI).�[40].
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De igual modo permite mediante la misma herramienta:

Hacer con�guraciones para conexiones a la base de datos, extensiones (plugins), cone-
xiones FTP y herramientas externas al proyecto.

Hacer uso de herramientas para llevar el número de versión que se ha hecho en el proyecto.

Mantener un orden en la programación, validar sintaxis, e incluso hacer pruebas antes
de subir los cambios a producción.

Identi�car de manera más rápida y precisa las clases, métodos y funciones programadas
previamente (en caso de que la programación sea Orientada a Objetos).

3.4. Navegadores Web y complementos para navegadores

3.4.1. Navegadores Web

Un navegador web es un programa que interpreta cierto código (HTML regularmente, aun-
que dependiendo del tipo de navegador se interpretan distintos lenguajes como: XHTML17 (eX-
tensible HyperText Markup Language, lenguaje de marcado por etiquetas extendido), XML18

(eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado extensible), entre otros; lo cual permite
desplegar información de una página web, de esta forma el usuario puede interactuar con el
contenido y navegar por la red.

Las páginas web regularmente se encuentran alojadas en un servidor web, para establecer la
comunicación entre un servidor web y el navegador se hace uso de un protocolo llamado HTTP
- Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto - también existen los
protocolos: FTP - File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos - y HTTPS
- Hypertext Transfer Protocol Secure, Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto-.

A continuación se listan las funciones principales de un navegador web:

Descargar páginas en código HTML (XHTML o XML) y mostrarlo en pantalla.

Mostrar imágenes, sonidos y videos en diferentes formatos y protocolos.

Permitir la descarga y almacenamiento en disco.

Marcar las páginas más visitadas.

17�Podemos de�nir a XHTML como un lenguaje de etiquetas destinado a la creación de páginas Web. XHTML
procede directamente del XML. �[35]

18�XML es un lenguaje de marcado o etiquetas, dichas etiquetas permiten a las aplicaciones tratar los datos
que reciben, ya que los documentos escritos en XML presentan una estructura o formato a través de las
etiquetas.�[?]
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3.4.2. Complementos para navegadores

Actualmente existe una gran gama de herramientas que ofrecen los distintos navegadores
como complementos para los desarrolladores de sistemas web, dichos complementos ofrecen
diversas opciones para hacer pruebas, en este caso de rendimiento, funcionalidad y despliegue
de información; entre ellas se encuentran las siguientes (aunque algunos navegadores ofrecen
más19):

Consola. Permite ejecutar código fuente en el navegador como si éste proveniese del
servidor web, lo cual permite depurar el código fuente de la página, código Javascript
y hacer monitoreo de red; en este caso la consola es muy útil para ver los parámetros
que se envían del navegador web al servidor y a su vez los parámetros o respuestas que
regresa el servidor web después de la petición hecha por el usuario. Permite colocar
puntos críticos para los cuales se asignan valores a los atributos de una función y de
esta forma se puede observar al vuelo la respuesta de la página para encontrar o probar
posibles casos de error.

Consola de código principal (en este caso HTML). Permite visualizar el código
fuente de una página Web que se está visitando, mediante el cursor se puede buscar de
manera rápida el código de la zona seleccionada, y se pueden hacer cambios al vuelo en
el código sin necesidad de que éstos vengan del servidor web.

Consola de código CSS. Permite visualizar las características de estilo de la página
web que se está visitando, junto con la consola de código principal se puede localizar el
estilo CSS de una zona en particular, lo que permite hacer cambios en ese momento en
el código CSS, sin necesidad de que los cambios hechos vengan del servidor web.

Consola de código Script (en este caso JavaScript). Permite visualizar las carac-
terísticas del código en Javascript de la página web que se está visitando, junto con la
consola de código principal se puede localizar una o varias funciones de las que haga uso
en una zona en particular.

Consola de red. Permite medir el rendimiento de la página web que se está visualizando,
y muestra datos como: velocidad de transferencia de datos por liga, tiempo de respuesta
de cada uno de los elementos del sitio Web, peso en KB de cada uno de los elementos
de la página (imágenes, archivos CSS, archivos JS, etc), de igual forma nos muestra el
peso total de la página web visualizada.

3.5. Validadores para estándar WWW

Actualmente se cuenta con herramientas que permiten entregar productos que cumplan
con la mayoría de los estándares vigentes para desarrollo software, si un producto está hecho
con calidad, seguramente será un producto robusto, e�caz, con un mínimo de fallas, completo,
funcional, entre otras características.

19En el desarrollo de este trabajo se hizo uso del navegador web Mozilla Firefox.
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Parte importante de un sitio en la Web es la funcionalidad aunada a la interfaz de usuario,
existen muchas y distintas formas de mostrar los datos, a pesar de esto se deben seguir una
serie de estándares, los cuales son propuestos por la W3C20; si un sitio Web sigue dichos están-
dares, es posible garantizar la visualización correcta del sitio en los distintos navegadores Web.

Para poder implementar una interfaz que facilite la experiencia del usuario con el sistema
existen muchos lenguajes de programación (extJs, JavaScript, Ajax, etc) que en gran parte
ayudan a mostrar una interfaz amigable para los usuarios, sin embargo el uso de dichas
herramientas implica que se mantenga un orden y uso de buenas prácticas de desarrollo sobre
el código fuente base (hablando propiamente de HTML, XHTML, entre otros), debido a esto
es necesario determinar si el código que se está construyendo no presenta errores o advertencias
de errores que más adelante podrían interferir en la visualización correcta de la página Web
en los distintos navegadores que existan.

La W3C establece los estándares que deben seguirse para que el código fuente pueda ser
visualizado en la mayoría de los navegadores; cuenta con una página web en la cual se deben
seguir los siguientes pasos para validar una página web (http://validator.w3.org/):

1. Al acceder al validador en línea de la W3C, se muestra un formulario en el cual el usuario
introduce la URL de la página que se desea revisar, se eligen las características sobre las
cuales se desea hacer la revisión, como uso de código fuente (HTML, XHTML, etcétera)
y uso de código CSS, rendimiento y peso de la página.

2. Seleccionar la opción examinar.

3. La página de W3C, despliega todos los errores y avertencias encontradas en la página
web, por cada uno muestra una posible causa del error y sugerencias para solucionar el
problema.

3.6. Administrador de tareas: NgQuali

Actualmente para lograr que un proyecto en desarrollo de sistemas de información tenga
éxito debe contar con una estructura bien organizada a todos los niveles (equipo de trabajo
bien organizado, herramientas empleadas, etc.)

Existen diversos modelos de trabajo que permiten llevar un mejor control de las tareas a
realizar así como de las actividades pendientes dentro de los proyectos, por lo que es impor-
tante contar con alguna herramienta de administración de tareas, hasta la fecha de entrega del

20�W3C (The World Wide Web Consortium, Consorcio World Wide Web) es un consorcio industrial, inter-
nacional e independiente que aglutina a organizaciones gubernamentales, no gubernamentales e industriales,
cuya �nalidad es promover la evolución e interoperatividad de la Web, para fomentar su universalidad.
El objetivo que persigue es conseguir un acceso universal al servicio de la web, dentro de un entorno de software
versátil y con respeto a la legalidad establecida.
Para conseguir este objetivo se desarrollan tareas como identi�car los requerimientos, diseñar tecnologías que
lo hagan posible y estandarizar mediante la redacción de recomendaciones de aplicación general para todos.
�[10]
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proyecto, la organización en la cual se desarrolló el proyecto Zonamovil contaba con un admi-
nistrador de tareas (Ver Apéndice A Groupware, NgQuali), el cual permitía llevar el registro
de tareas y actividades para este proyecto.

De manera general un administrador de tareas permite:

Crear estructuras para cada proyecto de acuerdo a lo que sugiere MoProSoft.

Organizar las tareas a llevar a cabo por los miembros de la organización siguiendo un
orden.

Establecer y convocar a juntas.

Hasta el momento NgQuali se encuentra basado en la norma mexicana NMX-059/01-
NYCE-2005 y permite:

A los miembros de la organización:

• Dar de alta las tareas a desarrollar, esto permite que se trabaje desde un sólo punto
sin tener que iniciar sesión en el administrador de tareas.

• Descargar las actividades que debe llevar a cabo durante el día.

• Subir los tiempos de las actividades realizadas durante el día.

• Subir comentarios, quejas o sugerencias.

A los administradores (además de lo mencionado arriba para los miembros
de la organización):

• Llevar un control de los usuarios de NgQuali.

• Generar reportes de las actividades llevadas a cabo por cada miembro de la orga-
nización.
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3.7. Bases de Datos

Es importante mantener centralizados los datos en un sistema de información, ya que una
base de datos mejora la calidad y prestación de servicios así como el rendimiento de dichos
sistemas; dentro de las ventajas mas importantes del uso de una base de datos en un sistema
de información se tienen las siguientes:[31]

Independencia entre el código fuente y los procesos del sistema de información con los
datos que se almacenan en la base de datos.

Menor redundancia entre datos, ya que no se repiten los datos que se necesitan para
mostrar o manipular en el sistema a través de las relaciones que se establecen entre ellos.

Integridad de los datos, con el uso de bases de datos en los sistemas de información se
disminuye la probabilidad de la pérdida de datos.

Mayor seguridad en los datos, los sistemas manejadores de bases de datos permiten crear
diferentes usuarios con diversos per�les de acceso, con lo cual se les limita el acceso y/o
la manipulación de los datos.

Concurrencia de datos, al tener centralizados los datos y contar con un acceso restringido
a ellos permite que varios usuarios puedan acceder a la base de datos de forma simultánea.

Un sistema manejador de bases de datos es el intermediario entre los usuarios de bases de
datos (o bien las aplicaciones y sistemas) y los datos de bajo nivel almacenados en la base de
datos, por lo que un sistema manejador de bases de datos permite:[31]

Interacción con el manejador de archivos, el sistema manejador de bases de datos es
quien se encarga de almacenar, recuperar y actualizar los datos en la base de datos.

Implantación de la integridad, lleva a cabo todas las operaciones que garantizan la con-
sistencia de los datos.

Implementa la seguridad en la base de datos, se encarga de controlar el acceso a la base
de datos.

Respaldo y recuperación, se encarga de detectar las fallas y restaurar la base de datos a
un estado antes de detectarse la falla.

Control de concurrencia, se encarga de mantener la consistencia de los datos mientras
éstos están siendo accedidos o manipulados por diversos usuarios de forma simultánea.

3.7.1. PostgreSQL

Generalmente es usado en aplicaciones de tipoWeb, en distintas plataformas (Linux/Windows,
Apache, etcétera); inclusive por herramientas de seguimiento de errores; dentro de las carac-
terísticas con las que cuenta PostgreSQL para su uso se encuentran las siguientes:

Alta concurrencia. No es necesario bloquear una tabla al momento que un usuario
hace uso de ésta mientras otros usuarios visualizan la misma tabla al mismo tiempo. La
información que ve cada usuario es consistente hasta la última modi�cación que se le
haya hecho a la misma.
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Variedad en tipos nativos. Por omisión, PostgreSQL tiene soporte para los siguientes
tipos de datos: números de precisión arbitraria, texto con longitud ilimitada, �guras
geométricas y datos geográ�cos, direcciones IP, direcciones MAC y arreglos.

Uso de disparadores(triggers). Se de�ne un disparador para ejecutarse al momento
en que se desencadena una acción en alguna tabla de la base de datos, dicha acción se
especi�ca previamente tomando en cuenta las siguientes características:

• Nombre del disparador.

• Momento en el que el disaparador debe iniciar.

• Condiciones que activan el disparador.

• Tabla sobre la cual debe ejecutarse la acción del disparador (trigger).

• Frecuencia de la ejecución, es decir, cada qué tiempo se estarán llevando a cabo las
acciones del disparador (trigger).

• Función (en caso de que exista) a ser llamada.

Dadas las características que ofrece este sistema de bases de datos es posible tener múltiples
funcionalidades dentro de postgreSQL como:

Vistas. Una vista tiene la misma estructura que una tabla normal, las características
de este tipo de tablas son las siguientes:

• Son resultado de una consulta a una o varias tablas.

• Este tipo de tablas almacena la de�nición, mas no los datos.

Integridad transaccional. Se dice que un sistema presenta integridad transaccional
cuando existe algún fallo y la transacción que en ese momento está siendo ejecutada se
almacena completamente o no se guarda.

Herencia de tablas. Se da este tipo de relación entre dos tablas, tabla padre y tabla
hijo, esta última hereda todos los atributos y relaciones de la tabla padre, sólo puede
existir una tabla padre por cada tabla hijo, y a su vez pueden existir varias tablas hijo
por cada tabla padre.

Tipos de datos y soporte para transacciones distribuidas. Las transacciones
distribuidas son aquellas que operan sobre bases de datos distribuidos. Cuando se hace
uso de transacciones distribuidas deben considerarse los medios de comunicación entre los
nodos de la red, con lo cual se garantiza la atomicidad y durabilidad de las transacciones.

�PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos libre que hace uso del modelo objeto-
relacional. Cuenta con más de 15 años de desarrollo activo y una arquitectura probada que se
ha ganado una sólida reputación de con�abilidad, integridad de datos y corrección. Funciona
en los principales sistemas operativos, incluyendo Linux, UNIX y Windows. Es totalmente
compatible con ACID21, tiene soporte completo para llaves foráneas, uniones, vistas, triggers
(disparadores) y procedimientos almacenados.� [44]

21ACID se re�ere las cuatro propiedades que debe tener una transacción dentro del manejo de bases de datos;
Atomicidad, mantenimiento de la Consistencia, aIslamiento y Durabilidad o persistencia.[31]



Capítulo 4

Sistema de información: Zonamovil.

4.1. Análisis de requerimientos.

�El análisis de requerimientos trata de establecer el alcance, los objetivos y requisitos
del nuevo sistema. En el análisis de requerimientos el papel mas importante lo juegan los
usuarios.Son ellos los que deben plantear de un modo amplio los requisitos del nuevo sistema.
Con estas especi�caciones generales y con la solución que se recomienda de las alternativas
por parte del usuario se trabaja en el análisis funcional.�[15]

4.1.1. Especi�cación de requerimientos.

Introducción.

El nivel de penetración de la telefonía móvil en la sociedad, el avance de la tecnología en
dispositivos móviles y tecnologías de información y comunicación permiten ser consideradas
para su uso en campañas de publicidad de mercado, debido a esto surgió la necesidad de crear
un concepto de comunicación e interacción de las organizaciones que ofrecen servicios y los
clientes potenciales que cuenten con un dispositivo móvil; por lo cual es necesario desarrollar
un sistema de apoyo a la gestión de publicidad de mercado (marketing) móvil.

El sistema contará con 3 roles principales, los cuales compartirán datos a través de la
red, ya que como se muestra en el diagrama 4.1, físicamente los tres roles se encuentran en
diferentes sitios y el acceso se hará de manera remota; por lo que el modelo a seguir para este
proyecto será el de Cliente-Servidor, ya que:

El administrador tiene acceso directo al servidor donde se encuentra alojado el sistema.

El cliente/usuario acceden de forma remota al servidor a través de dispositivos que sólo
sirven para la conexión con el sistema (computadoras).

El usuario recibe mensajes SMS a través de la red celular, la cual recibe la instrucción
de envío a través del servidor que aloja el sistema.

El servidor puede dar acceso y servicio a una gran cantidad de conexiones hechas por
los clientes y/o usuarios a través de Internet.

23
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Servidor Web

Torre de 
telefonía celular

Cliente

Usuario

Teléfono 
  celular

Servidor de
 red celular

Acceso remoto

Acceso remoto

Figura 4.1: Red de conexión entre clientes, usuarios, red móvil y servidor.

En el diagrama (�gura 4.2) se puede ver cómo funciona el modelo cliente servidor[34]. A
nivel de servidor se puede ver a Zonamovil como un sistema que se encarga de la gestión de
Publicidad de Mercado Móvil, mediante el envío de mensajes y cupones móviles a celular, la
difusión de promociones a través de Internet, el registro de posibles clientes para las empresas
que contratan éste servicio, entre otros.

Red

Solicitud

Respuesta

Máquina Cliente
Máquina Servidor

Proceso Cliente

Proceso Cliente

Figura 4.2: El modelo cliente-servidor implica solicitudes y respuestas.

Como se explicó antes, el sistema se encuentra dividido en tres módulos importantes, las
actividades principales de dichos módulos se describen a continuación:

1. Módulo: Administración del sistema. Funciona como el eje central del sistema, ya
que a través de este módulo se podrá tener acceso a todas las funcionalidades, registros
y demás módulos del sistema principal. Se divide a su vez en tres partes para su fácil
acceso y uso, el acceso a cada uno de los sub-módulos se debe hacer mediante el usuario
super administrador del sistema:

11111 
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Módulo gestión de promociones y mensajes SMS. Se hará la gestión de:

• Los clientes que contrataron el servicio para promocionar sus productos en la
sección principal del sitio Web Zonamovil.

• Los clientes que contrataron el servicio de envío de mensajes de texto SMS a
través de Zonamovil Messenger.

Módulo de gestión de créditos y promociones. Permite llevar la administración de
los créditos para mensajes SMS y distribución y clasi�cación de promociones (cu-
pones móviles) en el sitio Web Zonamovil.

Módulo de gestión de usuarios registrados. Se llevará el control de aquellos usuarios
que se hayan registrado directamente en el sitio Web Zonamovil.

2. Módulo: Sitio Web Zonamovil. Este módulo se presenta como un portal Web a través
del cual se mostrarán las promociones clasi�cadas que los clientes hayan contratado para
ofrecer sus productos a los usuarios del portal (visitantes), este sitio Web se divide en:

Registro de usuarios. Los visitantes del sitio Web que quieran recibir información
o hacer uso de las promociones que se ofrecen, deben registrarse como usuarios del
sitio Web.

Descuentos y promociones. En esta sección los visitantes podrán ver todas las pro-
mociones que se ofrecen; los usuarios registrados en este portal podrán descargar
un cupón móvil, siempre y cuando haya cupones disponibles.

Envío SMS. Aquellos usuarios registrados que inicien sesión en éste portal Web
podrán enviar mensajes SMS a cualquier número de celular en el mundo.

3. Módulo: Sistema de envío de mensajes SMS, Zonamovil Messenger. Cada uno
de los clientes que hayan contratado el servicio Zonamovil Messenger:

Tendrá una cuenta de acceso, a través de la cual podrá llevar un control de sus
propios registros de usuarios (consumidores), el sistema le permitirá: agruparlos,
editar datos de éstos, �ltrarlos de acuerdo a su edad, género, estado civil, localidad,
entre otros.

Podrá enviar mensajes SMS, cupones móviles a cualquier celular en México y el
mundo.

Descripción general del sistema.

Como se mencionó en la sección anterior, el sistema se dividirá en tres módulos principales,
cada uno requiere que se identi�quen los componentes más importantes, con los cuales se esta-
blecerá la funcionalidad requerida para el sistema. Estos componentes (ver anexo Descripción
de componentes.) no podrán ser utilizados por todos los actores involucrados en el sistema
(administrador, cliente, visitante. Ver Glosario.).
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En la siguiente �gura 4.3 se muestran los casos de uso1 del usuario Administrador y a
continuación se describen los principales componentes2 por cada módulo del sistema asociados
a este usuario:

Administrador

Dar alta a clientes

Dar alta clasificaciones

Administrar contenido en sitio Web

Generar reportes

Asignar créditos

Enviar mensajes SMS y cupones móviles

Dar alta a proveedores

Figura 4.3: Casos de uso del usuario Administrador.

1El modelo que se consideró para la plantilla de casos de uso es el propuesto en la Norma Mexicana Moprosoft
NMX-059/01-NYCE-2005.

2Ver Apéndice C. Descripción de componentes.
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Administración del sistema.

Administrador

Alta
A través de la base de datos o bien por algún otro administrador se puede dar de alta a un
nuevo administrador.
Los datos necesarios para su registro son: nombre, e-mail, nombre de usuario, contraseña.
Características
Tiene todos los privilegios otrogados en la administración.
Un administrador puede:
Dar de alta clientes.
Dar de alta clasi�caciones.
Administrar el contenido del sitio Web Zonamovil.
Generar reportes sobre compañías, promociones y cupones.
Asignar créditos a compañías y/o usuarios.
Enviar cupones a usuarios.
Editar o eliminar registros de la base de datos.
Dar de alta proveedores SMS.

Clasi�cación de compañías

Alta
Es dada de alta por los administradores.
El único dato necesario para su registro es: nombre.
Características
Una clasi�cación puede tener una o varias promociones y a su vez una promoción pertenece
a una sola clasi�cación.
Una clasi�cación debe:
Ser mostrada en la sección principal del sitio Web Zonamovil.
Existir siempre en la base de datos, es decir, no puede ser eliminada de ésta.

Cliente (compañía)

Alta
Los administradores del sistema dan de alta a los clientes.
Los datos necesarios para su registro son: razón social, calle, número exterior, número inte-
rior, país, estado, localidad, colonia, número de celular, descripción, clasi�caciones.
Características
Un cliente puede tener uno o más servicios como: cupones móviles, envío de mensajes SMS,
alta de promociones.
A cada cliente se la asignará al menos una clasi�cación, por ejemplo, autos.
Un cliente puede:
Contratar uno o más servicios.
Hacer envío de cupones.
Enviar mensajes SMS cuando ellos deseen, dependiendo de la disponibilidad de su crédito.
Dar de alta a sus propios usuarios, los cuales estarán asociados a su compañía.
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Usuario

Alta
Usuario: se registra directamente desde el sitio Web Zonamovil.
Consumidor: es registrado directamente por algún cliente de Zonamovil.
Características Usuario
El usuario cuenta con un teléfono celular y un correo electrónico.
Hay usuarios de todas las edades, géneros, estados, etcétera.
Un usuario puede:
Recibir promociones en su celular.
Enviar 3 mensajes SMS gratis a cualquier otro celular disponible en México.
Elegir la clasi�cación de la cual quieren recibir promociones y/o cupones.
Características Consumidor

El consumidor cuenta con un teléfono celular y un correo electrónico.
Hay usuarios de todas las edades, generos, estados, etcétera.
Está asociado a una compañía.
Un consumidor puede:
Recibir promociones en su celular.

Proveedor

Alta
Es dado de alta por los administradores.
Los datos necesarios para su registro son: nombre, prioridad y clase.
Características
Puede contratarse el servicio de uno o más proveedores.
Si el proveedor con mayor prioridad no puede enviar mensajes SMS, Zonamovil debe inten-
tar enviar mensajes SMS con el proveedor que tenga la siguiente prioridad.
Su prioridad puede ser modi�cada por el administrador.
Un proveedor tiene:
Una determinada prioridad para el envío de mensajes SMS.

Crédito

Alta
Es dado de alta por el administrador.
Los datos necesarios para su registro son: número de créditos, tipo (usuario o promoción) y
a quién serán asignados.
Características
Cada crédito es equivalente a un mensaje SMS.
El crédito puede:
Ser asignado a un usuario.
Ser asignado a un cliente.
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Promoción

Alta
El administrador del sistema dará de alta la promoción de algún cliente desde el sitio Web
Zonamovil.
Los datos necesarios para su registro son: nombre de la promoción, texto de la promoción,
texto del mensaje, imagen, fecha de activación, fecha de �n de la promoción, si se encuen-
tra activa, un video que muestra como funciona el sistema de envío de mensajes SMS,
compañía, clasi�cación de compañías.
Características
Una promoción tiene asociado un mensaje de texto, dicho texto es el que se envía con el
SMS a algún usuario.
Las promociones serán clasi�cadas en diferentes grupos, por ejemplo: autos, cines, restau-
rantes, celulares, música, belleza y salud.
Las promociones se envían al usuario en forma de cupón.
Un visitante registrado sólo puede participar una única vez en una promoción.
Una promocion puede:
Ser visualizada en:
La sección principal del sitio Web Zonamovil.
La sección Descuentos y Promociones del sitio Web Zonamovil.
La página web del cliente.



30 CAPÍTULO 4. SISTEMA DE INFORMACIÓN: ZONAMOVIL.

Sitio Web Zonamovil.
En la �gura 4.4 se muestran los casos de uso del usuario Visitante y a continuación
se describe el principal componente del módulo pagina Web Zonamovil asociado a este
usuario:

Visitante

Revisar promociones

Enviar mensajes SMS y cupones móviles

Recibir mensajes SMS y cupones móviles

Figura 4.4: Casos de uso del usuario Visitante.

Sección Descuentos y promociones.

Características
Bloque que muestra las promociones que ofrecen los clientes de Zonamovil, las cuales deben
estar activas en el periodo de tiempo establecido.
Cuenta con un bloque en el cual se muestran las clasi�caciones existentes en orden
alfabético.
Cuenta con un bloque dedicado a la imagen publicitaria (banner).
Se muestra información descriptiva de la compañía que ofrece la promoción.
Se muestra un texto descriptivo del cupón.
Se indica el número de cupones existentes por cada promoción.
Se puede mostrar una imagen de la compañía que ofrece la promoción.
En la sección Descuentos y promociones se puede:
Tener acceso por medio de un enlace a una página en la cual se muestran las promociones
correspondientes a dicha clasi�cación.
Participar en una promoción siempre y cuando sea un usuario registrado y haya iniciado
sesión en zonamovil.
Hacer la búsqueda de éstas, por delegación; es decir, sólo se mostrarán las que se encuentran
disponibles en el D.F.
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Sistema de envío de mensajes SMS, Zonamovil Messenger.

En la �gura 4.5 se muestran los casos de uso del usuario Cliente y a continuación se des-
cribe el principal componente del módulo Zonamovil Messenger asociado a este usuario:

Cliente

Eviar mensajes SMS y cupones móviles

Administrar contactos

Generar reportes de envío de mensajes

Figura 4.5: Casos de uso del usuario Cliente.

Cliente Zonamovil Messenger.

Alta
Los administradores pueden dar de alta en el momento en que el cliente contrate el servicio.
Los datos necesarios para el registro de un usuario del cliente son: nombre, número de
celular, e-mail, sexo, edad, ciudad, intereses; número de celular es el único dato obligatorio.
Características
Interfaz dedicada únicamente a los clientes.
El formulario de envio deberá contar con un área para introducir los números de los desti-
natarios (hasta 10 números de celular), y un área de texto en la cual introducirá el mensaje
a enviar, y una opción para el envío de SMS con un código móvil.
Un conjunto de números de celular debe ir separado por comas.
El texto del SMS no debe contar con más de 160 caracteres (longitud máxima permitida
para un mensaje SMS).
El envío de un SMS puede hacerse a los grupos registrados por el SMS.
En Zonamovil Messenger el cliente puede:
Administrar los datos de sus consumidores.
Enviar SMS a sus consumidores, proveedores, familiares, amigos y cualquier otro grupo que
desee crear.
Clasi�car a sus consumidores en grupos.
Dar de alta manualmente a un consumidor.
Dar de alta por medio de un archivo de tipo .xls a un conjunto de consumidores.
Conocer el número de créditos comprados, usados y restantes.
Elegir a qué consumidores de determinado grupo desea enviarles el SMS.
Generar reportes acerca de los mensajes sms enviados.
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4.2. Requerimientos funcionales.

Establecer la funcionalidad de un sistema es parte importante en el desarrollo de un sis-
tema Web, ya que es aquí donde se plantea el rumbo que tendrá el proyecto al de�nir el
comportamiento que tendrá el sistema y los diferentes componentes que lo conforman.

En la tabla 4.1 y en la �gura 4.6 se muestran los casos de uso que tienen el mismo fun-
cionamiento tanto para los eventos del actor como los eventos del sistema (Cliente/Visitante),
los parámetros recibidos se van modi�cando de acuerdo al actor 3, al igual que la validación
de tipo de datos en los parámetros y el manejo de excepciones.

Iniciar sesión

Administrar clientes

Administrar promociones

Cerrar cesión

Administrador

Cliente

Usuario

Figura 4.6: Casos de uso para los usuarios Administrador-Cliente-Visitante.

Actor Componente Sección Casos de Uso Sistema Web
Administrador Administración �� * Inicio de sesión Zonamovil

* Cierre de sesión
Administrador Cliente Clientes * Crear cliente Zonamovil

(Compañías) * Editar cliente
* Eliminar cliente

Administrador Promoción Promociones * Crear Promoción Zonamovil
* Editar Promoción
* Eliminar Promoción

Cliente Administración �� * Inicio de sesión Zonamovil
* Cierre de sesión Messenger

Usuario Página principal �� * Inicio de sesión Zonamovil
sistema Web �� * Cierre de sesión
Zonamovil.

Tabla 4.1: Casos de uso generales.

3Estos parámetros son descritos en la sección Descripción de la administración del sistema.
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A continuación se muestran los casos de uso generales para inicio y cierre de sesión de:

1. Actor Administrador en su componente Administración del sistema Web Zonamovil.

2. Actor Cliente en su componente Administración del sistema Web Zonamovil Messenger.

3. Actor Usuario en el componente Página principal del sistema Web Zonamovil.

Inicio de sesión

Actor Administrador/Cliente/Usuario.
Descripción Inicia sesión en Zonamovil/Zonamovil Messenger/ Página principal

Zonamovil.
Precondición El usuario ingresó a la página de Zonamovil/Zonamovil Messenger/

Página principal Zonamovil.
Requisitos Zonamovil/Zonamovil Messenger/Página principal Zonamovil

disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa nombre de 2 El sistema valida los datos. E1
usuario, contraseña
y envía los datos.

3 El sistema muestra la panta-
lla de inicio4.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Datos inválidos El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

Postcondición El actor ha iniciado sesión.

Cierre de sesión

Actor Administrador/Cliente/Usuario.
Descripción Cierra sesión en Zonamovil/Zonamovil Messenger/Página principal

Zonamovil.
Precondición El actor ingresó a la página de Zonamovil/Zonamovil Messenger/

Página principal Zonamovil.
Requisitos Zonamovil/Zonamovil Messenger/Página principal Zonamovil

disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Selecciona la opción 2 El sistema cierra sesión
Salir. del actor.

3 El sistema muestra la
pantalla de inicio de sesión.

Postondición El actor ha cerrado sesión.
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A continuación se describen los casos de uso generales crear, editar y eliminar de los
componentes: Clientes y Promociones del actor Administrador.

Crear componente.

Actor Administrador.
Descripción Da de alta Clientes/Promociones en la base de datos de Zonamovil.
Precondición El usuario ingresó a la administración del Sistema web Zonamovil e inició

sesión.
Requisitos Sistema Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones

existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.

3 Elige la opción Nuevo. 4 Muestra un formulario de
registro con los datos
necesarios para su registro.

5.a Introduce los datos que se 6.a Valida los datos. E1, E2
solicitan en el formulario y
elige la opción Guardar o
Guardar y nuevo (en caso
de que desee agregar a otro
cliente).

7 Muestra un mensaje
indicando que el registro
insertado en la base de
datos con éxito.

5.b Elige la opcion Listado en 6.b Regresa al listado de
vez de Guardar. Clientes/Promociones

existentes.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Datos incorrectos. El sistema muestra un mensaje por cada error ocurrido en la

validación.
E2 Campos vacios. El sistema muestra un mensaje indicando los campos obligatorios.

Postondición Se ha creado el nuevo componente Cliente/Promoción.
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Editar componente.

Actor Administrador.
Descripción Edita datos de un Cliente/Promoción en la base de datos de Zonamovil.
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil e inició

sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones

existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.

3 Elige la opción Editar 4 Muestra los datos asociados
de algun componente del componente Cliente o
de tipo Cliente o Promoción obtenidos de la
Promoción de la lista. base de datos.

5 Modi�ca los datos 6 Valida los datos. E1, E2
deseados y elige la
opción Guardar.

7 Muestra un mensaje indican-
do que el registro fue modi�-
cado en la base de datos con
éxito.

8 Elige la opcion Listado 9 Regresa al listado de
en vez de Guardar. Clientes/Promociones

existentes.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Datos incorrectos. El sistema muestra un mensaje por cada error ocurrido durante

la validación.
E2 Campos vacios. El sistema muestra un mensaje indicando los campos

obligatorios.

Postcondición Se han actualizado los datos del componente Cliente/Promoción en la
base de datos.
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Eliminar componente.

Actor Administrador.
Descripción Elimina de�nitivamente un registro de tipo Cliente/Promoción de la base

de datos en el sistema Web Zonamovil.
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil e inicia

sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones

existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.

3 Elige la opción Eliminar 4 Muestra un mensaje de aler-
de algun componente ta con las opciones: Aceptar
de tipo Cliente o o Cancelar.
Promoción de la lista.

5 Elige la opción Aceptar. 6 Elimina los datos del registro
en la base de datos.

7 Muestra un mensaje indican-
do que el registro fue elimi-
nado de la base de datos con
éxito.

8 Elige la opción Cancelar. 9 Regresa al listado de
Clientes/Promociones
existentes.

Postcondición Se ha eliminado al componente Cliente/Promoción de la base de datos.

A continuación se presentan los casos de uso para los actores: Cliente y Administrador
dentro de la administración del sistema Web Zonamovil Messenger; éste sistema Web será
el encargado de tener un registro de los contactos, enviar mensajes SMS así como llevar un
registro de los mismos.
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Contactos - Búsqueda de contactos.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Visualiza los contactos registrados hasta ese momento de acuerdo a los

parámetros de búsqueda.
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inicia sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú 2 Muestra dos opciones: Buscar
Contactos. e Importar.

3 Elige la opción Buscar. 4 Muestra un formulario de
búsqueda el cual solicita los
siguientes datos: palabra a
buscar y la opción Buscar.

5 Ingresa una palabra y 6 Realiza la búsqueda en la E1, E2
selecciona la opción base de datos y muestra los
Buscar. resultados que coincidan con

la palabra introducida por
el usuario.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Campo vacío. El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 Búsqueda sin resultados. El sistema muestra un mensaje en pantalla.

Postcondición Se realizó una búsqueda sobre la palabra clave y se mostraron los
resultados.
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Contactos - Importar contactos.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Registra un conjunto de contactos del cliente por medio de un archivo

con extensión .xls.
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú Contactos. 2 Muestra dos opciones:
Buscar e Importar.

3 Elige la opción Importar. 4 Muestra un formulario
con las siguientes carac-
terísticas:
a) Un listado con los gru-
pos existentes.
b) Un campo de búsqueda
para subir el archivo,
además de mostrar la
opción Cancelar.

5 Selecciona el(los) grupo(s) 6 Valida los datos. E1, E2, E3
a los cuales asociará los
registros que contiene el
archivo y selecciona la
opción Subir.

7 Muestra un mensaje indi-
cando que los registros
contenidos en el archivo
fueron insertados en la
base de datos con éxito
además de mostrar una
liga a la agenda.

8 Elige la opción Cancelar. 9 Muestra la página
principal de Contactos.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Extensión de archivo no válido. El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 El formato de organización de El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

datos sea incorrecto.
E3 No tenga al menos un El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

grupo asignado.

Postcondición Se ha agregado un conjunto de contactos al cliente.
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Contactos - Agregar grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Agrega un nuevo grupo a la sesión del usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inicia sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú Contactos. 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo al igual que se puede
ver el número de contactos
por cada grupo, al �nal de
la lista se muestra la
opción general Agregar.

3 Elige la opción Agregar. 4 Muestra un formulario en
donde solicita el nombre
del nuevo grupo, su des-
cripción y las opciones
Guardar y Cancelar.

5.a Introduce el nombre del 6.a Valida los datos. E1
nuevo grupo, la descrip-
ción del grupo y elige la
opción Guardar.

7 Muestra un mensaje indi-
cando que el grupo fue
insertado en la base de
datos con éxito.

5.b Elige la opción Cancelar. 6.b Regresa al listado de gru-
pos existentes.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Campos vacíos. El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

Postcondición Se ha creado un nuevo grupo para dicho cliente.
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Contactos - Editar grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Edita un grupo perteneciente al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inicia sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú Contactos. 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el número de con-
tactos por cada grupo, al
�nal de la lista se muestra
la opción general Agregar.

3 Elige la opción Editar. 4 Muestra los datos asocia-
dos a dicho grupo obteni-
dos de la base de datos.

5 Modi�ca los datos del 6 Valida los datos. E1
grupo y elige la opción
Guardar.

7 Muestra un mensaje indi-
cando que el registro fue
actualizado en la base de
datos con éxito.

8 Elige la opcion Cancelar. 9 Regresa al listado de
grupos existentes.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Campo vacío El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

Postcondición El usuario ha actualizado los datos del grupo.
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Contactos - Eliminar grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Elimina un grupo perteneciente al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inicia sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú Contactos. 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el número de con-
tactos por cada grupo, al
�nal de la lista se muestra
la opción general Agregar.

3 Elige la opción Eliminar. 4 Muestra un mensaje de
alerta con las opciones
Aceptar o Cancelar.

5 Elige la opción Aceptar. 6 Elimina a todos los con-
tactos del grupo de la
base de datos.

7 Muestra un mensaje indi-
cando que el grupo fue
elimidado de la base de
datos con éxito.

8 Elige la opcion Cancelar. 9 Regresa al listado de
grupos existentes.

Postcondición Se ha eliminado al grupo asociado a dicho cliente de la base de datos.



42 CAPÍTULO 4. SISTEMA DE INFORMACIÓN: ZONAMOVIL.

Contactos - Contactos de un grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Visualiza los registros de los contactos asociados a un grupo perteneciente

al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Ingresa al menú Contactos. 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el número de con-
tactos por cada grupo, al
�nal de la lista se muestra
la opción general Agregar.

3 Elige un grupo de la 4 Muestra una lista de regis-
lista de grupos. tros del grupo seleccionado

y las opciones Editar y
Eliminar por cada registro.

Postcondición Se ha mostrado los registros agrupados del cliente.
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Contactos - Crear contacto.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Crear un nuevo contacto, el cual será asociado a uno o mas grupos perte-

necientes al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Elige un grupo de la 2 Muestra una lista de registros
lista de grupos exis- del grupo seleccionado y
tentes. las opciones Editar y Eliminar

por cada registro, además de las
opciones generales: Agregar
Contacto, Eliminar, Actualizar
y Reiniciar.

3 Elige la opción 4 Se despliega una nueva línea
Agregar contacto. solicitando los datos del nuevo.

contacto
5 Introduce los datos 6 Valida los datos. E1, E2

solicitados y elige la
opción Editar o
Actualizar en caso
de que haya agregado
mas de un contacto.

7 Muestra los cambios hechos en
la base de datos con éxito.

8 Elige la opción 9 Muestra la lista de registros sin
Reiniciar. modi�cación alguna.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Campos vacíos El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 Datos incorrectos El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

Postcondición Se ha insertado un registro nuevo para dicho cliente de forma manual.
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Contactos - Contactos - Editar contacto.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Edita un contacto, el cual está asociado a uno o mas grupos perte-

necientes al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Elige un contacto de la 2 El mecanismo de edición con-
lista que se obtuvo como siste en editar en línea al
resultado del punto contacto, el usuario selec-
Contactos de un grupo. ciona el campo de edición y

se hacen las modi�caciones,
el usuario tiene las siguientes
opciones: Agregar,
Actualizar, Reiniciar y
Eliminar.

3 Elige la opción Editar 4 El sistema re�eja los cambios
del contacto o hechos por el cliente.
Actualizar si es que
modi�có un conjunto de
contactos.

Postcondición Se han actualizado uno o más registros de un grupo del usuario.
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Contactos - Contactos - Eliminar contacto.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Elimina un contacto, que esté asociado a uno o mas grupos pertenecientes

al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Elige uno o más contac- 2 Los mecanismos de eliminar
tos de la lista que se uno o más registros son los
obtuvo como resultado siguientes:
de la sección Contactos a) Eliminar un sólo contacto.
de un grupo y la Se elige la opción Eliminar
opción Eliminar. que cada contacto tiene y

automáticamente se ve re�e-
jado el cambio en pantalla.
b) Eliminar un conjunto de
contactos. Selecciona por
medio de una caja ver�cado-
ra (checkbox) los contactos a
eliminar, y selecciona la opción
general Eliminar.

Postcondición Se han eliminado uno o más registros de un grupo del usuario.
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Contactos - Cambiar un contacto de grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción Cambia un contacto, que esté asociado a uno o mas grupos pertenecientes

al usuario (Cliente/Administrador).
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inicia sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Elige uno o más con- 2 Muestra una lista de registros
tactos de la lista del grupo seleccionado y
que se obtuvo como las opciones Editar y Eliminar
resultado de la por cada registro, además de las
sección Contactos de opciones generales: Agregar
un grupo y la opción Contacto, Eliminar, Actualizar
Eliminar. y Reiniciar.

3 Elige dentro del ren- 4 Muestra una lista con los grupos
glón del contacto la existentes hasta el momento,
liga llamada Grupos. cada grupo acompañado de una

caja, seleccionando aquellos a
los cuales pertenezca.

5.a Elige los grupos a los 6.a Valida los datos. E1
que desea asignar el
contacto o quitar la
asociación de uno o
varios contactos de
los grupos.

7 Actualiza los datos en la base
de datos.

5.b Elige la opción 6.b Regresa al listado de contactos.
Cancelar.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 Campos vacíos El contacto no puede quedarse sin ser asignado al menos a un grupo.

Postcondición Se han cambiado los grupos a los que pertenece el contacto.
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Enviar SMS - Seleccionar contactos.

Actor Cliente/Administrador.
Descripción El usuario selecciona los contactos a los cuales quiere enviarles un SMS.
Precondición El usuario ingresó a la administración del sitio Web Zonamovil Messenger

e inició sesión.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepción

1 Elige la opción Enviar 2 Muestra las opciones Enviar,
SMS del menú principal. Bandeja de salida y Enviados.

3 Elige la opción Enviar 4 Despliega un formulario para
el envio del mensaje SMS
con las opciones: Seleccionar
contactos,Ver destinatarios,
Código móvil y Enviar.

5 Elige la opción 6 Muestra un conjunto de op-
Seleccionar contactos. ciones para seleccionar a los

contactos como: Grupos,
Edad, Sexo, Localidad y un
campo de búsqueda abierta.

7 Selecciona los criterios 8 Muestra una lista con todos
de búsqueda, y elige los contactos que hayan caza-
la opción Buscar. do con los criterios de bús-

queda y la opcion Agregar
contacto.

9 Selecciona el o los 10 Despliega una formulario E1
contactos a los cuales para el envio de SMS con las
desee enviar el SMS y opciones: Seleccionar contac-,
elige la opción tos, Ver destinatarios, Código
Agregar contacto. móvil y Enviar.

Excepciones
ID Nombre Acción
E1 No se ha seleccionado El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

ningún contacto.

Postcondición El sistema ha agregado a aquellos contactos a los cuales el cliente desea
enviar un SMS.
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4.3. Análisis y diseño.

El análisis y diseño de un sistema Web es una fase en el proceso de desarrollo de sistemas
de información muy importante, ya que es aquí donde se establece la estructura y organización
que tendrán las interfaces grá�cas, así como los componentes que los conformarán; de igual
modo en este capítulo se establecerán las convenciones que se adoptarán para el proceso de
envío de mensajes SMS y de cupones móviles.

En este capítulo se acuerda el modelo �nal de la base de datos, los protocolos de comunica-
ción entre el sistema Web y los usuarios, así como entre los diferentes módulos que conforman
al sistema; y por último el modelo estructural que se implementará para el sistema.

El resultado del análisis y diseño se verá re�ejado en diagramas para el sistema, los cuales
son (para ver más detalles Ver 5.3.4 Diagramas del sistema):

Diagrama de bases de datos.

Diagrama de paquetes.

Diagrama de �ujo.

Componentes por paquete.

4.3.1. Estándar de diseño.

Para un mayor entendimiento este subcapítulo se dividirá en tres principales bloques: ad-
ministración del sistema Web Zonamovil, sistema Web Zonamovil y administración del sistema
Web Zonamovil Messenger, con lo cual se llevará un mayor control sobre el análisis y diseño
para cada interfaz de los componentes por bloque, por lo que se implementó un estándar de
diseño.

El Estándar de diseño establece la estructura dentro de las interfaces grá�cas de los com-
ponentes, es decir, el orden y elementos de cada sección de los sistemas. Cada interfaz tendrá:

Nombre de la interfaz. Componente que estará presente en la interfaz grá�ca (Ver en
la sección 4.1.1 Especi�cación de Requerimientos).

Acción. En esta parte se describe lo que cada componente debe desplegar en pantalla.

Parámetros. Elementos y atributos que conforman a la interfaz grá�ca.

ID Mensajes de error. Mensajes que pueden producirse si el usuario �nal introduce
un dato erróneo o bien no sigue el procedimiento establecido.
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Administración del sitio Web Zonamovil.

Interfaz Acción Parámetros ID Mensajes de error
Menú principal. Muestra un menú que Contiene las siguientes

se encuentra siempre opciones:
visible. 1.Pagina:

1.1 Banners.
1.2 Clasi�caciones.
1.3 Estados.
1.4 Promociones.
1.5 Anuncios SMS.
1.6 Países.

2. Sistema:
2.1 Administradores.
2.2 Créditos.
2.3 Reportes.
2.4 Proveedores SMS.
2.5 Compañías.
2.6 SMS Usuarios.

3. Usuarios:
3.1 Descargar.

4. Enlaces:
4.1 Zonamovil.
4.2 Administración.
4.3 Messenger.
4.4 Vistas.
4.5 Google analytics.

Tabla 4.2: Menú principal de la administración del sitio Web Zonamovil.
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Sitio Web Zonamovil.

Como se verá en las tablas siguientes se maneja un campo llamado ID Mensaje de error,
el cual indicará los mensajes que serán mostrados a los usuarios cuando exista un error en la
lógica de uso y funcionamiento del sistema Web.

E1. Usuario o contraseña no válido.

E2. Ingresa tu nombre.

E3. Ingresa tu apellido.

E4. Ingresa tu correo electrónico.

E5. Ingresa tu fecha de nacimiento.

E6. Ingresa tu sexo.

E7. Ingresa tu número de celular.

E8. Debes aceptar los Términos y Condiciones.

E9. Introduce el código de seguridad.

E10. Campo requerido.

E11. Ocurrieron errores en la validación.

E12. Ya existe este nombre de usuario, intenta con uno nuevo.

E13. Debes iniciar sesión para poder participar.

E14. Ingresa un número de celular.

E15. Ingresa el texto del mensaje.
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Descuentos y Acción Parámetros ID Mensajes
promociones. de error
Ubicación. Muestra las delegaciones Se requiere una lista de selección

del Distrito Federal. (select) para que el usuario elija
una delegación.

Clasi�caciones. Muestra un listado de las Cada clasi�cación consta de un
clasi�caciones de cada texto descriptivo y una imagen
promoción disponible. de 32px X 32px.
Cada clasi�cación tiene
un enlace al listado de
promociones disponibles
para una delegación y
clasi�cación, éstas deben
ser seleccionadas por el
usuario.

Promociones. Cuando el usuario selec- Cada promoción mostrada se
ciona una clasi�cación a compone de los siguientes
través de su enlace, mues- elementos:
tra las promociones dispo- * Imagen de la promoción.
nibles para dicha clasi�- * Nombre de la compañía.
cación y delegación selec- * Dirección de la compañía.
cionada por el usuario. * Título de la promoción.

* Descripción de la promoción.
* Botón de participación.

Imagen de Al seleccionar en enlace Texto informativo de la
la promoción. de la imagen se muestra compañía en formato HTML.

información extra sobre
la compañía que patro-
cina la promoción o el
descuento.

Nombre de Muestra el nombre de la
la compañía. compañía que también es

un enlace a la informa-
ción extra de la compa-
ñia como imagen de la
promoción.

Botón de Valida que el usuario haya E13
participación iniciado sesión, envía el

cupón y lo registra en la
base de datos.

Tabla 4.3: Sección Descuentos y promociones.
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Página principal. Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Bloque principal. Muestra un bloque de la Contiene los siguientes
página que estará visible elementos:
en todas las secciones * Menú Principal.
del sitio Web Zonamovil. * Logo Zonamovil.

* Menú de clasi�caciones.
* Bloque de inicio de sesión. E1
* Un elemento de tipo �ash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
tración sencilla de cómo
funciona Zonamovil.
* Sub-menú.

Promociones de la Muestra hasta 20 promo- Se necesita una imagen
Página principal. ciones ordenadas por fe- para cada promoción.

cha y prioridad.
Registro. Muestra un pequeño for- Contiene los siguientes

mulario para que un vi- campos:
sitante se registre en * Nombre.
Zonamovil. * Correo electrónico.

* Número de celular.
* Botón de registro.

Inicio de sesión. Inicia sesión el usuario Contiene los siguientes E1
dentro del sitio Web, de campos:
éste modo podrá tener * Nombre de usuario.
acceso a los cupones de * Contraseña.
descuento y hacer envío * Botón de inicio de sesión.
de mensajes SMS. * Enlace para recuperar

contraseña.
Logo Zonamovil. Muestra una imagen con Se requiere una imagen.

el logotipo de Zonamovil
además contiene un enla-
ce a la página principal.

Menú principal. Muestra el menú para Contiene los siguientes
acceder a las principa- sub-menús:
les secciones de * Principal.
Zonamovil. * Descuentos y Promocio-

nes.
* Enviar SMS.

Sub-menú. Muestra un menú que Contiene los siguientes
permite acceder a dife- menús:
rentes secciones que * Anúnciate en Zonamovil.
contienen información * Sobre Zonamovil.
diversa de Zonamovil. * Términos y condiciones.

Tabla 4.4: Página principal Sitio Web Zonamovil.
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Registro. Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Bloque principal. Muestra un bloque de la Contiene los siguientes elementos:
página que estará visible * Menú Principal.
en todas las secciones del * Logo Zonamovil.
sitio Web Zonamovil. * Menú de clasi�caciones.

* Bloque de inicio de sesión. E1
* Un elemento de tipo �ash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
tración sencilla de cómo
funciona Zonamovil.
* Sub-menú.

Formulario de Muestra un formulario Contiene los siguientes campos: E2, E3, E4, E5,
Registro. con los campos requeri- * Nombre. E6, E7, E8, E9,

dos para el registro de * Apellidos. E10, E11, E12
un visitante de * Correo electrónico.
Zonamovil. * Fecha de nacimiento.

* Nombre de usuario.
* Contraseña.
* Con�rmar contraseña.
* Código postal.
* Código veri�cador.

Contiene las siguientes listas
de selección:
* País.
* Estado.
* Localidad.
* Compañía telefónica.

Un grupo de selección (checkbox)
de aceptación para:
* Recibir descuentos y promociones.
* Aceptar términos y condiciones

Un grupo de selección (radio button):
* Hombre
* Mujer

Un conjunto de selección (checkbox)
para las clasi�caciones, por ejemplo:
* Belleza y salud.
* Tiendas de ropa.
* Computación.
* Entre otras.

Tabla 4.5: Sección Registro.
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Enviar SMS. Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Bloque principal. Muestra un bloque de la Contiene los siguientes
página que estará visible elementos:
en todas las secciones del * Menú Principal.
sitio Web Zonamovil. * Logo Zonamovil.

* Menú de clasi�caciones.
* Bloque de inicio de sesión. E1
* Un elemento de tipo �ash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
tración sencilla de cómo
funciona Zonamovil.
* Sub-menú.

Formulario de Envía un mensaje SMS a Contiene los siguientes E14, E15
envio de SMS. un teléfono celular campos:

disponible en México. * Texto de mensajes
disponibles.

* Número de celular.
* Texto del mensaje.
* Botón de envío.

Tabla 4.6: Sección Enviar SMS.

Términos y Acción Parámetros ID Mensajes
condiciones. de error
Bloque principal. Muestra un bloque de la Contiene los siguientes

página que estará visible elementos:
en todas las secciones del * Menú Principal.
sitio Web Zonamovil. * Logo Zonamovil.

* Menú de clasi�caciones.
* Bloque de inicio de sesión. E1
* Un elemento de tipo �ash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
tración sencilla de cómo
funciona Zonamovil.
* Sub-menú.

Información. Muestra un área con tex-
to en el cual se describen
los términos y condicio-
nes de Zonamovil.

Tabla 4.7: Sección Términos y condiciones.
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Sitio Web Zonamovil Messenger.

Como se verá, en las tablas siguientes se maneja un campo llamado ID Mensaje de error,
el cual indicará los mensajes que serán mostrados a los usuarios cuando existe un error en la
lógica de uso y funcionamiento del sistema Web.

E1 Nombre de Grupo ya existe.

E2 Ingresa nombre del grupo, campo obligatorio.

E3 Formato de archivo incorrecto.

E4 Ingresa una ruta de archivo.

E5 Selecciona un grupo para poder registrar los contactos.

E6 Introduce fecha correcta.

E7 Introduce correo electrónico válido.

E8 Introduce número de celular.

E9 Introduce número de celular válido.

E10 El número de celular ya se encuentra registrado.

E11 No se encontraron resultados con el térmio de búsqueda.

E12 Debe introducir al menos un contacto para enviar el sms.

E13 No se permite el uso de este tipo de palabras.

E14 El contacto debe pertenecer al menos a un grupo.

Bloque Acción Parámetros ID Mensajes
principal. de error

Menú principal. Muestra un menú que esta- Contiene las siguientes opciones:
rá siempre visible una vez * Contactos.
que el usuario haya iniciado * SMS.
sesión en Zonamovil * Salir.
Messeneger.

Tabla 4.8: Bloque principal Zonamovil Messeneger.
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Contactos. Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Búsqueda. Sección que estará siempre Contiene los siguientes campos:
presente para la búsqueda * Etiqueta de búsqueda.
de contactos por determi- * Un campo de búsqueda.
nada palabra. * Un botón de búsqueda.

Importar. Se despliega una ventana Contiene los siguientes elemen- E3, E4, E5
con un formulario para tos:
agregar un nuevo conjun- * Una lista con los grupos que
to de contactos a un gru- se hayan registrado hasta el
po previamente creado. momento.

* Etiqueta de archivo.
* Un campo de texto.
* Botón para examinar.
* Botón para guardar.

Menú Sección que estará siempre Ver Menú contactos. Ver Menú contactos.
contactos. presente para la manipula-

ción de los grupos (ver
Menú contactos).

Área Sección que estará siempre Ver Area contactos. Ver Area contactos.
contactos. presente para la manipula-

ción de los contactos(ver
Area contactos)

Tabla 4.9: Sección Contactos.

Menú Acción Parámetros ID Mensajes
contactos. de error
Grupos. Muestra un listado de todos Contiene los siguientes campos:

los grupos registrados hasta * Nombre.
el momento. * Número de contactos.

* Un botón Editar grupo.
* Un botón Eliminar grupo.
* Un botón general Agregar grupo
(enlace a Agregar grupos).

Agregar Se despliega una ventana con Contiene los siguientes campos: E1,E2
grupos. un formulario para agregar un * Nombre.

nuevo grupo. * Descripción.
* Un botón Aceptar.
* Un botón Cancelar.

Tabla 4.10: Menú de contactos Zonamovil Messenger.
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Area Acción Parámetros ID Mensajes
contactos de error
Editar Formulario por medio del cual Contiene los siguientes campos: E6,E7,E8,
contactos. el usuario podrá añadir/editar * Nombre. E9, E10

un contacto que pertenece a * Número de teléfono celular.
uno o mas grupos existentes. * Correo electrónico.

* Sexo.
* Ciudad.
* Grupo (enlace a la opción
Cambiar de grupo al contacto).

* Opción Actualizar en cada contacto.
* Opción Eliminar en cada contacto.
* Elemento de selección (checkbox)

en cada contacto.
* Elemento de selección (checkbox)

general para seleccionar todos
los contactos.

* Opción Agregar contacto.
* Opción Eliminar contacto.
* Opción Actualizar contacto.
* Opción Borrar datos del formulario.

Resultados de Muestra un listado de contac- Contiene los siguientes campos: E6, E7, E8, E11
la búsqueda. tos que se obtuvieron de la * Nombre. E9, E10

base de datos por haber cum- * Número de teléfono celular.
plido con el criterio de * Correo electrónico.
búsqueda. * Sexo.

* Ciudad.
* Grupo (enlace a la opción
Cambiar de grupo al contacto).

* Opción Actualizar en cada contacto.
* Opción Eliminar en cada contacto.
* Elemento de selección (checkbox)

en cada contacto.
* Elemento de selección (checkbox)

general para seleccionar todos
los contactos.
* Opción Agregar contacto.
* Opción Eliminar contacto.
* Opción Actualizar contacto.
* Opción Borrar datos del formulario.

Cambiar de Se despliega una ventana con Contiene los siguientes campos: E14
grupo un un listado de los grupos exis- * Nombre del grupo.
contacto. tentes del usuario, si el con- * Elemento de selección (checkbox)

tacto pertenece a un grupo se en cada grupo.
se mostrará, también se podrá * Opción Aceptar.
cambiar o agregar a más * Opción Cancelar.
grupos.

Tabla 4.11: Área de contactos Zonamovil Messenger.
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Área SMS Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Seleccionar Se despliega una ventana con * Contiene las siguientes opciones
contactos. una lista de criterios de para el(los) criterio(s) de búsqueda:

búsqueda para uno o más Grupo, edad, sexo y/o ciudad.
contactos y los resultados * Muestra un listado de contactos,
de dicha búsqueda. dicha lista despliega los siguientes

campos: nombre, número de celular,
correo electrónico, sexo, edad y
ciudad.

Destinatarios. Se despliega una ventana con Contiene las siguientes opciones:
una lista que contiene todos * Nombre.
los contactos que recibirán * Número de celular.
el mensaje SMS.

Número de Muestra el número de contac- Se compone de un número.
contactos tos que fueron seleccionados
seleccionados. para recibir un mensaje SMS.
Area de Muestra un formulario para el Se compone de: E12, E13
envío. envío de un mensaje SMS. * Un conjunto de destinatarios.

* Un área para introducir texto.
* La opción Enviar.

Créditos. Muestra el saldo actual del Se compone de:
cliente así como el número * Número de créditos comprados
que ha ocupado hasta la para envío de mensajes SMS.
fecha actual. * Número de créditos usados

para el envío de mensajes SMS.
* Número de créditos restantes

para el envío de mensajes SMS.
Solicitud en Muestra un mensaje en el El mensaje que se muestra es:
proceso. cual se indica que el envío Su solicitud está siendo procesada.

del mensaje SMS está en
proceso.

Tabla 4.12: Área SMS1 parte 1.
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Área SMS Acción Parámetros ID Mensajes
de error

Bandeja Muestra un listado con Cada mensaje se despliega la
de salida. aquellos mensajes SMS siguiente información:

que están pendientes * Texto del mensaje SMS.
de envío. * Total de destinatarios a enviar.

* Número de destinatarios que
faltan por enviar.

* Opción general Aceptar.
Enviados. Muestra un listado con Cada mensaje se despliega la

todos los mensajes SMS siguiente información:
que han sido enviados. * Texto del mensaje SMS.

* Total de mensajes SMS enviados.
* Número de mensajes SMS que no

se enviaron por algún error de
comunicación.

* Opción general Ver.
* Opción general Aceptar.

Ver. Muestra una ventana que Por cada contacto mostrado en la
despliega una lista con lista, se despliegan los siguientes
todos los contactos a datos:
los cuales se les envia- * Nombre.
rá el mensaje SMS. * Número de celular.

* Cupón (en caso de que el mensaje
SMS tenga un código móvil.

* Estátus de envío, es decir, si fue
o no enviado.

* Opción general Imprimir.
* Opción general Guardar.

Tabla 4.13: Área SMS1 parte 2.
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Sección Acción Parámetros ID Mensajes
SMS de error

Menú SMS. Menú por medio del cual se Contiene las siguientes opciones:
podrá tener acceso a la * Ver Enviar SMS.
accion Enviar mensaje SMS * Ver Bandeja de salida.
así como ver el estado de * Ver Enviados.
envío de dichos mensajes
SMS.

Área SMS. Área por medio de la cual
se podrá introducir la infor-
mación y contactos a quie-
nes se les enviará mensajes
SMS.

Tabla 4.14: Sección SMS.
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4.3.2. Diagramas del sistema.

Bases de datos.

La base de datos cuenta con mas de 30 tablas, de las cuales se mostrarán las entidades
y relaciones más relevantes para mostrar en este trabajo de tesis; a continuación en la �gura
4.7 se muestra un pequeño diagrama Entidad-Relación, el cual muestra las relaciones más
destacadas:

Figura 4.7: Modelo relacional de Zonamovil-Zonamovil Messenger.

A continuación se describen las sentencias que determinan la cardinalidad entre las rela-
ciones de las entidades de la base de datos:

El sistema cuenta con tres tipos de usuarios, todos comparten un conjunto determinado
de datos. Un usuario debe ser: Visitante, Cliente o Administrador.

En el sistema se pueden enviar mensajes, las relaciones para esta entidad es:

• Un usuario puede mandar 1 o más mensajes SMS. Y un mensaje SMS debe ser
enviado por un sólo usuario.

• Un mensaje SMS es transmitido por un único proveedor. Y un proveedor puede
enviar más de un mensaje SMS.

• Un mensaje SMS puede ser o no un cupón móvil. Y un cupón móvil debe pertenecer
a un sólo mensaje SMS.

Por cada tipo de usuario tenemos las siguientes relaciones:

• Un cliente puede pertenecer a una o más clasi�caciones. Y una clasi�cación puede
clasi�car a uno o más clientes.
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• Un cliente puede ofrecer una o más promociones. Y una promoción pertenece a un
único cliente.

• Una promoción tiene asignados un conjunto de cupones móviles para ser enviados
a través de mensajes SMS. Y un cupón móvil pertenece a una única promoción.

Para el envío de mensajes SMS a través de Zonamovil Messenger, se tienen las siguientes
relaciones:

• Un cliente representa a una compañía. Y una compañía es representada por un
único cliente.

• Una compañía puede comprar uno o más créditos. Y un crédito es comprado por
una sola compañía.

• Una compañía puede crear uno o más grupos. Un grupo debe pertenecer a una sola
compañía.

• Un grupo tiene a uno o mas usuarios asociados. Y un usuario pertenece a un sólo
grupo 5.

• Un mensaje SMS puede ser enviado a uno o más grupos 6. Y un grupo puede recibir
uno o mas mensajes SMS7.

A continuación se presenta una parte del diagrama de bases de datos, del cual se explicará a
detalle las entidades que se marcan con el recuadro.

Figura 4.8: Diagrama de base de datos relacional parte Zonamovil.

5Un usuario puede estar registrado mas de una vez en la base de datos, ya que si un cliente edita los datos
del usuario de acuerdo a sus necesidades, dichos cambios se verán re�ejados en todos los clientes.

6Se envía el mensaje SMS a todos los usuarios asociados a los grupos seleccionados.
7Cada grupo tiene asociados uno mas usuarios
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Usuarios (users). Esta entidad almacena la información de todas aquellas personas que
enviarán o recibirán mensajes SMS, cupones móviles y/o promociones. La información
principal que necesitamo conocer es la ubicación geográ�ca de los usuarios. También es
importante saber información de la operadora telefónica de la cual recibe el servicio de
comunicación, en esta misma tabla se puede identi�car el tipo de usuarios que se están
registrando (administrador, cliente y/o usuario del sitio web Zonamovil) así como sus
respectivos permisos de acceso al sistema (sitio Web Zonamovil y Zonamovil Messenger).

Promociones (promotions). Esta entidad almacena información de todas aquellas
promociones de los clientes que estarán presentes en la página principal del sitio Web
Zonamovil y en la sección Promociones; éstas tendrán una fecha de inicio y una fecha de
término, así como un máximo número de cupones móviles, que se harán válidos en los
establecimientos marcados por el cliente; la posición que ocuparán en la página principal,
la imagen publicitaria, si se encuentran activas o no y la compañía (cliente) a la cual
pertenece son datos que también son necesarios almacenar.

Cupones (coupons). Esta entidad almacena la información de toda la información
necesaria para almacenar los mensajes SMS que contengan alguna promoción para los
usuarios, está relacionada con las promociones ya que una promoción puede tener asocia-
dos uno o más cupones móviles, y un cupón móvil está asociado con una única promoción,
de igual modo un usuario puede haber obtenido más de un cupón móvil; cada cupón está
compuesto por un mensajes SMS y un código identi�cador único, por lo que un mensaje
SMS puede estar asociado a uno o más cupones móviles y un cupón móvil debe estar
asociado con un solo mensaje SMS.

SMS. En esta entidad se almacena toda la información relacionada ya sea con los men-
sajes de texto SMS o bien los mensajes que incluyen un código de identi�cación único
(cupón móvil), se almacena información como a quién fue enviado, quien lo envió, si ha
sido recibido o no y a través de que proveedor del servicio de envío de mensajes SMS se
envió el mensaje.

En la �gura 4.9 vamos a revisar las entidades mas importantes para agrupar a usuarios y
clientes, así como el envío de mensajes SMS y cupones móviles, dichas entidades se encuentran
marcadas dentro de los recuadros, las demás entidades son resultado de relaciones de tipo
muchos a muchos, también se presenta una breve descripción de cada entidad:
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Figura 4.9: Diagrama de base de datos relacional parte Zonamovil Messenger.

Compañías (companies). En esta entidad se almacena información de los clientes que
contraten el servicio de Zonamovil, la información es referente a la ubicación geográ�ca
de la compañía, lo cual facilitará el contacto con ésta o bien señalar los establecimientos
válidos para canjear los cupones, también se establece quien es el usuario que tiene a su
cargo el rol de administrador.

Clasi�caciones (clasi�cations). Esta entidad almacena información referente a las
compañías que hayan contratado el servicio, dicha información nos va a permitir agrupar
a los usuarios y compañías de la siguiente forma:

• A las compañías y sus respectivas promociones por rubro, para poder ser mostradas
y sugeridas las promociones en la página principal del sistema Web Zonamovil.

• A los usuarios por sus intereses, para enviarles información y sugerencias de pro-
mociones.
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Mensajes (messages). Esta entidad almacena los mensajes enviados desde la admi-
nistración
Zonamovil Messenger por los clientes, esta entidad se encuentra relacionada con la enti-
dad SMS, es decir, a cada mensaje se le asocian uno o más mensajes SMS dependiendo
del número de personas a las cuales el usuario haya seleccionado como destinatarios.
También se asocia con los grupos seleccionados como destinatarios para recibir un men-
saje SMS o cupón móvil.

Grupos (groups). Esta entidad almacena los contactos asociados a un conjunto de
grupos creado en la administración Zonamovil Messenger, un usuario puede estar aso-
ciado con uno o más usuarios, de igual modo a un grupo se le puede enviar uno o más
mensajes SMS o bien cupones móviles.

Créditos (credits). Esta entidad almacena información concerniente a los mensajes
disponibles con los cuales cuenta el cliente, cada vez que el usuario compra créditos éstos
son asociados a una promoción o bien a la compañía en sí mismo para poder enviar
mensajes SMS o cupones móviles.

Diagrama de paquetes.

Este proyecto se llevó a cabo bajo el patrón Modelo-Vista-Controlador8, el cual permite
que dentro del sistema se ejecuten diferentes eventos sin que inter�eran entre sí; debido a las
diferentes funcionalidades del sistema:

Existen tres diferentes tipos de usuarios, donde cada uno accede a la misma base de
datos (probablemente al mismo tiempo) a partir de eventos diferentes.

Diferentes clientes pueden acceder al mismo sistema Zonamovil Messenger a través de
cuentas diferentes, donde cada uno accede a los mismos eventos como agregar usuarios,
buscar contactos o enviar mensajes SMS; pero cada uno con sus propios registros.

Varios visitantes del sitio Web Zonamovil pueden acceder al mismo sitio y realizar di-
ferentes acciones sin interferir entre ellos, como: enviar mensajes SMS, participar en
promociones de los clientes o bien registrarse en el sistema.

El patrón se basa en tres capas, donde cada una realiza acciones diferentes, de manera
general se puede explicar al patrón como un proceso en el cual a través de la vista (interfaz
de usuario) el usuario acciona un evento, dicho evento es ejecutado en la capa controlador, la
cual establece las tareas a realizar para el evento, como puede ser desplegar un mensaje o bien
hacer una solicitud a la capa modelo, la cual se encarga de manipular o solicitar datos a la
base de datos [2].

En la �gura 4.10 se muestra el proceso que se ejecuta cuando un usuario acciona un even-
to, éste proceso se repite tantas veces como sea necesario o el usuario dispare el proceso de
interacción entre las tres capas.

8Fue propuesto en la década de los años 80 como una propuesta para el manejo de interfaces de usuario
enfocado al desarrollo orientado a objetos, lo cual permitió representar de diferentes formas a los objetos y sus
interacciones con el usuario.[32]
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Figura 4.10: Descripción del proceso de ejecución del patrón Modelo-Vista-Controlador.

En la Figura 4.11 se muestra la representación de las diferentes capas de las cuales se
conforma la estructura del sistema Web y sus diferentes módulos.

Capa vista. Se encarga de almacenar las interfaces y diversos elementos grá�cos de los
diferentes módulos que conforman al sistema:

• Para el sistema Zonamovil se concentran las interfaces de:

◦ la administración del sistema.

◦ la página Web Zonamovil.

• En el sistema Zonamovil Messenger se concentran las interfaces para que el cliente
pueda tener registrados sus usuarios y poder realizar el envío de mensajes SMS.

Capa controlador. Es la encargada de distribuir la carga de trabajo y administrar los
recursos de acuerdo a las solicitudes de la capa vista del sistema; por lo que se encarga
de llamar a las interfaces grá�cas del:

• Sistema Zonamovil.

• Sistema Zonamovil Messenger.

También se encarga de solicitar acciones de de insertar, editar o eliminar datos en la
base de datos a través de la capa modelo, cuando la capa modelo regresa un resultado, el
controlador envía una respuesta a la capa vista para responder a la solicitud del usuario.

Capa modelo. Se almacena la información del sistema directamente en la base de datos,
es en esta capa donde se establece la información del servidor que contendrá al sistema
Web, además de las diferentes transacciones a realizar en la base de datos para cada
tarea y proceso que se lleve a cabo tanto en Zonamovil y Zonamovil Messenger.

-

• 

• 

• 
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Figura 4.11: Diagrama de paquetes Zonamovil.

Diagrama de �ujo para el envío de SMS.

Debido a que se espera que el envío de mensajes SMS se lleve a cabo de forma masiva,
se ha establecido un proceso que tiene como tarea el controlar el envío de mensajes de tal
forma que la mayor cantidad de mensajes de todas las compañías sean entregados en el menor
tiempo posible, evitando con�ictos entre las cuentas de los distintos clientes.

De manera general, los pasos del proceso de envío de mensajes SMS se hace de la siguiente
forma:

1. Cada determinado tiempo se obtiene el promedio de mensajes pendientes a enviar por
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compañía, al obtener este promedio se puede distribuir el número de mensajes SMS para
enviar de manera equitativa los mensajes SMS de todas las compañías.

2. Una vez que se obtiene el promedio, se calcula el máximo número de mensajes a enviar
por cada ejecución del proceso de envío de mensajes SMS, este calculo se realiza para
evitar que el envío de mensajes SMS haga colisionar el sistema y se interrumpa el servicio
de envío de mensajes SMS.

3. Si aún no se han terminado de enviar los mensajes de cierta compañía, se colocan en lista
de espera y en la siguiente ejecución se envían, permitiendo así que todas las compañías
envíen mensajes al mismo tiempo y en el menor tiempo posible.

Figura 4.12: Diagrama de �ujo de envío de mensajes SMS desde Zonamovil.
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Nodos por paquete.

El siguiente diagrama (Figura 4.13)representa la estructura física del comportamiento del
sistema, de acuerdo al modelo cliente-servidor, en el cual se establece el medio a través del cual
el usuario tendrá acceso a los módulos del sistema Web (Zonamovil y Zonamovil Messenger),
así como al protocolo de comunicación con el servidor; del lado del servidor se presentan los
elementos necesarios para desplegar el sistema Web, así como el protocolo de comunicación
con el cliente que hace la petición del servicio. Dónde:

Cliente. Son las compañías que administran a sus usuarios a través del sistema Web
Zonamovil Messenger.

Usuario. Son las personas que se han registrado en el sistema Web Zonamovil, ya sean
administradores o usuarios que participan en promociones y envío de mensajes SMS.

Visitante. Son aquellas personas que acceden al portal Zonamovil y que no han iniciado
sesión o bien no están registradas en el sistema Web Zonamovil.

Los tres se comunican con el nodo servidor a través de un navegador Web (www) y el
protocolo HTTP, dicho nodo cuenta con los siguientes elementos:

Servidor de páginas Apache

Base de datos

Resguardo de datos

Servidor

Cliente

Usuario

Visitante

www Browser
Protocolo HTTP

www Browser
Protocolo HTTP

www Browser
Protocolo HTTP

<<Protocolo HTTP>>

<<Protocolo HTTP>>

<<Protocolo HTTP>>

Servidor de páginas Apache
Base de Datos
Respaldo de información

Figura 4.13: Diagrama de componentes por Zonamovil.
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4.4. Implementación

La fase de implementación es una de las más importantes ya que es aquí donde se ve
re�ejado el trabajo de análisis y diseño del sistema Web; en este punto de construcción se
generan las interfaces grá�cas y se añade funcionalidad a través del desarrollo de programas
computacionales, al �nalizar se integran los módulos creados.

En esta sección se muestra de manera general el funcionamiento de los módulos del sistema
Web (Zonamovil y Zonamovil Messeger) en producción, a través de imágenes y descripciones
se exponen las secciones y tareas más importantes y complejas en el desarrollo del sistema
Web.

4.4.1. Sistema de administración Web Zonamovil.

En esta sección se presentan y describen las funcionalidades más importantes del sistema
de administración Web Zonamovil.

A continuación podemos observar la pantalla de inicio de sesión a la administración del
sistema Web Zonamovil, en el cual como medida de seguridad se solicita al usuario un nombre
de usuario y una contraseña. También cuenta con la opción de recuperar contraseña, en caso
de que el usuario la haya olvidado, si es así se solicita nombre de usuario y correo, se veri�ca
la información en la base de datos y si es correcta se envía una nueva contraseña al usuario al
correo electrónico proporcionado.

Figura 4.14: Inicio de sesión a la administración Zonamovil.

Una vez que el usuario ha iniciado sesión correctamente tiene acceso a los siguientes mó-
dulos y funcionalidades; dependiendo del rol que desempeñe el usuario que ha iniciado sesión
se restringirán ciertas funcionalidades, para este trabajo se presentan la mayor parte de ellas.

Existen cinco menús principales Pagina, Sistema, Usuarios, Enlaces (Links) y Salir, los
cuales cuentan con diferentes opciones y funcionalidades, las cuales de muestran en el diagrama
de estados (Figura 4.15), y a continuación se describirán de manera general cada uno de los
menús así como las opciones más sobresalientes de dichos menús.
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Figura 4.15: Diagrama de estados de la administración Zonamovil.
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Menú Página. Como se puede ver en la �gura 4.16, este menú permite tener acceso a la
gestión de las imágenes publicitarias (banners) de las compañías y clasi�caciones de las
compañías (por ejemplo: librerías, tiendas de ropa, escuelas, etcétera); al registro de
zonas geográ�cas y una herramienta para el uso y manipulación de imágenes; la opción
más importante en este menú es:

Promociones. Con esta opción se tiene acceso a la administración de las promo-
ciones de las distintas compañías, las cuales serán mostradas en la página principal
de Zonamovil.

Figura 4.16: Menú Página de la administración Zonamovil.

Opción Página/Promociones. Este módulo permite gestionar todas las promociones de
las distintas compañías dadas de alta hasta el momento. En la siguiente imagen (Figura
4.17) se muestra la pantalla principal de este módulo, en la cual se despliega la lista de
todas las promociones dadas de alta hasta el momento; a continuación se describen las
principales funcionalidades, las cuales se presentan de lado derecho de cada promoción
mostrada en la lista en la columna Opciones:

Crear. Al seleccionar esta opción se despliega un formulario para dar de alta una
promoción nueva, la cual se crea con la opción Activa seleccionada, es decir, se
presentará en la página del sitio Web Zonamovil.

Editar. Al seleccionar esta opción se despliega un formulario con información ex-
traida de la base de datos.

Activar. Al seleccionar esta opción la opción Activa cambia a inactiva, por lo que
la promoción dejará de desplegarse en la página del sitio Web Zonamovil.

Eliminar. Al seleccionar esta opción se elimina la promoción de�nitivamente de la
base de datos.



4.4. IMPLEMENTACIÓN 73

Editar datos de las
promociones.

Eliminar de la base
de datos definitivamente
a la promoción.

Activa o desactiva
la promoción.

Crear

Figura 4.17: Opción Página/Promociones de la administración Zonamovil.

Opción Página/Promociones/Crear o editar. A través de un formulario el usuario pue-
de introducir una nueva promoción, o bien editar los datos previamente registrados en
la base de datos. A continuación se describen los campos del formulario que se presenta
en la Figura 4.18:

Nombre. Permitirá identi�car la promoción de manera más rápida dentro de la
lista de promociones existentes.

Texto promoción. Será mostrado en la página de promociones dentro de la página
principal del sistema Web Zonamovil.

Texto del mensaje. Será enviado a través del mensaje SMS a los usuarios que ha-
yan seleccionado la opción participar en la promoción a través de la página principal
del sistema Web Zonamovil.

Imagen (logotipo) Será mostrada en la página de promociones dentro de la página
principal del sistema Web Zonamovil.

Fecha de activación. Con este campo el usuario determina a partir de qué fe-
cha la promoción comenzará a aparecer en la página principal y en la página de
promociones del sistema Web Zonamovil.

Fin de promoción. Con este campo el usuario determina a partir de qué fecha la
promoción dejará de aparecer en la página principal y en la página de promociones
del sistema Web Zonamovil, con lo cual los usuarios ya no podrán participar en
dicha promoción.

Promociones 
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Activar. Si el usuario no establece una fecha de inicio o �n de activación, la promo-
ción se crea con un estatus de desactivada, por lo que el sistema brinda la facilidad
al usuario activar o desactivar su promoción cuando lo requiera.

Posición en la pagina principal. Muestra un tablero con las posiciones disponi-
bles y ocupadas, éste es un mapa de la página principal del sistema Web Zonamovil,
por lo que el usuario puede seleccionar la posición en la que desee que aparezca la
promoción.

Demo. En la parte derecha de la página principal del sistema Web Zonamovil
aparece una serie de ejemplos de cómo funciona el sistema y envío de mensajes,
el usuario puede escoger esta opción para que su promoción forme parte de dichos
ejemplos.

Imagen. Muestra la imagen que el usuario seleccionó en el campo Imagen (logo-
tipo).

Clasi�cación de la compañía. Despliega una lista de todas las compañías exis-
tentes hasta el momento agrupadas por clasi�cación.

Figura 4.18: Editar Promociones de las distintas compañías en la administración Zonamovil.
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Menú Sistema. Este módulo permite gestionar las compañías, administrar los créditos de
éstas y monitorear los mensajes SMS enviados por los usuarios de Zonamovil. Como se
puede ver en la Figura 4.19, se muestran las funcionalidades más importantes de acuerdo
al orden de aparición:

Créditos. Esta opción permite asignar créditos a las compañías, este proceso se
realiza cuando una compañía compra créditos para poder enviar mensajes SMS o
bien para que los usuarios participen en las promociones de la página principal del
sistema Web Zonamovil.

Compañías. Esta opción permite: crear, editar y eliminar compañías, las cuales
tendrán permisos para hacer uso de la administración de Zonamovil Messenger.

SMSs usuarios. Esta opción permite llevar el control de los mensajes SMS envia-
dos por los usuarios de Zonamovil.

Figura 4.19: Menú Sistema de la administración Zonamovil.

Opción Sistema/Créditos. Este módulo muestra la lista de todos los créditos comprados
hasta el momento por las distintas compañías. A continuación se describe a cada una de
las columnas que conforman la lista, los cuales se pueden ver en la Figura 4.20:

Id. Esta celda muestra un folio, el cual identi�ca de manera única a los usuarios.

Creado. Esta celda muestra la fecha y hora en que fue registrada la fecha de compra
del crédito.

Número de créditos. Esta celda muestra el número de créditos disponibles para
el usuario o compañía que los han comprado, es importante mencionar que cada vez
que el usuario o compañía adquieren nuevos créditos se genera un nuevo registro en
esta lista.

Promoción. Si los créditos serán asociados para el uso de una promoción se indica
en este campo.

Usuario. Muestra el identi�cador el usuario que compró los créditos para el envío
de mensajes SMS.



76 CAPÍTULO 4. SISTEMA DE INFORMACIÓN: ZONAMOVIL.

Compañía. Muestra el identi�cador de la compañía que compró los créditos para
el envío de mensajes SMS y el uso de promociones de los visitantes.

Figura 4.20: Opción Sistema/Créditos de la administración Zonamovil.

Opción Sistema/Créditos/Asignar. Este módulo permite asignar créditos a las distintas
compañías dadas de alta hasta el momento y hayan solicitado la compra de dichos
créditos. Como se puede ver en la Figura 4.21, los datos solicitados son:

Número de créditos. Se introduce el número de créditos comprados por el usua-
rio.

Tipo. En esta parte se determina si los créditos serán usados para:

• Usuario. Únicamente el envío de mensajes SMS.

• Promoción. Pertenecen a una compañía y será usado para enviar cupones mó-
viles a los usuarios que participen en dicha promoción.

• Compañía. Será usado para enviar mensajes SMS a los contactos y usuarios
que la compañía decida.
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Asignar a. En este campo se establece a que usuario o compañía serán asignados
los créditos:

• Tipo usuario. Se muestra una lista con los usuarios registrados hasta el mo-
mento.

• Tipo Promoción/Compañía. Se muestra una lista con las compañías registradas
hasta el momento agrupadas por clasi�cación.

Figura 4.21: Opción Créditos de la administración Zonamovil.

Opción Sistema/Compañías. Este módulo permite mostrar la lista de todas las compañías
dadas de alta hasta el momento, a través del cual el usuario puede crear, editar y eliminar
determinadas compañías; las opciones y elementos más importantes de este módulo se
muestran en la Figura 4.22 y se describen a continuación:

Id. Este elemento permite reconocer de manera única a la compañía registrada.

Razón social. Nos proporciona el nombre o�cial de la compañía u organización
que se encuentra registrada.

Calle, Numero interior y Número exterior. Estos datos en conjunto nos pro-
porcionan la dirección completa de la organización.

No. celular. Este dato nos podrá mantener contacto con la organización.

Creado. Es importante saber la fecha en la cual se llevó a cabo el registro de la
organización para futuras aclaraciones.

Estado. Como trabajo a futuro se espera extender el proyecto a nivel internacional,
por lo que es importante conocer la zona geográ�ca de la organización para así poder
asignar un proveedor de servicios y una operadora local.

Id. Administrador. Este campo nos permite enlazarnos directamente con los
datos de la persona que se encuentra a cargo de la administración por parte de la
organización que se encuentra registrada.

Opciones. Las opciones de funcionalidad para este módulo son dos:
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• Editar. Con esta opción el usuario puede actualizar o modi�car los datos pre-
viamente registrados en la base de datos.

• Eliminar. Con esta opción el administrador puede borrar de�nitivamente de la
base de datos el registro de la compañía.

Edita datos de 
la compañía

Elimina definitivamente
de la base de datos a la
compañía

Figura 4.22: Opción Sistema/Compañías de la administración Zonamovil.

Opción Sistema/Compañías/Crear o editar. Este módulo permite crear o editar infor-
mación de las distintas compañías a través de un formulario, a continuación se describe
los campos más importantes a llenar dentro del formulario, los cuales se pueden ver en
la Figura 4.23.

Razón social. En este campo el usuario introduce el nombre o�cial de la organi-
zación.

País. En este campo el usuario selecciona un país, a partir de este dato se realiza
un selección de las operadoras telefónicas de dicho país, es importante conocer los
datos de las operadoras ya que a través de éstas se podrán enviar los mensajes SMS
y cupones móviles.

Estado y localidad. Se solicitan estos campos para facilitar la búsqueda de datos
en futuras consultas, pero en su conjunto permiten al sistema mejorar la búsqueda
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y oferta de promociones a los visitantes del sistema Web Zonamovil, ya que de
acuerdo a la ubicación geográ�ca registrada por los visitantes se muestran las más
cercanas a dicha ubicación.

No. de celular. Con este dato se podrá tener un medio más de contacto con la
compañía que se está registrando o modi�cando.

Descripción. En este campo se coloca un breve texto en el cual se colocan los
detalles o información más relevante de la organización.

Id. Administrador. En este campo se hace la selección del administrador que
llevará la cuenta de la organización, puede o no ser un miembro de la organización,
pero necesita estar previamente registrado.

Grupos. A través de este campo el usuario selecciona una o más clasi�caciones a
las cuales estará asociada la organización.

Figura 4.23: Editar Compañía en la administración Zonamovil.

Opción Sistema/SMS. Como se puede observar en la Figura 4.24, este módulo permite
mostrar la lista de todos los mensajes SMS enviados hasta el momento por los usuarios
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de Zonamovil, ya sea desde la página principal, la administración Zonamovil o bien desde
Zonamovil Messenger, la lista nos permite obtener la siguiente información:

Texto. En esta columna se muestra el texto de cada uno de los mensajes enviados.

Estado. Este campo nos indica si ya ha sido enviado al destinatario, en caso con-
trario éste se encuentra marcado indicando que está en lista de espera.

No. de celular. Este campo hace referencia al número celular del destinatario, por
lo que si el mensaje fue enviado a un grupo de personas, se generarán tantas �las
en esta lista como número de mensajes hayan sido enviados.

Fecha de creación. Este campo nos indica la fecha y hora en la cual el usuario
envío el mensaje al (los) destinatario(s).

Usuario. Este campo nos indica qué usuario envió el (los) mensaje(s) SMS.

Figura 4.24: Opción Sistema/SMS de la administración Zonamovil.

Menú Links. Este módulo permite enlazar al administrador con las distintas interfaces para
los usuarios �nales, en la Figura 4.25 se señalan los dos enlaces más importantes a
describir para este trabajo:
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Acceso directo a la página principal de Zonamovil.

Acceso directo a la administración del módulo Zonamovil Messenger.

Figura 4.25: Menú Links de la administración Zonamovil.
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4.4.2. Sistema Web Zonamovil Messenger.

A continuación se presentan las principales funcionalidades del módulo de administración
para el envío de mensajes SMS a través de la Web Zonamovil Messenger.

Inicio. Este módulo está disponible para los distintos clientes que han contratado el servicio
para el envío de mensajes SMS. Una vez que el usuario ha iniciado sesión se despliega
una pantalla como la que se muestra en la Figura 4.26:

Menú. Éste se presenta en la columna izquierda, tiene dos opciones principales:

• Enviar SMS. A través de esta opción el usuario puede enviar los mensajes SMS
y obtener información de las estadísticas de uso del envío de mensajes SMS y
cupones móviles.

• Grupos. En esta opción el usuario puede administrar los contactos que tiene
registrados.

Área de contactos y envío de mensajes. En este espacio a los usuarios se les
despliegan las distintas funcionalidades de las diversas opciones que se presentan
en el Menú.

Página de inicio, se despliega al iniciar sesión.

Figura 4.26: Opción Inicio de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Grupos. Esta sección permite administrar los grupos y sus contactos, en la Figura
4.27 se marca el área donde se puede ver la lista con los grupos creados hasta el momento,
a continuación se describen las opciones que se presentan en la parte superior de la lista
de grupos, la descripción de las opciones se realiza de izquierda a derecha:

Importar contactos. La primera opción (desplegada con una imagen de clip) per-
mite al usuario importar contactos a un grupo de la lista, previamente seleccionado.
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Crear grupo. La segunda opción (desplegada con una imagen de añadir) permite
al usuario crear un nuevo grupo para clari�car y ordenar los contactos registrados
o a registrar.

Editar grupo. La tercera opción (desplegada con una imagen de edición) permite
al usuario modi�car los datos de un grupo previamente seleccionado.

Eliminar. La cuarta opción (desplegada con una imagen de eliminar) permite al
usuario eliminar de�nitivamente de la base de datos uno o más grupos previamente
seleccionados.

Salir. Esta opción permite al usuario cerrar su sesión en el sistema de administra-
ción Zonamovil Messenger.

Grupos creados hasta el momento para la compañía que ha iniciado sesión.

Figura 4.27: Opción Grupos de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Crear/Editar Grupos. Como se puede ver en la Figura 4.28, se cuenta con las
siguientes opciones:

Opción crear. Se puede añadir información para crear un nuevo grupo.

Opción editar. Se pueden editar los datos de un grupo creado previamente.

Formulario. Ambas opciones presentan el mismo formulario el cual solicita la
siguiente información:

• Nombre. Este campo es obligatorio, ya que con éste podemos identi�car el
grupo de manera única.

• Descripción. Este campo es opcional, ya que el usuario puede añadir informa-
ción adicional referente al grupo.



84 CAPÍTULO 4. SISTEMA DE INFORMACIÓN: ZONAMOVIL.

Opción con la cual se despliega el
formulario para crear un grupo nuevo.

Opción con la cual se despliega el
formulario para editar un grupo.

Figura 4.28: Opción Crear/Editar Grupos en la administración Zonamovil Messenger.

Opción Importar contactos en un grupo. Esta opción permite importar un conjunto de
contactos en un grupo a través de un archivo en formato XLS9. Los datos y el orden
en que deben aparecer deben ser: Nombre, Apellido, Número de teléfono celular, Correo
electrónico, Sexo, Edad y Localidad. Como se puede ver en la Figura 4.29 al seleccionar
la opción Importar se despliega un formulario con las siguientes opciones:

Archivo excel. En este campo el usuario selecciona el archivo en formato xls, el
cual contiene los datos de los contactos a insertar en la base de datos.

Grupos. Se muestra una lista con los grupos del usuario creados hasta el momento,
donde cada grupo tiene una casilla para poder seleccionar uno mas grupos al mismo
tiempo.

Opciones. Existen tres opciones principales que se presentan en la parte inferior
del formulario, las cuales ayudan al usuario a importar un conjunto de contactos al
mismo tiempo:

• Importar. Cuando el usuario selecciona esta opción, el sistema realiza la lectura
del archivo en formato xls, validando la estructura y formato de cada uno de
las celdas, y si todos los datos son correctos el sistema almacena la información
en la base de datos.

• Resturar. Si el usuario ha realizado la acción de importar contactos y desea
volver a realizar la acción con otro archivo, o bien desea eliminar las selecciones
realizadas, esta opción ayuda al usuario a limpiar el formulario.

9Este tipo de archivos contienen estructuras físicas llamadas libros, donde cada uno puede contener una o
más hojas de cálculo. Cada hoja de cálculo se conforma de �las y columnas, cada dato se almacena en una
celda (�la, columna).
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• Ejemplo. Si el usuario tiene dudas del formato o estructura que debe llevar el
archivo en formato xls, esta opción abre una ventana que despliega un ejemplo
con las especi�caciones requeridas para subir un archivo válido.

Opción que permite importar un conjunto
de contactos a través de un archivo de
tipo XLS a un grupo previamente creado.

Figura 4.29: Opción Importar contactos en un grupo a través de la administración Zonamovil
Messenger.

Opción Listar contactos de un grupo. Con esta opción el usuario puede visualizar los
contactos asociados a un grupo a través de una lista, esta lista se despliega una vez
que el usuario selecciona un grupo, donde cada lista contiene datos generales de cada
uno de los contactos como se puede ver en la Figura 4.30. Cada lista se presenta con un
conjunto de opciónes con las cuales puede manipular la lista de acuerdo a las necesidades
requeridas, las opciones se presentan en la parte superior de la lista de contactos y se
describen a continuación:

Nuevo contacto. Con esta opción el usuario podrá crear un contacto nuevo, la
principal diferencia con la opción importar contactos, es que en esta opción el
usuario sólo creará un contacto a la vez.

Eliminar contacto. Si el usuario desea eliminar uno o más contactos del registro
de la base de datos, selecciona el (los) contacto(s) y hace uso de esta opción.

Editar grupos asociados. Esta opción no se encuentra presente como tal en un
botón, si el usuario desea modi�car algún dato de un contacto, selecciona el campo
que el usuario desea modi�car y se selecciona (doble clic izquierdo al mouse), con
lo cual se activará la casilla para editar el dato.

Buscar contactos. La lista presenta un formato de paginación para facilitar la
búsqueda de un contacto al usuario.

Ordenar columna. Esta opción permite al usuario ordenar de mayor a menor o
viceversa cada columna manteniendo la asociación entre datos, el único campo que
no presenta esta opción.
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Al seleccionar un grupo se despliegan
de lado derecho los contactos asocia-
dos a dicho grupo.

Figura 4.30: Opción Listar contactos de un grupo a través de la administración Zonamovil
Messenger.

Opción Buscar contactos en un grupo. Como se muestra en la Figura 4.31, esta opción
permite al usuario buscar aquellos contactos que contengan la cadena que el usuario
introduzca como patrón de búsqueda en el formulario (marcado con el recuadro verde),
el cual se despliega cuando el usuario selecciona la opción Buscar contacto (marcada con
el recuadro rojo).

Figura 4.31: Opción Buscar contactos en un grupo a través de la administración Zonamovil
Messenger.

Opción Editar grupos de un contacto. Esta opción permite al usuario manejar los gru-
pos en los cuales se encuentra asociado un contacto, como se puede ver en la Figura 4.32,
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el usuario selecciona el campo de la columna Grupo(s) (marcado con el recuadro rojo)
y a continuación se despliega un formulario (marcado con el recuadro verde), en el cual
se pueden realizar las siguientes acciones:

Crear una asociación nueva de un contacto con uno o más grupos.

Eliminar una o mas asociaciones de un contacto con los grupos que se encuentra
relacionado.

Figura 4.32: Opción Editar grupos de un contacto a través de la administración Zonamovil
Messenger.

Opción Editar un contacto. Esta opción permite al usuario editar los datos de un con-
tacto, como se puede ver en la Figura 4.33, el usuario puede seleccionar el campo del
contacto que desea editar, y una vez que haya seleccionado el campo (dependiendo del
tipo de dato) se puede activar cualquiera de las siguientes dos opciones de la casilla:

Lista de selección. Este tipo de casilla se presenta para los campos Sexo y Localidad,
ya que son datos que sólo pueden adquirir cierto valor, por lo que se tiene un
conjunto de valores preestablecidos para mostrar.

Campo de texto. Este tipo de casilla se presenta para los campos Nombre, Ape-
llido, Celular, Correo electrónico y Edad, ya que el usuario puede introducir cual-
quier cadena de texto permitida para el campo a editar. Por ejemplo, la casilla
Edad sólo acepta números enteros, para la casilla Nombre y Apellido solo acepta
caracteres alfabéticos, para la casilla Correo electrónico solo acepta la estructura
correo@dominio.subdominio.com.identi�cador, etcétera.
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Figura 4.33: Opción Editar un contacto a través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Eliminar un contacto. Esta opción permite al usuario eliminar un contacto de la
base de datos de�nitivamente. Como se puede ver en la Figura 4.34, cuando el usuario
selecciona un contacto10 y después la opción Eliminar contacto, se despliega un aviso
en el cual se le pregunta al usuario si en realidad desea eliminar de�nitivamente de la
base de datos el registro seleccionado. El usuario tiene dos opciones Sí ó No, la primera
autoriza al sistema realizar la acción de eliminar de la base de datos al (los) contacto(s),
y la segunda cancela la acción de borrado.

Figura 4.34: Opción Eliminar un contacto a través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Enviar mensaje SMS. Al seleccionar la opción Enviar mensaje SMS se despliega
un formulario como se muestra en la Figura 4.35, en el cual se presentan las siguientes
opciones para el envío de mensajes SMS:

Enviar un mensaje SMS (o cupón móvil) a destinatarios que no se encuentran
registrados como contactos.

Enviar un mensaje SMS (o cupón móvil) a uno o más grupos del usuario que tengan
relacionados uno o mas contactos.

10El usuario tiene la posibilidad de seleccionar mas de un contacto para eliminar de la base de datos.
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Enviar un mensaje SMS (o cupón móvil) a contactos del usuario.

Seleccionar a través de una búsqueda avanzada a aquellos contactos que se desee
enviar un mensaje SMS (o cupón móvil).

Figura 4.35: Opción Enviar mensaje SMS a través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Buscar contactos para el envío de mensajes SMS. Esta opción permite al usua-
rio realizar una búsqueda para encontrar contactos a través de una búsqueda avanzada
con diversos parámetros, en la Figura 4.36 se muestran las opciones que incluye el for-
mulario de búsqueda y que se describen a continuación:

Nombre, Apellido, Correo electrónico: Se presenta una casilla de texto que al intro-
ducir una cadena de texto se buscan todos aquellos contactos que coincidan con la
cadena en los campos Nombre, Apellido o Correo electrónico.

Sexo: Cuenta con una lista de selección que permite al usuario busca aquellos con-
tactos que sean hombres, mujeres o bien ambos.

Estado. Se presenta una lista de selección que permite al usuario buscar aquellos
contactos que vivan en la localidad seleccionada.

Edad. Se presentan dos casillas de texto que permite al usuario buscar aquellos
contactos que estén dentro de un rango de edad seleccionado.

Fecha de nacimiento. Se presenta una casilla de texto junto a una opción de calen-
dario, las cuales permiten al usuario buscar aquellos contactos que hayan nacido en
la fecha seleccionada.

Grupos. Se presenta una lista con campos de selección que permiten al usuario
buscar aquellos contactos que se encuentren asociados con los grupos seleccionados.
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Figura 4.36: Opción Buscar contactos SMS para el envío de mensajes SMS (o cupón móvil) a
través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Seleccionar contactos para el envío de mensajes SMS. Como se puede ver en
la Figura 4.37, esta opción permite seleccionar uno o mas contactos a los cuales el usuario
desee añadir a la lista de destinatarios con la opción Agregar a la lista para poder
enviarles un mensaje SMS (o cupón móvil) .

Figura 4.37: Opción Seleccionar contactos para el envío de mensajes SMS (o cupón móvil) a
través de la administración Zonamovil Messenger.
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Opción Seleccionar grupos para el envío de mensajes SMS. Con esta opción el usua-
rio puede seleccionar todos los contactos asociados a uno o más grupos, como se puede
ver en la Figura 4.38, al seleccionar esta pestaña en el formulario de envío de mensajes
SMS o cupones móviles, se despliega una lista con todos los grupos existentes hasta el
momento pertenecientes al usuario, cada grupo tiene una casilla de selección para que
el usuario pueda elegir si desea enviar un mensaje SMS o cupón móvil al grupo que
seleccionó.

Figura 4.38: Opción Seleccionar grupos para el envío de mensajes SMS (o cupón móvil) a
través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Introducir destinatarios indiviaduales para el envío de mensajes SMS. A tra-
vés de esta opción el usuario puede introducir números de teléfono celular que no se
encuentren registrados en ningún grupo del usuario, en la Figura 4.39 se muestra que el
usuario puede introducir hasta 5 contactos externos.

Opción Lista de destinatarios para el envío de mensajes SMS. A través de esta op-
ción el usuario puede visualizar el conjunto de destinatarios a los cuales les será enviado
un mensajes SMS (o cupón móvil), en la Figura 4.40 se puede ver un ejemplo de un
conjunto de destinatarios, los cuales fueron añadidos previamente a través del buscador
de contactos.

Opción Bandeja de salida de mensajes SMS. A través de esta opción el usuario puede
visualizar el conjunto de mensajes SMS (o cupones móviles) que se encuentran pendientes
de envío, es decir, la lista va cambiando conforme el script que se encarga de identi�car y
enviar los mensajes, éste va leyendo la lista principal de mensajes SMS, en la Figura 4.41,
se presenta un ejemplo con una lista de mensajes pendientes de envío, la cual presenta
una columna para el texto del mensaje, otra para el total del mensajes por enviar y la
última despliega el total de mensajes por enviar.
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Figura 4.39: Opción Introducir destinatarios indiviaduales para el envío de mensajes SMS (o
cupón móvil) a través de la administración Zonamovil Messenger.

Figura 4.40: Opción Lista de destinatarios para el envío de mensajes SMS (o cupón móvil) a
través de la administración Zonamovil Messenger.

Opción Mensajes enviados. A través de esta opción el usuario puede visualizar la lista de
aquellos mensajes SMS (o cupones móviles) que ya han sido enviados a sus destinatarios,
como se puede ver en la Figura 4.42, se muestra el texto del mensaje, el total de mensajes
enviados y el total de mensajes que no fueron enviados por algún error; también se
presenta la opción Ver detalle, la cual se describe más adelante.

Opción Detalles de Mensajes enviados. A través de esta opción el usuario puede vi-
sualizar la información relacionada al envío de cada uno de los mensajes SMS o cupones
móviles. A continuación se describen las columnas presentadas en la Figura 4.43, así
como las dos opciones disponibles:

Texto del mensaje: Muestra el contenido del mensaje enviado a todos los destina-
tarios.

Total de mensajes enviados: Muestra el número total de mensajes enviados con
éxito a los destinatarios.
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Figura 4.41: Opción Bandeja de salida de mensajes SMS (o cupones móviles) a través de la
administración Zonamovil Messenger.

Total de mensajes no enviados: Muestra el número total de mensajes que no pu-
dieron ser enviados, (número de teléfono celular no existe, número de créditos del
usuario agotados, servicio de telecomunicaciones no disponible, etc).

Imprimir. Imprime una lista con los detalles de cada mensaje enviado, como: nombre
del destinatario (en caso de estar registrado), número de teléfono celular, código
de cupón móvil (en caso de existir), fecha y hora de envío, estatus del envío del
mensaje (Sí ó No).

Descargar archivo.Permite al usuario descargar un archivo que contiene la lista con
los detalles de cada mensaje enviado, como: nombre del destinatario (en caso de
estar registrado), número de teléfono celular, código de cupón móvil (en caso de
existir), fecha y hora de envío, estatus del envío del mensaje (Sí ó No).
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Figura 4.42: Opción Mensajes enviados a través de la administración Zonamovil Messenger.

Lista de contactos a los cuáles se les ha enviado un mensaje SMS con
la siguiente información: Nombre, Apellido, Número de teléfono celular, 
Cupón móvil y fecha de encio de mensaje SMS

Figura 4.43: Opciones de Detalles de Mensajes enviados a través de la administración Zona-
movil Messenger.



4.4. IMPLEMENTACIÓN 95

4.4.3. Resultados de uso

A continuación se presentan las estadísticas generales de uso de cada uno de los módulos
del sistema durante el primer año de funcionamiento del sistema; se pueden obtener diferentes
tipos de reportes, aquí se presentan las estadísticas más destacadas para este trabajo de tesis:

Sistema de Administración Zonamovil. El sistema permite que las compañías contra-
ten el servicio de Zonamovil para difundir sus promociones a través de la página Web
Zonamovil.

• Número de compañías que han contratado el servicio de difundir las promociones
de acuerdo a su rubro.

Figura 4.44: Número de compañías registradas en el sistema Zonamovil.

Página Web Zonamovil. Muestra a los visitantes las promociones y quienes estén intere-
sados pueden participar en ellas. También permite a los visitantes registrarse, cuando un
visitante se registra tiene derecho a enviar tres mensajes SMS gratuitamente; si el usua-
rio desea seguir usando el sistema de envío de mensajes tiene la posibilidad de comprar
créditos.

• Conocer el porcentaje de participación de los visitantes en las promociones permite
saber si se da prioridad de difusión a ciertas promociones, o bien para que las
compañías nuevas sepan del comportamiento de uso y puedan tomar decisiones de
venta.
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Figura 4.45: Porcentaje de participación de los visitantes en las promociones a través del
sistema Web Zonamovil.

• Conocer el número de mensajes que envía cada usuario es importante, ya que con
esta estadística se puede saber si los usuarios han comprado créditos extra y por lo
tanto siguen usando el servicio de envío de mensajes SMS.

Figura 4.46: Promedio de envío de mensajes SMS por parte de los visitantes del sitio Web
Zonamovil.

Sistema de administración Zonamovil Messenger. Permite a las compañías enviar men-
sajes SMS masivos a sus contactos.

• Una estadística importante de este servicio es el total de compañías que han contra-
tado el servicio, además del promedio de mensajes enviados por cada una de ellas.
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Figura 4.47: Promedio de envío de mensajes SMS masivos de las compañías a través del sistema
Zonamovil Messenger.

De manera general se puede ver el comportamiento de envío de mensajes SMS tanto de
los visitantes (usuarios) como de las compañías que envían mensajes.

Figura 4.48: Total de mensajes SMS enviados por usuarios y compañías registrados en Zona-
movil y Zonamovil Messenger.
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Capítulo 5

Conclusiones y trabajo a futuro

El proyecto descrito en el presente trabajo tuvo como objetivo principal desarrollar una
herramienta tecnológica que ayudara a posicionar las distintas marcas que existen en el mer-
cado en el gusto del público, esta herramienta les permite a su vez enfocar sus productos de
una manera más fácil, directa y novedosa, haciendo uso de un sistema de información, así
como de diversas tecnologías de comunicación como lo es SMS para dispositivos móviles, dicho
componente de servicios de comunicación, está presente en la mayoría de los dispositivos mó-
viles, lo cual permite tener un mayor acercamiento con los usuarios, (candidatos potenciales a
consumir productos que ofrecen las empresas), proporcionando así las siguientes ventajas[?]:

Evitar enviar información comercial no solicitada. Sólo con el consentimiento previo
de los consumidores que desean recibir información se pueden enviar mensajes SMS
publicitarios.

Transmitir información desde las estaciones base a estaciones móviles especí�cas. El
canal de comunicación SMS o SMSCH es de tipo punto a punto, es decir, este canal
permite transmitir mensajes a una sola unidad móvil o a grupos de éstas, permitiendo
que cada mensaje SMS sea tratado de manera individual para cada uno de los usuarios
que recibirán uno o varios mensajes SMS en su dispositivo móvil mediante un proceso
de autenticación, por lo que la red puede detectar si la persona que está haciendo uso
del SIM1 es un suscriptor autorizado, con lo que se garantiza que la persona a la cual le
llegar el mensaje SMS es quién dice ser.

Tecnología de comunicación móvil que ofrece alta velocidad en el servicio avanzado de
transmisión de datos. El proceso de envío de mensajes SMS es el siguiente:

1. Un mensaje SMS es enviado ya sea desde un dispositivo móvil o bien desde una
computadora a un dispositivo móvil a través de Internet.

2. El mensaje SMS queda almacenado provisionalmente (24 hrs aproximadamente) en
la red de telefonía móvil.

1�SIM (Subscriber Identity Module, Módulo de identidad del suscriptor). Es una tarjeta inteligente destinada
a insertarse en el dispositivo móvil, contiene datos sobre el crédito del cliente, además de otros relacionadas
con la seguridad y suele incluir aplicaciones sencillas.� [1]
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3. Cuando el usuario enciende el dispositivo móvil al cual fue enviado, el mensaje
se envía automáticamente a dicho dispositivo, a este proceso se le conoce como
principio de almacenar y reenviar.

Bajo costo de transmisión de datos para el cliente y sin costo para los usuarios que reciben
el mensaje SMS. Enviar mensajes SMS resulta una manera económica de comunicación,
debido a que cualquier mensaje puede ser de una longitud de hasta 160 caracteres, a
través de una red de telefonía móvil GSM, con la cual cuentan la mayoría de los usuarios
actualmente en México a través de sus operadoras lo cual permite tener amplia cobertura
a nivel nacional e internacional.

Incremento en el uso de la tecnología de mensajes SMS. Durante los últimos tres años el
número de SMS enviados2 ha aumentado de 62, 962, 256 a 83, 791, 247 de mensajes SMS,
es decir, cada día se envían cerca de 229, 566 mensajes de texto en nuestro país. [38]. En
México antes del 2003 el trá�co de mensajes SMS era de 3.3 millones por día, después del
2005 se han alcanzado cifras de 38 millones de mensajes diarios. En los últimos años se
han alcanzado cifras de más de 50 millones de mensajes SMS, se estima que este año se
supere la cifra de 100 millones de mensajes SMS, como se muestra en la grá�ca 5.1:[38].

Figura 5.1: SMS enviados. Serie mensual 2010-2012

Cuenta también con un diseño en base de datos bien estructurado, basado en una arqui-
tectura de tres capas, el cual es el más apropiado para este tipo de aplicaciones; cumple con
una unidad lógica de trabajo en sus transacciones de tipo ACID (Atomicidad, Consistencia,
Integridad y Durabilidad en los datos), con lo cual se logra tener un sistema Web estable, es-
calable y seguro; el cual garantiza la integridad en los datos pero sobre todo hacia los usuarios,

2Número total de mensajes cortos (SMS) enviados a destinos nacionales e internacionales. No sé incluyen
mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos móviles.[38]
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siendo así uno de los primeros sistemas en México dedicados a este tipo de servicios.

Actualmente el sistema se encuentra en funcionamiento. Debido a su estructura y método
de desarrollo, cada módulo del sistema se puede escalar tanto como se desee; las funcionalidades
que se proponen para ser desarrolladas a futuro son las siguientes:

Desarrollo de un blog. Permitir que los usuarios registrados publiquen sus experiencias
con los productos y/o eventos a los que hayan asistido. De igual modo en dicho blog
los administradores del sistema sitio Web Zonamovil puedan publicar las noticias mas
recientes relacionadas con el sistema, promociones y/o actualizaciones del mismo.

Ampliar el envio de mensajes SMS fuera de México. Actualmente el envío de
mensajes SMS se hace en la red nacional de las principales operadores telefónicas, el
sistema está diseñado para permitir que se integren operadoras de otros países, así como
clasi�car a los usuarios por región y/o país para determinar la operadora que enviará un
mensaje SMS.

Integrar la página principal del sitio Web Zonamovil con las principales redes
sociales. Integrar funcionalidades como:

• Automatizar el envío de mensajes en las principales redes sociales desde la admi-
nistración del sistema Web Zonamovil.

• Compartir información, promociones y novedades del sitio Web Zonamovil en las
redes sociales de los usuarios directamente desde el sitio Web Zonamovil.

Integrar el registro de un usuario a través de un dispositivo móvil. Permitir
que los usuarios envíen su datos a través de un mensaje SMS a la administración del
sistema Web Zonamovil para su registro.

Webservices. Desarrollar un módulo que permita colocar un webservice de envío de
mensajes en las páginas o�ciales de los clientes.

Finalmente este trabajo propone una alternativa en el ámbito de las tecnologías de la in-
formación enfocadas a la publicidad, desarrollando un sistema Web que permita a las agencias
de publicidad ofrecer a sus clientes el manejo de campañas publicitarias, promociones, ofertas,
etcétera; de una manera más rápida, efectiva y segura.

El sistema cumplió con las expectativas de contar con un sistema que permitiera a las
empresas promover sus productos/servicios a través de una forma novedosa, fácil de uso pero
sobre todo económica; a los usuarios de telefonía móvil les permite recibir promociones de su
interés así como participar en promociones que ofrecen las distintas organizaciones que con-
trataron el servicio.

Es importante mencionar que el sistema es parte fundamental en la estrategia de negocio
para nGWiSE comunicaciones S.A. de C.V., debido a que es uno de los primeros de su tipo en
el mundo del software libre en México, por lo que las compañías que lleguen a usarlo podrán
presentar una reducción en costos de licencias y actualizaciones.
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Apéndice A

Glosario.

Administrador. Tipo de usuario encargado de la administración general del sistema.

Banner. Formato publicitario en Internet el cual puede ser una imagen o una animación, con
la intención de que los clientes puedan atraer la atención hacia sus productos o servicios
que ofrece.

Cliente. Empresa, compañía o negocio que contrata algún(os) de los servicio(s) de Zonamovil.

Cliente Zonamovil Messenger. Consumidor de uno o más clientes de Zonamovil, el cual
proporcionó una serie de datos1 de acuerdo a sus intereses personales, éste ha aceptado
recibir información a través de mensajes SMS o vía correo electrónico por parte de los
clientes de Zonamovil.

Consumidor. Usuario dado de alta por un cliente de Zonamovil.

Contraseña. Palabra secreta que utiliza el usuario para acceder a secciones restringidas del
sistema.

Créditos comprados. El número de mensajes que adquiere el cliente para el envio de SMS.
Cada crédito equivale a un SMS enviado a un solo registro.

Créditos restantes. El número total de SMS disponibles para el cliente. Número de créditos
comprados - Número de créditos usados.

Créditos usados. El número total de SMS enviados por el cliente.

Cupón móvil. SMS enviado a algún usuario o consumidor que además de un texto descrip-
tivo, cuenta con un código, por ejemplo 9SD5R.

Groupware. Software que soporta múltiples usuarios trabajando en tareas a�nes en nodos
locales y redes remotas. También llamado �software de colaboración�, groupware es un
concepto en evolución que es algo más que software multiusuario que permite el acceso a
los mismos datos. Groupware ofrece un mecanismo que ayuda a los usuarios a coordinar
y realizar el seguimiento de los proyectos en curso al mismo tiempo.
Un componente fundamental de trabajo en grupo es el correo electrónico, ya que se

1Nombre, número de celular, e-mail, sexo, edad, ciudad, intereses; el número celular es obligatorio.
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utiliza para noti�car a los miembros del equipo, obtener respuestas y enviar alertas. Los
mensajes de correo electrónico incluyen enlaces en directo a las bases de datos, intranets
e Internet. Mensajera instantánea (IM) es también ampliamente utilizada.

NgQuali. Es un software que se aloja en el servidor que permite a los usuarios crear y
modi�car libremente contenido mediante una página Web utilizando cualquier navegador
Web. Un Wiki soporta hipervínculos y tiene una sintaxis de texto simple para crear
nuevas páginas. Es usual entre los mecanismos de comunicación en grupo que permite a
la organización concentrar su información en un solo lugar. Al igual que muchos conceptos
simples, la edición abierta tiene algunos efectos útiles sobre el uso de Wiki, esto permite
a los usuarios crear y editar cualquier pagina de un sitio Web conforme se necesite por
lo que fomenta el uso democrático de la información.

Nombre de usuario. Nombre con el cual se identi�ca un usuario.

Página Web. Interfaz gra�ca que está disponible en Internet.

Participar en una promoción. Cuando un usuario ha iniciado sesión y decide que desea
recibir un cupón de cierta promoción que sea anunciada en Zonamovil.

Promoción. Es la imagen, texto o descripción que hace un cliente sobre alguna de sus ofertas
o descuentos para ser usadas en el sitio Web de Zonamovil o la propia.

Proveedor. Compañía que ofrece a Zonamovil el servicio de intermediario para el envío de
mensajes de texto a dispositivos móviles.

Requerimiento. Condición o aptitud necesaria para resolver un problema o alcanzar un
objetivo.

Servicio. Producto tecnológico que tiene como propósito publicitar los productos y servicios
de clientes de Zonamovil. Ver Apéndice B.De�nición de servicios.

Sesión. Período de tiempo con el cual cualquiera de los tres tipos usuarios se relaciona con Zo-
namovil. La sesión de usuario comienza cuando el usuario accede a Zonamovil y termina
cuando sale de la aplicación.

SMS. Mensaje de texto enviado al celular de un usuario. Generalmente el texto será una
promoción.

Status SMS. El estado en que se encuentra el envío de un SMS. Puede ser: enviado o no
enviado.

Tema. Es una pregunta o invitación que el administrador publica en el blog para que los
usuarios lo comenten.

Usuario. Visitante registrado en la página de Zonamovil.



Apéndice B

De�nición de servicios.

Envío de cupones a consumidores. El cliente que contrate este servicio podrá enviar cu-
pones móviles a todas aquellas personas que deseen recibirlos de dicho cliente, no es
necesario que se encuentren registradas en la base de datos. El envío de cupones esta
sujeto a la disposición de créditos del cliente.

Envío de cupones a usuarios. El cliente que contrate este servicio podrá enviar cupones
móviles a los usuarios registrados en el sitio Web Zonamovil. El envío de cupones esta
sujeto a la disposición de créditos del cliente.

Envío de promociones a consumidores. El cliente que contrate este servicio podrá enviar
mensajes SMS sólo a sus consumidores. El envío de cupones está sujeto a la disposición
de créditos del cliente.

Envío de promociones a usuarios. El cliente que contrate este servicio podrá enviar men-
sajes SMS a los usuarios registrados en el sitio Web Zonamovil. El envío de cupones esta
sujeto a la disposición de créditos del cliente.

Promoción en página sitio Web de Zonamovil. Las promociones de un cliente con este
servicio son mostradas en la sección principal del sitio Web Zonamovil.

Promoción en sección principal del sitio Web Zonamovil. Las promociones de un clien-
te que haya contratado este servicio serán mostradas en la sección principal del sitio Web
Zonamovil en la sección dedicada a promociones.

Publicidad grá�ca lateral en la sección principal del sitio Web Zonamovil. Es un es-
pacio reservado, dentro de la sección principal del sitio Web Zonamovil, donde se puede
colocar una imagen de publicidad.
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Apéndice C

Descripción de componentes.

Para el capítulo Descripción general del sistema se hace uso de los componentes que con-
forman al sistema, todos los componentes tendrán la siguiente estructura, por cada elemento
se describe el signi�cado dentro de la estructura:

Alta. Se describe de manera breve quién y cómo se da de alta el componente que se esta
describiendo.

Características. Elementos que de�nen al componente.

Funcionalidad del componente. Funcionalidades del componente.
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