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INTRODUCCION

La intermediacion financiera es una de las funciones mas importantes que realiza el sistema
bancario del pais. Este proceso consiste en captar los ahorros de las familias y las empresas para

enseguida colocarlos en el mercado crediticio de alto y bajo riesgo.

Esto se ha convertido en una de las fuentes de utilidad mas importantes del sistema bancario,
porque la tasa de interés que pagan a los ahorradores es inferior a la tasa de interés que se cobra

en el mercado bancario.

Actualmente se esta discutiendo con todos involucrados en el sistema bancario mexicano, la
viabilidad de regular las tasas de interés en el segmento mas importante del crédito bancario al
consumo del pais: las tarjetas de crédito, razon por la cual los Diputados Federales y los
Senadores de la Republica estan legislando en esta materia, es porque las utilidades bancarias en
este segmento del crédito al consumo son demasiadas altas en comparacion con los parametros

internacionales.

La variable més importante que explica estas altas utilidades del sistema bancario es el costoso
proceso de intermediacion financiera, es decir, los bancos pagan una baja tasa de captacion y
cobran una alta tasa de colocacion en el segmento de las tarjetas de crédito. Se parte de
reconocer la importancia de la intermediacion financiera en la economia del pais y la posibilidad
de que el sistema bancario obtenga utilidades en este proceso de transformacion del ahorro en

crédito e inversion.

La divergencia se presenta en el tamafio de la utilidad en el segmento de las tarjetas de crédito,
la cual es considerada como excesiva, poniendo en riesgo el ingreso de las familias, sobre todo,

las de bajos ingresos.

La estrategia propuesta de algunos especialistas en la materia, es establecer topes en la tasas de
interés que cobran los bancos en el segmento de las tarjetas de crédito, con el propoésito de
abaratar el proceso de intermediacion financiera (reducir el diferencial de tasas de interés), y de

esta manera, contrae la utilidad bancaria.
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El objetivo de esta investigacion es analizar la estructura de mercado del sistema bancario del
pais, asi como la evolucion reciente, desde un enfoque comparativo de los segmentos del crédito
al consumo (tarjetas de crédito, bienes de consumo duradero (BDCD) automotriz y bienes-
muebles), para identificar algunos impactos en el sistema bancario del pais del probable

establecimiento de topes en las tasas de interés en las tarjetas de crédito.

La estructura oligopolica del sistema bancario mexicano es un factor que explica la alta
concentracion de esta actividad en pocas firmas bancarias. En nuestro pais, el proceso de
intermediacion financiera es realizada mayoritariamente por 7 bancos grandes, de los cuales,
Bancomer y Banamex son dominantes, concentran casi el 40% de la captacion total de la banca

multiple y mas del 42% de la asignacion del crédito total.

La informacion expuesta en esta investigacion se obtuvo de fuentes oficiales, es la mas
actualizada al cierre de esta publicacion, en su mayoria, de las paginas electronica, de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) y del BANCO DE
MEXICO (Banxico).

Para efectos de aclaracion en donde se indican los afios de 2000-2010, comenzara en la mayoria
de los casos en el afio de 2001 al 2010 o en el afio 2002 al 2011, para el analisis estadistico en
cuadros y graficas, esto por falta de informacion para encontrar el aiio 2000 o el 2001, en donde
no se encontraron datos de referencia al respecto, esto en respuesta, esto por los afos que abarca

el titulo de esta investigacion.
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ANTECEDENTES
.Qué es un banco?

Un banco es una institucion de crédito considerada como banca multiple, o banca de desarrollo,
que tiene como principal funcidn prestar el servicio publico de banca y crédito. En una forma
mas general puede decirse que un BANCO es el punto de contacto entre personas que le confien

dinero y personas que lo solicitan a través de los créditos.

La actividad bancaria en México ha transitado en los tltimos tres lustros por transformaciones
significativas que constituyen, por si mismas, un ejemplo de la dinamica en que se encuentra
inmersa esta actividad a nivel mundial. El entorno econémico, las regulaciones existentes o el
régimen de propiedad han sido, entre otros, factores que incesantemente han modificado el
perfil de la banca, por lo que los principales sucesos ocurridos en los ultimos afios apenas

pueden ser esquematizados en breve sintesis

La historia moderna de la banca mexicana empieza a finales del XIX, en 1875 nace el Banco de
Santa Eulalia, el Banco Mexicano en 1878, en 1882 el Banco Nacional Mexicano inicia sus
operaciones, el Banco de empleados se crea en 1884 y en este mismo afio el Banco Nacional
Mexicano se fusiona y asi nace el Banco Nacional de Meéxico', al sustentarse las bases juridicas
para el establecimiento del Banco de México’ que implicitamente quedd cancelada la
posibilidad de que los bancos privados pudiesen continuar practicando la emision. Correspondio
a los gobiernos de los afios 20’s continuar con la rehabilitacion y el desarrollo bancario del pais.
Por un lado, después de realizar unos ahorros presupuestales notables para poder constituir el
capital del Banco de México, ya con ¢l en marcha se establecieron nuevas instituciones; en 1928
se crean la Asociacion de Banqueros de México (ABM) y la Comision Nacional Bancaria
(CNB) y en este mismo afio la Bolsa de Valores de México cambia su figura juridica a Sociedad

Anonima’.

'E12 de junio de 1884, surgio el Banco Nacional de México (Banamex), institucion bancaria que fue la mas importante para México
en el siglo XX, siendo la primera institucion en introducir la tarjeta de crédito en el mercado en 1968, ha pasado por diversas
transformaciones, desde su nacionalizacion en 1982, su privatizacion en 1992, y en agosto del 2001, después de haber cubierto los
requerimientos de las autoridades mexicanas y estadounidenses, Banamex paso6 a formar parte del Citigroup, la principal instituciéon
financiera del mundo con presencia en mas de 100 paises, conservando su nombre original. la venta de Banamex fue por $12 mil
500 millones de dolares. Murillo, José A. (2006): La Banca en México: Privatizacion, Crisis y Reordenamiento, México D.F.,
Pag. 24

2El Banco de México (Banxico) es el banco central de México; fue fundado como sociedad anénima el 1 de septiembre de 1925
bajo el gobierno de Plutarco Elias Calles (1924-1926). Su primer Director General fue Alberto Mascarefias Navarro; por mandato
constitucional, el Banco de México es una institucion autonoma desde abril de 1994. Su objetivo prioritario es procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional. http://www.banxico.org.mx/sistemafinanciero/.../Hissinbanca

3Una sociedad anénima es una entidad legal que tiene una existencia separada y distinta de la de su propietario, "es una persona
artificial" que tiene derecho y obligaciones como una persona natural. Una sociedad anénima, por ser una persona juridica, puede
poseer propiedades a su nombre. Los activos de una sociedad anonima pertenecen a la empresa y no a los accionistas, una sociedad
andénima tiene el estatus legal ante la ley, es decir puede tener demanda o demandar a otra persona. Paradojas del dinero: hacia un
nuevo liberalismo econémico. Grijalbo. Pag. 63 y 64
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e La Formacion de grupos financieros y los primeros pasos a instituciones de banca
multiple (1950-1981)

En la década de los afios cincuenta cuando se empez6 a manifestar con mayor evidencia la
tendencia en el sistema financiero de México a evolucionar hacia el prototipo de la banca
multiple; el modelo general de agrupacion financiera que se fue formando en México resulto de
preferencia el que tenia como cabeza a un banco de deposito. Asi, usualmente un banco de
depdsito conseguia agrupar como filiales a una financiera, una hipotecaria, un departamento de
ahorro y un departamento de fideicomiso. Mas adelante, el proceso continuaba hasta su
agotamiento mediante la adquisicion de una compaiia de seguros y otra de fianzas, un almacén

general de deposito y una casa de bolsa.

Dos tendencias propiciaron en México la conformacion de los grupos financieros. La tendencia
principal fue hacia la agrupacion de instituciones de distinta especializacion o giro para explotar
la complementariedad de los servicios financieros y las ventajas operativas y mercadotécnicas
de ofrecerlos en forma integrada; asi en diciembre de 1970 se promulgd una disposicion a cuyo
amparo se reconoceria la existencia de esos grupos o agrupaciones imponiéndoles la obligacion
de seguir una politica financiera coordinada y de establecer un sistema de garantias reciprocas
en caso de la pérdida de sus capitales pagados. Aparte del reconocimiento oficial a la existencia
de los grupos financieros la otra gran reforma adoptada en México en materia de banca durante
la década de los setenta fue la creacion de la llamada banca multiple, la adopcion en México del
sistema de banca multiple o general fue un proceso de aproximaciones que se cumplio en tres

etapas.

En 1976 aparecen las reglas de la Banca Multiple, este modelo de servicio presentd grandes
ventajas frente a la banca especializada, como la superacion de las limitaciones de crecimiento y
concentracion de riesgos, o la generacion de economia de escala derivadas de la integracion.
Como se ha mencionado, el proceso de fusiones y la creacion de los nuevos bancos multiples se
iniciaron en diciembre de 1976 y concluy6é en abril de 1980; los primeros cinco bancos
multiples en crearse fueron los siguientes: Multibanco Mercantil de México, Banpacifico, Banca
Promex, Banco de Crédito y Servicios y Unibanco, caso éste ultimo en el cual la sociedad
fusionante fue Financiera de Fomento Industrial. La primera de las grandes instituciones que se
constituyo en banco multiple fue Comermex (enero de 1977), seguida por Banamex (marzo de
1977), Internacional (julio de 1977), Atlantico (julio de 1977), Serfin (octubre de 1977) y

Bancomer (noviembre de 1977).
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e La Nacionalizacién Bancaria (1982-1989)
Al iniciarse la crisis de 1982, la economia se caracterizaba por tres cuestiones, primero: un
déficit fiscal del sector publico que llegd a 17.6 por ciento, segundo: derivado de esto como
proporcion del producto interno bruto; una tasa de inflacion de casi 60 por ciento y tercero un

déficit en cuenta corriente que represent6 4 por ciento del PIB.

Estos indicadores fueron el resultado de una compleja combinacion de factores estructurales,
tales como el agotamiento del modelo de crecimiento hacia adentro (apoyado en la sustitucion
de importaciones), el abandono de la sana y prudente disciplina fiscal, que fue caracteristica de
la etapa del desarrollo estabilizador, sustituida por el espejismo petrolero, asi como el creciente

papel intervencionista del Estado en casi todas las actividades de la vida econémica.

El 1 de septiembre de 1982, en su ultimo informe de Gobierno, el presidente José¢ Lopez Portillo
(1976-1982) anuncia la nacionalizacién de la banca de los bancos privados del pais, que se
realiza mediante el decreto respectivo de expropiacion y el pago de indemnizacion a los
antiguos propietarios. Los tres objetivos fundamentales de la nacionalizacion bancaria fueron:

1. Fortalecer el aparato productivo y distributivo del pais con el fin de evitar que la crisis

financiera los afecte aun mas.
2. Contribuir a detener el proceso inflacionario.
3. Dar seguridad a los ahorradores y el apoyo especial a los pequefios ahorradores y

tenedores de cuentas de las instituciones de crédito del pais ya nacionalizadas.

El punto central fue el papel que jugaba el sector financiero en el sentido de proveer recursos
necesarios para el proceso de ajuste: cambio estructural y manejo de la deuda externa, en ese
sentido, el mismo sector financiero requeria un profundo proceso de cambios tanto legales como
operativos. Ante los problemas financieros de algunos bancos, sobre todo los multirregionales,
en 1988 se cred el Fondo Nacional de Prevencion (FENAPRE) para garantizar la solvencia de
esas instituciones. A lo largo de 1989, y durante los tres primeros meses de 1990, las tasas de
interés permanecieron altas, sin embargo, y como resultado de las desregulaciones tendientes a
lograr una intermediacion bancaria mas eficiente, a partir de la Gltima semana de marzo de 1990
las tasas de interés nacionales (pasivas y activas) mostraron una tendencia descendente. La
liberacion de las tasas de interés permitié la desregulacion de una parte importante de la
intermediacion bancaria, de esta manera, el sistema bancario mexicano pudo aumentar
rapidamente su cartera de crédito, al tiempo que se redujo la importancia que hasta entonces

tenia el mercado paralelo de dinero.
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*  Proceso de Desincorporacion Bancaria: Privatizacion (1990-1994)
En 1990 el presidente Carlos Salinas De Gortari (1988-1994), llevo al cabo una serie de
reformas que puso en marcha, el sistema de la banca mexicana, estas reformas las fue formado
el gobierno poseyendo instituciones de crédito nacional, mas tarde a través de la promulgacion
de la Ley de Crédito e Instituciones la banca y el crédito (el sistema) fue estabilizado, estas
medidas permiten la privatizacion de los bancos comerciales y la opcion de una estructura legal
para servicios multiples bancarios y su inclusion en grupos financieros privados, resultd de la
necesidad de modernizar y hacer el sistema financiero mas competitivo con respecto a ambos
financiamientos. Fue dentro de este ultimo programa que se aplico la privatizacion de la banca
comercial, llevada a cabo entre 1989 y 1990, el proceso de venta de las 18 instituciones de
crédito que se privatizaron se llevo a cabo de junio de 1991 a julio de 1993; una de las razones
para conducir dicho proceso de venta con tal rapidez, fue la idea de no otorgar ventajas
competitivas a los bancos que se privatizaran inicialmente; la primera privatizacion que se
concreto6 fue la de Multibanco Mercantil en junio de 1991, la tltima fue la de Bancen en julio de

1992.

El resto de los bancos multiples que se privatizaron fueron los siguientes en orden: Banpais
(junio de 1991), Bancreser (agosto de 1991), Banamex (agosto de 1991), Bancomer (octubre de
1991), BCH (noviembre de 1991), Serfin (enero de 1992), Comermex (febrero de 1992), Banco
Mexicano Somex (marzo de 1992), Banca Promex (abril de 1992), Banoro (abril de 1992),
Banorte (junio de 1992) y Banco Internacional (junio de 1992). Una vez que concluyd a
mediados de 1992 el programa de privatizaciones bancarias, ya a mediados de los afios 90s’, la
vida de la banca reprivatizada fue excesivamente breve antes de que el sistema bancario de
Meéxico cayera en la que ha sido quiza la crisis mas severa que ha sufrido en su historia, la crisis
afectd de manera muy importante a todos los bancos del sistema, aunque con intensidades
diferentes, asi, varias fueron las acciones aplicadas por las autoridades con el fin de enfrentar la
crisis bancaria. En cuanto a la solucion de los problemas de solvencia, las autoridades aplicaron
programas, de los cuales se destacan: la capitalizacion temporal para los bancos, la intervencion
de los bancos que se encontraban en situacién mas delicada para procurar su recuperacion,
también un segundo programa de capitalizacion y la compra de cartera y programas de apoyo
para los deudores de la banca, en el gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000), parte de la deuda

de los bancos se convirtié en deuda publica con el Fobaproa®

* El Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (Fobaproa) fue un fondo de contingencia creado en 1990 por el gobierno mexicano
para enfrentar posibles problemas financieros extraordinarios. A finales de 1994 se detond la crisis econémica mas grave de la
historia contemporanea mexicana, una eventual quiebra de los bancos habria hecho imposible el acceso a créditos y los ahorradores
no habrian podido disponer de sus depositos, lo que habria colapsado la infraestructura productiva, ante ese peligro, el gobierno
federal aplico el Fobaproa para absorber las deudas ante los bancos, capitalizar el sistema financiero y garantizar el dinero de los
ahorradores. Delgado de Cantu, Gloria M (2003). Historia de México. Ed. Prentice. Cuarta Edicion. México. Pag. 146
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* Contexto De la Banca Comercial Globalizada (1995-2011) Actualidad En México
El sistema financiero ha cambiado notablemente en los ultimos 15 afios, con la inclusion y los
acuerdos del TLCAN’ y sus tres etapas de adquisicion de porcentaje accionario de los bancos
mexicanos, que tendria un lapso de 5 afios (1994-1999), que partian con la participacion del
capital foraneo en el total de la banca que ascendia en 1994 a tan s6lo 5 por ciento, para 1999 se
habia incrementado a 52.4 por ciento. Después de la crisis de 1994-1995, en la que la Banca
quebro, esta ha tenido una evolucion positiva y significativa se cambiaron las reglas, llegaron
bancos extranjeros que tomaron la mayoria de los grandes bancos mexicanos, los capitalizaron y
tuvieron que sortear una gran cantidad de dificultades, generadas por la propia crisis de 1995,
por lo que hoy se cuenta con un sistema bancario fortalecido, con estructuras que plantean
crecimiento y retos muy importantes, aunado a los factores macroecondémicos habituales del
pais, la Banca, se presenta fortalecida en términos de solidez, Gobierno Corporativo y buenas

practicas crediticias.

En el contexto actual la banca mexicana se ha caracterizado dos cuestiones; la primera la
compra definitiva de los grandes bancos nacionales, la entrada de la banca foranea a México ya
sin restricciones reglamentarias, se inicid con una primera operacion que se concretd en agosto
de 2000 cuando BBV adquirié en definitiva Bancomer, al afio siguiente, Citigroup hizo lo
propio con Banamex y en noviembre de 2002 HSBC consigui6 el control accionario de Bital,
Serfin habia sido ya comprado por Banco Santander y lo propio ocurri6 con Inverlat a cargo de
Bank of Nova Scotia, con esto la pérdida de identidad nacional ya que el 87% del capital total

de la banca esta comprendida en 6 bancos, de los cuales 4 son extranjeros.

La segunda cuestion retoma los procesos de desregulacion, apertura, incremento de la
competencia y segmentacion del mercado bancario, entre los afios 2002 y 2008 la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico ha autorizado la creacion de 16 nuevos bancos, la mayoria de estas
instituciones bancarias son consideradas “pequefias” por el monto de sus activos, el mas grande
de los nuevos bancos es Banco Azteca, el cual cuenta con un activo de 56, 084.1 millones de
pesos, cantidad que apenas representa 7.5% del activo por 7,479,117.9 millones de pesos de
BBV A/Bancomer que es el banco multiple mas grande en México. A estos nuevos bancos como

se menciond, también se les denomina “Bancos de nicho®.

* El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, conocido también como TLC o como NAFTA), es un Bloque
comercial de ambito regional, lo conforman Estados Unidos, Canada y México, fue creado por el presidente en el aquel entonces de
México, Carlos Salinas de Gortari que entr6 en vigor el 1 de enero de 1994 y establece una zona de libre comercio, consta de un
preambulo y 22 capitulos agrupados en 8 secciones, su finalidad es aumentar la competitividad entre las empresas mexicanas,
canadienses y estadounidenses http://www.promexico.gob.mx/comercio/mexico-y-sus-tratados-de-libre-comercio-con-
otrospaises.html

6 Esta en consenso final el Proyecto de Resolucion Aplicable a Bancos de nicho, lo que permitira a los bancos filiales que no captan
del publico estar sujetos a una regulaciéon mas acorde con sus operaciones de banca de inversion, y también transitar hacia bancos
con actividades limitadas a otros intermediarios como Sofol, Sofom y Sofipo. Semanario, El Financiero, 1° septiembre de 2008.

10




REGULACION DE LA TASA DE INTERES BANCARIA EN EL MERCADO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO EN MEXICO 2000-2010

Por estar enfocados a la banca de menudeo; porque sus operaciones se limitan a espacios
geograficos locales o regionales excepto Bancoppel y Banco Azteca que cuentan con una red de
sucursales nacional ligada a sus tiendas Copel y Elektra, incluso el segundo opera en otros
paises de América Latina y también va enfocado a segmentos o productos especificos que en

algunos les permiten sobrevivir y en otros crecer (ver cuadro no. 1).

Cuadro No. 1
Instituciones De banca multiple en la actualidad*

American Express Bank (México) S.4. Banco VWe por Mas, S. A.
Eanamex Banco Wal-Mart de Mexico Adelante, 5.4,
Banca Afirme, S5.4A. Bancoppel, S.A.
Eanca Mifel, 3.4, Bank of America Mexico, 5.4
Banco Ahorro Famsa, S.A. Bank of Tokyo-Mitsubishi UF] (Méxica), S.A.
Banco Amigo, S.A. Bansi, 5.4
Banco Autofin México, S.A. Barclays Bank Mexico, S.A.
Banco Azteca, S5.A. EBYA Bancomer, S.A.
Banco Compartamaos, 5.4, Consultoria Internacional Banco
Banco Credit Suisse (Mexico), S.4. Deutsche Bank Meéxico, S.A.
Banco del Bajio, S5.A. HSBC México, S.A.
Banco Facil, S.4. ING Bank (Mexice), 5.4,
Banco Inbursa, S.4. Ixe Banco, S.A.
Banco Interacciones, S.4. Brudential Bank
Banco Invex, S.A. Scotiabank, 5.4,
Banco 1.FP. Morgan, S.A. The Bank of New York Mellon, S.4.
Banco Mercantil del Norte, 5.A. The Royal Bank of Scotland México, 5.4.
Banco Monex, S.A. UBS Bank México, S.A.
Banco Multiva, S.4. Volkkczwagen Banlke, 5.4, Institucion de Banca Multiple
Banco Regional de Monterrey Banco Base, S5.A.
Eanco Santander

FUENTE: http://www.abm.org.mx/
*Cuadro realizado con datos conforme al cierre anual del afio 2010. Cabe sefialar que estos informes se hacen afio con afio y para
2011, entro un nuevo banco, (ABC Capital).

Con respecto a la primera cuestion, acerca de la extranjerizacion de la banca, se ha visto
actualmente que algin problema en el pais de alguno de estos bancos (caso Banamex-Citigroup
2008-2009 como ejemplo), no ha afectado del todo a la banca mexicana, aunque el riesgo
existe; sin embargo, la tendencia que se registra en México no ha sido uniforme como otros
paises en desarrollo, se sostiene que para la estructuracion del sistema bancario mexicano
actual; se partio del supuesto de que la mayor competencia, nacional y extranjera, en el mercado
doméstico, incrementaria los niveles de eficiencia global, ademas la idea de que; con la
desregulacion y la apertura al capital externo en el mercado financiero, se podria generar un
proceso de modernizacion tecnologica y de diversificacion de los instrumentos de

financiamiento.
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CAPITULO I: Tasa De Interés Bancaria
1.1. Concepto de tasa de interés

La historia de las tasas de interés (o del precio del dinero) se encuentra intimamente ligada a la
historia del propio dinero, primeramente, y de los bancos después; tienen su historia misma que
va de la mano con la del capitalismo mismo, pero de acuerdo a esta investigacion nos
centraremos en el antecedente directo de este fenomeno que ahora nos interesa; y al hacerlo se
mencionara dos autores que en el siglo XX influyeron en el pensamiento econémico con sus
teorias, en la actualidad la concepcion de tasa de interés; se discute todavia entre académicos y
especialistas financieros, asi como en la practica en instituciones financieras que esta
fuertemente influida por las visiones de John Maynard Keynes’, pero fue con la teoria de Milton
Friedman®, que el interés comenzé a tomar relevancia en las bancos comerciales; primeramente
se dara la definicion de tasa de interés, en seguida sus diferentes tipos y después se explicara

brevemente la teoria de la tasa de interés por parte de estos dos pensadores econdomicos.

La “tasa de interés” se define como aquel precio que se paga por el uso del dinero, durante un
determinado periodo de tiempo, dicho precio se refiere a un porcentaje de la operacion de dinero
que se realiza en términos financieros; la tasa de interés es el premio que compensa el costo de
oportunidad de no canalizar los recursos prestados a otras opciones, en términos practicos la
tasa de interés se percibe como un costo para los que gozan de los recursos y como un beneficio

para quienes lo prestan, lldmense instituciones financieras, empresas privadas o particulares.

1.1.2. Tipos De Tasa De Interés
El concepto de tasa de interés admite numerosas definiciones, las cuales varian segin el
contexto en el cual es utilizado, a su vez, en la practica, se observan multiples tasas de interés,
por lo que resulta dificil determinar una unica tasa de interés relevante para todas las
transacciones economicas, pero las mas comunes y para el punto central de esta investigacion
que son los bancos comerciales, son las llamadas activas y pasivas, clasificaciones de las tasas
de interés para estos dos rubros; esto para definir el costo-riesgo del crédito; la diferencia entre
estas dos tasas se le denomina margen de intermediacidon, a continuacion se explicara

brevemente estos dos conceptos:

7 Fue un economista britanico, cuyas ideas tuvieron una fuerte repercusion en las teorias econdmicas y politicas modernas, asi como
también en las politicas fiscales de muchos gobiernos; la Teoria General del empleo, el Interés y el Dinero esta considerada la
obra mas destacada del economista britanico John Maynard Keynes. Resumiendo, la "Teoria General" argumentaba que el nivel de
empleo en la economia moderna estaba determinado por tres factores: la inclinacién marginal a consumir (el porcentaje de cualquier
incremento en la renta que la gente destina para gasto en bienes y servicios), la eficiencia marginal del capital (dependiente de los
incrementos en las tasas de retorno) y la tasa de interés.

¥ Fue un destacado economista e intelectual estadounidense, defensor del libre mercado y exponente del monetarismo neoclasico de
la Escuela de Economia de Chicago, Friedman realizO contribuciones importantes en los campos de macroeconomia,
microeconomia, historia econdmica y estadistica. Paradojas del dinero: hacia un nuevo liberalismo econémico. Grijalbo, Pag.
45y 46
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Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con
las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos, son activas porque
son recursos a favor de la banca; siendo estas tasas las que los bancos fijan para otorgar
créditos, estas serian principalmente; tarjeta de crédito, crédito automotriz, crédito
hipotecario; cabe destacar que estos créditos tienen su propia tasa de interés, que es fija
o variable permanentemente, asi como su propio costo por el crédito.

Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien
deposita dinero mediante cualquier instrumento bancario, que para tal efecto existen, se
tomara como referencia el costo de captacion porcentual del publico a plazo, que es la
tasa de interés que paga el intermediario financiero al publico en general, que deposita

sus recursos a plazo en dicha entidad, estas se fijan para pagar a los ahorradores.

Explicado lo anterior, se pondra mayor énfasis en la tasa de interés activa, queda claro que esta

tasa es la que aplican los bancos por sus diversos y diferentes créditos prestados, incluidos el de

la tarjeta de crédito, pero esta misma tiene sus propias tasas que la componen, que varia segun el

crédito solicitado por parte de los que gozan del beneficio, a continuacidn se citaran algunos

dichos componentes:

13

Tasa fija: Significa que un crédito mantendra un interés fijo a lo largo del periodo del
préstamo, una tasa fija dara la seguridad de saber que el interés nunca cambiara durante
el término del préstamo, es decir que las cuotas son pactadas de antemano y son
inamovibles sin importar lo que ocurra.

Tasa variable: Quiere decir que el crédito tendra un interés variable a lo largo del
periodo del préstamo, el interés puede variar hasta el término del préstamo, sobre todo
por las condiciones de mercado.

Tasa de interés real: Es el porcentaje resultante de deducir a la tasa de interés general
vigente menos la tasa de inflacion.

Tasa de interés preferencial: La tasa de interés preferencial es un porcentaje inferior al
"normal" (tasa generalmente usada) o general que se cobra a los préstamos destinados a
actividades especificas que se desea promover ya sea por el gobierno o una institucion
financiera.

Tasa de interés externa: Precio que se paga por el uso de capital externo, se expresa en
porcentaje anual, y es establecido por los paises o instituciones que otorgan los recursos

monetarios y financieros.
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1.1.3. Tasa de Interés Bajo enfoque Keynesiano
La politica e ideologia econdmica keynesiana surgida en la primera mitad del siglo XX, afirma
como principal conclusion de su analisis; una apuesta por la intervencion publica directa en
materia de gasto publico, que permite cubrir la brecha o déficit de la demanda agregada, esta
teoria esta considerada como la fundadora de la macroeconomia moderna; en cuanto a su
analisis de tasa de interés, afirma John Maynard Keynes (1883-1946): “el ahorro depende del
ingreso y la funcion de inversion de la relacion tasa de interés - tasa de ganancia™, en otras
palabras, el ahorro es normalmente "no elastico" (rigido) con respecto al interés, una
disminucion del ahorro puede producir un aumento de los tipos o la tasa de interés, pero esa tasa
puede aumentar también debido a la demanda de dinero con propdsitos especulativos y no de
inversion en bienes de capital, la inversion, por su parte, disminuye con el aumento de la tasa de
interés nominal, lo que puede llevar (si el ahorro no cae) a una situacion de exceso de ahorros

(en relacion a la cantidad invertida), lo que a su vez, puede llevar a una recesion.

1.1.4. Perspectiva estatal

De esta manera, desde el punto de vista del Estado, una tasa de interés es utilizada, cuando es
alta incentiva el ahorro y una tasa de interés baja incentiva el consumo; esto permite la
intervencion estatal a fin de fomentar ya sea el ahorro o la expansion, de acuerdo a objetivos
macroecondémicos generales, dicho lo anterior, las tasas de interés "reales" (al publico) se fijan

en relacidon a un factor muy importante:
¢ La tasa de interés que es fijada por el banco central de cada pais para préstamos (del
estado) a los bancos comerciales o para préstamos entre estos mismos bancos (tasa entre
bancos). Esta tasa corresponde a la politica macroecondmica del pais (generalmente es

fijada a fin de promover el crecimiento econdémico y la estabilidad financiera).

Caso México (estado): La tasa de interés estatal en México, se centra en certificados de la
Tesoreria de la Federacion, son titulos de crédito al portador denominados en moneda nacional a
cargo del Gobierno Federal, estos titulos pueden o no devengar intereses, quedando facultada la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para colocarlos a descuento; los montos,
rendimientos, plazos y condiciones de colocacion, asi como las demas caracteristicas especificas
de las diversas emisiones, son determinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

oyendo previamente la opinioén del Banco de México.

9L(')pez , Julio, 1984, “Fragilidad financiera y ciclo econdmico”, México, DEPFE- UNAM (mineo), pag. 125
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El Decreto mediante el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fue autorizada a emitir
CETES apareci6 publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de noviembre de 1977,
el cual fue abrogado por el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio
de 1993. Por lo general se emiten CETES a 28, 91, 182 y 364 dias, aunque se han llegado a
emitir CETES a 7 y a 14 dias, y a 2 afios.
1.1.5. Tasa de Interese bajo el enfoque neoliberal"

La politica e ideologia econémica monetarista o neoliberal surgida en la segunda mitad del siglo
XX, se utiliza con el fin de agrupar un conjunto de ideologias y teorias econdmicas que
promueven el fortalecimiento de la economia nacional (macroeconomia) y su entrada en el
proceso globalizador a través de incentivos empresariales que, seglin sus criticos, es susceptible
de conducirse en beneficio de intereses politicos mas que a la economia de mercado
propiamente dicha, de la que Milton Friedman (1912-2006) fue su principal precursor.;
tedricamente sostiene que la tasa de interés deberia ser elevada y que el mercado en su entorno
se moveria o fijaria ya sea en su caso a dicha tasa. Friedman afirma “el tipo o tasa de interés
indica cuanto hay que pagar por el dinero que nos presta cierto banco, por eso, si el tipo de
interés es muy alto, no todos los inversores podran permitirselo, y no pediran muchos

préstamos, el dinero se quedara en el banco”.

1.1.6. Perspectiva privada (bancos)
De esta manera desde el punto de vista de los particulares, lo anterior supone que; una bajada de
los tipos de interés incentiva la inversion y la actividad econdémica, ya que los bancos

dispondran facilmente de dinero para invertirlo en sus proyectos.

Por tanto, los cambios en la tasa de interés estan relacionados directamente con la cantidad de
dinero que circula en el mercado, no hay que olvidar que existen otros procesos distintos a la
politica monetaria que también alteran la tasa de interés, ya sea por un proceso inflacionario, o
por el auge o la recesion de la actividad econdémica, dificultando de esta manera el papel de la
tasa de interés como variable objetivo de la politica monetaria, dicho lo anterior y por qué los
bancos son empresas privadas que estan relacionadas con la cantidad de dinero que circula en el

mercado, se tiene la siguiente hipotesis principal:

" Tomado y modificado de “Paradojas del dinero: hacia un nuevo liberalismo econémico”. Grijalbo, Pag.50
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¢ Las tasas de interés por parte de los bancos al publico se basa, mas que en un factor que
depende de la situacion en los mercados, en la demanda de dinero de un pais
determinado, un ejemplo seria; cuando los precios de las acciones de una empresa estan
subiendo, (la demanda por dinero a fin de comprar tales acciones) aumenta, y con ello,

la tasa de interés, en forma automatica también.

Caso México (bancos): Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE)", es la tasa que el
Banco de México cred en el afio 1996 con la finalidad de establecer una tasa de interés
interbancaria que logre representar de manera mas fiel las condiciones del mercado,
basicamente, la tasa TIIE se establece seglin las cotizaciones de las tasas de interés a diferentes
plazos de al menos seis entidades bancarias, esta tiene distintos plazos y es calculada por el
Banco de México con base en cotizaciones presentadas por las instituciones de banca multiple a
través de una encuesta diaria que muestra las condiciones del mercado de dinero valuado en
moneda nacional, el procedimiento de calculo se establece en la Circular 2019/95 emitida por el

Banco de México en conjunto con la Asociacion de Bancos de México'”.

La tasa TIIE es un muy buen referente de andlisis de los créditos bancarios, ya que ofrece un
panorama mas amplio sobre las cotizaciones de las tasas de interés que establecen los bancos
del pais, a distintos plazos calculada por el Banco de México con base en cotizaciones
presentadas por las instituciones de banca multiple mediante un mecanismo disefiado para

reflejar las condiciones del mercado de dinero en moneda nacional.

A lo largo del analisis de los conceptos anteriores se pudo observar la diferencia que existe entre
las tasas de interés activas y pasivas, asi como el margen de intermediacion que hay entre ellas y
los resultados referentes al cobro de tarjetas de crédito. Por otra parte, tanto la tasa de interés por
parte del estado, como la de los particulares (bancos), persiste a través de los afios sobre el gran
margen de intermediacion, esto se debe en gran medida a la eficiencia y competitividad por
parte de los intermediarios financieros, asimismo los organismos reguladores insisten ante las
instituciones de crédito en diferenciar las tasas de interés en funcion del riesgo de cada persona
(acreditado) y asi exista una disminucion palpable en la tasa de interés que paga cada usuario,

cuestidon que se analizara a continuacion.

11http://tiie‘com‘mx/

12La Asociacion de Bancos de México, A.C. (ABM) fue fundada el 12 de noviembre de 1928 como Asociacion de Banqueros de
México con el proposito de representar los intereses generales de la banca, cambi6 recientemente su razon social el 3 de diciembre
de 2003. La ABM fue creada con la participacion de 26 bancos y actualmente tiene como asociados a todas las instituciones de
banca multiple del pais, asi como en su caracter de invitados especiales a todas las instituciones de banca de desarrollo.
http://www.abm.com.mx
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1.2. Tasas de interés por parte de las instituciones de crédito (bancos)
Como se menciono en el punto anterior, la TIE (tasa interbancaria de equilibrio), es una tasa
formada con la informacion financiera de las diferentes instituciones de la banca; por lo tanto
este punto se enfocara a la formacion de dicha tasa de interés particular. Como ya se mostrd
dicha tasa no puede ser cualquier monto que se decida imponer, sino que se trata de un monto
que el Banco Central de cada pais fija (en este caso México) a los demas bancos, que a su vez,
las fijan a quienes, les solicitan un crédito, de este modo, un buen ejemplo seria lo que sucede
de manera genérica, donde los Bancos e Instituciones Financieras fija una tasa de interés
maxima convencional para los créditos, este monto es el maximo posible que puede llegar a
tomarse como tasa de interés para todas las instituciones que la cobren, y en caso de superar

dicho monto, habra una sancion dictada por la ley de dicho pais.

Determinar una tasa de interés apropiada para la solicitud de un crédito, se tienen que cumplir
ciertos requisitos: en primer lugar se requiere tener informacién completa de lo que
verdaderamente es una tasa de interés, que tipos tasas hay y de las formas de interés que ofrece
el mercado financiero, en segundo lugar, conocer los detalles del comportamiento de la deuda
contraida a lo largo del plazo establecido para pagarlo, a continuacion se explicar a detalle:
 Informacion sobre la tasa’’: Primeramente y teniendo en cuenta el punto 1.1 se debe
saber es que la tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo. En otras palabras, es "el precio del dinero en el mercado financiero",
en términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en porcentajes)
representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la
utilizacion de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado; para que se
tome una decision, de cual tasa de interés es mas conveniente, se debe tener en cuenta
que una combinacion apropiada entre plazos y tasas, puede representar mejores
beneficios en el momento de recibir la aprobacion del crédito, es importante tener claro
que la tasa de interés representa el beneficio de un préstamo si se determina en forma
apropiada, para esto antes se debe saber con exactitud cudl va a ser la cuota durante
todo el comportamiento de la deuda, para eso, antes de hablar de plazos, se debe hacer
mencion a los tipos mas comunes de tasas:
¢ Detalles del comportamiento de la deudai3: En segundo lugar, la deuda a largo plazo
siempre se relaciona con la tasa de interés activa (ver punto 1.1.2) que es la

ganancia/riesgo que obtiene los bancos, en forma vencida o anticipada.

13httr)://www‘profeco‘,(zob.mx/encuesta/bruiula/brui 2011/bol192_pagosfijos.asp
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A su vez, los bancos comerciales manejan cotidianamente tres plazos; que pueden ser de corto,
mediano y largo tiempo, el corto plazo, hace referencia a periodos no superiores a un afio, en el
mediano, a periodos de entre 1 a 2 afios, y el largo es a 10 o 15 afios maximo. Es importante
tener en cuenta que entre mas amplio sea el plazo de pago, sera mas el dinero que se pagara por
el préstamo aprobado, existen varios tipos de tasa de interés y distintos periodos aplicados segun

la institucion qué la cobre.

Es debido a lo anterior que, cuando se solicita un préstamo o un crédito, es responsabilidad del
consumidor o prestatario, investigar en torno a todas las opciones que el mercado financiero le
ofrece, ya que obtener un servicio de un banco o una institucion financiera, que cobre altas tasas
de interés podria elevar sus deudas de una forma muy significativa, de este modo, como ya se ha
mencionado, cada vez que se requiera realizar un proyecto, lo mejor es asesorarse por gente
experta en el tema, y asi evitar sobre pagar los créditos solicitados o verse agobiado por deudas
que provienen, en su mayoria, de las altas tasas de interés que no fueron consideradas en un
principio, y que elevan las cuotas mensuales en gran medida; a continuacion se presentaran dos
casos del cobro de las tasas de interés por parte de los bancos e instituciones de crédito'*:

1. Las tasas de interés que cobra y paga un banco siempre son anuales, y las cobra de la
siguiente manera: se realiza un de ejemplo la tarjeta de crédito aunque todos los créditos
funcionan de la misma manera, te ofrecen un interés del 40% anual, entonces por algo
de $1000 que compras al afio estarias pagando $1400; de igual manera si tienes una
cuenta de ahorro que da el 2% anual entonces si hoy inviertes $1000 en un afio tendras
$1002, como se puede observar es la intermediacion financiera de los bancos, cobrar
mucho interés y pagar muy poco.

2. Por ejemplo si una tarjeta de crédito tiene un saldo de $1000 y se paga el minimo de
$100 entonces genera intereses sobre $900, si supondra que la tasa es del 40% anual lo
que se hace es dividir la tasa entre 12 para saber exactamente cuanto se cobra entonces,
sera de 3.33%, para el siguiente mes deberas $929.97, si de nuevo so6lo se paga el
minimo, por ejemplo $100 entonces para el proximo deberas $829.97 mas intereses, lo
que es igual a $857.6 y asi sucesivamente, asi que como se ve, si se cobran intereses
sobre intereses, es un grave problema ya que se hace una bola de nieve que sigue
creciendo, asi que se debe tener cuidado en como se pagan los créditos, asi es como
funciona en cualquier otro crédito, si se tienen mensualidades y no se realiza el pago

entonces se cobran intereses € intereses sobre intereses.

14 Tomado y brevemente modificado de http://www.profeco.gob.mx/encuesta/brujula/bruj 2011/bol192 pagosfijos.asp
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1.3. Los factores que determinan la tasa de interés activa que cobran los bancos
comerciales
La intermediacion financiera es una de las funciones mas importantes que realiza el sistema

bancario pais; este proceso consiste en captar los ahorros de las familias y las empresas para
después colocarlos en el mercado crediticio de alto y bajo riesgo, dicha intermediacion es una de
las fuentes de utilidad mas importantes del sistema bancario, porque la tasa de interés que pagan

a los ahorradores es inferior a la tasa de interés que cobran en el mercado crediticio.

El sistema financiero es uno de los sectores mas supervisados por las autoridades financieras
oficiales, en particular la Banca Comercial, en virtud de que la tendencia mundial se orienta
hacia la concentracion, esta incluye sin duda el caso mexicano, cuyo sector presenta una gran
concentracion, producto de fusiones entre intermediarios financieros y compras de instituciones
nacionales por parte de extranjeros, sin embargo, el pais no ha gozado de los beneficios que
normalmente trae una eficiente intermediacion financiera. El problema radica en que el uso de
la tarjeta de crédito ha llegado hasta sectores de la poblacion de bajo ingreso, que en su mayoria
no tienen la suficiente solvencia econdmica para soportar las altas tasas de interés al ver a este

instrumento como una fuente financiamiento para adquirir bienes y servicios.

e Margen de intermediacion: Sabiendo que los bancos pagan una cantidad de dinero a las
personas u organizaciones que depositan sus recursos en el banco (intereses de
captacion) y que cobran dinero por dar préstamos a quienes los soliciten (intereses de
colocacion), cabe preguntarse de donde obtiene un banco sus ganancias, la respuesta es
que los tipos de interés de colocacion, en la mayoria de los paises, son mas altos que los
intereses de captacion; de manera que los bancos cobran mas por dar recursos que lo
que pagan por captarlos. A la diferencia entre la tasa de interés de colocacion y la de
captacion se le denomina margen de intermediacion, los bancos, por lo tanto, obtienen

mas ganancias cuanto mas grande sea el margen de intermediacion.

|Tasa interés de colocacion — tasa de interés de captacion = margen de intermediaci6n|

Los bancos act@ian como intermediarios, su negocio es comerciar con dinero como si fuera
cualquier otro tipo de bien o de mercancia , una de las funciones mas importantes que tiene la
banca comercial en México es llevar a cabo el proceso de intermediacion financiera, la cual se

realiza a través de dos funciones:
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a) La administracion de los ahorros. En una economia existen personas o empresas que por
alguna razon tienen ingresos mayores a sus gastos, generando un excedente que ahorran
para un consumo o inversion posterior, la administracion de una parte importante de los
ahorros de todas esas personas y empresas es responsabilidad de la banca, pagando una
tasa de interés pasiva, conocida también como costo de captacion.

b) Transformacion de los ahorros en créditos. Para apoyar los proyectos productivos y de
consumo, la banca convierte la gran masa de pequefios ahorros, tipicamente de corto
plazo y adversos al riesgo, en crédito a distintos plazos y en instrumentos de inversion
para otros agentes que toleran mayores niveles de riesgo, y quienes pagan una tasa de

interés activa llamada también costo de colocacion'’.

Este proceso de intermediacion financiera genera una de las fuentes de utilidades mas
importantes para la banca comercial, porque la tasa de interés activa o costo de colocacion, por
regla general, es superior a la tasa de interés pasiva o costo de captacion. Actualmente, el
Congreso de la Unién'® se esta discutiendo la viabilidad de imponer topes a las tasas de interés
que cobran los bancos por el otorgamiento de créditos al consumo a través de las tarjetas de
crédito, la discusion que actualmente se esta realizando en afios recientes hasta ahora, es en
parte de reconocer y aceptar que en el proceso de intermediacion financiera se tiene que generar
una utilidad para los bancos, el problema es que comparativamente con otros sistemas bancarios

del mundo, en México, estas utilidades son muy altas.

Como consecuencia, la medida propuesta consiste en reprimir el sistema de precios del sector
bancario, al establecer un techo al nivel de la tasa de interés activa que cobran los bancos, por
esta razon, es importante conocer los factores que determinan el nivel de esta tasa de interés. En
una simplificacién del modelo de Garrido y Pefialoza'’, se puede afirmar que las tasas de interés

que cobran los bancos por los créditos que otorgan se determinan por cuatro factores:

CC. = El costo de captacion de los fondos

p = La prima por el riesgo de incumplimiento del prestamista
m = La prima por riesgo de tasa de interés

v = El efecto del conocimiento del cliente por parte del banco.

Aritméticamente responde a la siguiente formula:
Ip = Cctp+tm+v

Bgn. http://www.abm.org.mx/banca_mexico/funcionl.htm

16Cémara de Diputados del H Congreso de la Unién; informe anual en materia de transparencia y acceso de informacion de la
Camara de Diputados, Noviembre, 2009, www.camaradediputados.gob.mx/
Celso Garrido y Tomas Pefialoza. Op. Cit. Paginas 55 y 56.

20




REGULACION DE LA TASA DE INTERES BANCARIA EN EL MERCADO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO EN MEXICO 2000-2010

1. El costo de captacion de los fondos (CC): Hace referencia al nivel de tasa de interés que
pagan los bancos por la captacion de los ahorros, es la tasa de interés pasiva. Esto
significa que en el préstamo que realiza el banco, se recupera la tasa de interés que
previamente pago a las familias y a las empresas cuando capt6 sus respectivos ahorros.

2. El riesgo del prestatario (p): Se presenta por las posibilidades de que éste incumpla con
el pago de su deuda, debido a la mala evolucion de la actividad para la que demando el
préstamo asi como por las dudas sobre la solvencia de quién toma el préstamo. También
se asocia con la informacion de que dispone el prestamista cuando toma la decision de
prestar.

3. El riesgo de tasa de interés (m): Se presenta para el prestamista ante la posibilidad de
que se produzcan cambios desfavorables en la tasa de interés durante el periodo de
maduracion del préstamo, basicamente este riesgo surge cuando la tasa de interés
observada durante el periodo de maduracion del préstamo difiere de la tasa de interés
anticipada por el prestamista, generandole pérdidas.

4. El conocimiento del cliente por parte del banco (v): Es el costo por la apertura del
crédito asociados con la investigacion del nivel de ingreso, de los antecedentes
crediticios del demandante del crédito, entre otros aspectos. Ante un escenario de
estabilidad macroeconomica, el costo de la captacion de los fondos y el riesgo de la tasa
de interés presentan pocas variaciones € impactan minimamente en el nivel de la tasa de
interés del crédito, por lo tanto, el riesgo del prestatario es la variable mas importante
para determinar qué tan alta o baja puede ser el nivel de la tasa de interés que cobran los

bancos por la colocacion crediticia.

En sintesis, el nivel de la tasa de interés que cobran los bancos en la colocacion de crédito esta
en funcion directa del nivel de riesgo, debido a que bajo un escenario de estabilidad
macroecondmica, el costo de captacion de los fondos y la prima por riesgo de tasa de interés
presentan variaciones minimas. Por el contrario, el crédito hipotecario y/o automotriz es un
préstamo que se hace a largo plazo, permite obtener un bien inmueble cuando no se tiene dinero
para pagarla en su totalidad al contado, esta respaldado por el bien que se compra, la diferencia
entre ambos tipos de crédito es la garantia, y con ello, el riesgo, en el primer caso, la garantia
practicamente no existe, se reduce a la declaracion de la capacidad de pago via el nivel de
ingreso y al historial crediticio del consumidor; en el segundo caso, el demandante del crédito
deja como prenda la hipoteca de la casa, el riesgo practicamente estd cubierto, dada esta
situacion, el riesgo en el mercado de crédito hipotecario es inferior que en las tarjetas de crédito,
como consecuencia, el costo del crédito, reflejado en el nivel de la tasa de interés, es inferior en

el primer mercado que en el segundo.
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CAPITULO II: Intermediacion financiera de los bancos comerciales
2.1. CAT (Costo Anual Total)"®
Comparar precios al contado es una cultura financiera que tienen que tener las persona para

administra su economia y manejar de la manera correcta su dinero; esto se facilita cuando se
realizan operaciones a crédito, gracias a una herramienta o recurso, que es obligatorio en todos
los paises, a su vez dicho recurso, lo debe de exigir el banco central de cada pais, y es
obligacion de cada institucion financiera, proporcionarlo a cada persona, ya sea fisica o moral
que solicite un crédito, o préstamo. Cuando se realiza una compra a crédito se consideran
algunos elementos financieros y administrativos, estos elementos son el costo financiero que se
tiene por dicha compra o un crédito; se utiliza la metodologia denominada Costo Anual Total

(CAT).

Antecedente: El Banco de México introdujo el CAT para que los usuarios de tarjetas de crédito
y/o productos financieros comparen el costo total de diferentes créditos y elija el que mas
convenga, cabe destacar que tal medida fue propuesta por el Banco de México con el fin de
transparentar los créditos que ofrecen Bancos y Sofoles”. Las reformas que definen dichas
disposiciones son las siguientes:

* Ley de transparencia y fomento a la competencia en el crédito garantizado.

* Resolucion que establece los componentes, la metodologia de calculo y la periodicidad

del costo anual total.

Definicion del CAT: El Costo Anual Total (CAT) se refiere a todos los cargos inherentes a un
financiamiento, como lo son: la animalizacion de todos los costos directos del crédito (valor del
crédito, tasa de interés, gastos investigacion, seguros, avaliios, comision por apertura, otro tipo
de comisiones y estudios de garantia) excluyendo contribuciones locales y federales, tramites y
servicios prestados por terceros; esto para que el usuario tome mejores decisiones de compra, o
bien comprenda el por qué no se acaba de liquidar algin préstamo que adquirio, esta medida
resume todos los gastos a pagar en un crédito, ya sea hipotecario, de tarjeta de cerdito, para
adquisicion de automoviles, para compra de bienes de consumo duradero e incluso los

otorgados a las PyMES.

18Informaci(')n de referencia consultada en:
1. www.banxico.org.mx/CAT/Index.html
2. http://www.condusef.gob.mx/index.php/comunicados-de-prensa/1044.html.
3. www.profeco.gob.mx/pagos/cpfpreg.asp

19Sociedades financieras de objeto limitado (Sofoles) son instituciones de crédito privadas, autorizadas por las autoridades, que
ofrecen créditos para bienes especificos al publico en general, como su nombre lo indica, su objeto estd limitado a otorgar
financiamiento a ciertos sectores, tales como el crédito automotriz, crédito para el capital de trabajo.
http://www.banxico.org.mx/Catlnst_Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=67&seccion=2
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2.1.2. Forma de célculo del CAT?": Componentes del costo anual total (tarjeta de crédito)

En otras palabras el CAT es un indicador que resume el costo anual total que tendra un crédito,
esto permite comparar préstamos ya sean hipotecarios, de bienes duraderos®'o de tarjetas de
crédito, pero se tienen sus marcadas diferencias respecto a lo anterior; por ejemplo, en el
segmento de las tarjetas de crédito y el crédito hipotecario, el difiere significativamente por el
nivel de riesgo; cabe mencionar que los componentes del CAT para tarjeta de crédito,
hipotecario o de automotriz son distintos y se calculan diferente, dicho lo anterior, a
continuacion se enumeraran cada uno de los componentes del CAT para tarjeta de crédito y en

seguida se explicara su metodologia para calcularlo.

El calculo del CAT debe incluir:

A) Descuentos o bonificaciones.

B) Comisiones por andlisis, otorgamiento o apertura y/o administracion, cobertura y
cobranza del crédito.

C) Amortizaciones ordinarias de principal.

D) Intereses ordinarios.

E) Primas de los seguros que las entidades exijan contratar al acreditado.

F) Costo de avaltio que las entidades exijan contratar al acreditado.

G) Cualquier otro cargo o gasto que la entidad directa o indirectamente cobre o establezca
como condicion al cliente por el proceso de otorgamiento, celebracion y administracion

del Crédito

Metodologia de calculo del CAT**: Para calcular el CAT con los componentes previstos en el
apartado anterior, las entidades deberan hacer una tabla de amortizacion que contenga todos los
montos que el cliente debera desembolsar, asi como todos los que, en su caso, aquél reciba en
caso de contratar el crédito garantizado; la tabla debera contener en primer lugar el monto del
crédito garantizado, seguido de los montos que habran de erogarse o recibirse en las fechas mas
proximas a la del otorgamiento de dicho crédito y asi sucesivamente hasta terminar con los que
se erogaran o recibirdn en la fecha mas lejana, para tal efecto, debera considerarse que los
montos a pagar o a recibir se registran en periodos de tiempo regulares (mensual; bimestral;

trimestral, etc.).

20 . 1 . ., . .
(Para tarjeta de crédito) informacion de referencia en www.banxico.org.mx/CAT/Index.html

El CAT para crédito al consumo, es concedido por las instituciones bancarias a las personas fisicas para fines no empresariales,
generalmente se utiliza para la adquisicion de bienes de consumo, la garantia suele ser personal
www.banxico.org.mx/CAT/Index.html

22 sz . . T . .
Informacion modificada para tarjeta de crédito Ginicamente; referencia en: www.banxico.org.mx/CAT/Index.html

23




REGULACION DE LA TASA DE INTERES BANCARIA EN EL MERCADO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO EN MEXICO 2000-2010

Las cantidades a cargo de la entidad deberan registrarse con signo negativo y las cantidades a
cargo del cliente con signo positivo, todas las cantidades a una misma fecha valor deberan

sumarse conservando los signos.

Calculo del Costo Anual Total (CAT)”: De manera técnica, el CAT es la tasa de interés
anualizada que iguala a cero la suma del valor presente de los montos de una operacion a

crédito, y se representa conforme la siguiente ecuacion:

2 W S g

0=F+ et £ -
(+canV% [+ can)¥ (1+caTVh
Dénde:
= Monto del crédito menos cargos, comisiones y gastos que el consumidor pague antes o al inicio de la

vigencia del contrato.

Fl.— Monto neto que pagara el consumidor al proveedor del crédito en el periodo k, donde k=1, 2...n, como se
establece en la tabla de amortizacion del crédito.

Fﬂ _ Monto neto que pagara el consumidor al proveedor del crédito en el periodo k, donde k=1, 2...n, como se
establece en la tabla de amortizacion del crédito.

n= Numero total de periodos de pago a lo largo de la vida del crédito.

P= Numero de periodos de pago considerados en un aio, por ejemplo p=12 implica pagos mensuales, p=24

implica que los pagos son quincenales, y p=52 implica pagos semanales.

CAT = Costo anual total

FUENTE: http://www.banxico.com.mx

Como se menciond anteriormente la medida para implantar el CAT fue propuesta por el Banco
de México con el fin de hacer transparente los créditos que se otorgan a las instituciones
financieras del pais, pero la institucion que se encarga de dar seguimiento y administracion es la
(Condusef)™, esta comision pone a disposicion del publico un comparativo sobre este tipo de
plasticos, comparando el Costo Anual Total (CAT) y una calificacion final basada en los

contratos de adhesion, estados de cuenta y publicidad, asi como los seguros y su tasa de interés.

Tal estudio revela que en materia del CAT existe una diferencia de hasta 35.37 puntos
porcentuales entre un banco y otro; para tener una perspectiva concreta de lo anterior, se
presentara el siguiente cuadro, en el que se presentara el CAT de los 6 principales bancos del
pais (ver cuadro no. 2), este se encuentra actualizado a enero de 2012, y es Unicamente para

tarjetas de crédito clasicas.

23 . .
Informacion de referencia en www.banxico.org.mx/CAT/Index.html

24 Es una institucién publica dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se dedica a dos tipos de acciones:
preventivas (orientar, informar, promover la educacion financiera)y correctivas atender y resolver las quejas y reclamaciones de los
usuarios de servicios y productos financieros. http://www.shcp.gob.mx
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Cuadro No. 2
Presentacion de mayor a menor del CAT promedio que otorgan los bancos comerciales lideres:
CAT Tasa de | 1 iieta de

EvAiicy Promedios |  Hiercs Crédito
prome dio™

Tarjeta de
AAFI RM E Fh.ll% 53.10% Credito
Clasica
Tarjeta de
Credito
56.19% 41.70%: American
Express
{Verde)
Tradicional

P el = N

Clasica (Visa

54.67% A0 T &%
o
Mastercard)
GRUPO FINAKCICRO a7.300 T Banorte
BANORTE Facil

Ciasica
&3 Banamex | ases2x | ssasx | e

HSBC «Xp | wox | s [5zFe

BANCO DEL BAJIO 43.16% sggane | onete Baje
P T TLL BRSO A s AL T L VISA Clasica
Tarjeta de
41.91% 35.52% CrfEd-l‘tD
Clasica
= Inbursa
. Garantizada
BDVA | 35.09% 26.45%
- BHHCDmEr Bancomer

e Santander [[IEEE 25.12% Light

FUENTE: Cuadro realizado con informacion tomada en http://portalif.condusef.gob.mx/tarjetas/calc_comp.php

Ya definido el concepto de CAT, porque y para que se utiliza, sus componentes, su metodologia
para calcularlo y asi como el conocer por qué el CAT para cierto banco es mas alto o mas bajo;
se enfatizara en este ultimo aspecto ya que en, México los montos son dispares en comparacion
con otros paises, como preambulo primeramente se debe conocer que el FMIZ, planted que las
autoridades mexicanas deben fortalecer la regulacion de la banca y sugirid la necesidad de
establecer normas que estimulen una mayor competencia en un mercado, como el de préstamos
y ahorro, altamente concentrado; sobre ese factor, cabe mencionar, que de acuerdo con datos de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en 2009, 6 bancos concentraron la
mayoria de operaciones bancarias: BBV A-Bancomer, Banamex, Santander, HSBC, Scotiabank

y Banorte, so6lo este ultimo de capital mexicano.

gl Fondo Monetario Internacional o FMI (en inglés: International Monetary Fund, IMF), se funda en Estados Unidos; y su
creacion como tal fue en 1945. Su proposito declarado es evitar las crisis en los sistemas monetarios, alentando a los paises a
adoptar medidas de politica econémica; como su nombre indica, la institucion es también un fondo al que los paises miembros que
necesiten financiamiento temporal pueden recurrir para superar los problemas de balanza de pagos.

Avalos, Marcos y Hernandez, Fausto (2006): “Competencia Bancaria en México”, CEPAL, México D.F. Pag. 34y 35
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2.2. Comparabilidad: Intermediacion financiera con otros paises
Los altos cobros en las tasas de interés bancarias en el crédito al consumo, que se aplican en
Meéxico permiten afirmar que el 45% de los ingresos de la banca provienen precisamente de las
comisiones que cobra el sistema bancario, debido a estas “altas tasas”, el llamado
"endeudamiento de las familias" asciende a mas de un billén de pesos, o sea a mas de un millon
de millones de pesos; segin el Banco de México, el este endeudamiento equivale al 13.5 por
ciento del producto interno bruto®®; en palabras sencillas lo anterior significa que; de la riqueza
que se produce en el pais, el 13.5% es destinado para pagar las deudas que se contraen con el
sistema bancario que se reside en México, segiin informes de organismos internacionales entre
ellos, como se menciono anteriormente, el Fondo Monetario Internacional (FMI), los bancos
extranjeros perciben 75% de los activos totales del sistema bancario mexicano, una capacidad
de apropiacion apenas comparable con lo ocurrido en las naciones del antiguo bloque comunista

de Europa oriental, donde el capital foraneo se hizo con 77% del capital total.

Teniendo en claro que es CAT, para poder apreciar de mejor manera el alto costo, que se cobra
en México, se comparara con otros paises, con la finalidad de poner analizar y tener una
perspectiva clara del fendomeno que ocurre; se toma como referencia a algunos paises de
América Latina para contrastar y comparar las tasas de interés en tarjetas de crédito y el CAT,
ya que estos paises tienen economias emergentes y condiciones economicas-sociales muy
similares entre si, cabe sefialar que se tomaran solo 4 paises y no toda América Latina; estos son
Chile, Perti, Colombia, Venezuela® (ver grafica no. 1), porque estos paises cuentan ya con

informacion en tiempo y forma igualmente similar a México.

Grifica No. 1
Tasas de interés promedio en tarjetas de crédito y Costo Anual Total, México y América Latina
(Cifras en porcentaje anual al mes de enero de 2012)
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MEXICO CHILE COLOMBIA PERU VENE\ZUEL
M Tasas de interés en Tarjetas de
. 39% 50% 28% 38% 32%
Crédito
MW Costo Anual Total 52% 46% 38% 32% 32%
FUENTE: Elaborado con informacién de los diferentes paises, tomadas en

http://websie.eclac.cl/infest/ajax/cepalstat.asp?carpeta=estadisticas

26 Semanario Milenio, seccién finanzas y negocios, Pag. 35, Nov. 2008

7 http://websie.eclac.cl/infest/ajax/cepalstat.asp?carpeta=estadisticas Para el caso de Venezuela, ante el aumento de tasas de interés
observadas durante inicios del afio 2008, el Banco Central de Venezuela establecié como tasa maxima para los consumos realizados
mediante tarjeta de crédito una tasa de interés de un 32% y como tasa minima un 17%.
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En lo referente a los pagos de comision que hacen la poblacion usuaria de crédito; por ejemplo,
segin informacion de la Camara de Diputados: “la comision anual promedio por el uso de
tarjetas bancarias en México es de $540, mientras que en Estados Unidos el costo es de unos
204 pesos, en Canada es cercano a los 220 pesos y en el Reino Unido equivale a 55 pesos,”™ si
se retira dinero en cajeros automaticos que no son del mismo banco que le otorgd su tarjeta, se
hace un cobro promedio de 20 pesos; en Chile, Argentina y Venezuela se paga menos de 13
pesos y en EUA menos de 7 pesos. El costo anual total de las tarjetas bancarias resulta mas alto
en las filiales mexicanas que en los paises en donde tienen sus matrices las instituciones

bancarias (ver cuadro no. 3).

Cuadro No. 3
Cobro del CAT en los paises filiales de los principales bancos de México*

Banco Pais-Matriz
SCOTIABANK 54.07% Canada 18%
BANAMEX 46.92% E.U (Citigroup) 9%
HSBC 44.02% Inglaterra 16%
BBV BANCOMER 35.09% Espana 25%
SANTANDER 32.07% Espaia 20%

FUENTE: http://www.elfinanciero.com.mx/elFinanciero/Portal/

** Cuadro realizado con informacién de Banamex para el primer punto, para Bancomer y HSBC se consultd el periédico el
financiero, y para Scotiabank se consulté informacion en su pagina web, cabe aclarar que no se tienen datos precisos de todos los
bancos ya que en cuestion del CAT en su pais de origen muchas instituciones mantienen esa informacion como confidencial.
*Datos del CAT a ene. 12 para los nacionales y oct. 11 para los extranjeros

28Céimara De Diputados, centro de estudios de finanzas publicas, publicacion boletines, 2009, tasa de interés bancarias.
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2.3.Crédito al consumo en México (tarjeta de crédito)

Actualmente en México, se tiene la problematica de las altas de interés bancarias en el crédito al
consumo via tarjeta de crédito, esto se debe a diversos factores, que se veran mas adelante,
anteriormente, se habia conceptualizo que son las “tasas de interés”, de donde surge y cual es su
utilidad, el interés se menciona es: “el beneficio para quien concede dinero y es el costo para
quien lo recibe”, partiendo de estos dos elementos, se enfocara la atencion en el segundo, que es
el crédito que reciben las personas por el dinero que les otorgan los bancos comerciales, que se
llama crédito al consumo, para comprender correctamente lo anterior, se comenzara definiendo
el concepto de crédito y consumo:

e Crédito: La palabra crédito viene del latin credititus' (sustantivacion del verbo credere:
creer), que significa "cosa confiada", asi "crédito" en su origen significa entre otras
cosas, confiar o tener confianza, el crédito es un préstamo en dinero donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segin las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y
costos asociados, si en su caso los hubiera. El crédito permite financiar compras de
bienes y servicios para poder disfrutarlos en el momento y poder pagarlos de a poco en
el tiempo.

* Consumo: La palabra proviene (del latin: cosumere que significa gastar o destruir) es la
accion y efecto de consumir o gastar, ya sean productos, y otros géneros de vida
efimera, o bienes y servicios, como la energia, entendiendo por consumir como el hecho
de utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias y

secundarias.

Conceptualizado lo anterior, se unificara estas dos definiciones, para tener la de “crédito al
consumo”, que sera la siguiente: “es el producto que se otorga para comprar un bien o servicio
de uso personal en plazos determinados; esta forma de compra se le llama crédito al consumo o
crédito de adquisicion de bienes de consumo duradero”, se utiliza con el fin de adquirir
mercancias que tienen una vida Util mayor a un afio y que son demandadas por los agentes
econoémicos: familias, empresas y gobierno, para su funcionamiento y/o manutencion, tales
como casa habitacion, automoéviles y enseres domésticos, entre otros. BANXICO divide el
crédito al consumo de la siguiente manera®:
e Tarjeta De Crédito: Es un instrumento financiero a través del cual una institucion
bancaria, como emisor de la tarjeta, concede a sus clientes mediante la suscripcion de

un contrato de adhesion.

29http://www.banxico.or,tz.mx/ Siclnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249 &secto
=19&locale=es
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Que permite efectuar el pago de bienes y servicios disponiendo de ellos de inmediato;
ademas que te permite financiar tus compras de bienes y pagos de servicios, y otras
operaciones, como avances en efectivo’’.

*  Bienes de consumo duradero: Son las mercancias que tienen una vida util mayor a un
aiio y que son demandadas por los agentes economicos (familias, empresas y
gobierno), para su funcionamiento y/o manutencion, tales como casa habitacion,
automoviles y enseres domésticos, entre otros.

e  Bienes de consumo no duradero: Son todas las mercancias cuya vida util es menor a un
ano, que demandan los agentes economicos (familias, empresas y gobierno), para su
funcionamiento y/o manutencion, tales como alimentos, bebidas, materias primas,
combustibles, etc.

e (Crédito a la vivienda: Es un producto financiero consistente en un plan de ahorro
destinado a constituir un capital que permita la futura adquisicion o rehabilitacion de
la primera vivienda habitual; la vivienda permite al sujeto pasivo deducir antes de la

compra de la primera vivienda.

Segtin la PROFECO dicho crédito es de suma importancia, pues el 40% por ciento de las ventas
o compras de los mexicanos en el pais es realizada mediante ese sistema, con este tipo de
crédito se pueden adquirir: televisiones, estufas, computadoras, refrigeradores, ropa, calzado,
etc., el costo que se cubrirda con pagos fijos (semanales, quincenales o mensuales), a veces con
un enganche, y que incluyen ese pago durante un determinado periodo (6 o 12 meses)’’, este
tipo de préstamo se puede solicitar hoy en dia de una manera muy facil, de hecho el usuario
puede obtenerlo sin tener un historial crediticio, es por ello también que se les conoce
popularmente como "pagos chiquitos"; quienes los ofrecen en primer lugar son las tiendas
departamentales, por medio de una tarjeta o con sus propios programas de crédito, hay otras
cadenas comerciales que solo piden los comprobantes de domicilio y la identificacion oficial
para otorgar el préstamo. Por su parte los bancos también se suman a esta oferta de crédito por
medio de sus tarjetas, siendo de igual manera la cuenta de némina que poseen ya bastante gente
en la actualidad, un respaldo en caso de pedir un crédito de este tipo, y en caso de que el ingreso

del interesado no alcance, es posible sumar el de su conyuge para solicitar el préstamo.

Phttp://www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html

*'La Profeco (Procuraduria Federal del Consumidor) es el organismo publico estatal encargado de la informacion y defensa de los
intereses de los consumidores en México, entre sus objetivos destacan:
. Proteger y promover los derechos de los consumidores mexicanos
. Fomentar una cultura del consumo inteligente y la equidad en las relaciones consumidor-comercio (salvaguardar la
seguridad juridica)
http://www.profeco.gob.mx/encuesta/brujula/bruj_2010/bol167_creditos.asp
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2.4. El mercado bancario mexicano oligopélico
La estructura del sistema bancario mexicano presenta rasgos de un oligopolio, debido a que
existen multiples competidores en este mercado, sin embargo, los servicios financieros estan
concentrados en pocas firmas bancarias, la teoria econdmica define a los oligopolios, del griego
oligo=pocos, polio=vendedor, como una situacion donde existen varias empresas, aunque
ninguna de ellas se puede imponer totalmente en el mercado, como consecuencia, existe una
constante competencia entre las mismas para poder llevarse la mayor parte de la cuota del
mercado en la que las empresas toman decisiones estratégicas continuamente, teniendo en
cuenta las fortalezas y debilidades de la estructura empresarial de cada una®. En un oligopolio,
el mercado estd dominado por un pequeiio niimero de oferentes, debido a que existen pocos
participantes, cada oligopolista esta al tanto de las acciones de los otros, las decisiones de una
firma, afecta o influyen en las decisiones de las otras; por medio de su posicion ejercen un poder
de mercado provocando que los precios sean mas altos y la produccion sea inferior al nivel

ofrecido por un esquema competitivo.

Regresando de nueva cuenta al fendmeno actual en México, se afirma la siguiente hipdtesis:
“Las tasas de interés bancarias en el crédito al consumo via tarjeta de crédito son caras, ya que
dichas tasas internamente son poco competitivas por que el mercado bancario mexicano es un
oligopolio donde hay una barrera de entrada a nuevos competidores, ademas de que,
adicionalmente teniendo en cuenta que el factor riesgo hace que se encarezca el crédito”, esta
hipdtesis se sostiene con los siguientes tres argumentos:

1. La indiscriminada colocacion de créditos a sectores de la poblacion que no
tienen capacidad de pago, lo que encarece la tasa de interés por el riesgo de
nulo pago de los usuarios.

2. Las altas tasas de interés y comisiones en el crédito al consumo, se deben a que
el mercado mexicano es un oligopolio, que esta concentrado en pocas firmas, ya
que no hay competencia, para una tasa de interés competitiva.

3. La extranjerizacion de la banca, y la dependencia con su matriz-pais de origen,

y la pérdida de regulacion por parte de las autoridades financieras.

A continuacion se dara una breve explicacion de cada uno de los tres puntos:
PUNTO 1: La circulacion de tarjetas de crédito en México esta creciendo rapidamente ya que
algunos bancos otorgan actualmente tarjetas de crédito a personas que abren una cuenta

corriente de tan solo 3 mil pesos, aunque no tengan ingresos fijos o trabajo permanente.

32Avalos, Marcos y Hernandez, Fausto (2006): “Competencia Bancaria en México”, CEPAL, México D.F., Pag. 120
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Las tarjetas de crédito se han convertido en uno de los principales negocios de los bancos,
debido a los amplios margenes de utilidad, en la creciente evolucion de las tarjetas de crédito
otorgadas, estd comprobado que el 60 por ciento de los tarjeta-habientes solo realiza el pago
minimo, ya que la mayoria de los usuarios no tiene la suficiente capacidad economica para
pagar las altas tasas de interés mensual, el potencial crecimiento que tiene el mercado de las
tarjetas de crédito en México es sumamente amplio, en la medida en que las variables
macroecondmicas se mantengan en condiciones estables; en materia de otorgamiento crediticio,
durante el periodo 2007 a enero del 2011, el sistema bancario mexicano otorgd 212 mil 428.02

millones de pesos (mdp) anuales en promedio para el mercado de las tarjetas de crédito™.

PUNTO 2: La estructura oligopolica del sistema bancario mexicano es un factor que explica la
alta concentracion de esta actividad en pocas firmas bancarias, en nuestro pais, el proceso de
intermediacion financiera es realizada mayoritariamente por 6 bancos grandes, de los cuales,
Bancomer y Banamex son dominantes, concentran casi el 40% de la captacion total de la banca
multiple y mas del 42% de la asignacion del crédito total, en el analisis de las tarjetas de crédito,
por institucion bancaria, observamos que cuatro bancos grandes concentraron el 83.26% de la
asignacion total de este crédito en diciembre de 2010; de los cuales, los dos bancos dominantes
concentraron mas del 56%: Bancomer colocé el 29.57% y Banamex el 26.58%, los dos bancos
grandes no dominantes concentraron el 27.11%, distribuidos de la siguiente manera: Santander
colocd el 16.23% del crédito total otorgado a través de las tarjetas de crédito y HSBC el
10.88%; en materia de tasas de interés, durante el periodo 2007 a enero del 2011, los bancos
obtuvieron una utilidad neta promedio del 28.5% por el proceso de intermediacion financiera en
el mercado de las tarjetas de crédito, esta situacion implica que los bancos cobran por el crédito
al consumo via tarjetas de crédito 4.7 veces mas que lo que pagan por captar el ahorro de las

familias y los hogares.

PUNTO 3: En cuanto a la extranjerizacion de la banca mexicana Juan Carlos Goyenechea™
senala: “la apertura del sistema financiero mexicano se ha dado mas rapido que en otros paises
emergentes, y advierte: con la apertura del sistema financiero internacional, el efecto de la
globalizacion y el sistema de bancarizacion, cualquier cosa que pase en alguna parte del mundo

va a impactar en México".

33 .y . oz s . . .
Informaciéon  consultada en INEGI, Banco de informaciéon econdmica, http://dgcnesyp.inegi.gob.mx/cgi-

win/bdieintsi.exe/NIVH1003000025007500070150#ARBOL
34Especialista del sector y miembro del Comité de Sistema Financiero del IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas),
institucion dedicada al estudio e investigacion financiera, ligada al sector empresarial en México.
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Sobre este punto, cuando en un pais hay presencia de fuertes bancos extranjeros, sus sistemas se
vuelven mas resistentes a las crisis bancarias nacionales tradicionales, no obstante, los bancos
de propiedad extranjera también pueden ser canales a través de los cuales podrian evitar
vulnerabilidades, debido a que existen multiples competidores en este mercado, sin embargo,
los servicios financieros estan concentrados en pocas firmas bancarias, la ampliacion del
portafolios de productos, mayor acceso a los sistemas de pago de alto valor y presion para
reducir comisiones interbancarias, entre otros factores que, sin duda, hacen la diferencia entre el
sistema bancario de ayer y el de hoy que cumplen con los requisitos de Basilea II*°.

En resumen el mercado bancario mexicano es un oligopolio por que presenta pocas
concentraciones de jugadores, que impediran un sano desarrollo de la Banca, ya que a pesar de
que al dia de hoy existen 41 instituciones de banca multiple (ver grafica no. 2), 6 de ellas tienen
mas de la mitad del mercado, en detrimento de los consumidores y del objetivo de una mayor
bancarizacion; sin embargo, la tendencia que se registra en México no ha sido uniforme en un
buen numero de otros paises en desarrollo, o mercados emergentes, donde la penetracion del

capital nacional ha permanecido estancada desde 1999.

Grafica No. 2
% de participacion en la cartera total del mercado bancario en México*
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FUENTE: http://www.abm.org.mx/
*Cuadro realizado con datos conforme al cierre anual del afio 2010. Cabe sefalar que estos informes se hacen afo con afo y para
2011, entro un nuevo banco, (ABC Capital).

Bgn junio de 2004, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicé el documento “Convergencia Internacional de medidas y
normas de capital: marco revisado”, mas conocido como Basilea II; tiene por objetivo construir una base solida para la regulacion
prudente del capital, la supervision y la disciplina de mercado, asi como perfeccionar la gestion del riesgo y la estabilidad financiera.
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2.5. La represion financiera como instrumento para corregir esta falla de mercado
La represion financiera se presenta cuando; existen intervenciones publicas en la formacion de
los precios financieros, la determinacion del encaje bancario, la asignacion del crédito, etc., lo
que distorsiona de diversas maneras la tasa de crecimiento real y el tamafio real del sistema
financiero en relacion con las magnitudes no financieras y el mercado de capital doméstico.
Esto significa, por ejemplo, que por razones de regulacion publica se formen tasas de interés de
deposito por debajo de las tasas de equilibrio que existirian si hubiera condiciones de
competencia en los mercados financieros; cuando por efecto de politicas de control selectivo
del crédito se asignan fondos de actividades, sin evaluar adecuadamente la viabilidad de las

mismas o los plazos y condiciones de vigencia del subsidio financiero que se otorga.

En esta época, las tasas de interés ofrecidas por el sistema bancario del pais eran mas bajas que
las existentes si hubiera operado un modelo de competencia perfecta, ademas, la politica
selectiva del crédito tenia como objetivo fomentar los sectores econémicos que producian los
bienes que sustituian las importaciones que demandaba el pais, con el agotamiento del modelo
de sustitucion de importaciones, se pasé de un esquema de represion a otro de liberacion
financiera, donde el estado dejo de regular las tasas de interés, la cantidad y el destino del

crédito. Tedricamente, éstos se determinaban a través de las libres fuerzas del mercado.

De acuerdo con Garrido y Penaloza, la estructura del mercado es un factor que puso en riesgo la
liberalizacion del sistema financiero:

¢ En lo que se refiere a las estructuras de mercado, cuando éstas se conforman segun

sistemas bancarios de consorcio u oligopolicos se pone en peligro la liberalizacion

financiera, porque los carteles bancarios entran en accion para fijar las tasas de interés

cuando los organismos gubernamentales dejan de hacerlo. La existencia de ese tipo de

sistemas bancarios explica, por ejemplo, uno de los enigmas clasicos de las experiencias

de liberalizacion financiera, como es la aparicion de altisimas tasas de interés reales de

préstamo y amplios margenes de utilidades bancarias que regularmente acompaiian a

estas experiencias®.

Dado este analisis tedrico de los mercados oligopolicos y de la represion financiera, podemos
deducir que el sistema bancario del pais enfrenta una disyuntiva relacionada con sus potenciales

utilidades o el tamafio de su oferta crediticia:

36Celso Garrido y Tomas Peflaloza, Ahorro y Sistema Financiero Mexicano. Diagnodstico de la Problematica Actual. Grijalbo y
UAM Azcapotzalco. México, DF. 1996. Pagina 73-74.
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La liberalizacion financiera (no intervencion gubernamental), bajo una estructura de
competencia oligopolica, no se traduce en una reduccion del costo de la intermediacion
financiera via disminucion de la tasa de interés cobrada por los bancos por el otorgamiento
crediticio, porque los carteles bancarios sustituyen la funcion del Estado en la fijacion de los
precios financieros, imponiendo altas tasas de interés para priorizar el incremento de sus
margenes de utilidades. Sin embargo, ante la posibilidad de reprimir al sistema bancario del pais
a través del establecimiento de techos (topes) a las tasas de interés, los carteles bancarios se

pueden coludir para provocar una escasez de crédito.

Los mecanismos que operarian serian los siguientes: por el lado del consumidor, el
abaratamiento del crédito llevaria a un incremento automatico de su demanda por encima de lo
que el sistema bancario puede ofrecer (exceso de demanda); sin embargo, debido a que las tasas
de interés estaria regulada por el estado, este exceso de demanda no se podria traducir en un
incremento del nivel de la tasa de interés por encima del tope previamente determinado, la
consecuencia natural seria una escasez del crédito, sobre todo para los sectores de mas bajos
ingresos, adicionalmente, se incrementaria la demanda crediticia en los mercados no bancarios
no reprimidos (tiendas departamentales) y en los sectores informales. Si el incremento de la
demanda supera la oferta crediticia en ambos segmentos del mercado de crédito, se generaria
también un excedente de demanda, que favoreceria el incremento de la tasa de interés, la cual
podria aumentar indiscriminadamente, porque no estaria regulada, estos mecanismos operarian
para encarecer el proceso de intermediacion financiera en los sectores no bancario sin represion

y en los sectores informales, teniendo el efecto pernicioso de elevar sus utilidades.

En este sentido, la politica de represion financiera bajo una estructura de mercado oligopodlica,
lograria unicamente diversificar la utilidad generada por el mercado de crédito, debido a que, las
ganancias que dejaria de percibir el sistema bancario reprimido se trasladarian hacia los sectores
crediticios no bancarios sin represion y hacia los sectores informales, la escasez crediticia
también se podria retroalimentar por el lado del oferente, porque los banqueros podrian tomar la

decision de canalizar los ahorros captados hacia los sectores que le ofrezcan mayor rentabilidad.
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CAPITULO III: Estimacion Estadistica
3.1. La estructura oligopdlica del mercado bancario en México: captacion y asignacion
crediticia por banco
Como se explico en el capitulo anterior las instituciones del estado mexicano tendrian que

eliminar la disyuntiva de corregir la falla del mercado existente en el sector bancario, es decir,
combatir con el instrumento legal el oligopolio bancario, para crear condiciones competitivas.
En sintesis, el sistema bancario mexicano, por su estructura oligopoélica, presenta la siguiente
disyuntiva en dos puntos:

¢ Si se opta por la liberacion financiera, es decir, si se deja que sean las libres fuerzas de
la oferta y la demanda las que determinen el nivel de los precios financieros, la
estructura oligopolica de este mercado impedird la existencia de tasas de interés
competitivas, éstas se mantendran elevadas, para maximizar las utilidades en la
intermediacion bancaria.

e Por el contrario, si se opta por el esquema de represion financiera, el abaratamiento del
crédito llevard a su escasez, afectando principalmente a los sectores de mas bajos
ingresos, asi como a la mayor diversificacion de la ganancia, beneficiando a los sectores
crediticios no bancarios no regulados y el sector informal, en detrimento de las
ganancias del sistema bancario reprimido, sin embargo, en el agregado, los hogares y
las empresas no se verian necesariamente beneficiadas por la reduccion artificial de las
tasas de interés, puesto que la reduccion de las utilidades en el mercado bancario
permitird incrementar las utilidades en el mercado no bancario no reprimido y en el

sector crediticio informal.

Si se logra este objetivo, la liberalizacion financiera permitira el efecto esperado de mantener las
tasas de interés bajas y las utilidades bancarias no afecten el ingreso de las familias ni las
empresas, sin embargo, si se opta por reprimir el mercado crediticio, para que las familias y las
empresas reciban algin beneficio, se tienen que regular las tasas de interés en el sistema
bancario y no bancario, para impedir que a través del efecto sustitucion, se realice el arbitraje en
las tasas de interés en beneficio del sector crediticio no bancario. A raiz de estas operaciones de
tanta importancia, la proporcion del capital foraneo sobre el capital total de la banca local se
elevo continuamente, por lo pronto, el mercado bancario mexicano se encuentra actualmente en
el primer punto, con un mercado oligopdlico, para reafirmar lo anterior se tomd como base la
informacion tomada por la CNBV?’, donde se puede afirmar que el sistema bancario mexicano

se integra de 41 firmas de banca multiple con presencia nacional y regional.

%7 La Comisién Nacional Bancaria y de Valores supervisa y regula a las Entidades Financieras existentes en el pais, para verificar
que trabajen de manera equilibrada con el desempefio del Sistema Financiero y con los intereses de los usuarios; el 16 de abril de
1996, el diario oficial de la federacion establece la creacion de la comision nacional de valores como un organismo auténomo cuya
funcién principal es la de aprobar el ofrecimiento de titulos y valores

.http://www.cnbv.gob.mx/cnbv/historiacnbv/Paginas/Creacion CNB.aspx
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La competencia en el sector presenta fuertes rigideces, dando como resultado que los precios de
los servicios financieros sean incompetentes, primeramente se mostrara la participacion en la
captacion y la colocacion del crédito bancario reportado por la CNBV para Marzo del 2011, en
donde se puede afirmar que el mercado bancario del pais estd integrado por 6 bancos grandes,
de los cuales, 2 son dominantes, adicionalmente, existen 4 bancos grandes no dominantes, le
siguen 2 medianos y 34 pequeiios; los bancos grandes y medianos tienen presencia nacional, los

pequeiios se desarrollan principalmente a nivel regional.

De los 6 bancos grandes mencionados, 2 dominantes son capital extranjero; para abril de 2011,
ya la proporcion ascendia a 82.3 por ciento distribuida por origen nacional de los recursos de la
siguiente manera: Espafia, 32.5 por ciento (BBV- Bancomer y Santander-Serfin); Estados
Unidos, 27.6 por ciento (Banamex- Citibank, Bank of América y otros); México, 17.7 por ciento
(Banorte, Inbursa y otros); Reino Unido, 10.1 por ciento (HSBC — Bital); Canada, 10.1 por
ciento (Scotiabank — Inverlat) y otros (ING, Deutsche, Tokio, Dresdner, Abnamro, etc.) (ver
grafica no. 3)

Grafica No. 3
Origen Del Capital Nacional De los Recursos*
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*Realizado con informacion de http://www.abm.org.mx/ y semanario, milenio, Pag. 888 32, mar. 2011
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3.1.2. La captacion de ahorro de la banca multiple en México
La actividad de la Banca Multiple® consiste en la captacion de recursos del publico a través de
la realizacion de operaciones en razon de las cuales asumen pasivos a su cargo para su posterior
colocacion entre el publico mediante las operaciones activas, adicionalmente prestan una serie
de servicios mediante la intermediacion financiera. Las operaciones pasivas se representan por
un documento que emiten para formalizar su obligacion de retornar a sus clientes los recursos

depositados y los rendimientos.

Con base en informacion tomada; como se menciond anteriormente, del boletin estadistico
reportado por la CNBV para Marzo del 2011%°; en materia de captacion del ahorro de las
familias y las empresas via banca multiple, los 5 bancos grandes son Bancomer, Banamex,
Santander, HSBC y Banorte, tienen como caracteristica comin que cada uno concentra el 10% o
mas de los ahorros totales captados por la banca multiple, los 2 bancos medianos captan entre
el 10 y el 5% de los ahorros, y por ultimo los 34 bancos pequeiios con presencia nacional o

regional, de manera individual, captan menos del 5% del ahorro familiar

Globalmente estos 5 bancos grandes concentraron mas del 75% de los ahorros captados; a su
vez estos presentan las siguientes particularidades: Bancomer y Banamex son bancos
dominantes, son las firmas lideres en el mercado bancario, juntos concentraron casi el 40% de la
captacion total de los ahorros, distribuidos de la siguiente manera: Bancomer capto el 25.48% y

Banamex el 14.90%.

Los tres bancos grandes no dominantes concentraron el 35.15% de la captacion del ahorro de la
banca miultiple, de los cuales: Santander captd el 12.14%, HSBC el 11.55% y Banorte el
11.46%.Los dos bancos medianos concentraron el 11.81% de la captacion total, distribuidos de
la siguiente manera: Inbursa capt6 el 6.57% y Scotiabank Inverlat el 5.24%., por su parte, los 34
bancos pequefios con presencia nacional o regional, de manera conjunta, concentraron mas del

12.6% de la captacion total. (Ver grafica no. 4).

38 e ;1. . s . . sz

Las instituciones de banca multiple son sociedades anénimas facultadas para realizar operaciones de captacion de recursos del
publico y de colocacion de éstos en el propio publico., estas operaciones se denominan servicios de banca y crédito. A estas
instituciones se les conoce también como bancos comerciales.http://www.banxico.org.mx/Catlnst Consulta/sistemafinanciero

La informacion sobre la captacion y la colocacion bancaria se obtuvo de: Comision Nacional Bancaria y de Valores, Boletin

Estadistico de Banca Multiple. Cartera Crediticia y Captacion. Marzo del 2011.
http://www.cnbv.gob.mx/Bancos/Prensa%20Sector%20Bancario/22%20DE%20MARZ0O%20DE%202011.pdf
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Grafica No.4:
Captacion Total Del Sistema De Banca Miuiltiple, Marzo Del
2011. (Participacién % en la captacion total)
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FUENTE: http://www.condusef.gob.mx/comparativos/index.php/bancos

La grafica anterior se concreta exclusivamente en el rubro mas importante y distintivo de la
banca que es el relativo a la captacion, para lo cual esta debe fondearse mayormente con los
pequefios ahorros de los agentes, ambas operaciones (crédito y captacion) son las que deriva

justamente el citado margen financiero.

Cabe mencionar que el banco es libre de administrar los recursos como crea conveniente,
destinandolos al otorgamiento de créditos para obtener una mayor rentabilidad, el banco debe
recuperar los recursos para hacer frente en forma inmediata a los retiros de los ahorradores, el
capital de un banco funciona como respaldo para garantizar el cumplimiento de los

COmMpromisos.
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3.1.3. La colocacion de crédito de la banca multiple en México
A partir de la amplia variedad de los productos y servicios ofrecidos por la banca
contemporanea se hace necesario delimitarlos para su adecuado analisis; en base a sus estados
financieros y tal y como lo realiza Banxico, se pueden distinguir tres areas genéricas de
negocios que corresponden a igual nimero de fuentes de ingresos a analizar: margen financiero,
ingresos por operaciones de intermediacion, e ingreso por comisiones netas. El margen
financiero representa la diferencia entre los ingresos y los egresos por intereses, incluyendo las
primas por reporto; los ingresos por intermediacion derivan de las utilidades y perdidas de la
compra-venta de valores y divisas y por la revalorizacion de las posiciones de valores, y
finalmente, las comisiones netas provienen de la diferencia entre las comisiones cobradas y las
pagadas (Banxico, Reporte, 2007: 53), tal como se explicd (capitulo I punto 1.1.2) el crédito

bancario tiene su origen en los siguientes conceptos.

Operaciones activas: La colocacion es lo contrario a la captacion; la colocacion permite poner
dinero en circulacion en la economia, es decir, los bancos generan nuevo dinero del dinero o los
recursos que obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a las personas,
empresas u organizaciones que los soliciten; por otorgar estos préstamos el banco cobra,
dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades de dinero que se llaman intereses (intereses
de colocacion) y comisiones. Las operaciones activas quedan con un activo a su cargo que
consiste precisamente en los documentos que los clientes destinatarios de los recursos firman al
comprometerse a su devolucion junto con el costo que aceptan pagar por la utilizacion de los

mismos.

Cuentas de crédito: Las cuentas de créditos que son operaciones por las que el banco concede
crédito al cliente (acreditado) por un cierto plazo, (puede establecer su prorroga automatica) y
hasta una suma determinada que pone a disposicion del cliente. El cliente viene obligado a
satisfacer al Banco una comision de apertura, a reintegrar al Banco el saldo a su favor que arroje
la cuenta de crédito al tiempo de la cancelacion y liquidacion de la misma y a pagar intereses

por las cantidades dispuestas, y otra parte menor por las cantidades no dispuestas.

Definido lo anterior y basado nuevamente en las cifras del boletin de la CNBV*, en
contrapartida, y como resultado 16gico de la captacion de los ahorros, la asignacion del crédito
total de la banca multiple y algunas de sus variantes estd concentrada en estas 5 instituciones

bancarias grandes y 2 medianas.

“La informacién sobre la captacién y la colocacion bancaria se obtuvo de: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletin
Estadistico de Banca Multiple. Cartera Crediticia y Captacion. Marzo del 2011.
CNBY (varios aiios): Estado de Resultados de la Banca, Ejercicios 2001-2005, 2006-2008
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Las cinco instituciones grandes concentran casi el 75% de la asignacion del crédito total, con las
siguientes particularidades: los dos bancos grandes dominantes, Bancomer y Banamex,
colocaron casi el 42% del crédito total, el primero concentr6 el 26.93% contra el 14.83% del
segundo. Los tres bancos grandes no dominantes colocaron conjuntamente el 32.83% del
crédito total, de los cuales, Santander colocé el 11.76%, Banorte el 11.76% y HSBC el 9.31%.
Los dos bancos medianos otorgaron el 13.45% del crédito total asignado a través de la banca
multiple, de los cuales, Inbursa colocé el 8.21% y Scotiabank Inverlat el 5.24%.6 (ver grafica
no. 5).

Grafica No. 5:
Crédito Total Del Sistema De Banca Multiple, Marzo Del
2011. (Participacion % en el crédito total)
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FUENTE: http://www.condusef.gob.mx/comparativos/index.php/bancos

Del analisis de la captacion de los ahorros y la colocacion del crédito en el pais, observamos que
el proceso de intermediacion financiera esta dominada por 7 bancos grandes, de los cuales,
Bancomer y Banamex son dominantes, al concentrar casi el 40% de la captacion total de la

banca multiple y mas del 42% de la asignacion del crédito total.

Cabe aclarar y nuevamente como se menciond anteriormente, el sistema bancario mexicano en
su concepcion para este analisis es un oligopolio, ya que esta cuenta actualmente con 41
instituciones de crédito de banca multiple en la actualidad, pero se decidié tomar estos 7 bancos
presentados en esta tabla como anterior ya que el sistema bancario mexicano es sostenido por

estas instituciones.
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3.2. La evolucion de la tasa de interés en el segmento de las tarjetas de crédito y del
crédito hipotecario en México
Durante el periodo 2001 a 2010, la macroeconomia del pais ha sido estable, los niveles

inflacionarios no han registrado cambios drasticos, este escenario ha favorecido para que el
costo de captacion y el riesgo de la tasas de interés sean bajas. Con base en la informacion
proporcionada por el Banco de México, durante este periodo, el costo de captacion promedio
que los bancos pagaron a las familias y a las empresas por el ahorro promedio fue de 6.79%; por
su parte, la tasa de interés que los bancos cobraron a sus clientes a través de las tarjetas de
crédito promedi6 fue de 34.16%, dada esta relacion entre las tasas de interés pasiva y activa, los
bancos obtuvieron una utilidad neta promedio del 27.37% por el proceso de intermediacion
financiera (diferencial entre la tasas de interés que cobran los bancos por las tarjetas de crédito y
el costo de captacion del ahorro). Esta situacion implica que los bancos cobran por el crédito al
consumo via tarjetas de crédito 4.7 veces mas que lo que pagan por captar el ahorro de las

familias y los hogares. (Ver gréfica no. 6)

Grafica No. 6:
Diferencial entre el costo de captacién del ahorro de la banca comercial y las tasas de interés que se
cobran en las tarjetas de crédito en México (tasa anualizada)
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FUENTE: Banco De México (2001-2005) y ABM (2006-2010)
NOTA: La tasa ponderada se calcula sobre creditos vigentes y no incluye comisiones y son solo tarjetas clasicas

Para comprender y explicar de mejor manera los graficos estadisticos como el anterior, en
adelante todos los comparativos se analizaran, tarjeta de crédito contra bienes de consumo
duradero, que se componen internamente, de adquisicion de bienes muebles y/o automotrices;
para su adquisicion, se aplica una tasa de interés, mayor o igual a un aflo, igual que el de la

tarjeta de crédito, es por esta cuestion del comparativo.

41



REGULACION DE LA TASA DE INTERES BANCARIA EN EL MERCADO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO EN MEXICO 2000-2010

A continuacion se comparara la tasa de interés de TDC con la tasa de crédito automotriz, se sabe
que la existencia de los altos niveles de interés de las tarjetas de crédito se explican
principalmente por el factor riesgo de incumplimiento por parte del prestamista, debido a que,
en este segmento del mercado, el banco no cuenta con una garantia (bien mueble o inmueble)

que le asegure que podra recuperar el préstamo.

En cambio, si comparamos con el rubro del mercado automotriz, la garantia es el bien auto, el
riesgo es minimo y el costo del crédito reflejado en el nivel de la tasa de interés, es mas bajo.
Durante el periodo 2001 a enero del 2010, el costo promedio del crédito en el automotriz
promedio 9.50%, después del incremento del 2003 de 8.4% a 10.4% del 2004, se ve una
evolucion casi a la par del costo de captacion promedio, también se mantuvo por debajo del
costo del crédito en el mercado de las tarjetas de crédito, el cual promedio 34.4% (ver grafica no.
7.
Grafica No. 7:

Comparativo de las tasas de interés de las tarjetas de crédito, del crédito automotriz y del costo de
captacion en México 2001-2010 (tasas anualizadas)
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FUENTE: http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm1/Paginas/cnrhistorico.aspx

La grafica anterior refleja, que fue posible que el nivel de la tasa de interés del crédito
automotriz evolucioné casi a la par que el costo de captacion (excepto en los afios 2001 al
2003), a diferencia del crédito otorgado a través de las tarjetas de crédito, como consecuencia,
las utilidades bancarias obtenidas por intermediacion financiera son mayores en el mercado de

las tasas de interés del crédito automotriz.
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Asi la utilidad promedio obtenida en el segmento de las tarjetas de crédito por el proceso de
intermediacion financiera (diferencia de tasas de interés) se estimd en 26.5%, en el mercado del
crédito automotriz fue de 9.5%; del analisis comparativo entre ambos mercados crediticios, se
observa que la tasa de interés promedio cobrada por los bancos en el segmento de las tarjetas de
crédito es, 26% superior que el cobrado en el mercado hipotecario; en donde se puede ver que el
mayor grado de margen diferencial fue en los afios de 2001 a 2003 en donde la tasa del crédito
automotriz se mantuvo debajo del 8%, mientras que el porcentaje mas alto de interés en tarjeta
de crédito fue en el afio 2001 con 31.5%, con lo que se obtuvo un diferencial de 23.5% esta
situacion implica que el crédito otorgado al consumo via tarjetas de crédito es 2.9 veces mas

caro que el automotriz. (Ver grafica no. 8)

Grifica No. 8:
Diferencial de las tasas de interés del mercado de las tarjetas de crédito y crédito automotriz en
Meéxico, 2001-2010 (Tasas anualizadas)
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FUENTE:http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm1/Paginas/cnrhistorico.aspx

Las dos graficas anteriores permiten analizar, por que la tasa de interés de tarjeta de crédito es
mas alta que otros créditos; esto se debe por que este mercado (tarjetas de crédito) se han
convertido en uno de los principales negocios de los bancos, debido a los amplios margenes de
utilidad, ya que la circulacion de tarjetas de crédito en México crecio rapidamente en la primera
década del siglo XXI, porque algunos bancos otorgan actualmente tarjetas de crédito a personas
que abren una cuenta corriente de tan solo 3 mil pesos, aunque no tengan ingresos fijos o trabajo

permanente.

43



REGULACION DE LA TASA DE INTERES BANCARIA EN EL MERCADO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO EN MEXICO 2000-2010

Por su parte, la CONDUSEF realiz6 un estudio comparativo de las tasas de interés cobradas por
las diferentes instituciones bancarias del pais en el otorgamiento de tarjetas de crédito clasicas.

(Ver grafica no. 9).

Grafica No. 9:
Comparativo de las tasas de interés cobradas por los bancos para las tarjetas de crédito, diciembre
del 2011 (interés anualizados)
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FUENTE: Grafica realizada con informacion tomada de http://portalif.condusef.gob.mx/tarjetas/calc_comp.php
NOTA: Los porcentajes son inicamente para tarjetas de crédito clasicas a Jul. 11

Con informacién para julio del 2011, observando en la grafica que Bancomer, Banamex,
American Express, HSBC y Banorte registran tasas anualizadas superiores al 40%; en la
creciente evolucion de las tarjetas de crédito otorgadas, estd comprobado que el 60 por ciento de
los tarjeta-habientes solo realiza el pago minimo, ya que la mayoria de los usuarios no tiene la

suficiente capacidad econdmica para pagarlas altas tasas de interés mensual.

El potencial crecimiento que tiene el mercado de las tarjetas de crédito en México es sumamente
amplio en la medida en que las variables macroeconémicas se mantengan en condiciones

estables.

En términos financieros, la tasa de interés es el premio que compensa el costo de oportunidad de
no canalizar los recursos prestados a otras opciones; la tasa de interés se percibe como un costo
para los que gozan de los recursos y como un beneficio para quienes lo prestan, llamense

instituciones financieras, empresas privadas o particulares.
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3.3. La evolucion del crédito al consumo otorgado por la banca comercial
De acuerdo con la clasificacion realizada por el Banco de México, la estructura del crédito al
consumo se integra por tres rubros: para tarjetas de crédito, para bienes de consumo duradero y
otros rubros. Durante el periodo 2002 a 2011 el sistema bancario mexicano otorgé 290 mil
472.18 mdp en promedio anual para créditos al consumo, de los cuales:
* Elmercado de las tarjetas de crédito concentr6é 160 mil 889.09 mdp.
*  El mercado de bienes de consumo duradero concentr6é 51 mil 279.73 mdp.

e Otros concentr6 77 mil 303.37 mdp. (Véase cuadro No. 4).

Cuadro No. 4
Distribucion del crédito al consumo otorgado
por el sistema bancario del pais, 2002-2011. (Millones de pesos)

2H Bienes de

Afio Crédito al Tarjeta De Crédito consumo Otros
Consumo
duradero
2011 441,588.32 211,195.78 58,992.51 171,400.03
2010 375,799.01 198,629.42 54,107.49 123,062.10
2009 392,976.52 228,778.80 57,084.79 107,112.92
2008 460,127.15 284,616.22 62,901.98 112,608.95
2007 413,374.37 248,154.84 63,000.97 102,218.56
2006 314,814.21 177,060.29 82,081.56 55,672.36
2005 210,794.84 111,540.40 50,990.33 48,264.11
2004 139,620.44 71,046.82 42,175.15 26,398.48
2003 91,750.10 49,403.45 26,943.95 15,402.70
2002 63,876.88 38,464.87 14,518.56 10,893.46
PROMEDIO 290,472.18 161,889.09 51,279.73 77,303.37

FUENTE: Elaborado con informacién del Banco de México

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249 &sector=1
9&locale=es

El cuadro analiza que la poblacion mexicana en general utiliza y depende de la tarjeta de crédito
para su consumo mas habitual, a continuacion se hara un analisis, en términos porcentuales de la

evolucion de real de dichos créditos.

En el promedio total general (2002-2011), el 55.7% utilizo tarjeta de crédito (mas de la mitad
del crédito al consumo total de una década), el 17.65% fueron para de bienes de consumo
duradero y el 26.61% fueron destinados para otros consumos, aunque desde 2008 (afio en el que
el crédito en tarjetas alcanzara su monto mas alto) a la fecha, este ha venido presentando un
decremento del 3% anual, pero no deja de ser la principal fuente de consumo en México (Ver

grafica no. 10).
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Grafica No. 10:
Participacion total del crédito en el consumo de bienes 2002-2011 (%)
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FUENTE: Elaborado con informacién del Banco de
Méxicohttp:/www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249&sector=19&locale
=es

Como se menciono anteriormente, los bienes de consumo duradero (crédito automotriz y bienes
muebles) es de menor riesgo que el otorgado a través de las tarjetas de crédito, esta situacion se
traduce en una mayor asignacion crediticia para el primer segmento; durante el periodo 2002 a
enero del 2011, el sistema bancario mexicano otorgé 51 mil 279.2 mdp anuales en promedio
para bienes de consumo duradero, el cual se integra de crédito automotriz con 45 mil 809.91
mdp y crédito de bienes muebles 5 mil 469 mdp y para el segmento de las tarjetas de crédito el
promedio total fue de 161 mil 889 mdp, lo que significa que por cada 100 pesos otorgados al
sector de los bienes de consumo duradero, se otorgd 130 pesos para el de tarjetas de crédito (Ver

grafica no. 11).

Grafica No. 11:
Evolucion del crédito bancario otorgado al mercado de bienes de consumo duradero y de las
tarjetas de crédito en México 2002-2011(Millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado con informacion del Banco de México
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF249 &sector=1
9&locale=es
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En el analisis de la asignacion del crédito en el mercado de las tarjetas de crédito por institucion
bancaria, con informacion para abril de 2012, se observa que se realiz6 mayoritariamente por
cuatro bancos grandes que en su conjunto concentraron el 83.26% de la asignacion total de este

crédito, de los cuales los dos bancos dominantes concentraron mas del 56%; Bancomer colocd
el 29.57% y Banamex el 26.58%.

Los dos bancos grandes no dominantes concentraron el 27.11%, distribuidos de la siguiente
manera: Santander colocoé el 16.23% del crédito total otorgado a través de las tarjetas de crédito
y HSBC el 10.88%. En lo referente a los créditos de consumo duradero en este caso el
automotriz se presenta una variante importante, los dos bancos lideres son Bancomer y
Scotiabank que en su conjunto concentraron el 54.08% de este tipo de crédito, seguidos por
Banorte que coloco el 15.50% de crédito hipotecario total; en este segmento Banamex y

Santander perdieron presencia, ocupan el sexto y séptimo lugar en importancia (ver grafica no.
12).

Grafica No. 12
Distribucion de las tarjetas de crédito en México y los crédito automotriz por institucion bancaria,
Abril 2011 (Participacion en el respectivo crédito total)
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FUENTE: http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/
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CONCLUSIONES: Resultados De la Investigacion
1. Dos Riesgos Del Sistema Bancario:
Emision Indiscriminada De Tarjetas De Crédito y El Incremento De la Cartera
Vencida.
El sistema bancario mexicano, con el objetivo de maximizar sus utilidades, ha introducido dos

factores que ponen en riesgo el sistema crediticio del pais: el otorgamiento indiscriminado de
las tarjetas de crédito y como consecuencia el incremento de la cartera vencida y de igual
manera incremento en la morosidad. Como preambulo, en estos dos ultimos conceptos se
enfocaran los resultados de esta investigacion, ya que los conflictos que afectan, tanto a las
instituciones financieras, familias, empresas, son enfocados en estas dos variables,

primeramente se comenzara por analizarlos y distinguirlos.

En la coyuntura econdmica actual la morosidad*' es el primer status; pero el término moroso es
a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente para referirse a conceptos diferentes; por
un lado el retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente mora, y por
consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago.
Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacion estd
vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable; la mora del deudor en si, desde el punto
de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino

simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion.

Como cartera vencida*’ se entiende; como la parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento, evidentemente el problema de cartera vencida surge
principalmente cuando un banco y/o (Sofol, sofom), ofrece crédito a sus clientes sin el analisis
adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera, sin
embargo, también existe un riesgo independiente a la capacidad del banco, para fijar sus
politicas de crédito y cobranza representado por condiciones circunstanciales y particulares del

cliente que resultan en el vencimiento del crédito.

Entonces hay dos conceptos; aunque parecen iguales no los son, hay que saber distinguirlos para
poder entender el fendomeno, sacar conclusiones y dar soluciones a los conflictos, el
endeudamiento en si, es cuando una persona fisica o moral esta en la incapacidad de pagar sus
obligaciones financieras que contrajo mediante algun contrato comunmente, para que una
persona este endeuda, es la morosidad el primer paso, el cual es el pago tardio de dichas

obligaciones contraidas, o no poder pagar en tiempo y forma.

41

http://tiie.com.mx

2 Avalos, Marcos y Hernandez, Fausto (2006): “Competencia Bancaria en México”, publicado por la CEPAL, México D.F.
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Algunas instituciones bancarias manejan, si el crédito y/o préstamo otorgado (tarjeta,
automotriz, hipotecario) tiene retraso menor a 90 dias (tres meses) (ver punto 2), esta en el
status de morosidad, pero si rebasa ese limite de tiempo se pasa a cartera de vencida, es cuando
estos mismos créditos tienen un nulo pago y ya son irrecuperables para la institucion bancaria
en muchos de los casos, esto debido a que la deuda aumento por los interés moratorios
principalmente®, actualmente existen reestructuras que tratan de sacar al cliente de la cartera
vencida y esté limpio en su historial crediticio (buro de crédito)*, para que pueda pedir después

algun otro financiamiento, ya que esto lo afecta en demasia a los clientes.

El conflicto que se tiene que analizar es por qué pasan estos fendmenos, que aunque son
naturales, (tasa activa y pasiva), el principal trabajo de las instituciones financieras es no dejar
crecer la morosidad y por consiguiente que no pasen a cartera vencida y esta se eleve, esto el
problema mas comin en la actualidad en la banca comercial, ya que el otorgamiento
indiscriminado de las tarjetas de crédito que se ha aumento en los ultimos 10 afios recientes, ha
traido como consecuencia el crecimiento de dicha cartera en este segmento del mercado del

sistema bancario.

A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en términos de costos, es una
politica necesaria porque apoya y estimula el consumo y logra el desarrollo de negocios en el

mediano y largo plazo con el cliente

2 Aquél que produce un capital entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se
liquida. http://www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html

44 Empresa privada constituida como Sociedad de Informacion Crediticia, orientada a integrar y proporcionar informacion previa al
otorgamiento de crédito. Burd de Crédito es una institucion financiera, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), y avalada por el Banco de México (BM) y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Conocida también como
Sociedad de Informacién Crediticia, proporciona servicios de recopilacién, manejo, entrega y envio de informacién relativa al
historial crediticio de personas y empresa. http://www.burodecredito.com.mx/glosario.html
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2. El otorgamiento indiscriminado de las tarjetas de crédito
En los altimos 10 afios el sistema bancario del pais ha otorgado indiscriminadamente tarjetas de
créditos a la poblacion perteneciente a todos los niveles de ingreso del pais, en muchos casos,
sin realizar el estudio profundo, objetivo y necesario a sus clientes respecto a la capacidad de
pago y al historial crediticio. Esta politica de otorgamiento indiscriminado ha generado un
crecimiento sin precedente del niimero de tarjetas de crédito emitidas y utilizadas por

practicamente todos los estratos de la poblacion del pais.

Durante el periodo de 2002-2011 estaban vigentes en el pais 7.17 millones de tarjetas de crédito,
diez afios después, en el trimestre de octubre-diciembre del 2011 se emitieron 24.09 millones de
tarjetas, en términos nominales, implicé un crecimiento de 16.92 millones de tarjetas, lo que es
lo mismo, registraron un crecimiento promedio de 1.88 millones de tarjetas por afio. Por su
parte, las tarjetas de crédito utilizadas durante el periodo de 2002-2011 fueron de 5 millones 810
mil tarjetas, diez afios después, en el trimestre de octubre-diciembre del 2011 se utilizaron 15
millones 540 tarjetas, en términos nominales, implicé un crecimiento de 9 millones 730 mil
tarjetas, lo que es lo mismo, un crecimiento promedio anual de 1 milléon 80 mil tarjetas (ver
grafica no. 13). Cabe aclarar que en la grafica se aprecia un crecimiento sostenido, que en el
afio 2008 alcanzo la cifra mas alta tanto de tarjetas vigentes como utilizadas, pero se ve un
descenso en ese mismo afo al 2009 y de este al 2010, esta cuestion se explicara en las siguientes

graficas.

Grafica No. 13:
Evolucion de las tarjetas de crédito vigentes y utilizadas en México,
2002-2011 (Millones de tarjetas)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
—&—Vigentes | 7,17 | 8,62 | 10,75 | 13,43 | 19,16 | 23,50 | 26,01 | 22,98 | 21,98 | 24,09
——Utilizadas| 5,81 | 7,40 | 8,21 | 10,53 | 15,04 | 17,78 | 18,62 | 16,23 | 14,83 | 15,54

FUENTE: Elaborado con informacién del Banco de México
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF256 &sector=2
1&locale=es
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Para medir el crecimiento real de las cifras de las tarjetas de crédito utilizadas y vigentes, se
tomaron tres criterios; el primero que se le nombrara “variacion real” (ver grafica no. 14), en la
cual se partié de todo el periodo global que fueron 10 afios (2002-2011). En donde se puede ver
el crecimiento real que se tuvieron en los afios que se tomaron como muestra, asi finalmente
durante el periodo de 2002 a diciembre del 2011, las tarjetas de crédito vigentes crecieron en

235.86% en términos reales, las tarjetas de crédito utilizadas se incrementaron en 167.57%.

Grafica No. 14:
Evolucion de las tarjetas de crédito emitidas y utilizadas en México,
2002-2011. (Variacion Real)
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El segundo criterio parte del afio inicial 2002 al 2006 (5 afios), se le llamara “variacion real 17
(ver grafica no. 15), igualmente se muestra un aumento sin igual y significativo, en donde el
promedio de crecimiento fue del 23%; esto debido a tres factores importantes; primeramente la
consolidacion ya del oligopolio bancario que se tiene en la actualidad; después las condiciones
favorables en las tasas de interés de aquellos afios, y tercero las politicas de expansion de los
bancos para colocar créditos, ya que en aquellos afios el otorgamiento de los créditos tenian
menos evaluacion, era mas flexible ya que habian clientes que con tan solo 3,000 pesos de

ingresos tenian una tarjeta de crédito de $10,000.

Asi se tiene que en el periodo de 2002 a diciembre del 2011, las tarjetas de crédito vigentes
crecieron en 167.19% en términos reales, las tarjetas de crédito utilizadas se incrementaron en
158.92%, esto habla de un diferencial corto entre los dos elementos y que todo lo que se

otorgaba se utilizaba de manera inmediata.
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Grafica No. 15:
Evolucion de las tarjetas de crédito emitidas y Utilizadas en México,
2002-2006. (Variacion Real 1)
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El tercer criterio parte del afo inicial 2007 al 2011 (5 afios), se le llamara “variacion real 2” ver
grafica no. 16), aqui se muestra la desaceleracion en el crecimiento que venia presentando en
los 5 afios anteriores. En cuanto a los tarjetas vigentes se ve un crecimiento solo del 2% en
donde solo hubo un afio de crecimiento de 2010 a 2011 (mismo 2%), y en cuanto a las utilizadas
se refleja ya una decremento del 12%, esto habla por una parte que el otorgamiento ha sido mas
mesurado, ya que cambiaron los politicas bancarias para evitar morosidad y endeudamiento, (los
créditos al cliente son revisados y evaluados estrictamente) y las condiciones macroeconomicas
del pais (internas: desempleo y endeudamiento) y externas (la crisis hipotecaria en EU 2008 y la

crisis en Europa 2010-2011), han hecho el mercado de TDC menos expansivo y mas

especulativo.
Grafica No. 16.
Evolucion de las tarjetas de crédito emitidas y utilizadas en México,
2007-2011. (Variacion Real 2)
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3.- El crecimiento de la cartera vencida de las tarjetas de crédito
Como ya se menciond en el punto 1, el concepto de cartera vencida, sus causas y sus
consecuencias a corto, mediano y largo plazo, una vez comenzando en este preambulo, se
analizara a detalle la situacion en la que se encuentra México en la actualidad para consolidar

tanto el concepto como fendomeno real.

La cartera vencida del crédito al consumo total otorgado por la banca comercial en México,
durante el periodo 2002 a enero de 2011 promedi6 15 mil 381. 46 mdp, de los cuales:

* Elmercado de las tarjetas de crédito concentraron 10 mil 715. 10 mdp.

* El mercado de los bienes de consumo duradero concentraron 2 mil 237. 07 mdp.

*  Otros concentraron 2 mil 429. 29mdp. (véase cuadro No. 5).

Cuadro No. 5
Distribucion de la cartera vencida de los créditos al consumo otorgado por la banca comercial
en México, 2002-2011 (Millones de pesos)
. Bienes de
Aiio O LOIEDe! Tarjeta de crédito consumo Otros
consumo
duradero
2011 18,620. 93 11,328. 57 1,163. 03 6,129. 33
2010 20,918. 76 14,203. 54 1,864. 84 4,850. 40
2009 35,561. 58 27,840. 92 2,832. 85 4,887. 81
2008 34,115. 58 26,727.93 2,940. 42 4,447.25
2007 22,466. 94 16,569. 02 2,731. 18 3,166. 72
2006 12,460. 06 9,016. 30 2,049. 11 1,394. 66
2005 6,719. 34 3,628. 09 2,468. 90 622.33
2004 4,246. 68 2,093. 78 1,862. 26 290. 62
2003 4,179. 62 2,063. 18 1,785. 95 330. 5
2002 4,760. 42 1,991. 72 2,510. 36 258.34
PROMEDIO 15,381. 46 10,715. 10 2,237.07 2,429. 29

FUENTE: Elaborado con informacién del Banco de México
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF34&sector=19
&locale=es

Durante el periodo 2002 a 2011, la cartera vencida en promedio total registrado en el mercado
de las tarjetas de crédito, fue de 62.60%, en seguida el 23.64% en los bienes de consumo
duradero y el 13.76% en el rubro de otros; se tiene entonces que en el afio donde comienza el
analisis (2002), la cartera vencida de los bienes de consumo duradero, se encontraba arriba de
las tarjeta de crédito, pero en el afio siguiente (2003) viene el repute definitivo en las TDC y a su
vez el descenso de los bienes de consumo duradero, aunque este diferencial se despegd
definitivamente en el periodo de 2005-2006, donde la cartera vencida creci6 a su punto maximo
de 78.35% en 2009, el descenso se registra en el periodo de 2010-2011 con 67.90% y 60.84%
respectivamente; cabe destacar que “otros bienes” han tenido un repunte desde 2009, ya que la

tarjeta de crédito ha dejado de ser la prioridad en el consumo. (ver grafica no. 17).
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Gréfica No. 17:
Distribucion de la cartera vencida de los créditos al consumo otorgado por
la banca comercial en México, 2002-2011 (Participacién %)
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FUENTE: Elaborado con informacion del Banco de México

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF34&sector=19

&locale=es

El comparativo de la cartera vencida existente en el mercado hipotecario y de las tarjeta de

crédito nos revela que el primero es superior al segundo; durante el periodo 2002-2011 la

cartera vencida en el mercado hipotecario fue de 12 mil 664 mdp en promedio, mientras que en

el segmento de las tarjetas de crédito practicamente se duplicaron, al ascender a 11 mil 546.11

mpd en promedio, llegando a su punto maximo en 2009 con 27 mil 84 mdp. (ver grafica no.

18).

Grafica No. 18

Comparativo de la cartera vencida del crédito Hipotecario y de las tarjetas de crédito

en México, 2002-2011 (Millones de pesos)
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FUENTE: Elaborado con informacion del Banco de México

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF34&sector=19

&locale=es
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Una vez consolidado y explicado el concepto de “morosidad” en el punto 1, aplicandolo en el
caso de México, en donde se sabe, que es un mercado oligopolico y la concentracion se centra
en pocas firmas, la tasa de interés por la tanto es alta y poco competitiva, el IMOR es un
indicador, en donde se puede medir la morosidad, por la tanto las instituciones financieras y
crediticias toman medidas y politicas para tratar de frenarla. En México la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y el Banco De México (Banxico), son los encargados de medir

la morosidad mediante un indice que a continuacion se explicara a detalle:

El indice de morosidad (IMOR)*: Es la cartera de crédito vencida como proporcion de la
cartera total; es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera
crediticia. La cartera de crédito se clasifica como vencida cuando los acreditados son declarados
en concurso mercantil, o bien, cuando la deuda principal, intereses o ambos no han sido
liquidados en los términos pactados originalmente, considerando los plazos y condiciones

establecidos en la regulacion®.

Para clasificar los créditos como vencidos con pago unico de principal, se requieren 30 dias o
mas de vencimiento; para el caso de los créditos revolventes 60 dias y para el de los créditos a la
vivienda 90 dias. La metodologia para medir y calcular dicho indice, se obtiene de dividir la
cartera vencida entre el crédito total otorgado en el respectivo segmento crediticio de la banca
comercial, muestra el nivel de riesgo en que esta incurriendo el sistema bancario por la falta de

pagos de los demandantes de crédito.

CARTERAVENCIDA
CARTERA TOTAL

IMOR=

Las cifras estadisticas que ha presentado el mercado mexicano, muestran que el IMOR, en las
tarjetas de crédito se ha incrementado mas en la ultima década, proporcional con respecto al

IMOR del mercado de bienes de consumo duradero (automotriz y mueble) (ver cuadro No. 6).

A continuacion se realizara un comparativo con lo mencionado anteriormente; primeramente se
tiene el IMOR en la tarjeta de crédito y en seguida el IMOR de los bienes de consumo duradero

y a su vez un cuadro con IMOR interno (automotriz y muebles).

45 )
www.banxico.org.mx/

4CNBYV, Criterio B-6 Circular Unica de Bancos.
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Cuadro No. 6

Distribucion del indice de morosidad (IMOR) en tarjeta de crédito y bienes de consumo duradero de
la banca comercial en México, 2002-2011 (Millones de pesos)

Tarjeta De Crédito Bienes De Consumo Duradero

Aifio

5:;2:;2 Cartera Total | IMOR 52;2?32 Cartera Total | IMOR
2011 11,328. 57 211,195.78 5.36 1,163. 03 58,992. 51 1.97
2010 14,203. 54 198,629. 42 7.15 1,864. 84 54,107. 48 3.45
2009 27,840. 92 228,778. 80 12. 17 2,832. 85 57,084.79 4.96
2008 26,727.93 284,616. 21 9.39 2,940. 41 62,901. 98 4.67
2007 16,569. 02 248,154. 83 6. 68 2,731. 18 63,000. 97 4.34
2006 9,016. 30 177,060. 28 5.09 2,049. 10 82,081.55 2.50
2005 3,628. 09 111,540. 39 3.25 2,468. 90 50,990. 33 4. 84
2004 2,093.78 71,046. 81 2.95 1,862. 25 42,175. 14 4.42
2003 2,063. 18 49,403. 44 4.18 1,785. 95 26,943. 95 6. 63
2002 1,991. 72 38,464. 86 5.18 2,510. 35 14,518. 55 17.29

PROMEDIO 11,546. 31 161,889. 08 6. 14 2,220. 89 51,279. 73 5.51

FUENTE: Elaborado con informacion del Banco de México

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternet Action.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF34 &sector=19
&locale=es

*Elaborado con informacion del Banco de México; se definiéo metodologia del IMOR, o sea cartera vencida/cartera total

Asi en el afio 2002, el IMOR en las tarjetas de crédito registraba 5.18% en promedio anual y en
el ultimo afio con cifras actualizas a diciembre del 2011 se estim6 en 5.36%, esto significd un
crecimiento del 5.33% promedio anual, cabe resaltar que desde el afio 2004 al 2009 el IMOR
tuvo un creciendo sostenido, el porcentaje maximo se presenta en 2009 con 12.17% con su

respectivo descenso en el periodo 2010-2011 con 7.15% y 5.36%.

En cuanto al IMOR en bienes de consumo duradero (automotriz y mueble), en el afio 2002
registraba 17.28% (12.39% muebles, 4.89% auto) en promedio anual; en el ultimo afio con
cifras actualizas a diciembre del 2011 se estimo6 en 1.97% (1.41% muebles, 0.56% auto); esto
significo un decremento del 11. 95% promedio anual, desde el afio 2007 al reciente 2011 el
IMOR ha descendido paulatinamente, su porcentaje maximo se presenté en 2002 con 12. 17% y

su descenso mas importante fue en 2011 con 1. 97% (ver grafica no. 19).
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A través del IMOR se puede afirmar que, a diciembre de 2011 por cada 100 pesos otorgados por
la banca comercial para créditos al consumo via tarjetas de crédito, 5.36 pesos estaban en

situacion de ser incobrables o de gran dificultad para que el banco los pueda recuperar.

En contrapartida, en el mercado automotriz-muebles, inicamente 1.97 pesos con 21 centavos

estaban en esta situacion.

Grafica No. 19:
Indice de morosidad de tarjetas de crédito y de los bienes de consumo duradero
(muebles y automotriz) en México, 2002-2011

14,00

12,00

10,00 —— / ‘\
AN

8,00
4’00 ‘\v

v \
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
=—=TDC 518 | 4,18 | 295 | 3,25 | 509 | 668 | 9,39 | 12,17 | 7,15 | 5,36

=—Automotriz| 7,12 | 2,73 | 1,81 1,99 | 1,02 | 1,78 | 1,92 | 2,04 | 1,42 | 0,56
MUEBLES | 10,17 | 3,90 | 2,61 | 2,85 1,48 | 2,56 | 2,75 | 2,92 | 2,03 | 1,41

2,00

FUENTE: Elaborado con informacion del Banco de México
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF34&sector=19
&locale=es

*Elaborado con informacion del Banco de México; esta Grafica son calculos aproximados, ya que se cuenta con informacion del
IMOR en automotriz y muebles hasta 2006, para los afios anteriores se tom6 un promedio de IMOR y se dividio entre la ecuacion
cartera vencida/cartera total de los bienes de consumo duradero de 2002 al 2005.
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4.- El segmento de las tarjetas de crédito: concentracion de mercado y barreras para el
ingreso de nuevos competidores
El analisis del otorgamiento de crédito bancario del mercado de las tarjetas de crédito reveld que

las familias y las empresas del pais no han gozado de los beneficios de una eficiente
intermediacion financiera, porque el diferencial entre la tasa de captacion del ahorro y la tasa de
colocacion del crédito permanece en niveles altos, comparados con los observados

internacionalmente, es decir, son incompetentes.

También se observo que el mercado de las tarjetas de crédito opera bajo una estructura de
mercado oligopdlico, que favorece la concentracion de la colocacion de este tipo de crédito en
pocas instituciones de banca multiple. Adicionalmente, por el factor riesgo, el mercado de las
tarjetas de crédito mantiene tasas de interés altas, incompetentes internamente y en comparacion
con las existentes en el mercado internacional, contrariamente, a las registradas en el sector

automotriz.

Sin embargo la barrera a la entrada de nuevos competidores es un factor que también explica la
razén por la cual el mercado de las tarjetas de crédito opera con tasas de interés altas e
incompetentes, en comparacion con las observadas en el mercado hipotecario, la teoria de la

impugnabilidad (o contestabilidad) en industrias multiproducto argumenta lo siguiente:

En algunas industrias que ofrecen varios productos, por su naturaleza, la oferta de uno o mas de
ellos puede darse sin incurrir en costos de entrada y, una vez realizada la ganancia, también con
libres costos de salida, la empresa puede abandonar ese mercado relevante. En otras palabras, en
algun tipo de mercado las empresas que se encuentran en éste enfrentan constantemente

impugnacion por parte de otra entidad.

En la banca, esta teoria puede usarse para identificar si enfrenta impugnacion por parte de
otras entidades, financieras y no financieras. En caso de que no exista la contestabilidad, ello
puede deberse a la presencia de alguna barrera a la entrada, que en principio no deberia
existir. En consecuencia, se puede concluir que existen barreras a la entrada y, por ende, falta

. 47
de competencia™’ .

47 Murillo, José A. (2006): “La Banca en México: Privatizacion, Crisis y Reordenamiento”, México D.F., Pag. 53 y
104
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En la teoria anterior, se detecta que existen barreras legales a la entrada en el mercado de
tarjetas de crédito, pues la banca es la tnica que puede emitirlas, porque goza de mucha
proteccion. Si bien existen tarjetas de cadenas comerciales, el &mbito de participacion vis a vis
las bancarias difiere. Esto ayuda a explicar por qué el margen de intermediacion financiera de

.. . . ’ . . 48
este servicio ha permanecido muy por arriba de los estandares internacionales™.

En México existe un mercado de tarjetas de crédito emitidas por cadenas comerciales, si bien, el
crédito al consumo otorgado por estas tiendas ha ganado importancia durante los Gltimos afios,
en realidad no se puede considerar como un sustituto perfecto de las tarjetas de crédito
bancarias. Ello obedece a que las tarjetas emitidas por los bancos son universales, son aceptadas
generalmente en una gama muy extensa de negocios, mientras que las de las cadenas

. . . oy eqe ’ . 49
comerciales restringen el abanico de posibilidades de consumo a un s6lo negocio™ .

En este mismo sentido, un producto que ha visto reducido su precio es el de créditos
hipotecarios, mercado al cual se ha permitido la entrada de otros intermediarios no bancarios,
como son la Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOLES), con la consecuente

reduccion de las tasas de interés.

Como una respuesta alternativa o complementaria a la propuesta de los intermediarios
financieros de a hacer un mercado financiero en tasas de interés del mercado de las tarjetas de
crédito, esta la posibilidad de reformar el marco legal para eliminar o reducir las barreras a la
entrada de competidores no bancarios al mercado de las tarjetas de crédito, para permitir que las
grandes cadenas comerciales emitan tarjetas de créditos universales o de aceptacion general. La
diversificacion de los oferentes de las tarjetas de crédito permitiria también reducir el margen de

intermediacion financiera.

®Ibem pag.
“fdem
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5.- El impacto en las utilidades bancarias por la reduccion del costo de
la intermediacion financiera
En el afio 2006, el sistema bancario obtuvo utilidades promedio en el mercado de las tarjetas de
crédito, como producto de la intermediacion financiera, estimadas en 46 mil 778. 1 mdp; en
2009 se estimaron en 58 mil 952. 44 mdp y para enero del 2010 descendieron, al ubicarse en 57
mil 362. 20 mdp. En este mismo afio 2006, el sistema bancario obtuvo utilidades en el mercado
hipotecario por este mismo concepto, estimadas en 11 mil 919. 64 mdp; 2009 la utilidad
promedio se estim6 en 14 mil 413. 14 mdp y para 2010 fueron de 14 mil 534. 32 mdp. (ver
grafica no. 20). La utilidad que obtienen los bancos comerciales en el mercado de las tarjetas de
crédito e hipotecario estd determinada por dos variables: el monto del crédito otorgado y el
diferencial de tasas de interés activas y pasivas. Llama la atencion que en el mercado de las
tarjetas de crédito, el saldo de los créditos otorgados por el sistema bancario es inferior que en el
mercado automotriz, por su parte, la tasa de interés es mayor en el segmento de las tarjetas de

crédito que en el mercado automotriz.

Sin embargo, las utilidades obtenidas en el sistema bancario, como producto del diferencial de
tasas de interés, es mayor en el segmento de las tarjetas de crédito que en el automotriz. Esto se
explica porque impacta mas en las utilidades de los bancos las tasas de interés que el tamafio del
crédito otorgado. El diferencial de utilidades entre el mercado de las tarjetas de crédito es
significativo, comparativamente con el segmento de los créditos automotrices. En enero del
2011 se estim6 en 42 mil 827. 8 mdp, es decir, la utilidad en el primer segmento fue 3. 74 veces

superior que en el segundo. (ver grafica no. 21).

Grafica No. 20:
Utilidades bancarias del sistema bancaria mexicano en tarjeta de crédito y
Crédito automotriz, 2006-2010, (millones de pesos)

70.000,00
60.000,00 S~ ———————
50.000,00 ‘,/
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00 —= = = .
) 2006 2007 2008 2009 2010
—o—Tarjeta De Credito 46.778,10 | 64.932,35 | 64.44522 | 58.952,44 | 57.352,44
—8— Credito Automotriz 11.919,64 | 14.146,25 | 14.252,84 | 14.413,14 | 14.534,32
Diferencia De Utilidades | 34.858,46 | 50.786,10 | 50.192,38 | 44.539,30 | 42.818,12

FUENTE: CNBYV (varios afios): Estado de Resultados de la Banca, Ejercicios 2001-2005, para 2006 y 2007 y CNBV Boletin
Estadistico Banca Multiple Enero 2011
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A continuacion se presentaran dos propuestas, que después de la investigacion realizada, tienen
como objetivo: fijar un techo a la intermediacion financiera que realizan los bancos comerciales

del pais, y de esta manera, reducir las utilidades bancarias obtenidas por el proceso de
intermediacion financiera.

Con la tasa de interés observada en el mercado, la utilidad neta bancaria obtenida por la
intermediacion financiera fue del 57 mil 362. 20 mdp, con la tasa de interés reprimida al 10%
como maximo entre el diferencial de la tasa activa y pasiva, la utilidad descenderia a 17 mil
210. 38 mdp; con la propuesta de la tasa de interés reprimida al 20% como maximo entre el

diferencial de la tasa activa y pasiva, la utilidad bancaria pasarian de 57 mil 362. 20mdp a 34
mil 420. 76 mdp.

Grafica No. 21: Estimacion de las utilidades bancarias netas registradas en el
mercado de las tarjetas de credito por la reduccion de la tasa de interes activa
(millones de pesos)
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00
Tasa De Mercado
Tope 10%
Tope 20%
Tasa De Mercado Tope 10% Tope 20%
H Ene-2011 57.362,20 17.210,38 34.420,76

Con la iniciativa de 10% de reduccion neta de las utilidades bancarias por el establecimiento de
tope a la tasas de interés en el mercado de las tarjetas de crédito seria de 40 mil 151. 82 mdp.

con la propuesta del 20%, la reduccion neta de las utilidades seria de 22 mil 941. 44 mdp.
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Grafica No. 22: Reduccion neta en las utilidades bancarias registradas en el
mercado de las tarjetas de credito por la reduccion de la tasa de interes activa
(millones de pesos)
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H Ene-2011 40.151,82 22.941,44

Con la iniciativa del 10%, la reduccion de las utilidades bancarias por el establecimiento del
tope en las tasas de interés en el mercado de las tarjetas de crédito seria del 70%. Con la

propuesta del 20%, la reduccion de las utilidades seria del 40%.

Grafica No. 23: Reduccion neta en las utilidades bancarias registradas en el
mercado de las tarjetas de credito por la reduccion de la tasa de interes activa
(variacion real)
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M Ene-2011 -70,00 -39,99
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CONCLUSIONES FINALES
Las conclusiones finales de esta investigacion se basaron en tres puntos, en donde se resumen

las ideas generales, de esta tesina, que a continuacion se mencionaran:

* La banca del pais es oligopdlica, ante la posibilidad de liberalizarla o reprimirla, esta
estructura competitiva da paso a la siguiente disyuntiva entre utilidad bancaria y oferta
suficiente del crédito: La liberalizacion financiera o la no intervencion gubernamental no
coadyuva a la reduccion de las tasas de interés, porque la estructura oligopodlica del sistema
facilita la aplicacion de altas tasas de interés, el encarecimiento del proceso de intermediacion
financiera y amplios margenes de utilidades bancarias. La represion financiera o la intervencion
gubernamental coadyuvarian a reducir el nivel de las tasas de interés, abaratar el proceso de
intermediacion financiera y reducir los margenes de utilidades bancarios. Sin embargo,
degeneraria un escenario de escasez de crédito, afectando principalmente a los sectores de mas
bajos ingresos del pais. Para eliminar esta disyuntiva, las instituciones del Estado mexicano
tendrian primeramente que corregir la falla del mercado existente en el sector bancario, es decir,
combatir con el instrumento legal el oligopolio bancario para crear las condiciones para que
opere bajo un esquema competitivo. Si se logra este objetivo, la liberalizacion financiera
permitira el efecto esperado de mantener tasas de interés competitivas y utilidades bancarias que

no afecten el ingreso de las familias ni las empresas.

* La politica de represion financiera en el sector bancario incrementaria la demanda de crédito
en los mercados formales no reprimidos (centros comerciales) y los informales, lo que
conllevaria a un exceso de demanda en ambos segmentos del mercado, incrementando sus
respectivas tasas de interés y utilidades. La represion financiera lograria unicamente diversificar
la utilidad generada por el mercado de crédito, debido a que, las ganancias que dejaria de
percibir el sistema bancario reprimido se trasladaria hacia los sectores crediticios formales no
regulados y hacia los sectores informales. Si se opta por reprimir el mercado crediticio, para que
las familias y las empresas reciban algin beneficio de esta politica, es necesario que se regulen
las tasas de interés del sistema bancario y no bancario del pais, para impedir que a través del
efecto sustitucion, se realice el arbitraje en las tasas de interés en beneficio del sector crediticio
no bancario (centros comerciales) y en los mercados informales. El andlisis de la estructura del
mercado nos permite concluir que existen barreras legales a la entrada en el mercado de tarjetas
de crédito, pues la banca es la inica que puede emitirlas, porque goza de mucha proteccion. Si
bien existen tarjetas de cadenas comerciales, el &mbito de participacion vis a vis las bancarias
difiere. Esto ayuda a explicar por qué el margen de intermediacion financiero de este servicio

ha permanecido muy por arriba de estandares internacionales.
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Como una respuesta alternativa o complementaria, la propuesta de esta tesina es de poner topes
a la tasa de interés del mercado de las tarjetas de crédito, esta la posibilidad de reformar el
marco legal para eliminar o reducir las barreras a la entrada de competidores no bancarios al
mercado de las tarjetas de crédito, para permitir que las grandes cadenas comerciales emitan
tarjetas de crédito universales o de aceptacion general. La diversificacion de los oferentes de las
tarjetas de crédito permitiria también reducir el margen de intermediacion financiera y las

ganancias en los sectores bancarios y no bancarios.

Uno de los argumentos en contra del establecimiento de techos en la tasa de interés, es que los
banqueros podrian realizar una politica selectiva del crédito, orientandolo hacia los segmentos
del mercado que les ofrezcan mayor rentabilidad. Sin embargo, esta prediccion es dificil que se
cumpla en Mé¢xico. Si el Congreso de la Union decide reducir el margen de intermediacion
financiera en las tarjetas de crédito a un nivel extremo, como lo propone en parte en esta

investigacion, la utilidad neta garantizada para los bancos seria del 10%.

En México, ningin instrumento financiero ofrece ese tamafio de rentabilidad neta, incluyendo
los créditos hipotecarios, automovilisticos o los certificados de la Tesoreria. La opcion del
sistema bancario seria prestar en el segmento de las tarjetas de crédito con una rentabilidad
garantizada del 10% y cierto margen de riesgo o prestar en otro segmento del mercado

crediticio, con un margen de utilidad garantizada de 2 o 3%, sin ningln riesgo.
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