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Introduccion

En México, el proceso de modernizacion industrial y apertura comercial cobra
singular importancia hacia la primera mitad de la década de los ochentas,
dando como consecuencia el surgimiento de cambios considerables para la
economia mexicana en su adecuacion al comercio exterior y los mercados
internacionales. Entre los cambios que se llevaron a cabo se encuentran la
reorientacion y modernizacion del aparato industrial en la economia mexicana
Lo cual, fue una estrategia econémica y social instrumentada durante la
administracion de Miguel de la Madrid y continuada por el gobierno de Carlos

Salinas de Gortari.

Con base en lo anterior en esta investigacion se plantea como objetivo
principal evaluar las estrategias que implementaron las PyMES exportadoras
de flores durante el periodo 2006-2012 para conocer las ventajas y desventajas
del TLCAN utilizando el analisis FODA, que les permita identificar cuéles son
las areas de oportunidad que pueden aprovechar, asi como los obstaculos que
enfrentaron en dicho lapso. El resultado permitird tener un panorama de accién
mas claro para que las PyMES, que hoy en dia siguen activas, conozcan las
diferentes alternativas estratégicas que tienen para crecer en este mundo

globalizado

La concepcion estratégica que rigido este proceso de la apertura de la
economia mexicana en dicha de cada de los 80’s segun el propio plan del
gobierno mexicano consistia, en desarrollar un amplio mercado interno que
impulsara al sector industrial, principalmente integrado hacia adentro y
competitivo hacia afuera, verificar si con los programas institucionales pudieron
cumplir los objetivos planeados como son; contribuir al crecimiento de la
economia, disminuir el desempleo, abrir los mercados internacionales de
forma estratégica para tener mayores capacidades de negociacién para las

futuras exportaciones.



Los objetivos que pretendo alcanzar son:

e Investigar los diversos panoramas del TLCAN con el objeto de
profundizar en el conocimiento de este, para conocer sus caracteristicas,
explicar las posibles relaciones entre sus variables y anticipar
fendbmenos en los que éstas intervienen.

e Comparar con claridad y objetividad, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del TLCAN utilizando el andlisis FODA para
definir e instrumentar estrategias que impulsen la evolucion de la

organizacion.

El analisis FODA es un modelo relevante en el uso de la metodologia de
planeacién estratégica que nos permita analizar la complejidad de los
fendbmenos de la negociacion internacional para poder determinar e integrar los
factores trascendentes de todas las &areas criticas funcionales de la
organizacién, con base en la experiencia obtenida al realizar el estudio del caso
PYMES exportadora de flores durante 2006-2012.

En el objetivo principal, se sitla el tema en lo general en el que opera la
economia mexicana; basandonos en la teoria de la globalizacion y el
capitalismo, en el desarrollo empresarial vinculado con las exportaciones y el
impacto en el desarrollo de las PyMES.

En dicho analisis nos basamos en la hipotesis de que el Tratado de Libre
Comercio significa un reto para la empresa mexicana y mas para la pequefa y
mediana empresa, con el TLC las empresas se ven presionadas en producir
articulos de calidad y por lo mismo buscan ser competitivas y aprovechar
mejor sus recursos técnicos, humanos y financieros. Hace unos afios el
mediano conocimiento del mercado permitia a cualquier empresa nacional
sobrevivir, actualmente las condiciones han cambiado y los pequefios errores
pueden generar fatales resultados, esto obliga a utilizar nuevas técnicas y
elevar el nivel de gestibn empresarial. Aplicar nuevas técnicas con la mira de
dirigir el cambio en la organizacion implica capacitarse y elegir a gente
competente y motivada para formar parte del grupo; para algunas empresas
sera mas dificil adaptarse al cambio ya sea por su estructura o por sus

miembros, pero lo mas importante es que el duefio o lider esté convencido y
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antes de iniciar cualquier cambio deben planear estratégicamente su rumbo,
para no arriesgarse a un cambio impredecible. Antes de iniciar cualquier
cambio, la pequefia y mediana empresa debe conocer, analizar su situacion y
evaluar sus puntos fuertes y débiles.

Dado lo anterior es necesario que se inicie un exhaustivo diagndstico del
TLCAN con base en un andlisis FODA, estudiando a las pymes exportadoras
de flores en el periodo de 2006 a 2012, ya que de no aprovechar debidamente
el momento actual, las oportunidades de desarrollo que ofrece el TLCAN se
corre el riesgo de continuar con un futuro incierto con cambios impredecibles
para las PYMES y en el mejor de los casos con una empresa estable pero
mediocre que le impida consolidarse en el libre comercio. Si el futuro deseado
es la conversion a un entorno altamente competitivo se requiere comenzar hoy
a planear y sentar las bases para la consecucion de dicho futuro.

De llevarse al cabo la propuesta mencionada, en poco tiempo las
PYMES podrian retroalimentarse con las estrategias que si funcionaron en el
andlisis FODA, e identificarian los errores mas importantes que pueden
presentarse y que a la larga significan pérdida de tiempo y dinero, de tal
manera gue se encaminaria a regular el resultado de la experiencia a través de
la evaluacién de avances y aprendizaje activo en la organizacién que concluiria
con resultados positivos en la resolucion de problemas, razonando que la vida
es una sucesion de actividades del pasado y del presente y con proyeccion
hacia el futuro al repetir éxitos lograrian sus objetivos con una mayor
sensibilidad y resultados sobresalientes.

Asimismo, en el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio
Exterior de 1984-1988, se definia con mayor claridad el nuevo perfil de la
industria mexicana ante la apertura al sector externo, al establecer como
objetivo fundamental; el lograr que México se constituyera en una potencia

industrial intermedia en los inicios del siglo XXI, caracterizada por:

a) Una industrializacion eficiente y competitiva, menos vulnerable hacia el
exterior en tanto se conforme un sector industrial articulado con la
economia nacional y competitiva en los mercados internacionales.

b) Un crecimiento mas autbnomo de la produccion, a partir de un impulso

del desarrollo tecnolégico nacional, vinculado a la planta productiva, la
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capacitacion y el aprovechamiento de la capacidad de las empresas

mediante una mejor organizacion de la estructura industrial.

c) Un desarrollo industrial bajo el liderazgo del empresariado nacional,
aprovechando plenamente las potencialidades y creatividad de los
sectores publico, privado y social.

Evidentemente, considero que ello implicé un proceso de modificaciones
cualitativas y cuantitativas para la economia mexicana, entre ellas, las mas
importantes fueron: la reduccion del gasto publico en instituciones de gobierno
y empresas paraestatales, los ingenios azucareros y las cafetaleras pasaron a
manos privadas, las inversiones en infraestructura y el financiamiento
agropecuario se redujeron a niveles minimos y a consecuencia de esto, una de

las mayores crisis en el sector agropecuario enfrentd.

Asi entonces, ante esta problemética que se habia suscitado por la
implementacion de una economia abierta y una mala reorganizacion de las
reformas a la economia por parte del gobierno mexicano dan como resultado;
la desconcentracion de la poblacion campesina un objetivo de la politica
neoliberal en México, que tenia en la mira la capitalizacion y la concentracion
de las tierras para incrementar los rendimientos en las actividades
agropecuarias y aumentar la industrializacién de productos a bajos costos que

pudieran competir en el exterior.

De esta manera, en el primer capitulo se analizarala llamada reforma
del Estado que se implementé en dicha época, pretendia el desarrollo de un
ambicioso plan de modernizacion de la industria, de la planta productiva, la
eliminacién de la burocracia sindical, el manejo afortunado de los precios clave
del sistema econdémico como salarios, precios y tarifas puablicos, las tasas de
interés y tipos de cambio- para frenar la inflacion, y la profundizaciéon de
privatizaciones. Todo esto unificado a la reorganizacion y reestructuracion de la

economia mexicana para poder enfrentar la incorporacion al comercio exterior.

Con todo ello, la inquebrantable disposicion a formalizar una apertura
que, a diferencia de la etapa precedente, ya no serviria solo para la lucha de la
implementacion de las reformas a la economia, sino que llevaria al pais nada

menos que a ocupar un sitio en el Primer Mundo, ante el marco de un sistema
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de economia abierta, ante el cual se suscitaron diversos cambios y problemas
en nuestra economia, que el gobierno mexicano de esa década no logro
realmente solucionarlos al implementar dicho sistema. Asi, entonces, de una
manera equivocada, se percibié en México como una forma de iniciarse en el
comercio exterior, el dar comienzo a las negociaciones que producirian mas

tarde, el regionalismo hemisférico del continente americano.

Por lo tanto, frente al proceso de transformacién estructural que enfrento
la economia mexicana, caracterizado por la tercera revolucidén tecnoldgica, la
anticipada firma de un tratado de libre comercio con EUA y Canad4, la posterior
conformacién de bloques regionales y la globalizacion, las unidades
productivas del sistema econdmico debieron instrumentar una serie de cambios
técnicos, financieros, laborales, organizacionales y directivos que les
permitieran incorporarse, con cierta rapidez y mucha efectividad, a la nueva

dindmica de produccion internacional a la que se enfrentarian mas adelante.

En este sentido, en el presente trabajo se conocera en términos
generales la incorporacién de México al comercio exterior desde su ingreso al
GATT (actualmente la OMC), asi como también, el panorama mediante el cual
se firmé el primer Tratado de Libre Comercio de México, el TLCAN. Asi como
también, se proporcionard un panorama general, desde su evolucion hasta su
situacion actual del sector agricola, la floricultura y las PyMES en México, para
finalmente enfocarnos en el analisis FODA en las PyMES exportadoras de
flores en México, estudio de caso 2006-2012 y dar las estrategias que permitan
identificar las areas de oportunidad que existen hoy en dia ante el marco del
TLCAN, para las PyYMES mexicanas exportadoras de flores, con la finalidad
de proporcionar informacién de como se suscitdé la apertura de la economia
mexicana, en un sentido que se conozca mas sobre este tema, que cambio el
rumbo de nuestra economia hacia un nuevo horizonte internacional; evaluando
las estrategias que implementaron durante el periodo 2006-2012 se puedan
establecer las ventajas y desventajas del TLCAN utilizando el analisis FODA,
que les permitira identificar cuales son las areas de oportunidad que las
mismas pueden aprovechar, asi como los obstaculos que enfrentaron en dicho

lapso. El resultado permitira tener un panorama de accion mas claro para que



las PYyMES, que hoy en dia, sigan activas, y conozcan las diferentes

alternativas estratégicas que tienen para crecer en este mundo globalizado.

En el segundo capitulo se llevara a cabo el analisis del TLCAN en las
PYMES exportadoras de flores 2006-2012, para conocer su comportamiento
en dicho periodo, es primordial conocer sus principales problematicas y asi
poder dar solucion a la situacion real que enfrentan dichas empresas. De
llevarse a cabo lo anterior se lograria que las PyMES tengan un adecuado
funcionamiento y logren exportaciones exitosas, que permitan el crecimiento

econdmico de las mismas y por ende la activacién econdémica del pais.

Asi entonces, la presente investigacion trata de mostrar un panorama la
cual permitira extender un puente entre la vision del futuro y la realidad del
presente, de las PYMES mexicanas exportadoras de flores en el contexto del
TLCAN, ya que, la vision del futuro y la construccion del mismo, son dos
elementos fundamentales que posibilitaran eliminar los fracasos anteriores y
aprovechar todas las ventajas que se establezcan en este analisis, en donde
las mismas tengan acceso a informacion veraz que les permita identificar el
andlisis de una o mas fortalezas u oportunidades asi como de una o0 mas
amenazas o0 debilidades no consideradas inicialmente en el Tratado y que
también les permita la revision y retroalimentacion con base en la experiencia
obtenida, y finalmente sugerir que se apliquen dichas estrategias, que sirvan

COmo apoyo para la existencia de su negocio.

En el tercer capitulo se pretende producir un conocimiento inductivo que
replanteara la politica gubernamental en materia agricola enfocada al sector
floricultor, la cual involucrara no solo transferencias directas (subsidios), sino
que generara ademas las condiciones macro y microeconémicas
indispensables para el buen funcionamiento del mercado interno y como
consecuencia el optimo funcionamiento del mercado externo, asi como una
alianza genuina entre los productores y exportadores para disefiar esquemas
conjuntos de mejoramiento de la productividad en su sector, y orientara los
programas de apoyo primordialmente en la consolidacién de la empresa en el
mercado local, finalmente la imagen de una empresa mexicana en el extranjero

reflejara la propia imagen de nuestro pais, por tanto hay que asegurarse de que
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las PYMES mexicanas exportadoras de flores estén actualizadas que les

permita competir en un mercado internacional.

Para poder comprobar mi hipotesis me voy a apoyar en la teoria de la
globalizacion. Luego de buscar varias definiciones de dicho término, soy de la
opinibn que, la que ofrece el destacado internacionalista el Dr. Edmundo
Hernandez-Vela Salgado es la mas acertada, al sefialar que “la globalizacion
econdmica significa la internacionalizaciéon del comercio, la produccion, las
finanzas, los servicios y el consumo. Particularmente la economia se globalizo

debido a los adelantos tecnoldgicos en las comunicaciones y transportes”?.

La teoria de la globalizacion que hoy domina produce concentracion del
poder, ya que, nunca en la historia de la humanidad habia habido personas y
empresas tan ricas como las hay ahora. Una sola empresa puede obtener por
sus ventas mas dinero del que ganan tres paises considerados ricos mientras
tanto hay grandes regiones en el mundo, en las que la gente no tiene
esperanza en el futuro y no pueden proponerse otra meta que sobrevivir. En
esta forma de produccién, los seres humanos cada vez son menos

necesarios, por que cuestan mas de lo que producen.

La globalizaciéon es a menudo identificada como un proceso dinamico
producido principalmente por las sociedades que viven bajo el capitalismo
democréatico o la democracia liberal y que han abierto sus puertas a la
revolucién informatica, plegando a un nivel considerable de liberalizacion y
democratizacion en su cultura politica, en su ordenamiento juridico y

econdémico nacional, y en sus relaciones internacionales.

Pablo Vazquez sefiala que la actual teoria de la globalizacién es parte
de un proceso mayor iniciado en 1492 con la conquista y colonizacién de gran
parte del mundo iniciado por Europa.? Marshall McLuhan sostenia ya en 1961

'Hernandez-Vela Salgado, Edmundo. (compendio) (1999) Diccionario de politica internacional.
México; Editorial Porrda, pp. 378 y 504
“Ferrer, Aldo, Hechos vy ficciones de la globalizacién, Fondo de Cultura Econémica, Buenos

Aires, 1997. p. 13.
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que los medios de comunicacion electronicos estaban creando una aldea

global.®

Con sustento sobre el marco tedrico que confirma la globalizacion, el
cual nos permite ver que las relaciones econOmicas pasaron a ser
fundamentales en el &mbito de las relaciones internacionales del siglo XX. Las
teorias clasicas de las Relaciones Internacionales han contravenido entre si,
sobre todo al tratar de justificar la necesidad de un estado poderoso que utiliza
a la guerra como instrumento mediador de una raza humana que, por
naturaleza, obra con maldad y es generadora de conflictos en los planos

politico y social.

Por tanto, la globalizacion es indudablemente un fendémeno de
interdependencia, aunque de tipo asimétrico, si se retoman los planteamientos
de Immanuel Wallerstein en su libro “El Moderno Sistema Mundial”®, pues no
beneficia igualmente a todos los actores involucrados sino que, por el contrario
ha causado desequilibrios y una acentuacion de la brecha entre paises ricos y

pobres.

Respecto a los procesos de globalizacién que estan teniendo lugar en la
actualidad, existen dos aspectos medulares relacionados con el area de la
politica econdmica internacional: (a) la estructura del sistema econdémico
mundial, y (b) cdmo esta estructura ha cambiado. La premisa fundamental de la
globalizacion es que existe un mayor grado de integracion dentro y entre las
sociedades, el cual juega un papel de primer orden en los cambios econémicos
y sociales que estan teniendo lugar. Este fundamento es ampliamente
aceptado. Sin embargo, en lo que se tiene menos consenso es respecto a los

mecanismos y principios que rigen esos cambios.

Estos temas pueden ser abordados a partir de la teoria de la
globalizacion tomando en cuenta los conceptos del desarrollo. Los

fundamentos de la globalizacién sefialan que la estructura mundial y sus

*Mc Luhan, Marshall, La galaxia de Gutenberg, Origen Planeta, México, 1985. p. 45.

*Wallerstein, Inmanuel World-Systems Analysis. Durham e Londres Duke University Press,
2006. pp. 16-17
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interrelaciones son elementos claves para comprender los cambios que
ocurren a nivel social, politico, de division de la produccion y de particulares

condiciones nacionales y regionales.

Por lo anterior, este estudio se centra en el impacto en México que se
deriva de la integracion econémica formalizada por el TLCAN por las siguientes
razones: el TLCAN define el marco de las nuevas relaciones economicas entre
Estados Unidos, una superpotencia global; Canada, que permanece cultural y
econdmicamente dependiente de Estados Unidos a pesar de ser un Estado
industrial desarrollado, y México, que no ha podido dar el salto hacia la
siguiente etapa de desarrollo desde su estado actual de economia
recientemente industrializada. La asimetria en las capacidades nacionales de
estos tres paises conducird a un impacto politico y social mayor en el méas
pequefio y el mas débil, como en este caso lo es México, en una integracion

econdmica.

Esta investigacion revisara, ademas, las caracteristicas y los rasgos de
la globalizacion impulsada por el TLCAN, su impacto en la Soberania del
Estado Nacional, algunos aspectos del sistema politico, la integridad territorial y

las diversas influencias en la industria, como es el caso de las PyMES.

El estudio de caso: PyYMES exportadora de flores 2006-2010 servira de
base para llevar a cabo un bosquejo de la vision del tercer mundo sobre la
globalizacion, y dados los conflictos sociales que genera la integracion regional
transnacional subordinada, conviene reflexionar sobre lo que sigue al libre
comercio y la apertura indiscriminada por lo que se propone la realizacién del
analisis FODA que ofrezca una vision integral a las PyMES sobre sus alcances
dentro de un mundo globalizado.

Asimismo, en el marco de una nueva estrategia sustentada en la teoria
de la globalizacion con respecto a este estudio se producira un conocimiento
inductivo que replanteara la politica gubernamental en materia agricola
enfocada al sector floricultor, la cual involucrara no solo transferencias directas
(subsidios), sino que generara ademas las condiciones macro y

microeconOmicas indispensables para el buen funcionamiento del mercado

13



interno y como consecuencia el 6ptimo funcionamiento del mercado externo,
asi como una alianza genuina entre los productores y exportadores para
disefiar esquemas conjuntos de mejoramiento de la productividad en su sector,
y orientara los programas de apoyo primordialmente en la consolidacion de la
empresa en el mercado local, finalmente la imagen de una empresa mexicana
en el extranjero reflejara la propia imagen de nuestro pais, por tanto hay que
asegurarse de que las PyMES mexicanas exportadoras de flores estén

actualizadas que les permita competir en un mercado internacional.

Finalmente, deseo sefalar que el presente estudio de llevarse a cabo la
restructuracion de las politicas publicas del pais, de la mano con la educacion
implementando nuevas carreras de proyectos productivos con la finalidad de
apoyar a los egresados a nivel licenciatura, pero en especial los egresados de
relaciones internacionales de la FES ARAGON e incluir en el plan de estudios
una asignatura que se dedique especialmente a realizar analisis estratégicos
haciendo hincapié en el FODA para cualquier tipo de negociacién internacional
y para cualquier analisis de algun tratado, sugiero que dicha asignatura lleve el

nombre de “planeacion estratégica en comercio internacional”.

Esta investigacion ayudard a reafirmar conocimientos y elaborar todo un
andlisis FODA en el que se pueda determinar clara y objetivamente la realidad
de la situacion del TLCAN con respecto de las PyMES en el periodo 2006-
2012 para asi en tiempos posteriores con este método estratégicos sea
capaz de visualizar panoramas internacionales de cualquier ambito y pueda

proponer decisiones estratégicas objetivas.
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1. Incorporacion de México al comercio exterior

México ha tenido grandes avances para su incorporacion al comercio exterior,
sus inicios han sido duros pero consistentes, lo que a la fecha nos lleva a tener
11 Tratados Internacionales y 1 Acuerdo de Asociacion Econdmica; asi como

con la incorporacion a grandes bloques econémicos.

Entre los afios de 1930 a 1970 se denomina a México como el "Milagro
Econdémico”, una etapa de crecimiento econdémico acelerado estimulado por el
modelo de industrializacion con la substitucion de importaciones (I1SI) el cual
protegia y promovia el desarrollo de la industria nacional. A través del modelo
ISI, el pais experimentd un auge econémico en el que las industrias
expandieron réapidamente su produccién. > Algunos cambios importantes en la
estructura econdmica incluyeron la distribucion gratuita de la tierra a
campesinos bajo el concepto del ejido, la nacionalizacion de las industrias
petrolera y ferroviaria, la incorporacion de los derechos sociales en la
constitucion, el nacimiento de los grandes sindicatos de obreros y la
modernizacién de la infraestructura. ElI PIB en 1970 era seis veces superior al

de 1940, mientras que la poblacién sélo se duplicé en el mismo periodo.®

Para proteger la balanza de pagos el gobierno ejercié politicas
proteccionistas; ademas aumenté el crédito privado a la industria a través de
Nacional Financiera (NAFINSA).

En 1981 el panorama internacional cambié abruptamente: los precios del
petréleo se desplomaron y las tasas de interés se incrementaron debido a la
“apertura comercial” en un proceso de modernizacion industrial. Para el afio de
1982, el presidente Lopez Portillo, antes de terminar su administracion
suspendid los pagos de la deuda externa, devalu6 el peso mexicano y

nacionalizd el sistema bancario junto con otras industrias afectadas por la

® Crandall R (2004). "Mexico's Domestic Economy", in Mexico's Democracy at Work: Political
and Economic Dynamics, Crandall, Paz and Roett (editors) Lynne Reiner Publishers, United
States,en: hhttp://es.wikipedia.org (pagina consultada el 2 de diciembre de 2010)

®Universidad Veracruzana. Retos y perspectivas de la Economia Mexicana en el Siglo XXI, en:
presentacion PPT. www.uv.mx (Péagina vista el 2 de diciembre de 2010)
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crisis. Aungque el modelo ISI habia producido el crecimiento industrial en
décadas anteriores, habia sobreprotegido al sector, haciéndolo poco
competitivo, poco rentable y poco productivo, sin embargo el dinero se
generaba en la nacién y quedaba en la nacién, pero la industria empez6 a
crecer desmedidamente sin poder salir por lo que se atropella el crecimiento
del pais.El primer paso hacia la liberalizacion del comercio fue la admision de
México al GATT’ en 1986. Durante la administracién del presidente Salinas, la
mayoria de las empresas nacionalizadas fueron privatizadas con la notable
excepcion de la industria  petrolera 'y energética (protegidas
constitucionalmente). En 1992 se firmod el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte entre los Estados Unidos, Canada y México, el cual entré en
vigor el 1 de enero de 1994.

El Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior surge
en 1984 y define de forma clara los objetivos de un marco econémico externo
para que nuestro pais constituya una potencia industrial intermedia en el siglo

XXI; del cual se destacan los siguientes puntos:

a) Una industrializacién eficiente y competitiva con un sector industrial
articulado.

b) Crecimiento autbnomo de la produccién, con un desarrollo tecnolégico
nacional vinculado a la planta productiva, se capacitara a las empresas
para mejorar su aprovechamiento en su estructura industrial.

c) Desarrollar liderazgos de empresarios nacionales, aprovechando el
potencial en los sectores publico, privado y social.

d) Los presidentes Zedillo y Vicente Fox continuaron con la liberalizacién
comercial y durante sus administraciones se firmaron diversos TLC con
paises latinoamericanos y europeos, con Japon e Israel, y mantuvieron
la estabilidad macroecondmica, aunque poco redujeron la desigualdad
del ingreso y la brecha entre los estados ricos del norte y el sur, la clase
urbana y la rural. México se ha vuelto uno de los paises mas abiertos al
libre comercio y la base econ6mica se ha reconfigurado en

consecuencia.

" General Agreementon Tariffs and Trade.
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Se logra observar que la entrada de México al comercio exterior ha sido
paulatinamente lento, con grandes desventajas y pocas ventajas, debido a que
entramos al mundo externo teniendo consecuencias de una inestabilidad
monetaria y publica, por tal motivo los acuerdos han estado sostenidos en una
base de inestabilidad econdémica desde su firma, haciéndolos obsoletos a estos

tiempos y dando como consecuencia la inestabilidad del pais.

En este sentido, en el presente capitulo conoceremos en términos
generales la incorporacion de México al mundo externo a su firma con el GATT
antecesora de lo que hoy en dia conocemos como OMC. Asi también
conoceremos el panorama mediante el cual se inici6 la integracion entre los
paises de América del Norte y por ende la firma del primer Tratado de Libre

Comercio de México conocido como TLC.

1.1. La OMC como sucesora del GATT ante el comercio exterior

La OMC tiene sus antecedentes con base en la creacion del GATT que por sus
siglas en ingles se refiere al “General Agreementon Tariffs and Trade” que
significa “Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles” cuyo objetivo principal
es -establecer un conjunto de normas comerciales y concesiones arancelarias,
a los miembros activos-, basado en reuniones periddicas, realizando
negociaciones para que se active el flujo del comercio entre los paises

mediante peticiones avaladas por ofertas al producto en cuestion.

Sin embargo, el GATT sufre de la reduccion desmedida de aranceles
gue ponen en riesgo sectores débiles en Estados Unidos de Norte América y
Europa por lo que se crea WTO que por sus siglas en ingles significa “World
Trade Organization” y conocido como OMC que por sus siglas en espafiol
significa “Organizacién Mundial de Comercio” y pretende crear reglas que

estabilicen y controlen el comercio exterior, ademas funge como foro de
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negociaciones entre los paises, da solucion a controversias y supervisa la

politica comercial.

La OMC toma como base los acuerdos establecidos en el GATT y crea
reformas mejoradas para corregir los errores anteriores. Amplia el mandato del
GATT a nuevas areas, como el comercio de servicios y la propiedad intelectual,

asi como también crea un marco legal en el ambito internacional.

Podemos resumir que la OMC se ocupa de las normas mundiales por las
que se rige el comercio entre las naciones. Su principal funcién es velar por

gue el comercio se realice de la manera mas fluida, previsible y libre posible.

Los paises han tenido la intencion de regular para bien el comercio
exterior con flujos dindmicos y libres, tomando en cuenta ya no nada mas la
reduccion de aranceles si no también temas competentes a la
internacionalizaciéon de los mismos. El éxito de la OMC se debe a que se
acatan ordenes positivas que a su omision pueden ser castigadas y eso
advierte de un compromiso total por parte de los paises miembros, sin
embargo, poder firmar el Acuerdo que lleva a la apertura comercial deberia ser
mas estricto tomando en cuenta que los paises que la conforman no todos
tienes la misma base econdmica y los bloques econdmicamente ricos se

apoderan de los que estan en desarrollo.

1.1.1. Ingreso de México a la OMC

México ingresa formalmente a la OMC el 1°de enero de 1995; Como miembro
de esta organizacion y en su caracter de pais en desarrollo, México goza del
trato de nacion mas favorecida, el cual consiste en la flexibilidad en la
determinacién de los periodos que le permiten aplazar o ampliar la aplicacién

de aranceles a los demés paises miembros.®

8WorIdTradeOrganization, en: http://www.wto.org (Pagina consultada el 4 de diciembre de
2011)
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Entre las actividades de México en la OMC, destacan las siguientes:

» Defender las exportaciones mexicanas contra practicas desleales de
comercio.

= Buscar reciprocidad a nuestro proceso de apertura comercial.

= Aprovechar las oportunidades de acceso en los mercados de Europa,
Japoén y el Sudeste Asiatico.

» Finalizar negociaciones para lograr un mayor acceso a los mercados de
China, Taiwan, Arabia Saudita y Rusia, asi como de otros paises que se
encuentran en proceso de adhesion.

»= Lograr una mayor participacion de la pequefia y mediana empresa en el
comercio internacional.

México goza del beneficio de la nacidbn mas favorecida pero aun con
este plus no se ha podido sustentar una economia fuerte en nuestro pais,
debido a que el mercado exterior ha sido mas grande y nos ha ido arrastrando
poco a poco, la falta de estabilidad monetaria, cultural, educacional,
empresarial y sobre todo social ha hecho que México tenga graves problemas
en su balanza comercial por no poder sustentar la entrada de paises a nuestra
industria nacional, haciendo que cada vez mas empresarios mexicanos con
capital variable y pequefias empresas quiebren debido a no poder competir con
los precios y/o productos del exterior que llegan con precios mas accesibles por

los apoyos gubernamentales que sus paises les brindan.

1.2. Inicios de la integracién entre los paises de América del Norte

(Estados Unidos de América, Canada y México)

Los diferentes métodos de integracién internacionales entre dos o mas
Naciones soberanas que de comun acuerdo se unen para crear un mercado

comun, con beneficios extra entre ellos a diferencia de los que tienen con el
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resto del mundo con el objetivo de alcanzar un impacto positivo en su

crecimiento econémico son;

a)

b)

d)

Pactos Comerciales: Acuerdo firmado entre naciones para facilitar el
flujo de comercio y el intercambio de bienes y servicios. Conocidos por
la OMC como ACP “Acuerdos comerciales preferenciales”. La
participacion de los paises en acuerdos comerciales preferenciales se
ha acelerado y esos acuerdos se han difundido y han trascendido las
fronteras regionales. Los acuerdos de libre comercio son mucho mas
comunes que las uniones aduaneras. Al mismo tiempo, son muchos los

productos que siguen excluidos del acceso preferencial.’

Preferencias Arancelarias: Consiste en suprimir las tarifas arancelarias y
otras barreras o restricciones cuantitativas al comercio reciproco de
bienes, pero conservando cada uno de ellos autonomia e independencia
respecto de su comercio con terceros Estados. Esto quiere decir, que se
obtiene un arancel preferencial para cierto producto o servicio entre

ambas Naciones que no se tendra con un tercero.

Zonas de Libre Comercio: Proceso en el que los estados participantes,
ademas de liberar las corrientes comerciales por medio de la
desgravacion arancelaria entre ellos, adoptan frente a terceros paises
una politica arancelaria comuan o tarifa externa comun. Los Tratados de
Libre Comercio se encuentran en este proceso debido a que se pactan
aranceles preferenciales, desgravables pero se sostiene el hecho de no
dar esa misma preferencia a otro Estado por lo que solo se da el flujo de

ese bien y/o servicio con la Nacion la cual se tiene el Tratado.

Uniones Aduaneras: Maxima expresion de integracion, supone en primer
lugar la supresion inmediata o gradual de las barreras arancelarias y
comerciales a la circulacion de bienes y/o servicios entre los Estados
que la constituyen; significa la construccion de un arancel aduanero

comun frente a los paises terceros.
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f)

La diferencia entre las zonas de libre comercio y las uniones aduaneras
es que en la primera solo se habla de desgravacion arancelaria de
productos y la segunda contempla el factor humano y de servicios.Por lo
tanto, la legislacion de los paises miembros debe unificarse o
armonizarse con el objeto de asegurar las condiciones de libre

concurrencia en el ambito del mercado interior comun.

Mercado Comun: Se incorporan la armonizacion de las politicas
econOmicas nacionales, entre ellas, las politicas monetaria, financiera,
fiscal, industrial, agricola, etc., con la finalidad de eliminar las
discriminaciones que puedan hallarse de las disparidades entre las

politicas nacionales de cada uno de los Estados que la componen.

Como son objeto de la integracion todas las actividades econémicas en
el ambito espacial de la unidbn econdmica —entre ellas la politica
financiera-, la concertacion de una politica monetaria comun lleva a la
creacion de un banco central comun y finalmente a la adopcion de una

moneda comun, con lo que se perfecciona una unién monetaria.

Como referencia de lo citado tenemos a la Unién Europea, y su
unificacién en el libre transporte de bienes, servicios y personas asi

como de una politica monetaria comun.

Uniones Economicas: Este es el mayor grado de profundidad al que
puede aspirar un proceso de integracion y se produce cuando la
integracion avanza mas alla de los mercados, porque en el transcurso
de este proceso, los Estados involucrados tienden no solo a armonizar,
sino a unificar las politicas en el campo monetario, fiscal, social, etc., y
mas alla incluso, en cuestiones relativas a las politicas exteriores y de

defensa.

En esta instancia de integracion, se requiere del establecimiento de una
autoridad supranacional cuyas decisiones obliguen a los Estados
miembros a cumplir con sus obligaciones. Algunos autores afirman que
este grado de unificacion sugiere la desaparicion de las unidades

nacionales, por la absorcidon de las partes en un todo.

21



Ante esto, para que se puedan llevar a cabo los procesos de integracion
se debe primero de considerar que los Estados participantes tengan similitudes
tanto econdmicas, politicas, sociales, ideologicas, culturales etc. Ademas, (esto
es relativo, porque en el caso de la Union Europea que ha alcanzado un
proceso de uniébn mayor, las diferencias culturales, economicas, son
importantes), para que el éxito de las integraciones se dé satisfactoriamente es
necesario que se cuente con un panorama especifico de cada sector de
nuestro pais como economia global, es decir, si no conocemos nuestra
economia no podemos participar en una integracion que en lugar de
beneficiarnos nos perjudicara tendremos que reconsiderar en que nos ha

beneficiado y en que no.

La constitucion de las zonas libres esta regulada en el articulo XXIV del
GATT, en donde se establecen las condiciones basicas para que se libere el
comercio paulatinamente. La integracion entre los paises de América del Norte,
Estados Unidos de América y Canada, empieza a materializarse en 1965, con
la firma del Pacto Automotriz. Por su parte, entre México y Estados Unidos ésta
integracion comenzé a materializarse también de una manera mas clara en
1965 cuando se establece el Programa de las Maquiladoras en el Norte de
México, que logra promover una integracion muy importante entre esos dos
paises. Pero no es sino hasta 1990 que los Presidentes de México y de los
Estados Unidos deciden iniciar la negociacion de un acuerdo comprensivo de

10»

libre comercio™”, y en septiembre de ese afo, el Presidente de Canada

comunica su interés de participar en las discusiones para celebrar el tratado.

El 11 de junio de 1990, Carlos Salinas de Gortari, y George Bush,
acordaron las negociaciones sobre un Acuerdo de Libre Comercio entre los dos
paises. Y posteriormente, Canada se incorpord a las negociaciones, dandose
de esta forma los trabajos trilaterales para crear una Zona de Libre Comercio
en América del Norte. Dicha negociacion concluyo el 11 de Agosto de 1992 por

los Jefes de Gobierno de los tres paises.

Ynstituto de Relaciones Europeo-Latinoamericana. Cronologia de las relaciones entre Europa
occidental, América del norte y América Latina,1987, p. 23
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Finalmente después de conocer el proceso que México ha llevado a
cabo para la integracion a un bloque comercial tan importante como lo es el
TLCAN podemos deducir que este fue uno de los grandes errores que México
ha tenido debido a que firma un tratado en donde se compromete a dar una
igualdad a paises que tiene una economia bastante fuerte, uno de ellos como
potencia monetaria y el otro como pais desarrollado y sustentable
econdmicamente hablando, siendo que nosotros no contamos ni con igualdad
de moneda ni de tecnologia los otros paises han sido los mas beneficiados de

esto y nuestra industria nacional ha sido la mas afectada.

A nivel de importaciones nuestro pais se ha beneficiado bastante, hemos
abierto nuestra economia al mundo exterior, pero lo importante no es ser un
pais comprador, si ho por el contrario, el avance a mi parecer se da cuando los
paises se hacer vendedores de sus productos, cuando comercializan con ellos,
y se dan a conocer, pero no solo por ciertos productos sino en toda la gama

que tenemos, textiles, agricola, de servicios etc.

Abrir las puertas al comercio no es una cosa simple hay que estar
conscientes de que hay paises mejores desarrollados y que tienen mejores
oportunidades pero que si nosotros contamos con una base estable aquellas

deficiencias pueden convertirse en fortalezas futuras.

1.2.1. Firma y entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN)

La firma del TLCAN se da el 12 de junio de 1991 iniciando las negociaciones
formales del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en Toronto,
Canada; el cual se concluye, el 12 de agosto de 1992 en Washington, D.C.,
firmado por los tres paises en comun acuerdo y aprobado por las Asambleas
Legislativas de Canada, México y Estados Unidos y de comun acuerdo queda

asentado el Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Entra en vigor el 1° de Enero de 1994 contempla como objetivos

generales en su Capitulo 1° lo siguiente:
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a.

Enero

Eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza

de bienes y de servicios entre los territorios de las Partes;

Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre

comercio;

Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversidon en los

territorios de las Partes;

Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos

de propiedad intelectual en territorio de cada una de las Partes;

Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de
este Tratado, para su administracion conjunta y para la solucion de

controversias; Yy

Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion trilateral, regional y
multilateral encaminada a ampliar y mejorar los beneficios de este

Tratado..

A diecisiete afios transcurridos de la entrada en vigor de TLCAN el 10 de

de 2011 se celebré en la Ciudad de México con la participacién del

Secretario de Economia, el Ministro de Comercio Internacional de Canada y el

embajador de Estados Unidos un resumen de los objetivos que se han llevado

a acabo de este Tratado, durante el periodo transcurrido; se destaca la

expansion del comercio, creacién de empleos, el impulso a la tecnologia de

innovacion, entre otros. Se toma conciencia que aunque hay avances

significativos hay mucho por lograr y todo es con apoyo de los Paises en

cuestion.

La ultima vez que nos reunimos en el 2009, América del Norte estaba enfrentando una
de las recesiones mas profundas de la historia. A medida que nuestras economias se
recuperan, debemos continuar acelerando el crecimiento mediante el incremento de la
competitividad, de nuestras economias. Asi mismo reconocemos al TLCAN como
catalizador para nuestra recuperacion economica, pues proporciona los medios para

incrementar flujos de inversién en América del Norte.™*

“Ronald Kirk, Representante Comercial de Estados Unidos, en: http://www.sice.oas.orq,
(Pagina consultada el dia 8 de diciembre de 2011).
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A 17 afos transcurridos de un Tratado de esta indole es importante
sefalar que los avances marcados no han sido tan grandes como se nota, Si
volteamos un poco a ver nuestro Pais nos podemos dar cuenta que en tema de
empleo podr4 haber mas, pero muy mal pagados, entonces de que sirve
cuando la tasa de migrantes aumenta porgue en nuestro pais no se da ese
apoyo, en tecnologias de innovacion todo es de Asia, ellos son los principales
propulsores de la tecnologia, sin hablar de que la infraestructura es escasa y
de mala calidad, las exportaciones cada vez son mas complejas debido a que
Estados Unidos siempre pone trabas, y México ha aceptado este tipo de
humillaciones por no perder el poder y proteccion que este pais nos da, el
problema no nada mas es bilateral, esta reflejado con Canada que por igual
sufre las consecuencias de un pais que no cumple lo firmado, por el contrario,
Estados Unidos se beneficia pero no deja a los demas hacer lo mismo. El
Tratado ha servido como ejemplo para notar las deficiencias entre los paises
en vias de desarrollo y que a su vez conlleva un impacto negativo en su
economia y solidez Nacional ya que se necesita mas que simples ganas para
poder hacer un pacto tan grande, se necesita estar en un conocimiento total de
lo que somos como Pais, de nuestra sociedad y nuestra industria, ya que todos
los paises dependen de estos factores para que su economia fluya, en cambio
si se deja de lado y se abre la puerta al mundo exterior con precios mas
baratos, costos por debajo del nacional nuestra gente se vera afectada y se

hara un circulo.

La firma del Tratado significaba un México mas desarrollado, se pensoé
que tendria un impacto positivo, pero estamos dandonos cuenta que el
esfuerzo ha sido en vano. Nos comprometimos con el Pais mas poderoso a
crear un Tratado sin analizar bien a detalle cada aspecto, a mi parecer se ha
logrado un avance significativo en la apertura comercial, entrando en bloques
econdémicos, haciendo Tratados y Acuerdos comerciales que hablan de un
México con ganas de entrar en un ambito internacional mas avanzado, sin
embargo, creo que debido a la inestabilidad econ6mica que vivimos los
avances en cuestion econdmica no se han logrado como se pensaba, ni
tampoco se ha logrado avanzar en una Balanza comercial de exportaciones lo

cual nos beneficiaria mucho mas que siendo un pais importador; se necesitaba
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de gente especialista en cada tema, que se llegaran a acuerdos reales y
benéficos para los involucrados, sin embargo no se han logrado las metas y el

camino para lograrlas es bastante largo.

1.2.2. Méxicoy el TLCAN

Para México el Tratado de Libre Comercio de América Norte (TLCAN) forma
parte de una politica econémica integral de estabilizacion macroeconémica y
ajuste estructural que se emprendié en 1982 con el propésito de controlar la
inflacién e impulsar un crecimiento sustentable de la economia®®. En el
contexto del enfoque predominante de su politica comercial, se considera que
los sectores como el de agricultura, deben adaptarse a los cambios en el
régimen de la politica econdmica, especialmente en lo que respecta a la

apertura frente a la competencia internacional.

En este marco, lo fundamental es el logro de la estabilizacion del nivel
general de los precios de los productos agricolas y la capacidad de mantener la
inflacién interna alineada con la internacional mediante el establecimiento de un
marco permanente de politicas monetarias y fiscales restrictivas, en conjunto
con la realizacion de reformas en el campo, en el comercio exterior, en los
mercados financieros en el mercado laboral, orientadas a lograr que los
mercados (internacionales) tengan un papel predominante en la asignacién de
recursos (tierra, fuerza de trabajo, capital, crédito) entre los diversos sectores

de la economia®®,

Considerd favorables a sus intereses las politicas del TLCAN pues
habria condiciones suficientes para que la estructura agricola productiva en
términos domesticos, se reestructurara de conformidad con su patron de
ventajas comparativas. La ventaja comparativa implicaba ganar un margen de

competencia ante sus socios, lo cual crearia una asignacién de recursos que

“Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) a 10 afios de su entrada en vigor
(2003). Coordinacién de asesores — SNCI, Subsecretaria de Negociaciones Comerciales
Internacionales.

¥Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales (SNCI). Coordinacién de
Asesores (2004). A diez afios de la entrada en vigor del TLCAN
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elevarian la eficiencia general del sistema econdmico con la esperanza de
lograr tasas de crecimiento elevadas y sostenidas de la economia. Quiza esta
reestructuracion implicaba para la economia incurrir en algunos costes de
ajuste, con el desmantelamiento de algunos sectores productivos no
competitivos o ineficientes y costes que en algunos casos hubieran resultado a
niveles elevados; pero estos costes de ajuste deberian ser transitorios e

inevitables.

Las experiencias de los paises en desarrollo que han aplicado estas
politicas, con éxito o sin él, parece mas bien una estrategia de desarrollo
basada exclusivamente en estabilidad macroecondmica, pero el libre comercio
y la situacién financiera por si mismos no crean el desarrollo™®. No parece
conducente para el desarrollo agricola sostenible a largo plazo en las
estructuras de la produccién requeridas a nivel nacional. Esto no significa que
los procesos de la integracion y liberalizacidbn comercial causen la persistencia
de los problemas del desarrollo, pero hay un factor importante que hace falta
en la politica para un desarrollo adecuado.

Los elementos de una politica de desarrollo agricola incluyen la politica
financiera, la mejora en tecnologia, el desarrollo de recursos humanos, el
desarrollo de la infraestructura, la organizacion industrial y la politica de
competencia. Estos elementos se coordinan con las politicas para crear la
transformacién en el sector agricola. Los elementos mencionados pueden
formar parte de una politica industrial. La cual mejora la productividad y la
competencia en sectores productivos y las actividades que tienen como materia

prima a los recursos naturales.

1.3. Situacioén actual del comercio exterior en México

México, pais miembro de la OMC (Organizacion Mundial de Comercio) se ha
posicionado como un actor clave en el comercio global, logrando concentrar en

la actualidad el 2.16% del comercio mundial y el 2.20% del comercio mundial

“oECD (1982). Agricultural Policies in OECD Countries. Monitoring and Evaluation.
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no-petrolero. Esto, debido en gran parte, a su apertura econémica y una amplia
red de acuerdos comerciales (11 tratados que les dan acceso preferencial a 43
paises) entre los cuales destacan el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea. Gracias a
sus ventajas competitivas, México es actualmente el principal exportador de
América Latina, ya que en 2009 sus ventas al exterior sumaron 230 mil
millones de dodlares, un total que representa cerca del 40% del total de las

exportaciones de América Latina.’

Para el afio de 2006 el comercio con América del Norte representaba el
90% de las exportaciones totales y el 55% de las importaciones. Segun la lista
Forbes Global 2000 México cuenta con 16 de las empresas mas grandes del

mundo.

Entre las que se encuentran:América Movil, propiedad del magnate
Carlos Slim, se encuentra en la posicion niumero 88 de lista, siendo la Unica

empresa mexicana que se encuentra en el top 100 de este ranking de Forbes.

Le siguen FEMSA, en la posicidn 406; Grupo México en el lugar 485; en
la posiciébn 719 se encuentra Grupo Modelo mientras que Grupo Financiero

Banorte se ubica en el 785 y Cemex en el lugar 810.

Inbursa, también propiedad de Carlos Slim, logré el lugar 864, mientras
que Televisa, que dirige otro Forbes Mexicano, Emilio Azcarraga, se coloca en
la posicion 880.

Grupo Bimbo, de Lorenzo Servitje, logré el lugar 974 mientras que Grupo

Alfa y Grupo Pefioles se ubican en los lugares 1010 y 1077 respectivamente.

Minera Frisco, Fresnillo y Grupo Carso se encuentran en los lugares
1097, 1151 y 1256 del ranking mientras que El Puerto de Liverpool, Soriana,
Grupo Elektra y Kimberly Clark de México llegaron a las posiciones 1344, 1493,
1548, y 1926.1°

Nos podemos dar cuenta que nuestro mayor socio comercial es Estados

Unidos de América del Norte, sin embargo podemos tomar en cuenta que

Blnversion y Comercio, en: http://www.promexico.gob.mx (Péagina vista el dia 10 de diciembre de 2010)
16Alvaradejo, Urrutia Arturo, El factor competitivo en el comercio exterior de México, Banobras, Comercio
Exterior Nim. 1-3, p.64
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Impactos del TLCAN en México con base en el Método FODA. Estudio de caso: Pymes exportadora de
flores 2006-2012.

contamos con mas Tratados como: Tratado de Libre Comercio con Chile ¢ el
Tratado de Libre Comercio con la Unidn Europea los que pueden beneficiarnos

en otras mercancias que no se aprovechan al cien por ciento con el TLCAN.

Estados Unidos es el principal socio comercial de México a nivel
mundial, el comercio total de enero a noviembre de 2009 fue de 267,872 md,
26% menor al comercio reportado en el mismo periodo en 2008 (360,084 mdd).
Las exportaciones registraron una caida de 24% de enero a noviembre de 2009
con respecto al mismo periodo del afio anterior, al pasar de 218,432 mdd en
2008 a 166,624 mdd en 2009, mientras que las importaciones registraron una
caida del 29% al pasar de 141,652 mdd a 101,248 md en 2009. Al cierre de
noviembre se registré un superavit de 65,376 mdd.*’

Tabla 1: Comercio Exterior entre México y EE.UU.

Comercio Bilateral .
250.000 Exportaciones

Mexicanas dirigidas

a Estados Unidos
200.000

150.000 Importaciones
Mexicanas desde

Estados Unidos
100.000

]
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©
(s}
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o
]
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€
S

50.000 _— = “4==Balanza Comercial
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Fuente: Banco de México, Comercio Bilateral entre México y Estados Unidos de América.

YInversién y Comercio, en: http://www.promexico.gob.mx (P&gina consultada el dia 10 de
diciembre de 2011)
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Los principales productos comercializados entre México y Estados Unidos son:

Principales productos comercializados entre Méxicoy Estados Unidos
(enero - septiembre 2009)

Productos Exportados desde México hacia Estados Unidos %

(4 digitos|

Part,

Productos Importados por México desde Estados Unidos
(4 digitos)

Aceites de petroleo o de mineral bituminaso,

%
Part,

Aceites crudos de petrdleo o de mineral bituminoso 1% M
Aparatos receptores de television gy Partes y accesorios de vehiculos automoviles %
Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia 6% Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia W
Automoviles de turismo y demas vehiculos automoviles sy Gas de petroleo y demas hidrocarburos gaseosos M
Partesy accesorios de vehiculos automdviles 1% Hilos, cables, incluidos los coaxiales M
Macquinas automaticas para procesamiento de datos 1% Aparatos para corte, seccionamiento, proteccion %
Vehiculos automaviles para transporte de mercancias 3% Maiz 1%
Hilos, cables, incluidos los coaxiales 3% Automoviles de turismo y demas vehiculos automoviles 1y
Instrumentos y aparatos de medicing, cirugia, odontologia 7% Hidrocarburos ciclicos 1%
Aceites de petroleo o de mineral bituminoso 2% Las demas manufacturas de plastico 1%
Subtotal 49%  Subtotal 25%
Otros Productos 516 Otres productos 5K
Total 100% Total 100%

Fuente: Global Trade Atlas

En 2009 Canada fue el tercer socio comercial de México a escala mundial

(segundo como abastecedor y sexto como comprador).

El intercambio comercial entre México y Canada ha crecido 113%, al pasar de

7,317 mdd en 2001 a 15,614 mdd en 2009, lo que representa una tasa media

anual de crecimiento de 10%. Al cierre de 2009, México registré un superavit

de 1,006 md en su comercio con este pais. Cabe destacar que México registrd

el primer superavit con Canada desde 1997. Las exportaciones registraron un
crecimiento de 170% pasando de 3,083 mdd en 2001 a 8,310 mdd en 2009, lo
que representd un crecimiento anual promedio de 13%, mientras que las
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importaciones registraron un crecimiento del 72% al pasar de 4,235 mdd a

7,304 mdd en 2009, lo que representé un crecimiento promedio anual del 7%.*®

La composicion de las exportaciones mexicanas a Canada ha
experimentado una mayor diversificacion durante el periodo de vigencia del
TLCAN. Los articulos de cdmputo y aparatos eléctricos han aumentado su
participacion. En el caso de las importaciones mexicanas, los productos
automotores continlan manteniendo un lugar importante en el comercio,
derivado de los importantes flujos intra-frma de las armadoras

estadounidenses.

Tabla 2: Comercio Exterior entre México y Canada

Comercio bilateral México - Canada

12000
10000 ==0==Exportaciones
mexicanas a
8000 Canada

[=2]
(=1
=]
(=

= Importaciones
mexicanas
desde Canada

Millones de délares
B
=
Q
o
L

2000
Balanza
0 . . . . . . : . . Comercial
200120022003, 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-2000 -y sl
-4000
Fuente: Banco de México, Comercio Bilateral entre México y
Canada

¥lnversion y Comercio, en:http://www.promexico.gob.mx (Pagina consultada el dia4 de
diciembre de 2011)
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Principales productos comercializados entre Méxicoy Canada 2009

Productos Exportados desde México hacia Canada % Productos Importados por México desde Canada
(4 digitos) Part. (4 digitos)
Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia 27%  Partesy accesorios de vehiculos automoviles 9%
Aparatos receptores de television 14%  Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia 1%
Automaviles de turismo y demas vehiculos automoviles 9%  Automaviles de turismo y demas vehiculos automoviles 1%
Aceites crudos de petrdleo o de mineral bituminoso 6%  Semillas de nabo (de nabina) o de colza 1%
Vehiculos automaviles para transporte de mercancias 6%  Las demds maquinas y aparatos para explanar, nivelar 3%
Partes y accesorios de vehiculos automaviles %  Trigoy morcajo (tranquillon) 3%
Oro, incluido el oro platinado, en bruto, semilabrado 3% Partes destinadas a maquinas para explanar , nivelar 2%
Partes destinadas a tractores 3% Carne de animales de [a especie boving, fresca o refrigerada 2%
Cigarros (puros), incluso despuntados, cigarritos 3% Aluminio en bruto 2%
Motores de émbolo (piston| alternativo y motores rotativos 2% Partes destinadas a motores 2%
Subtotal 76%  Subtotal 41%
Otros Productos 4% Otros productos 59%
Total 100%  Total 100%

Fuente: Global Trade Atlas®®

Podemos deducir que después de ver las tablas y los cuadros nuestra
economia ha crecido considerablemente estos ultimos afios debido al TLCAN,
sin embargo soOlo se logra ver un crecimiento en lo que respecta a ciertos
productos sobre todo del area manufacturera, pero no con productos agricolas
o artesanales en donde México tiene una gran ventaja, se necesita dar apoyo a
este sector para que la Balanza Comercial Mexicana vaya a la alza en todo
aspecto no solo en un ramo especifico, ademas tenemos que tener en cuenta
gue aunque las exportaciones sefialan un gran avance nosotros nos hemos

convertido desde el 2007 con la entrada de China a nuestra pais en una nacién

'Y El Global Trade Atlas®, de Global Tradel nformation Services, es una base de datos en linea
gue le ofrece una perspectiva Unica para ver las estadisticas del comercio mundial. Le permite
a los usuarios ver el flujo de comercio en el mundo para los productos de su interés, utilizando
informacion actualizada de importaciones/exportaciones de las fuentes oficiales de mas de 70
paises reportantes.
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importadora, y €so nos pone en una gran desventaja ya que las economias
deben de sostenerse con la exportacion y no con la importacion, se debe de

vender mas de lo que se compre para que el dinero siga circulando.

Algunos de los retos que el gobierno deberia tener en cuenta deberia ser
el énfasis en la infraestructura, apoyos gubernamentales al campo, modernizar
el sistema tributario, generar estudios de calidad con una institucion reformada
al cambio, precios de canasta basica accesibles, empleos bien remunerados,

apoyo a las exportaciones con una tasa de interés baja.

Hoy en dia la economia mexicana contiene una mezcla de industrias con
sistemas ambiguos y modernos que se necesita unificar, hacer que los
sistemas antiguos se modernicen y que los sistemas que llegan y son nuevos

tengan la capacitacion pertinente para su eficacia.

“‘Hoy por hoy, México es una economia orientada a las exportaciones,
mas del 90% del comercio mexicano se encuentra regulado en Tratados de
Libre Comercio con méas de 40 paises, incluyendo a la Unién Europea, Japén,
Israel y varios paises de la América Central y la América del Sur. En donde, el
TLC més influyente [ya anteriormente mencionado] es el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte™?°

Mas alld de las ventajas que los acuerdos bi o trilaterales habian
mostrado sobre los lentisimos acuerdos cobijados por el GATT [18 meses para
el Acuerdo de Libre Comercio entre el Canada y los Estados Unidos, frente a
los mas de siete afios que consumié La Ronda de Uruguay-OMC], y por
encima del interés de avivar con fuerza los mecanismos de un total comercio
libre, la iniciativa salinista pudo ser acogida por la impresion que, en el animo
de los gobiernos de Canadd y los EE.UU., producian los logros v,
especialmente, los objetivos de la transicion mexicana que, con la recurrente
bandera de la modernizacion, enuncié Carlos Salinas de Gortari.

Resulta importante observar que la economia mexicana experimento el

mayor dinamismo durante la implementacion del modelo de crecimiento “hacia

%0 Aguilar Camin Héctor, Hernandez Guadalupe, “La Aduana Mexicana, puerta a la

competitividad del comercio exterior y Las Prioridades de México”, Eje del Comercio Exterior,
CAAAREMNUM. 4, julio-agosto 2008. pp. 21-23.
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adentro” de 1940-1982, que bajo el actual modelo que supuestamente seria
superior en términos de crecimiento econdémico y de inflacion. La verdad ha
sido otra muy distinta. A la desaceleracién de la inflacion, resultado de politicas
fiscales y monetarias sumamente restrictivas, la han acompafado tasas de
crecimiento poco significativas que se han traducido en incrementos del
desempleo y, por tanto, de la pobreza.

De igual modo, los beneficios generales del TLCAN han sido
cuantificados por diversos economistas cuyos reportes se han publicado en
diversas instituciones, como las Lecciones del TLCAN para Latinoamérica y el
Caribe, del Banco Mundial, ElI impacto del TLCAN en Norteamérica y
Evaluando el TLCAN, por el Instituto de Economia Internacional, estiman que el
TLCAN ha sido positivo para México cuyas tasas de pobreza han disminuido y
cuyos salarios reales han aumentado, aun considerando la crisis econémica de
1994. Sin embargo, concuerdan que no ha sido suficiente [0 lo suficientemente
rapido] para producir una convergencia econémica, no ha reducido las tasas de
pobreza de manera considerable, ni ha logrado que México experimente tasas
de crecimiento elevadas. Algunos han sugerido que para beneficiarse
realmente del TLCAN, México debe invertir mas en educacion e innovacion,
modernizar la infraestructura y la agricultura, asi como el sistema tributario.

Finalmente, el reordenamiento de los mercados financieros y bancarios,
la reestructuracion de la deuda externa, el ingreso de México al GATT, la firma
de un Tratado de Libre Comercio entre los paises de América del Norte, y el
préximo ingreso de nuestro pais a la Organizacién para la Cooperacion del
Desarrollo Econdémico [OCDE] ](México ingresé a esta organizacion desde
1994), son muestra de algunas de las medidas econOmicas aplicadas que
revelan la dimensioén del proyecto mexicano de transformacién econémica y la
magnitud de los esfuerzos que se requieren para responder adecuadamente a
esta nueva etapa del desarrollo nacional

“El gobierno mexicano concibi6 el TLCAN como un elemento
fundamental en su estrategia econdmica. La estrategia era y sigue siendo
exactamente la receta del FMI y del Banco Mundial: crecer con base en la
demanda externa (exportar) y el impulso de la inversion extranjera. El

crecimiento generaria empleos y permitiria disminuir la pobreza. Efectivamente
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crecieron enormemente las exportaciones y se atrajo una enorme cantidad de
inversion extranjera, incluso directa; pero no se logr6 un crecimiento

significativo y no se generaron ni mas ni mejores empleos™*.

El Tratado tenia como objetivo esencial lanzar a México al mundo como
exportador de la rigueza que se tiene como pais, sin embargo esto no se ha
podido lograr debido al alto costo que esto involucra, ademas de los altos
costos, tenemos en contra que nos hemos hecho un pais mas consumidor de
lo barato que vendedor y es debido a la alta tasa de desempleo que existe, a
los trabajos mal remunerados, a que no hemos tomado conciencia que este
Tratado puede ser una gran fuerza mundial si supiéramos como utilizarlo, por
desgracia hemos puesto nuestro poder en vias de desarrollo con un Pais que
lo tiene todo y que le ha sido mas facil castigarnos cuando hemos querido alzar
las exportaciones, es por tal motivo que se dice que este Tratado no sirve si
EUA no acepta que podemos competir, pero sobre todo si EUA no nos deja

hacerlo.

La revista Fortuna ha publicado un articulo explicando los saldos
negativos que el TLCAN ha tenido en México al paso de once afios después de

su firma. Esto es lo que se ha publicado:

“‘Once afos después, la evaluacion de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) al desempefio de las secretarias de Relaciones Exteriores y
de Economia en 2005, para constatar el cumplimiento de los “objetivos
estratégicos” del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, consistio en respaldar

el desarrollo de ese acuerdo.

De las 24 acciones que requirid la ASF con respecto a la evaluacién del
desempeiio del TLCAN, asentdé que 24 de ellas (ciento por ciento) son
recomendaciones de naturaleza preventiva, y ninguna de caracter correctivo.
De éstas, cuatro acciones deberan ser atendidas por la cancilleria y 20 por la

Secretaria de Economia.

2! Mtro. Arroyo Picard Alberto, TLCAN en México: promesas, mitos y realidades, afio 2004, p. 1
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Las medidas que propone la Auditoria Superior se limitan a solicitar a
ambas dependencias aplicar medidas de control administrativo, seguimientos y
registros mas puntuales que le permitan evaluar a esa instancia el real

cumplimiento de los compromisos y objetivos propuestos por el TLC.

El informe de la ASF considerd que de 1993 a 2005, el flujo comercial de
México con Canada y Estados Unidos se incrementd. Afirma que el saldo
acumulado de la balanza comercial con Estados Unidos fue superavitario en
178.5 miles de millones de dodlares, mientras que admite que con Canada la

balanza fue deficitaria en 12.9 miles de millones de ddélares.

Al respecto, Luis Arturo Ortiz, académico del Instituto de Investigaciones
Economicas de la UNAM, explicé que de acuerdo con el estudio que él realiz6
sobre ese tema, al comparar las cifras del 1994 al 2004, los diez afios del

Tratado, “los datos que arroja son negativos para el pais.

Por ejemplo, dice, se derrumbé la produccion de productos agricolas;
hubo quiebra de muchas empresas en la industria manufacturera, las que antes
eran exitosas fueron compradas precisamente por quienes hicieron inversiones
extranjeras, como el caso de las industrias tequileras que en su mayoria son

extranjeras o en la banca, donde el 80 por ciento es de extranjeros”.

El experto, cuya linea de investigacion es El impacto del Libre Comercio
en la economia mexicana, observé que si hubo inversion con la puesta en vigor
del TLCAN, “pero esa inversién vino a comprar a muy buen precio industrias
quebradas que el Estado otorgd a precios muy accesibles a los compradores”.

De esa manera, hoy esas empresas son las propietarias.

Pero si lo vemos desde el otro angulo, el de la poblacion en general, no
se cred el empleo que se debi6 generar y las inversiones fueron a actividades
especulativas, a la banca, la inversién extranjera se fue también a comprar
muchas empresas y podemos evaluar que para la nacion son muy discutibles

los beneficios.

En relacion con el rubro “Comportamiento de las empresas importadoras

y exportadoras” de 1993 al 2005, el informe de la ASF afirma que mientras el
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namero de exportadoras en 2005 crecié un 73.9 por ciento con respecto al 93 —
de 21 mil 400 a 37 mil 300-. Para la entidad auditora éste constituye un

resultado positivo del TLCAN.

Luis Alberto Ortiz acota: “Aqui hubo grupos de beneficiados que
indudablemente fueron exitosos, fue un grupo de empresas mundiales muy
grandes y del grupo de millonarios en México de todos los sectores que,

efectivamente, si fueron exitosos y se beneficiaron”.

Ademas, la ASF determiné que de las 10 entidades que recibieron
mayor IED, el Distrito Federal recibié la mayor proporcién captada. Chihuahua,
Coahuila y Baja California, en menor grado seguidos de Guanajuato y

Veracruz.

El informe puntualiz6 que al analizar el impacto de la IED en la
generacion de empleo permanente, se determind que con excepciéon del estado
de México y Puebla, de las 10 entidades receptoras de inversion, “se presento
un porcentaje de trabajadores asegurados en forma permanente superior al

promedio nacional’.

Las cifras son elocuentes: “A 2005, los beneficios del TLCAN se
concentraron regionalmente en el centro y norte del pais con 93.9 por ciento”.
Por tal razén, la ASF pidi6 a la Secretaria de Economia que establezcan en sus
instrumentos de planeacién, “indicadores de evaluacién del impacto en el

mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién en México”.?

Sin embargo el TLCAN no ha sido culpable total de los problemas en el
campo y en la sociedad que vive México, estos problemas tienen muchos afos
y se han venido arrastrando desde hace tiempo, el impacto ha sido mas vidente
a la entrada de un Tratado ya que se le quiere echar la culpa a alguien que no

sea nuestro gobierno.

Podemos decir que desde la Revolucion mexicana nuestro campo ha
sido el menos apoyado ya que este movimiento se dio en apoyo al mismo pero

al paso de los afios podemos ver que no ha sido de gran ayuda, todos los

22 http://revistafortuna.com.mx
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esfuerzos que se han hecho; como el ejido y el minifundio, efectivamente
condenaron a la agricultura mexicana al desastre. En el caso del ejido, al
colectivizar la tierra se eliminaron los incentivos para una asignacion eficiente
de recursos, mientras que en el caso del minifundio, la atomizacion de la tierra
lleg6 a tal grado que la extension promedio es de Unicamente cinco hectéareas,
hecho que condend a seguir utilizando tecnologias de produccién que no son

significativamente diferentes de las que se utilizaron hace 400 afos

Una segunda politica que dafié significativamente a la agricultura fue la
proteccion que se le otorgd al sector industrial enmarcada en la politica de
sustitucion de importaciones. La imposicion de aranceles y restricciones
cuantitativas y cualitativas a las importaciones para fomentar el crecimiento del
sector industrial actud, simultaneamente, como un impuesto a las actividades
primarias, particularmente la agricultura. La caida en la rentabilidad de la
produccion agricola indujo una expulsién neta de recursos productivos de este
sector, tanto capital como mano de obra, mismos que buscaron emplearse en
el sector industrial, hecho que se reflej6 en una descapitalizacién del campo

mexicano.

Una tercera politica que también daf6 al sector agricola y a mi parecer
una de las mas poderosas esta ligada al régimen de la tenencia de la tierra fue
que, al no poder otorgarse la tierra como aval, el sector agricola no fue sujeto
del crédito de la banca comercial, lo que por una parte implicé un menor flujo
de recursos para el financiamiento de la produccion y de la inversion y, por
otra, forzd a los productores agricolas a depender del crédito otorgado por las

instituciones gubernamentales.

Por lo tanto culpar al TLC de todos nuestros males es el pretexto facil y
menos creativo para evitar reconocer que el desastre del campo mexicano es

resultado de pésimas politicas publicas instrumentadas en los ultimos 70 afios.
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2. El sector agricola, la floricultura y las Pymes en México

El continuo proceso de urbanizacién, el intenso proceso de globalizacion y las
transformaciones demogréficas han configurado un nuevo entorno para los
diversos sectores en nuestro pais, caracterizado por cambios tecnologicos que
redundan en mejoras de la productividad, nuevos cultivos que se ajustan a las
exigencias de un mercado internacional, modificaciones genéticas que mejoran
las variedades de los productos, nuevos esquemas organizacionales que
dinamicen las formas de comercializacién y modifican los métodos de insercion
en el mercado mundial e, incluso, el surgimiento de nuevos esquemas de

desarrollo rural.

De la misma manera, estos cambios también han impactado a las
empresas, sobre todo a las de pequefia y mediana dimension [PyMES], en sus
interacciones con el mercado interno y tienden a concentrar su situacion al
mercado exportador, ya que deben de contar con inversiones cuantiosas que
les permitan mejorar su productividad e introducir mejoras tecnoldgicas, para

su subsistencia ante estos cambios.

Sin  embargo, estas acciones y las condiciones del mercado
internacional, que plantea progresivamente exigencias crecientes en los
aspectos relativos a normas técnicas, medioambientales y de calidad, han
modificado de forma considerable los patrones de competitividad tradicionales.
En el caso de nuestro pais, esta situacion, se ha reflejado en un aumento de
los niveles de pobreza, migracion, una “desagrarizacién” del medio rural,
menos ingresos de las familias rurales y de manera mas concreta un escaso
crecimiento de los entes econémicos que integran nuestra economia.

De esta manera, en este capitulo resulta relevante dar a conocer la
evolucion enfocada en el sector agricola, en especial la floricultura en México,
con el fin de proporcionar informacion relevante sobre éstos sectores, aunado a
los cambios y comportamiento dentro de la economia mexicana de las
pequenas y medianas empresas.

“¢ Qué es la agricultura?, la agricultura es: la “La labranza o cultivo de la
tierra e incluye todos los trabajos relacionados al tratamiento del suelo y a la

plantacién de vegetales. Las actividades agricolas suelen estar destinadas a la
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produccion de alimentos y a la obtencién de verduras, frutas, hortalizas y
cereales. La agricultura implica la transformacion del medio ambiente para
satisfacer las necesidades del hombre. Esta capacidad es la que diferencia al

ser humano del resto de los seres vivos.” %

Como bien darnos cuenta el sector agricola incluye todo lo que el ser
humano necesita para subsistir, es una necesidad primaria del cuerpo, al paso
de los afios se le ha dado cada vez menos reconocimiento debido al trabajo
gue conlleva la siembra y el crecimiento de la semilla, pero como necesidad
primaria se le debe de dar un trato especial, como bien dice el Sr. Escalante en
su obra, cada vez mas se busca la especializacion en los productos agricolas
gue requieren cambios en las estructuras, que solo pueden darse con apoyos
gubernamentales o a través de inversidn extranjera directa, ya que de lo

contrario este sector no podra hacerlo con sus propios recursos.

“El sector agricola sigue siendo el mas importante, ya que contribuye
con cerca del 69% de la produccion agropecuaria. Sin embargo, la actual
politica agropecuaria, basada en una mayor especializacion de las unidades
productoras ha generado un cambio en la estructura productiva de las

actividades agricolas”®.

Es importante recalcar que gracias a la globalizacién los mercados cada
vez son mas diversos y especificos en cuanto a normativas en la calidad del
producto y del servicio que se lleva a cabo, obligando a las unidades
productoras a una continua modernizacion a costos altos, lo que trae como
consecuencia que la mayoria del as empresas no alcance estos niveles de

calidad que se requieren, debido a que su economia es limitada.

En este contexto, el presente trabajo expone la evolucion del sector
agricola en México, sus cambios y la crisis que enfrenta hoy en dia, asi como
los principales retos que enfrentara en el corto plazo, ante este marco de

disparidades que resultan de la apertura comercial que provoca una

*Definicion de austeridad, en http:/definicion.de (Pagina consultada el 16 de diciembre de
2011)
**3ocidlogo, Escalante R., H. Catalan, L. Galindo y Orlando Reyes, Desagrarizacién en México:

tendencias actuales y retos hacia el futuro, Documento de trabajo, México, 2007, pp. 24-28.
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competencia no equilibrada para los mas vulnerables dentro de la economia

en México.

2.1. La floricultura en México

Como nos menciona la Licenciada Irma Castellanos en su obra, México tiene
una larga tradicion en el cultivo de flores tales como rosas, claveles, geranios,
girasoles, y Nochebuenas. Nuestro pais cuenta con una gran variedad climatica
para cultivar diversas especies de flores que son altamente demandadas en el
resto del mundo, particularmente en Estados Unidos y Europa. Sin embargo,
requiere de un impulso mayor para volverse mas competitiva, producir un
mayor volumen y variedad de flores y conquistar mas mercados en el exterior.
Segun la Asociacion Nacional de Productores de Horticultura, en 2008 se

sembraron a nivel mundial 533 mil hectareas de flores y plantas.?

El mayor valor agregado en la venta de flores se obtiene en el Ultimo
eslabdn de la cadena de produccioén, es decir, en las florerias, cuyo negocio es
la presentacion del producto de manera atractiva y sofisticada al consumidor
final y cuyos costos son relativamente bajos, por lo que una mayor
organizacién de los productores con miras a incorporarse en toda la cadena de
valor les brindaria mayores ingresos al colocar su producto de una manera mas

directa.

La tendencia mundial ha variado en los ultimos afos; la demanda de
flores exdticas como las aves del paraiso, los anturios y las orquideas esta
creciendo rapidamente. Esta alternativa de produccién es factible en México. Si
se incorporara esta nueva tendencia en nuestro pais, se traduciria en una
opcion que representaria un mayor valor comercial para el productor y una
oportunidad de exportacion a diferentes mercados selectos en el consumo de

flores de alto valor.?®

%% Castellanos, Irma, La floricultura intensiva como alternativa del sector primario para la
exportacién a gran escala, Tesis Profesional, México 1996, UNAM. p. 75.
2 Enrique de la Madrid, La floricultura en México, El Sol de México,11 de julio de 2009
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Para lograr lo anterior, el sector necesita acceder a financiamiento para
la adquisicibn de nueva infraestructura, asi como recibir una adecuada
capacitacion para el uso de la tecnologia de punta, que permita desarrollar
técnicas de utilizaciéon de fertilizantes y plaguicidas méas limpios y seguros para
el organismo humano y el medio ambiente. Las organizaciones y uniones de
productores deben fortalecerse, de manera que puedan distribuir y
comercializar las flores en los mercados nacional e internacional, reduciendo
sus costos e incrementando sus ingresos y asi elevar la calidad de vida de

todas las familias que participan en dicha actividad.

Este capitulo esta enfocado en exponer la evolucion y problematica en el
sector floricola, se descubrira el modelo de politica comercial que se sigue en
nuestro pais en el comercio de las flores y si interaccion con el comercio

exterior.

2.2.1. Evaluacion del sector agricola en México

Una vez terminada la Revolucién, “el 6 de enero de 1915 se decretd una ley
con el objeto de comenzar la reforma agraria. Dos afios después, el 5 de
febrero de 1917, saldria el articulo 27 Constitucional, el cual sustentaria la
nueva concepcion del dominio de la nacion sobre la tierra y la facultad del
Estado de transmitir los derechos de la misma, ya sea a figuras publicas o
privadas, siempre que se procuren los intereses de la nacién. Este articulo
contenia, la autoridad para dividir a los latifundios o grandes propiedades en
manos de caciques, para constituir la pequefa propiedad y el ejido, como
figuras que tomarian la responsabilidad de gestionar el nuevo desarrollo

agricola en el pais.”

Uno de los principales ideales que abanderé la Revolucion Mexicana fue
precisamente el mejorar las condiciones de vida de los campesinos y el
reparto agrario, como una via para el beneficio economico-social de la
poblacién rural. Cabe sefalar, que aun cuando ya se habian expedido

todas estas leyes para impulsar el reparto agrario y el desarrollo
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agropecuario en México, los cambios no habian ocurrido en el campo

como se esperaba.

Sin embargo, hasta “el periodo cardenista, es cuando el proceso de
reforma agraria adquiere mayor intensidad, con el surgimiento de una politica

de desarrollo agricola integrada al proceso de desarrollo industrial y nacional®’.

Es precisamente durante el periodo del General Lazaro Cardenas que se
alcanza el mayor reparto de tierras de toda la historia en México, y ademas se
impulsa de manera directa al campo. Asi como también, se crearon las
condiciones para poder despegar el desarrollo del pais, mediante la
construccion de infraestructura, como: carreteras, presas, bordos, bancos de

desarrollo, escuelas, hospitales, etc.

Asi mismo, tal fue el auge de la agricultura, que “en el periodo de 1940-
1965, la tasa de crecimiento promedio anual fue de 4.5%, es decir veinticinco
afos de crecimiento sostenido. Para 1967 la produccién habia crecido en 700%
aproximadamente con respecto a 1940, aun cuando en ese periodo se
presentaron altas tasas de crecimiento de la poblacion, la produccion siempre
fue mayor a la demanda interna y a los requerimientos del exterior’?®

Los cambios que se realizaron durante el periodo del General Lazaro
Cardenas, en donde se promovié directamente al campo mexicano, generd un
incremento considerable para nuestra agricultura, ya que se alcanzo a cubrir
tanto la demanda de la poblacién como la demanda del sector externo: hubo

una dominacion alimentaria.

2.2.2. El desarrollo de la floricultura en México

Durante los afios de 1989 a 1993, el valor de las exportaciones de flores

frescas o de corte tuvo un notable crecimiento, ya que, en “1989 el 95% del

valor de la exportacibn mexicana estaba destinada a los Estados Unidos. Sin

277
Idem.
BINEGI, Estadisticas Histéricas, Banco de Informacién Econémica, 2000, en:

http://dgcnesyp.inegi.gob.mx (Pagina consultada el 2 de abril de 2011).
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embargo, entre 1990 y 1991 la Republica Federal de Alemania, Francia y
Japon comenzaron a figurar como mercados alternativos para la flor mexicana,
en donde también se ampli6 la red de paises que importaban flores vivas de

México?°.

La Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos [SARH] informé6 que
la cantidad de superficie cultivada en los afios 1992-1994 aument6 mas que en
los 15 afios anteriores ha dicho periodo [1977-1992]. Asi como también,
durante 1995 se identificaron 31 empresas exportadoras de flores, que en su
conjunto realizaron el 80% del total exportado en ese afio, para el 20% restante
se desconoce el dato. Las exportaciones fueron dirigidas principalmente a
EUA, y, en menor medida a Japén, Canada, Francia y Alemania. Sabemos y
podemos apreciar que esto no es suficiente, que podemos dar mas siempre y
cuando el gobierno dé el apoyo a otra directriz diferente a la exportacion del

petrdleo.

Por otro lado, en 1994 México ya exportaba una buena cantidad de
productos floricolas a Estados Unidos y Canada, pero la reglamentacion
vigente en el mercado impuesta por dicho tratado, como los requisitos de
embasado, marcado, requisitos fitosanitarios, etc., aunados a la politica de
desgravacion arancelaria impidieron el crecimiento proyectado para los afios
siguientes al TLCAN®.

Esto es lo que nos da como resultado la mala planeacion en la
produccion, y la desigualdad ya que Estados Unidos siempre trata de dar
preferencia a sus productos, exigiendo a los demas paises en ocasiones lo que
ellos no cumplen, esta dinamica es desleal para México, se necesita inyectar
inversion verdadera para tener la calidad que se requiere para la
competitividad, reactivar los campos. En fin, tener otras alternativas que

verdaderamente puedan activar la economia en otros rubros.

2 INEGI, en: “Anuario estadistico del Comercio Exterior de México”, Banco de Informacion
Econdmica, 2000, http://www.inegi.gob.mx (Pagina consultada el 4 de abril de 2011).

*Gomez Cruz Manuel Angel “Perfil de flores de corte”, Bancomext, 1994.
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De igual manera, todas las importaciones que realizo EUA [a excepcion
de las rosas] de flores provenientes de México quedaron desgravadas en forma
inmediata, es decir, no pagan arancel a partir del 1 de enero de 1994. Sélo las
rosas de corte frescas, obtuvieron un calendario de desgravacién de 5 afios,

liberandose en su totalidad en 1998 de la competencia internacional.

La competencia fue un factor importante, ya que, en esta época, paises
como Colombia, Israel y Holanda, invirtieron en la mejora de sus procesos
productivos de la floricultura, desplazando a los productos mexicanos en

cantidad y calidad®".

Este sector genero en los afios de 1989 a 1998 una captacion promedio
de 20.3 millones de ddélares anuales, a raiz de esto, se plante6 como objetivo,
captar entre 30 y 50 millones de ddlares en los siguientes afios posteriores a

dicha fecha, entonces, se establecieron diversos esfuerzos, tales como:

e Adecuacion de lineas de financiamiento para la floricultura.

e Liberacién a la importacién de diversos consumos requeridos.

e Fomento a la organizacion de productores, establecido SARH, SECOFI
y BANCOMEXT.

e La instauracion de una promocién en el exterior de la floricultura

nacional”®?

De tal modo, que a pesar de la implementacion de dichos esfuerzos, en
donde se logro que la superficie de flores a nivel nacional se duplicara desde
1998, aun asi, no ha alcanzado hoy en dia, la magnitud necesaria para
posicionar a México como uno de los mayores productores de flores a nivel
mundial, pudiendo lograrlo, solo que todavia no se cuentan con los parametros
en cuanto a estandares de calidad y manejo del producto, originando que
existan pocas empresas las que puedan posicionar las flores mexicanas en el

exterior.

*dem.
% Castellanos, Irma, Op. cit. p.77.
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2.2.3. La floricultura en términos de intercambio comercial.

Las exportaciones de flores y capullos frescos constituyen para México una
interesante perspectiva de negocios con el exterior ya que para el afio 2006 el
volumen total de las exportaciones fue de 19,822.3 toneladas por un valor de
44.8 millones de délares.®

“Tabla 3 de exportacion de flores frescas

México: Exportacion de flores frescas
Miles de dolares

2004 2005 2006
Demas flores frescas 7,117 8,117 32,455
Rosa 3,632 3,698 3,513
Gladiola 2,347 1,771 1,989
Gerbera 635 666 1,593
Ave del paraiso 1,155 1,139 1,230
Los demas (capullos) 1,023 1,258 2,046
Statice 679 896 845
Clavel 262 443 640
Margarita 150 217 342
Gypsophilia 73 37 160
Crisatemo 9 3 30
Otras? 12 4 9
Total 17,095 18,248 44,851

Cuadro 1. Precios promedio de exportacion de las flores en México [1990-
199373

*\www.economia.gob.mx, presentacion ppt. Pagina 3.

% Elaboracion propia con informacion obtenida en: INEGI, “Anuario estadistico del Comercio
Exterior de México”, Banco de Informaciéon Econdémica, 2000, en: www.inegi.gob.mx (Pagina
consultada el 4 de abril de 2011).
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1990 1991 1992 1993

Promedio del precio
0.7016 0.7083 0.6825 0.6450

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y geografia, en: www.inegi.gob.mx (Pagina
consultada el dia 20 de diciembre de 2011)

Con base en el cuadro 1, se puede observar que al afio de 1993 el
precio de las flores de exportaciéon bajé y el precio de nuestras demas
exportaciones e importaciones permanecio constante, entonces los términos de
intercambio comercial de flores se deterioraron, ya que, en nuestro pais, hubo
una distribucién del ingreso desigual para el intercambio comercial en diversos
sectores afectando directamente a la floricultura, entonces para nuestro pais en
términos de intercambio comercial se permite ver que el principal factor para
gue se lleve de la mejor manera dicho intercambio, es la variacion del precio de
exportacion de las flores, el cual no ha tenido un gran desenvolvimiento, en

donde en lugar de incrementarse bajo considerablemente.

“El resultado de la disminucién del precio de las flores implico un cambio

en los precios relativos, el efecto que causo esto fue lo siguiente:

o “Al bajar los salarios se incremento la produccion de bienes internos,
abaratandose los mismos en el mercado, por lo que la demanda de los
bienes mexicanos aumentd, esto se percibi6 como un incremento del
ingreso nacional. Pero, no predomino sobre la distribucion equitativa de
este ingreso en cada uno de los sectores del pais.

o Meéxico es un pais de tierra abundante y los precios relativos de las
flores se igualaron con anterioridad [gracias al comercio]: pero con la
caida en el precio de la flor dafio a los terratenientes

o Yy por tanto al caer los precios de las flores hubo un incremento en el

precio relativo de las manufacturas, los duefios del trabajo, se vieron
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afectados, por lo que los duefios de la tierra vieron disminuidos sus

ingresos

»35

Asi entonces, como resultado tenemos, el deterioro de los términos de

intercambio comercial conllevo a efectos negativos sobre el pais, en donde, el

decremento en los precios de nuestras exportaciones de flores desde esa

fecha hasta hoy en dia, ha sido acompafiado de un incremento en los precios

de nuestras importaciones, factor agravado por la continua depreciacion del

peso frente al dolar estadounidense y canadiense. Asi, el efecto negativo de los

términos de intercambio comercial de flores en donde el precio de exportacion

es bajo y por el contrario el de importacion sube, es reforzado por esa

depreciacion, por lo que perjudica al pais y aun mas a los sectores mas

vulnerables de la encomia mexicana.

2.2.4. La floricultura en términos comercio exterior

Cuadro 2. Exportaciones de Flores de México hacia EUA y Canadéa *°

Pais

1990 (1991 1992 1993 1994 (1995 (1996 |1997 1998
EUA

8,350 |8,584.1 18,824.5 |19,071.5 |9,253 |12,253 /10,269 |9,378 9,640
Canada

266 |479 863 743 824 |1567 |1,458 |2,624.4 4,723.9

% Castellanos, Irma, Op. cit. p.78.
% Elaboracion propia con informacion obtenida en: INEGI, “Anuario estadistico del Comercio
Exterior de México”, Banco de Informacion Econdémica, 2000, en: www.inegi.gob.mx (Pagina
consultada el 4 de abril de 2011).
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* Miles de ddélares EUA y canadienses respectivamente.

“Tabla 4 de comercio exterior en materia de floricultura”

| Comercio Exterior
Millones de délares
enero - febrero

2005 2006 A%

Comercio Total 74,946.6 79,221.0 5.7
Con ALADI 2,986.0 3,166.7 6.1
Con Centroameérica 628.4 655.3 4.3
Exportaciones Totales 37,935.7 38,498.9 1.5
A ALADI 1,082.9 1,365.7 26.1

A Centroamérica 428.3 452 .5 57
Importaciones Totales 37,010.9 40,722.0 10.0
Desde ALADI 1,803.1 1,801.1 5.4
Desde Centroamérica 200.2 202.8 1.3

Fuente: www.banxico.org.mx, www.inegi.gob.mx.

Con base en lo anterior, se puede establecer que nuestro pais, de los
afios 90°s y con las posterior entrada en vigor del TLCAN hasta 1998, destin6
su principal comercio de flores, a nivel internacional hacia a los paises de

Norteamérica es decir EUA y Canada.

Los datos citados son especificos al sector que estamos viendo por lo tal

solo se tomard en cuenta la floricultura para estimaciones cuanticas.

Por otro lado, “las importaciones de flores que realizé México de 1990 a
1998, solo fueron provenientes de EUA, quedando establecidas dichas

importaciones realizadas por nuestro pais de la siguiente manera:
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Cuadro 3. Importaciones de Flores a México 1990-1998

n37

Ao
Pais

19901(/1991{1992{1993([1994 (1995|1996 | 1997|1998
EUA 242 ||248 ||251 ||256 ||261 ||266 |[222 | 225 | 247
Canada| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* Miles de dolares EUA

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, en: www.inegi.gob.mx (Pagina

Consultada el dia 22 de Diciembre de 2011)

De este modo se puede establecer que nuestro pais tiene un comercio
Inter.-industrial con EUA, ya que exporta e importa flores, mientras que con
Canada es un comercio intra-industrial, pues importamos otro tipo de bienes
gue no son flores especificamente; dando como resultado en dicha balanza un
saldo positivo, ya que exportamos mas flores de las que importamos, asi
entonces, en los afios 1990 a 1998 la floricultura tuvo un considerable
crecimiento en términos de comercio exterior, por lo que hoy en dia puede ser

un sector factible que podemos explotar aln mas y beneficiarnos de este

intercambio.
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2.2.5. La floricultura ante el marco del TLCAN

Con la firma y entrada en vigor del TLCAN se establecieron ciertas
regulaciones para el comercio de flores, las cuales los paises integrantes del
mismo deberian de cumplir, para gozar de los beneficios de dicho tratado, tales

regulaciones fueron las siguientes:

o “La necesidad de que el exportador presente un certificado de origen
gue servira para demostrar que el producto que exporta es producido en
dicho pais de origen, por lo que tienen derecho a recibir el trato
arancelario preferencial.

o Cumplir con los requisitos de embalado, envasado y marcado, definidos
por cada Pais.

o El cumplimiento de las normas sanitarias y fitosanitarias que cada pais
establece para permitir el ingreso de productos agricolas y floricolas a

sus mercados. 3

De igual manera, ante este contexto, otras de las regulaciones que
también se establecieron en el TLCAN, fueron las barreras arancelarias y no
arancelarias, mismas que cada pais, establecieron con base en sus diferentes
intereses comerciales, quedando establecidas las barreras arancelarias, de la

siguiente manera:

o “Estados Unidos de América. Todas las importaciones que realicen en
EU [a excepcion de las rosas] de flores provenientes de México
quedaron desgravadas en forma inmediata, es decir, no pagan arancel a
partir del 1 de enero de 1994. Sdlo las rosas de corte frescas, tienen un
calendario de desgravacion de 5 afios, liberAndose en su totalidad en
1998.

o Canada. Las importaciones de flores provenientes de nuestro pais en

general, quedaron con calendario de desgravacion arancelario de 5y 10

*Gufa basica del Exportador, en: promexico.gob.mx/.../352/2/GuiaExportador2007.pdf (Pag.
Consultada el 20 de diciembre de 2011).
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afios. Solo para el caso de las orquideas frescas, se establecié una

desgravacion inmediata a la puesta en marcha del TLC.

o Meéxico. En lo que corresponde a México, las importaciones que el pais
realice de flores provenientes tanto de Estados Unidos, como de
Canada, quedaron desgravadas automaticamente a partir del 1 de enero
de 1994"%,

Y las barreras no arancelarias que se establecieron, quedaron
determinadas de la siguiente manera, “desde 1986, se establecieron
investigaciones sobre dumping realizadas por el Departamento de Comercio de
los EUA en contra de claveles, crisantemos y pompones procedentes de
México, las investigaciones han establecido impuestos a las flores procedentes
de México, y en caso de que las autoridades correspondientes de cada pais
crean pertinente, se le pueda restringir la entrada a cierto tipo de flores ya sea

negandole dicho permiso [QuarantineAct] o por alguna otra via”

Dado lo anterior, nos podemos dar cuenta que quiza la entrada del
TLCAN para la floricultura no fue lo mas éptimo para nuestro pais, ya que
México tuvo ciertos perjuicios frente a EUA y Canad4, ya que, mientras México
desde 1994 no tiene aranceles para la importacién de flores provenientes de
EUA y Canad4, estos paises estipularon que gradualmente disminuirian sus

aranceles para las importaciones de flores provenientes de México,

Por otro lado, ante “el marco de este Tratado, México ha tenido un
comercio de flores tanto con Canada como con EUA, que se ha comportado de
la siguiente manera, a partir del aflo de 1994; para el caso de Canada, este
pais tiene una poblacién altamente consumidora de flores frescas y su
produccion local no logra satisfacer su demanda, por lo cual se ven obligados a
importar flores del exterior. El pais que mas flores export6 a Canada en dicho
periodo fue Colombia, seguido por Ecuador, EUA, los paises Bajos y en quinto
lugar se encuentra México, en donde el total de las exportaciones de flores de
México a Canada, solo representaron el 0.02% de 1994 a 1996. Sin embargo,
para el caso de Estados Unidos de América algunos factores como los nuevos

estilos de vida, el aumento de la poblacién, los diferentes usos de las flores, y

¥ Tamames, Ramén,Op. cit., p. 284.
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las tradiciones y costumbres traidas a este pais por los inmigrantes, influyeron
en la transformacion del mercado de flores, en donde, de 1994 a1997 Colombia
era también el principal exportador de flores a Estados Unidos, seguido por

Ecuador y en cuarto lugar se encontraba nuestro pais”*.

Con base en lo anterior, México, aunque puede llegar a tener mayor
presencia en un contexto externo, no la ha adquirido por falta de mayor
infraestructura, programas de apoyo y financiamiento principalmente en los

sectores que son el motor para nuestra economia.

2.2.6. La comercializacion de flores en México y su problematica.

“‘La comercializacion de flores de nuestro pais que se destina tanto a los
mercados nacionales como a los mercados internacionales, cuenta con

caracteristicas principales, las cuales son:

indices de calidad
2. Manejo de la post-cosecha
La variacién del precio de las flores™*
No obstante, “la floricultura en nuestro pais se ha enfrentado a una serie
de factores que afectan su comercializacion, entre los factores a los que se ha

enfrentado son:

« Parcial intercambio tecnoldgico entre productores.
e Baja respuesta a la organizacion para integrar un transporte en bloque a
la exportacion.
o Escasa seriedad y fiabilidad ante el importador.
Sin embargo y pese a que se deben de cubrir esas caracteristicas para
una mejor y Optima comercializacion de flores, en nuestro pais no se cumplen

dichas caracteristicas como debe de ser ya que, se cuenta con bajos

““Gémez Cruz Manuel Angel Op. cit.,p. 88.

“! Duran Fabio “Serie de analisis de competitividad de flores”, en:_Bancomext, 2000.en:
www.decmexico.com (Pagina consultada el 20 de diciembre de 2011)
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estandares de calidad, en el manejo de la post-cosecha, las flores son atadas o
depositadas en cajas y trasladadas en camiones descubiertos, junto con otros
productos, repercutiendo en la vida de anaquel del producto, y el precio es bajo
para la exportacion de flores, todo esto da como resultado una comercializacion
gue se realiza de forma muy deteriorada afectando el desempefio y crecimiento
de la floricultura en México, y como consecuencia afectando igualmente su

desempeiio en los mercados internaciones.

De igual manera, considero que en nuestro pais el mayor valor
agregado en la venta de flores se obtiene en el ultimo eslabon de la cadena de
produccion, es decir, en las florerias, cuyo negocio es la presentacion del
producto de manera atractiva y sofisticada al consumidor final y cuyos costos
son relativamente bajos, por o que una mayor organizacion de los productores
con miras a incorporarse en toda la cadena de valor, les brindaria mayores

ingresos al colocar su producto de una manera mas directa.

Asi entonces, puedo establecer que los productores quienes en afios
pasados tenian una gran ignorancia acerca de los requisitos necesarios para
aprovechar otros mercados, hoy saben que hay un sinnimero de obligaciones
que deben cumplir y que hay organizaciones como Bancomext*’, que les
pueden auxiliar para facilitar todo el proceso de exportacién y llegar a los
mercados potenciales que pueden ser aprovechados por nuestro pais. Lo que
se requiere es una perspectiva mas amplia y una diversificacion de los
mercados existentes, no solo debemos fijar nuestros objetivos en Estados
Unidos y Canad4, sino también en Europa y Asia cuya demanda de flores ha

crecido en los ultimos afios.

Entonces, si se solucionaran los problemas anteriores, la participacion
de la floricultura nacional incrementaria su participacién en el mercado externo,
ya que contamos con condiciones ambientales privilegiadas para producir una
gran diversidad de flores, la infraestructura necesaria acusa rezagos pero ha
mejorado en buena medida y la organizacion de los floricultores cada vez es

mejor. Por desgracia, la caida en el precio mundial de las flores desincentiva el

2 Banco de Comercio Exterior.
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crecimiento del sector. No obstante, la economia mundial se ha caracterizado

por una gran volatilidad de precios en los ultimos afios.

2.2.7. Situacion actual de la floricultura en México.

Como ya se observé en los apartados anteriores, que a pesar de que el sector
floricola mexicano no se ha desarrollado mucho en los Ultimos afos, este
sector representa una gran oportunidad de comercio para México, ya que
presenta un gran dinamismo, la cual en cierta medida representa un motor de

desarrollo tanto para el sector como para la economia nacional.

Actualmente, “México cuenta con 16 mil hectareas dedicadas al cultivo
de flores, en las cuales se producen cerca de 83 mil toneladas de flores, en
donde, el 80% de la produccion nacional se destina al consumo interno. El
Estado de México es de los principales estados que concentran la mitad de la

superficie destinada a la siembra de flores™*.

Sin embargo, a pesar de que la superficie a nivel nacional se ha
duplicado desde 1990, aun no alcanza la magnitud necesaria para posicionar a
México como uno de los mayores productores de flores a nivel mundial. En
donde la tendencia mundial ha variado en los ultimos afios; la demanda de
flores exoéticas esta creciendo rapidamente. Esta alternativa de produccion es
factible para México, porque si se incorporara esta nueva tendencia en nuestro
pais, se traduciria en una opcion que representaria un mayor valor comercial
para el productor y una oportunidad de exportacién a diferentes mercados

selectos en el consumo de flores de alto valor.

Para lograr lo anterior, el sector necesita acceder a financiamiento para
la adquisicibn de nueva infraestructura, asi como recibir una adecuada
capacitaciéon para el uso de la tecnologia de punta, que permita desarrollar

técnicas de utilizacion de fertilizantes y plaguicidas mas limpios y seguros para

Gerardo Garcia, Citlalli Hernandez y Lizbeth Martinez, en: "Floricultura en México y entorno
mundial’, Investigacion al Dia, articulo consultado en: www.cem.itesm.mx (Pagina consultada
el 19 de abril de 2011).
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el organismo humano y el medio ambiente, las organizaciones y uniones de
productores deben fortalecerse, de manera que puedan distribuir y
comercializar las flores en los mercados nacionales e internacionales,
reduciendo sus costos e incrementando sus ingresos y asi elevar la calidad de
vida de todas las familias que participan en dicha actividad y sea un motor para

un mayor desarrollo del pais como parte principal de la economia mexicana.

2.3. Las PyMES mexicanas

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido
México en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de
empleos y en la produccién nacional. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PyMES que
generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Por
la importancia de las PyMES, es importante instrumentar acciones para mejorar
el entorno econdémico y apoyar directamente a las empresas, con el propdésito
de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y

consolidacion.*

De igual forma, en la economia mundial actual con tendencias hacia la
internacionalizacion de los negocios Yy de los mercados, la liberalizacion del
comercio, y el intercambio entre grandes bloques econdmicos regionales,
dentro de este proceso las PyMES, deben adaptarse a los cambios que implica
dicho proceso, entre ellos los tecnoldgicos. Asi como también deben de
generar fuentes de empleo, ya que estas empresas representan un factor
importante en la distribucion de ingresos a las clases media y baja, con lo cual
fomentan el desarrollo econdémico y social de toda una Nacion. De esta
manera, se abordara el surgimiento de las PyMES, sus principales

caracteristicas, su comportamiento en la economia y su situacion actual, para

* Inversién y Comercio en: www.promexico.gob.mx (Pagina consultada el 26 de diciembre de
2011)
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después adentrarnos principalmente en las PyMES mexicanas exportadoras

de flores, ya que son el objeto de estudio principal de este trabajo.

2.3.2. Principales caracteristicas de las PyMES

Primeramente para poder proporcionar las caracteristicas con las que cuentan
las Pymes, es elemental el conocer primero lo que es como tal una empresa
para después adentrarnos particularmente en las Pymes. Asi entonces, una
empresa es una unidad economica de produccion y decisién que, mediante la
organizaciéon y coordinacion de una serie de factores [capital y trabajo],
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o

prestando servicios en el mercado™.

Asi, con base en lo anterior, considero que una empresa, dentro de su
definicién, siempre gozara de los mismos componentes necesarios para que

pueda decirse que es como tal una empresa.

De esta manera, en donde ya se definié lo que es una empresa,
podemos adentrarnos en sus caracteristicas, por lo tanto una empresa cuenta

con las siguientes caracteristicas:
e “Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

Realizan actividades econdmicas referentes a la produccion, distribucién

de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

« Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo,

de las relaciones técnicas y sociales de la produccion.

e« Planean sus actividades de acuerdo con los objetivos que desean

alcanzar.

e Son una organizaciéon social muy importante que forman parte del

ambiente econOmico y social de un pais.

5 Andersen, Arthur, Diccionario de Economia y Negocios, Editorial ESPASA, Espafia, 1999,
p.89.
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e Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y

desarrollo econémico y social.

o Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:

modernizacién, racionalizacion y programacion.

« El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de
riesgo, beneficio y mercado. Es el lugar donde se desarrollan y
combinan el capital y el trabajo, mediante la administracién, coordinacién
e integracién que es una funcion de la organizacion. La competencia y la
evolucion industrial promueven el funcionamiento eficiente de la

empresa™®.

Ante esto, lo que hace falta es que se continué acrecentando el apoyo
por parte del gobierno, como se ha venido haciendo, pero al mismo tiempo
buscar el instaurar las politicas necesarias para que se fomente el desarrollo de
las PYMES. Afadidamente, no hay que descartar la urgente necesidad de
simplificar los procesos, asi como el otorgamiento de apoyo financiero a las
mismas, y finalmente, ya que las ideas, los planes y la proyeccién existente, no
hay que olvidar que el responsable y el actor central, que no deben desligarse

de su responsabilidad Gltima en su desarrollo en la economia mexicana.

Para México, las PYMES son un eslabon fundamental, indispensable
para el crecimiento. Contamos con una importante base de Micro, Pequefias y
Medianas empresas, claramente mas solida que muchos otros paises del
mundo, debemos aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga
competitivo al pais, que se convierta en una ventaja real para atraer nuevas
inversiones y fortalecer la presencia de productos mexicanos tanto dentro como

fuera de nuestra nacion.

Como podemos darnos cuenta que las empresas para que puedan
perdurar en el mercado deben de tener o cubrir estas caracteristicas, ya que

las mismas se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio

“®Méndez, Morales, José Silvestre, Economia y la Empresa, Editorial McGraw-Hill,
México,1996, p.78
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ambiente natural, social, econdémico y politico, al mismo tiempo que su

actividad repercute en la propia dinamica social del pais.

De igual manera, existen diferencias entre las empresas de acuerdo a su
tamafio de las mismas, segin su nimero de trabajadores que laboren en ellas,
tomando en cuenta diversas instituciones que establecen ciertas clasificaciones
de acuerdo al tamafio de las empresas. De tal manera, en nuestro pais,
especificamente, la Secretaria de Economia establece, un criterio particular,

que estratifica a las empresas segun sea su actividad productiva:

Cuadro No. 4.- El tamafio de las empresas

Actividad Productiva Industrial Comercial Servicio
De 25 0 menos,
hasta 100 empleados

Pequefia De 25 0 menos empleados |De 21 a 50 empleados

Mediana De 101 a 500 empleados [De 21 a 100 empleados De 51 a 100 empleados

Fuente: www.economia.gob.mx

Se puede observar que esta clasificacion por parte de la Secretaria de
Economia, es la mas concreta y especifica segun sea el giro de la empresa en
nuestro pais, en donde también, se observa que, las empresas dedicadas al
comercio son las que poseen menor numero de trabajadores, seguida por las
empresas dedicadas a brindar cualquier tipo de servicio, y finalmente las
industriales, ya que estas absorben mayor mano de obra, para poder llevar a
cabo sus procesos productivos.

Las empresas, con base en estas caracteristicas, juegan un papel muy
importante en la economia de un pais, ya que forman parte de la estructura
econdmica de este, dentro del proceso de crecimiento y desarrollo econémico y
social, del mismo. Asi, las Pymes juegan un papel trascendental en la

economia de un pais, tanto en el sector industrial, comercial, y de servicios.

Aunado a las caracteristicas anteriores, las PYyMES cuentan con otras
particulares, estas son: “El capital es proporcionado por una o dos personas

que establecen una sociedad”.

o Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion

es empirica.
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o Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16
hasta 250 personas.

o Utilizan mé&s maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el
trabajo que en el capital.

o Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces
llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional.

o [Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta
aspira a ser grande.

o Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y
utilidades.

o Su tamafo es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas
que operan en el ramo™’.

Con base en esto, se puede establecer que es importante contar con
una visibn mas clara sobre las caracteristicas con las que cuentan las PyMES,
y asi poder dimensionar el papel que juegan en la economia de un pais, region
0 continente y sobre todo para nuestro pais, ya que representan un motor para

el desarrollo econémico del mismo.

2.3.3. Ventajas, desventajas y problemas de las PyMES

Se puede establecer que las PyMES, segun su tamafo cuenta con ciertas
ventajas y desventajas para su desarrollo como empresa dentro del mercado,

las cuales son las siguientes respectivamente:

*"Méndez, Morales, José Silvestre, Op. cit., pp.82-83.
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Para el caso de las pequefias empresas, sus ventajas y desventajas de

manera general son:

VENTAJAS DESVENTAJAS

Son afectados por los cambios

Genera empleos econdémicos

Adapta la tecnologia Viven al dia

Produccion local No tiene grandes ventas
Contribuye al desarrollo regional Son vulnerables a la fiscalizacion
Flexible al tamafio del mercado Control excesivo gubernamental

No requiere gran planeacion ni

organizacion Limitacion en recursos financieros

Produce y vende a precio

competitivo Poca posibilidad de hacer alianzas

Administraciébn empirica

Asi mismo, las medianas empresas también cuentan con ventajas y
desventajas dentro de su papel en la economia mexicana siendo las

siguientes:

61



VENTAJAS DESVENTAJAS

Cuentan con una buena

administracion No hay contratacion especializada
Gran movilidad en el mercado Altos costos operativos

Crecen rapidamente Ganancias bajas

Generan mayor nimero de No reinvierten las utilidades
empleos obtenidas

Se adaptan rapidamente a los Sus posibilidades de fusién son
cambios nulas

Se establecen en diferentes

regiones

Controlan su organizacion

Se puede observar que las pequefias empresas se caracterizan porque
viven al dia de sus ingresos, les faltan recursos financieros tanto para invertir
en mejorar el equipo y las técnicas de produccidon, asi como para subsistir y
crecer en el mercado. También se les dificulta contratar personal especializado
y capacitado por no poder pagar salarios competitivos, la calidad de sus
productos cuenta con algunas deficiencias, ya que los controles de calidad son

minimos o no cuentan con ellos. Lo anterior pone en peligro su existencia.

Ademas de la probleméatica mencionada lineas arriba, se enfrentan a los
permisos establecidos por las delegaciones, como son: uso de suelo y la
declaracion de apertura que son trdmites que se tienen que realizar ante

algunas autoridades insensibles y totalmente burocraticas, que en caso de
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encontrar alguna falla en medidas, son clausuradas; dandose el lujo de llevar
su proceso dentro de la delegacion hasta por 6 meses. No dando alternativa

mA&s que de cerrar su pequefia empresa.

Por otro lado, las medianas empresas, cuentan con escasa diferencia
con relacion a las pequefas, pero, con una mayor dimension debido
l6gicamente a su tamafio, ya que también tienen problemas econdmicos debido
a que no obtienen ganancias extraordinarias a consecuencia de los altos
costos de operacién, entonces también se les dificulta la inversién en distintos
aspectos, como en equipo, maquinaria, capacitacion, mejoras de controles de
calidad, etc. Todo esto aunado, a las ventas insuficientes, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencién al publico, precios altos o calidad mala,
activos fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de

impuestos, y falta de financiamiento adecuado y oportuno.

A pesar de todo, las medianas empresas al igual que las pequefias, son
un factor importante para la economia del pais, lo que se necesita es incentivar
mas los apoyos tanto de financiamiento como de capacitacién en todas las
areas, es decir, desde el propio duefio hasta los empleados de dichas
empresas, para asi con esto se establezcan nueva formas del manejo y
operacion de la empresa de una manera eficaz y eficiente lo que le permita la
mejora en su papel en el mercado de las mismas y esos factores que las

afectan poco a poco se vayan erradicando.

Los desafios que habran de enfrentar las PyMES, son la nueva
administracion de negocios, que incluye por un lado la productividad y
competitividad; y por el otro, la cultura empresarial y disciplina industrial. Esto
no es facil de lograr, sobre todo si se considera que desde hace afios traen a
cuestas problemas de desarrollo industrial, caracterizado por una falta de
eficiencia, tradicion empresarial, avance tecnolégico, mano de obra calificada,
grandes lideres empresariales y la inconexion de trabajadores y directivos. A
pesar de gque las causas de este atraso pueden estar fincadas en una politica
de industrializacion mal establecida y dirigida por parte del gobierno, en donde
también tiene que ver como un factor fundamental la mentalidad del individuo

en México, ya sea este empresario o trabajador.
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Con relacion a lo anterior, la revista Expansion sefiala que
"desgraciadamente el vicio que tenemos de la falta de calidad y el famoso -ahi
se va - continla muy arraigado y no permite ver a largo plazo, porque se
quieren tener resultados inmediatos, en tanto que la reconversion de la planta
industrial requiere de esfuerzo, tiempo, paciencia y constancia; el empresario
no tiene conciencia de lo que es la calidad y la excelencia. Los empresarios
tienen la idea de que es lo mismo ir a vender a la Merced que al extranjero.
Existe una falta de madurez empresarial, falta de perseverancia y seguridad.
Es la inseguridad la que provoca que se trabaje aisladamente, que se preocupe

por si mismo v le falte labor de equipo™®.

Asi como también, sobre los problemas de planeaciéon de las PyMES
“‘Rubén Martinez Vera, asesor de negocios a nivel de alta gerencia, sefiala que
un problema serio es la falta de planeacion del mexicano. El mexicano crece en
un sentido casi accidental. Crece porque tiene necesidad en cierta area, pero
no bajo una estrategia definida; y en este caso la estrategia definida debe ser la

que tenga prioridad”*°.

Finalmente, ante la necesidad de que las PyMES sean mas productivas
con base en las nuevas exigencias que hoy en dia existen en el mercado para
poder penetrar en el mismo, considero que deben mejorar la calidad y ser mas
competitivas, no pueden rehusarse de dar un nuevo enfoque a la gestion
empresarial mexicana de las PyMES; un enfoque mucho mas adecuado a este
nuevo medio, mas dinamico, dificil y complicado que implica la apertura
comercial y el libore mercado, en donde si se no se logran adaptar a estas
especificaciones para competir es dificil que logren su permanencia en el
mercado, debido a la entrada de grandes competidores extranjeros que ganan

su mercado de las PyMES muy sencillamente.

Ahora lo que se debe de hacer para que no existan estos problemas es
gue se creen mas programas de financiamientos, pero que no solo beneficie a

ciertas empresas, si no que ayuda al fortalecimiento de todas, para que de esta

8 Martinez, Vera, Rubén, "Cambiar para exportar”, Expansion, junio, No. 442, México, 1986,
pp.36-38

“Ibidem. pp.36-38.
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manera exista mayor interés por los microempresarios, para seguir en la
marcha y asi se generen mas empleos. También es importante que se
capaciten en las mismas empresas para que no cometan tantos errores, y no
tengan gastos innecesarios, de tal manera que se puedan optimizar los
recursos, ya que esta es otra problematica porque a menor capacitacion y
conocimiento de las mismas, mayor estancamiento, y no se puede lograr que

en el futuro crezcan.

2.3.4. Importancia de las PyMES

Actualmente, las PyMES cumplen un importante papel en la economia de todos
los paises. “Los paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) suelen tener entre el 70% y el 90% de los empleados en
este grupo de empresas, en donde establece que las principales razones de su

existencia son:

e Pueden realizar productos individualizados en contraposicion con las
grandes empresas que se enfocan mas a productos mas

estandarizados.

e Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las
grandes empresas se valen de empresas subcontratadas menores para
realizar servicios u operaciones que de estar incluidas en el tejido de la

gran corporacion redundaria en un aumento de coste.

« Existencia de actividades productivas, donde es mas apropiado trabajar
con empresas pequefias, como por ejemplo el caso de las cooperativas

agricolas™®.

“‘la importancia de las PyMES en la economia se basa en que:

*Rocio Georgina Fernandez Zurita, Dr. Carlos Miguel Barber Kuri, Fuente: Emprendedores,
articuloconsultadoen:http://www.esmas.com/emprendedores/pymesint/pymechangarro/493439.
html (P4g. Consultada el 4 de abril 2012).
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o Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de la

mano de obra.

o Tienen efectos socioeconémicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un namero

reducido de empresas hacia uno mayor.

o Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales

ya que, en general, sus origenes son unidades familiares.

o Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de
infraestructura.

o Obtienen economia de escala a través de la cooperacion Inter

empresarial, sin tener que reunir la inversién en una sola firma”>*.

Finalmente, la importancia de las PyMES como unidades de produccion
de bienes y servicios, es importante instrumentar acciones para mejorar el
entorno econémico y apoyar directamente a las empresas, con el propésito de
crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento, desarrollo y
consolidacion; debido a que las PyMES poseen mayor flexibilidad para
adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos innovadores que
resultaran en una buena fuente generadora de empleo, sobre todo para
profesionistas principiantes y en la totalidad, las empresas pequefias y
medianas, constituyen una parte sustancial para la reactivacién de la economia

de nuestro pais.

2.3.5. Situacion actual de las PyMES

Recientemente las pequefias y medianas empresas han tomado mayor
relevancia en nuestro pais debido a su gran importancia que representan para
la economia del mismo, aunque hace algunos afios no se daba el enfoque
necesario a éstas independientemente de que representan la base de la

economia para el desarrollo de empleos y negocios.

*lidem.
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Asi, en nuestro pais, “entre enero y junio de 2009, la Secretaria de
Economia aporté 2,822 millones de pesos, con la siguiente distribucion de los
recursos, para la Semana Nacional Pyme que por lo regular se realiza por los
meses de octubre o noviembre en la ciudad de Meéxico, cuenta con la
asistencia de aproximadamente 104,288 MIPYMES (micro, pequefias y
medianas empresas) y en ella se llevan a cabo eventos de formacion
empresarial tales como conferencias magistrales, conferencias, seminarios,
talleres y paneles, en temas como financiamiento, gestion empresarial,
comercializacién e innovacion, entre otros, en los que se capacita un total de

38,843 empresarios y emprendedores.

Todas estas actividades y apoyos dirigidos hacia las PyMES van
encaminados hacia la internacionalizacion a fin de generar empresas de clase
mundial dependiendo de su categoria, pero todavia se necesitan mas
esfuerzos para que esto suceda ya que el mercado externo exige una mayor y
mejor especializacion asi como mas competencia ya sea en el producto como
en la distribucién, esto mismo que todavia para las empresas en nuestro pais
les falta por cubrir, y si lo cubren solo son unas cuantas las que lo pueden
llevar acabo debido a que es dificil conseguir esos apoyos que se otorgan

debido a la gran burocracia que existe, la cual no deja que el pais avance.

De la misma manera, “La Red de atencién empresarial de apoyo a las
PYMES exportadoras o con potencial exportador pasé de 58 espacios fisicos
de atencion en 2007 a 61 en 2009. En la actualidad, 28 de las 32 entidades
federativas cuentan con un espacio de atencion de MIPYMES que desean
incursionar en la actividad exportadora o diversificar sus mercados. En México
operan 37 Centros PYMES exporta, que se complementan con 15 Impulsoras
de la Oferta Exportable que funcionan en el ambito internacional, cinco en EUA,
una en Canada, tres en Centroamérica, tres en la Union Europea y tres en
China, ademas de nueve puntos de venta estratégicamente distribuidos en las
mismas regiones para apoyar la comercializacién y distribucion de las

exportaciones de las impulsoras internacionales”

Sin embargo, pese a los esfuerzos que se hacen, por parte del gobierno

y de las propias empresas, la informacién proporcionada en el presente trabajo
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indica que las PyMES atraviesan por un mal momento tanto en decrecimiento
en la produccion, como en su desenvolvimiento dentro de los mercados, por lo
tanto, se deben seguir consolidando los apoyos, especificandose vy
destinAndose de acuerdo a las problematicas y planes particulares de cada
sector y dentro de éste de cada division, dirigidos al fortalecimiento de cadenas
productivas y modernizacion tecnoldgica, asi como a capacitacion basica y
especializada, tomando en cuenta la problematica del tipo de empresas

mexicanas que en su mayoria son de caracter familiar.

Actualmente, de las empresas que existen en nuestro pais,
“aproximadamente 4 millones de estas empresas son micro, pequefias y
medianas de los sectores industrial, comercio y servicios, en donde
encontramos que, el 65% de las Pymes son de caracter familiar, mas del 80%
no cuenta con algun tipo de certificacion; cerca del 50% no utiliza técnicas en
calidad o productividad, so6lo 24 % maneja alguna licencia o patente, el 83% no
realiza actividad alguna para consolidar su presencia en el exterior, dentro del
sector manufacturero se destaca que el 35% de los negocios no realizo
ninguna inversion, y solo el 0.3% de las empresas que existen en México son

grandes™?

Para que las PyMES en nuestro pais puedan crecer a grandes empresas
y para que puedan competir a nivel mundial, se necesita que el gobierno haga
programas especificando las actividades, de acuerdo a su tamafo, también se
necesita que las autoridades gubernamentales se den cuenta de este problema
y no solamente lo vean, sin aparentemente hacer que las acciones que se
crean para las misma en la practica sean algo positivo y no de manera
contraria, ya que esto no ayuda a que México empiece a competir con otros
paises, y por ultimo, se necesita mejorar la educacién de este pais, para

desarrollar profesionistas con una vision emprendedora.

°2 Redaccion Agencias, “Las Pymes en México”, Economia y Negocios, El Despertar de
Oriente, periodismo para la gente, Afio 2, Numero 117, miércoles 31 de agosto 2011, pp.16-
17.
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3. Andlisis FODA en las PyMES exportadoras de flores en México y
alternativas Que permitan identificar las areas de oportunidad que

existen bajo el marco del TLCAN

Ha habido pequefios beneficios a la apertura del TLCAN, ya que se penso que
iban a venir las grandes inversiones y con esto México iba a despegar no solo
produciendo para la exportacién sino para el mercado interno, sin embargo
nuestra economia inestable nos hizo ser un pais mas importador que
exportador lo cual no ayudo econdmicamente hablando. Por lo anterior es
necesario realizar un andlisis exhaustivo sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrentan las PyMES ante el TLCAN.
Considero, entonces que es urgente un andlisis profundo y objetivo de los
resultados de este tratado para tener los elementos por medio de los cuales
México se integre en un futuro con éxito a la economia mundial, evaluando los
resultados del TLCAN logrando asi aumentar las exportaciones y los recursos

econdmicos.

Es importante analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del TLCAN con la finalidad de dar estrategias a las PyMES
mexicanas exportadoras de flores, para que logren un 6ptimo desarrollo en las
disposiciones del TLCAN, logrando un proceso de exportacién que mejore sus
canales directos de distribucion sin intermediarios, asi como elimine los
aranceles de sus productos, para una libre circulacion de los mismos, que les

permitan llegar preparados al mercado final.

En este punto tendra sus principales objetivos analizar con detalle cada
elemento integrante del FODA, y ponderar sus valores de manera objetiva, ya
que, es una parte fundamental para el entendimiento y redaccion clara de la
propuesta a realizar y obtener asi un util diagnostico, que indiscutiblemente sea

la base de una planeacion estratégica con base en la experiencia obtenida.

El interés de realizar un andlisis FODA para determinar las ventajas y
desventajas a las que las PYMES mexicanas se enfrentan hoy en dia en el

marco de la apertura de la economia, es debido al interés para que los
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alumnos egresados de la carrera de Relaciones Internacionales puedan
desarrollarse como consultores profesionales, capaz de orientar a esos
pequefios empresarios que quieren vender sus productos en el extranjero,
apoyarlos y guiarlos con informacién veraz y facil de entender para que sean
capaces de prever todos aquellos escenarios que se les puedan presentar y
gue afecten de manera positiva 0 negativa a su negocio, para que implementen
las estrategias criticas integrales de innovacion que mas les convenga en

funcién de sus caracteristicas y del mercado en que se mueven.

No obstante, para que un andlisis FODA funcione es necesario que el
empresario conozca perfectamente su negocio y el entorno tanto interno como

externo en el cual este compite.

De esta manera, Amazon Barnes A. (1999-27) define el analisis FODA
como distincién y separaciéon de las partes de un todo hasta llegar a conocer
todos sus elementos. El desarrollo del andlisis proviene de vertientes tedricas y
practicas, por tal motivo es un andlisis de dentro y hacia fuera de la
organizacién, es un diagnostico que se realiza con el proposito de apreciar
exactamente cudles son las maniobras que se deben realizar para evitar

riesgos, superar limitaciones enfrentar desafios y aprovechar potencialidades.

Un andlisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente
informacion para la toma de decisiones en el area de mercados, por ejemplo,
permite una mejor perspectiva antes de emprender un nuevo proyecto de
producto. En donde el analisis FODA debe hacer la comparacion objetiva entre
la empresa y su competencia para determinar fortalezas y debilidades y ha de
realizarse una exploracion amplia y profunda del entorno que identifique las
oportunidades y las amenazas que en €l se presentan y de esta manera,

realizar un analisis interno y externo estratégico en la organizacion.

Por ende el analisis FODA esta integrado tanto de un analisis externo
como interno, asi el analisis externo tiene como objetivo fundamental,
identificar y prever los cambios que se producen en términos de su realidad
actual y comportamiento futuro; son denominados de acuerdo a sus efectos en:

amenazas las cuales son situaciones desfavorables, actuales o futuras, que
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deben ser enfrentadas por la organizacion, y las oportunidades que son
aguellos factores que resultan positivos, favorables, y explotables, de la

empresa.

Con base en lo anterior, se puede establecer que dichas amenazas
permiten minimizar los dafios potenciales sobre el funcionamiento y la
sobrevivencia de la organizacion; y las oportunidades, permiten descubrir en el
entorno en el que se actla, permitiendo obtener una adecuada mejoria en su

posicion de competitividad dentro del mercado.

El andlisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la
organizacion que se deben maximizar o minimizar para enfrentar los retos que
presenta ambiente externo; los cuales son las fortalezas que son las
posiciones favorables que se posee en relaciéon con alguno de sus elementos
COMO SUS recursos, procesos, etc., y las debilidades que son aquellos factores
que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos de
los que se carece, habilidades que no se poseen, y actividades que no se

desarrollan positivamente.

Las fortalezas colocan a la organizacién en condiciones de responder
eficazmente ante una oportunidad o delante de una amenaza y las debilidades
no permiten responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del

ambiente externo.

Tener un analisis FODA previo a la apertura comercial internacional
proporciona el gran beneficio de tener un control casi perfecto en todo sentido:

desde la correcta planeacion interna hasta la correcta venta internacional final.

3.1. Andlisis interno (fortalezas y debilidades)

El analisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion
gue se deben maximizar o minimizar para enfrentar los retos que presenta

ambiente externo. Las PyMES exportadoras de flores en México, con base en
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lo establecido en los capitulos anteriores, se puede establecer que cuentan con

las siguientes fortalezas:

e Contribuyen al desarrollo regional, por su establecimiento en diversos
espacios geogréficos del pais.

e Cuentan con flexibilidad al tamafio de mercado, ya que aumentan o
disminuyen su oferta cuando se hace necesario.

e Tienen un facil conocimiento de empleados y trabajadores, facilitando
resolver los problemas que se presentan, por la baja ocupacion de
personal.

e Tienen la capacidad de generacion de empleos.

e Pueden asimilar y adaptar la tecnologia en la organizacién, ya que los
adelantos tecnoldgicos han permitido el desarrollo de nuevas formas de
comercio para las PyMES.

e Producen y venden articulos a precios competitivos, ya que sus gastos
no son muy grandes y Sus ganancias no son excesivas.

e La planeacion y organizacion no requiere de mucho capital.

¢ Mantienen una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculacién
entre las funciones administrativas y operativas.

e Poseen factores climaticos y suelos favorables para el cultivo de flores.

e Los programas en Investigacion y Desarrollo que pueden emplear las
PYyMES estan encaminados a desarrollar técnicas de produccion
ambientalmente favorables, para minimizar el impacto que puede tener la
floricultura sobre el medio ambiente y optimizar los procesos de
produccion de las PYMES exportadoras de flores en México.

De esta manera, con base en lo anterior las empresas cuentan con
diversas fortalezas las cuales les pueden permitir desenvolverse de una mejor
manera con respecto a su competencia ya que estas son fuerzas que cuenta
internamente y le puede servir como un haz para competir de una mejor
manera mas eficiente en su ambiente externo y posicionandose asi en el

mercado tanto interno como externo.

Por otro lado, se puede determinar que las debilidades de las PyMES son las

siguientes:
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Son temerosas al cambio y presentan cierta aversion al riesgo que
genera la innovacion.

Cuentan con poco impulso en la conquista de nuevos mercados y
lanzamiento de nuevos productos.

Su nivel de desarrollo tecnolégico es vulnerable ante la presencia de
audaces competidores.

Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el
entorno econémico como la inflacion y la devaluacion.

Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales
disminuyen las ventas.

Son més vulnerables a la fiscalizacidn y control gubernamental, siempre
se encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil acceso a
las fuentes de financiamiento.

Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras
empresas; es muy dificil que pasen al rango de medianas empresas.
Mantienen una gran tension politica ya que los grandes empresarios
tratan por todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la
libre competencia se limita o de plano desaparece.

Su administracion no es especializada, es empirica y por lo general la
llevan a cabo los propios duefios.

Por la propia inexperiencia administrativa del duefio, éste dedica un
namero mayor de horas al trabajo y el rendimiento no es muy alto.
Adolecen de informacién acerca de los mercados, dado que el mercado

de la flor se caracteriza por subitas y bruscas variaciones de precios.

Lo anterior implica el uso de fuerza de trabajo, pues genera toda una

gama de actividades nuevas y especificas en cuanto a la preparacion del

producto, ademas aun cuando la densidad de mano de obra baja con la

produccion intensiva, ésta es aun muy alta en comparacion con otras

actividades de la organizacion. Asi mismo, estas empresas, con estas

debilidades, les permiten que no puedan lograr la calidad de exportacion por
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falta de infraestructura e insumos y con ello no lleguen a ser competitivas ante

el marco de las exigencias de la globalizacion que existe hoy en dia.

Sin embargo, aunque el factor humano es determinante en las empresas
se debe de buscar la mejor participacion del mismo, y ¢como se logra esto?,
Es aqui donde proponemos la propuesta para, que los licenciados en
Relaciones Internacionales den los apoyos personales, capacitacion continua
al desarrollo y a la tecnologia. Para que los riesgos se reduzcan y es necesario
que las empresa vean a los trabajadores como parte integral y el mas
importante eslabon en su estructura ya que de esto dependerd que estas
debilidad se transforme en fortalezas.

3.1.1. Analisis externo (oportunidades y amenazas)

El analisis externo estd integrado tanto por las oportunidades como las
amenazas que tenga una organizacion con base en el medio externo donde se
desenvuelve la misma y de manera mas especifica, el medio externo donde se
desenvuelven las Pymes exportadoras de flores en México, mismas que

habran de aprovechar, para superar a sus competidores.
Las oportunidades con las que cuentan las PyMES de manera general son:

e Crear y contar con una marca exitosa.

e Vender a lo seguro, tener la informacién y la certeza de sus clientes a
los cuales colocara la mercancia.

e Fijar metas y vender mas.

e Promover los productos del sector mediante la participacion en ferias y

eventos internacionales.

e Explotar las condiciones del terreno que permitan producir diferentes

variedades de flores durante todo el afio.
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Asi como también, el mercado hispano representa una gran area para
iniciar exportaciones, representa una oportunidad para que las empresas
decidan llevar sus productos mas alla de las fronteras y no solamente al
mercado de Estados Unidos, sino también a Asia y América Latina, ya que

muestran gran interés por los articulos mexicanos.

Con base en lo anterior, las empresas pueden contar con diferentes
oportunidades para desenvolverse de manera mas Optima en el mercado
externo y poder competir contra sus adversarios de una manera mas equitativa

y adquirir mayor presencia en el &mbito internacional.

Por otro lado, las amenazas con las que cuentan las Pymes son las

siguientes:

Surgimiento de nuevos participantes en el mercado con productos de
alta Calidad, ya que, a mayor cantidad de oferentes se reduce el precio
de venta e incrementan las exigencias de calidad del producto.

e Posicionamiento de productos sustitutos de las flores.

e Existencia de competidores con una estructura vertical, que les permite
controlar toda la cadena de valor del negocio y con mano de obra mas
barata que les permite ser mas competitivos en costos.

e Poca infraestructura.

e Altos precios del transporte.

e Préstamos con altas tasas de interés.

e Precios que no son competitivos.

Asi, con lo anterior, es importante que la politica de apertura comercial
que sigue el gobierno mexicano vaya acompafiada de proporcionar a las
empresas infraestructura con la que cuentan otros paises como bodegas frias
tanto en aeropuertos, estaciones ferroviarias y centrales de abasto, ademas se
debe contar con estadisticas confiables para hacer estudios serios . Asi como
también, ofrecer a las PyMES productoras de flores precios del transporte

competitivos, préstamos con tasas de interés bajas y precios competitivos de
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los insumos, y asi con esto alcanzar una gran calidad por lo que puedan

competir en el mercado sobre todo externo.

3.1.2. Ventajas y desventajas de las politicas agroecondémicas del

gobierno Mexicano ante el TLCAN

Nuestro pais tiene un enorme mercado interno para el sector floricultor, sin
embargo la produccion histéricamente se ha destinado al mercado interno. Por
ello, la produccién de exportacién habia quedado sélo como posibilidad, hasta
los afios ochenta, en que la politica econdémica de liberalizacion comercial
creciente evidencio ventajas en producir flores para el mercado internacional.
Con la entrada en vigor del TLCAN, se vislumbro exportar principalmente
hacia el mercado estadounidense, y no cabe duda de que hubo un incremento
significativo; sin embargo todavia falta aprovechar mas este mercado y, sobre
todo el aprovechamiento maximo del TLCAN por parte de todas las empresas

exportadoras de flores en México.

El mercado del TLCAN para las PyMES exportadoras de flores en
México es bastante amplio si se sabe aprovechar ya que se cuentan con
productos de gran potencial, entre ellos: arboles y plantas vivas, bulbos, raices,
flores cortadas y follajes ornamentales, aves del paraiso, y follajes de clima
templado, ya que dentro de este Tratado las flores de corte estan exentas de
pago de aranceles, siendo esta una gran ventaja para nuestras PyMES

exportadoras de flores.

Bajo el marco del TLCAN, para México sélo Estados Unidos constituye
una oportunidad importante dentro del sector floricultor, aunque hay algunos
empresarios que comercializan su produccion regularmente en Canada debido
a que es mejor pagado. Fuera del tratado también “existe un proyecto del
grupo visa flor, con financiamiento de Nacional Financiera, para alcanzar los
mercados japonés y europeo. Dicho proyecto es ambicioso, ya que pretende
una capacidad instalada para producir anualmente 53.1 millones de tallos de
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rosas; 3.1 de clavel; 1.2 de gerbera; 2.2 de nerine; 3.5 de lilum y 0.8 millones

de tallos de otras variedades.>®

Otra de las ventajas que se pueden tener es la relacion con un
comprador externo confiable, dado que es frecuente que los compradores
norteamericanos hagan falsas reclamaciones por el deterioro del producto o

retrasen pagos, amparando esta situacion a las empresas mexicanas.

Asi como la transportacion se hace en su mayor parte por via aérea, ya
gue resulta lo mas viable por la atomizacion de la demanda, ya que no existen
compradores de grandes volimenes en el mercado norteamericano, aunque
los productores tengan capacidad de mayor escala, es una rama hoy en dia,

sumamente competitiva.

Por otro lado, dentro de las desventajas de los exportadores mexicanos
es que adolecen de informacion acerca de los mercados, dado que el mercado
de la flor se caracteriza por subitas y bruscas variaciones de precios, ademas,
ciertos meses representan fechas pico importantes, como es el 14 de febrero,
gue coincide con el invierno y abre nichos para exportadores a Estados Unidos,
asi como el 10 de mayo en México y una fecha cercana maovil en Estados
Unidos, época de primavera en gue comienza a aumentar la oferta
estadounidense. Estos meses marcan dos temporadas de distinta demanda de
la flor, pues la produccién de exportacion en invierno (noviembre a febrero en
algunas zonas de Estados Unidos y noviembre a marzo en Canada) se da en la
época en que el precio es rentable, por la escasez de produccion interna en los
paises compradores. Durante el verano, la oferta interna de flores en Estados
Unidos y Canada conduce a que el precio baje y resulte mas atractivo para los

floricultores mexicanos vender al mercado nacional.

Asi entonces, resulta evidente, que dentro de la pérdida de importancia
del sector floricultor en el actual proyecto neoliberal, el interés gubernamental

por promover la floricultura de exportacién, sobre todo a las pequefias y

53Pagina consultada el dia 13 de Marzo http://www.azc.uam.mx
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medianas empresas, las cuales se insertan perfectamente en los objetivos de

esta politica economica como generadoras de divisas.

Asi como también, en lo que respecta para las empresas deben de
lograr la calidad de exportacion, la cual ante el marco de dicho Tratado, se
exigen en sus estandares productos con demanda de alta calidad. Pero aqui en
nuestro pais las PYMES exportadoras de flores, hoy en dia no pueden todavia
lograr la calidad de exportacion por falta de infraestructura e insumos. Dicho
sistema de produccion adolece también de un manejo y de un modo de

cosechar adecuados.

Es importante también resaltar que ante el marco de dicho Tratado, no
se respetan las nomenclaturas del sistema armonizado de aranceles, lo cual es
un compromiso adquirido por los miembros del mismo, en ocasiones si incluyen
todas las fracciones arancelarias de todo tipo de flores, y en ocasiones
desagregan por tipo de flor y su correspondiente fraccidén arancelaria, aplicando
asi altos aranceles a las flores mexicanas. Asi con esto, se minimiza la
importancia de la floricultura para mercado interno, y por ende para el mercado
externo, afectando la competitividad de las empresas PYyMES ante estos

paises.

Lo anterior representa una limitacion tanto para las PyMES como para
el desarrollo de la floricultura nacional, cuyo origen se encuentra en el
monopolio de la innovacién tecnolégica, de manera que si no fuera por el bajo
costo de la mano de obra, la aplicacién de la biotecnologia a la floricultura
mexicana de exportacion seria incosteable. Aunque ha habido argumentos
respecto a la falta de necesidad de un paquete tecnolégico, en este caso
resulta claro que las nuevas variedades de flores obtenidas por estos medios si
requieren de un costoso paquete para rendir todo su potencial, que comprende
la construccion y el mantenimiento del invernadero. Este aumento de costos
induce a una mayor productividad y rentabilidad, lo que le da sentido a la

inversion para la aplicacion de la innovacion tecnoldgica.

En este caso podemos apreciar la caracteristica que esta adquiriendo en

el agro mexicano, en donde la modernizacion es excluyente de la actual politica
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econdémica, en donde una gran cantidad de inversion y recursos se canaliza a
solo algunas actividades que encuentran en un mercado rentable y pero que
limita a sectores que pueden ser Optimos para su despunte en el mercado
externo y sobre todo para el marco del TLCAN, pero para esto es necesario la
aplicacion de la tecnologia de punta que requiere de costosos gastos, Yy

evidentemente las empresas no pueden costear estas cuantiosas inversiones.

3.1.3. Problematica actual de las PyMES exportadoras de flores con
referencia al TLCAN

Durante la ultima década del siglo XX y los primeros afos del siglo XXI, el
gobierno federal ha insistido en que la apertura comercial del pais ha traido
beneficios a todos los sectores y que los productos agropecuarios mexicanos
han salido beneficiados en esas negociaciones. Estas afirmaciones no son
aplicables para todos los productos por lo que es necesario analizar producto
por producto, en esta ocasion nos ocupamos de las flores. Una constante de la
politica comercial mexicana ha sido la firma de varios Acuerdos Comerciales.
Los cuales son negociados sin tomar en cuenta a los productores agricolas y
en muchas ocasiones no son muy ventajosos para nuestros productos.
Ademas, desde el punto de vista legal, en nuestro pais tienen un peso a nivel
de la Constitucion y en otros paises son leyes inferiores a la Constitucion.

Asi entonces, el escaso impacto del TLCAN en el crecimiento econémico
de México se explica ya que “a partir del 50 por ciento de las exportaciones
totales de México son de maquiladoras, y el 55% de las exportaciones
manufactureras las realiza dicho sector. La mayor parte de las materia primas

n54

de las maquiladoras son importadas™”, por lo que afiaden poco valor

contribuyendo escasamente a la generacion de riqueza.

** Nacional Financiera (nafinsa), “Produccion de flores para exportacion”, afo 1, nim. 4,

septiembre-octubre, pp. 27-32.
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Asi como también la escasa competitividad de México, via productividad
laboral, frente al socio mas grande e importante del TLCAN, Estados Unidos,
que explica tanto el alto coeficiente de importaciones de la industria

manufacturera como el déficit comercial de dicha industria.

Aunado a esto, los floricultores reconocen que uno de los principales
problemas que les impiden consolidarse como exportadores, es la falta de
tecnologia, recursos y conocimiento, la mayoria de ellos son pequefios y micro
productores, quienes cuentan con talleres familiares que no tienen la vocacion
exportadora como algo nato. Asi entonces, las pequefias y medianas empresas
productoras de flores siguen optando por el mercado nacional, pese a sus
vaivenes econodmicos y a que tienen que hacer mayor esfuerzo de venta,

dejando atras el mercado internacional.

Asi mismo, las PYMES que exportan en nuestro pais, lo hacen por si
solas, en ocasiones ofreciendo su producto en otro pais a compradores no
confiables; sin embargo, la fuerte demanda que existe en el interior del pais
orilla a muchos floricultores a conformarse con esta parte del mercado y a
minimizar la exportacion, a pesar de estar mas cerca del mercado
estadounidense, y tener el tiempo y fletes a su favor, no ha logrado suplir estos

problemas que afectan dicha comercializacién de flor a nivel internacional.

Mas alla de los problemas econdmicos, ejemplo, por la falta de créditos,
carencia de estudios de mercado que permitan afinar y planear sus esfuerzos
para dar tiros mas certeros; ademas de que las exigencias en el mercado
extranjero hacen sobre los volimenes altos de produccion. Sin alianzas o
asociaciones esto parece ser imposible, ya que la calidad, de la flor mexicana
es bastante competitiva, pero aun se tiene que mejorar su imagen, pues no
basta sélo ofrecer un mejor precio, sino garantizar un volumen determinado de

produccion.

Es de vital importancia que México sea capaz de exportar a mercados
internacionales y también lo es que aprenda a pensar en términos estratégicos

y competitivos. Para ello, hay que reflexionar, ante todo, en la productividad, en

80



la calidad de los productos, en si los productos son los mas adecuados, en las

caracteristicas de la empresa en la que se trabaja, etc.

La competitividad implica necesariamente una orientacion del
comportamiento al futuro, en donde surja la generacion de ideas innovadoras
que generen ventajas competitivas que implica apertura, libertad, incorporacién
de ciencia y tecnologia; involucra y exige organizaciones dindmicas y procesos
innovadores. Significa, finalmente, una integracion de las relaciones sociales a
partir de las cuales la economia puede dar una mejor respuesta a las

exigencias de bienestar social.

Asi entonces, considero que es importante que la politica de apertura
comercial que sigue nuestro gobierno vaya acompafada de proporcionar a los
productores infraestructura con la que cuentan otros paises como bodegas
frias tanto en aeropuertos, estaciones ferroviarias y centrales de abasto,
ademas que debemos contar con estadisticas confiables para hacer estudios
serios que sirvan a nuestras Pymes exportadoras de flores. Asi como ofrecer a
los productores de flores precios del transporte competitivos, préstamos con
tasas de interés bajas y precios competitivos de los insumos, y asi con esto
competir con Estados Unidos y Canadd, y aprovechar las ventajas que tiene el
TLCAN.

3.2. Estrategias que permitan identificar las areas de oportunidad que
existen hoy en dia ante el marco del TLCAN, para las PyMES

mexicanas exportadoras de flores.

En este punto abordaremos propiamente las estrategias que permitan
identificar las areas de oportunidad que existen hoy en dia ante el marco del
TLCAN, para las PYMES mexicanas exportadoras en flores con la finalidad de
gue dichas empresas logren mejorar su competitividad y vayan adquiriendo
mayor presencia a nivel internacional y por ende el sector floricultor obtenga un

gran despunte. Ello implica la busqueda del equilibrio entre las capacidades
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organizacionales internas, y los riesgos y oportunidades generadas por el

cambio ambiental.

Por ejemplo las Nochebuenas solo son un producto exportable en época
decembrina debido al gran auge que se tiene de esta especie en la temporada,
los anturios por su parte se consideran flores de primavera, sin embargo, las

rosas y demas especies pueden ser exportables durante toda la época del afio.

En sintesis, considero que una estrategia representa el equilibrio entre
la eficiencia y la efectividad organizacional. De ahi que los elementos formales
a considerar, en la definicion de una estrategia de negocios, con base en el

analisis FODA, son:

a) El medio ambiente o entorno que enfrenta la organizacién y la posicion que

pretende ocupar en él,
b) La aplicacion de los recursos y destrezas de la organizacion; y

c) Las ventajas internas y/o externas que habra de aprovechar, para superar a
sus competidores.

El primer paso de una estrategia consiste en proyectar la posicién que
debe tener la organizacion en el futuro, ya que es la etapa decisiva del
proceso, en la cual las recetas metodoldgicas pierden primacia y dan paso a la
creatividad, innovacion y capacidad del dirigente estratega. Se trata de redefinir
los objetivos y estrategia de la empresa, a la luz de nuevos escenarios. Asi
mismo, ya en el plano internacional, a grosso modo la formulacion de
estrategias debe basarse en una combinacion de las ventajas comparativas de
las naciones y de las ventajas competitivas de las empresas e industrias.
Entendiendo que la ventaja comparativa se basa en el menor costo de un factor
productivo en un pais, con respecto a otro. Esta relacibn econémica resulta
favorable para las empresas que hacen uso intensivo de ese factor. Asi, la

ventaja comparativa se define también como ventaja especifica de ubicacién.

Sin embargo, la planeacion y desarrollo de estrategias debe ser
entendida no s6lo como un proceso formal, esto es, un proceso sistematico y

permanente de planeacion a largo plazo, para definir metas organizacionales y
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estrategias que permitan una transicion ordenada hacia el futuro, sino también
como un cambio de actitud; es decir, la planeacion estratégica como forma de

vida organizacional, como un ejercicio mental con vision de futuro.

De esta manera, la estrategia viene a ser como una guia en nuestra
toma de decisiones hacia lo que queremos ser en el futuro, y mas propiamente
enfocados a este trabajo, lo que quieren ser las empresas en el corto, mediano
y largo plazo, ya sea en materia de productos, mercados, tecnologia, etc., y
con esto contar con las herramientas para poder competir no solo a nivel
nacional sino también en el &mbito internacional que es el mas demandante y

atractivo debido al dinamismo de la economia.

3.2.1 Capacidad organizacional

La capacidad organizacional es la habilidad de una organizacion para utilizar
sus recursos en la realizacién de sus actividades, se pueden evaluar todos los
recursos, sistemas y procesos que las organizaciones despliegan, para

apoyarla en su labor.

En nuestro marco, el liderazgo estratégico conlleva las estrategias y la
gestion del nicho por parte de los dirigentes que fijan el rumbo para la
organizacion. La gestion de los programas considera la capacidad de la
organizacion para llevar a cabo su funcion institucional, mientras que la gestion
de procesos examina la manera en gue la organizacidbn maneja sus relaciones
humanas y sus interacciones relacionadas con el trabajo. La estructura
identifica los vinculos entre la forma en que se rige una organizacion y su
mision, asi como las funciones que desempefan los recursos humanos y las
finanzas en las actividades cotidianas de la organizacion. Por ultimo, el marco
describe la capacidad de la organizacion para manejar sus relaciones externas

como relaciones interinstitucionales.

Asi, podemos decir que la capacidad organizacional es un término

abstracto que describe una amplia gama de capacidades, conocimientos y
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recursos que las organizaciones necesitan para ser efectivas, dicha capacidad
siempre debe de estar en continua evolucion debido a las mejoras y cambios

gue actualmente exigen los mercados.

De la misma manera, se deben de tomar en cuenta los componentes de
la capacidad organizacional necesarios para un alto desempefio, como son la
autoridad y liderazgo; mision, y expectativas (vision); desarrollo e impacto del
programa; relaciones estratégicas; desarrollo de recursos vy, finalmente,
operaciones internas y gestion Todos estos factores interdependientes

contribuyen a la salud y desempefio de las organizaciones.

En este sentido, el director o presidente de la organizacion debe de ser
participativo y representativo, asi como, poseer practicas de autoridad bien

definidas.

Asi como también, debe de supervisar efectivamente las politicas,
programas Yy operaciones de la organizacion, incluida la revisibn de sus
objetivos estratégicos, estados financieros y desempefio de la misma direccion
ejecutiva, y, finalmente, el liderazgo de la organizacion estara siempre alerta a
las cambiantes necesidades y realidad de los consumidores y de las exigencias
del mercado con el objetivo de alcanzar un 6ptimo liderazgo de la organizacion,

y que este se vea reflejado finalmente en el producto o servicio que se ofrezca.

De esta manera, dentro de la mision, y vision, la organizacion debera
tener una mision vital y clara comprension de su identidad. Debe estar
activamente involucrada en reflexiones frecuentes, orientadas a resultados, asi
como en una planificacion que combine los objetivos y la accion con la mision
establecida y la capacidad organizacional, de una manera que en el proceso
involucre a todo el personal de la organizacion para hacer cumplir y asegure su
mision y asi pueda definir su meta tanto en su futuro préximo como en un largo

plazo.

Con base en las relaciones estratégicas, las organizaciones deben de
participar y ser lideres activos en el mercado, asi como mantener fuertes lazos

con los integrantes de la misma, participar en alianzas y asociaciones
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estratégicas que aporten significativamente el avance de sus objetivos y

amplien su ambito de influencia en los distintos mercados.

Por otro lado, en el desarrollo de recursos, la organizacion debe procurar
un apoyo exitoso de distintas fuentes, a fin de garantizar que sus ingresos sean
diversificados, estables y suficientes para su mision y objetivos. El plan de
desarrollo de recursos estd en concordancia con la mision o declaracion de
principios, con los objetivos a largo plazo y la direccion estratégica. La
organizacién mantiene estrecho contacto con sus principales colaboradores y
entrega informacion clara y estratégica, respecto a los esfuerzos que hace

para desarrollar sus recursos eficaz y eficientemente.

Finalmente, dentro de la capacidad organizacional la mision y visién son
las fuerzas rectoras que dan a la organizacion su objetivo y direccion, en donde
las relaciones estratégicas, el desarrollo de recursos y la operacion interna y
gestién son los mecanismos necesarios para lograr los objetivos de la misma,
contando con el liderazgo y la autoridad que son los lubricantes que permiten

gue todas las partes estén bien enfocadas y operando.

Por lo tanto, de no estar presente alguno de estos elementos, la
organizacién falla y no logra todo su potencial. EI modelo también sugiere la
necesidad de obtener una constante retroalimentacion del medio externo,
ademas de realizar monitoreos regulares de los consumidores y de los
resultados del programa con relacién a la mision y a la estrategia y con la
implementacion de esto la organizacion pueda mejorar el desempefio de sus
actividades y procesos, reducir el costo de mano de obra de la entrega de
productos o servicios a partir de un conjunto de practicas definidas y repetibles,
esclarecer y difundir las responsabilidades por asignacion, mejorar el ambiente
laboral, reducir la sobrecarga de trabajo, disminuir la rotacién del personal,
aumentar el compromiso de la fuerza laboral, establecer y comunicar objetivos
de desempeiio medibles, mejorar la comunicacion, para finalmente obtener un

producto o servicio que sea atractivo para los consumidores y mercados.
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3.2.2. Delimitar el perfil competitivo de la empresa

Dentro del perfil competitivo de la empresa, se debe de identificar y
evaluar la estrategia actual de la organizacion y de sus componentes, en
términos del negocio de la misma, de sus clientes y de la competencia, ademas
de los valores y aspiraciones de sus dirigentes. Asi mismo, la esencia de la
formulacion de estrategias radica en la evaluacion de si la organizacion esta
haciendo las cosas bien y de cdmo puede ser mas efectiva, preocupandose por

no convertirse en prisionera de su propia estrategia, para que esta sea exitosa.

Es fundamental que los directivos o encargados implementen estrategias
de organizacion, y desarrollen un sistema eficaz de auditoria externa, a fin de
obtener la informacién necesaria para elaborar un sistema de inteligencia
sobre la competencia, que funcione bien. Este sistema de auditoria externa
puede ser usado por una organizacion de cualquier tamafio o tipo.
Normalmente, el proceso es mas formal en las pequefias empresas, dada la
necesidad de entender las tendencias y los conocimientos clave para estas
empresas. Estas empresas debido a su tamafo deben tomar en cuenta
también, el evaluar el mercado y la industria, pero estos instrumentos deben ir

de la mano de buenos juicios intuitivos para llegar a tener el éxito requerido.

Asi entonces, las empresas contando con un sistema de auditoria
externa sistematico y efectivo, podran detectar como se encuentran
competitivamente en el mercado ante sus competidores y como se encuentra
realmente la competencia en los distintos mercados y con esto poder tomar
decisiones de como actuar y poder llegar a sus consumidores potenciales v,
poco a poco, penetrar en mas mercados, contendiendo ante sus competidores

mas fuertes.

Debido a que hoy en dia, a la existencia de una mayor turbulencia en los
mercados y las industrias de todo el mundo, la auditoria externa se ha
convertido en una parte vital y explicita del proceso de la administracion
estratégica ante un marco econémico, social, cultural, demogréfico, ambiental,

politico, gubernamental, juridico, tecnoldgico y competitivo. Las empresas que
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no movilicen y faculten a sus empleados para que éstos puedan identificar,
vigilar, pronosticar y evaluar las fuerzas externas clave, podrian no anticipar
las oportunidades y amenazas recientes y, en consecuencia, podrian seguir
estrategias ineficaces, y dejar pasar oportunidades y propiciar el desplome de

la organizacion.

Analizar el entorno, implica visualizar el ambiente competitivo general y
especifico que enfrenta la organizacién y prever las posibles alternativas del
negocio, a partir de la identificacion de las oportunidades y amenazas que se le
presentan. Esto permitira identificar las opciones sobre las cuales se pueden
determinar nuevos objetivos y estrategias, en términos de los valores y deseos
de los accionistas, la administracion, los clientes, los recursos disponibles y las

oportunidades y amenazas con los que cuente dicha organizacion.

3.2.3. Objetivos corporativos

Una vez establecido las estrategias de los puntos anteriores se puede
adentrarse en los objetivos corporativos; son basicos para a alcanzar los
beneficios planeados a largo y a corto plazo, directa y explicitamente con base
en la respuesta que la propia organizacion tenga, al implementarlos como parte

de una estrategia, para ser mas competitiva en el mercado.

Los objetivos ; deben ser claros, concisos, cuantificables y mensurables;
debiendo de estar explicitados formalmente, asi como también, tienen que
estar bien definidos en el tiempo y en el espacio y con las responsabilidades
fijadas claramente; y se debe de ser, coherentes con dichos objetivos globales

de la organizacion.

Asi, el objetivo general de la empresa tratara de satisfacer dichos
intereses en funcién del poder que cada grupo tenga dentro de la organizacion,
asi como de la compatibilidad de los mismos en relacion con el objetivo
principal de la organizacion. El objetivo genérico que toda empresa con animo

de lucro buscara sera la maximizacion del valor de la misma. La consecucion
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de este objetivo a largo plazo implica por un lado, la posibilidad del pago de
salarios a los trabajadores, los impuestos a la administracion, los pagos a los

proveedores y, de forma genérica, la continuidad de la actividad de la empresa.

La obtencion del beneficio a largo plazo se convierte en el objetivo
dominante de toda organizacién. Considero que el objetivo principal, es
maximizar el valor de la empresa, cumpliendo los requisitos exigidos al resto de
los objetivos, es decir, deben ser deseables, factibles, cuantificables,
comprensibles, y motivantes. Asi como también, se deberan de establecer
objetivos en cada una de las areas con las que cuente la organizacion,
cumpliendo y desarrollando objetivos tanto generales como los particulares e
implementandolos de manera correcta para que se cumplan en el tiempo
establecido. Las organizaciones podran contar con mas herramientas
necesarias para que crezcan como organizacion, asi como en su producto o
servicio, mismo que serd posiblemente aceptado en mas mercados mas
exigentes y por ende por los consumidores, los cuales son los que finalmente

deciden adquirir el producto o servicio.

3.2.4. Apoyos y financiamientos por parte del Gobierno

Las micro, pequefias y medianas empresas, como ya se Vvio en capitulos
anteriores, constituyen la columna vertebral de la economia nacional por su alto
impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. Como
finalidad de contribuir al desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, mediante acciones tendientes a mejorar el entorno econémico y
también, con el propésito de mejorar las condiciones que contribuyan a su
establecimiento, desarrollo y consolidacion, se puede establecer que existen
diversos programas de apoyo para las PyMES. Cada programa es diferente
entre si y ofrece diferentes servicios tales como: capacitacion, consultoria,
financiamiento, gestion e innovacion, estos con base en las necesidades de

gue cada empresa.
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El formato y contenido de estos programas constituyen una herramienta
basica que facilitan la elaboracion de planes de negocios para las PyMES, ya

sean comerciales, industriales o de servicios.

El esquema general en el que se desarrollan los apoyos a las Pymes,
permite a las empresas que puedan elaborar sus presupuestos sin la
necesidad de conocer a fondo la materia de finanzas, a través de formatos

sencillos y protegidos que evitan errores en la operacion.

Por esto, dada la importancia de las PyMES, es importante instrumentar
acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar directamente a dichas
empresas, con el proposito de crear las condiciones que contribuyan a su

establecimiento, desarrollo y consolidacién en el mercado.

Por ello, La Secretaria de Economia, a través del Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa otorga apoyos de caracter temporal a
programas y proyectos que fomentan la viabilidad de las empresas que se
estdn gestando o aquellas que comienzan a emprender; el desarrollo
sustentable y productivo de las empresas activas, asi como la consolidacién y
la competitividad de este sector de empresas, ya que en el 2010 el Fondo
PYMES de dicha Secretaria, logré6 apoyos para la generaciéon de méas de un
millon de empleos que beneficiaron a mas de 293 mil empresas de este sector.
Con estas acciones se pretende que las PYyMES mejoren su capacidad de
gestién, administracion, innovacién y se facilite al acceso a financiamientos a

través de instituciones financieras o intermediarios financieros especializados.

El Instituto PyMES otorga servicios de atencién integral de manera
accesible, agil y oportuna a los emprendedores y a las PyMES, de acuerdo con
su tamafo y potencial. Y a su vez, satisface las necesidades y aspiraciones de
desarrollo de los emprendedores asi como también genera sinergias y es

referente a nivel nacional e internacional.

Se tiene como finalidad contribuir al desarrollo de las empresas,
enfocandose en el fortalecimiento de capacidades administrativas y operativas
de las empresas en las areas de, Planeacion y Estrategias de Negocios,

Contabilidad y Finanzas, Aspectos Legales y Propiedad Intelectual, Ventas y
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Mercadotecnia, Eficiencia Operativa, Comercio Exterior, Recursos Humanos y

Capacitacion. Asi como también, ayuda a las empresas en la adopcion de

tecnologias emergentes como el software libre y el software como servicio,

tomando en cuenta los casos de éxito y las mejores practicas Internacionales

gue les permitan crecer y mejorar su competitividad en la economia global

Asi mismo, en el programa México Emprende por parte del gobierno,

establece diversos subprogramas de apoyo a las PyMES con el fin de impulsar

su desarrollo como empresa, asi como su producto o servicio Yy con esto

ampliar su mercado tanto a nivel nacional como internacional; entre esos

programas se encuentran los siguientes:

Consultores financieros, es una herramienta de apoyo para aquellas
empresas que sean sujetas de crédito, tengan acceso al financiamiento
mas adecuado, buscando fomentar la cultura empresarial de
financiamiento en el sector. A raiz de sus necesidades de las mismas, el
Programa Nacional de Consultores Financieros PyMES, busca
responderlas y hacer mas sencilla y eficaz la gestion de los créditos para
las PyMES. La Red Nacional de Consultores Financieros PyMES brinda
asesoria gratuita durante la gestion del crédito mediante un Consultor
financiero, que es un asesor capacitado y acreditado por la Secretaria
de Economia, que conoce la oferta disponible de productos de créditos

PYMES con capacidad de gestidén ante las instituciones de crédito..

Garantias, con el propdsito de inducir el otorgamiento de crédito por
parte de la banca a favor de las PyMES, la Secretaria de Economia, en
coordinacibn con Gobiernos Estatales y Municipales, Banca de
Desarrollo, Banca Mdltiple, Intermediarios Financieros Especializados y
otros organismos, se cre0 el programa de Garantias sustentado en
criterios de transparencia, accesibilidad, masividad y competitividad con
esquemas novedosos de cobertura de riesgos. Este programa consiste
en otorgar financiamiento por la via del crédito a PyMES, en mejores
condiciones y con productos competitivos, que cuentan con una serie de

respaldos tangibles que permitan, en un eventual caso de suspension de
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pago, la recuperacion total o parcial de la deuda. Por tal motivo, las
garantias son un elemento fundamental como respaldo del crédito. El
objetivo de este programa es otorgar créditos a PyMES con condiciones
competitivas, simples, sin garantias hipotecarias que sean de facil
acceso, generar sujetos de crédito que obtengan una cantidad 6ptima de
financiamiento y elaborar instrumentos y productos especificos con
tasas de interés competitivas, cuyos tramites sean mas sencillos y
verdaderamente atiendan la demanda y satisfagan la necesidad de las

empresas.

Intermediarios financieros, la Secretaria de Economia, a través del
Fondo PYME, apoya la constitucion y el fortalecimiento de
Intermediarios Financieros Especializados, con el propésito de fomentar
el desarrollo y la diversificacion de las fuentes de financiamiento para las
MIPYMES vy los emprendedores. Este programa consiste en el
otorgamiento de apoyos para el fortalecimiento institucional de los
Intermediarios  Financieros  Especializados en MIPYMES vy
emprendedores.

El Programa Nacional de Capacitacion y Consultoria, ofrece consultoria
empresarial general y especializada, que incorpora incluso elementos de
capacitacién en sus diversas fases de operacion asi como procesos de
formacion de consultores, consolida la formacién de capital humano,
especialista en atencion a micro, pequefias y medianas empresas,
impulsar la competitividad empresarial a través de la instrumentacion y
aplicacion de acciones de mejora y apoyo en procesos de certificacion, y
desarrolla las habilidades de los empresarios en la implementacién de
mejoras empresariales que hagan mas rentables y productivas sus

empresas.

El Fondo de innovacién tecnolégica por parte de la Secretaria de
Economia y CONACYT, es un fideicomiso publico creado entre la

Secretaria de Economia y en particular la Subsecretaria para la
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Pequefia y Mediana Empresa (SPYME) y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con el especial propésito de apoyar,
a las Micro, Pequenas y Medianas empresas, asi como a Personas
Fisicas con actividad empresarial que desarrollen o adopten actividades
de Innovacion y Desarrollo Tecnologico (preferentemente con
propuestas sujetas a patente). Cada afio y con fundamento en lo
dispuesto en la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCYT); en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, La Secretaria de Economia
(SE) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) emiten
la convocatoria del Fondo de Innovacion Tecnologica SE-CONACYT con
el fin de promover, seleccionar y apoyar directamente a empresas cuyos
proyectos generen innovacion, desarrollo tecnolégico, generacion de
empleos y ventajas competitivas para las PyMES mexicanas. Los
principales sectores que son sujetos de apoyo del fondo son: Sistemas
de manufactura avanzada, Tecnologias para la salud, Agroalimentario,
Biotecnologia, Nanotecnologia, Tecnologias méviles y multimedia,
Tecnologias limpias y energias renovables.

La Semana nacional PYyMES, se trata del evento empresarial mas
importante organizado por la Secretaria de Economia, a través de la
Subsecretaria de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, donde en una
semana y en un solo lugar, emprendedores y empresarios encontraran
soluciones para iniciar y fortalecer su negocio, con la creacion de nueva
empresa o aumentando su productividad. | tema principal de la Semana
Nacional PyMES 2011 es innovacion como herramienta promotora para
que las empresas desarrollen o adopten nuevas tecnologias que les
permitan responder a las preferencias de los mercados.

Con base en lo anterior, para hacer crecer un negocio, es importante

obtener un financiamiento adecuado, ya que, reunir capital es facil si se tiene

la informacion necesaria y se planea eficientemente la obtencion de fondos,

dependiendo de las caracteristicas, necesidades, y etapa en que se encuentre

el proyecto, asi como la finalidad del capital que se va a solicitar.

Asi como también, conseguir un financiamiento es fundamental para

impulsar las PYMES y para lograr su expansion, sin embargo es necesario

92



elegir el producto adecuado para evitar que este préstamo se convierta en una
pesadilla, en donde la correcta eleccion del financiamiento sea necesario que
exista un tipo especifico dependiendo del nivel en el que la idea o desarrollo se
encuentre la empresa. Conocer cada tipo de apoyos o financiamientos ayuda al
emprendedor a reconocer cual es el producto adecuado segun la etapa en la
gue se encuentre, ya que de forma contraria el financiamiento podria volverse

impagable o dificultar la operacién en lugar de acelerarla.

El capital es fundamental para cualquier negocio, pero no hay que
olvidar que el empresario también debe dedicar tiempo al desarrollo, y apostar
preferentemente por un sector econémico prioritario para el pais y que tenga un
impacto minimo en el medio ambiente, pues son éstos los proyectos que mas

atraen inversiones.

Con estos apoyos Y financiamientos las empresas, dispondran de la
informacion mas completa y especifica para las necesidades que beneficien el

desarrollo empresarial, de las pymes y sus exportaciones.

Asi como también, impulsar el establecimiento de pequefias unidades
de produccién en las zonas populares y rurales, con el objeto de apoyar a
personas O grupos con iniciativa emprendedora que no tengan acceso a
crédito, fortaleciendo la aplicacion de politicas de desarrollo que busquen
elevar el nivel de vida de las personas, permitiendo la diversificacion de las
fuentes de ingreso y la incorporacion al sector laboral y dotar a la Pyme con los
elementos necesarios para la obtencion de un crédito, con la finalidad de que
la produccion de bienes y servicios sin explotar a quienes lo producen
directamente, sean garantizados con alta calidad y que puedan competir en el

mercado.
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Conclusiones

En el presente trabajo, se analizaron los impactos del TLCAN en las PyMES
exportadoras de flores durante el periodo 2006-2012, los impactos en la
economia mexicana, y los resultados sobre los diversos factores que afectan
a el programa de apoyo a las PyMES, asi como los acuerdos si han
perjudicado o beneficiado a este sector, con la finalidad de establecer los
mecanismos que pudieran seguir las diferentes instancias de gobierno con la
finalidad de dar las mayores facilidades a las personas que quieran iniciar con
una pequefia o0 mediana empresa. Para obtener el mejor desarrollo posible en

la economia y como consecuencia una mejor calidad de vida.

En el primer capitulo se dio como fue el desarrollo del comportamiento
de la economia mexicana bajo el modelo de crecimiento hacia afuera,
inaugurado en 1983 y con la entrada al GATT actualmente (OMC), que persiste
a la fecha, comparandolo con el modelo de proteccionismo que prevalecié en el
pais, al menos administrativamente, de 1940 a 1982, resulta importante
observar que la economia mexicana experiment6 el mayor dinamismo durante
la implementacion del modelo de crecimiento hacia adentro de 1940-1982, que
bajo el actual modelo que supuestamente seria superior en términos de
crecimiento econdmico y de inflacion. La verdad ha sido otra muy distinta. A la
desaceleracion de la inflacion, resultado de politicas fiscales y monetarias
sumamente restrictivas, la han acompafado tasas de crecimiento poco
significativas que se han traducido en incrementos del desempleo y, por tanto,

de la pobreza.

De igual modo, los beneficios generales del NAFTA o TLCAN, han sido
cuantificados, en donde se estima que en cierta forma si ha sido positivo para
México cuyas tasas de pobreza han disminuido y cuyos salarios reales han
aumentando, aun considerando la crisis economica de 1994. Sin embargo, no
ha sido suficiente [o lo suficientemente rapido] para producir una convergencia
econdémica, no ha reducido las tasas de pobreza de manera considerable, ni ha
logrado que México experimente tasas de crecimiento elevadas. Por lo que el

estudio se enfoco a las empresas productoras de flores, que para beneficiarse
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realmente del NAFTA, México debe invertir mas en educacion e innovacion,
modernizar la infraestructura y la agricultura, asi como el sistema tributario. De
igual manera, debe seguir luchando por una reduccion de los elevados
subsidios que sus socios norteamericanos destinan a la agricultura y también
porque no? Fomentar la produccion de flores asi como elevar los subsidios

nacionales a este rubro.

El reordenamiento de los mercados financieros y bancarios, la
reestructuracion de la deuda externa, el ingreso de México al GATT, la firma de
un Tratado de Libre Comercio entre los paises de América del Norte, y el ser
miembro de la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico
[OCDE], son muestra de algunas de las medidas econdémicas aplicadas que
revelan la dimensioén del proyecto mexicano de transformacién econdmica y la
magnitud de los esfuerzos que se requieren para responder adecuadamente a

esta nueva etapa del desarrollo nacional.

En el segundo capitulo se realiz6 una evaluacion del sector agricola, la
floricultura y las PyMES en México. Es de vital importancia que las empresas
en México, sobre todo las PyMES objeto de estudio del presente trabajo, sean
capaces de exportar a mercados internacionales y también aprendan a pensar
en términos estratégicos (competitivos). Para ello, hay que reflexionar, ante
todo, en la productividad, en la calidad de los productos, en si los productos
son los mas adecuados, en las caracteristicas de la empresa en la que se
trabaja. Se comprobé que la vinculacion de la economia Mexicana a los
mercados internacionales se ha dado de manera exitosa. Sin embargo, estas
acciones y las condiciones del mercado internacional que plantea
progresivamente  exigencias crecientes en las normas técnicas,
medioambientales y de calidad, han modificado de forma considerable los
patrones de competitividad tradicionales. Como consecuencia se ha dado en

los altos niveles de pobreza, migracidon, una “desagrarizacion “del campo.

El problema es que los apoyos gubernamentales hasta cierto momento

frenan el crecimiento econdémico con los requisitos tan complicados y
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burocraticos que lejos de apoyar a las personas que quieren emprender un
negocio los desalientan. Es verdaderamente necesario modificar el reglamento
de las primeras instancias gubernamentales como son las delegaciones en
cuanto a las ventanillas Unicas, para que lejos de obstaculizar el tramite, se les
brinde la asesoria y el apoyo para que las personas que quieran emprender su

negocio sea mas agil.

Finalmente vemos la necesidad de crear el entorno interno para,
mejorar la competitividad ya que esto implica necesariamente una orientacion
del comportamiento a futuro. La generacion de ideas innovadoras que
proporcionen ventajas competitivas implica apertura, libertad, incorporaciéon de
ciencia y tecnologia; involucra y exige organizaciones dindmicas, procesos
innovadores, esto significa, finalmente, una integracion de las relaciones
sociales a partir de las cuales la economia puede dar una mejor respuesta a las

exigencias de bienestar social.

La hipdtesis que se planted al inicio del presente trabajo consideramos
que si se comprobd porque se basO en relacion de que las empresas
productoras de flores se ven presionadas en producir articulos de calidad ya
que eso anteriormente permitia a las empresas nacionales sobrevivir, pero
actualmente las condiciones han cambiado y por lo mismo es necesario buscar
ser competitivas. Esto obliga a utilizar nuevas técnicas y elevar el nivel de
gestion empresarial. Aplicar nuevas técnicas con la mira de dirigir el cambio en
la organizacién implica capacitarse y elegir a gente mas competente y
actualizada en la nueva tecnologia; para algunas empresas sera mas dificil
adaptarse al cambio ya sea por su estructura o sus miembros, pero antes de
iniciar cualquier cambio la pequefia y mediana empresa debe analizar su
situacion y evaluar sus fortalezas y debilidades..

Asi entonces , las PyMES son muy importantes para México, pero
siempre se debe de buscar la forma de crecer y no quedarse estancado, ya
que no es bueno para el pais, necesitamos poder ser competitivos con

empresas extranjeras y eso se logra con la innovacion, asi como el apoyo del
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gobierno con los diversos programas y financiamientos que hoy existen para
incentivar a dichas empresas y puedan crecer y ser mas competitivas ante el
marco del TLCAN y de la globalizacién y abarcar un rumbo que en un corto
plazo se pueda volver mas atractivo también otros paises como es el caso de

la floricultura y asi colocar los productos en uno de los mejores.

Entonces, teniendo la idea, la gente y la materia prima las PyMES,
pueden aprovecharse cualquiera de los recursos que ya se mencionaron, Como
son los nichos de oportunidades, los fondos otorgados por CONACYT, la
asesoria brindada por la Secretaria de Economia, lo que aunado al correcto
encauzamiento de los esfuerzos, puede dar origen a una empresa solida que
no tenga nada que pedirle a las demas, cuyos productos o servicios cumplan o
rebasen las expectativas de sus clientes y llegue a ser competitiva en este

campo en el que nada esté escrito.

Es necesario y urgente que el gobierno ponga manos a la obra para la
creacion de todavia mas politicas publicas que favorezcan el desarrollo de las
PYMES, y también hablando de gobierno, que la sociedad deje de ver a la
autoridad como su enemiga, siendo que deberia verla como su aliada y asi ir
de la mano tanto las empresas, el gobierno y el sector privado para sacar el
mayor provecho y tener finalmente empresas mas sélidas y competitivas a nivel

mundial.

La recopilacion de datos no fue facil ya que se puede encontrar
informacion estadistica de todos los rubros que maneja el TLCAN, pero de las
empresas exportadoras de flores y de las empresas productores de flores
tenemos muy poca. Para esto es necesario realizar un trabajo de campo, en
donde se lleve a cabo encuestas a las empresas productoras de flores para ver
Su panorama y orientarlas para llevarlas de la mano hasta como exportar, esto
es con el fin de aumentar las exportaciones hacia otros paises y porque no el
mercado de Europa y Asia seria bueno, tener otras alternativas de mercado,

es bueno tener diferentes alternativas de venta.
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Actualmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
estan evolucionando en todos los campos empresariales, y es una necesidad
estar actualizados en un alto nivel, para dar respuesta a la demanda laboral,
en caso de querer subsistir con las pequefas y medianas empresas y es aqui
en donde se necesita la capacitacion del personal, pero que se diera en un
programa de gobierno como iniciativa de ley de forma gratuita o a muy bajo
costo. Es necesario un cambio en la forma de gobierno, para tener mejores
oportunidades de seguir compitiendo. El principal objetivo es gobernar con un
consenso con todos los sectores que integran las politicas publicas del pais. Se
necesitan objetivos a largo plazo, eficiencia y transparencia del gobierno, sin
olvidar los gobernantes que el pueblo es primero si México repunta
econémicamente y si se manejan bien las politicas econdémicas, en México

disminuiria el desempleo, y asi mismo disminuir la pobreza extrema.

Es necesario y urgente que el gobierno ponga manos a la obra para la
creacion de més politicas que favorezcan el desarrollo de las PyMES, junto al
sector privado para sacar el mayor provecho y tener finalmente empresas mas

sélidas y competitivas a nivel mundial.

Para finalizar, considero y asumo que con el presente trabajo las PyMES
exportadoras de flores, contando con la informacién mas relevante acerca del
sector floricola y contando con las estrategias que se han implementadas a su
empresa podran ser mas competitivas y abarcar mas terreno en el marco del
TLCAN, y poder competir hacia otros horizontes que puedan ser mas
atractivos para las mismas, siendo todo esto el principal objetivo del presente
trabajo, el que las Pymes exportadoras de flores sobre salgan y aprovechen
todas las ventajas que hoy en dia existen para ellas como emprendedoras que

son el motivante principal para nuestro pais.
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ANEXO 1. “EMPRESAS EXPORTADORAS DE FLORES”
Rancho Daisy’s, S. A. de C. V.
Tel: (661) 614 1144
Fax :(661) 614 1145
ranchodaisy@prodigy.net.mx
Wax Flower, Safari sunset Myrtle, Statile snapdragon.
Rancho del Pacifico, S.A.
Tel: (646) 155 00 44 & 1550 045
josegislas@hotmail.com
Clavel, mini Clavel y Crisantemos.
Rancho San Antonio
Tel: 001(760) 533 61 & 731 0248
Protea, WaxFlower.
Rancho la Aurora
Tel: (661) 612 6885
bggl@prodigy.net.mx
Clavel, Girasol, Sinuata.
Flora West, S. A. de C. V.
Tel: (646) 154 1525
Girasol
Fiestafarm, S.A.
Tel: (646) 1202 343
miguel@fiestaflowers.com
Lilis, Eucalipto, Wax, Delphinium, Lilianthums, Gerbera, Snap dragon,
Matsunotomirto.
Planta y Flor de Baja California
Calle Adriano no. 122 Fraccionamiento Villa del Rey 2
Ensenada, Baja California. 22785
Tel: (646) 152 3372 & (646) 1283 631
plantayflorbc@hotmail.com
Mayoristas /Distribuidores de planta y flor viva para interiores.

Anturio; Flor de Nochebuena; Planta verde colgante

103



Distrito Federal

Asociacion de Floricultores de Villa Guerrero, A. C.
Central de Abasto, Distrito Federal.
Tel: (55) 5694 5609
asflorvi@prodigy.net.mx
Extenso surtido en todo tipo de flores y follajes de invernadero.

Asociacion de Pequefios Productores de Flores Varias, A. C., del Mercado de
Jamaica Vive

Interior del Mercado de Jamaica Carril 2, Zona de Flores

Guillermo Prieto y Congreso de la Unién

Jamaica, Delegacién Venustiano Carranza,

México, Distrito Federal.

Tel: (55) 3577 19 93

Cel: (722) 2693 882 & 3501 002

Extenso surtido en todo tipo de flores y follajes de invernadero.

Estado de México

Asociacioén de Floricultores de Villa Guerrero, A. C.
Carretera Federal Toluca-Ixtapan de la Sal s/n
Villa Guerrero; México. 51760
Tel: (714) 146 0883
Fax: (714) 146 1540

asflorvi@prodigy.net.mx

Consejo de la Flor del Estado de México, A. C.
Carretera Federal, Toluca-Ixtapan de la Sal,
Villa Guerrero; México. 51760
Tel: (714) 142 0460 & 142 0300 Fax:(714) 142 0300
floresmexiquenses@hotmail.com

oscarcastro01@prodigy.net.mx
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Consejo Regional de la Flor, Coatepec Harinas
José Angel de la Fuente s/n,
Coatepec Harinas, México.
asocflor@hotmail.com

Consejo Regional de la Flor, Oriente del Estado de México
Calle del Recreo no. 3, Barrio San Diego,
Texcoco, México.
Tel: (595) 954 5655
Fax: (595) 955 7829
lunahdz79@hotmail.com

Consejo Regional de la Flor, Temascaltepec
Domicilio Conocido, Granjas de Cieneguillas,
Temascaltepec, México, 51300
Tel: (722) 141 1752 & 229 1912

Consejo Regional de la Flor, Tenancingo
Prolongacion Moctezuma s/n, esquina Hidalgo
Tenancingo, México. 52400
Tel: (722) 244 0082

floresmexiquenses@hotmail.com

Consejo Regional de la Flor, Valle de Bravo
Domicilio Conocido Edificio “C” Rosa,
Valle de Bravo, México.

Tel: (722)391 4828
fcilem_edomex@hotmail.com

Consejo Regional de la Flor, Villa Guerrero
Domicilio Conocido, San Gaspatr,
Villa Guerrero, México.
Tel: (714) 146 0886 & 144 7719,20,21
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asflorvi@prodigy.net.mx

Consejo Mexicano de la Flor, A. C.

www.conmexflor.org

Centros de comercializacion

Floracopio® / Mercado Mexicano de Flores y Plantas, S. A. de C. V.
Km. 14.5 de la Carretera Federal Toluca-Tenango del Valle
San Antonio la Isla, Estado de México . 52280
Tel.: (717) 132 3567 & 717 132 3484 Ext. 105
info@floracopio.com.mx
exposyeventos@floracopio.com.mx
www.floracopio.com.mx

Mercado de Flores y Plantas.

Michoacan

Comité Sistema de Ornamentales del Estado de Michoacan, A. C.
Lerdo de Tejada no.102 esquina Dr. Emilio Garcia,
Centro, Zitacuaro, Michoacan; México. 61500
Tel: (715) 114 2074 & 153 3455
c_spodemich@hotmail.com
Representacion de los productores de Plantas Ornamentales del estado
de Michoacan.
Gladiola: Se produce durante todo el afilo y su ciclo productivo de
siembra a cosecha dura tres meses. La principal zona productora se
encuentra en los municipios de Tuxpan, Zitacuaro y Zamora.
Comercialmente esta disponible en presentacion de 144 varas (12
docenas). Los colores mas comunes son el blanco, amarillo y el rojo en
diferentes tonos. Se clasifican en base al tamafio, los mas comerciales
son de 120, 100, 80y 60 cm.
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Otra informacion util

Continental Floral Greens
www.continentalfloralgreens.com
Exportacion de flores y follajes; Gladiolos, Nardo, Gerbera, Ave de
Paraiso, Agapando, Ginger, Lilies Orientales y Asiatico, bouquet's y

muchos mas.

Coxflor
www.coxflor.com

Alstroemeria, Rosas, Tulipan.
Desarrollo Agricola de Yautepec, Daysa.

Www.daysa.com.mx

Lilies Asiaticas, Gerbera.
Flores de Chiltepec
www.chiltepec.com

Liles Asiéticas, Gerbera, Iris, Tulipan, Rosas

Flores La Vereda

www.floreslavereda.com

Alstroemeria, Rosas.
Helechos y Follajes Mexicanos

www.ranchoeljaral.com.mx

Rosas.
Invernaderos de Zitdcuaro

WWW.izi.com.mx

Lilies Asiaticas, Tulipan

Viveplants
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www.viveplants.com

Orquideas dendrobuim.
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