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1. Introduccidn

Para nosotros no se trata solamente de dar congejir¥cos,
sino de entrar en lo vivo de la practica.
Célestin Freinet.

La gestacién de la sociedad del conocimiento’, el auge de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y los cambios globales de la economia, son los principales elementos que hoy en
dia influyen en la necesidad de formacién de los individuos en las sociedades actuales. Los cambios
politicos, econémicos vy culturales de la sociedad actual generados por la combinacion de los tres
elementos anteriores, asi como la importancia y sobrevaloracién del conocimiento como componente
esencial de la economia, han hecho que aumente el interés de los gobiernos por la formacién de los
llamados recursos humanos de conocimiento (UNESCO, 2002, p. 25). En este contexto, la educaciéon
a distancia se repiensa como una alternativa que permite ampliar las oportunidades de educacién y
las posibilidades de formacion, de hecho, desde la década de los 50’s, recobra fuerza surgiendo
como una modalidad que responde a las nuevas necesidades de formacion y educacion permanente
de los adultos (Garmendia, 2008), fendmeno favorecido en gran parte porque la educacién, como
practica social, se perfila como el medio por el cual las sociedades pueden concretar sus aspiraciones
de desarrollo econémico, social, tecnoldgico y cultural. (ANUIES, 2001, p. 5)

En México se han gestado politicas para dar impulso a la educacion a distancia dada la creciente
demanda de los servicios educativos, principalmente en el nivel medio superior y superior?, en tanto
que la modalidad se ha presentado como una alternativa que puede dar respuesta ante la
incapacidad de los sistemas presenciales para dar lugar a un nimero de estudiantes que dia con dia
va en aumento. Sin embargo, es hasta la década de los 90°s cuando se pone de manifiesto la
necesidad de coordinar y dar continuidad a las experiencias educativas a distancia que hasta el
momento distintas instituciones habian iniciado. La finalidad era intercambiar experiencias, atender
propuestas y mejorar el funcionamiento de los modelos que hasta esas fechas existian (ANUIES,
2001, pp. 13-14). Es también en esta década que la educacion a distancia presenta un desarrollo

! Las sociedades del conocimiento surgen bajo laslicones creadas tanto por el desarrollo de lasotegias de la
informacién y la comunicacién como por la gestacitinlas sociedades de la informacién. En si, lasedades del
conocimiento son el fin dltimo de la combinaciénedtos dos fendmenos, en ellas el principal olyets/poner al servicio
del desarrollo humano la informacién y la tecnaggireando una sociedad en la que el elementcatsetr la “capacidad
para identificar, producir, tratar, transformafuddir y utilizar la informacion con vistas a crgaeaplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano. Estas saesd® basan en una visién de la sociedad queciarégpautonomiay
engloba las nociones de pluralidad, integracidlidaadad y participacién” Para una revision masphmsobre el término
sociedades del conocimientwéase: Informe Mundial UNESCO, 200Bacia las sociedades del conocimiento en
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/144.608

En el Programa Nacional de Educacién 2006-201fhes®iona que “de acuerdo con los andlisis del Goméacional de

Poblacién, la dindmica demografica de México maedus tendencias que influiran en la evolucibnadddmanda de
servicios educativos durante las proximas décamas reduccion de la poblacion menor de quinces afiel correlativo

incremento de la poblacion en edad laboral, erfirg 64 afios, asi como de los mayores de 65 afiad; &a)mento del
numero de localidades pequefias, dispersas enrigbrternacional.” (PNE, 2001, p. 28). Lo anteripermite tener un
panorama de la demanda educativa que se tendré kEggrupos de edad y la distribucién de la pablaen el pais.

Respecto a los grupos de edad la demanda se caréest la educacion medida superior, superiontimga, en tanto que
la poblacion que esta en crecimiento es la corrafipote a las personas laboralmente activas. Rsglecrecimiento de la
poblacion en localidades dispersas del territodoignal traerd consigo la demanda de serviciog slesea ampliar la
cobertura.




importante gracias a la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) lo
que hace también que las Instituciones de Educacion Superior (IES) reconozcan la posibilidad de
reforzar los programas que hasta ese momento ofrecian en la modalidades abiertas y a distancia
pues “la tendencia que se observa en casi todas las instituciones participantes es la de ampliar y
diversificar la oferta de educacién superior a distancia mediante el incremento de programas

académicos, la ampliacion significativa de su cobertura y la mejora permanente de su calidad”.?

En este contexto, la educacion superior y continua se va constituyendo como un instrumento para dar
respuesta a los cambios sociales, sobre todo cuando los individuos se desenvuelven en un mundo
caracterizado por el desarrollo de conocimiento y por la presencia e impacto de la tecnologia en los
distintos espacios de la vida social. Asi, uno de los objetivos planteados por las IES en materia de
educacién a distancia, de acuerdo con el Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia,
es “atender con calidad a una poblacién estudiantil en constante crecimiento, como resultado de la
dinamica demogréfica del pais y la expansion de la matricula de los niveles basico y medio superior.
La matricula escolarizada de la educaciéon superior, que en 1999 superé la cifra de 1.8 millones de
estudiantes, en el afio 2020, de acuerdo con los diferentes escenarios posibles, podra llegar a 4
millones e incluso a superar ampliamente esta cifra, sin contar las modalidades no presenciales, en
las que el SES (Sistema de Educacion Superior) deberd proporcionar servicios a un numero
significativo de profesionistas y publico en general que acudird a las IES para actualizar sus
conocimientos.” (ANUIES, 2001, p. 35)

Por lo anterior, las IES en el pais han puesto en marcha diversos programas educativos y de
formacion continua que, soportados por las TIC, hacen posible la ampliacion de la cobertura, la oferta
y flexibilizan las posibilidades de formacion, buscando constituirse como alternativas de los modelos
presenciales. En este contexto, la UNESCO en su documento sobre Aprendizaje Abierto y a
Distancia. Consideraciones sobre tendencias, politicas y estrategias, menciona que “el aprendizaje
abierto y a distancia se revela como un método complementario con la educacion tradicional y, en
ciertas circunstancias, incluso, como un sustituto apropiado de los métodos presenciales que adn
predominan en la mayoria de los sistemas educativos.” (UNESCO, 2002, p. 26)

De lo anterior y a partir de las logicas de desarrollo social que han permitido el replanteamiento de la
educacién a distancia y el desarrollo de modelos y practicas bajo esta modalidad, algunos
investigadores y organizaciones dedicadas a la investigacién educativa, han abordado ya la
importancia de generar investigacion alrededor de las tematicas que surgen con la introduccion de las
TIC en el campo educativo (Garcia Aretio, 2002; Facundo, 2002; Henao Alvarez, 2002; Centro de
Altos Estudios Universitarios, OEI, 2009; ANUIES, 2001; por citar algunos ejemplos), en el area tanto
de la didactica y metodologia, como a nivel de la gestion institucional, sin dejar de lado los principios

3 Consejo Regional del Area Metropolitana de la Cel MExico.Diagndstico de los programas de educacion a distanc
que ofrecen las IES afiliadas y su infraestructdesapoyoMayo 2000. Citado por ANUIES (2001, p. 16).

4 Basabe Pefia (2007), realiz6 una investigacionenéspa los programas que se ofrecen en las IESactinalidad de
indagar la estructura organizacional, tecnolégicasicular, normativa y recursos humanos de logiamas que se ofrecen
en dichas instituciones. Si bien no se hace mergtudles programas y especificamente en quérsitisdes se ofrecen,
si hace mencién de las instituciones que conformaropoblacion muestra, las cuales, segun el apéstenecen a la
Corporacion de Universidades para el Desarrollénternet (CUDI). Lo anterior nos da un panoramardehero de IES
qgue en el pais que han integrado programas edosatige formacion a distancia apoyadas por las TIC.



pedagdgicos que entran en juego en esta modalidad. Desde un punto de vista personal, considero
importante reflexionar sobre los campos de significacién que emergen en los procesos de formacién
en la educacién a distancia, tema en el que nos centraremos en este trabajo.

Para iniciar con el andlisis propuesto, considero pertinente dar a conocer en este momento lo que se
entiende en este trabajo por educacion a distancia. En primer lugar, podemos decir que la educacion
a distancia se caracteriza, principalmente, por una separacién entre el profesor y el alumno, el uso de
medios para unir a estos personajes y el establecimiento de un sistema de comunicacién que permita
gue el estudiante pueda beneficiarse del dialogo o pueda iniciarlo y enriquecer con ello su proceso de
aprendizaje. Asi, se define la educacion a distancia como “cualquier proceso educativo en el que toda
o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o
espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacion entre profesores y
alumnos se desarrolla a través de un medio artificial, sea electrénico o impreso.” (UNESCO, 2002, p.
29)

Como ya hemos mencionado, el desarrollo de las TIC y en particular de la Internet vino a modificar el
concepto que se tenia sobre los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacién a distancia, ya
que puso énfasis en la posibilidad de establecer un proceso de comunicacion bidireccional que
permite la confrontacion de ideas, aspecto que se considera relevante como parte del proceso de
aprendizaje (Rey Valzacchi, 2006). “La aplicacion de Internet en la educacion se entiende como la
utilizacién de varias tecnologias basadas en Internet como medio de facilitar las diversas tareas
educativas, a saber, la docencia, el aprendizaje y la administracion del proceso educativo” (UNESCO,
2002, p. 80). Asi, lo que constituye a la ensefianza en un sistema presencial, debe ser adaptado,
transportado y distribuido para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se produzca en la
educacién a distancia, actualmente haciendo uso de las herramientas que ofrecen las TIC. La
interaccion entre profesor y estudiante no debe ser considerada como en la educacion presencial
dado que se ve afectada por la distancia y el tiempo. Por lo anterior el proceso de ensefianza
aprendizaje requiere de una planificacion sujeta a las posibilidades y limites del medio del cual se
valga la comunicacion y la interaccion.

Segun lo anterior, considero conveniente ubicar a la educacion a distancia como punto nodal® en
tanto que es un concepto que aglutina significantes conceptuales como educacién, tecnologia,
proceso de comunicacion, recursos didacticos, aprendizaje, ensefianza, conocimiento, procesos de
formacion, evaluacion, entre otros. Cada uno de ellos por si mismo esta constituido por un conjunto
de significados que se desplazan, muchos de ellos de la educacién presencial y otros a partir de la
implicacion de las TIC en el campo educativo, y tratan de anclarse a uno soélo. Asi, la educacién a
distancia condensa un conjunto de significantes y los articula para dar sentido y respuesta a una
necesidad educativa que es contextual e histérica. La educacion a distancia, apoyada en las TIC, es
resignificada,® en tanto que resurge como una posibilidad para atender una nueva realidad educativa

® La categoria deunto nodales ofrecida por el Analisis Politico de Discuréd®D), en tanto que articula una serie de
elementos asociados ubicandose en el punto celetrt@idos ellos. Esta categoria se desglosara emésino capitulo en
los apartados siguientes.

® La educacion a distancia cuenta con una tradibiétérica. De acuerdo con Basabe Pefia (2007, pfi8)lalgunos
autores la remontan a la sociedad egipcia y a kci®rAntigua en donde las cartas eran el elementwipal de
comunicacion, asi pues, tiene sus origenes en éosguha conocido como kducacién por correspondenci&l
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que tiene su génesis en el desarrollo tecnolégico, los cambios en la economia global y la revaloraciéon
del conocimiento como elemento de desarrollo en las sociedades actuales.

Si consideramos que para el desarrollo de las propuestas pedagégicas de esta modalidad educativa
se retoman elementos que en la educacién presencial se han trabajado y que son parametros para
constituir una propuesta de un modelo educativo definido por la distancia fisica entre los personajes
del proceso didactico y la integracion de la tecnologia, entonces podemos considerar que la
educacién a distancia, ademas de articular los significantes flotantes mencionados (proceso de
comunicacion, ensefianza, aprendizaje, etc., muchos de ellos trabajados y estudiados en la
modalidad presencial), permite una relacién de campos equivalentes definidos por una frontera
especifica, la distancia, mediada por la tecnologia en el caso que nos ocupa.

Esta distancia fisica entre profesor y alumno y la mediacién de la tecnologia, marca la distincién de
discursos en el marco de la educacion presencial y a distancia y, en el caso de esta Ultima, a la vez
que articula nuevos significantes (tecnologia, virtualidad, sociedades del conocimiento, etc.) implica a
otros de su antagonico, la educacién presencial. Es también en esta distancia fisica y en la mediaciéon
tecnoldgica que se crean espacios de formacién especificos de la modalidad, en donde confluyen,
ademas de los elementos didacticos ya mencionados, experiencias y conocimiento constituyéndose
como el espacio en donde se interactta para crear el campo’ de formatividad. Cabe destacar que el
proceso de formacion, desde la perspectiva que aqui se desarrolla, se da en un campo de
formatividad constituido por la reflexion de las experiencias que son del orden de la formacién. “La
formatividad puede también entenderse como el caracter de lo que es formativo, es decir, lo que es

establecimiento de la British Open University es3 ®narcé una disyuntiva en el desarrollo de la adida a distancia, ya
que “no sélo fue la primera institucion disefiadécadry especificamente para la educacion a distgmmiegrados, sino
también fue disefiada como una institucién de emzefiqgue usa diversos medios, la cual combina aeafantegrada los
textos impresos, la transmision y la ensefianzaven”Wéazquez Mantecdn, 2006). Actualmente, el dedl de las TIC
han permitido que esta modalidad diversifique ladims de comunicacion y materiales por los cuateessablece el
proceso de ensefianza aprendizaje, asi recobratampiar este tipo de modalidad educativa en tanelgsl medios de
comunicacion (correo electronico, chat, foros, pthacen que ésta sea mas rapida y, el Internets yplataformas
electrénicas que ofrece hacen casi inmediato edsaca los contenidos y materiales, sin embargo iestadiatez no
necesariamente hace mas efectivo el proceso déarreaprendizaje. Garcia Aretio (2002, pp.3-ierws que “de la
clasica ensefianza por correspondencia al apreadiaspdo en la Web, ha cambiado sdlo, y nada nogreo®l soporte en
el que se almacenan los contenidos y las vias drirdoacion entre profesores y estudiantes y desesttre si (...)
Queremos sefialar que pensamos que aunque las fdersmporte o almacenamiento de contenidos y ks wvicanales
para la interaccion, sean diferentes, las basesgpgitas contindan vigentgdas de la educacién a distancia
convencional),aunque algunas de ellas significativamente reftazd Ma&s adelante menciona que lo que cambia en la
modalidad a distancia con la introduccion de a8 Tdon “las estrategias de ensefianza aprendiaafeetodologia, los
recursos y su organizacion, los sistemas de comcidit, la distribucion de materiales de estudicsitjemente la
eficiencia, que no siempre la eficacia, las pdsidiles de acceso y la universalizacion o demoeréim del acceso, que ya
supuso un gran avance con la educacion a distadec@orte mas convencional. Pero al margen de quedmbios los
consideremos mas 0 menos sustanciales 0 mas o meslicales, la realidad es que esas tecnologias gule aludimos al
principio de este trabajo estan ahi (...) y sin dud# van a obligar a replantearnos o redefiniroriganizacion y la
planificacién de los procesos educativos, el disgfibesarrollo de los materiales de formacién, lstrumentos y el
proceso de evaluacion, las relaciones horizontaleserticales.” Por lo anterior es que se afirmaeste trabajo que la
educacion a distancia es resignificada en esteoncentexto en donde las TIC traen nuevos signifesaque se aglutinan
en el concepto de educacion a distancia, de la sualistema convencional o incluso la educaciésercial ya aportaban
significantes que le daban sentido a esta modalidad

" “Un campo... se define entre otras formas, definlerduello que esta en juego y los intereses egmesifque son
irreductibles a lo que se encuentra en juego &% @@MpOSs 0 a sus intereses propios (...) y que nedbpé alguien que no
haya sido construido para entrar en ese campo’diay P. (1990, pp. 135-136)



una condicién favorable, o que ejerce una disposicién, un poder para favorecer el proceso de
formacion. Representa, pues, la manera en que el entorno material y humano toma las ‘formas’ que,
en el medio, sirven de soporte objetivo a la formacion.” (Honore Bernard, 1980, p.126)

Es en este nivel en el que se persigue un acercamiento en este trabajo, es decir se busca conocer la
experiencia de los sujetos que participan y construyen las practicas educativas® en la educacién a
distancia, con la finalidad de identificar y reflexionar sobre los elementos y procesos que articulan y
definen la experiencia de formacién y como, a partir de esta experiencia, construyen la significacion y
sentido sobre el proceso de formacidon y sobre la modalidad educativa. Considero que este
acercamiento nos permite dar cuenta de como los sujetos que forman parte de una experiencia
formativa en esta modalidad se apropian de ella, nos permite también dar cuenta de la funcién
pedagdgica y didactica de los campos de significacién que se construyen en estas practicas y de las
l6gicas de interaccién que la constituyen.

Entre las funciones didacticas que interesa conocer en este trabajo son aquellas que se construyen
en estos nuevos espacios de formacion caracterizados por la mediacién tecnolégica de las TIC vy, en
este contexto, como es que se articulan las practicas educativas, especificamente las concernientes
al proceso didactico para dar sentido a esta nueva forma de llevar a cabo la interaccion del proceso
ensefianza-aprendizaje. Asi, se busca conocer cudles son los elementos que permiten significar el
proceso ensefianza-aprendizaje mediado por la tecnologia, cuales son los elementos didacticos que
se ponen en juego para articular tanto los objetivos educativos como los de aprendizaje en esta
modalidad, y como es que el contexto tecnolégico y la interaccién con la funcién de ensefianza
mediada por la tecnologia permite que los estudiantes construyan el conocimiento que se promueve
para su formacién. Entre la funcion pedagodgica interesa conocer cémo es que la practica educativa
gue se lleva a cabo en la interaccién tecnoldgica da sentido a una modalidad educativa que intenta
constituirse como una alternativa a los procesos educativos presenciales contribuyendo a la
formacion de los sujetos en las sociedades actuales.

1.1 Algunos datos de la MADEMS a distancia

La experiencia de formacion que se aborda en este trabajo es la que se lleva a cabo en la Maestria
en Docencia para la Educacién Media Superior (MADEMS), en su modalidad a distancia, que
actualmente ofrece la Universidad Nacional Autbnoma de México. La MADEMS tiene la finalidad de
“formar sélida y rigurosamente, con un caracter innovador, multidisciplinario y flexible, profesionales
de la educacién al nivel de Maestria, para un ejercicio docente adecuado a las necesidades de la
EMS” (MADEMS, 2003, p.17). La creacion de esta maestria surge a partir de la necesidad de dar
respuesta a la creciente demanda que se ha generado en los Ultimos afios en la EMS. Por otra parte,
se ha reconocido que existen bajos niveles de eficiencia terminal y de formacién de los estudiantes de
este nivel educativo. Asi, la maestria tiene como objetivo formar profesores con los conocimientos
disciplinarios y didacticos metodoldgicos que los prepare para abordar una ensefianza efectiva y

8 Se entiende por practica educativa al conjuntoeléenentos que configuran lo educativo “(actividadesiales,
distribucion de espacios y de tiempos, etc.) canégrdose en las significaciones que adquieren ginserrelaciones y en
sus relaciones como conjunto frente a otras pe&cticobjetos de diversa indole cuya articulaciéa éada en la medida en
gue se configuran como elementos de una signifioaglativa a la educacién” Buenfil Burgos, R.N9¥3, p.8).



generar una formacioén integral en los alumnos (MADEMS, 2003). Actualmente la MADEMS ha abierto
la posibilidad de extender la formacion de profesores creando la modalidad a distancia,
especificamente en su variante en linea,’ en las areas de biologia y espafiol.

En particular, el motivo que me llevo a elegir este programa para analizar los procesos de formacion
que se dan en la modalidad educativa a distancia soportada por el uso de lo que se ha denominado
las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, es porque desde mi perspectiva existe una
doble implicacion pedagogica en su objetivo. Por una parte, los estudiantes que ingresan a la
maestria se estan formando para ensefiar a aprender (a sus estudiantes de bachillerato), en la
mayoria de los casos presencialmente, sin embargo su formacion esta mediada por un elemento
ajeno a su campo de accién en su ensefianza presencial, es decir por la distancia, soportada por las
TIC. En este contexto interesa conocer la experiencia que los estudiantes de la maestria a distancia
tuvieron en su proceso de formacion, qué elementos forman parte de él y como impacta en su
ensefianza presencial. Considero que la experiencia de formacién de los estudiantes en esta
maestria nos permite acercarnos a un discurso deconstructivo que parte del conocimiento y
experiencia previa en las practicas educativas presenciales y, al mismo tiempo, da cuenta de una
experiencia de formacién en un campo ajeno (a distancia) que al mismo tiempo da referencia para
mejorar la practica docente presencial.

Por otra parte, el proceso de formacion de los estudiantes de esta maestria se da a través de un
proceso de alteridad constituido por una relacion de campos equivalentes en el que la ensefianza
presencial sera mejorada a partir de un proceso de formacion a distancia. En este proceso los
estudiantes de la maestria contaran con una asesoria (ensefianza) a distancia que los guiara en el
proceso de consolidar sus conocimientos y habilidades para posteriormente aplicarlo en la practica
docente presencial. En este contexto caben las preguntas ¢como es que la formacion a distancia
contribuye a mejorar la practica docente presencial?, ¢qué elementos del proceso de formacion a
distancia contribuyen a dejar referentes de significacion de la docencia presencial?, ¢cémo se
significa el rol como estudiante de esta maestria y como se relaciona con la docencia presencial?,
¢ qué elementos de la alteridad profesor-MADEMS/estudiante-MADEMS juegan un papel importante
en la significacion de la docencia presencial?, ¢qué elementos de la tecnologia influyen en la
resignificacion de la docencia presencial?

Por lo anterior, en este trabajo parto de la consideracion de que es necesario conocer la funcion
pedagdgica y los campos de significacion que se construyen en esta experiencia de formacion y, en
el caso particular de la MADEMS, como impacta en la practica presencial de los estudiantes
egresados. La intencién de esta investigacion es analizar los referentes discursivos que los sujetos
participantes de esta maestria expresan sobre el significado de su experiencia de formacién a
distancia a partir de su vivencia y las practicas educativas que se entrelazaron en ese espacio. Con
estas dos razones como base, considero importante analizar los elementos que se juegan y dan lugar
a los procesos de formacién de los sujetos que participan en esta maestria y revalorar el papel del
conocimiento, las formas de acceder a él y la experiencia de aprendizaje como parte de las

° Se considera educacién a distancia en linea alepoode ensefianza aprendizaje soportado por leEiserque
proporciona la red Internet.
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modalidad. Lo anterior dara cuenta, por una parte, de los elementos didacticos que se ponen en juego
y que se constituyen como el punto nodal a partir del cual se articulan los referentes de significacion
de la docencia presencial, y, por otra parte, cual o cuales de ellos dan sentido y definen la experiencia
de formacién en la modalidad a distancia.

1.2 Antecedentes tedricos

Para dar inicio al andlisis propuesto sobre los procesos de formacion que se dan en la MADEMS a
distancia, abordaremos en este apartado los referentes tebricos conceptuales que, a mi
consideracién, permiten dar cuenta de las légicas generadas en la dinamica del proceso ensefianza
aprendizaje en esta maestria, los cuales dan lugar y forman parte del proceso de formacion de los
estudiantes. Nos referiremos a algunas categorias conceptuales derivadas de la propuesta
metodoldgica del Andlisis Politico de Discurso (APD)' como la de punto nodal, equivalencia, falta y
dislocacién. La categoria de formacion la he retomado de Bernard Honore (1980), y lo relacionado al
analisis del proceso didactico lo retomo de Contreras Domingo (1994) y Camarena Ocampo (2009).

Con las categorias de analisis propuestas anteriormente, se pretende dar cuenta de los procesos
implicados en la experiencia de formacion de esta maestria para construir un discurso que permita
identificar los elementos didacticos que se ponen en juego en esta realidad, su relacién y la fuerza de
tensién que se genera entre ellos y como esta dinamica define también los procesos de formacion en
la modalidad a distancia.

1.2.1 Formaciéon docente

Como ya se ha mencionado lineas arriba, en esta investigacion se busca analizar los referentes
discursivos que constituyeron la experiencia de formacion a distancia de la MADEMS vy las préacticas
educativas que se entrelazaron en ese espacio, los cuales constituyen referentes de significacion de
la préactica docente presencial.

Para comenzar con las categorias que seran nuestros ejes de andlisis, se presenta el significante
formacion y para ello se rescata la propuesta que Bernard Honore (1980), ha trabajado al respecto.
Honore retoma de Lhotellier (1974), dos conceptos fundamentales de formacion. Para este dltimo
autor, la formacion “es la capacidad de transformar en experiencia significativa los acontecimientos
cotidianos, generalmente sufridos en el horizonte de un proyecto personal y colectivo”. Por otra parte,
la formacién es también “un proceso que va de una experiencia a su elucidacion en comudn, de una

10 El Analisis Politico de Discurso es una articubacide diversas légicas y herramientas conceptuglespermiten

explorar “otras formas de significar los concepd&culandolos a principios distintos a los queisimente los ordenaban.
Y ello es condicion para establecer equivalencigseddgicas de construccion del conocimiento yapawmpatibilizar

categorias y conceptos precedentes de paradigrs@istati. En esta posibilidad se sostiene el enwlant® l6gicas y

conceptos de procedencia tedrica diversa”. Bu@ufijos, R.N. (1998, p.4). En este contexto, el @soade produccion de
significaciones sociales pueden ser problematizaduetir de esta l6gica. El Andlisis Politico deddrso “pone el énfasis
en las rupturas y momentos de dislocacion (...) Téosicomo lucha, conflicto, antagonismo, constitugarel analisis

politico de discurso recursos para pensar el mevitaiy el cambio, privilegiando el angulo de latmnga (...) el analisis

politico de discurso trabaja desde la distincidptuta/dislocacion y articula desde ahi sus enlaceseptuales y de
interpretacion”. Granjas Castro, J. (2001, pp. @R-2
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originalidad a su profundizacién por una confrontaciéon de una diferencia con la instauracion de un
reconocimiento reciproco”. (Lhotellier, citado en Honore, 1980, pp. 20, 34).

Retomando estas reflexiones Honore (1980, p. 44), sintetiza las principales nociones que deben
considerarse como puntos de anclaje para delimitar el campo de la formacién y la teoria generada al
respecto. En esta delimitacion la formacién se inscribe en:

- Una funcién evolutiva.

“La formacion, que habitualmente es descrita como una actividad, esta considerada

como una funcion evolutiva que se ejerce segln un cierto proceso. Abandonaremos

el punto de vista segln el cual la formacién es lo que nosotros hacemos, para

intentar describir, generalmente a partir de la observacion, las practicas del proceso

segun el cual el hombre se compromete en una evolucion.

- La formacion caracteriza la dimension teleolégica de los fenémenos humanos.

Nuestra hipétesis es que el proceso de formacion conduce al hombre a tomar en

consideracién activa problemas de finalidad, es decir a su conocimiento y al

descubrimiento de la posibilidad de la eleccién y del proyecto.(...)

- La formacion se manifiesta por un conjunto de fenédmenos que constituyen el
campo de la formatividad.

La actividad que se ejerce en el campo de la formatividad, que tiene por objeto la

funcién-formacion, la llamaremos actividad formativa”.

Para Honore, la formacion implica también “la bisqueda del individuo por él mismo, de su propias
formas, sin resbalar en moldes ya hechos, y saliendo de aquellos en los cuales ya ha estado metido.
Esta blsqueda se realiza igualmente a nivel de los grupos y las colectividades con las nociones de
autorganizacion y autogestion” (Honore, 1980, p.104). Ceba destacar que para este autor la
formacion suele confundirse con un proceso de educacién permanente pues connota la vertiente
personal, libre y creativa de la formacién, pero establece la diferencia concibiendo a ésta como un
proceso que se lleva a cabo lejos de cualquier especializacién de los lugares “lo cual significa que el
campo formativo no estd, como en la escuela o el cuartel, separado del mundo; lo cual también
significa que todo individuo es a la vez formado y formador, que existe una ‘funcion de formatividad’
en la relacién entre él y el entorno” (Honore, 1980, p. 107). En este sentido la educacion, si bien
implica una adquisicion de conocimientos, debera proporcionar las habilidades necesarias para que el
sujeto se involucre en su entorno y sea capaz de aprehenderlo, transformarlo y mejorarlo. Lo anterior
también le implicara al individuo una reflexién continua que si bien estara basada en un conocimiento,
estara mas orientada con una idea clara del pasado y del porvenir, la formacién en este sentido debe
implicar una orientacion y una finalidad del proceso mismo.

Ahora bien, el reconocer esta diferencia entre pasado y provenir y el mantener esta orientacién en la
formacion tiene implicito un proceso de diferenciacion, el cual implica el que

“dos cosas parecidas lleguen a ser diferentes, es decir que se establece entre
ellas una relacién de alteridad mientras que tienen elementos idénticos....la
diferenciacion se ejerce de varias maneras: entre formado y formante, entre
accion de formaciéon y proceso de formacion o desarrollo, entre medio e
individuo... Segundo elemento esencial de diferenciacién para la formacién: el
que estd todavia por establecer entre pasado y provenir... la formacion como
proceso de diferenciaron nos invita a descubrir y a intensificar el presente... la
separacion del tiempo entre pasado y provenir, es la ruptura en el sentido, es el
reconocimiento de dos érdenes de tiempo. El tiempo objetivo que caracteriza al
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pasado. El tiempo ideal o espiritual que forma la duracién del porvenir. Asi
podemos llegar a vivir el presente en la mas total contradiccion entre lo hecho y
lo reconocido. Las practicas de formacion a menudo son la expresion de esta
contradiccion, son la expresién de una ideologia que pretende basarse sobre
datos cientificos” (Honore, 1980, pp.108-109).

Con lo expuesto hasta aqui, podemos decir que la formacion implica tres aspectos fundamentales: el
de la experiencia, la relaciéon con los otros y la diferenciacion de pensamiento, en la cual esta
implicado el conocimiento. La formacién demanda una participacion activa del sujeto, participacién en
la que esta implicado de manera personal, con sus conocimientos y experiencia llevados a un
contexto y a su relacién con los otros. Estos limites establecidos permiten abordar la formacion desde
una concepcion en la cual cada individuo vive un proyecto personal o colectivo, que se apoya tanto
en el pensamiento como en la accién, es una experiencia de intercambio, que va de lo interior del
sujeto al exterior y vuelve a él, es por lo tanto relacional, que lleva a un cambio de actitud y de
métodos, es en si, una toma de conciencia del espacio y del tiempo y cédmo el sujeto, con su
proyecto, esta implicado en ellos.

Asi, en el proceso de formacion se articulan una serie de elementos inestables, que confluyen en un
espacio y tiempo especificos —sujeto, proyecto, contexto, experiencia- que interrelacionados entre si
dan lugar a un campo de formatividad y a una significacion especifica de la realidad. Conocer los
procesos de formacion implica acercarnos y problematizar ese campo, analizar el juego que se
establece entre dichos elementos, analizar también el caracter relacional o de identidad que
establecen. En este contexto, querer analizar la configuracién de estos elementos en el proceso de
formacion que se lleva a cabo en la MADEMS a distancia implica acercarnos a este campo de
formatividad en el que confluyen estudiantes, cada uno con una trayectoria y experiencia de vida,
conocer su proyecto, el contexto laboral en el cual se desempefian, el espacio de ensefianza-
aprendizaje, los conocimientos que la MADEMS pone a su disposicién, en resumen las practicas
educativas que se llevan a cabo en la maestria como parte de la formacion de estos sujetos.
Identificar la configuracion de estos elementos y reconocer las formas en las que se articulan para dar
lugar al campo de formativad es el objetivo de este trabajo, deconstruir los elementos que constituyen
el proceso de formacion de los estudiantes de la MADEMS a distancia y reconocer cémo reconfigura
la significacion de la docencia presencial.

1.2.2. Categorias conceptuales del analisis politic o de discurso

En esta seccion se expondran las categorias analiticas derivadas del analisis politico de discurso
(APD) que hemos propuesto y que nos ayudaran a reflexionar sobre los elementos que se articulan
en el proceso de formacion de los estudiantes de la MADEMS a distancia y que permiten establecer
una relacién de alteridad con la docencia presencial.

Asi, comenzamos con la categoria de dislocacion. En términos del APD, la dislocacion es una
condicion de posibilidad en la que el sujeto™ estructura su identidad, asi se afirma que

1« a idea de un sujeto humano define un procesaligaacion con el orden simbélico en el que eltsuje inscribe por
medio de los entramados de significacion que omlenabiografia y dan condicién a su existencia manasi, la accion
relacional del individuo con su universo simbdlioinscribe en el acto de ser nombrado y diferhai pero a partir de la
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“toda identidad es dislocada en la medida en que depende de un exterior que, a la vez
que la niega, es su condicion de posibilidad. (...) La respuesta a la dislocacion de la
estructura serd la recomposicién de la misma por parte de las diversas fuerzas
antagdnicas, en torno de puntos nodales de articulacion precisos. El centramiento —la
accion de centrar- es sélo posible, por lo tanto, en la medida en que hay dislocacién y
desnivelamiento estructural. Nuevamente: la dislocacién es a la vez condiciéon de
posibilidad y de imposibilidad de un centro.” (Laclau, E. 1994, pp.55,57)

En estos términos se considera que la estructura de identificacién del sujeto no es una estructura
cerrada y se conforma tanto de los elementos que la constituyen como de aquéllos que quedan fuera,
es decir de aquellos que afirma y niega a la vez. El juego de tensién que se crea entre estos
elementos hace posible la presencia de fuerzas antagonicas y deja al descubierto el caracter
contingente, indecible e inacabado de la estructura del sujeto, abriendo la posibilidad de que se
constituya una nueva identidad. Asi, el sujeto puede transformar su identidad en la medida en que
interactla con esas posibilidades y deja de lado otras.

Desde este posicionamiento, retomamos la categoria presentada para explicar los movimientos de
identificacion que se derivaron de la experiencia adquirida por el estudiante de esta maestria en su
trayectoria laboral, la cual da lugar a la dislocacion de su identidad como docente presencial. En este
contexto, se trata de explicar cuales fueron los elementos identitarios que jugaron un papel importante
para hacer surgir la necesidad de tener una formacién especifica como docente de la EMS.

Por otra parte, a través de esta categoria se trata de identificar las articulaciones entre los elementos
gue forman parte del espacio especifico de la MADEMS, como campo formativo, y aquéllos que
constituyen la identidad de los estudiantes como sujetos de una trayectoria de educacién presencial.
Partimos de la consideracion que si bien las personas que se integran a esta modalidad educativa,
son personas adultas que buscan integrarse a un proceso de formacién para desempefiarse de mejor
forma en el ambito laboral- profesional, la mayoria son sujetos que se han formado en el ambito
presencial. Asi, su antecedente como sujeto de educacién presencial y su enfrentamiento a la
tecnologia como medio para acceder al espacio de formacion lleva implicito, desde mi punto de vista,
un proceso de dislocacion, en tanto que si bien los procesos de formacién en la educacion a distancia
son distintos (que no diferentes, sino equivalentes®?) de la educacién presencial, existe un proceso de
resignificacion de la docencia presencial a partir del espacio de formacién a distancia el cual se da
con la interaccién en estos campos equivalentes.

sujecién con el Otro, el cual ordena la identidetisaljeto.” Althusser, Lldeologia y aparatos ideol6gicos del estago
Braunstein, N. “Hacia una teoria del sujeto” esiquiatria, teoria del sujeto, psicoanalisis (latacar). Citados por
Camarena Ocampo (2006, pp.11-12)

12 Respecto a la equivalencia Ernesto Laclau y Chafuaffe, (1987, pp. 147-149), especifican lo sanie: “dos términos
para equivalerse deben ser diferentes (de lo ganta trataria de una simple identidad). Perogpar lado la equivalencia
sélo existe en el acto de subvertir el caracterelifcial de éstos términos. Este es el punto @aeglsegun dijimos antes, lo
contingente subvierte lo necesario impidiéndolestitrirse plenamente. Esta no constitutividad —otingencia- del
sistema de diferencia se muestra en la no fijagiémlas equivalencias introducen. El caracter filgaksta no fijacion, la
precariedad final de toda diferencia, habra puesidgtrarse en una relacién de equivalencia totd eue se disuelva la
positividad diferencial de todos sus términos. (Es)decir, la equivalencia crea un sentido segundo g la vez que es
parasitario del primero, lo subvierte: las difeiaacse anulan en la medida en que son usadas ymesar algo idéntico
gue subyace a todas ellas. El problema es puegué@rmronsiste ese algo idéntico, presente en lagsvi@rminos de la
equivalencia”
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Con lo anterior, podemos sugerir que se produce entonces un elemento antagdnico, en donde el
sujeto en formaciéon ve a la educacion a distancia y los elementos que lo conforman (profesor,
tecnologia, materiales, etc) como lo exterior y a la vez constitutivo de su experiencia de formacion.
Cabe destacar que si el sujeto pone en juego su identificacion en los procesos formativos a distancia
como una alternativa a las necesidades de actualizacidon podriamos analizar, con esta categoria de
dislocacion, el resultado de las experiencias formativas en ese espacio especifico —a distancia- y, en
todo caso, establecer la relacion entre los elementos que ellos pueden enunciar, si bien como
exteriores, constitutivos de su experiencia. En este contexto, la percepcion que los estudiantes tengan
de su proceso de formacién y experiencia en este ambiente de aprendizaje (a distancia), irdn
articulando significantes que se asociaran por una parte, a la educacion a distancia, su valoracion
como alternativa en su proceso de formacion, y lo referentes de significacion que dejo respecto a la
docencia presencial.

Ahora bien, lineas arriba se menciond que en este trabajo se considera a la educacion a distancia
como un punto nodal, categoria ofrecida por el APD, en tanto que articula una serie de elementos
asociados ubicandose en el punto central de todos ellos. En términos de Zizek, podemos decir que
este punto nodal es un

“espacio ideologico (que) esta hecho de elementos sin ligar, sin amarrar, “significantes
flotantes”, cuya identidad esta "abierta’, sobredeterminada por la articulacién de los
mismos en una cadena con otros elementos —es decir, su significacion “literal” depende
de su plus de significacion metaférica-. (Asi), el “cumulo de significantes flotantes, de
elementos protoideoldgicos, se estructura en un campo unificado mediante la
intervenciéon de un determinado punto nodal (el point de capiton lacaniano) que los
“acolcha’, detiene su deslizamiento y fija su significado.” (Zizek, 1992, p. 125)

Ahora bien, como punto nodal que articula una serie de significados y significaciones permite la
construccion de diversos discursos educativos y sujetos y objetos generadores de discursos. Ya
hemos mencionado que para el desarrollo de las propuestas pedagodgicas de esta modalidad
educativa se retoman elementos que en la educacion presencial se han trabajado y que son
parametros para constituir una propuesta de un modelo educativo definido por la distancia fisica entre
los personajes del proceso didactico y la integracion de la tecnologia. Esta distancia fisica se
constituye como una frontera y genera una relacion de campos equivalentes y a la vez antagénicos
en tanto que la modalidad presencial y a distancia comparten significantes pero esta Ultima aglutina y
articula otros significantes generados por la introduccion de las TIC en el campo educativo, lo que
marca la distincion de discursos en ambas modalidades.

En este contexto y considerando a la educacion a distancia como una alternativa educativa en los
discursos actuales para subsanar la incapacidad de los sistemas presenciales para dar respuesta a la
demanda generada por la necesidades de formacién de los sujetos en la actual sociedad, es
importante abordar el papel que juegan esas necesidades en tanto se constituyen como una falta que
los sujetos asumen. Asi, la falta en los sujetos es constitutiva, es decir, el sujeto siempre esta en
constante identificacion. La identidad del sujeto siempre esta en cambio debido a la constante
interaccion de relaciones antagoénicas, relaciones de conflicto con su contexto. En esta situacion de
falta aparece la fantasia, como un “insoportable enigma del deseo del Otro, de la falta en el otro, pero

15



es al mismo tiempo la fantasia la que, por asi decirlo, proporciona las coordenadas de nuestro deseo
—la que construye el marco que nos permite desear algo.” (Zizek, 1992, pp. 162-163)

En el contexto de las necesidades de formacién de los sujetos en las sociedades actuales, y en
particular de las necesidades de formacién de los docentes, es donde podemos pensar que, falta,
deseo y fantasia se insertan y se constituyen como elementos de la necesidad de permanecer en
formacion continua. Asi se crea el ideal del yo, es decir la identificacién del sujeto con la parte social
en donde hace presencia lo simbdlico y la posibilidad de ser reconocido. Cabe destacar la
importancia de analizar el juego que se genera a partir de este discurso de las sociedades del
conocimiento en las que la necesidad continua de formacién de los sujetos y la propuesta de la
educacién a distancia como alternativa para tener acceso a esta formacion, permiten analizar esta
relacion de elementos como una fantasia social. Zizek (1992) comenta al respecto que

“la nocion de fantasia social es, por lo tanto, una contrapartida necesaria del concepto
de antagonismo: fantasia es precisamente el modo en que se disimula la figura
antagoénica. Dicho de otra manera, fantasia es el medio que tiene la ideologia de tener
en cuenta de antemano su propia falla. La tesis de Laclau y Mouffe de que “la
Sociedad no existe”, de que lo Social siempre es un terreno incongruente estructurado
en torno a una imposibilidad constitutiva, atravesado por un “antagonismo” central —
esta tesis implica que todo proceso de identificacion que nos confiera una identidad
socio simbdlica fija estd en definitiva abocado al fracaso. La funciéon de la fantasia
ideoldgica es disimular esta incongruencia, el hecho de que “la Sociedad no existe”, y
compensarnos asi por la identificacion fallida. (pp. 173-174)

En este contexto, el profundizar en la forma como se articula las necesidades de formacion y la
educacién a distancia como alternativa y modalidad educativa para lograr estos procesos, nos
permite dar cuenta de la forma como se constituye este espacio de experiencia y significacién de los
futuros docentes. Por otra parte, el analizar los elementos que se articulan en el espacio de la
formacion a distancia y ver cémo estos contribuyen a dar significado y sentido a la docencia
presencial nos permitira ver cudles de esos elementos que comparten ambos campos equivalentes
los definen.

1.2.3 Referentes del proceso didactico

Centrarse en el proceso didactico que se llevo a cabo en el espacio de la MADEMS a distancia para
analizar los elementos que se pusieron en juego y que permitieron construir el campo de formacién
de los estudiantes de la maestria y que definen el proceso didactico de esta practica educativa que se
propone como equivalente de la modalidad presencial, obliga a definir, de primera instancia, qué
entendemos por proceso didactico, cuales son los elementos que lo definen y que se articulan en el
espacio de formacién de la maestria. Centrar estos conceptos ayudard a ver cudles son los
elementos didacticos que son parte del campo de formatividad que se constituye en la mediaciéon
tecnoldgica que marcan huellas para definirla y darle sentido.

Para introducir los componentes antes mencionados comenzamos con el posicionamiento que sobre
Didactica aporta Camarena Ocampo cuando dice que “la didactica es un campo disciplinario que
conlleva una epistemologia sobre el proceso de ser del ensefiante y de sus condiciones de
intervencion institucional, tanto social como individual, para generar acciones de aprendizaje a partir
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de un planteamiento metodolégico. No es una técnica, no es un medio, no es un instrumento: la
Didactica es una epistemologia sobre el accionar de la ensefianza para promover aprendizajes.”
(Camarena Ocampo, 2009, p. 25). En este sentido, al ocuparse la Didactica sobre la ensefianza
desde un posicionamiento epistemolégico obliga a realizar un ejercicio deconstructivo sobre la forma
en la que se implica el docente en la forma de concebir y comprender su funcion y cémo esta
vinculada con el contexto institucional en el que participa, lo cual deriva en las acciones que lleve a
cabo para promover aprendizajes. Por su parte, para Contreras Domingo (1994, p. 18), “la didactica
es una disciplina que encuentra su razén de ser en la intervencién de la ensefianza, en su
compromiso con la practica educativa, y sin embargo, la ensefianza, como practica social no se
mueve guiada por la didactica (...) porque la Didactica es parte del entramado de la ensefianza y no
una perspectiva externa que analiza y propone practicas escolares.”

En este contexto, podemos ver que la Didactica se ocupa de los procesos de ensefianza-aprendizaje
y que la ensefianza compromete de manera personal y social a quien la ejerce. Por otro lado,
reflexionar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje nos obliga a acercarnos a la forma como se
pusieron en juego los distintos elementos didacticos®® en la mediacién tecnolégica para apoyarlo y en
esta medida contribuir a la formacién de los estudiantes de la MADEMS a distancia. Al ser un
programa de formacién docente, los referentes de significacion que surjan a partir de la interacciéon
didactica en el espacio tecnolégico se constituiran, por un lado, como parte de la intencionalidad
educativa para la formacién de docentes de la EMS, por otro, si la ensefianza debe promover
aprendizajes, acercarnos a la interaccion didactica en el espacio de la MADEMS a distancia permitira
analizar cual fue la funcién que el docente de la MADEMS realiz6é para promover el aprendizaje y la
formacion de los estudiantes de la maestria, cémo a través de la comprension y de la implicacion en
su funcién se apropi6 de los medios y el contexto para llevar a cabo el proceso didactico.

En este trabajo nos remitimos a la experiencia de los estudiantes egresados de la maestria, ya que la
finalidad es acercarnos a las practicas que se llevaron a cabo desde la posicion de estudiante —de
aprendizaje- y que se constituyeron en huellas del imaginario que sobre la docencia presencial dejaba
la experiencia de formacion en la MADEMS a distancia, asimismo cuales de los elementos didacticos
gue se pusieron en juego en el espacio de interaccién tecnologica de la MADEMS se constituyeron
como nodales o puntos de articulacion a partir del cual se anclan otros elementos para dar sentido a
la practica de aprendizaje y de formacion en la maestria.

Remitirnos a la experiencia de aprendizaje dentro del proceso didactico es una aproximacion que se
propone como parte del analisis de las practicas educativas que se llevaron a cabo en la maestria,
cabe considerar que la aproximacién pudo hacerse desde la perspectiva del docente-MADEMS, es
decir entrevistar a los docentes de la maestria para recabar su experiencia como autoridad
pedagogica'® en este espacio de formacion, sin embargo, al ser una maestria en formacién docente

13 Contreras Domingo (1994), retoma de Pérez Gémezllementos que conforman el proceso didacticéudate de
informacion, el mensaje, el contexto y el destinataSin embargo agrega otros elementos tales dosamiveles de
comunicacion didactica y las dimensiones formaketaccomunicacion didactica. Para ampliar estaindgion consultese
el capitulo dos de la fuente citada.

1 Lo que sostiene a un sujeto dentro del ejercifioente y lo que lo convierte emtoridad pedagdgican su trabajo
escolar, son, por lo menos, dos conocimientos fued#ales: primero, el campo disciplinarioontenide (estructura
conceptual) del cual serd traductor-constructoreleprograma escolar por desarrollar y en el campdoddidactico;
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que tiene el objetivo de contribuir a mejorar el desempefio en la docencia presencial, se vuelve
importante rescatar qué de la experiencia de aprendizaje en este espacio de formacién a distancia se
constituye como referente de significacion de la docencia presencial, en la que sin duda la funcién
que jugo el docente MADEMS tiene una importancia relevante.

Es en este sentido y desde esta perspectiva que se definid la metodologia de este trabajo, recuperar
los referentes discursivos de la experiencia de aprendizaje en la mediacion tecnoldgica de la
MADEMS a distancia con el fin de identificar los elementos didacticos que se pusieron en juego y que
se convierten en puntos de articulacion de las practicas educativas que se desarrollaron en ese
espacio de formacion y definen la experiencia de aprendizaje y la conformacién del imaginario de la
docencia presencial.

1.3 Metodologia

Como este trabajo tiene como objeto de estudio el proceso de formacion de los estudiantes de la
MADEMS a distancia y, como ya hemos aclarado que este proceso se constituye en un campo en el
que la experiencia, proyecto, contexto, espacio y tiempo se interrelacionan para darle sentido y
significado, acercarse a este campo implica un posicionamiento metodol6gico de corte cualitativo e
interpretativo que deconstruya las articulaciones dadas en estos elementos y, a partir de esto analizar
la experiencia y significacion que los estudiantes participantes dan a las practicas educativas de la
maestria en donde cada uno de ellos se inscribe e implica de manera personal. “Analizar el proceso
de vivencia de un significado, (...) dentro del espacio de referencia, nos ubica en un debate sobre la
valoracién y el reconocimiento de la practica cotidiana de los actores como procesos que encierran
estructuras de significacion y que tienen su caracter de legitimidad por estar definidas a partir de las
mismas condiciones en las que se articula el entramado institucional. Los actores son los portadores
de una historia de apropiacion (...) que se representa mediante la connotacion, definicidn, percepcién,
etc., que tienen sobre sus practicas y las formas en que éstas se desarrollan” (Camarena Ocampo,
2006, pp. 14-15).

Asi, lo que interesa analizar son los referentes discursivos de los estudiantes de esta maestria y para
ello consideré conveniente hacer uso de la entrevista la cual, como dispositivo™ metodoldgico de
investigacion, permite acercarse a la practica discursiva del proceso de formacion de los estudiantes
de la MADEMS, es decir aquella practica que es “capaz de revelar la presencia de estructuras, reglas,
valores de una formacion discursiva y, por ende, de lo que en un espacio y un tiempo particular se
afirma como un orden legitimo en el que el hablante inscribe en su decir” (Reguillo, 1999, p. 3). La
pertinencia del uso de este instrumento radica en que si bien se disefia con conceptos construidos y
sistematizados sobre el objeto de estudio determinados por el investigador, permite la deconstruccién

segundo, el saber sobre la intervencién de suidjereensefianzaen un propésito finalidad- constituido hacia una
otredad -alumnos (estructura cognitiva) dentro de un espacio @&dply ordenadoestrategias (estructura metodolégica)”
(Camarena Ocampo, 2009, p. 24).

!5 Desde la perspectiva de Foucault, un disposititiouda y pone en juego diversos discursos (regaltde la articulacion
de distintos elementos que establecen una relacitandar una significacion mayor) para significar distintos planos de
constitucién de los sujetos. cfr. Foucault, M. (LP#istoria de la sexualidadTomo I. Capitulo 1V.
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y reconstruccion de los significados que constituyen al objeto de investigacion y del conocimiento que
se construye alrededor de.

Al dar voz a quien actla en el campo de estudio permite que el sujeto, que en la interaccién con su
contexto le da sentido y lo nombra, significandolo y resignificandolo, y a partir del cual construye
pautas de comportamiento, valores y juicios, aporte un nuevo significado del campo preconcebido por
el investigador. Por tanto, en el discurso de la entrevista se deben identificar los elementos que estan
entrelazados en la narracion de los entrevistados y que daran pauta para ir identificando los
significantes a partir de los cuales ellos definen su experiencia en esta modalidad que se ofrece para
su formacién docente. La entrevista, pues, permite identificar la apropiacion que el entrevistado tiene
alrededor de ciertos comportamientos, costumbres, trabajo cotidiano y de todos los elementos que
confluyen en su proceso de formacion, en el que él juega un papel central para la construccion de su
significado.

Lo importante en este sentido es rescatar el discurso emitido por el sujeto ya que se constituird como
parte de la construccién del conocimiento sobre la realidad de esta modalidad educativa, en tanto
hace referencia a los elementos que ellos pueden enunciar como constitutivos y articuladores de la
dindmica que se desarrolla en ella. Foucault (1984, p.10), sefiala que para desbrozar los elementos
gue podrian ser (tiles a una historia de verdad, “una historia que no seria aquella de lo que puede
haber de cierto en los conocimientos, sino un analisis de los ‘juegos de verdad’, de los juegos de falso
y verdadero a través de los cuales el ser se constituye histéricamente como experiencia, es decir
como poderse y deberse ser pensado”, seria necesario remitirse a los elementos que sujetan al
individuo y por los cuales él se reconoce y se constituye como sujeto.

Esto nos permite pensar en que la construcciéon de la entrevista se debe basar en preguntas que
remitan a estos campos de experiencia del entrevistado, es decir, por un aparte como ha adquirido
los conocimientos que tiene sobre el objeto de estudio que investigamos, cémo él puede nombrar las
practicas que lo regulan y, por ultimo, como se ve él en relacion con este objeto.

“Después de todo, esta es la tarea de una historia del pensamiento, por oposicion
a la historia de los comportamientos o de las representaciones: definir las
condiciones en las que el ser humano ‘problematiza’ lo que es, lo que hace y el
mundo en el que vive (...) es lo que podriamos llamar ‘las artes de la existencia'.
Por ellas hay que entender las practicas sensatas y voluntarias por las que los
hombres no sélo se fijan reglas de conducta, sino que buscan transformarse a si
mismos, modificarse en su ser singular y hacer de su vida una obra que presenta
ciertos valores estéticos y responde a ciertos criterios de estilo.” (Foucault, 1984,
pp. 13-14)

Lo anterior es un ejercicio que permite conocer la estructura de esta modalidad educativa no desde
las logicas discursivas, oficiales, hegemaénicas, sino a partir de la experiencia y apropiacion de los
sujetos que intervienen y forman parte de las practicas educativas que se desarrollan ahi, asimismo,
permite acercarse a las condiciones de los estudiantes como sujetos que se inscriben en esta
modalidad educativa y saber cémo sus propias estructuras, como sujetos de experiencia de una
modalidad presencial, dan cuenta y forman parte de las significaciones que se construye en torno a la
modalidad a distancia.
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Desde la perspectiva que Reguillo (1999), deja entrever del analisis del discurso, la entrevista se
constituye entonces, como un campo epistemoldgico, de construccién de conocimiento, en donde
confluyen un sujeto, su oralidad y el discurso que se construye a partir del analisis te6rico y empirico
a que da lugar. Se debe tratar la entrevista como el conjunto de redes semanticas que a través del
discurso dan sentido y significado al objeto de estudio y que permite el ordenamiento de los
elementos, interacciones y significados que constituyen al objeto de estudio que se busca conocer.

Desde esta perspectiva, el conocimiento de la realidad de un objeto de estudio, es sélo la
interpretacion de los elementos que se aglutinan en un espacio ideoldgico, en este caso en el espacio
constituido por los sujetos que participan en la MADEMS a distancia. Como espacio ideoldgico y
simbodlico, la realidad del objeto de estudio que nos compete sélo puede ser conocida a través de la
entrevista la cual permite dar voz a quienes la construyen y forman parte de ella, pues “el discurso
como dispositivo social tiene no sélo una capacidad expresiva, sino un poder constructivo en el orden
social.” (Reguillo, 1999, p. 6)

Lo anterior deriva de la concepcion de que la construccion del conocimiento de una realidad
especifica es histérica y contextual, es decir, considerar que se produce bajo ciertas circunstancias y
en un momento histérico determinado. Esta posibilidad de dar significado e interpretacién a la
realidad considerando su construccion historica a partir de la interaccion de elementos, momentos y
eventos, nos evoca una concepcion de realidad como un punto nodal, categoria explicada lineas
arriba, en tanto que su conocimiento es solo la interpretacion de los elementos que se aglutinan en un
espacio y tiempo especifico. Su estudio debe diferenciarse de los métodos utilizados en las ciencias
exactas ya que siendo un espacio ideol6gico, para conocerlo debe ser nombrado por quien lo
constituye.

Ahora bien, como ya se ha mencionado en distintos momentos, el referente empirico de este trabajo
se constituye de las enunciaciones discursivas que se obtuvieron con la aplicacién de las entrevistas
a los estudiantes de la maestria. El criterio utilizado para la seleccion de los estudiantes se basé en la
consideracion de que al ser entrevistados fueran egresados de la maestria o, al menos, que hayan
concluido totalmente los créditos. La razon de este criterio es que al haber concluido el proceso de
formacion en la maestria en su totalidad tienen un panorama mas amplio de las practicas educativas
que se llevaron a cabo en distintos momentos de la maestria. Por otra parte, la maestria en su
modalidad a distancia so6lo ofrece dos areas de conocimiento, Biologia y Espafiol, sin embargo al
momento de llevar a cabo las entrevistas habia una generacion egresada, en este contexto las
entrevistas se aplicaron a los egresados de esa generacion.

Dentro de los requisitos de ingreso que se solicitan en la MADEMS (2003), no esta considerado el
que los aspirantes sean profesores de la EMS en activo, sin embargo una de las caracteristicas de
los nueve® estudiantes entrevistados es que todos eran profesores que ya ejercian la docencia en
algun plantel del sistema de la EMS. Esta caracteristica del referente empirico llevd a plantear una
categoria especifica, la de estudiante-docente la cual se cre6 con la finalidad de hacer una clara
distincién del tipo de estudiante que no posee experiencia en la docencia presencial, a quien

16 Cabe mencionar que el nimero de egresados de BEWIS a distancia que la Coordinacién de Posgraplorté fueron
13, sin embargo s6lo 9 profesores accedieron amgevistados.
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designariamos s6lo como estudiante, de quienes si tiene un referente empirico de la docencia. La
experiencia en la docencia presencial que poseen los estudiantes entrevistados es un factor que
permite acercarse al objeto de estudio (proceso de formacién a distancia) desde la perspectiva de la
diferencia'’. Asi, estos estudiantes-docentes que cuentan con un referente de la docencia presencial
pueden enunciar las marcas discursivas que se pusieron en juego en su proceso de formacion y que
constituyen los elementos que hacen diferenciar entre la docencia presencial antes y después de la
MADEMS a distancia, es decir, nombrar esas marcas que hacen que se resignifique la docencia
presencial a partir de la formacién a distancia.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores, podemos decir que el enfoque metodoldgico que se
aborda pretende retomar las posturas conceptuales propuestas para articularlas al referente empirico
y al objeto de estudio, asimismo se eligid la entrevista como una estrategia para tener acceso y
analizar el posicionamiento de los sujetos que participan en esta practica educativa y que constituyen
su decir a través de su apropiacion y significacién. Todo lo anterior nos permitira ver al objeto de
estudio —el proceso de formacion- a partir de las tramas de significacién que se entretejen en una
practica educativa especifica —la MADEMS a distancia- y cémo es que este proceso de formacion
influye en la practica docente presencial de los sujetos que participan en ella.

Para lograr lo anterior, las preguntas que se crearon en la entrevista se estructuraron a partir de la
consideracién de los argumentos que los estudiantes-docentes podrian enunciar para definir,
significar, dar sentido a las practicas educativas en las que participaron y ver cOmo éstas se
relacionan con el significado y sentido de su formacion docente, en primera instancia, y luego con la
docencia presencial, diferenciando los elementos que ya la constituian (antes de su experiencia en la
MADEMS), y como se resignifica después de ella. Por su parte, realizar este rastreo implicé construir
las preguntas de la entrevista a partir de los siguientes imaginarios'® que interpelan el contexto de

17 Esta perspectiva se enfoca desde la propuestemiomat de Jacques Derrida (1997, pp. 47-48), qaiiende la
diferenciacomo el resultado de un proceso — al que designa différance con (a)- : “designaremodliferancia el
movimiento segun el cual la lengua, o todo codigdo sistema de repeticiones en general, se agyssthistéricamente’
como entramado de diferencias (...) diéerancia es lo que hace que el movimiento de significacidrsea posible mas
gue si cada elemento llamado ‘presente’, que apaeda escena de la presencia, se relaciona moada, guardando en
si la marca del elemento pasado y dejandose yairhpod la marca de su relacién con el elemento réytino
relacionandose la marca menos con lo que se llafudueo que con lo que se llama el pasado, y dmysindo lo que se
llama el presente por esta misma relacion con éorgues él (...) Es preciso que le separe un intedeallo que no es él
para que sea él mismo, pero este intervalo quenstituye en presente debe también a la vez dedigiresente en si
mismo, compartiendo asi, con el presente, todaud I puede pensar a partir de él, es decir, tadteete, en nuestra
lengua metafisica, singularmente la sustanciasajeto”.

18 pesde la perspectiva del psicoandlisis de Lacamaginario es un dominio que surge en el sujgtaréir de la vision
de la forma total del cuerpo humano, de su cuéfmesta la aventura imaginaria por la cual el h@mpor primera vez,
experimenta que él se ve, se refleja y se conabedistinto, otro de lo que él es: dimension es¢me lo humano, que
estructura el conjunto de su vida fantasméatica. Aqui es donde la imagen del cuerpo ofrece al algprimera forma
que le permite ubicar lo que es y lo que no eyale(...) La relacidon entre lo imaginario y lo reglen la constitucién del
mundo que de ella resulta, todo depende de lacshuadel sujeto. La situacién del sujeto (...) estdacterizada
esencialmente por su lugar en el mundo simbodliechodde otro modo: en el mundo de la palabra.” bach Los
Seminarios de Jacques Lacan / Seminario 1. Logt@stécnicos de Freud. / Clase 7. La tépica denlaginario. 24 de
Febrero de 1954. Por su parte, para Cornelius Gadio (1983, pp. 219-220), el imaginario es “urslid@amiento, un
desplazamiento de sentido, en el que unos simialdésponibles estan investidos con otras sigrifices que las suyas
‘normales’ o canodnicas (...), se da por supuestolgumaginario se separa de lo real, ya sea quemtatponerse en su
lugar (una mentira) o que no lo pretenda (una )vehs relaciones profundas entre lo simbdlico yraginario aparecen
enseguida si se reflexiona sobre este hecho: Igiimaao debe utilizar lo simbdlico, no sélo parapessarse’, lo cual es
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formacion y que los estudiantes-docentes articulan para darle significado y sentido: de la docencia en
la educacibn media superior, significacion de la MADEMS a distancia como programa de
actualizacién docente, significacion de las TIC como espacio de formacion, relacion de alteridad entre
los sujetos estudiante-MADEMS-profesor-MADEMS, conocimientos adquiridos en la MADEMS,
docencia presencial después de la MADEMS.

Al acercarnos a estos imaginarios nos remitimos a los elementos que sujetan al estudiante-docente y
por los cuales él se reconoce y se constituye como sujeto docente presencial egresado de un
programa de formacion a distancia. Esto nos permitié pensar en preguntas que remitieran a estos
campos de experiencia del entrevistado, es decir, por un aparte cual ha sido su experiencia de
formacion, como él puede nombrar las practicas que lo regulan y por Gltimo cémo él se ve en relacion
con este objeto.

Por lo anteriormente expuesto, la entrevista, como parte de la metodologia adoptada se constituye
entonces como un campo epistemoldgico, de construccién de conocimiento, en donde confluyen un
sujeto, su oralidad y el discurso que se construye a partir del analisis teérico y empirico a que da
lugar. Se debe tratar la entrevista como el conjunto de redes semanticas que dan sentido y significado
al objeto de estudio y nos permite acercarnos a su realidad a partir del ordenamiento de sus
elementos, interacciones y significados que la construyen.

1.4 La estructura del trabajo

La estructura de este trabajo esta constituida de cuatro capitulos en los que se exponen las
apropiaciones que los estudiantes-docentes realizaron de las practicas educativas que se llevaron a
cabo en la MADEMS a distancia y que influyeron en la resignificacion de su docencia presencial. El
primer capitulo, el cual se ha desarrollado en estas Ultimas paginas, presenta el posicionamiento
teérico a partir del cual los referentes discursivos de los estudiantes-docentes seran vistos y
analizados. Asi mismo, se hizo la introduccién de las categorias conceptuales que nos permitiran
acercarnos y conocer el proceso de formacion de estos sujetos, objeto de investigacion de este
trabajo.

El segundo capitulo tiene la finalidad de presentar, por una parte los imaginarios que definen la
identidad de los estudiantes-docentes respecto a su practica docente presencial y, por otra, las
razones que los llevaron a considerar la MADEMS como un espacio que posibilitara su formacion
docente, y finalmente como es que éstos dos elementos se articulan. También se presentan las
categorias analiticas que nos permitiran deconstruir y adentrarnos en el andlisis de los imaginarios
que entran en juego en el proceso de formacién docente en la MADEMS a distancia. Asi, abordamos
los motivos que los estudiantes-docentes tuvieron para integrarse a este programa de formacion y
gue pasan por valoraciones respecto a lo qué significa ser docente de la EMS, su identificacion como
estudiantes de la maestria, la maestria como ese horizonte de plenitud en el que pueden llevar a
cabo su proceso de formacion, la relacién de alteridad que se da con los docentes de la MADEMS, la

evidente, sino para ‘existir’, para pasar de léuagr a cualquier otra cosa mas. (...) El simbolismpose la capacidad de
poner en dos términos un vinculo permanente de raa@ue uno represente al otro.”
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modalidad de la maestria —a distancia- y las TIC como espacio de significacion de su formacién
docente.

Por su parte, el capitulo tres tiene la finalidad de presentar los elementos constitutivos que se
articulan en el campo de la MADEMS a distancia y como al articularse ponen en juego el significado y
sentido de la practica educativa que constituyen. Se hace un acercamiento al trabajo de aprendizaje
gue se lleva a cabo en la maestria, las relaciones de alteridad establecidas con los compafieros
estudiantes-docentes y con los docentes de la MADEMS. En especifico, en estas relaciones se trata
de identificar los imaginarios que se conforman alrededor de la funcion y desempefio docente, asi
como alrededor de los comparieros de estudios, imaginarios que se generan en la relacién de trabajo
entre colegas (estudiantes-docentes) y en la relacién establecida con la imagen de profesor que
tienen con los docentes de la MADEMS. En este contexto, también se presenta la significacion que se
crea con las TIC como medios de interaccion y acceso al conocimiento y al proceso de formacion
docente.

En el cuarto capitulo se exponen los imaginarios que se constituyeron en la MADEMS a distancia
respecto a la funciéon docente y como estos resignifican la docencia presencial que ejercen los
participantes de este programa. En estos términos, los estudiantes-docentes expresan la forma como
dichos imaginarios estructuran su idea de docencia y cémo resignifican la forma en la que ellos
ejercian con anterioridad. En estos referentes discursivos se trata de identificar los desplazamientos
de significado que definen la practica cotidiana y que tienen su origen a partir de la experiencia de
formacion en la MADEMS. Por otra parte también se exponen los elementos que jugaron un papel
importante en la formacién en la MADEMS, como los tecnoldgicos, y como su uso y apropiacion
reconfiguran la imagen que el estudiante-docente tiene de los recursos didacticos y de qué manera
ellos consideran integrarlos a su practica presencial.

En las reflexiones finales se exponen las lineas de analisis que dej6 el desarrollo de los capitulos que
constituyen este trabajo y que permiten completar la imagen que representa el motivo que derivo en
la realizacién de este trabajo, que es el comprender y analizar el proceso de formacién docente que
se lleva a cabo en este programa de maestria. Por Gltimo, en el anexo de este trabajo se encuentra el
guién de entrevista completo que se utilizé para recabar los registros discursivos de los entrevistados,
lo anterior como referencia para el lector.
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2. MADEMS a distancia: referentes de significaci6  n de la formacion docente

A las construcciones confortables y metddicasjgnel abrigo que construyo por mi mismo,
desde las raices al techo y que modelo segun reiegy necesidades.
Célestin Freinet

Acercarnos a los referentes discursivos de los estudiantes-docentes de esta maestria para identificar
las significaciones que construyen en su proceso de formacion, nos obliga a realizar una practica
deconstrutiva de los elementos que se articulan y definen la logica en el que el sujeto se inscribe. El
capitulo tiene la finalidad de presentar los imaginarios que definen la identidad de los estudiantes-
docentes respecto a su practica docente presencial y las razones que los llevaron a considerar a la
MADEMS a distancia como un espacio que posibilitara su formacion. Se parte de la consideracion
que la identidad de los estudiantes-docentes se estructura en el espacio en el que lleva a cabo su
practica docente, es decir en la EMS. En este sentido, la EMS se constituye como el espacio en el
cual el estudiante-docente transforma los acontecimientos cotidianos en experiencia formativa y a
partir de ésta se compromete en una evolucion.

Es importante aclarar que los referentes discursivos que los estudiantes-docentes expresan deben
considerarse como referentes de apropiacion y en ellos se trata de distinguir las marcas que definen
algunas generalizaciones que motivan la eleccion de un programa de formacion docente. Estos
referentes estan constituidos por los imaginarios sociales, laborales o éticos respecto de la funcion
docente, asi como de las expectativas personales de cada uno de los entrevistados, los cuales van
estructurando el imaginario de la funcién docente como campo profesional y epistemolégico, pero al
mismo tiempo definen también una problematica especifica a partir de la cual las personas
entrevistadas articularon sus motivaciones y el sentido de su eleccion. Cabe aclarar que los
referentes discursivos que expresaron los entrevistados estan relacionados a ciertos aspectos de su
funcion profesional, pero también a aspectos relacionados con las practicas educativas que ellos
viven en su contexto cotidiano.

Desde esta perspectiva, consideramos que la funcién docente en la EMS es formativa en tanto que,
en términos de Honore (1980, pp. 138-139), “esta fundada en la experiencia relacional, vivida en un
entorno historico, fisico y social; esta fundada sobre la diferenciacion en el presente, en el pasado y
del provenir; estd sometida a la discontinuidad espacial y temporal de las funciones de afirmacién y
de las funciones de adaptacién; se manifiesta en una particular intensidad durante los fendémenos de
ruptura.”

En este sentido, los referentes expresados también denotan ideas o pensamientos que estan
relacionados con un pasado, -sobre la funcién docente-, citado desde un presente, -después de la
experiencia de formacion en la MADEMS a distancia-, a partir del cual se le da una significacién. En
las siguientes paginas se muestra cOmo se articula esa experiencia pasada con los elementos que se
pusieron en juego en la maestria para su formacion docente, y cudles de ellos se constituyen como
esenciales en esta experiencia formativa. Cabe aclarar que la busqueda de significado que se hara
de esta experiencia formativa se fundamenta en los propios discursos de los entrevistados y no
deben tomarse como fundamentos o0 normas de la eleccién de su proyecto de formacion docente sino
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de los matices del sentido de eleccién que pueden caracterizar a esta experiencia de formaciéon
profesional.

Asi, en el capitulo encontraremos un primer apartado donde se explican las lineas de analisis a partir
de las cuales se construyé la categoria de estudiante-docente y las logicas de relacion entre los
imaginarios y significaciones construidas en la practica docente presencial y aquéllas que motivaron
la eleccion de un programa de formacién docente a distancia como la MADEMS. En un segundo
apartado se propone analizar a la EMS como un espacio de dislocacién de la practica docente en
donde el sujeto estudiante-docente pone en juego sus intereses personales y profesionales, y donde
ademds se configuran los imaginarios de la necesidad de formacion. En el tercer apartado, se
presentan los imaginarios que se construyeron sobre la MADEMS a distancia al verlo como un
horizonte de plenitud en tanto posibilidad de formacion. Por Ultimo, también se presentan los
referentes conceptuales que caracterizan a la MADEMS a distancia como espacio de formacién
docente, en los que se incluyen las TIC, y que permiten explicar los elementos que la constituyen y
cémo estos se articulan con los imaginarios de la identidad de los estudiantes-docentes respecto a su
funcién profesional.

2.1 El estudiante-docente: sujeto de una practicae  ducativa

Para realizar esta reflexion sobre la experiencia de formacién a distancia en la MADEMS decidi
entrevistar a los egresados de la maestria. Ya se ha mencionado lineas arriba la razén por la cual se
cred la categoria de estudiante-docente, en tanto que en este trabajo se tiene la necesidad de
diferenciar con claridad el tipo de estudiante que participé de esta experiencia. Las personas
entrevistadas tienen la particularidad de poseer experiencia docente presencial dentro del sistema de
la EMS. Esta experiencia adquirida nos permite acercarnos al proceso de formacién docente desde
una posicién de la diferencia, en tanto que se trata de identificar las marcas que se vinculan con la
experiencia docente ya adquirida y aquéllas que se trabajan en el proceso de formaciéon en la
MADEMS. Se trata de rastrear estas marcas con la finalidad de determinar los elementos que se
articularon y que definen la experiencia de formacién docente a distancia y cémo ésta se vincula
actualmente con el significado de la docencia presencial y con su practica.

La experiencia docente previa que poseen estos estudiantes-docentes entrevistados les da una
caracteristica esencial como sujetos de un practica educativa, en este caso de la MADEMS a
distancia, en tanto que si bien ésta es una maestria que busca acercarlos a los conocimientos
tedricos propios de su disciplina y metodologicos relacionados con su ensefianza,'® estos
estudiantes-docentes poseen ya conocimiento respecto a la practica docente y parten de ciertos
imaginarios que los llevan y motivan a integrarse en la formacion de la MADEMS.

19 . s L L )
“La Maestria ofrece una preparacion sustentada es lineas de formacion: la socio-ético-educativa, |

psicopedagodgico-didactica y la disciplinaria. Eh s habilitar maestros para una ensefianza efesblvee campos
especificos de conocimientos relacionados con raatele la EMS, en donde se tomen en cuenta distlatguajes y
visiones del mundo y se propicie el desarrollo grae del ser humano en sus dimensiones cientificapanistica,
tecnoldgica, artistica y cultural. Para ello, la BBMS propone una estructura curricular mixta, camfoda por un tronco
comun (que contiene a las dos primeras lineas meafodn), denominado Docencia General, un ambitdat®ncia de
especializacién (que contiene a la linea discipk)dlamado Docencia Disciplinaria; asi como unbém de docencia
préactica denominado de Integracién de la Docemgia tonjunta las tres lineas de formacion).” (MADENO003, p. 16.)
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Es necesario considerar que al haber creado la categoria analitica de estudiante-docente se les
considera como sujetos en un doble sentido: como constrefiidos a su identidad y como sujeto otro a
través del control (Foucault, 1988, p. 7). En este contexto el sujeto estudiante-docente es un

“ser siendo, devenir siempre abierto a procesos de subjetivacion. La subjetivacion
es un proceso de organizacion compleja que emerge de la relacion del sujeto con el
mundo y los demés. El sujeto no es mero soporte de las estructuras, no hay una
determinacion mecanica del sujeto por las estructuras, sino mas bien un juego
complejo de tensiones entre lo interior y lo exterior, donde lo exterior se vuelve
interior y lo interior no esta cerrado sobre si, sino que se prolonga en el exterior. La
subjetividad es el conjunto de procesos que constituyen al sujeto: identificaciones,
significaciones imaginarias, vinculos intra e intersubjetivos, deseos, fantasias, etc.
Todo aquello que va construyendo al sujeto, que estructura su realidad psiquica y
gue conforma su identidad (...) A través del contacto con los otros el sujeto entra en
contacto con las significaciones imaginarias que constituye la sociedad, las
interioriza y se hace sujeto de estas instituciones; pero no de manera mecanica,
sino manteniendo ciertas tensiones en las que su deseo y su estructura subjetiva
entran en juego, generando resistencia a los saberes, los discursos y las formas de
ejercicio de poder, que toda institucién instaura.” (Anzaldda, 2009, p. 40)

Asi se considera que los estudiantes-docentes son sujetos en este doble sentido, sujetos de sus
propias aspiraciones personales respecto a su desempefio profesional y sujeto de esas
significaciones imaginarias que constituye la sociedad o, en especifico, las instituciones en las que se
desempefian como docentes. Estas dos fuerzas de tension los hacen constituir una subjetividad
sobre la docencia y sobre la busqueda de una actualizacién profesional, la cual motiva y genera la
necesidad de pertenecer a un programa de formacion que pueda responder a éstas dos necesidades:
la relacionada a las aspiraciones personales y la otra la que obedece a los imaginarios instituidos de
forma social a través de los problemas generados en su practica docente cotidiana.

En este sentido, estas dos fuerzas de tensién generan los motivos por los cuales se da la eleccién de
un programa de formacién docente, eleccién que se expresa a través de las propias explicaciones de
los entrevistados y en las cuales se delimita un marco de referencia que se constituye de las
percepciones del contexto social, de las condiciones educativas en las que se desempefian y de las
propias expectativas de los sujetos respecto a la docencia. El cruce de estos imaginarios, personales
y sociales, son los soportes de la eleccion del programa de formacion y de la l6gica discursiva de los
estudiantes-docentes las cuales proyectan visiones del si mismo, de si mismo respecto a otros
sujetos, y las condiciones de su entorno.

Asi consideramos que el estudiante-docente, como sujeto de una practica educativa es un sujeto de
educacién que “se conforma en la practica como un sujeto activo y condicionado tanto por las
relaciones politicas, académicas, administrativas, juridicas, etc., que rigen y se debaten en la
institucion escolar, como por discursos en otros espacios sociales, en la vida cotidiana. En esta
medida aparece marcado por diversos antagonismos politicos, irreductibles al antagonismo de clase,
por lo que cabe sefalar la exigencia de comenzar a reflexionar respecto a la multiplicidad de polos de
identidades que se imbrican en este proceso”. (Buenfil Burgos, 1993, p. 16)
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Se considera que el sujeto estudiante-docente, ademas de ser un sujeto de las significaciones
imaginarias de las instituciones donde se desempefian como docentes presenciales, son sujetos
también de la experiencia de formacién que se llevd a cabo en el proceso de la MADEMS a distancia,
en tanto practica educativa, donde confluyen tanto los imaginarios adquiridos en su practica docente
presencial previa, como los imaginarios que se conforman en este espacio de formacion a distancia.
Asi, como sujeto de dos practicas educativas equivalentes, como estudiante en la MADEMS a
distancia y como docente presencial en la practica, le permite participar de esta experiencia de
formacion desde un proceso de diferenciacion. En este contexto, al participar como estudiante de la
practica educativa de la MADEMS a distancia, es sujeto expuesto a procesos de significacién del rol
del estudiante, el rol del profesor, del rol de la institucion y del papel que desempefian las tecnologias
en el proceso de aprendizaje. Estas identificaciones, significaciones o imaginarios que se juegan en
este espacio chocan, provocan rupturas o reestructuran lo que como sujetos docentes presenciales
han construido sobre los imaginarios, identificaciones o significaciones de la docencia presencial, del
rol del estudiante presencial, de rol de la institucion presencial y de la ausencia de las tecnologias
como mediadoras del proceso ensefianza-aprendizaje.

Desde la perspectiva de Bernard Honore (1980, p. 110), “todo lo que provoca una ruptura, una
diferencia, un choque entre el desarrollo de lo que es habitual, es muy conocido como fuente de
reestructuracion que son la consecuencia de diferenciaciones entre elementos que parecen
semejantes, separados o inexistentes porque estan fusionados en un mismo conjunto (...) Es
partiendo de lo semejante, en un encadenamiento engranado, como se produce la diferenciacion, en
el momento en que un elemento nuevo provoca un desarreglo de lo previsto. Pero se opera una
reorganizacion que introduce la diferencia en la estructura perceptiva 0 cognitiva, en una nueva
estabilizacién. Esta diferencia es la marca de la nueva estructura.”

Es en esta légica en la que se construyd la categoria de estudiante-docente con la finalidad de
identificar las forma como se relacionan esos imaginarios, identificaciones y significaciones previas
construidas en la practica docente presencial con aquellos que se conformaron en la experiencia de
formacion a distancia. Asi, la MADEMS a distancia se constituye como un campo de formatividad en
el que confluyen elementos de campos equivalentes y dan una significacién nueva tanto al proceso
ensefianza-aprendizaje presencial como al de la modalidad a distancia. En este campo de
formatividad esta el estudiante-docente que, como sujeto de estas practicas educativas, forma una
subjetividad de su interrelacién con el contexto en el que desempefa su practica profesional y con
aquél relacionado a su actualizacién profesional, estructurando el campo de formacion en que ellos
se inscriben con un proyecto personal, en el cual viven una experiencia de intercambio, entre él y sus
compafieros estudiantes-docentes, entre él y sus profesores de la MADEMS, entre él y el contexto
tecnolégico de ensefianza-aprendizaje, entré él y su practica profesional cotidiana en su salén de
clases. Este proceso permite abordar la formacién considerandola como un proceso en el que cada
estudiante-docente se involucra intercambiando espacio y métodos, es por lo tanto una implicacion
activa la cual se rescata a través de los propios discursos de los sujetos en los cuales, desde un
presente miran el pasado en funcién del significado que tiene su practica cotidiana después de su
experiencia en la MADEMS a distancia.
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En los relatos que se presentan en este capitulo los estudiantes-docentes hablan de los motivos o
ideas que los llevaron a considerar la opcién de integrarse en un programa de formacion docente,
sobre la decision de elegir la modalidad a distancia y en particular la MADEMS. En este contexto se
podra observar los imaginarios que rodean a la funcién docente en el espacio especificos de la EMS,
como el sujeto estudiante-docente se identifica con ellos a partir de un proyecto personal y
profesional y como significan tanto la modalidad como las TIC como mediadoras del proceso
ensefianza-aprendizaje, y por Gltimo como configuran estos elementos como constitutivos de la
MADEMS como espacio de formacién.

2.2. Educacion Media Superior (EMS): espacio de dis  locacién de la practica docente

Como ya se ha mencionado, las personas entrevistadas en nuestro grupo de estudio tienen la
particularidad de tener experiencia docente presencial en algun plantel de la EMS. Este antecedente
les permite participar de la experiencia de la MADEMS a distancia como un proceso formativo en el
que buscan interactuar en un espacio que responda a las necesidades profesionales que han surgido
a partir de la experiencia previa en la docencia y de los imaginarios construidos en ella. Asi, la
practica docente presencial de estos estudiantes-docentes, es un espacio de dislocaciéon que permite
significar la propia practica en una estructura en el que el yo —sujeto docente presencial, con deseos y
fantasias propios- interactla con una realidad exterior —institucion, necesidades de aprendizaje de
sus estudiantes, cambios sociales que repercuten en los procesos educativos, avance en el
conocimiento de la disciplina que imparte, etc.- creando necesidades especificas de formacién
vinculadas con el imaginario que se forma sobre la docencia presencial, imaginario al que se vincula
cada estudiante-docente y que forma las directrices de seleccién para su proceso de formacion.

La EMS, como espacio de dislocaciéon que da lugar a juegos de tensién entre el sujeto estudiante-
docente y el contexto en el que lleva a cabo su practica, permite acercarnos a los imaginarios que
han construido alrededor de la docencia en este nivel educativo y a partir de los cuales van
delimitando sus necesidades de formacion.

Los imaginarios que se presentan delimitan los elementos principales que el sujeto estudiante-
docente considera forman parte de la docencia o la influyen. Algunos de estos elementos, si bien no
forman parte integral de su estructura, la influyen en tanto que “trabajan” para darle sentido y
significado. Asi, la docencia no es una estructura cerrada propia de los procesos de ensefanza-
aprendizaje que se llevan a cabo en el aula, sino que estd inmersa en contextos mas amplios
relacionados con aspectos de la problematica educativa, como puede ser el contexto social en el que
esté inserta (caracteristicas socioeconémica de la zona), la forma como son evaluados los
estudiantes egresados de la EMS, la mediaciéon entre el programa y las necesidades o intereses de
aprendizaje de los estudiantes, las posibilidades u oportunidades educativas de los jovenes
estudiantes del bachillerato, los materiales y recursos disponibles en la institucion para la imparticién
de cierto tipo de asignatura. Asi, tanto los problemas propios del aula como aquéllos que rodean las
condiciones sociales de la docencia nos permiten analizarla como una estructura indecidible,

“en este caso, toda decisién que desarrolle una de sus posibilidades sera contingente,
es decir, externa a la estructura, en el sentido de que si bien resulta posible a partir de
una estructura no estd, sin embargo, determinada por ella. Pero, en segundo término, el

28



agente de esta decisién contingente no debe ser considerado como una entidad
separada de la estructura, sino constituido en relacién con ella. Si el agente no es, sin
embargo enteramente interior a la estructura, esto se debe a que la estructura misma
es indecidible y en tal sentido no puede ser enteramente repetitiva, ya que las
decisiones tomadas a partir de ella —pero no determinadas por ella- la transforman y
subvierten de manera constante. Y esto significa que los agentes mismos transforman
su identidad en la medida en que actualizan ciertas posibilidades estructurales y
desechan otras. Aqui es importante advertir que, siendo toda identidad contingente
esencialmente relacional respecto de sus condiciones de existencia, ningin cambio en
éstas ultimas puede dejar de afectar a aquélla.” (Laclau, 1994, pp.46-47)

Asi, la EMS como espacio de dislocacion de la practica docente, permite el juego de tensiones entre
los problemas propios de la docencia y aquéllos que estan relacionados con aspectos pedagdégicos,
los cuales dan sentido y significado a dicha préactica. Estos elementos son contingentes de la
estructura de la docencia en la EMS en tanto que transforman su identidad en la medida en que
ofrecen posibilidades estructurales de existencia. En este contexto, la significacion que los
estudiantes-docentes hacen de la docencia presencial y, en particular, de las implicaciones
imaginarias que existen alrededor del ser docente de la EMS, es el resultado de un proceso de
apropiacion de la experiencia a partir de la cual estructuran su discurso y en donde se ubica su
identidad respecto a la funcion docente desemperfiada en este nivel educativo especifico.

Por lo anterior, este apartado presenta los imaginarios construidos alrededor de la docencia
presencial en este nivel, los cuales constituyen los elementos contingentes que le dan estructura e
identidad y se convierten en directrices a partir de las cuales surgen necesidades especificas de
formacion para los estudiantes-docentes. La pregunta plateada para rastrear estos imaginarios fue:
¢, Qué implica ser docente de la educacién media superior?. Las respuestas a esta pregunta giran en
torno a tres imaginarios: una relacionada con el compromiso y la responsabilidad que se adquiere con
los jovenes, otra relacionada al compromiso y responsabilidad propio de la funcion docente vy, por
Gltimo, una mas amplia que tiene que ver con el compromiso adquirido a nivel social. Los discursos
relacionados a estos tres imaginarios se desglosan a continuacion.

2.2.1 Compromiso y responsabilidad con los jovenes

A la pregunta planteada sobre las implicaciones de ser docente en la EMS, las respuestas de algunos
de nuestros estudiantes-docentes giran alrededor del compromiso que se adquiere con los jovenes
estudiantes de este nivel educativo. Al respecto un estudiante-docente menciona lo siguiente:

“Ser docente de la educaciéon media superior es impgrtante porque nosotros aqui
sentamos las bases para el futuro de los jovenesptros aqui les damos los
fundamentos para que ellos definan qué van a laxesus vidas, qué van a hacer...
como profesionistas si es que algunos alcanzagrarlo y qué van a ser como seres
humanos en general, entonces se me hace un corspromay fuerte.” (H060209, p. 1)

En esta respuesta vemos que la importancia de ser docente en la EMS gira alrededor del papel que
el estudiante-docente desempefia para contribuir a la formacién de los estudiantes del bachillerato,
formacion que esta mas vinculada con “los fundamentos para que ellos definan qué vancerheon sus
vidas' y lo que “van a ser como seres humanos en gehegake con aquéllos relacionados al aprendizaje
de contenidos, o a las formas de ensefianza. Esto nos muestra que el punto nodal de la ensefianza
para este estudiante-docente esta constituido por significaciones que tienen que ver con una vision
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mas amplia del proceso ensefianza-aprendizaje y no precisamente centrado en la forma en como sus
alumnos pueden aprender mejor, ni qué contenidos especificos debe promover, lo que no quiere
decir que no sean elementos que guien su trabajo cotidiano en el aula. Asi, la idea de ensefianza
tiene que ver con algo mas que con la transmision de contenidos y de instrucciones especificas para
lograr un mejor aprendizaje y nos deja entrever que la enseflanza “no es un fenémeno de
provocacion de aprendizajes, sino una situacion social que como tal se encuentra sometida a las
variaciones de las interacciones entre los participantes, asi como a las presiones exteriores y a las
definiciones institucionales de los roles.” (Contreras Domingo, 1994, p. 23)

En este mismo sentido se encuentran las siguientes respuestas de otros estudiantes-docentes:

“Mucha responsabilidad, si es mucha responsabildadue tenemos en nuestras manos
la formacion de muchos alumnos que van a llegagrdos profesionistas del futuro,
entonces yo siento que hay que darles no solamentzimientos, sino también hay que
darles actitudes, valores, tratar de darles unadoion integral para que sean buenos
profesionistas, porque algunos de nuestros alunemos| caso del CCH, no entran o no
pretenden estudiar una licenciatura, sino que sdajuaqui en el bachillerato, entonces
es también dotarlos para la vida cotidiana, paguk vayan a hacer fuera del colegio.”
(M110209, p. 1)

“Pues es una gran responsabilidad, porque la eafstita de los chicos, la zona, las
condiciones ambientales hacen que los chicos teotjas opciones, otros objetivos que
no sea el obtener una carrera u obtener algo gplqire a la educacion y eso en mi
forma de pensar y de ser implica mucha respondadiliporque uno tiene que impartir
conocimientos pero también tiene que encaminarlagiea sean buenos hijos, buenos
ciudadanos y sobre todo buenos estudiantes.” (30 ®. 1)

En estas respuestas se muestra el sentido que se le da a la funcion docente y nos deja verla como
una accién que traspasa lo que ocurre en el aula y con los elementos que interactlan en este
espacio - contenidos, actividades, condiciones fisicas y materiales, evaluacion, etc.- y que se
relaciona de una forma mas amplia con las estructuras y condiciones sociales en las que esta inserta:

“yo siento que hay que darles no solamente conatiosiesino también hay que darles actitudes, valore
tratar de darles una formacién integral para quassduenos profesionistasEn esta parte de la respuesta
vemos que se esta considerando que uno de los aspectos esenciales de la ensefianza tiene que ver
con preparar a los estudiantes para que puedan desenvolverse en los espacios sociales en los que

se insertaran si continGan con una formacién profesional pero, por otra parte, también se considera el
caso de los estudiantes que no logran continuar con este proceso: “porgue algunos de nuestros alumnos,
en el caso del CCH, no entran o no pretenden emtugiha licenciatura, sino que se quedan aqui en el
bachillerato, entonces es también dotarlos parwitia cotidiana, para lo que vayan a hacer fueradakgio.”

En esta segunda parte de la respuesta podemos ver la consideracion de un elemento que esta
alrededor de la docencia y que actlla como elemento contingente, ya que las condiciones sociales
gue influyen en la posibilidad de continuar con una formacion profesional por parte de los estudiantes

de bachillerato hace que se vea a la docencia como una accién que influird en “la vida cotidiana, para

lo que vayan a hacer fuera del colegio.”

De una forma mas especifica, vemos que la movilidad de los estudiantes del bachillerato en tanto el
contexto y las posibilidades sociales que los circunda, son aspectos que hacen ver a la docencia
como ‘“una gran responsabilidad, porque la caracteristida los chicos, la zona, las condiciones ambiesatale
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hacen que los chicos tengan otras opciones, otbjetivos que no sea el obtener una carrera u obtaigo
gue implique a la educaciiriMas adelante, este mismo estudiante-docente especifica:

“la zona esta creciendo, crece en cuestiones edoasntrece en cuestiones de cantidad
de individuos, crece mas la demanda, pero tamhiécen otros problemas, crece el
alcoholismo, crece la drogadiccion, crecen los lerobs familiares de seno como la
separacion, los hijos de familias separadas, efm gse tenemos aqui. Afortunadamente
no es a gran escala, pero si se va viendo un poqdis de incremento en esta zona, pero
no podemos decir que es un foco rojo pero si se ti@o que ir enfrentando con este tipo
de circunstancia, eso es lo malo.” (H100309, p. 1)

Lo que implica la docencia en la EMS para estos tres estudiantes-docentes esta regulada por
imaginarios relacionados con el contexto social en el que se desenvuelven sus estudiantes, los
objetivos personales que construyen y las posibilidades que tienen de lograrlos, en que pueden o no
continuar con una formacién profesional, los espacios en los que llevan a cabo su vida cotidiana, los
problemas familiares que viven, etc. Todo lo anterior son elementos que influyen en su imaginario de
la funcién docente que deben desempefiar y a partir de la cual construyen las directrices de su
actuacion y, de alguna forma, sus necesidades de formacion.

Lo expuesto hasta aqui nos hace ver a la docencia y en general a los procesos de ensefianza
aprendizaje como algo que se vive desde dentro pero influenciado también por el contexto que lo
rodea, en este sentido, como lo menciona Apple (1987, citado por Conteras Domingo, 1994, p. 23)
“uno puede observar a las escuelas y nuestro trabajo en ellas desde dos angulos: uno, como forma
de mejorar y replantear los problemas, a través del cual ayudamos a los estudiantes individualmente
para que salgan adelante; y dos, a escala mucho mayor, para ver los tipos de personas que logran
salir y los efectos sutiles de la institucion.”

Desde otro punto de vista también relacionado con el compromiso adquirido con los jévenes, pero
viendo a la funcion docente como mediadora del curriculum y de los intereses y motivaciones
personales de ellos, tenemos la siguiente respuesta de una estudiante-docente:

“Primero es un reto, dar clases a muchachos adwitsscsiempre es un reto porque hay
gue estar empéaticos con ellos en cuanto a sus@mnefas o sus inquietudes con respecto
a lo que quieren aprender. Es obvio que tenemossggigir un programa pero también

ellos tienen mucha curiosidad con respecto a deosas, que se relacionan con el
programa, entonces bueno hay que estar con ellpatews y sobre todo ir siempre a la

vanguardia de todo los adelantos tecnolégicosntifieos.” (M060209, p.1)

En esta respuesta vemos que la funcién docente esta relacionada con el imaginario de la ensefianza

de contenidos y las necesidades de aprendizaje de los jovenes del bachillerato. Asi, podemos
considerar que es una funcion intermedia entre el curriculum o programa, determinado por una
institucion, y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes el bachillerato “Es obvio que tenemos
que seguir un programa pero también ellos tienerchmucuriosidad con respecto a otros temas, que se
relacionan con el programa, entonces bueno hayegtar con ellos empaticosContreras Domingo (1994,

pp. 67-68) considera que en este sentido el profesor constituye una fuente de informacién intermedia

“el profesor participa en dos procesos de comunicacién: 1) un proceso de
comunicacion entre el profesor y las instancias elaboradoras y/o difusoras del
curriculum. En este caso el profesor es el destinatario en un proceso intermedio
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para el siguiente paso. 2) Un proceso de comunicacion entre el profesor y los
alumnos en donde aquél es la fuente de informacion. En esta fuente se integran y
reelaboran los mensajes curriculares en funcién de la interpretacién que hace en
1) y de la adaptacion que hace aqui, segun las sucesivas realimentaciones y los
ajustes situacionales.”

Asi, una implicacién de la docencia en la EMS la constituye esta mediacién que hace el docente de
manera constante para mantenerse “empatico” con los estudiantes y cubrir en esa medida sus
necesidades e intereses de aprendizaje. En este sentido, la funcion docente que se ha explicado en
este apartado tiene que ver directamente con la formacion de los jovenes estudiantes del bachillerato,
la cual implica tanto el aprendizaje de ciertos conocimientos asi como el desarrollo de actitudes y
valores que les permitiran interactuar en las diferentes areas de su vida profesional y cotidiana.

2.2.2 Compromiso y responsabilidad de la funcién do cente
En otra linea de andlisis se ve a la funcién docente como una actividad formativa:

“Implica un gran compromiso en muchos aspectoslitapina constante autoevaluacion,
una critica constante, de hecho yo habia dejadpoon la docencia, debo de confesar,
porgue no me gustaba mucho la manera tradicionahgefiar, esa cuestion tan rigida, esa
jerarquia entre el docente y el estudiante y res@ra la docencia por la invitacion a
participar en las preparatorias del gobierno de] @fe no es comercial, pero tenian o
tienen otro enfoque un poco distinto al tradicipmala manera de interactuar mucho mas
rica con los estudiantes y fue lo que mas me hstar equi. Obviamente implica te decia,
una gran responsabilidad, una actualizacién cotestazviamente desde el punto de vista
disciplinar, desde el punto de vista pedagogiceo que también tener una muy buena
sensibilidad para poder entender muchas vecesddoguestudiantes te quieren ensefiar,
porque un aprende mucho de los estudiantes tarhbi€B80209, p.1)

Aqui observamos que, para este entrevistado, la funcién docente tiene implicita un acto formativo en

si mismo. Este acto implica la reflexibn sobre la practica a partir de la cual se apropia de las
significaciones que tienen que ver con lo que él considera “la manera tradicional de ensefiar, esa cuestion
tan rigida, esa jerarquia entre el docente y elidstnte” y con la que no esta de acuerdo; pero también
éstas significaciones tienen que ver con “una constante autoevaluacién, una critica constantguna
actualizacién constante obviamente desde el pumtasda disciplinar, desde el punto de vista ped#gs) creo
que también tener una muy buena sensibilidad padep entender muchas veces lo que los estudiaates t
quieren ensefiar, porque un aprende mucho de lesliasites también.’Estas significaciones articulan el
sentido de funcién docente de este entrevistado, en tanto que él se considera sujeto de un proceso en

el que actlia con cierto sentido y significado y del que es necesario reflexionar para actuar en este
papel. Considero que esta reflexion sobre la practica constituye un campo de formatividad que hace
vislumbrar a este estudiante-docente ciertas necesidades de formacion. En palabras de Bernard
Honore (1980, p.155):

“Reflexionar sobre una practica, es buscar una relacién entre el sentido personal
y la significaciéon objetiva con relacién a un lugar, a un marco material, a un
tiempo y a ritmos, al lenguaje, Utiles, técnicas, roles, status, funciones, por lo
tanto instituciones; es desvelar como evolucionan todas las significaciones en
relaciéon con lo que puede ser expresado y comprendido del sentido que cada
uno les da. Es captar toda ocasion de apropiarse el maximum de significaciones
cristalizadas en torno a la practica, y expresar algo de la manera en que se viven.
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Es ponerlas en relacion con lo que los demas expresan, en la blusqueda colectiva
de nuevas significaciones, de donde podria resultar un cambio de la practica, en
el sentido de una mayor dependencia con relacion a las condiciones materiales e
institucionales, y una mayor disponibilidad en la expresién de la formatividad.”

Esta reflexiébn sobre la practica que hace este estudiante-docente crea la necesidad de “una
actualizacién constante obviamente desde el puetwista disciplinar, desde el punto de vista pedas .
Més adelante este mismo entrevistado especifica:

“El compromiso yo creo que radica, por ejemplo éesdpunto de vista disciplinar, en
que realmente tengas una formacion sélida querteifaetransmitir a los estudiantes ese
conocimiento disciplinar desde una perspectiva tisaje porque la mayoria de los
docentes ensefiamos con nuestras propias defigenciestros propios gustos o nuestros
propios vicios, entonces implica que constantemenstés superando en esos aspectos,
evitar caer en esos vicios. Implica también eltese compromiso de formacion, porque
por ejemplo, muchos docentes preparan una vez eidaumaterial para sus clases y es el
gue siguen aplicando afos después, nunca hay esalpadedicarse a ver cuales son las
nuevas necesidades para sus estudiantes.” (H180209

Asi, lo anterior implica mantenerse actualizados para no caer en “nuestras propias deficiencias, nuestros
propios gustos 0 nuestros propios vicios, entoniogdica que constantemente te estés superando an es
aspectos, evitar caer en esos viciog"partir de la reflexion que se hace sobre la docencia y sus
implicaciones en este nivel educativo, se llega a la conclusion de que como docentes se debe tener
“ese compromiso de formacignpues se debe considerar esa parte de “ver cuales son las nuevas
necesidades para sus estudiantes.”

2.2.3 Compromiso y responsabilidad con la sociedad

En los dos apartados anteriores las implicaciones sobre la docencia en la EMS se vinculan
especificamente con la formacion de los jévenes estudiantes del bachillerato y con la reflexion sobre
la practica docente como espacio de formaciéon. Este apartado muestra dos respuestas de
estudiantes-docentes relacionadas al compromiso y responsabilidad que se adquiere como docente a
nivel social, responsabilidad y compromiso que implican otros elementos relacionados a la docencia:

“Es un compromiso enorme porque tienes que sadas @hicos mejor, sobre todo
porque en preparatoria sientes mas la presidon polagi chicos necesitan tener los
conocimientos y habilidades necesarias para sdcaxamnen de la universidad. Y
obviamente es que si das Biologia en 6° de prepiress 2, obviamente todos van a
medicina, biologia, psicologia, veterinaria, etarePmi es un sdper compromiso, sacarlos
con los conocimientos y habilidades necesarias pae ellos puedan acreditar el
examen. Porque si, es una presion enorme... Es rg@lmea experiencia bien dificil. Y
sobre todo ademas del compromiso para con ellosfemque es para nuestra sociedad,
sacar mejores generaciones porque estamos en @l hegesitamos mejorar la EMS.
Sobre todo porque lo ves y dices ‘es que no puadgue en estos niveles no sepan ni tan
siquiera la “0” por lo redondo’. Hay generacionase ¢te llegan espantosas y hay
generaciones muy bonitas, como muy luchonas, mabajadoras, con muchos
conocimientos, con muchas ganas. Y hay generaciumeslices: y de donde salieron.”
(M190309, p. 1)

En esta respuesta vemos que uno de los elementos que integran el compromiso y responsabilidad
social que se adquiere con la docencia tiene que ver con el hecho de “sacar a los chicos mejor, sobre
todo porque en preparatoria sientes mas la pregongue los chicos necesitan tener los conocimiegtos
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habilidades necesarias para sacar el examen deni@essidad.” Asi, los conocimientos y habilidades que
se adquieren en la EMS es una responsabilidad del docente la cual repercutira en el desempefio que
los jévenes tengan cuando presenten su examen de universidad. Este examen representa una
evaluaciéon impuesta por la institucion escolar a partir de la cual se miden los conocimientos de los
egresados de un determinado grado o nivel educativo. Sin embargo, este Ultimo hecho tiene un
alcance mas amplio pues de lo que se trata para esta estudiante-docente es de preparar mejor a las
nuevas generaciones: “ademas del compromiso para con ellos, yo creo gygaea nuestra sociedad, sacar
mejores generaciones porque estamos en el hoyesiteanos mejorar la EMSMas adelante esta misma
estudiante-docente amplia su opinién respecto a lo que implica sacar mejores generaciones:

“Es que muchos chicos, por ejemplo en quinto degreete dicen ‘ay para qué lo estudio
si yo voy a ser licenciado’, siempre te lo manejares algo que tienes que hacerles
entender que la biologia no es solamente para pasamateria o acreditar un examen, es
para toda su vida y es el Ultimo contacto que tiez@n la materia y hay muchas cosas que
tienen que vivir, simplemente con relacién a la@dpccion, es algo que tienen que vivir,
gue tienen que manejar y que deben tener los coi@dios minimos para saber cuando
embarazarse y cuando no, o simplemente, como igs, @iando vas al doctor y te dicen
‘tienes estafilococo’, bueno y qué es eso, porémos que tenga la conciencia y que tenga
el conocimiento de que tiene una bacteria de teddo Que sepan interpretar todo lo que se
les presenta en la vida porque ellos como que oneela mas para pasar y no, hay que
ensefiarles que las cosas son para vivir, parantafse a los problemas cotidianos...
Entonces lo importante es ensefiarles a que el toiento se debe aplicar no solamente a
tener, lo importante es saberlo aplicar.” (M19032,1-2)

Asi, el hecho de sacar mejores generaciones es otro elemento que constituye el compromiso y
responsabilidad social de la docencia en la EMS, esto implica inducir a los estudiantes a la aplicacion
de los conocimientos que se adquieren en este nivel educativo. La idea es “ensefiarles a que el
conocimiento se debe aplicar no solamente a tdnemportante es saberlo aplicar"El conocimiento es
entonces una herramienta que los jovenes egresados pueden ocupar para desempefarse a nivel
saocial y constituye una responsabilidad y compromiso del docente promover su aplicacién y hacerles
comprender que, en el caso de la biologia propiamente, “no es solamente para pasar una materia 0
acreditar un examen, es para toda su vida y edtietd contacto que tienen con la materia y hay nasatosas
que tienen que vivir, simplemente con relacion eefaroduccion, es algo que tienen que vivir, qeadn que
manejar y que deben tener los conocimientos minpaces saber cuando embarazarse y cuando fm”este
contexto, el compromiso y responsabilidad social que se adquiere esta en funciéon de lo que los
jévenes egresados logren hacer con los conocimientos y habilidades adquiridas y promovidas por el
docente en este nivel educativo en su interaccion con la sociedad.

En este mismo sentido tenemos la respuesta de otro estudiante-docente quien considera que se
debe ser profesional de su propia formacién ya que

“La mayor parte de los docentes de nivel bachitesmos profesionistas de ramas muy
diversas, pero en la parte de la formacibn comdé&un&os, como docentes, esa parte si,
tenemos que dedicarle mas, porque si siento qoeigsmportante nuestro papel. (...) creo
gue en este momento, como docente, si debemos ufeirass aparte de ser mas
profesionales de nuestra formacion, asumirlo demesaera. Por un lado es importante
porque tiene que mediar un poco entre lo que ediskeiplina y entre lo que son los
aprendizajes que debe tener un joven de este etlvelativo, sin perder de vista no sélo los
aprendizajes en cuanto a contenidos, sino tamhiécuanto a valores, por ejemplo, y yo
creo que esa es la parte donde reside esa impartaagor (...) Si, tenemos que abordar
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ciertos contenidos tematicos, ciertos contenidddesente nivel cognitivo, pero la parte de
valores, para qué estudio biologia, para qué nve &r biologia, 0 sea si yo no voy a ser
bidlogo, yo quiero ser administrador de empredasgado, pero para qué me esta sirviendo
este conocimiento, como ciudadano. Y bueno, tamtbédiro de la misma profesion como
parte de ese bagaje cultural que debiera manejaiudadano que tenga como minimo su
bachillerato. Yo creo que es ahi donde es impartagit poder mediar qué tanto de la
biologia les voy a ensefar y para qué les va drsensea cudl seria la aplicacion que
tendria este conocimiento, entonces pues si @starporque muchas veces no existe un
libro de texto para esto o0 ya un caminito andathm, gue uno tiene que ver clase con clase
irlo trabajando y esa, se tiene que dar esa hadbilikl docente, entre el manejo de los
aspectos de la disciplina, una disciplina cierdi®n este caso como la biologia, a jévenes
que vienen de la secundaria 0 que van a ir a ualegidn, y que muchas veces sus
profesiones son diferentes de las areas natudelss ciencias naturales y que bueno de
alguna manera este aprendizaje les va a ser dtilcrgo que por ahi es un poco la
importancia, la parte de los valores, creo queass¢ndental. (H270309, pp. 1-2)

Asumirse como profesionales de su propia formacién implica, primero “mediar un poco entre lo que es la
disciplina y entre lo que son los aprendizajes delee tener un joven de este nivel educativo, sitepele vista
no sélo los aprendizajes en cuanto a contenidos, Eimbién en cuanto a valore€?br su parte, esta parte

de los valores tienen que ver con el sentido que se le dé a la ensefianza de la biologia, es decir
responder a la pregunta de los jovenes del bachillerato de “para qué estudio biologia, para qué me sirve
la biologia, 0 sea si yo no voy a ser bidlogo, werp ser administrador de empresas, abogado, para qué
me esta sirviendo este conocimiento, como ciudaddrimueno, también dentro de la misma profesiénocom
parte de ese bagaje cultural que debiera manejaciudadano que tenga como minimo su bachilleratocréo
gue es ahi donde es importante, el poder mediatanté de la biologia les voy a ensefiar y para lggéva a
servir, 0 sea cual seria la aplicacion que tendefde conocimiento.Asi, para este estudiante-docente el
compromiso y responsabilidad social que se adquiere como docente de la EMS es el saber mediar
qué de la ensefianza de la disciplina les servira no sélo a los que tienen como vocacién o profesion
futura la bilogia misma, sino para aquéllos que su formacion profesional sera distinta a la de las
ciencias naturales y simplemente como un “bagaje cultural que debiera manejar un ciudadane tgnga
como minimo su bachilleratoEn este sentido, la responsabilidad social adquirida es el de proporcionar
conocimientos y promover aprendizajes que puedan serles de utilidad como simples ciudadanos
egresados de la EMS.

Con lo expuesto anteriormente podemos cerrar este apartado del capitulo considerando que la EMS
es un espacio de dislocacién de la practica docente en tanto que estd influenciada tanto por
elementos que la constituyen y otros que son contingentes de su identidad. La docencia no s6lo
compete a las problematicas relacionadas con el proceso ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo
en el aula sino que, como practica social, debe responder a necesidades y funciones que estan mas
alla de las intenciones individuales de los actores que se sujetan a esta funcién. Para Contreras
Domingo (1994, pp. 38-39)

“s6lo podemos lograr un entendimiento adecuado de la ensefianza analizandola
en la dindmica de la estructura social de la que forma parte. Es probablemente
ahi, en la relacion estructural entre los procesos de ensefianza y el marco social
en el que se hallan insertos, donde encontraremos la explicacion para muchos de
los fendmenos escolares (...) Entender los procesos de ensefianza aprendizaje
en su auténtica naturaleza, significa entenderlos en la dindmica social de la que
son parte y en el analisis critico de las auténticas tareas que cumple.”
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La significacion que los estudiantes-docentes hacen de su experiencia docente presencial y de las
implicaciones imaginarias que existen alrededor de esta funcion, son el resultado de su apropiacién
de la experiencia docente en el aula, asi como de las condiciones sociales en las que esta inserta.
Esta apropiacion la hace al participar como sujeto de una practica educativa, en este caso como
sujetos docentes presenciales, asi, por una parte, son sujetos de sus aspiraciones personales como
docentes y, por otra, sujetos de las instituciones en las que se desempefian como tal. Como sujeto de
la institucion donde se desempeifia como docente esta condicionado por las relaciones académicas,
administrativas y por los discursos que se debaten en los espacios sociales en los que se mueve. La
EMS es un espacio de dislocacién de la practica docente en tanto permite el juego de tensiones entre
los problemas propios de la docencia, en los que estan incluidos los problemas de la institucién
escolar, como aquéllos que son contingentes de su estructura y, como elementos contingentes,
transforman su identidad en la medida en que ofrecen posibilidades estructurales de existencia.

En este sentido, no podemos centrar a la funcion docente solo en los problemas de ensefianza-
aprendizaje, sino que, como estructura dislocada,

“no puede tener un centro; ella esta, por consiguiente, constitutivamente de-
centrada. Pero hay que entender qué es una estructura de-centrada. La
dislocacion de la que hablamos no es la de una maquina que ha dejado de
funcionar por la falta de ajuste entre sus piezas, ya que se trata de una
dislocacion muy especifica: aquélla que resulta de la presencia de fuerzas
antagoénicas. La dislocacion social se acompafia, por tanto, con la construcciéon de
centros de poder. Pero como la posibilidad de resistencia a ese poder implica que
no se trata de un poder total, la visién de lo social que emerge de esta descripcion
es la de una pluralidad de centros de poder con distinta capacidad de irradiacion y
de estructuracion, en lucha entre si. Esto es lo que significa estructura
decentrada: no la simple ausencia de un centro, sino la practica del
decentramiento a través de los antagonismos”. (Laclau,1994, p.56)

Estas fuerzas de tensidon crean una subjetivaciéon respecto a las implicaciones de la funcién docente
de la EMS, las cuales se van definiendo como imaginarios que le dan sentido y al mismo tiempo
constituyen la base a partir de la cual deciden integrarse a un proceso de formacion. En el siguiente
apartado del capitulo se abordaran los imaginarios que estos estudiantes-docentes construyen con
relacion a la MADEMS a distancia y que motivan su decision de integrarse a este programa de
formacion docente, mismos que tienen relacion con las implicaciones de la docencia que se acaba de
describir lineas arriba.

2.3 MADEMS a distancia como horizonte de plenitud: necesidades de formacion de los
estudiantes-docentes

Ya que se han presentado los significantes que se aglutinan alrededor del imaginario de la funcién
docente en la EMS, ahora nos acercaremos a conocer las motivaciones que articulan las necesidades
de formaciéon de los estudiantes-docentes. Una de las caracteristicas de este grupo es que la
mayoria, al poseer experiencia previa en la docencia presencial, tiene una idea clara en sus
propésitos de estudio, sabe la importancia de su formacién e intuye su aplicacion inmediata a hechos
relacionados con su profesion o vida cotidiana. Garcia Aretio (1987), citado por Basabe Pefia (2007,
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p. 59), considera que las razones que tiene la poblacion que se integra en las modalidades a
distancia son: “satisfacer inquietudes en un area concreta, ser mas culto y estar mejor informado,
aumentar las perspectivas de promocién, obtener el titulo, aprender cosas relevantes y nuevas para
el trabajo que puedan aplicarse, dar nuevo estimulo a la vida.”

En este contexto y ante la necesidad de mantenerse actualizados, estos estudiantes-docentes
optaron por integrarse a la MADEMS a distancia como una alternativa para formarse y actualizarse en
su practica profesional. Para analizar los imaginarios que se conforman alrededor de las necesidades
de formacién proponemos integrar la categoria de falta del APD.

Ya se ha mencionado que la falta en los sujetos es constitutiva, en tanto que el sujeto esta siempre
en constante identificacion. Al ser considerado el sujeto en un doble sentido, como constrefiido a su
identidad y como sujeto a otro a través del control, se considera que existe un reenvio entre los
deseos del sujeto y el mundo simbdlico en el que interactia. Los estudiantes-docentes formulan sus
necesidades de formacién en este juego de tension, entre lo que para él significa el ser docente, en
ese imaginario en el que se construye una imagen de si mismo, de lo que le gustaria llegar a ser, y
entre lo que la sociedad le ofrece para alcanzar ese horizonte de plenitud.

En términos de Zizek (1992, p. 147), con lo anterior se produce una relacion entre identificacion
imaginaria y simbdlica “la identificacion imaginaria es la identificacion con la imagen en la que nos
resultamos amables, con la imagen que representa ‘lo que nos gustaria ser’, y la identificacion
simbdlica es la identificacion con el lugar desde el que nos observan, desde el que nos miramos de
modo que nos resultamos amables, dignos de amor.” Sin embargo, el mismo autor menciona que adn
en la identificacién imaginaria hay siempre una identificacién en nombre de “una cierta mirada en el
Otro. Asi pues, a propoésito de cada imitacion de una imagen modelo, a propésito de cada
‘representacion de un papel’ la pregunta a plantear es: ¢ para quién actla el sujeto este papel?. ¢, Cual
es la mirada que se tiene en cuenta cuando el sujeto se identifica con una determinada imagen?”
(Zizek, 1992. p. 148). Si consideramos al sujeto en este doble sentido, sujetado al conocimiento de si
mismo, a su identidad y sujetado a otros a través del control, siempre estara en constante
identificacion, entre este juego de tensiones de lo que su subjetividad conforma sobre su conciencia
de si mismo y lo que conforma en relacién al mundo simbdlico e institucional que le rodea.

Desde la perspectiva lacaniana, el sujeto

“esta dividido, cruzado, es idéntico a una falta en una cadena significante. No
obstante, la dimensiéon mas radical de la teoria lacaniana consiste, no en que se
reconozca este hecho, sino en darse cuenta que el gran Otro, el érden simbdlico
también esta barré, tachado, por una imposibilidad fundamental, estructurado en
torno a un nucleo imposible/traumatico, en torno a una falta central (...) Esta falta
en el Otro da al sujeto, por asi decirlo, un espacio de respiro, le permite evitar la
enajenacion total en el significante, no llenando su falta, sino permitiendo que él
mismo, su propia falta, se identifique con la falta del Otro.” (Zizek, 1992, p. 168)

Podemos considerar que esa imagen que los estudiantes-docentes han creado alrededor de la
docencia presencial y que se desarrolld6 en el anterior apartado, constituye esa identificaciéon
imaginaria. Por ello, en este apartado abordaremos lo que podemos considerar como identificacion
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simbolica, es decir esa identificacion que hace en el Otro, la cual marca las directrices de su eleccion
de un programa de formacion en tanto que implica un proceso de identificacion. Para rastrear los
imaginarios creados alrededor de la identificacién simbdlica sobre el proceso de formacion de los
estudiantes-docentes, se plante6 la pregunta ¢ por qué decidié entrar a la MADEMS a distancia?. Las
respuestas obtenidas giran alrededor de dos grandes imaginarios: uno relacionado a la necesidad de
perfeccionar su labor docente, y otro que describe las necesidades de una formacién personal, como
se vera a continuacion.

2.3.1 Perfeccionamiento docente

Decidir entrar en la MADEMS a distancia como una opcién que posibilita el perfeccionamiento
docente es la respuesta que se obtuvo en mayor nimero y podemos entender este hecho. Al ser la
MADEMS un programa especifico que busca formar docentes con conocimientos soélidos para
abordar la ensefianza en la EMS vy al ser los entrevistados la mayoria docentes en activo en algin
plantel de este nivel, se considera que el sujeto educativo estudiante-docente, fue interpelado por
este programa de formacion. En este sentido, el estudiante-docente se constituye como “un sujeto de
educacién activo incorporando de dicha interpelacion algin nuevo contenido valorativo, conductual,
conceptual, etc., que modifique su practica cotidiana en términos de una transformacion o en términos
de una reafirmaciéon mas fundamentada. Es decir, que a partir de los modelos de identificacién
propuestos desde algun discurso especifico (religioso, familiar, escolar, de comunicacion masiva), el
sujeto se reconozca en dicho modelo, se sienta aludido, o acepte la invitacion a ser eso que se le
propone.” (Buenfil Burgos, 1993, pp. 18-19)

Se afirma en este sentido que el estudiante-docente fue interpelado por los objetivos establecidos en
la MADEMS a distancia, es decir reconocié y acepté que las inquietudes que tenia en su practica
docente cotidiana podian ser resueltas con este proceso de formacién. Se presentan algunas de las
respuestas obtenidas:

“La MADEMS... Nosotros estamos dando aqui la catetiraasignatura de biologia,
cuando observé.... que era en biologia yo me intenes#lla, de por si ya habia entrado
a otra maestria pero la dejé por esta practicamgeihsé que afinariamos con la maestria
los métodos, las estrategias de ensefianza partaosugsmnos que precisamente son de
biologia, especificamente eso fue lo que a mi mevinpara entrar a esta maestria.”
(H060209, p. 1)

Como podemos observar, para este estudiante-docente existieron dos razones principales por las
cuales decidio integrarse a la MADEMS a distancia: por una parte “cuando observé.... que era en biologia
yo me interesé en ellajor otra parte consideré la posibilidad de afinar “con la maestria los métodos, las
estrategias de ensefianza para nuestros alumnoprgasamente son de biolodi&sta combinacion de ser

un programa que no soOlo busca actualizarnos en su area disciplinar sino que la vincula con su
ensefianza en un nivel educativo especifico, interpeld a este entrevistado. En un sentido similar de
profundizar en aspectos metodoldgicos de la ensefianza, tenemos la respuesta de otro estudiante-
docente:

“Porque, parte de ser docente no soélo significaremttualizado en los conocimientos
propios de la disciplina, sino que también hay rasahmecesidades y carencias en muchos
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profesores de la EMS, carencias en el sentido de rgqu sabemos como tratar los
contenidos, en la universidad a los profesiongbes,lo menos de la biologia, no nos
ensefian como se utiliza un pizarrén, como se ealno examen, cdmo se prepara y se
estructura una clase, entonces todos esos conotimigio los aprendi de manera
empirica y experimental..., y me parece que en estitd era conveniente y necesario
formalizar esos conocimientos que yo habia estddaidendo durante los afios que ya
llevaba como docente, que en esos momento yo apemiastres afios trabajando como
docente, entonces decidi formalizar esos conoctosep aprender nuevas técnicas y
nuevas estrategias para poder trabajar con lomg8yepoder estructurar de manera
adecuada una clase, comprender cdmo se hace uivamb@mo se evalla, porque...
pues en parte el fracaso de los jovenes en estd dév estudios, buena parte de la
responsabilidad la tienen los profesores al no emense actualizados y no formarse en la
docencia, fue por eso.” (H200209, p.1)

En esta respuesta se presentan dos elementos como constitutivos de su decision de integrarse al
proceso de formacion de la MADEMS. Por una parte menciona que si bien es importante actualizarse
en los aspectos relacionados a la disciplina, existe una necesidad de formarse en aspectos
relacionados con “aprender nuevas técnicas y nuevas estrategias pader trabajar con los jovenes, poder
estructurar de manera adecuada una clase, comprertao se hace un objetivo, como se evalBara este
estudiante-docente, el imaginario respecto a la formacion en la MADEMS a distancia se relaciona con
la necesidad de resolver problemas relacionados a la ensefianza-aprendizaje, pues considera que
parte de su responsabilidad docente es mantenerse actualizado en estos aspectos ya que “en parte el
fracaso de los jévenes en este nivel de estudiesigbparte de la responsabilidad la tienen los @sofes al no
mantenerse actualizados y no formarse en la doagriday un tercer elemento a partir del cual deriva la
necesidad de formacion y que constituye de principio una falta que se hace manifiesta al enfrentarse
con la labor docente: “en la universidad a los profesionales, por lo mededa biologia, no nos ensefian
cémo se utiliza un pizarrén, cémo se elabora wmeen, cOmo se prepara y se estructura una claseness
todos esos conocimientos yo los aprendi de mamepdriea y experimental..., y me parece que en esk#@m
era conveniente y necesario formalizar esos conieqiimis que yo habia estado adquiriendo duranteafiss
que ya llevaba como docenteEn este contexto, el enfrentarse con la funcién docente pone de
manifiesto que no es necesario sélo dominar una disciplina, en este caso la biologia, sino que
ademas se requiere otro tipo de conocimiento propio de la docencia. Desde este momento la falta,
“ese algo” que es necesario para desempefiarse como docente, se hace manifiesta y forma ya un
elemento que constituye parte del proceso de formacién, que tiene su origen en un conflicto o
carencia. En palabras de Honore,

“la préactica de la formacién ofrece, efectivamente, momentos privilegiados para
expresar ‘la falta de vida’ como preocupacién mas profunda, como interés, como
motor de la experiencia formativa, incluso cuando ésta se encuentra provocada
por una cuestion de orden técnico y profesional. Esta falla en la existencia,
inquietud y llamada se manifiesta de dos maneras. La profunda necesidad del
encuentro, la blsqueda de una soluciéon a la soledad. La también profunda
necesidad de decir, de expresar, de realizar algo personal, algo que se inscribe
en el eje de un proyecto.” (Honore, 1980, p.25)

Darse cuenta de que era “conveniente y necesario formalizar esos conocimg&melacionados con las
funciones propias del docente, conocimientos que aprendié “de manera empirica y experimentdtirma
parte de la experiencia significativa de su practica, forma parte del proceso “que le da sentido” a la
practica de la cual él es sujeto, es decir la docencia. Es en este sentido que Camarena Ocampo
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(2009, pp. 26-28), se refirio a la didactica al conceptualizarla como un campo epistemoldgico, de
reflexion sobre la practica de ensefianza, asi para este autor

“el juego del trabajo didactico radica en realizar una labor de pensamiento por
parte del docente, quien en funcién de su campo disciplinario, de su experiencia
(teorias implicitas y explicitas), de su conocimiento de los pedagdgico, del
proyecto institucional educativo, y mediante un trabajo metodolégico, construye
intencionalidades que generan en los alumnos acciones cognitivas, las cuales
promueven representaciones del conocimiento que estimulan la apropiacion de
campos linguisticos en los alumnos y las convierten en aprendizajes (...) En este
sentido, las acciones didacticas sobre un &rea de conocimiento se sostienen
porque hay un sujeto que posee el conocimiento y sabe transmitirlo. La Didactica
es el saber reflexivo hecho conocimiento sobre el campo de intervencion aulica
(...) Asi la Didactica encierra un trabajo de investigacion sobre el si mismo del
ensefiante y de sus repercusiones en la formaciéon de sus alumnos.”

Segun lo anterior, se observa que el perfeccionamiento docente tiene una relacion estrecha tanto con
la actualizacion disciplinar como con los aspectos relacionados a la practica docente, es decir a lo
que compete a la ensefianza y todo lo que integra la actividad en el aula. La formacién disciplinar no
es suficiente para desempefiarse como docente, se requieren de otros elementos, conocimientos y
habilidades que den la posibilidad de trabajar junto con los estudiantes para construir el conocimiento
al que se desea que lleguen. En esta misma linea de analisis se encuentra otra respuesta de una
estudiante-docente. Para ella la MADEMS represent6 la posibilidad de formarse en aspectos que le
dieran una idea de cémo ser profesora:

“Porque se me hizo una buena opcién, primero potgudigo yo soy bidloga y en la
carrera de biologia no nos forman para ser doceetésrman para investigador, entonces
son cosas completamente distintas, son formacidiséatas, y como que si me faltaban
bases para poder dar clases, y ademas de que sle&pleéeMADEMS como que se van
rompiendo los esquemas que traias de como esdéadagcporque, yo inicié la maestria e
inicié a dar clases, entonces te digo que yo decipidb no tenia idea de como ser
profesora, entonces la MADEMS fue como que una &weternativa para formacion,
independientemente de que yo no hubiera trabajgd go siento que lo ocupas para
trabajar en otras escuelas.” (M110209, p. 1)

Para esta estudiante-docente, el tener una formacién disciplinar especifica, en este caso como
biéloga, no le proporcioné los elementos necesarios para desempefarse como docente “son cosas
completamente distintas, son formaciones distintaymo que si me faltaban bases para poder dees!.
Sin embargo, la nueva experiencia a la que ella se enfrentaba (“porque, yo inicié la maestria e inicié a
dar clases”)dio lugar a una experiencia formativa. Segin Honore (1980, p. 29), “toda experiencia de
crisis, de ruptura con las condiciones habituales conocidas, tiene un significado de formacién.”

En otra linea de andlisis, pero no alejada ni desvinculada de la anterior, se encuentran dos
respuestas que nos muestran que la necesidad de integrarse a un programa de formacion no esta
relacionado con una carencia o falta inicial, en tanto que surja a partir de integrarse a la nueva
experiencia de la docencia, sino que surge como una busqueda de posibilidades de creacién o de
innovar en algo que ya se conoce 0 se domina. En este sentido tenemos la siguiente respuesta:

“Por esa necesidad de sentir que hacia falta menseractualizado, de ser un mejor
docente y pues era el espacio en esos momentosalipie disponible entonces, muy
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atractivo, ademas porque era con un enfoque dismipcumplia con las dos cuestiones
gue creo ya mencioné, una parte disciplinar y @srka pedagdgica y en una sola formula,
entonces se me hizo muy atractivo, ademéas de guejaban un poco la cuestion del
constructivismo, que es una de las penultimas medasiucacion, y aqui en este instituto
se supone que estamos trabajando bastante apegadesconstructor, a ese modelo.”
(H180209, p.2)

Cuando este estudiante-docente menciona que se integré a la MADEMS por “esa necesidad de sentir
que hacia falta mantenerse actualizado, de ser @jpmdocente”, nos refiere a una necesidad de
formacion permanente, en sus propias palabras una forma de “mantenerse actualizadptle no caer en

lo obsoleto, asi se da una significacién particular a la actualizacion en el contexto formativo. Honore
(1980, p. 22), menciona que actualmente el desarrollo econémico y social influyen en los procesos de
formacion dandoles una marca socio-econdémica: “Los aprendizajes iniciales no son ya validos
después de algunos afios. Se descubre que es igual de importante aprender a aprender que
aprender los contenidos. De ahi el desarrollo de los reciclajes, de los perfeccionamientos, de las
actualizaciones de conocimientos, de las readaptaciones.”

Desde el punto de vista de innovar en algo que ya se conoce, tenemos esta respuesta:

“Bueno yo he estado ya en varios procesos de fadémacreo que en eso estd uno
siempre, en cursos, en diplomados, cosas asi. tdeeesn un programa anterior que era
el PAD (programa de actualizacion docente), ahintag una formacién completa,
podriamos decir, y de alguna manera que.... Fue arta prascendental.... Hace ratito
me pregunta dénde decide ser docente, dedicamsal@cencia. Yo creo que fue en ese
momento, cuando entro al PAD y comienzo a ver taqtd, con otros compafieros de la
preparatoria, todo lo que implicaba un procesoaimé#cion de profesores, y luego hay
una estancia fuera en el extranjero, en Espafiadgripocomparar con otros sistemas
educativos y comenzar a ver que, eso en lo qustés &abajando, que a lo mejor llegaste
de rebote, de alguna manera es muy importante,pugsimportante darle un caracter
mas formal a la docencia. Y bueno por ahi comiemzargir el deseo de hacer una
maestria, pero no una maestria ya en la discipioajue anterior a esto, si pensaba yo
continuar con biologia en ciencias del mar en umeestria pero enfocada a la
investigacién, pero a partir de esto comienzo agquer estoy en la docencia, que requiero
mejorar como docente (...) Bueno te comentaba yaah@mbhado unos cursos, habia
estado en este programa, en el PAD, un programacomyleto, pero faltaba esa parte,
algo ya con una organizacion con fines mas defmiffmtonces aparece la maestria en
linea, me inscribo y afortunadamente me acept&t270309, pp. 2-3)

En la respuesta anterior podemos ver que si bien existe una necesidad inicial de formarse como
docente, no es en la MADEMS donde se logra, sino en el programa PAD, en el cual obtiene, segin
las propias palabras del estudiante-docente, “una formacion completa” Sin embargo, con la
experiencia de su estancia en el extranjero y comparar a la docencia “con otros sistemas educativos y
comenzar a ver que, eso en lo que tU estas trablajaque a lo mejor llegaste de rebote, de algunaermes
muy importante; la opcion de la MADEMS se integra dentro de un imaginario que implica “darle un
caracter mas formal a la docencia, y bueno por @rhienza a surgir el deseo de hacer una maestAar,
vemos que la falta, como elemento indispensable en el proceso de formacion, surge también al ser
observador de la experiencia del otro, lo que Honore (1980, p. 34), llama interexperiencia. “Cada uno
de nosotros tiene una experiencia de la experiencia del otro y de la interexperiencia. Esta constituida
por los resultados de las observaciones que dan a los hechos la marca de este conocimiento intimo,
en si mismo invisible a los demds, ni objetivo ni subjetivo del habla. Es precisamente en la
confrontaciéon que supone primeramente una presencia, una mirada no superficial para descubrir, en
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la originalidad del discurso, lo que origina en nuestro pensamiento.” Esta mirada del otro, la reflexién
que se hace a partir de su discurso y de su apropiacién en una practica educativa, en este caso,
interpela el deseo de formacién de este estudiante-docente, en donde su falta se vincula con el
requerir “mejorar como docente’ la MADEMS se presenta como esa posibilidad de lograrlo.

2.3.2 Desarrollo personal

Se ha mencionado que uno de los sentidos que se le ha dado a la formacion en los dltimos afios es la
de actualizar los conocimientos ya que la formacion permanente es una condicion de desarrollo
econdémico y social. Ante este hecho, una estudiante-docente entrevistada es interpelada por lo que la
sociedad ha construido como imaginarios de actualizacion profesional, en este sentido la MADEMS
se inscribe como una posibilidad de desarrollo personal que muy probablemente enriquece su
practica docente, sin embargo no es el perfeccionamiento de ésta Ultima lo que se menciona como
primordial. Asi, tenemos su respuesta:

“Ay, si te ensefiara mi curriculo te sorprenderi@y 8na mujer muy activa. Me encanta
mucho estudiar, me encanta buscar maneras deas&liante, no sé, constantemente
estoy en cursos, cursos, cursos, Yy bueno me céediay dos nifios y era bien dificil
salirme de la casa, nada mas tomaba cursos deosaltadsos de la tarde y cosas por el
estilo. Y cuando salié la maestria yo la queriasioem presencial, hice el examen aqui en
CU, en la Facultad de Ciencias donde hice la argefo pasé y todo y yo estaba bien
emocionada pero me decian que no, que tenia quie gEmpo completo. Yo no podia
dejar de trabajar, ahorita quién puede dejar dmjaa Entonces tuve que hacer otra vez
el examen en lIztacala para que me dejaran hacsgntépresencial, y bueno ya en la
semipresencial ya no tenia pretexto, ya podia caidas nifios, estar checando, preparar
mis clases, ya tenia mas tiempo. El hecho de despka si implica una pérdida de
tiempo enorme, sobre todo ahorita que sales y baen@&fico. Ya no es como antes que
salias y en media hora llegabas. Y siempre he Hasleamaestria, siempre, siempre,
siempre. Siempre fue mi ideal.” (M190309, p. 2)

Podemos observar que esta estudiante-docente menciona tener un gusto particular por estar en
constante formacion “Soy una mujer muy activa. Me encanta mucho estudiarencanta buscar maneras de
salir adelante, no sé, constantemente estoy erogumirsos, cursos’Asi, la MADEMS es su ‘“ideal” a
alcanzar, como una forma de mantenerse actualizada, como una imaginario mas que le da sentido a

su propia existencia. La formacion permanente se constituye como un “proceso de reconocimiento del

yo dentro de un contexto social especifico, determinan las condiciones de existencia que apelan al
sujeto, y, a su vez, las apropiaciones conscientes que este realiza de sus condiciones de existencia
(...) En este sentido, la ‘dialéctica del reconocimiento’ del yo se constituye en un acto de condiciones

de posibilidad de existencia que conforman la accion de poder ser pensado y poder pensar-se.”
(Camarena Ocampo, 2006, pp. 72-73)

Con lo expuesto anteriormente, podemos considerar que la MADEMS a distancia se constituye como
un imaginario simbélico que ofrece posibilidades de perfeccionamiento docente y desarrollo personal.
Es un imaginario que interpela a los estudiantes-docentes en tanto que la identificacion con él permite
un estado de plenitud en donde existen condiciones de suturar ese espacio dislocado el cual se
deriva de su practica docente presencial. Sin embargo, a pesar de que como imaginario simbélico
ofrece posibilidades de identificacion, hay un elemento constitutivo de este programa de formacién al
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gue se enfrentaron por primera vez la mayoria de los estudiantes-docentes entrevistados. Me refiero
especificamente a la modalidad, a distancia, en tanto que esta mediada por las TIC. Para muchos de
los estudiantes-docentes entrevistados era la primera vez que se enfrentaban con esta forma de
ensefianza-aprendizaje, en donde a ellos les toca asumir el papel de estudiantes y en donde las TIC
eran su Unico medio de comunicacion con los docentes de la MADEMS. En el siguiente apartado, se
aborda este elemento constitutivo de la MADEMS a distancia y los imaginarios que se crearon
alrededor de él.

2.4 La distancia, elemento constitutivo de la modal idad: articulacion y diferenciacion de lo
presencial

En el primer capitulo se propuso la categoria de punto nodal a partir de la cual analizariamos al
concepto educacion a distancia. El hecho de que considere a la educacion a distancia como punto
nodal, “no implica que sea simplemente la palabra ‘mas rica’, la palabra en la que se condensa toda
la rigueza de significado del campo que ‘acolcha’: el point de capiton es, antes bien, la palabra que,
en tanto que palabra, en el nivel del significante, unifica un campo determinado, constituye su
identidad: es, por asi decirlo, la palabra a la que ‘las cosas’ se refieren para reconocerse en su
unidad.” (Zizek, 1992, p. 136). En este contexto, la educacién a distancia, como modalidad educativa
articula significantes como educacién, tecnologia, proceso de comunicacion, aprendizaje, ensefianza,
conocimientos, evaluacién, procesos de formacion, plataformas de aprendizaje, contenidos en linea,
etc., que dan sentido a una modalidad que surge en un contexto histdrico determinado. Como punto
nodal aglutina tanto significantes construidos en la educacion presencial, modalidad a la que
podriamos considerar como antagénica, como significantes que se han construido en el contexto
actual del desarrollo de las TIC y de su influencia en el campo educativo.

Al decir que la modalidad presencial es antagoénica a la modalidad a distancia parto de la concepcion
de antagonismo propuesta por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (1987, p. 145), en la que se
menciona que en el antagonismo hay una relacién en la que

“la presencia del ‘Otro’, me impide ser totalmente yo mismo (...) En la medida en
gue hay antagonismo yo no puedo ser una presencia plena para mi mismo, pero
tampoco lo es la fuerza que me antagoniza, su ser objetivo es simbolo de mi no ser
y, de este modo, es desbordado por una pluralidad de sentidos que impide fijarlo
como positividad plena.”

Asi, la modalidad educativa presencial y a distancia son antag6nicas porque si bien comparten
elementos idénticos existe un elemento que las diferencia —la distancia o la presencia- y que les
impide ser una u otra como entidad cerrada y positiva, dando lugar a discursos equivalentes del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta modalidad educativa hace referencia a un proceso de enseflanza aprendizaje que esta
condicionado por la separacion fisica de los docentes y alumnos, la cual se debe subsanar a través
de un sistema de comunicacioén soportado por medios y materiales que los mantengan en contacto y
que permitan llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. La distancia, como elemento
constitutivo de la modalidad, marca la diferencia de discursos con lo presencial y da lugar a précticas,
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sujetos y discursos educativos equivalentes de ésta modalidad. La distancia fisica, ademas, permite
la articulacion de elementos contingentes como las TIC las cuales, a partir de su incursién en el
ambito educativo, son un medio para apoyar, gestionar, crear proyectos educativos a distancia.

Por su parte, las TIC permiten la vinculacién de distintos medios de comunicacién, (correo
electrénico, chats, foros, plataformas de aprendizaje, paginas web, etc.), asi como la facilidad de
elaborar materiales® (de audio, video, cursos, tutoriales, etc.), que tienen como objetivo servir de
vinculo a estudiantes y profesores para subsanar la distancia fisica y apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La educacion a distancia, al ser antagénica de la presencial, retoma elementos de ésta, articula
elementos contingentes como las TIC y estructura una modalidad educativa que crea campos
equivalentes de formacion, de aprendizaje, de ensefianza, de evaluacion, de comunicacion, etc. La
equivalencia en este caso, se define porque “se crea un sentido segundo que, a la vez que es
parasitario del primero, lo subvierte: las diferencias se anulan en la medida en que son usadas para
expresar algo idéntico que subyace a todas ellas.” (Laclau y Mouffe, 1987, p. 148)

En este sentido, al acercarnos a la experiencia de formacion de los estudiantes-docentes de la
MADEMS a distancia, se busca identificar los elementos que subvierten el proceso ensefianza
aprendizaje, como la mediacién de las TIC, como elemento contingente, influye en su diferenciacion
pero al mismo tiempo, cuales son los elementos o procesos que siguen siendo idénticos en las dos
modalidades. Partimos de la consideracion de que al acercarnos a los discursos de los estudiantes-
docentes de esta modalidad de la MADEMS, nos permitira identificar y analizar estos elementos y
procesos y ver en qué medida constituyen huellas que permitan tanto definir su experiencia de
formacion en la modalidad, como lo que esta experiencia deja de referentes para dar un nuevo
significado —de ser el caso- a su préactica docente presencial. Considero que lo anterior nos dara
indicio de las identidades y diferencias que comparten ambas modalidades.

El interés de acercarnos a estos registros es para analizar a la educacion a distancia desde un angulo
gue permita deconstruir los elementos que le dan significacion como modalidad educativa alternativa
a los procesos presenciales en tanto creacién que da respuesta a necesidades sociales e historicas
determinadas. No considero que sea alternativa en tanto sea inédita u original, pues la educacion a
distancia tiene ya una historia recorrida. Tampoco es alternativa en tanto excluya o se oponga a la
educacién presencial. Considero que es alternativa en tanto que es una experiencia que vincula
formas de la situacidon anterior e introduce nuevos modelos de gestion del aprendizaje, de la
ensefianza, en tanto la mediacién de las TIC.*

20 Mackinney Bautista, dice al respecto que un medfcada tipo especifico de canal utilizado. Mdtesacada mensaje
concreto que se envia a través de un medio. Pmipelos medios son la radio, la televisién, eleciLos materiales son
un determinado programa de televisién o radio, pelcula o una grabacién en particular.” cfr. MAGIEY
BAUTISTA, R. M.. Lineamientos para el Uso de Tecnologia en ModelBdlecacion no PresencidEn
http://www.redescolar.ILCE.edu.mx:2000/redescatatfiuctores.lectura3.rtConsultado el 18 de abril de 2006.

L “No nos interesa solamente lo nuevo, lo inédiriginal, lo desviado de los normal, lo que @garpor primera vez,
gue no tiene antecedentes semejantes, que es@puestiuyente de todo lo nombrado, lo antiguoetigio, normal’. Nos
interesan las creaciones, aunque lo sean parcisgmaanque contengan elementos del pasado sirveesalunque la
desviacién de la norma no alcance a destruirlaligd?ds, 1992, p. 208)
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En este contexto, la MADEMS a distancia es alternativa en tanto surge en condiciones sociales
especificas en donde la demanda de los servicios educativos se ha incrementado asi como la
necesidad de ampliar la cobertura de formacién de profesores en beneficio del mejoramiento de la
EMS. Es alternativa en tanto que existe una forma innovadora de gestionar la formacién docente,
alejandose de la formacion disciplinaria e investigativa y centrandose en el proyecto de docencia de
este nivel educativo.? Todos lo anterior constituyen los elementos que articulan parte del interés de
este trabajo por acercarnos a los procesos de formacion de la MADEMS a distancia.

2.5 Las TIC: punto de encuentro y espacio de signif  icacion

Las TIC,?® como elemento contingente que se articula a la modalidad a distancia, constituyen el punto
de encuentro de los estudiantes-docentes con los contenidos, con los docentes de la MADEMS, con
la institucién, con los compaferos estudiantes-docentes. Conforma también parte del espacio de
formacion en el que ellos interactan. Al mismo tiempo, su incursion en el cambo educativo hace que
se resignifiquen los procesos didacticos, ya que hablar de plataformas informaticas, sitios web,
programas o cursos a distancia, sistemas de videoconferencia interactivos, pizarrones o correo
electrénico, foros de discusion, chat, bibliotecas digitales, redes sociales, entre otros, comienza a
convertirse en parte del vocabulario en el contexto educativo y parte de la tarea a realizar es analizar
las formas como se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje con el apoyo y a través de las
TIC.

Para Carbajal Romero (2001, p. 160), la incursion de la Internet y de sus herramientas derivadas en
el campo educativo

“abre lugar a diferentes perspectivas de estudio que van desde el andlisis de
usos que se le dan a los productos tecnolégicos derivados de la revolucion en la
microeléctrica, la telematica, y las comunicaciones (computadoras, impresoras,
software educativo, etc.) en los salones de clase, hasta la reflexiéon en torno a los
complejos sistemas de educacién a distancia que encuentran su expresion
maxima en la proliferacion de aulas electrénicas (...) y universidades virtuales.
Este ultimo ejemplo no sdlo alude a un tipo de educacién que se imparte fuera de
las salas convencionales de clase, también indica el cambio de la materialidad y
temporalidad de las instituciones educativas: las aulas virtuales modifican el
espacio-tiempo escolar y las relaciones sociales entre los sujetos del hecho
educativo al introducir un ‘efecto de debilitamiento’ (...) que impone nuevas
condiciones a los espacios educativos (virtuales o no).”

2 | as alternativas antagdnicas terminales son c4mvsdos cuales se produce una experiencia novedwoiginal que
inventa formas de vinculacidn politico-pedag6gitassformadoras de la situacién anterior, o biemigtroduce modelos
académicos, como son formas avanzadas de cogeatifwgestion, pero que surge en condiciones exueglels de
produccion, circulacion o de uso.” (Puiggrés, 192213).

23 Entendemos por Tecnologias de la Informacién ydan@hicacion (TIC) al “resultado de las posibilidadeeadas por la
humanidad en torno a la digitalizacion de datosdpctos, servicios, y procesos, y de su transpértaa través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pegquefervalos de tiempo, de forma confiable y celagiones costo-
beneficio nunca antes alcanzados por el hom@NTERO O'FARRIL, J. L.Las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Sociedad y la EducacidRevista Electronica de Tecnologia Educativa. N@B06 p. 4 En
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec21/jmantemConsultado en 25 julio de 2006.
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Si bien en este sentido se ahondara un poco mas en el siguiente capitulo, agui nos interesa mostrar
los imaginarios que los estudiantes-docentes tenian respecto a la modalidad antes de integrarse a la
MADEMS a distancia. Me refiero a lo que para ellos representaba la dimension tecnoldgica de la
modalidad, dimensidn que es sujeta a significaciones y resignificaciones en la medida en que se
interactda con ella en espacios sociales especificos. En el caso de este programa de formacion, no
podemos concebir a la modalidad sin pensar en el medio que hace posible el encuentro entre las
aspiraciones de formacion de los estudiantes-docentes y el propio proyecto de la MADEMS como
opcién que ofrece una institucion educativa determinada. Asi, los referentes discursivos relacionados
a las TIC y a la modalidad educativa que presentamos en esta parte del capitulo, forman parte del
imaginario que conformaron estos estudiantes-docentes y que, después de su experiencia en esta
modalidad y con estos medios como intermediarios, influyen en la significacion que se hace sobre su
experiencia de formacion, sobre la modalidad y en su practica docente presencial. Para rastrear estos
imaginarios, se realiz6 la siguiente pregunta: ¢ por qué elegir la MADEMS a distancia?.

Comenzamos presentando la respuesta de algunos estudiantes-docentes que antes de ingresar a la
MADEMS a distancia concebian la modalidad como esa posibilidad de combinar sus actividades
cotidianas, incluyendo su actividad docente presencial, con el programa de formacion. Esta fue la
razon principal por la cual decidieron integrarse en esta modalidad. Aqui vemos algunas respuestas
relacionadas con este imaginario:

“Cuando encuentro esta situacion de llevar la miaesh linea en primera instancia, era
una buena alternativa, no me desplazo demasiadengo que irme a CU, no tengo que
irme a otro lado, aqui estoy, aqui me ubico, meygamo con mis actividades, me
programo en casa para llevar a cabo los trabajoseno eso es lo que uno piensa.”
(M250309, p.1)

“LA MADEMS a distancia, fue por tres razones muyportantes: porque se imparte en
Iztacala y yo soy egresado de Iztacala y sientoauifio muy profundo por esta escuela,
y la otra porque los tiempos de traslado del t@bajcia el hogar son muy largos y no
me iba a dar tiempo de asistir a clases presengiglerque el trabajo que nos ofrecieron
aqui en el Instituto de Educacién Media Superiodegl0 horas, por lo tanto es tiempo
completo, y fue por eso, porque se acomodaba aecissidades, a las necesidades que
tenia en ese momento.” (H200209, p. 2)

La ventaja de evitar el desplazamiento y de reducir horas de traslado (“no me desplazo demasiado, no
tengo que irme a CU, no tengo que irme a otro ladpi estoy, aqui me ubico”; “los tiempos de traiedel
trabajo hacia el hogar son muy largos y no me itdaatiempo de asistir a clases presencialeginto con la
posibilidad de combinar la maestria con otras actividades (“me programo con mis actividades, me
programo en casa para llevar a cabo los trabajogiprque el trabajo que nos ofrecieron aqui en edtltuto

de Educacion Media Superior es de 40 horas, potalto es tiempo completo, y fue por eso, porque se
acomodaba a mis necesidades, a las necesidaddemjacen ese momento'§on las razones que llevaron a
estos estudiantes-docentes a optar por esta modalidad.

Para otra estudiante-docente la MADEMS a distancia no fue su primera opcién:

“No podia hacerla presencial en CU, y como te pidkempo completo y el horario era
muy variable. De hecho cuando me quedé en CU régresi escuela donde trabajaba y
les pedi que me movieran unas horas para podaraémpresencial, unas horas que eran
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en la mafiana aca y no, nunca lo logré., era mimagporque ya que tenia todo planeado
resulta que no pudieron mover las horas y si mantéa entonces fue cuando hice la
semipresencial.” (M190309, p. 2)

Como puede observarse, la imposibilidad de que “me movieran unas horas para poder venir a la
presencial, unas horas que eran en la mafiana aw# yunca lo logré., era mi trauma porque ya quéad¢odo
planeado resulta que no pudieron mover las horasnge traumo, entonces fue cuando hice la semipcese
fue la razon por la cual la modalidad a distancia se convirtiera en una opcion para poder hacer la
maestria, la cual “siempre fuesu ideal’. En esta misma respuesta podemos observar que la modalidad

se acopla también a las condiciones laborales a las que estan sujetos en sus centros de trabajo, ya
que pocas veces dan opcién a integrarse a programas de formacién presenciales. En este mismo
sentido, tenemos otras respuestas de estudiantes-docentes:

“Pues se acoplaba de acuerdo a nuestras circuiastara este trabajo no nos permiten
tener becas, tenemos que laborar y la MADEMS splaloa en esa dindmica y actitud de
trabajo, ademas de empezar a trabajar en lineaahoe va a estar muy en boga.”
(H100309, p. 2)

“Lamentablemente no puedo hacer la maestria pationes de tiempo y de trabajo, y
cuando sale la maestria en linea, bueno cuanddessM&DEMS si me interesa, pero
pues yo continuo trabajando aqui donde estoy ydaeemo que si tienes que valorarlo,
porque es dejar lo que tienes. Hay institucion@sacel CCH que la verdad apoya mucho
para que sus docentes se formen, hay un programdede dan la liberaciéon de tus
grupos para que te integres de tiempo completonaalkestria, bueno pues es importante.
Pero yo ocupo un cargo, pues si, administrativadémico administrativo y de alguna
forma dice uno bueno, me interesa lo que estoyehdoi también aqui y sale la maestria
en linea, y digo, no pues esta es la que me qladgje me permite, aparte de mis
actividades, seguirme actualizando y ya en un gpmamas formal, que es una maestria.”
(H270309, pp. 2-3)

En las lineas anteriores se presenta parte de la dinamica social-laboral de la que forman parte las
necesidades de formacion de los estudiantes-docentes. Por una parte vemos que, si bien existe una
necesidad de que los profesores de este nivel educativo se mantengan en actualizaciéon o formacién
constante, aspectos que ya tocamos en el apartado anterior de este capitulo cuando hablamos sobre
las implicaciones de la docencia en la EMS, a nivel laboral no siempre existen las condiciones que lo
faciliten y la modalidad a distancia representa la opcién que les permite satisfacer sus necesidades de
formacion sin descuidar el aspecto laboral: “en este trabajo no nos permiten tener becas, tesayne
laborar y la MADEMS se acoplaba en esa dinamicactitid de trabajo”; “yo ocupo un cargo, pues si,
administrativo, académico administrativo y de algdorma dice uno bueno, me interesa lo que estoiehdo
también aqui y sale la maestria en linea, y digopues esta es la que me queda, la que me peapigge de
mis actividades, seguirme actualizand@€omo habiamos mencionado, la educacién a distancia recobra
importancia en las Ultimas décadas al constituirse como una modalidad que amplia la oferta y
flexibiliza las posibilidades de formacién. La combinacion de ambos elementos, hacen que la
modalidad se constituya como una opciéon real de formacién para el caso de estos estudiantes-
docentes. En este mismo sentido se encuentra la siguiente respuesta:

“Eso mismo me preguntd uno de mis asesores cuaedentrevistaron y yo no entendi si
era un halago o qué era, pero a distancia porabhjm, tengo que estar aqui de tiempo
completo, estoy de doce del dia a ocho de la nentances ... no podria asistir a clases,
en lztacala o en la UNAM, seria muy absorbentend®ieque tal vez ahora, un poco
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recordando al maestro que me hizo la invitacidstareen la presencial, tal vez hubiese
sido un poquito méas enriquecedor la presencialade a distancia” (H180209, p. 2)

Si bien en este momento no aclararemos el porqué la referencia de este estudiante-docente de que
“tal vez hubiese sido un poquito mas enriquecedoprisencial que la de a distanciagspecto que
comentaremos en el siguiente capitulo, recatamos la posibilidad que le ofrece la modalidad para
continuar formandose: “a distancia por el trabajo, tengo que estar aquiidmpo completo, estoy de doce del
dia a ocho de la noche entonces ... no podria asistolases, en Iztacala o en la UNAM, seria muy

absorbente.”

En otra linea de analisis, tenemos las siguientes respuestas. Si bien en ellas observaremos que la
bondad de la modalidad respecto a flexibilizar los tiempos de formacion es un elemento importante y
nodal para decidir por ella, para estos estudiantes-docentes hay otro elemento que llama su atencion.
Para uno de ellos este elemento tiene que ver con la inquietud de enfrentarse a una modalidad que le

significaba un reto:

“La promocién que nos ofrecieron fue asi, a disggnporque le mencionaba que en la
maestria anterior que habiamos visto era presenei@ aqui en la facultad, pero bueno se
dio la oportunidad de a distancia y pues se vi#enpos y que era a distancia y pues me
parecio interesante el por qué no seguir una niaessi, que de hecho yo nunca habia
estudiado en linea pero si he dado clases y asgesodistancia, pero bueno, ahora tengo
que estar del otro lado.” (M060209, p. 1)

Para esta estudiante-docente, ademas de que “se vieron tiempos y que era a distancia y pues anecip
interesante”, ella misma vio una posibilidad de aprendizaje al considerar que si bien habia tenido
experiencia en la modalidad como asesora (dando clases) el reto ahora era estar del otro lado
(siendo estudiante): “por qué no seguir una maestria asi, yo nunca habfadiado en linea pero si he dado
clases y asesorias a distancia, pero bueno, atergd que estar del otro lado.”

En la siguiente respuesta, vemos que el elemento que influy6 en la decision respecto a la modalidad,

ademas de la flexibilidad del tiempo, fue que el estudiante-docente “crey6” que la modalidad “era

facil™
¢Por qué la MADEMS a distancia?... Bueno, esto pdms una novedad lo de distancia, yo
no conocia nada de tecnologia, a mi la MADEMS tadsa de primera instancia me hizo
pensar que me iba a dar tiempo para hacer muclsas goademas la maestria, pensé que
por ser a distancia tenia la ventaja de no estidonseis horas en un salén y poder hacer
mis cosas a los tiempos que yo acomodara, talaveadhe, la tarde, la madrugada. Para mi
si representé, cuando vi a distancia, represeradpartunidad de ajustar los tiempos a mis
tiempos y a mis ocupaciones ya establecidas. Parai mepresentd de momento un
problema sobre todo porque no sabia manejar la wampra, entonces es uno de los
atorones que se da de primera instancia. Despuéprdeder la computadora el uso de la
plataforma se me complic6é también, de hecho tunepedieros que dejaron la maestria por
el uso de la plataforma eh, complicado, cuando nmaabe es complicado. Entonces en
términos generales yo esto de a distancia puesatidad fue porque crei que era mas facil
de inicio ¢no? y también pensé que lo podia ajustanis tiempo... entonces esa es
basicamente la razon.” (H060209, p. 1)

Observamos que si bien creyo “que era mas facil de inicig’este imaginario se transformé al comenzar
el trabajo e interactuar con los recursos que le ofrecia la plataforma: “Para mi si representé de momento
un problema sobre todo porque no sabia manejaofapgutadora, entonces es uno de los atorones qda de
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primer instancia. Después de aprender la computadd uso de la plataforma se me complicé tambdkm,
hecho tuve compafieros que dejaron la maestria pase de la plataforma eh, complicado, cuando uno n
sabe es complicado.”

La respuesta anterior nos coloca en el tema de nuestro siguiente capitulo, que es la de conocer cémo
la experiencia en el espacio de formacién de la MADEMS a distancia transforma los imaginarios que
los estudiantes-docentes tenian previamente respecto a la modalidad. Lo que resta por decir en este
apartado es que el proponer las TIC como punto de encuentro y espacio de significacion permite
analizar como se relaciona la significacion de la modalidad educativa con la forma como se llevan a
cabo las practicas en este nuevo contexto del espacio y tiempo escolar, en donde la materialidad y la
temporalidad difieren de lo presencial y donde los medios que sirven de comunicacion dan sentido a
las relaciones sociales que ese establecen entre los actores y a toda la practica educativa. Rastrear
los imaginarios previos de la modalidad que tenian los estudiantes-docentes era un ejercicio que se
hizo necesario para identificar las bondades o aspectos relevantes que de principio se le otorgaba y
ver qué papel juega en las significaciones que se hacen posteriores a la experiencia de formacion.

2.6 Comentarios generales del capitulo

En este capitulo se han presentado los primeros referentes de significacion que se vinculan a la
MADEMS a distancia como un espacio de formacion docente. Para ello, se consideré pertinente
presentar los imaginarios que los estudiantes-docentes, como sujetos de una practica educativa, en
este caso me refiero a su practica docente presencial, han construido alrededor de ella y marcan las
directrices a partir de las cuales articulan sus necesidades y motivaciones para integrarse a un
programa de formacién docente. La experiencia docente presencial que tienen todos los integrantes
del grupo entrevistado, permite tener un acercamiento al proceso de formaciéon desde una posicion
de la diferencia, en tanto que se busca identificar las marcas que se vinculan con la experiencia
docente adquirida y aquéllas que se trabajan en el proceso de formacién propio de la MADEMS a
distancia.

Los primeros referentes presentados surgen al posicionar la practica docente presencial en la EMS
como un espacio de dislocacién en tanto que da lugar a juegos de tension entre las aspiraciones del
estudiante-docente y las posibilidades que otorga el contexto en el que lleva a cabo su practica. Asi,
contexto y sujeto estudiante-docente interactiian conformando un espacio en el que la docencia se
conforma como una estructura abierta influida tanto por los proceso de ensefianza-aprendizaje que
se llevan a cabo en el aula, como por aspectos mas amplios propios de la sociedad en la que se
inserta este proceso. Ambos elementos son contingentes y estructuran la idea de docencia dandole
identidad.

Desde este analisis, se pudo observar que son tres grandes imaginarios que articulan la idea de la
funcién docente en la EMS: el compromiso y responsabilidad que se adquiere con los jovenes (en
tanto que el docente es responsable de su formacién no s6lo académica, sino respecto a los valores
que desarrolla y le permiten desenvolverse en la sociedad como ciudadano, como persona segln su
proyecto de vida); el compromiso y la responsabilidad con la funcion docente (en tanto se ve a la
docencia como una practica formativa en si misma), y el compromiso que se adquiere con la
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sociedad, (en tanto que el docente es responsable de formar sélidamente a los egresados de este
nivel educativo).

Los imaginarios conformados constituyen parte de las motivaciones de los sujetos estudiantes-
docentes para integrarse a la MADEMS a distancia como espacio donde pueden satisfacer sus
necesidades de formacion. En este proceso se lleva a cabo la identificacion imaginaria y simbdlica.
La primera esta relacionada con la imagen que el sujeto estudiante-docente tiene de si mismo y la
segunda tiene que ver con la identificacion que hace con el lugar a partir del cual se le observa. Asi,
la MADEMS a distancia se propuso como ese lugar del Otro, con la cual el sujeto estudiante-docente
realiza una identificacién para llegar a ser “eso” que el Otro le propone. Los dos grandes imaginaros
que se articulan en estas identificaciones son la necesidad de perfeccionar su labor docente y otra
que tiene que ver con su desarrollo personal, en el que el sujeto se inscribe dentro de un contexto
social que le da un reconocimiento especifico.

Un tercer elemento que se constituye como referente de significacion de la MADEMS a distancia
como espacio de formacion docente es la modalidad. Al ser un programa de formacion docente a
distancia permite acercarnos a su analisis considerando que como modalidad educativa que difiere
de lo presencial marca un discurso equivalente en la medida en que esta condicionada por la
separacion fisica de los personajes del proceso didactico y marca discursos y practicas equivalentes
de lo presencial. Es equivalente en tanto se retoman elementos conceptuales de la modalidad
presencial pero existe un elemento contingente que subvierte las diferencias, en este caso a los
procesos de ensefanza-aprendizaje mediados por las TIC.

Las TIC por su parte, constituyen el punto de encuentro de los estudiantes-docentes con el programa
de formacién, (instituciéon, contenidos, profesores, comparieros, etc.), y como punto de encuentro
conforma el espacio de significacion y da lugar a una forma diferente de entender el proceso
ensefianza-aprendizaje y al proceso de formacion. Las herramientas que ofrecen las TIC, modifica la
puesta en comun del proceso de formacién, incorporan elementos nuevos que marcan la diferencia y
equivalencia de los procesos presenciales. De ahi la importancia de hacer el rastreo de los
imaginarios que los estudiantes-docentes construyen alrededor de las TIC pues se considera que
influird sobre la significaciéon que hagan de su experiencia de formacién, de la modalidad y, posterior
a esta experiencia, influiran en la resignificacion de la practica docente presencial, en tanto elementos
mediadores del proceso ensefianza-aprendizaje.

En el siguiente capitulo nos adentraremos al analisis de los procesos de formacién en tanto
intercambios de significaciones en un espacio mediado por las TIC y de alguna forma influido por las
concepciones que los estudiantes-docentes tienen respecto a ciertas formas de ensefianza, de
aprendizaje, de trabajo en equipo, de relacion entre pares y cémo confluye todo lo anterior en una
dimensién tecnoldgica especifica.
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3. MADEMS a distancia como espacio de formacién doc  ente

Es preciso que reniss qué tenemos nosotros, qué podemos ofreceidaiiogs,
qué tienen los demés que pueden ofrecernos y duérhas de construir juntos.
Manuel Moreno Castafieda

Este capitulo presenta los significantes que se articulan en el proceso didactico de la MADEMS a
distancia como espacio de formacién docente. La experiencia que aqui se presenta describe sélo el
proceso didactico que se llevd a cabo en la interaccion del espacio tecnolégico en esta maestria
como parte del proceso de formacién de los estudiantes-docentes. Al posicionarse la MADEMS a
distancia como un imaginario simbodlico que ofrece posibilidades de perfeccionamiento docente y
desarrollo personal en el que ellos se integran con un proyecto vinculado a un contexto en donde se
ejerce la practica profesional, es formativo en tanto que se busca un cambio de actitud y de métodos,
tomando conciencia del espacio y del tiempo en el que lleva a cabo su proyecto y en el que el
estudiante-docente se implica, como ya hemos visto, de manera personal y profesional.

El proceso didactico que aqui se presenta forma parte de las practicas educativas que circunscriben a
este programa de posgrado. Se subraya que solo es una parte de la totalidad de las practicas
educativas de la maestria y que para conocer a cada una de ella y tener una vision global de este
programa de formacién es necesario realizar otros estudios incluso desde otras perspectivas y otros
puntos de analisis. Por lo anterior, sélo se presentan las significaciones construidas alrededor del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Para la mayoria de los estudiantes-docentes entrevistados la MADEMS a distancia es su primera
experiencia de formacién en un espacio que estd mediado por la tecnologia, de ahi que sus
referentes de significacién (sobre la ensefianza, el aprendizaje, la comunicacion, la evaluacién, etc.),
sean aquéllos que han construido en las experiencias vividas en el ambito presencial. Es por esta
razon que en el capitulo anterior se propuso a la modalidad presencial como un antagénico de la
modalidad a distancia en tanto que, la distancia es simbolo de lo que no caracteriza a la educacion
presencial y en este sentido la no presencialidad da lugar a discursos equivalentes respecto a la
ensefianza, el aprendizaje, la comunicacion, la evaluacion, etc.

Con base en lo anterior, se puede decir que los registros discursivos de los estudiantes-docentes que
se presentan en este capitulo, si bien se refieren a la experiencia de formacion a distancia, se vera
gue muchos de ellos también hacen referencia a situaciones de los procesos presenciales. De ahi
gue el analisis que se busco6 hacer de estos registros es desde la perspectiva de la diferencia, en la
medida que se trata de identificar las huellas que existen de un experiencia pasada —como sujeto de
la modalidad presencial-, relacionadas con una experiencia presente —sujeto de la modalidad a
distancia- que se vinculan tanto con la experiencia presente como con la pasada y conforman una
directriz de algo futuro, que en este caso se propone que es la resignificacién de la docencia
presencial a partir de esta experiencia a distancia.

El concepto de diferencia es retomado de Derrida (1997, pp. 47-48), a la que entiende como el
resultado de un proceso a la que llama “diferancia” y representa a
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“lo que hace el movimiento de significacién no sea posible mas que si cada
elemento llamado ‘presente’ que aparece en la escena de la presencia, se
relaciona con otra cosa, guardando en si la marca del elemento pasado y
dejandose ya hundir por la marca de su relacion con el elemento futuro, no
relacionandose la marca menos con lo que se llama el futuro, que con lo que se
llama el pasado, y constituyendo lo que se llama el presente por esta misma
relacién con lo que no es él.”

En este contexto, no se trata de extraer los elementos que hacen diferentes a ambas modalidades,
sino de identificar la relacion entre las significaciones que se hacen de la experiencia de formacién a
distancia con aquéllas que se han construido en la modalidad presencial y que constituyen las huellas
gue hacen diferentes a éstas modalidades. Asi, se presentan partes del proceso didactico que fueron
enunciados en los discursos de los estudiantes-docentes y que para ellos conformaron parte de la
experiencia de formacion en este espacio mediado por la tecnologia.

Cabe destacar que los elementos que aqui se mencionan son las representaciones que los
estudiantes-docentes hicieron de su experiencia de formacion a distancia y se constituyen como una
aproximacion al proceso de formacion que se vivid en este programa, por lo tanto, la propuesta de
elementos didacticos que se explican es parcial y provisional y puede profundizarse en él desde otra
perspectiva y analisis teérico.

En el primer apartado del capitulo abordaremos las enunciaciones que se obtuvieron relacionadas a
las implicaciones personales de los estudiantes-docentes al posicionarse como “estudiantes” en este
programa, asi se analizaran los registros discursivos obtenidos sobre el aprendizaje en esta
modalidad. En el segundo apartado se abordara la relacién de alteridad que se establece con los
docentes de la MADEMS, en este sentido se expondran los significantes construidos sobre la relacion
y el trabajo que se llevé a cabo con los docentes. En el tercer apartado se aborda la relacion de
alteridad que se da con los compafieros de la MADEMS, se exponen asi las significaciones
relacionadas con el trabajo con los pares. Las Ultimas dos secciones se relacionan con la dimensién
tecnoldgica y sus implicaciones como espacio de acceso a los contenidos y al conocimiento.

3.1 Aprender a distancia

Referirnos al proceso didactico necesariamente nos remite a su objeto de estudio, esto es a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.”® Si bien la MADEMS a distancia gestiona desde diversos
ambitos este proceso, el acercamiento que se hizo a él es desde la perspectiva del estudiante-
docente, asi se buscd conocer su experiencia en este espacio de formacion y las implicaciones del
proceso de convertirse en “estudiante” de esta modalidad. Este acercamiento nos permite identificar
los elementos que se pusieron en juego para crear este espacio de formacion docente, en donde el
estudiante-docente de la MADEMS se implica con la finalidad de mejorar su practica profesional.

En el capitulo anterior se especificé la razén de crear la categoria analitica de estudiante-docente en
tanto que permite acercarse a analizar su participacion en este programa de formacion desde la
perspectiva de la diferencia. Asi, como estudiante de la MADEMS a distancia es sujeto educativo que

24 para Contreras Domingo (1994, pp. 16, 19), “ladiida se ocupa de la ensefianza, 0 mas precisadeehis procesos
de ensefianza-aprendizaje, (...) para proponer saaeiéh consecuente con las finalidades educativas.
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se conforma en las interacciones académico, administrativas y politicas que se debaten en este
espacio de formacién en donde se conforman significaciones sobre el proceso de aprendizaje y en
este caso del rol que como estudiantes deben desempefar, significaciones relacionadas a la
ensefianza, al trabajo con los pares y la mediacion de las tecnologias.

Este primer apartado del capitulo busca acercarse a las significaciones que se conformaron respecto
a las implicaciones del aprendizaje en la modalidad a distancia, identificar cuales fueron esas marcas
que provocan rupturas y reestructuraciones en la forma de concebir el aprendizaje y que caracteriza
la forma de abordarlo en esta modalidad. Se ha mencionado ya que un elemento que identifica el
proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad es la distancia, el profesor y el alumno no se
ven “cara a cara”. En términos de Berger y Luckmann (2008), esta es una relacion remota, en la que
subjetivad del otro no se encuentra proxima. “En la situacién ‘cara a cara’ el otro se me aparece en un
presente vivido que ambos compartimos. Sé que en el mismo presente vivido yo me le presento a él.
Mi ‘aqui y ahora’ y el suyo gravitan continuamente uno sobre otro en tanto dure la situacion ‘cara a
cara’ (...) Solamente en este caso la subjetividad del otro se encuentra decididamente ‘proxima’.
Todas las demas formas de relacion con el otro, en diversos grados son ‘remotas’.” (Berger y
Luckmann, 2008, pp. 44-45)

Desde la perspectiva de este trabajo, al ser remota esta relacion, la subjetividad respecto a lo que
implica las tareas del aprendizaje, incluso también las tareas de la ensefianza como ya lo veremos
mas adelante, se conforma por lo que estos autores denominan como “el otro generalizado”, esto es

“Que el individuo no sélo acepta los ‘roles’®® y las actitudes de otros, sino que en

el mismo proceso acepta el mundo de ellos (...) Esta abstraccion de los ‘roles’ y
actitudes de otros significantes concretos se denomina el otro generalizado. Su
formacion dentro de la conciencia significa que ahora el individuo se identifica no
sélo con otros concretos, sino con una generalidad de otros, o sea con una
sociedad. Solamente en virtud de esta identificacion generalizada logra
estabilidad y continuidad su propia auto-identificacién. Ahora no sélo tiene una
identidad vis-"a-vis de este o aquél otro significantes, sino también una identidad
en general que se aprehende subjetivamente en cuanto sigue siendo la misma
no importa que otros —significantes o no- se le presenten. Esta identidad con
nueva coherencia incorpora dentro de si todos los diversos ‘roles’ y actitudes
internalizadas, incluyendo, entre muchas otras, la auto-identificacién.” (Berger y
Luckmann, 2008, pp. 166-167)

Al ser remoto el proceso ensefianza-aprendizaje, para hacerlo funcionar se requiere de un sistema de
mediacién que sirva de enlace entre el estudiante-docente y el docente de la MADEMS, a quien en
adelante mencionaremos como docente-MADEMS. Esta mediacién se hace a través de las TIC, en

25 Berger y Luckmann (2008), hacen un analisis de cémaonstituyen los roles socialmente en tanto spre una

tipificacién de los quehaceres propios y de lootr'En resumen, el actor se identifica con lasfitgciones de

comportamiento objetivadas socialmerite acty pero vuelve a ponerse a distancia de ellas cuaeflexionan

posteriormente sobre su comportamiento. Esta distaentre el actor y su accién puede retenersea esoihciencia y
proyectarse a repeticiones futuras de las accidbesesta manera, tanto el yo actuante, como lass @ctuantes se
aprehenden, no como individuos Unicos, sino ctipws (...) Podemos comenzar a hablar de ‘roles’ cuanti @ase de
tipificacién aparece en el contexto de un cimul@a®ocimiento objetivizado, comun a una colectididie actores. Los
‘roles’ son tipos de actores en dicho contexto.9%p
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una plataforma informatica que sostiene toda la estructura curricular y de contenidos de todas las
asignaturas que conforman la maestria.?®

En este contexto, al no existir un encuentro cara a cara con cada uno de los docentes de las
asignaturas, tanto el estudiante-docente como el docente-MADEMS deberan desempefiar ciertos
roles determinados, en este caso el rol de “estudiante” y el rol de “docente”, roles que han venido
desempefiando en su formacion presencial. Asi, uno y otro espera ciertas acciones o actitudes
relacionadas al rol de “estudiante” y al rol de “docente” debido a esta subjetividad del “otro
generalizado”. Sin embargo, la distancia y la mediacion tecnoldgica en este proceso cambia la forma
de interaccion entre los dos personajes y la forma de actuaciéon de cada uno de ellos. De hecho, el
documento de trabajo de la MADEMS a distancia especifica que

“La distancia no sélo se refiere a alumnos y maestros, sino a la distancia en la
comprension y percepcion. Y ademds, esta distancia también implica una
independencia potencial en los estudiantes para dirigir y controlar su aprendizaje.
(...) De aqui se desprende que a la complejidad intrinseca de la MADEMS como
programa multidisciplinario de posgrado, habria que sumar a las caracteristicas:
las dificultades derivadas de que los alumnos no estan familiarizados con esta
modalidad educativa; (...) el disefio instruccional debe tener una estructura que
facilite a los alumnos tomar decisiones acerca de qué, cuando, cémo, dénde y
cuanto estudiar; los autores de los cursos y expertos en los contenidos deben
tomar en cuenta ambientes de aprendizaje que no son iguales a los que se tienen
en la modalidad presencial; los autores y los tutores necesitan canales
adicionales de comunicacién que propicien la coherencia de los cursos que se
impartan; y un largo y cambiante etcétera propio de la novedad de esta
modalidad.” (Sierra, 2005, pp. 295-296)

Vemos que, en cierto sentido, se establecen ciertos roles que deben desempefiar el estudiante y el
docente (o tutor, como se le menciona en el documento). De principio se menciona que “esta
distancia también implica una independencia potencial en los estudiantes para dirigir y controlar su
aprendizaje.” En el caso del docente “los autores de los cursos y expertos®’ en los contenidos deben
tomar en cuenta ambientes de aprendizaje que no son iguales a los que se tienen en la modalidad
presencial; los autores y los tutores necesitan canales adicionales de comunicacion que propicien la
coherencia de los cursos que se impartan.” Un elemento adicional es que se reconoce la no
familiaridad de estudiantes y docentes con el trabajo en esta modalidad.

El establecimiento de roles corresponde a lo que Berger y Luckmann (2008, pp. 172-173), llaman
como socializacion secundaria, la cual definen como el proceso de “la internalizacion de ‘submundos’
institucionales o basados sobre instituciones (...), es la adquisicion del conocimiento especifico de
‘roles’ estando estos directa o indirectamente arraigados en la divisién del trabajo (...) La

%6 para profundizar en la propuesta de la platafor@eaologia y las teorias de aprendizaje que sastesu disefio
instruccional, consultese el siguiente documenterr& Barojas, Conteras, Martinez. (2005, pp. 298} Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancidol. 8 1 y 2.Desarrollo a Distancia de la Maestria en Docempeiea la
Educacién Media Superidnttp://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol8-1-Zdeollo_distancia_maestria.pdf

2 En el contexto de la gesti6n de los programassgudisefian a distancia y en linea, las funcionesdgsempefian el
experto en contenidostutorespueden ser las mismas ya que el experto en cdotgniede fungir también como tutor, en
el sentido de que esté a cargo de la orientac#raluacion del aprendizaje de los estudiantesdifieaencia semantica de
éstos términos, asi como sus implicaciones respedts roles desempefiados, pueden ser objeto disisaie otros
trabajos.
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socializaciéon secundaria requiere de la adquisicién de vocabularios especificos de ‘roles’, lo que
significa, por lo pronto, la internalizacién de campos semanticos que estructuran interpretaciones y
comportamientos de rutina dentro de un area institucional.”

En este contexto se planted la pregunta: ¢ qué implicéd para usted ser un estudiante a distancia? La
idea de plantearla surge con la necesidad de conocer la significacion que los estudiantes-docentes
hicieron ante la no presencia fisica del docente-MADEMS y cémo repercutié en su significacion del
aprendizaje en esta modalidad en tanto que estructuraron una idea de su comportamiento de rutina
en este programa de formacion. La idea es determinar como se construy6 la subjetividad del otro
generalizado —refiriéndonos al rol del docente-MADEMS- y como influye en el aprendizaje de los
estudiantes-docentes y en la significacion que hacen de él.

Una de las respuestas pone de relieve dos aspectos relacionados al aprendizaje que derivan de la no
presencia fisica del docente-MADEMS.

“Fue todo un cambio porque estamos acostumbradessled@reescolar hasta la

licenciatura de forma presencial, donde tu tiemes forma de trabajar, donde estas en
vivo con tu profesor, si tienes alguna duda larasl&n ese momento. En linea fue todo
un cambio porque era desde organizarse en los dienggpetar los tiempos que se
dedican porque aparentemente tenemos como muchpdiibre, porque no vamos a un

lugar especifico a recibir la clase, entonces araambio en la forma de trabajo porque
se tienen que respetar los tiempos, organizarnte dme lo que tenia que hacer aci,
dejarle tiempo a mi maestria y leer mucho por neénta, porque no teniamos a los
profesores asi como tan cerca. Conforme fue ddigadose el primer semestre, ellos

nos hacian las aclaraciones, (...) nos preguntabarnabia dudas, nos hacian

cuestionamientos para de alguna forma sondear ddenaos. El primer semestre fue un

poquito complicado mientras agarrabamos el hiloI'{BR09, p. 2)

Segun la respuesta anterior, el primer elemento que hace diferente al aprendizaje en la modalidad a
distancia de la presencial es que “no teniamos a los profesores asi como tan cergate elemento implicé
“todo un cambio porque era desde organizarse ertiémspos, respetar los tiempos que se dedican porque
aparentemente tenemos mucho tiempo libre porqueamms a un lugar especifico a recibir la clasepanes
era un cambio en la forma de trabajo porque sediieque respetar los tiempos, organizarme bien (ejark
tiempo a mi maestria y leer mucho por mi cuenféguln en esta respuesta, la no presencia del profesor
implica, en cierto sentido, mayor responsabilidad en el alumno al menos en cuanto a la organizacion

del tiempo y en leer mucho posu cuenta.Esta significacién que hace el estudiante-docente sobre las
implicaciones del aprendizaje se genera a partir de la no presencia fisica del profesor. Sin embargo la
responsabilidad generada por este elemento es una significacién que se adquirié dentro del proceso

de formacién de la MADEMS en tanto que los docentes-MADEMS *“conforme fue desarrollandose el
primer semestre, ellos nos hacian las aclaraciones) nos preguntaban si habia dudas, nos hacian
cuestionamientos para de alguna forma sondear cifmamos. El primer semestre fue un poquito compticad
mientras agarrdbamos el hilbAsi, el rol del otro se generalizé en la interaccion a distancia a través de

la plataforma y del disefio instruccional®® de la MADEMS.

8 E| disefio instruccional es un proceso sistematianalitico que traslada los principios de apresjdiy ensefianza en la
planeacién de materiales instruccionales, actividatde aprendizaje, recursos de apoyo y evaluaciBigsa planeacion
debe tener un alto nivel de precisién y previsiértatlas las etapas (disefio, desarrollo, implemiéntgcevaluacion), con
el fin de evitar aprendizajes poco efectivos cdivigades ineficientes. Dicho proceso se compotircgralmente de tres
etapas: a) Etapa de Analisis: en ella se determiggabjetivos de ensefianza y aprendizaje, al lesetos se consideran
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Si consideramos que “la tarea central de la ensefianza es posibilitar que el alumno realice las tareas
de aprendizaje” (Fenstermacher, citado por Contreras Domingo, 1994, p. 22), y si la tarea de la
ensefianza es desempefiada por el profesor, su no presencia fisica influye para que el alumno tome
un papel activo en la organizacion del tiempo y en el acercamiento al contenido a través de su lectura
de forma individual, al menos ésta es una primera significacion del aprendizaje en esta modalidad que
se constituy6 con la no presencia fisica del profesor.

Uno de los elementos que caracteriza a la modalidad presencial es que “estas en vivo con tu profesor, si
tienes alguna duda la aclaras en ese momensspecto que no sucede en la modalidad a distancia de
ahi que el estudiante depende de su grado de familiaridad con el proceso de ensefianza-aprendizaje
en esta modalidad o bien con el medio que sirve de intermediario entre él y el docente:

“Fue traumante, las primeras clases fueron traussgmirque me sentia sola, no entendia
nada, habia que estar descubriendo lo que estal@acemputadora. De hecho yo sigo
sintiendo como que es padre, es rapido, es bonitalo pero también tiene sus cosas, el
hecho de que no puedas decirle al de a lado, gyeé dijo?, no entendi, repitemelo, ¢tu
entendiste, entendiste lo mismo?’, es bien difidénes que estar hablando por teléfono,
a veces cuando ya manejas mas la computadorayatesstas comunicando con otros,
pero hay mas distancia entre nosotros, yo sieraaequnas impersonal el tipo de estudios
que se lleva a través de la distancia, porqueenatchance de interactuar con otras
personas, no como estamos acostumbrados. Ahoraétamebdiré que es un paradigma
para nosotros, es toda una nueva generacion, esutoduevo cambio que no estamos
acostumbrados y hay que empezarlo a trabajar. (.dgm@ds, como estd uno
acostumbrado a otro tipo de tomar clases, puesdsta trabajo adaptarte, el hecho de
que tienes que buscar informacion y tienes que bstscando por todos lados, vas a
buscar a los maestros, muchas cosas, si te agatlesésperacion en un momento dado
porque necesitas la respuesta rapido y obviamemtelan tienes, no siempre
pues.”(M190309, pp. 2)3

En esta respuesta podemos observar que la no familiaridad con la plataforma deriva en un
sentimiento de soledad: “las primeras clases fueron traumantes porque me sexafi@ no entendia nada,
habia que estar descubriendo lo que estaba enr@atadora.(...) Tienes que estar hablando por tet&fan
veces cuando ya manejas mas la computadora, puesesias comunicando con otros, pero hay masndista
entre nosotros, yo siento que es mas impersongloetie estudios que se lleva a través de la déséa porque
no te da chance de interactuar con otras personascomo estamos acostumbradoSih ahondar en la
forma como esta construido el disefio instruccional de la plataforma de la MADEMS, ya que no es el
objeto de estudio de este trabajo, podemos ver que la familiaridad con el uso y manejo de las TIC
influyen en la seguridad con la que se sienta el alumno en estos ambientes de aprendizaje.

Por otro lado, la comunicacion con los docentes-MADEMS se vuelve importante y medular como guia

en el aprendizaje de los alumnos: “te cuesta trabajo adaptarte, el hecho de que tieqas buscar
informacion y tienes que estar buscando por todoled, vas a buscar a los maestros, muchas cosas, si
agarra la desesperacion en un momento dado porgquegitas la respuesta rpido y obviamente no tesieno

las caracteristicas de los estudiantes y el an&f@sito del aprendizaje. b) Etapa de Estrategiasta etapa se establece la
manera en la que se llevara a cabo el logro debfivos. Implica determinar cuéles seras las/ideties, la secuencia
instruccional, los materiales y los medios geeutilizaran, como se llevara a cabo la instrut@ntre otros aspectos. ¢)
Etapa de Evaluacién: en esta etapa se valoran gpestas principalmente: si los estudiantes logtapbgetivo y si la
instruccion fue apropiada. (Smith, 1999, p. 54)
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siempre.” Al no ser inmediata la comunicacion, el estudiante debe desarrollar tolerancia en tanto que
las respuestas de los docentes dependen de varios elementos que le dan un sentido pragmatico a la
comunicacion e interaccién en estos medios. Asi, el tiempo en que tarda en responder, la forma como
se dirige al estudiante, la calidad de la respuesta se constituye en significados, conforman la
subjetividad de la interaccién y repercuten en el proceso de aprendizaje de los estudiantes-docentes.
Para Berger y Luckmann (2008, pp. 53-56), si bien el lenguaje se produce en las situaciones “cara a
cara”, puede separarse de ellas.

“Ello ocurre no s6lo porque puedo gritar en la obscuridad o a distancia, hablar por
teléfono o por radio, o transmitir la significacién lingiistica mediante la escritura
(que constituye, por asi decir, un sistema de signos de segundo grado). La
separacion del lenguaje radica mucho mas fundamentalmente en su capacidad
de comunicar significados que no son expresiones directas de subjetividad ‘aqui
y ahora’ (...) De esta manera, el lenguaje es capaz de transformarse en deposito
objetivo de vastas acumulaciones de significado y experiencia (...) el lenguaje
hace ‘mas real’ mi subjetividad, no sélo para mi interlocutor, sino también para mi
mismo. Esta capacidad que tiene el lenguaje de cristalizar y estabilizar para mi
mi propia subjetividad, persiste (aunque modificada) cuando el lenguaje se
separa de la situacion ‘cara a cara’ (...) En lo que a las relaciones sociales se
refiere, el lenguaje me ‘hace presentes’ no sélo a los semejantes que estan
fisicamente ausentes en ese momento, sino también a los del pasado recordado
0 reconstruido (...) Todas esas ‘presencias’ pueden ser sumamente
significativas, por supuesto, en la realidad continua de la vida cotidiana.”

De lo anterior, se deduce que la importancia de la comunicacién con el docente-MADEMS radica en
la posibilidad de “hacerlo presente”, de reducir la distancia o “simular’ una presencia la cual
compensaria la sensacion de soledad en el aprendizaje. La presencia se representa en la escritura,
la cual, como lenguaje, se inscribe en el universo simbdlico (interaccién con los estudiantes-docentes
a través del foro, correo electrénico, chat, teléfono, etc.), con el cual el estudiante-docente se
identifica. Asi el docente-MADEMS ocupa esa posicién del Otro —ese Otro que en la distancia se
requiere mas de su presencia- y, a través de su escritura anula su ausencia.

La presencia que el docente-MADEMS hace a través de su escritura da sentido a la actividad de
aprendizaje del estudiante-docente, es el modo con el que se responde a una nueva logica de
comunicacion generada por la distancia, mediada por las tecnologias y que contribuye a la
subjetivacién y a la logica de sentido en este proceso de formacién en tanto que lo involucra o
inscribe en una estructura simbdlica en la que los modos de concebir el tiempo y el espacio son
diferentes a los presenciales y que hoy en dia forman parte de nuevos espacios de formacién y
educativos.

La presencia del docente-MADEMS a través de la escritura estructura la identidad del sujeto
estudiante-docente en tanto que esta inscrito en el universo simbélico donde busca perfeccionar su
practica profesional. El docente-MADEMS le devuelve al sujeto-estudiante esa respuesta que articula
y da sentido a las necesidades de formacién, pero ademas a las necesidades que como “estudiante”
de la MADEMS enfrenta:

“Pues si fue dificil, (...) es mucho més trabajo, hag estudiar méas y si, tener mucho
contacto con los asesores para poder entendearkssto las actividades que se tienen
que realizar. Si fue muy dificil el adaptarme asitaacién de ser alumna y no de ser
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maestra porque como sea, ser maestra si te coptéstoesuelvo las dudas, pero el ser
alumna, si fue dificjlyo creo que lo mas dificil fue el estudiar y entmid que piden

para las tareas y actividades; el estudiar saolaqse esté el maestro presente fue lo mas
dificil.” (M060209, pp. 1-2)

Una necesidad relacionada a ser estudiante-docente de la MADEMS tiene que ver con “el estudiar y
entender lo que piden para las tareas y actividagégstudiar sola, sin que esté el maestro preselat que
deriva en una dificultad de adaptarse a “la situacion de ser alumna y no de ser maest@é ahi que
exista una mayor necesidad de “tener mucho contacto con los asesores para podender las tareas o las
actividades que se tienen que realizéel. docente MADEMS al estar inscrito en ese universo simbdlico
que da sentido a la formacion de los estudiantes-docentes y al hacerse presente con la escritura da
sentido a cada mensaje que se intercambia y que tiene la finalidad de apoyar el proceso de
aprendizaje de cada estudiante-docente. Asi, el intercambio entre estos dos personajes recobra
importancia en la medida en que se convierte en una estrategia para regular el proceso de
aprendizaje, pero ademas

“estas presencias virtualizadas en las que el espacio real puede contar kilémetros de
océano, nos recuerdan que la emergencia de un deseo singular que pone en funcién
los sentidos personales de una formacion, se produce a condiciéon de que haya un
reconocimiento, lo que supone una presencia de caracter simboélico. Es el
reconocimiento el que introduce la dimensién de la demanda, factor crucial que es
necesario considerar a la hora de activar procesos de apropiacion en la formacion.
Para que la demanda se constituya como tal requiere ser dirigida a Otro aunque en
un primer movimiento esté referida sélo a un objeto (el contenido que se brinda).
Pero ese objeto en si mismo puede convertirse en secundario, en la medida que la
demanda es de reconocimiento, en nuestro caso de quien se encuentra del otro lado
de la pantalla.” (Zelmanovich, 2009, pp. 297-298)

Asi, si bien la demanda a las necesidades de formacién de los estudiantes-docentes puede estar en
un principio dirigida al conjunto de asignaturas que conforman el curriculum de la MADEMS a
distancia, el enfrentarse con el contenido en si mismo y un disefio instruccional que sirve de guia para
llevar a cabo las actividades de aprendizaje relacionadas, resulta insuficiente “en la medida que la
demanda es de reconocimiento, en nuestro caso de quien se encuentra del otro lado de la pantalla.”
En este contexto tenemos otra respuesta que alude a la importancia en la interacciéon con los
docentes-MADEMS en tanto que tienen un papel estratégico en la apropiacién del contenido por parte
de los estudiantes-docentes:

“Fue mi experiencia un poco estresante porque Ho egismo cuando esta el profesor,

cuando estds directamente interrelacionando conhatiendo preguntas. En la

computadora te daban tus actividades y teniaseged sea si de plano no leias toda la
informacion de los articulos que se ponian en fadate tu no podias hacer tus

actividades, no podias trabajarlas bien. Muchaswesos articulos, para uno que no
sabe mucho de pedagogia, son temas que son nuano$§,p uno que ha estudiado la

carrera de Biologia, cuando vez que las estratefgia®l cosa, que alguna teoria, que
algun autor, no sé Freud, entonces la verdad #éw® uno un chasco. (...) Pero esa
experiencia es a lo mejor porque era algo nuego, mlievo que uno no habia trabajado,
que uno no habia vivido. Ya sabemos que eso deallaaeion en linea se viene

trabajando hace un tiempo, pero realmente parguesno nos habiamos involucrado en
ello es algo nuevo.” (M250309, pp. 1-2
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En esta respuesta vemos que son varios elementos que intervienen en la apropiacion del contenido:
por una parte, “no es lo mismo cuando esta el profesor, cuanda ektéctamente interrelacionando con él,
haciendo preguntas”por otra, “en la computadora te daban tus actividades y teqigsleer, o sea si de plano
no leias toda la informacion de los articulos geepsnian en plataforma tu no podias hacer tus iztdes, no
podias trabajarlas bien”. En este sentido, la no presencia del profesor implica que los contenidos o la
informacion de cada asignatura tienen que leerse completos para poder realizar las actividades. Sin
embargo, si el estudiante no esta familiarizado con el contenido que aborda es entonces cuando se
hace necesaria la presencia del docente en tanto se le atribuye una posicion de saber que orienta y
contribuye a la apropiacién del contenido estudiado y llega a través de la escritura o de los mensajes
gue se envian a los estudiantes-docentes. Asi, “el lazo promocionado por la escritura en la
experiencia virtual subvierte la percepcion de la distancia y la presencia. Estar alli de cuerpo presente
no es necesariamente estar alli y estar alli a través de la escritura da ocasién de producir una relacién
de cardacter simbdlico, en la medida en que son las ideas y las palabras las que priman para dirimir la
tensién entre distancia y presencia.” (Zelmanovich, 2009, p. 301)

La relevancia que cobra para el estudiante-docente los mensajes de los docente-MADEMS, tiene que
ver con aquellas ideas o palabras que signifiqguen una direccién en su aprendizaje. Al ser la relacién
de ensefianza-aprendizaje mediada por las tecnologias y al prescindir de todas aquellas
significaciones que se dan en el encuentro “cara a cara”, las palabras y las ideas que se hacen llegar
a través de la escritura se estructuran en términos de relevancias las cuales se determinan por los
propios intereses pragmaticos inmediatos del estudiante-docente:

“Si tienen que ver con otra forma de aprender,atmos estilos, tanto de los asesores que
estan del otro lado como de los alumnos, (...) S quee es una forma, a veces se habla
de que es impersonal, pero no creo que sea asis& gde que estdbamos en linea,
hicimos buenos amigos, trabajamos en equipo, categgle no conocias. (...) Bueno
también la participacion de nosotros como alummdosje pronto se te atraviesa un
problema que te ocupa una semana, quince diagngstque retomar otra vez, y
recuperar. Pero esa es la ventaja también, y ypgue si, existe mucha comunicacion,
sobre todo con algunos de los asesores, escribegisan tu material y te envian sus
comentarios, esa retroalimentacion es muy buenaaeio si escribes y no te mandan
el: vas bien, no vas bien. Pero eso se da iguel aula, en la presencial, a veces entregas
tus trabajos y el profesor no te evalla, no teréggesa o no te dice en qué estas mal.
Igual ocurre, a veces, también si se nota, y pugsdesanimas un poco, pero cuando el
asesor esti en su papel, te revisa, te manda canventetc., pues eso te motiva y te
ayuda mucho.” (H270309, p. 3)

La relevancia de la interaccion tiene que ver con los mensajes relacionados al avance del estudiante
en su aprendizaje: “algunos de los asesores, escribes y revisan turialyete envian sus comentarios, esa
retroalimentacion es muy buena, en cambio si essnjbno te mandan el: ‘vas bien, no vas bien’. Rsmse da
igual en el aula, en la presencial, a veces entsega trabajos y el profesor no te evalla, no serégresa o no
te dice en qué estas mal. Igual ocurre, si se nopajes si te desanimas un poco, pero cuando sbgsesta en
su papel, te revisa, te manda comentarios, etes mso te motiva y te ayuda muchbd evaluacién por
parte del profesor forma parte de esa relevancia, que sirva de guia, oriente y motive, son los
elementos que se articulan en la apropiacion del contenido y en la percepcion respecto al avance en
el aprendizaje. En términos de Contreras Domingo (1994, p. 69), “la necesidad de realimentacion, de
evaluacién, es doblemente importante para el profesor al constituir, de una parte, como para todos los
participantes, la referencia para mantener activo el proceso de intercambio y asegurar la comprension
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mutua, y de otra parte, como consecuencia del caracter intencional de la ensefianza, por ser la forma
de regular el sentido de la influencia de acuerdo con las decisiones curriculares.”

Con lo anterior podemos comenzar a cerrar esta apartado del capitulo considerando que la ausencia
del docente-MADEMS es un elemento a partir del cual se articulan una serie de cambios y
significaciones relacionadas con el rol que el estudiante-docente debe desempefiar en esta modalidad
educativa. Su presencia, a partir de la escritura y al constituirse como un elemento simbdlico de
identificacion, articula una serie de significaciones relacionadas con el avance en el aprendizaje del
estudiante-docente, la apropiacion que este haga del contenido, la regulacibn que haga de sus
estrategias de aprendizaje. Todo lo anterior nos invita a reflexionar sobre el tipo de interaccion y de
subjetivacién que se llevan a cabo en estos espacios tecnolégicos por los que transitan los procesos
de formacién en los que ante todo, y como hemos visto en este apartado, se debe evitar la
segregacion simbdlica a fin de no caer en la exclusién debido a una l6gica de trabajo que aun en la
actualidad se comienza a entender y de la que no se puede obviar su dominio.

En esta logica, ademas de la distancia entre el estudiante-docente y el docente MADEMS, existen
otros elementos que configuran este espacio de formacion y que se constituye de la interaccion y
medios que hacen posible el proceso de aprendizaje, los cuales le dan significacion y sentido. Entre
estos elementos, es comun encontrar en los documentos de educacion a distancia que el estudiante
debe tener una actuacién independiente, responsable, que sepa gestionar su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, esto no siempre sucede, ademas de que si bien hoy en dia podemos
encontrar a personas mas familiarizadas con las TIC, muchas de ellas se han formado en los
sistemas presenciales y es comun que trasladen las habilidades y estrategias de aprendizaje del
sistema presencial a la modalidad a la distancia. En este sentido, estar familiarizado con las TIC, que
si bien son una herramienta importante para desempefiarse con éxito en esta modalidad, no
necesariamente influye en las habilidades y estrategias de aprendizaje que se requiere tener o
desarrollar para el trabajo en esta modalidad. Garcia Varcéacel (citado por Basabe Pefia, 2007, p. 60),
establece ciertas funciones de los alumnos y de su aprendizaje en los contextos o ambientes
tecnoldgicos de formacion: “Informarse: saber procesar informacion y actuar como emisor del grupo
(maestro-compafieros); aprender: integrar conocimientos a partir de la informacion, adquirir
habilidades de usos de herramientas tecnolédgicas, fomentar la comunicacién y la interacciéon con
otros comparieros; autoevaluacion: seguimiento y control de los resultados y de la correccién de sus
procesos de formacion; comunicacidn: comunicacién dinamica con su grupo, compaferos y
maestros.”

Asi, la distancia con el docente-MADEMS, con los compafieros, la estructura curricular y el disefio
instruccional de las asignaturas que conforman el plan de estudios, indujeron al estudiante-docente a
desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje que no necesariamente habian desarrollado en el
ambito presencial ya que la distancia articula nuevas formas de relacionarse, de comunicarse, de
trabajar en equipo, lo cual implica el replanteamiento del rol del estudiante-docente en esta
modalidad, como se verd en el siguiente apartado.
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3.1.1 Disciplina y trabajo de investigacion: aliado s en el estudio a distancia

El estudiante-docente, como sujeto de la practica educativa de la MADEMS a distancia, se ve
influenciado por la nueva dinamica que exige la interaccion en los ambientes tecnoldgicos y que le
demandan una nueva forma de actuacion. Fueron dos habilidades las que recobraron importancia en
el proceso de aprendizaje de la MADEMS a distancia: la disciplina y el trabajo de investigacion.
Algunos referentes se citan a continuacion:

“Para empezar se implicaron muchas desveladas, ortuaibajo, de momento tu ajustas
tus tiempos creyendo que vas a poder hacer certagdades en cierto tiempo y a veces
dejas unas actividades por otras, esto implicomadlevara muchas desveladas y que
tuviera que pedir mucha informaciéon o buscar munf@macion por mi cuenta. En la
MADEMS nos estuvieron proporcionando antologias syaemuy bien estructurada
porque te dan practicamente los conocimientos agslas lecturas mas importantes y
son ellas las que sustentan las actividades. Eegoscte dan el material, pero habia que
investigarle por muchos lados, mucha investigacgmire todo usabamos muchisimo
Internet de dia y de noche practicamente. Pensdotieento que esto de a distancia me
podia ahorrar tiempo y sin embargo no, ocupé mimbistiempo, digo muchas
desveladas ademas.” (H060209, pp. 1-2)

Aqui observamos un primer imaginario relacionado con el estudio en esta modalidad: “Pensé de
momento, que esto de a distancia me podia ahorarpo y sin embargo no, ocupé muchisimo tiempao, dig
muchas desveladasPor otra parte, si bien en la MADEMS se les proporciona las lecturas basicas con

las que pueden resolver las actividades de las asignaturas, también implicé “investigarle por muchos
lados, mucha investigacion, sobre todo usabamosisinto Internet de dia y de noche practicamenin”
este contexto, la dedicacion de tiempo y el trabajo de investigacion para ampliar la informacion que se
proporciona y poder resolver las actividades son dos elementos que configuran el rol de estudiante en
esta modalidad. En la dedicacién del tiempo se incluye:

“El respetar los horarios, el poder organizarmevta, porque antes como que se hos
hacia facil... lo hago después, pero después ya deempo siento que tienes muchas
actividades que no has realizado como que se jandie entonces como que no hay
que dejar las actividades, no sé dejar a la faikgar a los amigos, dejar de hacer otras
actividades por hacer las cosas en tiempo.” (M190g02)

Asi, dedicacion de tiempo y el respeto de los horarios son dos elementos que configuran el trabajo y
el aprendizaje. Sin embargo, la organizacién y la actitud ante la informaciéon nueva que se esta
estudiando también influyen en él:

“Primero tuve problemas de actitud y organizacigergue en la presencial obviamente
gue uno estd acostumbrado a tener ese ritmo dgdnalpues obviamente tuve resultados
desde el inicio hasta el final muy buenos. En cansbih la MADEMS al inicio si estuve
a punto de dejarla, primero por la falta de orgacitm mia y sobre todo algunos temas all
inicio se me hicieron muy complicados porque alendoe soy docente los temas se me
hacian un poquito rebuscados para mi comprensidastiones de psicologia, de
pedagogia, que ahi también me cost6 mucho trabagiuanbrarme a las lecturas y sobre
todo estuve a punto de dejarlo pero tuve la opatathde organizarme (...) y pude
rescatarla, también por no tener la computadoe radno, también tener el recurso es

sumamente important¢H100309, p. 2)
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Vemos en esta respuesta que de principio se tomé como referencia la experiencia adquirida como
estudiante de la modalidad presencial, en la cual este estudiante-docente tuvo “resultados desde el
inicio hasta el final muy buenossin embargo, al iniciar el estudio en la modalidad a distancia estuvo “a
punto de dejarla, primero por la falta de organigzat mia y sobre todo algunos temas al inicio sehiniron
muy complicados porque aun cuando soy docenteeloss se me hacian un poquito rebuscados para mi
comprension, cuestiones de psicologia, de pedagqg&ahi también me costé mucho trabajo acostunm®za

a las lecturas.”Asi, la organizacion, el tener que familiarizarse con el nuevo contenido y el “tener la
computadora a la mang”se convirtieron en elementos y estrategias indispensable para desempefiarse

con éxito en esta modalidad.

La dedicacién de tiempo, respetar los horarios, la organizacion en el trabajo, el trabajo de
investigacion, son elementos que podemos resumirlos como disciplina y repercuten en el control del
aprendizaje de los estudiantes-docentes: “Implicé disciplina, en primer lugar, porque habique estar
revisando los comentarios y el correo todos losdfa.) Implicé también regular mis tiempos de adizse,
porque si bien teniamos tiempos para entregarrisajos, teniamos fechas, a mi me daba eso laipdaibde
hacer planeaciones y de tratar de intercalar lagiadades de MADEMS con las actividades de aqui del
Instituto.” (H200209, p. 2)

Disciplina, en la que esta implicada la regulacion de tiempos de aprendizaje, es una estrategia que se
desarrolla para tener un buen desempefio en esta modalidad. Sin embargo, la interaccién con el
docente-MADEMS también juega un papel importante en la conduccion y direcciéon del aprendizaje de
los alumnos:

“Primero organizarse bastante bien, a pesar desguescogié la modalidad a distancia
para no interferir en el trabajo, requeria una fugna organizaciéon porque nos hacian
trabajar en equipo, cosa que es dificil a distar@@bre todo, habia que leer mucho,
entonces nuevamente después del trabajo ya tedsguéma de trabajo, era organizarse
y trabajar como de nueve de la noche a una o dés mafana, me levantaba temprano
igual de cinco o seis de la mafiana a nueve o péa, poder leer, hacer los trabajo y ya
venirme a incorporarme a mis clases, a dar cl&ss parte de organizarse y de hacer
cronogramas muy especificos de cuando habia quegantproductos y demas, era algo
importante. La otra era aprender uno mismo analizague estabas entregando, hay
profesores que son muy buenos y que te realimenteo, pero habia otros en los que
tenias tu que tratar de adivinar qué era lo quabastpidiendo, o se desconectaban de sus
correos a pesar de que les escribias te dejabahomde lado, también es formativo
¢,N0?, pero creo que no es lo recomendable a edée (iN180209, p. 2)

Regresamos nuevamente al punto del cual partimos. Si bien la regulacion del aprendizaje por parte
del estudiante puede desarrollarse poco a poco, la respuesta del docente es igualmente importante en
tanto es la manera por la cual el estudiante se reafirma en su proceso de aprendizaje en el cual esta
implicito la apropiacién del conocimiento “hay profesores que son muy buenos y que te reahmemucho,
pero habia otros en los que tenias tu que trataadiginar qué era lo que estaban pidiendo, o sea®esctaban
de sus correos a pesar de que les escribias &baejmucho de lado, también es formativiods mensajes
gue los profesores envien a los estudiantes ponen en juego, “ademas del conocimiento académico,
mensajes acerca de las actividades que tienen que realizar los alumnos con los contenidos
académicos, asi como mensajes sobre las formas de participacion adecuadas y los momentos
oportunos tanto para realizar los intercambios académicos como para cualquier tipo de intercambio”
(Contreras Domingo, 1994, p. 70). En este contexto es que regresamos la mirada a la importancia que
tienen en esta modalidad la interaccion con el docente en tanto que se ubica en esa posicion del Otro
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del supuesto saber, posicion simbdélica con la que se hace necesario realizar una identificacion que
estructura los procesos de subjetivacion del estudiante respecto a su proceso de formacién y
aprehensién del conocimiento. Por esta razén, en el siguiente apartado se aborda con mas detalle la
perspectiva dentro de la cual se propone ubicar al docente en este tipo de modalidades y en particular
en la MADEMS a distancia.

3.2 El trabajo a distancia con los docentes-MADEMS

Si hablamos de aprendizaje en el contexto institucionalizado de la MADEMS, necesariamente
tenemos que hablar de la ensefianza y del papel que juega en este proceso formativo. Se parte de la
consideracion que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene una relacién ontologica, la cual en
términos de Contreras Domingo (1994, p. 22), existe

“una relacion de dependencia entre ensefianza y aprendizaje, pero no es del tipo
de relacién que se supone que no puede haber ensefianza sin aprendizaje. Es
decir, existe una relacién pero no es causal, sino de dependencia ontolégica (...)
De este modo, las correlaciones empiricas que existen entre la ensefianza y el
aprendizaje pueden explicarse como resultado de que el profesor modifica las
habilidades del alumno para actuar como tal, es decir, para realizar las tareas de
alumno. El aprendizaje, por consiguiente, es el resultado de asumir y desempefiar
el papel de alumno, no un efecto que se sigue de la ensefianza como causa (...)
De este modo, conseguimos de una parte, reconocer el papel activo de los
alumnos en el aprendizaje y, por consiguiente, su papel mediador en las
situaciones de enseflanza. Pero, por otra, estamos abriendo paso al
reconocimiento de que la ensefianza no es un fenémeno de provocacion de
aprendizajes, sino una situacion social, que como tal se encuentra sometida a las
variaciones de la interacciones entre los participantes, asi como a las presiones
exteriores y a las definiciones institucionales de los roles.”

Con el sefalamiento anterior, podemos comprender el contexto del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la MADEMS a distancia, el papel que juega la mediacién tecnoldgica, el papel que los
docentes y estudiantes deben desempeniar y el papel del contenido y del disefio instruccional en este
ambiente de aprendizaje. Asi, si se considera que las tareas de la ensefianza corresponden a una
situacion social y estan sometidas a las variaciones de la interaccién entre los participantes, podemos
comprender el papel que se la ha asignado al docente en el contexto de modalidad a distancia. “El
tutor a distancia es un profesor designado por la institucion que imparte la educacion, encargado de
orientar, motivar o guiar al estudiante en aspectos propios de la disciplina que se esta estudiando o
en temas relacionados con el como estudiar o cdmo aprovechar mejor los materiales que se le
proporcionan.” (Basabe Pefia, 2007, p. 61)

En este contexto, al no coincidir en tiempo y espacio con el docente, son los materiales quienes
brindan la informacién al alumno, a través de ellos se hace llegar el conocimiento y el disefio
instruccional le dara las pautas para orientarse, acercarse y realizar las actividades de aprendizaje.
Sin embargo, los estudiantes cuentan con un bagaje, conocimiento y experiencias particulares, de ahi
que abordar los contenidos o la informacion a través de los materiales requiera de la orientacién y
guia del docente en tanto que él sera el mediador entre el contenido, el disefio instruccional, las
actividades de aprendizaje y el estudiante. La mediacién que hace el docente no sélo tiene que ver
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con recibir las actividades y enviar las evaluaciones, sino que él es el encargado de guiar al
estudiante en la apropiacion del contenido, indicarle si es correcta, apoyarlo en ubicar los aspectos
relevantes, la secuencia y las relaciones de cada uno de los temas. El alumno también puede requerir
apoyo respecto a como organizar su estudio o cuanto tiempo dedicarle. La ensefianza en este
contexto no pierde importancia, ya que el docente es el encargado de guiar el proceso de aprendizaje
de los alumnos, de motivar a que ellos poco a poco asuman las tareas de aprendizaje, de modificar
sus habilidades, de ahi la importancia de su “presencia” en estos medios tecnolégicos para que el
proceso ensefianza-aprendizaje resulte favorable.

Teniendo lo anterior como base, analizaremos los referentes discursivos que se obtuvieron con los
estudiantes-docentes de la MADEMS y que hablan de su experiencia de aprendizaje a partir de la
interaccion que se llevo a cabo con los docentes.

3.2.1 El profesor ¢ virtual?

Hemos introducido el concepto de virtualidad con las referencias de Zelmanocvich (2009), cuando se
habla de las presencias virtualizadas en la mediacion tecnoldgica. La distancia y el tiempo que
caracterizan a la educacién a distancia y que es resignificada en la medicacién tecnoldgica permiten
crear la presencia del Otro a través de una imagen, que en este caso se representa a través de la
escritura. La escritura produce esa imagen y el referente de ese Otro, lo cual no quiere decir que
preexista, sino que se produce. La no presencia o el no encuentro cara a cara es un hecho que
podemos interpretar como de incompletud tanto para el docente como para el estudiante. En este
sentido, la virtualidad, a través de la escritura, los hace presentes para estructurar la realidad del
proceso ensefianza-aprendizaje. Para Berger y Luckmann (2008, p. 37), “la realidad de la vida
cotidiana se organiza alrededor del ‘aqui’ de mi cuerpo y el ‘ahora’ de mi presente. Este ‘aqui y ahora’
es el foco de la atencién que presto a la realidad de la vida cotidiana. Lo que ‘aqui y ahora’ se me
presenta en la vida cotidiana es el realissimum de mi conciencia. Sin embargo la realidad de la vida
cotidiana no se agota por estas presencias inmediatas, sino que abarca fenémenos que no estan
presentes ‘aqui y ahora’. Esto significa que yo experimento la vida cotidiana en grados diferentes de
proximidad y alejamiento, tanto espacial como temporal.”

En la modalidad a distancia el “aqui y el ahora” se representan con la escritura, al menos en el caso
de la MADEMS a distancia, de ahi que el estudiante-docente se base en los mensajes de los
docentes-MADEMS para hacer real su presencia, para tener esa proximidad con la imagen del
docente. Para acercarnos a la significacién que se hizo respecto a la relacién del estudiante-docente
y el docente-MADEMS se planted la pregunta: ¢Cual fue la experiencia de la relacién con los
docentes de la MADEMS y de qué manera influyé en su proceso de aprendizaje?. Una de las
respuestas obtenidas hace referencia a la no presencialidad y a la nueva forma de relacionarse sélo a
través de la escritura:

“Es que es dificil al inicio de llevar una relaci@si porque uno esta acostumbrado a ver
la cara o a tener una relacién de contacto, aqid n&s lo tenemos con pura escritura y
ni si quiera conociamos las caras, o0 sea no sabianaa bueno o malo, que igual a lo
mejor no tiene nada que ver, pero si hay una diecertidumbre en el momento de saber
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bueno, ¢,quién me esta guiando?, porque obviortmligtentan, te envian sus puntos de
vista y bueno no sabes quién es.”(H100309, pp.2-3)

En esta respuesta vemos que la sola presencia a través de la escritura crea “cierta incertidumbre en el
momento de saber bueno, ¢quién me esta guiandofueobvio te retroalimentan, te envian sus punt®s
vista y bueno no sabes quién eksta incertidumbre se genera por la costumbre de llevar a cabo el
proceso de aprendizaje en presencia del profesor, es decir “a ver la cara”. Esto nos habla del nivel en
el que la experiencia de relacién con los otros se hace presente o forma parte de la realidad cotidiana.
“La experiencia mas importante que tengo de los otros se produce en la situacién ‘cara a cara’ (...) en
la situacion ‘cara a cara’ la subjetividad del otro me es accesible mediante un maximo de sintomas
(...) el otro me es completamente real (...) por lo tanto, lo que él es se halla continuamente a mi
alcance” (Berger Luckmann, 2008, pp. 44-45). De ahi que el estudiante-docente al no ver la cara, “no
sabiamos si era bueno o malogste bueno o malo forma parte de los elementos subjetivos que
conforman la imagen del docente y podriamos decir, la influencia que esto genera en el aprendizaje
del alumno, en tanto se aprehende o interpreta algo de la funcién docente que para el estudiante
expresa un significado relevante.

Esta aprension e interpretacion de la presencia del otro, de tenerlo frente “cara a cara”, de todo
aquello que nos expresa un significado, lo vemos claramente en la siguiente respuesta:

“El hecho de que tu no veas a las personas y quiifgs a ellos solamente por la
escritura, te hace ser muy precavido para sabeo ¢@@blarles, como escribirles, o qué
decirles o como decirles. Entonces es una expgaidmmnita y tienes que ir con muchos
tientos, se puede decir, calculando muy bien lo djues y como lo dices, porque no
conoces a la persona, indudablemente que el tarfeerge a una persona y conocerla, te
da pistas para saber algo de ella y eso te haae mnfianza para hablarle quizas de otra
manera. Entonces en un inicio si fue un poco esttesno saber con quién tratabas, no
ver la cara, estamos acostumbrados a eso, a gardale la gente, pero cuando no es asi
hasta que no los conoces empiezas a tener confjfaazoltarte bien en lo que quieres
decir, cdmo expresarte, como dirigirte, qué opidaectamente, porque indudablemente,
cuando ellos escriben y tu no los ves, dices ¢ coomf?o si tuvieras tapados los ojos, es
curioso eso, pero bueno a mi me paso.” (H0602(®), p.

Para este estudiante-docente “el tener en frente a una persona y conocerla, tpideas para saber algo de
ella y eso te hace tomar confianza para hablarlizé&s de otra manera.Interpreto estas “pistas” como
aquello que da un significado y permite aprehenderlo, pueden ser gestos, tono de voz, edad, etc., las
cuales se constituyen como “pistas” que son subjetivamente significativas para el estudiante-docente

y que inciden en la relacion que establezca con el docente-MADEMS. En este sentido, “cuando ellos
escriben y tu no los ves, dices ¢como?, comoisrasitapados los ojos’Este “cOmo” se interpreta como el
sintoma de no conocer esas “pistas” que articulan la forma de “cémo hablarles, como escribirles, o qué
decirles o cémo decirlesy esto es la base a partir de la cual se conforma la relacion entre el
estudiante-docente y el docente-MADEMS, y podriamos decir que en general de las relacion
ensefianza-aprendizaje que se da en la modalidad a distancia.

Si la relaciéon con el docente se establecié sélo a través de la escritura, es a través de las palabras y
las ideas que se transmitan que el estudiante-docente configurara la significacién del rol docente, es
el modo que tiene de aprehenderlo e interpretarlo y configurar con ello la subjetividad de su relacion.
Las “pistas” que se proponen como elementos que son significativos en la escritura mediada por la
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tecnologia son el tiempo de respuesta, el contenido de la misma y en este sentido la relevancia que
tenga con los intereses o necesidades del estudiante-docente relacionados a su proceso de formacion
y a su aprendizaje, y los resultados de la interaccion los cuales se vieron reflejados en las
evaluaciones a manera de calificacion o bien a manera de una realimentacion que des o sedimenta la
apropiacion del contenido que el estudiante-docente ya habia hecho.

En la siguiente respuesta vemos que se menciona un elemento que se constituye como significativo
en la interaccién que se da en la modalidad a distancia, este es la disponibilidad del tiempo del
docente la cual se refleja con enviar la realimentacion que requiere el estudiante-docente y que
relaciona también con su proceso de aprendizaje:

“No sé exactamente en la presencial cdmo hayadoadp, pero creo que ademas para
ser docente en educacion a distancia requiereseuiil muy particular, creo que
requieres mas disponibilidad de tiempo o sea cdauente, yo estoy hablando de mis
profesores en la maestria, entonces habia profesxeelentes, pero hay profesores
también que no te daban retroalimentacion, de prpatecia que caias en esa dinamica
gue a mi no me gusta de nada mas eso de entreg@biy y se acabo ahi el compromiso.
(...) No hay esa definicion de como retroalimentadistancia, debe ser dificil como
docente también pero bueno, se supone que estaarfdo.” (H180209, p. 2)

Segun la anterior respuesta, vemos que el tiempo que se dedique a la interaccion con los estudiantes-
docentes es un elemento significativo para ellos en tanto que, para este entrevistado, “habia profesores
excelentes, pero hay profesores también que naltandretroalimentacion, de pronto parecia que caassa
dinamica que a mi no me gusta de nada mas es antgegecibir y se acabd ahi el compromisd.a
excelencia de la funcion docente esta relacionada con la realimentacion que haga y el tiempo que
dedique a ella para no caer en una mecanica de solo hacer trabajos, entregar y recibir. Pero ademas
la realimentacion y el contacto se significan como una guia de la apropiacion del conocimiento del
estudiante-docente la cual puede reflejarse incluso, en la evaluacién a manera de calificacion que se
reciba por parte del docente:

“Si no hay una relacién directa con el asesor déafdrma, no hay chateo, no hay ese
contacto asi directo con el maestro que cumplaaeias de tal a tal, si es muy conflictivo
porque el alumno se siente perdido. La verdad naicleolos compafieros se sienten
perdidos. (...) Nada méas que se siga puliendo eaeidal del profesor de plataforma con
el alumno porque si no hay esa relacion se pise@jerde todo, se pierde el contacto y
no hay una satisfaccion. (...) Y en el nivel supegsrimportantisimo, porque si, el

alumno se siente perdido, si uno se pierde adnaexperiencia que tiene uno, por la
lectura que esta acostumbrado a hacer, no es lmanisner a alguien que te vaya
guiando a no tener a nadie. Cuando nos toc6 maegtre estaban asi al tanto, no,
estabamos complacidos (...) y es la misma seguridellas trabajos, si te ponen ocho
pues estuviste en contacto con ellos pero no salds pero si te pone seis o siete,
entonces dices ‘pero por qué si nunca estuvo’ heeesta ese juego.”(M250309, p. 8)

En la respuesta anterior se ve que la entrevistada pone de relieve la relacion que se tenga con el
docente-MADEMS para darle sentido a este proceso de aprendizaje: “Si no hay una relacién directa con
el asesor de plataforma, no hay chateo, no hayestacto asi directo con el maestro, que cumplahsuas de

tal a tal, si es muy conflictivo porque el alumeasgente perdido.se pierde todo, se pierde el contacto y no hay
una satisfaccién.” Lo contrario sucede cuando existe ese contacto con el docente y el seguimiento que
este hace del proceso de aprendizaje: “Cuando nos tocé maestros que estaban asi al tantoestabamos
complacidos (...) y es la misma seguridad ante lakajos, si te ponen ocho pues estuviste en contacto
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ellos, pero no sales mal, pero si te pone seigte sentonces dices ‘pero por qué si nunca estemances esta
ese juego.”El juego al que se refiere la estudiante-docente tiene que ver con la evaluacion del
aprendizaje que hace el docente-MADEMS y que se ve reflejada en la calificacion que le asigna en un
trabajo, unidad o asignatura. Para esta estudiante-docente la calificacion que se le asigna representa
también el nivel de contacto que se tuvo con el docente, asi cuando refiere: “si te ponen ocho pues
estuviste en contacto con ellos pero no sales pegif) si te pone seis o siete, entonces dices ‘peraué si
nunca estuva” Esto se interpreta como que la ausencia del docente, el nivel de interaccion que se
tenga con él, la realimentacién recibida, forman parte del aprendizaje y se refleja en los resultados
gue se obtienen y en la significacién que se haga de la formacion:

“Implicé quedarse con varias dudas..., implicé quemy® quedara con la sensacién de
que la formacién quedaba incompleta, porque tersda®lecturas, teniamos que hacer
ensayos y algunos trabajos escritos, pero me pajeeesl ochenta por ciento de los
trabajos que entregabamos eran ensayos, muchaslgs@nsayos no regresaban con las
correcciones o con las adecuaciones que nosotrtasrtes que recibir, entregdbamos el
ensayo y mas adelante veiamos que se asentabalifisacan de la unidad
correspondiente. (...) Eso como mencioné hace un mimmnme hacia sentir la sensacion
como que la formacién no quedaba concluida completée o concluida del todo.”
(H200209, p. 3)

En este contexto entregar los trabajos y no recibir “las correcciones o las adecuaciones que nosotros
teniamos que’hacer y ademas que se asigne una calificacién sin un didlogo previo con el estudiante
genera la sensacion de que “la formacion no quedaba concluida completamenkssto se interpreta como

la intensién o necesidad del estudiante-docente de involucrarse en la regulaciéon de su aprendizaje,
recibir comentarios que le indiquen aciertos y puntos a mejorar que le sirvan de referencia en la
sedimentacién del conocimiento que esta adquiriendo. Esto también se significa como un compromiso

que el docente asume con el grupo y con cada estudiante en particular, como se puede observar en la
siguiente respuesta:

“Te comentaba, el hecho de que el asesor esté hmgndiente del grupo en cuanto a la
entrega de trabajo, la revisién de los mismostestaalimentando, yo creo que es muy
positivo. (...) habia unos asesores que si te dabE#a que estaban bien preparados y
que ademas les gustaba lo que estaban haciendmniaban comentarios, te sugerian
bibliografia, cosas asi, te integraban en equipgivaiban para que el trabajo en equipo
se llevara a cabo. Otros pues realmente era mésligo individual, y si como que a
veces te dejaban un poco sueltos. (...) Y bueno tamibs asesores, habia asesores que
una vez terminado el tema o la unidad, hacian aftaxién o integraban las ideas de
todos para sacar unas conclusiones, entonces camaighabia unos asesores muy
comprometidos con su trabajo.” (H270309, p. 4)

Asi, el realizar una reflexion al final de cada unidad, integrar las opiniones de cada uno de los
estudiantes para hacer las conclusiones, significa que “si habia unos asesores muy comprometidos con su
trabajo.” Pero ademas hay otra significacion de la interaccion que se lleva a cabo con el docente:
“habia unos asesores que si te dabas cuenta quieaeskien preparados y que ademas les gustaba lo que
estaban haciendo, te mandaban comentarios, te &mdribliografia, cosas asi, te integraban en equip
motivaban para que el trabajo en equipo se llevargabo.” Estas acciones expresan un significado
relevante para los estudiantes-docentes en tanto que se constituyen como pistas que dan un referente

del tipo de docente con el que interactian: “si te dabas cuenta que estaban bien preparado®yademas

les gustaba lo que estaban haciendo.”
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La actuacién docente también se significa no sélo con que haya respuesta o interaccién, sino con el
tiempo que tarda en llegar, como vemos a continuacion:

“Pues es que hubo de todo, porque habia profespresestaban al pendiente, sobre
nosotros y que tenian mas o menos una continumaid, habia quienes decian aqui esta
la actividad, aqui estan los articulos y a ver céalen y al final del semestre pues ya, te
revisaban o te decian o daban comentarios (...).r¥o que deberia estar como mas al
pendiente de los alumnos y llevar de manera mésncantodo el seguimiento de su
desarrollo, no sélo de los aprendizajes, que habieayor retroalimentacion en las
actividades, porque habia unos que decian ‘ah rgcili gracias’, pero tu no sabias si la
actividad estaba bien o no estaba bien, no salsida, mada méas te decian ‘esté bien,
después te mando la calificacion.” Entonces pudsatda retroalimentacion, yo sugeriria
que hubiese mayor retroalimentacion en tiempos, fguenanden la sugerencia o
recomendaciones mas 0 menos en un tiempo condielér@dh110209, pp. 2-3)

En este sentido, la relevancia de la actuacién docente no sélo esta relacionada con el seguimiento al
aprendizaje y a las actividades, sino también con el tiempo que tarde en llegar la respuesta asi por
ejemplo “habia quienes decian aqui esta la actividad, agtérelos articulos y a ver como salen y al findl de
semestre pues ya, te revisaban o te decian o daoamentarios... yo sugeriria que hubiese mayor
retroalimentacion en tiempos, que te manden la reuméa 0 recomendaciones mas 0 menos en un tiempo
considerable.”"Esto para el estudiante-docente significa que el docente-MADEMS esta al pendiente de

sus alumnos y es una forma continua de llevar a cabo el seguimiento no sélo a los aprendizajes sino a

las actividades. En este sentido, la presencia que el docente haga a través de los mensajes, ademas

de significar una continuidad o seguimiento, sirve también de mediacién entre el estudiante-docente y

el contenido en tanto que lo apoya en la apropiacion del mismo:

“Fue tan estresante en el sentido de que cuantlemas contacto con el asesor dentro de
lo que es la plataforma te sientes a la derivaymrp hay una retroalimentacién, si no
hay una respuesta dices ¢qué onda?. Cuando seadinteselacién, cuando en
plataforma el maestro es muy responsable, querestilimentando, en los trabajos
sefialando algunos comentarios, haciendo algunesccames, se te hace mas asimilable
y muchas veces hasta das gracias porque dicesp pagaqui. Pero cuando no hay una
respuesta igual pues la verdad si te sientes @rimad tienes que leer a fuerza los
articulos, pero cuando no les entiendes, es muplicado. Entonces siento que es muy
importante esa relacion, (...) Este es el Unico pemyo le pondria, que cuando no hay
esa retroalimentacion el alumno se siente perdidcsiente que no, qué onda, maestro
esto, y el maestro nada de respuesta.” (M2503@, p.

Asi, “cuando se da esa interrelacion, cuando en plataforehamaestro es muy responsable, que esta
retroalimentando, en los trabajos sefialando algunomentarios, haciendo algunas correcciones, Seatse
mas asimilable y muchas veces hasta das graciagipatices, bueno ya, aquiEste “ya, aqui” se interpreta
como el signo que da el estudiante-docente cuando se apropia del contenido y logra situarlo en un
contexto en este caso de la actividad o trabajo que entregd. “Pero cuando no hay una respuesta igual pues
la verdad si te sientes a la deriva, tienes que defierza los articulos, pero cuando no les emtéen es muy
complicado.”De esto Ultimo se interpreta que la interaccion con el docente también sirve de mediacién
entre el estudiante-docente y el contenido, la apropiacién que haga de él y el avance en su
aprendizaje.
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Con lo expuesto hasta aqui podemos decir que la presencia virtual que el docente-MADEMS haga a
través de mensajes estructuran la realidad de la interaccion con el estudiante-docente en un aqui y
ahora. Es ese movimiento que se realiza para dirimir la distancia y la ausencia, para presentarse, son
las huellas objetivas que expresan un significado en cuanto que son una manifestaciéon de los
procesos subjetivos del Otro, -del docente-MADEMS con relacién a su funciéon de ensefianza- y que
se vuelven subjetivamente significativos para el estudiante-docente en la medida que estan
relacionados con su proceso de aprendizaje, con la apropiacién que haga del conocimiento y con su
proceso de formacion.

3.2.2 La alteridad: docente-MADEMS/estudiante-docen te: referente de significacion en el
proceso de formacion

Al ser el estudiante-docente sujeto de la préactica educativa de la MADEMS y al tener como
antecedente una experiencia previa en la docencia presencial, la relacion que se llevé a cabo con los
docentes-MADEMS se dio también en una posicion de alteridad, esto si consideramos que el
estudiante-docente esta implicado de manera personal, con un conocimiento y una experiencia previa
que le permiten participar de manera activa en el proceso de formacién en la MADEMS a distancia. Al
establecerse esa relacion, el estudiante-docente no puede despojarse de su experiencia como
docente presencial, estd en este programa para mejorarla, para perfeccionarla, de ahi que los
referentes de significacion que le dé el docente-MADEMS a través del rol que desempeiie en esta
practica educativa, también constituiran parte de la subjetividad construida alrededor de su identidad
como docente en tanto el desempefio del docente-MADEMS forma parte de las practicas que le dan
sentido a su formacién. La relacion estudiante-docente/docente-MADEMS es una relacion de alteridad
en tanto que es una relacion de didlogo permanente con ese Otro a partir de la cual se realiza una
identificacion y subjetivacion de lo que es significante. Ese Otro funciona como oposicién y su
significacion se origina al establecer las diferencias. En términos de Berger y Luckmann (2008, pp.
165-166), “el yo es una entidad refleja (...) este no es un proceso mecanico y unilateral: entrafia una
dialéctica entre la identidad objetivamente atribuida y la que es subjetivamente asumida. La dialéctica
que se presenta en todo momento en que el individuo se identifica con sus otros significantes, resulta,
por asi decir, la particularizacion en la vida individual de la dialéctica general de la sociedad.”

En este contexto, algunos de los referentes discursivos que se obtuvieron con la pregunta ¢ Cudl fue
la experiencia de la relacién con los docentes de la MADEMS y de qué manera influyé en su proceso
de aprendizaje? muestran la significacién que se hizo de la relacién establecida con el docente-
MADEMS desde esta perspectiva de la alteridad.

“Hubo diferencias porque a lo mejor ellos lo quertde una forma y nosotros pues
también no nos quitabamos el papel de que somantiscy entrabamos en conflicto,
hasta que alguien nos dijo: ‘pues ni modo son tasstnos, y lo tienes que hacer y tienes
que entregarlo de acuerdo a como ellos te lo pidani el alumnos es uno’. Es que es
dificil, porque cuando uno esta en el papel dekdtecuno quiere que se hagan las cosas
como uno quiere y a lo mejor estd uno acostumbaaldacer 10 que uno quiera y como
quiera, Yy pues igual te vienen a imponer, te viemgroponer o te vienen a indicar las
actividades, pues uno pega de gritos, porque mesfdtividades las puedes trabajar
como uno esta acostumbrado y te vienen a rompeogiesquemas, a lo mejor hubo ese
tipo de.... malos entendidos... entre docentes.” (HQO0B. 3)
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Podemos observar con la anterior respuesta que uno de los aspectos que influyd en la relacién
estudiante-docente/docente-MADEMS fue el que “no nos quitabamos el papel de que somos docentes y
entrdbamos en conflicto, hasta que alguien nos ¢joes ni modo son tus maestros, y lo tienes quethy
tienes que entregarlo de acuerdo a como ellos tpidan, aqui el alumnos es uno.En este contexto,
podriamos decir que el proceso de aprendizaje y de formacién como docente se vio influenciado
porque de principio el estudiante-docente no asumié un papel pasivo en el aprendizaje, esto desde
una perspectiva tradicional de la ensefianza. Sin embargo, esta caracteristica de ser un estudiante
con experiencia previa en la docencia presencial y al asumir que en este espacio de formacion
perfeccionaria su practica docente, probablemente influyé para que se retomara un papel mas activo
en el proceso de aprendizaje, en donde si bien se veia al docente-MADEMS como esa autoridad
pedagdgica, también en esta relacion con él se ponia en juego los conocimientos y experiencia
previas adquiridos por el estudiante-docente en el ambito presencial haciendo que la relacién con el
docente-MADEMS, mas que ser una relacion de maestro-alumno, debiera establecerse como una
relacion entre colegas, una relacién de alteridad, una relacién de identificacion por los roles asumidos
y desempefiados en contextos equivalentes. De una forma mas descriptiva, esta confusién semantica
de roles, la expresa otro entrevistado:

“Pues si, es eso, no lo puedes dejar, es muchi@rnettsagan de cuenta de que ustedes
son alumnos’, entonces esto de que ‘hagan de cderjae ustedes son alumnos’ ¢a qué
se refiere?. Porque hay alumnos muy participatitiag, alumnos muy criticos, por eso
son alumnos, pero la experiencia que tienes conofegsor también te da ciertos
elementos para poder debatir, exigir o hasta aritieero también creo que la situacion
€s que no porque yo soy maestro, quiero que elsetpo que haga, o sentir que yo sé
més que el otro. Yo creo que una de las actitudesdgbe uno tomar es que va uno a
aprender, y demas, o0 sea si, hay esa situaciéepdate, dice uno, bueno es que este
profesor no esté aplicando lo que me dice, porgienemos que ser constructivistas,
pues aqui no se est4 dando, entonces si, de dlguna lo haces, porque tienes esa
experiencia o bagaje y creo que no es tanto eafrattotro docente, pero si, a veces
hacer alguna sugerencia, o alguna observacion yperceo que si, si se da mucho eso. A
veces si encuentras que el docente, que estarddado, el que es tu maestro, si domina
su disciplina, su asignatura, pero la forma deajmlpues como que no es lo mas
adecuado, entonces si, si lo percibes, pero yo g@® si, manifestarlo, pero sin hacer
una situacién de choque o generar alguna situdta@ia el grupo. Creo que también
algunos de los docentes estaban formandose. (.creoyque ese hecho de ser docente
también como que te da la posibilidad de sacamedmr.” (H270309, p. 5)

En la anterior respuesta hay varios elementos que podemos analizar. De principio también se presté a
confusion la aclaracion que recibieron respecto al rol que debian desempefiar: ““hagan de cuenta de que
ustedes son alumnos’, entonces esto de que ‘hagamiehta de que ustedes son alumnos’ ¢a qué seefefi
Porque bueno hay alumnos muy participativos, haymalos muy criticos, por eso son alumnos, pero la
experiencia que tienes como profesor también tecideos elementos para poder debatir, exigir o hast
criticar.” En este fragmento podemos identificar que el entrevistado construye su identidad de
estudiante-docente a partir la fusion de estos roles, “estudiante” y “docente” en tanto que identifica lo
que cada uno de ellos puede ser y se asume como tal. Sin embargo, reconoce que el asumirse como
docente no implica que “el otro sea, 0 que haga, o sentir que yo sé masho#o. Yo creo que una de las
actitudes que debe uno tomar es que va uno a dpreg demas, o sea si, hay esa situacion de repdite
uno, bueno es que este profesor no esta aplicamdpée me dice, porque si tenemos que ser constisias,
pues aqui no se esta dando, entonces si, de afguma lo haces, porque tienes esa experiencia @jbag
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bueno, yo creo que no es tanto enfrentar al otroedte, pero si, a veces hacer alguna sugerenciaguna
observacion.”Lo que se desea subrayar con este fragmento es que si bien se asume como docente,
con un bagaje y experiencia que le dan las herramientas para hacer observaciones o sugerencias
respecto al desempefio del docente-MADEMS, éstas pueden hacerse sin generar “una situacion de
choque o alguna situacion hacia el grupeh el sentido de que ser docente le da las herramientas para
“sacar lo mejor” de la experiencia. Para este estudiante-docente la experiencia como docente
presencial la usé para enriquecer su proceso de aprendizaje y tratar de establecer una relacion de
intercambio con el docente-MADEMS.

En otra respuesta podemos ver que la experiencia previa en la docencia presencial hace que el
estudiante-docente sepa identificar las nociones de ensefianza a partir de las cuales se condujeron
algunos docentes-MADEMS:

“Ahi fijate que nos encontramos con una situacidmpaco... extrafia. Como se plantean
el plan de trabajo en MADEMS pareciera ser queetian enfoque constructivista,
pareciera ser, pero muchos de los docentes sontésdeadicionales y esto es normal, es
explicable porque nadie esta formado en una esmosistructivista, entonces a veces
chocan esa percepcion del constructivismo con le tu estan ensefiando algunos
docentes que se comportan de manera muy tradiciddaméas chocaba mucho porque
nosotros aqui en la escuela, en donde trabajogtaittos mucho de aplicar ese modelo,
esa manera de funcionar como docentes con nuestudiantes.” (H180209, p. 3)

Asi, el proceso de diferenciacion que se hace entre la docencia tradicional y la docencia desde un
enfoque constructivista surgié en la experiencia de la interaccién con el docente-MADEMS, y en este
sentido podemos decir que esta identificacién es parte del proceso de formacion del estudiante-
docente. El diferenciar dos procesos que comparten elementos equivalentes, asi como el definir con
claridad la actuacion que el docente en esta modalidad debe tener, son referentes que nos hablan de
la significacion que se hizo de la relacién con el docente-MADEMS en esta experiencia.

“La funcion del docente deberia de ser principabmessa, la de un docente, la de una
persona que procure acercar a los estudiantesyrprdacilitarles a los estudiantes el
camino hacia descubrir el conocimiento... ( ) pembei que su formacion sea la
adecuada con base en los objetivos si es posiliidos objetivos que tiene, esa deberia
ser su funcion. Sin embargo la mayoria de nosaro® es que todos hemos estado
acostumbrados a tener frente a frente al profespoder cuestionarle en cualquier
momento y tener un acercamiento, un contacto paragersona, mas, mas cercano, por
asi llamarlo, y que ahi en la MADEMS pues no seetie(H200209, p. 3)

En esta Ultima respuesta se identifica con claridad la funciéon que debe desempefiar un docente “una
persona que procure acercar a los estudiantes, yn@(acilitarles a los estudiantes el camino hadescubrir
el conocimiento.... () permitirle que su formaci@a $a adecuada con base en los objetivos si eblposion
los objetivos que tiene, esa deberia ser su furici&sta significacion se construyd al identificar las
diferencias que existen entre la docencia presencial y la docencia mediada por tecnologias, la cual
considero fue posible gracias a la experiencia previa que tiene el entrevistado en la docencia
presencial y después de haber concluido su proceso de formacién en la MADEMS a distancia.

Esta alteridad que se jug6 en la interrelacion del estudiante-docente con el docente-MADEMS,
constituyd un proceso formativo que tuvo sus implicaciones en el proceso de aprendizaje del
estudiante-docente e influyé en la resignificacién que se hizo de la docencia presencial al finalizar la
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experiencia de la MADEMS a distancia. Este elemento se vera con detalle en el siguiente capitulo. De
momento se muestran algunos factores que se pusieron en juego en el trabajo con los comparieros
en la mediacién tecnoldgica y en el que también se dio una relacion de alteridad.

3.3 El trabajo a distancia con los compafieros

Como ya se ha mencionado, para la mayoria de los estudiantes-docentes la MADEMS a distancia fue
la primer experiencia de aprendizaje en esta modalidad y uno de los factores que se tuvo que
enfrentar es el de trabajar en equipo con personas que no se conocian, con los que apenas habian
tenido un contacto que se basaba Unicamente en los mensajes del correo electrénico o mensajeria
instantanea. En este contexto surgieron algunos elementos que jugaron un papel importante en la
relacion entre ellos y en la realizacion de las actividades. Aqui se presentan algunos casos mas
sobresalientes:

“La primera fue ponernos de acuerdo, porque noaroidbamos en tiempo, primero para
adaptarnos a la maquina, y después decir ‘entoraegemos a tal hora en tal Messenger
0 en tal lugar, adaptarnos a eso y ajustar tiempas creo que eso fue lo mas
complicado, el ponernos de acuerdo y jluego anmbghresulta mucho mas dificil para
hacer trabajos, pero bueno yo creo que poniendopamuito de interés y de
responsabilidad todo sale bien.” (M060209, p. 2)

El primer elemento mencionado en esta respuesta es el adaptarse al uso de la tecnologia como
mediadora del trabajo, luego ajustar los tiempos de cada uno para lograr encontrarse en algun
momento del dia. Sin embargo se reconoce que poniendo un poco de “de interés y de responsabilidad
todo sale bien."Vemos en este sentido que la estudiante-docente asume las tareas de aprendizaje que

le corresponden realizar bajo las circunstancias de la modalidad.

“Te comentaba que al inicio entramos muchos a lestnia, éramos un grupo numMeroso y
comenzabamos a trabajar en equipo y si de repguné 5i pasa que algunos ya los veias
para hacer un trabajo y comenzabas a hacer urjdrabe te vas aprendiendo a conocer
aunque sea en linea, comienzas a conocer a, baerfalanito trabajo mejor, porque a lo
mejor es mas responsable, nos comprometemos alalgoiregamos. Igual ocurria, si
haces un trabajo en equipo pues debe tener caitiad porque es en equipo, y a veces al
principio algunos compafieros terminabas haciéngodgticamente individual, tu haces
una parte, yo hago esta parte, pero no, despuégnzamos a integrarnos algunos
compafieros.” (H270309, p. 6)

El trabajo que se lleva a cabo en esta modalidad y que es mediado por la tecnologia demanda
responsabilidad y compromiso en los acuerdos a los que se llegan para el trabajo en comun, aspecto
que no difiere de la modalidad presencial. En este contexto, aunque la relacién esta mediada por la
tecnologia, “te vas aprendiendo a conocer aunque sea en lirmaienzas a conocer a, bueno con fulanito
trabajo mejor, porque a lo mejor es mas responsahtess comprometemos a algo, lo entregamdsiri
embargo, esto no siempre sucede y algunos estudiantes-docentes enfrentaron una situacion un poco
mas compleja en cuanto a la mediacion del trabajo con los comparieros:

“Con los compafieros hubo detalles también. Cuardp antra bien en los acuerdos,
cuando tU te encuentras con personas conscieniespignsan mas o menos como tu y
tienen la capacidad de solventar problemas de @ameera sencilla y eficaz, pues no existe
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problema. (...) Cuando se trabaja bien y que todemeti la competencia de
responsabilidad, superacion, etc., pues trabajasta, pero te digo, hubo compafieros que
de plano ni nos contestaban, bueno hubo uno qudijegshaganlo ustedes porque yo no
voy a hacer nada, si quieren anétenme en el eailipo quieren también’ 0 sea, de ese
tamafio, y ya son maestros, estan en una maegtrédagaon un examen. (...) Entonces la
relacién entre compafieros igual puede ser muy huegalar o mala, en lo personal a mi
me fue bien con todos, no tuve ningun conflictosgy de la gente que inmediatamente se
ponia de acuerdo y me decian “a ti te toca esutieggs esto?”, lo que ustedes escojan,
siempre en disposicion.” (H060209, pp. 3-4)

En esta respuesta se mencionan algunas caracteristicas personales importantes que apoyaron el
trabajo en equipo a distancia: tener “ la capacidad de solventar problemas de una maserwilla y eficaz,
(...) Cuando se trabaja bien y que todos tienen lmpmtencia de responsabilidad, superacion, etc.spue
trabajas a gusto’ En este contexto la modalidad no influye en las posibilidades de trabajo en equipo ya
que la “relacién entre comparfieros igual puede ser muy bueplar o mala’; lo cual deja entrever que el
trabajo en equipo a distancia no difiere de aquél que se realiza en la modalidad presencial y que en
ambas modalidades depende de las capacidades y estrategias de aprendizaje que el estudiante
desarrolle.

En las siguientes respuestas mas alla de las cualidades personales o actitudes hacia el aprendizaje,
vemos que la identificacion que se hace con los comparieros estudiantes-docentes parte de una
situacion de empatia en tanto que, como docentes en formacién, a la mayoria le rodeaban las mismas
circunstancias o problemas relacionados a su aprendizaje.

“Cuando nos llegdbamos a reunir en las presescielsdbado, era buena, era buena nos
retroalimentabamos mucho con las actividades qu&atms, era muy buena la relacién
aun cuando no nos conociamos, bueno a lo mejoroérazampafieros del mismo
sentimiento porque casi la mayoria tenifamos esamangercepcion y la mayoria tuvimos
casi los mismo problemas, Si, a organizacién, mpte trabajo, y a veces que los
docentes, los docentes de la maestria, los quenansjaban, tenian unas diferencias en
los productos que obteniamos.” (H100309, p. 3)

En esta respuesta la empatia surge debido a que “éramos compafieros del mismo sentimiento porque casi
la mayoria teniamos esa misma percepcion y la niayovimos casi los mismo problemas, si, a orgamirg a
tiempo, trabajo.”La identificacion que se hizo a partir de las circunstancias que se vivian alrededor de

su experiencia de formacién permitieron que se estableciera una “muy buena la relacién ain cuando no
nos conociamos.Sin embargo esta identificacion iba mas alla de la modalidad, ya que a pesar de la
distancia los problemas que se enfrentaron son los que se pudo enfrentar con cualquier equipo de
trabajo:

“Me parece que los problemas que tuvieron fuerende cualquier estudiante que esta
trabajando en equipo, siempre hay alguien mas aomgtido, siempre hay alguien que
estd esperando a que le regalen la calificaci@uied que aporta poco y alguien que
aporta mucho y eso genera fricciones y las hubesermomento como las tiene cualquier
estudiante que tiene que entregar un trabajo eipa®ql lo bueno era que como
estabamos en la misma frecuencia, siendo doceniesparece que también nos
enfrentdbamos a los mismos problemas y eso dealiguma los hacia también ser un
tanto solidarios y comprendernos y escucharnosfuesan lado muy positivo, pero eso
no creo que sea en si por la modalidad, sino mezeayue como todos somos docentes y
todos ya gente adulta que estabamos ahi en la MADRM un compromiso, generaba
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esa atmoésfera como de solidaridad y camaradenia kst compafieros.” (H200209, pp.
3-4)

Una de las ventajas que daba el haberse identificado todos como docentes, es que “estabamos en la
misma frecuencia, siendo docentes, me parece quaéa nos enfrentdbamos a los mismos problemas glees
alguna forma los hacia también ser un tanto solwksry comprendernos y escucharnos, eso fue unrtado
positivo, pero eso no creo que sea en si por laafidat, sino me parece que como todos somos dacgnte
todos ya gente adulta que estdbamos ahi en la MABDRM un compromiso, generaba esa atmésfera como de
solidaridad y camaraderia entre los compafieros.”

Con lo anterior cerramos el apartado de este capitulo, al considerar que en el caso particular que se
vividé con los estudiantes-docentes de la MADEMS influyeron tanto caracteristicas personales como
de compromiso, responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo, pero ademas las identificacion con
las circunstancias propias que se viven como docentes, en tanto que se comparten los mismo
problemas alrededor de un situacién de aprendizaje.

3.4 Contenidos y conocimiento a distancia

Una de las razones por las cuales los estudiantes-docentes se integraron en la MADEMS a distancia
fue debido a que buscaban el perfeccionamiento de su labor docente. En ese contexto, se busco
conocer cuales fueron los elementos tedricos que se abordaron en este programa de formacion y que
contribuyeron a este objetivo. La idea de rescatar estos referentes es que si bien la formacién es un
proceso evolutivo en el que cada persona se involucra de manera personal en un proyecto, ésta lleva
implicito un cambio de métodos, en el que conocimiento y experiencia se articulan para dar sentido a
una practica, en este caso educativa, especifica.

Para rastrear estos referentes se planted la pregunta: ¢qué tipos de contenidos se abordaron en la
MADEMS a distancia que fueron significativos para su formacién como docente?. Algunas de las
respuestas se presentan a continuacion.

“Por ejemplo en la parte de actualizacion disciglies muy enriquecedora, porque de
pronto descubres o recuerdas que la ciencia naasro es un producto finalizado o sea
te das cuenta que siguen aportando nuevas evidemciavas teorias, que no las habia
visto desde que salimos de la facultad, entoncessarparte es enriquecedora. Creo que
lo més interesante de la maestria es que te ababamico de informacion en el que tu
puedes seleccionar en qué nivel tu quieres prafandcreo que manejan muchisimo
material bibliogréfico, eso es muy bueno, de diftee fuentes, en todas las asignaturas
practicamente, entonces pues una de las implicesifuertes de una maestria a distancia
es que seas muy autodidacta, es decir que tu pliokshen el nivel que consideres
pertinente. Ahi més bien creo que la responsadiliga no es de los docentes de
MADEMS sino de los estudiantes de MADEMS.” (H1802093)

Uno de los aspectos que se pueden identificar que influyeron en la formacién de los estudiantes-
docentes respecto a los contenidos es la parte de actualizacion disciplinar, que si bien no hubo una
profundizacién, “lo mas interesante de la maestria es que te abrabamico de informacion en el que tu
puedes seleccionar en qué nivel tu quieres prohamdcreo que manejan muchisimo material biblioig@feso

es muy bueno, de diferentes fuentes, en todas dgmaduras practicamente, entonces pues una de las
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implicaciones fuertes de una maestria a distansigue seas muy autodidacta, es decir que tu prafesen el
nivel que consideres pertinenteEn otro sentido, los contenidos de la maestria sirvieron para
sedimentar y estructurar de manera tedrica el conocimiento que se habia adquirido en la practica
docente presencial, para afirmar ese conocimiento y perfeccionarlo:

“Para este proceso era muy necesario 0 era necdgalectura de muchos textos,
entonces todo el tiempo habia que estar leyendabialque estarse apropiando a través
de la lectura de los textos, pero por otro ladohauwde las cosas que leia yo ya las sabia o
por lo menos las intuia debido a la practica queahtenido con los estudiantes, con mis
estudiantes, entonces eso facilitaba mucho el poog@®rque eran cosas que yo ya habia
vivido y que yo aplico diario con los jévenes, commde ser el desarrollo de una clase,
es0 en cuanto a la parte pedagégica. En cuantpartia disciplinar pues bueno para mi
me basta con sélo leer una sola vez los textoserdfss a la biologia para poder
adentrarte y analizar y apropiarme de los contenitestos textos puesto que es en el
area que me desenvuelvo y me llama mucho la atei¢#200209, p. 4)

Asi, para algunos estudiantes-docentes, los conocimientos adquiridos en la maestria “yo ya las sabia o
por lo menos las intuia debido a la practica quéiaaenido con los estudiantes, con mis estudiart@snces
eso facilitaba mucho el proceso, porque eran cagaes yo ya habia vivido y que yo aplico diario cos |
jévenes, como puede ser el desarrollo de una ¢laBer otra parte, trabajar con los contenidos a
distancia, enfrentarse al proceso de construir conocimiento a través de la informacién que ofrecen los
medios tecnoldgicos y entregar un trabajo que demostrara la apropiacion de este proceso, implico
que se desarrollaran ciertas actitudes de trabajo en esta modalidad, como puede verse en la

siguiente respuesta:

“Si, es todo, uno crece demasiado.... Recuerdo qua eraestria nos dijeron: ‘es que
ustedes son privilegiados chicos, porque ustedegrelsencial pues si a lo mejor les dan
una, dos, tres cosas y ya participas y ya cumpkstesl caso de en linea o lo lees todo o
no lo puedes entregar’ o sea, porque no puedesgantun trabajo a medias y tenias que
leer todo, tienes que razonar todo y no dejas madeedias, todo lo tienes que entregar
completo, y obvio que van implicitos otras actisidesponsabilidad y hasta honestidad
en el sentido de trabajar a distancia y eso puesniemos que verter a nuestros alumnos,
saben que chicos en su momento nos dijeron est® tamebién impartirlo, al final de
cuentas uno tiene que impartir sus experienc{&sl 00309, pp. 6-7)

Una de las implicaciones de trabajar con el contenido a través de la mediacién tecnolégica es que “o

lo lees todo o no lo puedes entregar o sea, pormueuedes entregar un trabajo a medias y teniaslegre
todo, tienes que razonar todo y no dejas nada d@asetbdo lo tienes que entregar completblégar a este
nivel de trabajo implicé también desarrollar ciertas actitudes de trabajo individual: “van implicitos otras
actitudes, responsabilidad y hasta honestidad eseefido de trabajar a distanciaEstos valores adquiridos

en el trabajo con los contenidos a través de la mediacién tecnoldgica, fueron elementos que le
significaron un aspecto de la docencia que debia transmitir: “eso pues lo tenemos que verter a nuestros
alumnos, saben que chicos en su momento nos digtonpues también impartirlo, al final de cuenta®
tiene que impartir sus experiencias.”

Podemos cerrar este apartado considerando que si bien la MADEMS les brindé la posibilidad de
profundizar en el aspecto disciplinar, también contribuyé a sedimentar los conocimientos que se
habian adquirido en la docencia presencial, a estructurarlos y a adquirir valores relacionados con el
trabajo en esta modalidad en la que la mediacién tecnoldgica juega un papel importante, como se
vera en el siguiente apartado.
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3.5 La dimensién tecnoldgica de la formacion a dist  ancia

Uno de los aspectos importantes del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia
lo representa el medio por el cual se ponen en contacto estudiantes y docentes. En el caso que ocupa
a este trabajo, la MADEMS a distancia pone a disposicion una plataforma informatica para llevar a
cabo la gestion académico administrativo de la MADEMS. No fue objeto de este trabajo identificar los
elementos que la constituyen y que a nivel del disefio instruccional e informatico estructuran cada uno
de los cursos y el sistema de gestion de contenidos y actividades. Lo que nos ocupd en la
recopilacién de los referentes discursivos de los estudiantes-docentes fue identificar la manera como
ellos se apropiaron del manejo de la tecnologia, los aspectos que influyeron en esta apropiacion y
determinar la manera como contribuy6 a su aprendizaje y como parte de su formacion en la MADEMS
a distancia.

En este contexto, dividimos este apartado en dos secciones. Una de ellas tiene que ver con las
implicaciones propias del uso de la tecnologia, y otra de ellas con la funcionalidad del sistema como
elemento de apoyo a su aprendizaje.

3.5.1 El uso de la tecnologia

Cuando una persona opta por integrarse a un programa de formacion, curso de actualizacion a
distancia que esta mediado por la tecnologia, lo mas recomendable es que cuente con un
conocimiento previo en el uso de las herramientas tecnolégicas, tales como correo electrénico, uso de
medios de comunicacién (chat, foros), asi como el reconocer ciertos lineamientos de trabajo con este
tipo de herramientas, como ya se ha comentado en los apartados anteriores. La finalidad de tener
este antecedente tiene que ver con el hecho de que al interactuar con el contenido se enfoque
completamente en él y el uso de las herramientas tecnoldgicas sea efectivamente un apoyo en su
proceso de comunicacion e interaccion con docentes y compafieros. De lo contrario, la poca habilidad
que se tenga en el uso y manejo de este tipo de herramientas, puede mermar el proceso de
aprendizaje, como lo notifican los siguientes testimonios:

“No, para mi no significd ningln problema, porque phi hay algo que le han llamado
la brecha generacional y dentro de esa brechacrecestoy del lado de la tecnologia
pero no se me dificulta, hasta el momento no seardificultado.” (H200209, p. 4)

Al hacer mencién de estar dentro de la brecha generacional en el aspecto tecnoldgico, da referencia
de ciertos tipos de conocimientos que se han hecho del domino de una parte importante de la
poblacién y que le permiten interactuar en estos ambientes tecnologicos con cierta familiaridad y
soltura. Sin embargo, la creciente demanda de la modalidad a distancia debido a factores que no
necesariamente estan vinculados con el dominio de las tecnologias, sino con una necesidad de
seguirse actualizando, permite la influencia de elementos que se convierten de alguna forma en un
obstaculo en el aprendizaje:

“En lo personal, a mi el inicio me dio muchos delrde cabeza la utilizacion de la
tecnologia, muchos dolores de cabeza porque estabaros, por la edad que tengo no
era muy afecto a meterme a estas cosas, sobrdaamonputadora, menos navegar en
Internet ni mucho menos, sin embargo eso a mi mgdcaucho estrés en un principio.
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De hecho estuve a punto de decir yo ya no quieda ican esto, porque no le sé a la
computadora, tuve que aprender flash por ejemplombs que aprender algunos otros
programas que de verdad dices, hijo, esta dificibyo que me quitaba mucho tiempo
ademas yo decia o aprendo la computadora o aptanui@estria, porque ya eran dos
cosas para mi. Afortunadamente avancé rpido atelta, el uso de la tecnologia y

entonces ya le pude prestar totalmente atenciérord, ya cuando supe plataforma y al
menos los paso basicos para enviar, bajar archivagegar en Internet, lo mas

fundamental ya me tranquilicé y empecé a ver quyeodia sacar la maestria. Pero de
inicio me cost6 mucho trabajo el aspecto de ladiegia, posteriormente me adapté, ya
conjunté los dos, fueron mes o mes y medio en ¢éoygume adapté y después tomé bien
la maestria ya sin tanto problema, me dedique dienteméatica de la maestria en si.”
(H060209, p. 2)

Podemos observar que la poca habilidad en el manejo y uso de algunos recursos tecnolégicos puede
incidir en la decisiéon del estudiante para continuar o no su formacion: “De hecho estuve a punto de decir
yO ya no quiero nada con esto, porque no le séaaputadora, tuve que aprender flash por ejentphimos
gue aprender algunos otros programas que de vediegls, hijo, esta dificil y como que me quitaba Imouc
tiempo ademago decia o aprendo la computadora o aprendo la nidasporque ya eran dos cosas para mi.
Se resalta lo que menciona al Gltimo el estudiante-docente ya que efectivamente, la motivacién inicial

de integrarse a la MADEMS a distancia para perfeccionar la practica docente puede verse afectada y
tomar un lugar secundario al enfrentarse con estos problemas de tipo tecnoldgico. Asi, esta implicito
un doble trabajo, en tanto que se debe aprender a dominar el ambiente tecnoldgico y los contenidos
propios de la maestria.

Para otro entrevistado, la tecnologia constituyé un elemento necesario en su proceso de formacién en
la medida en que era el medio por el cual se tenia acceso a la informacion:

“Yo creo que fue una herramienta basica, porquige, para nosotros era indispensable
tener una computadora, Internet en casa. Creo guka enodalidad a distancia es
indispensable desde que haya luz en la casa hastéegqgamos Internet y los medios
para poder cumplir con las actividades y accedkr imformacion, porque te digo la
mayoria de los articulos estaban en la red o tmislaban al correo, o fue muy poco el
material que nos dieron impreso, entonces si fuesagia la tecnologia” (M110209, p. 3)

En este contexto, ademas de ser un vinculo con la informacion, el uso de la tecnologia se constituy6
también como un elemento formativo en tanto que contribuye a enriquecer el aprendizaje:

“Al principio uno si tiene que ajustar a como elaplataforma, las actividades,
instrucciones, uno tiene que ajustarse a todos gmtquefiitos tropiezos pero una vez
teniendo confianza fue muy placentera. Es muy buanaaestria asi a distancia.
Efectivamente uno estudia cuando quiere o cuandmleusi, pero siempre hay el
compromiso de entregar un trabajo a tiempo, ekgatry el ayudarse con la tecnologia
es muy satisfactorio, muy satisfactorio, se trabmfs que en maestria presencial, se
estudia mas y se aprende mas.” (M060209, p. 2)

Asi, si bien dentro del imaginario de la dimensién tecnolégica esta la idea de que “uno estudia cuando
quiere o cuando puede, sién la modalidad “siempre hay el compromiso de entregar un trabajempo, el
entregar y el ayudarse con la tecnologia es mujsfsatorio”. Las tecnologias se significan, en este
sentido, como una herramienta de apoyo al cumplimiento de los trabajos y del trabajo y la interaccion
con comparieros y docentes.
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3.5.2 La plataforma de MADEMS como acceso a los con tenidos y apoyo al aprendizaje.

En otro contexto, tenemos una visién de las herramientas tecnolégicas que si bien tienen que ver con
Su uso y manejo, se hace referencia a la funcionalidad de la plataforma de la MADEMS y a la manera
como apoyo el proceso de aprendizaje:

“Fue una de las cosas que cosas que muchas veckgaks no funcionaban, luego no
teniamos contacto con el asesor de plataforma te legaban los trabajos, 0 no se
podian bajar los esos articulos y se supone qufasacion que teniamos que leer a
fuerza y nosotros no los teniamos a la mano, adasilos eran especificos y no los
conseguias aqui en lztacala o tenias que ir a Bgidag otra parte de CU para poder
buscar ese tipo de articulos, eran especificosnees siempre te decian: usted va a bajar
estos articulos que son la base, si usted quierlementar hay mas literatura o tu
complementabas a parte de los de base. Estodastfmnen que leerlos y a partir de ahi
sacar toda la informacién que se le pide. Entorsesambién fue un punto desgastante
porque luego a veces no podiamos bajar los artictdaiamos que tener contacto con el
asesor de plataforma para que nos diera los aieydarte, porque en plataforma o eran
muy pesados y tampoco se podian bajar. Cosas destlge yo creo que son cosas que
ocurren cuando es una primera generacion.” (M250309)

Con la respuesta anterior vemos que dentro del disefio tecnologico de la plataforma el buen
funcionamiento que tenga cada una de las herramientas, las ligas de acceso, la velocidad de
descarga, la accesibilidad, son elementos que se vuelven indispensables para mantener activo el
trabajo de docentes y alumnos. Aunado a esto, la comunicacion con el docente se torna nodal para
mediar las problematicas que se lleguen a presentar y poder dar soluciones alternativas que sean
viables para el tipo de alumno que se inscribe en esta modalidad.

Desde otra perspectiva, el tipo de trabajo que se lleve a cabo con las herramientas tecnoldgicas tiene
que ver también con una cuestién de habitos o costumbres sobre las formas de aprender, habitos que
debido a nuestra tradicion en la modalidad presencial aun no se han desarrollado:

“Si, la MADEMS es muy practica, es muy sencilla wéizar, el problema no es la
plataforma, el problema somos nosotros porque tames acostumbrados a ese tipo de
ensefianza y el problema fue, sobre todo... uno cdumena, puedo pensar que muchos
de mis compafieros que algin momento se quedareh @mino, no pudieron dar el
brinco a esa dindmica y actualmente veo en lafplata que es muy buena, que no se si
comparada, porque no conozco otro tipo de platatormo sé si le haga falta o le sobre
informacion, pero la mecénica como estd la MADEMSnse hace muy aceptable,
digamos que ahora vi la nueva plataforma y estdvanmejor, tiene una estructura que es
mucho mas practica. Si, soy de la primera genaradlztacala y como primera a nivel
distancia. Que si tengo que reconocer que al itécgataforma se empezaba a echar a
andar, tenia errores técnicos, que a veces ubic@baral los trabajos y que también un
poco estas cosas también me desanimé porque ya pusitrabajos y luego no sabias de
quiénes eran y luego se perdian y que no estabandoutenian que estar y se
complicaban las cosas, pero se superaron, crelagosma plataforma fue mejorando y
nosotros también.” (H100309, pp. 3-4)

Asi, este alumno resalta “el problema no es la plataforma, el problema somasotros porque no estamos
acostumbrados a ese tipo de ensefianza y el prodigmaobre todo... uno como alumno, puedo pensar que
muchos de mis compafieros que algin momento serqoe€ela el camino, no pudieron dar el brinco a esa
dinamica.” Interpretamos que se hace referencia a esta nueva forma de trabajar en la que el dominio

y manejo de de las tecnologias se hace necesario y es una responsabilidad del estudiante que se
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incorpora en estos ambientes de aprendizaje adquirir ese conocimiento o desarrollar las habilidades
para superar estos obstaculos.

Por dltimo, tenemos el siguiente referente de otra estudiante-docente, que si bien acepta que
implicarse en el aprendizaje en el ambiente tecnol6gico requiere del desarrollo de ciertas habilidades
personales, el enfrentarse con este reto dej6é una huella importante en su formacién:

“Pues si fue una barrera al principio, porque ¢® désta es una cuestion generacional, yo
si estaba interactuando mucho con la computadeaqpenca como ahorita. El hecho de
meterte el Messenger, desde el hecho de que tapaedunicar directamente con los
compafieros, estar mandando correo electronico pet@ mi en especial, fue muy dificil
al principio pero ahorita ya soy un hacha, pocooaopavanzando en la cuestion
tecnolégica y es un paradigma porque estas acostdala tu cuadernito y todo este
rollo y estar en un salén de clase y cuando teesricas esto pues es un golpezazo. Me
costdé mucho trabajo, pero creo que fue muy buerrgiue por ejemplo, ahorita que estoy
en licenciatura, con los chicos de licenciaturaeedacacion primaria, es lo que les digo,
los chicos nos dan la vuelta, y qué serd, tieneaf@s de diferencia y me dan la stper
vuelta, entonces les digo, qué va a pasar conasstédnen que estar mas abuzados en la
computadora, tienen que manejar bien la computads@ es bien importante, porque
nos vamos rezagando y lo importante es entrartaclologia. Si ha sido un golpe
durisimo, pero creo que como todo paradigma cuesgtajo pero al final le vas entrando
a la moda, a la tecnologia.” (M190309, p. 4)

Si bien el enfrentarse con esta dimension tecnoldgica represent6é para ella “un golpezaza’ esto lo
signific6 como un cambio de paradigma e incluso influyd para incentivar a sus alumnos a integrarse

en el usos de estas herramientas: “tienen que estar mas abuzados en la computadereri gue manejar
bien la computadora, eso es bien importante, pongoe vamos rezagando y lo importante es entraa a |
tecnologia.”

Hasta aqui hemos abordado algunas significaciones que se generaron alrededor de la interaccion
con las herramientas tecnolégicas como mediadores del proceso ensefianza-aprendizaje, sin
embargo cabe destacar que los referentes aqui presentados son una aproximacion de lo que
constituyd esta experiencia y no agota las multiples posibilidades y enfoques a partir de los cuales se
pueden analizar y deconstruir. Podemos rescatar que las significaciones que se hicieron alrededor de
la dimension tecnoldgica del proceso de formacién de los estudiantes-docentes en la MADEMS a
distancia hacen referencia a la habilidad que cada uno de ellos posee respecto al uso y manejo de
las TIC lo cual, si bien influye en su proceso de aprendizaje no necesariamente se constituye como
un obstaculo si es que se domina su manejo. Cabe destacar que la estructura de la MADEMS a
distancia, en cuanto apoyo o0 asesoramiento técnico hacia los estudiantes-docentes y docentes-
MADEMS, debe ser una estructura soélida, de monitoreo constante del buen funcionamiento de las
herramientas, de los materiales y en general de la plataforma informatica que sustenta la actividad
académica, lo anterior como parte de las practicas educativas de una modalidad que depende de los
medios que sustentan la actividad académica y a partir de los cuales se construye el espacio de
intercambio, de trabajo y de formacion de sus estudiantes.
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3.6 Comentarios generales del capitulo

El acercamiento que se propuso en este capitulo para analizar el proceso didactico que se conformé
en el espacio de formacién docente de la MADEMS a distancia desde una perspectiva de la
diferencia, permiti6 identificar las significaciones construidas alrededor del proceso ensefianza-
aprendizaje mediado por la tecnologia, el cual conforma parte de las practicas educativas que se
llevaron a cabo con este grupo de estudiantes-docentes en especifico. Al proponer la modalidad a
distancia y a la presencial como equivalentes, se pudo también identificar las relaciones que los
estudiantes-docentes hicieron de su experiencia de ensefianza-aprendizaje en este espacio
tecnolégico y de la experiencia previa adquirida en la modalidad presencial en tanto que existe un
movimiento de significacion que relaciona la experiencia pasada —en la modalidad presencial- con
una presente —la modalidad a distancia-, resaltando las marcas que las hacen diferentes.

La primera huella y principal en esta relacion de diferencia es la distancia la cual genera la separacion
fisica entre el docente-MADEMS vy el estudiante-docente, separacion que marca una ruptura con la
experiencia de aprendizaje que se conformdé en la modalidad presencial y da lugar a una
reestructuracion en la forma de concebirlo y abordarlo en la distancia y a través de la mediacion
tecnoldgica. El rol asumido como estudiante en la experiencia de aprendizaje presencial es
resignificado con la no presencia del docente-MADEMS en la medida en que el docente también
modifica su actuacioén. En el espacio de la mediacidn tecnolégica, el docente ya no es el transmisor
principal del contenido sino que se convierte en un mediador entre este y el estudiante, el contenido
se hace llegar a través del los recursos tecnolégicos y el estudiante tiene que acercarse a él a través
de un trabajo personalizado y caracterizado principalmente por la lectura individual, la investigacién
alrededor del tema y la organizacion rigurosa del tiempo dedicado al estudio de los contenidos, lo que
constituye la primer significacion construida sobre el aprendizaje en esta modalidad.

Esta socializacion secundaria, la cual consiste en la asimilacién de los roles institucionales que se
juegan en el contexto de la modalidad a distancia, se adquiri6 en la interaccion directa en la
MADEMS, es decir, para el caso del estudiante-docente no existia una referencia previa del roles que
él y el docente-MADEMS debian desempefiar en esta modalidad y fue hasta la interaccion en este
espacio como se adquirié el conocimiento de los roles y la interpretacién de los comportamientos de
rutina que debian poner en juego en este espacio tecnolégico. Si bien podriamos decir que los roles
descritos tanto para el estudiante-docente como para el docente-MADEMS no difieren mucho en la
modalidad presencial, en la medida en que en lo presencial el docente también es mediador entre el
contenido y el estudiante, y este Ultimo tiene que aplicar estrategias de aprendizaje para su estudio, la
modalidad a distancia enfatiz6 la necesidad de una mayor implicacién del estudiante en su trabajo, en
la concientizacion de sus estrategias de estudio y desarrollo de habilidades de autogestion como
respuesta a la nueva actitud que observo en el docente-MADEMS, una actitud de ensefianza no en el
gue el docente aparecia como responsable de transmitir el contenido, sino como un guia en su
aprendizaje. Asi, la separacion fisica entre docente-MADEMS y estudiante-docente dio lugar a que se
replanteara el rol que debia desempeiiar, desarrollando estrategias y habilidades de aprendizaje,
autogestion y comunicacién que no necesariamente se adquieren en la modalidad presencial y que
fueron desarrolladas en la interaccion y mediacion tecnolégica de la MADEMS a distancia.
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Hay otro elemento no menos importante que marca la diferencia entre la modalidad presencial y a
distancia, y la forma de concebir el aprendizaje en esta ultima. Nos referimos a la familiaridad que se
tenga con los medios tecnoldgicos que sirvan de mediadores entre estudiantes y docentes, entre el
estudiante y el contenido, entre el estudiante y los comparferos. Este elemento pareciera ser
elemental y una de las huellas principales que marca la diferencia entre las dos modalidades (la
tecnologia como mediadora del proceso ensefianza-aprendizaje); sin embargo, ain y cuando la
familiaridad que tenga el estudiante-docente con los recursos tecnolégicos influye en la significacion
gue se construya alrededor de la interaccion, los registros discursivos recabados nos indican que si
existe una familiaridad en su manejo y uso, y los aspectos pragmaticos de la comunicacién permiten
significar una interaccién continua y cercana (con los docentes, con los materiales, con los
comparieros), las herramientas tecnolégicas facilitan el trabajo y se vuelven un aliado en el proceso
de aprendizaje para personas que tienen pocas posibilidades de insertarse en las modalidades
presenciales para continuar con su formaciéon. De lo anterior se subraya que para que el proceso de
aprendizaje sea 6ptimo deben existir canales de comunicacién y un uso eficiente de ellos, por parte
de todos los actores que estén involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje y en todas las
practicas educativas de los programa de formacion a distancia, lo anterior con la finalidad de anular la
distancia y acercar a los actores del proceso didactico y evitar, en la medida de lo posible, la
segregacion simbodlica que se origina en el estudiante-docente con la ausencia del docente-
MADEMS.

En el caso de la MADEMS a distancia, la comunicacion a la que se ha referido se llevé a cabo
mediante mensajes a través del foro y correo electrénico, para con los docentes de las asignaturas, y
del correo electréonico y Messenger, para la comunicacion con los comparieros. Si bien existe una
asignatura que se llama Practica Docente en donde ellos ven de manera presencial al profesor, es el
Unico caso del resto de las asignaturas del plan de estudios. En la mayor parte de la practica
educativa que se vivié el vinculo que hacia presente a los docentes-MADEMS con el estudiante-
docente era la escritura, elemento que permitié crear una relacion en la que las ideas y las palabras
gue se enviaban a través de los mensajes “hacian presente” al docente-MADEMS y fungian como
directrices de su aprendizaje. Sin embargo esas ideas y palabras tienen que estar vinculadas con las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes-docentes, en términos de relevancias, es decir de lo
que para él es importante en el proceso de aprendizaje, sea que se refiera a la apropiacion del
contenido, sea que se refiera al uso y manejo del ambiente tecnoldégico o hien sea que sea
relacionado a las actividades de aprendizaje.

Por otro lado, la MADEMS a distancia, como espacio de formacién docente, también se constituye de
una interaccién que va mas alla del proceso ensefianza-aprendizaje y que tiene que ver con la
conformacion de la identidad de docente que se adquiere y la forma como influird en el mejoramiento
de la practica docente presencial. La identidad docente que se conforma a partir de la interaccién con
el docente-MADEMS en una relacion de alteridad, se da a partir de la internalizacion de los roles que
el docente-MADEMS desempefia, es decir, a partir de la subjetivacién que se hace de la actuacién
del docente respecto a la guia en el aprendizaje, su intervencion en la apropiacion de los contenidos,
en la orientacidon que haga sobre las actividades de aprendizaje y la apropiacion del conocimiento. La
forma como el docente-MADEMS actué para mediar estos procesos de aprendizaje del estudiante-
docente constituyeron significantes que configuraron la subjetividad del rol docente y, a pesar de que
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se llevé a cabo en la mediacion tecnoldgica, influye de manera significativa en el imaginario que se
conforma sobre “la docencia” en general. Estos significantes se reafirmaron en la interaccién con los
compafieros estudiantes-docentes, en tanto que entre ellos se identificaban como “docentes” en
formacion y percibian una igualdad de condiciones respecto a la situacién de formacién y aprendizaje.
En esta relacion, la comunicacion jugd un papel primordial para la configuracién de significaciones, el
trabajo en equipo y la colaboracién también sirvieron de referentes para construir esta subjetividad
alrededor de las actuaciones docentes en formacion.

Por dltimo y no menos importante, la dimension tecnoldgica que reguld toda la interaccion y la
comunicacion didactica en la MADEMS a distancia jug6 un papel fundamental en la conformacion de
la subjetividad respecto al trabajo que como estudiantes-docentes debian desempefiar y a las
dimensiones respecto al aprendizaje y la formacion. Sin embargo, si bien las herramientas y la
dimensién tecnoldgica de aprendizaje se constituyen como apoyos del proceso ensefianza-
aprendizaje y de formacién, hemos visto que lo que define la equivalencia de la modalidad presencial
y a distancia es el no encuentro cara a cara entre los estudiantes y docentes, aspecto que da lugar a
nuevas formas de relacionarse, de interactuar, de construir procesos de ensefianza, de aprendizaje y
constituyen elementos que si bien tienen su referente en la experiencia de interaccién en los modelos
presenciales, la distancia y la mediacion tecnolégica dan un nuevo significado al proceso didactico,
dejando también referentes para la conformacién de la significacién de la practica docente presencial,
como se verd en el siguiente capitulo.
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4. Deconstruccién de la practica docente presencial después de la MADEMS a
distancia

Si buscas resultados distintos, no hagas siempingsao.
Albert Einstein

Ya se ha mencionado que perfeccionar la practica docente en el sistema de EMS es uno de los
imaginarios que se conformaron en los estudiantes-docentes para decidir integrarse a la MADEMS a
distancia. Al integrarse en esta maestria e interactuar en un proceso de formaciéon en un campo
equivalente al de su practica docente, cred un juego de tensién dando lugar a significaciones de los
elementos que se articularon para hacer posible esta experiencia de formacion y para configurar el
imaginario de la docencia presencial.

La experiencia de formaciéon que se llevd a cabo en la MADEMS a distancia y que analizamos en el
capitulo anterior desde el proceso didactico, dio lugar a la resignificacion de la docencia presencial la
cual surge a partir de la diferenciacién del rol de estudiante, del docente, del proceso ensefianza-
aprendizaje, de la comunicacion didactica, de los materiales de aprendizaje, del proceso didactico en
general, en la modalidad presencial y a distancia. La diferenciacion se produce entonces en el
movimiento de significacion que se hace del proceso ensefianza aprendizaje en la modalidad a
distancia y los referentes de significacién que deja para la docencia presencial. Por otra parte, la
significacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la modalidad a distancia deja también
referentes de significacién de ella misma como imaginario simbdlico en tanto alternativa o modalidad
educativa para la formacion y actualizaciéon docente.

En este contexto, este capitulo trata de acercarse a las significaciones que se crearon sobre la
docencia presencial después de la experiencia de formacion a distancia, qué referentes de
significacion dej6é la experiencia de convertirse en “estudiantes” a distancia y como influye en la
conformacion del imaginario de la docencia presencial. Cabe destacar que las significaciones
construidas alrededor de este proceso surgen de la experiencia que los estudiantes-docentes tuvieron
en este grupo especifico y que podrian reconfigurarse si la experiencia de interaccidon ha sido
modificada en la medida en que se hayan puesto a disposicion otras herramientas de comunicacion
en plataforma, en que se hayan incrementado el nimero de sesiones de tutorias o clases
presenciales, o bien si los estudiantes participantes no cuenten con experiencia como docentes
presenciales.

Asi, en el primer apartado del capitulo se presenta la significacion que se hizo de la experiencia de
formacion a distancia, es decir los referentes discursivos que constituyen el imaginario sobre la
modalidad educativa como espacio de formacién, y en este sentido como campo de formatividad,
ubicando en el discurso de los estudiantes-docentes la significacién que se hizo de los contenidos, de
la experiencia de aprendizaje y en general de la interaccién de ensefianza-aprendizaje (roles,
funciones) que se llevd a cabo en la mediacién de las TIC, asi como de la significacion que se hizo
entre el sentido personal y profesional de busqueda de cada estudiante-docente y la relacion objetiva
en ese espacio de formacion especifico . El segundo apartado da a conocer los referentes discursivos
respecto a la significacion que se conformd sobre la docencia presencial a partir de la experiencia de
formacion a distancia.
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4.1 La formacién a distancia

Se propuso la modalidad a distancia como punto nodal que articula significantes como educacion,
proceso de comunicacion, aprendizaje, ensefianza, conocimientos, evaluacién, procesos de
formacion, todos los cuales se han trabajado en los discursos y reflexiones de la modalidad
presencial pero que, al diferenciarse por la separacion fisica entre el actores del proceso didactico, se
constituyen como antaglnicas y generan discursos equivalentes relacionados con todos los
elementos mencionados. Asi, el proceso de formacion que se analizé en esta aproximacion y que se
centra en el proceso didactico mediado por la tecnologia -como elemento contingente que se articula
a la modalidad- y en las relaciones establecidas en ese espacio, nos permitié identificar algunos
elementos que en la mediacién de las TIC subvierten el proceso ensefianza-aprendizaje en tanto
marcan una diferencia en la forma de llevarlo a cabo, pero que, sin embargo, se conservan elementos
0 procesos que son idénticos en ambas.

En este contexto, el estudiante-docente, al ser un sujeto que participa activamente en las dos
modalidades, en lo presencial con su practica profesional y a distancia como un sujeto con intereses
personales y profesionales especificos, puede enunciar, por una parte, los elementos que se
articularon para dar lugar a una significacion de la experiencia de formaciéon y en particular del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la mediacion tecnolégica, lo cual constituye el imaginario de la
modalidad a distancia como espacio de formacién docente y, por otra, las significaciones y referentes
que se articularon alrededor del imaginario de la docencia presencial y que surgieron en una
experiencia de formacion a distancia y en especifico en el espacio de ensefianza-aprendizaje
mediado por las TIC. Al constituirse la modalidad a distancia como un espacio de formacion docente
que tiene como objetivo mejorar la practica docente, y en el caso que nos ocupa en este trabajo en la
modalidad presencial dado los antecedentes laborales de los egresados de este grupo, se hace
necesario identificar cuales son esos referentes de significacion que se articularon en esta practica.

Asi, se presentan primero los referentes relacionados a la modalidad como espacio de formacién y
cémo se madificé después de la experiencia de ensefianza-aprendizaje que se llevé a cabo, para
posteriormente pasar a los referentes discursivos que se relacionan con el alcance que tuvo la
experiencia de formacion relacionada con las necesidades personales y laborales iniciales de los
estudiantes-docentes.

4.1.1 Resignificacién de la formacién a distancia

En el segundo capitulo se dieron a conocer los dos imaginarios que estaban alrededor de la
formacion en la MADEMS a distancia, como proceso de identificacién simbdélica. Asi, se destacé que
uno de ellos, fue entrar a la MADEMS para perfeccionar la practica docente. Sin embargo la
mediacién tecnolégica que caracteriza a la MADEMS a distancia se constituia como un elemento
nuevo y contingente para ellos en el que debian llevar a acabo la interaccién del proceso ensefianza-
aprendizaje y de formacion. En este contexto, al plantear la pregunta ¢Qué opinion tiene de su
formacion en la MADEMS a distancia?, los referentes discursivos que se obtuvieron estan
relacionados con dos aspectos generales: uno de ellos tiene que ver con la significacion que se hizo
de la MADEMS a distancia en tanto modalidad educativa y las funciones que deben desempefiar los
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actores y sujetos que participan en el programa; otro aspecto esta relacionado a los conocimientos
que se construyeron a partir de la interaccion con los materiales de aprendizaje, los contenidos, la
interaccion con los docentes-MADEMS, con los compafieros, y en general con la practica educativa
que se llevé a cabo en este espacio de formacién.

En este apartado presentaremos los referentes discursivos que se obtuvieron sobre el primer
aspecto, mismo que introducimos con la siguiente respuesta:

“Ahorita, estoy del otro lado, ahorita yo soy ebf@sor y tengo una serie de
maestros sobre todo de varios subsistemas, delillbestio y estoy dando el

diplomado a distancia de lo que es la Reforma tategntonces ahora yo estoy
respondiéndoles todos los correos a los maestresmgpt mandan y ahora estoy
comprendiendo un poquito a aquéllos maestros qllegagon a tardar conmigo en
algunas respuestas cuando yo era el alumno, p@sjue) trabajo fuerte, estar
respondiéndole cada duda, son veintitrés maestr@sactividad o dos o tres a la
semana que hay que darles retroalimentacion, rdepoluego calificar, entonces
hay que estar leyendo muchisimo todas sus cos&mces a mi me sirvié la

MADEMS para conocer como se trabaja todos los niseers, todo el proceso y
ahorita pues ya estoy del otro lado.” (H06020%)p.

En esta respuesta vemos que uno de los referentes de significacién que conformaron el imaginario de
la modalidad educativa de la MADEMS a distancia fue la idea de la funcion de ensefianza en la
mediacion tecnoldgica, la cual permitié a este estudiante-docente tomar el papel de docente en esta
modalidad y, desde esta posicién, comprender “un poquito a aquéllos maestros que se llegaronrdata
conmigo en algunas respuestas cuando yo era ehray porque es un trabajo fuerte, estar responditnd
cada duda, son veintitrés maestros, una actividdd®o tres a la semana que hay que darles retraaitacion,
responder, luego calificar, entonces hay que dstggndo muchisimo todas sus cosas, entonces a sifvidda
MADEMS para conocer como se trabaja, todos los misozos, todo el proceso.Si bien ya se habia
referido que la modalidad demanda un compromiso y disciplina por parte del estudiante-docente, lo
mismo implica para el docente-MADEMS, en el sentido de que la mediacién tecnoldgica demanda “un
trabajo fuerte, estar respondiéndole cada duda (.dajles retroalimentaciéon, responder, luego catific
entonces hay que estar leyendo muchisimo todasosas.” Asi, uno de los imaginarios relacionados a la
funcién docente en la modalidad a distancia es el tiempo que se debe dedicar a la atencién de los
estudiantes y a guiar su aprendizaje, lo que nos habla de una funcion esencial de la ensefianza el
“conocer como se trabaja, todos los mecanismos, ¢bgooceso”de la modalidad educativa en el que el
docente debe “comprender el funcionamiento de lo real y articular su vision critica de esa realidad con
sus pretensiones educativas, que a su vez se definen y reformulan en funcién de los contextos
especificos y de las experiencias acumuladas” (Contreras Domingo, 1994, p. 47). Asi, la MADEMS
como modalidad educativa a distancia, al separar al estudiante y docente debe establecer roles y
funciones que debe desempefiar cada sujeto que participe del proceso didactico y en general de toda
la practica educativa que se lleve a cabo a fin de que se articule cada elemento que constituye la
realidad de esta practica educativa y pueda funcionar en el contexto especifico de la mediacion
tecnolégica.

Uno de los elementos que constituyen esta realidad son los materiales que sirven de guia al
estudiante y que contienen la informacion a partir de la cual él se apropiara del contenido y contribuira

a su formacion. Al respecto y sobre la importancia de este elemento tenemos la siguiente respuesta:
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“Me ha servido bastante, he podido aplicar algu®akas estrategias y técnicas que
pude aprender en la MADEMS, ahora ya con mi trabajomis estudiantes, si me
ha servido, pero me parece que habria que mejtmanas cosas como que la
calidad de los textos sea mejor, porque los tegqtesse colocan en linea que son
una forma de conduccion, muchas veces son pocosclaeso generaba muchas
dudas. Otra mejoria que a mi se me ocurre que namdi@cer seria un catalogo de
lectura a las cuales uno pudiera acceder, peradanstambién que es una buena
alternativa para los docentes que no disponemosndeho tiempo para ir
nuevamente a un salén de clases.” (H200209, p. 5)

En este sentido podemos ver que los materiales, lecturas, y en general la informaciéon que se
encuentra en la plataforma de la MADEMS se constituyen como “una forma de conducciontjel proceso
de aprendizaje, en el que cada elemento que funge como mediador entre el docente y el estudiante
comunica de manera intencional no sélo los mensajes del profesor, en tanto intencién de ensefianza,
sino del curriculum® y de la institucion. En términos de Contreras Domingo (1994, p. 65), “la
comunicacion didactica es intencional (...). La forma en que se expresa y se materializa la
intencionalidad es a lo que llamamos ‘curriculum’. El curriculum constituye el sentido intencional de la
comunicacion didactica. Define la linea de influencia de accion en la ensefianza, del profesor, de los
materiales didacticos y las condiciones ambientales a los alumnos.” De ahi la importancia de cuidar la
estructura didactica en la mediacion tecnolégica (incluyendo contenidos, materiales, medios y formas
de comunicacion) ya que este ambiente es el que comunicara tanto un contenido intencional como de
relacion (entre institucion y estudiante, docente y estudiante, curriculum y estudiante). En el caso de la
MADEMS a distancia y del ambiente de mediacion, una de las cosas que se deben atender es la
organizacion y claridad en los contenidos y mensajes, ya que a decir de este estudiante-docente los
contenidos y materiales disponibles “muchas veces son poco claros y eso generaba mdaldas.” De ahi
gue una sugerencia que hace al respecto es “que a mi se me ocurre que pudieran hacer seriaatélago
de lectura a las cuales uno pudiera accedeCabe destacar que los contenidos a los que se hace
referencia son los que estuvieron disponibles en las paginas de contenidos de las asignaturas y el
catalogo de lecturas da la opcién de tener un acercamiento directo a las fuentes o bibliografia
recomendada. Sin embargo y a pesar de que este elemento debe trabajarse, el estudiante-docente
considera que la modalidad “es una buena alternativa para los docentes queismodemos de mucho tiempo
para ir nuevamente a un salén de clases.”

Podemos decir que un elemento relacionado al imaginario de la modalidad a distancia es la estructura
de la mediacion, en este caso tecnoldgica, en tanto ambiente de aprendizaje ya que se constituye
como un elemento fundamental de significacion relacionado a la intencionalidad de la comunicacion y
guia en el aprendizaje que incide en el proceso de formacién de los estudiantes-docentes.

Respecto a la intencionalidad de la comunicacion como accién institucionalizada y como parte del
curriculum, tenemos la siguiente respuesta en donde se hace referencia a los objetivos de formacion
de la MADEMS a distancia y cémo se relacionan con los objetivos de la modalidad educativa:

29 De manera general, podemos entender el curricotumo “una alternativa para comunicar los principisasgos
esenciales de un propésito educativo, de formgulpermanezca abierto a discusion critica y peed&asladado
efectivamente a la préactica.” (Stenhouse, citadddQumtreras Domingo, 1994, p. 180)
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“Yo creo que si se realzé mucho que la educaciélinea, que la novedad, pero
como que no enfatizaban o no dejaban claro reatriestobjetivos de la maestria
en linea, cual era su beneficio como tal. Asidgulé a ver en algdn momento con
la misma dindmica, con la misma forma de plantetasmformacion, con los
compafieros y hasta los mismo maestros de platafoonip veia asi: ‘esto es lo
que forma al maestro’, y no es cierto, realmentaresnedio que si te da toda la
informacion, te da todas las herramientas paratugjte formes pero realmente no
con eso tu me vas a decir que te haces el maesteaaglencia.... A lo mejor les
faltdé conducirnos a nosotros, porque éramos geme e&so de en linea no
conociamos, y como estdbamos adentro, tl sabesirgebmaestro pues nada mas
no, y sabes hasta qué punto te puede servir, panaaherramienta, finalmente si
la puedes ocupar y con ello presentar buenos tslygpresentar material para que
el alumno lo entienda y todo eso, pero tu lo vaaeer, yo creo que finalmente si
tiene un papel muy importante, sea en linea o nmaekstro tiene que jugar un papel
muy importante porque es quien te va a ir aclaratedea a ir diciendo, por donde
va el caminito, yo creo que juega un papel muy ingoe.” (M250309, pp.3,11)

De la anterior respuesta se destacan los siguientes elementos: por una parte, vemos el
reconocimiento de la modalidad como alternativa que pone al alcance de los docentes una posibilidad

de seguirse formando, sobre todo si existe poca disponibilidad de tiempo para integrarse a la
modalidad presencial. La modalidad a distancia que identifica a la MADEMS “es un medio que si te da
toda la informacion, te da todas las herramientasapque tu te formes”sin embargo, el medio o la
modalidad en si no constituyen la totalidad de eventos que hacen posible la formacién docente, asi
esta estudiante-docente reconoce que “realmente no con eso tu me vas a decir que te telaasestro de
excelencia” En este contexto, recobra importancia la conduccion que se haga a través del medio, de

los materiales, de los mensajes, de la interaccion con los docentes y compafieros, es decir de llevar a
cabo una practica que permita que los estudiantes-docentes se apropien de la informacion, de la
interrelacion con sus docentes, con sus compafieros y en general con toda la estructura curricular de

la MADEMS a distancia: “a lo mejor les falté conducirnos a nosotros, porgu@mos gente que eso de en linea
no conociamos, y como estabamos adentro, ti saleesiq el maestro pues nada mas no, y sabes haéta q
punto te puede servir, pero es una herramientalfiente si la puedes ocupar y con ello presentanbs
trabajos y presentar material para que el alumnaehiienda y todo eso, pero ti lo vas a hacer, yo que
finalmente si tiene un papel muy importante, sedim#a 0 no el maestro tiene que jugar un papel muy
importante porque es quien te va a ir aclarandoyaea ir diciendo, por donde va el caminito, yoarie juega
un papel muy importante.”

En estas Ultimas lineas regresamos nuevamente a la funcion que desempefa el docente, como
mediador entre el curriculum y el estudiante-docente y la importancia que recobra en la modalidad
como un elemento que conforma la significacién de la practica educativa que se construye en este
ambiente de aprendizaje y en el proceso de formacion de los estudiantes-docentes. Al respecto esta
misma entrevistada amplia su opinion:

“Es un papel importante, decimos que, tal vez tide escuchado, que la educacion
en linea va a desplazar a los maestros, despuésada mas van a ser las
computadoras porque va a aparecer ahi la figurteawa a ir dirigiendo, pero yo
creo que el papel del maestro nunca se va a apabgue (...) si hay que ajustar
algo o hay que preguntar dudas pues tendra quemeete uno a la persona pues
ella fue quien hizo o entiende lo que esta en tapedadora. Entonces yo digo, si, a
lo mejor dicen que ya no va a haber maestros, gus va a acabar el trabajo, yo
creo que en cierta forma volvemos a lo mismo, rsnedio (la educaciéon a
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distanci&®). Finalmente si el alumno sabe conducirse en esuiosva a poder a
hacer lo que esta indicado ahi.” (M250309, p.11)

Podemos observar que si bien se hace referencia a la capacidad del alumno para desempefiarse en
estos ambientes de aprendizaje, este aspecto no resta importancia a la funciéon que desempefia el
docente ya que la modalidad y la medicacién tecnolégica se consideran “un medio. Finalmente si el
alumno sabe conducirse en esos medios va a pdageea lo que esta indicado ahi.pero yo creo que el papel
del maestro nunca se va a acabar porque (...) sio@yajustar algo o hay que preguntar dudas puedréeque
preguntarle uno a la persona pues ella fue quieo loi entiende lo que esta en la computadohatérpretamos
esta Ultima frase “tendrd que preguntarle uno a la persona pues ekadquien hizo o entiende lo que esta en la
computadora,”’en el sentido de que al docente, en estos espacios tecnoldgicos de aprendizaje, se le
confiere también ese lugar de sujeto de supuesto saber en el que se deposita no sélo el conocimiento
en cuanto a los contenidos de aprendizaje, sino de la estructura del ambiente que lo facilita, que en
este caso es la mediacion tecnoldgica, y como transmisor de las intenciones del curriculum, asi como
guia en el aprendizaje y en la formacion de los estudiantes-docentes, en el caso que nos ocupa.

Esta funcién que ejerce el docente es también un elemento que se considera parte de las estrategias
gue estan articuladas para hacer funcionar una modalidad y para alcanzar los objetivos de formacion.
Asi, cada una de las acciones que se llevan a cabo para hacer funcionar la practica educativa incide
en la significacion que se hace de la modalidad y del curriculum que contiene:

“Creo algo de lo que también hizo MADEMS es de eaive todavia mas exigente
en cuanto a objetivos y metas a formarse y endasategias que van a emplear
estas instituciones para ayudarte a conseguirnestss, porque a veces es un poco
de ... mala organizacién, mal enfoque, y te estaartd de vender algo que no es
tan cierto. Yo creo que seria un buen reto, sajite to de ser profesor, para ver
cuales eran las dificultades que yo criticaba ysvele veras yo las puedo solventar,
o0 es inercia ya de la modalidad, que no lo crem pso seria interesante como reto.
Como estudiante otra vez. ... seria cuestion de anvgd180209, p.5)

Para este estudiante-docente, la experiencia de formacién en la MADEMS a distancia lo hizo ser “mas
exigente en cuanto a objetivos y metas a formaeselgs estrategias que van a emplear estas ingiites para
ayudarte a conseguir esas metakd funcion docente es parte de estas estrategias y por ello considera

un reto el posicionarse en el papel de docente a distancia, “para ver cudles eran las dificultades que yo
criticaba y ver si de veras yo las puedo solvehtaBe interpreta de esto Gltimo que se ubica a la funcion
docente en el marco de una institucion, de una organizacion que la hace posible, la regula o la
controla y la determina de cierta manera, de ahi que para este entrevistado sea un reto el
desempeiiar esta funcion en el marco de la organizacién curricular de la modalidad a distancia.

En otro orden de ideas alrededor de la significacién de la formacién en la modalidad a distancia, es el
relacionado con la flexibilidad que ofrece para organizar los tiempos de formacién y de trabajo, en
tanto las condiciones laborales de los estudiantes-docentes:

“Porque hay que reconocer que si yo trabajo aquioymne tengo que desplazar a
otro lado, seria asi con la pura computadora hades los trabajos, retroalimento
y lo puedo hacer en cualquier parte, casi, la fegi@ nos facilita todo, la

30 El subrayado es de la autora de esta tesis.
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seguridad si nos limita, pero si es una buena apgi@ra desarrollarse
econOmicamente e institucionalmente. De hecho vieme diplomado en
Competencias que se va a trabajar a distancia meyapunté, porque pues ya
conozco la herramienta, conozco la modalidad, yia sgie tengo que hacer, ya se
que se tienen que discutir foros, retroalimentgod®mo subir los documentos, ya
la manera técnica ya se domina, ahora nada mas Vienparte de los
conocimientos.”(H100309, p. 6)

Asi, la modalidad a distancia se reafirmé como una alternativa que ofrece la posibilidad de continuar la
formacion profesional y responder a las necesidades laborales y personales de nuestras sociedades
“la tecnologia nos facilita todo, la seguridad sisniimita, pero si es una buena opcién para destarsé
econOmicamente e institucionalmentdch este sentido, la tecnologia facilita la posibilidad de formacion,
pero puede limitarla la seguridad personal, de ahi que para este estudiante docente la modalidad a
distancia también demanda ciertas habilidades personales, de llevar a cabo las tareas de estudiante
para responder con eficiencia a las demandas de tiempo y organizacion que la modalidad requiere.
Més adelante agrega:

“Son varias cosas, son cuestiones personalesagndiasia, aln cuando yo estuve
a punto de dejarla mi forma de pensar y de verda &s que si yo empiezo algo lo
tengo que terminar, como sea, y creo que eso &jorra los comparieros les hizo
falta, un poquito de mas determinacién. Tambiérs pue organice uno el trabajo y
esto me permitié estar mas o menos poniendo tiemgmsminados a la maestria y
me ayudé bastante a recuperar mi trabajo. (...). Temrtay problemas personales,
hay que reconocerlo, somos humanos y no solamemgucativo es lo Unico, sino

gue también conocimos problemas fuertes de mis aberps que se fueron

saliendo tercer 0 cuarto semestre, hasta en csamestre se fueron retirando por
sus problemas personales y los del inicio del prisemestre que fue mas la
cantidad de comparfieros que desertaron.” (H1003@9, p

Si bien una persona que participe en esta modalidad educativa debe tener cierto nivel de
determinacion para continuar los estudios y sobrellevar los problemas personales con la carga de
trabajo que demanda, la organizacién es una habilidad indispensable que “permitié6 estar mas o menos
poniendo tiempos determinados a la maestria y mdé&@bastante a recuperar mi trabajo.”

Con lo expuesto anteriormente, cerramos esta apartado sintetizando los elementos que estan
relacionados a la MADEMS como modalidad educativa en tanto las funciones que deben ejercer los
sujetos que participan en esta practica y en tanto modalidad que articula estrategias para constituirse
como una espacio de formacion docente. Tenemos primero que para algunos estudiantes-docentes la
modalidad a distancia se reafirmé como una modalidad que posibilita la formacion dada la flexibilidad
de horarios y la facilidad para tener acceso a ciertos contenidos, pero es importante cuidar la
estructura didactica en la mediacién tecnolégica. Entre los elementos didacticos que constituyen a la
modalidad y se convierten en una estrategia de la institucion para hacer cumplir con los objetivos del
curriculum esta, por una parte, la funcion docente. Entre las acciones que comprenden la funcién
docente esta el tiempo dedicado a la atencién de los estudiantes-docentes para guiar su aprendizaje.
El docente-MADEMS debe en este caso ser consciente de la realidad del contexto de esta practica
educativa y en esa medida articular su vision de ensefianza con las posibilidades que le ofrece la
mediacion tecnolégica en la medida que la funciéon que cumple se constituye como una guia en el
aprendizaje de los estudiantes-docentes, misma que contribuye a su formacion.
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Otro elemento articulado a la significacion de la modalidad a distancia como espacio de formacién
docente es el relacionado a los materiales de aprendizaje en tanto medios de acceso a los contenidos
gue seran el vinculo entre el curriculum y los estudiantes-docentes. Segun los referentes discursivos
obtenidos, los materiales de aprendizaje son también un medio y una guia en el aprendizaje, de ahi la
importancia de la claridad con la que estén hechos en tanto que son parte de la comunicacion
didactica en los cuales se transmiten, ademas de contenidos, intenciones educativas y curriculares.

Por Ultimo, también se destacd las tareas correspondientes a los estudiantes-docentes, como
alumnos de la modalidad, en tanto que demanda de ciertas cualidades personales, como la
determinacion de objetivos personales, requiere también desarrollar ciertas habilidades de estudios
como la organizacion y la dedicacion de tiempo a las actividades de la maestria.

En el siguiente apartado, se presentan los referentes discursivos relacionados con el segundo aspecto
de la modalidad como espacio de formacion, el cual tiene que ver con los conocimientos que se
construyeron a partir de la interaccién con los materiales de aprendizaje, los contenidos, la interaccién
con los docentes-MADEMS, con los compafieros, y en general con la practica educativa relacionada
al proceso didactico que se llevé a cabo en este espacio de formacion.

4.1.2 ¢ Sutura de un espacio dislocado?

Una de las necesidades manifestadas por los estudiantes-docentes que se articul6 alrededor de la
MADEMS a distancia como espacio de formacion, fue el relacionado al perfeccionamiento de la
practica docente. Asi, el estudiante-docente fue interpelado por los objetivos del plan de estudios de
esta maestria en tanto le permitiria profundizar, estructurar, organizar su conocimiento alrededor de la
docencia, ademas de profundizar o actualizarse en los temas relacionados a su disciplina. En este
contexto, se buscd conocer la opinion de los estudiantes-docentes respecto a la experiencia que se
tuvo en la MADEMS a distancia como espacio de formacién y los referentes de significacion que les
dej6 sobre este imaginario de perfeccionamiento docente. La pregunta planteada para rastrear estas
opiniones fue: ¢Qué opinién tiene de su experiencia de formacién en la MADEMS a distancia? Al
plantear esta pregunta, los referentes discursivos que se obtuvieron se distribuyen en dos aspectos
generales: el primero de ellos relacionado con una opinién favorable del proceso de formacién en
tanto que dejo referentes de aprendizaje para el estudiante-docente, asi como aquéllos relacionados
a aspectos conceptuales y metodolégicos de la ensefianza; el segundo aspecto, si bien contiene
opiniones no favorables, se podra ver que hacen referencia mas al proceso de comunicacion que se
establecid con los docentes-MADEMS y cémo influyé este aspecto como parte del proceso de
formacion.

Entre las opiniones favorables presentamos primero las respuestas que hacen referencia a aspectos
gue influyeron principalmente en una formacion de tipo personal del estudiante-docente, la cual, sin
embargo, influy6 en su practica docente.

“Considero que fue muy satisfactoria porque se ptiemon los objetivos, aprendi
mucho y ahora me desenvuelvo con muchisima masideadutanto con los alumnos
del diplomado como con los de la prepa. Me dio dgusidad, de entender, de
comprender, el establecer el didlogo con los maesie MADEMS, me dio la
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seguridad de saber que podia entender la compatagiee de repente pensé que no
podia, me dio la seguridad de saber, ver mis psopaificaciones, eso me dio
seguridad.” (H060209, p. 5)

En esta respuesta vemos que el proceso de formacion en la MADEMS a distancia cre6 mayor
seguridad en este estudiante-docente en varios aspectos, primero como docente, con los “alumnos del
diplomado como con los de la prepadeguridad en cuanto a que se vencieron las dificultades del
manejo y uso de la tecnologia “me dio la seguridad saber que podia entender lmpotadora, que de
repente pensé que no podim’seguridad en tanto que se pudo establecer una relacion con el docente-
MADEMS “me dio la seguridad, de entender, de comprendegstdblecer el didalogo con los maestros de
MADEMS.” Lo anterior se interpreta en el sentido de que este estudiante-docente pudo vencer las
dificultades basicas que requiere el adaptarse a una nueva modalidad de estudios en el que la
tecnologia juega un papel importante y en el que la comunicacion con el docente forma parte esencial
del proceso de aprendizaje. El vencer las dificultades del manejo de la tecnologia y el establecer una
comunicacion fluida con los docentes-MADEMS influyeron en su papel actual de docente presencial
como el papel gue desempefié como estudiante de la MADEMS a distancia.

Para otro estudiante docente, la MADEMS a distancia contribuyd principalmente en darle las
herramientas necesarias para continuar con su proceso de formacion:

“Me dieron las bases para seguir creciendo comerdecporque nosotros no llegamos
al cien con la maestria, nos da la potencialidath herramientas para seguir
creciendo, cuando, no sé, ni como, pero lo quaiséip asegurar es que esta uno en
crecimiento con lo que vimos en la maestria. Cojetives de la institucion, con
objetivos propios, sobre todo con quienes trabagaroon nuestros chicos, que ellos
visualizan este trabajo, este crecimiento, afodangnte tengo chicos que me han
expresado su... como trabajo en mi docencia y apango una retroalimentacion
inmediata y claro que uno ha crecido, uno ha coectno docente.” (H100309, p. 5)

El crecimiento al que hace referencia este entrevistado tiene que ver tanto con la identificaciéon
imaginaria como con la simbdlica, con la imagen de si mismo y con la imagen que el Otro espera de

él, en este caso la institucion, los alumnos, aquellos con quienes trabaja: “pero lo que si puedo asegurar
es que estad uno en crecimiento con lo que vimda eraestria. Con objetivos de la institucion, cdijetivos
propios, sobre todo con quienes trabajamos, constnog chicos, que ellos visualizan este trabajde es
crecimiento”La MADEMS a distancia, cumplio en este caso con la sutura de ese espacio dislocado de
identificacion de este estudiante-docente, en la medida que los dos aspectos que conforman su
identidad, como estudiante de la MADEMS y como docente presencial, cubrieron esas necesidades
de formacién que se habian conformado previamente.

Desde la perspectiva de estudiante de la MADEMS, tenemos esta respuesta en la que también se
enfrentd con éxito el reto que la modalidad demandaba en cuanto a actividades de aprendizaje:

“Yo creo que si fue buena, fue de gran satisfagcigume bueno al principio uno si se
tiene que ajustar a como estd la plataforma, l&sidades, instrucciones, uno tiene
gue ajustarse a todos estos pequefiitos tropiezosupa vez teniendo confianza pues
fue muy placentera. Efectivamente uno estudia cuauiere o cuando puede, si, pero
siempre hay el compromiso de entregar un trabgijenapo, el entregar y el ayudarse
con la tecnologia es muy satisfactorio, mucho naafisfactorio, se trabaja mas que
siendo una maestria presencial, se estudia masprerde mas, pero que conforme se
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fueron viendo y se fueron dando a mi me gustowestigar y el buscar todo eso, si, si
se aprende, va uno mas alla de lo que nos pides cequieren.” (M060209. pp. 2-3)

En este sentido, después de superar los “pequefiitos tropiezostiel ambiente tecnoldgico “al principio
uno si se tiene que ajustar a como esta la platadorias actividades, instruccioneda experiencia de
convertirse en estudiante de la MADEMS a distancia “fue muy placentera. Efectivamente uno estudia
cuando quiere o cuando puede, si, pero siempreehegmpromiso de entregar un trabajo a tiempo,nttegar

y el ayudarse con la tecnologia es muy satisfasteriucho muy satisfactorio, se trabaja mas quedsiaina
maestria presencial, se estudia mas y se aprend® lm&ual se interpreta como el que la modalidad
demanda de investigar, buscar, ir “alla de lo que nos piden o nos requieren.”

En cuanto a los referentes de significacion que se construyeron con relacion a los aspectos
conceptuales y metodoldgicos de la ensefianza después de la experiencia de formaciéon en la
MADEMS a distancia, tenemos las siguientes respuestas.

“Yo creo que si cubrieron mis expectativas, portpieigo que yo no sabia nada de
esto, nada de didactica, nada de pedagogia, nagaic#ogia, entonces de manera
general esas ideas cubrieron mis expectativasigdeaamanera dieron la pauta para
empezar a inmiscuirme en todo lo que es la edutaciél aprendizaje porque es algo
gue yo sé que es muy amplio y que ni en la maestdbarias de conocer, entonces
nos dieron las bases para continuar conociendadl1(09, p.3)

En este referente podemos observar que la MADEMS a distancia contribuyd en dejar lineamientos
generales para abordar la ensefianza presencial, principalmente los relacionados a aspectos
conceptuales de pedagogia, psicologia, y didactica, los cuales “de alguna manera dieron la pauta para
empezar a inmiscuirme en todo lo que es la edunaziél aprendizaje porque es algo que yo sé qualgs
amplio y que ni en la maestria acabarias de conoegtonces nos dieron las bases para continuar
conociendo.”

Entre las bases que proporcioné la MADEMS respecto a la formacién como docentes presenciales
esta la experiencia que se vivié en la asignatura de Practica Docente:

“Creo que una de las mejores asignaturas que hByaetica Docente, porque a pesar
de que estas dando clase te enfrentas al fendneeircacotro grupo a darles clase, a
que te evalle otro profesor, a que ti mismo se@merdico de tus planeaciones, de tu
material que escoges, que te puedas ver en unaaxé@maideo, darte cuenta de todos
los errores, vicios y demas, o aciertos, creo goees de lo mas formativo, de lo que
mas te ayuda a cambiar la perspectiva de como esepuno evaluar como docente.
Entonces creo que practica docente 1, 2 y 3 e® deejor que hay ahi, eso si, para
aprovecharlo.” (H180209, p.3)

Los referentes de significacién que dejo la experiencia de dar clase a un grupo con la supervision y
evaluacion de otro profesor, permitié que “ti mismo seas autocritico de tus planeacionesy deaterial que
escoges, que te puedas ver en una camara de daee,cuenta de todos los errores, vicios y demasjertos,
creo que eso es de lo mas formativo, de lo quetenaguda a cambiar la perspectiva de cémo se pueade
evaluar como docente.De esta respuesta se interpreta que uno de los aspectos formativos de esta
experiencia es la posibilidad que se ofrecié de ser autocriticos con el trabajo que se desempefia en el
aula, tener la posibilidad de autoevaluarse, ver errores, vicios 0 aciertos. Es la posibilidad que se tiene
de aplicar en un contexto real o que se esta aprendiendo a nivel teérico en la maestria, es un espacio
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de formatividad en tanto que permite reflexionar sobre la propia practica, sobre los métodos utilizados
y los conocimientos aplicados en un contexto o problematica real y que estan vinculados al mismo
tiempo en el proyecto personal o en la identificacion imaginaria de los estudiantes-docentes, la cual
tiene que ver con su perfeccionamiento docente y la posibilidad de continuar enriqueciendo su
practica profesional.

Sobre esta posibilidad, tenemos otra respuesta en la que se hace referencia a las bases que dejo la
MADEMS a distancia para continuar con el proceso de formacion docente:

“Me dio las herramientas para seguirme formandoocdocente, porque uno aplica

estrategias que ni siquiera sabes que son esastayiqué finalidad tienen, ni qué

funcion tienen, ni para qué las aplica uno, y yanco lleva uno la maestria ah, ahora
sé, porque a lo mejor uno por puro modismo, pali¢idn de que a mi me ensefiaron
asi, uno ni siquiera sabe qué hace la estrategaacpando uno va teniendo nocion de
ello ya sabes, ya sé que esta estrategia podviense aqui, yo la aplicaba pero ya sé
gue por ahi no va, con razén no cumplia la funci®nte das cuentas de tus

deficiencias, porque ya dentro de las materias, materia que se llama Practica

Docentes, donde es una reflexion de tu practica), (al. pasar de esa critica,

constructiva 0 no, yo me quedaba pensando que eaténtll lo que querias es que
realmente pudieras transmitir ese conocimientduahao y cuando uno se ve ya en las
filmaciones, si te das cuenta de que como sabeteestas filmando ya tu actitud es

diferente a lo normal. M&s bien yo creo que seuiatg grabaran sin que supieras, al
final sabias que era practica docente y te podfabag pero tl ni siquiera sabes,

porque llegas nervioso desde que sabes que tienasdtica docente, porque tienes
que montar la camara, tienes que enfocarla y adesi@stu asesor o tu maestro
experto. Entonces a lo mejor la estrategia seda @se te grabaran pero que nunca
supieras que te habian grabado o que te iban gralEmtonces si, porque ahi

finalmente estés en tu clase bien normal.” (M2509p9 4-5)

En el referente anterior, podemos observar que la MADEMS a distancia proporcioné las herramientas

basicas para continuar con la formacion partiendo de un conocimiento que se adquirié en la maestria

“ya cuando lleva uno la maestria ah, ahora sé, perglo mejor uno por puro modismo, por tradiciéncgie a
mi me ensefiaron asi, uno ni siquiera sabe qué laaestrategia y ya cuando uno va teniendo nocidellteya
sabes, ya sé que esta estrategia podria serviqugé wo la aplicaba pero ya sé que por ahi no wm @zon no
cumplia la funcién. O te das cuentas de tus defiias” Este conocimiento adquirido permite llevar a

cabo una reflexion sobre la practica y si bien en la materia de Practica Docente se busca hacer este

ejercicio y crear ese espacio de reflexién, para esta estudiante-docente lo mejor seria que “te grabaran
sin que supierasya que esto permite que “estas en tu clase bien normdl cual da parametros mas

cercanos a la realidad en la que el docente se desenvuelve en la practica.

Respecto a los referentes que deja la MADEMS a distancia relacionados a la practica docente,
tenemos la respuesta de otro estudiante-docente, quien considera que el objetivo principal de la
maestria es proporcionar las bases psicopedagégicas y un espacio de reflexién para cambiar la forma
de asumir la docencia y en este sentido el rol que se desempenia:

“Los objetivos de la maestria son hacia los aggausicopedagdgicos, como que Yo lo
vi en ese sentido (...) pero cuando ya lo pones &ctipa con tus alumnos es cuando
realmente aprendes, cuando lo vas a aplicar ematdi€a Docente, o en la parte de tus
clases cotidianas, yo creo que si te dan los el@sepn..) a lo mejor tu quisieras mas, u
otras cosas pero tiene un limite, tampoco puedamasade contenidos, y aqui lo

importante son los aspectos metodoldgicos, y queetecuenta como docente, que
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requieres de esto, que requieres de un conocimidetoadolescente, a lo mejor
retomaste aqui de estos elementos pero necegitais aprendiendo, no te va a dar todo
la maestria, a lo mejor la parte metodolégica yptate de reflexién es la mas
importante, y eso ya es mucho, porque el cambipedfil del profesor eso es lo mas
duro, hacer ver que hay otras formas de aprendidejeensefianza, y tu perfil como
profesor que te formaste en una situacién traditidienes que tener otro rol, yo creo
que ahi es lo mas importante, asumir que tienestener un cambio en cuanto a tu
forma de ensefiar (...) de cédmo ves la docencia, @sumes la docencia, y creo que
esa es la parte mas dificil, pero que si se daennodos, si hay algunos compafieros
que no ves mucho cambio en esa parte pero en gitrgsen otros lo ves desde los
primeros semestres que lo empiezan a poner erigardCt.) Y bueno creo que esta es
una de las situaciones a las que debe ir esta naaestquéllos jovenes que egresan de
la facultad y que tienen el deseo de ser doceantesaquéllos docentes, que también
independiente de la edad, porgue no tiene quersetimitante, pero que tienen claro
que quieren ser docentes, y que para la doceranartique prepararse, tienen que
asumir y tiene que haber cambios.” (H270309, pp). 7-

Asi, para este estudiante-docente lo mas importante que brinda la maestria “son los aspectos
metodologicos, y que te des cuenta como docerterequieres de esto, que requieres de un conodionde
adolescente, a lo mejor retomaste aqui de estasegltds pero necesitas seguir aprendiendo, no te dar
todo la maestria, a lo mejor la parte metodolégicéa parte de reflexion es la mas importante, y gsaes
mucho.” La parte de reflexiébn se asocia a un cambio de perfil y del rol que el docente debe
desempeiar con lo que se aprende en la MADEMS, esto es “ver que hay otras formas de aprendizaje, de
ensefianza, y tu perfil como profesor que te forenestuna situacion tradicional tienes que teneo obl, yo
creo que ahi es lo mas importante, asumir que si€ue tener un cambio en cuanto a tu forma de angef)
de cémo ves la docencia, coOmo asumes la docengia, greo que esa es la parte mas dificEh este
contexto, el proceso de formacién de la MADEMS a distancia dej6 estos referentes en cuanto al papel
que el docente debe desempefiar en la medida que se apropie de los contenidos y que los ponga en
“practica con tus alumnosya que ‘“es cuando realmente aprendes, cuando lo vaslmapen la Practica
Docente, o0 en la parte de tus clases cotidian&s'jue se constituye como el espacio de reflexion tanto
en la maestria como en la practica profesional donde ellos participan.

Por otra parte, tenemos también las respuestas relacionadas con los aspectos no favorables de la
MADEMS a distancia como espacio de formacion, los cuales dejaron referentes de significacion de
estas experiencias principalmente relacionadas al proceso de comunicacién que se establecidé con
algunos elementos de la estructura de la MADEMS entre ellos los materiales, la comunicacién en
foros y la realimentacion de parte del docente.

“Sentia que no quedaba completo el circulo de caraai®n y que muchas cosas se
quedaban sin ver y yo me quedaba con muchas dudagoypces no era con la
profundidad que yo deseaba (...) Me parece que lo®ginlos eran pertinentes, si eran
actuales, la informacion me parece que si es peattn pero la forma en la que estan
escritos muchas veces resultaba confuso, estolerque me referia y posiblemente si
fueran un poco mas extensos en donde se pudieteagxge mejor manera los
contenidos de esas lecturas, podria mejorar, pedriglir su objetivos que seria en
este caso que nosotros comprendamos lo que seqdedps maestros comprendan lo
que se dice.” (H200209, pp. 4-6)

En esta respuesta vemos que el circulo de comunicacién al que se hace referencia se constituye
principalmente de la mediacién que hace el docente entre el estudiante y los contenidos. Asi, la
apropiacion que se haga de ellos se da gracias a que estos son comprendidos o dominados por los
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docentes-MADEMS, aspecto que segln la respuesta no siempre se dio: “esto era a lo que me referia 'y
posiblemente si fueran un poco mas extensos eredsmgudiera explicar de mejor manera los contenidi®
esas lecturas, podria mejorar, podria cumplir sijetibos que seria en este caso que nosotros comigners lo
que se dice, que los maestros comprendan lo qakcee En este sentido, el docente debe dominar los
contenidos que se promueven en cada asignatura pues es él quien se encargara de guiar al
estudiante-docente en su estudio y apropiacion, resaltando las ideas mas importantes, la informacién
mas sobresaliente y todo aquello que debe ser considerado relevante en el contexto de toda la
informacioén que se proporciona. El docente, para llevar a cabo esta funcion en el contexto de la
mediacion tecnolégica debe hacer uso de los medios de comunicacién que se tengan disponibles y
manejarlos con pertinencia y eficacia para que la comunicacion didactica se cumpla y en esta medida
se logren los objetivos de aprendizaje.

“Siento que faltaron varias cosas para poder hatdauna mayor aprovechamiento,
tanto de MADEMS hacia mi, como de mi hacia MADEMarios huecos...Pues...,
mira por ejemplo, uno de los instrumentos que abars mucho, o que se debieron usar
mucho era un Foro, en donde tu vertias tus opisigneno estudiante, y basicamente
de todas las asignaturas que se cursaron solanemtéos habia una buena
retroalimentacion, y en otras no. Habia algunokegas que no sé si por formacién o
por deformacién ponian unas respuestas que edataémente fuera de contexto y ni
si quiera se les hizo algin comentario o algunaecoion. Creo que uno de los
problemas de trabajar con docentes, o sea docstudiante, es el ego, ahi hay una
cuestion de egolatria muy fuerte, donde muchosgeslestudiantes, muchos de mis
compafieros por ejemplo, se negaban a ser corregiin® alguien les iba a ensefiar lo
que ellos ya sabian, y es lo que te decia, sosa®wcios que uno debe corregir y de
tener un poco mas de humildad para saber queneistia obligacion de saberlo todo y
que puedes seguir aprendiendo. Entonces habidanesstan basicas como esas, que
creo que hizo falta corregir, para todos, a mi nedgn dudas de algunas de las cosas,
pero pues quien deberia haber hecho la correcciéincomentario no lo hizo, cada
quien se siguié quedando en esos casos con suspcioies O con sus ideas, por
ejemplo.” (H180209, p. 5)

En la anterior respuesta, vemos que el papel de la realimentacion constituye un aspecto que marca la
diferencia entre el percibir o0 no que se aproveché el espacio de formacién y aprendizaje. En este
contexto, los huecos a los que se hace referencia tienen que ver con la comunicacion que se
establecio en los foros para aclarar dudas o para recibir la realimentacion por parte del docente: “por
ejemplo, uno de los instrumentos que se usabananoaiue se debieron usar mucho era un Foro, ewnl&dm
vertias tus opiniones como estudiante, y basicasrdmtodas las asignaturas que se cursaron solareantos
habia una buena retroalimentacion, y en otras reste elemento originé el que cada estudiante-docente,

al no tener la posibilidad de ser corregido o reafirmado en la apropiacién que estaba haciendo del
contenido, se quedara con dudas o incertidumbre del conocimiento o apropiacién que hizo del
contenido: “creo que hizo falta corregir, para todos, a mi niedpn dudas de algunas de las cosas, pero pues
guien deberia haber hecho la correccion o el coarémt no lo hizo, cada quien se siguié quedandesos
casos con sus concepciones 0 con sus idedis"embargo, uno de los aspectos que probablemente
influyé en que la comunicaciéon no se llevara a cabo de la forma esperada fue el problema que se
genero al trabajar con sujetos docentes con experiencia: “uno de los problemas de trabajar con docentes,
0 sea docente-estudiante, es el ego, ahi hay umatién de egolatria muy fuerte, donde muchos celega
estudiantes, muchos de mis compaferos por ejersplomegaban a ser corregidos, céomo alguien les iba a
ensefiar lo que ellos ya sabianEsta relacién de alteridad entre el estudiante-docente y docente-
MADEMS debe generar una forma especifica de comunicacion en la que se aproveche la experiencia
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de los dos actores y contribuya a enriquecer el contexto de formacién y el espacio de aprendizaje. En
este sentido, no se debe obviar que los estudiantes-docentes poseen ciertos conocimientos previos
de los contenidos de ahi que la comunicacion con el docente-MADEMS sea en el sentido de construir
a partir del conocimiento previo, la informacion nueva y la experiencia de ambos actores:

“Yo creo que lo mejor de todo, es que me ha intt@tiua las nuevas tecnologias, a la
nueva era, hay cosas que yo desconocia (...). Eb(péco que le encuentro a la

MADEMS, habria que hablar de que los maestrosuloses y asesores, deben ser asi,
deben estar arriba, y estar presionando, y estaejarado y estér interactuando, y eso
es lo importante, porque de otra manera es conastavieras mandando recados y
recados y no recibieras una retroalimentacion grgo que lo mas importante de aqui
es la retroalimentacion, porque no la hay, te digola hay, necesitas alguien que te
diga: ‘sabes qué, te equivocaste aqui, por qugupcesto va asi.” (M190309, p. 6)

Cerramos este apartado del capitulo regresando al punto donde la funcion del docente-MADEMS en
la mediacién tecnoldgica forma parte fundamental del proceso didactico pues se posiciona en un
lugar de primer contacto con el estudiante-docente, en tanto que es él quien puede orientarlo tanto en
la apropiacion que haga del contenido, en la mediacion de las actividades de aprendizaje y en si, del
espacio en el que el estudiante-docente se esta formando. El docente-MADEMS juega un papel
significativo en tanto que se le posiciona en el lugar de sujeto de supuesto saber: “habria que hablar de
que los maestros, los tutores y asesores, deberaserdeben estar arriba, y estar presionando, tares
manejando y estar interactuando, y eso es lo inapbet porque de otra manera es como Si estuvieras
mandando recados y recados y no recibieras unaaéitnentacion y yo creo que lo mas importante del ag
la retroalimentacion.”Al ser la MADEMS a distancia un espacio de formacién en el que se comparte
un proyecto, una experiencia y un conocimiento, debe dar lugar a la comunicacion para que se
fundamente el vinculo, la interrelacion entre los personajes, el campo de formatividad, es decir para
gue la practica educativa generada de lugar a la formacién y apropiacion de la experiencia. En
términos de Contreras Domingo (1994, pp. 60-61), “como es de prever, el fenbmeno de la
realimentacion es de fundamental importancia en las ocasiones donde el intercambio no es ocasional,
espontaneo, sino intencional, provocado, como es el caso de la ensefianza. Conocer el grado de
comprension de los mensajes intencionales que se producen en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, es basico para la regulacién de la interaccion didactica (...) Cuando intervenir en un
intercambio, qué modalidad linglistica usar, qué otros codigos simultanear, etc., es necesario
averiguarlo para poder garantizar el éxito de la comunicacion. Por ello es importante conocer y
reconocer el contexto.”

En resumen, podemos decir que si bien la MADEMS a distancia se constituyé como un espacio de
formacion que suturé la dislocacion generada en la practica docente de la EMS, es importante afinar
cada uno de los elementos didacticos que la hacen posible y que la constituyen como una opcién
educativa en tanto practica que regula un espacio de formacién y que transmite intenciones
curriculares y educativas propias de la instituciébn que la promueve. De los referentes aqui
presentados, se destaca la funcién que el docente-MADEMS debe desempefiar como guia en el
aprendizaje y en la formacion de los estudiantes-docentes, la comunicacién didactica que se
establece en la interaccion estudiante-docente/docente-MADEMS, asi como la comunicaciéon
didactica estructurada en la plataforma y en los materiales de aprendizaje como medios para apoyar
las actividades de ensefianza-aprendizaje y de interaccién entre los actores del mismo, todos ellos
deben ser trabajados, mejorados y estudiados tanto desde el aspecto didactico y metodoldgico de la
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MADEMS a distancia, como desde la estructura curricular en tanto intenciones educativas que
caracterizan a este programa de formacion. Se hace también necesario buscar otras aproximaciones
pedagdgicas para analizar las articulaciones entre los distintos niveles y elementos curriculares de la
MADEMS a distancia para ampliar el andlisis de esta practica educativa, como podria ser la relacion
entre los contenidos y las necesidades de aprendizaje de este tipo de estudiantes, la formacién del
docente-MADEMS y su desempefio como guia y docente en esta modalidad, los apoyos tutorales que
se le den al estudiante, entre otros aspectos. De momento, en este trabajo nos detendremos a revisar
cuales fueron los referentes de significacién que se construyeron y que se llevaron a la préactica
docente presencial, lo cual se aborda en el siguiente apartado.

4.2 La docencia presencial después de la MADEMS ad istancia

Se ha afirmado que el espacio de formacién de la MADEMS a distancia se constituyd como un
espacio en el que fue posible encontrar elementos que permitieron suturar la dislocacién de la
practica docente presencial, en este apartado veremos cuales son los referentes de significacién que
fueron llevados a la practica y que confirman el replanteamiento que se hizo de la docencia presencial
después de la experiencia de formacion en la MADEMS a distancia. Para rastrear estos imaginarios
se planted la pregunta: ¢ Cémo influyé su experiencia de aprendizaje en la MADEMS a distancia en
su préctica docente presencial? Veremos que los referentes discursivos hacen referencia a distintos
elementos didacticos que fueron referentes de significacion para desempenfar la docencia presencial,
entre los cuales destaca la funcién que el docente desempefia en tanto mediador del aprendizaje y de
la formacién de los estudiantes-docentes:

“Claro que si tuvo mucho impacto, porque en laneras clases decia ‘como que si la
estoy regando y muy feo’, entonces ya con la miaegiue uno empieza a practicar y
a darles a los alumnos un poquito de lo que utétesiendo como clases y como
experiencia, uno va mejorando mucho, mucho, muehmho, nuestras clases ya no
son tan rigidas o tan tradicionales como lo eraasarahora ya nos atrevemos a traer
material y no para trabajarlo nosotros como magststno para que los mismos
alumnos trabajen en él y de esa manera ellos eampiaztener un desarrollo y
adquieran conocimiento. Ya no es tan tradicionati@éo teniamos antes. Obviamente
si hay temas que si yo los tengo que dar paralpsepeiedan entender el siguiente
tema o la siguiente unidad, pero los alumnos ssndue tienen que sacar su
conocimiento y con material que uno realiza, o lgsedeja uno investigar algo, pero
ha cambiado la forma de dar clase y mucho, la degde si.” (M060209, p. 3)

En esta primer respuesta vemos que un elemento que se replanteé con la experiencia en la MADEMS

a distancia fue que se descentré el papel del docente y dio lugar al estudiante como personaje
principal en el aprendizaje, asi se logré que “nuestras clases ya no son tan rigidas o tan tradigies como

lo eran antes, ahora ya nos atrevemos a traer medtgmo para trabajarlo nosotros como maestrogospara
gue los mismos alumnos trabajen en él y de esa mnailds empiezan a tener un desarrollo y adquieran
conocimiento.”En este contexto, el docente desempefia la funcién de guia en el aprendizaje de los
alumnos, asi, si bien concede el papel central al alumno, tiene que seguir apoyandolo y guiandolo en

la comprension de temas complejos o especificos: “Obviamente si hay temas que si yo los tengo que dar
para que ellos puedan entender el siguiente tetassmuiente unidad, pero los alumnos son lostipreen que
sacar su conocimiento y con material que uno raalizque les deja uno investigar alg&in embargo, este
cambio fue posible sélo cuando se comenz6 a aplicar lo que se habia aprendido en la maestria: “ya
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con la maestria y que uno empieza a practicar préed a los alumnos un poquito de lo que uno &sié&ndo
como clases y como experiencia, uno va mejorandaoiuLa experiencia que se vivié en la MADEMS a
distancia, en la interaccion con los compafieros, con los docentes-MADEMS, con los contenidos,
permitié que se replantearan los esquemas sobre la funcién docente y replantear en este sentido el
imaginario construido sobre las practicas que como docentes se llevaban a cabo hasta antes de la
MADEMS:

“Te diria que si se rompieron muchos esquemas pargComo alumno tu tienes una
idea del profesor que va a llegar, te va a dalalsecy tienes que hacer todo lo que diga,
entonces como que te das cuenta que no es suficiemino que tienes que buscar
alternativas para propiciar los aprendizajes eralosnos, entonces como que si, si fue
todo un replanteamiento de esquemas que si merayudara reconsiderar lo que yo
pensaba lo que era el profesor y de esa manerastegio cOmo seria mi practica
docente.” (M110209, p. 3)

Entre las funciones del docente no so6lo se encuentra el ser guia en el aprendizaje de los estudiantes,
sino de realizar tareas relacionadas a la planeacion, evaluacion, y sistematizacion de la ensefianza.
En este sentido, la MADEMS a distancia también dejé referentes de significacion sobre estos
elementos:

“No fue lo mismo ensefiar o trabajar con jovenessade la MADEMS que después
porque la implicacién més fuerte me parece, esarvéa forma de trabajar en clase
con los estudiantes, por un lado, y por otra ladolee forma de evaluar porque
comprendi que implica procesos muy complicados, etalyorados, el trabajo con los
jévenes y sobre todo la evaluacién, en ese septids modifica ahi mis estructuras en
cuanto a ésta area. Quiza un poco la parte dafeation, ahi también descubri que la
planeacién de una clase es muy importante, teresepte los objetivos y no estar
improvisando la clase, sino que la planeacion tigue estar bien estructurada y los
profesores debemos disefiar y tener los objetivars flanteados.” (H200209, pp. 4-5)

Vemos que uno de los referentes de significacion sobre la funcién docente que se replantearon a
partir de la experiencia de aprendizaje en la MADEMS a distancia fue la planeacién: “descubri que la
planeacion de una clase es muy importante, teresente los objetivos y no estar improvisando ése] sino
gue la planeacion tiene que estar bien estructunadias profesores debemos disefiar y tener los ivbgebien
planteados.”En este contexto, la planeacién incide también “en la forma de trabajar en clase con los
estudiantes, por un lado, y por otra lado en lanrfarde evaluar porque comprendi que implica procesog
complicados, muy elaborados, el trabajo con log®s y sobre todo la evaluaciém\si, la funcion docente
con relacion al trabajo con los jovenes implica también un trabajo de planeacién de la ensefianza,
aspectos que se trabajaron como parte de los contenidos de la maestria y en los que se trata de
verter las intenciones curriculares y de formacion:

“Pues en cuanto a cuestion pedagdgica me ayud6 anacheforzar la parte de
planeacién de trabajo y autoevaluacion, creo qaeessnuy importante. En cuanto a lo
disciplinar se me ocurrié tomar una optativa que sobre temas contemporaneos en
biologia, en evolucién, en anatomia, que igual emnjiié ahi retomar algunas de las
nuevas teorias. Cuestiones sobre el adolescentgguoplo, visualizar ahi cémo son los
adolescentes, cOmo piensan y a veces como delmntoabajar con ellos, que a veces
uno lo trata de incluir, pero tuvo un refuerzo agato esa parte.” (H180209, p. 4)

En esta respuesta vemos nuevamente que los aspectos metodolégicos de la ensefianza se
enfatizaron dentro del curricuum de la MADEMS a distancia, como por ejemplo aspectos
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relacionados a la planeacion, sin embargo dentro de los contenidos curriculares que también
influyeron en el replanteamiento de la docencia presencial son los relacionados a “cuestiones sobre el
adolescente por ejemplo, visualizar ahi cémo senaltolescentes, como piensan y a veces como deldemo
trabajar con ellos, que a veces uno lo trata deuimcpero tuvo un refuerzo académico esa parteste mismo
estudiante- docente, afiade que los contenidos y las actividades de aprendizaje realizadas en la
maestria le han permitido proponer algunas estrategias de ensefianza en su actividad docente
presencial:

“A raiz de la maestria aqui implementamos junto o8 colegas, otros profesores,
algunas investigaciones que les denominamos edasapor ejemplo revisar algunas
ideas previas, algunos conceptos, pero con un eafagdigamos constructivista, ver si
realmente las estrategias que estamos implementatnasando de implementar, tienen
la respuesta que estamos buscando, pero de ideasigyieron de algunos trabajos que
hice en la maestria y tenemos planteado hacer adgejercicios multimedia, como
parte de esas estrategias y también implantarlos eagla red de aqui de la escuela.
Entonces si planteaba poner varias cosas, perbaria encontrado todavia el como,
inclusive hay una asignatura en la maestria ena@hboras material didactico con
este enfoque, eso me dije jah!, asi es como seyetd 80209, pp. 4-5)

De esta respuesta rescatamos que la MADEMS a distancia, como espacio de formacién, dio
elementos de significacion para replantar la actividad docente asi como herramientas especificas de
trabajo en el salén clases. La apropiacién que se hizo de los contenidos que se ofrecen en la
maestria dio elementos para dar soluciéon a un problema especifico de este estudiante-docente: “si
planteaba poner varias cosas, pero no habia emadottodavia el como, inclusive hay una asignatemala
maestria en donde elaboras material didactico cste enfoque, eso me dije jah!, asi es como se Ju€Edeno
parte de la formacion profesional de este estudiante-docente, en una dindmica de interrelacion con
sus comparfieros de trabajo, lleva a la practica los conocimientos adquiridos en la maestria, “a raiz de
la maestria aqui implementamos junto con mis calegé&ros profesores, algunas investigaciones lgse
denominamos educativas, por ejemplo revisar algitheas previas, algunos conceptos, pero con ungeefo.
digamos constructivista.”Interpretamos en este sentido que la implicacion profesional permitid
apropiarse de los contenidos didacticos en la medida en que se pusieron en practica en un contexto
real de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, la experiencia de aprendizaje en la mediacion tecnolégica, y el uso que se hizo de las
tecnologias como herramientas de apoyo al proceso formacién y de aprendizaje, también se
constituyé en un elemento de significacion para la docencia presencial en tanto que el estudiante-
docente, al apropiarse de la mediacion tecnoldgica a través de su uso e interaccion, trata de integrar
estas herramientas como apoyo en su docencia presencial. En este sentido, tenemos las siguientes
respuestas que hacen referencia a este elemento:

“Tanto ha influenciado en mi la maestria que aha@stoy trabajando con mis alumnos
diariamente de manera presencial y los fines dewsarmde manera virtual, quiere decir
que ahorita les pido sus correos de inicio y caddd semana les dejo una tarea, me la
regresan por Internet, la revisamos por Internesyrespuestas las vemos o dudas en
clase, presencialmente, ¢si me entiendes?. Quéeneqiie la influencia fue fuerte, me
favorece en muchas cosas porque te puedes aharchortiempo, te puedes explayar
en un tema y a veces me explayo mucho en el ¢ggmmane gusta y acorto otros que
vienen en el programa y eso los manejo por Intefostcortitos, donde yo creo que
me falta tiempo, entonces puedo tomar algunos teasne gustan mucho y darles el
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tiempo adecuado aqui de manera presencial, siaga d faltar tiempo lo aprovecho
por Internet con los otros temas, entonces esti6nese acomodarse. Me ha
funcionado bien y hasta ahorita estamos en esadtasaviar por correo lecturas, les
enviamos lecturas, cuestionarios, y cosas asi.6QR09, p. 4)

La apropiacion que hizo este estudiante-docente del uso de la tecnologia en su experiencia de
aprendizaje a distancia, le permitié tomar el referente de interaccién en la mediacién tecnolégica y en
su practica docente presencial lo aplica para realizar tareas o trabajar temas cortos del programa: “me
favorece en muchas cosas porque te puedes ahotrelnartiempo, te puedes explayar en un tema yesvee
explayo mucho en el tema que me gusta y acoms gure vienen en el programa y eso los manejorerriet,
los cortitos.” Es importante resaltar que la elecciéon de trabajar los temas cortos del programa
mediante el correo electrénico, o bien optar por explicar de manera presencial “algunos temas que
gustan mucho”expresa por una parte, la familiaridad de conducirse en la docencia presencial en
donde puede explayarse para explicar temas con mayor profundidad, en este caso nos referimos al
dominio del espacio fisico, de la interaccién en el salén de clases, y, por otra parte, nos expresa el
nivel en cuanto al uso y apropiaciéon de la tecnologia el cual se hace a nivel basico, de intercambio de
informacion “ahorita estamos en esa fase de enviar por corretias, les enviamos lecturas, cuestionarios, y
cosas asi”, “cada fin de semana les dejo una tarea,la regresan por Internet, la revisamos porrimgt y las
respuestas o dudas las vemos en clase, presennialfhka integracion de las tecnologias como apoyo a
la clase presencial es el primer acercamiento y aplicacion que hizo este estudiante-docente a partir de
su experiencia de aprendizaje en la mediacion tecnoldgica.

Uno de los aspectos que caracterizan a esta integracion de la tecnologia como apoyo a la practica
docente presencial, es que las herramientas tecnolégicas son un apoyo a las actividades de
ensefianza, mas que de aprendizaje. Al respecto, tenemos la siguiente respuesta:

“Yo no trabajo mas que con el cafién, bueno cuanddemas en los que necesito mas
agilidad entonces yo estoy en el pizarrén, regeesm tradicional, pero normalmente
intento manejarles muchas imagenes con el cafidcharPower Point, y sabes qué es
lo especial que he notado en los chicos, que nemdino mejor explicamelo td’, y lo
explicas y el otro, ‘no, ahora con la computadogatonces es bien importante que les
estés cambiando el contexto porque si les ponesdmo se aburren, entonces tienes
que estarles cambiando, ponerles diapositivas.eptoy de cuerpos opacos, cosas asi,
porque de repente necesitas mas variedad dentias decnologias. Mando tarea por
computadora, bueno en Internet, pido mucha invasitig por Internet, que busquen,
que saguen imagenes, para que ellos también s& vataduciendo a las nuevas
tecnologias.” (M190309, p. 5)

En esta respuesta se identifican varios elementos que se articulan alrededor del uso de la tecnologia.

El primero de ellos es que se vincula al pizarrdn con una ensefianza tradicional “cuando son temas en
los que necesito mas agilidad entonces yo est@l pizarrdn, regreso a lo tradicionallo cual habria que
precisar en tanto que el uso del pizarrén es independiente al tipo de ensefianza por el que se opta.

Sin embargo, la decisién de regresar a lo tradicional se basa en la necesidad de la profesora para
explicar con més agilidad algin tema, lo cual se interpreta en el sentido de que la profesora esta mas
familiarizada con el uso del pizarrdn como herramienta para impartir su clase presencial. Por otra
parte, aln y cuando el uso de herramientas tecnolédgicas actuales como el cafién, los programas de
computadora, etc., son mas dindmicos para presentar determinados contenidos “es bien importante que
les estés cambiando el contexto porque si les ptmemismo se aburren, entonces tienes que estarles
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cambiando, ponerles diapositivas, proyector de pasropacos, cosas asi, porque de repente necas#as
variedad dentro de las tecnologia€eh este sentido podemos decir que efectivamente las herramientas
tecnolégicas se constituyen como un medio de apoyo a la ensefianza y aprendizaje, sin embrago no
constituyen elementos indispensables para llevar a cabo este proceso, que si bien lo apoyan y
fomentan, no son herramientas de uso indispensable incluso dentro del interés de los propios
estudiantes. Su utilizacién como apoyo a las actividades de aprendizaje se considera como una forma
de que los alumnos “se vayan introduciendo a las nuevas tecnologéafique el docente debe tener en
consideracioén alternativas en el caso de que la planeacion de las actividades con el uso éstas no sea
posible:

“El otro es el uso de la computadora, la laptomaéion, que si es importante, pero no
lo es todo, y si tuve una experiencia por ejemplare de las clases, que de repente el
cafidn no funciond, la profesora pidi6 un aparafifra que pasaramos de la

computadora a la television, a parte no tenianaiual, o sea perdi tiempo, que en

estar instalando el aparatito, que el cafién, dfaiala tecnologia, y muchas veces

tienes que ver que la tecnologia es una ayuda,dedes tener un plan B (...) . Si, las

nuevas tecnologias son fascinantes, y yo creo igue ges, y a los chicos les gusta

también, pero si tienes que ir variando las coga70309, p. 8)

Dentro de las tecnologias disponibles, la red Internet se constituye como una de las esenciales en
cuanto que permite realizar actividades con mayor rapidez, como la blisqueda de informacion, o la
comunicacion con los alumnos. Al respecto, otro entrevistado nos dice:

“Siento que la utilizacion de la maestria a distambe brinda la oportunidad de realizar
una investigacion incluso mas rapido, aunque sabegue Internet no todo lo que
podamos encontrar es real, pero si les da uno Ham fuentes o las paginas de
confianza a los jovenes, ellos van a poder enaofdrinformacién mas rapido, no
tienen que ir a las bibliotecas o andar corrienelaud lado para otro, simplemente se
sientan y pueden encontrar la informaciéon con nmedscidad. El contacto es mas
rapido también, porque yo soy de la gente que oedis o tres veces el correo diario,
entonces la rapidez del contacto, la informaciéerauentran mas rapido, yo siento
que tiene muchos beneficios, a mi me ha funcionaida y le aprendi mucho.”
(H060209, pp. 4-5)

Asi, a partir de la experiencia en la MADEMS a distancia, uno de los referentes de significacion que se
construyeron alrededor de los elementos que apoyan el proceso de ensefianza es la utilizacion de
Internet como apoyo a las actividades de investigacion y de aprendizaje de los estudiantes: “si les da
uno bien las fuentes o las paginas de confianlkes govenes, ellos van a poder encontrar la infotida mas
rapido, no tienen que ir a las bibliotecas o andarriendo de un lado para otro, simplemente setaiely
pueden encontrar la informacién con mas velocidaldcontacto es mas rapido también, porque yo solade
gente que reviso dos o tres veces el correo diaritgnces la rapidez del contactgo. siento que tiene muchos
beneficios’ Sin embargo, y a pesar de los beneficios hasta aqui planteados de las herramientas
tecnolégicas como referentes de significacion para la practica en la docencia presencial, algunos
estudiantes-docentes reflexionan sobre el proceso que implica integrar nuevas formas de ensefianza

o herramientas en un contexto donde predominan las formas “tradicionales” de desempefiarse:

“El uso de la tecnologia para nuestra relacion guas/o complicaciones y todavia no
la manipulamos al cien por ciento porque nos halta fnucho mas introducirnos a lo
que es la tecnologia educativa... es necesario gimpiante algo, no sé como, o sea
ahorita no puedo indicar cémo, porque yo creo daéddamplicar varios aspectos,

técnicos, académicos para que pueda realmenteofarcipero los chicos nos ganan,
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los chicos nos ganan en tecnologia y ellos tiemenbase y lo Gnico que nos queda a
nosotros es encaminarlos bien y darle las basescéécy académicas para que lo
puedan implementar, que de hecho a veces tratongkernentarlo con ellos. (...)
tenemos que utilizar todos estos recursos parar goghdotar las habilidades de estos
chicos.” (H100309, p. 5)

Para este estudiante-docente la introduccién de las tecnologias educativas, como las llama, implica
“varios aspectos, técnicos, académicos para quegptemimente funcionar'ton esto, tenemos un indicio
de que la formacion en la MADEMS a distancia, si bien dio referentes de significacion para la
introduccion de las tecnologias en el contexto ensefianza-aprendizaje, su utilizacion se ve mas alla de
lo que a nivel de herramienta puedan dejar, esto en el sentido de reconocer que “los chicos nos ganan,
los chicos nos ganan en tecnologia y ellos tiamenbase y lo Unico que nos queda a nosotros esr@narlos
bien y darle las bases técnicas y académicas pamlq puedan implementar Estas bases técnicas y
académicas se interpretan como los referentes didacticos del uso de las tecnologias utilizados para la
apropiacion y construccion del conocimiento en la interaccion del proceso ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, los referentes de significacion que se manejaron en la experiencia de la MADEMS a
distancia respecto al replanteamiento de la docencia presencial, son elementos que se van
integrando poco a poco en la medida en que el estudiante-docente se apropie de ellos en la practica,
resolviendo problemas, probando o trabajando en equipo con sus colegas de trabajo. Si bien la
MADEMS a distancia dej6 elementos de tipo conceptual y de experiencia de aprendizaje para
replantear la docencia presencial, este es un proceso que no concluye con la maestria aunque si deja
referentes de reflexion para la practica:

“Yo creo que todos tenemos muchas cosas que aprgrdeeces cuando te ves en el
video de la préactica docente dices: ¢ ese soy yopnak de las cosas, muchas veces, si
el tema te gusta, como que quieres darles tode allonnos, quieres explicarles y
demas y a veces tienes que ser mas recatado epagtstay preguntarles mas, que
investiguen, que pregunten ellos, esa parte, @abicayo pienso que si me pegoé en
esa parte. De repente tl piensas que eres buentelgcde repente te das cuenta que
no tanto, porque a lo mejor para ti el tema estgifiante, lo estds explicando de
primera, y resulta que no, que los chavos nadatendan el avion, y como sabes que
realmente aprendieron, como que si tienes que eamaite de ese rol. (...) . Eso es
una de las cosas importantes que tienes que h@cgrcreo que a partir de la
MADEMS intento estar mas al pendiente de cada umdod equipos, qué estan
trabajando, estar al pendiente de todos los cliobge todo de los méas callados son
los que mas requieren que les pregunten, entorsesso@sas a o mejor algunas las
hacias de vez en cuando porque también te guptaflesion, pero yo creo que eso te
hace reflexionar y que debes tener méas cuidadoses guntos. A lo mejor no lo
aplicas todo, y ya el siguiente semestre ereseiguilevo, irreconocible, yo creo que
es un proceso que se va dando, pero pues yo ceecigusi me sirvid y lo veo
expresado, habria que preguntarle a los chico7@809, pp. 8-9)

En la anterior respuesta vemos que un referente de significacion que dejé la MADEMS a distancia es
la capacidad de analizar y reflexionar sobre el papel que se desempefia como docente “De repente ti
piensas que eres buen docente y de repente teudatacque no tanto, porque a lo mejor para ti ehdeesta
fascinante, lo estas explicando de primera, y tasglie no, que los chavos nada mas te dan el ayié@dmo
sabes que realmente aprendieron, como que si tignescambiar parte de ese rolEste cambio implica
reflexionar y tener mas cuidado, pero es un cambio que no es inmediato “a lo mejor no lo aplicas todo, y
ya el siguiente semestre eres alguien nuevo, inecible, yo creo que es un proceso que se va dando.
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4.2.1 La alteridad: estudiante-docente a distancia/  docente presencial

Hemos visto que en el contexto del proceso didactico de la MADEMS a distancia hubo elementos
concretos que dejaron referencia para replantear la funcién y actividades en la docencia presencial,
como los contenidos, la interaccion con las tecnologias, la relacién con el docente-MADEMS vy las
funciones que desempefid como guia en el aprendizaje de los estudiantes-docentes, sin embargo
existen otros referentes de significacion que se conformaron a partir de la experiencia de convertirse
en sujeto estudiante de la modalidad a distancia, en tanto desempefio de roles, y que dieron
elementos de significacion para que el sujeto docente presencial aplicara con sus estudiantes. En
este contexto, la alteridad estudiante-docente/docente presencial se da a partir de la interaccion en
dos modalidades equivalentes en las que se desempefian roles diferentes y cada rol funciona como la
oposicion de ese Otro que deja referentes de significacion para establecer las diferencias. Asi, el
convertirse en sujeto estudiante de la MADEMS a distancia, dejo las siguientes significaciones para la
docencia presencial:

“Aqui (en la presencialhosotros seguimos s6lo un programa y todo sedes lbs
muchachos ya digerido ya nada més para que eltosnen y se acabd, a distancia no,
a distancia hay que irselos dando pero de una mauer ellos entiendan que pueden
investigar, que son capaces de investigar y derdlaconocimiento, en la presencial
no se hacia eso, entonces al llegar a la maestigngio que mi tutor o mi asesor me
iba guiando con respecto a lo que él queria, ftastde yo tenia que llegar, bueno por
gué no hacerlo también en presencial, si ya lo yagen linea, por qué no hacerlo
aqui. Muchas veces el tiempo, las clases nos cahgampo, entonces por qué no
buscar estrategias en las que no llevemos tantoptiepero que se llegue al
conocimiento y de esta manera solamente lo tuve rgpiantear después de la
maestria.” (M060209, p. 3)

En esta respuesta vemos que el imaginario relacionado a cémo acercar al alumno al conocimiento se
replanted en la medida en que el entrevistado, como estudiante a distancia, experiment6 que “mi tutor

0 mi asesor me iba guiando con respecto a lo quguélia, hasta donde yo tenia que llegay”en este
sentido “a distancia hay que irselos dandel conocimiento) pero de una manera que ellos entiendan que
pueden investigar, que son capaces de investigir Negar al conocimientqg’a diferencia de la presencial

en donde “todo se les da a los muchachos ya digerido ya nada para que ellos lo tomen y se acabksta
experiencia de aprendizaje a distancia permiti6 que el estudiante-docente reflexionara sobre su
funcién docente presencial con relacibn a como trabajar los contenidos con sus alumnos y
preguntarse “por qué no hacerlo aqui. Muchas veces el tiemmoclases nos comen el tiempo, entonces por
qué no buscar estrategias en las que no llevemo® thempo pero que se llegue al conocimientods
estrategias a las que se hace referencia son ser capaz de investigar y llegar al conocimiento.

En otro orden de ideas tenemos que, al tener la oportunidad de interactuar con otros estudiantes-
docentes, de establecer una relacion de alteridad con ellos, dio lugar a una autoafirmacion de la
identidad docente y en este caso, del papel que se desempefia en la practica presencial:

“Si, si impacté mucho, definitivamente, uno es majdo mi planeacién, dandole la
importancia que tiene la planeacion, o sea es tasitonces tengo un plan de trabajo,
que obviamente no lo vas a poder cumplir siempee pl tener ese plan te permite ser
muy flexible en cémo vas ajustando contenidos mpie@s. La otra cuestion es darse
cuenta de que es importante seguir considerande astudiantes a la dinamica de la
clase, de convivir mucho con ellos sin perder estiorespeto que hay entre docente
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pero sin marcar tampoco una cuestion casi jer&aquico?, casi de imposiciones,
entonces yo me meto mucho al didlogo con ellos (Y,.pues en general creo que ha
hecho todavia mucho mas entusiasmo hacia la daecdacnaestria, el compararme a
mi mismo, el compararme con otros colegas, y comsadocentes, me ayudd a acabar
de reforzar que estoy en el lugar donde me gussa, dsen puesto en la docencia.”
(H180209, p. 4)

Asi, a partir de la experiencia de aprendizaje en la maestria, la cual dio lugar a “compararme a mi
mismo, el compararme con otros colegas, y con atoaentes, me ayudd a acabar de reforzar que est@t
lugar donde me gusta estar, bien puesto en la diagnlo cual implica también “darse cuenta de que es
importante seguir considerando a los estudiantda dinamica de la clase, de convivir mucho consbmn
perder esto del respecto que hay entre docentegienmarcar tampoco una cuestién casi jerarquica.”

Esta autoafirmacion, en tanto docente, también influye en otro ambito, en el que el estudiante-docente
esta también implicado, desde una perspectiva personal, asi otro estudiante docente afirma:

“Uno aprende a como uno le ensefian y si en su momegrrendimos de manera
presencial ahora afortunadamente tenemos la hemémide aprender bajo estas
circunstancias, y yo como estudiante me siento ommgpleto, porque a mi enséfiame
cualquier herramienta y yo sé que voy a obtenerofmistivos que se pretenden en cada
uno de los sistemas, 0 sea que... hace que uno @erta persona, como estudiante,
como docente, porque también me gustaria estan a®este lado, porque ya obtuve
experiencia para poder transmitir a los alumnosndestria, de licenciatura o hasta de
medio superior. Ademas de mi ensefianza, en raipdggdsonal, en mi vida personal he
sido mas seguro, me siento mas completo, mas seghmtenido la oportunidad de
sentirme con mucha mas capacidad para otros tebmsales, académicos, si, porque en
su momento la presencial nos ayudan a escuchazpaar y a expresar, ahora en la de a
distancia escuchamos, leemos, razonamos, escribpooeso la potencialidad que he
tenido de experimentar, al poder complementar caade las diferentes formas de
ensefianza de estas dos modalidades. Si crece o yjue es una buena forma de
estudiar, de ensefiar y si en algin momento se pusdebinar las dos, pero las dos de
manera completa en nuestras aulas posiblementdaems estudiantes muy completos,
cdmo no sé, porque dar la media superior a distdadarea que representa, pero en qué
momento podemos fusionar esas dos y dar algo, €iares chicos.” (H100309, p. 5)

Esta experiencia de aprendizaje a distancia dejé elementos para sentirse “completo, porque a mi
enséfiame cualquier herramienta y yo sé que voytenebmis objetivos que se pretenden en cada udosde
sistemas, 0 sea que... hace que uno crezca commpecsono estudiante, como docentésta seguridad se
originé con el desarrollo de ciertas habilidades que se tuvieron que desarrollar para ser un estudiante

a distancia: “en su momento la presencial nos ayudan a escuchaazanar y a expresar, ahora en la de a
distancia escuchamos, leemos, razonamos, escrippoo£so la potencialidad que he tenido de expamtar,

al poder complementar cada una de las diferentaade de ensefianza de estas dos modalidades, silgnegy
creo que es una buena forma de estudiar, de ensefsios referentes de convertirse en estudiante a
distancia, también dejo elementos para querer integrarse como docente en la misma modalidad, o
incluso poder combinar las dos formas de enseflanza ya que considera que “si en algiin momento se
pueden combinar las dos, pero las dos de manerapletanen nuestras aulas posiblemente tendriamos
estudiantes muy completosQtra estudiante-docente, al respecto de convertirse en docente en la
modalidad a distancia, expresé que le permitiria poner en practica lo que ella aprendié a partir de la
interaccion con sus docentes-MADEMS:
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“Si, fijate que me quiero meter precisamente adiacacion a distancia, me gustaria
mucho, de hecho ahorita, como abrieron la prepbinea del gobierno del DF, con lo
qgue estoy haciendo de mi tesis me gustaria veoddifidad si me puedo dedicar a esa
parte, por lo menos a tomar uno o dos grupos, \eearpa hacer lo que yo creo que se
deberia haber hecho en mi formacién, porque sglgs que la gente como no esta
acostumbrada, o no tenemos clara la idea de |@s|l& educacion a distancia, creemos
que nada mas porque ya les contestas ya, y noreg que lo importante es que
realmente haya una interaccion entre asesoresnynakicomo en un salén de clases,
porque eso es lo que mas te deja, lo que mas comeoto significativo adquieres,
porque de alguna manera lo estas sustentandotae manejando, te lo estan diciendo,
tu pones tu opinién, yo pongo lo mio, bueno vamaegraqué es lo que esti pasando,
pero si no pasa eso te quedas como entraste,tayuRdiro si me gustaria mucho entrar
en algo de la educacion a distancia, desde la diac&(v190309, p. 6)

En este sentido, para esta entrevistada, en la modalidad a distancia lo importante es muy similar a lo
gue sucede en un salén de clases en la modalidad presencial “es algo que la gente como no esta
acostumbrada, o no tenemos clara la idea de loaguka educacién a distancia, creemos que hada rodgip

ya les contestas ya, y no, yo creo que lo imptetas que realmente haya una interaccion entrecassesy
alumnos como era en un salén de clases, porqueskpgue mas te deja, lo que mas conocimientdfisafivo
adquieres, porque de alguna manera lo estés suastdat 0 estds manejando, te lo estan diciendpones tu
opinién, yo pongo lo mio, bueno vamos a ver qué gse esta pasando”

De este apartado, podemos decir que si bien existieron elementos didacticos especificos que dejaron
referentes de significacion para replantear la practica docente presencial, la experiencia de
convertirse en sujeto estudiante, sujeto de la practica educativa de la MADEMS a distancia, dejé
también referentes de significacion para ese Otro que en la alteridad, -sujeto docente presencial-,
rescata la experiencia y apropiacion hecha en el espacio de aprendizaje de la MADEMS a distancia.
Es en esta apropiacidon personal y en el espacio simbélico de formaciébn que se construye un
imaginario que articula las funciones de la docencia presencial, retomando elementos de una
experiencia que se llevé a cabo en una modalidad equivalente y en el que el sujeto docente
presencial se involucré tanto con un proyecto personal como profesional. De ahi que la MADEMS a
distancia como espacio de formacion dejo referentes de significacion tanto para la identificacion
imaginaria como simbdlica del estudiante-docente.

4.3 Comentarios generales del capitulo

Los referentes de significacion que dejé la experiencia de formacién en la MADEMS a distancia para
la reflexién y deconstruccion de la practica docente presencial, surgieron principalmente de la
interaccion en el proceso didactico que se dio en la mediacién tecnolégica, es decir, en ese espacio
que se constituyé como punto de encuentro de la practica educativa de la MADEMS a distancia. En
ese punto de encuentro, podemos considerar que se pusieron en juego distintos elementos didacticos
que dieron lugar a la significacién de la experiencia de aprendizaje y formacién de los estudiantes-
docentes y que se constituyeron como los referentes de significacion para la deconstruccion de la
docencia presencial.

Asi, el sujeto estudiante-docente, al participar de una experiencia de aprendizaje en el que el principal
motivo era el contribuir a su perfeccionamiento docente, logra apropiarse de los elementos didacticos
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que le ofrecié la estructura curricular de la MADEMS a distancia y que le permitieron construir
referentes de significacion para modificar su docencia presencial. Estos referentes se construyeron en
un proceso de diferenciacién entre el rol que desempefié como sujeto estudiante de la MADEMS a
distancia y entre el papel que juega como sujeto docente presencial. En este movimiento que se hace
para apropiarse de una experiencia de aprendizaje y formacion en un espacio equivalente al que
caracteriza su practica docente, permite a la vez crear significaciones tanto de la experiencia de
aprendizaje en la modalidad a distancia como en la conformacion del imaginario de la docencia
presencial.

Dentro de la significacion que se hizo de la experiencia de formacion docente a distancia en tanto
modalidad educativa, se pusieron de relieve dos grandes aspectos que la caracterizan: por una parte,
las funciones y roles que deben desempefiar los actores que participan en ella, como participes de un
programa curricular y, por otra, los conocimientos que se construyen en la interaccion tanto con los
distintos actores como con los elementos que hacen posible el funcionamiento de este programa de
formacién. En este sentido, la modalidad educativa de la MADEMS es un referente curricular en el
que se transmiten intenciones educativas especificas de la institucibn que la promueve, la
significacion que se crea alrededor de ella se genera en la interaccién en el espacio en el que los
distintos actores se encuentran, intercambian informacién, experiencias, conocimientos y en general,
en el espacio en el que se construye el conocimiento, tanto el relacionado con los objetivos propios
de la maestria, como con aquéllos que dan sentido a este programa de formacioén que se inserta en
determinado discurso educativo. Al ser esta experiencia mediada por la tecnologia, es la plataforma
tecnoldgica la que constituye este espacio, en donde se lleva a cabo la mayor parte de la interaccion
y que es el punto de encuentro principal de los estudiantes-docentes y docentes-MADEMS.

En este espacio de interaccién se crea entonces la significacion de los roles de cada uno de los
actores que participan en él, asi, uno de los referentes rastreados es la funcién del docente-MADEMS
y como influye en la significacion que se hace de la modalidad, en la medida que se considera como
una de las estrategias que operan como parte del curriculum. Asi, en el contexto curricular propio de
la MADEMS a distancia es necesario establecer las tareas que deben desempefiar los docentes a
partir de lo que para ellos implica trabajar en este proceso con la mediacién e interaccién tecnoldgica.
Una de las tareas que se pusieron de relieve como parte de la funcién docente es el tiempo que
dedique a los estudiantes-docentes para guiar su aprendizaje, para responder dudas, dar
realimentacion, calificar y leer todas sus actividades. La funcién docente debe ubicarse en el marco
de una institucién, de un discurso educativo, que al articularse con otros elementos del curriculum,
dan estructura y significacion a una modalidad educativa, que la regula y controla, y que debe asignar
roles especificos a desempenar.

Otro de los elementos didacticos que se consideran parte de las estrategias de la modalidad de la
MADEMS son los materiales, las lecturas y en general la informacion que se encuentra en el espacio
de la mediacion tecnoldgica, los cuales se constituyen como una guia, conduccion y apoyo en el
aprendizaje de los estudiantes-docentes. Todos estos elementos forman parte de la comunicacion
didactica y de la accion intencional de la ensefianza, de ahi la importancia de cuidar la informacién y
la estructura de la mediacién tecnologica que la soportan en tanto que se constituyen como los
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pilares principales que sustentan la operacién del curriculum, esto junto con la funcién que el
docente-MADEMS desempeifia.

Uno de los elementos que forman parte del discurso de la modalidad es la flexibilidad de horarios que
ofrece y la posibilidad de tener acceso a informacién y contenidos propios del interés del estudiante-
docentes, sobre todo en tanto que se ajusta a sus condiciones laborales. La MADEMS a distancia se
reafrmdé como una modalidad que esta estructurada por estas caracteristicas de ahi que se
constituya como una opcion alternativa solida para las necesidades actuales de formacion.

Podemos decir que en términos generales la maestria dio lugar a la sutura de la dislocacion de la
practica docente, en donde los estudiantes-docentes encontraron referentes de significacion para
replantear, por una parte, el imaginario de la modalidad a distancia como espacio de formacioén, y por
otra el imaginario de la docencia presencial. Entre los referentes de significacion que contribuyeron a
este Ultimo aspecto esta, por un lado, el hecho de superar las dificultades que supone el adaptarse a
la modalidad de aprendizaje a distancia, lo cual contribuyé a generar un sentido de seguridad en los
estudiantes-docentes, tanto como sujetos estudiantes de la modalidad, como sujetos docentes
presenciales. Lo anterior se gener6 después de superar las dificultades que se presentan en el
proceso de aprendizaje en la modalidad, en la que la distancia y el tiempo juegan un papel
importante. El vencer las dificultades en el proceso de aprendizaje, dejo referentes de significacion en
la identificacion imaginaria, es decir, en la imagen que el estudiante-docente percibe de si mismo, y
también con la identificacién simbdlica, en tanto que es la imagen que el estudiante-docente maneja
para ese Otro, sea el docente-MADEMS, sea la institucién para la que trabaja, sea como parte de su
desempefio con sus estudiantes en su practica docente presencial.

Hay que rescatar que esta doble significacion influyé para que los estudiantes-docentes decidieran
integrar las tecnologias como apoyo a su practica docente presencial, no so6lo por el beneficio que
ellos obtuvieron en la experiencia de aprendizaje con el apoyo de estas herramientas, sino porque
buscaron integrarlas como apoyo a su clase tanto para apoyarlos en la imparticion de ciertos
contenidos como por el beneficio que ellos alcanzan a percibir que dejara en sus estudiantes en tanto
desarrollo de habilidades técnicas —uso y manejo de las herramientas- como del desarrollo de
estrategias de aprendizaje —bUsqueda de informacién, organizacion, disciplina, etc.-, y las ventajas
que esto aporta en la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje en la mediacién presencial.

Por otro lado, los referentes de significacibn que se construyeron con relacién a los aspectos
conceptuales y metodoldgicos sobre la ensefianza presencial, se afirma que la MADEMS a distancia
contribuyé a dejar lineamientos generales para sistematizar, organizar, profundizar en los temas
relacionados a la enseflanza (pedagogia, psicologia, didactica), asi como herramientas para
continuar la formacién partiendo de los conocimientos que se adquirieron en la maestria. Los
contenidos que se pusieron al alcance del estudiante-docente fueron parte importante para acceder o
este tipo de informacion, elemento que formo parte de la apropiacion. Uno de los espacios que se
constituyé como fundamental para la apropiacion de los contenidos estudiados en la maestria fue el
gue se compartio en la asignatura de Practica Docente, donde se tuvo la oportunidad de aplicar los
contenidos, asi como la experiencia previa del estudiante-docente, se tuvo también la oportunidad de
realizar un ejercicio donde se replantearon esquemas previos al enfrentar una practica que fue
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observada, evaluada y autoevaluada, teniendo como referencia los contenidos previos trabajados en
las asignaturas de la maestria.

Asi, mas alla de los contenidos que se ponen al alcance del estudiante-docente en la mediacion
tecnolégica, es la interaccién con el docente-MADEMS, la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos, la reflexion que se haga a partir de la experiencia de aprendizaje, los espacios de
intercambio y de interaccion que se construyan y estén disponibles, sean mediados por tecnologia o
presenciales, todos aquellos elementos que permitan el reenvio de significaciones y construccion de
imaginarios, es lo que debe constituir el espacio de formacion de la MADEMS a distancia. Por lo
anterior, las opiniones no favorables hacen referencia al proceso de comunicacion que se percibié
inacabado, no exitoso, entre el estudiante-docente y el docente-MADEMS, y entre el estudiante-
docente e intensiones curriculares del programa. Asi, el papel de la comunicacién, de la
realimentacion, del intercambio con el docente es una estrategia fundamental del curriculum de la
MADEMS en tanto que es a través de la construccién de conocimiento que se fundamenta el vinculo
y la interrelacién con los sujetos de esta practica educativa, donde se comparte un proyecto, la
experiencia y el conocimiento adquirido. Siendo la funcién del docente-MADEMS una estrategia del
curriculum, es entonces una estrategia intencional creada para llevar a cabo funciones, transmitir
intensiones educativas y de formacion. En este sentido, la funcion docente debe aprehender el
contexto en la que se lleva a cabo y apropiarse del dominio no sélo de las herramientas que permiten
la interaccién en la mediacién tecnoldgica, sino construir un referente en tanto intension didactica y de
ensefianza, que se articule con las necesidades de formacidn propias de la maestria, lo que se refiere
a una apropiacion de la docencia, como acto intencional y guia de aprendizaje.

En tanto que la importancia de la funcién docente fue referente importante de significacién en la
experiencia de formacién en la MADEMS a distancia, la relaciéon de alteridad entre el docente-
MADEMS vy el estudiante-docente permitié construir un referente en el imaginario de la funcién
docente presencial, el cual fue uno de los elementos que se reconfiguraron después de la experiencia
de formacién en la MADEMS a distancia. Una de las significaciones construidas sobre la funcién
docente es el papel que desempefia en tanto guia en el aprendizaje de los estudiantes y no tanto
como transmisor de conocimiento. Es el mediador entre el estudiante y los contenidos, la informacién,
es ese Otro con quien se dialoga para construir el conocimiento a partir de la interaccion e
intercambio de ideas y experiencias. Ademas, dentro de la funcion desempefada, esta la relacionada
a la planeacién, evaluacioén y sistematizacion de la ensefianza.

Un aspecto importante a rescatar, que si bien no forma parte de los elementos didacticos de la
MADEMS a distancia peri si es un elemento que forma parte del proceso de formacién de los
estudiantes-docentes, es el espacio de practica que tuvieron y no se hace alusiéon al que se
proporciond en la asignatura de Practica Docente, sino con el que ellos contaban, es decir, el espacio
de su practica profesional. Asi, el llevar a este espacio los conocimientos adquiridos en la maestria
dio lugar a la apropiacién de la experiencia de aprendizaje y fue parte importante en el proceso de
formacion del estudiante-docente.

Por dltimo, y como consideracion general del capitulo, si bien la MADEMS a distancia ofrece
referentes de significacion para el perfeccionamiento docente, debe trabajarse en la consolidacion y
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reforzamiento de la interaccion didactica, en tanto que, al ser un programa mediado por la tecnologia
y al estar sujeto a la distancia y a las diferencias de tiempo de interaccién, la forma de abordar la
ensefianza y el aprendizaje deben ser puestos en funcién de esta nueva logica en la que la
comunicacion, por distintos medios, debe predominar y subsanar la no presencialidad, el no
encuentro “cara a cara”, y hacer posible la interaccién y la definicion de espacios para la construccién
del conocimiento subsanando la separacion fisica entre estudiante-docente y docente-MADEMS.
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5. Reflexiones finales

Reflexionar sobre los procesos de formacion que se constituyen hoy en dia en los espacios
educativos de mediacién tecnoldgica derivados del desarrollo de las TIC nos lleva a retomar desde
distintos enfoques y aproximaciones metodolégicas el proceso ensefianza-aprendizaje y, en general,
las practicas educativas que se conforman en estos espacios de interaccion. La reflexion propuesta
en este trabajo, la cual se centra principalmente en la interaccién didactica y el proceso de ensefianza
aprendizaje desde el enfoque del estudiante-docente, es una reflexién que derivd del interés por
conocer cémo es que el espacio de formacion de la MADEMS a distancia contribuye a enriquecer la
docencia presencial y cuales son los imaginarios que se construyen sobre la docencia y sobre la
modalidad educativa como una alternativa de formacién para el tipo de estudiantes que participa en
esta maestria. Cabe destacar que las reflexiones que se puedan realizar sobre el espacio de
formacion de la MADEMS a distancia no se limitan a lo que aqui se propuso, sino que se puede
abordar desde otras propuesta metodoldgicas y desde otros puntos de analisis como, por ejemplo,
sobre las practicas educativas institucionales de la gestién, evaluacion —del curriculum, de los
profesores, de la ensefianza-aprendizaje, de la plataforma, etc.,- formacién del docente-MADEMS,
elaboracion de planes de estudios, propuestas de plataformas tecnoldgicas, conformacién de cuerpos
colegiados para el establecimiento de los contenidos, pertinencia del curriculum de la maestria
respecto a las necesidades de formacion del docente de la EMS, entre otros y diversos aspectos.

Otro factor que puede madificar e influir en el punto de vista desde donde se aborde el analisis de los
espacios de formacién mediados por las TIC es el objetivo del programa que apoye, es decir, la
particularidad y la importancia que se resalta en este trabajo es que el espacio de formacion de la
MADEMS a distancia se centra en el énfasis que se hace sobre la docencia en un nivel especifico de
nuestro sistema educativo. El enfoque en la formacién docente es uno de los elementos que permitié
crear la categoria de equivalencia entre la modalidad presencial y a distancia, si el espacio de
formacion fuera distinto al del ambito de la docencia (como puede ser cualquier programa de
licenciatura de otra area disciplinaria, de bachillerato, etc.), muy probablemente la categoria de
equivalencia no permitiria analizar los referentes de significacién del proceso de formacion y de
ensefianza aprendizaje llevado a cabo en la mediacién de las TIC como parte del imaginario de la
docencia presencial.

La propuesta de este trabajo derivo no de la necesidad de conformarse como parte de una evaluacion
del proceso didactico, sino de identificar como se estructuran los espacios de formacién docente a
distancia, de qué forma y a partir de qué elementos contribuyen a dejar referentes de significacion
para la docencia presencial, lo anterior considerando que las modalidades son equivalentes en las
formas de interaccién y de llevar a cabo el proceso didactico ya que comparten elementos iguales —
ensefianza, aprendizaje, materiales, contenidos, evaluacion- pero al diferir en tiempo y espacio y al
intervenir las TIC subvierten la forma como interactian, el espacio de ensefianza aprendizaje y la
forma como se lleva a cabo la practica educativa.

Asi, al proponer la categoria de equivalencia entre los campos de formacién de la actividad docente
presencial y de formacién del estudiante-docente a distancia, permitié analizar cémo la interaccion a
través de las TIC deja referentes de significacion en ambos campos de formacion donde participa el
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estudiante-docente. Cabe destacar que si bien las TIC son un elemento constitutivo de la MADEMS a
distancia, son contingentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y fungieron como una
herramienta para realizar las tareas de este proceso, que entre otras podemos mencionar: acceder a
contenidos e informacion en la red, enviar actividades, mantener comunicacién con los compafieros y
docentes de la maestria. La categoria de equivalencia permitio verificar que la huella principal que
hace diferente a estas modalidades es la distancia, generada por la separacién en espacio y tiempo
entre el estudiante-docente y el docente-MADEMS. Esta distancia marca una ruptura con la
experiencia previa adquirida en el proceso de ensefianza-aprendizaje presencial de los estudiantes-
docentes y reconfigura la forma de llevar a cabo este proceso, en el que las practicas ejercidas son
reconstruidas marcando un discurso equivalente en ambas modalidades. Asi, la modalidad a
distancia, como punto nodal, articula elementos de dos modalidades equivalentes y resalta huellas
gue las hace diferentes, entre ellas, la actuacion del estudiante y del docente, la funcién de los
contenidos, la funcién, utilidad e importancia de las TIC, y la funcion y desempefio de la instituciéon
escolar como reguladora de las préacticas educativas de la modalidad a distancia, entre otros
aspectos.

Desde el punto de vista del aprendizaje, las practicas que se llevan a cabo en la modalidad a
distancia exigen una mayor autonomia por parte del estudiante en la medida en que el profesor
también modifica su actuacion y se convierte en mediador entre el contenido y el estudiante y no en
transmisor. Con esto no se sugiere que en la modalidad presencial no sea de esta forma, pero una de
las inercias con la que se ha intentado romper en el ambito presencial es que regularmente se ve al
profesor como el transmisor de los contenidos, sin embargo en la modalidad a distancia el estudiante
se ve en la necesidad de desarrollar estrategias de autorregulacion distintas a las que se aplican en la
modalidad presencial, o bien incluso recobran importancia al hacerse consciente del trabajo que debe
desempefiar ante la no presencia fisica de profesor, ante el tiempo de espera para que sus dudas
sean resueltas, ante la sensaciéon de soledad de no estar ante sus compafieros de estudio y ante la
incertidumbre que causa el manejo de las herramientas tecnolégicas.

Hoy en dia, y auin cuando esta mas difundido el uso de la tecnologia en distintos escenarios sociales,
la asimilacion de los roles que se desempefian en los ambientes de mediacién tecnolégica son
procesos que se van adquiriendo en la practica y van avanzando a paso lento, al menos en nuestro
pais, incluso entre los docentes, pues la larga tradicién que se tiene en la educacion presencial y los
roles desempenados en ella son, en la mayoria de las veces, trasladados a la modalidad a distancia.
La importancia de trabajar en la estructura curricular de los espacios educativos mediados por la
tecnologia radica en el hecho de la creciente demanda de los servicios educativos y en la
insuficiencia de los modelos presenciales para darles respuesta, asi como en la consolidacion de la
modalidad a distancia como una alternativa educativa. Por esta razén se tiene que replantear el
funcionamiento junto con las acciones y practicas de la modalidad a distancia, entre las que se
destaca la funcién docente y los apoyos que se brinden al estudiante para desempefiarse y
desarrollar las habilidades y estrategias de aprendizaje para estos ambientes.

Si bien una de las bases tedricas de los planteamientos de los modelos educativos a distancia es
centrar al estudiante en toda la organizacién curricular y educativa, no se debe dejar de lado la

importancia que tienen los docentes, asesores o tutores como mediadores en el proceso de
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aprendizaje del estudiante, y el papel que juegan en la construccién de los espacios de intercambio y
formacion. Por su parte, los contenidos, el disefio instruccional, los materiales y el apoyo que brindan
las TIC a su funcion docente son esos otros elementos en los que se debe trabajar para articularlos y
hacerlos funcionar a favor del aprendizaje y del trabajo de los estudiantes y docentes.

Cabe destacar que en esta experiencia formativa de la MADEMS a distancia, un elemento importante
a tener en cuenta fue la experiencia de la practica docente presencial que los estudiantes-docentes
poseian ya que participaron en esta maestria justo para mejorarla, perfeccionarla y profundizar en el
conocimiento de practicas que les permitieran llevar a cabo una actualizacion de sus habilidades
docentes. Esta condicion, ademas de la experiencia de aprendizaje que se llevd a cabo en la
maestria y el transito que el estudiante-docente hizo de manera constante por estas dos
modalidades, favoreci6 la identificacion de las huellas que marcaron el espacio de formacion de la
MADEMS a distancia como modalidad y como experiencia formativa docente.

En este escenario, la experiencia de aprendizaje a distancia permitio que el estudiante-docente
identificara esas huellas para diferenciar ambas modalidades y reconfigurar el imaginario de la
docencia a partir de una experiencia de aprendizaje, seguin lo que expresaron varios de los
entrevistados. Por otra parte, también se identificaron las ventajas que ofrece la modalidad y sus
elementos contingentes, como son las TIC, en las actividades de ensefanza y aprendizaje tanto a
distancia como presencial. En este sentido, algunos estudiantes-docentes, después de su experiencia
de aprendizaje e interaccién con las TIC, consideraron que su inclusion en la modalidad presencial
serviria para que sus estudiantes de bachillerato las apliquen en otras actividades que no sean las de
esparcimiento y se constituyan en herramientas que apoyen a su formacion académica.

A partir de lo expuesto anteriormente, adentrarse en el andlisis del proceso didactico que se llevo a
cabo en la MADEMS a distancia desde el punto de vista del aprendizaje (estudiante-docente) permitié
identificar que uno de los elementos que se articuld6 como nodal fue la docencia, ya que por una parte
es el objetivo central de la MADEMS a distancia y, por otro, forma parte de las necesidades de
formacion de los estudiantes-docentes, las cuales tiene origen en la experiencia docente adquirida en
los espacios presenciales. El analisis que se hizo del espacio de formacion de la MADEMS a
distancia fue en funcion de los elementos que conforman el imaginario perfeccionamiento docente en
tanto que, ante la experiencia docente presencial, la MADEMS a distancia interpel6 presentandose
como un programa que les ofrecia a nivel disciplinario y metodolégico una actualizacion y
profundizacion de los conocimientos adquiridos previamente.

Siendo la docencia el referente de significacién que articul6 la necesidad de formacién y el disefio e
intencién curricular propio de la MADEMS a distancia, es entendible que se haya posicionado como
un elemento nodal a partir del cual varios de los elementos didacticos se anclaron para hacer
funcionar y dar sentido a la experiencia de formacién que en ella se conforma. Sin embargo al diferir
el espacio, tiempo y las formas de llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje y didactico, y al
estar mediada la relacion por las TIC, se consideré importante rescatar qué elementos de la funcién
docente en la MADEMS jugaron un papel importante en la experiencia de formacion, cuales
elementos son complementarios y se constituyen como alternos o de apoyo a la funcién docente y al
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mismo tiempo coémo se articulan para dar sentido a la modalidad y a las intensiones curriculares de la
maestria, lo cual incide en la formacion de los docentes presenciales.

De los aspectos anteriormente mencionados y segun las respuestas obtenidas en las entrevistas,
podemos decir que la modalidad se consolida como una alternativa del modelo presencial en tanto
ofrece una nueva forma de gestionar los espacios de formacion flexibilizando los tiempos y momentos
de encuentro, asi como superando las barreras fisicas de la distancia, sin embargo sigue siendo un
elemento complementario a toda la estructura curricular de la maestria y de apoyo a la funcién
docente. El que la modalidad a distancia se consolide como una alternativa a la modalidad presencial
responde a las condiciones laborales actuales en las que participan este tipo de estudiantes
entrevistados (docentes en activo), como seguramente es una de las caracteristicas de muchos
profesionales en la dinamica laboral de la sociedad actual. La modalidad a distancia les ofrece la
posibilidad de continuar con su proceso de formacién y actualizacion y al mismo tiempo combinarlo
con su actividad profesional, misma que se ve enriquecida con los conocimientos que a la par se
adquieren en la maestria.

Como modalidad, la MADEMS a distancia permite que se combinen dos espacios de formacion, el de
la docencia presencial y el de la experiencia de aprendizaje a distancia. Los dos ambitos por los que
se transita conforman el espacio de formacion en el que el sujeto estudiante-docente se involucra en
un doble sentido: de manera personal y profesional, como docente presencial que busca la
actualizacién de sus conocimientos, y como un sujeto de sus propias aspiraciones personales
generadas a partir del proyecto personal en el que se ha decidido trabajar. El movimiento que hace el
estudiante-docente al transitar por estos espacios formativos da la posibilidad de configurar el espacio
de formatividad en la maestria en tanto que los problemas que se enfrentan en la docencia presencial
tienen la posibilidad de resolverse o analizarse con el conocimiento y la experiencia de aprendizaje
gque se comparte en la MADEMS a distancia.

En este sentido la modalidad de la maestria da lugar para que los tres aspectos de la formacion
puedan llevarse a cabo, es decir, permite -que no siempre facilita o agiliza- la relacién con los otros, la
puesta en comun del intercambio y construccién de experiencia de aprendizaje y al mismo tiempo da
acceso a contenidos e informacidn sobre un area especifica. La modalidad a distancia mediada por
las TIC permite la interaccion, el intercambio de ideas, los espacios para el trabajo en comun, a través
de distintas herramientas tecnolédgicas de apoyo a las actividades de ensefianza y de aprendizaje. Sin
embargo, los espacios formativos no se generan per se en ninguna modalidad sin la interaccién que
propicien los actores educativos involucrados.

Sin embargo, la modalidad adn y cuando ofrezca las herramientas y medios tecnoldgicos para llevar a
cabo las actividades de ensefianza, aprendizaje y formacion, no garantiza que efectivamente estos
espacios se materialicen simbdlicamente, pues las relaciones y el intercambio de conocimientos,
informacion y experiencia dependera Unica y exclusivamente de los actores educativos, en este caso
del docente-MADEMS, del estudiante-docente, de manera directa, y de la institucion y de todos
aquéllos involucrados en la gestién y organizaciébn académico-administrativa de la MADEMS a
distancia. Asi toda la organizacion y estructura curricular de la MADEMS, en tanto intencién
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educativa, debe articularse para crear ese espacio de formacién resultado de la interaccion y el
trabajo de los actores educativos para cumplir con el objetivo general de la maestria.

En este sentido, la modalidad y las herramientas tecnolégicas que la hacen posible son sélo eso, una
herramienta que permite crear el espacio de formatividad al que se aspira, pero ellas solas no hacen
posible el espacio de formacién ni dan sentido a la intension curricular. Por lo anterior, en las
respuestas obtenidas de los entrevistados, se observa que el espacio de formacién se construye a
partir de la comunicaciéon entre estudiantes-docentes y docente-MADEMS, el uso eficiente de las
herramientas tecnolégicas, en el adecuado intercambio de mensajes —elemento en el que se incluye
tanto el tiempo de respuesta como la relevancia de la comunicacion en la medida en que los
mensajes estén relacionados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes-docentes-, y a la
presencia simbélica del Otro, en este caso el docente-MADEMS, que le devuelve al estudiante-
docente la imagen institucional que orienta y refuerza el significado de su proceso de formacién.

Segun lo anterior, la modalidad —a distancia- con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas brinda las
posibilidades técnicas para crear los espacios de formacion, sin embargo la interaccién de los actores
educativos se vuelve elemento indispensable y también constitutivo tanto como en la modalidad
presencial. Asi, aln en la distancia, la presencia simbdélica del Otro es también elemento fundamental
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que no es suficiente con la interaccion a
solas con los contenidos y la plataforma tecnolégica. En este sentido, se considera que en todo
programa de educacion a distancia y en particular en el caso que nos ocupa, la MADEMS, los actores
educativos deben reconocer la importancia de involucrarse activamente en el seguimiento,
elaboracion, intercambio, interaccién de todas las acciones que formen parte de las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Si bien lo anterior no es mas que un aspecto de todo el entramado de acciones que de manera
conjunta estructuran y articulan los elementos curriculares para hacer funcionar un programa de
educacién a distancia, no basta con que las acciones se enfoquen a un buen funcionamiento de la
plataforma y de todas sus herramientas tecnolégicas, a un cuidadoso disefio instruccional de los
contenidos y materiales, sino que se hace necesario poner énfasis también en la significacion
simbolica que se construye en la interaccién continua en todo el proceso de ensefianza aprendizaje,
en donde el docente juega un papel importante y trascendental. Asi, los docentes MADEMS deben
sensibilizarse ante el hecho de que su trabajo es constitutivo del seguimiento de las actividades de
aprendizaje como parte de la modalidad y de los objetivos generales de la maestria.

Aunado a lo anterior, tenemos que el imaginario perfeccionamiento docente se constituy6 a partir de
varios elementos. Por una parte, la docencia en la EMS se mostré como una estructura indecidible en
la que existen elementos contingentes que le dan identidad, y que se interrelacionan para darle
sentido y significado. Entre estos elementos podemos considerar el contexto socioecondémico y
cultural en el que se inserta la relacién ensefianza-aprendizaje, la evaluacién de los egresados del
bachillerato en la que el docente se ve involucrado en tanto que percibe su trabajo como parte del
resultado de aprendizaje de sus alumnos, el programa curricular y los intereses de los estudiantes,
los materiales y recursos disponibles en la institucion donde se lleva a cabo la practica docente entre
otros y multiples aspectos. Por otra parte, los problemas propios del proceso ensefianza-aprendizaje
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0 bien los que se viven dentro de la institucién escolar y que lo regulan o lo influyen. Estos elementos
propios de la didactica fueron también constitutivos de la decisién de optar por un programa que los
ayudara a perfeccionar, innovar o mejorar su practica docente en el aula.

Asi, si bien los estudiantes-docentes fueron interpelados por la modalidad en tanto que les ofrecia
flexibilidad en cuanto a los tiempos de estudios, los imaginarios que se conformaron alrededor de la
categoria perfeccionamiento docente fueron las directrices que articularon sus necesidades de
formacion y el curriculum de la maestria les ofrecia una alternativa para darles respuesta. La
modalidad fue un elemento que se constituyd alterno o de apoyo a la intensién formativa de la
maestria y para los fines del curriculum y no como el elemento principal o nodal. En un primer
acercamiento, el curriculum les ofrecié una opcion en la que podian encontrar un espacio que les
ayudara a solucionar sus problemas, solventar sus dudas e inquietudes relacionadas a su practica
docente presencial; la modalidad, por su parte, les brindd la posibilidad de combinar su actividad
docente con su proceso de formacion académica. La combinacién de ambos elementos da la
posibilidad para crear el espacio formativo, espacio en el que el punto central es la funciéon docente,
como objetivo de formacién y como concepto que articula el sentido de las practicas educativas de la
maestria.

Regresamos al punto en el que la docencia, como objetivo curricular, ancla el sentido y significado de
esta experiencia formativa. ElI concepto docencia se puso en juego por parte de los estudiantes-
docentes, en la medida en que se buscaba un espacio para analizar, reflexionar y reconstruir el
imaginario de las implicaciones practicas de esta funcion, y por parte de los docentes-MADEMS, en
tanto que ellos se constituyeron como los guias en la formacion de los estudiantes-docentes no solo a
nivel practico, en el seguimiento de actividades, sino como esa autoridad pedagdgica que representa
un saber en un contexto simbélico en donde la formacién docente es el sentido de toda una préactica
educativa.

En este universo, la experiencia docente previa que tenian los entrevistados permitié resaltar algunos
aspectos relevantes del proceso de formacién a distancia a partir de la perspectiva de la diferencia.
Asi, esta categoria puso de relieve aspectos que forman parte del imaginario docencia presencial
tales como el compromiso que se tiene con los jévenes, con la sociedad y el que se asume con la
funcién docente, en el que estan involucrados varios elementos didacticos o practicas que la definen.
Estas necesidades convergen en aspectos tales como profundizar o conocer estrategias de
ensefianza, la actualizacion de conocimientos en la disciplina que se imparte, innovar en la practica
profesional, tener conocimientos sélidos para trabajar con los jévenes, todas ellas eran expectativas
que se esperaban cubrir en el proceso de formacién de la MADEMS a distancia. Si bien para muchos
la modalidad a distancia era su primera experiencia desde el punto de vista del aprendizaje, esto en
algunos casos fue incluso una motivacion adicional para integrarse en esta experiencia formativa en
la medida en que reconocen el impacto que las nuevas tecnologias tienen en el ambito educativo y
los estudiantes-docentes se ven en la necesidad de acercarse, conocer y reflexionar sobre el uso y
manejo de estos medios.

Con estas expectativas previas los estudiantes-docentes participaron de la experiencia de formacion
de la MADEMS a distancia. Su experiencia de aprendizaje mediada por la tecnologia dejo, entre
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varios aspectos, la importancia de la interaccion con el Otro. Este Otro esta representado por la figura
simbolica del docente, pero también por los contenidos ya que ambos representan un proyecto
institucional, estructurado, cuya intencionalidad es generar un ordenamiento cognitivo en los
estudiantes-docentes sobre el imaginario de docencia y las practicas que le dan forma. Si bien en la
modalidad a distancia — y en la presencial- uno de los elementos que fungen como principales en la
relacion ensefianza-aprendizaje es el contenido, la experiencia de aprendizaje a distancia puso de
relieve la importancia de la presencia del docente, como guia en el proceso de aprendizaje y como
mediador de toda la estructura curricular de cualquier programa con intenciones educativas
institucionales. Es a partir del trabajo que realice el docente en esta interaccion tecnologica como los
estudiantes-docentes perciben que puede construirse ese espacio de formacion en el que el
intercambio, los conocimientos y la experiencia dejan huella para definir y consolidar el imaginario
que ellos venian buscando, el perfeccionamiento docente.

Si bien la modalidad, las herramientas tecnoldgicas, los materiales de aprendizaje, los contenidos, el
disefio instruccional, forman parte de ese Otro con el que se interactla, la funcién que ejerza el
docente, el tutor o el asesor, o0 como quiera que se le denomine en la jerga de estos nuevos
ambientes de aprendizaje, es fundamental ya que su desempefio es un referente que conforma parte
de las significaciones que sobre docencia se hacen, mas alld de lo que se establezca en los
contenidos, el desempefio del docente o del tutor tiene un fuerte impacto probablemente resultado de
un proceso de identificacion y reenvio simbdélico con esta figura.

Por lo descrito anteriormente, algunas sugerencias que se dejan en estas lineas para poder mejorar
la percepcién de los resultados del proceso de formacion entre los egresados son: capacitar a los
docentes-MADEMS, tanto en los aspectos implicados en la asesoria a distancia, como en la génesis
de la teoria de aprendizaje que sustenta esta modalidad, asi como de los aspectos referidos a la
docencia en el contexto de los nuevos entornos de aprendizaje. Cabe destacar que si bien esta
formacion contribuiria a mejorar su desempefio como docentes a distancia, también repercutiria en el
desempefio que tendrian como docentes presenciales en la medida en que se enfatizaria en las
nuevas formas de gestionar las herramientas y apoyos al aprendizaje de los estudiantes, que, como
hemos visto, son aplicables en cualquier modalidad, justo por su equivalencia y por compartir
elementos iguales que difieren sdélo al ser subvertidos por la distancia, el tiempo y las herramientas
tecnoldgicas que las soportan.

Cabe destacar que analizar el proceso didactico desde el punto de vista del estudiante-docente es
s6lo una perspectiva de este proceso por lo que se hace necesario analizar la perspectiva del
docente-MADEMS, recoger su experiencia en el trabajo que lleva a cabo en la maestria y ver cémo la
modalidad replantea, entre otras cosas, el imaginario sobre su funcion docente o guia en el
aprendizaje, tanto en esta experiencia de formacién en el que su trabajo se da en una relacién de
alteridad con el estudiante-docente como en otros ambitos como la docencia presencial.

Sin embargo, la responsabilidad de hacer posible que el espacio de formacion se cree no sélo recae
en el docente o tutor, sino también en la estructura y funcionamiento de la institucién la cual debe ser
adaptada a las necesidades que tiene la modalidad a distancia las cuales ponen de relieve centrar la
atencién en el estudiante y el aprendizaje, asi como en hacer funcionar sus herramientas
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tecnoldgicas, docentes, administrativas, de contenidos y materiales como apoyo al trabajo que el
estudiante y el docente realizan. La institucion, como representacion simbdlica de autoridad
pedagdgica, debe articular toda su estructura a favor del proceso del proceso ensefianza-aprendizaje,
establecer lineamientos y practicas de seguimiento y evaluacion de la operatividad de la modalidad
asi como de los elementos que la conforman, como los recursos tecnolégicos, materiales y
académicos que apoyan el proceso didactico. Es de esta manera como el campo de formacién de la
MADEMS debe articularse para funcionar y constituirse simbdlicamente como un espacio en el que el
concepto docencia ancla las practicas educativas y da sentido a la experiencia de formacién mas alla
de la modalidad y de las herramientas tecnolégicas que la soportan.

Queda comentar sobre los alcances y limites que las entrevistas nos dieron como dispositivo
metodolégico para acercarnos al objeto de estudio. Una de las ventajas que ofrecieron fue que
permitieron rastrear los imaginarios que se articularon alrededor del proceso didactico, a diferencia de
lo que un registro de observacién etnografico pudiera dejarnos ver. No se quiere decir que este Ultimo
no sea de utilidad, sino que valdria también complementar este estudio con una guia de observacién
etnografica en el espacio tecnolégico de interaccién con la finalidad de validar las percepciones de los
estudiantes-docentes con su presencia en los cursos, la cual podria ser valorada a partir del nimero
de participaciones en foros, chats, o los espacios de discusion dedicados al grupo. Por otra parte, una
de las dificultades de este proceso es que se tendria que establecer un parametro para evaluar las
participaciones, ya que tendrian que ser consideradas como participaciones que aportan a la
dinamica del grupo, provocan la interaccion y la participacion alrededor del tema en discusion.

Cabe destacar que la observacién etnografica conllevaria mas tiempo tanto en el registro como en el
seguimiento ya que para tener una idea clara del nivel de participacion de los integrantes de un grupo
seria necesaria una observacion longitudinal. De ahi que las entrevistas permitieron tener un
panorama general no de un solo grupo, sino de los egresados de una generacion lo que hizo posible
tener un acercamiento a las practicas educativas que se llevaron a cabo en varios grupos y que
configuraron el espacio de formacion de la MADEMS a distancia y los imaginarios de distintos
estudiantes-docentes. En este sentido se valora la posibilidad de tener este acercamiento que,
aunque amplio y general, puede dar cuenta de los aspectos mas relevantes que forman parte de la
experiencia de formacién en esta maestria.

Por altimo, aprovecharé estas Ultimas lineas para compartir lo que a nivel personal y profesional deja
en la autora de esta tesis la realizacion del trabajo. Por una parte, se ha especificado que uno de los
intereses que llevé a realizar esta investigacion fue la necesidad de conocer como se estructuran los
espacios de formaciéon en la modalidad a distancia y la relacibn que tienen con las practicas
educativas en los espacios presenciales. Involucrarme en el desarrollo de este trabajo me permitié
hacer un ejercicio de estructuramiento epistemoldgico de la practica que realizo como asesora de
algunos programas de formacion a distancia en la medida en que, si bien la préactica que llevo a cabo
esta fundamentada con los postulados de algunas teorias sobre esta modalidad, y si bien puedo
comentar que mi experiencia de ensefianza ha sido gratificante, me era necesario lograr un
ordenamiento de las variables que intervienen, principalmente cuando alrededor de mi practica
profesional no es raro escuchar las disidencias y los puntos de vista encontrados alrededor de la
efectividad de los programas educativos en esta modalidad.
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Siendo una persona que esta a favor de las practicas educativas a distancia, ademas de tener
experiencia no sélo en el desempefio como asesora, sino también desempefiando el papel de alumna
en algunos programas de educacion continua, me siento involucrada en las practicas de esta
modalidad, de ahi que habia una necesidad de pasar de una experiencia cotidiana a un proceso de
ordenamiento, donde la experiencia y conocimiento adquirido se estructuraran de tal forma que
pudiera nombrar aquellos elementos que son significativos y relevantes en el intercambio de la
experiencia de ensefianza-aprendizaje, para reafirmarlos, perfeccionarlos y darles una utilidad y valor
dentro de la practica.

En muchas ocasiones, cuando estamos insertos en la cotidianidad de nuestros quehaceres
profesionales, los matices tedricos van quedando en el trasfondo a veces un tanto borrosos, llega el
momento en el que, si sentimos que la mayor parte de las cosas funciona, no llegamos a tener del
todo claro los elementos que son importantes o nodales y que articulan el buen funcionamiento de
nuestra practica. Asi, puede ser que el grupo haya sido mas participativo, que “la red” o la plataforma
no presentd problemas, o bien que tuvimos mas tiempo para atender a dicho grupo, o bien todos los
elementos en conjunto, pero vemos la totalidad a veces con dificultad para identificar las
particularidades de cada uno de los elementos y eventos, y ver con claridad cuales definen el éxito o
la eficacia de la experiencia de ensefianza-aprendizaje a distancia. Puede llegar a suceder también,
que si bien conocemos gran parte de la teoria y la experiencia no resulta del todo favorable, es dificil
definir las particularidades de cada elemento que la afectaron.

Hoy en dia, existe un aspecto que recobra énfasis en los discursos sobre los modelos o practicas
educativas actuales, a distancia o presencial, me refiero al papel central que se debe otorgar al
estudiante. Sobre este aspecto también existen disidencias, ya que existen opiniones que sustentan
gue el aprendizaje, en el contexto educativo, es producto de una relacién reciproca, de una relaciéon
intencional, como lo es la relacién de ensefianza-aprendizaje institucionalizada. Si se ha llegado a
sefialar a la educacién llamada tradicional, la cual ponia el énfasis en el papel de la ensefianza,
inclinacién que provocaba un sesgo en la comprension del proceso ensefianza-aprendizaje en su
complejidad, el inclinar hoy en dia la balanza hacia el otro extremo, hacia el lado del aprendizaje,
también da lugar a que no se tenga una vision amplia de este proceso y también sesga su
comprension, andlisis, su estructura y su identidad.

Asi, desde mi punto de vista y a partir de lo que se ha presentado en este trabajo, el proceso
ensefianza-aprendizaje, presencial o a distancia, tiene su soporte en la relacién que existe entre
estos dos elementos que no se pueden disociar ni separar, ni nos debemos inclinar por uno u otro. En
este sentido, las practicas educativas, cualquiera que sea su modalidad, deben centrar su analisis y
trabajo en las relaciones que se establecen entre el docente y el alumno, entre el docente y el
conocimiento que promueve, entre el alumno y el conocimiento que construye, entre el proceso
ensefianza-aprendizaje y el contexto educativo, social, politico en el que se encuentra inserto. Ya se
ha mencionado también que la docencia adquiere su identidad en un contexto que esta constituido de
diversos elementos que competen tanto a las practicas educativas que se llevan a cabo dentro del
aula, sea ésta virtual o presencial, y aquéllas que se llevan a cabo en la periferia de la institucién
escolar y que constituyen el curriculum.
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Lo reflexionado en este trabajo me ha dejado muchas ensefianzas, ha aclarado algunos elementos
que constituyen mi practica profesional y personal, elementos que son parte de mi proceso de
formacion en el que me involucro en una dinamica de aprendizaje continuo que me permite alcanzar
una realizacién personal, de crecimiento, y a la vez da sentido a mi practica profesional, un sentido
gue me permite realizar un aporte y contribuir al enriquecimiento y transformaciéon de las practicas
educativas en las que participo y que llevo a cabo tanto de los espacios presenciales como a
distancia con el apoyo de las TIC.
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6. Anexo

Guion de entrevista
Antecedentes

. ¢Es usted docente activo en la Educacion Media Superior? ¢Cuéntos afios lleva
trabajando como docente?

. ¢Por qué decidio ser docente de la EMS, como fue este proceso?

. Desde su experiencia o perspectiva de la docencia en la EMS, ¢qué implica ser
docente de este nivel educativo?

. ¢Por qué decidio integrarse a la MADEMS?

. ¢Por qué la MADEMS a distancia?

Experiencia de aprendizaje en la MADEMS

. Antes de la MADEMS, ¢tenia alguna experiencia en el aprendizaje (o ensefianza) a

distancia?

. ¢,Qué implicaciones tuvo para usted la experiencia de aprendizaje a distancia?

. ¢,Qué implicaciones tuvo para usted el uso de la tecnologia en esta experiencia de
aprendizaje?

. En cuanto a las estrategias de ensefianza de los profesores MADEMS, ¢como
contribuyeron a su apropiacion del conocimiento, a su formacién?

. ¢Cual fue su experiencia de la relacién docente-alumno en esta modalidad
educativa?

. ¢,Cual fue su experiencia en la relacion entre los compafieros, entre alumnos de la
MADEMS?

. ¢,Qué tipo de conocimientos contribuyeron a su formacién en esta experiencia de la
MADEMS a distancia?

Apropiacion del conocimiento, formacién

. Para usted, ¢cudl seria el papel que el docente debe jugar en la modalidad
educativa a distancia?

. ¢,Qué elementos forman parte de su experiencia de formacién en la MADEMS a
distancia?

. ¢,Como influyé su experiencia de formacién en la MADEMS a distancia en su
docencia presencial?

. Segln su experiencia, ¢qué opinién tiene de su formaciéon en esta modalidad
educativa y en la MADEMS en particular?
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