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INTRODUCCION

El espacio publico se define como un punto de encuentro al interior
de una comunidad donde los integrantes de la misma tienen la
oportunidad de relacionarse organizadamente, realizar actividades
deportivas, culturales y de representacion politica principalmente, con el
objetivo de generar capital social para la obtencion de beneficios sociales

para todos.

A su vez, debe ser entendido como un elemento comunicante para la
sociedad, espacio libre para externar de forma ordenada ideas vy

opiniones sobre cualquier aspecto de la vida publica.

Por ello, la participacion de la comunidad estd completamente ligada al
espacio publico, sin ella, las dreas comunes tienden a estancarse o
simplemente, olvidarse; grandes espacios se convierten en zonas
desconfiadas e inseguras, y dentro del imaginario colectivo el objetivo
principal de este tipo de sitios, que es la comunicacidn permanente vy

horizontal enfre colonos, se pierde.

A lo largo y ancho de la ciudad se hallan diversos parques y deportivos
populares donde ninos, jovenes, adultos y ancianos se rednen para
interactuar, ya sea en clases de yoga o pintura, o bien, jugar al futbol o

basquetbol.
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Sin embargo, no todos los sitios cumplen una funcién de provecho para las
personas, algunos operan de forma exitosa y son referentes entre la
poblacidn, mientras ofros se encuentran desolados por la falta de
instalaciones de calidad o programas de actividades atractivos para la

poblacion.

Inclusive, algunas plazas o deportivos eran gestionados directamente por
las comunidades, ellas se encargaban de proveerlos de recursos

econdmicos, pero sobre todo humanos, para mantenerlos activos.

Con el paso de los anos y el cambio generacional, individuos que antes se
mostraban comprometidos por el accionar de sus deportivos o parques,
perdieron gradualmente interés en ellos. La comunicacion se volvid
distante, el contacto con amigos y conocidos se diluyd y por tanto, el

desarrollo grupal en estos lugares.

Factor de gran trascendencia relacionado estrechamente con el deterioro
de la dindmica en los espacios publicos, fue la injerencia de las
autoridades y gobiernos locales en la gestion de los mismos, que al
percatarse de su valia econdmica, decidieron tomar la administracion vy

sacar el maximo provecho sélo en este rubro.

Las personas fueron delegadas y su participacion se vio afectada por los
costos, las trabas burocrdticas y administrativas para hacer uso de las
instalaciones; las comunidades fueron orilladas a alejarse no sélo del lugar,

sino también entre ellas mismas.

Evidentemente, no todo es error solamente de las maniobras emprendidas
por los gobiernos, los ciudadanos también tienen gran responsabilidad en

la disolucion de las relaciones sociales en sus comunidades.
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El sedentarismo y la opacidad son distintivos acompanantes actuales de la
sociedad, la cual ha priorizado el contacto a través de redes sociales por
infernet o via celular; para muchos, resulta sencillo platicar a fravés de un
ordenador o un dispositivo movil, a diferencia de concertar citas con

amigos y vecinos para charlar.

El contexto social de hoy dia arroja ofra serie de inconvenientes culpables
del distanciamiento, factores como la inseguridad, la violencia en las calles
y la falta de oportunidades para las familias impiden el contacto, algunos
prefieren quedarse en casa y gozar de la seguridad de sus hogares, a salir

y exponerse en la incertidumbre de la ciudad.

Por ello, especificamente, parte de la dindmica antes descrita fue
observada en la comunidad aledana al Deportivo Popular Espartaco,

entorno que gozaba de una alta afluencia y participacién de colonos.

A raiz del contacto en primera instancia dentro del lugar, se formaban
relaciones interpersonales capaces de traspasar sus muros, muchas veces,

con la creacién de grandes lazos de amistad y cooperacion.

Basicamente las relaciones se derivaban de la prdactica de deportes como
el futbol o el karate, clases de danza y demds actividades fisicas dentro de
las instalaciones, aunado al contacto gestado en el kinder, primaria e

iglesia de la comunidad (edificios vecinos).

Por ello, esta investigacion busca esclarecer los motivos exactos del porqué
del distanciamiento de la comunidad hacia su punto de encuentro, definir
cudles son las principales causas en la falta de interés y participacion social
y establecer posibles acciones para devolver la comunicacion,
cooperacion, confianza y reciprocidad a través de la contacto en el

espacio publico.

5| FCPYS



Razones de sobra existen para la bUsqueda de capital social en torno a la
participacion, desde una mejor y constante comunicacion entre
individuos, hasta la proteccion y seguridad del entorno social en la
comunidad, asi como la activacion fisica, el desarrollo de actividades

culturales, artisticas y por qué no, de representacion ciudadana.

Rescatar y poner en marcha el espacio publico, asociado al incremento
del capital social, sustentado en la comunicaciéon y participacion de la

comunidad, son los motivos centrales del andlisis.

Es necesario concientizar a los individuos sobre la importancia de su
participacion y apoyo para alcanzar la reactivacion del lugar, por eso, es
preciso enconftrar las consecuencias y entenderlas, luego entonces,
disenar soluciones, con el involucramiento de toda la comunidad. Sin el

apoyo de estd, serd dificil emprender acciones de cambio.

Un efecto del distanciamiento de la poblacién juvenil es su incursion en las
redes de drogadiccion y delincuencia, pues a falta de lugares donde
esparcirse o practicar alguna actividad académica, cultural o deportiva,
se ven ftentados y muchas ocasiones afrapados en estos circulos; con

problemdaticas de mayor dificultad para resolver dentro del tejido social.

Elemento vital para cohesionar a las personas es la comunicacion, asi,
éstas podrdn expresar sus pensamientos, opiniones y proyectos sobre el
espacio publico y su comunidad, con suma importancia las nociones y
conocimientos de los antiguos usuarios, pues gracias a las historias vividas,

podrdn invitar a nuevas generaciones a formar la suya.

De esta forma, los individuos se apropiaran de significados comunes, hardn
suyos los relatos, se correrd la voz y se formaran lazos de distintos indoles

dentro y fuera del espacio publico.
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Es importante identificar las caracteristicas bdsicas del lugar para
establecer si puede convertirse en un punto de encuentro para el didlogo
ciudadano o si sélo tiene la capacidad de albergar actividades deportivas

y culturales.

Por el momento, su funcionamiento se limita a este tipo de acciones, sin
embargo, dadas las particularidades de sus dimensiones, bien podria
emplearse para incentivar y realizar alli mismo asambleas o mesas de

debate en torno al desarrollo de la comunidad.

Por eso, es fundamental recabar informacién de primera mano sobre el

sentir de los colonos hacia el “Deportivo”.

El Capitulo | tiene como elemento rector al espacio publico de hoy dig,
caracteristicas y elementos que o hacen fundamental para el desarrollo
de comunidades e infegrantes; los medios de comunicacion utilizados
para establecer contacto con las personas; la relacion de estos lugares
con gobiernos y autoridades y la oportunidad que brindan al sector juvenil

para participar en actividades diversas.

El segundo capitulo muestra los diversos beneficios del capital social entre
los individuos, donde Ia base es la comunicacion y el medio vinculante el
accionar del espacio publico, con el rescate de prdcticas de antano de
resultados probados y el empleo de nuevos conceptos para incentivar la

participacion organizada.

Dentro del Capitulo Il se explica y analiza el Deportivo Popular Espartaco,

espacio publico dentro de la comunidad Espartaco.
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Gracias a un cuestionario aplicado a una muestra aleatoria, se establecen
tendencias en cuanto al nivel de participacion, reciprocidad y confianza

de los colonos y se explican los porqués de la dindmica actual.

Para hallar los motivos, se disend un cuestionario con base en elementos
esenciales de la relacidon humana y se destacan conceptos como la
comunicacion, cooperacion, confianza y reciprocidad; con reactivos que
abordan distintos aspectos sobre el contacto entre la comunidad y la

funcion realizada hasta ahora por el “Deportivo”.

En el Ultimo apartado, derivado de las opiniones vecinales, se propone una
serie de pasos para modificar el esquema y accionar del lugar, con base
en las respuestas y necesidades actuales de la poblacion. A su vez, se abre
paso a un futuro estudio donde se plasmen los resultados de las estrategias

montadas y se analice si hubo, o no, un cambio en la comunidad.
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CAPITULO |

1.1 EL ESPACIO PUBLICO EN LA ACTUALIDAD

Hoy dia enfrenftamos un gran problema en nuestro pais de
representatividad, el gobierno se ha olvidado por completo de las
necesidades de los individuos, abocdndose solamente a la satisfaccion de
sus intereses con base en politicas hechas a la medida para alcanzar fines

particulares.

Algunos piensan que en las grandes ciudades, constituidas por millones de
personas, ya no existen comunidades con objetivos colectivos, los
gobiernos locales delinean estrategias genéricas, como si todos
necesitaran y carecieran de las mismas cosas, cuando la realidad es

diferente, pues la sociedad es diversa en cuanto a formas y significados.

A pesar de grandes diferencias, hay comunidades con intereses vy

exigencias en comun, sin embargo, derivado de la falta de organizacion y
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didlogo entre sus componentes, no se hace nada porgque no hay

comunicacion entre iguales.

Observamos como vecinos de una misma cuadra viven con una fuga de
agua o un gran bache sobre el asfalto y afecta a todos por igual, no
obstante, por diversas circunstancias, no se comunican para hallar una

solucion.

La falta de contacto genera confusion y por demds desinformacion,
inclusive, vecinos comparten aceras, pero jamds se han visto a los ojos y se
provoca aun mas la falta de colaboracion y de accidn para hacer frente

a los problemas.

La desunidon hace débil al ciudadano y lo mantiene cada vez mds alejado
de la posibilidad de mejorar su calidad de vida, de contar con calles
limpias e iluminadas, de hacer ejercicio en zonas verdes en Opfimas
condiciones y seguras y de elegir con base en la informacion vy

conocimiento a sus dirigentes y representantes ante el gobierno.

Por eso es importante que los infegrantes de las comunidades empiecen a
conocerse, a percatarse de sus necesidades (similares en muchos casos) y

juntos, encontrar una respuesta para ellas.

Esta unidon puede gestarse al interior de los espacios comunes, pues al ser
de todos, es factible exista el interés en conocer su funcionamiento y los
requerimientos para mejorarlos, apropiarse de ellos y de ahi, encontrar
opciones para la resolucion de conflictos, todo en conjunto, con la ayuda

y consentimiento del otro.

Con acciones especificas, en busqueda del agrado de la mayoria, como

la préctica de algun deporte, o el gusto por la pintura y la musica, se
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pueden desprender acciones mayores como la conformacion de una
vigilancia local, o la creacidon de un grupo politico alterno a los ya
establecidos, el cual se componga por los mismos colonos y tenga como
fin establecer contacto con las autoridades para resolver problemas

sociales (falta de agua, luz, inseguridad, desempleo, etc.).

Este tipo de medidas se desencadenan del simple gusto por unos cuantos
o muchos, hacia la realizacion de una actividad, de un juego o de puntos
de vista parecidos; pero actualmente son pocos los lugares para llevar a

cabo estas practicas.

Es necesaria e imprescindible la recuperaciéon de los espacios pUblicos en
la ciudad, pues es aqui donde los intereses de las personas pueden
volverse uno mismo, la comunicacion puede fluir sin temor a la restriccion y

emane la organizacién en pro del bienestar general.

A través del tiempo, se mira como una sociedad bien organizada tiene
mayores posibilidades de alcanzar sus metas, porque todos frabajan y
unen esfuerzos para lograrlas, muchas veces sin la injerencia de un

gobierno.

Asimismo, “hoy existen algunas organizaciones que antes no existian (...),
que oftras surjan y desaparecen, y ofras se modifican sustancialmente hasta
el punto de que en sus nuevas formas terminan por convertirse en

organizaciones que ya nada tienen que ver con sus formas originarias™!.

A menor escala, observamos como los gobiernos locales han descuidado
espacios y dreas comunes donde las personas solian reunirse para llevar a

cabo diversas actividades: deportivas, recreativas, culturales y politicas.

! Carlos Eduardo Maldonado, Filosofia de la sociedad civil, Siglo del Hombre Editores, 2002, p. 34.
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“Los estados latinoamericanos sufrieron y sufren una ola “privatizante”. Este
fendbmeno que comenzd con las empresas de servicios, continda

actualmente en las politicas sociales y la atencidon a la cuestion social2.

1.2 MI COMUNIDAD, MI ESPACIO

Algunos de estos espacios eran gestionados casi en su totalidad por
las mismas comunidades, se encargaban de mantenerlos activos, gracias

a una eficiente organizacion fundada en la comunicacion.

En torno a los espacios publicos, las comunidades se mantenian
informadas acerca de problemdaticas propias y en conjunto se buscaba la
forma de resolverlas de la mejor manera, en funcidn del bienestar

colectivo.

Asimismo, fungian como espacios libres para establecer relaciones
interpersonales, de las cuales se derivaban ofros proyectos y beneficios en
pro de mejoras en la calidad de vida y a su vez, se creaba arraigo por el

espacio comun gracias a la colaboracién constante de los implicados.

A diferencia de los deportivos, salones, parques y demdads dreas de interés
comun baijo la tutela de los gobiernos, los espacios publicos gestionados

por los ciudadanos requieren de un compromiso permanente para su

> Roberto Zampani, “La Sociedad Civil Organizada: revisando conceptos para su comprensidon”, ponencia
presentada en la IV Conferencia Regional ISTR-LAC, San José, Costa Rica, viernes 8 de octubre al domingo
10 de octubre del 2003.
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optimo funcionamiento y se refleja directamente en la eficacia de las

acciones puestas en marcha.

En los espacios donde la administracidn corre por cuenta de las
autoridades, el accionar es distinto, son pocas las personas que realmente
van mas alld de las exigencias mismas de sus funciones, son pocos quienes
aportan mads tiempo del estipulado y menos los dispuestos a limpiar vy

mantener en excelentes condiciones las dreas comunes.

Muy pocos sacrifican dias de descanso o emplean recursos propios para
costear necesidades caracteristicas de estos lugares, aunado a un

gobierno evasor que no destina recursos suficientes para satisfacerlas.

Si bien es cierto, el espacio publico refiere a un lugar abierto, donde las
personas pueden hacer un uso libre de sus instalaciones, también
corresponde al dmbito de la privado, donde una comunidad especifica
pueda desarrollarse al margen del Estado y el grueso de la poblacion, se
sienta segura vy libre de decidir sobre su espacio sin temor a restricciones

del exterior.

La discusion es clara y gira alrededor de problemdaticas publicas, de
problemas sociales, hasta cierto punto generales, no obstante, las
soluciones pretenden dar respuesta al individuo privado, asi, éste tendrd la
certeza de que su participacidon encuentra un porqué y enfienda algo
importante: si en lo privado las cosas resultan, es viable llevarlas a cabo en

lo publico.

El espacio publico permite a los individuos privados apropiarse de él, como
si fuera una habitacidn mds de su hogar, una extension mds de si mismos,
por tanto, requiere de cuidados constantes y meticulosos para mantenerlo

activo.
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Por ello “la sociedad civil aparecia (aparece) como el lugar de la
generacion o regeneracion de la confianza, como la clave de la

infegracion social y el terreno de la democracia’s.

Otro aspecto de gran importancia de la gestion a cargo de la sociedad
civil es el conocimiento a detalle de sus necesidades, identificadas
claramente al convivir a diario con ellas, atacdndolas con prontitud, a
diferencia de los gobiernos, expertos en generalizar problemdaticas y sin

terminar de resolver alguna de ellas.

Gracias a la organizacidn y una permanente comunicacion de las
comunidades, se realiza un monitoreo continuo de las acciones colectivas,
se evallan y establecen las actividades que merecen continuidad vy

cudles no avanzan como se esperaba.

El capital social es fundamental para el logro de objetivos, pues se requiere
de personas comprometidas con el ideal del bienestar general y

anteponer en ocasiones, intereses particulares.

“La idea de capital social hace referencia a la manera en que los actores
econdmicos interactian y se organizan para generar desarrollo vy
crecimiento (...) el capital social refiere al conjunto de normas, redes, y
organizaciones a fravés de las cuales los individuos acceden al poder y a
los recursos, y a fravés del cual se toman decisiones y se formulan

politicas”4.

Con capital social es viable salir avante, juntos es posible reconstruir el

tejido social no sélo para combatir la inseguridad, sino también proveer a

® Lucia Alvarez, La sociedad civil ante la transicién democrdtica, México, Plaza y Valdéz, 2002, p. 19.
* Lucia Alvarez, Ibid., p. 27.

14 | FCPYS



la poblaciéon de alternativas para hallar empleos dignos, sana recreacion y

yendo mads alld: encontrar la felicidad.

"Aqui las normas parecen aludir a virfudes tradicionales tales como la
honestidad, el cumplimiento de los deberes y promesas, la reciprocidad,

etc.”s.

Estas asociaciones originan recursos, ‘“recursos materiales
producto de la sociabilidad que encarnan en, o fluyen a través
de, las instituciones, las relaciones y las normas; estos recursos
pueden intercambiarse entre individuos y grupos en la
buUsqueda de beneficios colectivos. Estos recursos son una
forma de capital porque fienen la caracteristica de que
pueden acumularse a lo largo del tiempo y desplegarse a
futuro para conseguir ciertos beneficios; pero, a diferencia de
los recursos materiales —los financieros por ejemplo-, no se
gastan sino que se reproducen con su uso; debe remarcarse,
también, que son mds colectivos que individuales, y mds

exteriores (relacionales) que interiores (subjetivos o privados).s”

Aqui radica la importancia del espacio publico, éste debe cumplir ciertas
funciones para convertirse en un lugar eficiente para las comunidades,
enfre ellas estdn la necesidad de informar acerca de sus acciones, de |os

servicios ofrecidos y los requisitos para hacer uso de las instalaciones, asi

> Lucia Alvarez, op. cit., p. 28.
® Roberto Zampani, op. cit., p. 16.
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como la tarea de coordinar esfuerzos para la ejecucion de actividades y

acciones; con el fin de reactivar y atraer poco a poco a las personas.

De la misma forma, identifica necesidades y problemas y es menester de
sus gestores, darles solucidn con la ayuda y apoyo de los usuarios, pues la
ventaja de la gestion por parte de miembros de la misma comunidad,
aparece en que las mejoras también impactan directamente en sus vidas

y desarrollo.

La informacion emanada del espacio publico debe ser clara y sencilla, asi,
toda la comunidad tendrd la posibilidad de entenderla y ser participe de
ella, en el entendido de una comunidad, compuesta por individuos de

distintas edades, origenes, gustos, nivel de educacion, etc.

Grandes ventajas frae consigo una comunicacion constante, capaz de
beneficiar aspectos vitales para desarrollar una sana convivencia dentro y

fuera del espacio publico.

Es necesario consolidar el valor de la participacién en la vida publica y
poner en marcha acciones basadas en la reciprocidad, confianza y
cooperacion, para estrechar los vinculos sociales y encontrar la realizacion

del individuo.

Reciprocidad significa hacer algo por alguien sin esperar una refribucion
inmediata o del mismo tipo, sin embargo, el individuo sabe que cuando asi
lo requiera, su simil estard ahi para proporcionarle ayuda, apoyo, tiempo,

recursos humanos, etc., segun sea el caso.

Evidentemente el hacer un favor, no garantiza el dia de manana la
presencia incondicional de amigos o vecinos para apoyar, sin embargo,

abre la puerta para la colaboracién, conviccidén y deseo en el momento
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de reftribuir. Inclusive, los individuos al margen en la participacion de la
reciprocidad, también se verdn favorecidos porque los beneficios recaen

en toda la comunidad, de la cual, ellos son parte.

Por ofro lado, “los lazos sociales densos facilitan la comunicacién verbal y
otros medios valiosos para el cultivo de la reputacion, fundamento esencial

de la confianza en una sociedad"”’.

Influida fuertemente por la reciprocidad, “los riesgos se minimizan por la
existencia de confianza, de fuertes normas y redes de compromiso

reciproco que llevan al cumplimiento de las obligaciones”s.

En cuanto a la confianza, aparece como elemento vital del capital social,
sentir certidumbre hacia el ofro hard mdas sencilla la cooperacién, a su vez,
la cooperacidon hace mas fuerte la confianza en el grupo, ambas hacen

posible estrechar lazos.

Dentro de una comunidad la confianza se desarrolla gracias a la
convivencia en el dia a dia, la cercania, el contacto, la franquilidad, la

amabilidad, etc.

No obstante, esta confianza muchas veces no va mads alld de intercambiar
un saludo o de una pequena charla de banqgueta, o bien, pedir al vecino
estar al pendiente por si la correspondencia llega y no hay nadie en casa
para recibirla; evidentemente existe, pero es necesario incrementarla para

lograr acciones realmente trascendentales.

’ Robert D. Putnam, Solo en la bolera, EUA, Galaxia Gutenberg, 2002, p. 18.

8 Jorge Ramirez Plascencia, Tres visiones sobre capital social: Bourdieu, Coleman y Putnam, [en linea], p.
30, Acta Republicana Politica y Sociedad, Afio 4, NUmero 4, 2005, Direccidon URL:
http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/republicana/pdf/ActaRep04/articulos21.pdf,
[consulta: 14 de septiembre de 2012].
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La confianza entre vecinos de una calle, o enfre miembros de un equipo
de futbol puede desencadenar en redes sociales con mayor alcance para
buscar ofros fines distintos a la diversion o la amistad, por ejemplo, la
seguridad, pues al tener confianza todos de todos, el caminar por la calle

se vuelve un acto seguro y franquilo.

Una comunidad confiada de si misma, se vuelve fuerte, audaz, segura y
protegida, con la capacidad de poner en marcha tareas complejas en
pro de su bienestar y por decirse de alguna manera, todos jalar parejo

hacia un mismo lado.

Pero esto no seria posible sin la cooperacion; se puede sentir confianza por

el ofro, pero si no hay cooperacion, no hay mucho.

La conformacidon de redes sociales densas esfimula la
cooperacion en tanto fomentan el desarrollo de normas
solidas de reciprocidad, facilitan la comunicaciéon y mejoran el
flujo de informacion acerca de la confiabilidad de los
individuos [...] incrementan el costo potencial para aquel que
no se comporte de manera confiable y representan el éxito
que la colaboracion ha tenido en el pasado, lo que podria
funcionar como patron culturalmente definido para la

colaboracion futura?.

° Pablo Forni; Marcelo Siles; Lucrecia Barreiro, ¢ Qué es el Capital Social y cémo Analizarlo en contextos de
Exclusion Social y Pobreza?, [en linea], p. 5, Michigan, 2004, Direccion URL:
http://www.jsri.msu.edu/pdfs/rr/rr35.pdf, [consulta: 14 de septiembre de 2012].
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1.3 ESPACIOS DE UTILIDAD

Como hemos visto, los espacios publicos han modificado su
presencia y funcidn con el correr de los anos para adaptarse a las
necesidades de la sociedad y con claridad se perciben como una pieza

fundamental en la vida de las personas.

A diferencia de casos donde los deportivos, parques y plazas publicas son
vistos como problemas, hay lugares donde éstos se erigen como dreas

verdaderamente Utiles para la comunidad.

Un ejemplo es el Parque de los Reyes en Sanfiago de Chile, el cual
funciona como un espacio publico para el esparcimiento de la
comunidad dentro de la ciudad, gracias a su diseno es posible realizar
deporte, actividades culturales, recreativas e incluso de comercio,

satisfaciendo las exigencias actuales de la comunidad aledana.

Oftro caso, es el observado en Plaza Los Algarrobos en Calama, Chile. Aqui
las circunstancias cambian un poco, los habitantes colindantes del lugar,
reaccionaron en defensa del mismo, con la creacion de propuestas para
mejorar su desempeno y mantener su eficiencia (el sitio donde se
encuentra, proyectaba una identidad de inseguridad y poca fiabilidad

para la comunidad).

Lo antes descrito, nos ejemplifica la importancia de los espacios publicos
en cualquier sociedad del mundo, gracias a la multifuncionalidad que
ofrecen, sustentan la posibilidad de establecer comunicaciéon directa con

vecinos y amigos para mejorar la vida en sociedad.
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1.4 ACTIVACION JUVENIL

Por las calles observamos jovenes y ninos pasando el rato, algunos
dirian simplemente sin oficio ni beneficio, otros critican la pérdida de
tiempo y unos cuantos mds los miran como si fueran un problema a
erradicar, sin embargo, no hay propuestas de soluciones, nadie organiza
actividades para ellos, no hay espacios donde acudir, donde correr,

donde jugar, donde opinar, en fin, donde participar.

La participacion juvenil es una actividad poco atendida en nuestro pais;
en politica, economia y hoy mds que nunca, la educacion, son pocas las

oportunidades, factores importantes en el desaire y desinterés.

A veces, los jovenes no se sienfen escuchados no sélo por el gobierno, sino
también por la sociedad en general, sus logros y acciones no alcanzan el
reconocimiento merecido. El espacio publico debe proveer a los jovenes
de seguridad, confiabilidad y certeza sobre su participacion (vital para el

mismo).

Es esencial una estructura juvenil para revitalizar constantemente la
funcionalidad del espacio publico; en lugar de que sus ideas, expectativas
y dudas se resuelvan o se hagan mads grandes en la calle o en internet,
bien pueden enconfrar soluciones y resultados en la participacion activa y

permanentemente en el espacio publico.

Las actividades generadoras de capital social entre los jovenes deben ser
un reto para ellos y no para alejarlos, sino para comprometerlos a dar su
mejor esfuerzo, acudir con dnimo y compromiso, pues su trabajo rendird

frutos y les dard la posibilidad de desarrollarse junto a sus comunidades.
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1.5 INFORMACION OPORTUNA, INFORMACION RELEVANTE

Una sdlida participacion indudablemente va acompanada de la
informacion; pero, 3Como discutir o debatir sobre asuntos publicos si ni

siquiera se tiene certeza de ellos?.

El gobierno y las autoridades no son los Unicos responsables de establecer
canales de comunicaciéon para informar a la poblaciéon, éstas también

deben preocuparse por construir redes de alerta.

Es importante la informacién clara, oportuna y sobre todo relevante, que
contenga requisitos, beneficios provistos y el acceso a ésta sea

garantizado.

Asistencia y participacion detonard en la safisfaccion de necesidades, por
ello, al fortalecer la comunicacion, se impactard directamente en el

incremento de la calidad de vida.

En fodo momento los infegrantes de la comunidad producen informacion
sobre su entorno y el reto consiste en establecer alianzas y canales abiertos
de comunicacioén para explotar los medios al alcance (espacio publico) e

incentivar la comunicacidén y participacion.

Por tanto, la comunicacion se convierte en el eje rector en la generacion
de capital social, porque otorga a los participantes la posibilidad de
trabajar con los elementos necesarios en la formacion de una cultura

incluyente, con cabida para ninos, jovenes, adultos y adultos mayores.
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CAPITULO |

2.1 LA COMUNICACION COMO LUBRICANTE DEL CAPITAL SOCIAL

Las caracteristicas de los espacios publicos hacen posible, en su
interior, coordinar actividades de todo tipo, tanto internas como externas,
propias de una comunidad (vigilancia, desarrollo econdmico, actividades
educativas, resolucion de conflictos, organizacidon de celebraciones,
festejos, difusion de cultura, asambleas, etc.), por tanto, el drea comun se
convierte en el elemento cohesionador para mantener unidas y en

contacto a las personas.

Es importante reconocer la capacidad de los espacios publico para
generar en los individuos un sentido de pertenencia, arrojaondo grandes
ventajas, pues desarrolla compromiso, lealtad y solidaridad gracias a
relaciones formadas dentro del espacio publico, pero en realidad, versan

alrededor de todos.

Esta interacciéon es fundamental para el desarrollo y crecimiento de toda
comunidad porque en conjunto, es sencillo alcanzar objetivos comunes,

partiendo desde pequenos actos como crear un equipo de futbol, un
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grupo de danza o la asistencia a la proyeccion de un filme, se hace
tangible organizarse para la ejecucion de programas y proyectos con

propositos mds ambiciosos.

Estas actividades pueden circular sobre prdacticas para mejorar la vialidad
en la colonia, la limpieza de calles y aceras y la eleccidon de representantes
locales comprometidos a trabajar con el fin de lograr acuerdos con las
autoridades en pro de la comunidad, sin esperar el consentimiento o aval

del gobierno para poner en marcha acciones.

Con la organizacion es viable obtener la gestion de espacios publicos sin la
necesidad de la administracion o supervision de gobiernos locales, se
busca consolidar sitios donde las comunidades sean participes de la
gestion sin el afdn de lucrar u obtener beneficios econdmicos, sino
simplemente, apropiarse de espacios que los hagan sentirse Utiles al

aportar tiempo, entusiasmo, conocimiento y experiencia.

En primera instancia, las comunidades debe reconocer sus errores, analizar
y comprender porque a fravés de los anos se alejaron unos de otros vy

entender cudles son las ventajas de mantenerse vinculados e informados.

A continuacion, es necesaria la colaboracion de la mayoria para
identificar qué se desea modificar, establecer si dentro de sus alcances,

estas metas son posibles y empezar a tfrabajar para forjar los cambios.

Todas las comunidades se constituyen por diversos y muy variados
elementos, los objetivos y las necesidades también son muy diferentes,
pero sélo con didlogo y organizaciéon se puede encaminar a los individuos

a una etapa de colaboraciéon mutua.
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A través de los anos, la experiencia colectiva conoce la dindmica de
gestion del gobierno, por eso, es fundamental, dejar de lado los vicios de
las autoridades al ejercer; las personas encargadas directamente de
gestionar las dreas comunes, deben estar abiertas en todo momento al
didlogo con los demds colonos, explicar a quien asi lo desee, cudles son
sus tareas y actividades, aprender a escuchar quejas y opiniones sobre su

trabagjo.

Importante es la fransparencia, estipular a detalle las acciones realizadas
en las instalaciones de los espacios publicos, gestores, beneficiarios vy
demds informacién para las comunidades, con una invitacidon abierta y
permanente a los miembros para participar activamente en el accionar de

los recintos.

Con el paso de los anos, los integrantes de las comunidades cambian y por
ello, la comunicacién debe enfocarse en las nuevas dindmicas, ser mas
afractiva en su diseno y contenido para atrapar la atencidon de las
personas. Posiblemente las formas de comunicacion de antano, hoy dia

son obsoletas o deficientes.

Para generar afinidad es necesario establecer cudles son las mejores
formas de comunicarse para cada sector, por ejemplo, actualmente, los
jovenes son mas propensos a informase gracias a las redes sociales por
internet, pero para los adultos mayores, el contacto cara a cara resulta
mas atractivo y provechoso. Son muchos los medios y disfintos los
receptores, pero es obligacion de las comunidades identificarlos y buscar

contactarlos.

Las personas deben reconocer la valia de la unidad, sélo asi serdn

escuchados y su trabajo tomard mayor sentido e importancia, al trabajar
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juntos y organizados las autoridades y gobiernos se dardn cuenta de que
no se enfrentan a una masa sin objetivos, sino a individuos con fines
especificos en pro de beneficios colectivos, demandando respuestas

claras y no informacién redundante o dificil de clarificar.

Es necesario estar convencidos por completo de los frutos del frabajo y
esmero; el camino puede ser largo y sinuoso, pero bien vale la pena actuar

en favor de todos.

La activacion de los espacios publicos se convierte en una alternativa mads
para las personas, donde el arte, el deporte y la politica representen una

opciodn distinta para desarrollarse.

A futuro, de los espacios publicos pueden surgir muchos talentos de gran
ufiidad para la sociedad, gracias al arraigo y sentido de pertenencia
desarrollado semana con semana en su espacio, es posible su retorno para
aportar y regresar un poco de lo mucho que les dio su plaza, parque o
deportivo, con beneficios a las nuevas generaciones y la conformacion de

un proceso ciclico de comunicacion.

También es importante identificar cudles son los alcances vy limites, pues en
la busqueda de atacar todo, puede no hacerse nada, por eso, resulta
primordial establecer viables y pequenas metas para después dar entrada

a proyectos mds complejos.

La evaluacion constante es esencial para fijar el nUmero de personas
beneficiadas y determinar si hay posibilidades de incrementar las cifras; por
ende, es imprescindible una base sélida de trabajo, abierta a cambios vy
con capacidad de reconocer en todo momento, su razén de ser y las

aspiraciones pretendidas.
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La evaluacidon debe realizarse por los mismos gestores, pero en gran
medida, ser analizada y comprendida por Ila misma comunidad, en
bUsqueda de objetividad y asi, evitar que los implicados directos se ciegan
ante su trabajo y no perciban fallas visibles, con impacto en el desempeno

y gestion del espacio publico.

Como elemento comunicante, también sobresale la reactivacion de
antiguas fradiciones y costumbres, importantes en el pasado porque
generaron ese caracteristico sentido de pertenencia, promotor de carino y

compromiso por los espacios publicos.

Ademds de las actividades diarias, 1os espacios publicos deben comenzar
a promover e incentivar festejos como las fiestas patrias, posadas, dia del
nino, etc., para involucrar familias; l1os ninos, jovenes y adultos se verdn
afraidos y entusiasmados, 1os pequenos por conocer mds acerca de la
historia compartida con su comunidad y los grandes por volver a vivir

gratos momentos, sentirse de nuevo felices y unidos.

Desde el comienzo es necesario concientizar a las comunidades de la
importancia del frabajo voluntario, demostrar a los individuos que la
remuneracion econdémica no es elemental para sentirse bien consigo
mismos; el frabajo dentro del espacio publico va mds alld de un pago de
dinero; el tiempo y esfuerzo se verd reflejado en mejoras directas en la
calidad de vida de todos y aparece la realizacion personal de muchos

como la ganancia principal.

Por ofro lado, la falta de motivacion se convierte en un factor significativo,
trae consigo desinterés y desilusion en los individuos, para algunos es

normal sentir que la incursidon en la vida social de su comunidad no vale la
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pena o creen no serdn tomados en cuenta, por muchas sean sus ganas o

ideas.

Esta mentalidad debe y puede ser modificada sin grandes confratiempos,
la participacion en actividades diversas, disenadas para generar
competencia, solidaridad, respeto y disciplina, creard en los individuos un
sentido de responsabilidad social, bdsico para la transformacion de

cualquier comunidad.

Sentfimientos y gustos en comun son importantes para motivar a las
personas a ser parte de un grupo, irmas alld de un conjunto deportivo o de
un circulo de estudio, entender cudles son los beneficios e invitar a las
personas a percatarse del valor del trabajo en equipo, esencial para

conjuntar esfuerzos.

“Pero no es posible, de ninguna manera, alcanzar una participacion libre,
contfinuada y voluntaria sin la previa clarificacion de lo que son los bienes
publicos, a partir de los cuales es posible la democracia participativa, o

bien, en funcién de los cuales se emprenden acciones de participacion”10,

El llamado a la sociedad civil cumple especificamente una
funcidn convocatoria vy, en la prdactica, es mdas una consigna
para acciones comunes y llamados a la participacion que un
solido punto de partida y una realidad constante con plena
evidencia. El reconocimiento de estos rasgos nos conduce,

entonces, a la consideracidon de la unidad y la diversidad

1% carlos Maldonado, op. cit., p. 37.
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existentes en la sociedad civil, lo que al mismo fiempo es una

convocatoria para la vida civilizada de la sociedad!!.

La recompensa de este frabajo no precisamente son recursos econdmicos,
sino observar como el entorno cambia para bien, sentir seguridad al
caminar por las calles, estar tranquilos porque los ninos juegan y se
divierten en dreas comunes con la supervision de vecinos y amigos, saber
que las autoridades velan por los intereses de la poblacién; bdsicamente

ver plasmado el trabajo y esfuerzo.

El ambiente debe comunicar tranquilidad, salir a las calles debe ser un
acto positivo, incluso deseado, encontrarse en la acera a un vecino y
platicar no debe representar problema alguno, por el contrario, un instante

para estrechar lazos, conocerse y adquirir confianza

Por el momento y también como resultado de la situaciéon actual del pais,
las comunidades sufren incertidumbre, el ambiente ha cambiado y no
para bien, por el confrario, a veces se respira inseguridad y apatia; las
personas en un intento de evitar confrontaciones, deciden mantenerse al

margen de los demds y la opacidad se apodera de la sociedad.

Por tanto, este espacio autbnomo de la sociedad civil se
caracterizaria por los siguientes componentes: 1) pluralidad
(familia, grupos informales y asociaciones voluntarias, que
representarian una pluralidad de formas de vida), 2)
privacidad: como dmbito de la intimidad y de la eleccion

moral, 3) publicidad: desarrollo de esferas publicas formales e

" Carlos Maldonado, op. cit., p. 32.
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informales y 4) legalidad: estructura juridica y derechos
fundamentales para garantizar la privacidad, la pluralidad vy la
publicidad (Cohen y Arato, 2000) 2.

Por ello, los espacios publicos deben brindar la posibilidad de ser un
campo de accidén para que los intfegrantes se sientan escuchados, se
percaten el valor de sus ideas y sus opiniones sean tomadas en cuenta;
este espacio debe ser ajeno a la influencia del gobierno, sin intereses
partidistas, sélo la busqueda del desarrollo de la comunidad por sus mismos

medios.

De boca en boca, con acciones y resultados concretos a fravés de los
espacios publicos es como el capital social se comunicard y extenderd, las
actividades y la participacion serdn la mejor prueba del incremento en la

confianza dentro de las comunidades.

Surgen nuevos territorios para la intferaccion de los sujetos y los
viejos escenarios de actuacion y representacion se renuevan o
se fraspasan. La politica ya no ocurre solamente en los
espacios reconocidos por los estados y entre ellos, sino que
ahora se procesa también en una amplia red de dambitos

trasnacionales en los que participan e inciden nuevos actores y

2 Lucia Alvarez, op. cit., p. 27.
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emergen nuevas prdcticas. Se trata de la sociedad mundial,

caracterizada por la pluralidad sin unidad!3.

La composicion de las comunidades por demds diversas puede ayudar en
demasia en la gestion de este tipo de lugares, muchas son las profesiones,
oficios, ideas y puntos de vista con posibilidad de ensamblarse, para

realmente aprovechar los alcances del lugar y éstos, fraspasen sus muros.

Este proceso debe partir de un sobreentendido: todas las ideas son valiosas
y si bien, se busca el bienestar de la mayoria, también las minorias son

fundamentales y por lo tanto esenciales al interior de foda comunidad.

De la unidad y organizacion, con base en la comunicaciéon, se derivan
diversos beneficios para toda la comunidad, pues aspectos descuidados
por el Estado, exitosamente pueden ser afrontados por un grupo de

personas coordinadas.

Actividades recreativas y culturales principalmente pueden llevarse a cabo
gracias a la organizaciéon y cohesion de los colonos, ademds, no
necesariomente deben ser costosas, sino por el contrario, se busca que
cada individuo aporte algo: sillas, proyectores, juegos de mesa, articulos
deportivos (balones, bates, manoplas, aros, cuerdas, etc.), pinceles, hojas

de papel, tiempo e ideas.

Este tipo de aportaciones no afectan de sobremanera el patrimonio de la

comunidad y por el confrario, arrojan enormes beneficios en la economia

3 Alejandro Toledo Patifio, Globalizacion, Estado-Nacion y Espacios Sociales, [en linea], México,
Universidad Autdonoma Metropolitana, Direccién URL: http://www.globalizacion.org/ciudadania/
ToledoGlbzEstadoNacionalSocial.htm, [consulta 14 de septiembre de 2012].
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de las personas y se evita a las familias, buscar estas actividades en otros

sitios a precios altos y muchas veces alejados de la realidad.

De la misma manera, los gastos generados por la gestion del espacio
publico deben ser bajos, sobre todo los referentes a la administraciéon, “un
numero bajo de actividades, con objetivos bien delimitados, sectores de la

poblacién bien especificados y duracidon permanente de las mismas’14.

La estructura de los espacios puUblicos compuesta por miembros de las
comunidades encuentra su base en la asignacion de responsabilidades y
roles definidos para una sencilla ejecucion del trabajo. La definicion de
tareas y estrategias debe ser similar a una receta de cocina, donde todos
los pasos a desarrollar sean claros y precisos, sin la menor duda de las

acciones a emprender.

Son necesarias estructuras sdlidas y contar con miembros altamente
comprometidos en sus respectivas dreas, asi, las actividades llegardn a
mejores términos sin problemas comunes, ejemplo recurrente: trabas

administrativas.

Conforme se aumente la poblacion beneficiada, posiblemente los
espacios publicos adquieran reconocimiento mas alld de su comunidad y
se fraigan consigo mayores exigencias, que demanden organizaciones

mejor estructuradas, capaces de garantizar el funcionamiento.

Por ello, es primordial evaluar constantemente el niUmero de individuos
favorecidos para conocer si la comunicacidon con el entorno es la

adecuada vy clarificar si los mecanismos utilizados son los ideales.

" Alejandro Favela, et al., Organizaciones civiles: una propuesta para lograr su consolidacion, México,
Plaza y Valdés, 2003, p. 53.
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Para cumplir todo esto, el consenso es esencial, las comunidades deben
reunirse continuamente, dialogar, debatir, en si comunicarse para tomar
decisiones respecto a las actividades efectuadas en sus territorios, delimitar
si las metas son viables o no, programar horarios, requisitos y restricciones

para el uso de las instalaciones; pero sélo es posible con la participacion.

La cohesidon social en la comunidad tiene como responsabilidad buscar la
satisfaccion de las necesidades de los individuos mds necesitados y poco a
poco abarcar a mds personas, si bien es cierto, todos son valiosos, pero la
dindmica actual arroja personas con mayores carencias a diferencia de

ofras.

Precisamente asi es la cohesion social, identificar las fallas y repararlas con
la ayuda y participacion de la mayoria, con el fin de encontrar una

igualdad capaz de hacer equitativa y feliz a la vida.

2.2 LA VIDA EN LA CIUDAD, CADA VEZ MAS LEJOS DE LA SOCIEDAD

La vida citadina trae consigo ciertas demandas y al tratar de
cumplirlas, se descuidan ofros aspectos muy importantes; el competido
entorno laboral provoca padres alejados de sus familias, ahora es usual
pasar mAs tiempo en sus frabajos que en casa, y por lo tanto, muchos ninos
pasan el dia frente al televisor, videojuegos o con una computadora

encendida.

Las personas con estos hdbitos, en ocasiones son propensas a subir de peso

y como resultado, la salud y la calidad de vida disminuyen, sin embargo,
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una medida eficaz para atacar este problema social en la ciudad es el
deporte, y para esto, son necesarios espacios al interior de las colonias,
pueblos y barrios, dreas comunes para hacer ejercicio y mantener activa a

la sociedad.

Al convertirse las familias en componentes vitales de los espacios publicos,
los ninos tienen la posibilidad de practicar actividades fisicas con
supervision adecuada y la facultad de modificar hdbitos sedentarios,

ademds de fomentar la salud fisica y mental.

Como resultado, los ninos y jovenes, al regresar a sus hogares incluyen a sus
padres en estos procesos, insertdndolos en la dindmica y haciéndolos
participes de acciones deportivas y culturales, probablemente no a diario

como sus hijos, pero si fines de semana o dias libres.

De esta forma se incentiva a las familias a pasar tiempo juntos, con
actividades al aire libre dentro de su misma colonia, con una clara

reduccion en los costos y la maximizacion de esfuerzos y tiempo.

Lamentablemente, estos espacios para algunas comunidades significan
pérdida de tiempo o inclusive un estorbo, pero esto se origina de la falta
de organizacion e interés; en lugar de observar al espacio publico como
un lugar para desarrollarse como personas, o miran como un problema;
esto ocurre porque no se han dado a la tarea de analizar las muchas

actividades y beneficios que ofrecen el uso de las instalaciones.
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2.3 ESPACIO PUBLICO: MEDIADOR ENTRE SOCIEDAD Y GOBIERNO

En el dmbito de la representatividad ante los gobiernos locales, el
espacio publico debe actuar como punto de encuentro para las distintas
corrientes ideoldgicas de las comunidades, discutir sobre quiénes son los
mas aptos para entablar didlogo con las autoridades con el objetivo de

hallar los mejores dividendos para la comunidad.

Las salas comunes de los espacios publicos pueden emplearse para
realizar debates y mesas de frabajo, con la expresion y andilisis de colonos
sobre el trabajo de sus representantes y los alcances logrados, identificar si
las metas propuestas se han alcanzado o no, si los recursos han sido bien
utilizados vy si en realidad, se ha logrado dar a conocer a las autoridades la

esencia de sus problemdticas.

“El término sociedad civil apelaba a la reconstruccion de vinculos sociales
al margen del Estado y del Partido”15, precisamente y en conjunto con el
espacio publico “como una red informal de grupos, asociaciones y sobre
todo de espacios publicos de debate (Habermas). O bien como el humus

de la constitucion de movimientos sociales nuevos (Lefort)” 16,

Las acciones realizadas dentfro del mismo, deben ser actividades y eventos
creados por la misma comunidad vy sin la necesidad de la injerencia del
gobierno, convirtiéndose la capacidad de organizacion, en el motor del

espacio publico.

Asimismo, No es necesaria la participacion de algun partido politico para

emprender campana, y asi, se evita el oportunismo de estos grupos, que a

Y Lucia Alvarez, op. cit., p. 17.
'® Lucia Alvarez, op. cit., p. 19.
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veces, por tener una minuscula participacion se adjudican el trabajo de

comunidades con fines electorales.

Por ello, es importante crear una linea de separacion en la relacion entre la

sociedad civil y la influencia de los partidos politicos, para evitar problemas

futuros de intento de representatividad.

En la versidon conservadora, la sociedad civil era la frinchera
frente al Estado y frente a la politica, tendencialmente
identificada con el mercado, despolitizada e integrada
culturalmente. En la version “critica”, en cambio, la sociedad
civii se dafirmaba como wuna instancia que debia ser
repolitizada, como una esfera intermedia entre las
preocupaciones y las metas privadas y los modos
institucionales y sancionados por el Estado de hacer politica

(iniciativas ciudadanas y movimientos sociales) (Offe, 1998)17.

2.4 COMUNICACION Y ORGANIZACION: PILARES DE LA COMUNIDAD

Especificamente, en nuestro pais observamos como la sociedad civil

ha sido capaz de organizarse para enfrentar adversidades, por ejemplo, las

constantes catdstrofes naturales o bien, las luchas en contra de la opresion

y la falta de igualdad y oportunidades.

7 Lucia Alvarez, op. cit.,, p. 19.
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Por mencionar algunos ejemplos aparece el terremoto de 1985, donde las
personas salieron a las calles de la capital a realizar acciones de rescate
alternas e independientes a las del gobierno, inclusive, con una
participacion mas rdpida y eficiente; por otro lado, el Movimiento
Estudiantil de 1968 también es otra prueba de cdémo la sociedad puede

organizarse a gran escala sin importar el origen o las clases sociales.

La organizacién libre, en este senfido voluntaria, de
ciudadanos, que a partir de la identificacion sobre campos
especificos de la vida social realizan acciones tendentes all
bienestar colectivo, para lo cual pretenden influir en las
decisiones publicas y en su normatividad. Son agrupamientos
estables, organizados, con una estructura de relaciones, con
reglas de funcionamiento, con objetivos relativamente
estables, que fienden a profesionalizar las acciones que
realizan y que, en la mayoria de los casos, cuentan con

personalidad juridica’s.

2.5 DESENCANTO Y OLVIDO, §COMO VOLVER AL ESPACIO PUBLICO?

El correr de los anos nos demuestra el deficiente funcionamiento de

algunos espacios publicos, que arrojan pérdida de confianza entre las

18 | ucia Alvarez, op. cit,, p. 54
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personas por el pobre desempeno y diversos problemas. Por eso,
importante e indispensable es una nueva gestion de los mismos,
responsable de adquirir con prontitud legitimidad dentro del imaginario

colectivo.

Con acciones claras se reflejardn los beneficios generados, de la misma
forma, no sélo las personas con participacion en los espacios publicos
deben observar su rendimiento, sino también las que no son parte, para

despertar interés es éstas por adentrarse en la dindmica.

De un oOptfimo desempeno, depende si la comunidad los acepta y el
apoyo persiste, con el fin de lograr cierta autonomia frente al gobierno
para realizar proyectos con la asistencia de la poblacién al validar y

legitimar sus espacios.

Es primordial que la comunidad “tenga una conviccion profunda de que a
través del didlogo, la negociacion (...) esos problemas encuentran,

después de fodo, su mejor forma de manejo y solucion”19,

Atacando los problemas de raiz, al hablar de frente y sin rodeos, las

soluciones llegardn solas.

“Se trata de generar determinadas transformaciones, previstas vy

controladas, sobre un grupo social especifico’20,

Al principio, el accionar de los espacios publicos no pretenden que sus
dindmicas de integracion, cooperacion, consenso y voluntariado sean

apropiadas y puestas en marcha por el gobierno, sino solamente

' Lucia Alvarez, op. cit., p. 50.
2% | ucia Alvarez, op. cit., p. 59.
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demostrar a éste, la capacidad de la poblacidon de autogestion,

organizacion y comunicacion.

Sin embargo, “la ampliacién de los derechos ciudadanos reclama una
continua presidon sobre Ias instituciones a la vez que una solida estrategia

para poder influir sobre espacios y agentes publicos”2!.

Es aqui, donde adquiere sentido el trabajo de la sociedad civil, la cual se
mantiene al margen y separada del Estado, con objetivos distintos de
bienestar comun, en la bUsqueda de idoneos canales de representacion y
sin la necesidad de una figura politica. “El surgimiento de la problemdatica

de la sociedad civil corresponde a una crisis de |la representatividad’22,

La base de la gestibn y organizacion debe estar disenada bajo una
comunicacion estratégica entre los implicados, encargados de mantener
los canales y vias de comunicacion abiertos, con tareas claras y explicitas
para ser entendidas por cualquier miembro de la comunidad, asimismo, la

comunicacion tendrd que orientarse hacia el fomento de la participacion.

Todos deben ser informados sobre las actividades previstas y las ya
realizadas, establecer los porqués, objetivos, justificaciones y 1os resultados
esperados, con el fin de validar el derecho de la comunidad a la

informacion sobre su entorno directo.

Muchas veces, la ubicacion de los espacios publicos permite a las
comunidades percibir directa o indirectamente su funcionamiento, por
ello, la identidad proyectada debe generar en la comunidad empatia,
erigirse como el punto de encuentro para la discusidon y deliberacion de

problemdaticas propias, propuesto y elegido por las personas y transformase

?! Lucia Alvarez, op. cit., p. 66.
22 Carlos Maldonado, op. cit., p. 36.
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en el madximo referente, entendido como el lugar idéneo para la

participacion publica.

2.6 ALENTAR A LA COMUNIDAD: COMUNICACION, LA HERRAMIENTA IDEAL

“Los liderazgos se forjan fundamentalmente a través de las luchas
sociales y de la reflexion formativa de las mismas. Es por eso que se
hace necesario crear, inventar y participar en movimientos sociales y
civiles, a fin de perfilar nuevos horizontes, definir estrategias,
comprometerse con sujetos sociales organizados, realizar articulaciones
y prdcticas que sean capaces de implicar la vida entera de nuevas y
nuevos dirigentes, a fin de opftimizar esfuerzos y en la practica y en la

formacion, forjar nuevas direcciones”23.

Para las comunidades es necesario llevar a cabo “convocatorias a fomar
parte en tareas de vigilancia y contraloria ciudadana relacionadas con

diferentes responsabilidades gubernamentales y ofras”24,

Dentro de las comunidades “existen propuestas que es necesario socializar,
conocer, discutir y priorizar, a fin de perfilar aquellos espacios en los que
interese participar, con el fin de preparar y disponer las fuerzas, casi

siempre escasas, hacia objetivos definidos en la propia estrategia’25,

La clave radica en el compromiso mutuo, en el esfuerzo de las personas

por buscar un cambio, en el deseo de encontrar y formar juntos un espacio

2 Lucia Alvarez, op. dit, p. 75.
** Lucia Alvarez, op. cit., p. 75.
% Lucia Alvarez, op. cit., p. 75.
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mejor donde vivir y desarrollarse para consolidar un futuro lleno

oportunidades, basado en la igualdad.

Este cambio social en la comunidad, busca hacer entender a las personas
que su participacion es primordial para generar una modificacion radical
en la forma de vivir, con un territorio apto para hacer realidad la formacion
de lazos sociales con la capacidad de adliarse a movimientos sociales de
distinto origen (indigenas, juveniles, sindicales, etc.), pero con objetivos

similares.

2.7 LIDERAZGO EN ACCION

Al interior de sus territorios, es menester de los espacios publicos crear
alianzas con otras instituciones propias de una comunidad, como son
iglesias, escuelas, fundaciones, efc., para asegurarse de poseer apoyo Yy

ciertos patrocinios para hacer sostenibles y permanentes sus proyectos.

“Avanzar en la construccion de la sociedad civil ligada a territorios, sujetos
y demandas locales bdsicas, municipales, microrregionales o estatales,
parece ser un horizonte indispensable en la coyuntura actual. La
construccion de poder popular y ciudadano real permite forjar sujetos
nacionales y confinentales que pueden posicionarse para incidir en

politicas publicas de mayor alcance”¢,

Caracteristica distintiva de la sociedad civil es la aparicion de lideres, los

cuales, ya sea por su educacidon, experiencia, o su sentido de

?® Lucia Alvarez, op. cit., p. 80.
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responsabilidad social, se percatan antes que los demds, de la necesidad

de impulsar un cambio en el contexto social.

No obstante, resulta dificil para estas personas transmitir sus objetivos y
deseos, pues los canales, medios y alianzas son pocos o casi nulos;
lamentablemente estos potenciales lideres se van perdiendo en el

anonimato y con ellos sus ideas y propositos.

Sin embargo, con la gestion de la comunidad en los espacios publicos,
estas personas tendrdn la posibilidad de emerger poco a poco y encontrar
las condiciones para transformar su entorno y asi dar respuesta a su impetu

por modificar la realidad, valiéndose de sus propias redes.

Dentro de estos sitios es posible detectar a miembros con la capacidad de
dirigir y agrupar ideas, ponerlas en marcha y desarrollarlas, cobijados por la
confianza y apoyo de las comunidades, para convertirse en figuras de
peso enfre las personas y basar su accionar en el compromiso y

responsabilidad por edificar un porvenir conjunto.

La gran ventaja del origen de estos lideres, es su alto grado de empeno por
modificar su entorno directo y el deseo de encontrar otras alternativas

para crecer como individuos.

La mejor y por demas gratificante retribucion de estos actores sociales es la
satfisfaccion de saberse productivos en su comunidad al compartir ideas,

suenos, anhelos y no sélo eso, sino en la busqueda de llevarlos a cabo.

Los individuos mds experimentados y con mayor conciencia social pueden
ser las personas ideales para fijar el rumbo de los espacios publicos, pues
gracias a su conocimiento, vivencias y experiencia hay mayores

posibilidades de cumplir los cometidos.
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Estos actores deben encargarse de informar y por decirlo de alguna
manera, preparar a todos los sujetos por separado para que sean capaces
de fransmitir los conocimientos a sus allegados, similar a una cascada
donde todos sean salpicados por los beneficios y todos sientan la

responsabilidad de participar.

2.8 REPRESENTACION POLITICA, ¢ EXISTE?, { QUIEN NOS REPRESENTA?

La crisis de la representatividad politica yace en la falta de resultados
y en la ideaq, bien ganada por las autoridades y gobierno a través de la
historia, de que no velan por los intereses y necesidades de las personas,

sino mas bien, sélo buscan la forma de enriquecerse con recursos publicos.

Oftro factor recurrente en el desencanto por los representantes politicos, es
la identidad que proyectan, pues muchos parecen estar ahi sélo para
cumplir un sueno personal, sin importar sobre quien o quienes pasen para
lograr cometidos particulares y olvidan por completo la confianza de las

personas, responsables directos de colocarlos en donde estdn.

Por ofro lado, existen efimeros apoyos por parte de algunos representantes,
caracterizados por caravanas de ayuda de dadivas como servicio

médico, cortes de cabello, supuesta asesoria juridica, regalos, etc.

Sin embargo, esta asistencia no soluciona de fondo los problemas, sélo
safisfacen momentdneamente las necesidades de la poblacion y los

individuos no tienen la certeza de que su gobierno realmente vela por ellos.
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Lamentablemente con estas pequenas y fugaces contribuciones, los

representantes consideran concluida su labor.

Una posible respuesta a esta falta de conciencia social, es su formacion,
pues al tener todos los medios y recursos a la mano, no tienen claras las
carencias de la poblacién y por lo tanto, no conocen las verdaderas y

evidentes problemdticas sociales.

Evidentemente estas personas no son culpables o responsables por su
origen, pero si lo son del deficiente trabajo realizado, de la falta de

transparencia y de infinidad de promesas inconclusas.

Por ello, en los espacios publicos se busca aprovechar el liderazgo y la
conciencia social de elementos comprometidos, tfransmitirlo al resto de la
comunidad para formar individuos dispuestos a anteponer intereses
propios ante los generales, capaces de asociar invariablemente el

desarrollo individual al social.

2.9 UsOs Y BENEFICIOS

La multifuncionalidad de los espacios publicos los convierte en areas
con gran valia, inclusive, con caracteristicas suficientes para fungir como
centros de ensenanza, difundiendo informacion relevante sobre casos de

éxito de sociedades y comunidades autogestionadas.

Con la misma sintonia, fienen la facultad de adecuar talleres donde se

imparta a ninos y jévenes clases de diversas asignaturas: étfica, civismo,
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historia, filosofia, literatura, ciencia, etc., materias y topicos descuidados

por los programas y planes de estudios en la educacion escolar.

Asi, se fomenta la reactivacion de la memoria colectiva, recordar su
pasado, conocer sus errores y aciertos e impulsar desde el interior de las
comunidades a exigir con real conocimiento de causa, los derechos

laborales, educativos, de salud y de seguridad.

La importancia de la comunicacion reside en la capacidad de
autogestion, de informar los beneficios, trabajo y resultados, inmiscuir y
cohesionar, aspectos cruciales para el éxito de la gestion “basados en la

cooperacion por su propia causa’?’,

El debate publico debe estar ligado a un marco politico que
facilite la discusion publica entfre ciudadanos iguales al ofrecer
condiciones favorables a la libre expresion, la libre asociacion y
la libre discusion y, al mismo fiempo, establezca una conexion
enfre la autorizacion para ejercer el poder publico —y su propio
ejercicio- asegurando asi la fransparencia y la capacidad del

poder politico de responder a tales debates?8.

Es de suma importancia “contar con individuos razonables y racionales |os
que por su lado racional intentasen satisfacer su interés personal en tanto
que por su lado razonable renunciasen a ciertas ventajas en aras de la

convivencia y la paz social”??,

%’ Roberto Zampani, op. cit., p. 4.
?® Roberto Zampani, op. cit., p. 4.
*° Roberto Zampani, op. cit., p. 4.
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Es vital para la consecucién de objetivos devolver a la comunidad la
confianza perdida, tanto en si mismos, como entre amigos, vecinos y la

gestion de sus instituciones.

Se busca igualar el grado de satisfaccion en el cumplimiento de objetivos

personales al desarrollo y ejecucion de acciones conjuntas.

Tiempo atrds, en algunas comunidades el desarrollo personal se hallaba
estrechamente ligado al grupal, individuos en conjunto se organizaban
para llevar a cabo proyectos de convivencia, autoempleo, solidaridad vy
hasta festejo; distintos propdsitos que al final, permeaban en la mayoria, sin
importar el enfoque (deportivos, educativos o culturales), pero siempre con

la intencidn de obtener dividendos para la comunidad.
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CAPITULO Il

3.1 COMUNIDAD ESPARTACO, EL AQUi Y AHORA

Alrededor del espacio publico conocido como Deportivo Popular
Espartaco, la comunidad confluye en un entorno tranquilo, donde las

personas conviven en menor medida a diferencia del pasado.

El “Deportivo” como la mayor parte de los habitantes lo conoce,
representaba un lugar de encuentro para ninos, jévenes, adultos vy
ancianos, a su vez, de la convivencia surgian otro tipo de lazos entre los

cuales destacaba la amistad, la confianza y el respeto por todos.

Sin embargo, al pasar los anos el “Deportivo” comenzd a sufrir cambios y

éstos no precisamente beneficiaron a la comunidad.

Como consecuencia de la falta de comunicacion y participaciéon en torno
al sitio, la distancia entre la comunidad se hizo mds grande vy las relaciones

significativas se diluyeron con el correr de los anos.
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Resultado es la actual comunicacidon entre vecinos, ésta se limita a un
cordial saludo en la calle, sin generar interés por las necesidades,

obligaciones y responsabilidades del ofro.

Asimismo, la gestion del espacio publico por parte de la comunidad, fue
delegada via el gobierno local, cuando éste se percatd de la valia de su
extension, sin reparar en lo importante que era para los colonos la

autogestion.

Tradiciones, desfiles, celebraciones y demds eventos recurrentes en la
dindmica popular, llevados a cabo gracias al apoyo y participacion de la
comunidad, desaparecieron a la par del distanciamiento y el desencanto

por el accionar del gobierno.

Como efecto, observamos una disminucidon en el capital social, producto
de acciones errobneamente orientadas y la falta de comunicacion entre

colonos.

Por ello, para establecer las causas principales del distanciamiento y la
decadente comunicacion alrededor de la comunidad, se aplicd una
encuesta a una porcidon aleatoriac de la poblacidon (cuarenta y seis
personas) con preguntas diversas en topicos referentes a la confianza,

reciprocidad, comunicacion y participacion.

De igual forma, se presenta una tabla de indicadores donde aparecen
ideas abordadas en los capitulos anteriores, con variables e indicadores
sustraidos directamente de las respuestas de las personas, con el fin de
hacer posible una medicidon y cuantificacion en un estudio posterior sobre

las actividades puestas en marcha y determinar si ofrecen o no resultados.
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La vinculacién de criterios, se hace gracias a las afirmaciones sobre la
percepcion de los colonos frente a tres principales conceptos: espacio
publico, capital social y comunicacion, para establecer guias de accion
en el impulso del desarrollo y crecimiento de la dindmica vecinal, tanto en

la comunidad como en el espacio publico.

El propdsito base es encontfrar cudles son las opciones mds viables de
incentivar el flujo de comunicacion para generar capital social y mantener
informada a la poblacion sobre su entorno inmediato, de igual forma,
entender e incidir en las personas como medir y conocer mds sobre su

comunidad con el uso de los indicadores.
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CONCEPTO VARIABLE INDICADORES

Espacio publico Participacion Asistencia, tipo de
actividades y
antigiedad de uso.

Satisfaccion Diversidad de
actividades, horarios y
calidad de
instalaciones.

Transparencia Informacioén sobre el uso
y aplicacion de
recursos.
Capital Social Cooperacion Participacion en

actividades dentro de
la colonia y eventos de
la comunidad.

Confianza Favores a vecinos y
cuidado de
pertenencias.

Compromiso Participaciéon en
actividades que
conciernen a la

comunidad.
Relaciones Mejora de instalaciones,
Interpersonales conocimiento sobre el

quehacer diario de
vecinos, antigledad y
seguridad.

Reciprocidad Amistad Contacto con amigos y
vecinos (frecuencia).

Aportes Tiempo, recursos
humanos o
econdmicos.
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CONCEPTO VARIABLE INDICADORES

Confianza Acciones Interaccion e
informacion sobre Ia
comunidad y transito
local.

Convivencia Participacion en
eventos civicos,
religiosos y en general.

Actividades Nivel de asistenciaq,
Deportivas diversidad de
actividades y tfrato.

Comunicaciéon Medios de Comunicaciéon cara a
Comunicacion cara, via telefénica,
asambleas y medios
impresos.

Informacién Flujo sobre noficias y
pormenores de la
comunidad.

Atencion de los asuntos  Lugar, sencilla
publicos (inmediata) o compleja
(instancias legales).

Relaciones Estrechas, Cercania.
Lejanas o Nulas

Compromiso Participacion Nivel de conocimiento
de las actividades,
satisfacciéon de
necesidades,
esparcimiento y nivel de

asistencia.
Interés por Acciones Tiempo dedicado a
Sociales estas actividades.
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3.2 EN BUSCA DE LOS “PORQUES”

Evidentemente no todas las relaciones son similares o meramente
superficiales, hay sectores de la comunidad con un contacto muy
arraigado desde hace anos y permanece vigente. Sin embargo, hoy en

dia, es comuUn observar recurrentemente actitudes distantes entre colonos.

Cordialidad y amabilidad es reflejo del contacto entre vecinos, pero esto
Nno sugiere relaciones cercanas, iNcluso, muchos ni siquiera conocen el

nombre de pila (Figura 3.1) de sus vecinos.

¢,De cuantos vecinos conoces el nombre?

m 10

16 B De uno a cinco
B Seis a diez
Once a quince

B Mas de quince

m 15

Figura 3. 1 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Los vecinos con mayor cercania tienen una relacion estrecha debido a su
antigiedad en la colonia, o bien, comparten y pertenecen a un mismo

grupo, ya sea social, deportivo o religioso (Figura 3.2).
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¢ Perteneces a un grupo de cualquier indole en tu comunidad?

"6 "lm2

M politico

M cultural

M deportivo
H religioso

M otro

M ninguno

Figura 3. 2 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.

El fipo de comunicacion mds abundante es cara a cara (Figura 3.3),
derivado de encuentros ocasionales en la calle, mercado, fianguis,
tiendas, etc. (Figura 3.4); esta forma de comunicarse se caracteriza por ser

respetuosa y en ocasiones puede trascender hacia la amistad (Figura 3.5).

¢, Cual es el medio por el que te comunicas con tus vecinos?

mg4 WO
m1

W Caraacara
M Via telefénica
= No hay comunicacion

B Otro medio

m 41

Figura 3. 3 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.
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¢, Cual es el medio por el que te enteras de informacion al respecto
de tu comunidad?

m4 Ly

M Periédico
H Vecinos
m No me entero

H Otro medio

Figura 3. 4 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

¢, Cbmo consideras la comunicacion con tus vecinos?

m2 mEQ

|11

M amistosa
M respetuosa
m complicada

M irrespetuosa

m 33

Figura 3. 5 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

No obstante, la comunicacidn se wusa principalmente para evitar

problemas y establecer ciertos limites de convivencia.

Con base en sus respuestas, los colonos piensan que la relacion entre ellos
y con la comunidad es cercana (Figura 3.6), sin embargo, este concepto

no es muy claro y no establece relaciones definidas (Figura 3.7).
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¢, Qué tan estrecha es la relacion que tienes con tus vecinos?

HEOm3

H muy cercana
H cercana
W lejana

Hnula

Figura 3. 6 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.

¢ Qué tan estrecha es la relacion que tienes con tu comunidad?

m2m]

B muy cercana
M cercana
I lejana

Hnula

Figura 3. 7 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Hablamos de una relacion lejana, porque las acciones del dia a dia se
oponen a su percepcion, pues reflejan poco interés para tratar temas

generales o fomar decisiones que influyan a todos (Figura 3.8).
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¢, Qué tan seguido te relines con tus vecinos para tratar temas
de interés para todos?

m 10

M a diario
M una vez por semana
M una vez al mes

m 20 B cada tres meses

m 12 M nunca

Figura 3. 8 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

El contacto establecido ahonda en generalidades, sin realmente conocer
aspectos particulares sobre la dindmica familiar (Figura 3.9). Las reuniones,
juntas o asambleas son esporddicas y el contacto es simbdlico y no
trasciende en la busqueda de la safisfaccion de necesidades o siquiera, en

el conocimiento de ellas.

¢ Conoces las necesidades de tus vecinos?

m

m9

| 15 .
M siempre

M casi siempre
W a veces

B nunca

w21

Figura 3. 9 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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Al ser limitada la comunicacién, los problemas entre los integrantes de la
comunidad son pocos y por lo regular siempre llegan a buen término,
encontrando soluciéon en primera instancia (Figura 3.10) y sin ir mds alld de

las aceras (Figura 3.11).

¢,Cuando tienes algun problema con tu vecino, cémo lo
resuelven?

m1

M caraacara
M con las autoridades
i lo dejas pasar

M es imposible

Figura 3. 10 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

¢, Cuando surge alguna problemética, donde la resuelven?

|1
w7

m 15
B hogares

M calle
m deportivo

H delegacion

H 23

Figura 3. 11 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.
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Los problemas no precisamente impiden una vida tranquila y segura, en
esencia, recaen en dificultades en la vialidad, horarios para efectuar
ciertas actividades y en contrariedades personales. Inevitable es el
contacto directo entre los implicados para hallar una soluciéon, en general,

sin contratiempos (Figura 3.12).

¢, Encuentran soluciones para sus problemas?

m3

W siempre
M casi siempre
W a veces

B nunca

Figura 3. 12 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Cuando se trata de idear una medida resolutoria de problemas a nivel
general, algunos colonos piensan en las asambleas como el medio idéoneo

(Figura 3.13), sin embargo, pocos se animan a convocarlas.

¢, Qué medio crees que es el mas idoneo para comunicarte
con tus vecinos?

LY

M caraacara
M via telefénica
m asambleas

W otro

Figura 3. 13 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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Una limitante para éstas es la dindmica planteada, y por diversos motivos
no es la adecuada. El mds importante es la falta de difusion, a veces se
limita a hacerse horas antes; otro aspecto es la inexistencia de una orden
del dia; asimismo, los participantes acuden gracias a su relacion cercana
con los representantes politicos de la comunidad y se deja de lado a
muchas personas interesadas que desconocen la posibilidad de realizar

este tipo de ejercicios.

3.3 ¢ COMO VOLVER A CONFIAR?

El nivel de confianza en la comunidad recae bdsicamente en el
respeto y la amistad, aspecto fundamental en la generaciéon de la misma,
segun los vecinos estas acciones son cruciales para una sana convivencia

(Figura 3.14).

¢, Qué acciones crees que generan confianza entre tus
vecinos?

m3

m favores
W amistad
amabilidad

H respeto

Figura 3. 14 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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De las personas encuestadas, la mayor parte dice confiar en sus vecinos
(Figura 3.15), pero, cuando se frata de aspectos donde se involucra a la
familia, (Figura 3.16) pertenencias o en este caso, hogares (Figura 3.17), no

todos confiarian en ellos

En general, ¢ confias en tus vecinos?

u7

Wi

Hno

m 39

Figura 3. 15 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Si a asi lo requiriera, ¢tendrias la confianza de que tus
vecinos cuidaran a tus hijos?

Wi

Hno

Figura 3. 16 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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¢ Confiarias las llaves de tu casa o auto a algun vecino?

LRy

Hno

Figura 3. 17 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Saludarse en la calle y conocer el nombre de vecinos no significa
precisamente desarrollar confianza por ellos. De ahi la creencia de que
solo a veces, los vecinos hacen algo en beneficio de todos (Figura 3.18). La
reciprocidad entre colonos es un aspecto poco difundido, poco entendido

y los beneficios no son muy claros.

¢,Crees que los vecinos hacen algo por ti?

m1
m3g

H 10

H siempre

M casi siempre
W a veces

B nunca

w27

Figura 3. 18 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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Hacer un favor para la mayoria suena sencillo (Figura 3.19), pero nadie
repara en la naturaleza de los mismos, por eso, es facil acceder sin siquiera

pensar su particularidad.

Cuando algun vecino te pide algun favor, ¢lo haces?

m2

W siempre
M casi siempre
I a veces

M nunca

Figura 3. 19 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Como se ha mencionado, al plantear conceptos como confianza y
amistad, todos parecen entenderlo, pero esta comprension es ambigua y

no refleja la realidad (Figura 3.20).

Si lo haces, ¢ Por qué lo haces?

m3

M amistad

M reciprocidad

I evitar problemas
B mejor convivencia

H lo conozco

Figura 3. 20 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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La superficialidad de las relaciones y el distanciamiento enfre la
comunidad provoca un desconocimiento de las necesidades (Figura 3.21),

incluso, puede pensarse que No se comparten.

Sin embargo, si la comunicacién fuera mds estrecha, a la vuelta de la
esquina podriamos enconfrar a vecinos y amigos con Ias mismas carencias

o ayuda para satisfacerlas (Figura 3.22).

¢,Conoces las necesidades de tus vecinos?

1

mo

| 15 .
M siempre

M casi siempre
I a veces

B nunca

Figura 3. 21 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

¢, Compartes esas necesidades?

m3

H siempre
M casi siempre
W a veces

B nunca

Figura 3. 22 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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¢, Te sientes confiado al asistir al espacio publico?

m3g

M siempre
m 21 M casi siempre
ms I a veces

M nunca

m9

Figura 3. 24 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

El espacio publico emplea medios reducidos para comunicarse, apenas

una peqgquena porcidén conoce a ciencia cierta su funcionamiento.

Derivado de la ubicacion, algunos se enteran de las actividades gracias el
transito diario en sus alrededores y porque ocasionalmente, los vecinos se
invitan entre si, pero no precisamente por recibir informacion personalizada
(Figura 3.25).

¢, Como te enteras de las actividades que se dan en el espacio
publico?

M viva voz

M propaganda

M acudo a pedir informes
B otro medio

B no me entero

Figura 3. 25 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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Para muchos, los volantes repartidos y las cartulinas pegadas en las
fachadas son los medios de comunicaciéon responsables de su difusion,
pero no cubren a toda la comunidad (Figura 3.268). Resultado son las

opiniones dividas en cuanto a la forma de comunicarse.

¢,Crees que el espacio publico (deportivo) se comunica con la
comunidad?

W si

Hno

Figura 3. 26 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

La mayoria de los encuestados prefieren los medios de comunicacion
impresos, por ser los mas adecuados para entferarse de informacion al
respecto, y en palabras de un colono: “Es porque la palabra escrita

permanece con mayor facilidad” (Figura 3.27).
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¢, Qué medios de comunicacion te gustaria que empleara el
espacio publico para comunicarse contigo?

mg4 B0

L

| ] . , .
5 B medios electrdnicos

B medios impresos
1 via telefénica
M redes sociales

W otro

H 29

Figura 3. 27 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Casi una tercera parte de las personas siente indiferencia por el
“Deportivo” (Figura 3.28) y con el correr del fiempo éste ya no les
representa  nada, consecuencia de actividades poco atractivas,
instalaciones deficientes, falta de empatia y un contacto casi nulo con la

comunidad.

Las demds personas piensan diferente porque a través de los anos, es ahi
donde crecieron, con juegos, convivencia diaria e intereses afines,

desarrollaron carino y empatia. No obstante, ahora la nostalgia prevalece.

¢, Qué sentimientos te genera el deportivo?

M carifio
B empatia
M respeto

M indiferencia

=9

m6

Figura 3. 28 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.
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3.4 EL “DEPORTIVO” DE HOY DIA

Con un enfoque especifico en el espacio puUblico, observamos que
éste posee cierta aceptacion principalmente en las personas asiduas a sus
actividades, porque conocen la dindmica y el funcionamiento, pero tienen

bastante claro muchos puntos a mejorar (Figura 3.23).

¢ Qué necesitas para sentirte confiado en el espacio publico?

® 10 mS

B mejor atencion

H mayor informacion
ms mejores instalaciones
M actividades diferentes

19

Figura 3. 23 Encuesta Vecinal en Otoho de 2011.

Las personas se sienten confiadas al asistir y usar sus instalaciones (Figura
3.24), posiblemente porque pasan poco tiempo ahi, pero su participacion
no va mds alld y no se percatan en aspectos verdaderamente de fondo,
como es la gestion, la vinculacidon con la comunidad y los recursos

necesarios pdara operdar.
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Producto es, una comunidad poco activa, incluso casi la mitad de los

encuestados menciona que nunca asiste al “Deportivo” (Figura 3.29).

¢, Cada cuando participas en actividades dentro del espacio
publico?

M 3 0 4 veces por semana
M una vez a la semana
ke M una vez al mes
B cada tres meses

M nunca

Figura 3. 29 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

3.5 LA REALIDAD DE LA COMUNIDAD ESPARTACO

En general, la comunidad aparentemente se conoce, confluye sin
grandes confratiempos y siente carino y respeto hacia su entorno directo
(Figura 3.30), en ella han crecido, hecho amigos, cursado la primaria,

asistido a la iglesia y demds actividades caracteristicas de una colonia.
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¢, Qué sentimientos te genera tu comunidad?

m2

M carifio
M empatia
1 respeto

B indiferencia

Figura 3. 30 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.

Al ser el lugar en donde viven, los individuos sienten cierto compromiso por
él (Figura 3.31), con la finalidad de formar una mejor localidad para vivir y
crear un entorno idéneo para crecer a la par de los demds. Pero este
desarrollo todavia no se concibe en grupo, sino individual o ligado

solamente a la familia.

¢, Te sientes comprometido con ella?

m7

m 13
H siempre

M casi siempre
W a veces

® 16 M nunca

= 10

Figura 3. 31 Encuesta Vecinal en Otono de 2011.
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La seguridad es un aspecto crucial para la vida de las personas; anos atrds,
la comunidad se sabia un lugar sumamente protegido para vivir y recorrer,

las personas se conocian y por tanto las actividades que hacian.

Sin embargo, la violencia e inseguridad actual del pais, ha mermado la
sifuacion y entorno en la comunidad, algunos robos hacia personas, autos,
negocios y casas ha provocado, y con razén, pérdida de confianza entre

los individuos al fransitar sus calles (Figura 3.32).

¢, Te sientes confiado al recorrer tu comunidad?

m2

W siempre
M casi siempre
aveces

B nunca

Figura 3. 32 Encuesta Vecinal en Otoino de 2011.

La comunidad alrededor del espacio publico en general valora el respeto,
la tranquilidad y la amistad; pocas veces se reunen para tratar temas de
intferés general, sintoma del distanciamiento y desencanto por si misma,
pero, aun es visible el deseo por salir adelante y participar en acciones

organizadas para beneficio de todos.

Existe capital social, pero todavia no se ha explotado al méximo y por el

momento no existen los medios adecuados ni la estructura para generar
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acciones realmente organizadas (sustentadas en la informacion y la

comunicaciéon) para alcanzar metas de impacto general.

3.6 CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Mas de la mitad de los encuestados fueron mujeres y en lo general,

demostraron interés y paciencia hacia los diversos reactivos. (Figura 3.33).

Género

B mujeres

B hombre

Figura 3. 33 Caracteristicas generales de los encuestados.

Los rangos de edad también son diferentes tanto en mujeres (Figura 3.34)
como en hombres (Figura 3.35) y las respuestas un tanto similares en

funcidon de la antigledad dentro de la comunidad, asi como sus

necesidades y expectativas.
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Rango de edad en las mujeres

m4

m 15 - 30 afos
m 30 - 50 afios
= 50 - 70 afos

Figura 3. 34 Caracteristicas generales de los encuestados.

Rango de edad en los hombres

=3

mS B 15 - 30 afios
m 30 - 50 afos
= 50 - 70 afos

m3g

Figura 3. 35 Caracteristicas generales de los encuestados.

Las personas con mds de 50 anos, mencionan y estdn dispuestas a emplear
tiempo para realizar actividades en el espacio publico, siempre y cuando

sean atractivas, diferentes y no representen costos econdmicos elevados.
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Es importante recalcar la experiencia y memoria colectiva de algunos,
pues recuerdan como se hacian las cosas, cuando el “Deportivo” era

gestionado por la comunidad.

También los jévenes dicen estar interesados en asistir y aportar tiempo y

esfuerzo, senalando interés en actividades distintas al futbol y tfaekwondo.

De igual forma, también hay individuos sin interés en el “Deportivo™ ni en
sus actividades, la renuencia de estas ideas se desprenden bdsicamente
de la falta de tiempo y comentarios sobre la falta de organizaciéon de los

vecinos y la nula comunicaciéon con la comunidad.

La cuestion econdmica es otro aspecto a recalcar, se piensa, es
absolutamente necesario dinero para encaminar acciones en beneficio
de todos, por ello, y como resultado de la situacion econdmica actual del
pais, las familias enfocan sus esfuerzos y con mucha razén en satisfacer
necesidades bdsicas, antes de reparar en si los espacios publicos son la

solucion a sus problemas.

Si bien es cierto que no lo son del todo, si pueden llegar a convertirse en

una via de acceso a encontrar un nuevo panorama en sus vidas.

Deslindar el objetivo del espacio publico con el factor econdmico es una

tarea compleja de sortear por la comunidad para reactivar el lugar.

Es necesario crear un grupo de trabajo con personas dispuestas a laborar
en pro del espacio publico y las que ya lo hacen, conformar una estructura
solida, capaz de abarcar todos los segmentos de la comunidad y con

base en la comunicacion informar que se hace y pretende hacer.

Los porqués son diversos, pero todos siguen una misma ténica, mejorar la

convivencia en la comunidad y establecer una comunicacidon mdas
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estrecha para informarse sobre los sucesos en los alrededores, con la

posibilidad de participar y cooperar en acciones de impacto colectivo.
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CONCLUSIONES

Actualmente los espacios publicos representan una alternativa
valiosa para el desarrollo de diversas habilidades de las personas, tanto en
el dmbito personal como en el grupal. Dichas acciones son
potencialmente benéficas para todos, incluso para quienes no participan

en ellas.

La unidad, derivada de la comunicacion organizada en una comunidad,
facilita la obtencidn de bienes no precisamente materiales, sino capital
social, con el cual es viable establecer lazos cada vez mds estrechos al

interior de cualquier colonia, barrio o pueblo de la ciudad.

En torno al espacio publico se formaran estos lazos, pero no todos pueden
ser vinculos fuertes, esto resultariac muy complicado dada la dindmica
actual de la sociedad, donde el tiempo parece no alcanzar; de momento,
bastard con reconocer, estar informados y establecer contacto con

nuestros vecinos.

El acercamiento debe ser gradual y con el fiempo, las mismas
comunidades se percatardn de la importancia y el valor de la
comunicacion para conseguir objetivos colectivos. Los espacios publicos
se convertirdn en la via para entablar relacion, con actividades atractivas

y para todos los gustos.
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Retornar a la gestidon por parte de las comunidades, con cierta libertad
para ejercer actividades y proyectos incentivard la participacion y el

inferés en elevar la comunicacion ciudadana.

Los espacios publicos son excelentes herramientas de comunicacion
social, sus dimensiones son capaces de albergar ideas y ponerlas en

marcha.

Dotar a las comunidades de los recursos 6ptimos para desempenarse es
tarea de los gobiernos, pero no se puede esperar a que éstos se decidan,
prioridad de la sociedad es comenzar a buscar alternativas para mejorar

sus condiciones de vida, al margen de las autoridades.

La comunicaciéon es necesaria y dejar de lado la opacidad, el contacto
cara a cara es fundamental, priviegiarlo antes de desdenarlo, 5Como
podemos saber los ideales y perspectivas de otro, si ni siquiera nos

atrevemos a platicar con él2

Entablar amistad es cuestion de charlar, conocer detalles personales,
gustos, expectativas, compartir suenos, todo parte del capital social;

sentirse seguros y confiados en dreas comunes.

El capital social es capaz de permear todas las dreas y todos los dmbitos;
ademds de beneficiar las relaciones humanas, aspectos fundamentales
como la economia, la educacion y la seguridad (bdsicos para la
tranquilidad de wuna familia) se ven favorecidos, en general, las

condiciones mejoran notablemente.

Con capital social, los grupos se vuelven fuertes y sdlidos ante las

contrariedades propias del entorno social, su capacidad de respuesta
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aumenta no sélo para responder ante problemas, sino tambien para

aprovechar oportunidades de crecimiento y desarrollo.

A su vez, las comunidades enriquecen su acervo cultural al conocer rituales
y tradiciones extraviadas en el tiempo, pero recuperados gracias al

contacto y comunicacion grupal.

Por ello, el nivel de participacion es crucial en el incremento del capital
social a través de los espacios publicos, relacionado estrechamente con el
grado de safisfaccion, la diversidad de actividades y la calidad de

instalaciones.

La fransparencia en la gestion de recursos da sustento a las acciones y

genera certidumbre y confianza, garantizando el apoyo a futuro.

El capital social depende en gran medida de la confianza y la
cooperacion en las relaciones interpersonales, tener conocimiento del
guehacer diario de nuestros vecinos incrementa la informacion sobre
nuestro entorno y abre la posibilidad de mejorar en aspectos especificos y

fundamentales como la seguridad y el cuidado de bienes y servicios.

Con disposicion a ayudar, realizacion de favores, asistencia a eventos y
actividades comunales, se crea un compromiso enfre individuos y se
enfrelazan objetfivos, en busqueda de relaciones frascendentales vy

capaces de extenderse mads alld de efimeros favores.

Realizar un favor, por sencillo o pequeno para algunos pueda parecer,
detona reciprocidad, y no porgue sea una obligaciéon devolverlo, sino
porque se sabe, del otro lado de la acera, hay personas dispuestas a
colaborar sin el dnimo de recibir un pago o una retribucion econdmica, se

hace por el gusto de ayudar y mejorar la situacion de vida de los demds.
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Sin embargo, los aportes de las personas dispuestas a ser parte de la
generacion de capital social deben encontrar una retribuciéon tangible, en
funcion de mantenerse activas e impulsadas a seguir con esta tareq;
saberse Utiles, ver plasmadas sus ideas en el espacio publico y ser

reconocidos socialmente bien puede ser una forma de compensacion.

Reciprocidad, amistad y sentimientos afines por las comunidades son
elementos propios del contacto constante; tiempo y recursos (sobre todo

humanos) son la base de una convivencia ideal.

Privilegiar el respeto entre las personas serd un medio para incentivar la
comunicacion; cortesia y consideracidon ante los demds proveerd

confianza y seguridad, necesarias para estrechar relaciones.

Conocer rutinas, movimientos, estilos de vida y quehaceres diarios del resto
de la comunidad, dotard de informacidn precisa para llevar a cabo una
vigilancia y cuidado de pertenencias real, comprometida en hallar

resultados exitosos.

Desde echar un vistazo a una casa o auto, hasta cuidar a los ninos de la
comunidad, se encaminan acciones a la satisfaccion de necesidades
propias de cualquier miembro, con oportunidad de enriquecer la

convivencia y la confianza.

Por su parte, la gestion de los espacios publicos tienen un cometido:
aumentar el nivel de asistencia mediante la diversidad de actividades y un

trato cdlido, reflejo del consenso y la participaciéon comunal.

A su vez, mostrar espacios amables, limpios y ordenados es una tarea
sencilla y no requiere de grandes recursos, sino de disponibilidad vy

conciencia, al reparar las personas en estos aspectos bdsicos, la relaciéon
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entre ellas y sus dreas comunes se beneficiard, incluso, los mismos colonos
pueden emprender tareas de limpieza y ordenamiento, muestra de
compromiso y cooperacion hacia los gestores del lugar y a toda la

comunidad.

A pesar de nuevas tendencias entre los medios de comunicacion (redes
sociales por internet), el contacto cara a cara, las asambleas vecinales y
volantes impresos siguen siendo las vias idoneas para informar sobre
sucesos alrededor de los espacios publicos y el entorno directo, el flujo de
noticias y pormenores en las comunidades podria solucionar conflictos sin

importar la magnitud.

Bdsicamente, lo ideal es establecer canales de comunicacion
permanentes para evitar contratiempos y en su momento, su dimension
aumente; por eso, los espacios publicos resultan ser el medio perfecto,

cercano, inmediato e imprescindible en la circulacion de informacion.

El compromiso y el nivel de participacion se ligan completamente al
conocimiento de las actividades y la satisfaccion de necesidades de
esparcimiento, por ello, los individuos con mayor disponibilidad de fiempo
son los indicados para extender sus experiencias e invitar a ofros a unirse,

muestra de interés y propuestas por acciones sociales.

A detalle, el Deportivo Popular Espartaco aun estd a tiempo de convertirse
en una fuente de crecimiento para su comunidad, pues se mantiene
presente en la mente de las personas, no todos los comentarios son

positivos, pero con trabajo, la vision puede cambiar en favor del mismo.

Con base en comentarios de las personas encuestadas, se corrobora uno

de los planteamientos principales y eje rector de |la investigacion: a través

78 | FCPYS



de los anos, la deficiente gestion del lugar orilld a la comunidad a alejarse

de la dindmica y optar por la indiferencia.

Sin embargo, también, derivado de los sondeos, es clara la importancia del
lugar y menester de los encargados de la gestion, explotar los elementos
mas significativos, como las instalaciones, localizaciéon, carino y anoranza

de jévenes, adultos y adultos mayores.

Los grandes espacios en él, permiten disenar multiples actividades fisicas y
culturales, tfrayendo consigo el tan valioso contacto directo, la
comunicacion frente a frente, capaz de dar a conocer e identificar a los

miemlbros de la comunidad.

A lo largo de los anos, el “Deportivo” se ha encasillado como sélo una
cancha de futbol, y con fundamentos, pues la dindmica giraba en torno a
ello, no obstante, esta gran drea verde en medio de la colonia, también
puede usarse para otras cuestiones, convertirlo en lugar totalmente
funcional, que abarque al deporte, la cultura, el esparcimiento y la

participaciéon politica de la comunidad.

A su vez, la localizacion permite de manera segura a esfudiantes de
educacion preescolar y primaria, el acceso sin la necesidad de afravesar
calles o avenidas y se favorece a un sector mds amplio, porque muchos de
los alumnos de las escuelas no viven en la comunidad, pero al
beneficiarse, recomendaran el espacio publico y los resultados de su

organizacion.

Ofra institucion cercana al “"Deportivo” es la iglesia de la comunidad, ésta
es vecina por decirlo de alguna manera, y en conjunto, es factible disenar
acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de ambos recintos y

de la comunidad, por ejemplo, compartir usuarios y recomendar
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actividades (siempre y cuando haya un compromiso permanente vy

respeto hacia las diversas creencias y cultos de los usuarios).

Por tanto, entre mds lazos se creen, de cualquier intensidad, fuertes o
débiles, en todos los dambitos, serd sencillo construir una organizacion
solida, capaz de albergar objetivos similares y formar los medios para llegar

a ellos.

Anos atrds, el espacio publico representd una zona de seguridad para
todos, denfro de sus instalaciones, se establecid un modulo de seguridad y

en teoria serviria como primer contacto de auxilio con las personas.

Ya sea por la deficiencia en el trato de los servidores publicos (policias), o
por la desconfianza y su desgastada imagen, la idea de contar con un
centfro de seguridad en el cenfro de la colonia no funciond y generd

desdnimo y escepticismo entre los individuos.

Sin embargo, retomar este concepto puede ayudar a establecer
comunicacion enfre la comunidad, con el establecimiento de una

vigilancia local.

Hoy dia, cualquier persona en el pais, de todos los estratos sociales, género
o edad, se preocupa por la seguridad misma y la de los suyos al caminar
por las calles. Al tomar como punto de lanza este escenario, instalar
vigilancia permanente en la comunidad simultGnea a la proporcionada

por las autoridades, podria brindar tranquilidad y bienestar.

Esto no para desconocer a los encargados de cuidar el orden publico,
pero si se puede ayudar en esta ardua y compleja tarea, con un grupo de
vigilancia encargado de monitorear el fransito de personas en la

comunidad.
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Para dar resultados, el grupo debe ser constituido por colonos, establecer
una calendarizacion y procurar la participacion de la mayoria, habrd
algunos que puedan cooperar y ofros no, pero es responsabilidad de la
organizacion entablar contacto con la generalidad e intentar hacer parte

a todos del proyecto.

Evidentemente la comunidad no cuenta con vehiculos y los medios
técnicos idoneos para salvaguardar las calles, pero si contacto, amistades,
conocimiento de su entorno y la capacidad de detectar con prontitud

cualquier alteracion en las aceras, negocios y hogares de la comunidad.

Es importante para la poblacion velar por su seguridad, los beneficios son
claros y asi, los esfuerzos serdn constantes y comprometidos; la seguridad

comunal, como una variante del capital social.

En cuanto a las actividades a desarrollar, pequenas redes de amigos con
apenas unos cuantos miembros, podrdn hacerse mdas grandes al saber que
en la misma calle, otros comparten intereses afines: seguridad, futbol, cine,

musicq, ciencia, efc.

De entrada y como resultado del desconocimiento de las necesidades de
la comunidad, lo ideal es mantener las actividades vigentes en el

“Deportivo” para no perder la atencidn de los actuales asistentes.

Pero es necesario, con el paso del tiempo, indagar en la comunidad sobre
otro tipo de actividades de interés y tratar de emprenderlas, sin descuidar
el accionar actual. Se frata de mejorar lo ya hecho y de probar nuevas

ideas y proyectos, emanados del consenso en la colonia.
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Oftro elemento importante a destacar son las asambleas vecinales que
aparecen en espordadicas ocasiones, donde se discuten aspectos propios

de la comunidad.

Pocos son los asistentes (por motivos ya abordados en el Capitulo lll) y estos
acuden bdsicamente para centrarse en la descalificacion de vecinos,
emitir quejas, desacuerdos, puntos sobre la dindmica del espacio publico y

hablar sobre las carencias en los servicios de luz, agua, luminarias, etc.

Lejos de convertirse en un ejercicio constructivo, genera malestar por la

falta de un debate organizado.

Para desencanto de muchos, el curso de las juntas no tiene un equilibrio,
no se respetan las ideas o necesidades de los demds, las personas se
limitan a interrumpir, excluir o desacreditar argumentos expuestos y posibles
soluciones, prueba de la falta de comunicacion y organizaciéon, aunado a

la fragilidad de los lazos y un bajo nivel de capital social.

Alli la importancia de hallar a las personas realmente comprometidas con
el proyecto, demostrar su capacidad y tenacidad para trabajar en pro de
la comunidad; prepararlas, instruirlas y dotarlas de apoyo y confianza para

perseverar.

Con apoyo es probable que al inicio, las asambleas y eventos similares
carezcan de la orden necesaria y de un hilo conductor, no obstante, al
efectuarlas constantemente y trabajar en su estructura, podrdn recabarse
valiosas ideas u opiniones para aprovecharlas al maximo y hacer de
conocimiento general la completa libertad de todos para dialogar sobre
su comunidad y espacio publico, sin el temor de no ser tomados en

cuenta.
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A raiz de las encuestas, se identificd a los individuos con mds interés y
disposicion, como una posibilidad real para convertirse en los elementos y
lideres idoneos para la creacion de un grupo con significativa injerencia en
el “Deportivo” (sin desdenar a los actuales gestores del espacio publico,

pues de alguna manera, han impedido su inactividad).

También es probable, la vigente gestion se sienta atraida por modificar la
dindmica y el deseo por brindar un mejor servicio. Es esencial detectar y
aprovechar esta disposicion y hacer entender a los administradores los
beneficios de trabajar en equipo. Con su experiencia y el entusiasmo de la

comunidad, el cambio llegard con prontitud.

Al formar un nuevo grupo gestor, la estructura debe estar visiblemente
definida, con una division equitativa de tareas y funciones, a sabiendas de

los recursos humanos y econdmicos a la mano.

En un comienzo, en el imaginario de los gestores pueden aparecer grandes
proyectos, ideas esperanzadoras para revertir anos de inoperancia, pero
deben estar conscientes en todo momento de la gradualidad del cambio,

es imposible lograrlo de la noche a la manana.

Convencer a la comunidad de lo vital de su participacion representard
trabajo y esfuerzo; es normal el desdnimo en primera instancia por anos de
escasos resultados. Para ello, la organizacion requiere de preparacion,
mantenerse motivada a pesar de reveses y tener calma, conservar
presentes las positivas respuestas en el pasado e intentar se repliquen en la

actualidad.

Combinar aspectos que rindieron frutos en el pasado con alternativas y

propuestas nuevas es una formula éptima y atractiva para trabajar, a su
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vez, investigar sobre casos de éxito, espacios publicos vigentes convertidos

en unidades vivas, armonicas y de enorme valor para las comunidades

Ofra opcidn para reactivar el capital social en la comunidad es regresar a
la organizacion de festividades de antano donde el contacto con vecinos

y amigos era imprescindible para efectuarlas.

Para averiguar ideas como ésta y conocer la percepcion de las personas
sobre el espacio publico, una opcidn viable son las encuestas, elaborar
sondeos en torno a aspectos con posibilidad de cambio y respetar la
pluralidad de opiniones. El transcurso de las actividades en el “Deportivo” y
las asambleas resultan momentos apropiados para la aplicacion de estos

ejercicios.

Efecto de la diversidad, serd el gran nUmero e iniciativas, pero no a todas
es sencillo dar respuesta por las caracteristicas y recursos al alcance; es
preciso informar a la comunidad las magnitudes y posibilidades del recinto

puUbico y con base en ello disenar un proyecto.

La gestion debe basar su funcionamiento en la generacion vy
mantenimiento del capital social en la comunidad, de nada servird nuevas

y atractivas actividades si a través de éstas no se forja la comunicacion.

La comunicacion es la herramienta perfecta para incrementar el capital

social.

Con base en el tercer capitulo, la mayoria las personas encuestadas estdan
dispuestas a colaborar para reactivar dicho espacio, pero es necesaria la
construcciéon de canales y redes de comunicacion efectivos que permeen
en todo el territorio. La comunicacion debe fluir fadcilmente, captar por

completo la atencion.
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Le corresponde al grupo gestor tomar en consideraciéon la variedad de
estratos sociales en la comunidad, para algunos resulta muy facil acceder
a internet, revisar sus perfiles en redes sociales y checar nofificaciones
acerca de eventos y demds informacion, sin embargo, para otros esto no
es una alternativa, ellos privilegian la informacion cara a cara (adultos y
adultos mayores), considerada mas oportuna; de importancia también la
colocacion de pancartas o lonas en lugares estratégicos de impacto

visual.

Después de varios anos y como producto de los resultados de la muestra
metodoldgica, se sabe que el grupo social mds asiduo al espacio publico
es el de la tercera edad. Muchas de las actividades dispuestas estan
disenadas para ellos, ademads, dicho con sus propias palabras “cuentan

con el tiempo para asistir a ellas”.

Esta es una fortaleza a explotarse como herramienta comunicativa, ellos
son en primera instancia las vias de informacion hacia el resto de la
comunidad sobre las actividades, aprovechando su interés por rescatar y

poner en marcha el lugar.

En las charlas con la familia, vecinos y amigos, hardn saber de las nuevas
propuestas del “Deportivo”, su dnimo posiblemente influya en sus allegados
y se logre dia con dia la participacion de mds personas. Lo mejor, la
comunicacion directa y sin ningun costo, cualquier platica de banqueta es

conveniente para informar.

Los adultos mayores se senfirdn Utiles en la comunidad y se permite la
activacion de este sector un tanto desprotegido tanto por la sociedad
como por el gobierno. Aqui, encontraran un nicho donde desarrollar

habilidades en pro de si mismos y de los demas.
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Aunado a esto, es importante mencionar la antigiedad de algunos en la
colonia, de alguna manera son pioneros y recuerdan como crecio y lo que
el "Deportivo” representd. La experiencia serd transmitida con entusiasmo
a las generaciones contempordneas esperando una respuesta positiva y

sobre todo participativa.

Asimismo, enfre los habitantes existe un grupo dispuesto a colaborar del
cual se pueden obtener muchos dividendos, estas personas son ahora
padres de familia, pero anos atrds, eran usuarios recurrentes de las
instalaciones y por distinfos motivos (antes abordados) se distanciaron,

pero la anoranza aun vive.

Sus memorias y energia también puede ser empleadas para generar un
cambio, gracias a sus redes de amistad en la comunidad, pueden invitar a
ofros a revivir agradables momentos a través de la participacion en el
espacio publico, acudir con sus familias e hijos, formar nuevas relaciones y

mantener vigentes las ya existentes.

El contacto con amigos reavivard el sentido de pertenencia por la
comunidad y el “Deportivo”, en bUsqueda de una proyeccion del mismo a

futuro.

De suma importancia es el diseno de las actividades, pues deben captar el
inferés de ninos y adolescentes, cosas que a los padres antes solia
enfretenerlos, hoy en dia tal vez estén en desuso y lejos de afraer a la

poblacion juvenil, provocardn lo contrario.

Para concluir, es alentador conocer los muchos elementos a disposicion
para comunicar de forma organizada los beneficios del capital social, sélo

hace falta un poco de compromiso y participacion; los resultados serdn
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relevantes y las comunidades se percataran de los grandes recursos

humanos que poseen.

El objetivo es organizar totalmente a las comunidades, concientizarlas

acerca de sus propias necesidades y tfrabajar en pro de satisfacerlas.

Con el tiempo y en funcidn de los frutos obtenidos con la implementacién
de estas acciones, el modelo puede ser abordado por otras comunidades
y ofros espacios publicos, pues a lo largo de la ciudad son muchas las
dreas comunes en el olvido, y bien podrian y deberian utilizarse en

provecho de la poblacion.

Las estrategias de comunicaciéon son esenciales para la organizacion de

las comunidades, de ellas depende el éxito o no de la participacion.

El contenido de los mensajes debe ser atractivo, no sélo informativo y
también abierto a la posibilidad de una refroalimentacion, esto serd una
senal del interés de los individuos y aqui debe partir el debate y discusion

sobre la gestion de este tipo de dreas.

En primera instancia, un recurso Util por su bajo costo y facilidad de acceso
son las herramientas tecnoldgicas como redes sociales por internet, éstas
servirdn de apoyo en la difusion de informacion y se aprovecha la enorme
aceptacion entre el sector juvenil, nicho importante porque se busca su

participacion permanente.

Los jovenes al estar informados podrdn platicar a sus padres y otros amigos
acerca de noficias, eventos y demas actividades con la oportunidad de
abarcar a mds miembros en la comunidad, preocupados por ser parte de
proyectos de bienestar comiUn y no ocupados en tareas de ociosidad u

opacidad.

87 | FCPYS



Por tanto, son muchos los medios y posibilidades dentro de cada
comunidad, es fundamental participar y colaborar para que poco a poco
se restablezca la confianza y con ello el compromiso por la vida en

sociedad. Es imprescindible comenzar a asociar el desarrollo individual al

grupal.

La tarea principal del espacio publico es generar capital social,
superficialmente puede parecer que sélo se hace deporte o se dan clases
y talleres a ninos o adultos, pero de fondo, aparecen las tan importantes
relaciones humanas, de las cuales, se espera, traspasen los muros de los
espacios publicos y se extiendan a las calles y hogares de las

comunidades.
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ANEXOS

ENCUESTA REALIZADA EN OCTUBRE DE 2012

ELABORO EDER ADALAY ESCOBEDO RuIz

NUMERO DE ENCUESTADOS: 46

Comunicacioén

1- sDe cudntos vecinos conoces el nombre?
a)1-5 b)é-10 c)11-15 d)madsde 15

2- 3Como consideras la comunicacion con fus vecinos?

a) amistosa b)) respetuosa  c) complicada  d) irrespetuosa

3- 5Cudl es el medio por el que te comunicas con tus vecinos?
a) cara a cara b) via telefénica  ¢) no hay comunicacion d) ofro

medio (cual)

4- 3Cudl es el medio por el que te enteras de informaciéon al respecto de
tu comunidad?
a) periddico b) por los mismos vecinos Cc) no me entero d) otro

medio (cual)
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5- 3Cudndo tienes algun problema con tu vecino, como lo resuelvan?
a) Habldndolo cara a cara b) acudiendo a las autoridades c) lo dejas

pasar d) es imposible

6- sEncuentran soluciones para sus problemas?e

a) Siempre  b) casisiempre c) aveces b) nunca

7- &Qué tan estrecha es la relacion que tienes con tus vecinos?

a) Muy cercana b)) cercana c)lejona  d) nula

8- 5Qué tan estrecha es la relacion que tienes con tu comunidad?

a) Muy cercana b)) cercana c)lejana d) nula

9- sPerteneces a un grupo de cualquier indole en tu comunidad?

a) Politico  b) cultural c)deportivo  djreligioso  e) otro (cual)

10- 3Qué tan seguido te rednes con tus vecinos para tratar temas de
interés para todos?
a) A diario b) una vez por semana  c) una vez al mes  d) cada tres

meses C) nunca
11-  5Qué medio crees que es el mds iddneo para comunicarte con tus
vecinose

a) caraacara b) via telefénica c¢) asambleas  d) otro (cual)

12- 3Cudndo surge alguna problemdatica, donde la resuelvan?
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a) En sus hogares b) en la calle c) en el deportivo d) en la

delegacion

13- 3Crees que el espacio publico (“Deportivo”) se comunica con la
comunidad?
a)Si b)no

14-  3Como te enteras de las actividades que se dan en el espacio
publico?
a) De viva voz b) propaganda c¢) acudo a pedirinformes d) otro medio

e) no me entero

15- 5Qué medios de comunicacion te gustaria que empleara el espacio
publico para comunicarse contigo?
a) medios electronicos b) medios impresos c) via telefénica d) redes

sociales e) otro (cual)

Confianza

16- En general, 3confias en tus vecinos?
a)Si b)no

17- 3Qué acciones crees que generan confianza entre tus vecinos?

a) favores b) amistad c¢) amabilidad d) respeto
18- Si a asi lo requiriera, gtendrias la confianza de que tus vecinos cuidaran

a fus hijose
a)Si b)no

21 | FCPYS



19- sTe sientes confiado al recorrer tu comunidad?

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca

20- sTe sientes confiado al asistir al espacio publico?

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca

21- 3Qué necesitas para sentirte confiado en el espacio publico?

a) Mejor atencion b) mayor informacion c¢) mejores instalaciones d)
actividades diferentes a las que ya hay

22- sExiste la confianza entre tus vecinos para hablar temas de interés
para todos?e

a)Si b)no

23- sConfiarias las llaves de tu casa o auto a algun vecino?
a)Si b)no

Reciprocidad

24- Cuando algun vecino te pide algun favor, 3lo haces?

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca
25- Silo haces, 3Por qué lo haces?
a) Amistad  b) esperando reciprocidad  ¢) para evitar problemas  d)

una mejor convivencia e) porque o conozco

26- Cuando haces algun favor, por qué lo haces:
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a) Por compromiso  b) por conviccion

27- sConoces las necesidades de tus vecinos?

a) Siempre  b) casisiempre c)aveces d) nunca

28- sCompartes esas necesidades?

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca

29- 5Crees que los vecinos hacen algo por 1i?g

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca

30- Sipudieras aportar algo a la comunidad 3Qué seria?

a) Tiempo b) recursos econdmicos C) recursos humanos d) nada

Compromiso

31- sQué sentimientos te genera tu comunidad?

a) carino  b) empatia c)respeto  d) indiferencia

32- sTe sientes comprometido con ella?

a) Siempre  b) casisiempre c¢) aveces d) nunca

33- 5Qué sentimientos te genera el deportivo?

a) carino b)) empatia c)respeto  d) indiferencia

34- 3Por qué crees que las actividades que se dan en él son importantes

para la comunidad?
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a) Satisface necesidades de los usuarios b) otorga esparcimiento c¢) no

son costosas d) no participo

35- sCada cuando participas en actividades dentro del espacio publico?
a) 3 0 4 veces por semana b) una vez alasemana c)unavezal mes d)

una vez cada frimestre  e) nunca
36- sEstarias dispuesto a aportar tiempo y recursos para desarrollar

actividades dentro del espacio publico?

a)si b)) no (por qué)
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