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PROLOGO

En este documento se abordard la construccion y puesta en marcha del
SIIDECDFI (Sistema Integral de Informacién de la Division de Educacién Continua
de la Facultad de Ingenieria). Sistema mas que esperado dada la obsolescencia
en cuanto al sistema anterior hecho en Visual Basic version 6 que tiene serios
problemas tanto para darle mantenimiento como para agregar nuevos procesos

para adecuarlo a la evolucion natural de la DECD.

En el capitulo 1 se abordara todo lo referente al contexto en el cual estad inmersa la
solucion de software propuesta y la problematica que tiene que resolver, para lo

que se hablara en cada subcapitulo de:

1.1. Una pequefia introduccion

1.2. Cual es la manera en que actualmente se hacen las cosas

1.3. Cuales son los tramites mas relevantes que se llevan a cabo en el contexto
del software a desarrollar

1.4. Un sencillo prototipo a diagrama de bloques que bosqueje de manera

gréfica la solucién propuesta

En el capitulo 2 se discutird de las bases tedricas necesarias asi como las
herramientas a utilizar para llegar a una solucion del problema y su entorno que se

discutio en el capitulo 1. En cada subcapitulo se tocaré lo siguiente:

2.1. Las bases de datos en un nivel tedrico, sus caracteristicas principales, y las
ventajas y desventajas que tienen en relacion a otros metodos de

almacenamiento de informacion



2.2. Un vistazo a las diferentes metodologias de desarrollo de software
orientado a objetos y la manera en que llegamos a la metodologia usada en
este proyecto.

2.3. Iniciando la utilizacion de herramientas especificas se hablara de SQL
Server 2005 de Microsoft

2.4. También se hablara del JDK para exponer sus caracteristicas principales
asi como ventajas y desventajas

2.5. Se abordardn conceptos béasicos de redes de computadoras, necesarios

para la comprension del documento

En el capitulo 3 se iniciara con la discusion del analisis del problema, con el apoyo

de la metodologia propuesta en el capitulo 2. Los temas a desarrollar son:

3.1. Analisis del proceso actual para tener las bases necesarias de lo que se
desea tener en base a lo que hay

3.2. Recopilacion basicamente de documentos necesarios en el proceso a
analizar.

3.3. En base a documentos, entrevistas y al mismo analisis el levantamiento de
los requerimientos generales del sistema a construir.

3.4. Usando la técnica de “divide y venceras” acotacion de los requerimientos en
modulos pseudo-independientes

3.5. El porqué del uso de la metodologia de software a utilizar

En el capitulo final, el 4, se tratara del como, con las herramientas que se

discutieron en el capitulo 2 y con la metodologia que se desplego en el capitulo 3

vi



se llegd a la solucion del problema planteado en el capitulo 1. Para lo cual se

trataron los siguientes subtemas:

* La arquitectura de la aplicacién, es decir la forma en que la aplicacién
trabajara.

» Los diferentes diagramas con los que se trabajara para poder ver desde
diversas Opticas la solucion a construir

» Disefio y construccion basicamente de la base de datos.

» La integracion modular, las pruebas que nos ayudan a ver posibles errores
y el mantenimiento

* La generacion de los reportes que permitirAn una mejor operacion de la

DECD y una toma de decisiones basada en datos.

Finalmente se tienen las conclusiones que permiten ver hacia atras y hacer una
retrospectiva de lo realizado y la bibliografia que le da un soporte tedrico y

consultable por cualquiera de lo expuesto.

vii



CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

El Palacio de Mineria constituye la obra maestra del neoclasicismo en América.
Planeado y construido de 1797 a 1813 por el escultor y arquitecto valenciano
Manuel Tolsa para albergar al Real Seminario de Mineria, a fin de formar

académicos especialistas en la explotacion de minas.

El majestuoso monumento de elegancia de formas y exactitud de proporciones en
el que se conjugan luz, espacio y funcionalidad, es una de las construcciones mas
relevantes dentro de la arquitectura mexicana; forma parte del patrimonio artistico
y cultural de la Universidad Nacional Autbnoma de México y se encuentra bajo el

resguardo de la Facultad de Ingenieria.

Forman parte de su arquitectura: la extraordinaria Antigua Capilla, el Salon de
Actos, el Salon del Rector, el Salén del Director, la Galeria de Rectores y la
Biblioteca Ing. Antonio M. Anza, conservandose en algunos de ellos ejemplos de
magnifica pintura mural (S. XIX); y el Museo de homenaje a Manuel Tolsa en el
gue es posible contemplar obras del artista valenciano y de personajes de su
época. A estos recintos se suman cinco patios; el principal en dos cuerpos,
enmarcado con arcos, bellas pilastras y singulares columnas, da acceso a una

seforial escalera.

En julio de 1971, en el seno de la Facultad de Ingenieria se crea el Centro de
Educacion Continua (actualmente Division de Educacion Continua y a Distancia),
dependiente de la Division de Estudios Superiores, con el propésito de
proporcionar a los profesantes de la ingenieria un medio para actualizar los
conocimientos adquiridos en las aulas afios antes, los que, con frecuencia,
resultan insuficientes u obsoletos para el ejercicio profesional en virtud de la rapida

evolucion de la ciencia y la tecnologia y por el natural transcurso del tiempo.

La Division de Educacion Continua y a Distancia de la Facultad de Ingenieria

(DECDFI) de la Universidad Nacional Autbnoma de México, con mas de tres
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décadas de orgullosa excelencia impartiendo cursos de actualizacion profesional
al mas alto nivel académico, tiene como uno de sus principales objetivos dar a los
ingenieros e Instituciones su oferta de cursos y diplomados, presenciales y a
distancia, en el cual se sintetizan las necesidades detectadas cada afio, y como
respuesta, ofrece los cursos y diplomados que requieren los sectores productivos
del pais.

Asimismo, dada la especial importancia que para la Division de Educacién
Continua y a Distancia tiene la actualizacion de los egresados de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM vy los demas Centros Educativos afines, sus cursos y
diplomados estan disefiados con el fin de apoyar el desarrollo de profesionales y
mantener su nivel de acuerdo con la competitividad internacional del presente

siglo.

El Centro de Educacion Continua utiliza en forma permanente el Palacio de
Mineria y se convirtié en el principal motor de actividad, ya que su éxito no se hizo
esperar: los cursos de actualizacion profesional para ingenieros; los cursos de
adiestramiento en materias especificas y los cursos patrocinados por
dependencias gubernamentales para mejorar el desempefio de su personal
técnico, son la puerta abierta a las esperanzas del profesante de la ingenieria
hacia los nuevos conocimientos que le permiten servir a la sociedad con maxima
eficiencia y responsabilidad.

La principal mision de la DECDFI es formar de manera integral recursos humanos
en Ingenieria, realizar investigacion acorde con las necesidades de la sociedad, y

difundir ampliamente la cultura nacional y universal.

La vision de la DECDFI es que en la medida de que pertenece a la Facultad de
Ingenieria y esta ha sido y debera ser la institucion lider en la formacion de
profesionales en ingenieria del pais; semillero fundamental donde se generan
nuevos conocimientos al realizar investigacion que impacte en el 6ptimo desarrollo
nacional, con aportaciones a la cultura y al desarrollo de capacidades con sentido

humanista, social y ecolégico; por ello, sus profesionales deberdn estar
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permanentemente actualizados gracias a la sélida oferta brindada a través de una

educacion continua y a distancia.

Todo lo anterior conlleva un gran reto en logistica y administracion de todos los
elementos que hacen posible llevar a cabo un curso o diplomado y para lo cual
participan todas las areas de la DECD encabezadas por la Jefatura de la Division.

En la figura 1.1.1 se puede observar el organigrama de la Division.

Jefaturadela
Divisidon

Secretaria
Académica

Secretaria
Administrativa

Investigacion'y Pala.\uo,de Proce;os Proye;:tps Sistemas
desarrollo Mineria Educativos Estratégicos
Adquisiciones

Apoyo
Académico

Contabilidad -

Pagosa
personal

Personal

Servicios
generales

Figura 1.1.1. Organigrama de la DECD
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El Jefe de Division es el lider natural de la DECD.
El Secretario Académico se encarga de revisar todos los asuntos
relacionados a la vida académica de la Division.

o El Programa de Apoyo a la Titulacion es un programa que se dedica a
impulsar la tasa de alumnos que cada afio se titulan en la Facultad. Por
su flexibilidad es ideal para personas que ya trabajan y tienen poco
tiempo para desarrollar el trabajo de tesis.

o El Departamento de Cursos es el encargado de manejar toda la
logistica de los curso presenciales desde conseguir y evaluar a los
expertos de imparten los cursos hasta llevar el control de alumnos en
cada uno de los cursos y diplomados presenciales que se imparten en
la DECD.

El Secretario Administrativo es el encargado de atender todas las cuestiones
relacionadas con la administracion tanto del edificio como de los cursos que
en la DECD se imparten. Para esto tiene una fuerte estructura que se
describe a continuacion.

o ElI Departamento de Adquisiciones es el encargado de hacer las
cotizaciones y lleva los procedimientos necesarios para la compra de
todo material y equipo necesario para la actividad de la Division.

o El Departamento de Apoyo Académico es el que maneja todo el equipo
audiovisual (proyectores, laptops, equipos de sonido y video, etc.) y
lleva la gestion de los salones para cursos en la DECD.

o El Departamento de contabilidad es el que se encarga de manejar y
operar los pagos a proveedores y de honorarios y recibe pagos de toda
indole por la actividad de la Division.

o El Departamento de Pagos al personal se encarga de hacer las
gestiones necesarias para que se hagan los pagos correspondientes a
honorarios por diversos conceptos a profesores y personal por

honorarios en la Division.
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o EIl Departamento de Personal es el encargado de administrar y operar
las contrataciones de personal de honorarios y gestiona tanto al
personal de confianza como de base.

o El Departamento de Servicios Generales es el responsable del
mantenimiento fisico de cada uno de los espacios del Palacio de
Mineria. Su actividad es medular para el buen estado del edificio.

En la Coordinacion de Investigacion y Desarrollo se prueban y adecuan las
mas recientes tecnologias de vanguardia en el ambito educativo para
aplicarlas en la oferta de cursos de la DECD. También se desarrollan
tecnologias de frontera principalmente en ambientes virtuales inmersivos.

En la Coordinacion Palacio de Mineria se gestiona toda la oferta cultural que
ofrece el Palacio, asimismo en esta Coordinacion se realiza la administracion
de tola la logistica de los eventos de Instituciones de dentro y fuera de la
UNAM gue se llevan a cabo en el edificio.

En la Coordinacién de Procesos Educativos se tiene una suerte de “fabrica”
de cursos en linea de la DECD. Esta Coordinacion esta integrada por un
equipo multidisciplinario formado por: psicélogos y pedagogos (disefio
instruccional); disefiadores graficos y web (disefio) e ingenieros en
computacion que administran la plataforma educativa. Todos ellos en
conjunto son capaces, con ayuda de los expertos del tema, de llevar a una
plataforma educativa los cursos de Ingenieria que demandan las Instituciones
tanto publicas como privadas.

En la Coordinacion de Proyectos Estratégicos se gestan y disefian los
proyectos mas importantes para la DECD. Estos proyectos van desde un plan
integral de publicidad y presencia en medios hasta la creacion y consecucion
de importantes acuerdos con Instituciones del sector publico y privado para
gue la DECD capacite a sus cuadros.

En la Coordinacion de Sistemas se aglutina todo el soporte y mantenimiento a
equipos, desde computadoras personales hasta servidores. Se mantiene la
red de telecomunicaciones, tanto alambrica como inalambrica y se da un

soporte béasico a la red de telefonia. En esta Coordinacion también se
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mantienen, actualizan y modifican las paginas que tiene la DECD (la pagina
de la DECD misma, asi como la pagina del Palacio de Mineria). Esta
Coordinacion también es la responsable de administrar, instalar y resolver
problemas relacionados al SIIDECFI (Sistema Integral de Informacion de la

Divisién de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria).
1.2 Operacion actual

La Division de Educacion Continua y a Distancia imparte principalmente Cursos y
Diplomados. Se crea una nomenclatura atendiéndose las siguientes definiciones

fundamentales:

» Evento Académico (EA): Para el caso de este trabajo se dice que un evento
académico es un curso o un diplomado en sus diferentes modalidades.

* Ente Participante (EP): Puede ser una persona, un grupo de personas o un
grupo de personas pertenecientes a una Institucion ya sea publica o privada.

» Facilitador (F): Es la o las personas responsables de transmitir de manera
fluida el conocimiento. Puede ser desde un tutor en linea hasta un profesor en
un EA presencial.

* Logistica de Imparticion (LI): Todo aquello que debe llevarse a cabo para la
imparticion de algun EA. Esto puede ser desde acondicionar un saldn hasta la
creacion de un curso a distancia.

e Curso (C): En la DECD un curso es un EA que tiene las siguientes
caracteristicas:

0 Tiene una duracion de minimo 10 horas y méximo 40 horas.
o En general se entrega una constancia por la participacion en este.

* Diplomado (D): En la DECD un diplomado es un EA que se divide en
modulos, estos modulos individuales se toman como cursos. Un diplomado
tiene las siguientes caracteristicas:

o Estructura modular e interrelacion de temas

o Duracién mas amplia que los cursos aislados
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o Cualquiera de los moédulos o cursos abiertos que integran un
diplomado pueden tomarse de manera independiente, para lo cual s6lo
se requiere cubrir la cuota de inscripcion correspondiente.

o Evaluacion académica, que se practica a los interesados para obtener
el diploma.

o Undiploma

Presencial (P): Se refiere a un EA que se lleva a cabo en presencia de un
facilitador. Ya sea en el Palacio de Mineria o en algun lugar especifico que
alguna Institucion requiera.

A Distancia (L): Se refiere a un EA que se lleva a cabo sin la presencia fisica
de un facilitador. Puede ser desde una videoconferencia hasta un EA
mediante alguna plataforma educativa sobre Internet.

Abierto (A): Se refiere a un EA que esta pensado para que un EP individual,
es decir una persona, se inscriba de manera personal e individual.
Institucional (I): Se refiere a un EA que es exclusivo para un EP Institucional y
todos los EEPP individuales son inscritos de manera colectiva.

El esquema basico de un evento académico en la DECD se muestra en la figura
1.2.1:

PLANEACION DEL EVENTO ACADEMICO Y CONTACTO CON
EXPERTOS ASI COMO EL PLAN DE MARKETING

ACUERDO ECONOMICO E INSCRIPCION DEL ENTE
PARTICIPANTE

LOGISTICA DE IMPARTICION DEL EVENTO ACADEMICO E
IMPARTICION DEL MISMO

OBTENCION DE DOCUMENTAL QUE ACREDITA LA

Z

PARTICIPACION

PAGO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL EVENTO

Figura 1.2.1. Etapas de un evento académico
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Los Eventos Académicos que se imparten en la DECD pueden ser: presenciales o
a distancia y también pueden ser abiertos o a Instituciones —tanto publicas como

privadas-. Las diferentes opciones se pueden ver mejor con un esquema que se

EVENTOS
ACADEMICOS
L
[ |
CURSOS DIPLOMADOS
[ ]

muestra en la figura 1.2.2.

1
PRESENCIALES A DISTANCIA PRESENCIALES A DISTANCIA
ABIERTOS

ABIERTOS

— — — ABIERTOS — ABIERTOS
| NSTITUCIONALESRagdINSTITUCIONALES R INSTITUCIONALE S| NSTITUCIONALES]

Figura 1.2.2. Tipos y modalidades de eventos académicos en la DECD

Cada una de estas combinaciones tiene un tratamiento diferenciado a nivel
administrativo. Existen entonces 8 diferentes tipos de modalidad de EA que se

manejan en la DECD, a saber:

* CPA: El Curso Presencial Abierto.

» CPI: El Curso Presencial Institucional.

» CDA: El Curso a Distancia Abierto.

» CDI: El Curso a Distancia Institucional.

» DPA: El Diplomado Presencial Abierto.

» DPI: El Diplomado Presencial Institucional.
» DDA: El Diplomado a Distancia Abierto.



CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

» DDI: El Diplomado a Distancia Institucional.
1.3 Tramites relevantes que se llevan a cabo

En la seccion anterior se discutieron los diferentes tipos de EEAA que pueden
suceder en la DECD. En esta seccion ademas de analizar puntualmente cada uno
de ellos introduciremos un nuevo elemento que dard un mayor nivel de
complejidad a la administracion de estos EEAA, este nuevo elemento son los
pagos. Las formas de pago en la Divisibn son variadas y en principio pueden
aplicar a todos los EEAA. Las formas de pago actualizadas y aprobadas se

pueden leer en la direccion electrénica:

http://www.mineria.unam.mx/pagos.php

En el momento de la redaccion de este documento las formas de pago en la

DECD son las siguientes:

« Directamente en la caja de la DECDFI, liquidando mediante:
o Efectivo
o Cheque certificado o de caja a nombre de la UNAM, Facultad de
Ingenieria
o Tarjeta de crédito Banamex, BBVA Bancomer o Carnet
« Depositando directamente el importe de la cuota del curso o diplomado, en
cualquier sucursal del pais en el banco BBVA Bancomer, utilizando una ficha
de depdsito de "Concentracion Inmediata Empresarial” (CIE), con los
siguientes datos: En nimero de convenio: 3891-6
Si el pago es en efectivo o cheque:
0 Referencia: 281416030001101154
o Indicar el banco y el nimero de cheque
o En concepto: Nombre del alumno- UNAM Facultad de Ingenieria
o Enviar a informes@mineria.unam.mx la ficha de depdsito escaneada.
Asimismo, se debera presentar la ficha de depdsito original al inicio

del curso, para la entrega del recibo oficial correspondiente.
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« Mediante transferencia electronica bancaria a la cuenta 446634494 de BBVA
Bancomer con CLABE interbancaria 012180004466344942.
« Cuenta bancaria de la UNAM para recibir depdsitos en doélares desde el
extranjero:
0 Cuenta del beneficiario: 00101693118
0 Nombre del beneficiario: Universidad Nacional Autbnoma de México
0 Domicilio del beneficiario: Ciudad Universitaria 3000, Col. Copilco
Universidad. Delegacion Coyoacan CP. 04360 México D.F.
Caodigo ABA: 111000614
Cddigo SWIFT: CHASUS33
Banco Pagador: J.P. Morgan Chase Bank of Texas
Direccion: 2900 Woodridge Flow 1 Houston Texas 77087, USA

O O O O

Se debe escanear la ficha de depdsito o transferencia electronica y acompanfarla
con los datos completos para la facturacibn con el nombre y direccion del

participante, asi como el nombre del diplomado o curso.

Como se puede ver son 8 opciones de EEAA y 4 formas de pago lo que da un
total de 32 opciones que la administracion de la DECD vy el sistema que lo soporte
deben manejar. En las siguientes lineas se integran los EEAA con las formas de
pago, para lo cual se usa de marco general el esquema basico que se presento en

la seccion 1.2, es decir la figura 1.2.1.

El CPA es, como ya se mencion0 anteriormente, el EA mas recurrente que sucede
en la administracion de la DECD. Este EA cumple con las siguientes

caracteristicas fundamentales, a saber:

« La inscripcion es personal, el EP es una persona que vio el EA por algin
medio y desea inscribirse.
« El curso se llevara a cabo en las instalaciones del Palacio de Mineria (en

general) con un facilitador al frente del grupo que se forme.

Este EA cumple con el siguiente diagrama de flujo que se presenta en la figura
1.3.1.

10
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p
El Depto de Cursos proyecta un
curso y convoca al facilitador.
\
L'
v
4 2\

Una persona encuentra el curso de

su interés.
. J
l¢
F
4 N\

La persona realiza el acuerdo
econémico correspondiente

No

Contabilidad verifica la

informacion del pago que

le hacen llegar. ¢Es
correcta?

Se inscribe al alumno en el curso
deseado

No

Los alumnos inscritos

son mayores al
ndmero minimo para

abrir un curso?

Se realiza la logistica para realizar

el curso y se lleva a cabo. Fin
A
A 4
Se entrega la documentacion Se hacen los pagos al personal
correspondiente participante

1.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL EVENTO ACADEMICO CURSO PRESENCIAL
ABIERTO
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

El diagrama de flujo anterior parece ser bastante explicito en si mismo aunque aun
falta aclarar algunos puntos. El primero que salta a la vista es, el acuerdo

economico. ¢Qué es exactamente eso? ¢ Por qué no decir simplemente, el pago?
El acuerdo econdmico puede ser:

« El pago, en cualquiera de las modalidades que se tratd mas arriba en este
documento.
* Una beca, ya sea por:
o0 Ser alumno de la UNAM
Ser egresado de la UNAM
Ser académico de la UNAM
Pertenecer al sindicato de la UNAM
Ser familiar de algun trabajador de la UNAM

o O O O o

Ser alumno de alguna Institucion con estudios incorporados a la UNAM
o Ser adulto mayor
« Una carta de compromiso de pago.

« Un acuerdo inter-Institucional

Para cada uno de esos casos el Departamento de Contabilidad debe emitir un

juicio de validez y decidir si procede 0 no la inscripcion de un EP.
En el caso siguiente el de CPI, tiene las siguientes caracteristicas basicas:

« EIEA es un curso.
« Se lleva a cabo en el Palacio de Mineria o donde la Institucién lo requiera

« Es para Instituciones por lo que no se abre la oferta al publico en general.

Se puede ver que la Unica diferencia con el EA anterior es el Ultimo punto, pero a
nivel de diagrama de flujo existen varias diferencias, como se puede observar en

el diagrama 1.3.2:
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

[ La DECD y una Institucién deciden ]

realizar un curso.

v

<
Sehace el convenio entre

la DECD y la Institucion.
\, J

-
Se valida por parte del
Depto. de Contabilidad el
convenio.

v

Se realiza la logistica

e

pararealizar el cursoy se

lleva a cabo.
s ‘ »,
Z
Se entrega la
documentacion
correspondiente
N J

A J

Se hacen los pagos al
personal participante

1.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL EVENTO ACADEMICO CURSO PRESENCIAL
INSTITUCIONAL

En el caso del CDA se tiene lo siguiente:

« [Es un curso a distancia, por lo que no sélo hay que conseguir al facilitador
sino que, dependiendo de la complejidad del curso, hay que conseguir a
varios expertos para asesorar el curso y esto no lo hace el Departamento de
Cursos, sino la Coordinacién de Procesos Educativos, por lo que el diagrama
de flujo quedard como se muestra en la figura 1.3.3:

« Este curso es abierto por lo que cualquier persona puede tomarlo.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

La Coordinacién de Procesos

Educativos ve la pertinencia de
crear un curso a distancia y
ofertarlo.

|
v

Una persona encuentra el

curso de su interés.

[«
v

La persona realiza el

acuerdo econémico

correspondiente

Y

Contabilidad

verifica la

No

informacion del
pago que le hacen

Se inscribe al alumno en
el curso deseado

Y

No

alumnos

Los

inscritos son

Se hacen los pagos al

mayores al nimero

minimo para abrir personal participante

Se lanza el curso en la plataforma Se emite la

LMS y se manda un correo a los documentacion

participantes correspondiente

1.3.3 DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL EVENTO CURSO A DISTANCIA ABIERTO
En el caso del EA CDI, se tienen las siguientes caracteristicas:

e Esun curso a distancia.

« Es un curso hecho a la medida de alguna Institucion.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

El diagrama correspondiente se puede ver en la figura 1.3.4

La DECD y una

Institucién deciden

N\ + J
e ] N
Se hace el convenio entre

la DECD vy la Institucién.
- J

v

Se valida por parte del
Depto. de Contabilidad el

convenio.

- J

v

Se realiza la logistica

para realizar el curso y se
lleva a cabo.

v

Se entrega la

documentacién

correspondiente

- J

v

Se hacen los pagos al

personal participante

1.3.4 DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL EVENTO CURSO A DISTANCIA INSTITUCIONAL

Para el caso de los EEAA DPA, DPI, DDA y DDI los diagramas son iguales a los
presentados para los CPA, CPI, CDA y CDI respectivamente, aunque obviamente
los Diplomados tienen un mucho mayor nivel de complejidad en cuanto a logistica

y tiempo de realizacion que los Cursos.

Se puede observar en todas las figuras y diagramas de flujo de este apartado que

todos los procedimientos esenciales de la DECD estan estructurados y parecen

15



CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

funcionar. Ademas estos diagramas de flujo, por lo menos en una parte importante

son soportados por el sistema actual que funciona en la DECD, el SIIDECFI*.

El SIIDECFI es un sistema que se realizé en el 2002 y se programé en Visual
Basic version 6, la base de datos que utiliza es una base de datos en Microsoft
SQL Server 2000 y que actualmente se migro a la version 2005 sin problema para
el sistema en si. Desde el 2002 hasta la fecha el sistema habia tenido algunos
cambios pero de alguna manara funcionaba de forma aceptable. En el afio 2007
se fueron de la Division los programadores que crearon el sistema y con ello se le
dejé de dar soporte al mismo. Aunque se creia que todo estaba bastante bien
documentado y no habria problema, este se presenté en 2009. A raiz de un error
que produjo el SIIDECFI que a fin de cuentas fue causado por un registro
errbneamente guardado en la base de datos, en el momento en que se estaban
efectuando las pruebas para ver el error, el personal de la Coordinacion de
Sistemas tuvo conocimiento de que el cédigo fuente original compilaba bien, pero
en el momento de crear el ejecutable marcaba un error. Este error es derivado de
una libreria que pide la instalacion de una licencia que ya habia caducado y no
existe registro de la compra o forma de utilizacién de dicho software licenciado. Al
buscar comprarlo para tener la posibilidad de modificar el sistema en caso de que
fuera necesario se encontré que tal libreria tiene un costo $9,000.00 USD por lo
gue hace poco justificable su adquisicion, ademas de que finalmente el sistema
programado con VB6 es un sistema ya no funcional por el hecho de que cada

cambio implica la compilacion e instalacion en cada equipo que use el sistema.
1.4 Propuesta de diagrama de blogues del nuevo sistema

A la Secretaria Académica de la DECD llego la peticion por parte de una entidad
gubernamental de validar que cierta persona tomo6 un curso en la Division, el
primer problema es que esta persona dijo que tomo el curso en el afio 1994. Por
fortuna hay archivos guardados desde mucho tiempo antes y se pudo encontrar

gue, efectivamente, la persona tomo el curso que dijo haber tomado en la DECD.

! Sistema Integral de Informacion de la Division de Educacién Continua de la Facultad de

Ingenieria.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Con lo anterior surgi6 la idea de automatizar ese procedimiento, es decir, vaciar
toda esa informacién en una base de datos para que dicha informacién pueda ser
facilmente consultada y nadie tenga que meterse a los archivos que guarda la
DECD para obtenerla. EI segundo problema es como ya se dijo el mismo
SIIDECFI. En el area de Sistemas de la DECD se tomo la decision, basandose en
la recomendacion del Comité Asesor de Computo de la Facultad de Ingenieria
(CACFI) en su sesion del 10 de noviembre de 2008, referente a la creacion de
sistemas administrativos en la Fl, de implementar un nuevo sistema denominado
Sistema Integral de Informacion de la Division de Educacion Continua y a
Distancia de la Facultad de Ingenieria”® (SIIDECDFI). Este sistema debera ser un
sistema web, programado con tecnologia java, usando un servidor Tomcat para la

vista de la solucion.

Lo que se propone se esquematiza en la figura 1.4.1, tomando como base del
nuevo sistema (SIIDECDFI) la base de datos del sistema anterior (SIIDECFI), se

explica en profundidad, a continuacion:

« Fase 1. Construir la base de un sistema que en un futuro pueda sustituir
totalmente al sistema actual, para esto se necesita:
o Paso a. Crear un sistema de registro de acceso coherente con la
necesidad actual.
o Paso b. Construir un sistema de jerarquias y permisos que permitan dar
roles de usuario
o Paso c. Redisefiar el sistema de bitacora para que cada alta, baja o
cambio sea registrado y se pueda establecer el responsable de dicho
acto.
o Paso d. Trabajar el disefio de manera modular
« Fase 2. Construir y/o redisefiar los médulos necesarios para asegurar que la
informacion del documental que entrega la Division a los participantes sea

guardada y pueda ser consultada de manera automatica por el nuevo sistema

% En el afio 2007 se le agreg6 una “D” a las siglas de la Division para denotar la denominacion “y a
Distancia”, siendo DECD como se le conoce hoy dia.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Fase 3. Redisefar la base de datos de tal suerte que, aunque haya
modificaciones para construir el nuevo sistema, estas sean de tal manera que
no afecten el funcionamiento del sistema actual, que dicho sea de paso,
seguird brindando servicio. Asi, la construccién del nuevo sistema debe ser

transparente para el usuario.

Punto a. Crear un registro de

acceso

Fase 1. Construir la base de un

nuevo sistema. J

~

-
Punto b. Disefar sistema de
roles

] )
Fase 2. Construir o redisefiar \ J
modulos

S / 4 ] ]

Punto c. .Redisefiar la bitacora.
o N
Fase 3. Redisefiar la base de \ J
datos.
\§ J

( Punto d. Disefio modular

L

Figura 1.4.1. Diagrama de bloques propuesto

Existe un cuarto paso que aunque no estara formalmente en el SIIDECDFI
web es fundamental, ya que alimentara a este y tendra repercusiones en la
manera en la que se lleva a cabo el proceso de inscripcion. Hasta ahora se
pensaria que se debe capturar un usuario por todo EA que tome en la DECD.
Eso seria un pensamiento l6gico sin embargo el contexto hace que no sea
viable esta manera de ver las cosas. Hay que imaginar la siguiente situacion

gue es la mas comdan.
o Llega un Participante, se inscribe mediante una validacion para asegurar
gue no esta aun en nuestra base de datos, esta validacion puede ser su

RFC o su CURP
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

o Una vez validado, se agrega a la base de datos y para regresar en
posterior ocasion se le asigna un usuario y una contrasefa, el usuario
puede ser su correo electrénico

0 El usuario se va y no vuelve a tomar un EA en la DECD hasta dentro de
3 0 4 afos, lo que sucedera es que no se va a acordar de la contrasefa
gue se le asignd y tal vez ya ni siquiera tenga el correo electronico que
uso para darse de alta en el sistema de la DECD. Obviamente existira
un enlace llamado “Si usted ha olvidado su contrasefia, de clic aqui”, sin
embargo eso no es dinamico y hard que Participantes no muy
habituados al uso de las tecnologias de la informacién se vayan y no
regresen a tomar otro EA en la DECD.

Lo que se propone entonces para hacer mas dindmico ese aspecto es que el
Participante se registre cada vez que decida cursar un EA en la DECD. Para
hacer el procedimiento menos tortuoso, se propone incluir la minima
informacion indispensable en el formulario de registro. En el diagrama 1.4.2

se ilustra el diagrama de flujo del punto cuatro.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Regstro del
Participante en el
sitio web

Envio de correo electronico al Participante con
Ia informacion necesaria para &l pago del
Evento Académico (EA) y un enlace seguro
para que suba al servidor su Documento
Probatorio (DP) escaneado

Y

3;:::!! &mnhmu
s problema via el sistema

El Participante queda asi
formaimente inscrito y
aparece en las listas

Contabllidad revisard que los

Probatorios m'wmwnd
3 & Participante para resolver
(DP) enviados sean validos pepse

Aviso a
Administraciin
¢Son viidos? v Escolar mediante
@ sistema

[] wmoouoenee
] wmoowoensava

Figura 1.4.2 Diagrama de flujo de la aplicacion



CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Del andlisis de los diagramas de flujo de la seccién anterior se desprende que:

El dnico caso para el cual esta funcionando mas o menos bien el proceso de
captura de participantes es en el EA abierto y presencial. El problema aqui es
gue cuando un alumno se inscribe en sdbado, no hay quien lo capture en el
sistema y en ocasiones se pierde su registro.

Cuando se trata de EA Institucionales, se firma un convenio pero por el
sistema no es necesario que pase la inscripcion de cada participante ya que
esta se realiza por Institucion. Las listas de asistencia en el caso de los EA
presenciales las crean los coordinadores que dependen del Departamento de
Cursos. En el caso de los EA Institucionales a distancia el LMS (Learning
Manager System) crea las listas, sin pasar por el sistema de la Division.
Como se menciond, cuando un EA es a distancia, los participantes se

capturan en el LMS sin pasar por el SIIDECFI.

Como se puede ver, hay muchas fugas de informacion. Para remediar esto se

propone lo siguiente:

Las Unicas listas oficiales (listas de asistencia, de recepcion de material y de
entrega de documentos) sean proporcionadas por el sistema. Esto es muy
importante, ya que si cada area o departamento hace sus listas por su cuenta
(como a veces sucede actualmente) no habra consistencia ni confiabilidad en
la informacién que contenga el nuevo sistema. El sistema actual tiene un
modulo para crear listados pero estos ya no corresponden con las
necesidades de informacion de la Division.

La captura de informacion del participante sea desde la pagina oficial de la
DECD (por el participante), para el caso de los EA abiertos, tanto
presenciales como a distancia

Modificar la informacién que se pide al participante de tal manera que sea

mas agil este registro, como se puede observar en la figura 1.4.2.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Registro del Participante al Curso PERFORACION DE POZOS

INFORMACION PERSONAL
*pApellido Paterno: |

*Apellido Materno:
*Nombre(s):
*Teléfono
*E-mail:
Pais: MEXICO v
*Codigo Postal

PERFIL PROFESIONAL
*Nivel de Estudios: TECNICO ]
*éObtuvo el Titulo? © si @ No
*Institucion donde realizé sus estudios:
*Carrera: ACTUARIO El
FACTURACION
*¢Requiere usted factura?
Si @ No
INFORMACION ADICIONAL
Favor de indicarnos el medio por el que se enterd de este curso?
- Periddico
© pégina Web Gacata UNAM Otro (especifique por favor)
Cartel ./ Boletin Electronico
GUARDAR

Figura 1.4.2 Formato de Inscripcion via web

« Para cuando se trate de EA Institucionales la captura tendra que ser por

personal de la DECD en el formulario de la figura 1.4.3:
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

SIIDECFLwes cn

Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva

Alumnos | salir @ |

BUSCAR ALUMNO
Dato a buscar: ROSA MARIA

INFORMACION PERSONAL

*Apellido Paterno: *Apellido Materno: *Nombre(s):

*Teléfono particular/oficina: *Teléfono Celular: *E-mail:

*RFC (sin homoclave): *Pais: *Cédigo Postal
NO DISPONIBLE [~]

PERFIL PROFESIONAL

*Nivel de Estudios: *Adjuntar comprobante de estudios =:0btuvo el Titulo?
TECNICO [+] ADJUNTAR © si ® No

*Institucién donde realizé sus estudios:

*Carrera: *Adjuntar Curriculum Vitae
NO DISPONIBLE [~] ADJUNTAR

FACTURACION

*¢Requiere usted factura?
@si ONo

* Nombre de la empresa
* Direccién

*RFC con homoclave

INFORMACION ADICIONAL
Favor de indicarnos el medio por el que se enteré de este curso?
) periédico

© pagina Web " Gaceta UNAM ©titro (aspacifnon por Fasos)

) Ccartel ) Boletin Electrénico

[ ACTUALIZAR INFORMACION |

Figura 1.4.3 Formulario del nuevo sistema

Con lo anterior se debe garantizar que todo participante que tome un curso en la
DECD sea dado de alta en el SIIDECDFI.
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CAPITULO 1 ENTORNO DEL PROBLEMA

Por otro lado, la DECD tiene control cuando se trata de cursos Institucionales en el
momento de la captura de participantes ya que se hace un convenio entre la
Institucion y la DECD y se entrega por parte de la Institucion una lista oficial de
participantes; entonces no deberia de haber problema para capturarlos y que
estén disponibles en el SIIDECDFI, con reglas claras de quien tiene que capturar

esa informacion pero, ¢qué sucede en los EA abiertos?

En el caso de los EA abiertos, ya sea presenciales o a distancia, la fuga e

inconsistencias en la informacion viene dada de varias fuentes:

« Cuando los EA son a distancia s6lo se capturan en el LMS.

« Cuando los EA son sabatinos no hay quien reciba la informacion y la gente
del Departamento de Cursos hace la captura en un medio que no es el
sistema.

« Cuando la inscripcién del participante se da via correo electrénico y no pasa
por Recepcion este tramite.

« De manera frecuente, se captura, por ejemplo, a “Benito Juares Garcia” y
cuando se busca para aprobar su inscripcion no se encuentra, porque la
basqueda es por: “Benito Juarez Garcia” entonces se crea el nuevo
participante pero en el curso se ven los dos: “Benito Juares Garcia” y “Benito

Juarez Garcia”.

Debido a que uno de los mayores cuellos de botella y de fuga de informacion
esta en la forma en que las areas participan en la captura y validacion de la
informacion, se pretende que con la captura personalizada por el participante la
mayor parte de los vicios asociados a la captura de datos del Participante se
corrija. Esto involucra un desafio tecnoldgico ya que para asegurar el buen
funcionamiento del sistema, el proceso completo debe ser automatizado, no que
solamente se capture la informacion del Participante via el sitio de la DECD sino
gue todo el proceso subyacente se lleve de la manera en que sea venido
haciendo.
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Lo anterior tiene fuertes implicaciones y hasta un cambio de concepcién en el
sistema. Hasta ahora se pensaba que un alumno se captura para todo EA en el
gue participaba en la DECD. Sin embargo en la practica si el EA es un diplomado
con varios médulos que se ven por el sistema como cursos, es decir otro EA, era
natural para las personas que capturaban la informacién pensar que el
participante debia ser capturado tantas veces como cursos particip6. Aunque no
siempre sucedia, en ocasiones un Participante so6lo era capturado una vez para
los distintos EA en los que participaba. Ese detalle hace aun mas grave la
situacion ya que el error no es sistematico sino aleatorio, o que hace mas
complejo aislar los errores en las consultas a la base de datos. Esto hace que el
sistema actual sea inconsistente y haya que hacer varias consultas a la base de
datos, a veces sumamente complejas, para obtener informacion adecuada que
sirva para reportar datos estadisticos. Tomando la decisibn de que un
Participante se capturara (por él mismo) cada vez que se matricule a un EA en la
DECD la informacion contenida en la base de datos sera consistente y por lo
tanto facilmente rastreable a efectos de cualquier solicitud de informacion que se

haya a lugar.

Recapitulando, lo que se pretende es asegurar que el ciclo del EP sea
sistematizado sin errores ni fugas de informacion.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos

relacionales

“Una base de datos, es un conjunto de datos almacenados en un dispositivo de
acceso; los datos estan interrelacionados y estructurados de acuerdo a un modelo
gue sea capaz de recoger el maximo contenido’[l], cuyo propésito general es
mantener informacion y hacer que esté disponible cuando se solicite. Entre las
ventajas de la utilizacion de sistemas de Bases de Datos que podemos mencionar
es su forma compacta de almacenarlos y su rapido acceso, esto hace menos
laborioso el trabajo con los datos, ya que ademas ofrece un control centralizado de
la informacién pues permite disminuir la redundancia, controlar la inconsistencia,
compartir los datos, cumplir ciertas normas; ademas es posible aplicar
restricciones de seguridad y por ello se puede mantener la integridad de la

informacion.
e El modelo relacional

La estructura fundamental del modelo relacional es claramente la relacion misma,
es decir una tabla bidimensional constituida por lineas o tuplas, y columnas o
atributos, ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los
datos. Una entidad representa clases de objetos de la realidad; donde los atributos
representan las caracteristicas de un tipo de entidad. Un identificador de ésta
entidad se caracteriza porque en cualquier momento dado, no existen dos
elementos en la entidad con el mismo valor de atributo; a esto se le llama
unicidad; ademas, no sera posible eliminar ningun atributo que corresponda a un
grupo de atributos que tengan afinidad en cuanto a significado o su uso, sin

destruir la propiedad de unicidad; a esto se le llama minimalidad.

Las relaciones representan las entidades que se consideran de interés en la base
de datos. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la relacion,
mientras que los atributos de la relacion representaran las propiedades de la

entidad.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

Las bases de datos relacionales tienen las siguientes caracteristicas:

o Cada relacion tiene un nombre y éste es distinto del nombre de todas
las demas.

o Toda la informacion en una base de datos relacional se representa
explicitamente con valores en tablas.

o0 Los valores de los atributos son atdbmicos: en cada tupla, cada atributo
toma un solo valor. Se dice que las relaciones estan normalizadas.

o Cualquier dato almacenado en una base de datos relacional tiene que

poder ser direccionado univocamente indicando ¢en qué tabla esta?,

¢cudl es la columna? y ¢ cuél es la fila?

Se implementa el concepto de llave primaria

No existen dos atributos que tengan el mismo nombre

Los atributos no estan ordenados

No hay tuplas duplicadas

OO O O O O

El modelo relacional es un modelo légico de datos, y oculta las

caracteristicas de su representacién de almacenamiento o métodos de

acceso fisico

0 Una base de datos relacional tiene integridad de entidad, es decir, toda
tabla debe tener una clave primaria

o0 Una base de datos relacional tiene integridad referencial, esto es que

toda clave externa no nula debe existir en la relacion donde es primaria

« Normalizacion de una Base de Datos.

“Dado el esquema de una relacion, hay que decidir si se trata de un buen disefio
o hace falta descomponerlo en relaciones mas pequefas. Una decision asi debe
estar guarda por la comprension de los problemas, si los hay, que provoca el
esquema actual[ll]. La teoria de la Normalizacion es un método objetivo y
riguroso que se aplica en el disefio de bases de datos relacionales para conocer

gué propiedades debe tener un esquema relacional para representar
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adecuadamente una realidad y cuéles son los problemas que se pueden derivar

de un disefio inadecuado.

o Primera forma normal. Una relacion esta en primera forma normal (1NF)
si y solo si, todos los valores dentro de las tablas y los atributos son
atomicos, es decir que no se pueden reducir mas. Se trata de que cada
atributo guarde la menor cantidad de informacion posible y solo busca
eliminar los grupos repetitivos.

o0 Segunda forma normal. Una relacion esta en segunda forma normal
(2NF) si y sdlo si, estd en 1NF y todos los atributos no clave dependen
por completo de la clave primaria. Esta forma aboga por relaciones en
gue solamente existan dependencias completas, eliminando, mediante
proyeccion, las que estando en 1° forma normal no cumplan esa
condicion.

o Tercera forma normal. Una relacion esté en tercera forma normal (3NF)
si y sélo si, esta en 2NF y todos los atributos no clave dependen de
manera no transitiva de la clave primaria.

o Forma normal de Boyce/Codd Una relacién estd en forma normal
Boyce/Codd (BCNF) si y sOlo si, todo determinante es una clave
candidata. Un determinante es un atributo del cual depende
funcionalmente por completo algun otro atributo. Para ésta forma normal
los Unicos determinantes son las claves candidatas, es decir los
atributos solo pueden depender de las claves candidatas.

o Cuarta forma normal Una relacién R esta en cuarta forma normal (4NF)
si y sélo si, siempre que existe una Dependencia Funcional en R.

o0 Quinta forma normal Una relacion estd en quinta forma normal (5NF) -
llamada también forma normal de proyeccion/reunion (PJ/NF)- si y solo
si, toda dependencia de reunién en R es una consecuencia de las

claves candidatas de R.

Las principales ventajas de las bases de datos relacionales, con respecto a bases

de datos que no lo son o sistemas de archivos son:
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» Cuentan con un sistema robusto de seguridad integrado

* Son accesibles de manera facil

* La gente que las usa es mas productiva

« El mantenimiento a una base de datos relacional es mucho mas simple
» Existe un buen manejo de concurrencia

* Las copias de seguridad son manejadas de manera eficiente
Las principales desventajas de las bases de datos son:

* La complejidad de aprender a usar una base de datos relacional es alta
comparada con otros sistemas como sistemas de archivos

* En muchas ocasiones hay costos asociados, como licencias de uso y/o
equipo especifico para uso de la base de datos

 Las bases de datos de uso extendido son blancos comun de piratas

informaticos por lo que son vulnerables a ataques
2.2 Metodologias para desarrollo de sistemas orientados a objetos
Primeramente se definen algunos conceptos:

« Metodologia.- Es el conjunto de procedimientos basados en principios
I6gicos, utilizados para alcanzar una serie de objetivos en una investigacion
cientifica o en algun tipo de proyecto

« Objeto.- Entidad provista de un conjunto de propiedades (datos) y de
funcionalidades (métodos) los que reaccionan a consecuencia de eventos.

« Clase.- Definicion de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. Las clases y los objetos se corresponden de la siguiente manera.
Una clase es un conjunto de objetos relacionados y a la inversa, un objeto es
una instancia de una clase.

« Herencia.- Es la propiedad mediante la cual la clase B puede utilizar las
operaciones y atributos de otra clase denominada A, como si estas

operaciones y atributos hubieran sido definidos en B.
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« Evento.- Es un suceso en el sistema. El sistema maneja el evento enviando el

mensaje adecuado al objeto pertinente.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores abajo se enlistan las diferentes
metodologias orientadas a objetos que se han desarrollado en el transcurso del

tiempo.

« Analisis y Disefio Orientado a Objetos (Peter Coad y Ed. Yourdon, 1991)

» Disefo Orientado a Objeto (Grady Booch, 1991)

e Técnica de Modelacion Orientada a Objeto: OMT (James Rumbaugh et al.,
1991)

« Ingenieria de Software Orientada a Objeto: OOSE (lvar Jacobson et al., 1992)

Proceso Unificado de Rational: RUP (Rational Corporation, 1999).

En octubre de 1994 Rumbaugh se uni6 a Booch en la empresa Rational
empezaron a trabajar juntos en el desarrollo de una metodologia que combinara la
técnica OMT con el método de Booch. Cuando en 1995 se uni6 a estos dos
investigadores Jacobson, autor de la metodologia “Objectory”, trabajaron los tres
juntos. Estos tres investigadores decidieron unificar las tres metodologias que
cada uno habia desarrollado por separado y asi nacié el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software o RUP (Proceso Unificado de Rational, por sus siglas en
inglés), actualmente se le conoce solamente como Proceso Unificado, para

abreviar.

El Proceso Unificado (PU) es un proceso de desarrollo de software que tiene las

siguientes caracteristicas:

« EIl PU esta basado en componentes que a su vez estan interconectados via
interfaces.

o Un componente es una unidad de entrega independiente (parte fisica y
reemplazable de un sistema) que provee cierta funcionalidad a través de
interfaces.

o0 Una interface es un conjunto de operaciones que son utilizadas para

especificar un servicio de una clase o de un componente
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EL PU utiliza UML como lenguaje de especificacion
El PU esté dirigido por casos de uso:

0 Caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que le
entrega al usuario un resultado importante. Los casos de uso
representan los requisitos funcionales que a su vez responde a la
pregunta: “¢, Qué debe hacer el sistema?”

o El proceso avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten
de los casos de uso

0 Los casos de uso se desarrollan simultaneamente con la arquitectura
del sistema

El PU estd centrado en la arquitectura, la cual se describe mediante
diferentes vistas del sistema en construccion y se ve influida en factores
como:

o Plataforma en la que debe funcionar el software (sistema operativo,
Base de datos, protocolos de comunicacion, etc.)

o Bloques de construccion reusables

o Sistemas legados

o Requerimientos no funcionales

El PU es iterativo e incremental y tiene las siguientes caracteristicas:

o Es practico dividir el trabajo de desarrollo en partes mas pequefias,
entonces cada iteracion resulta en un incremento

o Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo. Los
incrementos al crecimiento del producto

o Para una efectividad maxima, las iteraciones deben ser controladas. Es
decir, seleccionarse y planificarse de una manera planificada

o En cada iteracion:

* Los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes

» Crean un disefio utilizando la arquitectura como guia

* Implementan el disefio mediante componentes

* Verifican que los componentes satisfacen los casos de uso
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o Si una iteracién cumple con los objetivos el desarrollo continta con la

siguiente. Caso contrario se deben revisar sus decisiones previas y

probar con un nuevo enfoque

El PU cuenta tanto con flujos de trabajo (Workflows) como fases, los flujos de

trabajo son los siguientes:

« El modelo del negocio
« Los requisitos

« El analisis

« Eldisefio

« Laimplementacion

e Las pruebas

Las fases, que conforman el ciclo de vida del desarrollo de software, son las

siguientes:

e |nicio
« Elaboraciéon
e Construccioén

« Transicion

Todo lo anterior se puede observar de mejor manera en la figura 2.2.1.

Flujos de trabajo del proceso Inidacién Elaboracién Construccidn
Modelado del negocio |

Requisitos -

Andlisis y disefio

Implementacién

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestiéon del cambio
y configuraciones

Gestiéon del proyecto

Entormo

Iteraciones |Pr‘|lmlms"z =2 #n Fn+l Fn+2 [ &N #n+l

Figura 2.2.1 Flujos de trabajo y fases del PU.
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En la figura 2.2.1 se pueden observar también tres elementos que se llevan a

cabo durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software:

» Gestion del cambio, lo que se refiere a los cambios que el cliente pedira
durante el ciclo de vida del desarrollo de software

» Gestion del proyecto, que es la administracion del dicho proyecto.

« Entorno, que se refiere a la infraestructura necesaria para que el proyecto sea

viable

En el caso del PU su ciclo de vida es una implementacion del desarrollo en espiral,

el cual se esquematiza en la figura 2.2.2

Figura 2.2.2 Ciclo de vida en espiral.

Un proceso de desarrollo de software debe permitir modelar para expresar el
producto desde varias perspectivas de interés para el cliente. Con lo anterior entra
de manera contundente la necesidad de un Lenguaje de Modelado Unificado lo
gue se conoce por sus siglas en inglés como UML (Unifield Modeling Language),
de hecho el codigo fuente del sistema es la version mas elevada del modelo de
software que se requiere generar. Aunque lo anterior es cierto, se requieren otros
modelos para que distintas personas que participan en el desarrollo del software
(ademas de los desarrolladores) puedan entender cual es el estado del proyecto y

si este esta cumpliendo con las expectativas de todos los interesados.

A continuacién se enlistan y se da una breve descripcion de los diagramas UML

gue se usaran en este trabajo:
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Diagrama de Casos de Uso. Modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descriptores de acciones ejecutadas por un sistema para
obtener un resultado.

Diagrama de Clases. Muestra las clases (descripciones de objetos que
comparten caracteristicas comunes) que componen el sistema y como se
relacionan entre si.

Diagrama de Objetos. Muestra una serie de objetos (instancias de las

clases) y sus relaciones.

El fundamento de la interrelacion existente entre RUP y UML esta en los casos de

uso y a partir de estos se pueden generar todos los diagramas UML necesarios

para la implementacion del sistema. Aqui se introduce un nuevo elemento, los

estereotipos. Un estereotipo es una etiqueta que aplicada a un diagrama le otorga

significado adicional, en otras palabras, darle mayor funcionalidad a un diagrama
UML

2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 posee las caracteristicas comunes a cualquier base de

datos, por ejemplo:

Soporte de transacciones

Soporte de procedimientos almacenados

Cuenta con un manejador grafico con mucha funcionalidad
Conexién remota segura

Sistema de respaldos automatizable

Desde el punto de vista del desarrollo de este documento y del sistema mismo, las

ventajas de usar Microsoft SQL Server son las siguientes:

Servidor y entorno de la base de datos ya probados
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Experiencia en el uso de esta herramienta
Sistema de respaldos comprobado
Abundante documentacion en linea

Sin costo adicional ya que se usa la version Desktop

Las desventajas que se pudieron observar al usar este manejador de bases de

datos son las siguientes:

Se debe tener un servidor que ejecute algun sistema operativo de Microsoft
ya que no se puede instalar en otro sistema operativo, como Linux, Unix,
Solaris, etc.

No soporta algunas sentencias SQL que en MySQL o PostgreSQL son
comunes, por ejemplo no soporta la sentencia ” limit ” que es muy usada
para paginacion de resultados en un entorno web.

La version que se utiliza en la DECD solo soporta uso de RAM de maximo 1
GB, si tiene mas, no le impacta en su rendimiento

Esta version de la base de datos no maneja compresion, lo que puede

hacer que el disco se sature

2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de JDK 6

Java es un lenguaje orientado a objetos. Sus caracteristicas principales son:

Es un lenguaje que es compilado, generando ficheros de clases compilados,
y estas clases compiladas, son en realidad interpretadas por la maquina
virtual de java. Siendo la maquina virtual de java la que mantiene el control

sobre las clases que se estén ejecutando.
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e Es un lenguaje multiplataforma: El mismo coédigo java que funciona en un
sistema operativo, funcionara en cualquier otro sistema operativo que tenga
instalada la maquina virtual java.

« Es un lenguaje seguro con respecto a lenguajes como C++: La maquina
virtual, al ejecutar el cddigo java, realiza comprobaciones de seguridad,
ademas el propio lenguaje carece de caracteristicas inseguras, como por
ejemplo los punteros.

« Gracias al API de java podemos ampliar el lenguaje para que sea capaz de,
por ejemplo, comunicarse con equipos mediante red, acceder a bases de
datos, crear paginas HTML dinamicas, crear aplicaciones visuales al estilo

Windows, etc.

La programacion en java se realiza mediante la plataforma de la Edicion Estandar
de Java (JSE, por sus siglas en inglés), esta a su vez esta compuesta por el Kit de

Desarrollo de Java (JDK) y el Entorno de Ejecucion de Java (JRE).

El JDK es un super conjunto del Entorno de Ejecucion de Java y contiene todo lo
gue tiene el Entorno de Ejecucidon de Java ademas de herramientas como
compiladores y depuradores necesarios para desarrollar applets y aplicaciones. El
Entorno de Ejecucion de Java provee las librerias, la Maquina Virtual de Java
(JVM) vy otros componentes para ejecutar los applets y las aplicaciones escritos

en el lenguaje de programacién Java.

La figura 2.4.1, ilustra todos los componentes tecnoldgicos en la Edicion Estandar

de Java y como se ensamblan juntos.
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Java Language

" Tools & [ . m ,I

Tool APIs ] [

RIAs

User

Integration

g v F

lang a“l'lﬁdI lang and util Collections Oonwrmncy Logging
Ba referen
ubranes 18 r+iid 0&."& Reflection Exm Versioning Zip Instrumentation

Java
Virtual Java Hotspot Client and Server VM
Machine

JD

Figura 2.4.1 Partes y componentes de la Edicion Estandar de Java
Las principales ventajas de usar el JDK 6 con respecto a versiones anteriores son:

» Las aplicaciones se ejecutan mucho mas rapido que en versiones anteriores
* Nueva “Inclusion Dinamica” para un simple diagndstico de problemas

* Mejora “nativa” de la apariencia en Solaris, Linux y Windows

» Soporte total para Windows Vista y Windows 7

» Soporte total a la programacién orientada a objetos

« Estructura del lenguaje mas solida con respecto a otros lenguajes

» EIJDK es open source

« EIJDK maneja la memoria por lo que le resta complejidad a la programacién
Las principales desventajas del JDK 6 son:

« Dado que la maquina virtual de java es un intérprete y redunda en una falta
de rendimiento con relacion a aplicaciones equivalentes escritas en codigo
maquina nativo. Una respuesta a éste problema es el empleo de
compiladores JIT (Just In Time). Un compilador JIT interacciona con la
maquina virtual de java para convertir el cddigo de bytes en cédigo nativo.

» El poder reducir los problemas de acceso a memoria y liberacién automatica

hacen de java un lenguaje poco apropiado para desarrollar aplicaciones de
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base como Sistemas Operativos. Sin embargo Java puede ser implementada
en hardware como la tecnologia JINI que son redes adaptables y escalables.
« La API es muy grande y sobre disefiada por lo que su curva de aprendizaje

es larga.
2.5 Conceptos basicos de redes de computadoras

Se puede definir a una red de computadoras como un sistema de comunicacién
entre computadoras, es decir, una coleccion de concentradores, computadoras,
impresoras, y otros dispositivos (electrénicos) conectados por un medio fisico con
el fin primordial de intercambiar informacion y compartir recursos como periféricos

y unidades de almacenamiento.

Asi mismo, las redes de computadoras involucran tanto hardware, anteriormente
enumerado, como el software requerido para su administracion y algunas
aplicaciones que exploten sus recursos, mecanismos de control para la
transmisiéon sobre el medio y protocolos que gobiernen las relaciones entre

equipos.

El uso de las redes de computadoras no solo por las maquinas mismas, es una
herramienta para incrementar la produccion en el desarrollo de actividades propias
de empresas, por ello, se debe tomar en cuenta el factor humano dentro de los
disefios, pues una red es mas que dispositivos electronicos interconectados con
un medio de transmision, también es constituida por los usuarios que administran

y hacen uso de la informacion a través de este sistema de comunicacion.

Objetivos y ventajas de las redes de computadoras.- Entre sus objetivos estan el
mantener los recursos de la red disponibles para quien los solicite sin importar su
ubicacidon fisica, disminuir costos al compartir periféricos y unidades de
almacenamiento, mantener bases de datos actualizadas y accesibles desde
diferentes ubicaciones y facilitar la transferencia de grandes cantidades de
informacion y la comunicacion en general como el correo electronico o la

mensajeria en tiempo real.
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Hoy en dia sus alcances han llegado a las videoconferencias, redes de
dispositivos portatiles, puntos de venta y tecnologias de informacion en general,
ofreciendo ventajas como ahorro en los costos comparando la relacion
costo/rendimiento entre las computadoras “pequefias" y los equipos mas
poderosos; acceso y ejecucion remota de aplicaciones no residentes en todos los
elementos de la red; disponibilidad de datos al tener varias fuentes alternativas
duplicando archivos en diferentes maquinas, asegurar el funcionamiento de la red
-segun la topologia, ya que si una computadora falla, el resto de la red puede

asumir sus labores sacrificando en parte su rendimiento global.

Elementos de la red.- En las redes, el enlace entre las maquinas se realiza
primero a través de un medio fisico y posteriormente a través de un medio llamado
protocolo, con anterioridad se enunciaron algunos elementos de las redes de

computadoras, ahora se tratara de detallar mas acerca de ellos.
Hardware:

« Servidor: Es el hardware central de una red de computadoras, es la maquina
central donde ejecuta el Sistema Operativo de Red, NOS - por sus siglas en
inglés - proporciona servicio a los nodos que lo requieran. Existen 2 tipos de
servidores: dedicados y no dedicados con arquitectura cliente/servidor o con
conexion punto a punto y se pueden configurar los que sean necesarios de
acuerdo a los requerimientos de cada red, haciendo con ello mas o menos
eficiente la red.

« Servidor dedicado, como su nombre lo dice, es aquel que no puede ejecutar
otro trabajo mas que para el que es requerido, no puede utilizarse como
estacion de trabajo y generalmente utiliza una version de sistema operativo
gue optimiza la velocidad en el intercambio de informacion.

« Servidor no dedicado es el que funciona ademas como estacion de trabajo,
comparte sus recursos con el resto de la red como bases de datos o
periféricos.

« Estaciones de trabajo: Son las computadoras "clientes” en la red, ya sea que

la configuracién de ellas esté como cliente/servidor o peer to peer; reciben del

39



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

servidor respuesta a sus peticiones de informacibn o recursos como
impresion y acceso a bases de datos. Son capaces de aprovechar los
recursos de otras computadoras, pero no pueden compartir SuUs recursos,
puesto que esto las convertiria en servidores.

Tarjetas de Interfaz de Red (NIC): Son los dispositivos electronicos
pertenecientes al servidor o las estaciones de trabajo encargados de la
transmision fisica de los datos, interactian con el medio de comunicacion
para efectuar la transferencia de la informacion dentro de la red codificando y
decodificando paquetes de datos que se envian siguiendo un protocolo de
transferencia. La topologia a utlizar en la red de computadoras es
determinada por el tipo de adaptador de red.

Medio de transmision: Es por el cual se transmiten fisicamente los datos en
forma de sefales electromagnéticas — impulsos electrénicos, microondas,
sefiales de radio, satelitales, etc. Existen medios alambricos, como cable
UTP, cable telefonico, cable coaxial, fibra éptica; y medios inalambricos como
las microondas, infrarrojo u ondas de radio.

Concentradores: Son los elementos que concentran las sefiales de los nodos
de la red, reparten su ancho de banda, identifican mediante algoritmos de
encaminamiento la mejor ruta dentro de la red para enviar los paquetes de
informacion. Existen diferentes tipos y se dividen de acuerdo a sus
capacidades. Se utilizan para extender el area de cobertura de la red y los
hay tanto para la transmisién cableada como inalambrica.

El conmutador o switch tiene como principal caracteristica, almacenar y
gestionar las direcciones de red de nivel 2 de los dispositivos alcanzables a
través de cada uno de sus puertos. Por ejemplo, un equipo conectado
directamente a un puerto de un conmutador provoca que el conmutador
almacene su direccibn MAC. Esto permite que, a diferencia de los
concentradores o hubs, la informacion dirigida a un dispositivo vaya desde el
puerto origen al puerto de destino. En el caso de conectar dos conmutadores
0 un conmutador y un concentrador, cada conmutador aprendera las

direcciones MAC de los dispositivos accesibles por sus puertos, por lo tanto
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en el puerto de interconexién se almacenan las MAC de los dispositivos del
otro conmutador.

« El router o ruteador opera a un nivel diferente que los puentes y permite
establecer funciones mas complejas, ya que trabaja en conjunto con el NOS,
como el envio de paquetes de informacién determinando la ruta mas eficiente
y los gateways o compuertas permite la comunicacion entre tipos diferentes

de redes de computadoras.

De acuerdo a su alcance geografico, las redes de computadoras se dividen en
Redes de Area Local, LAN, de 0.1 a 25 kilometros y de Cobertura Amplia, WAN,

decenas o cientos de kildbmetros.

Las LAN por lo general son ubicadas dentro de un edifico u oficina, suelen tener
un numero de nodos conectados entre 2 y 100. Por otro lado, las WAN (Wide Area
Network) podrian ser consideradas como dos o0 mas redes LAN interconectadas,
emplean lineas telefénicas u otro medio de transmisién a larga distancia, fibra

Optica por ejemplo.

Otra manera de clasificar las redes de computadora es por la forma en la que
estan conectadas, es decir su Topologia (definida por el hardware con el que se
conecta). La topologia consiste en la organizacidon que se toma al conectar el
conjunto de elementos de los que se componen la red. Una red tiene dos
diferentes topologias, una fisica y una logica: la primera se refiere a la ubicacion
fisica de sus elementos, mientras que la segunda determina las rutas que toman

los datos para llegar a los nodos, es decir el método que usa para comunicarse.

« Bus: En esta topologia cada nodo esta conectado a un segmento comun de
cable que recorre todas las maquinas sin formar caminos cerrados o
bifurcaciones. Para mantener la impedancia constante en el cableado de la
red, se deben conectar dos terminadores en ambos extremos del cableado de
la misma.

« Anillo: En este caso, las lineas de comunicacion forman un camino cerrado.

Generalmente los paquetes de informacién recorre el anillo en forma
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unidireccional, cada maquina recibe la informacion de la maquina previa, la
analiza, y si no es para ella, la retransmite a la siguiente maquina.

« Estrella: En ésta hay un concentrador al centro, en el que convergen todas las
lineas de comunicacion. Cada maquina tiene un enlace exclusivo con el
concentrador. A esta topologia generalmente se asocia el estandar Ethernet
802.x

La topologia empleada en una red depende tanto de sus necesidades como de la
distribucion de los nodos, las aplicaciones que se ejecutaran, capacidad de
expansion, el trafico de informacion y la valoracién de sus costos. La topologia en
bus es facil de instalar y mantener, sin embargo, al igual que el anillo ofrece un
problema importante: si el bus se abre toda la red quedara inoperable, en
comparacion con una red en estrella, si un nodo se “cae” esto no afectara en el

desempefio de la red.

Por otro lado, al conjunto de capas y protocolos se le denomina arquitectura de
red. Por la relacién que hay entre sus miembros, las redes se subdividen en dos

grandes grupos: las redes con servicios centralizados y descentralizados.

Las redes con servicios centralizados tienen como arquitectura base una de
cliente/servidor, en ésta existe uno mas servidores dedicados que comparten sus
recursos con el resto de la red, dispuestos a satisfacer las peticiones de cada
cliente o estacion de trabajo que tenga acceso a él. Todos los recursos se
centralizan en estas maquinas y las estaciones de trabajo s6lo pueden usar sus
propios recursos o los de los servidores. En este tipo de redes, las aplicaciones se
parten entre el servidor y las estaciones de trabajo. En el Front End, la parte
cliente de la aplicacion acepta las peticiones del usuario, las prepara para el
servidor y espera una respuesta del mismo. En el Back End, el servidor recibe la
peticion del cliente, la procesa y proporciona el servicio deseado por él, que

presentard los datos u otro resultado al usuario a través de su propia interfaz.

Las redes con servicios descentralizados trabajan bajo la arquitectura peer to peer

0 punto a punto. En ella se permite a cada estacion de trabajo funcionar como
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servidor no dedicado de los recursos con los que cuenta, cada computadora
administra y da acceso a sus fuentes de informacion o periféricos, proporcionando
mayor flexibilidad que una con arquitectura cliente/servidor. Las computadoras que
no ofrecen recursos son solamente clientes y las que lo hacen se Illaman

anfitrion/cliente o host/client.

Ya que la arquitectura de una red de computadoras también comprende los
protocolos con los que se manejan sus dispositivos, en este tema se describen los

principales estandares desarrollados para las redes y su ocupacion en Internet.

Los estandares se crean para que los equipos que componen una red,
independientemente del fabricante puedan interactuar de manera correcta; definen
la forma de conectar los dispositivos de hardware y el protocolo a usar para
establecer la comunicacion entre ellos y estan respaldados por organizaciones
dedicadas a ello como ANSI, IEEE, CCIT e ISO entre otras.

Ya que cada dispositivo trabaja individualmente y un software especial lo controla
mediante procesos, al colocarlos en una red, estos dispositivos tienen que trabajar
en conjunto intercambiando mensajes para coordinar sus acciones y lograr
sincronia. Los protocolos describen el intercambio de informacion entre procesos,
es decir, programas que se ejecutan en hardware o aplicaciones. Permiten
entonces iniciar, mantener y terminar un didlogo entre los elementos de un
sistema. Sus funciones mas importantes son: el control de errores, controlar el
flujo y congestion, regirlas estrategias de encaminamiento, también incluye el
formato de envio de la informacion y las especificaciones fisicas como su

temporizacion.

OSI (Open System Interconnection) de ISO es un estandar internacional que
establece los lineamientos que deben seguir hardware y software para establecer
comunicacion. En el modelo OSI los protocolos son pilas de bloques donde, en
cada capa se especifica una funciébn de la comunicacion. Cada bloque se
comunica con su homadlogo en la maquina con la que establece la transmision de

informacion. Este modelo esta compuesto por siete capas o niveles.
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Capa 7.- La capa de aplicacion administra servicios como la transferencia de
archivos (FTP), la transferencia de paginas de hipertexto (HTTP) y el sistema de
archivos de red (NFS) entre otros. En ella se definen programas de aplicacion que

utilizan la red para la comunicacion entre diferentes sistemas.

Capa 6.- La capa de presentacion provee de una interfaz para realizar la
transferencia, estandariza la presentacion de los datos a las aplicaciones. Aqui se
gestiona la encriptacion y se realiza la compresion de los cédigos incluidos en los

datos enviados.

Capa 5.- Es llamada capa de sesion porque administra las sesiones entre
aplicaciones. Algunas de sus funciones son: coordinar el intercambio de datos
controlando la integridad y el flujo de informacion en ambos sentidos, establece y

libera la conexion de sesion y sincroniza y administra la sesion.

Capa 4.- La capa de transporte permite el enlace entre el host y la red. Regula el
control de flujo del trafico de punta a punta y reconoce los paquetes duplicados.
Entre los protocolos que trabajan sobre este nivel se encuentran el Protocolo de
Transporte (TP), el protocolo de intercambio de paquetes en secuencia (SXP) y el

Protocolo de Control de Transporte (TCP).

Capa 3.- Es la capa de red y se encarga del enrutamiento de la informacién
mirando las direcciones de los paquetes y realizando el control de congestion.
Asume la administracion de las conexiones a través de la red para las capas
superiores. Los estandares que efectian alguna funcion incluyen el protocolo de
intercambio de paquetes entre redes (IPX), el protocolo de Internet (IP), y el

protocolo de entrega de datagramas (DDP).

Capa 2.- La capa de enlace de datos provee de una entrega confiable de
informacion a través del medio fisico. Detecta y controla los errores mediante
CRC, tiene bajo control la secuencia, el flujo, el enlace logico, el acceso al medio y

la sincronizacién de la trama a nivel de datos.
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Capa 1.- Esta capa define las caracteristicas fisicas (los tipos y especificaciones
del cable), eléctricas (niveles de tensidon) y funcionales (establecimiento,
mantenimiento y liberacion del enlace fisico) del medio de transmision;
dependiendo de la topologia adoptada es el estandar que trabaja bajo esta capa
(IEEE 802.x). La capa fisica soOlo reconoce bits individuales, no reconoce

caracteres ni tramas.
La pila del modelo OSI se puede ver en la imagen 2.5.1

Las 7 capas del modelo OSI

Transmision Recepcon

USUARIO

==

' [ -“ .-. __Capas Datas)
’ - Aplicacién - *
_;_I —
- .—I Transporte —-
gl O~ B wis
— - Enlace - *
1 EEE e

: ENLACE FiSICO I‘

Figura 2.5.1 Modelo OSI
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CAPITULO 3 ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Analisis del proceso actual

Como ya se mencioné anteriormente, el detonante inicial de todo esté proyecto fue
la peticibn que se le hizo a la Secretaria Académica de la DECD en cuanto a la
validacién de un documento presentado por una persona para solicitar un empleo
en una instancia del Gobierno Federal. Se puede decir que ese, aunque pudiera
parecer muy simple, es nuestra primera iteracion de la etapa de requisitos. Ahora
en esta seccion se va a realizar el modelo del negocio en la forma del analisis del

proceso actual.

Lo que se pretende con este trabajo es asegurar que durante todo el ciclo de un
participante en la DECD, la informacion que se genere sea confiable, esté siempre
disponible y sea accesible por las personas que tengan los privilegios necesarios

en el sistema.

La figura 3.1.1, ilustra esto:

Figura 3.1.1 Flujo de estadia de EP en la DECD

El punto nimero 1 es la inscripcién del EP, la que sigue los pasos que se

muestran en la figura 3.1.2.
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INSCRIPCION

Participante Participante
iﬂ ALTA DEL PARTICIPANTE +—AVISO A RECEPCION
SIIDECFI Recepcion

Figura 3.1.2. Diagrama para la Inscripcién del EP

A continuacion se hace una descripcién de cada uno de los puntos de la figura
3.1.2:

« El punto 1 es el llenado del formato por parte del EP, este formato es el que
se presenta en la figura 3.1.3:

« El punto 2 es la captura por parte del area de Recepcion de la informacion
contenida en los formatos del punto anterior

« El acuerdo econémico se refiere a las condiciones y formas de pago por parte

del EP y se presentaron en la seccion 1.3

Los problemas que se presentan para cumplir el proceso de los diagramas de

blogues de la figura 3.1.2 son los siguientes:

e Llenar un formato en papel es muchisimo méas problematico que hacerlo
mediante un equipo de cédmputo

e La captura por parte de Recepcion de todos los EP es un grave cuello de
botella, ademas de una fuente de errores frecuente, aparte del hecho de que

el sistema actual permite capturar varias veces al mismo participante.
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA
FACULTA DE INGENIERIA UNAM.

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Nombre y Clave del Curso:

Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre

Domidlio completo:

Telefono Particular: E-mait

Celular
Institucion/E m pre sa donde trabaja: _

Puesto que desempeiia:

1 eleono:;

Instituto donde realizo sus estudios profesionales:

Carrema:

Favor de indicamos por qué medio se enterd usted de este curso o diplomado: (Marque con una X)

Otros. — cual Cartel =
Pégina web Gaceta UNAM =3
FECHA
Nombre del alumno.
Inscripcion al curso, modulo o diplom ado:
Datos de Facturadion: RFC:
Nombre:
Domicilio Fiscal:
Por cobro de inscripcion(es) de curso(s)
| CLAVE MONTO DESCUENTO COBRO ]
1 s s s
2 5 S s
3 [ $ $
4 5 S s
5 S S s
) S $ S
IMPORTE NETO A COBRAR $
FORMADE PAGO:
ENTREGO RECIBIO

Figura 3.1.3. Formato de Inscripcion

El acuerdo economico no tiene un impacto real en el sistema, ya que la

validacion por parte del

documentos y no en el sistema. Esa parte también la captura Recepcion.

Departamento de Contabilidad es mediante
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El punto niumero 2 de la figura 3.1.1 es la verificacion y validacion del acuerdo
econdmico entre el EP y la DECD. El procedimiento se puede observar en la figura
3.1.4:

RESPUESTA DE CONTABILIDAD—<{ $

Contabilidad
Recepcion Participante

Figura 3.1.4. Procedimiento del acuerdo econémico

A continuacion se hace una descripcion de cada uno de los puntos de la figura
3.1.4:

« Se recibe la peticion de verificacion del documento que haya presentado el
EP para su inscripcion.

« Dependiendo del tipo de documento se puede hacer en automaético, si el pago
es en efectivo, o tardarse hasta un mes, en el caso de transferencias
electrénicas.

« Aceptacion o denegacion de la validacion.

Los problemas que se presentan para cumplir el proceso de los diagramas de

blogues de la figura 3.1.4 son los siguientes:

« No existe una sistematizacion por lo menos basica del proceso de peticion de
verificacion del EP

« Una vez que el Departamento de Contabilidad ha verificado la informacién del
documento que presenta el EP no existe manera alguna en el sistema de
validar esa informacién, sino que solamente se envia un documento de
aceptacion por parte del Departamento de Contabilidad al area de Recepcion

y con eso se da de alta al EP en el EA correspondiente

El punto 3 de la figura 3.1.1 es la logistica que se debe implementar para la

imparticion del evento académico (EA). Se recurre a un diagrama de bloques para
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mostrar los pasos necesarios para el cumplimiento total de este punto. Lo anterior

se puede observar en la figura 3.1.5:

(¥

Figura 3.1.5. Logistica del EA.

Es necesario notar que la logistica que se sefiala en la figura 3.1.5 soélo
corresponde a EA de tipo presencial. A continuacién una breve explicacion de los

puntos que sefala en diagrama de la figura 3.1.5:

« Se recibe la peticién por parte del Departamento de Apoyo Académico, a su
vez este Departamento informa al Departamento de Servicios Generales para
la limpieza del recinto a ocupar por el EA.

« Se hace un pequefio andlisis para ver si se cuenta con los recursos que se
solicitan (proyectores, computadoras portatiles, etc.).

« Se entrega una respuesta al solicitante

El dltimo punto, el punto 4 del diagrama de blogues de la figura 3.1.1 es la entrega
de documentacién al EP. En este caso la entrega es individual por lo que se puede
afirmar que el EP es un participante individual. Los pasos a seguir para la entrega

de la documental correspondiente se pueden observar en la figura 3.1.6:
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Q

ENERACION DE LISTADOS

Secretaria Académica SIIDECFI

Figura 3.1.6. Entrega de documentacion

A continuacion se hace una descripcion de cada uno de los puntos de la figura
3.1.6:

« El Coordinador del EA genera y entrega a la Secretaria Académica de la
DECD las listas de participantes con la calificacion correspondiente puesta
por el Instructor

« La Secretaria Académica valida esta informacion con ayuda del
Departamento de Cursos.

« Con base en la informacion anterior se genera el documento final de los
participantes que se les otorgara el documento

« Se generan los documentos con el nhombre completo del participante y se

pasan a firma del Jefe de Division.

Los problemas que se presentan para cumplir el proceso de los diagramas de

blogues de la figura 3.1.6 son los siguientes:
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« Las listas no las genera el sistema, sino que cada coordinador hace la suyas,

lo que genera una fuerte fuga de informacién en el sistema actual

La cuestion de las listas de alumnos dara la manera inequivoca de asegurar que la
informacion es correcta ya que habra varios puntos de control en el proceso, las
coordinadoras, los participantes y el Secretario Académico. Por lo que se preve

este libre de errores.
3.2 Recopilacion y andlisis de la informacion

En este apartado se retomaran algunos formatos ya presentados anteriormente y
se presentaran otros que aun no han sido puestos sobre la mesa y se analizara su

contenido y la pertinencia de este.

En la seccion anterior se describio el proceso del ciclo de estadia de un EP que
toma un EA en la DECD y se mencion6 que ese sera el guia del desarrollo de este
trabajo. En esta seccion se presentaran entonces todos los formatos que

participan en este proceso.

El primero que se presenta es el conocido ya, formato para la inscripcion de un

participante, el cual esta en la figura 3.2.1.
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ax. /?‘ DIVISION DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA
D o3> & FACULTA DE INGENIERIA UNAM.

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Nombre y Clave del Curso:

Apeliido Paterno Apeliido Matemo Nombre

Domidlio completo:

Telefono Particular: E-mait:

Celular:

Institucion/E m pre sa donde trabaja: _

Puesto que desempeda: _

| elemno:

Instituto donde realizo sus estudios profesionales:

Carrena;

Favor de indicamos por qué medio se enterd usted de este curso o diplomado: (Margue con una X)
Otros. = cual Cartel

Pagina web Gaceta UNAM

FECHA

Nom bre del alumno.
Inscripcion al curso, médulo o diplom ado:

Datos de Facturadon: RFC:
Nombre:
Domicilio Fiscal:
Por cobro de inscripcion(es) de curso(s)
[___cLave MONTO DESCUENTO COBRO ]
1 S ] S
2 $ 3 $
3 3 > S
B S S S
5 $ S S
8 $ S $
IMPORTE NETO A COBRAR S

FORMADE PAGO:

ENTREGO RECIBIO

Figura 3.2.1. Formato de Inscripcion
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La idea de la presentacion de los formatos es crear el diccionario de datos, por lo

anterior, se hara una descripcion de cada elemento y la pertinencia o0 no de

necesitarse esa informacion:

Nombre y clave del curso, este dato es necesario pero si se pone a este nivel
pasara lo que ha venido sucediendo. Se cree que es un formato por alumno y
por curso, lo que ha ocasionado duplicidad en la informacion

Nombres empezando por apellido, indispensable

Domicilio completo, este dato era necesario en tiempos donde la DECD
basaba una parte de su publicidad en la forma de enviar informacién via
correo tradicional, ademas de que esa informacion sirve para obtener
estadisticas e informacion que podria ser utilizada para estrategias de
marketing. Es bastante engorroso y complicado explotar informacion con ese
formato. Se propone entonces que solo se pida Pais, Codigo Postal y sélo se
escriba para efectos de un eventual envio de informacion la calle y el nimero
del Participante. Esto para el caso de México, para el caso de los demas
paises se pedird direccion completa. Con lo anterior podemos obtener la
informacion necesaria mucho mas facilmente

Teléfono particular, es un dato necesario aunque deberia abrirse mas en el
sentido de poder poner, cualquier teléfono local que el participante decida,
por ello sélo se pondra la palabra teléfono

E-mail, indispensable, solo habria que incluir una peticibn de autorizacion
para el envio por parte de la DECD de un boletin mensual con informacién de
cursos y diplomados.

Institucion / Empresa, necesarios aunque dificil obtener informacién de ahi, se
necesitaria una base de datos de empresas para correlacionar

Puesto, necesario, pero lo mismo que el punto anterior, dificil de obtener
informacion del texto

Teléfono, innecesario ya que se pide anteriormente un teléfono y un celular
gue son mas que suficientes para encontrar al Participante en caso de asi

necesitarse
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« Institucion donde realizé sus estudios, dificil de obtener informacién, se
soluciona con combo de Instituciones.

« Carrera, dificil de obtener informacion, se soluciona con combo de carreras

« Informacion sobre donde se enterd del EA, indispensable para cuestiones de

marketing

Habria ciertos datos que se propone pedir desde un inicio, para hacer mas fluido

el proceso y para mayor control sobre el mismo, a saber:

» Preguntar sobre el requerimiento de factura y en caso afirmativo pedir la
siguiente informacién:
o Nombre de la empresa o razon social
o Direccion fiscal
o RFC con homo clave
« Incrementar las formas que se puede elegir como manera en que el

Participante se enter6 del EA.

En la figura 3.1.3 se torna evidente la falta de integracion del sistema con el
Departamento de Contabilidad, se pide capturar de nuevo mucha de la
informacion que ya se capturd, lo que podria llevar a errores, dada la captura
doble o tripe 0 mayor, La informacion que pide o necesita el Departamento de

Contabilidad son:

« Nombre del Participante, ya se capturg, deberia darse mediante sistema

» Curso o Diplomado con clave, ya capturado anteriormente.

« Datos de facturacion, se propone capturarse desde el primer documento

« Cantidad a pagar desglosada

« Forma de pago, lo que ya se observo anteriormente existen varias maneras

de pagar a la DECD

Existe otro formato que se tiene que entregar al area de Contabilidad para que se
coteje con la informacién que esa area tiene de los pagos que se han entregado a
la caja y con ello cruzar y verificar la informacion que ya se tiene en el area de

contabilidad, en la figura 3.2.2 podemos ver este formato.
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TOTAL 0.00

Figura 3.2.2 Lista de Ingresos

Este formato pide mucha informacién que ya se tiene, sin embargo faltarian tres
elementos importantes, el primero de ellos es el estatus del Participante, este
estatus puede ser:
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« Pagado. Indica que el Participante ya cumplié con el pago del precio que se
estipuld por el EA

« Reservado. Indica que el Participante reserva el lugar para el EA pero no se
ha hecho el pago correspondiente.

» Deudor. Indica que el Participante, habiendo tomado el EA no ha cubierto,
parcial o totalmente el precio del EA

« Beca. Indica que el Participante ya cubri6 el pago del EA mediante una beca.

« Carta compromiso. Indica que el Participante tomara el EA y que algun ente
privado o publico ha enviado un documento comprometiéndose a pagar el EA

gue tome este Participante.

El siguiente elemento de informacion es el nimero de recibo, el cual puede ser
bancario o el que se entrega en caja de la DECD. El ultimo elemento es el monto a
pagar, que en general es el precio marcado para el EA de que se trate, sin
embargo como se pudo leer hace un momento este monto puede cambiar si el

Participante obtuvo por ejemplo una beca.

Existen algunos otros formatos que se entregan entre las diferentes areas de la
Division pero todos estos contienen la misma informacion que los formatos que ya
se presentaron, y estos formatos con informacion redundante en nuestro sistema

se usan para alimentar sistemas a nivel central de la Universidad.

3.3 Levantamiento de los requerimientos generales y particulares que debe

de cubrir la solucién tecnolégica a construir

Los requerimientos generales son la infraestructura base para los requerimientos
particulares, por esto, se enunciard cada uno de los requerimientos generales y
entre cada uno, los requerimientos particulares para que el requerimiento general

se cumpla. Los requerimientos son:

e Estructura base del sistema

o Permisos segun el usuario
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0 Estructura modular
o0 Interfaz amigable
o Seguridad
» Expiracion de sesion
* Bitacora de sucesos
Inscripcion del Participante mediante el web
0 Creacion del formulario de datos generales del participante
o Envio de correo personalizado con las instrucciones necesarias para
completar la inscripcion
* Formas de pago
* Documentos necesarios para inscribirse que deberan ser
escaneados y subidos al servidor de la Division por el sistema
» Liga que contendra una cadena encriptada para validar que el
Participante es quien dice ser.
Aviso para peticion de validacion del EP por parte del Departamento de
Contabilidad
o Listados de EP aun no validados
0 Aviso por correo electronico
o Visibilidad por parte del &rea de Recepcion
Validacion del EP mediante el Acuerdo Econdémico por parte del
Departamento de Contabilidad
0 Aviso mediante el sistema al area de Administracion Académica
o El Participante ya aparece en las listas oficiales desde el momento en
gue sube al servidor su ficha de depdésito, solo si hubiera algo extrafio
en su documento se activaria una alerta para el area de Administracion
escolar y esta seria la encargada de resolver el conflicto.
Logistica del Evento Académico
0 Auviso a los involucrados en la logistica del EA
o Control y validacion de parte del Coordinador de que el proceso se lleve
a cabo

Armado de listas de Participantes
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o Listados para asistencia, material y entrega de documentacién a los
Participantes
» Registro de documental otorgado a los participantes
0 Registro por parte del Coordinador de que entregé el documental
correspondiente a los Participantes del EA

o Validador de que el registro se lleve a cabo
3.4 Identificar los médulos de la aplicacion

En la seccidn anterior se trataron los requerimientos generales y particulares de la
solucién propuesta, en esta seccion se tratan los médulos que se propone realizar
para llevar a cabo la solucion, en ese sentido se tomaran como base los
requerimientos generales y se comentaran brevemente qué es lo que se espera

de cada uno de estos modulos.

Médulo de registro web. La idea de este modulo es que un Participante que se
interese en algun EA de la DECD pueda inscribirse desde el portal web de la
DECD. Una vez que el Participante suba al servidor su ficha de deposito
escaneada se le considerard inscrito formalmente al EA y aparecera en las listas
oficiales. El area de contabilidad s6lo mandara advertencias via el sistema en los
casos en que el documento escaneado no corresponda con una ficha de depdsito
valida, lo cual se tendra que verificar por una persona. Hay que tomar en cuenta
gue existen en el Internet varios riesgos que hay que minimizar, por ejemplo el
llenado de formularios por parte de agentes automaticos por lo que habra que
introducir en el formulario un captcha que evitara que robots intenten desde

Internet llenar automaticamente el formulario web.

Médulo de aviso de peticion de validacion al Departamento de Contabilidad.
Cuéando un Participante se registre y agregue la forma de pago y la documentacién
respectiva, se le notificara al Departamento de Contabilidad de ese hecho para
gue valide la informacién. Si todo es correcto se pondra un boton de aceptacion,
sino un botén de rechazo y una caja de texto para que se especifique el motivo,

en ese momento el Participante serd borrado de la lista hasta que se resuelva el
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conflicto. La informacion del motivo de la no validacién serd enviada al area de
Administracion académica y se procedera a su solucion. Dicha area podra dar

seguimiento a estos casos mediante un listado de casos rechazados.

Moédulo de logistica del EA. Este modulo se encargara de girar las instrucciones
pertinentes al personal de que se trate dependiendo de las caracteristicas del EA.
Aunque el sistema actual ya maneja algo asi, se tendran que refinar algunos

puntos y reasignar trabajo a los responsables actuales.

Modulo de listados. Este modulo desplegara las listas de Participantes por EA. Las

listas incluiran:

« Lista de asistencia
« Lista de entrega de material

» Lista de documento otorgado

El disefio de estas listas sera tal y como lo requieran las coordinadoras que son

las que mejor conocen la necesidad actual.

Mdédulo de registro de documental entregado. Este médulo se encargaréa de crear
un registro de lo que se le entrega a cada Participante y guardara la fecha de
registro, ademas contara con la firma de la persona Responsable del EA para que
posterior a esta firma, el modulo no permita la modificacion de los registros.
También contara con un sistema de aviso para que en caso de que el Coordinador

por alguna razén no haya capturado esta informacién se haga a la brevedad.

Ademas de estos modulos del nucleo principal del negocio, habra otros que seran
modulos de sistema y se refieren a dar un soporte transversal a la aplicacion,

estos son:

« Modulo de ingreso al sistema. Este modulo dara la légica necesaria para
ingresar al sistema por medio de un usuario y una contrasefia.
« Modulo de jerarquias. Con la informacion interior se otorgaran los privilegios

modulos correspondientes a su jerarquia.
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« Modulo de bithcora. Este modulo sera el responsable de registrar toda
actividad que se lleve a cabo en el sistema
« Modulo de reportes. Este médulo se encargara de gestionar los reportes

necesarios que se le soliciten mediante una interfaz sencilla.
3.5 Justificacion de la metodologia y del software a utilizar

En el capitulo 2 se tocaron las tecnologias existentes para la creacién de software
y las metodologias que ayudan a que ésta creacion sea un proceso formal y
riguroso que evite en la manera de lo posible los errores en el desarrollo. En esta
seccion se daran los argumentos necesarios para justificar la eleccion hecha en
cuanto a la base de datos, el tipo de aplicacion, el lenguaje de programacion y la

metodologia a utilizar.

La base de datos a utilizar es SQL Server 2005, en primer lugar debido a que es la
base de datos que usa el sistema actual, se hubiera podido facilmente migrar a
una tecnologia de software libre, se tomd la decision de seguir usando lo que ya
se tiene ya que las licencias estan disponibles, el lenguaje SQL es un lenguaje
estandar y lo usan practicamente todos la manejadores de bases de datos por lo
qgue por el lado del aprendizaje del SQL Server es virtualmente lo mismo que
cualquier otro manejador. Por otro lado se tienen varias ventajas técnicas por usar
SQL Server que ya se mencionaron en el apartado de ventajas que habla sobre
este software.

La arquitectura de la aplicacion a desarrollar tiene basicamente dos polos (aunque
existen otras opciones, como las aplicaciones distribuidas), las aplicaciones de
escritorio y las aplicaciones tipo cliente-servidor. Se opté por hacer una aplicacion
cliente-servidor ya que en la DECD se tiene el SIIDECFI el cual es un software
hecho mediante una aplicacion de escritorio y en la experiencia con esta

aplicacion se tienen las siguientes desventajas:

« Para cada cambio del software, por pequefio que sea, se requiere una
compilacion y una instalacion, maquina por maquina de este lo que implica

una gran pérdida de tiempo y esfuerzo
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« Abonando a lo anterior, no hay un trabajo dinamico con el usuario en el
momento de hacer un cambio.
« Es una aplicacién que esta vinculada exclusivamente al sistema operativo de

una marca especifica, lo que inhibe movilidad hacia otros entornos

Debido a ese se eligid una aplicacion de tipo cliente-servidor antes que una de tipo
escritorio.

El lenguaje de programaciéon fue una decision que requiri6 un poco de mas
analisis ya que existen en el mercado muchas opciones y con todas se puede
hacer un proyecto de manera que cumpla con las especificaciones que se
requiere. La guia para tomar la decision fue dada por el Comité Asesor de
Computo de la Facultad de Ingenieria de la UNAM como ya se mencioné en el
capitulo 1 seccion 4 sugiere que los sistemas de informacion disefiados en la
Facultad de Ingenieria deben realizarse con tecnologia Java por la robustez que
esta tiene. Aunque es una sugerencia y se puede tomar la decision de usar otra
tecnologia si se justificaba el porqué, lo aportado por el Comité Asesor de
Computo es un buen punto para iniciar. Por otro lado se tiene PHP que es
ampliamente utilizado en sistemas de informacion por su facilidad de uso y su
flexibilidad, de hecho sitios enormes como la Wikipedia o Facebook estan

programados en PHP.

Se puede ver en la siguiente tabla las caracteristicas principales, las ventajas de
cada uno de ellos y las desventajas que presentan para tener un mejor analisis de
el porqué se eligio el lenguaje que se eligio finalmente.
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Caracteristi ca Plataforma .NET Plataforma Java Plataforma PHP
Compafia Microsoft Oracle Corporation  Zend Technologies
propietaria Corporation
Versién estable 4.0.303119.1 Java SE 7 update 3 5.4.0

(12-abril-2010) (14-febrero-2012) (1-marzo-2012)
Lenguajes C#, Visual Basic Java PHP
programacion .NET, ASP.NET,
compatibles Turbo Delphi for

.NET, C++, C,

Java, J#, Perl, Piton,

Fortran,

Cobol.NET, ADA,

APL, Haskell,

Javascript, Lisp,

Prolog,

Smalltalk y muchos
otros, que
deben cumplir con
las reglas
de CLS (Common
Language
Specification)
Paradigma s[z1 | Orientado a objetos, Orientado a Programacion
programacion declarativo, objetos de estructurada y
funcional forma no orientada a objetos
estricta, no
permite
herencia
multiple ni
sobrecarga
de

operadores
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Plataforma .NET

Disponer

Caracteristica

Premisas de la de la

tecnologia tecnologia
apropiada para un
problema
especifico.
Distribuir
aplicaciones en

forma de servicios.

Comunicar y
combinar
aplicaciones
independiente

del modelo de
programacion,
plataforma y
lenguaje.

Integrar todos los
productos
Microsoft, desde

herramientas
de

sistema

desarrollo al

operativo.

Entorno .NET Framework

ejecucion

Licenciamiento Comercial y

educacional

Plataforma Java

“Write Once, Run
Anyware”

Escribelo una vez,
ejecutalo

donde sea.

Permitir su la

ejecucion de un
mismo programa
compilado en
multiples  sistemas
operativos.

Utilizar POO

Incluir soporte para
trabajo en

red.

Trabajar de forma
segura en

sistemas remotos.
Desarrollar
aplicaciones

distribuidas.

Java Runtime
Enviroment

GNU

Plataforma PHP

Programacion
dinamica y simple

de paginas web

Motor Zend

Licencia PHP

TABLA 3.5.1 CARACTERISTICAS DE .NET, JAVA Y PHP
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LENGUAJE VENTAJAS ‘ DESVENTAJAS

.NET Entorno de  desarrollo Entorno de desarrollo no
altamente productivo disponible en otras
Posibilidad de utilizacién de plataformas

una amplia gama de Implementaciones del .NET
lenguajes de programacion  framework aun no son
C# es un lenguaje muy totalmente suficientes
completo y con excelentes

caracteristicas
Tecnologia altamente Permite soélo la utilizacién
madura de Java como lenguaje de

Muchos entornos de programacion

desarrollo alternativos No ofrece un entorno de
Existe una implementacion desarrollo altamente
de la JRE para casi productivo

cualquier plataforma

Multiplataforma Promueve creacion de
Manejo de excepciones cAdigo desordenado y con
Biblioteca nativa de un mantenimiento complejo.
funciones No posee adecuado manejo

Permite técnicas de de unicode.
programacion orientada a Es muy dificil de optimizar.
objetos. Disefiado especialmente

Amplia documentacion en hacia un modo de realizar

su pagina oficial aplicaciones Web que es
Es libre. problematico y obsoleto.

TABLA 3.5.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE .NET, JAVAY PHP

Finalmente se optd por Java debido a la robustez del entorno y también a que es
un lenguaje de programacion que es totalmente orientado a objetos lo que
fortalece y se integra de manera natural con la dltima decision que se tomé: la

metodologia a utilizar.
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Como se observé en el capitulo 2 seccion 2 se trataron la mayor parte de
metodologias orientadas a objetos que se han utilizado en proyectos de software.
En esa seccidn se presentaron argumentos de el porqué el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, es la forma mas acabada y moderna de todos las
metodologias mencionadas, de hecho, el Proceso Unificado (también se le conoce
asi, de esta manera abreviada), es el heredero e integrador de las metodologias
gue se mencionaron, esto lo podemos analizar facilmente desde que tres de los
creadores del PU hicieron sus propias metodologias anteriormente y solo
integraron conceptos.
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CAPITULO 4 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 Arquitectura de la aplicacién

Como se recordara en el capitulo 2 se trabajard con la metodologia RUP, la cual
se puede observar esquematicamente en la figura 4.1.1 que ya habia sido
presentada en el mismo capitulo 2

Flujos de trabajo del proceso Iniciacién  Elaboracién Construccién Transicién
Modelado del negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacién

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones

Gestion del proyecto
Entormo

Iteraciones |Pr-llmln-r“|#l =2 N Fn+l Fn+2 [ w N #n+l

FIGURA 4.1.1 Flujos de trabajo y fases del PU.

En este proceso iterativo, después de varias reuniones en las que participaron el
Jefe de Division, la Secretaria Académica y las areas involucradas en el uso del
SIIDECFI, se logro la primera iteracion formal de los modulos del sistema que se
presentaron el 15 de enero de 2012.
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INCIO DE DOCUMENTO

Actualmente el SIIDECFI, en lo sucesivo denominado, "el sistema actual” , es un
sistema con varios moédulos, algunos funcionando de manera mas o menos

aceptable y otros de plano, sin funcionar. De forma muy esquematica se presenta

la figura 4.1.2:
Proceso de Datos en el Sistema SIIDECFI
Registra datos
del EA en el
sistema
S S5 ) Q
o] Reglsggldatos Registra datos
Participante de protaecras
NO NO
v v
¢Datos ¢ Datos
pmpletos pmpletos
Sl S
inscripcion del némina de
Participante en pago a
. & . I %
Programacion Registode "= Emite reportes
S aniores da gccume plrs e
entregado al
clase participante
()
@ FUNCIONAMIENTO 6 FUNCIONAMIENTO \‘« NO EXISTE EL
ADECUADO INADECUADO vath MODULO

Figura 4.1.2 Médulos que funcionan y que no lo hacen en el sistema actual
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Se desprende de la figura 4.1.2 que, dos de los tres registros estdn mal o tienen

errores.

* Registro de eventos académicos BIEN

* Registro de participantes MAL

» Registro de profesores MAL
Los problemas con el sistema actual radican en la falta de obligatoriedad para
capturar la informacion, tanto de participantes como de profesores. Cuando el
sistema actual inicio, todos los datos eran obligatorios, en un momento dado, las
cargas de trabajo por alto volumen de Eventos Académicos registrados hicieron
gue se le pidiera al area que desarrollé el software que, para mayor agilidad, se
permitiera el ingreso de registros con informacion incompleta, con la condicién de
gue posteriormente se completaran los campos faltantes, naturalmente, eso nunca
se hizo. No exagero al decir nunca, al revisar la Base de datos no hay un solo

registro de Participantes que tenga los datos completos.

Por otro lado es evidente que si no se tiene informacion fiable, nadie va a sacar
reportes de eso. Por lo tanto los reportes, aunque existen, no se usan y ya son

obsoletos.

Cabe aclarar, que la informacion que se presenta en la pagina web de los EA es
configurable y aunque depende del sistema actual en este momento, se puede
hacer desde que s6lo se obtenga el nombre del EA y toda la demés informacion
se ingrese por otro medio hasta que la informacion que ingresen en el SIIDECFI
sea con coédigo HTML o que ya de plano no se integre con el sistema y alguien la
capture a mano, lo que desde mi punto de vista seria un retroceso. La cuestion de
las mayusculas fue para que el estilo fuera estandar, sin embargo eso se puede

quitar en cualquier momento.

Para finalizar, lo que propongo para el 15 de enero de 2012 es resolver lo mas
urgente, es decir, que se regularice la captura de Participantes, tanto el alta de

estos asi como la captura de la informacion de qué documento entrego la Division
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y a qué participante, y que las Unicas listas oficiales sean las que emite el

SIIDECDFI, que en lo sucesivo se le denominara: “el sistema nuevo .

Los componentes del médulo de alta de Participantes seran:

» Ingreso al sistema web de Inscripcion

DECDFI

Una nueva visiin de la ingenieria mexicana

Univer sidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ingernieria

&%a  Mapa de sitio

[ IR A PAGINA PRINCIPAL |

Cursos
« Programa de cursos
* Cursos en linea

Diplomados
* Programa de diplomados
* Lineaméentos

Educacion a distancia
* Procesos educativos
« Campus virtual

Atencion al sector privado
* Cursos bajo requerimiento
especifico para

empresas e industria.
Programas de apoyo

« Apoyo a la titulacion (PAT)

« Registro al PAT

* Apoyo al adulto mayor

Bibliotecas

* Centro de informacion y
documentacién

* Acervo histérico

Estamos por iniciar

12/1/2012 F2011MODELDS ¥
PROTOTIPOS MOD, I DEL
DIPLOMADD MANUFACTURA
ASISTIDA POR COMPUTADORA

Descargas

Curso

Consultar: | Catdlogo de Libros | Catdlogo de Revistas | imprimir |

..:: INGENIERIA INDUSTRIAL

CA16 - /2011MODELOS Y PROTOTIPOS MOD. 111 DEL DIPLOMADO MANUFACTURA

fittos ASISTIDA POR COMPUTADORA
Durgode 24.0 horas
Fecha DEL 12 AL 21 DE ENERO DE 2012
Moy - Jumves - Viermes 0= 15:00 =
- Sabado de 05:30 3 14: 00

freon 3 4,500 50 (Ver farmas de pago)
Cups minemz 12 slumrzz (Exlz cures suerls mon pares daponiies).
Gl iy rities artes Oe i Techs de s Jel curss.
Sede
Nta:

22 Objerivo:

" CONOCER LAS NUEVAS TECNICAS PARA LA CONSTRUCCION DE MODELDS Y PROTOTIPOS,

22 Dirigido a:
* PROFESIONISTAS, EGRESADDS O PERSONAL INVOLUCRADD EN EL AREL DE MANUFACTURA ASISTIDE POR COMPUTADORL

2t Temario:
© MODELDS FUNCIONALES ¥ DE APARIENCIA
* DISERO DE EXPERIMENTOS
* SIMULACTION VIRTUAL
* PROTOTIPOS RAPIDOS

2t Requisitos:

* CONOCIMIENTOS BASICOS DE PROCESOS DE CONFORMADO Y CORTE DE MATERIALES.
" MANEJO DE PROCESADOR DE TEXTOS, HOJA DE CALCULD Y PROGRAMA DE DISERO CATIA (MANEID DE PIEZAS ¥ ENSAMBLES)

22 Envie un mensaje solicitando mas informacion o para reservar un lugar en este curso.,

Selrcoore wna opedn

Requiero mayores informes B

avuminena.unam.mxfingreso.php?id=3184
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Figura 4.1.3 En cada EA habra un enlace para la inscripcion del Participante

DECDFI A ki

Una nueva vision de la ingenieria mexicana Universided Nacional Auténoma de México
S
"R - -
s,
0 sitio sctustizado: 8/12/111 &2 Mapa de sitio Tema: | ]
-
[ IR A PAGINA PRINCIPAL ] Quienes Somos DECDFI Informacion Eventos Descargas

Cursos
* Programa de cursos
* Cursos en linea

Diplomados
* Programa de diplomados
* Lineamientos

.............................. Ingreso al Sistema de Inscripcion

Educacion a distancia
* Procesos educativos INGRESA AL SISTEMA
* Campus virtual *RFC (sin homoclave):

Atencion al sector privado
*PIN DE ACCESO:

« Cursos bajo requerimiento

especifico para

empresas e industria.

Programas de apoyo iEres un uzuare rueve? || iOlvidaste h.l.Pm’“

« Apoyo a la titulacién (PAT)
* Registro al PAT
* Apoyo al adulto mayor

Bibliotecas

« Centro de informacién y
documentacion

* Acervo histérico

Estamos por iniclar:

13/1/2012 /2011MODELOS Y
PROTOTIPOS MOO. IOI DEL
DIPLOMADD MANUFACTURA
ASISTIDA POR COMPUTADORA

Figura 4.1.4 Ingreso al sistema

En la figura 4.1.4 se puede ver el ingreso al sistema, con dos enlaces en la parte
inferior, el primero, es para los usuarios nuevos y el segundo es en caso de que se

les olvide la contrasefia.
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Para el caso de que se haya olvidado la contrasefia, la figura 4.1.5 indica que se
solicitara el RFC del participante y cuando dé clic en “Enviar” le llegara un correo
electronico a la cuenta que registré cuando se dio de alta, con la informacion para

acceder.

DECDFI

Una nueva vision de la ingenierin mexicana Universidad Nacional Autonoma de México
Facuitad de Ingenieris

[ IR A PAGINA PRINCIPAL ] Quienes Somos DECDF1 Informacién Eventos Descargas

Cursos
* Programa de cursos
» Cursos en linea

Diplomados

* Programa de diplomados
* Lineamientos
"""""""""""""""" RECUPERACION DE PIN DE ACCESO
Educacion a distancia *RFC (sin homoclave):

* Procesos educativos |I |

e et

Atencidn al sector privado
* Cursos bajo requerimiento
especifico para

empresas e industria.

Programas de apoyo

« Apoyo a la titulacidn (PAT)
* Registro al PAT

* Apoyo al adulto mayor

Bibliotecas

« Centro de informacién y
documentacién

» Acervo histbrico

Estamos por iniciar:

12/1/2012 201 1MODELOS ¥
PROTOTIPOS MOD. I DEL
DIFLOMADD MANUFACTURA
ASISTIDA POR COMPUTADORA

26/172012 F 201 IMANUFACTURA
ASISTIDS POR COMPUTADORA
MOD. Iv DEL DIPLOMADO
MANUFACTURA ASISTIDA POR
COMPUTADORA

B/L/2012 J20LLFABRICACION ——

Derechos Reservado

ba No. 5, Centro Histérico, México D.F.

Figura 4.1.5 Recuperacion de contrasefia
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En la figura 4.1.6 se puede ver el alta de un nuevo participante, este formulario
hace validacion por cada uno de los campos, todos son obligatorios, una
validacién extra es, verificar en la base de datos si el RFC que esta introduciendo
el participante esta o no en la base de datos, si ya ha sido capturado, no permitira

continuar.

En este formulario se capturaran codigos postales que se validaran en la base de
datos y se enviara la informacién de la colonia, delegaciéon o municipio y estado de
la Republica donde pertenece el codigo postal (sélo en el caso de México), si se
elige otro pais, se pondrd un espacio para “direccion completa” después del

codigo postal, que sera libre.
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L C A © www.mineria.unam.mx/inscripcion.php?id=2184
'1%0‘ Sitio sctuslizsdo: 8/12/111 £33 Mapa de sitio Tema: | Buscar |
-

[ IR A PAGINA PRINCIPAL ] Quienes Somos DECDF1 informacion Eventos Descargas

Cursos
* Programa de cursos
* Cursos en linea

Diplomados
* Programa de diplomados
* Lineamientos

Alta del Participante

Educacion a distancia

* Procesos educativos INFORMACION PERSONAL
* Campus virtual *Apellido Paterno: *Apellido Materno: *Nombre(s):

Atencion al sector privado
* Cursos bajo requerimiento
especifico para

empresas & industria.

*Teléfono particular/oficina: *Teléfono Celular: *E-mail:

*RFC (sin homoclav Pais: / *Cédigo Postal
Programas de apoyo ROOCT70515
* Apoyo a la titulacién (PAT)
* Registro al PAT

Este RFC va existe. por faver verifigus

* Apoyo al adulto mayor PERFIL PROFESIONAL
""""""""""""""" *Nivel de Estudios: *Adjuntar comprobante de estudios *={Obtuvo el Titulo?
Bibliotecas . TECNICO =] No se ha...archivo O si @ No
= Centro de informacion y S N :
documentacitn *Institucién donde realizé sus estudios:
* Acervo histbrico L
*Carrera: *Adjuntar Curriculum Vitae
NO DISPONBLE [+] No se ha...archivo
Estamos por iniciar:
FACTURACION
*iRequiere usted factura?
@ si O no

* Nombre de la

12/1/2012 J20LIMODELDS Y Shpresa
PROTOTIPOS MOD. I DEL

DIFLOMADO MANUFACTURA - -2
ASISTIDA POR COMPUTADORA Direccién

26/1/2012 /201 1MANUFACTURA

*RFC con homoclave |

INFORMACION ADICIONAL
Favor de indicarnos el medio por el que se enterd de este curso?
L peridaes
S Otre [especifique por faver)

9 pigina Wet ) Gaceta UNAM
! Cant=l ) Boletin Blectrinico

Hecho en México

Derechos Reservados & 2010 Divisidn de Educacidn Continua y a Distancia, Focultad de Ingenieria, UNAM.
Tecuba No. 5, Centro Histdrico, México D.F.

Figura 4.1.6 Alta de participante
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Cuando se dé clic en guardar, se le enviara un correo electronico al participante,
avisando de su contrasefia de acceso, y la pantalla siguiente incluira esta misma

informacion con un enlace al sistema de la figura 3 para ingresar al sistema.
Una vez adentro del sistema, habra lo siguiente:

» Saludo con el nombre del participante
» Lista desplegable con todos los temas de EA que se tengan en ese
momento, seleccionado el que corresponde el tema del curso por el cual dio
clic
e Lista con todos los EA correspondientes al tema descrito en la parte
superior, por defecto estara el EA por el cual dio clic en “inscripcion”
» Mas abajo vendran las opciones de pago en otra lista desplegable.
» Dependiendo la que se escoja, se pedira informacion adicional, a saber:
o Pago en banco, se pedira
* Ficha de depdésito escaneada
o Pago con transferencia, se pedira
= Testigo bancario
o Pago enlinea, sera todo automatico

* Boton de finalizar que mandaré la informacion recabada al modulo siguiente

Se realizard un modulo de Altas, Bajas y Cambios de Participantes en el nuevo
sistema para lo que se ofrezca a nivel mas profundo y tal vez menos restringido
gue el sistema web, cuidando por supuesto que no suceda lo de el sistema actual,
gue por ser tan permisivo no se llenaron los campos.

Para el médulo de validacion de pago lo que se espera obtener es una pantalla en
la que la gente de Contabilidad pueda observar los Participantes que necesitan se

les valide su pago. Este modulo funcionara de la siguiente manera:

» Cuando el Participante se dé de alta en el modulo de alta de participantes y
elija un EA y su formato de pago se le pedira subir al servidor el documento
correspondiente que ampare el pago.
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» Contabilidad tendrd una lista y avisos via correo electronico de cada
Participante que mande su informacién para validacion.

* En lalista se podra elegir entre Validado, No validado y observaciones.

* Se enviarda un correo al responsable de dar seguimiento a la no validacion
con el Participante y este podré subir nueva informacion en caso de que el
Participante proporcione mayor informacion.

» Cuando se valide a un Participante, este aparecera automaticamente en las
listas oficiales del nuevo sistema que seran documentos PDF, no se podra

agregarlos de otra forma.

Lo anterior solo aplica para el caso de EEAA que sean abiertos, ya sea cursos o
diplomados, presenciales o a distancia. Para el caso de todos los EEAA
Institucionales  se tendra que capturar a los Participantes por parte del personal

de la Division (a definir quién).

En el caso de los EEAA Institucionales, la gente de Contabilidad recibe la peticion
de validacion del acuerdo econémico (AE), lo que se propone es que en el nuevo
sistema se tenga una forma de captura rapida de informacion, (por ejemplo,
mediante subir un archivo de Excel con todos los datos capturados y que después
se puedan subir los documentos escaneados correspondientes a cada

Participante.

El objetivo de este modulo es muy importante ya que permite generar todo listado
necesario para la administracion escolar en la Divisién. Un objetivo menos notorio
pero fundamental es el hecho de que sean los listados oficiales, obliga a la captura

de los Participantes en el sistema.
Se van a generar las siguientes listas:

* De asistencia
* Recepcion de material
» Recepcion de documento emitido por la Division
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En la figura 4.1.7 se puede ver un ejemplo para el caso de listado de asistencia.

| =@ e]-1 | S0l e 9| Herramientas | Comentaric

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA r .
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA ¥ A DISTANCIA

LISTA DE ASISTENCIA

2013 CA-F AMALISIS T DISESO ESTRUCTURAL CON STAAD FEO (BASIOO)
PALACIO DF MINENIA

ALVARADO GARCIA MIGUEL 4.

No. INSTRUCTOR FIEHA
MOKNOT MIRANDA FERKANDO

Soligités Caries Adridn Bodrigyes Diive Auterisds Ing. Cariss Adrin Sodr{gyes Oitvse

Figura 4.1.7 Listados en el sistema nuevo

Lo que se va a hacer entonces es:

» Listados en pdf
e Sub mbdulo de captura de recepciébn de documental tanto para

Participantes como para profesores, por parte de la Division.

Todo lo anterior sera lo que se disefiara e implementara primero, ya que es en el
ciclo de vida del Participante es donde se presentan actualmente los problemas

mas graves en cuanto a la falta de informacion confiable.

En cuanto se terminen estos moédulos se pasaran por la aprobacion de “el cliente”
0 en su caso, las modificaciones que se consideren pertinentes. Mientras tanto se
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iniciara el andlisis de los modulos del sistema actual que funcionan correctamente
para hacer su version web lo méas pronto posible en base a un plan que se

publicard la primer semana regresando de vacaciones.

Este documento en su primera version se pasa a todos los actores interesados en
esta Division en el proyecto del SIIDECDFI web, sin embargo, este documento
pretende ir mas alla al erigirse como la ruta de trabajo de los programadores y es,
para los programadores, una primera iteracion del trabajo que deben llevar a cabo.
Por lo tanto es de suma importancia que si alguno de los interesados por alguna
razon no esta de acuerdo con algo de lo que aqui se expuso, lo mencione a la
brevedad por el medio que considere mas adecuado y asi tratar el punto y realizar

los cambios donde sea conducente.

FIN DE DOCUMENTO

El documento anterior se presento el 9 de diciembre de 2011, se recabaron todas
las necesidades de las areas involucradas y esta sintesis se envio a todos los
participantes via correo electronico para su analisis y eventual aprobacion. Hubo
algunos comentarios y ajustes a este documento lo que se denoming la iteracion
2. Lo mas relevante al documento anterior es un sub médulo correspondiente a la
comunicacion entre el area de Contabilidad y el area de Administracion Escolar
concerniente al aviso de que ya se encuentra disponible la factura de algun

Participante que asi lo haya requerido.

Una vez aprobado el documento se procedié a su andlisis y disefio. Paralelo a
esta parte de obtener los requisitos del sistema, interpretarlos y sintetizarlos para
presentarlos a todas las areas se trabajo en la estructura interna de la aplicacion.
Independientemente de la forma que adopten los moddulos del nuevo SIIDECDFI
web la parte de seguridad de acceso, jerarquia de usuarios y carga de modulos
del sistema se programan de forma paralela ya que no dependen de los moédulos

que van a contener.
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Para crear una interfaz de usuario agradable, dinamica y muy parecida a una
aplicacion de escritorio normal, se usard AJAX y SCRIPTACULOUS un framework
de javascript que introduce elementos visuales llamativos a las aplicaciones. AJAX
permite basicamente que ante una peticion al servidor no se recargue la pagina
completa, sino solamente la parte que solicitd la intervencion del servidor. En la

figura 4.1.8 se puede observar esqueméaticamente el inicio de la aplicacion.

Figura 4.1.8 Esquema de la sesion de ingreso al SIIDECDFI web.
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Una vez que se ingresa al sistema se espera que aparezca, siguiendo la filosofia
anterior un menu, que se genera dependiendo los permisos que cada usuario
tenga. A cada usuario se le asignaran permisos para que pueda interactuar
solamente con los médulos que le correspondan. En la figura 4.1.9 se observa lo

anterior.

Figura 4.1.9 Esquema de la pagina principal
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Para el administrador del sistema habrd un moédulo especial donde se podran
asignar los modulos que se consideren pertinentes dependiendo del perfil de cada

usuario. El modulo se presenta en la figura 4.1.10.

Figura 4.1.10 Esquema del médulo de permisos
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Una vez que el usuario entre a la aplicacion, se desplegara el menu principal, el
cual sblo se carga precisamente cuando el usuario accede al sistema. La
tecnologia AJAX permite recargar elementos del DOM HTML (Modelo de Objetos
del Documento del Lenguaje de Marcado de Hipertexto) Lo anterior tiene muchas
ventajas, la més importante de ellas es que no se satura al servidor con peticiones
innecesarias de informacién que se sabe no ha cambiado y con la programacion

sin AJAX es necesario recargar cada que se hace una llamada al servidor.

Visto lo anterior, que se estd trabajando en paralelo mientras se obtenia la
aceptacion por parte de las areas de la DECD, se puede regresar al analisis y
disefio de los médulos que se habian comentado antes de entrar a la importante

parte de estructura interna del sistema.

Una vez presentado lo que refiere el documento que se incrustd en este trabajo,
llegé la tercera iteracién debido a que hubo un rechazo por parte de la Jefatura ya
gue el proceso de inscripcion de los alumnos era bastante tedioso y segun
muestran las estadisticas de ingreso de Participantes es muy raro que un mismo
Participante se presente a un EA en la Division, por lo que se decidio quitar toda la
infraestructura de “acceso al sistema” en el sitio web, hacer mas liviano el
formulario de registro y no tener una validaciéon de RFC. Lo anterior implica que un
Participante estara vinculado a un EA en la DECD y sélo asi serd objeto de
estadistica por parte de los reportes que se llevaran a cabo. Entonces, si un
Participante quiere registrarse para un evento académico llenara sus datos y si
quiere otro posteriormente tendra que llenar la misma informacion, esto suena a
problemas de consistencia en la base de datos, sin embargo, dado que el
Participante sera ligado mediante una tabla especial que en capitulos posteriores
se analizara, las listas y la estadistica necesaria, se podran obtener sin problemas.
Por otro lado, aunque se hizo un cambio que implicé un cambio en la estructura de
la aplicacion, afortunadamente la mayor parte del cdédigo se reutilizar4 para
adaptarse a esta nueva peticién. Lo que mas cambié es la parte del portal web
gue ya no usara un control de acceso (parte que fue rechazada) y la validacion del

RFC del participante que se hacia de manera dindmica mediante AJAX por medio
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de la libreria Prototype para PHP ya que el sitio web de la DECD esta programado

en ese lenguaje.

Primeramente se presentara de nueva cuenta la solucion aceptada (recordar que
es la tercera iteracion) mediante un diagrama de bloques que ya se mostro en la
seccion 1.4, posteriormente se presentaran y se explicaran de manera sucinta los
elementos que componen la aplicacion del lado del portal web de la Division, para
finalmente presentar y explicar también de manera muy breve la parte del

SIIDECDFI web que se programo.

En primer lugar tenemos la figura 4.1.11 que muestra el diagrama de bloques de la
aplicacion en toda su extension, tanto en la parte del portal web de la Division

como en la parte de la intranet que es representado por el SIIDECDFI web.
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Registro del
Participante en el
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para que suba al servidor su Documento

Probatorio (DP) escaneado

Y

[

Se comenta la solucién al
problema via el sistema

El Participante queda asi
formaimente inscrito y
aparece en las listas

Contabllidad revisard que los
Probatorios

(DP) enviados sean vilidos

©Ow

LEl problema tuvo
solucibn?

AE borra el
Paricipante

Administracion Escolar se

pone en contacio con el

Participante para resolver
ol problema

[] wmoouoenee
[] wmoouwoEenava

Aviso a

Escolar mediante
@ sistema

Figura 4.1.11 Diagrama de flujo de la aplicacion
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Se puede observar que la parte del sitio web de la Division tiene menos médulos
que la parte del SIIDECDFI web, sin embargo es de importancia fundamental ya

gue es la que alimentara de informacién a todo el sistema.

Primeramente se presenta el formulario de registro en la figura 4.1.12.

Registro del Participante al Curso ENERGIA SOLAR TERMICA

INFORMACION PERSONAL
*Apellido Paterno:

*Apellido Materno:
*Nombre(s):
*Teléfono
*E-mail:
Pais: MEXICO -]
*Cddigo Postal

PERFIL PROFESIONAL
*Nivel de Estudios: TECNICO [~]
*éObtuvo el Titulo? Si @ No

*Institucién donde realizé sus estudios:

*Carrera: ACTUARIO Z|

FACTURACION
*cRequiere usted factura?
Si @ No

INFORMACION ADICIONAL
Favor de indicarnos el medio por el que se enterd de este curso?

./ Periédico
B o
Pégina Web ORORE VAR Otro (especifique por favor)
Cartel Boletin Electrénico
Solamente estamos verificando |a autenticidad. Por favor dinos qué letras estan en la imagen

S22y

No se entiende? Cambia el texto.

Figura 4.1.12 Registro del Participante
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Salta a la vista la imagen denominada CAPTCHA (Prueba de Turing Publica y
Automaética para Diferenciar Maquinas y Humanos, por sus siglas en inglés) como
su nombre lo indica esta imagen ayuda a evitar que sistemas programados que
abundan en Internet contesten un formulario de datos de manera automéatica. En
el codigo postal como en la Iteracion dos, al momento de abandonar el elemento
HTML se hace una llamada de AJAX al servidor para agregar la informacién de la
entidad, el municipio y la colonia, pidiéndole al Participante, agregar su calle y
namero solamente en caso de que el participante no sea de México, no se validara
el codigo postal y en este caso nada mas se agregara una entrada de texto con la

leyenda: “Direccion completa” esto se puede observar en la figura 4.1.13.

INFORMACION PERSONAL

MEXICO
06000

Distrito Federal
Delegacién: Cuautiémoc
Colonia: Centro (Area 1)
Calle y nimero: |
INFORMACION PERSONAL
*apeliido Patemno:

=Apellido Matemo:

ARGENTINA

Postal 05000

Direccidn Complata

Figura 4.1.13 Peticion de informacion para México u otro pais

Una vez que se envia ese formulario, se le comunica al Participante que se le
enviara un mensaje de correo electronico para informarle sobre las formas de

pago, una muestra de ese correo electronico se puede ver en la figura 4.1.14
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o8/o4nz Imprimir mensaje - Hotmail
Instrucciones para concluir Inscripcion.

informes@mineria.unam.mx
viernes, 16 de marzo de 2012 01:29:40 pm
carlitos_oliva@hotmail com

Divisién de Educacion Continua y a Distancia.
Facultad de Ingenieria, UNAM.

Hola CARLOS ADRIAN RODRIGUEZ OLIVA
Este comeo te ha sido entregado ya que te has inscrito al Curso MEJORANDO SU PRODUCCION CON LO MEJOR DE LOS ERP'S PERO A UN BAJO COSTO.

La forma de pagar el Curso serd mediante la siguiente referencia bancaria

A continuacion se le proporciona una liga para que, dando clic en est
haga favor de enviamos su Ficha de Depdsito escaneada. (S en su s

2 nuestro sstema y nos

Saludos cordiales

Figura 4.1.14 Correo con instrucciones de pago para el Participante

Actualmente la Unica forma de pago disponible es mediante depdsito bancario, por
lo que se genera un correo de manera automatica a los Participantes con la misma
informacion para todos, a saber, el numero de referencia y el banco en el cual
deben pagar asi como en el concepto escribir el nombre del Participante y la
leyenda “UNAM — Facultad de Ingenieria”. Finalmente en el correo se envia un
enlace con una clave Unica para que el participante suba al servidor su ficha de
depdsito escaneada y asi se complete la “inscripcién”. Las comillas se deben a
gue el area de contabilidad aun tiene que validar el documento que envia el
Participante, sin embargo, desde que envia el documento, para agilizar la
inscripcion ya aparece en las actas oficiales. La figura 4.1.15 muestra a donde

lleva el enlace que se coment6 anteriormente.
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Inscripeidn

Hola CARLOS ADRIAN RODRIGUEZ OLIVA

Estamos felicas de que havas decidido tomar el Curso MEJORANDO SU PRODUCCION CON LO
MEJOR DE LOS ERP'S PERO A UN BAJO COSTO

Para quedar formalmente inscrito lo tnico que necesitas hacer es subir a nuestro servidor la Ficha de depésito
escaneada que recibiste en el banco.

| Seleccionar archivo | No se ha...archivo

(ENVIAR |

Figura 4.1.15 Md&dulo web para subir la ficha de depdsito al servidor de la
DECD

4.2 Diagramacion

En este apartado se presentaran los diagramas necesarios para darle forma al
proyecto y tener una referencia gréfica de facil comprensién de las caracteristicas,

alcance y elementos que tiene el sistema que se desea generar.
4.2.1 Diagramas de casos de uso

Definiremos primero a los actores que participan en el proceso que se requiere
sistematizar o que, estando sistematizado, tiene una serie de problemas que

requiere de un nuevo enfoque:

« Actor Ente Participante EP
» Actor Personal DECD PDECD

Entre estos actores se delinean, de manera general los siguientes casos de uso
gue son el nucleo del negocio que maneja el SIIDECFI:

« PDECD da de alta un EA
« EIEP seinscribe al EA (evento académico).
« Se pone en marcha toda la logistica necesaria para la realizacién del EA

« PDECD crea la documentacion necesaria para la nomina
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Lo anterior se puede ver esquematicamente en la figura 4.2.1.1.

Alta de EA

Inscripcion \
/ Personal de la

DECD

Ente
Participante

00l

Figura 4.2.1.1 Casos de uso para el nlicleo de negocio que maneja el SIIDECFI

Eso es todo, es sorprendentemente simple. Sorprendentemente simple en el
mundo ideal, donde todo es tal cual se piensa y no hay ni errores ni excepciones
gue manejar. Pero, ¢qué pasa en la realidad? Hay errores, excepciones y
omisiones que no se manejan adecuadamente aunque este diagrama sirve
bastante, sobre todo para no perder de vista los objetivos con los detalles de

programacion.

Ahora se pondra un poco mayor de énfasis en partes del caso de uso que
requieren ser especificadas con mayor detalle. En primer lugar se tiene en la figura
4.2.1.2 el caso de uso Inscripcion que especifica la relacion existente entre el

participante y el sistema de inscripcion.
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Figura 4.2.1.2 Caso de uso Inscripcion

En el caso de la figura 4.2.1.2 se tiene que lo primero que sucede es el registro del
Participante, posteriormente se le envia a este un correo con la informacién de
pago, aqui cabe decir que en principio ese correo se genera de forma automatica,
pero que dado un nuevo sistema de cobro que estd impulsando la Direccion
General de Patrimonio Universitario, en el cual habra un numero de referencia
bancaria para cada usuario que pague algo en la UNAM y asi agilizar el rastreo de
pagos que actualmente es muy problematico, eso implicard que se tenga que
sacar del sistema de Patrimonio Universitario la informacion, lo que en principio
sera de forma manual, por lo que el correo automaticamente generado tendra que
ser sustituido en el corto plazo a un correo generado por el area de contabilidad y
en el mediano plazo segun una reunion con la gente de la Direccion General de
Patrimonio Universitario podra ser automatizada mediante un “Web service” que
es una pequefia aplicacion que ofrece servicios en Internet mediante el protocolo
HTTP, de tal forma que pareciera que el servicio esta en el servidor local. Cuando
se envia el correo con la informacién de pago, se les pide a los Participantes que

envien su ficha de deposito escaneada a nuestro servidor mediante el acceso al
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portal de la DECD en la forma de una liga especial que validard& mediante un

codigo en la direccidén que el alumno es quien dice ser.

El Participante que envia su ficha de deposito escaneada queda formalmente
inscrito, o por lo menos en principio asi sucede ya que desde que sube ese
documento aparece en actas oficiales, sin embargo, aun el area de Contabilidad
tiene que verificar esa informacion, en la figura 4.2.1.3 se puede observar el caso

de uso correspondiente a ese hecho.

Figura 4.2.1.3

El actor Personal de la DECD en este caso es la gente del area de Contabilidad,
recibira mediante el sistema la informacion de los Participantes que han enviado
su Ficha de depdésito escaneada y la gente del area de Contabilidad tendra la
opcion de ver el documento enviado y en base a eso, decidir si es valido o no, y lo
plasmaréa en el sistema mediante el boton aceptar la inscripcion, que simplemente
pondra un estatus de pagado en el Participante o en caso de que sea rechazado,
implicara que el Participante sea retirado de las listas de asistencia ademas de

poner un estatus de rechazado en el registro del Participante.
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4.2.2 Diagrama de secuencia

Dado que con los diagramas de casos de uso ya se tiene aproximadamente un 60
por ciento de atributos de las clases identificados, es hasta el diagrama de
secuencia (que se tratara en este sub capitulo) donde se empieza a vislumbrar los
modulos que integraran a las clases del sistema. El diagrama de secuencia tiene
las siguientes caracteristicas:

 Muestra la secuencia de mensajes entre objetos mientras se desarrolla un
escenario concreto

« Cada objeto viene dado por una barra vertical

« Eltiempo transcurre de arriba abajo

« Cuando existe demora entre el envio y la atencion se puede indicar usando

una linea oblicua

En la figura 4.2.2.1 se puede observar el diagrama de secuencia completo para el
caso del sistema de la DECD, este diagrama cubre de manera general los

métodos necesarios para el funcionamiento adecuando de todo el proceso.
Las lineas de la vida que se pueden ver en la figura son las siguientes:

« Lalinea de vida principal es la del Participante ya que es el motivo por el cual
se esta haciendo todo este desarrollo

« La linea de vida que se refiere al Participante dado de alta en un Evento
Académico especifico, este se termina un poco antes de la linea del
Participante.

« Lalinea de facturacién que incluye la entrega de un recibo simple en caso de
gue el Participante no requiera factura

« La linea de vida de los listados que genera el sistema y responde con un
listado generado

« Lalinea de vida de la logistica del Evento Académico se refiere a todo aquello

gue se realiza para que un EA se lleve a cabo
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« Finalmente la linea de vida del Documento que se entrega al Participante

4.2.3 Diagrama Entidad — Relacion

En este tema primero se presentara el diagrama global Entidad — Relacion para
presentar una vision global de la base de datos.

Figura 4.2.3.1 Diagrama global Entidad - Relacién

En la figura 4.2.3.1 se tiene el diagrama que se mencion6 anteriormente, en él
aunque posteriormente se mostrara por partes para que se pueda ver con detalle
cada una de las tablas, se pueden observar 3 conjuntos bien definidos de tablas
unidos por su llave primaria y la llave foranea correspondiente. De izquierda a
derecha es el primer conjunto de tablas corresponde a la estructura del nacleo de
negocio principal de la Division, a saber, los Cursos. Aqui cabe comentar que son
solamente Cursos debido a que en el sistema logico de la base de datos los
diplomados son cursos agrupados. El siguiente conjunto son las formas de pago
gue las usa el portal web para informar al pablico sobre las formas de pago con las
gue cuenta la Division. El ultimo conjunto de tablas son las encargadas de generar
la ndmina de los Eventos Académicos (EEAA).
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Ahora se analizara, por lo complejo y extenso de las tablas, sélo la tabla catCursos
gue es la principal de los cursos y todas sus relaciones, no se pondran las
relaciones de las tablas que se relacionan con la tabla catCursos por espacio. En

la figura 4.2.3.2 se muestra lo mencionado anteriormente.
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Figura 4.2.3.2 Diagrama Entidad — Relacién siendo catCursos el nucleo
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En este diagrama se pueden ver:

« catCursos. Tabla donde se guardan las caracteristicas de los cursos que se
imparten en la Division.

« catUsuarios. Tabla donde esta el usuario que dio de alta el curso

« catAlumnos. Tabla que aunque no esta directamente relacionada con
catCursos se incluye por su importancia, esta es la tabla donde se guardan
los datos de los Participantes.

« procCursosAlumnos. Tabla donde se establece la relacion: 1 curso, muchos
Participantes. Aparte de que es la tabla base para crear las listas de
Participantes

« catAlumnosExt. Esta tabla no esta relacionada con ninguna otra en el
sistema, pero que tiene que ver con la creacién del nuevo sistema ya que,
para evitar inconsistencias, la base de datos original no ha sido intervenida y
para los datos que se necesitan dado el nuevo sistema se cre6 esta tabla que
esta uno a uno con la tabla catAlumnos

» catCategorias. En esta tabla aparece el tipo de EA de que se trata.

« catDivisiones. En este catalogo se encuentran las diferentes divisiones de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM.

« catModalidades. Aqui aparece el tipo de curso de que se trata, ya sea
presencial o en linea

« catSedesCursos. En esta tabla se especifica en donde se llevara a cabo el
Curso.

« catSedesCursosAulas. En esta tabla se menciona el aula en donde se llevara
a cabo el curso en caso de que este sea en el Palacio de Mineria.

« catHorarios. Tabla donde aparecen los horarios del curso.

« catSolicitudesDeApoyo. Tabla donde se guardan los datos de la logistica del

curso.

Para efectos de este documento el diagrama Entidad — Relacién de la figura
4.2.3.2 es el mas importante ya que es el que va a ser mas usado por el nuevo

sistema, ademas de que se le hicieron algunas adecuaciones para que funcione
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adecuadamente con el sistema sin que por ello se vea afectado el sistema que

actualmente esta en produccion.

4.2.4 Diagrama de clase

En esta seccion se presentara un extenso diagrama de clases de la aplicacion que

se ir4 desglosando en las clases mas significativas del nuevo sistema para una

mayor comprension del mismo. La figura 4.2.4.1 muestra dicho diagrama.

Figura 4.2.4.1 Diagrama general de clases.

1 | spSelect 6 Negocio 11 | Sistema 16 | ConexionBD | 21 | Procesalogin
2 | splnsert 7 | Catalogo 12 | BuscarCurso | 17 | clasePDF 22 | Demo

3 | Seguimientos 8 Doclistas 13 | CerrarSesion | 18 | Variables 23 | Vista

4 | Ingreso 9 Decision 14 | Listados 19 | UploadFile 24 | spDelete

5 | Procedimientos | 1Q | Parametros | 15 | Recepcion 20 | ConexionDB | 25 | spUpdate

Tabla 4.2.4.2 Clases numeradas
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Primeramente veremos las clases spSelect, spinsert, spDelete y spUpdate. Estas
clases se corresponden directamente con los procedimientos almacenados en la
base de datos. De esta manera se tiene toda la funcionalidad de los
procedimientos almacenados en una clase y listos para usarse como sSi se

estuviera en el software de gestion de la base de datos.

Las clases Seguimientos, Procedimientos, Negocio, Catalogo, Decision,
Parametros, Sistema, Recepcion, Variables Demo y Vista son clases de soporte a
la aplicacion, notese que algunas clases tienen errores ortograficos debido a la

imposibilidad de usar acentos en nombres de tablas.

La clase Ingreso tienen la logica necesaria para entrar a la aplicacion una vez que

el registro ha sido valido.

La clase Doclistas contiene los mdodulos que aparecen en la aplicacion y es
llamada mediante una libreria llamada DWR (Web Remoto Directo, por sus siglas

en inglés) que le da a la aplicacion la posibilidad de utilizar la tecnologia AJAX.

La clase BuscarCurso se encarga precisamente de hacer la labor repetitiva de

buscar un curso en la Base de Datos.

La clase CerrarSesion se encarga de hacer toda la logistica inherente a cerrar la

sesion de un usuario en el sistema.
La clase Listados implementa el despliegue de los listados de alumnos.

Las clases ConexionDB y ConexiénBD son idénticas so6lo que una sirve para
conectar a la base de datos principal (SIIDECFIv2) y la otra sirve para conectar a

bases de datos auxiliares para otros usos.
La clase clasePDF se encarga de desplegar los reportes en formato PDF.

La clase uploadFile se encarga de implementar una solucion basada en AJAX

para subir un archivo al servidor.
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La clase Procesalogin es necesaria para gestionar el ingreso al sistema mediante
la autenticacion del usuario, ademas de preparar el sistema para el uso de

sesiones java, necesario para saber qué usuario esta interactuando con el sistema

durante su estancia en él.
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4.3 Desarrollo del proyecto

Armado todo expuesto en los temas anteriormente vistos, se procedio al desarrollo

del sistema, siguiendo este las siguientes fases:

« Creacion de la estructura basica del sistema (registro de usuarios y modulos
con menus. Contenido principalmente en los archivos java:
0 Index.jsp. Contiene el formulario de registro.
o Procesalogin.java. Servlet para validar la informacion que envia el
usuario
o InicioSistema.jsp. Inicia la aplicacion y carga los menus
correspondientes a los permisos del usuario
e Creacién de los modulos para dar de alta médulos y otorgar permisos a los
usuarios, esta contenido en el archivo java DoclListas.java
« Conexion con la libreria DWR para la funcionalidad de AJAX. Los archivos
principales se generan autométicamente, solo hay que agregar lineas en:
o Web.xml
o0 Agregar el archivo dwr.xml
0 Agregar los archivos java script /Siidecdfi2/dwr/interface/DocListas.js y
/Siidecdfi2/dwr/engine.js
« El primer modulo operacional generado fue el de listados de alumnos, por lo
gue se cred al inicio la clase DoclListas.java con tal fin. Posteriormente el
procesos fue el siguiente para la creacion de mas modulos:
o Abrir un nuevo método en la clase DoclListas
o En el archivo Siidecdfi.js que es un java script, agregar la llamada al
modulo. Es por ello que este archivo DoclListas.java es bastante extenso
(Consta de 3171 lineas de cédigo hasta la fecha). Asimismo el archivo
gue contiene todas las llamadas de java script a los modulos es extenso
ya que tiene 935 lineas
o Entre estos dos archivos se manejan los modulos y la funcionalidad

AJAX, con ayuda de identificadores insertados en elementos HTML.
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A manera de ejemplo se explicara e ilustrara la creacion del médulo llamado
“Registrados” que consiste en mostrar al area de Contabilidad un listado de los
Participantes que se han registrado desde el Portal Web de la DECD para de esta
manera enviarles su Ficha de Pago. En la figura 4.3.1 se puede observar la forma
de este médulo y la informacion que maneja.

- cn 192168240 3
~
SIIDECFI.wes il
::' Division de Educacién Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
e‘! Al H i E c bilidad Pagos CIDEM CRM Reportes Salir ©

Nombre Telefono Correo EA Precio Estatus

recisTRADO | ENVIAR CORREQ

9600.0000 REGISTRADO | ENVIAR CORREQ

0000 REGISTRADD | ENVIAR CORREQ

Figura 4.3.1 Modulo “Registrados”
En este médulo se tienen los siguientes elementos informativos:

« Nombre completo

« Teléfono

« Correo electronico

« Evento académico (EA) al que se registro
» Precio del EA

» Estatus

« Botdén de enviar correo

Para generar el modulo se siguid la siguiente mecénica:
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« Se creo la funcion registrados en el archivo Siidecdfi_funciones.js, como se

puede ver en la figura 4.3.2

@ Sidecdfi2 - NetBeans IDE 7.0.1

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

al &= O ] OGN GRe B2 ..
Sl L %> B-G
iPr. @%)Fles | Servces |3 incoSstemap u[[F) indexjsp 5 Doctstassove m[[e] sdect funcaness ]
5 @ gSidectl | RE-E QRSP aeE|ud
- g Web Pages Ch - e 7
#-1)) Comprobantes 856 [ function registrados () {
A il document.getElementById("payloadl") .innerHTML='<table border=\'0D\"'><t
' WEB-INF 858 document, getElementById ("payvicoad?”) ,inner, 5
; . dasses gsa DocListas.registrados(function(data){
; | » o dwr.util.setValue("payloadl”, data, {escapeHtml:false});
B 861 1);
(3] dwr.xml 2|
I .yl hak 862 o }l

Figura 4.3.2 Funcién registrados en javascript

Basicamente lo que hace esta funcion es, insertar un reloj de arena en payloadl,
gue esta definido segun la figura 4.1.18 la parte de “Espacio para la aplicacion”,
donde una vez que se carga mediante AJAX con la llamada a
DoclListas.registrados, se borra el reloj automaticamente y se pone el resultado de

llamar a ese método que a continuacién se describe.

El método Doclistas.registrados se puede ver en la figura 4.3.3:
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——— B
L U FICLE

Figura 4.3.3 Codigo del método “registrados” en DoclListas.java

103



CAPITULO 4 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Lo Unico que hace este moédulo es mostrar en formato HTML una tabla con la
informacion de los Participantes que se han registrado en el Portal y poner un
boton que al pulsarse despliega una ventana emergente que apunta al archivo
SubirArchivoConta.jsp con un solo botén para subir la Ficha de Pago y enviarsela

al Participante. La ventana emergente se puede ver en la figura 4.3.4.

€ 2 C A [1192168240 3
hiva - Googhe Chrome o
Edgar Salvador Doroteo Reyes &
CA-54 /2012 SISTEMAS DE INFORMACION 4 ﬂ
GEOGR—"_KF ICA ‘\P L_ICADA cia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Subir Archivo siaf Contabilidad | Pagos | CIDBM | CRM | Reportes Sairo
Seleccionar archivo |No se ha seleccionado ningun archivo — ;?T - Frecio,  Estatus
TA-S4 12012 SISTEMAS DE
x INFORMACION $5500.0000 REGISTRADO | ENVIAR CORREC
ENVIAR GEOGRAFICA APLICADA
CA-84 /2012 SISTEMAS DE
x INFORMACION $9600.0000 REGISTRADO | ENVIAR CORREQ
GEOGRAFICA APLICADA
LERMASANCHEZ 85270225 : G SN L e fort
3 saloZme@hotmailcom  DE INMUEBLES $5400,0000 REGISTRADO | ENVIAR CORREQ

ARIMA SALOME
KARINA SALOME URBANOS

Figura 4.3.4 Ventana emergente

Una vez que se ha enviado el archivo para el pago del evento académico, se pone
el campo iNumCorreos a 1 (originalmente esta en 0) de la tabla de la base de
datos del SIIDECFIv2, CatAlumnosExt. Con esto, aunque el estatus sigue en
registrado, el registro desaparece de este modulo y pasa a la espera de ser

pagado y subido el recibo escaneado correspondiente.
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4.4 Integracion, pruebas y mantenimiento
En este apartado se trataran los temas de:

« Integracién del software
* Pruebas

e« Mantenimiento

Para lo anterior se debe mencionar que las pruebas siempre empiezan desde una
pequeia pieza de codigo hasta probar modulos enteros. Es por ello que siempre
se estan haciendo pruebas del software que se produce; ademas de que se tiene
gue pensar desde la etapa de requisitos en como hacer mas simple este proceso
de prueba del software ya que si no se hace de esta manera, encontrar un error

puede llegar a ser muy complejo.

Tomando en cuenta que hay que pensar en formular criterios de prueba del
software desde la etapa de requisitos debido a que ahi es el momento menos
costoso en tiempo y esfuerzo para hacerlas, se establecié una estructura de

pruebas en tres fases:

« Disefio, implementaciéon y pruebas de la estructura basica del sistema:
0 Registro
o Jerarquias de usuario
o Estructura modular
« Levantamiento de requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas de la
inscripcion web del Participante
« Levantamiento de requisitos, andlisis, disefio, implementacién y pruebas de
los modulos en el SIIDECDFI web para el ABC (altas, bajas y cambios) de la

informacion asi como los reportes necesarios.

En la lista anterior se puede notar que no hay una etapa de levantamiento de
requisitos ni analisis para el primer punto, esto es debido a que el cliente no pidio
un sistema con registro de usuarios, ni jerarquias ni nada de eso, sin embargo es

una practica comun en un sistema multiusuario que sea de esta manera.
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A continuacion se enlistan las pruebas que se realizaron en esta implementacion,
una pequefia descripcion de cada una de ellas y un ejemplo de como se realizé tal
prueba.

« Pruebas de caja negra. En esta prueba se busca encontrar errores de
Entrada / Salida. Se da un resultado positivo si dada una entrada, la salida a
esta no corresponde con lo esperado. Un ejemplo de lo anterior se da cuando
al dar clic en un elemento se espera que aparezca un cuadro de dialogo y en
cambio, no pasa nada. Con esto se puede observar que:

0 Las pruebas de caja negra son principalmente usadas en modulos que
son interfaz para el usuario

0 Las pruebas de caja negra se basan en los requisitos de entrada salida
gue tiene el modulo

0 Se puede observar que muy frecuentemente se hacen pruebas de caja
negra, ya que cada vez que se agrega una funcionalidad a un modulo
esta se tiene que probar antes de seguir adelante, ya que si no se
hiciera de esta manera y se programara un moédulo de principio a fin sin
probar, si hay errores seria muy complicado encontrar donde falla el
modulo ya que habria muchas funciones involucradas

0 Siguiendo la logica de probar funcion por funcién se puede facilmente
investigar de manera focalizada la funcion que esta provocando el error
y corregir

0 Las pruebas de caja negra se pueden realizar por programadores y
usuarios

« Pruebas de caja blanca. Las pruebas de caja blanca tienen que ver con el
funcionamiento interno del sistema y en general se realizan (por lo menos en
este proyecto) cuando la prueba de caja negra entrega algun error en el
sistema y no es de obvia resolucion. Para realizar estas pruebas, el
programador se puede apoyar en programas tipo IDE (Entornos Integrados
de Desarrollo, por sus siglas en inglés) que en general cuentan con
programas depuradores (Debuggers) que permiten ejecutar subrutinas al

nivel que se deseé. La figura 4.4.1 muestra el uso del depurador , en este
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caso y para todo el proyecto se uso el IDE denominado Netbeans version
7.0.1 el cual es un software de libre distribucion que puede ser descargado

solo o con el SDK de Java.

Fibe Edn Yiew Nevigate Source Refpctor Bun Debug Brofile Tesm Tock Window Help

o

Proj—
bl
el
@
-

@

9 Regonintag): Stirg | Gume

Files e au| SwtPege m|l Doclawmsjeve o) Demojeve ® i Vetajees ®
= 2' 1 - BE-I- e PFEFfeaUeE O
s s
- esu.

g 0 ™y
@ Progreso() : + g uDClave serg e
o]
.

o
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Figura 4.4.1 Depuracion en Netbeans

El nimero 1 es el menu de depuracion
El 2 es el estado de los hilos de ejecucion del navegador web

El 3 es el cédigo fuente

o O o o

El 4 son los métodos en ejecucion
o EI 5y muyimportante es el estado de las variables del programa

Pruebas ALFA y BETA. Las pruebas ALFA son llevadas a cabo por un
usuario en un lugar controlado, para medir la interaccion y tomar nota del
suceso. Las pruebas BETA se llevan a cabo por los usuarios en sus lugares
de trabajo con su particular entorno de software (sistema operativo, tipo de
navegador, version de navegador, idioma, etc.). Estas pruebas son
importantes ya que en un entorno controlado, se tienen generalmente las
versiones actualizadas de navegadores web por ejemplo y en los entornos

gue los usuarios manejan rara vez se ‘preocupan por actualizar su

107



CAPITULO 4 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

navegador. Esto sucedi6 en las pruebas que se realizaron y acontecio que en
el navegador Internet Explorer version 9 que se apega casi fielmente a los
estandares de hojas de estilo (CSS, por sus siglas en inglés), ECMAScript y
el Modelo de Objetos del Documento (DOM, por sus siglas en inglés) y se
tiene en un entorno controlado, la aplicacion funcioné correctamente, sin
embargo en el entorno del usuario estaba usando la version 6 del Internet
Explorer y algunas llamadas mediante AJAX al servidor no funcionaban,
resulta que ese navegador no soporta la llamada de la funcién
XMLHTTPRequest() en algunas etiquetas HTML, en especifico esta llamada
estaba en una etiqueta TD y no funcionaba. Desde ese momento para
asegurar compatibilidad con versiones anteriores a la 9 del Internet Explorer
se usan etiquetas DIV o P, que funcionan bien en todos los navegadores,
para hacer la llamada a las funcionalidades AJAX.

Pruebas de stress. Aungue este sistema no es de mision critica y por tanto no
requiere pruebas de stress de manera recurrente si hubo una que vale la
pena consignar, cuando se dan de alta Participantes desde la pagina web ese
registro involucra insertar registros en varias tablas con el IDAlumno como
llave foranea, al inicio, para hacer este proceso, se insertaba al Participante
en la tabla catAlumnos y después mediante una consulta como la siguiente:
“SELECT max(IDAlumno) FROM catAlumnos” se rescataba el ultimo alumno
registrado, que se supone es el que estamos trabajando, sin embargo como
es una aplicacion web, no se puede establecer en qué momento se van a
registrar los Participantes y acontecid lo poro probable, pero finalmente
probable, que mientras un Participante se creaba, se cre6 otro casi al mismo
tiempo y entonces la funcién que se comenta regreso el valor del dltimo
registro guardado que ya no era el registro a trabajar, eso se corrigié con un
procedimiento almacenado que evita la latencia del programa en php ademas
de que se us6 una transaccion por la insercion fallaba. Verificar este error
soOlo fue posible mediante varias pruebas de stress que ponian énfasis en el

hecho de registros cuasi-simultaneos.
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« Pruebas de Integracion. Son aquellas que se realizan mientras se van
uniendo los modulos que conforman el sistema. Los tipos principales son:

o Integracidon incremental que se refiere a combinar el siguiente modulo
con los modulos que ya han sido probados, esta técnica se utilizé para
afiadir cada modulo interno en los demas de cada uno de los tres “super
maodulos” que componen el sistema

o Integracion no incremental que se refiere a probar cada modulo por
separado y luego se integran todos de una vez y se prueba el sistema.
Esta técnica se utilizé para integrar los tres “stper moédulos”,

« Pruebas de regresion. Estas pruebas consisten en verificar toda la
funcionalidad de varios moédulos interconectados cuando se integra cada
modulo ya que estan fuertemente interconectados y se tiene que asegurar
gue toda la cadena de modulos funcione correctamente. Este tipo de pruebas
se utilizaron para verificar que, el registro, el envio del correo de formas de
pago y la subida al servidor del documento correspondiente funcionaran

correctamente.
4.5 Generacion de Reportes

El almacenamiento de toda la informacion que se ha venido comentando en todos
estos capitulos tiene un uso fundamental, presentarla. Para lo cual se necesita
una serie de reportes que muestren de diversas maneras los datos guardados e

internamente manipulados, esto por dos motivos esenciales:

« Darle continuidad al negocio indicando el estado y la situacion actuales
« Implementar la mejora continua en el negocio mostrando las variables claves
de este

Se presenta en primer lugar un reporte general por estatus de Participante, este
reporte servira para tomar acciones dependiendo de qué estatus tenga el
Participante. En caso de que el estatus sea REGISTRADO por ejemplo, se
desplegara con una palabra clave los datos correspondientes a Participantes que

tengan estatus REGISTRADO vy la palabra clave correspondiente, este dato a
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buscar puede ser, parte del nombre completo, parte del nombre del evento
académico, parte del correo electrénico o clave del evento académico. En la figura

4.5.1 se puede observar la forma en que se ve graficamente el médulo.

SIIDECFLweg il

: * Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Alumnos Herramientas Eventos Contabilidad Pagos CIDBM CRM Salir ©
ESTATUS DE PARTICIPANTES
Estatus:

Dato a buscar: RESERVADO

NOMBRE CORREQ gégigg NOMBRE EA -
Arteaga Cérdova Elias elias arteaga@hotmail com DEUDOR fnoézs':;:égsls Y DISENO ESTRUCTUR
CARTA COMPROMISO >012 ANALISIS ¥ DISER
Biwres Fozor David gdexcoahotmall.com ADULTO MAYOR ;7;?015”4?5!;3;01:301 it
A ANG S - REGISTRADO 2012 ANALISIS ¥ DISENO ESTRUCTUR
CHABLE JAVIER ANGEL MARID angel pkei@hotmail com REC ’ 00 PRO (INTERMEDIO) i
Flores Tapia Luis Isaac Nemer | medinad@mineria.unam mx NO VALIDO 2012 ANALISIS ¥, DISENQ ESTRUCTUR

PRO (INTERMEDIO)

VERIFICADO - -
B T S 12012 ANALISIS Y DISENO ESTRUCTUR E
Garcia Salazar Hugo Enrique ugogarcs@hotmail .co DESCARTADO PRO BASICO
Gomez Varquez Silvia Eugenia tulipanat7@yahoo.com.mx 58083617 Cursos 2012 DESARROLLO SUSTENTABLE EM
Gomez Vazquez Silvia Eugenia  tulipanaB7i@yahoo com.mx 58083617 Cursos {2012 DESARROLLO SUSTENTABLE Eb
5 % ANA s
ki LIII[I \J‘.l’:’ l: yC JShmnhDny anjanareddi@hotmail com WhSProGCrTekXIOY Ciison J;‘g!‘lj E Ti)l LISIS ¥ DISENO ESTRUCTUR|

/2012 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIC
NEDODATA
72012 ANALISIS ¥ DISENO ESTRUCTUR
PRO (INTERMEDIO)
2012 ANALISIS ¥ DISENO DE ESTRUC
2000 INTERMEDIO
#2012 ANALISIS ¥ DISERO DE ESTRUC
2000 INTERMEDIO

lemus ramirez erika eri kadamia@@gmail .com 5768 38 05

LUNA ANTONIO MARIO lunai pri@yahoo.com.mx 465189034 Cursos

mier hipolito jesus mier53@ahoo.com. mx 56109618 Cursos

Miguel Pineda Martin martintelematica@yshoo.com.mx 553572068 73 Cursos

MKziLhmO qZwlezzZluar) z > oy
w»;,l:...r-.l.-!.x,:n‘::-’n:.»:’::.pn info@caribbeancoastal com tOCIxghbArg Cursos /2012 ANALISIS ¥ DISENO DE PUENTE ~

« m L3

Figura 4.5.1. Reporte por estatus de Participantes.

En el caso de la busqueda que se muestra en la figura 4.5.1 es una busqueda por
todos los estatus y la palabra clave “ANA”, entonces palabras como “ANALISIS”,
“ANA”, “TULIPANA”", etc. van a coincidir. Si se quiere refinar la busqueda se tiene
gue usar una palabra o palabras mas grande. Este reporte cubre todas las
necesidades y posibles combinaciones para tener la informacién precisa de lo que
pasa con los Participantes y su estatus. En la figura 4.5.2 se hace una busqueda
mas especifica para ver todos los Participantes al curso “ANALISIS DE PRECIOS
UNITARIOS CON NEODATA” y que sélo se hayan registrado.
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™
SIIDECFIL.wes =11
Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Alumnos Herramientas Eventos Contabilidad Pagos CIDBM CRM Salir ©
ESTATUS DE PARTICIPANTES
Estatus:  REGISTRADO [~
Dato a buscar: ANALISIS DE PR

NOMBRE CORREO TELEFONO EA NOMBRE EA

15 Cursos /2012 ANALISIS DE PRECIDS UNITARIC

z arika

Cursos f2012 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIC

Figura 4.5.2. Busqueda especifica.

Con la informacion proporcionada que se puede ver en la figura 4.5.2 se podria
por ejemplo contactar a los participantes con los datos que vienen en los registros,
ya sea por teléfono o por correo electronico y saber si va a participar en el curso o

hacer algun otro tipo de labor de convencimiento.

Para cuestiones de pago y contabilidad se tiene un reporte especial que mostrara
la ficha de depdsito que el Participante subi6 al servidor de la DECD, si necesita o
no factura y en caso de que si la necesite los datos completos de facturacion, esto
para que el area de contabilidad pueda ir trabajando esos elementos desde el
mismo momento en que se reciben sin que se tenga la necesidad una interrelacion

entre area de la Division, con el sistema ya cada area sabe cual es su rol y queda
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claro cudl es el trabajo de cada miembro del equipo de trabajo. En la figura 4.5.3

se puede ver el reporte de contabilidad.

SIIDECFLwes ‘0

a
:‘ Divisién de Educacién Continua y a Distancia Carlos Adridn Rodriguez Oliva
Alumnos Herramientas Eventos Contabilidad Pagos CIDBM CRM Salir ©
PARTICIPANTE EA NOMBRE EA FACTURA PRECIO DOCUMENTO STATUS 2
Enguntza -
Pantaledn Curso /2012 INGENIERIA DEL TRANSPORTE No  7500.0000 4663.ipg reservabo LI &)
Guadalupas
SANCHEZ /2012 VALUACION DE INMUEBLES 3
HERNANDEZ Curso No  5400.0000 4664 jpg RESERVADD LI kD
URBANOS
ROLANDO
: 72012 ANALISIS Y DISEND S
Biaogn Crdo¥2 ourso  ESTRUCTURAL CON STAAD PRO Mo 54000000 4685.ipg rReservann  (J QD =
BASICO
DIAZ IBANEZ /2012 PLANEACION, PROGRAMACION
EDUARDD JAVIER| ©%° ¥ CONTROL DE OBRA No 54000000 4g80.ico reservaoo ()
Ochoa Jiménez /2012 VALUACION DE INMUEBLES e
reieis = b § 54000000 4673.ipg reservano (I €D
escamilla sanchez 2012 TOPOGRAFIA MODERNA CON .
hector jaimea Curse ESTACION TOTAL e 5400.0000 4602 doox pEESERuANY U U
Cérdova Peralta #2012 DISENI0 GEOMETRICO DE ‘ [
R sl e e S 75000000 46950 REsERvADD (I &I
Licona de Ia Cruz 72012 HIDRAULICA EN VIAS 36
Aajancko Buesol s e s S000.0000 4700.xps RESERVADD LI &)
Correa Rodriguez DIFLOMADO EN SEIS SIGMA - NIVEL ]
Cristian Manuel | DIPIOMade Gpren BELT 2012 o 325200000 4709.JPG reservano () &)
72012 ANALISIS ¥ DISEND DE )
k"‘:‘:" ilr Curso  ESTRUCTURAS CON SAP 2000 s 54000000 4711pdl rReservano | LI &)
ilz]
INTERMEDIO
= i 72012 ANALISIS ¥ DISEND DE =
LRGNSIDEE Curso ESTRUCTURAS CON SAP 2000 No 54000000 4717.ipg REservaDD (AR
Silvestre INTERMENIN
o m L3

Figura 4.5.3. Reporte para el area de Contabilidad.

En el reporte de la figura 4.5.3 se puede observar que estan todos los elementos
requeridos para que se pueda tomar una decision en cuanto a lo que al area de
Contabilidad le corresponde hacer, esto es, verificar que el documento enviado
corresponda con el costo del evento académico, sino, simplemente lo redireccion y
cambia de estatus a rechazado para que la Coordinacion de Administraciéon

Académica le dé seguimiento.

En la figura 4.5.4 se muestra lo que sucede cuando se le da clic en el enlace “Si”
de facturacion, aparecen los datos de cada Participante que decide le sea

facturado su pago por el evento académico elegido.
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®

CONTRIBUYENTE: Universidad Nacional Auténoma de México

DIRECCION: Av. universidad No. 3000, col Ciudad Universitaria, Coyoacan.
C.P. 04510

RFC: UNA2907227Y5

Figura 4.5.4. Datos del contribuyente

También podemos ver las listas como reportes que entrega el sistema por cada
uno de los eventos académicos que se incluyen en el programa de la Division. En
la figura 4.5.5 se puede ver la correspondiente lista de asistencia, asi como se
genera esta en formato PDF para su impresion y pase a los Participantes para su
firma, se generan otros dos formatos que corresponden a la firma para entrega de
material por parte de la Division y otro formato que firman los Participantes cuando

se les hace entrega de su constancia, también en formato PDF.

113



CAPITULO 4 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

\'G_ﬂ% 2
’C_ﬂw‘ FACULTAD DE INGENIERIA
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V= DIVISION DE EDUCACION CONTIHUA Y A DISTANCIA
e
LISTA DE ASISTENCIA
CURSO: 2012 CA-10 COMPPIPNCIAS FPRSOWALES ¥ CODIGO DR SELE: PALACIO IF NINIRIA
CONDUCTA PROPES IONAL
ovRACIN: 15.0 Horas PERIODO: Del Saturdsy 09 June 2012 sl Saturdsy 2%
Fama D15

Figura 4.5.5. Lista de asistencia

Para el caso de los reportes ejecutivos que ayudan en la toma de decisiones para
la mejora del negocio se tiene en primer lugar este formato que nos proporciona el
namero de visitas a los eventos académicos desde la pagina web, esto para
mantener la visibilidad sobre los eventos académicos mas populares que tiene la
DECD y de alguna manera hacer una prospectiva de qué eventos académicos

tienen mayores posibilidades de abrirse en base a esa informacion.

En la figura 4.5.6 se puede observar el evento académico y el nUmero de veces
gue han entrado a ver el detalle del mismo, esto por supuesto incluye las veces
gue el personal de la Division también han entrado a consultar informacion del
evento, sin embargo este reporte se ha convertido en un referente importante para
darse cuenta sobre la popularidad o no que tiene un evento académico dado asi
mismo para inferir sobre la posibilidad de que dicho evento académico sea abierto
0 no en la medida del nimero de visitas ademas de los Participantes que se han

inscrito hasta el momento de la consulta.

Como el reporte de la figura 4.5.6 es muy extenso y se presenta en formato web,

s6lo se muestra un fragmento de este.
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" DECDFI _ ,,M,
©  Una nueva vision de la ingenieria mexicana Universidad Nacional Auténoma de México
0 Facultad de Ingenieria
. V.

Numero de visitas

CAl /2012 ANALISIS ¥ DISERO ESTRUCTURAL CON STAAD PRO BASICO 68

cA2 /2012 FUNDAMENTOS E INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS 59

cA3 /2012 DISERO ASISTIDO POR COMPUTADORA (AUTOCAD) BASICO 25

CA4 /2012 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS CON NEODATA 50

Ccald /2012 ANALISIS ¥ DISENO DE PUENTES 426
CAl1S f2012 ANALISIS Y DISENO DE PUENTES 421
CAlG f2012 ANALISIS ¥ DISENO DE PUENTES 124
Ca17 f2012 ANALISIS ¥ DISENO DE PUENTES oz

CAlB /2012 ANALISIS ¥ DISENO DE PUENTES B3

CaAl9 f2012 PERFORACION DE POZOS 260
CAZ0 f2012 PERFORACION DE POZOS 257
CAZ1 /2012 PERFORACION DE POZOS 70

CA22 /2012 PERFORACION DE POZOS 75

cA23 /2012 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 8001:2008 267
cA24 /2012 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001:2008 196
CA25 /2012 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001:2008 107
CA26 /2012 ANALISIS Y DISERO DE ESTRUCTURAS CON SAP 2000 INTERMEDIO a71

. AT AR TR W PIEEEIA P T T A AR AR AR A T anr

Figura 4.5.6. Fragmento del reporte de visitas a cada EA

Finalmente se presenta un reporte muy importante para analisis ejecutivo de la
situacion en la Divisidn. En este reporte se puede observar desde una Optica
global a una 6ptica particular, el manejo de la informacién. En una primera pantalla
se pueden observar los eventos académicos con la informacién de los
Participantes que se inscribieron en cada uno de estos eventos. Se puede dar clic
en cada evento académico y se visualiza la informacidén de los participantes que
se inscribieron y cémo se inscribieron, se puede dar clic en cada uno de los
estatus para ir de nuevo a lo general y ver por ejemplo cuantas becas se dieron en
el afio, se puede cambiar de afio y ver la informaciéon de otro afio (aunque la
informacion sélo esta disponible para este afio ya que fue cuando inici6 el
sistema). En las figuras 4.5.7, 4.5.8 y 4.5.9 se pueden ver las imagenes del
reporteo que se describidé anteriormente ya que es un reporte que tiene muchas

aristas y muchas formas de verlo e ingresar a él se presentan dos imagenes.
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SIIDECFLwes )

*  Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Alumnos | Herramientas | Eventos Contabilidad | Pagos CIDBM | CRM | Reportes

Salir @
Fecha Inicial Fecha Final
2012/05/01 2 2012106125 ]| GRAFICAR |
Participantes

1251

100 4

Numero Participantes
b |
o

50 | 4 II|
. | |
59 ||
0 -
21-May  28-May 4-Jun 11-Jun 18-Jun  25-Jun
Fecha

— Participantes Registrados — Participantes que Reservaron
Participantes que Pagaron

Figura 4.5.7 Reporte de Participantes por estatus
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N
SIIDECFLweB ef)
Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Alumnos  Alumnos Herramientas | salir@
LISTAS DE CURSOS Y DIPLOMADOS
Aiio 2012+
_NO. EA REGISTRADO RESERVADO BECADO . CARTA  baGapo
COMPRONMISO =
3415 CV-1 /2012 INGENIERIA DEL TRANSPORTE 0 0 0 1] 0
CV-2 /2012 CONSERVACION Y CONTROL DE LAS
418 \IAS TERRESTRES . : : : :
CV-3 /2012 DISENO GEOMETRICO DE
s 0 0 0 0 0
CV-4 /2012 TECNOLOGIA DEL CONCRETO MODULO
sas | DELDIPLOMADO DE SUPERVISORES DE OBRA - - i 8 5
EN LINEAS DE TRANSMISION Y SUBESTACIONES
ELECTRICAS
3413 CV-5 2012 PAVIMENTOS 0 0 0 0 0
3420 CV-6 /2012 LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO 2 0 0 0 0
CV-7 12012 REGULACION Y POLITICAS PUBLICAS
Mzt DEL SECTOR ENERGETICO 9 0 0 9 0
CA-1 72012 ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURAL
3422 CON STAAD PRO BASICO : 2 ® . :
CA-2 /2012 FUNDAMENTOS E INTEGRACION DE
428 pRECIOS UNITARIOS g ! ! ¢ !
CA-3 /2012 DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA
3428 AUTOCAD) BASICO L L g : -
CA-4 /2012 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS CON
3425 NEODATA 0 0 0 0 0
CA-5 /2012 ANALISIS Y DISERO DE ESTRUCTURAS
3426 CON SAP 2000 BASICO 0 0 0 0 0
CA-6 12012 CONTEXTO DE LA ADMINISTRACION DE
3427 PROYECTOS Y EL CAMINO A LA CERTIFICACION 1] 0 0 0 2
PMP® -

4.5.8 Estatus de Participantes por Evento Académico
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"™
SIIDECFI.wes il
*  Division de Educacion Continua y a Distancia Carlos Adrian Rodriguez Oliva
Alumnos Herramientas Eventos Contabilidad Pagos CIDBM CRM Reportes salir ©
BUSCAR CURSOS

Dato a buscar: ANALISIS 2012

CURSO: CA-15 /2012 ANALISIS Y DISENO DE PUENTES
FECHA: Del 28 May 2012 al 08 Jun 2012
COSTO: $9600.0000

NO. | | |
I |ABURTO HERRERA ENRIQUE PAGADOM3  9600.0000
2 |AGUILAR CARMONA SALOMON PAGADO 8568541|9600.0000
3 |CORDOBA QUIROZ DANIEL PAGADO[13  9600.0000
4 JIMENEZ MIRANDA JOSE OMAR PAGADO|0 19600.0000
5 |MALDONADO JIMENEZ ISRAEL ARTURO[PAGADO/43 __9600.0000
6 |MENDOZA GARCIA GABRIEL IPAGADO 8568646/9600.0000
7 |RIVERA BAEZ CARLOS PAGADO 84628119600.0000
8 |ROJAS CRUZ ANTONIO [PAGADO 8711493 9600.0000
9 |TREJO ZAMUDIO ANGEL PAGADO) 8568646/9600.0000
10 |ZAMORA TRUJANO EDUARDO IPAGADO 8711437/9600.0000

[PAGADO)10(9600(96000.0
[TOTAL [10]  [96000.0

4.5.9 Lista de Ingresos vinculada con estatus de Participantes por evento

académico
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los objetivos, los resultados obtenidos y lo que aun falta por

hacer, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Retomando la propuesta de este documento y observando los objetivos
generales y particulares de dicha propuesta, podemos llegar a la conclusion
de que se cumplioé con las necesidades planteadas en un inicio y se sentaron
las bases para expandir de manera clara y robusta la aplicacion, de manera
agil y flexible

Se tiene una estructura base solida que permite la construccion de médulos
nuevos con gran rapidez ya que detras de cada mddulo existe un sistema
seguro y confiable ademés de que se cuenta con una forma de ver el historial
de altas, bajas y cambios del médulo, guardando el usuario que lo realizo y la
fecha y hora en que se hizo

Se cuenta con una manera confiable de obtener informacion de los
Participantes de manera consistente y robusta para generar estadisticas mas
confiables que nos ayuden a generar mejores estrategias de venta y gestion
enfocadas al publico objetivo que nos corresponde, ademas de explorar
nuevas formas de mercadeo en base a las estadisticas que genera el
sistema.

Existe un método eficaz para obtener la informacion directamente del
Participante y que es el cimiento necesario y fuente de la parte de informacion
mas importante del sistema

En base a un sistema de jerarquias de usuario se tiene que cada uno de ellos
puede ver solamente la informacion que necesita para cumplir con su
proceso, lo que provoca un aumento en la productividad, asi como un
elemento para la conformacién de manuales operativos de actividades del
personal de la DECD

Ciertamente falta mucho por hacer, ya que lo que se realizo aqui s6lo comprende

la dindmica del Participante en relaciéon con los Eventos Académicos de la

Divisién. Sin embargo, al usar la misma base de datos con mejoras, se puede
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facilmente, una vez concluido este proceso iniciar la programacion de otros
aspectos del sistema que si bien estan soportados actualmente por el sistema
anterior, tarde o temprano tendran que modernizarse y entrar en la dinamica de

cambios agiles que tiene el nuevo sistema.

Los médulos mas importantes por hacer se pueden ver en la figura del capitulo 4,
4.1.2. Estos son:

e Programacioén de salones de clase
« Registro de informacion de profesores

« Generacién de nébmina

Sin embargo, con la arquitectura modular que se implementd sera muy sencillo
implementar lo que falta, ademéas de que el programador se podra centrar en su
modulo y no en los detalles comunes a todos los médulos como seguridad y un
historial de actividades en el sistema.
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APENDICE A

DICCIONARIO DE DATOS

Como se pudo observar en la seccion 4.2.3 la base de datos del SIIDECFIv2 es

sumamente extensa, es por ello que aqui presentaremos la descripcion general de

todas las tablas y el diccionario de datos de las tablas mas significativas en lo que

respecta al nuevo sistema.

RELACION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS SIIDECFIv2

# | Nombre de la Tabla Descripcion
catAlumnos Catéalogo de Alumnos

2 | catAvisos Catdlogo de Avisos de Contacto a
Usuarios

3 | catAvisosAdmin Catdlogo de Avisos de Contacto al
Administrador

4 | catCarrerasProfesionales Catélogo de Carreras Profesionales

5 | catCategorias Catéalogo de Categorias

6 | catCategoriasDiplomados Catalogo de Categorias de Diplomados

7 | catCiudades Catélogo de Ciudades

8 | catCoordinadoresYProfesores Catéalogo de Coordinadores y Profesores

9 | catCursos Catalogo de Cursos

10 | catDECFI Catélogo de Cursos de la DECFI

11 | catDiplomados Catélogo de Diplomados

12 | catDispositivosDeApoyo Catalogo de Dispositivos de Apoyo

13 | catDivisiones Catalogo de Divisiones

14 | catEmails Catélogo de e-mails

15 | catEmpresas Catalogo de Empresas

16 | catEmpresasDomicilios Catalogo de Domicilios de las Empresas

17 | catEntidades Catélogo de Entidades Federativas

18 | catHorarios Catalogo de Horarios de los Cursos

19 | catHorariosDiplomados Catalogo de Horarios de los Diplomados
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# | Nombre de la Tabla Descripcion

20 | catModalidades Catélogo de Modalidades de los Cursos

21 | catModulosDeDiplomados Catéalogo de Médulos de los Diplomados

22 | catNominas Néminas de Pago de Cursos a los
Profesores

23 | catOperabilidad Catdlogo de Operabilidad (Mensajes
sistema)

24 | catPaises Catalogo de Paises

25 | catPersonalDeApoyo Catalogo de Personal de Apoyo

26 | catSedesCursos Catalogo de Sedes de los Cursos

27 | catSedesCursosAulas Catdlogo de Aulas de las Sedes de
Cursos

28 | catSolicitudesDeApoyo Catalogo de Solicitudes de Apoyo

29 | catUsuarios Catélogo de Usuarios del Sistema

30 | paramCombosDefault Parametros de carga de default para
combos

31 | paramMailer Parametros para el Mailer (notifica al
admon.)

32 | paramNomina Parametros para calculo de néminas

33 | paramUpdater Parametros para el Updater

34 | procAyuda Procesos para Ayuda

35 | procCursosAlumnos Inscripciones de Alumnos por Cursos

36 | procHorarios Detalle de Horarios por Curso

37 | procModulosAutorizados Autorizacion de Médulos a los Usuarios

38 | procPermisos Permisos a Usuarios para Pantallas del
Sistema

39 | seguimientosEncuestal Preguntas de Encuesta de Seguimientos

40 | seguimientosEncuestalRespuestas Respuestas de Usuarios a Encuesta de
Seguimientos

41 | sysBitacora Bitacora de Movimientos del Sistema

42 | sysCursos Control de ID de Cursos por Tipo y
Programa Anual

43 | sysEstadoAvisoAdmin Catdlogo de Estados de Avisos al

124




APENDICE A

# | Nombre de la Tabla Descripcion
Administrador

44 | sysEstadoCursoAlumno Catdlogo de Estados de Alumnos por
Curso

45 | sysEstadoNomina Catalogo de Estados de las Néminas

46 | sysEstadoSolicitudDeApoyo Catélogo de Estados de las Solicitudes
de Apoyo

47 | sysModulos Catalogo de Mddulos del Sistema

48 | sysPerfilesUsuario Catalogo de Perfiles de Usuario

49 | vAlumnos Catalogo de Alumnos

50 | vAlumnosDeCursos Alumnos de Cursos

51 | vAvisosAdministrador Avisos de Contacto al Administrador

52 | vAvisosAUsuarios Avisos de Contacto a Usuarios

53 | vConceptosDeSeguimientoDeNomina Conceptos de Seguimiento de NOGmina

54 | vCoordinadoresProfesores Catalogo de Coordinadores y Profesores

55 | vCursos Catalogo de Cursos

56 | vCursosApoyoAcademico Cursos de Apoyo Académico

57 | vCursosCA Cursos Abiertos

58 | vCursosCAD Cursos a Distancia

59 | vCursosCC Cursos de Computacion

60 | vCursosCl Cursos Institucionales

61 | vCursosCL Cursos de Competencias Laborales

62 | vCursosCV Cursos Virtuales

63 | vCursosDE Cursos de Desarrollo Empresarial

64 | vCursosPAT Cursos del Programa de Apoyo a la
Titulacion

65 | vCursosRecepcion Cursos Recepcion

66 | vDetalleDeCurso Detalle de Cursos

67 | vDetalleDeDiplomado Detalle de Diplomados

68 | vDiplomados Catélogo de Diplomados

69 | vDiplomadosCA Diplomados de Cursos Abiertos

70 | vDiplomadosCAD Diplomados de Cursos a Distancia

71 | vDiplomadosCC Diplomados de Cursos de Computacion
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# | Nombre de la Tabla Descripcion

72 | vDiplomadosCl Diplomados de Cursos Institucionales

73 | vDiplomadosCL Diplomados de Cursos de Competencias
Laborales

74 | vDiplomadosCV Diplomados de Cursos Virtuales

75 | vDiplomadosDE Diplomados de Cursos de Desarrollo
Empresarial

76 | vEmpresasDomicilios Catalogo de Domicilios de las Empresas

77 | vModulodDeDiplomados Modulos de los Diplomados

78 | vSolicitudesDeApoyoDeCursos Catalogo de Solicitudes de Apoyo de
Cursos

79 | vUsuarios Catalogo de Usuarios del Sistema

80 | vVideoConferencias Video Conferencias

81 | vwebDivisiones Rutas de las Imagenes de las Divisiones

82 | web_Contadores Contadores de Visitantes Web al
Sistema

83 | catAlumnosExt Extension de catAlumnos para el nuevo
sistema

84 | catUsuarios2 Extension de catUsuarios para el nuevo

sistema

NOTA: Las tablas marcadas en rojo, cuyo nombre empieza con “v”’ son vistas del

sistema.
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS Y CAMPOS DE LA BASE DE DATOS DEL

NUmero de Tabla:

Nombre de la Tabla: catAlumnos

SISTEMA SIIDECFIv2

1

Objetivo: Catélogo de Alumnos.

Nombre Acrénimo Tipo/long [Nulos |Llave Asociacién | Descripcion
IDAlumno Idalumno Numeric() no |Llave Identificador del
primaria alumno
(Consecutivo)
sNombres snombres | Varchar(50) [ no Nombres del
alumno
sPaterno spaterno | Varchar(50) | no Apellido paterno
sMaterno smaterno | Varchar(50) | no Apellido
materno
sTelefono teléfono Varchar(50) | no Teléfono(s)
sEmail semail01 | Varchar(50) [ no Correo
electronico
sCalleNumero Sclinumr | Varchar(100 | no Direccion (calle
) y niimero)
sColonia scolonia Varchar(50) | no Colonia
sDelegacionMunicipio | sdelmuni | Varchar(50) [ no Delegacion o]
Municipio
IDPais idpais01 Numeric() no |Llave catPaises [Clave del pais
fordnea
IDEntidad Identidd Numeric() no |Llave catEntidad |Clave de
foranea entidad
federativa
IDCiudad idciudad Numeric() no |Llave catCiudad |Clave de ciudad
fordnea
IDEmpresa idempres Numeric() no |Llave catEmpresa | Clave de
foranea empresa
IDEmpresaDomicilio | idempdom| Numeric() no |Llave catEmpresa | Clave de
foranea | Domicilio |domicilio de
empresa
IDCarreraProfesional | idcarrpr Numeric() no |Llave catCarreraP | Clave de carrera
foranea | rofesional |profesional
sCedula lacedula | Varchar(20) | no Cédula
profesional
iEliminado ielimina Int() no Bandera de
eliminado
sRFC srfc001 Varchar(20) | no R.F.C.
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Nombre Acrénimo Tipo/long [Nulos |Llave Asociacién | Descripcion
dtingreso dtingres Datetime(8) no Fecha de
ingreso
dtUltimalnscripcion dtultins Datetime(8) | no Fecha de dltima
inscripcion
dtTitulacion Dttitula Datetime(8) no Fecha de
titulacion
iRevisionDeEstudios | Irevestu Int() no Bandera de
revision de
estudios
iServicioSocial iserisoc Int() no Bandera de
servicio social
sGeneracion sgenerac | Varchar(50) [ no Generacion
Numero de Tabla: 5
Nombre de la Tabla: catCategorias
Objetivo: Catélogo de Categorias.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion
IDCategoria | icategor Numeric No | Llave NUmero identificador
primaria de la categoria
sCategoria | scategor | Varchar(100) | No Nombre de categoria
(CURSO, MODULO,
SEMINARIO,
VIDEO-
CONFERENCIA,
TALLER, MAESTRIA)
iPAT Sipat001 Int No Bandera de PAT
Numero de Tabla: 9
Nombre de la Tabla: catCursos
Objetivo: Catélogo de Cursos.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion
IDCurso sidcurso Numeric No Llave Identificador
primaria Numérico del
curso
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacion | Descripcion
sIDClave Sidclave Varchar(5) | No Clave
alfanumérica
del curso
sCaptura Scaptura | Varchar(10) | No Captura del
tipo de
curso  (“CA",
“CAD”,
etc.)
IDUsuario Susuario Numeric No Llave catUsuarios | Clave del
fordnea usuario
IDCategoria scategor Numeric No Llave catCategori | Clave de la
foranea | a categoria
IDDivision Division Numeric No Llave catDivisione | Clave de la
foranea |s divisién
IDModalidad smodalid Numeric No Llave catModalida | Clave de la
foranea | des modalidad
sCurso Scurso01 | VarChar(25 | No Descripcion
0) del
curso
dtinicio dtinicio Datetime(8) | No Fecha de inicio
dtFin Dtfin001 Datetime(8) | No Fecha de
terminacion
iDisponibleSiem | dispsiem Int No Bandera de
pre disponible
iWEB Iweb0001 Int No Publicar en
pagina
web
IDSedeCurso sedecurs Numeric No Llave catSedesCu | Clave de sede
foranea | rsos del
curso
IDSedeCursoAu | Sedcural Numeric No Llave catSedesCu | Clave de aula
la foranea | rsosAulas de sede
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacion | Descripcion
iCupo Icupo001 Numeric No Cupo
iCuota Icuota0l Money No Cuota de
inscripcion
iDuracion duracion Float No Duracion  del
curso
sEmailSeguimie | emailseg Varchar(10 | No Correo para
nto 0) seguimiento
sObjetivo objetivo Varchar(50 | No Objetivo  del
00) curso
sDirigido dirigido Varchar(50 | No Dirigido a
00)
sTemario Stemario Varchar(80 | No Temario  del
00) curso
sRequisitos requisit Varchar(20 | No Requisitos
00)
iPrograma programa Numeric No Afo de
programa
iEliminado Eliminad Int No Bandera de
eliminado
ilmpartido impartid Int No Bandera de
impartido
iStockNotas stocknot Numeric No Stock de notas
de
curso
iPrecioNotas preciono Money No Precio de
notas de
curso
dtPrimerReport dtprimer Datetime(8) | Si Fecha primer
e reporte
dtSegundoRepo | dtsegund Datetime(8) | Si Fecha
rte segundo
reporte
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacion | Descripcion
dtTercerReport dttercer Datetime(8) | Si Fecha tercer
e reporte
dtAltaPAT dtaltapa Datetime(8) | Si Fecha alta en
PAT
sObservaciones | sobserva Varchar(20 | Si Observaciones
PAT 00) PAT
sEmpresa sempresa | Varchar(10 | Si Nombre de
0) empresa
sDomicilio sdomicil Varchar(20 | Si Domicilio de
0) empresa
Numero de Tabla: 10
Nombre de la Tabla: catDECFI
Objetivo: Catélogo de Cursos de la DECFI.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacié | Descripcién
n
IDDECFI Siddecfi Numeric No Llave Identificador
primaria numérico del
curso de la
DECFI
sClave Sclave01 Varchar(5) No catDECFI | Clave curso
DECFI
IDCategoria idcatego Numeric No Llave catCatego | Clave de la
fordnea | rias Categoria
IDDivision Iddivisi Numeric No Llave catDivisio | Clave de la
forAnea | nes Division
IDModalidad Idmodali Numeric No Llave CatModali | Clave de la
forAnea | dades modalidad
sNombre Snombrel Varchar(200) | No Nombre
curso
DECFI
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NUimero de Tabla: 11

Nombre de la Tabla: catDiplomados

Objetivo: Catélogo de Diplomados.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion
IDDiplomado iddiplom Numeric No Llave Identificador
primaria numérico  del
diplomado
sCaptura scaptura Varchar(10) | No Captura del
tipo de
diplomado
(“CA”",“CAD",
“CC”, “CI,
“CL”", etc.)
IDUsuario idusuari Numeric No Llave catUsuario | Clave del
foranea usuario
IDCategoria idcatego Numeric No Llave catCategori | Clave de Ila
foranea | as categoria
IDDivision iddivisi Numeric No Llave catDivisione | Clave de la
foranea |s division
IDModalidad idmodali Numeric No Llave catModalida | Clave de la
foranea | des modalidad
sDiplomado sdiploma | VarChar(250) | No Descripcion
del diplomado
dtinicio dtinicio Datetime(8) | No Fecha de
inicio
dtFin Dtfin001 Datetime(8) | No Fecha de
terminacion
iDisponibleSie idispsie Int No Bandera de
mpre disponible
iWEB Iweb0001 Int No Publicar en

pagina web
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacion | Descripcion
IDSedeCurso idsedcur Numeric No Llave catCursos Clave de sede
foranea del curso
IDSedeCurso idsecura Numeric No Llave catSedesCu | Clave de
Aula forAnea | rsosAulas aula de
sede del
curso
iCupo Icupo001 Numeric No Cupo
iCuota IcuotaOl Money No Cuota de
inscripcion
iDuracion Duracion Float No Duracion  del
curso
sEmailSeguim Semailse | Varchar(100) | No Correo  para
iento seguimiento
sObjetivo objetivo Varchar(5000 | No Objetivo  del
) curso
sDirigido Dirigido Varchar(5000 | No Dirigido a
)
sTemario stemario | Varchar(8000 | No Temario  del
) curso
sRequisitos srequisi Varchar(2000 | No Requisitos
)
iPrograma Programa Int No Afo de
programa
iEliminado ielimina Int No Bandera de
eliminado
ilmpartido iimparti Int No Bandera de

impartido
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NUmero de Tabla:

13

Nombre de la Tabla: catDivisiones

Objetivo: Catalogo de Divisiones

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociaciéon Descripcion
IDDivision division Numeric No Llave Identificador
primaria numérico de
la
division
sDivision sdivisio Varchar(100) | No Descripcion
de la
Division
(ING.CIVIL,
COMPUTACI
ON,
etc.)
iWEB Iweb0001 Int No Publicar en
pagina web
simagen Simagenl Varchar(100) | Si Imagen
sBanner Sbannerl Varchar(100) | Si Banner
Numero de Tabla: 18
Nombre de la Tabla: catHorarios
Objetivo: Catélogo de Horarios de los Cursos.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociaciéon Descripcion
IDHorario ihorario Numeric No Llave Identificador
primaria numérico del
horario  del
curso
IDCurso Idcursol Numeric No Llave catCursos Clave del
fordnea curso
sHorario shorario Varchar(100) | No Dias y horas
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NUmero de Tabla:

19

Nombre de la Tabla: catHorariosDiplomados

Objetivo: Catélogo de Horarios de los Diplomados.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacién | Descripcid
n
IDHorario ihorario Numeric No Llave Identificador
primaria numérico
del horario
del curso
IDDiplomado Iddiplom Numeric No Llave catDiploma | Clave del
foranea | dos diplomado
sHorario shorario Varchar(100) | No Dias y
horas de
cursos
Numero de Tabla: 20
Nombre de la Tabla: catModalidades
Objetivo: Catalogo de Modalidades de los Cursos.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacién | Descripcion
IDModalidad imodalid Numeric No Llave Identificador
primaria Numérico de
la modalidad
sModalidad smodalid Varchar(10 | No Describe la
0) modalidad
(1=presencial,
2=linea)
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NUmero de Tabla:

21

Nombre de la Tabla: catModulosDeDiplomados

Objetivo: Catalogo de Mdédulos de los Diplomados.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacién | Descripcion
IDModuloDeDi | moduldip Numeric No Llave Identificador
plomado primaria numeérico del
Médulo
del diplomado
IDDiplomado idiploma Numeric No Llave catDiploma | Clave del
forAnea | dos diplomado
IDCurso Idcursol Numeric No Llave catUsuarios | Clave del
foranea curso
iAleatorio ialeator Float No
Numero de Tabla: 26
Nombre de la Tabla: catSedesCursos
Objetivo: Catalogo de Sedes de los Cursos.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacién Descripci
on
IDSedeCurso isedecur Numeric No Llave Identificad
primaria or
numerico
de la
sede del
curso
sSedeCurso ssedecur Varchar(100) | No Sede del
curso
iEliminado ielimina Int No Bandera
de
eliminado
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NUimero de Tabla: 27
Nombre de la Tabla: catSedesCursosAulas

Objetivo: Catélogo de Aulas de las Sedes de los Cursos.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacién Descripci

o6n

IDSedeCurso secursau Numeric No Llave Identificad
Aula primaria or
numeérico
del aula
de la sede

del curso

sSedeCursoA ssecurau Varchar(50) | No Aula de
ula sede

del curso

IDSedeCurso Isedecur Numeric No Llave catSedesCurs | Clave de
foranea oS sede del

curso

iEliminado ielimina Int No Bandera
de

eliminado

Numero de Tabla: 28
Nombre de la Tabla: catSolicitudesDeApoyo

Objetivo: Catélogo de Solicitudes de Apoyo.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion
IDSolicitud idsolici Numeric No Llave Identificador
primaria numérico
de la solicitud
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion
dtFechaDe Fechasol Datetime(8) | No Fecha de
Solicitud la solicitud
sModulo Smodulol Varchar(5) | No Médulo
IDDispositiv Idisposi Numeric No Llave catDispositi | Clave del
o] foranea | vosDeApoy | dispositivo
o}
IDCurso Idcursol Numeric No Llave catCursos Clave del
fordnea curso

sDiasHoras diashora Varchar(100) | No Dias y horas
sObservaci sobserva Varchar(1000 | No Observaciones
ones )
sInstruccio sinstruc Varchar(1000 | No Instrucciones
nes )
iAleatorio ialeator Float No
iEliminado ielimina Int No Bandera de

eliminado
IDEstadoS idestsol Numeric No Llave catSolicitud | Clave de
olicitudDeA foranea | esDeApoyo |estado de la
poyo solicitud de

apoyo
IDUsuario iusuario Numeric No Llave catUsuarios | Clave de

foranea usuario

ilLunes lllunesl Int No
ilMartes ilmartes Int No
ilMiercoles ilmierco Int No
ilJueves iljueves Int No
ilViernes iviernes Int No
iISabado ilsabado Int No
iIDomingo idomingo Int No
iDLunes Idlunesl Int No
iDMartes idmartes Int No
iDMiercoles idmierco Int No
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacién | Descripcion

iDJueves idjueves Int No

iDViernes iviernes Int No

iDSabado idsabado Int No

iDDomingo idomingo Int No

slHora Slhora01 Varchar(5) | No

sDHora Sdhora0l Varchar(5) | No

sInstalador sinstala Varchar(150) | No

sDesinstala sdesinst Varchar(150) | No

dor

iArchivar archivar Int No Bandera de

archivar
ilmprimir imprimir Int No Bandera de
imprimir

Numero de Tabla: 29

Nombre de la Tabla: catUsuarios

Objetivo: Catédlogo de Usuarios del Sistema.

Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos | Llave Asociacion Descripcion

IDUsuario iusuario Numeric No Llave Identificador

primaria numérico

del usuario

sNombre snomusua Varchar(200) No Nombre del

Usuario usuario

sPass word | password Varchar(200) No Contrasefia

sNick Snick001 Varchar(50) No Nickname

sTelefono telefono Varchar(25) No Teléfono(s)

sSegui sseguimi Varchar(8000) | No

miento
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Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacion Descripcion
IDPerfil perfusua Int No Llave Clave del
Usuario foranea perfil del
usuario
sEmail Semail0l Varchar(50) No Correo
electronico
iEliminado ielimina Int No Bandera de
eliminado
sDepartam sdeparta Varchar(50) Si Departame
ento nto
Numero de Tabla: 35
Nombre de la Tabla: procCursosAlumnos
Objetivo: Inscripciones de Alumnos por Cursos.
Nombre Acrénimo Tipo/long Nulos Llave Asociacion Descripcion
IDCurso icuralum Numeric No Llave Identificador
Alumno primaria numérico de
alumnos por
curso
IDCurso Idcursol Numeric No Llave catCursos Clave del curso
fordnea
IDAlumno idalumno Numeric No Llave catAlumnos Identificador del
fordnea alumno
iPrecio Ipreciol Money No Precio del curso
IDEstado idescual Numeric No Llave Estado del
Curso foranea alumno por
Alumno curso
ilmprimirLista | Impliasi Int No Bandera para
Asistencia imprimir la lista
de asistencia
iEliminado ielimina Int No Bandera de
eliminado
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NUmero de Tabla:

83

Nombre de la Tabla: catAlumnosExt

Objetivo: Agrega datos necesarios que no tiene catAlumnos.

Nombre Acronimo | Tipo/long Nulos |Llave |Asociacion [Descripcion
idalumno No Llave |catAlumnos
IDAlumno Numeric(9) foranea IDAlumno
scelular No Cadena para
sCelular Varchar(50) namero celular
Scp00001 No Cadena para
sCP Varchar(10) codigo postal
inivelst No indice para
nivel
iNivelEstudios Smallint(2) de estudios
linkcoma No Nombre de la
extension del
comprobante
sLinkComAcad Varchar(50) académico
Ctitulol No intice titulado o
no
cTitulo Smallint(2) titulado
Sinstitu No Nombre de
Varchar(15 institucion de
sInstitucion 0) procedencia
slinckev No Nombre de la
extension de
sLinkCV Varchar(50) Cv
rfactura No Indice para
saber
si requiere
rFactura Smallint(2) factura
sNcontribuyent |sncontri | Varchar(25 |No Nombre del
e 0) contribuyente
sDcontribuyent |sdcontri | Varchar(50 |No Direccion del
e 0) contribuyente
Srfch001 No RFC del
sRFCh Varchar(15) contribuyente
Tpublici No Indice para
saber
por qué medio
se
tPublicidad Smallint(2) enterop del EA
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Nombre

Acronimo

Tipo/long

Nulos

Llave

Asociacion

Descripcion

sEspPub

Sespsubl

Varchar(50)

No

Si se enterd
por

otro medio
campo

para
especificar cual

iEa

lea00001

Numeric(9)

No

Indice del
evento
académico
(Curso,
diplomado,
etc.)

IDEa

Idea0001

Numeric(9)

No

ID del evento
académico

iRecepcionFD

Irecepfd

Numeric(9)

No

Indice para
saber

si se recibi6 la
FD

sToken

Stoken01

Varbinary(8
000)

No

Llave para
saber si
hay algun
descuento
aplicado

sLinkCP

Slinkcpl

Varchar(50)

No

Extension del
archivo de
comprobante
de

pago

iStatusInscripci
on

istatins

Int(4)

No

ID de estatus
de
inscripcion

iNumCorreos

inumcorr

Int(4)

No

Numero de
correos
enviados al
participante
antes

de que suba su
FD
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APENDICE B

INSTALACION DE MICROSOFT SQL SERVER 2005

En esta sesidn se hablara un poco mas a fondo de lo que se tuvo que hacer para
tener una base de datos confiable, esto en términos de su instalacion y de los

pasos y comandos necesarios para subir esta a produccion.

Ejecutando el instalador que se puede descargar del sitio web de Microsoft se
inicia el instalador y se llega a la siguiente pagina, en la que se debe escoger: New
SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation. Con
lo anterior se instalara la version SQL Server 2008 RC1 Express Edition en inglés

ya que el servidor esta en ese idioma. La figura B.1 muestra la pantalla inicial.

W SOL Server Imtallation Center al0l x|

Plarrrg [ tom SOL Server stand-wlone rtalaton of add fratsres to an cusng rotakadon
wal Launch a wizerd % retal SQU Server 2008 in & non-Custered emvwonment o 1o add festres to an
Installation eatng SO Server 2008 retance.
Manterance
5 b Merw SOL Server fadover duster retalation
e Launch a wizard 9 retal 5 sngle node SQU Server 2008 falover duster,
Resources
v Lo Add node 1o 8 SQL Server falover duster
E Launch & ward 1o 80 8 node o an exstng SCL Server 2008 falover duster
Optors
F‘T Uprade from SCL Server 2000 or SOL Server 2003
- Launch 8 wazard o uograde S0L Server 2000 or SO Server 2005 to SQL Server 2008 Before you
wograde, you Shoukd run the Uper sde Advesr 1o detect potental problems.
Search for product updates
Sesrch Marosolt Uipdate for SQU Server 2008 product uodstes
Irstaet| | B W | 3 wvial Configuration Tasks |45 SQU Server Installatio_ /& Computer | 58 8% »x»

Figura B.1 Inicio de la instalacion de SQL Server

Luego el instalador validara el espacio disponible de disco, lo que se puede ver en

la figura B.2.
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Parrey

Intalation

Tools Review the disk space summary for the SQU Server features you selected.
Resouroes -
Advarced Setup Suppont Rules Disk Usage Summany:
Optons Fearre Selecton = Orive C: 2684 M8 requred, 57135 M8 svalable
lrmtance Configur aton Srstem drectory (C: Windows syatem1l): 1256 M8 requred
Dk Space Requirements. Shared feature drectory (C:Program Fles Mcrosoft SQU Server () 784 ME regured
Server Configuraton Irmtance Grectory (C:Wrogram Fles Paorosoft SOL Server): 644 MB requred
Database Engne Configur abon
Avatyss Services Confgur aton
Reportng Services Configuration
Error and Usage Repertrg
Irstalaton Rues.
Ready to latad
tratslation Progress
Comglete
> 5Qlse
E ‘M I m’ w |
Crstart] | 3 BE | 3 el Configuration Tasks | 3% 501 Server Instalaton C... | 1 Computer | 23 5 server 2085000 |

D e £

Canase stundaiana inciallalinn ae 2 fash sas kn 2 selefinn intallafing i vl

Maintenence Disk Space Requirements

Figura B.2 Tamafio de espacio en disco

En la figura B.3 se muestra como configurar las cuentas con las que se iniciara

cada servicio de SQL Server 2008. También se puede implementar una cuenta

gue también corresponda con las cuentas de usuarios del sistema operativo, para

los fines de este documento se cred una cuenta con el usuario administrativo “sa”.
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o 2101
Parrwy s Vi £ Cor o 2t whrm et wl ahien e aAd b ot s mr 4o e aw b et aton 1wl
T T il
Manterarce Server Configuration
Tools Spechy the conliguration.
Resouroes -
Advarced Setp Sugport Rules Service Accounts | Cotston |
Feature Selecton
COptors s Colation Murosoft recommends that you wae # separete accownt for each SOU Server service.
Dk Space Requrements Servce Account Name Password SrapType |
Server Configuration SQL Server Agent | SQUServerServces ssessnsns Marual :j
Database Engne Configurabon SQU Server Database ... | SQLServerServices wnnssnnnn Aatomatc _'J
Arabyms Services Configuration SQL Server Analyss 5. -SQSrr\m‘Sr.nm sssnnsnn Automatc :j
Reportng Servces Configuraton Sq Server Reportng . S ServerServees ssansanne Autoratc :J
e nd sacn ey T oo (R
Irstalaton Rues.
Ready to latad
rmtallanon Progress |[Use the same account for il SQU Server services|
Complete
™ will be coafigured Py b bie 1o vie 810w priviege Meount. On some
older Windows versicas the user mill need 1o specfy 8 low privilege sccoust. For more information, dick
Help.
S0 Ful-text Fiter Doemon Luncher | INT AUTHORITYLOCAL §... ! | Marusl |
S8, Server Browser NT AUTHORITYLOCAL 5. | | Dsabied =l
7>l se

A

Crstan| | G | 75 5QL Server Tnstataton ... | 88 Comuter |8 50t Server 2000 Sctup " &% 5%

Figura B.3. Configuracion de cuentas de SQL Server

En la figura B.4 se puede ver como se configuran los directorios de SQL Server,

entre ellos el directorio de los registros de la Base (logs).
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& 2101
B s B0 S b sl o koot o b i b il
o T il
Varteseie Database Engine Configuration
Tooks Sotofy Database Eng secunity mode, 88 % and data &
Resouroes -
Advanced Setup Support Rudes Accourt Provsonng @'-}i‘_m_w_i‘[nml
Feature Selecton
lrmtance Configur aton Data root directory: k:ﬁwa Fles Morosoft SQL Server| - I
Dik Space Requrements Srstem database directory:  Cr\Program Ples\Microsoft SQL
Server Configur aton ServerMSSQL 10 MSSQUSERVERMSSQU\D sty
Database [ngine Configuration Userdatabasedirectory:  [C:Program PlesMcosoft SQU Server MSSQUIO MSSQUSERVIR WSSQL' _I
Aratyss Servces Configur ston -
Rt oo User databaselog directany: [C: Program Fles Moromoft SQU Server IMSSQL 10 MSSQUSERVER MSSQL" _I
Error and Usage Reportrg Temp D8 directory: k:ﬁwnrmmmmh.u'm:o.mm.mm' _I
Trstalston Rubes - - r T
R Temp DB log drectory: [ Program Fles Micosoft SQU Server MSSQL 10.MSSQUIERVER MSSQL _|
lratslaton Progress Backup directory: k:nwnrmmmmw-.vmmmmmnm- _I
Complete

P 5Qlse

rstat| | G mE ,_'!ns-wmumc.,.[;mm |55 5t Server 2008 Sctup | &iG &G bs

Figura B.4. Configuracion de directorios

Finalmente se presentard un resumen con todas las opciones que se han
seleccionado, con ello sélo resta dar clic en el boton “Install” para que el proceso

se lleve a cabo. Esto se muestra en la figura B.5.
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e T
AR Ready to Install

Tools Wenfy the SQU Server 2008 features to be instalied.
Resouroes "
Advarced Setup Suppont Rules Ready to mstall 50U Server 2008:
Feature Selection = Summary
Irmtarce Configur stion Edson: Erterprne Eviluston
Disk Space Requrements Acton: Instal
= Gerwer 8 Configur aton
Server Configur aton 5 Feskres
Database Engne Confguraton Dotabase Engre Services
Aralyss Servies Configur aton SO Server Rephcation
Feportng Services Confguraton Ful-Text Search
Aralyss Serviin
Error and Usage Reportrg Reportng Services
trstalaton Rudes Busness Intelgence Deveopment 510
Ready to Iastall Chenit Tools Correctity
Irstallation Progress Integy aton Services
Chent Tooks Backwards Compatbility
Congleie Chent Tools 50K
SL Server Books Onine
Mariageeent Tooks - S
Maragesert Tooh - Comgeete
S Clert Connectty 50K
Mcrosoft Syne Framewerk
- Iratance confouraton
| Iratance Name: MSSQUSERVER |
4
}1‘5 Configuration file path:
T §6ESE JC: Program Fles Moosoft SQU Server | 100 5etup Bootstrap|Log|20080807_133017Confuratonfle.n
E ===
rstat] | 3y MR 7% 5Qu Server Instaltion C... | /8 Computer || %1 st server 2008 Setup | esl[@ BB =

Figura B.5. Resumen de Instalacion

Como parte de la instalacion del SQL Server 2008 también se instalan
herramientas para el desarrollador, una de las mas importantes es el SQL Server
2008 Manager Studio que nos permite conectarnos a la base de datos para
labores administrativas de la misma. En este programa es donde se trabajara la

creacion de la base de datos y de las tablas necesarias para su explotacion.

Se iniciara con la creacion de la base de datos. En la figura B.6 se puede ver el

comando necesario para la creacion del SIIDECFIv2.
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USE [master]
GO

[x****x Qpject: Database [SIIDECFIv2] Script Dat e: 04/17/2012

12:00:03 **xxkx/

CREATE DATABASE|[SIIDECFIv2] ON PRIMARY

( NAME= N'SIIDECFIv2_Data' ,  FILENAME = N'c:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.SQLMINERIA\MSSQL\DATA\SIIDECFIv2.MDF' , SIZE =46784 KB
., MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH= 10 %)

LOG ON

( NAME= N'SIIDECFIv2_Log" , FILENAME = N'c:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.SQLMINERIA\MSSQL\DATA\SIIDECFIv2_1.LDF' , SIZE =1024 KB
, MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH= 10 %)

GO

Figura B.6 Creacion de la base de datos SIIDECFIv2

El la figura B.6 se pueden ver muchos parametros de configuracion interesantes
como el archivo donde se quiere que se guarde la base de datos, el archivo de
registro y el tamafio maximo de la base de datos.

En la figura B.7 se despliega una ventana de dialogo que pide de forma interactiva
los parametros necesarios para la creacion de la base de datos.

Archives de la base de detos
] Gnoodeschios Tamafio ricsl (M) Crecmmerto sutomitco. Futa de sccess Norrbre de arctvvs
PRIMARY 3 En 1 MB, crecemento sn limte © 'Program Fles'Mooech SOL Server MSSQL10_50 SOLMINERIA\MSSOU\DATA

SHDy vl
SD o aphcabie 1 Enun 10%, crecmento sn limte ©\Program Fles'Mcrosolt SOL Server\MS5QL10_50 SGLMINERIA'M5SGL\DATA

Conexdin
Servidor
SRVAD-MINERIA\SCLMINERIA
Conexdn.

% Vor oropeedades do.

Progrmo
Listo

[Chcemtar ] [ Conceler

Figura B.7 Creacion de base de datos con ventanas de diadlogo
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En la figura B.8 se muestra el cddigo necesario para la creacion de una tabla de la

base de datos.

USE [SIIDECFIv2]

GO

[**wrkkk Ohject: Table [dbo].[catAlumnosExt] Script Date:

16:36:00 Wwewwikk/
SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GC

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[catAlumnosiExt] (
[IDAlumno] [numeric] (18, 0) NOT NULL,
[sCelular] [varchar] (50) NOT NULL,
[sCP] [varchar] (10) NOT NULL,
[iNivelEstudios] [smallint] NOT NULL,
[sLinkComAcad] ([varchar] (50) NULL,

[eTitule] [smallint] NOT NULL,
[sInstitucion] [varchar] (150) NOT NULL,
[sLinkCV] ([varchar] (50) NULL,

[rFactura] [smallint] NOT ]
[sNcontribuyente] ([varchar] (250) NULL,
[sDcontribuyente] [varchar] (500) NULL,
[sRFCh] {wvarchar] (15) NULL,
[tPublicidad] [smallint] NOT NULL,
[sEspPub] [wvarchar] (50)

iEa] [numeric] (18, 0) NOT NULL,

IDEa]l] [numeric] (18, 0) NOT NULL,

[iRecepcionFD] [numeric] (18, 0) NCT NULL,
[sToken] [varbinary] (8000) NOT NULL,
[sLinkCP] [varchar](50) NULL,

[iStatusInscripcion] [int] NULL,
[iNumCorreos] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]

GC

Figura B.8 CAdigo para crear una tabla

04/17/2012

Lo que también se puede hacer de forma interactiva segun la figura B.9.
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SRVAD-MINERIA\SQ.-2 - dbo.Table_1° | SQUQuergd.sq) - S.JDECF2 (sa (52]) | 5QUQuery2.sqi - SR.DECFN2 (sa (S6]]° | SQLQueryl.sq - S-. (SIDECFA 150)) -
Nembre de colmra Tipo de datos Permitr v...

) Dakeno - @

Propiedades de columna

el

B (General)

{Nombre) e ]
Longitud 10
Permity valores NULL §
Tipa de datos ncha
Wil o eribce predeteminado

E Disefiador de tablas

Deserpdin

DCisperse L]
B Especiicacdn ds colmna calndada
B} Espectcacdn de derrided o
El Especiicacin de texio mepleto

g

(General)

Figura B.9 Creacion interactiva de una tabla

En la figura B.9 se pueden observar dos divisiones, en la primera estan los

campos de la tabla, ahi se pueden definir tres propiedades basicas:

 Nombre del campo
« Tipo de dato

e Sies onounvalor nulo
En la division inferior se encuentran propiedades extendidas del campo como son:

» Valor por defecto
« Si es auto incrementable (propiedad Identidad)
« Valor de inicio en caso de ser auto incrementable

e Valor de salto en caso de ser auto incrementable

Ahora en la figura B.10 se incluira una consulta que despliegue la informacion de

una tabla, lo anterior mediante comandos SQL.
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JLuery Lsgl - S Amaster (5a (0o -n
Jesanne Script para el comando SelectTopNRows de SSMS  essees/ =
| SELECT TOP 1000 [IDA :
1]
[dbo] . [catAlumnos]
m ] '
Resutados || Menaajes|
DAumno  sNombres sPatemo sMatemo sTelefono sEmail sCaleNumero sColonia -
u _____ _] FRANCISCO MURQZ LEON 26106336 FLEONSCOMPITE ORG MX ACAHUATL MZ 21 EDIF BONAMPAK  EL MOLING
2 ARTUROQ WVIZCAN CORTES 56435296 ARTURO_VIAZ@YAHOO.COM PUERTO VERACRUZ # 18 PILOTO
3 MARCELA TREXO HUERTA 57770806 UETREJOO7@YAHOO COM ANDADOR 31 2177 JARDINES DE SANT.
4 ALEJANDRO FLORES FLORES 5545-5700 CORREQALEPH@YAHOO COM EMANZANAB#T EDUCACION
5 JOSE LUIS ANGELES VIGUERAS 56694055 ANGELES@NET MX YACATAS 285-26 NARVARTE
6 JORGE ALBERTO MASON LOPEZ 5689-8136 JAULETEPRODIGY NET.MX SAN LUCAS # 373 BARRIO SAN LUCAS
7 LIZETH NAYELI JIMENEZ  GOMZALEZ 57355115 / (4455-1072-7537  LDUI@YAHOO.COM 058316 NUEVA ATZACOALD
8 PABLO RENTERIA _GARCIA 5301-3861 PABLO RENTERIARWEBONET COM MX. SIERRA SAN PABLO & 32 BENITOJUAREZ <
it *
“onsulta ejecutada commectamente. | SRVAD-MINERIA\SQLMINERIA (1... | 5a (68) | master | 00:00:00 | 1000 filas

Figura B.10 Seleccién de datos en una tabla

En la figura B.11 se muestra coOmo se realiza una consulta a una tabla en el modo

gréfico.
Disefiador de consultas e )
[ catAlumnos | catAlumnosExt =] 3
[ T* (Todas las columnas) g  [CJ= (Todas las columnas) 3
|| makmno >= |_|1DAlumno
[ |sNombres | lsCelular
|:lsf-"aterno |:]9CP
[ IsMaterno ~| | |inivelEstudios |
™ '
Columna Mias  Tabla Ssida  Tpodeorden Criterio deord... Fitro o... 0.
' | - s .
| m | g
ISELECT
FROM catAlumnos INNER JOIN
catAlumnosExt ON catAlumnos.IDAlumno = catAlumnosExt. IDAlumno
[ Aceptar | | Cancelar |

Figura B.11 Seleccion de datos en modo gréafico
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Se puede observar en la misma figura B.11 que hay tres divisiones en la ventana,
la primera es la que contiene las tablas de las que se desplegara la informacion, la
segunda division contiene el resultado de la consulta y la tercera, muestra cémo

seria la consulta SQL.

Finalmente tenemos en la figura B.12 el arbol de la base de datos finalizada.

Uetalies ael EXpIOragor ge objetos - x
@ &7 3 3 Buscar -
SRVAD-MINERIA\SQLMINERIA (SQL Server 10.50.1600 - SIDECFIv2)\Bases de datos\SIDECFIv2\Tablas
#  Nombre Esquema Espacio de datos usado (KB) Recuento de filas =
ZliAsentamiento dbo 5376 108428 |
2 catAlumnos dbo 1024 4753
2 catAlumnosxt dbo 64 87
2 catAvisos dbo 26 909
2 catAvisosAdmin dbo 48 141
2 catCarrerasProfesionales dbo 8 3
2 catCategorias dbo 8 9
J catCategoriasDiplomados ~ dbo 8 1 A
2 catCiudades dbo 8 70 Il
2 catCoordinadoresYProfesores dbo 176 649
2 catCursos dbo 7504 3608
2 catDECFI dbo 0 0
2 catDiplomados dbo 38 144
2 catDispositivosDeApoyo dbo 8 18
7 catDivisiones dbo 8 19
2 catDocumentoAlumno dbo 24 12
2 catDocumentolnstructor dbo 0 0
~J catDocumentos dbo 8 3
2 catDocValid SIDECFIV2 8 1
2 catEmails dbo 3080 13132
2 catEmpresas dbo 2 523
2 catEmpresasDomicilios dbo n 519
2 catEntidades dbo 8 27
2 catHorarios dbo 256 2929
1 catHorariosDiplomados dbo 8 101
2 catModalidades dbo 8 2
 catModulosDeDiplomados  dbe 32 607
T catNivelEstudios dbo 8 4
2 catNominas dbo 616 3605
7 catOperabilidad dbo 8 3
2 catPaises dbo 8 7
2 catPersonalDeApoyo dbo 8 15
2 catSedesCursos dbo 8 46
2 catSedesCursosAulas dbo 8 93
2 catSolicitudesDeApoyo dbo 816 2086
2 catTPromocion dbo 8 6 -

Figura B.12 Arbol de la base de datos
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