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INTRODUCCION

El fin de la comunicacién y por ende de los comunicadores, ha sido
fundamental en todas las civilizaciones, desde la antigiedad y en los grupos mas
primitivos siempre ha existido una persona o un grupo, que sea por razones de
edad, conocimiento, experiencia, dominio del lenguaje, simpatia o facilidad de
palabra, ejerce el papel de comunicador, mismo que a la par de la humanidad ha
evolucionado, contando en la actualidad con una mayor especializacion y

sistematizaciéon de todos sus procesos.

La comunicacion, en la vida moderna, ademas de un vehiculo de
integracion social, constituye un elemento imprescindible en todos los procesos y
relaciones de las estructuras econémicas econdmicas, sociales y culturales y por

supuesto de la gubernamental.

En la Comunicacion Gubernamental, también conocida como Comunicacion
Social, entra en juego varios elementos, como la forma en que se emite el

mensaje, el medio y el lenguaje utilizado.

Las oficinas de Comunicacion Social surgen por la necesidad de que las
instituciones cuenten con un area que les sirva de enlace y vinculo con la

sociedad a través de los medios de informacion.

En este trabajo mi objetivo fundamental es presentar un panorama del
esquema comunicacional en las oficinas de la Representacion del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn en el Distrito Federal. Poder transmitir mi experiencia

profesional, el manejo y uso de los medios, la utilizacibn de herramientas
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comunicacionales y las distintas perspectivas para planear y operar, en base a mi

experiencia durante la administraciéon 2003-2009.

Para esto el presente trabajo se divide en cinco partes, la primera
denominada Marco Conceptual, y que sirve para definir a la comunicacion,
sociedad y medios, asi como las funciones de la comunicacién social, y su
influencia y finalmente los medios y la politica que es de los temas principales a

tratar.

En la segunda parte Comunicacion Social en el Estado de Nuevo Leodn,
corresponde citar el marco juridico, la organizacion de la administracion publica
gubernamental y describir las funciones de la Direccion de Comunicacién Social
en el Estado de Nuevo Ledn, quien es la encargada de crear y coordinar todas las
politicas de comunicacion, imagen e informacion del Gobierno del Estado a partir
de la planeacion estratégica, disefio conceptual previo y analisis posterior de la
penetracion en los gobernados, asi como la aplicacion de estrategias generales de
comunicaciéon, regidos por dos vertientes; la primera, mantener informada
oportuna, concisa y precisa a la sociedad sobre todo el que hacer gubernamental;
segundo generar un medio ambiente favorable en la ciudadania acerca de los

alcances y vision de la administracion estatal.

La tercera parte Representacion del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn en el Distrito Federal, estructura organica, atribuciones y objetivos. La
Representacion es el enlace entre el Gobierno Federal y el Estatal, es el punto

medio donde se atienden y se organizan las actividades del gobierno estatal con el



federal, es el apoyo con el que cuenta el gobierno estatal para poder atender de
manera eficaz, en tiempo y forma las necesidades, solicitudes y proyectos que

necesita el Estado de Nuevo Ledn, y que requieren de la concurrencia federal.

La cuarta parte El area de Comunicacion Social de la Representacion
del Gobierno del Estado de Nuevo Leon en el Distrito Federal, de la cual fui
titular durante la administracion 2003-2009. Es importante resaltar que esta area
no existia cuando llegué a las oficinas de la Representacion, la demanda de
trabajo y actividades relacionadas con la comunicacion social fueron los elementos
para que se creara oficialmente esta area, por lo que este capitulo corresponde a

la descripcidn de funciones y actividades que realicé.

Un area encargada de difundir las actividades del pueblo y gobierno de
Nuevo Ledn. Poniendo énfasis en aspectos relevantes como programas
gubernamentales, turismo, cultura, eventos y promocion del estado. En relacion
con la prensa local, nacional e internacional, es la encargada de informar de
manera veraz y oportuna de los acontecimientos cotidianos, relacionados con el

gobierno estatal y de la sociedad en general.

Finalmente en la quinta parte Conclusiones y propuestas dedico este

espacio a mi experiencia profesional y en base a ella presento mis propuestas.



CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL

El conocimiento es el elemento primordial de la comunicacion. Desde la
perspectiva de Niklas Luhmann, uno de los tedricos contemporaneos de la
comunicaciéon, el sujeto del conocimiento es el hombre o, en todo caso, la
conciencia del hombre o posiblemente el peculiar colectivo de la conciencia

trascendental del ser humano.!

El pensamiento logico y creativo no tiene absolutamente ningun efecto si no
se comunica. De este modo, también el conocimiento del que cree disponer una
conciencia individual como algo que pretende traspasar lo propio es un resultado
de la comunicacion. En realidad, a ello se afiade Unicamente una cierta dosis de
idiosincrasia y de constelaciones causales, determinadas por la biografia

individual.

Los sistemas psiquicos participantes en la comunicacion procesan mas
informacion de la que dan. De manera semejante, la utilizacion de un sentido
linglisticamente determinado de la comunicacién nos provee de un inmenso
excedente de posibilidades de selecciones semanticas que podemos elaborar
como informaciones y que no pueden ser experimentadas sino hasta el momento

en el que esto ocurre.?

'La comunicacién se desarrolla en el curso de la evolucién social, para luego orientarse de acuerdo con lo que los seres
humanos piensen unos de otros. Dice Luhmann “...Ia participacién comunicativa es la que después de un tiempo de prdctica
suficiente hace posible suponer un alterego con la finalidad de hacer posible la condensacién de experiencias”. LUHMANN,
Iz\Jik/cts. Teoria de la sociedad y pedagogia. Editorial Paidds. Barcelona, 1996. p. 13.

Ibid. P.13



Asi, la comunicacion es entendida como el acto de relacion entre dos 0 mas
sujetos, mediante el cual se convierte en comun un significado. El significado es
aquello gue nos representamos mentalmente al captar un significante, éste Ultimo
se recibe a través de los sentidos, puede ser expresado en una palabra, un gesto,
un sabor, un olor o puede ser algo suave o aspero. Sin la comunicacion el hombre

no podria acceder a cubrir sus mas elementales necesidades.

Wilbur Schramm, uno de los tedricos clasicos, advierte que la comunicacion
es un proceso social fundamental. Sin ésta, no existirian los grupos humanos y las
sociedades. La comunicacion ha sido un estudio complementario, necesario para

la comprension de la conducta humana y la conducta social.®

I.1. Comunicacioén, Sociedad y Medios

¢ Qué funciones realiza la comunicaciéon en una sociedad?. Mantiene las
relaciones operantes entre individuos, grupos y naciones. Dirige el cambio

inminente.

En la vida cotidiana, tanto en la vida privada como en la publica, la
comunicacién contribuye decisivamente a forjar la imagen determinante de las
acciones de gobierno y de los actores sociales, la credibilidad, lo que en otros
tiempos se llamé confianza. El concepto de comunicacién ha evolucionado y
entrado en la polémica de que comunicacién e informacion son sinénimos. Por
otro lado, se han tomado diferentes vertientes, tales como: comunicacion masiva,

sistemas de comunicacion y comunicacion publica.

3 SCHRAMM, Wilbur. La ciencia de la comunicacién humana. Grijalbo. México, 1998. p. 4.



Respecto a la polémica, Eulalio Ferrer apunta que la comunicacion sélo existe

desde el momento de la respuesta. Esto quiere decir que informacion y

comunicacion, no son términos sindbnimos e intercambiables. La informacién es
parte de la comunicacion, sin retroalimentacion en la medida en la que una es

forma y otra es contenido; una es dato, la otra argumento.

Umberto Eco -citado por Ferrer- aborda la definicibn de comunicacion de
masas. Se produce comunicacién de masas cuando un emisor centralizado
comunica, a través de un canal tecnolégicamente complejo, un mensaje que llega

a una comunidad de receptores.

Por su parte, la escuela de Frankfurt, retoma el punto desde la Teoria Critica a
la cual le interesa la génesis de la sociedad de masas y, basicamente, su
ideologia justificadora: la cultura generada por los mensajes artificialmente
construidos de los sistemas y canales de la comunicacion de masas. “La
pseudocultura resulta la estrategia primordial e imprescindible para disolver la
conciencia critica colectiva y consolidar un orden mitolégico de comprension de la
realidad, donde la sociedad de masas, se entiende como la continuidad de la

politica mitologizadora y mitologizante”.*

Para Theodore Adorno, la industria de la cultura y los sistemas de
comunicacion permiten el estudio objetivo de las bases materiales de la ideologia.
La ideologia se transforma en industria, pero industria de la conciencia puesto que
son las psicologias sociales las que entran como productos en el mercado del ocio

y del consumo. En esta industria ideologica, sin embargo, se hace imprescindible

4 MURNO?Z, Blanca. Cultura y comunicacidn. Introduccién a las teorias contempordneas. Barcanova. Barcelona, 1989. p. 32.
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excluir los elementos estéticos e intelectuales que manifiestan un sentido critico
hacia el status quo, dispersos sobre un amplio territorio y que son diversos por su
extraccion social, su cultura y, a menudo, su lengua. Rasgo tipico de la

comunicacion de masas, es no ser una comunicacion de frente a frente.’

Sobre la concepcion de sistemas de comunicacion, Serrano expone que es
necesario distinguir entre la existencia de comunicacion y los miembros de un
grupo -una actividad expresiva que esta previamente puesta a disposicion para
toda forma de vida asociativa, sea humana o animal y la aparicién de sistemas

sociales de comunicacion.

Si partimos de la base que los sistemas sociales son sistemas de
comunicacién, el nacleo de lo social no puede ser, entonces, un tipo especial de
accion, sino que tiene que constituirse en el nivel conversacional y recursivo
porque la autopoiesis elemental (o la autopoiesis basal) de la sociedad, entendida
como operaciones de comunicacién, implica que ya existan al menos dos
procesadores de informacion que puedan referirse el uno al otro y también a si

mismos, antes de que pueda ejecutarse cualquier accion.

La emergencia de los sistemas sociales estd intimamente ligada a la
experiencia de los procesadores de la informacién de la incertidumbre, que resulta

para ambos de esta situacién de doble contingencia.®

Entendida de este modo la emergencia de los sistemas sociales, el modo

operativo mediante el cual producen sus elementos no puede ser otro que la

® Ibid. p. 65.
® LUHMANN, Niklas. Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria general. Anthropos/UI/CEJA. Espafia, 1998. p. 113.
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comunicacién y el medio de que se sirven los sistemas sociales para ejecutar su
autopoiesis es el sentido. “La comunicacién es aquello que dota a los sistemas
sociales de suficiente conectividad para reproducir sus propias operaciones. Alli
donde no hay comunicacion se ubican los limites del sistema, fuera de ella es

obvio que tampoco puede existir sentido”.”

Si los sistemas sociales son sistemas de comunicacion, deben hacerse
verosimiles estas distinciones y hacer frente a la fragilidad de su temporalizacion.
Esto indicaria que la distinciébn entre el sistema de la sociedad (que no tiene
entorno social) y los sistemas de interaccion puede y debe ser observada como
problematica porque la sociedad es el entorno de los sistemas de interaccion,®
aunque en las sociedades altamente diferenciadas no se puede sostener una

coevolucion sincrénica entre sociedad e interaccion.

Por ello, es que resulta imposible comprender a las sociedades segun
modelos de interaccion -como en la propuesta del interaccionismo simbdélico- o
derivar desde la sociedad, la autopoiesis peculiar de los sistemas de interaccion.
Por lo tanto, es necesario que, como propuso Luhmann, paralelamente a una
teoria de la sociedad, también se construya una teoria de los sistemas de

interaccion.

Los sistemas sociales son los que producen y reproducen comunicacion y

hacen que pueda continuar: esto es valido tanto para la sociedad como para los

" ROBLES, Fernando. El desaliento inesperado de la modernidad. Molestias, irritaciones y frutos amargos de la sociedad del riesgo.
RIL. Santiago de Chile, 2000. p. 16.

8 LUHMANN, Niklas. Organizacién y decisién. Autopoiesis, accién y entendimiento comunicativo. Anthropos/UIA. Barcelona, 1997.
p.81.
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sistemas de interaccion. Para que éstos se puedan autorreproducir, sélo tienen

significado aquellos eventos posibles de ser procesados y concatenados entre si.

Los sistemas de interaccion realizan a la sociedad y se configuran en
coherencia con la autopoiesis de ella, porque la presencia de los miembros del
sistema permite que se pueda resolver (0 no) el problema de la doble contingencia

mediante comunicacion.

De acuerdo con Jesus Galindo, todo sistema social derivé de una lucha entre
formas por establecerse como el centro rector, lo que les permite replicarse. En el
proceso muchas formas mutaron para juntarse a la vencedora, y otras
desaparecieron por completo al quedar fuera del orden vigente. Algunas mas
permanecen latentes y esperan un momento mejor para ganar fuerza y vida, como

un virus.®

Los sistemas de informacion, tienden a estabilizarse, a cerrarse y a
reproducirse en formas lo mas cercanas a lo semejante, lo idéntico. También
tienen una forma abierta e inestable, pero no es lo propio de su forma sistémica.
En este sentido sistema social y sistema de informacion son entidades de la

misma forma general y colaboran en los mismos procesos.

El punto pertinente sobre esta imagen de estabilidad y seguridad reproductiva
es la relacion con la comunicacion, que en cierto sentido desmonta a la forma de

sistema, y en otro la refuerza otorgandole otras cualidades.

9 GALINDO, JesUs. “De la sociedad de la informacién a la comunidad de la comunicacién” en Razén y palabra,
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n29/, 15 de octubre de 2004. p. 4.
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La figura de la informacion es vertical, unidireccional, da autoridad, gobierno y
da poder central. En su composicién y organizacion sistémica adquiere toda su
amplitud, la informacion ordena, es la forma del orden, fija sentido y direccion,
cierra opciones, busca ser eficaz, estabiliza relaciones y conexiones, formaliza

todo lo que toca.

Galindo nos dice que “... si algo esta en el sistema, en su representacion,
existe, de lo contrario es algo que hay que asimilar, pulir, diluir. La forma
informacion en sistema puede llegar a ser muy rigida, tanto que cristaliza al
movimiento, lo congela, y eso es muerte de lo vital”.'® Para que esto no suceda la
vida social recurre a otra figura que la complementa, la refuerza y también la

transforma, la comunicacion.

El sistema necesita identidad, pero no clausura total de movimiento. En este
sentido se abre al conocimiento de lo exterior para mejor adaptarse a su entorno y
adquirir mayores competencias para sobrevivir y desarrollarse. Del exterior
también recibe energia. Asi que el sistema se conecta con lo externo para obtener
energia e informacion. Y ahi cambia por completo. En el horizonte actual la
diversidad no ha desaparecido, lo que ha aparecido es la posibilidad de su
interrelacion. Eso es la dimension de la comunicacion. En operacion seria aquello
que permite a lo diverso ponerse en contacto y conformar un nivel mayor de

organizacion por ese punto de vinculacion.

El sistema de comunicacion posibilita la figura de un nuevo nivel de

configuracion de lo social, también ordenado bajo la forma sistémica de la

0 1pid. P.4
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informacion, pero con margenes relativos de diversidad y de autonomia del
sistema en su interior. En el contacto de dos formas de sistemas, puede suceder
gue una se integre a la otra, que una desintegre a la otra, 0 que se integren en una
forma que las incluya a las dos en una conexidn que respeta la diversidad de su
autonomia, hasta cierto punto. En el tercer escenario entra en juego la figura del
sistema de comunicacion.'’ El sistema de comunicacién es uno de informacion
que no cubre la totalidad del social con su forma, sélo la parte que permite la
articulacion, la colaboracién, la competencia y la interaccion. En una forma de
sistema de informacién total, todos los componentes de su interior coinciden con el
social, lo ordenan en su totalidad. En la forma sistema de comunicacion sélo lo
que permite la agregacion de lo diferente en una entidad conglomerada esta en su

l6gica, y requiere de lo diverso para su funcionamiento y desarrollo.

En el sistema de comunicacibn es muy importante siempre mantener un
margen grande de independencia sistémica de los miembros particulares, porque
de su diferencia se enriquece la totalidad. Por eso es posible decir que el sistema

de comunicacion es la continuaciéon del sistema de informacion con otros medios.

La vida social puede tener formas de sistema de informacion y formas de
sistema de comunicacion simultaneas y contemporaneas, siempre y cuando la
forma comunicacién esté por encima de la forma informacion. Lo contrario es
posible, pero supone una resistencia a una figura totalizadora que se impone, 6 se

requiere un acuerdo general total entre varios sistemas de comunicacion.

" GARCIA, Alejandro. Hijos de la violencia. Campesinos de Colombia sobreviven a “golpes" de paz. Los Libros de la Catarata.
Madrid, 1996. p. 22.
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El asunto es que la circulacion de conocimiento cientifico y de productos de la
industria cultural no es de todos los puntos del sistema a todos los puntos del
mismo, sino de ciertos puntos al resto, mas que lo complementario. El caso del
mercado es también ejemplar. La sociedad de mercado abre sus fronteras a todas
las mercancias bajo el modelo ideal del liberalismo econémico, pero en realidad
no es asi, unas regiones reciben mas productos que otras, y algunas no pueden
sacar los suyos aunque lo desean. Pero en todos estos casos seguimos hablando

de sistemas de comunicacion.

La comunicacién como sistema llegd a nuestra vida social con la formacién
del sistema mundo a partir del siglo XVI, aunque tiene mdltiples antecedentes.
Pero entonces se crean las condiciones de emergencia de un sistema de relacion
entre lo diverso mas alla de las ambiciones particulares de un sistema social de
informacion. El siglo XX ha sido una plataforma para la aceptacion politica general
de la pertinencia de los sistemas de comunicacién mundial. En este camino han
aparecido muchos ejemplos regionales de comunicacién contemporanea y

anterior.

La migracion, la difusibn de ideas y costumbres, la libre circulacion de
mercancias, todo entra en el juego de la nueva sociedad emergente de la
comunicacion. El reto es si la logica de informacion se impondra a la de

comunicacion, o en realidad estamos ante un nuevo ciclo de vida social.

[.2. Comunicacién Social

Precisar el desarrollo de politicas de comunicacién regionales frente a una

cultura tachada de imperialista, aunque en sus origenes sea occidental, que

16



posibilita fidelidades mas moviles y colectividades més abiertas, y en lo que al
discurso respecta, la nueva visibilidad social de la politica cataliza el
desplazamiento del discurso doctrinario, de caracter abiertamente autoritario, a
una discursividad si no claramente democratica, hecha al menos de ciertos tipos

de interacciones e intercambios con otros actores sociales.

De ello son evidencia tanto las encuestas 0 sondeos masivos con los que se
busca legitimar el campo de la politica como la proliferaciébn creciente de
observatorios y veedurias ciudadanas, un mecanismo de participacion social a
través del cual representantes de instituciones de la sociedad civil se agrupan con
el fin de dar seguimiento al cumplimiento de obligaciones, compromisos,
competencias y funciones de las entidades publicas. Resulta significativa esta
articulacion semantica entre la visibilidad de lo social que posibilita la constitutiva
presencia de las imagenes en la vida publica y las veedurias como forma actual de

fiscalizacion e intervencion de los ciudadanos.*?

De otra parte, el vacio de ideales que atraviesa el ambito de la politica se ve
llenado en los ultimos afios por un cimulo de utopias provenientes del campo de
la tecnologia y la comunicacién: «aldea global», «mundo virtual», «ser digital»,
entre otros, y la mas engafosa de todas, la «democracia directa», al atribuir al
poder de las redes informaticas la renovacion de la politica y de paso las «viejas»
formas de la representacion por la «expresion viva de los ciudadanos», por

ejemplo, al votar por Internet desde la casa.

2 BARBERO, José Maria. El impacto del comunicador en el campo laboral. Conferencia dictada durante el Il Congreso
Internacional de Comunicacién. Mexicali, B. C. México, 2001. p. 16.
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Evaluar lo que la nacion tiene de horizonte cultural comun -por su propia
incapacidad de articular la heterogeneidad, la pluralidad de diferencias de las que
esta hecha-, los medios y las redes electrénicas se constituyen en mediadores de
la trama de imaginarios que configura la identidad de las ciudades y las regiones,
del espacio local y barrial, vinculando asi la multiculturalidad que hace estallar los

referentes tradicionales de la identidad.

El autoritarismo en América Latina no puede ser entonces comprendido como
una tendencia perversa de sus militares o de sus politicos, responde a la
precariedad de la sociedad civil y a la complejidad de mestizajes que contiene. De
ahi la tendencia a hacer del Estado-nacién la figura que contrarreste en forma

vertical y centralista las debilidades sociales y las fuerzas de la dispersion.

La funcionalidad de un sistema depende de su consistencia; la estabilidad
depende de su flexibilidad: la consistencia de un sistema de comunicacién es el
resultado de una integracién viable entre las caracteristicas de su infraestructura,
la modalidad de su estructura y el uso supraestructural; la flexibilidad de un
sistema comunicativo se muestra cuando puede adaptarse a la satisfaccion de

necesidades sociales de informacion, diversas y cambiantes.®

La forma de mediar en las organizaciones que gestionan la comunicacion
publica es diferente a la que emplean las otras instituciones mediadoras. Por
ejemplo, los medios de comunicacion masiva recurren a algun actor emisor, quien

observa unos y otros aconteceres y retiene unos u otros datos. El actor, tal vez

2 SERRANO Gémez, Enrique. Legitimacidn y racionalidad. Weber y Habermas: la dimensién normativa de un orden secularizado.
Editorial Anthopos-UAM-Iztapalapa. Barcelona, 1994. p. 6.

18



con la ayuda de otros emisores, organiza los datos de referencia en un relato, al

que se le confiere determinada forma expresiva.

El producto comunicativo resultante seré difundido por diferentes medios de
comunicacién, a diversas audiencias. Cada uno de los actores receptores que
tengan acceso al medio y se interesen en el producto va a tomar en cuenta
determinados datos. La informacion procedente de esta fuente puede ser
relacionada en algin momento por el receptor con la obtenida de otras fuentes

alternativas y complementarias.™*

Cada cambio en la evolucién de estas sociedades modificd los objetivos de
referencia a proposito de los que cabria comunicar. Los agentes que intervienen
en el acontecer, los comunicantes que intercambian la informacion, los personajes
mencionados en los relatos han variado de forma imperceptible o drastica con el

devenir de las sociedades burguesas.

Los propios medios de comunicacion son gestionados por instituciones
publicas o privadas en cuyo control suelen interesarse otras instituciones sociales,

razén por la cual su uso mediador se vio afectado por la dinamica politica.

El reconocimiento de estas y otras muchas interacciones mas, entre el estado
de las formaciones sociales y las caracteristicas de la comunicacion publica ni
plantea dificultades ni suele discutirse. El problema radica en que se desconoce
todavia por qué se producen y como operan. Esta ignorancia tiene consecuencias

tedricas y practicas.

“Ibid. p. 117.

19



En el &mbito tedrico dificulta el avance de todas las disciplinas sociales que
estan involucradas por una explicacion de cambio social y de la evolucién cultural.
En el ambito practico impide que las politicas encaminadas a la transformacion
histérica de las sociedades planteen estrategias comunicativas apoyadas en un

conocimiento suficiente de lo que se hace y de sus posibles efectos.

Incluso, las organizaciones internacionales han asumido que la comunicacién
publica es una via para el cambio social. Se tiene la expectativa de desarrollar la
cultura, eventualmente frenar la colonizacion politica y cultural, y de impulsar el
progreso de los pueblos hacia situaciones mas libres al transformar el uso de los

medios de comunicacién masiva y el tratamiento de sus contenidos.™

Serrano Gomez afirma que la dinAmica comunicacion-sociedad todavia no ha
sido esclarecida y la cuestion obedece a varios factores: no existen “estudios
seriados en los que se establezcan las correspondencias entre la evolucién de las

sociedades y la organizacion, funciones y uso de la comunicacién publica”.*®

La carencia de estos estudios de correspondencia entre formaciones
sociales y modalidades de comunicacion publica es un inconveniente importante,
pero por si solo no explica todas las causas del atraso. Se podria haber avanzado
en la elaboracion de una teoria capaz de aclarar la naturaleza de la informacion
publica y de orientar metodologicamente las investigaciones relativas a las
independencias entre sociedad y comunicacion. Esa teoria no existe ni siquiera

para comprender como se opera con la informacion de las sociedades de masas.

% Ipid. p. 72.
' Ibid. p. 17.
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No pueden tenerse por modelos tedricos de la produccion social de comunicacion

tantos estudios de comunicacion social.’

El concepto de comunicacion social tiene mucho que ver con la concepcion de
comunicacién publica, Marino Yerro, segun Ferrer, ha definido la comunicacion
social como una comunicacion de ideas hechas al servicio de instituciones
diversas y de organismos publicos. Sin embargo, para muchos tedricos
estadounidenses, comunicacion social es simplemente un término optativo de

comunicacion de masas, como lo es el de comunicacion colectiva.*®

Que la comunicacion se llame social es para muchos una redundancia, puesto
que la comunicacién es social en su sentido mas abierto, como producto e
instrumento de la sociedad.'® Se piensa que comunicacién social es posiblemente
un término que nacid para sustituir al ide6logo y dogmatico de comunicacion de
masas, a la vez sustituido con alguna frecuencia por el de comunicacion

colectiva.?®

Serrano Gémez sefiala que la denominacion de comunicacion social es un
rétulo confuso y dice que convendria otro para comprender la apertura que tienen
las ciencias de la comunicacion a objetos de investigacion que comparten con

otras ciencias sociales y hace algunas precisiones de ella:

a) Dice demasiado si se fundamenta en el uso no privado de la informacion.

Toda comunicacion humana, incluida la privada, es social en razén de la

17 s
Ibid. p. 18.

'8 FERRER, Eulalio. Informacién y comunicacidn. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1998. p. 49.

' [dem.

2 Ibid. p. 51.
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naturaleza de los actores. Las respectivas pertinencias de los estudios de

comunicacion humana y de la comunicacion institucional quedan difuminadas.

b) Dice poco si se refiere s6lo a interacciones que estan tecnoldégicamente
mediadas, es decir, aquellas en las que se utilizan los medios. La comunicacion
publica existe y existi6 como forma de interaccion social, sin necesidad de
herramienta mediadora alguna. En muchas comunidades funcionan sistemas

institucionales de comunicacién con el mero uso de la palabra hablada.

c) Delimita un campo de estudio por el objeto material. Esa sola razén

demuestra que es una denominacion cientificamente incorrecta.

d) Finalmente, es una denominacion histéricamente asociada a una
concepcidn propagandistica, cuando no desembozadamente manipuladora, del
recurso a la comunicacion publica. Enfoque mas bien social que conviene colocar
en su lugar de saber instrumental, para que no siga suplantando al conocimiento
cientifico. “La existencia de informacién que se produce, distribuye y usa de forma
institucionalizada y que concierne a los aconteceres que interesan a la comunidad
en su conjunto, es la razén por la que las ciencias de la comunicacion pueden

tener una disciplina que pertenece al &mbito de los estudios sociales”.?

Hay quienes consideran a la comunicacion social como un concepto de
cultura humana o perteneciente a ella y quienes la interpretan como la
comunicacion que procede de una fuente Unica, transmitida a un publico

notoriamente grande.

% SERRANO Gémez, Enrique, op. cit. p. 119.
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Por lo general, los libros de comunicacion social consisten en investigaciones
puntuales o generalizaciones sobre los efectos de tal o cual medio, técnica de
distribucion de la informaciébn o estructura narrativa. En el bosque de la
comunicacién publica representan los arboles cortados, frecuentemente para un
uso manipulador. Esas practicas de la investigacion no han logrado contrastar sus
premisas iniciales. El terreno que pretenden describir queda deformado por la
accion devastadora de unos modelos tedricos instrumentales, caracterizados
porque seccionan las raices que sujetan la comunicacion publica a la historia de
las sociedades. “La trayectoria generalmente seguida por la investigacion de la
comunicacién social ha impedido comprender que la comunicacién publica es ese
espacio para la accién social en el que las comunidades también se han jugado, a
lo largo de su historia, su viabilidad como organizaciones y, por tanto, su

destino”.??

La comunicacion es la infraestructura de la politica, dice Enrique Ledn
Martinez aludiendo a Deutsch, la comunicacién no sélo constituye los musculos o
los huesos de los sistemas politicos, sino los nervios mismos tanto del sistema
como del gobierno, asi como la base fundamental para que los ciudadanos
puedan hacer politica y acceder a niveles superiores de desarrollo politico-
democratico, entendidos éstos como mayor participacion y conocimiento por parte

de la ciudadania sobre los procesos electorales de sus paises.

Por ultimo, en su estudio sobre Los medios de comunicacién en el proceso

politico de México, Ledn Martinez fundamenta la tesis de que un Estado-nacién

2 pid. p. 18.
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sin capacidad de comunicacién es un Estado débil, a la defensiva, sujeto
permanente a las presiones politicas y mercantiles de los grupos detentadores de

los medios e incapaz de contener ningun tipo de propaganda del exterior.?®

|.3. Los Medios de Comunicacion Social

El tema de estudio que quiero analizar, son las relaciones entre los medios de
comunicacién y la administracién publica. Por lo tanto, la tematica que interesa

desarrollar son las relaciones e influencias de los medios en diferentes ambitos.

Si entendemos la politica como la movilizacion de voluntades ajenas en busca
y ejercicio del poder, este proceso requiere dos elementos basicos: comunicacion
y seguimiento. El mayor pluralismo de emisores y el crecimiento del volumen de
receptores, (ciudadanos) conduce a dar mas importancia a los canales mas

generales de comunicacion.

Las ambigledades semanticas de antafio, dice Daniel Czitrom, asociadas con
la palabra comunicacién ahora, parecen haberse reagrupado alrededor de este
tema cada vez mas opaco, los medios. Gran parte de lo que se ha hablado de los
medios de comunicacion, adolece de vaguedad, de falta de claridad y de una
mezcolanza de definiciones. Los diversos significados evocados por el término

medios representan un legado linguistico de los elementos contradictorios

2 véase LEON Martinez, Enrique. Los medios de comunicacién en el proceso politico de México. Instituto Politécnico Nacional.
México, 1998.
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incrustados en la historia de todos los medios modernos de comunicacién.?*

Agrega que si queremos encontrar la teoria americana mas radical y elaborada de
los medios de comunicacion, debemos dirigir la mirada hacia el trabajo de los
canadienses Harold Adams Innis y Marshall McLuhan, representantes de dos
facciones de un movimiento de especulacién que establece a las caracteristicas
formales de los medios de comunicacion como el principal moévil detras del
proceso histérico, las organizaciones sociales y la percepcion sensorial

cambiante.?®

McLuhan ha escrito que todos los medios de comunicacion son una
reconstruccién, un modelo de alguna capacidad biol6gica acelerada mas alla de la
capacidad humana de llevarla a cabo: la rueda es una extension del pie, el libro es
una extension del ojo, la ropa una extension de la piel y el sistema de circuitos
electrénicos es una extension de nuestro sistema nervioso central. Cada medio es
llevado al pinaculo de la fuerza voraginosa, con el poder de hipnotizarnos. Cuando
los medios actian juntos pueden cambiar tanto nuestra conciencia como para

crear nuevos universos de significado psiquico.”®

La calidad de los medios de comunicacién, el tipo de los mensajes
transmitidos y la frecuencia de los mismos, son determinantes para la formacion
de las actitudes de la opinion publica. Para MacLuhan lo importante no es el
contenido del mensaje, sino la manera en que éste es transmitido. En un sentido
mas amplio, significa que el modo de transmision de una cultura influye sobre ésta

y la caracteriza. En otras palabras, implica que los medios de comunicacién lejos

24 CZITROM, Daniel J. “De Morse a McLuhan”, en Los medios de comunicacién. Publigrafics. México, 1995. pp. 210y 211.
% |bid. p. 274.
% McLUHAN, Marshall y Powers, B. R. La aldea global. Gedisa. Espaia, 1996. p. 94.
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de ser perfectamente neutrales, determinan las formas de pensar, actuar y sentir

de la sociedad, o de sus intereses propios.

La escuela funcionalista, si bien renové muy poco el estudio de las funciones
de conversion politica, bastante estudiada por el analisis sistémico, aportd, sin
embargo, una notable contribucion al estudio de las funciones de mantenimiento y
de adaptacion del sistema politico, sobre todo como factor bésico de legitimacion.
Para mantenerse un sistema social, debe formar a su personal y suministrar los
papeles sociales que lo componen. Debe inculcar los valores, las actitudes y

orientaciones que les permitiran “jugar” su papel politico.

Leo Bogart habia subrayado la creciente uniformidad de las sociedades
industrializadas: la expansion de la television, de las sociedades industriales y de
una cultura “media”, le parecian que conjugaban sus esfuerzos para hacer

desaparecer las culturas “particulares”.

A veces se ha cometido el error de equiparar los medios de comunicacién y el
fendmeno de la comunicacion, esto ha existido siempre ya que los medios son
algo moderno, que nacen con la burguesia. En efecto -como resalta Jesus
Timoteo Alvarez-, en el mundo antiguo ya habia una politica propagandistica y de

comunicacion oficial.

La relacion entre medios y sociedad es el fundamento sobre el que se basan
las teorias sobre la prensa, construidas después por Siebert y Peterson. Estos
autores demuestran que ya en el mundo antiguo existia esa relacion. Se fijan en

las creencias y presupuestos basicos que sostienen a la sociedad: naturaleza del
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hombre, de la sociedad, del Estado; las relaciones entre éstos. Se trata de

cuestiones que han existido siempre.

La comunicacion, por lo tanto, es algo intimamente ligado al fenédmeno politico
y existe previamente a los medios de comunicacion. Lo que hacen los medios es
potenciarlo y dirigirlo, pero no crearlo fundamentalmente. Resulta, por ello, muy
coherente, que no sean pocos ni poco importantes los autores que, al acercarse a
estudiar el fendmeno de la integracion politica, hayan elaborado sus teorias
basandose en la comunicacién, ya que esta se convierte en la médula espinal del

proceso politico.

Se mantiene la necesidad de establecer el derecho a la comunicacién como
derecho privado del individuo, tanto en su proceso de comunicacion interpersonal,
grupal como de masas. El sujeto puede constituirse en emisor e interactuar junto a

los tradicionales medios de comunicacion de masas.

Por ejemplo, la Internet convierte al receptor en sujeto activo al facultar la
creacion de mensajes en el ambito universal. La red convierte a la audiencia
masiva en actor con la capacidad de reaccionar por encima de los espacios
territoriales, a través de un anonimato facultativo con la simulacién de identidad
(grupos de discusion) o reafirmacion de la personalidad (bien tras la opinion
personal de un mensaje), el conocimiento de un hecho (valor informativo) o al

mostrar su yo social, pagina web (sentido meritocratico).

I.4. Funcion de los Medios de Comunicacion Social y su influencia
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Los medios de comunicacion funcionan como un poderoso aparato educativo,
no en el limitado sentido de suministro de conocimientos y de informacion, sino la
orientacion y formacion hacia una forma de vida: al transmitir en suma, una
ideologia, educar para la creacion y mantener el tipo de hombre necesario para la

estructura dominante.

Lejos quedaron los tiempos en que podia pensarse que los medios eran
promotores de la educacion civica, los valores nacionales, la tolerancia y la
pluralidad. Habia llegado a suponerse que en la exposicion a los medios, los
miembros de una sociedad se instruyen, se desarrollan, se comparan
civilizadamente entre si mismos. Pero sucede que nuestros medios, hoy en dia,

son malos educadores y peores propagadores de cultura o valores politicos.

Dominados por la autocomplacencia, sus operadores ni siquiera advierten con
claridad cuando sirven a unos intereses o a otros. Determinados por la inercia
propia de una comunicacién de masas que nunca interrumpe su verborreico flujo
de mensajes, a los medios les preocupa decir cosas, no tanto para qué o como las

dicen.?’

“Todos los aparatos humanos y tecnoldgicos controlados por los lideres se
emplean para obtener el maximo de apoyo popular y la maxima eficiencia. El
esfuerzo es continuo, coherente y eficaz. Naturalmente hay otros flujos
importantes: verticalmente (desde la base hasta el vértice) bajo la forma de

informaciones y criticas moderadas y, horizontalmente, entre la élite y los centros

# TREJO Delarbre, Raul. Volver a los medios, de la critica a la ética. Cal y Arena. México, 1997. p. 24.
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de decision en la forma tipica de todos los sistemas burocraticos complejos. Pero

el flujo dominante es el descendente”.?®

Para Serrano Gomez: los medios de comunicacion masiva cumplen una
funcion insustituible en el desarrollo de las libertades publicas y la de los
profesionales de la comunicacion, debe ser protegida en beneficio de la
comunidad; pero para ello no hay que aceptar el falso prejuicio de que la Unica
actividad profesional no mediada por intereses y condicionantes institucionales

sea precisamente la profesion de los mediadores.

La defensa de la libertad de opinion y de difusion, y la interpretacion correcta
de los efectos de los medios de comunicacion masiva sobre el cambio social,
estan viciadas en su origen por algunos mitos profesionales, tan falsos como

innecesarios.

El primero es el mito de la representatividad. Por el hecho de que una
audiencia de determinadas caracteristicas sociolégicas o politicas utilice un medio
concreto mas o menos habitualmente, a veces se afirma que dicho medio
representa la opinién, los intereses de esa audiencia. Sin embargo, es un
perogrullo que los relatos de los medios de comunicacién representen los puntos
de vista de quienes los producen, es decir, de los emisores aceptados por el

medio.

En la practica, tales emisores son mayoritariamente periodistas profesionales,
aunque no profesionistas, y muy minoritariamente otros agentes sociales,

individuales o colectivos. Sin duda ocurrird con frecuencia que los emisores

% PANEBIANCO, Angelo. Modelos de partido. Alianza. Madrid, 1992. p. 182.
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concuerden en su vision de las cosas con las opiniones mas compartidas entre
sus audiencias. Pero esta coincidencia es un fenbmeno de empatia y no el
resultado de una constatacion objetiva y validada de los estados de opinion. La

presuncion de que el medio representa a sus audiencias es siempre falible.

El segundo mito es el del universalismo. Por el hecho de que los medios de
comunicacién se ocupen de temas de interés general, a veces se pretende que su
practica solo esté condicionada por éstos. Si fuese cierto que los medios carecen
de intereses particulares, serian entidades fuera del espacio y del tiempo sociales

y, por lo tanto, perfectamente inutiles.

Umberto Eco sefala que la funcién de los medios de comunicacion es, sin
duda, la de controlar y criticar a los tres poderes tradicionales (junto con el poder
econoémico y el que representan partidos y sindicatos), y pueden hacerlo, en un
pais libre, porque su critica no tiene funciones represivas: los medios de masa

so6lo pueden influir en la vida politica al crear opinion.

Los poderes tradicionales en cambio no pueden controlar y criticar a los
medios de comunicacion, como no sea a través de los mismos. De otro modo,
cualquier acto en contra de los medios se convierte en sancion ejecutiva,
legislativa, o judicial; lo cual puede suceder solo si los medios de comunicacion

delinquen, o parecen configurar situaciones de desequilibrio politico e institucional.
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Pero como los medios de comunicacion no pueden estar exentos de criticas,
es garantia de salud para un pais democratico que la prensa pueda cuestionarse a

si misma.?®

El efecto mas importante de los mass media: es su capacidad de estructurar y
organizar nuestro propio mundo. Cohen (1963) observé que la prensa puede tener
escaso éxito cuando intenta hacernos pensar, pero es extraordinariamente eficaz
a la hora de promover nuestra opinién. Esta capacidad de los mass media, de
saber estructurar los conocimientos de la audiencia y de saber cambiarlos, ha sido
definida como la funcién de comunicacion de masas que establece la agenda

setting.

Agenda setting: su nombre metaférico proviene de la nocién de gque los mass
media son capaces de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de

la sociedad.*°

Este concepto nace en la segunda parte del siglo XX como efecto de lo
observado durante las décadas de la guerra y las siguientes; también es conocido

como la agenda de informacién.

Los cientificos nombran lo que los técnicos en propaganda ya dominaban. En
un sistema social se pueden construir formas de informacion para dirigir el
comportamiento y la percepcion en el sentido de ciertos intereses. Los medios de
informacion colectiva ordenan por lo menos la percepcion al dictar cuales son los

asuntos que deben ser tomados como los mas importantes. Y no soélo eso, sino

? ECO, Humberto. Cinco escritos morales, escrito sobre la prensa. Lumen. Espana, 1998. pp. 63-64.
30véase BRYANT, Jennings y Zillmann, Dolf. Los efectos de los medios de comunicacidn. Editorial Paidds. Espaia, 1996. pp. 16y 17.
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que ademas proponen temas que deben escenificarse en el ambito publico y

privado sobre esos topicos.

La gente escucha, lee e, incluso, aprende de gestos, énfasis y actuacion
dramatica sobre los temas de la agenda del sistema de informacién mediético,
sucede que imita en consecuencia, formas verbales, juicios, énfasis, puntos de
vista, inclusive la manera de actuar verbalmente. Todo ello lo aprende en el tiempo

gue dedica a los medios.

El efecto mimético de la agenda es innegable. Lo que queda es ubicarla en su
contexto. Lo que sea, es parte de un sistema de informacion que la dicta. Los
grandes sistemas de informacién han hecho uso de los medios mas eficientes a su
alcance a lo largo de la historia para garantizar su sobrevivencia y sobre todo su

reproduccion.

Hoy no es la excepcién, los llamados medios son instrumentos de los
sistemas que buscan su replicacion. El punto es que lo hacen en diversos niveles,
desde el gesto del locutor, hasta la matriz ideolégica que esta detras de lo que
dice, incluso mas alla de su percepcion consciente. Este espacio de diversidades
actualizadas en una misma actuacion es lo que hace del comportamiento de los

medios un objeto privilegiado de estudio en el ambito de la vision memética.

El asunto de la agenda de informacion es clave. Al mirar unos temas no se
ven otros. Al observarlos de cierta manera no se hace de otra forma. Ademas esta
el juego temporal de la jerarquia de temas. Lo que hoy es importante puede no
serlo mafana para la agenda, aunque lo siga siendo para el sistema social en
algun sentido.
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La primera caracteristica de la agenda es su visibilidad, se encuentra en la
cartelera de lo que esta enfocado para ser visto y conversar, proponer ademas los
elementos de esa mirada y esa conversacion, como un guionista que proporciona

los didlogos a los personajes.

La segunda caracteristica elemental de la agenda es su enfoque, los asuntos
entran y salen, y con ello quedan marcados como importantes o no tanto. Por
altimo, la tercera caracteristica es su actualidad, la agenda juega con el tiempo y
los temas, s6lo lo actual es relevante, y lo cambia para convertirse en forma de la
novedad que atrae y se puede vender. La agenda se mueve en una dimension de
la informacidn que tiene su propia logica, se justifica a si misma con la cualidad de
la noticia, pero toda ella estd construida por otra légica que es la del sistema de
informacion que desea sobrevivir, no le interesa informar, sélo ganar adeptos y

replicarse.

La agenda de informacion pone en contacto lo diverso y lo distante con lo
cercano y lo semejante. La agenda de los medios tiene un efecto empresarial,
garantiza que la empresa de medios tenga publico consumidor hoy, mafana y
siempre. Un efecto sistémico, reproduce los elementos de uno o varios sistemas
de informacion en una ecologia social dada. Tiene un efecto ecoldgico, se
configura como sistema de comunicacion mas alla de su intencién y objetivos

primarios, conecta a los distintos sistemas de informacién sin proponérselo.

En este sentido la agenda puede evolucionar, puede enfatizar mas
componentes del sistema de informacion estable implicito en su aparente cambio

cotidiano de novedad, puede configurarse con mayor claridad como promotora de
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los sistemas de comunicacion, con mayor participacion de sus publicos receptores
y sus voluntaria o involuntarias fuentes de informacion. Las agendas son una
forma de la produccion empresarial periodistica, pero pueden convertirse en

agentes poderosos para promocién de cultura, informacion y comunicacion.
I.5. Los Medios y la Politica

Los sociologos Paul Félix Lazarsfeld, Robert K. Merton y Mapper sugieren que
el monopolio de la propaganda que practican los gobiernos totalitarios y esa
especie de monopolio inconsciente con el que en las democracias se favorece a
ciertos valores culturales, constituyen en si mismos procedimientos persuasivos
muy eficaces. El monopolio de la propaganda refuerza continuamente las
actitudes que protege, a la vez que dificulta el nacimiento y difusién de las ideas

contrarias.

En este sentido se afirma que “los medios de comunicacidn modernos han
venido a afadir a las antiguas complejidades, al menos una doble y nueva
problematica: todo utilizador de los medios de comunicacién es en nuestros dias
un emisor privilegiado, y todo mensaje difundido por los medios de comunicacion

tiene -se quiera o0 no- un efecto de propaganda.

El riesgo de realizar, aunque sea de manera involuntaria, la manipulacion o la
persuasion oculta es inherente a toda utilizacion contemporanea de la
comunicacién mediatizada (no responde, por lo tanto, a la reciprocidad simultanea

del dialogo interpersonal)”.*!

31 véase PASQUALI, Antonio. Comprender la comunicacién. Monte Avila. Caracas, 1985.
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Los estudios de Lazarsfeld realizados sobre las elecciones presidenciales
norteamericanas, permanecen como el prototipo sobre el cual se ha edificado la
investigacion de la influencia de los medios de comunicacion sobre los electores.
La conclusién mas célebre de estos trabajos concierne a la determinacion social
de la decision electoral: la existencia de una homogeneidad de grupo social en la
intencion de voto y la formulacion de la “hipotesis del refuerzo”, los medios de

comunicacioén no cambian la opinion, solo la refuerzan.

El resultado mas importante del grupo de Lazarsfeld afirma que el efecto de
los medios de comunicacion sobre el cambio de opinién esta limitado por el
mecanismo de proteccién de la percepcion selectiva. Esta ley permanecio durante
mucho tiempo sin su complementaria: cuantas menos posibilidades tenga la
percepcion selectiva, mayor sera el efecto de los medios de comunicacion sobre la
opinién.

Los medios de comunicacion, mas que provocar conversiones y cambios,
para los tedricos Paul Félix Lazarsfeld, Bernard Berelson y McPhee, lo que hacen
es cristalizar y reforzar las ideas preexistentes. Los medios de comunicacion
apenas intervienen en la decision electoral, su influencia es minima y en todo

caso, los cambios en la decision de voto se equilibran entre si.

Esta influencia de los medios de comunicacion de manera directa o indirecta,
segun Katz y Lazarsfeld, se ejerce en un modelo llamado Two-step flow of
communication -el flujo de la comunicacion en dos niveles-. Segun este modelo

existen algunas personas que estan mas “expuestas” a las influencias de los
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medios de comunicacion, las cuales, una vez filtradas y seleccionadas las noticias,

las transmiten cara a cara al grupo.

Estas personas son las llamadas “lideres de opinion”. Representan el enlace
obligatorio entre los medios de comunicacion y el conjunto de sus audiencias.
Dicha premisa habia sido esbozada por Lazarsfeld y su grupo en The People's
Choice, al comprobar que existen individuos que ejercen su influencia personal
sobre otros y que los votantes se ajustaban en su decision al ambiente social mas

que a los medios de comunicacion.

CAPITULO SEGUNDO

COMUNICACION SOCIAL EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

I1.1. Estado de Nuevo Ledn

La Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn, firmada el 16 de
diciembre de 1917, vigente hasta nuestros dias, con sus reformas, determina la
forma de gobierno y define la estructura que adoptan los tres Poderes del Estado y
las facultades que respectivamente les corresponden y que se limitan al ejercicio

de las facultades expresamente designadas en esta carta fundamental.

El Estado libre y soberano de Nuevo Ledn forma parte de una republica

democratica, representativa y federal, compuesta de estados libres y soberanos
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en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una federacion

establecida segun los principios de la Ley Fundamental.

El Estado de Nuevo Lebn, en su régimen interior, tiene una forma de
gobierno democratica, republicana, representativa y popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa en el

municipio libre.

El Gobierno de Nuevo Ledn se ejerce por los poderes Legislativo, Ejecutivo

y Judicial que derivan del pueblo

El Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn radica en un solo individuo
denominado Gobernador del Estado, y deriva su investidura de la voluntad
popular. Como supremo 6rgano ejecutivo se le confia la funcién administrativa y
se encuentra investido con la facultad de nombrar a sus colaboradores para la

atencién y despacho de los diversos ramos de la administracién publica.

El Gobernador del Estado es electo cada seis afios y es jefe y responsable
de la Administracion Publica centralizada y paraestatal del Estado, en los términos
de la Constitucién y de la Ley Organica del Estado, la cual distingue los negocios
del orden administrativo en las secretarias y Procuraduria General de Justicia, y
define las bases de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion que

en éstas tenga el Ejecutivo. 32

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) ordena que “Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma

de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
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division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre...”, el cual sera gobernado por un ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un presidente municipal y el nimero de regidores y sindicos que la
ley determine y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del

Estado.

El Gobierno del estado y los Municipios estan constitucionalmente
capacitados para “...celebrar dentro de un ambito de competencia, convenios con
la Federacion, y entre si, para fortalecer la planeacion de los programas de
Gobierno, coordinar éstos en la ejecucién de obras, prestacion de servicios y en
general, de cualquier otro propésito de beneficio colectivo” (articulo 30 de la

Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn).

32. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién . Secretaria General. Secretaria de Servicios Parlamentarios.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma DOF 09-02-2012. P. 77 provincia

del Nuevo Reyno de Leodn, los limites que marcan los convenios relativos con los
estados vecinos, y continta dividido en las siguientes municipalidades: Monterrey,
(capital del Estado), Abasolo, Agualeguas, Anahuac, Apodaca, Aramberri, Allende,
Bustamante, Cadereyta Jiménez, Carmen, Cerralvo, Ciénega de Flores, China, Dr.
Arroyo, Dr. Coss, Dr. Gonzalez, Galeana, Garcia, General Bravo, General
Escobedo, General Teran, General Trevifio, General Zaragoza, General Zuazua,
Guadalupe, Higueras, Hualahuises, Iturbide, Juarez, Lampazos de Naranjo,
Linares, Los Ramones, Los Aldamas, Los Herreras, Marin, Melchor Ocampo, Mier
y Noriega, Mina, Montemorelos, Paras, Pesqueria, Rayones, Sabinas Hidalgo,

Salinas Victoria, Hidalgo, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia,
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Santa Catarina, Santiago, Vallecillo, Villaldama, y con las demas municipalidades
que se formen en lo sucesivo (articulo 28 Constitucion Politica del Estado de

Nuevo Leon).

Los municipios que integran el Estado son independientes entre si. Cada
uno de ellos serd gobernado por un ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un presidente municipal y el nimero de regidores y sindicos que la
Ley determine, segun su numero de habitantes. La competencia que otorga esta
Constitucion al Gobierno Municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y los poderes del

Estado.

En la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo
Ledn, dice en su articulo 5.- El Gobernador del Estado esta facultado para contar
con unidades administrativas para coordinar, planear, administrar o ejecutar
programas especiales o prioritarios a cargo de la Administracién Publica, entre
ellos se encuentran los necesarios para atender los asuntos relativos a prensa,

comunicacién social y relaciones publicas del gobierno del estado.
[1.1.1 Direccion de Comunicacién Social

ORGANIGRAMA
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De acuerdo al Articulo 21 de la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Leon, la Secretaria General de Gobierno es la
dependencia encargada de la conduccién de la politica interior del Estado y le
corresponde, ademas de las atribuciones que expresamente le confiere la
Constitucion Politica del Estado, el despacho de los siguientes asuntos:

XXVII. Coordinar las politicas y programas en materia de comunicacion y prensa
de Gobierno, y

XXVIII. Las demas que le sefalen las leyes, reglamentos y otras disposiciones
juridicas vigentes en la materia.

Por lo anterior, la Direccion de Comunicacién Social depende de la
Secretaria General de Gobierno.

[1.1.1.2. Objetivos principales

Crear y coordinar todas las politicas de comunicacion, imagen e informacion
del Gobierno del Estado a partir de la planeacion estratégica, disefio conceptual
previo y analisis posterior de la penetracion en los gobernados, asi como la
aplicacion de estrategias generales de comunicacién, regidos por dos tangentes;
la primera, mantener informada oportuna, concisa y precisa a la sociedad sobre
todo el que hacer gubernamental; segundo generar un medio ambiente favorable

en la ciudadania acerca de los alcances y vision de la administracion estatal.

[1.L1.1.2.1. Objetivos generales

e Disefar y planear estrategias integrales de comunicacion social.
e Planear campafas de imagen.

e Administrar el presupuesto de la direccién.
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e Atender las peticiones informativas de los medios de comunicacién en
relacion con las actividades del Gobierno Estatal.

e Disefar politicas de relaciones publicas con los medios de comunicacion.
[1.1.1.2.2. Objetivos especificos

Ser una Direccién General de Comunicacion Social que encabece, marque
y distinga la presencia y contribuya de manera consistente a los objetivos de las
diferentes dependencias del Gobierno del Estado y organismos descentralizados
disefiando e instrumentando las estrategias, politicas generales y particulares de
las campafias de comunicacion, en cualquier medio de comunicacion, a efecto de
coadyuvar en el desempefio gubernamental en beneficio de toda la sociedad de

Nuevo Ledn.
11.1.1.2.3. Atribuciones

Principales funciones de la dependencia:

Difundir las actividades y declaraciones de los funcionarios del Gobierno

estatal.

e Cobertura informativa de las actividades de los funcionarios del Gobierno

estatal.

e Disefiar estrategias de comunicacibn que permitan un buen flujo

comunicativo e informativo con los diversos sectores de la sociedad.

e Atender las peticiones informativas de los medios de comunicacion en

relacion con las actividades del Gobierno Estatal.
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Disefiar las politicas de interaccion y relaciones publicas con los medios de
comunicacion en la entidad.
Disefar y aplicar herramientas de analisis prospectivo y de evaluacion que
permitan el mejor desempefio y difusiébn de las actividades del Gobierno
Estatal.
Disefio e implementacion de politicas discursivas para los funcionarios del
Gobierno Estatal.
Disefio y generacion de herramientas informativas y de analisis para
consumo de los funcionarios estatales con el fin de eficientar sus
actividades.

¢ Archivo de entrevistas, conferencias de prensa y declaraciones

e Generacién de boletines de prensa, con apoyo Audiovisual

e Elaboracion y entrega de sintesis periodistica local y nacional

e Monitoreo de medios electrénicos, generando los reportes.

e Seguimiento de notas periodisticas para su analisis.

e Elaboracion de pautas para programacion de spots en radio y

television.
e Servicios de disefio grafico.
e Creacion de spots para television y radio.

e Elaboracion y planeacion de campafias de imagen e identidad.

CAPITULO TERCERO
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REPRESENTACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

NUEVO LEON EN EL DISTRITO FEDERAL

[1l.1. Marco Juridico
De acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado

de Nuevo Leon.
El gobierno tendra una Representacion en el Distrito Federal.

Articulo 23.- La Oficina Ejecutiva del Gobernador, contara con un Jefe de la
Oficina, es la dependencia encargada de coordinar funcionalmente a las unidades
responsables de apoyar al ejecutivo en el desarrollo de las siguientes actividades:
coordinacion técnica de gabinete; Secretaria Particular del Gobernador;
Representacion del Gobierno del Estado en el Distrito Federal;, Planeacion,
Evaluacion e Innovacién Gubernamental; Relaciones Publicas Institucionales y
demas actividades que defina el titular del Ejecutivo; lo anterior con el objeto de

apoyarlo en el despacho funcional y eficaz de los asuntos que le correspondan.

Articulo 24.- Los titulares de la Coordinacion Técnica de Gabinete; de la
Secretaria Particular del Gobernador; de la Oficina de Representacion del
Gobierno del Estado en el Distrito Federal; de la Coordinacion de Planeacion,
Evaluacion e Innovacion Gubernamental; y de Relaciones Publicas
Institucionales, seran designados directamente por el Gobernador del Estado.
Dichas unidades administrativas llevaran a cabo las actividades inherentes a su

encargo y las que en forma expresa les asigne el Gobernador del Estado
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[11.2. Objetivos

De acuerdo al Manual de Organizacibn General y de Servicios de la
Representacion del Gobierno de Nuevo Ledn en el Distrito Federal, esta
dependencia fue creada para el desarrollo de las acciones de vinculacion entre las
distintas instituciones ubicadas en el Distrito Federal y el Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn para asegurar una Optima presencia, comunicacion, relaciones

publicas, atencion de necesidades y apoyo institucional intergubernamental.

El compromiso y propdsito de trabajo es lograr que el Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn tenga la vinculacion, presencia, imagen, contacto, comunicacion y
audiencia con el D.F. y con las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal
establecidas en el D.F., para la resoluciébn y comunicacion de necesidades
comunes, asi como asegurar que el mandatario y el Gobierno de Nuevo Ledn
logre la asistencia e imagen conveniente en las reuniones publicas y privadas en
esta Localidad y con ello optimizar las oportunidades de comunicacion, confianza

y participacion en las relaciones intergubernamentales.

Lograr la estrecha comunicacion entre el Gobierno del Distrito Federal,
Gobierno Federal en el Distrito Federal y el Gobierno del Estado de Nuevo Leon,
para atender y satisfacer necesidades a través de un trabajo integral que permita
un desarrollo real y sostenido, logrando formar un vinculo armonioso Yy
permanente con base real en la dignidad, honestidad y seguridad con el fin de

avanzar hacia un mejor futuro
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I11.3. Atribuciones

Fungir como enlace entre las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado con la Administracion Publica Federal y del

Gobierno del Distrito Federal.

Realizar las gestiones que le encomiende directamente el Gobernador del
Estado o el Titular de la Oficina, ante el Gobierno federal el gobierno de otros

estados de la federacion con representacion en el Distrito Federal.

Proveer de informacion y andlisis de los acontecimientos mas importantes
que suceden en el Distrito Federal, que tengan repercusion en el el ambito del

estado.

Coadyuvar con las demas dependencias y entidades de la Administracion
Publica del estado, en la realizacibn de gestiones ante las instancias

gubernamentales federales y otras instituciones publicas y privadas.

Las demas que le confiera el Gobernador del Estado o el Titular de la

Oficina.

e |ll.4. Estructura Organica
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CAPITULO CUARTO
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AREA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA REPRESENTACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON EN EL DISTRITO

FEDERAL

IV.1. Objetivos

La comunicacion abarca vastos y variados procesos y sistemas de
produccion de significados e intercambio de informacién entre los hombres;
atraviesa todas las esferas de la vida y, por tanto, debemos comprenderla, como
tal, como parte constitutiva de los procesos sociales y no sélo en su dimensién

meramente instrumental.

De manera paralela vemos cémo se han ido diversificando los usos y
funciones de los soportes y productos mediaticos, en la medida en que los
avances cientifico-técnicos, aportan nuevas oportunidades de expresion y, en
consecuencia, concibe una sociedad que demanda de formas y contenidos

comunicativos veraces, diversos, precisos y eficientes.

Gobernar es, en gran medida, comunicar con responsabilidad,
conocimiento, veracidad e inteligencia. La comunicacion integra a la sociedad
politica: el ejercicio de un poder implica necesariamente la comunicacion, y la
comunicacion social se manifiesta en relacidon con un poder (para comunicar, es
preciso poder hacerlo); esto es, la comunicacion y el poder, como forma de las
relaciones humanas, son parte esencial de la sociedad contemporanea. La
comunicacién social es un aspecto inherente a la politica general del estado

actual, en cualquiera de sus formas.
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La Representacion del Gobierno del Estado de Nuevo Leén en el Distrito
Federal es el enlace entre el Gobierno Federal y Estatal, es el punto medio donde
se atienden y se organizan las actividades del gobierno estatal con el federal, es el
apoyo con el que cuenta el gobierno estatal para poder atender de manera eficaz,
en tiempo y forma las necesidades, solicitudes y proyectos que necesita el Estado

de Nuevo Leodn, y que requieren de la concurrencia federal.

El 4rea de Comunicacion Social de la Representacién del Gobierno del
Estado de Nuevo Leo6n en el Distrito Federal, es la encargada de difundir las
actividades del pueblo y gobierno de Nuevo Ledn. Poniendo énfasis en aspectos
relevantes como programas gubernamentales, turismo, cultura, eventos vy
promocion del estado a nivel cientifico, industrial, y empresarial, entre otros. En
relacion con la prensa local, nacional e internacional, es la encargada de informar
de manera veraz y oportuna de los acontecimientos cotidianos, relacionados con

el gobernador y gobierno estatal y de la sociedad en general.

IV.2. Estructura
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IV.3. Relacion con la Direccién de Comunicacién Social del Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn

Todo el trabajo que se realiza en el area de Enlace con Medios de
Comunicacion de la Representacion es en estrecha relacion con la Direccion de

Comunicacion Social del Gobierno en Nuevo Leoén.

Funciones:

e Programa de trabajo semestral

e Planeacion y asignacion de presupuesto para cada uno de los medios con
los que se tenga convenio.

e Elaboracion y envio de 6rdenes de insercién (hojas de trabajo para medios
impresos) para la publicacion de notas y desplegados en periédicos y

revistas.
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Elaboracion y envio de pautas (hojas de trabajo para medios electronicos)
para la transmision de spots en radio y television, debidamente
calendarizadas y ubicadas en horarios predeterminados.

Elaboracion, envio y distribucion de material publicitario para medios
impresos y electronicos.

Elaboracion y envio de material informativo para medios impresos y
electronicos.

Elaboracion y envio de sintesis informativa diaria, semanal y mensual
Elaboracion y envio de reportes y analisis tematicos y coyunturales y de
opinién.

Monitoreo de radio y television diario.

Apoyo para eventos del Gobernador y demés funcionarios

Apoyo para eventos promocionales, culturales, turisticos y deportivos.
Apoyo y atencion a representantes de medios

Tramites de pago a medios impresos y electronicos

Supervision de que lo contratado se haya publicado y/o transmitido

Evaluar el impacto de lo contratado.

IV.4. Relacion con Medios de Comunicacion

Es responsabilidad del area:

Invitar y atender a representantes de medios de comunicacién en eventos

del gobierno estatal y giras de trabajo.
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e Atender solicitudes de informacion requeridas por los medios de
comunicacion.

e Emitir boletines de prensa, notas informativas e invitaciones de caracter
oficial a los medios de comunicacion, a través de sus directores de
informacion.

e Asistir a eventos de medios de comunicacion en representacion del
gobierno.

IV.4.1. Tramites de alta en el padrdn de proveedores

Para poder contratar a cada uno de los medios es necesario darlos de alta
en el padron de proveedores de Oficialia Mayor del Gobierno, para ello, es
requisito indispensable presentar la documentacion solicitada por Oficialia Mayor
de Gobierno para tramite de alta en el padron de proveedores. Al darlos de alta,

Oficialia Mayor de Gobierno les asigna un nimero de proveedor oficial.

Este tramite se realiza cada vez que algun medio necesita por primera vez
0 por renovacion darse de alta ante el Gobierno del Estado de Nuevo Le6n como
proveedor o cuando el medio necesita renovar su nimero de proveedor y pueda

estar en posibilidades de seguir ofreciendo sus servicios y ser contratado.

IV.4.2. Pautas y 6rdenes de insercién

”

Pauta, del latin pacta (“pacto”, “convenio”), es un término que permite hacer
referencia a un modelo, ejemplo, normativa o regla. Las pautas, en este sentido,

son ordenes de programacion, preceptos a seguir.
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Se conoce como pauta publicitaria al conjunto de espacios de publicidad
que se seleccionan para comunicar algo durante un periodo de tiempo y en
horarios determinados. Generalmente estas pautas implican el desarrollo de una
campafa publicitaria para difundir alguna novedad: por ejemplo, “Nuevo Ledn,

Estado de Progreso”, “Conoce Nuevo Ledn”, entre otros.

La pauta es la hoja de trabajo que se le entrega a los medios electrénicos
(radio y television) con todas las especificaciones para la transmision de spots:
nombre de la campafa, fechas de transmisién, canal o estacion, slogan, tiempos,

horarios, niumero de spots, costo por cada spot y costo total de las transmisiones.

Para la elaboracion de pautas y 6rdenes de insercion es necesario contar con
un presupuesto el cual es asignado por la Secretaria de Finanzas a través de la
Direccion de Comunicacion Social, para poder determinar los tiempos y servicios
gue se solicitaran a cada medio. En base a la carpeta de tarifas se determina el
namero de spots y publicaciones que se transmitiran y se publicaran en cada uno
de los medios. Concentrada toda la informacion, se envia a la Direccion de
Comunicacion Social del Gobierno y se solicita la elaboracion de las 6rdenes de
insercion y las pautas proporcionando todos los datos necesarios para Su
elaboracion: fechas de transmision, medio, campafia, version, horario, nUmero de
spots, canal o estaciones donde se realizaran las transmisiones, nombre y nimero
de proveedor y costo total.

Elaboradas las pautas Direccion de Comunicacion Social las pasa a firma
con las autoridades correspondientes, segun sea el caso y las envia de regreso a

la Representacion (ANEXO 1)
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Elaboradas las pautas se envian a los medios junto con el material de audio
y video, los cuales han sido previamente editados para cada uno de los medios,
por la Direccibn de Comunicacion Social, todo ello para garantizar la utilizacion
adecuada y eficaz de los espacios y tiempos televisivos y radiofénicos necesarios

para la emisidbn de mensajes y campafias relativas al Estado y a su gobierno.

Es responsabilidad del area confirmar que las transmisiones se realicen en
tiempo y forma. Realizadas las transmisiones, se solicita al medio la elaboracion
de la cotizacion correspondiente, esto es, en una hoja membretada, dirigida al jefe
de eventos y servicios del gobierno del estado de Nuevo Ledn, donde solicitan el
pago por las transmisiones realizadas de acuerdo a las indicaciones de la pauta
enviada con anterioridad, presentan un desglose del costo total y la firma el

director de ventas del medio, para comenzar con el tramite de pago. ( ANEXO 2)

La relacion de trabajo es constante con los medios, principalmente con las
areas de Presidencia, Gerencia, Direccion Comercial, area de Finanzas y
Periodistas. Se realiza un trabajo en equipo, tanto para solicitar las transmisiones,
facilitar el material informativo del Estado y del Gobierno, asistencia a eventos
tanto de ellos como de la Representaciéon del Estado en el Distrito Federal. Apoyo
en los tramites administrativos y de pago, que se realicen a la brevedad posible.
Medios electrénicos con los que se trabaja:

RADIODIFUSORAS

e Radio centro *

e Radiorama
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e Nrm Comunicaciones
e Grupo Imagen

e Mvs

e Radiodifusoras Capital
e Grupo Formula

e Radio Acir

e Cadena Rasa

TELEVISION
e Televisa*
e Tv Azteca*
e MVS Television
e Canal 22
e Canal 40
e CNN Espariol
OTROS

e Aeroméxico

e Telebus

Empresas publicitarias

*En estos casos la responsabilidad del area es de apoyo ya que la relacion

con estos medios es responsabilidad de la Coordinacion General

Comunicacion Social del Gobierno de Nuevo Ledén.

de
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En el caso de las 6rdenes de insercion para medios impresos, se elaboran
en hojas membretadas tamafio carta y se describe la publicacion que se le
solicitard a cada medio impreso, tamafio, seccidn, asi como el costo y fecha de su
publicacién, al igual que con las pautas para medios electrénicos, se envia a cada
medio el material que se publicard en cada una de sus ediciones, posterior a ello,
se solicitan ejemplares de las publicaciones realizadas, conocidos en el medio
como “testigos” y se envian a la Coordinacion General de Comunicacién Social

para iniciar el tramite de pago. A imagen y semejanza de las 6rdenes de insercion.

Medios impresos con los que se trabaja:

PERIODICOS
e Reforma*
e El Universal
e Excélsior
e La Crobnica
e El Economista
e Rumbo De México
e LaJornada
e Reécord
e El Diario de México

REVISTAS

e Veértigo
e Cambio
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e Proceso

e Macroeconomia
e Letras Libres

e VozyVoto

e Nexos

e Politica Digital

e Razones

e Abordando

e Nuestra Democracia

IV.4.3. Atencion y gestion de tramites de pago

Después de solicitar la elaboracion de o6rdenes de insercion (medios
impresos) o pautas (medios electronicos) en la Direccion de Comunicacion Social
y que se realicen las transmisiones y publicaciones correspondientes.

Se envian los testigos (publicaciones) y cartas de certificacion de
transmisiones junto con copia de la orden o0 pauta correspondiente a
Comunicacion Social para la elaboracién de requisicion de pago. Con ello se inicia
el tramite de pago

Comunicacion Social se encarga de recabar las firmas, tanto del
Administrador de la Secretaria General de Gobierno como del Administrador de
Comunicacion Social para después enviar la documentacion a Oficialia Mayor de
Gobierno.

Oficialia Mayor revisa, captura la informacion y envia de regreso al area los

datos para solicitar al medio la elaboracién de la cotizacion correspondiente. Se
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revisan cotizaciones que coincidan con lo solicitado y publicado y se envian a la
Jefatura de Eventos y servicios del gobierno del estado.

Posterior a ello, Oficialia Mayor es la encargada de elaborar las 6rdenes de
compra, las cuales pasan a firma con el Jefe de Eventos y Servicios del Gobierno
y es, en ese momento, cuando capturan la informacién en el sistema financiero y
de tesoreria del Estado, las envian nuevamente a las oficinas de la
Representacion del Estado para solicitar a al medio la facturacion correspondiente.

En base a la informaciéon de la orden de compra y a la cotizacién se
elaboran las facturas, no se pueden elaborar desde antes ya que debe ir con fecha
posterior a la orden de compra, ademas la descripcién de la factura debe ser igual
que en la orden de compra y se deben anexar los numeros de requisicion, de
proveedor y de orden de compra.

Se le solicita a los medios sus facturas, en cuanto las envian, se revisan
minuciosamente cada una de ellas, ya que un error puede generar retrasos
considerables para concluir el tramite de pago. Ya revisadas se arman los
expedientes con los testigos correspondientes en el caso de los medios impresos
o cartas de certificacion de transmisiones en el caso de medios electronicos y se
envian a Comunicacion Social, quien se encarga de ingresar las facturas a la
Direccion de Adquisiciones y Servicios en Oficialia Mayor, descargan la
informacion faltante y las envian a la Tesoreria General del Estado quien se
encarga de realizar los pagos correspondientes mediante depdsitos bancarios.

Es responsabilidad del éarea entregar un reporte a la Direccion de
Comunicacion Social y al Representante del Gobierno del Estado en el Distrito

Federal del status del tramite de cada medio para, en su caso, poder “desatorar’
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y/o agilizar los pagos que pudieran estar detenidos, se elabora una relacién de lo
pagado, de lo facturado y de lo que se encuentre en trdmite, logrando con ello
concluir el afio administrativo haciendo un balance de lo presupuestado y lo

ejercido.

Finalmente el Representante debe hacer lo propio en informar al jefe de la
oficina de la gubernatura y al gobernador de los avances y resultados del

programa de relacion del gobierno con los llamados medios nacionales.

IV.5. Funciones y productos

IV.5.1. Descripcion del puesto

Es de vital importancia que el encargado del area de Comunicacion Social
tenga una formacion en periodismo y comunicacién, a la par de contar con
conocimientos suficientes en materia humanistica, social y politica, ya que la
comunicacién social se encuentra vinculada a diversas disciplinas de las areas
sociales, politicas, administrativas, filosoficas e incluso técnicas como disefio e

imagen, produccion y publicidad.

El area de Comunicacion Social es la encargada de velar para que toda la
comunicacién generada en el Estado y por el Gobierno se oriente en el mismo
sentido que el proyecto en conjunto. Su funcién es de mucha estrategia y requiere
de la confianza y el trato directo con el titular de la institucion, en este caso, con el

Representante del Gobierno del estado de Nuevo Ledn en el Distrito Federal.

Principales funciones del area:
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Registrar, analizar, evaluar, sintetizar, procesar y enviar la informacion que
difundan los medios impresos de comunicacién nacionales mediante una
sintesis informativa diaria y semanal y mensual.

Emitir comunicados, acuerdos, avisos, invitaciones y convocatorias de
caracter oficial a los medios de informacion, tanto a radio, television y
prensa, a sus directores de informacion, columnistas y periodistas en
general.

Gestionar las entrevistas del Gobernador, los funcionarios y personalidades
estatales con los medios informativos.

Gestidn y asignacion de presupuesto.

Elaboracion de pautas y 6rdenes de insercion.

Disefiar e instrumentar los apoyos periodisticos impresos y electrénicos
alternativos para ampliar el conocimiento respecto a las actividades
sustantivas del Estado, del Gobernador y demas funcionarios, asi como
actividades artisticas, turisticas y culturales, que se realicen en el Estado.
Proporcionar informaciéon a las dependencias que lo soliciten y a la
sociedad en general.

Coordinar los programas de publicaciones con los medios informativos con
los que se tenga convenio.

Dar seguimiento informativo de lo publicado por los medios que sea de

interés para el Gobierno estatal.
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Es responsabilidad del area monitorear todos los dias, prensa, radio,
television, internet, para informar de todo lo que acontece en relacion al
Gobierno del Estado y sus funcionarios.

Invitar y atender a representantes de medios de comunicacién

Registrar y respaldar digitalmente toda la informacién que se investiga, se
genera y se elabora por la actividad diaria del area de trabajo.

Registrar, respaldar y actualizar directorios del Gobierno Estatal, Federal, y
medios de comunicacién en general.

Suministro de presupuesto

Tramite y gestion de pago a medios.

Gestion y Apoyo para las publicaciones coeditadas con el Gobierno del
Estado

Apoyos y servicios a la comunidad

Turismo, cultura, gestoria del Registro Civil

IV.5.1.1. Sintesis Informativa diaria de Medios impresos

Una de las principales actividades del area es la elaboracion y envio de la

Sintesis Informativa diaria, dividida basicamente en las siguientes secciones:

Ocho columnas: en la primera pagina se concentran los encabezados de los

perioddicos junto con la informacion mas relevante de cada una de ellos, logrando

dar un amplio panorama de los acontecimientos mas importantes del momento.

Nuevo Ledn: Se incluyen todas las notas relacionadas con el Estado.
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Gobernador: Se lleva a cabo una revision a fondo de los periédicos, pagina por

pagina para localizar notas o comentarios relacionados con el Gobernador.

Politica: Senado, Camara de Diputados, elecciones,

Columna Politica: Seleccion de las columnas mas importantes del tema en

coyuntura actual.

Carton Politico: Seleccion de dos o tres cartones o caricaturas politicas de mayor

interés para el Gobierno.

También se le da seguimiento a notas de coyuntura para los lectores de la

sintesis.

Es importante destacar que la elaboracion de la sintesis comienza a las 6
de la mafana con el principal objetivo de que los lectores puedan estar informados
desde temprana hora y coadyuve a la buena toma de decisiones. Esta Sintesis se
envia por fax o via correo electronico al Gobernador, al titular de la Oficina
Ejecutiva de Gubernatura, a los secretarios y subsecretario de Gobierno, al Oficial
Mayor, funcionarios de primer nivel de la Direccidon de Comunicacién Social y al

Representante del Gobierno del Estado en el DF.

La Sintesis Informativa diaria es un concentrado de informacion de los
hechos mas relevantes del dia y esta elaborada con informacion obtenida de los
periddicos nacionales mas importantes: El Universal, Reforma, Excélsior, La

Jornada, Milenio, Rumbo de México, El Financiero y El Diario de México.

(ANEXO 3)
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IV.5.1.2. Sintesis Informativa semanal

Se elabora una Sintesis con lo mas importante de las revistas Proceso y

Milenio.

Uno de los principales objetivos de esta Sintesis es el poder detectar de
manera oportuna las notas que pudieran ser de mayor trascendencia para el

Estado o el Gobernador, asi como a los deméas funcionarios de Gobierno.

En cuanto se detecta alguna nota trascendente o de importancia es
responsabilidad del &rea informar en primera instancia al Representante del
Gobierno en el Distrito Federal y él a su vez gira las instrucciones
correspondientes, como contactar directamente con el Gobernador o su Secretario
Particular o contactar con la dependencia afectada. Se investiga la veracidad de la
informacion, se consulta con los involucrados y segun el caso, en ocasiones se
realiza alguna carta de aclaracion dirigida al medio, o se publica alguna nota que
haga referencia al tema para aclarar o complementar la informacién publicada por

el medio.

IV.5.1.3. Sintesis Informativa mensual

Se realizan carpetas informativas tematicas a peticion de algun organismo o
autoridad estatal como es el caso de ISSSTE Leon, se revisan diariamente los
periddicos nacionales,El Universal, Reforma, Milenio, La Jornada, El Financiero,
Rumbo de México, Diario de México y se recortan las notas de interés para la

dependencia. Al final de cada mes se elabora un analisis informativo con las notas
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publicadas durante el transcurso del mes y se adjuntan los recortes de las

mismas. ( ANEXO 4)

IV.5.1.4. Monitoreo de radio, television e Internet.

Diariamente se realiza un monitoreo de los principales programas, tanto en
radio como en television, asi también por Internet. Se seleccionan los programas
de mayor audiencia y se realiza un monitoreo constante para estar al tanto de los

hechos que acontecen.

IV.5.1.5. Conferencias y boletines de prensa

Se invita a los medios informandoles fecha, lugar y tema

En las conferencias de prensa se establecen los procedimientos necesarios
para apoyar la labor de los representantes de los medios de informacién que
requieran conocer los avances y logros que el Gobierno realiza en beneficio del

pais o del estado.

Cuando el Gobernador o algun otro funcionario de gobierno requiere de dar
alguna informacién importante a la sociedad, se convoca a los representantes de
los medios de comunicacion, los medios envian un representante, que después de
que el funcionario expone la informacion del tema a tratar, hacen preguntas que
habran de ser respondidas por el sustentante y asi estar en posibilidades de hacer
su “nota” y enviarlo a su medio para su difusion. Se elige el lugar donde se llevara

a cabo la rueda de prensa y se elabora la invitacion correspondiente. Es
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importante seleccionar bien el dia y la hora fijados en la que se realizara la
conferencia ya que de ello dependera que se le dé la difusion adecuada.

En el caso de los boletines de prensa, que es un escrito que reune la
informacion principal sobre algin tema, persona, evento o producto; éstos se
elaboran en las oficinas de la Representacion si el hecho se llevo a cabo en el
Distrito Federal y se envia por fax o via Internet a los medios para que ellos sean
los encargados de difundir la informacion a la sociedad acerca de las actividades
gubernamentales. Se envia a diversos medios, tanto de radio, television y prensa
escrita. Asi como a directores, productores, jefes de informacion, conductores,
politicos, columnistas, periodistas varios. ( ANEXO 5)

IV.5.1.6. Solicitud y gestion de entrevistas

Cuando los medios solicitan via telefénica o via mail entrevistar al
gobernador o algun otro funcionario del gobierno, es requisito indispensable definir
el tema a tratar, cuanto tiempo requiere el medio, el horario y el lugar donde se
realizara y posterior a ello se envia una hoja informativa, en el caso del
gobernador, a su secretario particular quien lo consulta directamente con él y

decide si procede 0 no la entrevista.

La finalidad es apoyar a los medios para que puedan contactar con el

gobernador o con el funcionario solicitado y realicen sus entrevistas exitosamente.

Es importante grabar dichas entrevistas para tener “testigo” de lo que los
funcionarios dijeron y que no se vaya a distorsionar y en su caso, hacer la

aclaraciéon correspondiente.
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IV.5.1.7. Cobertura comunicacional de las giras del Gobernador vy

autoridades estatales

Se maneja una agenda diaria del Gobernador, la cual es elaborada por la
Coordinacion de la Secretaria Particular y Agenda, esta puede ser publica o
privada, en cada evento realizado en el Distrito Federal nos informan de la
Direccion de Comunicacion Social del estado si cubrirdn ellos los eventos del
Gobernador o de lo contrario solicitan el apoyo de la Representacién del Estado
para cubrirlo. Es decir que asistira personal de Comunicacion Social o de la
Representacion a efecto de grabar y hacer la cobertura fotogréfica, para después

difundirla.

Cobertura fotografica. Se realiza una serie de tomas fotograficas de los
eventos del Gobernador, al término del evento se realiza una preselecciéon de las
mejores fotos y se envian al término del evento a la Direccion de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado para la edicion y distribucion correspondiente a los

medios de comunicacion. ( ANEXO 6)

Cobertura de audio y transcripcion del mismo. Al igual que la cobertura
fotografica se realiza la grabacion y transcripcion de audio para complementarlo
con las imagenes. Esta informacion también se envia a la Direccion de

Comunicacion Social y se utiliza para la elaboracién de los boletines de prensa.

Es responsabilidad del area enviar el material de audio, transcrito e
imagenes a la Direccion de Comunicacion Social y a las dependencias y medios

que asi lo soliciten.
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Cubrir la logistica del evento, en caso de necesitarlo, de acuerdo a las
instrucciones del Representante. Si el Gobernador o la autoridad estatal es
anfitrion del evento, se busca el lugar que cubra todos los requisitos y se hace la
reservacion correspondiente. En caso de necesitarlo se elaboran las invitaciones

correspondientes y se envian fisicamente o via correo electrénico.

Una vez enviadas todas las invitaciones, se comienza a trabajar con las
confirmaciones de asistencia, via telefébnica. Se mantiene una constante
coordinacion con la oficina particular del Gobernador y con las dependencias

involucradas para el evento.

Un dia antes del evento se hace una revision general de que no falte nada y
todo este perfectamente organizado. Montaje de la sala o saldén, equipos
audiovisuales listos, el ingreso de los invitados coordinado con el personal del
lugar donde se realizara el evento, lista final de invitados confirmados, menus y
bebidas seleccionados, y medios de comunicacion confirmados para cubrir el

evento.

IV.5.1.8. Cobertura comunicacional de los eventos del Representante

Una de las funciones principales del Representante del Gobierno del Estado
en el Distrito Federal es asistir a eventos politicos, culturales, sociales, en su titulo
de Representante, en representacion del Gobernador y muchas de las veces
acompafnando al Gobernador. Por lo que se elabora diariamente una agenda de
actividades y se determinan los eventos que se cubriran con audio y fotografia.

Se realiza una serie de tomas fotograficas de los eventos del Representante y se
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complementa con la grabacion y transcripcion de audio, posterior a ello se
elaboran los boletines de prensa y se envia la informacién a los medios por

internet o via fax.

El Representante es la persona que en nombre del Gobierno y Gobernador
trabaja en el Distrito Federal por lo que se vuelve un punto de apoyo importante
para cualquier eventualidad, aparte de desempefiar su cargo politico como
miembro del Gabinete, también se convierte en asesor del Gobernador, en temas

de interés nacional, asi como su operador en el Distrito Federal.

La relacion del area de Comunicacién Social de la Representacion con el
Representante es directa ya que la mayoria de las actividades se deciden y se
trabajan coordinadamente. Por lo que es de vital importancia una comunicacion y
coordinaciéon continlas, para lograr exitosamente cada uno de los objetivos
programados.

IV.5.1.9. Promocion del Estado y de las actividades del Gobierno y del

Gobernador

Uno de los objetivos principales del area es dar a conocer los avances y
logros que el Gobierno y el Gobernador y demas autoridades estatales realizan en
beneficio de los nuevoleoneses y del estado, ampliar el conocimiento respecto a
las actividades sustantivas del Gobierno, del Gobernador y demas funcionarios,

asi como promover la cultura, el turismo, la industria, entre otros.

Por ello es importante la publicacion oportuna de los avances y logros mas

importantes del Gobernador.
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Es por ello que con cada uno de los medios con los que se trabaja, se les

envia la informacién que se publicarad en cada uno de ellos.

IV.5.1.10. Publicacion de desplegados, felicitaciones y esquelas

La Direccion de Comunicacion Social nos solicita el apoyo para la
publicacion de desplegados, felicitaciones y esquelas de parte del Gobierno y del
Gobernador en medios impresos nacionales. Via telefénica se solicita a cada
medio la publicacién y se envia por correo electronico el desplegado o los datos
que llevaréa la felicitacion o la condolencia, segun sea el caso, fecha, medidas y
seccion del periédico donde se publicard. EI medio reenvia la publicaciéon con la
informacion y las medidas solicitadas para darle el visto bueno y ellos estén en
condiciones de insertarlo en la pagina y seccidn solicitada previamente.
Principalmente se publican en el periédico El Universal, Excélsior y La Jornada,
Milenio, Reforma, en la seccion nacional o de politica en un cuarto o en un octavo
de pagina.

IV.5.10. Servicios ala comunidad

Uno de los principales objetivos es apoyar, informar y orientar a la gente de
Nuevo Leon que reside en el Distrito Federal. Ofrecer informacion turistica al
visitante tanto de Nuevo Ledn como a los del Distrito Federal brindarles la
informacion y orientacion necesaria para que su estancia en el Estado sea de lo

mas placentera. El servicio se brinda via telefénica, via internet o personalmente.
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IV.5.10.1. Registro Civil

Se establecié a instancia de la Representacion un sistema de emision de
actas de nacimiento, matrimonio y defuncion de personas registradas en Nuevo
Ledn a través de una maquina expendedora de las actas, conocida como “cajero
automatico” del Registro Civil por su similitud a los cajeros bancarios. Asi los
nuevoleoneses resididos en el Distrito Federal o entidades aledafas a este no se

tienen que trasladar al Estado para estos tramites.

Se les brinda apoyo para tramites de copias certificadas de nacimiento,
matrimonio y defuncion. Se envia a través de la valija (mensajeria interna) el oficio

dirigido al director del Registro Civil del gobierno del estado de Nuevo Ledn.

Eventualmente, de la oficina del Registro Civil o de alguna otra
dependencia del Estado, solicitan el tramite de actas de nacimiento de personas
gue se encuentran registradas el Distrito Federal.

También se tramita el apostillado de documentos. Este tramite lo realiza la
oficina de legalizaciones, a través de la oficina del Registro Civil. Se envia un
oficio al titular de la oficina del Registro Civil y él se encarga de regresar el
documento a la brevedad posible por la misma via.

IV.5.10.2. Informacién turistica

Se brinda informacién turistica a toda persona que lo solicite tanto via
telefénica como personalmente con el objetivo de que su viaje sea de lo mas
placentero se les ofrece una guia completa de hospedaje, gastronomia, lugares

de interés, monumentos, museos, centros de entretenimiento, opciones de
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caminos y tiempos de traslado, asi como horarios y costos, todo de acuerdo a las
necesidades de cada persona, sus inquietudes son variables, ya que depende el
tipo de viaje que realicen, puede ser de placer, de negocios, comerciales, y/o
profesionales. Se les apoya con folletos informativos e ilustrativos.

IV.5.10.3. Informacién cultural

Una de las constantes solicitudes via telefonica de parte de otras
dependencias y de la ciudadania en general es solicitar datos del Gobernador del
estado y de su gabinete, nombres completos, nimeros telefénicos, direcciones,
cargos, entre otros.

Uno de los principales sectores de la poblacion que acude a pedir apoyo a
nuestras instalaciones son los estudiantes, quienes solicitan informacion y
material de apoyo para sus tareas y exposiciones escolares, sobre cultura en
general, historia, gastronomia, trajes tipicos, fiestas, costumbres, tradiciones,
monumentos y generalmente se les apoya con material didactico, posters,

tripticos, mapas, biografias y copias de la informacién que necesiten.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La Comunicacion Social puede ser comprendida como un concepto que
integra el andlisis, disefio, ejecucion y evaluacion de acciones y estrategias,
propias de un gobierno, institucion u organismo publico, para formalizar sus

procesos comunicativos.

Visto como un sistema que involucra tareas de propaganda, informacion,
difusién, relaciones publicas y analisis, como tareas sustantivas de una institucion,
la Comunicacion Social implica la atencion de dos niveles: la comunicacion

externa y la interna.

Al implicar tareas de diversa indole como se refleja en este informe de
trabajo, un sistema de Comunicacién Social, no se limita a formalizar tareas
operativas; sino que se constituye en un érgano consultivo para la actividad de la

institucion y coadyuvante en la toma de decisiones.

Como elemento fundamental de un sistema orgénico (un gobierno, una
institucion, un organismo...) la Comunicaciébn Social implica un factor de
permanencia, sustentabilidad y presupuestos de apoyo, evaluacion y adaptabilidad

al entorno social.

Entendido como sistema, la Comunicacién Social genera los conceptos
rectores para aplicar los elementos comunicativos propios de una institucién. En
este sentido sus propuestas confieren no solo identidad, conocimiento e imagen,

sino que contribuye en la formacion y eficacia de las politicas publicas.
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Es un hecho que los politicos y los gobernantes necesitan
indefectiblemente, -como condicion de su profesion-, permanecer en el ejercicio
del poder aunque sea en diferentes instancias y el inico camino para lograrlo es el
beneplacito del votante. El gobernante tiene como funcion principal el generar los
satisfactores que el pueblo requiere para su desarrollo, mas sin embargo, le da
una importancia preponderante a la Comunicacion Social, ya que esta se convierte
en un instrumento vital para su permanencia y ascenso en la escala publica y

politica.

Asi pues, requiere de profesionales bien capacitados que coadyuven al
cumplimiento de su objetivo fundamental que es el de que los votantes conozcan
las actividades aciertos y logros que se realizan durante su gestion para que en
sus préximas actividades aquellos continten brindandole su confianza y ellos

permanezcan en el ejercicio del poder politico o de la funcién publica.

En tiempos pasados, los encargados de la funcion de la Comunicacion
Social “publica” eran personas que por sus relaciones personales, sin ser
estudiosos o profesionales de las Ciencias de la Comunicacién, mantenian
contacto con los medios de comunicacion y utilizaban mas que conocimientos
cientificos y técnicas de comunicacion, las Relaciones Publicas para lograr que los

diferentes medios de comunicacion vieran “con buenos ojos” a “su jefe”.

Afortunadamente hoy en dia las cosas han cambiado aunque no al 100 por
ciento como muchos quisiéramos pero es una realidad que en tanto los

integrantes de los medios de comunicacion como los integrantes de las areas de
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Comunicacion Social publica son personas profesionales de las Ciencias de la
Comunicacion. Esto permite que tanto politicos como ciudadanos votantes vean

de mejor manera satisfecha sus necesidades de emitir y de recibir informacion.

Durante los seis afios que fungi como Jefa de Enlace con medios de
Comunicacion Social fue satisfactorio darme cuenta que egresados de las
diferentes instituciones de educacién superior fuimos los encargados de las areas
de Comunicacién Social, al igual que muchos de los integrantes de los medios de
comunicacién también lo eran, lo cual es de reconocerse, sin dejar de decir que

todavia falta camino por andar.

Lo que también es un hecho es que tanto los politicos como los funcionarios
publicos en su mayoria, independientemente de su profesion, se consideran
expertos en “Comunicacion Social’, es decir, que aunque fueron electos o
designados para otro tipo de funciones como las de legislar, gobernar o
administrar los bienes publicos, dedican partes importantes de su agenda a las
tareas de Comunicacion Social. Puede llegarse a dar el caso de que aun contra
toda la técnica de diccion, de redaccion o discursiva, decidan hacer valer
Sujetatura para imprimir a un discurso a un documento o a un comunicado, su

manera de pensar.

Mi experiencia es que los egresados de Ciencias de la Comunicacion que
nos dedicamos a las areas de Comunicacion Social publica debemos desarrollar
una habilidad para saber mediar la voluntad del jefe, aplicar los conocimientos

obtenidos en las aulas, pero sobre todo coadyuvar al cumplimiento del objetivo
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principal que es de que el politico o el funcionario publico llegué, se mantenga y

ascienda en la escala publica o politica.

Por otra parte, otrora tiempo, los duefios e integrantes de los medios de
comunicacién también eran profesionistas o empiricos de diversas ramas del
conocimiento y no de las Ciencias de la Comunicacion. Hoy también, esa
circunstancia ha cambiado para bien, es comun encontrarse en el cumplimiento de
la funcion pudblica con los integrantes de los medios de la comunicacion,
egresados de la instituciones de educacion superior, hecho que facilita y sobre
todo profesionaliza la relaciobn entre unos y otros, siendo asi, beneficiado el

ciudadano.

Desgraciadamente, aun existe en muchos de los integrantes de los medios
de comunicacién, que aun siendo profesionales de las Ciencias de la
Comunicacion, un sentimiento de superioridad o de mayor fuerza que se
autoconvierten en dadores de favores o en receptores de obligaciones, es decir,
todavia en muchos casos, hay que ser condescendientes, los integrantes de las
oficinas publicas de Comunicacién Social con los integrantes de los medios

masivos de comunicacion.

He conocido por referencias, anécdotas y en las mismas aulas del
conocimiento, que en el pasado o en otros tiempos, con favores, dadivas o
presiones, se obtenian favores de los medios masivos de comunicacion, reflejados
en el fondo y la forma de como describian a tal o cual funcionario o tal o cual

actividad politica o gubernamental. Si bien es cierto que durante el tiempo que
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trabajé para la Representacion del Gobierno del Estado de Nuevo Leoén en el
Distrito Federal , nunca realicé ese tipo de actividades si he de decir, que en
muchos casos, los representantes de los medios masivos de comunicacion en
todos los niveles son contestatarios, demandantes y en ocasiones groseros. Los
hay desde los llamados medios pequeiios o locales, hasta los integrantes de los

llamados grandes o nacionales.

Seria tratar de ocultar el sol con un dedo, decir que existen seudomedios de
comunicacién que presionan a los politicos, a los funcionarios y a los integrantes
de las oficinas de comunicacién social publica para recibir “publicidad” y tratar y
hablar bien del politico, afortunadamente en el menor de los casos, pero es un

hecho que aun existe, esa es mi experiencia.

Los otros, los medios de comunicacion, los llamados grandes, nacionales o
los de mayor importancia, en su mayoria, ya no permiten el pago del boleto de
avion, los viaticos, los regalos de cumpleafios o de fin de afio, como era antafio,
pero hacen valer de otra forma su posicion de comunicadores. Exigen que los
funcionarios o politicos acepten entrevistas en horas y tiempos a su modo,
demandan respuestas inmediatas a sus cuestionamientos, dejando ver que un
funcionario o un politico no es una computadora que en todo momento puede traer
informacion, leyes, reglamentos, cifra o datos de todas y cada una de las materias
gue conforman su responsabilidad, hecho que desde mi particular punto de vista
permanece y que deberia ser erradicado. Es una constante en el trabajo de los
gue nos dedicamos a las oficinas de la Comunicacién Social gubernamental, que

tenemos complicaciones en el cumplimiento de nuestras obligaciones, ya que, en
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muchas ocasiones, los periodistas sin previo aviso, increpan al politico o al
funcionario con sus camaras, sus plumas o sus grabadoras a muy corta distancia
de su persona para solicitar la informacion de un hecho que sucedio hace algunos
momentos, en su estado, en mi caso, el de Nuevo Leon, al salir de una reunién de
un tema totalmente diferente y que en muchas ocasiones el increpado todavia no
conoce del evento o no cuenta con la informacidén necesaria para responder a las

exigencias de los integrantes de los medios de comunicaciéon

Pobre politico o funcionario que no acepte de una de las entrevistas
llamadas “banqueteras” (sin previo aviso de los medios de comunicacion hagan
valer su posicion para entrevistar a un funcionario o un politico.) porque sera

objeto de fuertes criticas.

Tanto el funcionario o politico, guardadas todas las dimensiones se sienten
actores sociales de mayor importancia, es decir, piensan que todo mundo, les
debe rendir pleitesia y beneplacito y ello hace necesario que sea exaltado su ego
profesional, unos viendo imagenes, leyendo escritos o revisando fotografias en
donde se les muestra como personas trabajadoras, honestas y comprometidas y
en los otros ese ego se ve alimentado cuando sus imagenes, reportajes o
entrevistas son publicados en los mejores espacios de los medios para los que

trabajan.

Es un hecho que la profesion de comunicador social esta cargada de un
ingrediente que la hace o que la considera de alto riesgo. No nada mas por

atreverse a imprimir una imagen durante un conflicto social sino porque lo que se

78



publica es prueba plena de lo dicho; esto quiere decir que tanto el politico por una
parte debe ser cuidadoso, preciso y exacto en lo que dice y el reportero debe ser
lo suficientemente objetivo para no trasgiversar el sentido y contenido de lo
expresado por el funcionario publico. Esto en muchas ocasiones, ha provocado
conflictos de alta envergadura y la mala interpretacion desorientan al ciudadano y

crean conflicto entre el poder publico y el medio de comunicacion.

Desde mi muy personal punto de vista, considero que existen por lo menos

dos caminos que podrian coadyuvar a mejorar esa circunstancia:

El primero que propongo y para mi el fundamental, es el de crear un
Sistema Profesional de Carrera Periodistica, es decir, que quien quiera dedicarse
a la Comunicacion Social, cuente con cédula profesional que lo avale y lo acredite
como un estudioso de Ciencias de la Comunicacibn con conocimiento vy
capacidades para desarrollarlas profesionalmente; asi sucede con los médicos,
con los ingenieros, arquitectos, abogados, con muchas ramas profesionales que lo

exigen como requisito fundamental para el ejercicio de su profesion.

Esto considero que coadyuvaria de manera importante y trascendente al
desarrollo de las Ciencias de la Comunicacion, saliendo beneficiados primero, el
ciudadano o votante, segundo el politico o funcionario publico, y tercero y no por
eso menos importante, el medio de comunicacion que por obvias razones
incrementaria su audiencia porque la veracidad y objetividad de sus contenidos les
otorgaria un grado de confianza no sélo de la ciudadania en general, sino también

de sus otros consumidores o clientes que no solo son los lectores, radioescuchas
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o televidentes, sino quizds sus anunciantes los que verdaderamente gastan

importantes recursos en la utilizacion de medios de comunicacion.

Por otra parte, considero de suma importancia que existe en México como
lo existe en otras latitudes, un 6érgano que dirima los conflictos surgidos por el
ejercicio de la profesion periodistica y que coadyuve a resolver los conflictos

surgidos entre ciudadanos, medios de comunicacion y funcionarios o politicos.

Existen experiencias que sin necesidad de llegar a los juzgados podrian
ayudar a consolidar una cultura de ida y vuelta en el manejo de la informacién
tanto de quien la genera, quien la publicita y quien la recibe. En el caso de los
notarios el colegio de esa rama profesional funge como sinodo en los examenes
gue los sustentantes a optar por ese cargo presentan; en el caso de los ingenieros
y los arquitectos, de ambas ramas profesionales, avalan el nivel de peritos a
quienes estan obligados por ley hacerlo en el pleno desarrollo de sus actividades
profesionales , asimismo el o los colegios en la rama profesional de las Ciencias
de la Comunicacién podrian constituirse en avales y cuidadores responsables de
los que ha ese servicio profesional se dediquen. Finalmente, estos colegios de
profesionales de Ciencias de la Comunicacion, en coordinacion con las
autoridades, los medios y sus agremiados deberian estar mas activos para dar

cumplimiento a su obligacion legal de trabajar por la dignificacion de la profesional.
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A lo largo de estos seis afos de trabajo aprendi...

La importancia de la Comunicacion interna, quiza algo tan sencillo y tan simple, -si
lo vemos como una actividad diaria de todos los seres humanos- pero a su vez tan

importante en las relaciones personales e institucionales.

En la Representacion interactué con mis superiores, con mis comparieros,
publico en general. Recibi informacion, di y recibi instrucciones, coordiné equipos
de trabajo, y todas estas tareas y relaciones involucran la comunicacion, de ahi la
importancia de logar una buena comunicacion en las oficinas de trabajo, donde

todos participan en ella.

Me di cuenta de lo importante que es trabajar en equipo, creando con ello
un ambiente de compafierismo, de solidaridad, de afinidad, que ademas nos

ayuda a la motivacion y la autoestima de todo el equipo.

Todo el equipo de trabajo se vuelve uno sélo y luchamos por alcanzar los
objetivos diarios con amor, con lealtad, con responsabilidad, con el orgullo de
portar la camiseta institucional. La convivencia diaria las relaciones que se
establecen entre las personas, por la afinidad o las necesidades personales son

parte esencial para el buen desarrollo de nuestras funciones.

La importancia de una buena comunicacion con mis superiores, con cada
uno de mis compafieros, con cada persona con las que cada dia tenia que
intercambiar comunicacion, todo esto enriquecié mi experiencia y mi formacion,
facilité la coordinacion, evité los malos entendidos y propicié el consenso en la
toma de decisiones.
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Entendi que las redes de comunicacion van més alla del envio de un correo
electronico, que te ayudan a estar en constante comunicacion con cada uno de los
integrantes de tu entorno laboral, de tu entorno social, te ayudan a optimizar
tiempos, te vuelves més productivo y se elabora un trabajo de mejor calidad, te da

las herramientas para la entrega de un trabajo integro.

A lo largo de estos seis afos, con inmejorables experiencias y una historia
de vida vertida en ellos, me di cuenta de la gran responsabilidad que implica dirigir
un area de Comunicacion Social de Gobierno. Donde no todo es vida social y

eventos.

Es un compromiso diario la elaboracion y el envio de la sintesis informativa,
en tiempo y forma puede ser de gran utilidad y puede coadyuvar para una buena

toma de decisiones.

Trabajar para un gobernador es la oportunidad de poder laborar para tu
pais y para quienes lo representan, confirmar la importancia que tiene la relacion

Gobierno y Medios de Comunicacion,

Trabajar para un Representante de Gobierno fue una tarea dificil pero con
muchos satisfactores, de una responsabilidad constante, enmarcada de presion
para la entrega de labores en tiempo, cuando se tenian que entregar boletines de
prensa, notas informativas e imagenes a los medios para su transmisiéon o su
publicacién, segun fuera el caso. La seleccion de imagenes y la redaccién de
notas y boletines en el menor tiempo posible fue una constante que me ayudoé a

desarrollar mejor mi trabajo. El trato directo con cada uno de los medios de
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comunicacion, llamese radio, prensa o televisibn, me permitid6 conocerlos,

atenderlos, pero sobre todo aprender de ellos.
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TRANSMISION ESPECIAL DE CAMPAF

FECHA DEL EVENTO
FECHA
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INSTITUCIONALES DE GOBIERNO
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"TURISMO"
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"CONOCE NUEVO LEON"
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HORARIOS:
DURANTE LA PROGRAMACION DIARIA

FECHAS:
DEL 1 AL 31 DE MARZO

CANAL:

PROVEEDOR:

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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(HOJA MEMBRETADA)

(ANEXO 2)
(PROVEEDOR) ,S.A.DE C.V.

8 de agosto de 2008
LIC.

JEFE DE EVENTOS Y SERVICIOS )
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

N. de control: 542655

N. de Proveedor: 8810352

POR MEDIO DE LA PRESENTE HAGO LLEGAR A USTED LA
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OFICIALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON SEGUN
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LIC.
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SINTESIS INFORMATIVA D.F
Miércoles 9 de mayo de 2007

(ANEXO 3)

OCHO COLUMNAS

EL UNIVERSAL EL EJERCITO AMPLIA LOS CATEOS EN MICHOACAN

Militares a bordo de vehiculos blindados y con artilleria pesada efectuaron ayer, durante seis
horas, cateos en 12 casas de esta ciudad en busca de complices del grupo armado al que se
enfrentaron el pasado lunes. Durante los operativos, los soldados adoptaron posiciones de
atague, aungue en ningun caso se presentaron choques como el ocurrido 24 horas antes , que
dejé un saldo de cuatro delincuentes muertos y tres soldados heridos.

REFORMA ...Y NADIE ES CULPABLE
Rumbo de México CARLOS AHUMADA QUEDA EN LIBERTAD
MILENIO “PUSE MI GRANITO DE ARENA” CONTRA AMLO: AHUMADA

Con la liberacion del empresario Carlos Ahumada, a tres afios de la exhibicion del video donde
el empresario entregd dinero a René Bejarano, ninguno de los implicados en los llamados
videoescéndalos resultdé culpable para la justicia. Ayer, Ahumada fue absuelto por el juez 12
penal por el delito de fraude genérico en agravio de las delegaciones Gustavo A. Madero y
Tlahuac.

La Jornada EN 2006, FOX ESCULCO CUENTAS DE CANDIDATOS

El gobierno de Vicente Fox Quesada, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), ordend investigar en julio del afio pasado las cuentas y movimientos financieros de los
2 mil 650 candidatos de todos los partidos politicos a senadores y diputados, para buscar
posibles transacciones "que por sus caracteristicas puedan estar relacionadas con los delitos
de operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo o su financiamiento".

El Financiero MONOPOLIOS FRENAN LA COMPETITIVIDAD

La existencia de monopolios en telecomunicaciones, radio y television, el poco respeto por la
propiedad intelectual y la falta de laboratorios y organismos de certificacion autorizados, entre
otras cosas, son las principales barreras que frenan la competitividad de México.Al advertir lo
anterior, el subsecretario del Departamento de Comercio de Estados Unidos, Franklin Lavin,
sostuvo que "para ser mas competitivo, México necesita continuar trabajandg, a favor de las
reformas estructurales.



México,

1997.

24
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ISSSTE LEON

Resumen y analisis
Salud (ANEXO 4)

(Del 30 de abril al 6 de mayo)

Interesante por demés esta semana ya que llama la atencion el planteamiento que
hizo Francisco Barrio Terrazas, en una entrevista que concedié a El Sol de México
y en donde sefialé que el IMSS y el ISSSTE han dejado de ser viables y no existe
otra alternativa mas que reformar el régimen legal de Seguro Social.

Dijo que fueron instituciones planteadas con un esquema financiero que no era
adecuado, realista, por lo que han dejado de ser viables.

Habl6 de la experiencia que tuvo en un hospital y relatd que es dramatico el
estado en que estan, por mas que los médicos y enfermeras se esfuercen al
maximo, pues carecen de todo. Tiene que hacerse una reforma para esas dos
instituciones, si no se hacen no nos contemos mentiras y no hay otra salida.

A ese respecto puede tomarse como referencia la nota que publicé Reforma en la
gue se sefala que una auditoria realizada en 22 unidades hospitalarias del IMSS,
en 13 entidades y en los almacenes centrales de la institucion, revelé que casi 4
mil equipos nuevos permanecian sin uso, cientos de ellos guardados en bodegas
por mas de seis afos.

El valor de los equipos es de 247 millones de pesos, segun la fiscalizacion hecha
por la Auditoria Superior de la Federacion en el transcurso de 2003, cuyos
resultados fueron dados a conocer recientemente.

La respuesta fue inmediata por parte del Coordinador General de Comunicacion
Social, Roberto Calleja quien precisd, en carta enviada a ese diario, de la
existencia del equipo médico almacenado y resguardado -“que no arrumbado”-
segun arroja una revision de la Auditoria  Superior de la Federacion,
correspondiente al afio 2003. Sefiala que en ese afo el IMSS adquirio equipo
médico por dos mil 219 millones de pesos y la auditoria referida menciona equipo
almacenado por 42.3 millones de pesos lo cual representa el dos por ciento de lo
ejercido.

De la fecha en la que concluy6 la auditoria al dia de hoy, se han instalado ya
diversos equipos, tal como se reconoce en el contexto de la nota, entre ellos se
destacan 11 equipos de resonancia magnética que se terminaron de instalar en
octubre de 2004 como estaba convenido.

94



GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
REPRESENTACION EN EL D.F

(ANEXO 5)

INAUGURA GOBERNADOR DE NL JOSE NATIVIDAD
GONZALEZ PARAS CAJERO AUTOMATICO DE NL PARA LA
EXPEDICION DE ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y
DEFUNCION EN EL D.F

México D.F a 25 de abril de 2007

***Con el proposito de brindar un mejor servicio a la gente de Nuevo Le6n
que radica en el Distrito Federal, fue puesto en marcha el primer cajero
automéatico de Nuevo Leon de la Direccion del Registro Civil para la
expedicion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion.

Debido a la gran demanda de gente neoleonesa que radica en el Distrito
Federal hoy fue inaugurado por el C. Gobernador de Nuevo Ledn, José
Natividad Gonzélez Paras, el primer cajero de Nuevo Leon en el Distrito
Federal. En menos de 3 minutos la gente podrd contar con documentos
oficiales sin tener que trasladarse a su lugar de origen.

El cajero se encuentra ubicado en las oficinas de la Representacion del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en el Distrito Federal, ubicadas en la
calle de Filomeno Mata 12 colonia centro , Delegacion Cuauhtémoc,
esquina con 5 de mayo.

Filomeno Mata 12 Colonia centro. Delegacién Cuauhtémoc C.P 06000
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