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Introduccidén

El presente disefio de sistema, estd compuesto por tres capitulos, ademas de contener
ilustraciones e informacion que sirven como apoyo para una mejor comprension del disefio
del sistema.

A continuacion se describe de manera general el contenido de los capitulos que conforman el
disefio de este sistema:

Capitulo 1 La Facultad de Medicina.

En este capitulo se da un panorama general acerca de la Facultad de Medicina y en
especifico de la Secretaria de Servicios Escolares, encontrando en él una descripcion detalla
de las necesidades y problematicas que dan origen al disefio del Sistema de Registro,
Control y Seguimiento a la graduacién y diplomacion de las especialidades médicas.

Capitulo 2 Proceso de Desarrollo.

En este capitulo se describe el proceso de desarrollo de software utilizado “Rational Unified
Process” (RUP), el cual sirve de guia para la realizaciéon de este trabajo. Se mencionan las
caracteristicas que forman parte de este proceso de desarrollo de software, como sus fases,

disciplinas, buenas practicas, artefactos y roles.

Capitulo 3 Desarrollo de la Solucién.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos durante el disefio del sistema de
acuerdo al proceso de desarrollo de software utilizado, indicando los costos, un modelo de
datos, asi como los hitos, actividades, requerimientos, procesos y casos de uso para
garantizar que el sistema satisfaga las necesidades que tiene la Secretaria de Servicios

Escolares.



CAPITULO 1

La Facultad de Medicina

El disefio de sistema que se presenta a continuacion esta dirigido a la Facultad de Medicina.

En las siguientes secciones se describe a la organizacién asi como sus necesidades.

Historia

La Facultad de Medicina es la encargada de formar médicos y médicos especialistas en
cualquiera de las diferentes ramas que la medicina ofrece, aunque por algunos afos solo se
limitdé a otorgar una incorporacion de grados de otras universidades que lo requirieran y

presentaran su documentacion.

Faculiad de Medicina

llustracion 1: Logo de la Facultad de Medicina

Fuente: http://www.facmed.unam.mx/fm/escudo/cuerpoescudo.html

Hasta el afio de 1956 se construy6 el actual edificio en la Ciudad Universitaria y se estableci6
un plan de estudios con énfasis en aspectos preventivos, humanisticos, el estudio integral del
enfermo por medio del contacto mas cercano, también se logro una mejoria en la relacién
profesor-alumno, asi como la reduccion del numero de alumnos por grupo, y se dio impulso a

la investigacion.

Con el paso del tiempo se llevo a cabo la sistematizacion y reorganizacion de los estudios de
posgrado logrando en abril de 1960 la transformacion de la Escuela a Faculta de Medicina y
se consolid6 la departamentalizacion de su estructura, se formalizé la realizacién del
internado médico, se realizaron modificaciones en el campo de la evaluacion y se

programaron tutorias familiares.



Mision

La Facultad de Medicina, como parte de la Universidad Nacional Autbnoma de México, es
una institucién de caracter publico, dedicada a crear, preservar, desarrollar, interpretar y
diseminar al cuerpo de conocimiento médico. Se orienta a formar médicos generales,
especialistas, maestros y doctores altamente calificados, aptos para servir a la sociedad y
ejercer el liderazgo cientifico, académico, asistencial y politico de la medicina mexicana.
Desarrolla acciones docentes, de investigacion, de difusién y de servicio, basadas en el
conocimiento cientifico, la calidad académica, la capacidad de innovacion, la ética y el
humanismo. Prepara recursos humanos éticos y competentes para el futuro, favoreciendo el
aprendizaje autodirigido, la actualizacion permanente y la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la educacién. Mantiene un compromiso invariable con las necesidades del ser
humano, sano o enfermo, con la preservacion de la salud de la poblacién mexicana y con la
consolidacion, permanencia y crecimiento de sus instituciones publicas de salud. (Medicina,
Mision: Facultad de Medicina, 2004)

Visidon

La Facultad de Medicina se concibe a si misma como una institucion comprometida con la
ciencia, el humanismo, la salud y el bienestar social, cuyos logros la sitian en el liderazgo
intelectual de la medicina mexicana, ademas de contar con un alto reconocimiento
internacional. El liderazgo académico universitario permite realizar una adecuada gestion del
conocimiento, generar politicas de desarrollo de la Facultad, buscar la obtencion de recursos
mediante la vinculacion a la solucion de problemas. (Medicina, Vision: Facultad de Medicina,
2004)

Como observacion se distingue que la cita anterior no es la visién, pero nos ayuda a

comprender los valores por los cuales se rige la Facultad de Medicina.



Estructura Organizacional

La Facultad de Medicina cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Direccion

Dr. Enrique Graue Wiechers

Secretaria General Division de Estudios [ Divisidn de Secretaria do Secretarla Vécnica Secretara de Secretaria uridica
de Posgrado Investigacion Educacion Médica del Consejo Servicios Escolares y de Control
Técnico Administrativo
Dra. Rosalinda Dr. Pelayo Dr. Guillermo De. Mekhor Dra. Irene Dr. Ricardo e, Ragd A
Guevara Guzmia Vilar Puig Robles Diaz Sancher Mendiola Durante Montiel Valdivieso Calderdn Aguilar Tamayo

Secretaria
Administrativa

C.P. Francisco
Cruz Ugane

De. Arturo
Ruiz Russanches

llustracién 2: Organigrama de la Facultad de Medicina

Fuente: http://www.facmed.unam.mx/marco/index.php?dir_ver=93

Para el disefio del sistema, el area involucrada es la Secretaria de Servicios Escolares, la

cual se describe a continuacion.

Secretaria de Servicios Escolares

La Secretaria de  Servicios Escolares (SSE), dependiente de la Direccién
de la Facultad de Medicina, es la responsable de la Administracion Escolar, de las
Carreras de Médico Cirujano y de Investigacion en Biomédica Basica, de acuerdo
a los Reglamentos que establece la Legislacion Universitaria vigente, a las Politicas
que establece la Direccion General de  Administracion Escolar 'y en
funcién a las disposiciones que establece el H. Consejo Técnico.
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Mision

La Secretaria de Servicios Escolares tiene como mision “Efectuar la planeacion,
programacion, gestion organizacion, ejecucion, informacion y evaluacion de los procesos que
son del &mbito de competencia de la administracion escolar, a nivel de pregrado (carreras de
médico cirujano e investigacion biomédica basica) y en posgrado (especializaciones médicas
y cursos de posgrado de alta especialidad en medicina) de la comunidad estudiantil y
académica de la Facultad, lo anterior, en concordancia con la Legislacion Universitaria y los
reglamentos vigentes, asi como, con base a los planes de estudio y acuerdos que al respecto
emite el H. Consejo Técnico.

Proporciona los servicios de administraciéon escolar con oportunidad, calidad y calidez.
Ademas de brindar informacién expedita, veraz y confiable a las diversas instancias internas y

externas que la requieran.

Esta inmersa en un proceso permanente de innovacion y mejora continua de sus procesos y
cuenta con la participaciébn de trabajadores de base y personal de confianza que se

distinguen por su compromiso institucional y calidad profesional.

Administra los recursos de la Secretaria con transparencia y rendicion de cuentas, con una
politica definida de optimizaciéon y uso racional de los recursos e insumos que le son

asignados.” (Medicina, Mision: Secretaria de Servicios Escolares, 2009)

Vision

La vision de la Secretaria de Servicios Escolares es “Ser una Secretaria que trascienda en el
ambito universitario nacional, por la excelente administracion y gestion de sus procesos, asi
como por la calidad, calidez y oportunidad de los servicios que se proporcionan a la poblacién
estudiantil y académica de la Facultad, mediante la participacion activa, entusiasta y
comprometida del personal de base y confianza, capacitado y actualizado en forma
permanente, que se distinga por su alto sentido humanistico, espiritu universitario y

pertenencia institucional.

Contar con un Sistema de Administracion Escolar Integral (subsistemas de pregrado y
posgrado) consolidado, en constante innovacién, ejemplo en el ambito universitario nacional,
apoyado en una tecnologia de vanguardia en materia de sistemas y comunicacion digital, asi
como con una infraestructura acorde a los requerimientos que le permitan su 6ptimo

funcionamiento.
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Realizar las funciones que son responsabilidad de la Secretaria con base en la planeacion
estratégica prospectiva, en donde sus avances y logros se sustentan en indicadores y
estandares de calidad nacional y referentes internacionales.

Desarrollar en la Secretaria una cultura organizacional que se caracterice por la transparencia
y rendicion de cuentas, por el uso racional de los recursos e insumos, el trabajo en equipo,
excelente actitud de servicio y relaciones interpersonales.” (Medicina, Vision: Secretaria de

Servicios Escolares, 2009)

Objetivos

e Proporcionar a la comunidad estudiantil, académica y al publico en general, una

atencion oportuna, con calidad, calidez y satisfaccion por el servicio recibido.

o Desarrollar, integrar, innovar y mantener el Sistema Integral de Administracién
Escolar, mediante el redisefio de la base de datos, la adquisicion de equipos
tecnolégicos y software de vanguardia y la participacion de personal profesional y

técnico capacitado.

e Innovar, actualizar y simplificar los procesos de la Secretaria, a través de la
implementacion de un Programa de Mejora Continua del Sistema Integral de

Administracion Escolar.
e Administrar los recursos e insumos, con transparencia y rendicion de cuentas.

e Actualizar en forma continua al personal de base y confianza, en los aspectos
tecnolégicos, en el manejo de software, en la planeacion estratégica prospectiva, en el

trabajo en equipo y en el desarrollo humano.

e Supervisar en forma permanente las actividades del personal, con base a los

procedimientos establecidos para cada proceso sustantivo.

e Autoevaluar el Programa anual, de acuerdo al cumplimiento de las metas y los

objetivos propuestos en el programa anual de actividades.

e Informar en forma periddica, a las autoridades de la Facultad y al area normativa,

sobre los resultados y logros obtenidos.
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Fortalecer los vinculos de comunicacion y coordinacién, con las instancias
académicas y autoridades educativas de la Facultad. Asi como, con las dependencias

normativas, sobre aspectos de la administracion escolar.

Identificar las necesidades de mantenimiento de la estructura fisica, equipamiento y

mobiliario y efectuar la gestién oportuna ante las instancias responsables.

Establecer con base a un Diagnostico Situacional, una propuesta de estructura
organizativa que permita responder en forma mas eficiente y oportuna, a las
necesidades presentes y futuras, en el ambito de la competencia.

La estructura organizacional de la Secretaria de Servicios Escolares esta definida de la

siguiente manera.

Secretaria de Servicios Escolares
Dr. Ricardo Valdivieso Calderon

UNIDADES
Planeacion Innovacion y Servicios Servicios
Gestion e Informacion ) Desarrollo de Sistemas Escolares de Pregrado Escolares de Posgrado
C. Salvador Gonzalez Macias Act Gerardo Lopez Alba M. en C. Martin De Jesds Jiménez | Lic. Ma. de Lourdes Jordén Montafio
- . - 5
Estadistica y Desarrollo de Sistemas Inscripciones de Pregrado = ¢ Inscripciones
e ; | Ing.Ma Carina slas Blanco | Lic.Rosendo Vilasefior Garcia g Lic. Enigue Garcia Cebadda
Integracién de Informacion Soporte Revision Revision de
¥ Andlisis de Datos mm:u:'um Myn&’m Estudios y Diplomacion
Ing.Betsabe Linares Ferrer | Ing Francisco José Rodiiguez Soelo b efanio hméres s . Héctor Ricardo Azamar Marques
Control de
Documentos y Archivo
| Lic José Luis Morin Martinez
Area de Evaluacion
del Posgrado
Dra. lsabel Patrcia Arroyo Del Pl

llustracion 3: Organigrama de la Secretaria de Servicios Escolares.

Fuente: http://www.facmed.unam.mx/marco/index.php?dir_ver=92
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El area solicitante es la Unidad de Servicios Escolares de Posgrado, la cual expone la
necesidad de un registro, control y seguimiento de la graduacion y diplomacién contindia de
las Especializaciones Médicas.

Unidad de Servicios Escolares de Posgrado

La Unidad de Servicios Escolares de Posgrado (USEPOS) es la unidad encargada de
programar, coordinar, realizar y supervisar las actividades relacionadas con la administracion
escolar de los alumnos de posgrado, como son los tramites de inscripcion y reinscripcion a
las Especializaciones Médicas y Cursos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina
(CPAEM), ademas de llevar control, seguimiento y resguardo estricto de los documentos y
expedientes de los alumnos, ademas de vigilar la actualizacion de evaluaciones y actas, asi
como planear y coordinar la operacién de los programas de Diplomacion Continua y Oportuna
de acuerdo a la Legislacion Universitaria vigente.

Actualmente se ofrecen diferentes programas de Especializaciones Medicas y se desarrollan
en diferentes instituciones de salud del pais, entre ellas estan:

e Alergia e inmunologia clinica.

e Alergia e inmunologia clinica pediatrica.

e Cirugia general.

¢ Dermatopatologia.

e Medicina de la actividad fisica y deportiva.

¢ Neurdfisiologia clinica.

e Neurologia.

Estas se rigen bajo el Plan Unico de Especializaciones Médicas (PUEM), el cual esta
destinado a conducir acciones educativas médicas consideradas social y culturalmente
valiosas y profesionalmente eficientes, consensuados entre la Facultad de Medicina, las
Instituciones de Salud y los Consejos Mexicanos de Especialistas, buscando formar médicos
especialistas competentes en los diversos campos disciplinarios del saber y el quehacer de la
Medicina, capaces de desarrollar una practica profesional de alta calidad cientifica, con un
profundo sentido humanista y vocacién social de servicio, que integren a su trabajo experto
de atencion médica las actividades de investigacion y de educacion, y al final otorgar el grado
de especialista, el cual es el reconocimiento que otorga la Universidad Nacional Autbnoma de
México a los alumnos que cursaron una especializacion. So6lo podran obtenerlo quienes

hayan estado inscritos en esta Universidad y cubran los requisitos académicos y los tramites
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administrativos que sefialan los planes de estudio correspondientes y la Legislacion
Universitaria.

Los Cursos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina (CPAEM) capacitan a los
especialistas en un campo especifico de su especialidad. Se caracterizan por ser de gran
actualidad y profundidad y tienen como propdsito crear en un meédico especialista la
capacidad para desempefiarse eficientemente y profundizar en un campo relacionado con su
especialidad, ademas de que domine las habilidades y destrezas propias actualizadas para

su aplicacién.

Al finalizar el alumno recibe un Diploma, indicando que el Médico Residente concluyé

satisfactoriamente el curso.

Toda esta poblacién de médicos se encuentra en hospitales tanto del Distrito Federal como
de los diferentes estados de la republica, es por ello que la administracién y los tramites que
se llevan a cabo para la obtencién de un titulo o un diploma deben ser lo mas transparente y

sencillo posible, para cualquiera de las 4 modalidades siguientes:

Para Especializaciones Médicas:
e Graduacién Continua.

e Graduacién Oportuna.

Para CPAEM
¢ Diplomacién Continua.

¢ Diplomacién Oportuna.

La Graduacién Oportuna se lleva a cabo cuando el Médico realiza el tramite de obtencion de
grado antes de concluir su Especialidad, es decir, que el médico a cubierto los requisitos
necesarios para recibir su grado académico inmediatamente después de terminar sus

estudios.

La Graduacion Continua es aquella en la que el Médico no ha cubierto, por alguna razén
todos los requisitos necesarios para poder recibir el grado académico inmediatamente
después de terminar sus estudios, por lo cual deberd realizar este trdmite posteriormente, lo

gue implica que tardar4 mas tiempo en ejercer su especialidad.

La Diplomacion Oportuna se lleva a cabo cuando el Médico realiza el tramite de obtencién de

diploma antes de concluir la duracion de su Curso de Alta Especialidad, es decir, que el
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médico a cubierto los requisitos necesarios para recibir su diploma inmediatamente después

de terminar sus estudios.

La Diplomacion Continua es aquella en la que el Médico no ha cubierto, por alguna razén

todos los requisitos necesarios para poder recibir su Diploma inmediatamente después de

terminar sus estudios, por lo cual debera realizar su trdmite al termino de este.

Necesidad y problemética

Dentro de la USEPOS se han detectado diversos problemas, los cuales son:

A los médicos Unicamente se les proporciona informacion en ventanillas, en caso de
existir algun error en sus documentos se dan cuenta hasta ese momento. Esto genera
un tramite desgastante porque los médicos se encuentran en sedes hospitalarias
lejanas o incluso en el interior del pais y deben desplazarse hasta la Facultad de
Medicina en varias ocasiones.

No se cuenta con una base de datos centralizada y la informacién de los médicos es
inconsistente, ambigua y dificil de obtener, por lo que el tramite se alarga.

Existen tareas que se realizan de manera automatizada pero de manera aislada, lo
gue ocasiona un trabajo adicional al integrar los datos.

No se da seguimiento a los tramites realizados por los médicos, se desconocen, las
fechas en que se realizan las actividades correspondientes al trdmite solicitado, asi
como las fechas de envié a las diferentes dependencias y/o departamentos para su
revision, u otras discrepancias académicas que surgieron en el mismo.

Se desconoce en qué dependencia o departamento de la Facultad de Medicina se
encuentra el expediente del médico conforme avanza su tramite porque no se registra
la recepcion o envio del expediente en ninglin momento.

Se desconoce que miembros del personal de la SSE acceden a la informacion del

médico porque no existe alguna bitacora de acceso o movimientos realizados.

Con los problemas detectados anteriormente, los afectados con el servicio que se brinda por

parte de la SSE son los médicos, por ello la USEPOS tiene la necesidad de contar con un

proceso que permita dar seguimiento a los trdmites de Graduacion y Diplomacion en

cualquiera de sus dos modalidades, Continua u Oportuna para hacer sencillo, seguro y agil

los tramites de los médicos. También, necesita centralizar los datos con el fin de brindar una

solucion a los problemas de redundancia, ambigiedad e inconsistencia de la informacion de

los médicos.
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La propuesta para satisfacer dichas necesidades es por medio de un sistema de informatico,
con el que se busca ofrecer un servicio de calidad a toda la poblacion de médicos que

requieran realizar su trdmite de graduacion o diplomacion.

TECNOLOGIA PROCESO

Faltade
capacitacion y
uso de
tecnologia

Actividades repetitivas

No se conoce quien
realiza las actividades. No existe un registro,

control y seguimiento
confiable de los tramites de
graduacion y diplomacidn
de las Especialidades

Los médicos, no
conocen elestado de su

Redundancia de datos.

tramite. y Médicas y los CPAEM.
> No existe una
Falta de controlen centralizacion de los
los oficios enviados a datos.
las dependencias N
/
COMUNICACION INFORMACION

llustracion 4: Diagrama de causa-efecto

Fuente: Elaboracién Pronia

Por otro lado, los procesos que actualmente se realizan en la SSE e intervienen en los

trdmites de Graduacién y Diplomacién son:

Revision de Historial academico del médico residente y/o
especialista

USEPOS Revision de Expediente del médico residente y/o especialista

Transferencia de documentacion entre personal de la SSE

SSE
[Secretaria de Servicios

Recepcion de documentacion por parte del medico residente y/o
Escolares

especialista

DIPLOMACION

Revisidn de solicitudes e informacion de jurado y fecha de examen
final de inicio de tramite de Graduacion y/o Diplomacion

DEPARTAMENTO
DE ESTUDIOS ¥ Entrega de documentacién a medico residente y/o especialista

Asignacion de cita personalizada.

llustracién 5: Procesos realizados en la SSE

Fuente: Flaboracion Pronia



CAPITULO 2

Proceso de Desarrollo

Es este capitulo se describen las caracteristicas del proceso de desarrollo que se emplea

para la realizacion del sistema.

El proceso de desarrollo de software que se utiliza es de gran impacto para lograr el éxito del
proyecto teniendo como propdsito la produccion eficiente de un producto de software en este
caso la creacién del sistema de registro, control y seguimiento de la graduacion y diplomacion

continla de las especializaciones médicas.

Requisitos nuevos SISte?? nléevo
: o modificado
o modificados Proceso de Desarrollo

e de Software e

llustracién 6: Proceso de desarrollo de software

Fuente: Departamento de Sistemas Informaticos y Computacién, Universidad Politécnica de Valencia

El proceso de desarrollo de software no es Unico y no existe un proceso de software universal
gue sea efectivo para todos los contextos de proyectos, debido a ello, es dificil automatizar
todo un proceso de desarrollo de software, pero existen un conjunto de actividades

fundamentales que siempre se encuentran presentes:
e Especificacion de software: Se debe definir la funcionalidad y restricciones
operacionales que debe cumplir el software.
e Disefio e Implementacién: Se disefia y construye el software de acuerdo a la
especificacion.
e Validacién: El software debe validarse, para asegurar que cumpla con lo que quiere
el cliente.

e Evolucion: El software debe evolucionar, para adaptarse a las necesidades del

cliente.
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Justificacién

Para llevar a cabo un proyecto, el proceso que se utilizara es crucial, ya que mediante este se
mantiene un control en su realizaciébn y nos permite alcanzar los objetivos previamente

establecidos.

Los procesos surgen por la necesidad de utilizar diferentes técnicas, herramientas,
actividades y soporte documental, ademas de guiar a los desarrolladores durante la creacion

de un nuevo software.

Los requerimientos y objetivos de un sistema de software a otro son diferentes, en este caso
se elige Rational Unified Process (RUP), el cual se centra en la definicién detallada de las
tareas, herramientas y documentacién a realizar, lo cual es consistente con el funcionamiento
de la SSE que exige un avance incremental y la presentacién de avances mediante prototipos
funcionales de manera periodica, una facil adaptabilidad al entorno ya que pueden surgir
cambios y se requiere mantener un control sobre ellos y finalmente verificar la calidad del

software.

RUP (Rational Unified Process)
Descripcidén

El objetivo de RUP es permitir la produccién de un software de calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, dentro del tiempo y presupuestos establecidos. Este
proceso utiliza algunas de las mejores practicas del desarrollo de software, de tal forma que

sea adaptable a las diferentes necesidades de los usuarios y de las organizaciones.

RUP proporciona un enfoque disciplinado acerca de cOmo asignar tareas Yy
responsabilidades, mientras que el al mismo tiempo permite que el equipo se adapte a las

necesidades cambiantes del proyecto.

RUP es un proceso iterativo debido a la complejidad y sofisticacion que tienen los sistemas
actuales, proponiendo un enfoque incremental para dar solucién al problema mediante
refinamientos sucesivos a través de varios ciclos, ademéas de ofrecer flexibilidad para
acoplarse a nuevos requerimientos, asi como permitir la identificacion y resolucion de los

riesgos lo antes posible.
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Disciplines
Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

Phases

‘Inmpﬁun” Elaboration ” Construction

|| Transition |
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i
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i

| Initial |

Const || Const | Const || Tram || Tran
!Iuh#:l||!lub#2| | onat | Tran || e

Iterations

llustracién 7: Arquitectura General de RUP

Fuente: Rational Unified Process®, Version 2003.06.15

En la figura anterior se muestra la arquitectura general de RUP, la cual tiene dos

dimensiones:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida del proceso y

muestra el aspecto dinamico del mismo en términos de fases, iteraciones e hitos.

El eje vertical representa las disciplinas, es decir, el aspecto estatico del proceso en términos

de componentes de proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

El grafico muestra como la cantidad de actividades de cada una de las fases cambia con

respecto al tiempo, mostrando que en las iteraciones tempranas se realizan méas actividades

relacionadas a los requerimientos y en iteraciones posteriores a las actividades de

implementacion.
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Fases

El ciclo de vida de RUP con respecto al tiempo, se compone de cuatro fases secuenciales:
Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion, cada una de ellas concluye con un hito y una
evaluacion que se realiza para determinar si los objetivos de la fase se han cumplido,
permitiendo que el proyecto pueda o no continuar con la siguiente fase.

Inicio

En esta fase, se establece la vision del sistema y se delimita el alcance del proyecto. Esto
incluye la oportunidad del negocio, los requerimientos de alto nivel y el plan inicial del
proyecto, el cual incluye los criterios de éxito, la evaluacién del riesgo, estimaciones de

recursos que se necesitaran.

Elaboraci6n

En esta fase se establece la base arquitectnica, y se eliminan los elementos de més alto
riesgo del proyecto, ademas las decisiones arquitectonicas deben tomarse con una
comprension del sistema global, lo cual implica describir la mayoria de los requerimientos del

sistema.

Normalmente, esta fase implica a mas gente que la fase de inicio y requiere mas tiempo. Al
fin de esta fase se examinan el alcance y los objetivos detallados del sistema, la eleccion de
la arquitectura y la resoluciéon de los riesgos mas grandes para asi decidir si se continGa con

la fase de construccion.

Construcciéon

En esta fase se desarrolla de forma iterativa e incremental un producto completo que esta
listo para pasar a los usuarios, esto implica describir los requisitos restantes y los criterios de

aceptacion, refinando el disefio y completando la implementacién y las pruebas del software.

Al finalizar la fase, se decide si el software, los lugares donde se instalara y los usuarios estan

preparados para la primera version del sistema.
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Transicion

En esta fase, el software se presenta a los usuarios, tomando en cuenta que se ha estado en
contacto con ellos durante todo el proyecto mediante demostraciones y versiones
preliminares, pero una vez en manos del usuario surgen desarrollos adicionales, correcciones
a problemas no detectados o la finalizaciébn de algunas caracteristicas que habian sido
pospuestas, es por ello que esta fase comienza con una version “beta” del sistema y
posteriormente la version de produccion.

Al finalizar esta fase se decide si se han satisfecho los objetivos del ciclo de vida del proyecto
y se determina si se deberia empezar otro ciclo de desarrollo, ademas de asimilar las

lecciones aprendidas para mejorar el proceso de desarrollo y aplicarles el préximo proyecto.

Fase Hito

Inicio Obijetivos del proyecto

Elaboracion Arquitectura del sistema

Construccion | Funcionalidad Operativa

Transicion Liberacion del Sistema

llustracién 8: Tabla de hitos de las fases de RUP

Fuente: Elaboracién Propia
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FASE

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PRODUCTOS

Define la visién, los objetivos y el alcance del proyecto, tanto
desde el punto de vista funcional como del técnico, ademas
de responder a las preguntas: ¢Cudl es el objetivo del

e Establecer el ambito del
proyecto y sus limites.

e Encontrar los casos de uso
criticos del sistema, los
escenarios basicos que
definen la funcionalidad.

e Plan de Desarrollo.

e Vision.

sistema final. Ademas asegura que la arquitectura,
requerimientos y planes se mantengan estables y los riesgos
suficientemente mitigados.

construccion, evolucionando
en iteraciones.

e Demostrar que la arquitectura
propuesta soportara la vision
con un costo razonable y en
un tiempo razonable.

[nicio . . i [ :
proyecto? ¢Es factible? ¢Lo construimos o lo compramos? ¢ Most_rar al menos una * Lista de Riesgos
 CLUANTO Va a costar? arquitectura candidata para los
¢ ' escenarios principales. e Modelo de Casos de Uso.

o Estimar el costo en recursosy | e Glosario.
tiempo de todo el proyecto.
¢ Estimar los riesgos, las fuentes
de incertidumbre.
 Define y valida los cimientos
para la Arquitectura. « Descripcion de la
Completa el analisis de los casos de uso, analiza el dominio | Completa la vision del arquitectura software.
del sistema y define los cimientos de la arquitectura del proyepcto
sistema, ademas se obtiene una aplicacion ejecutable que ’ ¢ Prototipo ejecutable de la
responde a los casos de uso que la comprometen, ésta debe | Define un plan para la fase de arquitectura.
Elaboracién | evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el plan p

¢ Re definicién de la Lista de
riesgos y caso de negocio.

¢ Revision del Plan de
desarrollo para el
proyecto.
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Construccion

En esta fase lo que se hace es construir el producto,
completa el desarrollo del sistema basado en la estructura
base de la arquitectura.

De esta manera nos permite contar en forma temprana y ya
con versiones el sistema que satisfacen los principales casos
de uso.

e Optimizar recursos y evitar
rehacer o desechar trabajo
para minimizar costos de
desarrollo.

e Tener calidad adecuada de
manera rapida y practica.

e Tener listas versiones
funcionales.

¢ Modelos Completos
(Casos de Uso, Andlisis,
Disefio, Despliegue e
Implementacion).

e Arquitectura integra
(mantenida y

minimamente actualizada).

¢ Riesgos Presentados
Mitigados.

¢ Plan del Proyecto para la
fase de Transicion.

e Manual Inicial de Usuario
(con suficiente detalle).

e Prototipo Operacional
(beta).

¢ Caso del Negocio
Actualizado.

Transicion

Esta fase inicia con una version “beta” del sistema y culmina
con el sistema en fase de produccion. Su finalidad es poner
el producto en manos de los usuarios finales.

Se requiere actualizar las versiones que se tienen del
producto, completar la documentacion, realizar los ajustes,
configuraciones e instalaciones del producto y capacitar al
usuario en el manejo del producto final, desde la instalacién
hasta su uso.

¢ Que el usuario sepa usar el
sistemay éste cubra las
necesidades del usuario para
gue se valga por si mismo.

e Obtener un producto final con
Calidad, que cumpla los
requisitos establecidos, que
funcione de manera esperada
y satisfaga al usuario.

¢ Prototipo Operacional.
e Documentos Legales.

e Caso del Negocio
Completo.

e Linea de Base del
Producto completa y
corregida que incluye
todos los modelos del
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sistema.

e Descripcion de la
Arquitectura completa y
corregida.

llustracion 9: Tabla de descripcion de las Fases de RUP

Fuente: Elaboracion Propia
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Disciplinas

Una disciplina es una coleccién de actividades relacionadas con un area de atencién dentro
de todo el proyecto. El grupo de actividades que se encuentran dentro de una disciplina
principalmente son una ayuda para entender el proyecto desde la perspectiva clasica de
cascada.

RUP consta de nueve disciplinas y dentro de cada una hay un conjunto de artefactos y
actividades. Un artefacto es algun documento, informe o ejecutable que se produce, se
manipula o se consume, Y las actividades describen las tareas que llevan a cabo cada uno de

los involucrados en el proyecto, para crear o modificar dichos artefactos.

Modelado de Negocio

En este conjunto de actividades se busca entenderlas necesidades de negocio, los
documentos que se manejan en esta disciplina son de requisitos generales y de alto nivel,
como las reglas del negocio, o el glosario, que nos ayudan a definir lo que el producto de
software debe hacer.

Requerimientos

Traduce necesidades del modelo de negocio a requisitos del sistema con caracter mas
técnico (emplea los casos de uso UML), y los integrantes del equipo de trabajo obtienen

un entendimiento mas profundo del modelo de negocio.

Analisis y disefio

Esta disciplina determina, a partir de los requisitos, la arquitectura del sistema mas adecuada

y el disefio detallado necesario previo a las actividades de implementacion.

Implementacion

Realiza actividades de codificacion del software de acuerdo al disefio, cumpliendo con los

requisitos del sistema y se integran los resultados en una version del sistema ejecutable.

Pruebas

Realiza comprobaciones a todos los elementos que se producen (documentos, disefios o
codigo) para verificar y validar que cumplan con los requisitos y estandares de calidad
definidos para el proyecto, en estas pruebas se encuentras fallas de software, las cuales se

documentan para posteriormente corregirse.
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Desplieque
Estas actividades permiten tener al sistema instalado en los entornos que finalmente sera

explotado, ademés de las actividades asociadas con el aseguramiento de la entrega y
disponibilidad del producto de software hacia el usuario final, y finalmente llevar a cabo

pruebas beta del sistema antes de su entrega final al cliente.

Administracion de configuracion

En esta disciplina se administran los cambios y los elementos que intervienen en el proceso
de construccion, manteniendo la integridad de los productos que incluye el proyecto e

identifica y restringe los cambios a los elementos configurables.

Administracion del proyecto

Un proyecto es una secuencia de tareas con un principio y un fin definido y son limitados por
tres factores: Tiempo, Recursos y Resultados, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

e Los resultados del proyecto tienen metas especificas de calidad y desempefio
e Los proyectos siguen una planeacion

e Un proyecto incluye un equipo de personas

La administracién de un proyecto se refiere al proceso de combinar sistemas, técnicas y
personas para completar un proyecto dentro de las metas establecidas de tiempo,
presupuesto y calidad. Realiza actividades como: planes, recursos, seguimiento, control y
riesgos, ademas de establecer un marco de trabajo para administrar los proyectos intensivos
de software y proveer guias practicas para la planeacion, soporte, ejecuciéon y monitoreo de

proyectos.

La WBS (Work Breakdown Structure), es una técnica de planeacion que se utiliza para definir
y cuantificar las actividades que se van a realizar en todo el proyecto y una vez establecida

nos permite:

o Definir el trabajo de lo general a lo particular en la fase de inicio y cuantificar avances
y recursos de lo particular a lo general, en las fases posteriores.
o Definir el flujo del proyecto y lograr el éxito del mismo.

e Organizar el flujo del trabajo.
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e Asegurar que no se repitan las tareas.
e Controlar el avance del trabajo.

e Determinar cuando y quien realiza las actividades y/o productos de trabajo

Los stakeholders son aquellos “quienes pueden afectar o son afectados por las actividades
de una empresa” (Freeman, 2010), en este caso para la produccion de software son aquellas
personas o entidades que estan interesadas en su realizacion y participan ya sea mediante la

toma de decisiones, el financiamiento, o a través de su propio esfuerzo.

Es necesario identificar e involucrar a todos los participantes como parte de la administracion
del proyecto e identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que se representen

adecuadamente.

Una buena administracion de proyecto es esencial para la creacion y el cumplimiento de los
objetivos de un software de calidad, en este caso el sistema de registro, control y seguimiento

de la graduacion y diplomacion continda de las especializaciones médicas.

Entorno
Dentro de esta disciplina se realizan actividades dirigidas a dotar al proyecto de recursos
tanto de hardware como software para facilitar la realizacién y mantenimiento de los distintos

entornos de desarrollo y pruebas o incluso la instalacién en produccion del sistema.
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Disciplina Artefacto Inicio | Elaboracién | Construccion | Transicién
Modelado de Plan de Desarrollo C R
Negocio
Requerimientos | Modelo de Casos de C R
Uso
Vision C R
Lista de Riesgos. C R
Glosario C R
Analisis y Documentacion de la C
Disefio Arquitectura de
Software
Implementaciéon | Modelo de C R R
Implementacion
Pruebas Plan de Test C R
Despliegue Plan de Despliegue C
Administracion
de
configuracion
Administracion Plan de Desarrollo C R R R
del Proyecto Caso de Negocio C
Lista de Riesgos C R R R
Entorno

C = comienzo, R = refinamiento

llustracion 10: Tabla de artefactos y su realizacion

Fuente: Elaboracién Propia.

Buenas Practicas

RUP muestra como aplicar las diferentes practicas de ingenieria de software permite hacer
uso de diversas herramientas para automatizar el proceso especifico de ingenieria de

software.

e El desarrollo es Iterativo e Incremental:
Se utiliza este modelo para hacer manejable un proyecto dividiéndolo en ciclos. Estos ciclos
(iteraciones) se pueden entender como miniproyectos y en todas las iteraciones se repite un
proceso de trabajo similar para proporcionar un resultado completo sobre el producto final, de
manera que el cliente pueda obtener los beneficios del proyecto de forma incremental. Por
ello, cada requerimiento se debe completar en una Unica iteracion incluyendo pruebas y

documentacioén
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En cada iteracion se desarrolla mas el producto, es decir, se realiza una entrega incremental
a partir de los resultados completados en las iteraciones anteriores, afiadiendo nuevos

objetivos/requerimientos o mejorando los que ya fueron completados.

o El desarrollo es guiado por casos de uso:
Los casos de uso reemplazan la antigua especificacién funcional tradicional y constituyen la
guia fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de

desarrollo incluyendo el disefio, la implementacién y las pruebas del sistema.

Un Caso de Uso representa, una interaccion entre un usuario y un sistema. Y la
Especificaciéon de un Caso de Uso es considerada como un documento que describe la

secuencia de eventos de un actor que utiliza un sistema para completar un proceso.

¢ El desarrollo esta centrado en arguitectura:
La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta influenciada
entre otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no

funcionales.

e El desarrollo estd basado en componentes:
Dividimos el sistema en componentes, con interfaces definidas, que seran integradas
posteriormente para complementar todo el sistema. Esta caracteristica en un proceso de
desarrollo que permite que el sistema se vaya creando, creciendo y madurando

modularmente.

e Establece un unico lenguaje de modelado:

Se utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado como Unico estandar para todos los modelos.
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Artefactos

Un artefacto, de forma genérica, es el producto de la realizacién de un trabajo o una tarea, el
cual puede ser un gréfico, un esquema de la base de datos, un documento de texto o un
modelo.

RUP en cada una de sus fases realiza una serie de artefactos que sirven para comprender
mejor tanto el andlisis como el disefio del sistema. Estos pueden ser requeridos como
entradas o generados como salidas, ademas de poder utilizarse como entrada para
actividades posteriores, mantenerse como recurso de referencia para el proyecto y generarse
en algun formato especifico en forma de entregable.

Los modelos son el tipo de artefacto mas importante y hace referencia a la simplificacién de la
realidad y asi comprender mejor el sistema de manera global. Existen varios modelos que en
su conjunto cubren todas las decisiones importantes implicadas en la visualizacion,

especificacion, construccion, y documentacion del sistema, entre ellos estan:

e Modelo de casos de uso.- Establece los requisitos funcionales del sistema.

¢ Modelo de analisis de del negocio.- Establece el contexto de sistema

¢ Modelo de andlisis.- Establece el disefio conceptual

¢ Modelo de datos.- Establece la representacion de los datos para las bases de datos y
otros repositorios.

¢ Modelo de despliegue.- Establece la topologia hardware sobre la cual se ejecutara el
sistema, ademas de los mecanismos de sincronizacién y concurrencia

¢ Modelo de implementacion.- Establece cuales son las partes que se utilizaran para

ensamblar y hacer disponible el sistema fisico.

Un concepto necesario para comprender los modelos es la vista, la cual es la proyeccion de
un modelo, y estas conforman la arquitectura del sistema con cinco vistas que interactdan
entre si: la vista de disefio, la vista de interaccion, la vista de despliegue, la vista de

implementacion y la vista de casos de uso.

Roles

Un rol es un conjunto de actividades realizadas y de artefactos obtenidos, los cuales son
realizados tipicamente por un individuo, o un conjunto de miembros del equipo de proyecto y
cada uno de ellos cumple normalmente muchos roles, los cuales describen como se

comportan en el negocio y qué responsabilidades deben cumplir.
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En RUP se utilizan diferentes roles, dividiéndose en cinco grupos principales:

Analista.
Es el encargado de conducir y coordinar los requerimientos y Casos de Uso,
estableciendo que actores y casos de uso existen y cdmo interactlian entre ellos y

con el sistema, modelando y delimitando la funcionalidad del sistema.

Desarrollador.

Se encarga de programar en una o0 mas facetas del proceso de desarrollo de
software. Este grupo puede contribuir mas a la visién general del proyecto a nivel
de aplicacion que a nivel de componentes o0 en las tareas de programacion

individuales.

Este rol requiere conocimiento, capacidades y habilidades como:
o Definir y crear soluciones técnicas en la tecnologia del proyecto.
o Entender y ajustarse a la arquitectura.
o ldentificar y construir pruebas de desarrollo que cubran el comportamiento
requerido de los componentes técnicos.
o Comunicar el disefio de forma que los otros miembros del equipo lo

comprendan.

Soporte.
Tiene la funcién de brindar asistencia a usuarios, brindar asesoria en el uso de
recursos informaticos asi como reparar y poner en funcionamiento el equipo

informéatico.

Pruebas.

El rol de Pruebas tiene la responsabilidad de realizar las actividades basicas de
ejecucion de pruebas, que implica el conducir las pruebas necesarias y registrar

los resultados, asi como de la integracion del software que se esta desarrollando
Esto incluye:

o ldentificar la implementacién mas apropiada para una prueba.
o Implementar pruebas individuales.

o Creary ejecutar las pruebas.

o Registrar los resultados verificar la ejecucién de la prueba.

o Analizar y recuperar errores de ejecucion.
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e Roles adicionales.
También existen roles adicionales que son de ayuda para llevar a cabo de manera
eficiente el proyecto como:
o Stakeholders.
o Revisor
o Coordinacion de revisiones

o Revisor técnico
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CAPITULO 3

Desarrollo de la Solucién

Administracién del Proyecto

En este capitulo se muestra el desarrollo de la solucion, es decir, la realizacién del Sistema
de Registro, control y seguimiento de la Graduacion y Diplomacién de las especializaciones

Médicas (SRCS), utilizando RUP como proceso de desarrollo de software.

Objetivos
Los objetivos que se buscan con la realizacion del sistema de registro, control y seguimiento
de la graduacién y diplomacion continta de las especializaciones médicas son:

e Conceptualizar y disefar el sistema de registro, control y seguimiento de la graduacién
y diplomacién continla de las especializaciones médicas para permitir consultas y
reportes de acuerdo al tipo de informacion que se requiera.

e Conocer el estatus actual del tramite de graduacién y/o diplomacion en cualquiera de
sus modalidades (Oportuno y Continuo) para que el médico este debidamente
informado sobre cualquier anomalia que existiese en su tramite.

e Obtener la centralizacidon y control sobre los datos de los médicos residentes y su
tramite actual con el fin de tener una vision global sobre el niumero de alumnos

inscritos en cada modalidad.

Lista de Stakeholders

La Unidad de Innovacion y Desarrollo de Sistemas (UIDS) es la encargada del desarrollo,
soporte y mantenimiento de los sistemas empleados por la Secretaria de Servicios Escolares
(SEE), asi mismo ofrece servicio a todo el personal de la SSE, entre ellos el personal de
ventanilla de la USEPOS, quienes realizan la mayoria de las actividades relacionadas a los

trdmites de Graduacién y Diplomacion.

Es también en este proyecto la responsable de supervisar el adecuado desarrollo del

sistema, validando y aclarando dudas que surjan por parte del equipo de desarrollo.
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Resumen de Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades
Interesado en realizar su Registrarse en cualquiera de las
. - .~ | modalidades existentes, cumplir
o diplomacién o graduacion
Médico con la entrega de los documentos

en cualquiera de las

modalidades existentes.

solicitados y dar seguimiento al
proceso al que se ha inscrito.

Jefes de ensefianza

Jefes de ensefianza en
las diferentes sedes
hospitalarias.

Aprobar los requisitos y/o perfil a
los alumnos para ingresar al
proceso de graduacién oportuna.

Act. Gerardo Lépez Alba

Representante del equipo

Asesoria para el andlisis y disefio
del sistema, ademas de reglas de

Ing. Francisco José
Rodriguez Sotelo

de trabajo. negocio y  validacion de
requerimientos.
Experto en desarrollo de | Validar requerimientos y

sistemas de

datos.

y bases

colaboracion con las pruebas del
sistema.

Lic. Maria de Lourdes
Jordan Montario

Usuario y Administrador
del sistema.

Administrar el sistema y aportar
requerimientos para el desarrollo
del mismo.

Dr. Héctor Ricardo
Azamar Marqués

Usuario del sistema.

Aportar requerimientos para el
desarrollo del mismo.

Jorge Armando Avila
Estrada

Analista, diseflador vy
desarrollador.

Identificar requerimientos, disefio
del sistema y en la
implementacién del sistema.

José Javier Santana
Vera

Analista, disefiador vy
desarrollador.

Identificar requerimientos, disefio
del sistema e implementacion del
sistema.

Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcion

Stakeholder

Unidad de Servicios
Escolares de
Posgrado

Administracion de
de los médicos especialistas y
residentes, asi como sus tramites
realizados.

la informacién

Lic. Maria de Lourdes

Jordan Montafo.

Departamento de
Revision de Estudios
y Diplomacion

Administracion
documentacion y expediente de los
médicos especialistas y residentes.

de

la Dr. Héctor Ricardo Azamar

Marqués.

Departamento de
Evaluacién de
Posgrado

Verificacion y actualizacion de los
historiales
médicos.

académicos

de

los | Act. Gerardo Lépez Alba.
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Verificacion de los requisitos y/o
perfil de los médicos para realizar
el tramite de diplomacion.

Jefe de Enseflanza Jefes de ensefianza.

Encargado de solicitar el tramite de

Médico - : ., Médico.
graduacién y/o diplomacion.
Personal de ventanillas y atencion
a alumnos de posgrado que : .
POsg q Ing. Francisco José

Personal SSE consulta e integra informacion a los
tramites de graduacion y/o

diplomacién.

Rodriguez Sotelo.

Perfil de Stakeholders

Nombre Act. Gerardo Lépez Alba.
Descripcion Representante del equipo de trabajo.
Tipo Asesor.

Definicion de
requerimientos.

Responsabilidades reglas de negocio y validacion de

El sistema facilita la realizacion de los tramites desde la
solicitud del mismo hasta la entrega del grado o diploma a
los médicos.

Criterio de Exito

Grado de Participacion

Brindar informacion para el analisis y disefio del sistema.

Nombre Jefe de Ensefanza.
D L Jefe de ensefianza de la sede hospitalaria del curso de
escripcion o o
alta especialidad y/o especialidad.
Tipo Usuario.

Responsabilidades

Validar requerimientos y colaboracion con las pruebas del
sistema.

Criterio de Exito

El sistema facilita la aprobacién del perfil y/o requisitos del
los médicos que cursan el Gltimo afio de su especialidad
y/o curso de alta especialidad.

Grado de Participacion

Validacion y pruebas del sistema.

Nombre

Ing. Francisco José Rodriguez Sotelo.

Descripcién

Experto en sistemas y bases de datos.

Tipo

Experto.

Responsabilidades

Validar requerimientos y colaboracion con las pruebas del
sistema.

Criterio de Exito

El sistema facilita la realizacion de los tramites de
graduacién y Diplomacién a los médicos con un sistema
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de calidad y cumpliendo con los objetivos.

Grado de Participacion

Validacion y pruebas del sistema.

Nombre Lic. Maria de Lourdes Jordan Montafio.
Descripcion Usuario y Administrador del sistema.
Tipo Usuario.

Responsabilidades

Administracion, revision y verificacion de los tramites de
Graduacion y/o Diplomacién realizados por los médicos.

Criterio de Exito

Mantener la informaciéon de los tramites centralizada,
conocer los diferentes estatus de los tramites y la
obtencién de reportes de manera oportuna.

Grado de Participacion

Definicion de requerimientos y pruebas del sistema.

Nombre Dr. Héctor Ricardo Azamar Marqués.
Descripcion Usuario y Administrador del sistema.
Tipo Usuario.

Responsabilidades

Revision de Estudios y documentacion de expediente del
médico, asi como los diferentes requisitos para las
inscripciones a nivel de posgrado (CPAEM y ESPMED).

Criterio de Exito

Mantener la informacién de los expedientes centralizada,
para conocer los adeudos documentales de los médicos,
asi como la obtencion de reportes de manera oportuna.

Grado de Participacion

Definicion de requerimientos y pruebas del sistema.

Perfil de Usuarios

Nombre Departamento de Revision de Estudios y Diplomacion.
Representante Dr. Héctor Ricardo Azamar Marqués.

Descripcién Usuario/administrador.

Tipo Usuario/administrador.

Responsabilidades

Validar requerimientos y colaboracién con las pruebas
del sistema.

Criterio de Exito

Mantener la informacién de los tramites centralizada,
conocer los diferentes estatus de los tramites y la obtencion
de reportes de manera oportuna.

Grado de participacion

Revision y validacion total del sistema.
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Nombre Unidad de Servicios Escolares de Posgrado.
Representante Lic. Maria de Lourdes Jordan Montafio.
Descripcién Usuario/administrador.

Tipo Usuario/administrador.

Responsabilidades

Validar requerimientos y colaboracién con las pruebas
del sistema.

Criterio de Exito

Mantener la informaciéon de los tramites centralizada,
conocer los diferentes estatus de los tramites y la obtencion
de reportes de manera oportuna.

Grado de participacién

Revisidn y validacion total del sistema.

Nombre Departamento de Evaluacion de Posgrado.
Representante Act. Gerardo Lépez Alba.

Descripcion Usuario.

Tipo Usuario.

Responsabilidades

Validar requerimientos y colaboracion con las pruebas
del sistema.

Criterio de Exito

Permitir el mantenimiento y actualizacion de las historias
académicas de los médicos.

Grado de participacién

Revision y validacion total del sistema.

Nombre Médico.
Representante Médico

Descripcion Usuario.
Tipo Usuario.

Responsabilidades

Realizacion de Tramites de Graduacion y/o Diplomacion.

Criterio de Exito

Realizacién del tramite de graduacién o diplomacion de
manera sencilla, segura, confiable y en poco tiempo.

Grado de participaciéon

Acceso al sistema, solicitud de tramite de graduacion y/o
diplomacién, consulta de estado de graduacién y/o
diplomacién.

Nombre Jefe de Ensefianza
Representante Jefe de Ensefianza
Descripcién Usuario.

Usuario.

Tipo

Responsabilidades

Aprobacion del perfil y requisitos de los médicos para su
realizacion de tramite de Graduacion y/o Diplomacion.
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Criterio de Exito

El sistema permite la aprobacion del perfil y/o requisitos del
los médicos que cursan el dltimo afio de su especialidad
ylo curso de alta especialidad.

Grado de participacion

Acceso al sistema, revision de solicitudes de tramite de
graduacién y/o diplomacion.

Nombre Personal SSE.

Representante Ing. Francisco José Rodriguez Sotelo.
Descripcion Usuario.

Tipo Usuario.

Responsabilidades No aplica.

Criterio de Exito

Realizacién te los tramites de manera sencilla y en un
periodo corto de tiempo, y la obtencién de reportes de los
mismos.

Grado de participacion

Acceso al sistema, revision de solicitudes de tramite de
graduacién y/o diplomacion.
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de Uso Casos de Uso Actividades Anélisis/Disefio Usuario
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Registro, Control y
seguimiento de la
Diplomacion y
Graduacion de las
Especializaciones
Medicas

‘ FASE INICIO ] | FASE ELABORACION I

I

Plan de desarrollo
del software en su
version 1.0 y planes
de sus iteraciones

Despliegue Administracion,
Cambios y

Andlisis/Diseio Implementacion

Administracidn del Ambiente I
Proyecto

Requerimientos

Configuracion

] ! Prototipos de Modelo de
Modelo de Casos Especificacion de Matriz de Modelo de Modelo de Datos In"'rface_"" de Despliegue Plan de desarrolio
de Uso Casos de Uso Actividades AnalisisiDiseno (actualizado) Usuario (actualizado) del software en su
{actualizado) version 2.0 y planes
de sus iteraciones

{actualizado) {actualizado) (actualizado)

{actualizado)

(actualizado)

lustracién 11: WBS del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia.
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Fases, Hitos y Actividades

El proyecto se lleva a cabo con base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas,

a continuacién se muestra la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de cada fase.

Nam. »
Fase _ Duracion
Iteraciones
Fase de Inicio 1 3 semanas
Fase de Elaboracion 3 9 semanas
Fase de Construccion 4 12 semanas aprox.
Fase de Transicion 1 3 semanas aprox.

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen a continuacién.

Descripcion

Hito

Fase de Inicio

En esta fase se desarrollan los requerimientos del proyecto desde la
perspectiva de los usuarios de la SSE, los cuales son establecidos en la
Lista de Requerimientos y la parte de Vision y los principales casos de uso
seran identificados. La aceptacion del cliente/usuario de la Lista de

Requerimientos y Vision, marcan el final de esta fase.

Fase de

Elaboracion

En esta fase se analizan los requerimientos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes y/o criticas del sistema).
Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes con los
requerimientos que seran implementados en la primera version del software
de la fase de construccion estan analizados y diseflados. La revision y
aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta
fase. La revisién y entrega de todos los artefactos se incluyen como hito. La
primera iteracién tendr4 como objetivo la identificacion y especificacion de
los principales casos de uso, asi como su realizacion preliminar, ademés de
una revision general del estado de los artefactos hasta este punto y ajustar,
si es necesario, la planeacién para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.
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Descripcion

Hito

Fase

de

Construccion

Durante la fase de construccién se terminan de analizar y disefiar todos los
casos de uso. El SRCS se construye con base a 4 iteraciones, cada una
produciendo una versién del software al cual se le aplican las pruebas y se
valida con el cliente/usuario. Se comienza la elaboracion de material de
apoyo al usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la tercera version
del software, con la capacidad operacional parcial del producto que se haya
considerado como critica, lista para ser entregada a los usuarios para las

primeras pruebas.

Fase

Transicion

de

En esta fase se preparard la version final del software, asegurando una
implantacién y cambio del sistema previo de manera adecuada, incluyendo
la capacitacién de los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye,
la entrega de la documentacién del proyecto con los manuales de instalacién
y todo el material de apoyo al usuario, la finalizaciéon de la capacitacion de

los usuarios y el empaqguetamiento final del producto.

A continuacidon se presenta un estimado de tiempo en semanas de las principales

actividades del proyecto incluyendo solo las fases de Inicio y Elaboracién, ya que el

proceso es iterativo e incremental y esta caracterizado por la realizacion en paralelo de

todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, por lo que la mayoria de los

artefactos son generados muy tempranamente, pero van desarrollando en mayor o menor

grado de acuerdo a la fase e iteracién del proyecto.
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FASE INICIO

Disciplinas/Artefactos Comienzo | Término
Requerimientos
Glosario Semanal | Semana 3
Vision Semana 2 | Semana 3
Modelo de Casos de Uso Semana 3 | Semana 3
Especificacion de Casos de Uso Semana 3 | Semana 3
Analisis / Disefio
Modelo de Analisis / Disefio Semana 2 | Semana 3
Modelo de Datos Semana 2 | Semana 3
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 3 | Semana 3
Despliegue
Modelo de Despliegue Semana 3 | Semana 3
o . . _ . Durante todo el
Administracion de Cambios y Configuracion
proyecto
Administracién del proyecto
Plan de Desarrollo del Software en su version 2.0 y
) Semanal | Semana 3
planes de las Iteraciones
_ Durante todo el
Ambiente
proyecto
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FASE ELABORACION

Disciplinas / Artefactos Comienzo Término
Requerimientos
Modelo de Casos de Uso Modelo de Casos de Uso Semana 3 | Semana 6
(Actualizado)
Especificacién de Casos de Uso (Actualizado) Semana 3 | Semana 6
Andlisis / Disefio
Modelo de Analisis / Disefio (Actualizado) Semana 2 _Rewsg/r en cada
iteracion
Modelo de Datos (Actualizado) Semana 2 R cvisar -en cada
iteracion
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario (Actualizado) Semana 3 _Rews;a,r en cada
iteracion
Despliegue
. . Revisar en cada
Modelo de Despliegue (Actualizado) Semana 3 iteracion

Administracién de Cambios y Configuracion

Durante todo el proyecto

Administracion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su versién 2.0
y planes de las Iteraciones

Semana 4

Revisar en
iteracion

cada

Ambiente

Durante todo el proyecto
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Lista de Riesgos

Para los riesgos identificados en este proyecto se definen seis atributos: Calificacion del
Impacto, Probabilidad, Descripcion, Impacto, Causas y Control asociado, algunas de las

acciones que se llevan a cabo para el manejo de riesgos son:

o Evitar un riesgo: Consiste en reorganizar el proyecto para que el riesgo no pueda
afectar al proyecto.

o Transferencia del riesgo: Es reorganizar el proyecto de forma que alguna
persona o entidad no involucrada directamente en el proyecto afronte el riesgo.

e Aceptacion del riesgo: Es decidir vivir con el riesgo como una contingencia,
requiriendo el monitoreo de los sintomas del riesgo y contar con un plan de

contingencia para actuar en caso de que el riesgo ocurra.

A continuacién en la siguiente tabla se detallan entre otros aspectos los riesgos identificados
en este proyecto junto con el impacto que puede llegar a tener, el control asociado para evitar

el riesgo y su probabilidad de ocurrencia.
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Calificacion

Descripcién del

No. Riesgo . Probabilidad . Impacto Causas Control asociado
9 del impacto riesgo P
e Establecer
e Retraso en las [
fechas de entrega, | * Pt o TS
: : i eehas 1693 | deficiencia en la | Periodicas entre
Realizar un Realizar un andlisis un disefio .
. . Sy, los analistas y
1 analisis Alto Media incorrecto sobre incorrecto de la| comunicacion I .
subestimando alguno  de  los| solucion 'y por| entre los | '0Susuarios para
el problema problemas. consecuencia analistas y los evaluar los
insatisfaccion  de | | ;syarios. entre.gabl.e’s y su
los stakeholders. autorizacion.
e Buscar maneras
Debido a cuestiones de simplificar el
laborales O|e Retraso en el y proyecto.
personales algin un : d t * Complejidad en .
Retraso en : . tiempo de entrega | ividad e Negociar las
2 | fechas de Alto Media integrante del equipo de actividades as actividades a iabl del
entrega puede no cumplir en anad || realizar para su variables e
9 la entrega de la| @Slgnadas a nireqa. proyecto:
. . entrega _
actividad que le fue participante. alcance, tiempo
asignada. y costo.
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No. Riesgo SSIII:rIr(\:sglcgg Probabilidad Descrrilé)scgllgn e Impacto Causas Control asociado
e Mala
De llegar a * Exposicion O integrante las
Enfermedad enfermarse algun | ° Er?ttrrsgsg en dlg convivencia con | actividades  que
3 |de algun Alta Media Integrante del actividades personas haya tenido
. equipo puede que . enfermas. asignadas la
integrante e le imoida asignadas en
realizar su trabzgo tiempo y forma, | * EXceso de| persona que se
10- trabajo. enfermo.
o Falta de
descanso.

llustracién 12: Matriz de riesgos

Fuente: Elaboracién Propia
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Costo

Para calcular el costo del proyecto y conocer su duracion se utiliza el método de puntos de

caso de uso, el cual consta de 4 etapas y utiliza los actores y casos de uso identificados para

calcular el esfuerzo.

A los casos de uso se les asigna una complejidad basada en transacciones, mientras que a

los actores se les asigna una complejidad basada en su tipo, es decir si son interfaces con

usuarios u otros sistemas, ademas de desarrollar los siguientes calculos:

e Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).

e Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW).

e Puntos de caso de uso ajustados (UCP).

¢ Puntos de caso de uso sin ajustar (UUCP).
e Factores técnicos (TCF).

e Factores Ambientales (EF).

e Esfuerzo horas-humano (E).

UAW
Actores Factor
Al Médico 3
A2 DEPOS 3
A3 DREyD 3
A4 USEPOS 3
A5 Jefe Enseflanza 3
A6 Personal SSE 3
TOTAL 18
UUCw
Caso Uso Factor

CU1 | Autenticar Médico 5
Ccu2 Autenticar Funcionario 5
CuU3 Recuperar Contrasefa 5
CU4 | Seguir Tramite 5
CU5 Actualizar Datos Personales 10
CuU6 Generar Reportes 5
CuU7 Actualizar Estatus Tramite 5
Cus8 Enviar Notificaciones 5
cuU9 Solicitar Cita 10
CU10 |Aprobar Médicos 5
CU11 |Actualizar Historiales Académicos 5
CU12 | Verificar documentacion 10
CU13 |Inscribir Graduacion Oportuna 15
CU14 |Inscribir Diplomacién Oportuna 15
CU15 |Inscribir Graduacion Continua 15
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CU16 | Inscribir Diplomacion Continua 15
TOTAL 135
UUCP
153 UUCP =135 + 18 = 153
Peso x
Factores de Complejidad Técnica Peso | Valor Factor
T1 | Sistema Distribuido 2 1 2
T2 | Obijetivos de performance o tiempos de respuesta 1 2 2
T3 | Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 | Procesamiento interno complejo 1 2 2
T5 | Cadigo reutilizable 1 4 4
T6 |Facilidad de instalacién 0.5 0 0
T7 |Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 |Portabilidad 2 3 6
T9 |Facilidad de cambio 1 3 3
T10 | Concurrencia 1 2| 1 2 3
T11 |Incluye objetivos especiales de seguridad 1 2 2
T12 |Provee acceso a terceras partes 1 0 0
T13 Se requiere facilidadeg especiales de
entrenamiento a usuario 1 1 1| TCF
31.5] 0.915
Peso x
Factores Ambientales Peso | Valor Factor
E1l |Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15 4 6
E2 |Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E3 |Experiencia en la orientacién a objetos 1 3 3
E4 | Capacidad del analista lider 0.5 5 2.5
E5 | Motivacién 1 5 5
E6 |Estabilidad de los requerimientos 2 1 2
E7 |Personal part-time -1 5 -5
E8 | Dificultad del lenguaje de programacién -1 1 -1 EF
14| 0.98
CF=20

UCP = UUCP*TCF*EF = 137.1951
E = UCP * CF = 2743.902 HORAS HUMANO PROGRAMACION.
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HORAS

ACTIVIDAD % HUMANO
Analisis 10 685.9755
Disefio 20 1371.951
Programacion 40 2743.902
Pruebas 15 1028.96325
Despliegue 15 1028.96325

TOTAL 100 6859.755

El total de horas - humano que se requieren para la realizacion del proyecto es de 6859.755.
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Matriz de actividades

Al finalizar las entrevistas con cada una de las &reas involucradas de la SSE se genera la
matriz de actividades de los siete procesos identificados, las cuales muestran la actividad
realizada, descripcion, el (los) responsable(s) de generarlas, se define si la actividad es un
proceso o una regla de negocio, se establece si la actividad debe ser manual o automatica,
las precondiciones para ser ejecutada, las poscondiciones, las entradas y salidas de cada

una de las actividades

51



Proceso del
asociado

negocio

Graduacion Continua.

Descripcion breve del
proceso

En este procedimiento se indican

las actividades que se llevan a cabo en el proceso de Recepcion de documentos por parte del médico
residente y las diferentes dependencias de la UNAM asociadas en este proceso.

Cliente

Facultad de Medicina - Secretaria de Servicios Escolares.

Tarea/Actividad

Descripcion

Responsable

Tipo de
Actividad

Entradas

Salidas

Ingreso de informacion e
Impresion  del  formato
UPOSF14.

El médico residente ingresa al sistema de la
Facultad de Medicina e ingresa la informacion
correspondiente al formato UPOSF14 para
después imprimirlo por cuadruplicado.

Médico
residente

Automatico
- Manual

Informacion del formato
UPOSF14:

No. de Cuenta

Nombre

Correo

Sexo

Domicilio

C.P.

Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento

Tel. particular

Tel. oficina

Tel. celular

CURP

RFC

Nombre del plan de estudios
Periodo de estudios
Instituciéon

Promedio

Fecha de titulacion

No.de Cédula Profesional
Nombre del plan de estudios
Instituciéon

Facultad o escuela

Pais
Estado
Fecha de
graduacion

diplomacién o

Obtencion del formato

UPOSF14

Consulta instructivo para
toma de fotografias y toma
de fotografias.

El médico residente consulta el instructivo
correspondiente para la toma de fotografias.

Médico
residente

Automatico

Instructivo para toma de
fotografias
correspondientes.

Fotografias del médico

residente.
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Tipo de

Id Tarea/Actividad Descripcion Responsable Actividad Entradas Salidas
Historial del alumno
La USEPOS revisa en el historial académico correspondiente a la Aprobacién o rechazo de
3 | Revisar historial académico. | que se cuente con todas las asignaturas | USEPOS Automatico | especialidad o curso de Prob L
o historial académico
aprobadas. alta especialidad del
médico.
ansultar s_ohcnudes_ de La USEPOS consulta las solicitudes de tramite B Ex'pgdlente_ completo del Aprobgcmn o] rec_h_azo del
4 | trdmite y revisar expediente . : o USEPOS Automético | médico residente y formato | expediente y solicitud del
L y revisa el expediente del médico. o
de médico. UPOSF14. médico.
El médico residente solicita a su sede y asesor Oficios “Propuesta de
Solicitar oficios y recabar | de tesis los oficios correspondientes para la | Médico Expediente y solicitud del | jurado, fecha de examen
5 . - . . Manual A S« . -
sellos para los mismos. propuesta de jurado, fechas de examen final y | residente médico aprobados. final” y “Trabajo de tesis
trabajo de tesis. y sellos de los mismos.
Datos previos de oficios
Llenar de manera | EI médico residente llena de manera para propuesta de jurado,
electronica los datos de los | electronica los datos previos de los oficios, - fecha de examen final: - .
i~ > . N : Médico - Solicitud de cita para
6 | oficios y solicitar una cita | indicando la propuesta de jurado, fecha de . Automatico | Fecha. .
. ! g . . residente registro examen.
para el registro de su | examen final y solicita una cita de registro para Hora.
tramite. su examen. Lugar.
Jurado.
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Tipo de

Id Tarea/Actividad Descripcion Responsable Actividad Entradas Salidas
El DREyD revisa que, Oficios  “propuesta  de | Aprobacion o rechazo de
7 | Revisar oficios. Fecha, Hora, Lugar y DREyD Manual jurado y fecha de examen | la informacion de los
Jurado estén correctos final” y “trabajo de tesis”. oficios.
Documentacion del
médico:
Solicitud para el trdmite de
examen final y grado de
especializacion.
Carta de propuesta de
Revisa los documentos entregados por el loufr,i?g de liberacién de Documento  “Acta de
9 | Revisar documentos. médico al acudir a su cita a la Facultad de | DREyD Manual tesis examen final y Tramite
Medicina. Fotograffas. de Grado”.
Carta de no adeudo de
libros.
Fotocopia de caratula de
tesis.
Registro de cita.
Documentos faltantes en
caso de ser necesario.
. El médico residente acude a realizar el pago
Realizar pago, recabar h -
) : con la cantidad indicada en el comprobante de '
firmas, realizar examen en - ) . - Acta de examen final
- - pago, recaba las firmas necesarias y realiza su | Médico Manual - | Orden de Pago. :
10 | la fecha indicada y solicitar - « : - ' firmada.
. examen en la fecha indicada en el “Acta de | residente. Automético | Acta de examen final.
cita para entrega de - : o . Comprobante de pago.
examen final” y posteriormente solicita una cita
examen. ;
para la entrega de la misma.
Documentacion
presentada:
Acudir a la cita en fecha y El médico residente acude en fecha y hora a su | Médico -Comprobante de pago. Documentacion _ recibida
11 | hora correspondientes con | - . Manual ' por el personal de la
cita con su documentacion residente. -Acta de examen final
los documentos. DREyD.

firmada.
-Documentos faltantes a su
expediente
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Tipo de

Id Tarea/Actividad Descripcion Responsable Actividad Entradas Salidas
Revision de documentos Aprobacién o rechazo de
. El DREyYD revisa los documentos entregados Manual - | entregados por el médico: P S
12 | Revisar documentos. . DREyD - la documentacion
por el medico Automatico | Comprobante de pago.
' entregada.
Acta de examen final.
Expediente completo del
Recibir la documentacion | EI DREyD junta en el expediente la médico.
14 | del médico y registrar el | documentacién recibida y registra en la | DREyD Automatico | Expediente del médico. Registro de estatus del
estatus del tramite. aplicacion SRCS el estatus del tramite. trdmite en la aplicacion
SRCS.
El DREyD genera una relacion de los médicos Expediente revisado del
Enviar expedientes a firmay | que _(eallzaron el tramite y envia tanto la Manual - | Expedientes del médico. medlc_q. o
15 | registrar el estatus del | relacion como los expedientes a firma del | DREyD - Relacion de médicos.
2 . - - Automatico -
tramite. Secretario de Servicios Escolares y registra el Registro de estatus del
estado del tramite. tramite.
) Documentacion firmada y
Firmar, lacrar . .,
L . La SSE Firma y lacra la documentacion para . - lacrada.
documentacion, enviar . : o Manual - | Expedientes y relacion de - .-
16 - . enviarla junto con la relacion al DREyD y | SSE f o Relacion de médicos.
documentacion y registrar el . e Automético | médicos. .
. registra el estatus del tramite. Registro de estatus del
estatus del tramite. =k
tramite.
Recibir expedientes, enviar
al Departamento de | El DREYD recibe los expedientes, después Manual - | Expedientes y relaciéon de | Expedientes y relacion de
17 | Estudios de  Posgrado | escanea las actas, las envia a firmar al DEP y | DREyD ” e y e y
Automético | médicos. médicos.

(DEP) y registrar estatus del
tramite.

registra el estatus del tramite.
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Tipo de

Id Tarea/Actividad Descripcion Responsable Actividad Entradas Salidas
Recibir expedientes, enviar Documentacion firmada.
. ' El DEP firma la documentacién, la envia al Manual . L Relacion de médicos.
18 | al DR,Ey.Dyreglstrar estatus DREyD vy registra el estado del tramite. DEP Automatico Ex,pgdlentes y relacion de Registro de estatus del
del tramite. médicos. 2
tramite.
Recibir expedientes, El DREYD recibe la documentacion, agrega las Expedientes, relacion de | Actas agregadas a los
agregar actas de examen - . Manual - g . .
19 final reqistrar el estatus actas de examen final a los expedientes de los | DREyD Automatico médicos, actas de examen | expedientes y registro de
y reg médicos y registra el estatus del tramite. final. estatus del tramite.
del tramite.
El DREyD genera y envia mediante una
Enviar expedientes a control | relacion los expedientes a Control Documental . L Expedientes enviados a
. - - S L Manual - | Expedientes y relacion de .
20 | documental y registrar | de la Direccion General de Administracion | DREyD Automético | médicos aprobados. la DGAE Yy registro de

estatus del tramite.

Escolar (DGAE) para el tramite de grado y
registra el estatus del tramite

estatus del tramite.

llustracién 13: Matriz de actividades del proceso general “Graduaciéon Continua”

Fuente: Elaboracién Propia
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Procgso del Negocio Revisién de historial académico del médico residente y/o especialista.
Asociado
Descripcion breve | En este procedimiento se indican las actividades que se llevan a cabo en el proceso Revisién de historial académico por parte de
del proceso la USEPOS.
Cliente SSE (Secretaria de Servicios Escolares).
Id Tarea/ actividad Descripcion Responsable Tipo de Actividad Entrada Salida
Acceso al . .
Sistema  Integral El p;arsonal de ve_ntanllla accege medl_?nte Clave de ol o
1 de Administracion | SY clave Qe usuario y,co‘ntrasena a verificar |, crpog Automatica Usuario y Hlston’a. académico
que el historial académico del alumno se ~ del médico.
Escolar de Ia | contrasefa.
DGAE encuentre completo
Verificacion de El personal de ventanilla verifica que tenga Historial Historial académico
2 . los créditos cubiertos, asi como las | USEPOS Automatica académico del | del médico
Asignaturas . P L
asignaturas aprobadas. médico. verificado.
. El personal de ventanilla registra en el Estatus _actu_al Nuevo estatus del
Cambio de | S - o del historial e .
sistema el estatus del historial académico | USEPOS Automatico P historial académico
Estatus académico del

del médico.

médico.

del médico.
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Proceso del Negocio Asociado

Revision de expediente del médico residente y/o especialista.

Descripcion breve del proceso

En este procedimiento se indican las actividades que se realizaran en el proceso de revision de expediente del médico

por parte de la USEPOS.

Cliente SSE (Secretaria de Servicios Escolares).
Id Tarea/actividad Descripcion Responsable Tipo_ die Entrada Salida
Actividad
El personal de la USEPOS solicita . .
- . ; Departamento de - Solicitud de | Expediente  del

1 Solicitar expediente al de_partamento' (_Jle archivo el archivo Automética expediente. médico.
expediente del médico.
La USEPOS, revisa que no

5 Revisar expediente existan errores ni inconsistencias USEPOS Manual Ex,pe.dlente del Ex,pe_dlente del
en los documentos del médico. médico.
expediente.

3 Devolucion de expedientes Se devuelve el ex_pedlente al USEPOS Manual Ex,pgdlente del
departamento de archivo. médico.
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Proceso del Negocio Asociado

Transferencia de documentos entre dependencias y/o departamentos de la SSE

Descripcion breve del proceso

En este procedimiento se indican las actividades que se realizaran en el proceso de transferencia de documentos entre

personal de la SSE.

Cliente SSE (Secretaria de Servicios Escolares).
- . Tipo de .
Id Tarea/actividad Descripcion Responsable - Entrada Salida
Actividad
El personal de la USEPOS crea una Numero de cuenta, Relacién de
1 Creacion de lista de | relacion de los médicos que USEPOS Automética Nombre completo, médicos sus
aprobacion realizaron el trAmite, con datos para plan de estudios, ex ediente){s,
su identificacion. sede hospitalaria. P )
El personal de la USEPOS registra
en el Sistema de Registro, Control y
5 Registro de envio Seguimiento el estatus, USEPOS Automatica Relacion de_ médicos Egta?us del
y sus expedientes. tramite.

identificando tanto a la persona que
envia como a la persona que recibe
la documentacion.
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Proceso del Negocio Asociado

Recepcion de documentacion por parte del médico residente y/o especialista.

Descripcion breve del proceso

En este procedimiento se indican las actividades que se realizaran en el proceso de revisién de documentacion por

parte del médico residente y/o especialista.

Cliente SSE (Secretaria de Servicios Escolares).
Id Tarea/actividad Descripcion Responsable Tip_)o_ e Entrada Salida
Actividad
El médico acude a su cita en la Asistencia a la
1 Acudir a cita. fecha y hora asignada para la | Médico Manual Eﬁgha y hora de Facultad de
entrega de documentacion. Medicina
Una vez que el médico residente
acudi6 a su cita en la fecha y hora NGmero de
2 Verificar cita. asignados, el personal de la | USEPOS Automatico Aprobacion de cita
s . Cuenta
USEPOS verifica en el sistema la
hora y fecha programada de la cita.
Documentacion Comprobante  de
El médico residente entrega la del médico proo
documentacion solicitada por parte - dependiendo su In,scr_|pC|on a
3 Entrega de documentos Médico Manual . trdmite de
de la USEPOS al personal plan de estudios .
graduacion o]
responsable sede | 3. -
. . diplomacién
hospitalaria

llustracion 14: Matrices de actividades de los procesos realizados en la SSE

Fuente: Elaboracién Propia



Vision del Sistema

El objetivo del sistema es ser un medio confiable y eficaz para la Secretaria de Servicios Escolares y

las unidades dependientes de ella, con el que se pueda dar seguimiento, control y registro a los

tramites de graduacién y diplomacion, haciéndolos simples, faciles y confiables para él médico.

Ademas, lograr posicionar a la SSE de la Facultad de Medicina como una de las mejores instituciones

en el area de posgrado dentro de la UNAM.

La problemética
es:

Se brinda un servicio deficiente a los médicos en la realizacion de
sus tramites.

Visitas innecesarias a la Facultad de Medicina para la solicitud de
informacion acerca del tramite del médico.

La informacion de los médicos no se encuentra centralizada, y se
realiza el doble de trabajo en la integracién de los mismos.

Médicos (Residentes y Especialistas), Unidad de Servicios Escolares

solucién seria:

Afecta a: de Posgrado de la Secretaria de Servicios Escolares, Personal de
ventanillas.
El médico no conoce el estado de su tramite de Diplomacién y/o
Graduacion, ademas de ser necesaria su presencia para la solicitud

El impacto | de informacion.

asociado es: Debido a esto el médico residente pierde tiempo asistiendo a solicitar
informacion sobre el estado actual de su sistema y si existieron
inconsistencias en el mismo.

Una adecuada

Un sistema registre, controle y de seguimiento al tramite de
Diplomacion y/o Graduacion realizado por los médicos residentes
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Lista de Requerimientos

La lista de requerimientos muestra las caracteristicas o atributos del sistema deseado, los cuales son:

Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
_ o El sistema debe permitir a la USEPOS
R1 Disponibilidad de ] _ _ )
" | General _ establecer diferentes niveles de | Funcional | Ninguna.
Informacion. _ y
acceso a la informacion.
El sistema debe permitir a la USEPOS
R2. | General Administracién de datos. administrar correctamente los datos de | Funcional | Ninguna.
los médicos.
El sistema debe permitir a los
Generacion de _ funcionarios generar reportes acerca _ )
R3. .
Generacion de reportes. o Funcional | Ninguna.
Reportes de los meédicos graduados vy
diplomados.
El sistema debe permitir a los
B funcionarios la  busqueda  de
ra. | Generacion de | o o _ _ )
: R Busqueda de solicitudes. solicitudes realizadas por parte de los | Funcional | Ninguna.
eportes

médicos mediante: No. cuenta, estatus

del trdmite y fecha de realizacion.
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Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
_ N Unicamente el
o El sistema debe permitir a los _ ) )
RS o o Acceso a historial _ , o _ direccionamiento a la
" | Revision de historial. o funcionarios el acceso a la pagina del | Funcional o
académico. pagina http://www.dgae-
SIAE de la DGAE. _
siae.unam.mx
El sistema debe permitir a los
L funcionarios consultar, actualizar y
R6 o o Actualizacion de estatus del N o _ ]
" | Revision de historial. o o modificar el estatus del historial | Funcional | Ninguna.
historial académico. o
académico por parte del personal de la
USEPOS.
» . | El sistema debe permitir a los
R7 o o Impresion  del historial _ _ _ y o _ ]
* | Revision de historial. o funcionarios la impresion del historial | Funcional | Ninguna.
academico. o o
académico del médico.
El sistema debe permitir a los
rg. | Revision de o _ funcionarios generar la nota de _ )
: . Solicitud de Expediente. o _ Funcional | Ninguna.
Expediente. solicitud de expediente con los datos
del médico correspondiente.
El sistema debe permitir a los
o funcionarios consultar, actualizar vy
Rg. | Revision de | Actualizacion de estatus de » ) _ )
: _ , modificar el estatus del expediente del | Funcional | Ninguna.
Expediente. expediente.

médico por parte del personal de la
USEPOS.
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http://www.dgae-siae.unam.mx/
http://www.dgae-siae.unam.mx/

Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
El sistema debe permitir registrar a los
o , » funcionarios la solicitud y entrega del
Revision de | Registro de recepcion vy _ _ _ )
R10. 4
_ _ expediente del médico al | Funcional | Ninguna.
Expediente. entrega de expediente. _
departamento de archivo para su
control.
El sistema debe garantizar el acceso a
r11.| Registro de Solicitud | Acceso a registro de | los médicos al registro de la solicitud | No Solo a la poblacion de
de tramite. solicitud de tramite. de trdmite de grado y examen final al | Funcional | médicos correspondiente.
médico las 24 horas del dia.
El sistema debe permitir a los médicos
r12.| Registro de Solicitud | Consulta informacion de los | consultar la informacion previa del _ )
' o o o o Funcional | Ninguna.
de tramite. meédicos. médico para complementar la solicitud
de trdmite de grado y examen final.
_ o Impresion de solicitud de | El sistema debe permitir al médico la
r13.| Registro de Solicitud | =~ _ » o o _ )
: de trémit trdmite de grado y examen | impresion de su solicitud de tramite de | Funcional | Ninguna.
e tramite.
final del médico. grado y examen final.
El sistema debe permitir al médico
poder consultar de manera periédica
r14.| Registro de Solicitud o o el estatus de su tramite, asi como _ )
. . Seguimiento al tramite. _ Funcional | Ninguna.
de tramite. conocer las observaciones y/o
notificaciones que puedan ocurrir

durante el proceso de su tramite.
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Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
_ N o Solo se pueden realizar
_ o El sistema no debe permitir al médico, _
r1s.| Registro de Solicitud S o o o _ cambios hasta que el
: o Actualizacion de la solicitud. | una vez que realizd su solicitud | Funcional
de tramite. _ _ , personal del DREyD se lo
realizar cambios a la misma. N
notifique.
El sistema debe permitir al personal de
_ o o o la USEPOS revisar la solicitud
R16.| Registro de Solicitud | Revision de solicitud de _ o -~ _ ]
' . . realizada por el medico, verificar que | Funcional | Ninguna.
de tramite. tramite. _ _ _
la informacion sea correcta y validar el
estatus actual.
El sistema debe permitir al médico
Registro de Solicitud | Generaciébn de orden de | generar la orden de pago
R17. . .
o _ N Funcional | Ninguna.
de tramite. pago. correspondiente, permitir que se
imprima y pasar a cajas a pagarla.
o o El sistema debe permitir al médico
Revision de solicitudes o _ . _
_ y Captura de datos de oficios | capturar la informacion contenida en
e informacion  de _ o _
R18.| . “Propuesta de jurado vy |los oficios de propuesta de jurado, _ )
‘jurado y fecha de ] ) . » Funcional | Ninguna.
_ fecha de examen final” y | fecha de examen final y liberacion de
examen final y

liberacion de tesis.

“Liberacion de tesis”.

tesis para su posterior revision y

validacion.
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Id | Proceso Nombre Descripcion Tipo Observaciones
Revision de solicitudes | Actualizacion de estatus de _ -
_ y _ y o El sistema debe permitir al DREyD
e informaciéon  de | informacion de los oficios _ o y o
R19. . _ registrar si la informacion de los oficios _ )
‘| jurado y fecha de | “Propuesta de jurado vy ~ | Funcional | Ninguna.
] ] es correcta y en caso de ser necesario
examen final y | fecha de examen final” y N o
_ y _ _ . _ notificar al médico.
liberacion de tesis. “Liberacion de tesis”.
Solo si la informacion de los
o _ El sistema debe permitir al médico oficios “Propuesta de jurado
r20.| Solicitud de cita o _ o _ _ -
: _ Solicitud de cita. solicitar una cita para la entrega de la | Funcional | y fecha de examen final” y
personalizada. y _ ) . _
documentacion correspondiente. “Liberacion de tesis” es
correcta.
El sistema debe permitir al médico la
r21.| Solicitud de cita | Impresion de confirmacién | impresion de la confirmacion de su _ )
: ) ) ) o Funcional | Ninguna.
personalizada. de cita. cita, indicando la fecha, hora vy
documentacion a entregar.
o _ El sistema debe asignar citas para los Tomando en cuenta el
R22.| Solicitud de cita o o . _ _ _
: Horario citas. médicos con un intervalo de 15 | Funcional | horario previamente

personalizada.

minutos entre cada una de las citas.

establecido por la UNAM.
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Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
El sistema debe permitir al personal de
la SSE y al DREyD el envio de _
i o o _ Registrando fecha y hora de
R23 Envio de notificaciones y/o | notificaciones y observaciones tanto _ L
‘| General _ o Funcional | realizacion y el autor de la
observaciones. para los médicos, como de manera _
_ o misma.
interna (solo visibles para
funcionarios).
» El sistema debe registrar los accesos _
R24 _ Bithicora de acceso al _ o _ Se registra la fecha, hora y
‘| Acceso al sistema. _ al sistema tanto de médicos como de | Funcional .
sistema. _ _ la clave de usuario.
funcionarios
El sistema debe permitir a los
Transferencia de _ ) funcionarios registrar el envio o
y Registro de Envio y/o y _
r25.| documentacién  entre . recepcion de la documentacion _ ]
: _ recepcion de _ o o Funcional | Ninguna.
dependencias de la _ correspondiente al tramite del médico,
o documentacion. o
Facultad de Medicina. con la finalidad de conocer el lugar o
estatus en que se encuentra el mismo.
El sistema debe permitir a los
R26 y funcionarios la generacion de reportes _ )
‘| Reportes Generacion de Reportes Funcional | Ninguna.

y listas de los médicos que realizaron

el trdmite correspondiente.
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Id | Proceso Nombre Descripcién Tipo Observaciones
El sistema debe permitir a los
funcionarios el envio de correos -Errores en el tramite.
R27 Envio de correos | electronicos masivos y personalizados _ -Falta de documentacion.
‘| General o o _ Funcional _
electrénicos. a los médicos que hayan realizado el -Recordatorios.
trdmite o a los médicos candidatos en -Informacion General
caso de ser necesario.
El sistema debe permitr a los Se realizan por numero de
R28. Reportes Busqueda de tramites funcionarios la busqueda de tramites | Funcional | cuenta, estatus, y fecha de
realizados por los médicos. realizacion.
. _ El sistema debe permitir a los
R29 Generacion de hoja de _ _ . _ )
‘| Reportes el funcionarios generar archivos en | Funcional | Ninguna.
calculo.
formato de hoja de céalculo (xIs).
_ El sistema debe permitir a los Médicos
R30 L Recuperacion de _ _ » _ )
‘| Autenticacion . y Funcionarios la recuperaciéon de su | Funcional | Ninguna.
contrasefa.

contrasefa.

llustracion 15: Lista de requerimientos

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso

A continuacién se muestran a un nivel macro, las funcionalidades identificadas para el
sistema de registro, control y seguimiento de la graduacién y diplomacion contindia de las

especializaciones médicas.

Los actores identificados son:

e Médico.

e Jefe de Ensefianza.
e DEPOS.

e DREYD.

e USEPOS.

e Personal SSE.

Los casos de uso identificados son:

CU1. Autenticar Médico.

Ccu2. Autenticar Funcionario.

CuU3. Recuperar Contrasefa.

Cu4. Seguir Tramite.

CUS. Actualizar Datos Personales.
CuUeb. Generar Reportes.

Cu7. Actualizar Estatus Tramite.
Cus8. Enviar Notificaciones.

Cuo. Solicitar Cita.

Cu1o. Aprobar Médicos.

CuU11. Actualizar Historiales Académicos.
Cui2. Verificar documentacion.
Cu1s. Inscribir Graduacién Oportuna.
Cui4. Inscribir Diplomacion Oportuna.
CU15. Inscribir Graduacién Continua.
CuU1l6. Inscribir Diplomacion Continua.
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SISTEMA DE REGISTRO, COMTROL Y SEGUIMIENTC DE LA GRADUACION ¥ DIPLOMACION DE LAG ESPECIALIZACIOMNES MEDICAS
"Diagrama de Casos de Uso"

==lnclude ==
Actualizar Datos Personales

Inscribir Diplamacidn Continua
Ingcribir Graduacion Continua
Segquir Tramite

==lnciude ==

Inscribir Diplomacién Continua |- —
Inscribir Graduacidn Continua

Medico

" Recuperar Cantra

/ Seguir Trarmite

Actualizar Datos Personales

T

Inscribir Diplornacian Continua

==Includes==

Ingcribir Diplormacidn Continua
Ingcribir Graduacidn Continua
Inscribir Diplomacion Opartuna
Inscribir Graduacion Oportuna

Inscribir Graduacion Continua

Jefe Ensefianza -

DEFOE

DREYD

sefia

Generar Reportes

Inscribir Graduacion Opoduna

==lncludes=

Generar Reportes

_|Actualizar Estatus Tramite

Enviar Matificaciones

Actualizar Historiales Académicos
Aprobar Medicos
verificarDocumentacidn

Funcionatio

Actualizar Estatus Tramite

~=
|
|
I

==lnclude==

Ingcribir Diplomacion Continua
Inscribir Graduacion Continua

~ Inseribir Diplomacion Oporuna
- Inseribir Graduacion Oportuna

Erwiar Motificaciones

==include==

Inseribir Diplomacian Continua
Inseribir Graduacion Continua

Inscribir Diplomacion Oporfuna
Inscribir Graduacion Oporuna

Yerificar Documentacidn

—

USEROS

llustracion 16: Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion de Caso de Uso 'Autenticar Médico'

1. Introduccion
Este caso de uso describe como el Médico ingresa su nimero de cuenta y contrasefia
para hacer uso de las diferentes opciones que le corresponden dentro del sistema.

2. Actores
Médico.

3. Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el Médico requiere hacer uso del sistema.

1. El sistema solicita al Médico su Numero de cuenta y contrasefia, ademas de
mostrar las opciones de “Entrar”’ y “Recuperar contrasena”.

2. El Médico ingresa su numero de cuenta y contrasefia y selecciona la opcién
“Entrar”. (E1)

3. El sistema verifica que el nUmero de cuenta exista, que tenga permitido el acceso
y que junto con la contrasefia sean correctos, ademas de almacenar el nimero de
cuenta, contrasefia, ip y fecha de acceso.

4. El sistema muestra (Numero de cuenta, Nombre, Ciclo, Plan de estudios y Sede),
ademas de la opcion “Datos Personales” y “Salir”, opcionalmente otras opciones
gue pueda realizar el médico.

Termina el Caso de Uso.

4. Flujo alternativo
1. El médico selecciona la opcién “Recuperar contrasena”.

El sistema envia al caso de uso <<include Recuperar contrasefia>> y el caso de uso
termina.

2. El médico selecciona la opcion “Datos personales”.

El sistema envia al caso de uso <<include Actualizar Datos Personales >> y el caso
de uso termina.

5. Excepciones
E1.“Numero de cuenta o contrasefia incorrecta”.

Si el sistema no puede encontrar el nUmero de cuenta o contrasefia, el sistema
mostrara el mensaje “NUmero de cuenta/Contrasefia incorrecta. Por favor, inténtalo
nuevamente.”. El Médico puede ingresar nuevamente su numero de cuenta o
contrasefa u optar por cancelar la operacion, y el caso de uso termina.

El caso de uso termina.

6. Requerimientos Especiales
No hay.

7. Precondiciones
El médico debe estar registrado en la base de datos del sistema y contar con el criterio de
autenticacion para ingresar.

8. Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades
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Pantallas Prototipo

Acceso

cretaria de Servicios Escolares
Facultad de Medicina

UNAM

Inicio 26 de Julio de 2012

Sistema Integral de Administracion Escolar - Facultad Medicina

NUmero de cuenta: Contrasefia:

EHas olvidado tu contrasefia?

para el NUMERO DE CUENTA agregue un CERO 3 la izquierda si su generacidn es menor al
2000, ademds omita el guidn que separa al digito verificador. Por ejemplo para el nimera
de cuenta 9025888-5 se tendria que escribir el nimero 090258885 en lz casila
respactiva

Si atn no ha realizado cambio de CONTRASEfA, esta corresponde 3 su fecha de
nacimiento y tiene el siguiente formato: DDMMAAAA; en donde DD es el dia, MM es e
mes y AAAA el afio. Por ejemplo si b fecha de nacimiento es el 29 de Marzo de 1979, la
contrasefia es 29031979

Si tienes zlgun problema con la aplicacidn comunicate a:

Atencion Alumnos de Licenciatura: Atencion Soporte Técnico: Atencion Alumnos de Posgrado:
Telefono: 56232481 - 56232488 Telefono: 56232485 - Extensidn 45155 Telefono: 56232487 - 56232493 - 56232107

Licenciatura. Horario de Atencién de Lunes 3 Viernes de 09:00 3 14:00 horas y de 16:00 3 19:00 horas
Posgrado. Horario de Atencidn de Lunes a Viernes de 09:00 3 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas
©2003-2011 ©D. R. Universidad Nacional Autdnoma de México,
Facultad de Medicina,

Av. Universidad 3000, Ciudad Universitaria, Coyoacan, Mexico D. F. C.P. 04510,
Correo electrénico: sse@liceaga.facmed.unam.m

Perfil Médico

Secretaria de Servicios Escolares ;

Facultad de Medicina

UNAM EER

Inicio 26 de Julio de 2012

Perfil Alumno S

Servicios

Datos Personales

Nimero de cuenta:
999999999

Hombre:
ALUMNO
uDs
S5E

Ciclo:
CUARTO AfiO

Plan de Estudio:
NEUMOLOGIA (3431)

Sede:
CENTRO MEDICO MACIONAL 20 DE NOVIEMBRE (202)



Especificacion de Caso de Uso 'Autenticar Funcionario'

1.

Introduccion
Este caso de uso describe como el funcionario ingresa su RFC y contrasefia para hacer
uso de las diferentes opciones que le corresponden dentro del sistema.

Actores
Médico.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando los funcionarios requieren hacer uso del sistema.

1. El sistema solicita al funcionario su RFC y contrasefia, ademas de mostrar las
opciones de “Entrar’ y “Recuperar contrasena”.

2. Elfuncionario ingresa su RFC y contrasena y selecciona la opcion “Entrar”. (E1)

3. El sistema verifica que el RFC exista, que tenga permitido el acceso y que junto
con la contrasefia sean correctos, ademas de almacenar el RFC, contrasefa, ip y
hora de acceso del funcionario.

4. EIl sistema muestra (Nombre, Unidad de Trabajo, Correo electronico y teléfono),
ademas de la opcion “Datos Personales” y “Salir”, opcionalmente otras opciones
que pueda realizar el funcionario.

Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
3. Elfuncionario selecciona la opcion “Recuperar contrasena”.

El sistema envia al caso de uso <<include Recuperar contrasefia>> y el caso de uso
termina.

4. El funcionario selecciona la opcién “Datos personales”.

El sistema envia al caso de uso <<include Actualizar Datos Personales >> y el caso
de uso termina.

Excepciones
E2.“RFC o contraseina incorrecta”.

Si el sistema no puede encontrar el RFC o contrasefia, el sistema mostrara el mensaje
“‘RFC/Contrasefia incorrecta. Por favor, inténtalo nuevamente.”. El funcionario puede
ingresar nuevamente su RFC o contrasefia u optar por cancelar la operacion, y el
caso de uso termina.

El caso de uso termina.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones

El funcionario debe estar registrado en la base de datos del sistema y contar con el
criterio de autenticacion para ingresar.

Postcondiciones

No hay.

74



Diagrama de Actividades
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Pantallas Prototipo

Acceso Funcionario

Secretaria de Servicios Escolares !

Facultad de Medicina

UNAM

Inicio

26 de Julic de 2012

Administracion - Sistema Integral de Administracion Escolar - Facultad Medicina

Clave de Usuario: Contrasefia:

£Has olvidado tu contraseiia?

Si tienes algdn problema con la aplicacién comunicate a:

Atencién Soporte Técnico:
Telefono: 56232485 - Extensidn 45155

©2009-2011 ©D. R. Universidad Nacional Autdnoma de México,
Facultsd de Medicnz.
Av. Universidad 3000, Ciudad Universitaria, Coyoacan, Médco D. F. C.P. 04510,
Correo slectrénico: sse@licasga facmed.unam.mx

Perfil Funcionario

Secretaria de Servicios Escolares
Facultad de Medicina

UNAM

26 de Julio de 2012

Perfil Usuario Salir

— Datos Per h

— Aprobacion Graduacion

Aprobacidén de candidatos a Graduacidén Oportuna por parte del jefe de ensefianza de la sede

JORGE ARMANDO
AVILA
ESTRADA

UNIDAD DE INNOVACTON Y DESARROLLO
DE SISTEMAS

Correo electrdnico:
javila@liceaga, facmed, unam.mx

Telefono:
56232485 - 45145



Especificacion del Caso de Uso: Recuperar Contrasena.

Introduccion
Este caso de uso describe como los médicos y funcionarios pueden recuperar su contrasefa
en caso de haberla olvidado, para asi poder hacer uso del sistema.

Actores
Funcionario.
Médico.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el médico/funcionario requiere hacer uso del sistema y ha
olvidado su contrasefia de acceso.

1. El sistema solicita niumero de cuenta/RFC y correo electrénico, y muestra la opcion
“Solicitar contrasefa” y “Cancelar”. (E1)

2. El médico/funcionario ingresa su numero de cuenta/RFC y correo electronico y
selecciona la opcién “Solicitar contrasena”. (E2)

3. El sistema verifica que el nUmero de cuenta/RFC y correo electrénico sean correctos,
genera y almacena una nueva contrasefia para el médico o funcionario, envia un
correo electrénico con su nueva contrasefla a la direccién indicada y muestra el
mensaje “Su nueva contrasefia ha sido enviada a su direccién de correo electrénico”.

Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos
No hay.

Excepciones
Al.“Numero de cuenta/RFC incorrecto”.

El sistema muestra el mensaje “Numero de cuenta/RFC incorrecto. Por favor, inténtelo
nuevamente.”. El médico/funcionario puede ingresar de nuevo su Numero de cuenta/RFC
u optar por cancelar la operacion, y el caso de uso termina.

Al.“Correo electrénico incorrecto”.

El sistema muestra el mensaje “Correo electronico no coincide con su Numero de
cuenta/RFC. Por favor, inténtelo nuevamente.”. El médico/funcionario puede ingresar de
nuevo su Correo electrénico u optar por cancelar la operacién, y el caso de uso termina.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
El médico o funcionario debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Sequir Tramite'

Introduccion
Este caso de uso permite al médico la consulta del estado actual de su tramite y
notificaciones que se tenga del mismo.

Actores
Médico

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el médico requiere hacer uso del sistema para conocer el estado
actual de su tramite.
1. El médico selecciona la opcién correspondiente al tramite realizado.
2. El sistema muestra la siguiente informacién del tramite:
e Fecha de inscripcion.
Folio.
Estado del tramite.
Descripcion del estado del tramite.
Acciones a realizar de acuerdo al estado del tramite:
o Solicitud Cita.(A1)
o Reimpresién de Solicitud.(A2)
o Ver instructivo para toma de fotografias.(A3)
o Propuesta de jurado y fecha de examen final.(A4)
o Trabajo de tesis.(A5)
Notificaciones.
o Historial de movimientos.

Ademas de la opcién de salir.
3. El médico selecciona la opcién “Salir”.

Termina el Caso de Uso.
Flujo alternativo

Al. El médico selecciona la opcion “Solicitud de cita”.
1. <<Include Solicitud de cita. >>.

A2. El médico selecciona la opcion “Reimpresion de solicitud”.

2. El sistema muestra la solicitud realizada por el médico con la informacion,
Datos Personales (No. de Cuenta, Correo electronico, Nombre, Sexo,
Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Codigo Postal, Fecha de nacimiento,
Teléfono particular, Teléfono oficina, Teléfono celular, CURP), Antecedentes
Escolares de Licenciatura (Nombre del plan de estudios, Periodo de estudios,
Institucion, Promedio, Fecha de titulacién), Estudios de posgrado Anteriores a
la especialidad que se cursa (Nombre del plan de estudios, Facultad o escuela,
Pais, Estado, Fecha de diplomacién o graduacion) y Datos para la revision de
estudios (Entidad académica, Nombre del plan de estudios y Sede
Hospitalaria) del médico proporcionada al momento de su inscripcion.

A3. El médico selecciona la opcion “Ver instructivo para toma de fotografias”.

3. El sistema muestra el instructivo para la toma de fotografias, el cual contiene
las caracteristicas de las mismas (tamafio, papel) y la manera en que el
médico debe tomérselas (bata blanca, peinado, corbata, no aretes, frente
descubierta).
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A4. El médico selecciona la opcion “Propuesta de jurado v fecha de examen final’.

1.

wn

El sistema muestra un formulario solicitando el jurado para el examen final
(Presidente, Secretario y Vocal) y la fecha en fue firmada dicha propuesta por
el jefe de ensefianza de la sede hospitalaria, ademas de las opciones “Salir’ y
“Aceptar”.

El médico ingresa los datos y selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema almacena los datos y muestra la confirmacién de ingreso de los
datos de la “Propuesta de jurado y fecha de examen final’, ademas de la
opcion “Salir”.

A5. El médico selecciona la opcion “Trabajo de tesis”.

1.

W N

Excepciones
No hay.

El sistema muestra un formulario solicitando el nombre y la fecha de
aprobacién del trabajo por el jefe de ensefianza de la sede hospitalaria,
ademas de las opciones “Salir’ y “Aceptar”.

El médico ingresa los datos y selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema almacena los datos y muestra la confirmacion de ingreso de los
datos de “Liberacion de Tesis”, ademas de la opcion “Salir”.

Requerimientos Especiales

No hay.

Precondiciones
<<include Autenticar Médico>>.

Postcondiciones
El médico conoce las notificaciones y el estado actual de su tramite.
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Diagrama de Actividades
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Diagrama de Secuencia
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Especificaciéon de Caso de Uso 'Actualizar Datos Personales'

1.

2.

Introduccion
El caso de uso permite al médico la actualizacion de sus datos personales y corregir
algun tipo de error u anomalia en su informacion.

Actores

Médico.

Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando el médico requiere actualizar o verificar sus datos
personales.

1. El sistema muestra la informacion personal del médico, solicitando solo aquellos datos

gue la Facultad de Medicina desconoce.

Los datos mostrados son:
Numero de cuenta.
Apellido Paterno.
Apellido Materno.
Nombre.

Fecha de nacimiento.
Sexo.

Estado Civil.

Pais de nacimiento.
Estado de nacimiento.
Tipo de nacionalidad.
CURP.

Fecha de naturalizacion.

Adicionalmente muestra las opciones de “Cerrar’ y “Siguiente”. (E1)

El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes y selecciona la opcion “Siguiente”.

El sistema almacena la informacion personal del médico y muestra la informacion
referente a su domicilio, solicitando solo aquellos datos que la Facultad de Medicina
desconoce.

Estado.

Municipio/Delegacion.

Colonia.

Cadigo Postal.

Calle.

Numero exterior-interior.

La pregunta ¢ Cuentas con algun otro domicilio donde te podamos localizar?

Adicionalmente muestra la opcion “Siguiente”. (A1)

El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes y selecciona la opcion “Siguiente”

El sistema almacena la informacién del domicilio del médico y muestra informacion
referente al contacto con el médico, solicitando solo aquellos datos que la Facultad de
Medicina desconoce.
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Los datos mostrados al médico son:

Correo electroénico.

Clave internacional casa.
Clave internacional recados.
Clave internacional celular.
Clave internacional trabajo.
Clave internacional fax.
Correo electronico.
Teléfono casa.

Teléfono recados.
Teléfono celular.

Teléfono trabajo.

Teléfono fax.

Adicionalmente el sistema muestra la opcion “Siguiente” (E1)

6. El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes y selecciona la opcion “Siguiente”

7. El sistema almacena la informacién de contacto del médico y muestra informacion
referente al antecedente de la licenciatura cursada por el médico, solicitando solo
aqguellos datos que la Facultad de Medicina desconoce.

Los datos mostrados al médico son:

Escuela de procedencia nivel de licenciatura.
Nombre de la universidad.

Ao de ingreso a la licenciatura.

Plan de estudios de la licenciatura.

Promedio de la licenciatura.

Fecha de aprobacion del examen profesional.

Adicionalmente el sistema muestra la opcion “Siguiente”

8. El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes y selecciona la opcion “Siguiente”

9. El sistema almacena la informacion del antecedente de la licenciatura del médico y
muestra un comprobante de actualizacion de datos personales mostrando la siguiente
informacion:

Carrera.

Ndmero de cuenta.
Plan de estudios.
Nombre del médico.

Ademas de las opciones “Datos personales”, “Terminar’, y el mensaje “Usted ha
completado correctamente el registro de sus datos, si desea ver el resumen de los
mismos oprima ‘Datos Personales’. Si desea terminar sin ver los datos oprima
‘Terminar™. (A2)

10. El sistema almacena que el médico concluyo con la verificacion y/o actualizacion de
sus datos personales.

Termina el Caso de Uso.
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4. Flujos alternativos

Al.“El médico cuenta con otro domicilio de localizacion”.

1. ElI médico selecciona la opcién “Si” a la pregunta ¢Cuentas con algin otro
domicilio donde te podamos localizar?

2. El sistema muestra informacion referente al domicilio del médico, solicitando solo
aguellos datos que la Facultad de Medicina desconoce.

Estado.
Municipio/Delegacion.
Colonia.

Cddigo Postal.

Calle.

Nuamero exterior-interior.

Adicionalmente muestra la opcién “Siguiente”

3. El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los
datos faltantes y selecciona la opcion “Siguiente”

4. El sistema almacena la informacion del domicilio alterno del médico.

A2.“Ver resumen de datos personales”.

1. El médico selecciona la opcion “Datos Personales”.

2. El sistema muestra la informacién completa (datos personales, datos de domicilio,
datos de contacto y datos de licenciatura) del médico y la opcion de “Imprimir” y
“Cancelar”.

5. Excepciones

E1l.“Correo electrénico incorrecto”.
El sistema muestra el mensaje “Correo electronico tiene un formato incorrecto.”. El
médico puede ingresar de nuevo su Correo electrénico u optar por cancelar la
operacion, y el caso de uso termina.

6. Requerimientos Especiales
No hay.

7. Precondiciones
<<|Include Autenticacion Médico. >>.

8. Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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A

\
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Sernecesario ingresa los datos faltantes,
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o

/]
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ylas opciones "Datos Personales" y /
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“Terminar

\

Muestra resumen de |a infarmacion
cormpleta del médicoy las opoiones
"lmprimirt ¢ "Cancelar’
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la informacidn
del médico

Imprime el resumen de datos

Selecciona una opcidn

Sl Imptime el resumen de
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o]
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Diagrama de secuencia

< <houndary s>
Datos Loendiatira

| AN
L

< LEpnrals

Aty |
o Oitos Do 00

<Enlitys>
Dedico

Z2enBty>>
Contacin.

<<antity=>
Licenoaturs

1 3 moatrarDstosPersonaies()

- ngresarDatosPersonale;

¥

131 emierDstosPersonakisl)

& : ngresarDiacosbomiciol)

v 4! postraTwmaonicial)

1§ : ngresarDatesContactol}

7LMM°€

9 ¢ postrarDatosContactal) |

11z emarDistostontactol]

13 incstrerDatosticsncatial) |

U 157 i 1]

24

87



Pantallas Prototipo

Actualizar Datos Personales

Secretaria de Servicios Escolares |

Facultad de Medicina

UNAM

26 de Julio de 2012

Datos Personales

Nimero de cuenta:

072167016
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre:
GARCIA MORALES ALEJANDRO ARTURO

Fecha de nacimiento:

Sexo: Estado civil:
1956 DICIEMBRE 15 MASCULINO CASADO -
Pais de nacimiento: Estado de nacimiento: Tipo de nacionalidad:
MEXICO DISTRITO FEDERAL MEXICANO
CURP: Fecha de naturalizacidn:
CAMASS121SHORRRLOS ELIGE ARO ELIGE MES ELIGE DIA
Consultar curp

Actualizar Datos Domicilio

cretaria de Servicios Escolares

Facultad de Medicina

UNAM =%

26 de Julio de 2012

Datos Personales - Domicilio del alumno (Particular)

Estado:
DISTRITO FEDERAL -

Municipio/Delegacion:
TLALPAN -

Colonia:

VALLE ESCONDIDO M ZCuentas con algin otro domiciio

. donde te podamos localizar?
Codigo postal:
14600 O8I CnNo

Calle:
AGATHA

NUmero exterior - interior:
4 -
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Actualizar Datos Contacto

etaria de Servicios Escolares

Facultad de Medicina

Datos Personales - Contacto

UNAM

26 de Julio de 2012

Correo eléctronico:

axel31956@ahoo.com.mx

Clave internacional Casa (Lada, maximo 5 digitos):
5552

Clave internacional Recados(Lada, maximo 5 digitos):

5552

Clave internacional Celular(Lada, maximo 5 digitos):
04455

Clave internacional Trabajo(Lada, maximo 5 digitos):
5255

Clave internacional Fax(Lada, maximo 5 digitos):

Correo electronico UNAM: (opcional)
Teléfono Casa (8 digitos):
56760676

Teléfono recados (8 digitos):
55198778

Teléfono celular (8 digitos):
55034681

Teléfono trabajo (8 digitos) - Extension:
56198778 -

Teléfono fax (8 digitos):

Actualizar Datos Licenciatura

Secretara de Servicios Escolares

Facultad de Medicina

UNAM

26 de Julio de 2012

Datos Personales - Licenciatura

Escuela de procedencia nivel licenciatura:
UNAM

Nombre de la universidad:
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. FACULTAD DE MEDICINA

Afio de Ingreso a la Licenciatura:

1976
Plan de Estudios Licenciatura:

OTROS PLANES
Promedio de la licenciatura: 8.11
Inserte su promedio en escala del 6 al 10, con dos decimales. Ejemplo: 8.25.
Sies menor a § y no cuenta con una especialidad completa como requisito previo, tendrd que presentar y acreditar el EXAMEN DE COMPETENCIA ACADEMICA.

Fecha de aprobacién del Examen Profesional:
1984 FEBRERO 15
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Comprobante

Secretarta de Servicios Escolares

Facultad de Medicina

Datos Personales - Comprobante de Datos Personales

UNAM

26 de Julio de 2012

Carrera: ESPECIALTZACIONES MEDICAS

Nimero de Cuenta: 072167016

ALEJANDRO ARTURO GARCIA MORALES

Usted ha completado correctamente el registro de sus datos, si desea ver el resumen de los mismos oprima "Datos Personales”. Si desea terminar

sin ver los datos "Terminar”

Datos de alumno

Plan de estudios: ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA (3400)

26 de Tulin de 2012

Estimado(a): ALEJANDRC ARTURO

Datos personales del glumno:

Nimera de arenfa:
Apellido Peterno:
Apellido Maternc:
Nombre:

Feche ce Nacimientc:
Sexo:

Estado Civil:

Pais de Nadimiento:
Esladu de Nedirmienlo:
CURP:

Nadonalidad:

Datos comicilio del alumno (Particular):

N72167016

GARCIA

MORALES
ALEJANDRO ARTURO
15-12-195¢6
MASCULINO
CASADO

MEXICC

DISTRITO FEDERAL
GAMAS561215HDFRRLOS
MEXICAND

Estado:
Municipic/Delegacion:
Culunia:

Cddigo Postel:

Calle:

Nimero Fxterinr:
Nimero interior:

DISTRITO FEDERAL
TLALPAN

VALLE ESCONDIDO
14600

AGATHA

4
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2.

Especificaciéon de Caso de Uso 'Generar Reportes'

Introduccion
Este caso de uso describe como los funcionarios pueden generar diversos tipos de
reportes.

Actores
Funcionario.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el funcionario requiere conocer diferentes tipos de
informacion referente a los tradmites de los médicos, y genera algun tipo de reporte.
4. El sistema muestra tres opciones de reportes disponibles “Graduacién”,
“Diplomacion” y “Generales”.
5. El funcionario selecciona la opcion “Graduacion”.
5.1. El sistema muestra las posibles opciones de generacién de reportes para las
modalidades de Oportuna y Continua:
Reporte de solicitudes de tramite (UPOSF14).
Reporte de citas por dia, hora y tipo de tramite.
Reporte de documentacion de los médicos.
Reporte de aprobacién por el jefe de ensefianza.
Reporte de actividades y estatus de tramite.
Reporte de notificaciones enviadas.
Reporte de movimientos del tramite.
¢ Reporte de entrega de grados.
6. El funcionario selecciona la opcién “Diplomacién”.
e El sistema muestra las posibles opciones de generacion de reportes para las
modalidades de Oportuna y Continua:
Reporte de Solicitudes de tramite (UPOSF14).
Reporte de citados por dia, hora y tipo de tramite.
Reporte de documentacion de los médicos.
Reporte de actividades y estatus de tramite.
Reporte de notificaciones enviadas.
Reporte de movimientos del tramite.
¢ Reporte de entrega de diplomas.
7. Elfuncionario selecciona la opcion “Generales”
7.1. El sistema muestra las posibles opciones de generacién de reportes
Generales:
e Reporte de médicos.
e Reporte de sedes.
Reporte de Jefes de ensefianza.
Reporte de CPAEM.
Reporte de Especializaciones Médicas.
8. EIl funcionario selecciona una opcion, de acuerdo al tipo de reporte que desea
generar.
9. El sistema solicita los datos de periodo escolar, plan de estudios, sede hospitalaria
para la realizacion de la busqueda de acuerdo al tipo de reporte seleccionado.
10. El funcionario ingresa los datos anteriores.
11. El sistema realiza la busqueda con base en el tipo de reporte seleccionado y
muestra los siguientes datos:

¢ Reporte de Solicitudes de tramite (UPOSF14).
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o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, folio y fecha de la solicitud.

Reporte de citas por dia, hora y tipo de tramite.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, fecha de la cita, folio de cita, y tramite.

Reporte de documentacion de los médicos.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, clave de documento, nombre del documento,
faltantes(SI1,NO), tipo de documento(Obligatorio, No Obligatorio), fecha
de entrega.

Reporte de aprobacién por el jefe de ensefianza.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, aprobado (SI, NO), fecha aprobacion.

Reporte de actividades y estatus de tramite.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, actividad actual del proceso, estatus de la actividad, fecha
de realizacion.

Reporte de notificaciones enviadas.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, clave de Notificacién, Notificacion, responsable de envio,
fecha de envio.

Reporte de movimientos del tramite.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, clave movimiento, actividad anterior, estatus anterior,
actividad, estatus, fecha de realizacion, responsable.

Reporte de entrega de grados.

o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Plan
de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y Nombre
de la sede, grado entregado (SI, NO), fecha de entrega, responsable
de entrega.

Reporte de médicos.
o Numero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno,
Plan de estudios, Nombre del plan de estudios, Clave de la sede y
Nombre de la sede.

Reporte de sedes.

o Clave, nombre, institucion (IMSS, ISSSTE, PRIVADA, SSA),
direccion, estatus (ACTIVO, INACTIVO).
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e Reporte de Jefes de ensefianza.
o Clave, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Clave sede,
nombre de la sede, RFC, Teléfono.

e Reporte de CPAEM.
o Clave, nombre, duracion, estatus, fecha de registro.

e Reporte de Especializaciones Médicas.
o Clave, nombre, duracion, estatus, fecha de registro, tipo entrada
(DIRECTA, INDIRECTA).

Ademas de las opciones “Exportar hoja de calculo” (A1), “Exportar PDF” (A2)
Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
A1.El funcionario selecciona en la opcion “Exportar hoja de calculo”.
a. El sistema genera el reporte en formato de hoja de célculo, para su posterior
manejo.

A2.El funcionario selecciona en la opcion “Exportar PDF”.
a. El sistema muestra el reporte solicitado en formato PDF, para su posterior
almacenamiento o impresion.

Excepciones
No hay.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<include Autenticar Funcionario>>.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTWIDADES
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Actualizar Estatus Tramite'

Introduccion
Este caso de uso permite al funcionario actualizar el estatus del tramite del médico

Actores
Funcionario.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando alguna actividad o estatus del tramite cambia y se requiere
actualizar el mismo.

4.
5.

N

8.

9.

El funcionario selecciona la opcion correspondiente al tramite realizado.

El sistema muestra una lista de las solicitudes de Inscripcién que se los médicos han
realizado con los datos de folio, nUmero de cuenta, apellido paterno, apellido materno,
nombre, plan de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de
solicitud y la opcién de “Ver” .

El funcionario selecciona la opcioén “Ver”.

El sistema muestra la informacion correspondiente a la solicitud y datos académicos
del médico (folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud),
también muestra las listas de opciones de tareas (diferentes actividades/tareas que se
realizan a lo largo del trAdmite) y los diferentes estatus, los movimientos de actividades
y estatus realizados por los médicos y funcionarios durante el tramite con los datos de
responsable, fecha del movimiento y su descripcion, una lista con las notificaciones
enviadas al médico con los datos de fecha de envio, responsable, la notificacion
enviada, ademas de la opcién de “Enviar Notificacion” (E4), “Cerrar”’ y “Aceptar”.

El funcionario selecciona la actividad en que se encuentra el tramite, su estatus
correspondiente y selecciona la opcién “Aceptar”.

El sistema almacena la actividad del tramite y su estatus actual.

10. El funcionario selecciona la opcién “Salir”.

Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
No hay.

Excepciones
No hay.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<include Autenticar Funcionario>>.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
"Actualizar Estatus Tramite"

Funcionario

Sistema

!

Selecciona opcidn correspondiente
al trarmite realizado

Muestra lista con solicitudes que se
hian realizado junto con la opcidn
"Wer

Muestra informacian correspondiente
ala solicitud, ademas de tareas,

(Seleccinna opcidn "Vet")‘

ectatus, movimientos
v lag opeiones "Enviar notificacian®,
“Aceptar y "Cerrar

Selecciona la actividad vy su estatus
carrespondienta y selecciona la
opcidn “Aceptar

Erwiar Motificacidn

(Include ==Enwiar Nntiﬂcacinnes>>>

|

macena actividad del tramite y
su estatus

Al

M

/i

(Selecciona opcidn “Salit")

96



Diagrama de Secuencia

DIAGRAMA DE SECUENCLA
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Enviar Notificaciones'

. Introduccién

Este caso de uso describe como el funcionario realiza el envié de notificaciones a los médicos
en caso de existir algun error u anomalia en el tramite.

Actores
Funcionario.

. Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando el funcionario requiere enviar alguna notificacién al médico para
informar sobre el estado actual de su tramite.

1. El sistema muestra las opciones “Notificaciones enviadas” y “Crear notificaciéon”.(Al)

2. El funcionario selecciona la opcion “Crear notificacion”.

3. El sistema solicita los datos de numero de cuenta, apellido paterno, apellido materno,
y/o nombre, y muestra la opcién “Buscar” para realizar la basqueda de médico(s)
correspondiente(s).

4. Elfuncionario ingresa los datos y selecciona la opcién “Buscar”. (E1)

5. El sistema muestra una lista de médicos correspondientes con los datos ingresados,
mostrando numero de cuenta, apellido paterno, apellido materno y nombre vy
posteriormente la opcidn de “Aceptar”.

6. El funcionario selecciona el o los médicos a los que desea enviar la notificacion y
selecciona la opcién “Aceptar”.

7. El sistema solicita los datos necesarios para el envio de la notificacién:

= Asunto (Descripcion de la notificacién)
= Notificacion
También muestra las opciones de “Enviar” y “Cancelar”.

8. El funcionario ingresa los datos y selecciona la opcion “Enviar”.

9. El sistema envia la notificacion, almacena los datos de asunto, notificacién, y médicos
a los que se envio y muestra el mensaje “Su notificacion ha sido enviada con éxito”.

Termina el Caso de Uso.

. Flujos alternativos

Al.“Notificaciones enviadas”
El funcionario selecciona la opcion “Notificaciones enviadas” y el sistema presenta el
listado de las notificaciones anteriormente enviadas y el caso de uso termina.

. Excepciones

E1l.“Numero de cuenta no existe”.
El sistema muestra el mensaje “Numero de cuenta no existe. Por favor, inténtelo
nuevamente.”.El funcionario puede ingresarde nuevo un Namero de Cuenta al que se
enviara la notificacion.

. Requerimientos Especiales

No hay.

. Precondiciones

<<Include Autenticar Funcionario>>.

. Postcondiciones

No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTWVIDADES
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Diagrama Secuencia
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Especificacion de Caso de Uso 'Solicitar Cita'

1. Introduccidn
Este caso de uso describe como el Médico solicita una cita para la entrega de
documentacion correspondiente al tramite a realizar.

2. Actores
Médico.

3. Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el Médico requiere entregar la documentacion
correspondiente a su tramite en las ventanillas de la Facultad de Medicina.

1. El sistema calcula las fechas y horarios disponibles para la entrega de
documentacion en ventanillas de acuerdo al tramite correspondiente, almacena los
datos: fecha, hora, nombre del trdmite y documentacion que debe entregar el
médico y muestra la fecha, hora, lista de documentos a entregar, asi como las

” W

opciones de “Comprobante de Cita”, “Comprobante de Pago” y “Salir”.

2. El médico selecciona la opcion “Comprobante de Cita”

3. El sistema muestra el comprobante de cita con los datos de fecha, hora, nombre
del tramite y documentacion que debe entregar el médico.

4. El médico selecciona la opcién “Comprobante de Pago”.

5. El sistema muestra el comprobante de pago con los datos de nimero de cuenta,

apellido paterno, apellido materno, nombre, fecha actual, concepto de pago,
cantidad a pagar, recuadro de sello y firma del médico.
Termina el Caso de Uso.

4. Flujo alternativo
No hay.

5. Excepciones
No hay.

6. Requerimientos Especiales
No hay.

7. Precondiciones
<<Include Autenticar Médico>>.

8. Postcondiciones
No hay.

101



Diagrama de Actividades
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Especificacion de Caso de Uso 'Aprobar Médicos'

Introduccion
Este caso de uso describe como el Jefe de ensefianza aprueba o no a los médicos, para
poder realizar su inscripcion al programa de Graduacion Oportuna.

Actores
Jefe Ensefianza

Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando el Jefe de Ensefianza requiere aprobar o desaprobar a los
médicos de su sede hospitalaria que son candidatos a la inscripcion al programa de
Graduacion Oportuna.

1.

El sistema solicita los datos de nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, y
nombre, para realizar la busqueda de médico(s) correspondientes a su sede hospitalaria,
y muestra la opcién “Buscar” junto con una lista completa con los datos de Numero de
Cuenta, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre, y Aprobacién con las opciones “SI” y
“NO” de los médicos que cursan la especialidad o curso de alta especialidad en esa sede
hospitalaria.

El Jefe de Ensefianza ingresa los datos para la busqueda de médico(s) y selecciona la
opcion “Buscar’. (E1)

El sistema muestra los datos Numero de Cuenta, Apellido Paterno, Apellido Materno,
Nombre, y Aprobacién con las opciones “SI” y “NO” de médico(s) correspondiente(s) con
la busqueda, y las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

El Jefe de Ensefanza selecciona la opcién “SI” o “NO”, en cada médico mostrado y la
opcion “Aceptar”. (E2)

El sistema almacena el estatus de “Aprobado” o “No Aprobado” de los médicos y muestra
el mensaje “Se ha registrado correctamente el estatus de los médicos”.

Termina el Caso de Uso.

Flujos alternativos
No hay

Excepciones

E1l. “Numero de cuenta no existe”.
El sistema muestra el mensaje “Numero de cuenta no existe. Por favor, inténtelo
nuevamente.”. El jefe de ensefianza puede ingresar de nuevo un Nimero de Cuenta a
buscar.

E2.“Sin seleccion opcion”.
El sistema muestra el mensaje “Faltan n Médicos por seleccionar opcion”. Y el caso
de uso termina.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<Include Autenticar Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Actualizar Historiales Académicos'

Introduccion
Este caso de uso describe como el Departamento de Evaluaciones de Posgrado (DEPOS)
revisa que los historiales académicos estén completos y sin ningun tipo de error u anomalia.

Actores
DEPOS.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando DEPOS requiere revisar los historiales académicos de los

médicos.

1. El sistema solicita los datos numero de cuenta, apellido paterno, apellido materno y
nombre para realizar la busqueda de médicos y muestra la opcion “Buscar”.

2. DEPOS ingresa los datos y selecciona la opcion “Buscar”. (E1)

3. El sistema realiza la busqueda de los médicos con los datos proporcionados. El
sistema muestra una lista de los médicos que cumplen el criterio de busqueda con los
datos de numero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, la opcion
“Verificar historial”, y la opcién “Cancelar”.

4. DEPOS selecciona la opcion “Verificar historial” de un médico.

5. EIl sistema muestra el Historial Académico del médico seleccionado que contiene
namero de cuenta, nombre completo, afio de ingreso, plan de estudios, clave del plan
de estudios, asignaturas (aprobadas, reprobadas), avance de créditos, asi como las
asignaturas cursadas (clave asignatura, créditos, nombre, calificacién, periodo y
grupo) y las opciones “Correcto” y “Notificar anomalia”. (A1)

6. DEPOS valida que las asignaturas se encuentren aprobadas, sin ninguna anomalia y
selecciona la opcién “Correcto”.

7. El sistema almacena el estado “correcto” de las calificaciones del alumno y muestra el

mensaje “El historial académico ha sido revisado como: Correcto”.

Termina el Caso de Uso.

Flujos alternativos
Al.“Notificar error”.

Al.El sistema envia al caso de uso <<Enviar Notificaciones>>.

Excepciones
E1l. “Numero de cuenta no existe”.

El sistema muestra el mensaje “Numero de cuenta no existe. Por favor, inténtelo
nuevamente.”. DEPOS puede ingresar de nuevo un nimero de cuenta a buscar y el
caso de uso termina

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<Include Autenticar Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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Especificacion de Caso de Uso 'Verificar documentacion'

Introduccion

Este caso de uso describe como el Departamento de Revision de Estudios y Diplomacion
(DREyD) verifica que los médicos cumplan con la documentacion correspondiente, y que no
cuenten con anomalias.

Actores
DREyD.

Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando DREyD requiere revisar la documentacion de los médicos para

gue continden o no con su tramite.

1. El sistema solicita los datos de numero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, y
nombre, para realizar la blusqueda de médicos correspondientes y muestra la opcién
“Buscar”.

2. DREyD ingresa los datos solicitados para la busqueda de los médicos y selecciona la
opcién “Buscar”. (E1)

3. El sistema muestra los datos Numero de Cuenta, Apellido Paterno, Apellido Materno,
Nombre y la opcion “Ver Documentacion” de los médicos correspondientes con la
basqueda.

4. DREyD selecciona la opcion “Ver Documentacion” del médico seleccionado.

5. El sistema muestra los datos de niamero de cuenta, apellido paterno, apellido materno,
nombre, plan de estudios, hombre del plan de estudios, nombre de la sede, clave de la
sede y una lista con la documentacion completa que el médico debe tener, asi como, la
opcion de marcar como entregado o no entregado y la opcién “Aceptar”.

6. DREyD revisa que el documento se encuentre fisicamente en la SSE, y en cada
documento del médico marca la opcion de entregado o no entregado segun sea el caso y
selecciona la opcién “Aceptar”.

7. El sistema almacena el estatus (Entregado, No entregado) del documento del médico y
muestra el mensaje “El estatus del documento se ha registrado correctamente”.

Termina el Caso de Uso.

Flujos alternativos
No hay.

Excepciones
E1l. “Numero de cuenta no existe”.
El sistema muestra el mensaje “Numero de cuenta no existe. Por favor, inténtelo
nuevamente.”. DREyD puede ingresar de nuevo un Niumero de Cuenta a buscar y el
caso de uso termina

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<Include Autenticar Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.

110



Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
"“Werificar documentacion”

Sisterna

DREYD

!

Solicita ndmero de cuenta,
apellida paterna, apellida materna, v
normbre para realizar la bisgueda
¥y ruestra opcion "Buscar

Ingresa datos v selecciona opcidn
/K "Buscar'

Mumero de
uenta existents

Muestra el mensaje
“Mirmero de cuenta
no existe, Por favar,
inténtelo nuevamente.”

5l

Muestra los datos numero de cuenta,
apellido paterno, materno, nombre junto con la
opcidn "wer documentacidn®

%(Selecciuna opcidn "Wer documentacién")

!

uestra ndmero de cuenta, apellido paterno,

apellido maternn, nomhre, ademas de una lista

de docurnentos que el médico debe tener en su
expediente, las opciones "Entregado”y

"Moo Entregado” y finalmente la opeidn "Aceptar”

Fevisa que el documento se encuentre
fisicamente en el expediente del médico y
selecciona en cada una de los documentas
la opcidn de entragado o no entregado

y selecciona la opeidn “Aceptar

Almacena el estatus
de cada uno de los documentos y
muestra el mensaje “El estatus del documenta
s& ha registrado carrectamenta”

®

111



Diagrama Secuencia

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
"“erificar Doocumentacion”

DREyD: <<boundary ==

<<conkrols=

Control Yerificar Documentacion

Wetificar Documentacion

< <enk

2 1 ingresariumCuentanpelidoshonmbred) 2T
.

1 : mostrarVerificarDocumentacion()

3 1 enviarMumCuentadpelidosMombre()

4 : obtenerDatosMedico()

Medica

ik = “<gntity ==
Expedisnte

7 1 WerDocumentacion) o

2 obtenerDocumentacion()

<<entity>=
Documento

12 ! estableceEstatusDocumentol)

it Lol
E 6 1 mostrarDatosMedical)
ool
I_I i
a8 : solicitarDocumentaciond) oot
o
| 11 : mostrarDocumentaciond)
I_'I-.
Lol - E
I_! 13 1 enviarEstatusDocurnentol) I
e
o

14 :re

istrarEstatusDocumentol)

F 3
\ k] \ (.

I_I‘I'S : muestraConfirmacionPegistroEstatus() L

e || [ R S T | SO

112



2.

Especificacion de Caso de Uso 'Inscribir Graduacion Oportuna’

Introduccion
Este caso de uso describe como el Médico registra su inscripcion al programa de Graduacion
Oportuna de las Especializaciones Médicas.

Actores
Médico, Funcionario, Jefe de Ensefianza, DEPOS, DREyD, USEPOS.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando la USEPOS requiere conocer los candidatos a inscribirse al
programa de Graduacion Oportuna de su especialidad.

Verificaciéon de Expediente
1. <<iInclude Verificar Documentacion>>.

Actualizacion de historiales académicos
2. <<Include Actualizar Historiales Académicos>>.

Aprobaciéon de médicos por el jefe de ensefianza
3. <<Include Aprobar Médicos>>.

Envio de correo electronico
4. El funcionario envia un correo electronico a los médicos, notificando que son
candidatos a inscribirse al programa de Graduacion Oportuna.

Registro de “Solicitud para el Tramite de Examen Final y Grado de Especializacion”

5. El médico selecciona la opcién “Graduacion Oportuna”

6. El sistema muestra los Datos Personales (No. de Cuenta, Correo electronico, Nombre,
Sexo, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Cdédigo Postal, Fecha de nacimiento,
Teléfono particular, Teléfono oficina, Teléfono celular, CURP), Antecedentes
Escolares de Licenciatura (Nombre del plan de estudios, Periodo de estudios,
Institucién, Promedio, Fecha de titulacién), Estudios de posgrado Anteriores a la
especialidad que se cursa (Nombre del plan de estudios, Facultad o escuela, Pais,
Estado, Fecha de diplomacién o graduacién) y Datos para la revision de estudios
(Entidad académica, Nombre del plan de estudios y Sede Hospitalaria) del médico,
solicitando solo aquellos datos que la Facultad de Medicina desconoce, ademas de
las opciones “Aceptar”’ y “Cancelar”. (E4)

7. El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes: RFC, Cédula profesional (E1) e Institucion, pais y estado de los estudios
anteriores requeridos para la especialidad del médico, asi como los periodos en los
que realizd su inscripcion a cada afo de la especialidad (E2) y situaciones escolares
irregulares (E3) en caso de haberse presentado (Afio repetido, Suspension de
estudios, Cambio de sede, Cambio de plan, Convalidacion) y selecciona la opcién de
“Aceptar”.

8. EIl sistema almacena los datos ingresados por el médico, actualiza el estatus del
trdmite, genera un archivo correspondiente a la solicitud del médico, muestra la
confirmacion de la inscripciébn al programa de Graduacion Oportuna y el registro
correcto de la Solicitud para el TrAmite de Examen Final y Grado de Especializacion,
asi como los datos de Folio, Namero de Cuenta, Nombre del Médico y Fecha con los
que se registro la inscripcion, ademas de las opciones “Imprimir Solicitud” (A1) y “Ver
seguimiento”.

9. El médico selecciona la opcion “Ver seguimiento”.
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10. <<Include Seguir Tramite>>.
11. El médico solicita una cita para la entrega de la documentacién correspondiente.
12. <<Include Solicitar Cita>>.

Revision de “Solicitud para el Tramite de Examen Final y Grado de Especializacion”

13. El funcionario selecciona la opcion “Inscripcion Graduacion Oportuna”.

14. El sistema muestra una lista de las solicitudes de Inscripcion que se han realizado con
los datos de folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud y la
opcién de “Ver”

15. El funcionario selecciona la opcion “Ver”.

16. El sistema muestra la informacién correspondiente a la solicitud y datos académicos
del médico (folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud),
también muestra las listas de opciones de tareas y estatus, los movimientos de
actividades y estatus realizados por los médicos y funcionarios durante el trdmite con
los datos de responsable, fecha del movimiento y su descripcion, una lista con las
notificaciones enviadas al médico con los datos de fecha de envio, responsable, la
notificacion enviada, ademas de la opcién de “Enviar Notificacion” (A2) y “Cerrar”

Revisién de documentacion entregada por el médico.

17. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

18. <<Include Verificar Documentacién>>.

19. El sistema muestra el mensaje de confirmacién “Su documentacion ha sido entregada
correctamente” y genera el documento “Acta de examen final” y se le entrega al
médico.

20. El funcionario actualiza el estatus del tramite.

21. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Seguimiento final al trdmite de Graduacién Oportuna

22. El jefe de ensefianza envia las actas de examen final de los médicos a la USEPOS.

23. <<Include Verificar Documentacion>>.

24. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

25. El funcionario genera la relacién de los médicos que han realizado el tramite de
Graduacion Oportuna, <<Include Generar Reportes>>.

26. El funcionario envia el expediente a las diferentes instancias de la facultad de
medicina para su firma y validacion, y actualiza el estatus del trdmite en cada una de
ellas.

27. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
A1l.El médico selecciona la opcion “Imprimir Solicitud”.
El sistema muestra la solicitud en el formato UPOSF14 para permitir su impresion.

A2.El médico selecciona la opcién “Enviar Notificacion”.
<<Include Enviar notificaciones>>.

Excepciones

El.“RFC o Cedula Profesional con formato incorrecto”.
El sistema muestra al médico el mensaje “El campo RFC es incorrecto.” 6 “El campo
Cédula Profesional es incorrecto.”.
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E2.“Periodos de inscripcion invalidos”.
Si el periodo de inscripcion es menor o igual al anterior el sistema muestra el mensaje
“Periodo de inscripcidon no se selecciono una opcion”.

E3.“Periodos inconsistentes con la duracion de la especialidad”.
Si el numero de periodos de inscripcion seleccionados es mayor o menor a la cantidad
de afios de duracion de la especialidad, el sistema muestra el mensaje “Periodos de
inscripcion no coincide con la duracion de la especialidad”.

Requerimientos Especiales
No hay

Precondiciones
<<Include Autenticacion Médico. >>.
<<Include Autenticacion Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Inscribir Diplomacién Oportuna’

Introduccion
Este caso de uso describe como el Médico registra su inscripcion al programa de Diplomacion
Oportuna de las Especializaciones Médicas.

Actores
Médico, Funcionario, DREyD, USEPOS.

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando la USEPOS requiere conocer los candidatos a inscribirse al
programa de Diplomacion Oportuna de CPAEM.

Verificaciéon de Expediente

1.

<<Include Verificar Documentacion>>.

Envio de correo electrénico

2.

El funcionario envia un correo electronico a los médicos, notificando que son
candidatos a inscribirse al programa de Diplomacién Oportuna.

Registro de “Solicitud de Examen Final y tramite de liberacion académica del curso
de alta especialidad”

3.
4.

©CoNOo

El médico selecciona la opcion “Diplomaciéon Oportuna”.

El sistema muestra los Datos Personales (No. de Cuenta, Correo electronico, Nombre,
Sexo, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Cédigo Postal, Fecha de nacimiento,
Teléfono particular, Teléfono oficina, Teléfono celular, CURP), Antecedentes
Escolares de Licenciatura (Nombre del plan de estudios, Periodo de estudios,
Institucién, Promedio, Fecha de titulacién), Estudios de posgrado Anteriores al curso
de alta especialidad que se cursa (Nombre del plan de estudios, Facultad o escuela,
Pais, Estado, Fecha de diplomacién) y Datos para la revision de estudios (Entidad
académica, Nombre del plan de estudios (CPAEM) y Sede Hospitalaria) del médico,
solicitando solo aquellos datos que la Facultad de Medicina desconoce, ademas de
las opciones “Aceptar” y “Cancelar”. El médico verifica que los datos sean correctos y
de ser necesario ingresa los datos faltantes: RFC, Cédula profesional (E1) e
Institucion, pais y estado de los estudios anteriores requeridos para el curso del
médico, asi como los periodos en los que realizé su inscripcién a cada afio del curso
de alta especialidad (E2) y situaciones escolares irregulares (E3) en caso de haberse
presentado (Afio repetido, Suspension de estudios, Cambio de sede, Cambio de plan,
Convalidacion) y selecciona la opcién de “Aceptar”.

El sistema almacena los datos ingresados por el médico, actualiza el estatus del
trdmite, genera un archivo correspondiente a la solicitud del médico, muestra la
confirmacion de la inscripcién al programa de Diplomacion Oportuna y el registro
correcto de la Solicitud para el Tramite de Examen Final y Grado de Especializacion,
asi como los datos de Folio, Namero de Cuenta, Nombre del Médico y Fecha con los
que se registro la inscripcién, ademas de las opciones “Imprimir Solicitud” (A1) y “Ver
seguimiento”.

El médico selecciona la opcion “Ver seguimiento”.

<<Include Seguir Tramite>>.

El médico solicita una cita para la entrega de la documentacion correspondiente.
<<Include Solicitar Cita>>.

Revision de “Solicitud de Examen Final y trdmite de liberacién académica del curso
de alta especialidad”
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10. El funcionario selecciona la opcién “Inscripcién Diplomacion Oportuna”.

11. El sistema muestra una lista de las solicitudes de Inscripcién que se han realizado con
los datos de folio, nUmero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud y la
opcion de “Ver”

12. El funcionario selecciona la opcion “Ver”.

13. El sistema muestra la informacion correspondiente a la solicitud y datos académicos
del médico (folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud),
también muestra las listas de opciones de tareas y estatus, los movimientos de
actividades y estatus realizados por los médicos y funcionarios durante el tramite con
los datos de responsable, fecha del movimiento y su descripcion, una lista con las
notificaciones enviadas al médico con los datos de fecha de envio, responsable, la
notificacion enviada, ademas de la opcién de “Enviar Notificaciéon” (A2) y “Cerrar”

Revision de documentacion entregada por el médico.

14. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

15. <<Include Verificar Documentacion>>.

16. El sistema muestra el mensaje de confirmacién “Su documentacion ha sido entregada
correctamente” y genera el documento “Acta de examen final” y se le entrega al
médico.

17. El funcionario actualiza el estatus del tramite.

18. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Seguimiento final al trAmite de Graduacién Oportuna

19. Las diferentes sedes hospitalarias envian los documentos de “Examen final” de los
médicos a la USEPOS.

20. <<Include Verificar Documentacion>>.

21. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

22. El funcionario genera la relacion de los médicos que han realizado el tramite de
Diplomacion Oportuna.

23. <<Include Generar Reportes>>.

24. El funcionario envia el expediente a las diferentes instancias de la facultad de
medicina para su firma y validacion, y actualiza el estatus del trdmite en cada una de
ellas.

25. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
A1l.El médico selecciona la opcion “Imprimir Solicitud”.
El sistema muestra la solicitud en el formato UPOSF14 para permitir su impresion.

A2.El médico selecciona la opcién “Enviar Notificacion”.
<<Include Enviar notificaciones>>.

Excepciones

E1l.“RFC o Cedula Profesional con formato incorrecto”.
El sistema muestra al médico el mensaje “El campo RFC es incorrecto.” 6 “El campo
Cédula Profesional es incorrecto.”.

E2. “Periodos de inscripcion invalidos”.
Si el periodo de inscripcién es menor o igual al anterior el sistema muestra el mensaje
“Periodo de inscripcion no se selecciono una opcion”.
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E3.“Periodos inconsistentes con la duracion del curso de alta especialidad”.
Si el numero de periodos de inscripcidn seleccionados es mayor o menor a la cantidad
de afios de duracion del curso de alta especialidad, el sistema muestra el mensaje
“Periodos de inscripcién no coincide con la duracion de la especialidad”.

Requerimientos Especiales
No hay

Precondiciones
<<Include Autenticacion Médico. >>
<<Include Autenticacion Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

“Inscripeién Diplomacién Oportuna”

Eistama

Whtica

Funcionanic

UBEPOS

Erwia comed éleckiinica 3 madicos,
nofifcando Gue son candidatos

Musstra |3 “Soiicitud de Evamen Final y trimite da
liberacidn araddmica del eurso da #a espacilldad”,
ademas de las oprianes "Atepta’ y*Cantalar’

Fallan daios

7\ al pragrams g Diplomacisn Oportuna

Gelaceions opeidn “Diplomaciin
Oportuna’

5i.[ Soicits

Verifica gus 1o dalos
esistentes sean corectos

Selerions opeion “Aveptar

“Aetuaiizs el estatus del ismite,
genera archiv canespandiers

18 S0lciig 881 Mo, Ademas 4o
I3 apeionss “Imprimir solichud’ ¥
“Ver seguimintc”

Selationa 1a ORCIGN "Ver saguiniiento’

tramite=>

Sollcita una cits para 3 entregs

de
\ " ssincluge Solicar cita»~ /

Selecciona opcién
“Inseripcion Diplomacidn Oportuns™

MuB3ta lista g8 Soliciudes que

~f apcidnver )

uesita Informacion comespondients
als solieiud y datos arademicos del
madico Junto con I4s opriones.
“Emaat nofificacianest y*Camar

Arude a las vertanilas de la facullad ™\
da meditina

en Y
specificada 8n su cita

Mussta mensaje

Y

Werifica (a documentaciin eniregada
«sinclude Venflcar documentacan=»

na sida enregada

oenera ol documanto "Acta de examen final”

Actualza estatus témite

=<inciude Actuslizar estatus ramite==

Enia los documentos de
*Acta de Esaman Final

Exi3 Iz documantos de
*Acta de Examen Final

=<inciude Verficar Documeantacions=
<=Include Actualizar Estatus Trémies=

enara 1a relacian de bos médicas’

ous han realizado el rémite de
“Diplomacitn Doortuna’

<<intlude Generar Reportes>»

Erwia expedientes & las diferentes
Instancias de 1a facultad de medicina
¥ BEUAITA Bl BSLANS o6l Hamde
=<Include Actualizar Extatus Tramite==

120



2.

Especificacion de Caso de Uso 'Inscribir Graduacion Continua'

Introduccion
Este caso de uso describe como el Médico registra su inscripcion al programa de Graduacion
Contindia de las Especializaciones Médicas.

Actores
Médico, Funcionario

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el Médico requiere registrar su inscripcion al programa de
Graduacion Continua de su especialidad.

1.

4.
5.

El sistema muestra los Datos Personales (No. de Cuenta, Correo electrénico, Nombre,
Sexo, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Cdédigo Postal, Fecha de nacimiento,
Teléfono particular, Teléfono oficina, Teléfono celular, CURP), Antecedentes
Escolares de Licenciatura (Nombre del plan de estudios, Periodo de estudios,
Institucién, Promedio, Fecha de titulacién), Estudios de posgrado Anteriores a la
especialidad que se cursa (Nombre del plan de estudios, Facultad o escuela, Pais,
Estado, Fecha de diplomacion o graduacion) y Datos para la revision de estudios
(Entidad académica, Nombre del plan de estudios y Sede Hospitalaria) del médico,
solicitando solo aquellos datos que la Facultad de Medicina desconoce, ademas de las
opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes: RFC, Cédula profesional (E1) e Institucion, pais y estado de los estudios
anteriores requeridos para la especialidad del médico, asi como los periodos en los
gue realizd su inscripcidn a cada afo de la especialidad (E2) y situaciones escolares
irregulares (E3) en caso de haberse presentado (Afio repetido, Suspension de
estudios, Cambio de sede, Cambio de plan, Convalidacién) y selecciona la opcién de
“Aceptar”.

El sistema almacena los datos ingresados por el médico, genera un archivo
correspondiente a la solicitud del médico, muestra la confirmacion de la inscripcion al
programa de Graduacion Continua y el registro correcto de la Solicitud para el Tramite
de Examen Final y Grado de Especializacion, asi como los datos de Folio, NUmero de
Cuenta, Nombre del Médico y Fecha con los que se registro la inscripcién, ademas de
las opciones “Imprimir Solicitud” (A1) y “Ver seguimiento”.

El médico selecciona la opcion “Ver seguimiento”.

<<Include Seguir Tramite>>.

Revision de “Solicitud Tramite de Examen Final y Grado de Especializacion”

6.
7.
8.

10.

<<Include Autenticaciéon Funcionario>>

El funcionario selecciona la opcion “Inscripcion Graduacion Continua”.

El sistema muestra una lista de las solicitudes de Inscripcion que se han realizado con
los datos de folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud y las
opciones de “Ver” e “Ir al historial”. (A2)

El funcionario selecciona la opcién “Ver”.

El sistema muestra la informacion correspondiente a la solicitud y datos académicos
del médico (folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud),
también muestra las listas de opciones de tareas y estatus, los movimientos de
actividades y estatus realizados por los médicos y funcionarios durante el trdmite con
los datos de responsable, fecha del movimiento y su descripcion, una lista con las
notificaciones enviadas al médico con los datos de fecha de envio, responsable, la
notificacion enviada, ademas de la opcion de “Enviar Notificacion” y “Cerrar”
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11. <<Include Verificar Documentacion>>.
12. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Registro de datos de oficios “Propuesta de jurado y fecha de examen final” y

“Liberacion de tesis”

13. El sistema solicita los datos previos de los oficios de “Propuesta de jurado y fecha de
examen final” y “Liberacién de tesis” (fecha de examen, sinodal presidente, sinodal
secretario, sinodal vocal, nombre del médico asesor de tesis, nombre de la tesis y
fecha de liberacion de la tesis), asi como la opcién “Aceptar” y “Cancelar”.

14. El médico ingresa los datos solicitados anteriormente y selecciona la opcién “Aceptar”

15. El sistema almacena los datos previos de los oficios de “Propuesta de jurado y fecha
de examen final” y “Liberacion de tesis” y envia el mensaje “Sus datos han sido
guardados correctamente”.

Revision de datos de oficios “Propuesta de jurado y fecha de examen final” y

“Liberacion de tesis”

16. El funcionario verifica los datos de los oficios de “Propuesta de jurado y fecha de
examen final” y “Liberacién de tesis” ingresados por el médico y actualiza el estatus de
los mismos, <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Solicitud de Cita por parte del médico.

17. <<Include Solicitar Cita>>.
18. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

Revision de Documentacion

19. <<Include Verificar Documentacion>>.

20. El sistema muestra el mensaje de confirmacién “Su documentacion ha sido entregada
correctamente” y genera el documento “Acta de examen final” con la informacion de
los documentos previos de “Propuesta de jurado y fecha de examen final” y
“Liberacién de tesis” y el “Comprobante de Pago” con el nimero de cuenta del
médico, el folio de la solicitud, la cantidad a pagar y el concepto de pago.

21. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Solicitud de 2da cita por parte del médico.

22. El médico solicita nuevamente cita para la entrega de “Acta de examen final”
debidamente firmada por los sinodales al momento de su examen y el recibo de pago
realizado, <<Include Solicitar Cita>>.

Revisién de Documentacion

23. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

24. El funcionario verifica el “Acta de examen final” y el recibo de pago.

25. <<Include Verificar Documentacion>>.

26. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “Su documentacién ha sido entregada
correctamente”.

27. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Seguimiento del tramite

28. El funcionario genera la relacion de médicos que han realizado el tramite de
Graduacion Continua, <<Include Generar Reportes>>.

29. El funcionario envia el expediente a las diferentes instancias de la facultad de
medicina para su firma y validacion, y actualiza el estatus del trdmite en cada una de
ellas, <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.
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Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
Al.El médico selecciona la opcién “Imprimir Solicitud”.
El sistema muestra la solicitud en el formato UPOSF14 para permitir su impresion.

A2.El médico selecciona la opcién “Ir al historial”.
El sistema envia a la direccibn www.uap.unam.mx para la revision del historial del
médico.

Excepciones

E1l.“RFC o Cedula Profesional con formato incorrecto”.
El sistema muestra al médico el mensaje “El campo RFC es incorrecto.” 6 “El campo
Cédula Profesional es incorrecto.”.

E2.“Periodos de inscripcion invalidos”.
Si el periodo de inscripcion es menor o igual al anterior el sistema muestra el mensaje
“Periodo de inscripcidon no se selecciono una opcion”.

E3.“Periodos inconsistentes con la duracion de la especialidad”.
Si el numero de periodos de inscripcién seleccionados es mayor o menor a la cantidad
de afios de duracion de la especialidad, el sistema muestra el mensaje “Periodos de
inscripcién no coincide con la duracién de la especialidad”.

Requerimientos Especiales
No hay.

Precondiciones
<<Include Autenticacion Médico. >>, <<Include Autenticacién Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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2.

Especificacion de Caso de Uso 'Inscribir Diplomacién Continua'

Introduccion
Este caso de uso describe como el Médico registra su inscripcion al programa de Diplomacion
Contindia de las Especializaciones Médicas.

Actores
Médico, Funcionario

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el Médico requiere registrar su inscripcion al programa de
Diplomacion Continua de su especialidad.

1.

4.
5.

El sistema muestra los Datos Personales (No. de Cuenta, Correo electronico, Nombre,
Sexo, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Cdédigo Postal, Fecha de nacimiento,
Teléfono particular, Teléfono oficina, Teléfono celular, CURP), Antecedentes
Escolares de Licenciatura (Nombre del plan de estudios, Periodo de estudios,
Institucién, Promedio, Fecha de titulacién), Estudios de posgrado Anteriores al curso
de alta especialidad que se cursa (Nombre del plan de estudios, Facultad o escuela,
Pais, Estado, Fecha de diplomacién o graduacién) y Datos para la revision de
estudios (Entidad académica, Nombre del plan de estudios y Sede Hospitalaria) del
médico, solicitando solo aquellos datos que la Facultad de Medicina desconoce,
ademas de las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

El médico verifica que los datos sean correctos y de ser necesario ingresa los datos
faltantes: RFC, Cédula profesional (E1) e Institucion, pais y estado de los estudios
anteriores requeridos para el curso del médico, asi como los periodos en los que
realizd su inscripcidon a cada afio del curso de alta especialidad (E2) y situaciones
escolares irregulares (E3) en caso de haberse presentado (Afio repetido, Suspension
de estudios, Cambio de sede, Cambio de plan, Convalidacion) y selecciona la opcién
de “Aceptar’.

El sistema almacena los datos ingresados por el médico, genera un archivo
correspondiente a la solicitud del médico, muestra la confirmacion de la inscripcion al
programa de Diplomaciéon Continua y el registro correcto de la “Solicitud de Examen
Final y tramite de liberacion académica del curso de alta especialidad”, asi como los
datos de Folio, Nomero de Cuenta, Nombre del Médico y Fecha con los que se
registro la inscripcion, ademas de las opciones “Imprimir Solicitud” (A1) y “Ver
seguimiento”.

El médico selecciona la opcion “Ver seguimiento”.

<<Include Seguir Tramite>>.

Revision de “Solicitud de Examen Final y trdmite de liberacion académica del curso
de alta especialidad”

6.
7.
8.

<<Include Autenticacién Funcionario>>

El funcionario selecciona la opcion “Inscripcion Diplomaciéon Continua”.

El sistema muestra una lista de las solicitudes de Inscripcién que se han realizado con
los datos de folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud y la
opcion de “Ver”.

El funcionario selecciona la opcién “Ver”.

. El sistema muestra la informacion correspondiente a la solicitud y datos académicos

del médico (folio, nimero de cuenta, apellido paterno, apellido materno, nombre, plan
de estudios, sede, clave de plan de estudios, clave de la sede, fecha de solicitud),
también muestra las listas de opciones de tareas y estatus, los movimientos de
actividades y estatus realizados por los médicos y funcionarios durante el trdmite con
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los datos de responsable, fecha del movimiento y su descripcion, una lista con las
notificaciones enviadas al médico con los datos de fecha de envio, responsable, la
notificacion enviada, ademas de la opcion de “Enviar Notificacion” y “Cerrar”

11. <<Include Verificar Documentacion>>.

12. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Registro de datos de oficios “Liberacion académicay solicitud de acta de examen”

13. El sistema solicita los datos previos de los oficios “Liberacion académica y solicitud de
acta de examen” (fecha de examen, sinodal presidente, sinodal secretario, sinodal
vocal y fecha de examen), asi como la opcién “Aceptar” y “Cancelar”.

14. El médico ingresa los datos solicitados anteriormente y selecciona la opcién “Aceptar”

15. El sistema almacena los datos previos de los oficios de “Liberacién académica y
solicitud de acta de examen” y envia el mensaje “Sus datos han sido guardados
correctamente”.

Revision de datos de oficios “Liberacién académicay solicitud de acta de examen”

16. El funcionario verifica los datos de los oficios de “Liberacion académica y solicitud de
acta de examen” ingresados por el médico y actualiza el estatus de los mismos,
<<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Solicitud de Cita por parte del médico.

17. <<Include Solicitar Cita>>.
18. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

Revision de Documentacion

19. El funcionario verifica la documentacién entregada por el médico.

20. <<Include Verificar Documentacion>>.

21. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “Su documentacién ha sido entregada
correctamente” y genera el documento “Acta de examen final” con la informacién de
los documentos previos de “Liberacion académica y solicitud de acta de examen” y el
“Comprobante de Pago” con el numero de cuenta del médico, el folio de la solicitud, la
cantidad a pagar y el concepto de pago.

22. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Solicitud de 2da cita por parte del médico.

23. El médico solicita nuevamente cita para la entrega de “Acta de examen final’
debidamente firmada por los sinodales al momento de su examen y el recibo de pago
realizado, <<Include Solicitar Cita>>.

Revisién de Documentacion

24. El médico acude a las ventanillas de la facultad de Medicina en la fecha y hora
especificada en el documento de confirmacion de cita.

25. El funcionario verifica el “Acta de examen final” y el recibo de pago.

26. <<Include Verificar Documentacion>>.

27. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “Su documentacién ha sido entregada
correctamente”.

28. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Seguimiento del tramite
29. El funcionario genera la relacion de médicos que han realizado el tramite de
Diplomacion Continua, <<Include Generar Reportes>>.
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30. El funcionario envia el expediente a las diferentes instancias de la facultad de
medicina para su firma y validacién, y actualiza el estatus del tramite en cada una de
ellas. <<Include Actualizar Estatus Tramite>>.

Termina el Caso de Uso.

Flujo alternativo
Al.El médico selecciona la opcién “Imprimir Solicitud”.
El sistema muestra la solicitud en el formato UPOSF14 para permitir su impresion.

Excepciones

E1l.“RFC o Cedula Profesional con formato incorrecto”.
El sistema muestra al médico el mensaje “El campo RFC es incorrecto.” 6 “El campo
Cédula Profesional es incorrecto.”.

E2. “Periodos de inscripcion invalidos”.
Si el periodo de inscripcion es menor o igual al anterior el sistema muestra el mensaje
“Periodo de inscripcion no se selecciono una opcion”.

E3.“Periodos inconsistentes con la duracion del curso de alta especialidad”.
Si el numero de periodos de inscripcién seleccionados es mayor o menor a la cantidad
de afos de duracion del curso de alta especialidad, el sistema muestra el mensaje
“Periodos de inscripcidn no coincide con la duracion del curso”.

Requerimientos Especiales
No hay

Precondiciones
<<Include Autenticacion Médico. >>.
<<Include Autenticacién Funcionario. >>.

Postcondiciones
No hay.
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Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
"Inscripcidn Diplomacidn Continug"”

Sistema

Medica

Funcionario

uestra "Solicitud de Examen Final y trémite

de liberacitn acadérmica del curso de
alta especialidad" v lasopciones

"Aceptar y"Cancelar"

Verifica gue |os dalos sean correctos,
ingresa datos faltantes
y selecciona la opcidn "Aceptar’

A\

Almacena datos ingresados,
genera archivo correspondiente,
muestra confirmacién de registro de la solicitud e indica
que el registro se completo coectamente
vmuestra las opciones
"Imprirnir solicitud” v "Yer seguimient”

Selecciona opeidn
"er sequimiento”

==include Seguir Tramite==

Selecciona opeian

==include Autenticacion Funcionario=»

“Ingcripeidn Diplomacidn Continua"

Muestra informacion de solicitud
y datos académicos, movimientos

realizados, muestra listas de
tareas y estatus ademas de las
opciohes “Enviar notificacion”
y"Cerrar

{\fenﬂua el e historial del médiun>

Actualiza el estatus del tramite

Include Dacurr

Include <=Actualizar estatus tramite=» ] .

R

Salicita datos previos de los oficios
“Liberacidn académicay solicitud de acta de examen” y
rmuestra opiones "Ateptar y "Cancelar

Ingresa datos solicitados y
seleceiona la opeidn "Aceptar’

Almacena informacian y muestra mensaje K\

Resiga informacidn de log oficing
“Liberacidn académica y solicitud de

"Sus datos han sido rrectaments

acta de exame

=<Include Actualizar estatus tramite==

4\( ==Include Salicitar cita=» )

Acude aventanillas en |a hora yfecha
e U cita

Reviza "Acta de examen final" vy
recibo de pago

==Include Verificar

Muestra mensaje de confirmaciin

==Include Actualizar estatus tramite=»

*Su documentacion ha sido entregada correctamente”,
genera el documentd "Acta examen final

Muestra mensaje

Solicita cita para entrega de
"Acta de exarmen final®
<=Inelude Salicitar cita=»

Acude a ventanillas en la horayfecha
especificada en su cita

Verifica "Acta de examen final"
y"Comprobante de pago"
==Include Verificar docurnentacian=»

"Su documentacion ha sido entregada Ennemamamy\

Actualiza estatus tramite

==include Actualizar estatus tramite=»

Genera relacion de médicos
==Include Generar reportes=»

Envia expedientes alas
diferentes instancias de
la facultad de medicina
==Include Actualizar estatus tramite=»
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Matriz de requerimientos por caso de uso.

Esta matriz nos muestra como los diferentes casos de uso satisfacen los requerimientos de la SSE de la Facultad de Medicina.

R/CU

CuU1l

Cu2

CU3

Cu4

CU5

CU6

CU7

CuU8

CuU9

CuU10

CU11

CU12

CU13

CuU14

CU15

CU16

R1

X

X

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

R23

R24
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R/CU CuU1l Cu2 CU3 Cu4 CU5 CU6 CU7 CuU8 CuU9 CuU10 CU11 CU12 CU13 CuU14 CU15 CU16
R25 X

R26 X

R27 X

R28 X

R29 X X X X X X X
R30 X

llustracion 17: Matriz de Requerimientos/Casos de Uso

Fuente: Elaboracién Propia
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Modelo de Datos

Este modelo muestra los aspectos de interés para el sistema y describe los

utilizan, sus relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia.

Diagrama de Clases

datos que

Reporta Dependencia Departamento
4nombre horario
+tpo reporte il ot
+periodo “+esponsable 3 fienel =
e nsable
Fotograte e o
“+color te
b “nombre e L
3 +fecha
+tamafio e tece:
+numero_paquete 1.* Funcionario
+relacion’
+ramite +nombre
= +tipo corresponde +apelido_materno
OficioFechaExamenFinal i S ] il
+urado +puest
4sello = 4RFC
Hgar ” Tramite +CURP
+hora enef 1 = | +sexo
Hecha s Gierd /{/ +echa_nacimiento
P +fechae_termin :‘f:gf"?n'“f“"
tiene +periodo a_ingreso
+olio / +ipo_tramite
+nombre +desaripcién
+
fscs:?:n“ga - 1 1 Bitacora
PropuestaluradoLiberacionTesis /D +tipo_documento _— . T
_revision reaiza Hio. movimiento
doresients - Hedza | fecha_entrads
+vocal b Candidato = Hecha_salida
ugar =
e " sestatus .
+echa B +ramite Notificacion s
+asesor +numero_cuenta reaiza =
Hene +fecha
+Hugar
+ramite «emleentg pertenece
N +fecha_registro i, | #esandin
1 4
H 1 solicita, i
» resive 1
OPOST1A numero_cuenta Médico . Autenticacion
e o o s .
= Tt = : i
jsotg +apelido_paterno realza +estat
+domiclio +fecha_nacmiento +fecha_registro
iy +arp 5
+nadonalidad :;]‘fls .
+Hugar_nacimiento T
+fecha_nacimiento Asesor +sexo dind
+tel_particular +apelido_paterno ot
+telofina Sapelido_materno TSR -
+tel_celular +nombre cia
+curp +grado pertenece -
+efc Slefons: 1 Sede Institucion
+nombre_plan_estudios | 4\
+acuita_escuela +dave +dave
+fecha_diplomacion_graduacion i “institucion o
+estado 1 ombre pertenece i oabre
+pais cuehta +ealle +fecha_registro
Hnstitudon rso +numero 1 +responsable
+periodo_estudios Historial Academico olonia
+codigo_postal
+num_cuenta = o o
+creditos_obiigatorias ‘responsable
+creditos_optativos Domicili =
+avance_creditos im0, ltiene.
(ol Frediog +num_cuenta Licenciatura pertenece
+asignaturas_sprobadas i 1
+asignaturas_reprobadas o +num_cuenta 1
+asignaturas_totales Smisidpo +escuela_procedendia i
+carrera di imparte
+colonia +promedio —
lantel +codigo_postal +echa_titulacon Jefe ensefianza
+afio_ingreso cale +fecha_ingreso s £ +apelido_paterno
+promedio +um_interior rrera +apelido_materno
+fecha_termino “Hnum_exterior +plan_estudios PlanEstudios +nombre.
< +correo_electronico
ﬁa"i +teleforo
ombre +telefono_celular
Contacto +nombre_alterno 4RFC
+earrera +fecha_registro
+num_cuenta +creditos_optativos -
+correo_electronico +creditos_obligatorios
+correo_electronico_unam +duradon
+telefono_ +fecha_registro
“+elefono_celular tresponsable
telefono_ofiina
+fax

llustracién 18: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracién Propia

se
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Lecciones Aprendidas

1. RUP indica los documentos o artefactos que se deben realizar y en que fases se
desarrollan para ser entregados al usuario, sin embargo, puede ser que durante el
proyecto se requiera o se solicite por parte del usuario otro tipo de documentacion, la
cual no pertenece al proceso de desarrollo utilizado, pero es importante para el
usuario 0 en este caso para la Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad de

Medicina.

2. Para una mayor organizacion en cuando a las versiones del los documentos, y
prototipos del software se establece un control de versiones muy bien definido para
evitar confusiones al momento en que realiza o actualiza el software y/o

documentacion.

132



Conclusiones

Con el disefio de este sistema se ha brindado una herramienta que permite establecer una
comunicacion a distancia por parte de la Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad de
Medicina hacia los médicos que se encuentran inscritos en alguno de los tramites de
Graduacion o Diplomacion, ofreciendo rapidez y conocimiento del estatus del tramite.

El tiempo que tomo la realizacion del disefio de este sistema fue més largo de lo esperado,
debido al desconocimiento del proceso de desarrollo de software utilizado, a la falta de
tiempo por parte de los colaboradores y a otros factores técnicos y ambientales como: los
tiempos de respuesta, la facilidad de cambio, la facilidad de uso, el personal de medio tiempo
y la estabilidad de los requerimientos.

No obstante a pesar del gran tiempo invertido, concluimos en que al disefiar este sistema se
ha brindado una herramienta capaz de facilitar, agilizar y acortar el tiempo y la cantidad de
procesos que forman parte de los tramites por los que los médicos tienen que pasar, en
busca de obtener un grado mas en su nivel de estudio, a través de las Especializaciones

Médicas y/o Cursos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina.
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Glosario

El glosario permite una comunicacion eficiente, ya que ilustra el uso estandarizado de un
lenguaje comun; con base en ello, se presenta a continuacién el Glosario de Términos que se
utilizan en la definicion del Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Graduacion y

Diplomacion Continda de las Especializaciones Médicas.
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Arquitectura.- La arquitectura de software de un programa o sistema computacional es la
estructura o estructuras del sistema, que comprende componentes de software, la visibilidad
externa de estos componentes, y la relacién entre ellos.

Artefacto.- Pieza discreta de informacién que es utilizada o producida por un proceso de
desarrollo de software o un sistema existente.

Cédula profesional.- Es un documento que otorga la Direccion General de Profesiones a los
egresados que han presentado su tramite correspondiente para ejercer su profesion.
Convalidacion.- Es el proceso a través del cual la Facultad de Medicina reconoce en el
expediente académico del médico una 0 mas asignaturas cursadas y aprobadas en alguna
otra universidad, siempre y cuando su contenido es equivalente a las que serian estudiadas
en la propia Facultad.

CPAEM.- Acrénimo de los Cursos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina.

CURP.- Acrénimo de la Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual es un codigo
alfanumérico Unico de identidad de 18 caracteres, tanto para residentes como para
ciudadanos mexicanos.

DGAE.- Acrénimo de la Direccion General de Administracion Escolar, la cual se encarga de
dar validez a los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje durante la vida académica
de los alumnos.

Diagrama de Actividades.- Muestran el flujo de los procesos a automatizarse y que integran
el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Graduacién y Diplomacién Continta de
las Especializaciones Médicas.

DREyD.- Acrénimo del Departamento de Revisién de Estudios y Diplomacion.
Especificaciones de Caso de Uso.- Describen los procesos de negocio, tacticos y
operativos, a ser automatizados por el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la
Graduacion y Diplomacién ContinGa de las Especializaciones Médicas.

ESPMED.- Acrénimo de las Especializaciones Médicas.

Fases.- Se refiere a las diferentes etapas llevadas a cabo durante el Proceso unificado de
Racional.

GUL.- Acronimo referente a la Interfaz Grafica del Usuario, es decir, la manera en que el
usuario interactta con el sistema (Pantallas).

Hito.- Momento importante en el desarrollo del proyecto en el cual se entrega algo o se
controla el avance del proyecto.

IDE.- Es un entorno de trabajo para la creacion de aplicaciones ya sean Web, Standalone,
WebServices, etc.

IDE.- Es un entorno de trabajo y/o desarrollo para la creacion de diferentes tipos de

aplicaciones las cuales pueden ser Web, de escritorio, WebServices, etc.
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Look & Feel.- Es un término usado en descripciones de productos y areas tales como
comercializacion y marcas, para significar la experiencia que una persona tiene usando un
producto, y las caracteristicas principales de su aspecto e interfaces.

Médico Especialista.- Es un profesional que ha concluido una especialidad de la medicina.
Médico Residente.- Es un profesional que después de obtener su titulo de médico cirujano
decide realizar una especialidad de la medicina.

NUumero de Cuenta.- Es el identificador Unico para cada uno de los médicos

Pregrado.- Nombre referente a las actividades relacionadas al nivel licenciatura.

PUEM.- Acrénimo del Plan Unico de Especialidades Médicas, el cual fue aprobado en 1994
por el H. Consejo Universitario y su actualizacion a través del tiempo ha sido permanente.
R(n).- Es la inscripcién de realizada al afio de residencia del médico dependiendo de la
especialidad cursada.

RFC.- Es el Registro Federal de Contribuyentes, la cual es una identificacién otorgada por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a personas fisicas y morales, y se obtiene en el
momento de realizar su inscripcién ante esta autoridad.

RUP.- Acrénimo del Proceso Unificado de Racional, el cual es una metodologia

Servidor Web.- Es el punto principal de acceso para todos los browsers. El cliente accede al
sistema solo a través del servidor web, que acepta peticiones de paginas web.

SIAE.- Acrénimo del Sistema Integral de Administracién Escolar, mediante el cual se verifica
la informacion necesaria del médico.

SSE.- Acrénimo de la Secretaria de Servicios Escolares.

Sybase ASE.- Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales de alto
rendimiento para entornos de uso intensivo de datos esenciales.

UIDS.- Acrénimo de la Unidad de Innovacién y desarrollo de Sistemas de la Facultad de
Medicina.

UML.- Acrénimo de Lenguaje Unificado de Modelado, el cual es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.

UNAM.- Acrénimo referente a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

UPOSF14.- Es un formato estandarizado de la facultad de medicina para la realizacion de la
solicitud de tramite de grado y fecha de examen final, la cual contiene la informacién
necesaria para el comienzo del trdmite de graduacién o diplomacion.

USEPOQOS.- Acronimo de la Unidad de Servicios Escolares de Posgrado.

Funcionarios.- Personas que intervienen en el proceso administrativo de Graduacion
Oportuna, Graduaciéon Continua, Diplomaciéon Oportuna, Diplomacion Continua, las cuales

son jefes de departamento o de unidad en la SSE.
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Anexos

ANEXO 1
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MANUALES DE PROCEDIMIENTO
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FACULTAD DE MEDICINA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 116

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOJA

FECHA AUT.

AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y
REVISION DE ESTUDIOS

DIA MES |ANO

PROCEDIMIENTO:

GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA

22 08 201

ACT. No.

UNIDAD QUE INTERVIENE

DESCRIPCION

Médico Residente

Unidad de Servicios
Escolares de Posgrado

Accede al Sistema Integral de Administracion
Escolar de la Facultad de Medicina y llena de
manera electrénica la informacion solicitada en
el apartado “Graduacion Continua”
correspondiente al formato UPOSF14, ademas
debera imprimirlo por cuadruplicado, para su
revision.

Consulta el instructivo correspondiente para la
toma de fotografias, asi como su vigencia y se
toma las fotografias.

Revisa el historial académico en la direccion
www.uap.unam.mx .

El historial académico es correcto (al consultar
el historial consulta el instructivo para su
revision):

SI-Se continua con la actividad 4.

NO-Se le notifica al médico el problema a
través de la aplicacion “SRCS” para que se
presente a aclarar su situacion con el area
académica.

Consulta las solicitudes de inicio de tramite de
Graduacion Continua en la aplicacion “SRCS”,
y se revisa el expediente del médico
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 216

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOJA

FECHA AUT.

AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y
REVISION DE ESTUDIOS

DIiA MES |ANO

PROCEDIMIENTO:

GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA

22 08 2011

ACT. No.

UNIDAD QUE INTERVIENE

DESCRIPCION

Médico Residente

Departamento de Revision
de Estudios y Diplomacion

El expediente esta completo:
SI-Se continua con la actividad 5

NO- Se le notifica al médico los documentos
faltantes en su expediente traves de la
aplicacion “SRCS” para que presente los
documentos faltantes.

Solicita a su sede y asesor de tesis los oficios
“Propuesta de jurado y fecha de examen final”
y “Trabajo de Tesis” respectivamente y recaba
los sellos correspondientes a la entrega de
Tesis (un ejemplar impreso en la Biblioteca
“Valentin Gomez Farias” de la Facultad de
Medicina, un ejemplar en la Biblioteca Central
de la UNAM y ahi mismo un ejemplar en PDF
en disco) y documentos faltantes en caso de
ser necesario.

Llena de manera electrénica los datos previos
de los oficios, indicando la propuesta de jurado
y la fecha de examen final, y solicita una cita
para el registro de su tramite.

Revisa que los datos de los oficios “Propuesta
de jurado y fecha de examen final” y “Trabajo
de Tesis” proporcionados por el medico sean
correctos.

SI-Continua con la actividad 8.
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FACULTAD DE MEDICINA HOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 3/6

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA AUT.

AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y

REVISION DE ESTUDIOS s ||MER | ABD

PROCEDIMIENTO: GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA 2 |6 | Zoi
ACT. No. UNIDAD QUE INTERVIENE DESCRIPCION

NO- Se le notifica al médico el problema a
traves de la aplicacion “SRCS”, para que
verifique su informacion.

Médico Residente Acude en fecha y hora correspondientes a su
cita con los documentos:

e Solicitud para el framite de examen final
y grado de especializacion, por
cuadruplicado.

e Carta propuesta de jurado.
» (Oficio de liberacion de tesis.
e Fotografias correspondientes.

e (Carta de no adeudo de libros a las
bibliotecas.

e Fotocopia de la caratula de tesis.
e Registro de cita.
e« Documentos faltantes en caso de ser

necesario.
Departamento de Revision Revisa que los documentos entregados sean
de Estudios y Diplomacion correctos.

Sl-Entrega al médico Orden de pago y 2 actas
de examen final con fotografia colocada en
cada una de ellas y continua con la actividad
10.

NO- Se le notifica al médico el problema a
traves de la aplicacion “SRCS”, para que corrija
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FACULTAD DE MEDICINA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 4/6

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOJA

FECHA AUT.

AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y
REVISION DE ESTUDIOS

DIA MES |ARNO

PROCEDIMIENTO:

GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA

22 08 2011

ACT. No.

UNIDAD QUE INTERVIENE

DESCRIPCION

10

11

12

13

Médico Residente

Departamento de Revision
de Estudios y Diplomacion

los errores encontrados en la documentacion.

Acude a realizar al pago con la cantidad
indicada en el comprobante de pago, recaba
las firmas necesarias y realiza su examen en la
fecha indicada en el “Acta de Examen Final”y
solicita una cita para entrega de *Acta Final”.

Acude en fecha y hora correspondientes a su
cita con los documentos:

e Comprobante de pago
o “Acta Final

Revisa que los documentos entregados por el
médico sean correctos.

SI-Se le notifica al medico la fecha en la que
puede consultar su tramite a través de la
direccion www.escolar.unam.mx y en el
“SRCS" y se contindia con la actividad 13.

NO- Se le notifica al médico el error u
omisiones cometidas a través de la aplicacion
*SRCS”, para su correccion.

Valida la informacion de
o Historia Académica.
e “Acta Final".
La informacion y documentos proporcionados
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE MEDICINA HOJA

FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 5/6

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA AUT.

AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y

REVISION DE ESTUDIOS Bla: |WES BN

PROCEDIMIENTO: GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA 22 e 2011
ACT. No. UNIDAD QUE INTERVIENE DESCRIPCION

14

15

16

17

son correctos
SI-Se continda con la actividad 14.

NO- Se le notifica al médico el error u
omisiones cometidas a traveés de la aplicacion
*SRCS”, para su correccion.

Recibe la documentacion y se registra en la
aplicacion “SRCS” el estatus del tramite como
recibido.

Envia a Firma del Secretario de Servicios
Escolares a traves de una relacién y se registra
en la aplicacion “SRCS” el estatus del tramite.

Secretaria de  Servicios Firma vy lacra la documentacion, vy
Escolares posteriormente envia la documentacién asi
como la relacion al “Departamento de
Revision de Estudios y Diplomacion” y se
registra en la aplicacion “SRCS” el estatus
del tramite.

Departamento de Revision Recibe la documentacién y se registra en
de Estudios y Diplomacion la aplicacién “SRCS”, escanea las actas y
envia a firma al “Departamento de
Estudios de Posgrado” y se registra en Ia
aplicacion “SRCS” el estatus del tramite.
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FACULTAL DE MEDICINA

9

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA

HOJA

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 6/6

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA AUT.
AREA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DIPLOMACION Y in laaes |efia
REVISION DE ESTUDIOS
PROCEDIMIENTO: GRADUACION DE ESPECIALIZACIONES MEDICAS
GRADUACION CONTINUA 22 |08 201

ACT. No. UNIDAD QUE INTERVIENE DESCRIPCION
18 Departamento de Estudios Firma la documentacion, y la envia al
de Posgrado ‘Departamento de Revision de Estudios y
Diplomacion” y se registra en la aplicacion

“SRCS” el estatus del tramite.
19 Departamento de Revision Recibe la documentacion y se registra en
de Estudios y Diplomacion la aplicacion “SRCS” y agrega las actas a
los expedientes de los meédicos y se
registra en la aplicacion “SRCS” el estatus

del tramite.

20 Envia mediante una relacion los

expedientes a Control Documental de la
DGAE para el tramite de grado y registra
en la aplicacion “SRCS” el estatus del
tramite.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXO 2

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
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 DFD — Autenticacion

MEDICO

Medico 'po autenticado

Aurtenticacion e S

Datos rddico-Estais
Madico Agitenticado Accesos
tAutenticacion

2

e Perfilado
i 7

keelen tAglicacion
tAlumnoPersonal . o
W Estatus Apl
3
Seleccion de
aplicacidn.
Aplicacion
Aplicacion ]
Aplicacion 3
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DFD — Graduacién Continua

MEDICO
RESIDENTE

Graduacion
Cantinua tCandi
Esjatus actividad ndidain

1

Complatar Estatus actidaddd

Solicitud

solicitud =
Salicityd (UPOSF14) Infarmatida, solicitud
tSolicitudGraduacion
Monirmienta informacior adicional  HoVImTeRlg
solicftud

Movimpento

IMovimientaGraduacion

Histarial académies DetalleSallcitudGrad uacion
evisalh tMavimientoGraduacion
Expediente
revisado Infermacit

Movimietito

Movimiekte

4
Llenado y
soliciiud de
oficios

7
Obtencion de
firmas y
salicitud de
cita

B
Rewision da

Informacicdn 5 Fiha o . E
Revision de

oficios Solicitud cita

Citas ispuni'biasl .
Cita asidpada Cita méedico

esidente

Cita asignada
tCitas o
9
) § ’ Seguimienta final al
Citas disponibles Egmr;l:;ite -

Cita medico
residente

Movimiento: estacion del tramite + estatus

Oficios: “Propuesta de jurado y fecha de Examan Final” +
“Liberacion de tesis”
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DFD — Graduacién Oportuna

USEPOS
1GO0Candidato
Graduaciof Opostuna
1 tAlumnoContacto
Infermacitn de madico Determigzr
seleccionado ultimo afio da InformacidiTee madico Datos de contacip
estudios seleccionado
DREyD
¥ Infermacion de sedico i
selecciopada Informacion de tAlumnoPersonal
médico selatclonado 2 Dains personale
Higig Enviar correa
DEPDS Informacidn médicos\  alactranica
residantas
de ultimo and
Documgntacian E
| 5 2
complata ion \seleccionados Respdista al programa de
Estafus Graduacita.Oportuna
médiko
JEFE
MEDICO
— EMSENANZA RESIDENTE
académica Estatys historia ;
omptela acaémica 1GOCandidato
g 1GOCandidato
Graduados +
Oportunos I
ico aprobado
Infoarmacitn de médicos resldantas——
DERyD: DEPARTAMENTO DE REVISION DE ESTUDIOS ¥ DIPLOMACION
DEPOS: DEPARTAMENTO DE EVALUAGION DE FOSGRADO
|
Pagina 1
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ANEXO 3

REGLAS DE NEGOCIO
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Reglas de negocio

Las Reglas de Negaocio se refieren a las restricciones que existen en un negocio dado y/o
validaciones y condiciones que se deben tener en cuenta en un proceso y para la
metodologia utilizada, se manejan diferentes tipos de reglas, las cuales se describen a

continuacion.

¢ Reglas del Modelo de Datos
Este tipo de regla se encarga de controlar que la informacién bésica almacenada para cada

atributo o propiedad de una entidad o un objeto sea valida.

¢ Reglas de Relacion
Estas reglas controlan las relaciones entre los datos. También se les denomina Reglas de
Integridad. Por ejemplo, especifican que todo pedido debe ser realizado por un cliente; una

vez hecho algun pedido, el cliente no puede ser eliminado.

¢ Reglas de Derivacion

Son las reglas que tienen que ver con la especificacion y obtencion de informacion a partir de
datos ya existentes. Por ejemplo: el total de un pedido se puede calcular a partir del nimero
de unidades vendidas y el precio por unidad.

e Reglas de Restriccidn

Se encargan de restringir los datos que el sistema puede contener. La diferencia entre éstas
y las Reglas del Modelo de Datos radica en que aquellas restringen el valor de los atributos o
propiedades de una entidad, mas alla de las restricciones basicas que sobre las mismas
existen. Por ejemplo: para un saldo existe una regla basica (modelo de datos) que indica que
éste debe ser un numero, pero ademés puede haber una regla que indique que el saldo no
puede ser menor que cierta cantidad de tope establecida para cierto tipo de clientes. Esta

seria la denominada Regla de Restriccion.

¢ Reglas de Flujo

Son aquellas reglas que determinan y limitan como fluye la informacion a través de un
sistema. Se refieren a aquellas reglas que indican que camino recorre la informacién y
obligan a que se sigan caminos validos. Por ejemplo: los pasos que se deben tener en cuenta

para la aprobacion de una compra cuyo valor excede de cierta cantidad.
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A continuacion se muestran las reglas de negocio para el sistema de registro, control y

seguimiento de la graduacion y diplomacion identificadas:

Id | Tipo Proceso Nombre Regla de Negocio
El limite de intentos fallidos que un
Intentos de | alumno o funcionario puede realizar
1 | Restriccion | Autenticacion acceso al | son 3, en caso de exceder este
sistema. limite, su acceso serd bloqueado
por 10 min.
Una vez que el funcionario ha
. s realizado el envio de los
. Envio de | Bitacora de ,
2 | Relacién . documentos correspondientes, la
documentos envios o o )
bitacora del movimiento realizado
no puede ser eliminada.
L, Envio de | Responsables de | Cada envio de documentacion
3 | Relacion ;
documentos envio debe contener solo un responsable.
Alta de Responsables de | Cada recepcion de documentacion
4 | Relacién Documentacion recepcion debe estar relacionada a un
documental responsable Unicamente.
Cada modificacion de informacién
e, Responsables de : > L
L, Modificacion de P sobre la informacion del tramite
5 | Relacion L modificacion . .
Documentacion puede estar ligada a uno o varios
documental.

responsables.
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