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INTRODUCCION.

Este trabajo se deriva del desarrollo de un sistema de informacion para la
PROFEPA1, institucion publica en México de proteccion al ambiente, con la
finalidad de mejorar los procesos de capacitacién de todos los servidores publicos

pertenecientes a la institucion.

Debido a la creciente necesidad de capacitacion de cada uno de los
trabajadores, el area encargada de gestionar todos los procesos se vio saturada
de trabajo, sobre todo porque su herramienta principal eran hojas de calculo, que
cada vez se hacian mas grandes de tamafio y numero, se generaban
inconsistencias en la informaciéon y mucho re-trabajo producto de las correcciones

necesarias.

Una de las soluciones a este problema fue por medio de la institucién al
implementar un ambiente web para impartir cursos y otros ambientes para

administrar el progreso de actualizacion y aprendizaje de cada servidor publico.

Sin embargo, aunque utiles, fueron insuficientes ya que no solucionaban el
problema principal de los multiples archivos, asi que se dedicaron a detectar

caracteristicas de mejora en sus procesos.

' “Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente”, ver Capitulo 2 ;Qué es la PROFEPA?
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El resultado propuesto fue establecer un sistema web uUnico que pudiera
llevar a cabo los procesos de los sistemas anteriores pero que ademas
solucionara el uso de hojas de calculo, llevara a cabo otros procesos importantes y
de ser posible generara reportes de todas las actividades realizadas cuantas

veces fuera necesario.

Derivado de las necesidades del cliente se realizé una investigacién para
analizar los requerimientos, a fin de entender el funcionamiento de cada uno de
los procesos relacionados e interpretando las necesidades a satisfacer por el
sistema, recopilando informacién relacionada del sistema anterior, entrevistando a
los usuarios y solicitando informe de las caracteristicas del servidor disponible con
el fin de determinar el tiempo requerido para el desarrollo, la naturaleza del
sistema, usuarios involucrados, datos relacionados, el disefo visual y estructural

de acuerdo a los estandares permitidos por la institucion.

Se disefd el plan de desarrollo en donde se establecen cada uno de los
elementos de acuerdo al cronograma operativo® y los entregables® acordados,
detallando las caracteristicas finales a cumplir, la capacitacién del funcionamiento
y modo de operacion del SIIAC*, asi como el compromiso de mantenimiento en

caso de problemas en ejecuciones futuras.

Asi es como se define el objetivo principal de este proyecto que consiste en
implementar un sistema que permita la mejora continua y automatizacién de la
gestion de la capacitacion para facilitar el acceso y manejo de informacion dentro

de la plataforma web de capacitacion.

2 Calendarizacién de las actividades a realizar desde el periodo inicial hasta el final de proyecto.

® Productos terminados que pueden ser entregados al cliente.

* “Sistema Integral de Informacién y Administracién de la Capacitacién”, ver Capitulo 3 Descripcién
del Proyecto
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Para poder lograrlo fue necesario disefiar un ambiente web dentro de una
plataforma Moodle® que involucrara los roles de administrador del sistema, gestor

del area de capacitacion y a todos los servidores publicos dentro de la PROFEPA.

Desarrollar modulos para detectar y reportar las necesidades de
capacitacién de cada uno de los servidores publicos, e instrumentos de evaluacion
para los cursos presenciales, a distancia y en linea por medio de encuestas con el

fin de detectar y reportar informacién para la toma de decisiones.

También desarrollar moédulos que permitan la gestion del registro de
acciones de capacitacion de cada uno de los servidores publicos, el manejo del
catalogo de proveedores, el control de presupuesto, control de becas y el
programa anual de capacitacion, con el fin de registrar, detectar y reportar

informacion para la toma de decisiones.

Los beneficios de presentar un proyecto de este tipo es para que los
estudiantes, egresados y académicos de la carrera de Ingenieria en Computacion
y otras a fines conozcan un sistema de informacién aplicado a una institucién
publica, puedan constatar que las aplicaciones web son cada vez mas solicitadas
para el remplazo de aplicaciones de escritorio o la mejora de las aplicaciones
existentes. Puedan apoyarse en este trabajo para la construccion de otros
desarrollos con caracteristicas similares, aplicando el uso de herramientas
existentes como son gestores de aprendizaje web, programacién y disefio de
aplicaciones web dinamicas y elaboracién de reportes cuyas caracteristicas son

descritas mas adelante.

También abre un panorama mas amplio del mercado que actualmente
existe para empresas que requieren de la administracion de personal y su
crecimiento profesional de cada uno, aplicado a través de los recursos humanos e

involucrando la simplificacion de procesos, costos y respaldo de la informacion.

® Gestor de contenido para aprendizaje en la web, ver Capitulo 3 Descripcion del proyecto.
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El contenido del trabajo esta divido en capitulos y subcapitulos, en donde
se explica de manera detallada cada uno de los puntos importantes del analisis,
construccion e implementacion del sistema, la institucion donde se implemento y
los conceptos importantes derivados de la investigacion que permitieron concluir el

proyecto satisfactoriamente.

El primer capitulo denominado “Los Sistemas de Informacion” se presenta
un panorama de los sistemas de informacion, tipos, clasificacion, tipos de ciclos de

vida y la explicacién de cada uno de los elementos que lo integran.

‘La PROFEPA” es el segundo capitulo, describe qué es la PROFEPA, su
historia, origen, estructura organizacional y las metas propuestas en beneficio al
medio ambiente. Tiene un apartado que detalla el area encargada de la
capacitacién de los servidores publicos considerada como el area principal para

este proyecto.

En el tercer capitulo “El Sistema SIIAC” presenta la descripcién del proyecto
SIIAC, expone la tecnologia utilizada de software y hardware que involucra el
proceso de instalacion y configuracién, determina las herramientas y lenguajes de
programacion utilizados, y se describe cada uno de los modulos del sistema y su
finalidad.

En el cuarto capitulo denominado “La Operacion” se explica la operaciéon
paso a paso de los cuatro médulos SIIAC, Registro de Acciones de Capacitacion,
Programa Anual de Capacitacion, Proveedores, Cursos, Becas y Presupuesto, se
detallan los elementos de registro, consulta, modificacion, eliminacion y reporte,
ademas de que presenta los resultados obtenidos al realizar cada accion, estos
pueden ser documentos de texto, hojas de calculo, consultas desplegables e

impresiones.
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El trabajo hace referencia a las conclusiones obtenidas como resultado de
la investigacion y desarrollo del proyecto en el apartado denominado
“Conclusiones”, el lector puede consultar el éxito y los errores obtenidos durante
todo el proceso. Finalmente termina con la bibliografia utilizada para la elaboracion

del mismo.
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CAPITULO 1. LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

1.1 Introduccién a los Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son utilizados comunmente en la toma de
decisiones gracias a la manipulacion de datos obtenidos dentro de una empresa,
para poder entender de mejor manera qué son y para qué sirven se explican

algunos conceptos a continuacion.

La informacién es definida como un conjunto de datos estructurados de una
manera especifica para ser utiles y que contienen un significado, surge del
procesamiento de datos con la finalidad de interpretar un objeto, un fenédmeno o

un elemento de estudio.

Dicha informacion tiene un comportamiento ciclico cumplido cada vez que
es utilizada, inicialmente son obtenidos los datos de diferentes fuentes de texto, de

archivos como hojas de calculo, documentos, imagenes, graficos, entre otros.

El siguiente paso es procesarlos analizandolos, revisandolos vy
sintetizandolos generando una recopilacion de informacién; ejemplos de los
resultados pueden ser reportes, graficas y archivos que utiliza un receptor o

receptores para su interpretacion.

La interpretacion de toda la informacion obtenida es utilizada para realizar
acciones necesarias con la toma de decisiones, posteriormente son obtenidos
resultados con las acciones que generan nuevos datos, y asi estos datos entran al
primer proceso del ciclo de informacion para finalmente ayudar a concretar otro

ciclo.
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Un sistema es definido como un conjunto de componentes interrelacionados
entre si que interactuan para lograr un objetivo, por lo tanto un sistema de

informacion por conclusion se puede definir como:

Un conjunto de elementos interactivos entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o0 negocio con la recopilacion de datos e
interpretacion de informacién de todos los procesos necesarios para el analisis y

toma de decisiones.

En otras palabras, estos elementos son procedimientos o programas
relacionados que juntos proveen de una solucion o mejora a las actividades
realizadas en una companfia con la ayuda de informacién recolectada de todos los

procesos involucrados en la toma de decisiones.

La toma de decisiones es realizada principalmente con el propdsito de
analizar la informacion que permite predecir comportamientos positivos o
negativos para el desempefo de la empresa, el analisis de presupuestos, costos,
deudas, inversiones, el analisis estadistico de produccién u objetivos alcanzados,
estudios de mercado, de proveedores, de clientes, entre otras muchas

aplicaciones.

Con la meta de alcanzar resultados mucho mas convenientes y redituables
utilizando inteligentemente los recursos disponibles para maximizar su utilizacién y
minimizar los costos; es utilizado también con el fin de detectar debilidades que

deben de reforzar y prevenir errores a corto y largo plazo.

Los sistemas de informacion son definidos con caracteristicas particulares
siempre presentes, estas caracteristicas son el entorno en donde se desarrolla, la
cultura conformada por el comportamiento y la formaciéon de la empresa, los
limites en la frontera del sistema, es decir, sus alcances y la jerarquia que define

la organizacion.
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Para ejemplificar mejor un sistema de informacién a continuaciéon muestro el

siguiente diagrama:

Gréficas.
Entrada de Datos.

Almacenamiento. Estadisticas.

Procesamiento de
Datos.

Toma de
Decisiones.

Reportes.

Figura 1: Diagrama de un Sistema de Informacion.

Entrada de datos. Es la parte de adquisicion de registros al sistema por
medio de dispositivos o procesos de entrada, ejemplos de entrada de datos
pueden ser imagenes, textos, archivos, cddigo de barras, voz y cualquier otro tipo

de dato que pueda servir para alimentar el sistema de informacion.

Almacenamiento. Es en donde caen todos los datos de entrada para ser
guardados y utilizados posteriormente; es encargado también de resguardar los

datos y catalogarlos manteniéndolos a disposicién de cualquier solicitud.

Procesamiento de Datos. Es la operacion que realiza el sistema para la
generacion de informacion, principalmente asocia cada uno de los datos, los

interpreta y les da un formato entendible.
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Las salidas del procesamiento de datos son diferentes dependiendo de las
necesidades, los tipos de analisis a realizar determinan si son reportes, graficos,
informacion estadistica o cualquier otro tipo de representacién que muestre toda la

informacion requerida para su analisis y toma de decisiones.

El punto clave para determinar si un sistema de informacion tiene calidad es
evaluarlo con respecto a tres variables principales, independientemente de las

tecnologias o metodologias empleadas en su ejecucion.

La exactitud es una de ellas, significa que la informacion es clara,

entendible y representada de forma correcta.

La oportunidad hace referencia al tiempo de disponibilidad de la informacion
solicitada, mientras mas oportuno sea el obtener dicha informacion el sistema

soporta mejor las necesidades de informacién como tal.

La relevancia indica el factor mas importante porque si la informaciéon no
tiene relevancia simplemente el sistema de informacién no cumple con la funcién
principal de generar informacién util, pero si esta informacién es relevante quiere

decir que cumple con los objetivos de utilizar un sistema de informacion.

Con el motivo de obtener relevancia, las salidas del sistema estan obligadas
a responder las preguntas ¢Qué?, ;Como?, ;Cuando?, ;Doénde?, ;Por qué?,
¢ Quién?, ;Para qué? Con el formato adecuado, haciendo un documento o reporte

acorde a las peticiones hechas al sistema.
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1.2 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.

La clasificacion de los sistemas de informacion se obtiene de acuerdo a las
caracteristicas de sus elementos que los componen o a los resultados de salida

obtenidos del sistema.

Estas clasificaciones varian sobre todo debido al enfoque de cada autor, en
este caso, vale la pena resaltar algunos tipos de sistemas de informacién que
considero mas relevantes. A continuacion muestro las diferentes maneras de

clasificar a los sistemas de informacion:

Sistemas Abstractos. Su caracteristica principal es tener elementos
conceptuales, es decir, son sistemas disefiados por medio de modelos graficos

que representan una funcionalidad especifica.

Sistemas Concretos. Son sistemas cuyos elementos existen en el tiempo

y espacio y por tanto son identificables facilmente.

Sistemas Cerrados. Tienen un medio de transmision que sélo permite la

comunicacién entre sus elementos y no son capaces de interactuar con el exterior.

Sistemas Abiertos. Permiten la comunicacion con elementos externos.

Sistemas Orientados a la Gestion. Son utilizados en la automatizacién
actividades rutinarias y facilitan el acceso de informacion en todos los procesos

por los usuarios autorizados.

También son conocidos como Sistemas para el Procesamiento de
Transacciones (TPS) sobre todo porque automatizan la facturacién, entrega de
mercancia, depositos, pagos y en general las transacciones de gran volumen y

definidas con poca probabilidad de cambio en su estructura.

10
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Sistemas Orientados a la Decision. Su principal funcién es ayudar a la
toma de decisiones recopilando datos y procesandolos en informacién de vital

importancia para usuarios con necesidades especificas.

De este tipo de sistemas pueden dividirse en dos variantes, la primer
variante son los Sistemas de Informaciéon Administrativa (MIS) en donde se
encuentran identificados los criterios de decisidon y los resultados que el sistema

tiene por reportar.

La segunda variante son los Sistemas para el Soporte de Decisiones
(DSS) utilizada por los altos gerentes de una empresa para la toma de decisiones
con informacion especifica de acuerdo a las necesidades y al criterio de los
usuarios autorizados, los reportes resultantes no son estructurados dentro del
sistema por lo que deben definir los recursos a consultar seleccionando los datos

necesarios.

De los sistemas DSS deriva uno en particular muy parecido, sélo que la
toma de decisiones esta orientada a llevarse a cabo en grupos de trabajo o para
varios niveles dentro de la organizacion, se llaman Sistemas para Soporte de

Decisiones en Grupo (GDSS).

Sistemas Estratégicos. Son sistemas de informacion implementados para

generar ventajas con respecto a otros competidores de una compania.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Son sistemas utilizados a nivel
gerencial para la toma de decisiones ademas de servir como un método de

monitoreo del estado de cada una de las areas de la empresa.

Sistemas de Automatizaciéon de Oficinas (OAS). Como su nombre indica
son sistemas que automatizan algunas tareas diarias de oficina dentro de la

organizacion.

11
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Sistemas de Planeacion de Recursos (ERP). Son sistemas complejos
que integran los procesos y la informacion de una organizacion necesarios para su

funcionamiento®.

Sistemas Expertos (SE). A partir de un conocimiento experto suministrado
con datos, decisiones légicas y predicciones pueden interpretar un estado, objeto
o fendmeno para la toma de decisiones expertas basadas en la evaluacion de
todas sus variables, caracteristicas y comportamientos. También son conocidos

como Sistemas Expertos de Soporte a las Decisiones (EDSS).

Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS). Son sistemas que ayudan
a generar e integrar conocimiento dentro de la empresa, funcionan como un
repositorio en donde se consultan documentos y proyectos generados dentro y

fuera de la organizacién para el conocimiento de los trabajadores y directivos.

Entender como es un sistema de informacion es muy sencillo, porque
practicamente cualquier programa gestion y generador de informacion relevante
puede considerarse como tal, ademas entra en una clasificacion de sistemas de

informacion en especifico que ayuda a identificarlo precisamente.

Finalmente al comprender cada uno de estos sistemas de informacion
somos capaces de detectar ciertas similitudes unos a otros, incluso pueden

catalogarse como las diferentes aplicaciones que tiene un sistema de informacién.

® Estos sistemas son un conjunto de muchos programas que integran los procesos y administran
toda la informaciéon generada de una empresa, ejemplos pueden ser la cadena de suministro,
finanzas, recursos humanos, ventas, marketing, entre otras.

12
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1.3 Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Cuando surge la necesidad de realizar desarrollos de sistemas de
informacion hay que tener en cuenta una administracion adecuada de inicio a fin

para su construccion y asi poder llegar al resultado esperado.

Con el propésito de cumplir con los objetivos, es altamente recomendable
utilizar estrategias de optimizacion, implementando modelos, arquitecturas,
mejores practicas y cualquier herramienta que permita asegurar los resultados

conforme los requerimientos lo establezcan.

Si estos métodos son utilizados los desarrolladores de sistemas de
informacion garantizan un trabajo de calidad y por consecuencia un sistema de

informacion con calidad’.

En cualquier desarrollo se divide la carga de trabajo en grandes bloques los
cuales definen cada una de sus etapas, para hacer esta divisién existen muchas
vertientes a considerar, pero independientemente de la metodologia a utilizar, el

desarrollo tiene que pasar por bloques semejantes.

La diferencia esta entonces en cémo llevar a cabo cada proceso dentro de
los bloques y como es la interaccion entre cada uno de ellos, la interaccidn con el

cliente y los desarrolladores.

A continuacion se muestran los bloques principales que contempla el

desarrollo de un sistema de informacién junto con su explicacion:

" Calidad hace referencia a que todos los procesos deberan funcionar de acuerdo a los

requerimientos especificados y de forma 6ptima, para garantizar un producto completo y de
acuerdo también a los requerimientos.

13
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Analisis. Diseno. Desarrollo.

Mantenimiento. Implementacion. Pruebas.

Figura 2: Procesos del Desarrollo de Sistemas de Informacion.

El anadlisis de un sistema de informacion hace referencia a obtener un
estudio detallado previo a la situacion de la empresa o negocio involucrando las
necesidades a cubrir, las mejoras a implementar, la forma de trabajar de los
diferentes moédulos de cada uno de sus procesos, los recursos con los que
cuentan y contaran en un futuro, entradas y salidas del sistema actual, y si no

existe un sistema previo, las caracteristicas con necesidad a ser desarrolladas.

Como primer paso es necesario identificar si la idea de implementar este
sistema de informacion es factible y es alcanzable, analizando primero la
complejidad del sistema a desarrollar, la tecnologia necesaria y el tiempo — costo

planeado para realizarlo.

Una vez determinada su factibilidad, se procede a analizar el software
requerido para su funcionamiento, en donde es identificable la necesidad de
desarrollar un software, implementar uno existente, administrar o mejorar médulos

extra y los costos de cada uno.

14
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Como son sistemas basados en informacion, de los mddulos mas
importantes hay que resaltar el uso de bases de datos, analizando a detalle el
mejor manejador de bases de datos para garantizar la seguridad, no redundancia,

asociacion, procesamiento, consulta, almacenamiento y conexion de los datos.

De acuerdo a las caracteristicas de cada aplicacion se calcula el hardware
del sistema necesario para garantizar el correcto funcionamiento del flujo de datos
e informacién, asi como la disponibilidad de la infraestructura y la velocidad de

procesamiento.

Todos los dispositivos involucrados, los espacios fisicos necesarios, las
condiciones Optimas para su implementacion, las redes internas y externas,
sensores, maquinas, computadoras, méviles, en fin, cualquier tipo de tecnologia

deben de ser considerados e identificados a detalle.

Un factor importante a considerar es el personal operativo de la empresa,
es decir, los recursos humanos involucrados; estas personas directamente
interactuan con los sistemas analizados que se actualizaran o interactuaran con
los nuevos sistemas, involucrandose con las herramientas, entradas, salidas y

procesos del sistema de informacion.

Generalmente la informacion es recopilada entrevistando al personal para
detectar los errores y mejoras con el objetivo de ayudar a complementar los
requerimientos, dan informacion util permitiendo entender los procesos y
necesidades de mejora con detalles que pueden servir para optimizar de mejor

manera los procesos, recursos y esfuerzos de cada uno.
Para algunas de las actividades realizadas dentro de la organizacion es

probable como resultado generar tipos de documentacion que transitan dentro del

sistema de informacion.

15
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Ejemplos de documentos utilizados comunmente son las facturas
generadas, dictamenes, peticiones de material, formalizacién del conteo de

producto, entre otras que afectan directamente a todo el proceso.

Por tal motivo deben de identificarse cada uno de ellos, analizando su
relevancia, su proposito, su flujo dentro o fuera de los procesos y las personas

involucradas.

Cuando es concluido el analisis previo, empieza la etapa de disefio del
sistema de informacion, el cual estda enfocado a detalles mas técnicos para

generar la estructura del sistema antes de empezar a construirlo.

Para cada uno de los requerimientos del cliente es de vital importancia
llevar a cabo un conjunto de diagramas que permitan identificar a los actores
involucrados, a los procesos, las entradas y salidas de datos e informacién, el

inicio y el fin de los procesos.

De aqui surgen los requerimientos funcionales y los requerimientos no
funcionales de gran valor para todo el proceso de desarrollo sobre todo porque

contienen las necesidades del cliente a satisfacer.

Los requerimientos funcionales son definidos en primera instancia por el
cliente y el sistema obligatoriamente debe de satisfacerlos para cumplir con su
propdsito, mientras que los requerimientos no funcionales® deben de ser
cumplidos por el sistema pero son transparentes para el usuario, es decir, el
cliente identifica las necesidades a satisfacer pero no conoce los detalles técnicos

especificos o adicionales para cumplir con los requerimientos funcionales.

® Por ejemplo si el requerimiento funcional es que el sistema de informacién cuente con un mdodulo
el cual permita leer los datos de los cddigos de barras de los productos; un requerimiento no
funcional es que el sistema debe de tener compatibilidad con todos los lectores disponibles en la
organizacién para poder hacer uso de ellos.
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Otro punto de gran valor es el hecho de definir el modelo de datos que
representa los tipos de datos, su estructura y las relaciones de los datos

esenciales para la empresa.

Esta parte es el corazon de todos los sistemas de informacion, por lo que es
importante definir minuciosamente los datos y sus caracteristicas, utilizandolas

para generar informacion completa y congruente.

Ademas se define el modelo de procesos, estos procesos son estructurados

y catalogados junto con los datos que participan en cada uno de ellos.

Las caracteristicas de hardware y software a implementar también son
tomadas en cuenta, con sus respectivas configuraciones, permisos,
autorizaciones, seguridad, personal autorizado para administrarlo, realizar

pruebas, instalarlo y usarlo.

De igual forma, las herramientas a utilizar en el desarrollo, en cuanto tiempo
necesita estar realizado, los métodos, modelos y mejores practicas a seguir, y
todas las actividades, procesos y productos necesarios para construir la estructura

de todo el sistema de informacion.

Cuando la etapa de disefio es concluida marca el inicio de la construccion

de todo el sistema, esta etapa es conocida como etapa de desarrollo.
Existen diferentes métodos de desarrollo aplicables segun sean las

necesidades, buscando acortar tiempos y disminuir costos de produccion para

incrementar los beneficios.
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Los tipos de desarrollo pueden ser:

Desarrollo basado en modelos. Es un método que modela el sistema de
informacion para su construccién y lo divide en fases de desarrollo secuencial, es

decir, sélo cuando termina por completo una fase puede empezar la siguiente.

Desarrollo rapido de aplicaciones (RAD). Es basado en prototipos,
considerados como sistemas a escala que permiten definir de mejor manera
cuales son los requerimientos del cliente y cdmo prevenir y corregir problemas de

desarrollo.

Su desarrollo es iterativo, cuando esta disponible una version inicial o previa
se complementa al trabajar sobre esta misma, cada iteracion completa mas al
sistema; en este caso, el cliente siempre determina cuantas interacciones deben
ejecutarse al aprobar o rechazar el desarrollo y al identificar nuevos

requerimientos o cambios de requerimientos.

Paquete de software de aplicaciones. Es la adquisicion de software
generalmente estructurado en modulos que realizan procesos de aplicacion
estandar y cumplen con los requerimientos del cliente, el enfoque de desarrollo no
se dedica a la programacion sino mas bien a una configuracion precisa de cada

modulo para adaptarlo a la organizacion.

Si el software necesitara funcionalidades adicionales el tiempo y costo de

desarrollo disminuye al adaptarse a los médulos ya existentes.

Subcontratacion. Se contrata a un tercero para que programe el sistema

de informacién con el objetivo de reducir costos y/o tiempos de desarrollo.
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El siguiente paso dentro del desarrollo de sistemas de informacién son las
pruebas, las pruebas son de lo mas importante en todo el proceso porque
permiten garantizar el correcto funcionamiento de cada producto terminado,
ademas si existen errores detectados la parte involucrada tiene que regresar a la
etapa de desarrollo para corregirse, de lo contrario, si no existe error el sistema es

liberado como una versién Optima (ultima version).

Los tipos de pruebas mas utilizados son:

Cuando no hay acceso al cdédigo para correccion pero
Pruebas de caja negra. conoces el funcionamiento que el programa deberia de

realizar.

Pruebas de caja blanca. Cuando hay acceso al codigo para correccion.

L Son pruebas individuales a componentes pequefios del
Pruebas unitarias. _
sistema.

Son las pruebas realizadas al integrar dos o mas
Pruebas de integracion. complementos para garantizar su correcta comunicacion

y funcionamiento.

.. Cuando el cliente o junto con el cliente se realizan
Pruebas de Aceptacion. .
pruebas de conformidad con el producto.

Tabla 1: Tipos de Pruebas para los Sistemas de Informacién.

Al cumplir con todas las pruebas y correccidn de errores es garantia que el
Sistema de Informacion satisface los requerimientos; una vez aprobado por el

cliente llega el momento de su instalacidn en la etapa de implementacion.
La implementacién como tal fija las fechas de instalacion, los productos a

instalar, las configuraciones necesarias, los métodos de instalacion, identifica las

personas responsables y asigna autorizaciones necesarias.
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Esta etapa puede dar capacitacion del sistema de informacién, de acuerdo
al contrato y términos acordados del cliente, si es el caso la capacitacion sirve
para que el personal de la organizacidon conozca las funciones del sistema y como

utilizarlas.

Como ultimo paso pero no menos importante es el mantenimiento de la
aplicacién en donde el ciclo de vida se mantiene para dar el resultado esperado,
en esta etapa interviene el soporte técnico al sistema y si es necesario se corrigen

errores.

Esta etapa es considerada como un compromiso para dar calidad al
producto y una imagen de responsabilidad en caso de que algun elemento del
sistema tuviera errores no llegara a funcionar correctamente de acuerdo a lo

previsto.
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1.4 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacioén.

El ciclo de vida de un sistema de informacién tiene diferentes enfoques
dependiendo de qué tan descriptivos sean los procesos y el camino a elegir en el
desarrollo de principio a fin de un sistema de informacion, como hemos
mencionado anteriormente los ciclos de vida estan compuestos de la siguiente

manera:

Analisis Previo. Antes de empezar a construir un sistema es indispensable
identificar en esta etapa las especificaciones del sistema; la funcion del analisis
previo es entender la problematica a solucionar, detectar los recursos con los que
cuenta la organizacion y las necesidades a satisfacer por el sistema. Toma en

cuenta la viabilidad técnica, tecnoldgica, econdmica y social.

Analisis de Requerimientos. Se trabaja con las especificaciones de
requerimientos que sirven para analizar a detalle todos los requerimientos
funcionales establecidos por el cliente y los no funcionales establecidos por los
expertos, estos ultimos no necesariamente los conoce el cliente sino que son

necesarios y detectados por los desarrolladores del sistema.

Diseno. Es realizada la especificacion del disefio del sistema, define como
debe solucionarse el problema, con qué herramientas, en cuanto tiempo, con qué
meétodos y todo lo que sea necesario para construir la estructura de todo el

sistema de informacién.
Programacion o Construcciéon. Son traducidas las especificaciones en

cédigo de programacion de acuerdo a los diagramas y caracteristicas

determinadas anteriormente.
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Pruebas. Verifican que el resultado es el esperado de acuerdo a los
requerimientos del cliente, a lo definido dentro de la etapa de disefio y validan si el
sistema funciona correctamente de acuerdo a lo esperado, por medio de pruebas

especificas y métodos de prueba.

Implementacion. En esta etapa son instalados los mddulos del sistema
informacion junto con la infraestructura necesaria. De las mas importantes para
liberar el proyecto con autorizacion del cliente y tener concluida la entrega del

sistema.

Mantenimiento. Una vez instalado el sistema debe cumplir con el

mantenimiento que da garantia de correcta funcionalidad.

Los enfoques del ciclo de vida para un sistema de informacién son diversos,
dependiendo del autor y lo que mejor le ha resultado en el momento de desarrollar
un sistema de informacién. Tomaremos algunos de los conceptos mas conocidos

con respecto a ciclos de vida y los explicaremos brevemente:

e Ciclo de Vida en Cascada (clasico). Cumple con el desarrollo de un
sistema de informacion paso por paso a través de bloques que representan
cada una de las fases; se identifica porque debe terminar un proceso para

poder empezar otro, comportandose de forma secuencial.

«— «—

Figura 3: Ejemplo de Ciclo de Vida en Cascada (clasico).
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Ciclo de Vida lterativo o Incremental. Ejecuta sus etapas por partes no
necesariamente siguiendo un orden permitiendo seguir secuencias
ascendentes o descendentes en cada etapa ademas de permitir el avance
de desarrollo cumpliendo las fases en paralelo. Al final de cada proceso
concluye una version, por cada version el sistema crece y lo evalua el
cliente para tener su aprobacion evitando el riesgo de perder mas tiempo

del acordado en la produccion del sistema.
e ™ r N

—

v v

Figura 4: Ejemplo de Ciclo de Vida Iterativo o Incremental.

—>

Ciclo de Vida con Prototipos. Tiene como objetivo disefiar un prototipo o
prototipos que posteriormente se completaran para terminar el producto,
este ciclo de vida es utilizado cuando los requerimientos no estan
completamente definidos, pero es necesario avanzar y presentar desarrollo

realizado o cuando puede haber cambios en cualquier momento.

—> —>

<« <«

Figura 5: Ejemplo de Ciclo de Vida con Prototipos.
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Ciclo de Vida Evolutivo. Es usado principalmente cuando se sabe que los
requerimientos con cambiantes o pueden cambiar en cualquier momento,
automatizando cada una de las fases para de manera ciclica evaluar el
desarrollo del sistema, permitiendo asi la evolucion del mismo basado en

las revisiones oportunas.

N\

/

A\

Figura 6: Ejemplo de Ciclo de Vida con Evolutivo (Modelo de Espiral).

Ciclo de Vida Orientado a Objetos. Identifica cada uno de los procesos y
requerimientos en el desarrollo del sistema de informacion para
catalogarlos como objetos con atributos (caracteristicas o propiedades) y

métodos (comportamientos o funciones) que los definen.

Su objetivo principal es facilitar la reusabilidad, el refinamiento, la

verificacion el mantenimiento y la extension del sistema por medio de modelos que

permiten marcar un espacio de solucion de acuerdo a las interacciones y

conexiones de cada objeto.

Este tipo de ciclo de vida es solo una forma diferente de tomar los

elementos como objetos, aplica a todos los modelos de ciclo de vida anteriores.

Atributos Atributos Atributos Atributos

Métodos Métodos Métodos Métodos

Figura 7: Ejemplo de Ciclo de Vida Orientado a Objetos.
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CAPITULO 2. LA PROFEPA.

1.5 Antecedentes.

Antes de crearse una institucién publica encargada de aplicar y cuidar la
seguridad de los recursos naturales del medio ambiente en un marco juridico con
leyes establecidas, existieron acontecimientos que hicieron conciencia a la
humanidad de la importancia vital del medio ambiente para si misma y los demas

seres Vivos.

Todo inicia con el incremento de la preocupacion a nivel mundial debido a la
contaminacion generada por las industrias, la sobreexplotacion y urbanizacion,
generando como consecuencia el deterioro del medio ambiente en crecimiento

constante.

La primera que surge un evento de preocupacion por esta problematica se
manifiesta en una junta realizada por las Naciones Unidas en junio de 1972 y
celebrada en Estocolmo, llamada “Conferencia de Estocolmo”, en donde fueron
debatidas politicas internacionales para el mejor aprovechamiento y cuidado de

los recursos naturales.

El resultado fue una serie de buenas practicas y obligaciones
fundamentales para la proteccion al ambiente. Gracias a este debate por primera
vez en México se aplicd un plan apegado a estas declaraciones y es creada la
“‘Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental” (1971) y la
Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente (1972) dentro de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia.

Sin embargo esta subsecretaria tenia como objetivo enfocarse en los
efectos de la contaminacion en la salud humana, pero al fin es beneficiado en

parte al medio ambiente.
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A consecuencia de la deforestacién masiva de los recursos naturales en
México, los impactos de la industria petrolera, la expansién ganadera, entre otros
factores, surge un movimiento ambientalista que creci6 hasta llegar a ser la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) y con ello la Subsecretaria

de Ecologia.

El impacto de esta institucion nueva fue tan grande que logroé crear un
capitulo de Ecologia en el Plan Nacional de Desarrollo de 1983 a 1988, modifico el
marco juridico y se creo la ley mas importante en México sobre este tema, la “Ley

Federal de Proteccion al Ambiente” en 1983.

Como institucion nueva la SEDUE formulé su Plan Nacional de Ecologia de
1984 a 1988 que consistia en realizar un diagndstico de la situaciéon ambiental y
aplicar medidas correctivas y preventivas, resaltadas mas en la contaminacién del

agua y la atmosférica.

La SEDUE siguié creciendo y desarrollando nuevos marcos normativos,
obtuvo avances significativos en el control de la contaminacion y en la proteccion

de la superficie.

No obstante con problemas en aumento en algunos sectores, el poco
presupuesto asignado a la causa de proteccion y la poca importancia politica del
tema se transforma en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) que eliminé

los grandes problemas anteriores.
Por consiguiente Subsecretaria de Ecologia se parti6 en dos dérganos

desconcentrados: La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

y el Instituto Nacional de Ecologia (INE) todo esto en 1992.
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Para 1994 es creada la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca (SEMARNAP) con el objetivo de manejar los recursos naturales y
politicas ambientales del pais de manera integral aplicando objetivos sociales,

ambientales y econdmicos, integrada de la siguiente manera:

o Subsecretaria de Recursos Naturales

o Subsecretaria de Pesca.

e Instituto Nacional de Ecologia.

« Instituto Nacional de Pesca.

e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

o Comision Nacional del Agua (CNA).

o Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

o Comision para el Conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO).

Pero desaparece enseguida la Secretaria de Pesca (SEPESCA), por lo que
la SEMARNAP se convierte en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) el 30 de noviembre del 2000. Actualmente esta

conformada de la siguiente manera®:

« Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

o Comision Nacional del Agua.

e Comisién Nacional Forestal.

o Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad.
e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

e Instituto Nacional de Ecologia.

e Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente.

° Esta es una comparacion de las instituciones que conformaron anteriormente a la SEMARNAP y
actualmente a la SEMARNAT, este trabajo pretende ilustrar las diferencias, para consultar
informacion complementaria se puede obtener de la pagina web de la SEMARNAT:
http://www.semarnat.gob.mx
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1.6 ¢Qué es la PROFEPA?

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es una
institucion publica del gobierno mexicano considerada como un 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).

Su visién es ser una institucién fuerte y confiable, en donde se aplique la
Ley Ambiental de tal manera que cumpla con el ideal de justicia que la poblacion
demanda, considerando a todos y cada uno de los miembros de la sociedad

guardianes de una amable convivencia entre la naturaleza y el ser humano.
Tiene como mision el estricto cumplimiento de la ley procurando la justicia
ambiental, haciendo participes a toda la sociedad y a los tres niveles de gobierno

bajo equidad vy justicia y eliminando la impunidad, corrupcién, indolencia y vacios

de autoridad.

Figura 8: La PROFEPA 6rgano administrativo desconcentrado de la SEMARNAT.
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Se encuentra integrada por'®:
e Procurador(a).

o Subprocuraduria de Auditoria Ambiental. Se encarga del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental promoviendo la implementacion de
medidas de seguridad en riesgos e impactos ambientales, en las

actividades humanas que modifiquen al medio ambiente. Se divide en:

o Direccidon General de Planeacién y Concertacion de Auditorias.
o Direccién General de Operacion y Control de Auditorias.

o Direccidn General Técnica en Auditorias.

e Subprocuraduria de Inspeccion Industrial. Verifica que sea aplicada y
cumplida la legislacion, normatividad y reglamentacion ambientales en
establecimientos industriales, comerciales y de servicio, asi mismo verifica

la mercancia regulada en los puntos fronterizos del pais. Se divide en:

o Direccidon General de Asistencia Técnica Industrial.
o Direccién General de Inspeccion de Fuentes de Contaminacion.
o Direccién General de Inspeccion Ambiental en Puertos, Aeropuertos

y Fronteras.

o Subprocuraduria de Recursos Naturales. Protege los recursos naturales

del pais a través del cumplimiento de la Ley Ambiental. Se divide en:

o Direccién General de Impacto Ambiental y Zona Federal Maritimo

Terrestre.

10 Organigrama de la PROFEPA: Consultar la pagina web http://www.profepa.gob.mx. Para
informacion adicional.
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o Direccién General de Inspeccion y Vigilancia de Vida Silvestre,
Recursos Marinos y Ecosistemas Costeros.

o Direccidn General de Inspeccion y Vigilancia Forestal.

o Subprocuraduria Juridica. Su finalidad es lograr el cumplimiento efectivo
de la normativa ambiental y fomentar la participacion social por medio de la

procuracion de justicia. Se divide en:

o Direccién General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio.

o Direccidn General de Control de Procedimientos Administrativos y
Consulta.

o Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion

Social.

o Direccion General de Administraciéon. Se encarga de administrar el
presupuesto asignado a la PROFEPA por el gobierno a través del Congreso
de la Union, su principal responsabilidad es administrar los recursos
humanos, materiales, financieros y de informatica que requiera la

PROFEPA y sus unidades administrativas.

o Director General de Administracion.

o Director General Adjunto de Administracion.

o Director General Adjunto de Profesionalizacién.

o Director General Adjunto de Estadisticas e Informatica.
o Director de Recursos Materiales y Servicios Generales.
o Director de Organizaciéon y Normatividad Presupuestal.

o Subdirectores Administrativos en las Delegaciones en los estados.

o Direccion General de Coordinacion de Delegaciones.
« Delegaciones en las 32 Entidades Federativas.
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1.7 ¢Qué hace?

Son varias las funciones que realiza la PROFEPA pero en todas cumple

con sus objetivos estratégicos, los cuales son:

1. Contener la destruccion de los recursos naturales y revertir los procesos de
deterioro ambiental.

2. Procurar la imparticion de una justicia ambiental pronta y expedita para y
con la sociedad.

3. Lograr la participacion de todos y cada uno de los miembros de la sociedad
y de sus organizaciones en la vigilancia e induccion del cumplimiento de la
ley ambiental.

Fortalecer y ampliar la institucion ampliando su cobertura territorial.
Ser una institucion moderna y eficiente sin dejar a un lado la honestidad,

transparencia y confiabilidad.

Las principales obligaciones que competen a la PROFEPA son:

o Proteger a los animales en peligro de extincion impidiendo el trafico ilegal.

« Proteger a las plantas en peligro de extincién impidiendo el trafico ilegal.

« Vigilar que circos y zooldgicos cumplan con la normatividad ambiental.

« Vigilar el no depésito de desechos bioldgico-infecciosos en los tiraderos de
basura.

e Impedir la tala clandestina prohibida de arboles en todo el territorio
nacional.

« Evitar la contaminacion de lagos, rios, lagunas, esteros, playas y mares.

o Proteger a los mamiferos marinos y prohibir la comercializacion con sus
partes y derivados.

« Proteger a las tortugas marinas y prohibir la comercializacion de huevos,
caparazoén y carne, asi como vigilar las playas donde anidan.

o Vigilar el libre acceso de todas las playas del pais a toda la poblacion.

31



Sistema Integral de Informaciéon y Administracion de la Capacitacion Enrique Galindo Cardenas

« Verificar que las construcciones en la zona federal maritimo terrestre estén
aprobadas por la SEMARNAT.

« Vigilar los sitios donde arriban las ballenas gris y jorobada, la vaquita
marina.

o Verificar que los barcos camaroneros tengan dispositivos de seguridad
adecuados para la proteccion de tortugas.

e Vigilar la construccion de carreteras y brechas y evaluar su impacto
ambiental.

o Controlar plagas.

e Inspeccionar la cantidad de contaminacién generada por las industrias
publicas y privadas.

o Atender emergencias ambientales.

e Investigar los hechos relacionados con denuncias ambientales.

e Tener control de entrada y salida de flora y fauna silvestres del pais.

Ademas la PROFEPA tiene definidos programas fundamentales que
cumplen con la mision, la vision y los objetivos planteados, con el fin de hacer
cumplir la normatividad ambiental, ejemplo de ellos es la vigilancia e inspeccion
del cumplimiento de la legislacion para recursos naturales y las fuentes de

contaminacion de competencia federal.

Cuenta con herramientas para el cumplimiento de la normatividad
ambiental, la justicia ambiental administrativa, civil y penal; también es

complementada con la atencidn a la denuncia popular en materia ambiental.

En pocas palabras la PROFEPA se encarga de atender y controlar el
creciente deterioro ambiental en México por medio de la proteccion de la flora y la
fauna a través de leyes y normas de calidad con el fin de conservar la riqueza

natural, evitar la explotacion de recursos y administrarlos de la mejor manera.
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1.8 Subsistema de Capacitacion.

El Subsistema de Capacitacion es el area encargada de gestionar la
capacitacién11 de todos y cada uno de los Servidores Publicos que trabajan en la
PROFEPA.

De acuerdo a la estructura de la PROFEPA, esta area pertenece a la
Direccion General Adjunta de Profesionalizacion que a su vez pertenece a la

Direccion General de Administracion.

También se encuentra ligada a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
ya que por ley aplica el sistema de Servicio Profesional de Carrera, el cual es
definido como: “Un sistema que permite administrar los recursos humanos de las
instituciones publicas con el fin de garantizar su ingreso, desarrollo y permanencia
en la Administracién Publica Federal a través de la igualdad y mérito de

oportunidades, en un marco de legalidad y transparencia”'.

Figura 9: Servicio Profesional de Carrera (SPC) dentro de las consideraciones de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP)

La manera en que es llevada a cabo la gestion de la capacitacion es por
medio de cinco bloques importantes durante todo el afo, en donde cada bloque
representa un estado del sistema, y el resultado de este bloque es el inicio del

siguiente.

" Capacitacion es la preparacion, actualizacion o induccién para el ejercicio de funciones y mejora
de desempefio aplicadas a los Servidores Publicos por medio de cursos, talleres, conferencias, etc.
12 Pagina Oficial de la Secretaria de la Funcién Publica. http://www.funcionpublica.gob.mx
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A continuacion se estudiaran los bloques con sus caracteristicas:

Planeacién. Es aplicada la estrategia de “Deteccion de Necesidades de
Capacitacion” (DNC) para identificar las necesidades individuales e
institucionales por medio de una encuesta diagnéstico dirigida a los

servidores publicos.

Disefo. Se disenan los cursos y acciones de capacitacion pertinentes, son
contactados los proveedores internos o externos y es analizada la
estrategia “Programa Anual de Capacitacion” evaluando las acciones, los
participantes, los servidores y el presupuesto por finalidad y rango del ano

anterior para la toma de decisiones.

Operacion. Es cuando la instituciéon decide qué acciones de capacitacion
deben realizarse, son elaborados los contratos para servicios de
capacitacidn con base a lineamientos y procedimientos establecidos y son
difundidas las acciones de capacitacion disponibles. A la par gestiona el

control de presupuesto asignado.

Evaluacion. Utiliza una serie de herramientas que permiten evaluar las
acciones de capacitacion de cursos en linea, a distancia, presenciales o
mixtos, para determinar su impacto, calidad y conformidad de parte de los

estudiantes.
Seguimiento. Es aplicada durante las cuatro etapas anteriores para

obtener una retroalimentacion del proceso y una supervision de las

acciones de capacitacion constante.
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CAPITULO 3. EL SISTEMA SIIAC.

1.9 Descripcion del Proyecto.

La PROFEPA cuenta con un ambiente web LMS Moodle™ llamado “Centro
de Capacitacion en Linea” el cual permite la colaboracion de diferentes tipos de
usuario, integra recursos como foros, chats, diarios, cuestionarios, lecciones,
talleres; ademas implementa tareas, evaluaciones, fechas de entrega limite,
estadisticas, herramientas que facilitan la monitorizacibn de actividades vy

estudiantes, entre otras funciones.

Realmente es una herramienta completa porque cuenta con una gran
cantidad de complementos y funcionalidades, aun asi, no gestiona como tal las
acciones de capacitacion tomadas de los usuarios registrados de tal manera que
permita llevar un control de actividades de usuario mas detallado, no lleva un
control de becas a cada uno de ellos ni del presupuesto asignado para los cursos

y becas.

Carece de un recurso de agenda de proveedores y de un recurso que
registre las acciones de capacitacién tomadas, por lo tanto se encarga unicamente
de manejar la informacion generada dentro de la plataforma y no de cursos

ajenos.

Debido a estas caracteristicas surge el problema dentro del Subsistema de
Capacitacion de complementar las funcionalidades de Moodle con mddulos que
permitan concentrar toda la gestién de la capacitacion, becas y presupuesto, para
realizar de manera sencilla reportes, consultas, registros, seguimientos y control

de los cursos impartidos.

" LMS Moodle. Es un sistema de gestibn de contenidos para el aprendizaje (Learning

Management System), su funcién es ser un software dedicado a la gestién de cursos de
capacitacioén, para su creacion, instalacion, inscripcion de usuarios, administracién de estudiantes y
profesores, administracion de recursos materiales y actividades, a través de la Web.
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Sumado a la necesidad de obtener y manejar de manera sencilla la
informacion y eliminar el fastidioso manejo de datos a través de hojas de calculo

que contienen en algunos casos informacion incongruente vy dificil de manipular.

Para solucionar estos problemas se define un sistema llamado “Sistema
Integral de Informacion y Administracion de la Capacitacion” que habite dentro del
Centro de Capacitacion en Linea de PROFEPA complementandose con las

funcionalidades vy librerias de Moodle.

El SIIAC™ soluciona estos problemas dividiéndolos en pequefias soluciones
llamadas moddulos, en donde cada maédulo realiza una funcién en especifico e
interactuan con diferentes tipos de usuarios del sistema, estos usuarios son

catalogados de acuerdo a su rol de la siguiente manera:

* Rol de Usuario. Es toda persona fisica integrante de la Administracion
Publica Federal que desempefia un cargo en alguna dependencia de la
PROFEPA.

= Rol de Administrador SIIAC. Es toda persona fisica que se encuentra
laborando en la PROFEPA, esta dado de alta en el control interno de
empleados de la institucidn, pertenece al area de capacitacion, presupuesto
o0 becas; asi como también a la persona fisica con caracteristicas
anteriores, encargada de la gestién de usuarios del sistema, responsable
de consultas de sus datos, registro en cursos, registro de becas, control de
presupuesto, manejo de proveedores, manejo de oficios, documentos vy
dictamenes, evaluacion de cursos y usuarios y gestion administrativa

general.

' SIIAC. Sistema Integral de Informacién y Administracion de la Capacitacién.
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En este contexto existen diferentes categorias:

Administrador __del _sistema: Tiene permisos para hacer

modificaciones y mantenimiento a todos y cada uno de los elementos

del sistema.

Administrador de base de datos: Tiene permisos para actualizar los

datos de perfil de todos y cada uno de los Servidores Publicos, asi

como de dar de alta y baja a usuarios del sistema.

Administradores del Area de Capacitacion: Son denominados

también Creadores/Gestores de cursos, su funcidon es crear cursos
dentro del sistema y gestionar sus contenidos, tiempos de inicio y fin
de la capacitacion, dar de alta o baja a usuarios, modificar

contenidos y cerrar el curso.

Administradores de Becas: Son los encargados de gestionar las

Becas otorgadas a los Servidores Publicos, capaces de dar
seguimiento a becas, realizar el registro y control de las mismas y

consultar los datos de todos y cada uno de los servidores publicos.

Administradores de Presupuesto: Son los encargados de realizar el

control de presupuesto autorizado, modificado, disponible, ejercido,
gastos y afectaciones presupuestales en las areas relacionadas a

capacitacion y becas principalmente.

Profesor/instructor. Es toda persona dada de alta en el sistema con
permisos y funcionalidades para crear actividades dentro de la plataforma
con el fin de llevar un proceso de ensefanza-aprendizaje a los Servidores

Publicos a través de cursos gestionados por los Administradores SIIAC.
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Los modulos son las funcionalidades del SIIAC que se conectan con la base
de datos de PROFEPA e interactuan con el usuario para realizar las operaciones

de gestion de la capacitacion y consulta de datos.

A continuacion se muestran los modulos involucrados para el Rol de

Usuario:

Lista de médulos Rol de Usuario:

1. Registro de Acciones de Capacitacion con envio de documentos
comprobatorios.

2. Registro de Necesidades de Capacitacion (DNC).

3. Generar/Imprimir Diplomas.

4. Evaluacion de cursos en linea/presencial/a distancia.

Los modulos pertenecientes al Rol de Administrador son:

Lista de mddulos Rol de Administrador SIIAC:

. Gestion de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).
. Gestidn del Programa Anual de Capacitacion (PAC).

. Gestidn de Capacitacion Presencial, en Linea y a Distancia.

. Evaluacion de la Capacitacion.

. Becas Base/Confianza.

. Control de Presupuesto.

N OO O A WN -~

. Catélogo de Proveedores.
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Cada médulo es dependiente de la plataforma Moodle, ya que necesitan de
la informacion de su base de datos de usuarios registrados y de los datos de

sesion del administrador SIIAC para obtener un control total de la informacion.

Aun asi cada mdédulo cuenta con sus propias tablas de datos en donde se
realizan las operaciones necesarias, los registros y los controles de estatus y
fechas, con el fin ultimo de contar con historiales de datos y poder reportar de
manera general a particular cada accidn realizada por periodos de tiempo

delimitados por los administradores SIIAC.
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1.10 Aspectos Técnicos a Considerar.

Moodle permite la instalacion de médulos internos (PLUG-IN'®) y médulos
externos para complementar diferentes modalidades y funciones ayudando a

gestionar mejor los recursos y actividades.

Los mddulos internos son instalados dentro de un paquete conformado por
las librerias y los scripts16 que ejecutan codigo directamente de la API de

Moodle'’, para su instalacion.

Moodle tiene un modulo especial encargado de detectar los modulos, de
identificar sus caracteristicas y su compatibilidad, para posteriormente instalarlo de

manera automatica.

Para su desinstalacion el médulo encargado de instalar los modulos busca
los scripts de desinstalacion del modulo, elimina los datos y tablas de la base de

datos y pide al administrador eliminar los archivos y carpetas de forma manual.

Los modulos externos no necesariamente son instalables desde la
plataforma, sino mas bien requieren de parametros de entrada enviados por
Moodle para poder operar, su instalacion es manual y son utilizados dentro de un
curso como actividad tipo URL'®, que define la ruta donde se encuentra el archivo

principal y los parametros a enviar para ser usados en este caso para el SIIAC.

'® Un PLUG-IN es una funcionalidad nueva que complementa a un sistema, se ejecuta por la
aplicacion principal y se basa principalmente en el API del sistema, es decir, en las funcionalidades
Pﬁreestablecidas para su utilizacion en otras aplicaciones.
Archivos que contienen cédigo interpretado por el servidor.

" API de Moodle. Es la interfaz de Programacion de Aplicaciones de Moodle, contiene las librerias
y funciones con las que se comunica a la base de datos y con los usuarios, también contiene los
elementos y la posicion de la interfaz de usuario.

'8 | ocalizador de recursos uniforme (URL). Es una estructura de caracteres con un formato definido
para nombrar recursos de internet como péaginas, imagenes, videos, etc. Ejemplo: http://moodle.org
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El sistema SIIAC necesita de dos méddulos internos, uno es el mdédulo de
constancias y el segundo es el modulo de encuestas, para sus modulos restantes,
requiere de una instalacion externa y manual, definiendo la estructura de la base
de datos directamente a SQL'®, ubicando los archivos en una ruta especifica del

servidor y manipulando los archivos por el administrador.

El sistema SIIAC es compatible con el servidor web disponible en

PROFEPA debido a que se basa en los siguientes requisitos de software.

e Sistema Operativo Windows Server 2008. Sistema operativo

especializado para servidores y enfocado a aplicaciones web.

e |IS 7+. Internet Information Service. Conjunto de servicios para el servidor
web que permiten la comunicacién en internet a través de un modelo cliente
- servidor por medio de un conjunto de protocolos, gestion de seguridad,
autenticacién y autorizacidn de usuarios, asi como interpretacion de

paginas dinamicas.

Un modelo cliente — servidor hace referencia a la manera en la que una o
mas computadoras se comunican con un servicio principal llamado servidor, de la

siguiente manera:

Figura 10: Ejemplo de un Modelo Cliente — Servidor.

'¥'3QL es un Lenguaje de Consulta Estructurado que permite realizar operaciones a la base de
datos relacionales, es decir, consultar, modificar, eliminar y declarar datos y tipos de datos.
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El servidor es la computadora o conjunto de computadoras configuradas
con el propésito de responder peticiones de clientes para solicitar informacion,
como caracteristicas principales tienen instalados todos los servicios que permiten
la comunicacion en red como por ejemplo internet, tienen un nombre (ejemplo:
http://capacitacion.profepa.gob.mx) y direccion propios (ejemplo: 197.234.10.39),
cuentan con programas especializados en seguridad de acceso a la informacion,

autenticacién para gestion de usuarios y autorizacion para permisos de usuarios.

Lo mas importante de un servidor es contar con todas estas herramientas
para poder alojar los sistemas web y sus bases de datos con el fin de tenerlos

disponibles a los clientes en cualquier momento.

Los clientes son los usuarios que accesan al sistema y piden informacion
del mismo, por ejemplo si un wusuario desea entrar en la pagina
“http://capacitacion.profepa.gob.mx” el navegador envia una peticién al servidor y
el servidor le responde con la pagina principal del sistema, si el usuario necesita
hacer un registro dentro del SIIAC al enviar la informacion el servidor registra ese
movimiento en la base de datos y responde con una pagina de éxito si no hubiera
algun tipo de falla, es decir, los clientes mandan peticiones y esperan respuestas

del servidor.

e Moodle?’. Moodle version 2.0+. Recomendable 2.0.2 0 2.0.3 en adelante.

e PHP?. PHP 5.2.8+. Recomendable 5.3.6+, Version “VC9 x86 Non Thread
Safe” compatible con IS 7 vy librerias DLLs de conexion para SQL
SERVER.

Su funcion es hacer paginas web dinamicas embebidas en el HTML?, para

poder procesar instrucciones en el servidor y responder a los requerimientos de

% Consultar: http://download.moodle.org
2 pHP (Hypertext Preprocesor) Consultar: http://www.php.net/downloads.php
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usuario con paginas en formato HTML, por tal motivo son Illamadas paginas

dinamicas, es decir, cambian de acuerdo a la solicitud enviada por el usuario.

e Manejador de Base de Datos. Microsoft SQL SERVER 2008. Es un
software que sirve como interfaz entre la aplicacion, los datos y los usuarios
del sistema, con el principal objetivo de manejar de manera independiente
los datos para su respaldo, actualizacion, generacion, eliminacion y

consulta.

e Driver PHP de Microsoft®. Libreria “php_sqlsrv_53 nts_vc9.dll”, habilitada

en php.ini de la siguiente manera:

[PHP_ SQLSRV] ;solo como referencia

extension=php sqglsrv 53 nts vc9.dll ;libreria SQL server para PHP

Y colocarlo dentro de la carpeta de extensiones de PHP “ext”, normalmente
ubicada en: c:\php\ext. Permite la comunicacion entre PHP y Microsoft SQL Server
2008.

Para al servidor se tienen que considerar varios aspectos:

e Espacio en Disco Duro. 10 MB extras libres para los modulos SIIAC.
Como minimo para dar soporte a la plataforma completa 500 GB
disponibles contabilizando el numero de usuarios, sus datos de perfil, los
recursos cargables y descargables, la compilacién de cursos que habiten el
sistema, las imagenes de la institucidon y los diplomas generados por

usuario.

2 HTML (HypertText Markup Language) Es un lenguaje utilizado en las paginas web que describe
la estructura y caracteristicas del contenido de la pagina por medio de etiquetas predefinidas. Este
lenguaje es interpretado por el navegador y es asi como vemos el contenido de una pagina.

% Disponible su descarga en versién 1.1 o posterior de la pagina oficial de Microsoft directo de esta
liga: http://www.microsoft.com/downloads.
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e Memoria RAM. Para Moodle segun sus especificaciones técnicas®* por
usuario se utiliza 20 MB en RAM cuando es concurrente, es decir, cuando
esta haciendo una actividad en la plataforma, dentro del SIIAC seran pocos
los usuarios concurrentes porque generalmente los Administradores SIIAC
son los que interactuan con el sistema, por lo tanto, con 256 MB disponibles

es suficiente.

En cuanto a los navegadores el sistema SIIAC es compatible con todos los
comUnmente utilizados cumpliendo con los estandares de la W3C?, sin embargo,
es recomendable usar cualquier navegador siempre y cuando cuente con las

siguientes caracteristicas:

e Tener habilitadas las cookies del navegador porque son las que sostienen
la sesion al momento de entrar en la plataforma.

e Habilitar la opcion de JavaScript® para permitir la validacion de la
informacion de forma segura y congruente.

e Resolucion minima de pantalla de 800 x 600 pixeles para una Optima
visualizacion.

e Tener instalado un software para la lectura de archivos PDF?’.

e Tener instalado un software para la lectura o descarga de hojas de calculo
dentro del navegador con extensiéon .XLS.

e Tener instalado un software para la lectura o descarga de documentos de

texto dentro del navegador con extensién .DOC.

24 Consulta de la pagina principal de Moodle: moodle.org

% w3c (World Wide Web Consortium). Dedicado a realizar y proponer estandares Web para
garantizar la correcta funcionabilidad de las paginas Web, es conformado de una comunidad
internacional en donde los actores principales son personal a tiempo completo, organizaciones
miembro y el publico en general. Para mayor informacién consultar la pagina: www.w3c.org

% Cddigo que interpreta el navegador web para ejecutar funciones en las paginas web del cliente
de forma dinamica

" PDF (Portable Document Format). Es un formato de documentos portatil, sirve para visualizar
documentos con extensién .PDF e imprimirlos.
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1.11 Descripcion de los Modulos del Sistema.

El Sistema Integral de Informacion y Administracion de la Capacitacion se
compone por moédulos, cada uno de ellos tiene una funcionalidad en especifico
para facilitar los procesos y tareas que son ejecutadas dentro de la PROFEPA a

través del Subsistema de Capacitacion.

Estos moddulos se instalan de acuerdo a las necesidades del area de
capacitacion y de acuerdo al usuario que lo utiliza, por eso es importante conocer

los roles de usuario y la funcionalidad de cada uno de ellos.

Uno de los mddulos mas importante es el Registro de Acciones de
Capacitacion (RAC), su funcion principal es registrar las acciones de capacitacion
tomadas por los servidores publicos manteniendo disponible esta informacion en
cualquier momento, hace facil las consultas y reportes ademas de las

modificaciones.

Todas las acciones de capacitacion del servidor publico son registradas
dentro del sistema sin importar en donde fueron tomadas ya sea dentro de la
institucion o en otra institucion, esto con el propdsito de ayudar a comprobar las 40
horas obligatorias que deben de tener registradas por afno cada uno de los

trabajadores.

La informacion obtenida por este médulo es de vital importancia para los
demas modulos debido a que sirve como entrada o referencia que les permite

tener la capacidad de proporcionar la funcionalidad requerida a los demas.
Principalmente este mddulo es usado individualmente por cada usuario

registrado dentro de la plataforma Moodle, asi que asume un rol de usuario con el
fin de mantenerlo actualizado constantemente y reducir el trabajo de captura.
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Otro de los modulos es el de la Gestién de Cursos, reduce el acceso unico
a usuarios con rol de administrador, su funcion es registrar y dar seguimiento a los

cursos programados, a los que estan en proceso y los ya concluidos.

Antes de impartir un curso dentro de la PROFEPA hay un conjunto de
procesos que deben de cumplirse para ser debidamente aprobado, pero
independientemente del tipo de curso o del proceso en el que se encuentre el

curso, es un requisito registrar los datos generales del curso.

Los datos generales del curso son divididos en tres partes:

e Estatus. Se encarga de determinar el estatus del curso. Mientras esté en
proceso de aprobacién e imparticion es considerado inactivo, cuando el

curso es concluido cambia su estado para ser activo.

Su principal funcién es habilitar o deshabilitar la posibilidad de ser
registrado por los servidores publicos dentro del médulo de Registro de Acciones
de Capacitacién, unicamente es posible registrar la accion de capacitacién si tiene
un estatus activo, porque indica que el curso es terminado satisfactoriamente y por

lo tanto ya se puede utilizar para su registro.

e Datos Generales del Curso. Permite registrar los datos generales del
curso como son el nombre, fecha de inicio, fecha de término, duracién,

objetivos, horarios, temarios o contenidos, materiales y costos.

e Datos Generales del Instructor. Registra los datos generales del instructor
que impartira el curso, el nombre, formacion académica, teléfono,
certificaciones, experiencia laboral, instituciones donde ha trabajado y

correo electronico son algunos de ellos.
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Cuando un curso es registrado el médulo hace posible establecer el estado
de cada uno de los procesos en los que se encuentra, para poder ser contratado,
poder ser pagado y poder ser liberada la garantia de cumplimiento, la cual da

garantia sustentable al trabajo cumplido por el proveedor.

El método simplemente lo que hace es dividir estos procesos por una serie
de documentos, cada uno de ellos con su propio estado, cuando todos estan
finalizados, el estado de cada uno de ellos es concluido y el documento se guarda

fisicamente en expedientes.

Cuando los administradores del modulo necesitan modificar la informacion
unicamente existe la opcion de modificar los datos generales y el estatus activo o
inactivo del curso. El control de la documentacion en cualquier momento es

posible cambiarla independiente de la modificacion.

El médulo Detecciéon de Necesidades de Capacitacion ayuda a planear los
cursos que necesitan los servidores publicos, para complementar su formacion y
detectar las necesidades a cubrir con el fin de proporcionar mejoras al

desempefio.

Consiste en implementar una recopilacion de preguntas previamente
definidas con el objetivo de identificar cada una de las necesidades que cada uno
de los servidores publicos opinan les hace falta para desarrollar nuevas

habilidades y conocimientos y con ellos puedan ejercer mejor su trabajo.
Cuando se registran las respuestas en el sistema, es posible hacer reportes

de cada una de ellas y estadisticas con hojas de calculo descargables que

contienen todas las respuestas junto con la informacion de los usuarios.
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Dentro de las funciones del subsistema de capacitaciéon es también
obligatorio administrar las becas disponibles y las becas que solicitan los

servidores publicos, tanto para apoyo en tiempo como econémico.

Si un trabajador desea que se le otorgue una beca, necesita solicitarla y asi
poder evaluar si es factible otorgarla, por ejemplo, si necesita tiempo y apoyo
economico para poder cursar un semestre de un diplomado, el interesado hace

una peticion al area responsable y después recibe una notificacion si es aceptada.

En el caso de que sea aceptada el administrador del modulo de Gestidon de
Becas tiene la obligacion de registrar los datos de descripcion del tipo de beca, el

tiempo de duracion, el costo, si es solicitud o renovacion.

Con esto queda registrada la beca pero no su aprobacién, para poder
aprobar los permisos o recursos deben de generarse documentos que indican a
qué servidor publico se entregara cuanto dinero o tiempo laboral y durante qué

rango de tiempo.

Estos documentos son nombrados dictdmenes y administrados dentro del
modulo, cada que es requerida la liberaciéon de un dictamen el sistema permite

descargar los dictamenes en formato de texto para su autorizacion.

Indirectamente tiene relacion con el modulo de Registro de Acciones de
Capacitacion porque al solicitar beca debe de registrarse en este médulo una vez

terminada la accién de capacitacién tomada.

Control de Presupuesto es otro de los moédulos mas importantes y
necesarios para hacer todas las actividades del subsistema de capacitacion, entre
sus funcionalidades son administrar las partidas, el diario de gastos y en general el

ejercicio presupuestal.
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Las partidas son unicas y generadas a principio del afo, sirven para
catalogar por medio de un numero identificador los conceptos en los que seran
registran los gastos, cuando es registrado un gasto debe de seleccionarse una

partida que ayuda a catalogar el tipo de gasto.

El ejercicio presupuestal es compuesto por las operaciones de ampliacion,
reduccion y adicion del presupuesto por partida, la primera vez que es registrada
una partida tiene un presupuesto inicial que nunca cambia, tiene un presupuesto
modificado reflejando lo mismo que el presupuesto inicial y los demas registros del

ejercicio presupuestal estan en ceros.

Al realizar operaciones de adicion el sistema suma a la cantidad del
presupuesto modificado su valor, cuando son operaciones de ampliaciones y
reduccion, reduce del modificado de una partida para agregar al modificado de
otra o de la misma, con el fin de equilibrar el presupuesto, principalmente es
utilizada esta operacion con la necesidad de usar presupuesto de un mes anterior

a otro mes posterior.

Otro modulo del SIIAC es el modulo de Catalogo de Proveedores en donde
guarda el historico de proveedores que han impartido acciones de capacitacion,
registran los teléfonos, nombre comercial, domicilio fiscal, representante legal,

correos, fechas de participaciéon entre otros.

Este catalogo es constantemente util para hacer un estudio de mercado con
el fin de determinar por medio de un analisis al mejor servicio ofrecido por el mejor

proveedor comparado con otros.
El subsistema de capacitacion necesita hacer una recopilacion anual de

todos los registros hechos en el SIIAC con el motivo de generar un entregable final
de todas actividades realizadas.
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Estos reportes finales pueden elaborarse con el médulo Programa Anual de
Capacitacion, no es mas que un reportador de todos los datos del SIIAC
pertenecientes a los médulos de Registro de Acciones de Capacitacion, Gestion

de Becas y el perfil de usuario del sistema en linea Moodle.

Recopila todas las acciones de capacitacidén de todos los usuarios junto con
las becas otorgadas y dictamenes autorizados en tres modalidades, dentro del afio

actual, todo el histérico o de manera particular por usuario.

El formato es generado con hojas de calculo descargables para poder
agregar filtros y manejar de manera eficiente los datos adquiridos, y asi, hacer un

reporte tan especifico como sea requerido.

Dentro del SIIAC existen otros modulos enfocados a mejorar las
caracteristicas y funcionalidades de los cursos generados en Moodle, tal es el
caso del modulo que permite generar e imprimir diplomas y el modulo de

evaluacion de los cursos en linea, presenciales y a distancia.

Para permitir generar e imprimir diplomas del curso primero el estudiante
debe concluir el curso obteniendo como minimo un ocho, de lo contrario el mddulo

no permite el acceso y advierte que no se puede generar el diploma.

Si el estudiante obtiene una calificacién satisfactoria el médulo genera su
diploma con el nombre del curso, la fecha, la calificacién, un cédigo de seguridad
irrepetible de 10 digitos, los logos y disenos institucionales y los nombres de las

personas responsables de aprobar la validez del diploma.

Gracias a esta herramienta las oficinas centrales de PROFEPA ahorran
recursos y documentacion en el caso de tener que mandar los diplomas a las
diferentes dependencias ubicadas en los diferentes estados del pais, guardar los

diplomas o recuperarlos en caso de no llegar a su destino.
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El modulo de Evaluacién de Cursos es muy parecido al médulo de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion, sbélo que este es usado por los
estudiantes para contribuir su opinién sobre el curso, con el motivo de evaluar el

desempeno y calidad del proveedor que lo imparte.
Los administradores del médulo pueden generar hojas de calculo con toda

la informacion y hacer una evaluacion de los resultados obtenidos para determinar

si cumplieron con las expectativas.
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1.12 Instalacion.

Es importante determinar algunas caracteristicas propias del sistema
Moodle para el manejo de archivos, una de ellas es que Moodle trabaja con dos

carpetas principales, las cuales son:

e “c:\inetpub\wwwroot\moodle®: Directorio raiz de Moodle en donde habitan
los archivos de operacion, es decir, los PLUG-IN, los recursos, los scripts
PHP principales, los cursos, las actividades y la mayoria de las

configuraciones.

e “c:\inetpub\moodledata”. Directorio que contiene los archivos temporales y

configuraciones globales de Moodle.

El sistema SIIAC se instala dentro del sistema Moodle que lleva a cabo la
capacitacién de los servidores publicos dentro de la PROFEPA, de esta manera
es compatible como un recurso URL, el cual permite otorgar a un curso definido en

Moodle una liga directa al médulo SIIAC a utilizar.

En el caso de los PLUG-IN se requiere de una instalacion directa dentro de
la carpeta especializada, para su instalacion es preciso seguir los siguientes

pasos:

A continuacién seguiremos los pasos para la instalacién del PLUG-IN “dnc’,
el primer paso es copiar la carpeta que contiene el PLUG-IN con todos sus
archivos al directorio de extensiones de Moodle, llamado “mod”, obteniendo como

resultado:

e “c:\inetpub\wwwroot\moodle\mod\dnc”.
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Después copiar el archivo de traduccion a espanol “dnc.php” si esta

disponible a la ruta:

e “c:\inetpub\moodledata\lang\es\dnc.php”
Una vez copiados los archivos entrar como Administrador a la plataforma

Moodle, ir a: Ajustes — Administracion del Sitio — Notificaciones.

Moodle muestra a continuacion la comprobacion de “PLUG-INs” y detecta
automaticamente el mdédulo de actividad “dnc” a punto de estar instalado. Dar clic

en el boton “Actualizar en la parte inferior de la pagina”.

Enseguida Moodle muestra la leyenda “Actualizando la version” - mod_dnc

— Exito, dar clic en el botén “Continuar’.

Moodle necesita configurar el PLUG-IN “dnc”, lo unico que requiere verificar
es el valor “Permitir el Anonimato Completo” marcado “No” como valor por defecto,

y después dar clic en el botén “Guardar Cambios”.

En este momento el PLUG-IN “dnc” ha sido instalado correctamente. El
siguiente paso es hacerlo visible, para eso es necesario ir a Ajustes —
Administracion del Sitio — Extensiones — Modulos de Actividad — Gestionar

Actividades y darle clic a la liga.

Buscar el Mddulo de Actividad “dnc” y dar clic en mostrar para hacerlo

visible como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 11: Opciones del sistema se cambian para mostrar el médulo.
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Para verificar el correcto funcionamiento del médulo se puede crear una
actividad dentro de un curso o dentro de un bloque y asi observar que sea

seleccionable.

En el caso del PLUG-IN “certificate” debe seguirse el mismo procedimiento,

s6lo cambia la configuracion, dejandole los valores por defecto.
Para la instalacion de los médulos SIIAC cambia totalmente el proceso de
instalacion, es importante definir que el sistema SIIAC se compone de una carpeta

principal llamada “SIIAC” y seis subcarpetas:

Becas. Gestion de Becas.

e Cursos. Gestion de Cursos.

¢ Generalidades. Registro de Acciones de Capacitacion.
e PAC. Programa Anual de Capacitaciéon

¢ Presupuesto. Gestion de Presupuesto.

e Proveedores. Gestion de Proveedores.

Como primer paso es necesario copiar la carpeta llamada SIIAC con su

contenido a la ruta:

e “c:\inetpub\wwwroot\moodle\SIIAC”.

Para que estos moddulos funcionen son instalados dentro de cursos
generados directamente con Moodle el método de creacion de cursos es
accesando a la plataforma Moodle como usuario Administrador, ir a Ajustes —
Administracion del Sitio — Cursos — Agregar/editar cursos. El siguiente paso es dar

clic al botén “Agregar un nuevo curso”.

Con el proposito de mejorar el funcionamiento del SIIAC deben de

considerarse las siguientes sugerencias para las caracteristicas de un curso:
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Categoria: La categoria por defecto.

Formato: Formato de Temas.

Mostrar calificaciones a los estudiantes: No.

Mostrar informes de actividad. Si.

Tamaino maximo para archivos cargados por usuario: El maximo disponible.
Se permite el acceso de invitados: No.

Modo de Grupos: No hay Grupos.

Forzar el modo de grupo: No.

Disponibilidad: Este curso no esta disponible para estudiantes.
Hacer clic en el boton “Guardar Cambios”, posteriormente hacer clic a
“Matricular Usuarios” y elegir a los usuarios responsables del médulo o mdédulos a

instalar.

Una vez dentro del curso activar su edicion y colocar los médulos SIIAC a

utilizar, para esto se agrega un recurso URL con los siguientes datos:

URL externa: http://(La direccion de la pagina Moodle)/(la ruta de la carpeta de

presupuesto)/(el nombre del script PHP principal).

Ejempilo:

Direccién de la pagina Moodle: localhost.

Ruta de la carpeta de presupuesto: moodle/SIIAC/presupuesto
Nombre del script PHP principal: presupuesto.php

Resultado: http://localhost/moodle/SIIAC/presupuesto/presupesto.php

Dentro de las opciones:
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Mostrar: En ventana emergente.
Anchura de la ventana emergente en pixeles: 800.

Altura de la ventana emergente en pixeles: 600.

Dentro de los parametros a utilizar es obligatorio colocar para todos los

modulos SIIAC las siguientes variables con sus respectivos parametros:

e Parametro: usu_id Variable: Usuario — id.
e Parametro: usu_nombre Variable: Usuario — Nombre.
e Parametro: usu_apellido Variable: Usuario — Apellido.

e Parametro: usu_fechaRegistro Variable: Miscelanea — Fecha.

e Parametro: url Variable: Miscelanea — URL del servidor.

Si no son colocados estos parametros el SIIAC lo detecta automaticamente
y no permite la ejecucion de ninguno de los modulos, esto es debido a que el

sistema maneja sesiones y restringe permisos a usuarios no registrados.

Para comprobar la instalacidon correcta dar clic en el recurso y esperar a que

Moodle abra la ventana emergente y muestre el médulo.

En el caso especifico del médulo de Generalidades que permite el registro
de las acciones de capacitacion de cada uno de los usuarios, debe de estar
disponible a todos los servidores publicos y cada uno de ellos pueda registrar

todas sus acciones de capacitacion.
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CAPITULO 4. LA OPERACION.

1.13 Estructura General.

Como fue comentado anteriormente, la manera en que opera el sistema es
mediante su implementacion dentro de cursos en la plataforma Moodle, los
modulos son identificados como actividad URL con caracteristicas especiales, es
decir, dentro del curso se observa una liga con el nombre del modulo y al

momento de dar clic abre una ventana maximizada con el menu principal.

2 1
Registro de Acciones de Capacitacion

Figura 12: Liga al Médulo Registro de Acciones de Capacitacion dentro de un curso.

Una vez siendo desplegada la pantalla maximizada encontraremos las

siguientes caracteristicas:

e Titulo del médulo y/o sus recursos. El titulo sirve para determinar en qué
paso o estado se encuentra el usuario al momento de usar el sistema.
Cuando es elegida una operacién el titulo cambia y hace referencia al

estado actual. Su ubicacién esta en la parte superior de la ventana.
e Bienvenida del usuario que inicia sesiéon. Muestra un mensaje de
bienvenida al usuario que inicia sesion dentro del modulo del SIIAC. Se

encuentra después del titulo en el extremo izquierdo.

e Fecha y hora en la que se inicia la sesién. Fecha y hora colocada

después del titulo en el extremo derecho.
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e Contenido.

o Menu _Principal. Muestra los menus en forma de botén disponibles
dentro del mdédulo, los cuales permiten gestionar las operaciones del
SIIAC. También cuenta con un botén de “Salir” para cerrar la sesién de

usuario. No es recomendable cerrar la ventana del navegador.

o QOperativo. Muestra los formularios de registro, los datos de consulta,
opciones de seleccién, de impresion, de reporte, y las opciones de

navegacion, como son:

= Regresar. Regresa el Menu Principal anterior.

= Atras. Regresa al punto anterior.

= Imprimir. Imprime la pantalla con el reporte especifico.

T

Titulo. ——

<+—— Bienvenida.

Fechay hora de sesion. —»

Contenido.

Figura 13: Ejemplo de la Ventana del Médulo Registro de Acciones de Capacitacion.
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Dentro de los elementos principales se encuentran los formularios que son
las plantillas encargadas de recopilar la informacién necesaria al dar de alta un
registro dentro del SIIAC, como puede ser una accidon de capacitacion, un
proveedor o un curso. Para cada formulario existen elementos con

comportamiento similar, cuya explicacion es mostrada a continuacion.

¢ Elemento de Entrada de Texto. Permite insertar texto.

Mombre de |la entidad

Elemento: .
capacitadora

Mombre de la entidad

Funcion: .
capacitadora

Universidad Macional Auténoma de México

o Elemento de Entrada de Texto especial. Permite insertar sélo numeros.

Elemento: Duracién en Horas

Funcidn: Duracién en Horas 20

e Elemento de Selecciéon. Este elemento contiene una lista de opciones
seleccionables cargadas directamente de la base de datos del SIIAC, al dar

clic al elemento despliega las opciones, permitiendo elegir una dentro de la

lista.
Elemento: Funcién: Seleccion:
Modalidad - Modalidad El Modalidad Teleconferencia
Prezencial
En Linea
Teleconferencia
Mixta

e Elemento Seleccion con Opcién “Otro”. Es igual al elemento seleccion
pero tiene una opciodn al final de “Otro”, si es elegida mostrara un elemento
de entrada de texto el cual permite introducir la opcidon que no se encuentra

en la lista desplegable.
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Documento comprobatorio
Elemento: P

Documento comprobatorio
Selecciodn: Otro (especificar) B

Constancia
Boleta de calificaciones
Certificado
Diploma
Evaluaciones (diagnostica, del aprendizaje, de reaccion)
Historial academico
Haoja de resultados
- Lista de asistencia
Mencion honorifica
Oficio comprobatorio o Atenta nota
4 Reconacimiento
Titulo

L Otro (especificar)

Documento comprobatorio
Otro (especificar) -

Funcion:
Descripcion del documento MA

e Elemento Selecciéon Multiple. Es una variacion del elemento seleccion el

cual permite seleccionar mas de una opcion dentro de la lista de opciones.

Para poder seleccionarlas es necesario mantener apretada la tecla “ctrl”

mientras se da clic a las opciones elegidas.

Elemento:
] ] B Minguno
Tipos de Materiales y Auxiliares Pizarran-Fintarrdn [
Educativos Rotafolio -
Pantalla %
Selecciones:
i ] - Pizarron-Pintarran
Tipos de Materiales y Auxiliares Rotafolio
Educativos L
Equipo de Computo 5
o Elemento Fecha. Permite introducir una fecha eligiendo el dia, el

mes y el afo correspondiente. Para usarlo primero se le da clic al

rectangulo azul del elemento.

[

Fecha de Inicio del Curso
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Automaticamente abre una ventana con la fecha actual marcada de color

verde.

Navegacion por mes ———

Cuadro de seleccion —mm»

Ir a mes y afno seleccion ——

Para navegar dentro del calendario se puede dar clic a las flechas izquierda
y derecha lo que permite consultar mes por mes, si es necesario determinar un
mes y afo especificos debe de seleccionarse dentro del cuadro de seleccion y
posteriormente dar clic al boton “[ IR A ESE MES ]".

Para elegir la fecha ubicamos el dia apropiado y damos clic sobre el
numero. Automaticamente se cierra la ventana y es mostrado el resultado de

seleccion en la ventana principal de registro.

Fecha de Inicio del Curso |1/9/2011 [=

e Elemento Botén de Radio. Este elemento tiene forma circular y permite

elegir una opcion de un conjunto de opciones.

Elemento y Funcion: Estatus Activa @ Inactivo

¢ Elemento Casilla de Verificacion. Este elemento tiene forma de cuadrado
y permite seleccionar una o mas opciones dentro de un conjunto de

opciones.
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Elemento:

Diagnodstica De Proceso Del Aprendizaje De Reaccion

Tipos de Evaluacidn
De Resultados

Funcion:

Diagndstica ¥/ De Proceso Del Aprendizaje ¥/ De Reaccidn

Tipos de Evaluacion
Y| De Resultados

e Elemento Area de Texto. Este elemento permite colocar mucha

informacion en formato texto como son parrafos o contenidos de un curso.

Elemento:

Objetivo del Evento o la Accidn
de Capacitacion

El objetivo de este curso es contribuir a mejorar el desempefio de las o
., instituciones que proporcionan servicios de ahorro y de crédito, asi como otros
FunC|on . servicios financieros, a la poblacién pobre. M3s concretamente, pretende:

Ampliar la comprensidn de los participantes sobre las funciones que facilitan
un buen dezempeifio;
! Proporcionar un arsenal de instrumentos que pueden ayudar a los gerentes a
de Capacitacién mejorar €l desempefio de sus equipos, oficinas o instituciones;
Estimular el intercambio de experiencias y estrategias para responder a los
desafios actuales;
Permitir que los gerentes conozcan experiencias microfinancieras en otros

m

Objetivo del Evento o la Accidn

lugares del mundo, e inspirar ideas mas innovadoras sobre nuevas posibilidades —
en el entorno local.

Otra funcionalidad con la que cuenta SIIAC es la validacion de la
informacion, ocurre mientras se llena el formulario con los datos requeridos, en
tiempo real hace la comprobacion de errores dentro de los datos obtenidos del

usuario. Los errores detectados pueden ser los siguientes:

e El tipo de numero que se requiere es numérico. Mensaje: Por favor, escribe

un numero entero valido.

e EIl valor que se espera es una pagina Web. Para las paginas Web es
necesario colocar el prefijo “http://” antes de la direccion completa, por
ejemplo: http://www.profepa.gob.mx. Mensaje: Por favor, escribe una URL

valida.
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e El valor esperado es un correo electronico. Para los correos electronicos es
necesario escribirlos con la siguiente estructura: correo@electronico.com,
es decir, que cuente con un sélo caracter arroba (@), y por lo menos un

punto (.com). Mensaje: Por favor, escribe una direccidén de correo valida.

e Existen elementos obligatorios al momento de llenar el formulario, si no son
insertados datos, el formulario impide seguir con el paso siguiente hasta
que se llenen por completo los datos obligatorios. Mensaje: Este campo es

obligatorio.
El formulario cuenta con dos botones, uno “Guardar” encargado primero de
validar la informacién y mostrar los errores si es que los hay para su correccion; y

segundo registrar la informacion en el sistema.

El segundo botdn “Borrar”, borra los datos de todos los campos y regresa el

formulario a su estado inicial.

Figura 14: Botones Guardar y Borrar del Formulario de Registro.

63


mailto:correo@electronico.com

Sistema Integral de Informaciéon y Administracion de la Capacitacion Enrique Galindo Cardenas

1.14 Registro de Acciones de Capacitacion.

El modulo Registro de Acciones de Capacitacidn se encarga de gestionar
las acciones de capacitacion de cada uno de los Servidores Publicos que laboran
en la PROFEPA. La ventana principal tiene cinco botones para la gestion de las

acciones de capacitacion:

e Registrar. Registra una accién de capacitacion nueva.

e Consultar. Consulta las acciones de capacitacién registradas en el sistema
y permite su impresion.

¢ Modificar. Permite que el usuario elija una accién de capacitacion para
posteriormente modificar la informacion previamente introducida.

e Eliminar. Elimina una accion de capacitacion registrada en el sistema.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.

Figura 15: Ventana Principal del Médulo Registro de Acciones de Capacitacion.

Para registrar una acciéon de capacitacion es necesario llenar la informacion

requerida por el formulario, como se muestra en la siguiente imagen:

64



Sistema Integral de Informacion y Administracion de la Capacitacion Enrique Galindo Cardenas

Informacion de las Acciones de Capacitacion Tomadas

Nombre de la Accién o Curso -
Motivo de la Capacitacion -

Tipo de la Accidn de
Capacitacion

Modalidad ~ @ obligatoria ) Optativa
Duracion en Horas Finalidad -
Fecha de Inicio del Curso =

Fecha de Término del Curso

Se cursd a través de @CampusMeéxico -
Calificacién en una escala del 0 al 100, o 0 si no aplica -
MNo. de veces que ha tomado el - Resultado .

Curso

Costo de la accién de

capacitacion [[] No sé [C] sin Costo

Documento comprobatorio

Nombre de la entidad
capacitadora

[ EGuardar ” f@eBorrar ]

Figura 16: Formulario del Registro de Acciones de Capacitacion.

En el primer elemento de seleccion apareceran acciones de capacitacion
previamente registradas en el sistema, si es elegido alguno de ellos
automaticamente seran llenados los datos que estan asociados a los demas
elementos; si es elegida la opcién “Otro” puede colocarse la informacion pertinente

a otra accién de capacitacion.

Para la opcion “Costo de la accidén de capacitacion” se coloca el costo de la
accion de capacitacion, si el costo no se sabe, utilizamos la opcion “No sé”, si no

tiene costo alguno utilizamos la opcioén “Sin Costo”.

Una vez insertados y seleccionados los datos correctos, al dar clic en el

botdn “Guardar” son registrados; enseguida el modulo regresa al menu principal.

Cuando se registran las acciones de capacitacion es posible consultar en
cualquier momento, el sistema muestra por medio de una tabla la informacion de

la siguiente manera:
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LTS Fecha de | Fecha de
Motivo Tipo Modalidad |Obligatorio Finalidad de la S o
. Inicio Término
Capacidad

Control,
evaluacion y
Consultoria Consultoria Consultoria Presencial Obligatoria 111 Certificacion apoyo al 01-08-2011 31-08-2011
buen
gobierno
Porque se
Actuacién implementara en
e su area de .
Juridica de la 4 o ign un | Objeto de Presencial Obligatoria 10  Fortalecimiento NA 02-08-2011 25-08-2011
Autoridad nuevo sistema o Aprendizaje
Administrativa o
procedimiento de
trabajo
Campus Documento Nombre de ia
mp Calificacion Resultado| Costo $ - Entidad
México Comprobatorio -
Capacitadora
SI 80 1 Aprobatorio 0.00 Consultoria Consultoria
Universidad
. . Nacional
SI 97 1 Aprobatorio 123.00 Diploma Auténoma de
Mexico

Figura 17: Ejemplo de Consulta para Acciones de Capacitacion.

Si es necesario imprimir el reporte de la consulta de las acciones de
capacitacion se debe de dar clic al boton “Imprimir”, esta opcién abre otra ventana
en donde se muestra una previsualizacion y abre la ventana de impresion del

navegador.

Para prevenir errores de captura se puede modificar la informacion, primero
muestra en pantalla los datos registrados de todas las acciones de capacitacion,

con el fin de seleccionar la opcién a modificar y posteriormente modificarla.

Seleccione Nombre Fecha de
Opcion a Motivo Tipo Modalidad |Obligatorio Finalidad de la e
Meodificar Capacidad

Control,
evaluacion
)] Consultoria Consultoria Consultoria Presencial Obligatoria 111 Certificacion vy apoyo al 01-08-2011
buen
gobierno
~ Porgue se
Actuzcion |mp|em‘er1tara en
® Juridica de la ads;czgriﬁir?in Objeto de Presencial Obligatoria 10 Fortalecimiento MNA 02-08-2011
- Autoridad P Aprendizaje d

nuevo sistema o
procedimiento de
trabajo

Administrativa

Figura 18: Consulta de Acciones de Capacitacion para su Seleccion.
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Si no es seleccionada una opcion mostrara un mensaje de error diciendo

que el campo es obligatorio, forzando a elegir necesariamente una opcion.

Aparece el formulario con los datos del registro seleccionado, en donde

pueden modificarse cada uno de los elementos para actualizar la informacion.

También permite eliminar las acciones de capacitacidon en cualquier
momento, con un proceso parecido al de modificacion, se muestra en pantalla los
datos registrados de todas las acciones de capacitacion, con el fin de seleccionar

la opcidn a eliminar y posteriormente eliminarla.
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1.15 Programa Anual de Capacitacion.

El siguiente modulo es el que realiza los reportes del Programa Anual de
Capacitacion (PAC) en hojas de calculo con extensién .XLS de acuerdo a la

informacion recaudada por el médulo Registro de Acciones de Capacitacion.

En la ventana principal se ubican cuatro botones para la gestion del PAC:

e Reporte del PAC. Hace reportes sencillos del PAC para todos los

Servidores Publicos.

e Reportes del PAC Generales. Hace reportes generales del PAC de todos
los datos de todos los Servidores Publicos.

e Reportes del PAC por Servidor Publico. Hace reportes individuales del
PAC por Servidor Publico.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.

Figura 19: Ventana Principal del Médulo Gestiéon del Programa Anual de Capacitacion.
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Cada uno contiene tres opciones de reporte que son actuales, histéricos y

por fecha, a continuacion se explican las opciones de cada uno. Para el “Reporte

Figura 20: Ejemplo de consulta Reporte PAC Actual.

del PAC” son:
e Reporte del PAC Actual. Hace un reporte sencillo del
PAC de todos los servidores publicos con los registros de
acciones de capacitacion obtenidos durante el afo en
Curso.
A B C [B] E F G
1 |Usuario JNombre | Apellidos | Categoria del Puesto |Estatus, MNombre de la Accion o Curso Finalidad
2 |[admin JAdmin JUsuaric Consultoria Certificacion
3 |admin Jadmin jUsuaric Administrativa Fortalecimiento
4 |ladmin jadmin JUsuario OTRO REGISTRO Certificacion
5 |admin JAdmin JUsuaric g de Julic Inicio de un Cambio Induccion
& |admin JAdmin JUsuario Consultoria Induccion
H | ] K L
Modalidad Costo JHoras|Fecha de Inicio [Fecha de Termino
Presencial o] 111 01/08/2011 31/08/2011
Presencial 123 10 02/08/2011 25/08/2011
Teleconferencia 12342 2222 02/08/2011 01,/08/2011
Presencial 12000 111 01/08/2011 01/08/2011
Teleconferencia 15000 111 02/05/2011 06,/06/2011

e Reporte PAC Histérico. Hace un reporte sencillo del

PAC de todos los servidores publicos con los registros de

acciones de capacitacion obtenidos durante todo el histérico

de afnos.

El resultado es similar al anterior con la diferencia que se mostraran todos
los datos del historico del PAC.

e Reporte PAC por Fecha. Hace un reporte sencillo del

PAC de todos los Servidores Publicos con los registros de

acciones de capacitacion obtenidos durante el periodo de

tiempo establecido por el usuario.
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Muestra un formulario de seleccién de fechas en donde pide al usuario la
fecha inicial y la fecha limite. El resultado es similar al anterior con la diferencia
que se mostraran unicamente los datos del PAC delimitados por las fechas

establecidas.

Seleccion de Fechas a Consultar

Seleccione Fecha Inicial:

Seleccione Fecha Limite:

l ‘-Q‘Aceptar H t@sorar ‘

Figura 21: Formulario de Fechas para Filtrar la Busqueda.

Para los reportes del PAC generales son:

e Reporte del PAC Actual. Hace un reporte completo del
PAC junto con los registros de acciones de capacitacion

obtenidos durante el afno en curso.

e Reporte PAC Histoérico. Hace un reporte completo del
PAC de todos los datos de los Servidores Publicos junto
con los registros de acciones de capacitacion obtenidos del

histérico total de registros.

El resultado es similar al anterior con la diferencia que se mostraran todos
los datos del historico del PAC.

e Reporte PAC por Fecha. Hace un reporte completo del
PAC de todos los datos de los Servidores Publicos junto
con los registros de acciones de capacitacién obtenidos a

partir de las fechas establecidas por el usuario.
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El resultado es similar al anterior con la diferencia que seran mostrados

unicamente los datos del PAC delimitados por las fechas establecidas.

Cuando es necesario hacer reportes del PAC por servidor publico, primero
hay que elegir al servidor publico registrado en la plataforma Moodle, para llevar a
cabo esta seleccion el sistema muestra una lista de usuarios registrados y permite

hacer filtros de acuerdo al criterio de busqueda.

Seleccione al Servidor Publico

2 Usuarios
Nuevo filtro
* Mostiar Avanzadas
Nombre completo contiene -
del usuario
Agregar filtro

Nombre / Apellido Direccién de correo Ciudad Pais
Admin Usuario sking_2006@hotmail.com México, D.F. México
Personat Apellido1 usuario@usu.com México, D.F. México

Figura 22: Pagina para Busqueda y Seleccion de Usuario.

Si se requieren filtros mas avanzados existe la opcidén “Mostrar Avanzadas”,

su funcion es desplegar mas tipos de filtro. Por ejemplo:

Nuevo filtre
| Ocultar Avanzadas
Nombre completo contiene A
del usuario
Apellido™ contiene A
MNombre™ contiene -
Direccion de contiene -
correo”
Ciudad™ contiens -
Pais” es cualguier valor = México -
Confirmado”™ cualquier valor -
Perfil” cualquier campo - contiene -
Rol de curso” cualguier rol ~ cualguier categoria
Rol del sistema™ cualquier rol -
Primer acceso”™ [7] es después de 27 - septiembre ~ 2011 -

[[] es antes de 27 » septiembre ~ 2011 ~ ] Nunca incluido

Figura 23: Ejemplo de Filtros Aplicables a la Busqueda de Usuarios dentro de Moodle.

71



Sistema Integral de Informaciéon y Administracion de la Capacitacion Enrique Galindo Cardenas

Una vez agregado el filtro puede seleccionarse y eliminarse cuando ya no
sea necesario usando el botéon “Eliminar seleccionados”, o eliminando todos los

filtros con la opcidn “Eliminar todos los filtros”.

Después de elegir a un usuario, muestra una pagina con tres opciones de

reportes:

e Reporte del PAC Actual. Hace un reporte completo del
PAC del Servidor Publico seleccionado junto con los
registros de acciones de capacitacion obtenidos durante el

ano en curso.

e Reporte PAC Histoérico. Hace un reporte completo del
PAC del Servidores Publico seleccionado junto con los
registros de acciones de capacitacion obtenidos del

histoérico total del usuario.

El resultado es similar al anterior con la diferencia que se mostraran todos
los datos del historico del PAC.

e Reporte PAC por Fecha. Hace un reporte completo del
PAC del Servidor Publico junto con los registros de
acciones de capacitacion obtenidos a partir de las fechas

establecidas por el usuario.

Muestra un formulario de seleccién de fechas en donde pide al usuario la
fecha inicial y la fecha limite. El resultado es similar al anterior con la diferencia
que se mostraran unicamente los datos del PAC delimitados por las fechas

establecidas.
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1.16 Proveedores.

El médulo Catalogo de Proveedores se encarga de gestionar el catalogo de
proveedores del SIIAC. La ventana principal tiene cinco botones para la gestion de
proveedores:

e Altas. Registra a un proveedor nuevo.

e Consulta. Consulta el catalogo de proveedores y permite su impresion.

e Modificar. Permite que el usuario elija un proveedor para posteriormente
modificar la informacién previamente introducida.

e Bajas. Elimina el registro de un proveedor.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.

Figura 24: Ventana Principal del Médulo Catalogo de Proveedores.

Para registrar a un proveedor se debe de llenar la informacién que requiere

el formulario, la siguiente imagen ejemplifica de los primeros campos a llenar:
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Registro de Proveedores

Tipo de Entidad Capacitadora -

Giro o Actividad -
@ Nacional © Internacional

Razdn Social

Nombre Comercial

Pais - RFC

Fuente de la Cotizacién -

Domicilio Fiscal

Pagina Web

Teléfono 1 - et
Teléfono 2 Ext  Fax
Teléfono 3 et

Nombre del Contacto 1

Cargo del Contacto 1

Teléfono del Contacto 1 Ext Correo

Nombre del Contacto 2

Cargo del Contacto 2

Teléfono del Contacto 2 Ext Correo

Nombre del Representante Legal

Cargo del Representante Legal

Desde (afio) 0 si no aplica 0 Correo

Figura 25: Formulario del Registro de Proveedores.

Con la opcién consultar muestra a los proveedores registrados por medio

de una tabla de la siguiente forma:

Tipo de . . . o
p_ Giro o Nacional o Razon | Nombre Domicilio - o
Entidad o . . . : Clasificacion
: Actividad |Internacional| Social |Comercial Fiscal
Capacitadora

Servicios de
Consultoria traduccion e MNacional Consultoria Consultoria  Consultoria  Afganistan Micro Interno Consultoria
interpretacion

Ver
mas...

Nombre de
Ia Accion de Fecha de Fecha de Tipo de

Inicio de Término de Modalidad| Finalidad

Capacitacion Accion

Participacion|Participacion

Impartida

Consultoria 01-08-2011 31-08-2011 Consultoria En Linea Induccién Consultoria

Figura 26: Proveedores registrados con todos sus campos.

Para consultar de manera individual los datos completos de un proveedor
es utilizada la liga “Ver mas...” del registro que se desea explorar. Si es necesario
imprimir el reporte de las consultas del catalogo de proveedores se utiliza la

funcionalidad de botén “Imprimir”.
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El sistema permite modificar la informacién registrada mostrando en
pantalla los datos registrados de todos los proveedores, con el fin de seleccionar

la opcién a modificar con la opcion “Ver mas...” y posteriormente modificarla.

Tipo de Giro o Nacional o |Razéon| Nombre | Domicilio

Entidad Clasificacion

. Actividad [Internacional| Social | Comercial Fiscal
Capacitadora

Ver Institucion Saer:'cc'f’:ge Nacional RAZON NOMBRE  DOMICILIO .. Micro
mas... educativa. eﬂu‘éacién SOCIAL COMERCIAL  FISCAL

Figura 27: Consulta del Catalogo de Proveedores para su Seleccion.

Con la opcion “Ver mas...” previamente reporta los datos registrados.

Representante Legal

Cargo Representante Legal

Desde (afio) 0

Correo Representante Legal

Teléfono Representante Legal

Extension Representante Legal

Direccién DIRECCION
Pais México

Calles Adyacentes

Clasificacion Micro
Tipo de Persona Interno
Area de Conocimiento Pedagogia.

Nombre de la Accién de Capacitacion Impartida ACCION DE CAPACITACION

Horas Impartidas 78
Fecha de Inicio de Participacion 01-08-2011
Fecha de Término de Participacion 31-08-2011

Ramo o Dependencia

Unidad Responsable

Tipo de Accion Curso
Modalidad En Linea
Finalidad Induccidn
Nombre del Instructor INSTRUCTOR
Comentarios COMENTARIOS

Figura 28: Consulta del Registro Seleccionado en el Catalogo de Proveedores.

Al dar clic al botén “Aceptar” que se encuentra en la parte inferior de la
pagina, aparece el formulario con los datos del registro seleccionado.
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Duracién en Horas 78

Fecha de Inicio de Participacion |01/08/2011 a
Fecha de Término de Participacidn |31/08/2011 a

Ramo o Dependencia

Unidad Responsable

Modalidad En linea » Finalidad Induccién -
Nombre del Instructor INSTRUCTOR
Comentarios COMENTARIOS

I el guardar ] [TSBonar l

Figura 29: Formulario de Modificacién con Datos del Registro Seleccionado.

Al registrar a un proveedor en cualquier momento se puede eliminar la
informacion, previniendo asi errores de captura, para poder hacerlo, primero se
muestra en pantalla los datos registrados de todos los proveedores, con el fin de

seleccionar la opcién a eliminar y posteriormente eliminarla.

TIPF’de Giroo Nacional 0 | Razén| Nombre Domicilio
Entidad

. Actividad |Internacional| Social | Comercial Fiscal EEC IR
Capacitadora

Servicios de

Ver Institucion

RAZON NOMBRE DOMICILIO
mas... educativa.

apoyo a la Macional SOCIAL COMERCIAL FISCAL Mexico Micro

educacion

Figura 30: Consulta del Catalogo de Proveedores para su Seleccion.

Con la opcion “Ver mas...” previamente reporta los datos registrados. Para

poder eliminar la informacion basta con dar clic al botén “Eliminar”.
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1.17 Cursos.

El médulo Gestion de Cursos se encarga de gestionar los cursos y acciones
de capacitacion del SIIAC. La ventana principal cuenta con cinco botones para la

gestion de cursos:

e Registrar un Curso. Registra un curso nuevo.

e Consulta de Cursos y Seguimiento de Documentacion. Consulta los
cursos registrados y a su vez gestiona el seguimiento de la documentacion
de los mismos.

e Modificar un Curso. Permite que el usuario elija un curso para
posteriormente modificar la informacion previamente introducida.

e Dar de Baja un Curso. Elimina el registro de un curso.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.

Figura 31: Ventana Principal del Modulo Gestion de Cursos.

Para registrar un curso se debe de llenar la informaciéon que requiere el

formulario.
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Registro del Curso

Estatus © Activo @ Inactivo

Nombre del Evento o Accidn de
Capacitacién
Modalidad + Finalidad -
Fecha de Inicio del Curso =]
Fecha de Término del Curso

Fecha de Registro del Curso
Duracién en Horas Accién Obligatoria -

[[Ipiagnéstica [|pe Proceso [[lDel Aprendizaje ['lDe Reaccién

Tipos de Evaluacion
> [“Ipe Resultados

Tipo de la Accién de

Capacitacién

Objetivo del Evento o la Accidn
de Capacitacion

Sede(s) del Evento

Horario(s) de Imparticion

Figura 32: Formulario del Registro de Cursos.

El elemento “Estatus” sirve para controlar el estado del curso, cuando esta
en estatus “Inactivo” quiere decir que no puede seleccionarse ni registrarse en el
modulo “Registro de Acciones de Capacitacion” de los Servidores Publicos, como
no se ha liberado, es recomendable seleccionar esta opcion y asi no causar

conflictos con el registro de acciones de capacitacion.

Cuando esta en estatus “Activo” automaticamente el modulo “Registro de
Acciones de Capacitacién” habilitara la seleccion y registro del curso o accién de
capacitacion, es decir, el curso esta completamente gestionado y no hay problema

al registrarlo como historial de capacitacion para los servidores publicos.

Con la opcién “Consulta de Cursos y Seguimiento de Documentaciéon” se
consultan los cursos registrados, ayuda a gestionar el seguimiento de la
documentacion y hace reportes de las consultas. Al inicio nos aparecen dos
opciones:
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e Consultar Cursos del Aino Actual. Consulta un listado de cursos que se
han registrado durante el afio en curso, iniciando del primero de enero del

ano actual hasta el 31 de diciembre del mismo.

e Consultar Todos los Cursos. Consulta de todos los cursos registrados

desde el ano inicial de captura hasta el afio actual.

Nombre o o Costo
Accion | JPOACCON |, i lidad| Finalidag | FoChade | Fechade | Fechade | Accion |~ " oo 4, Total i
.. | Capacitacion Inicio Término | Registro |Obligatoria México
Capacitacion Persona
— sI

NOMBRE DE LA
Inactivo ACCION O Curso Presencial Desarrollo 01-08-2011 30-08-2011 16-08-2011 Obligatoria 12,340.00 123,400.67 Interno

er
M CURSO

Figura 33: Los datos son mostrados por medio de una tabla.

Para consultar de manera individual los datos completos de cada curso,
basta con dar clic en la liga “Ver mas...”. Si es necesario imprimir el reporte de las
consultas del curso puede usarse el boton “Imprimir”. En la parte inferior de la

pagina hay tres botones cuya funcién es la siguiente:

e Contratacion del Curso. Determina el estatus de la

documentacion pertinente a la contratacion del curso.

e Tramite de Pago del Curso. Determina el estatus de la
documentacion pertinente al tramite de pago del curso.

Estatus de Tramites de Pago

Soporte Documental de

Entregables Ninguno A
Facturas o Recibos de Pago Ninguno -
Formato de Solicitud de Pago Ninguno -
Oficio de Solicitud de Pago Ninguno -
Comprobante de Pago (CLC) Ninguno -
Copia del Contrato Ninguno -
Autorizacién de la SHCP para Ninguna -

impresién de recibos fiscales

Comentarios

’ &lGuardar ]mﬁorrar ]
Figura 34: Control de estatus.
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e Liberacion de Garantia de Cumplimiento. Determina
el estatus de la documentacién pertinente a la liberacién de

garantia de cumplimiento.

Estatus de la Liberacion de Garantia de Cumplimiento

Solicitud de Liberacién de

. N -
Garantia por Parte de 'a Empresa Al

Oficio para la liberacion de

Garantia de DRM y 5G Ninguno .

Oficio de Respuesta Ninguno -

Copia de Garantia de

B Ninguno
Cumplimiento g hs

Comentarios

I EGuardar ]mBorrar ]

Figura 35: Control de estatus.

Al modificar un registro, primero se debe seleccionar si el curso pertenece
al ano actual o puede elegirse dentro de todos los anos disponibles, para que el
sistema muestre después en pantalla los datos registrados de los cursos, con el fin
de seleccionar la opcion a modificar y posteriormente modificarla.

Nombre
Accion Tipo Accidn Modalidad| Finalidad Fecha de | Fechade | Fecha de Accion
S Capacitacion Inicio Término | Registro | Obligatoria
Capacitacion

NOMBRE DE LA
Inactivo ACCION O Curso Presencial Desarrollo 01-08-2011 30-08-2011 16-08-2011 Obligatoria
= CURSO

Figura 36: Consulta de los Cursos Disponibles para su Seleccion.

Al eliminar un registro hay que tomar en cuenta que la accion realizada
elimina el curso junto con el estado de toda la documentacion perteneciente al

mismo.

Se selecciona si el curso pertenece al ano actual o elegirlo dentro de todos
los afios disponibles, enseguida son mostrados en pantalla los datos registrados
de los cursos, con el fin de seleccionar la opcidon a eliminar y posteriormente

eliminarla.
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1.18 Becas.

El modulo Gestion de Becas se encarga de administrar las becas de todos
los Servidores Publicos de la PROFEPA, asi como también de la generacion y
gestion de Dictamenes en formato .DOC vy los reportes en hojas de calculo .XLS.

En la ventana principal existen tres botones para la gestion de becas:
e Becas. Lleva la gestion de Becas y Dictamenes por cada Servidor Publico.

e Consultas. Hace reportes generales de becas o por Servidor Publico.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.

Figura 37: Ventana Principal del Médulo Gestion de Becas.

Para poder gestionar la beca primero se hace una busqueda y seleccion del
Servidor Publico, el sistema muestra la lista de usuarios registrados dentro de

Moodle, con el fin de localizar al Servidor Publico con el que se desea trabajar.
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Seleccione al Servidor Publico

2 Usuarios
Nuevo filtro
*| Mostrar Avanzadas
Nombre completo contiene -
del usuario
Agregar filtro

Nombre [ Apellido Direccion de correo Ciudad Pais
Admin Usuario sking_2006@hotmail.com México, D.F. México
Personal Apellido? usuariol @usu.com México, D.F. México

Figura 38: Pagina para Busqueda y Seleccion de Usuario.

Una vez seleccionado el usuario la opcion “Becas” contiene cinco bloques

principales:

e Informacién del Servidor Publico. Muestra informacion relevante del

servidor publico.

MNombre Admin Usuario
Email sking_2006@hotmail.com
Nivel Educativo

Categoria del Puesto

Estatus

Tipo de Servidor Publico

Telefono Institucional

Extension

Nivel Tabular

Puesto Sujeto al SPC

Ingreso Concurso

Codigo Breve del Puesto

Codigo Completo del Puesto

Descripcion del Puesto

Entidad Laboral

Area de Adscripcion

Personal

Figura 39: Informacion del Servidor Publico.

e Registrar Beca. Esta opcion permite registrar una beca

al usuario seleccionado una vez que cumpla con todos los
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requisitos para concederle una beca.

e Consultar Becas. Ayuda a la consulta las becas pero
también a la gestion de dictamenes, genera impresiones de
las consultas y genera los pre-dictamenes correspondientes

de acuerdo a la informacion registrada.

e Modificar Beca. Modifica las becas registradas del

Servidor Publico.

e Eliminar Beca. Elimina una Beca registrada del

Servidor Publico.

En el caso de registro de una beca primero el sistema verifican los

requerimientos previos a cumplir como se muestra a continuacion:

&l Tener como minimo seis meses de antigliedad prestando sus servicios
en la PROFEPA
Mo haber recibido beca por parte de la Procuraduria, en los dos

[7] dltimos afios; con excepcién de las otorgadas con designacién de
requerimientos institucionales
Que los estudios o actividad de la Beca solicitada, apoyen

[7] directamente las propiedades o funciones sustantivas de la
Procuraduria o Area de trabajo

Entregar a |a Direccién General Adjunta de Profesionalizacidn con 15 dias de

anticipacion al inicio de lo estudios |a siguiente documentacidn:

Oficio de Postulacién firmado por el titular de la Unidad Administrativa,

B dirigido a la Direccidn General Adjunta de Profesionalizacion,
solicitando la Beca y justificando su utilidad y beneficios para el
trabajo del Area y la Procuraduria

En el caso del personal que labora en las oficinas del C. Procurador y
[] en las Subprocuradurias, las solicitudes deben ser firmadas por los
Coordinadores Administrativos, segln sea el caso

[C] Formato de Solicitud de Baca debidamente requisitado
[Z] Plan o Programa de Estudios
[7] calendario de Actividades y Costos

Copia legible de la Credencial de la Procuraduria o de Identificacion
= Oficial

[T] carta Compromiso firmada
[C] comprobante de Pago

B Acreditacién de Estudios del Servidor Piblico de Base o de Confianza
segun sea el caso

Figura 40: Requerimientos Previos para el Registro de una Beca.
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Al seleccionar todas las opciones se acepta que el servidor publico cumple
con todos los requisitos validos para el registro de la beca. El siguiente paso es
llenar el formulario de reaistro de beca.

Registro de Beca

Tipo de Servidor Publico @ Base () Confianza
Tipo de Beca -

Tipo de Registro @ solicitud ©) Renovacién
Fecha de Inicio de la Beca =
Fecha de Término de la Beca =

El ciclo escolar se divide en Cantidad Tipo -

Nivel de Estudios

Estudios en

Institucion

Costo Total de la Beca con IWVA

Comentarios

l EHGuardar ]ﬁBonal ]

Figura 41: Formulario de registro de beca.

Admin Usuario

Tipo de Fechade | Fechade .

Servidor TEDES T'p? is Inicio de la | Termino de | Duracién LI _de Estudios en o Comentarios FecI'!a &
o Beca Redgistro Estudios Total Registro

Pablico Beca la Beca

Gastionar - o . . MIVEL DE 2011-09-27
== Base  Econémica Solicitud  01-09-2011 01-09-2011 1 Dias e ESTUDIOS EN  INSTITUCION ~ 30,000.00 COMENTARIOS ..ot "7l

Figura 42: Consulta de Becas Registradas del Usuario. Al consultar las Becas se muestra una tabla
con toda la informacion registrada.

Al inicio contiene el nombre del usuario, seguido de la tabla que contiene en
la primera columna la opcion de gestionar dictamenes, la cual es explicada a

detalle mas adelante.

Tipo de

. Tipo de
Servidor Bpeca
Publico
Gestionar Base Econdémica

Dictamenes

Figura 43: Ejemplo de la Liga “Gestionar Dictamenes”.

Cuando el usuario requiere modificar una beca el sistema consulta las

becas registradas del Servidor Publico y permite elegir una beca para su
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modificacion. También cuenta con una opciéon que elimina una beca consultando
las becas registradas del Servidor Publico permitiendo elegir una beca para su

eliminacion junto con los dictdmenes asociados.

Siguiendo con la explicacion de consulta de becas, en donde se pueden
gestionar los dictamenes seleccionando una beca registrada, el sistema cuenta

con cuatro opciones para poder administrar los dictamenes, los cuales son:

e Consultar Dictamenes. Consulta los dictamenes
liberados del Servidor Publico para la beca seleccionada,
con el monto total otorgado y los montos parciales

liberados.
e Registrar Dictamen. Registra un nuevo dictamen
calculando el numero de dictamen siguiente y el

porcentaje maximo de beca otorgable al Servidor Publico.

e Modificar Dictamen. Modifica un dictamen que

previamente fue registrado.

e Eliminar Dictamen. Elimina un dictamen que

previamente fue registrado.

La opcion “Consultar Dictamenes” ademas de la consulta permite generar

un pre-dictamen de acuerdo a los datos registrados anteriormente.
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Admin Usuario
CostoTotal

$30,000.00

Porcentaje
Otorgado |Autorizado
%

Fecha de
Registro

Fecha de |Fecha de Inicio|Fecha de Termino

Expedicion| del Periodo del Periodo

Generar 7 2011 01-09-2011 01-09-2011 30-09-2011 20 6,000.00 2011-09-27 18:15:22.020

Figura 44: Consulta de Dictamenes de un Servidor Publico.

Al dar clic a la liga “Generar Dictamen” es generado un documento con

extensiéon .DOC que puede abrirse con un editor de texto compatible.

Figura 45: Ejemplo de un Extracto de Dictamen Generado por el SIIAC.

Para a opcion “Registrar Dictamenes” debe de llenarse un formulario como

el que se muestra a continuacion:
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Numero de Dictamen 8 J 2011

Fecha de Expedicion =
Fecha de Inicio del Periodo =
Fecha de Término del Periodo =

Porcentaje que se Otorga del Costo Total + %

Monto Autorizado de la Beca

&

’ FGuardar ” aBonal l

Figura 46: Formulario de registro de dictamenes.

En la opcion “Modificar Dictamen” el sistema consulta los dictamenes

registrados para el Servidor Publico y los presenta en una tabla con opcién a elegir

el dictamen a modificar. Admin Usuario

CostoTotal
$30,000.00
Fecha de |Fecha de Inicio|Fecha de Termino Pc:)t:::rer:::)e AuTot:lnzt: do Fecha de
chtamen Expedicion| del Periodo del Periodo ‘3 Registro
(1]
2011 01-09-2011 01-09-2011 30-09-2011 6,000.00 2011-09-27 18:15:22.020

Figura 47: Ejemplo de Consulta para la Modificacion de un Dictamen.

La opcién “Eliminar Dictamen” consulta los dictamenes registrados del

Servidor Publico y los presenta en una tabla para elegir el dictamen a eliminar.

Dentro de la pagina principal del médulo de becas también se encuentra
una opcién de consultas que permite hacer reportes de los datos registrados para
becas y dictamenes, esta opcion cuenta con dos botones:
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e Reportes de Becas por Servidor Publico. Realiza
reportes generales de becas y dictamenes seleccionando a

un Servidor Publico.

e Reportes Generales de Becas. Realiza reportes

generales de todos los Servidores Publicos.

Para la primer opcion hace una busqueda y seleccion del Servidor Publico
mostrando una la lista de usuarios registrados dentro de Moodle, con el fin de

localizar al Servidor Publico con el que se desea obtener sus becas y dictamenes.

Seleccione al Servidor Publico

2 Usuarios
Nuevo filtro
:
Nombre completo contieng -
del usuario
Agregar filtro

Nombre / Apellido Direccién de correo Ciudad Pais
Admin Usuario sking_2006@hotmail.com México, D.F. México
Personat Apellido1 usuario1@usu_com México, D.F. México

Figura 48: Pagina para Busqueda y Seleccion de Usuario.

Para seleccionar al usuario es necesario dar clic en su nombre, si no es
encontrado en la primer busqueda se pueden aplicar filtros, tantos como sean
necesarios. Una vez seleccionado el usuario la opcion “Reportes de Becas por

Servidor Publico” contiene cuatro bloques principales:
¢ Informacion del Servidor Publico. Sirve principalmente para determinar si

el usuario de Moodle elegido concuerda con el Servidor Publico del cual

seran realizados los reportes.
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Informacion del Servidor Publico

Nombre

Email

Nivel Educativo
Categoria del Puesto
Estatus

Tipo de Servidor Publico
Telefono Institucional
Extension

Nivel Tabular

Puesto Sujeto al SPC
Ingreso Concurso
Codigo Breve del Puesto
Codigo Completo del Puesto
Descripcion del Puesto
Entidad Laboral

Area de Adscripcion
Personal

Admin Usuario
sking_2006@hotmail.com

Figura 49: Informacion del Servidor Publico.

e Reporte de Becas Actual. Genera un reporte de todas

las becas otorgadas con todos sus dictamenes del afo

actual. A continuacién un ejemplo del reporte:

A B C D £ F G H 1 1

1 |Usuario|Nombre]Apellidos|Pais] Ciudad Direccion]Telefono] Celular Email IGenero

2 |admin JAdmin JUsuario [MX |México, D.F. sking_2006@hotmail.com IH

3 |admin JAdmin [Usuario M¥ [México, D.F. sking_2006@hotmail.com IH

4 ladmin JAdmin JUsuario M¥ [México, D.F. sking_2006@hotmail.com |H

5 ladmin JAdmin JUsuario MX [México, D.F. sking_2006@hotmail.com IH

6 |admin Jadmin  [Usuario Mx [México, D.F. sking_2006@hotmail.com IH

7 |admin JAdmin JUsuario [MX |México, D.F. sking_2006@hotmail.com IH

AN AD AP AQ AR AS AT AU AV

1 |Base / Confianza|Tipo de Beca|Tipo de Registro] Fecha de Inicio de la Beca | Fecha de Termino de la Beca | Numero|Tipo de Ciclo| Nivel de Estudios Estudios en
2 |Confianza Mixta Solicitud 01/08/2011] 31/08/2011] 10]Semestres  |Licenciatura Ingenieria en Computacion
3 |Confianza Mixta Solicitud 01/08/2011] 31/08/2011] 10)Semestres  |Licenciatura Ingenieria en Computacion
4 |Confianza Mixta Solicitud 01/08/2011 31/08/2011 10JSemestres  |Licenciatura Ingenieria en Computacion
5 |confianza Mixta Solicitud 01/08/2011] 31/08/2011] 10)5emestres  |Licenciatura Ingenieria en Computacion
6 |Confianza Mixta Solicitud 01/08/2011] 31/08/2011] 10)Semestres  |Licenciatura Ingenieria en Computacion
7 |Base Econdmica  |Solicitud 01/09/2011 01/09/2011 1|D&iacute;as |NIVEL DE ESTUDIOS |ESTUDIOS EN

Figura 50: Hoja de calculo generada.

e Reporte Histérico de Becas. Genera un reporte de

todas las becas otorgadas con todos sus dictamenes de

todo el historial registrado.

El reporte es similar al anterior s6lo que son mostrados todos los datos

registrados del historial.
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e Reporte de Becas por Fecha. Genera un reporte de
todas las becas otorgadas con todos sus dictamenes de las

fechas especificadas por el usuario.

Muestra un formulario de seleccién de fechas en donde pide al usuario la
fecha inicial y la fecha limite. El reporte es similar al anterior s6lo que se muestran

todos los datos registrados con el rango de fechas determinado por el usuario.

Como se explica anteriormente el sistema tiene una funcionalidad de
reportes generales, lo Unico que cambia es la forma de realizar los reportes

recuperando los datos de todos los servidores publicos.

1.19 Presupuesto.

El modulo Gestion de Presupuesto es el encargado de administrar el
presupuesto original, modificado, ampliaciones, reducciones, adiciones, partidas,

diario de gastos y reportes. Las opciones de ventana principal son:

o Diario de Gastos. Registra y Gestiona el Diario de Gastos.

e Ejercicio Presupuestal. Registra y Gestiona las ampliaciones,
reducciones, adiciones y el presupuesto modificado.

¢ Gestion de Partidas. Registra las partidas iniciales con las que se trabaja
todo el afio, junto con su presupuesto inicial y modificado.

e Consultas. Hace las consultas de toda la informacion registrada en las
opciones anteriores.

e Salir. Cierra la sesion del usuario.
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Figura 51: Ventana Principal del Médulo Gestiéon de Presupuesto.

Las partidas estan programadas a principio de afo, asi que una vez
registradas es dificil tener la necesidad de modificarlas o eliminarlas, es decir, es
el estado inicial de todo el presupuesto durante el ano, a continuacion se explica

cada opcion. :

e Consultar Partidas. Consulta las partidas registradas
en el sistema, se puede consultar también el presupuesto

original de la partida

- Nuamero de Partida Ano de Registro| Fecha de Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 52: Ejemplo de consulta de partidas.

Numero de Partida Afio de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

“ota_| Enero |Febrro] warzo | Abri | Mayo | Junio | Julo | Agosto | septemors ctubre|Noviembre|Diiembre| —Descricion |

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF

Figura 53: Ejemplo de consulta con la opcion “Ver mas...”.
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o Registrar Partida. Registra una nueva partida, con los
datos generales, pero también registra el presupuesto

original de la partida.

Registrar Partida

MUumero de
Partida

Descripcion

[ HGuardar H ﬁBorrar ]

Figura 54: Ejemplo de formulario de registro de una nueva partida.

Registrar Presupuesto Autorizado
Total
Enero Febrero Marzo
Abril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre
Octubre Noviembre Diciembre
Descripcion
’ Eguardar H @Borrar l

Figura 55: Ejemplo de formulario de registro de presupuesto original para la partida a registrar.

Para que los datos sean congruentes la suma de las cantidades de todos

los meses debe ser igual al valor del Total.

¢ Modificar Partida. Modifica la partida seleccionada y su
presupuesto. Primero consulta las partidas registradas en el
sistema, con la opcién “Ver mas...” se consulta el presupuesto

original de la partida.
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- Nuamero de Partida Afo de Registro| Fecha de Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 56: Ejemplo de consulta de partidas.

Niamero de Partida Aiio de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

otal | Enero |Febreol Warzo | Abri | Hayo | Junio | Juo |Agosto|SeptemorelOctubrs Noviembre|Diiembre] Deserpion |

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF
@Aceptar

Figura 57: Ejemplo de consulta con la opcidn “Ver mas...”.

Enseguida es mostrado el formulario con los datos registrados de la partida
que permite modificar los datos requeridos. Después aparecen los datos del

presupuesto original para su modificacion.

Para modificar una partida es recomendable no haber hecho movimientos
en cuanto a reducciones, adiciones y ampliaciones, porque el cambiar la partida
es modificar unicamente los datos generales y el presupuesto original, el

presupuesto modificado se iguala al presupuesto original después de esta accidn.

¢ Eliminar Partida. Elimina la partida seleccionada, su
presupuesto original, su presupuesto modificado y todas las
acciones de adicion, reduccion, amplificacion y diario de

gastos relacionados.

Primero consulta las partidas registradas en el sistema, con la opcion “Ver

mas...” se consulta el presupuesto original de la partida.

La siguiente opcién de la ventana principal es “Diario de Gastos”, tiene

cuatro opciones:
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e Consultar Diario de Gastos. Consulta los gastos

registrados del diario de gastos.

13-01-2011 BENEFICIARIO CAPACITACION ESPECIAL 1,200.00 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011-09-28 11:34:34.990

Figura 58: Ejemplo de consulta de diario de gastos.

e Registrar Gastos. Registra los gastos que se han

llevado a cabo durante el afo.

Redgistro Diario de Gastos
Fecha =
Beneficiario
Partida -
Descripcidn
Cantidad $
[ kel Guardar H Wsorrar ]

Figura 59: Formulario de registro del Diario de Gastos.

¢ Modificacion de Gastos. Permite modificar el registro.

e Eliminar Gastos. Elimina el registro de gastos.

La siguiente opcion de la ventana principal es “Ejercicio Presupuestal’, tiene

cuatro opciones:

e Consultar Modificado. Consulta el presupuesto

modificado al elegir una partida.
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- Niamero de Partida Aiho de Registro| Fecha de Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFQISIDF 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 60: Ejemplo de consulta de partidas.

Niamero de Partida Afio de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

Presupuesto Original

[“Total | Enero [Febrro] arzo | Abril | Hayo | Juno | Juo_|Agosto|SeptiembrelOctubr|Noviembre Dicembrel escripeion

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF

Presupuesto Modificado

Total | Enero [Fabrero] arzo | Abri | Mayo | Junio | Juiio | Agosto|Sepiembre|Ocubre Noviembre|Dicembre| Descrpeion

40,000.00 3,000.00 7,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 61: Ejemplo de consulta de presupuesto modificado, se consulta junto con la informacion de la
partida y su presupuesto original”.

e Ampliaciones. Administra las ampliaciones de cada

partida, por lo que tiene cuatro opciones:

e Consulta de Ampliaciéon. Consulta las ampliaciones

registradas de cada una de las partidas para comparar la

ampliacion con el presupuesto original y modificado.

L L Cantidad Fecha
Descripcion . Descripcion Fecha
: e o de de
Partida . Ampliacion Ampliacion e .
Ampliacion Registro
Ver mds... 2001 PRUEBA 2011  PRUEBA SOIDFOISUDFO 02-02-2011  4,000.00 2011-09-21 17:31:53.360

Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 PRUEBA 1000

31-12-2011 3,000.00 2011-09-17 21:37:26.290

Figura 62: Ejemplo de consulta de ampliaciones.

o S Cantidad Fecha
Descripcion . Descripcion Fecha
- e e de de
Partida . Ampliacion Ampliacion . .
Ampliacion Registro
2001 PRUEBA 2011  PRUEBA SOIDFOISUDFO 02-02-2011  4,000.00 2011-09-21 17:21:53.360

Presupuesto Original

[“Total | Enero [Febrro] areo | Abri | Mayo | Juio | Julio | Agosto] Sepiembre|Octubre|Noviembre|Diciembre| _Descricion

36,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00 32,000.00 3,000.00  2,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF

Presupuesto Modificado

[ Total | Enero |Febrrol Marao | Abril | Hayo | Junio | Juio | Agost] Septiembre ctubre|Noviembre|Diciembre] _Descripcion |

40,000.00 3,000.00 7,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 63: Ejemplo de consulta detallada con la opcion “Ver mas...”.
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o Registro de Ampliacion. Registra las ampliaciones

consultando todas las partidas para elegir a cual se aplica la

ampliacion.
- Numero de Partida Descripcion Afo de Registro| Fecha de Registro
Ver mds... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 64: Ejemplo de consulta de partidas.

Numero de Partida Afo de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

Presupuesto Original

[ Totr | Enero Febreol srzo | Abri | Mayo | Juno | Julio |Agosto sepiembrelOcubre|Noviembre Dicemre] Doscripcion |

36,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSTIDFIISDOF

Presupuesto Modificado

o | Enero Febreol harzo | Abr | ayo | Junio | Juio | Agoto|sepiembrelOctubre|Noviembre|Dicemre] Doscripcion |

40,000.00 3,000.00 7,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 65: Ejemplo de consulta con la opcion “Ver mas...”.

Después muestra un formulario de registro, permite llenar los datos

requeridos determinando la cantidad, la fecha en la que se aplica y una

descripcion del motivo.

o Modificacion de  Ampliacion. Modifica las
ampliaciones  registradas  consultando todas las

ampliaciones para elegir cual modificar.

Namero S Ao de S Cantidad Fecha
Descripcion . Descripcion Fecha
de Partida Registro| s mpliacion  |Ampliacion |, 9© de
Partida Partida P P Ampliacion Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 PRUEBA SOIDFOISUDFO 02-02-2011 4,000.00

2011-09-21 17:31:53.360
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOQISIDF 2011 PRUEBA 1000

31-12-2011 3,000.00 2011-09-17 21:37:26.290

Figura 66: Ejemplo de consulta de ampliaciones.
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Numero ... | Afo de o Cantidad Fecha
Descripcion . Descripcion Fecha
iz Partida |RoBiEUO| o oliacion Ampliacion| 9@ =
Partida Partida P P Ampliacién Registro

2001 PRUEBA 2011 PRUEBA SOIDFOISUDFO 02-02-2011 4,000.00 2011-09-21 17:31:53.360

Presupuesto Original

Total | Enero |Febroro] Warzo | Abi | Mayo | Junio | Juto | Agosto] Soptembre|Octubre|Noviembre|Dicemore| —Descripeion |

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,6000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  2,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFLISDOF

Presupuesto Modificado

[ Total | Eneo [Febrero] arzo | Abil | Mayo | Junio | Julio |Agosto|Septiembre|Octubre|NoviembrelDicembre] Deseripcién

40,000.00 3,000.00 7,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 67: Ejemplo de consulta detallada con la opcién “Ver mas...”.

Enseguida es mostrado un formulario con los datos previamente
registrados, en donde se permiten modificar los datos requeridos.

o Eliminar Ampliacién. Elimina las ampliaciones

registradas de cada una de las partidas consultando todas

las ampliaciones para elegir cual eliminar, con la opcion

“Ver mas...” muestra el presupuesto original y modificado.

e Reducciones. Gestiona las reducciones de cada

partida, por lo que tiene cuatro opciones:

o Consulta de Reducciones. Consulta las reducciones
registradas de cada una de las partidas, con la opcién “Ver

”

mas...” para comparar la reduccién con el presupuesto

original y el presupuesto modificado.

Cantidad Fecha

Partida Reducciéon [Reduccion - o d.e
Reduccion Registro

Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 DESCRIPCION 07-04-2011 500.00 2011-09-28 12:54:59.960
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 DESCRIPCION 08-12-2011 £,000.00 2011-09-28 12:53:16.793

Descripcion Descripcion

Figura 68: Ejemplo de consulta de reducciones.
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Cantidad Fecha
de de
Reduccion Registro

Descripcion . Descripcion

Partida . Reduccion |Reduccion

5021 OTRA PARTIDA 2011 DESCRIPCION 07-04-2011 500.00 2011-09-28 12:54:59.960

Presupuesto Original

[Total [ Enero Febrero| arzo | Abril | ayo | Juni | Juiio | Agosto]Septembr Octubr Noviembr Dicembre|Descripeion

12,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 AUTORIZADO

Presupuesto Modificado

[“Totl | Enero Febrerol Marzo | Abri | Hayo | Junio | Julio |Agosto]Septembr|Octubr Noviembr Dicembre|Descripeion

11,500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 DESCRIPCION

Figura 69: Ejemplo de consulta detallada con la opcion “Ver mas...”.

o Registro de Reducciones. Registra las reducciones de
cada una de las partidas. Consulta todas las partidas para
elegir a cual se aplica la reduccién, con la opcion “Ver

mas...” muestra el presupuesto original y modificado.

- Numero de Partida Ao de Registro| Fecha de Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mds... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 70: Ejemplo de consulta de partidas.

Namero de Partida Afo de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

Presupuesto Original

[ “Totl | Enero [Febrerol Harzo | Abri | Mayo | Junio | Julio |Agosto|septembrelOcubre|Novimbre Dicemre] _Doscricion

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF

Presupuesto Modificado

ot | Enero [Febreo] rao | Abrit| ayo | Junio | Juo | Agosto|Sepiembre|Otubre Noiembre Dicembre] Descrpeion

40,000.00 3,000.00 7,000.00 2,000.00 3,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 71: Ejemplo de consulta con la opcién “Ver mas...”.
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Enseguida se muestra un formulario de registro que permite llenar los datos

requeridos definiendo cantidad, fecha de registro y descripcion.

o Modificacion de Reducciones. Modifica las
reducciones registradas de cada partida consultando todas
las reducciones para elegir cual modificar, también muestra

el presupuesto original y modificado.

Descripcion Descripcion e Fecha
- g de de

Partida Reduccion |Reduccion Reduccion Registro

Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 DESCRIPCION 07-04-2011 500.00 2011-09-28 12:54:59.960
Ver mds... 20012 PRUEBA SDJFOISIDF 2011 DESCRIPCIOMN 08-12-2011 5,000.00 2011-09-28 12:53:16.793

Figura 72: Ejemplo de consulta de reducciones.

Numero ... | Aho de L Cantidad Fecha
Descripcion . Descripcion| Fecha
L2 Partida SEEETT Reduccion |Reduccion = iz
Partida Partida Reduccion Registro

5021 OTRA PARTIDA 2011 DESCRIPCION 07-04-2011 500.00 2011-09-28 12:54:59.960

Presupuesto Original

ol | Enero Febrero harzo | Abril | Mayo | Junic | Julo |Agosto | SepiembrelOctubre|Noviembre| icembre Doscripcion

12,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 AUTORIZADO

Presupuesto Modificado

[Total | Enero |Febrro| arao | Abi | Mayo | Jurio | Juiio | Agosto| Septemr | Octubre NoviembreDicembre Deseripcion

11,500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 DESCRIPCION

Figura 73: Ejemplo de consulta detallada con la opcion “Ver mas...”.

Enseguida se muestra un formulario con los datos previamente registrados,

modificar los datos requeridos.

o Eliminar Reducciones. Elimina las reducciones
registradas de cada una de las partidas. Consulta todas las
reducciones para elegir cual eliminar, con la opcién “Ver

mas...” muestra el presupuesto original y modificado.
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e Adiciones. Gestiona las adiciones de cada partida, por

lo que tiene cuatro opciones:

o Consulta de Adiciones. Consulta las adiciones
registradas de cada una de las partidas, con la opcién “Ver
mas...” para comparar la adiciéon con el presupuesto original

y el presupuesto modificado.

Cantidad Fecha
de (4[]
Adicion Registro
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 PRUEBA 100000 01-09-2001 5,000.00 2011-09-21 18:15:43.760

Descripcion . Descripcion Fecha

Partida . Adicion Adicion

Figura 74: Ejemplo de consulta de adiciones.

Nuamero L Afio de L Cantidad Fecha
Descripcion ; Descripcion Fecha
de Partida Registrof ) yicion | Adicion de de
Partida Partida Adicion Registro

20012 PRUEBA SDIFOQISIDF 2011 PRUEBA 100000 01-09-2001 5,000.00 2011-09-21 18:15:43.760

Presupuesto Original

“Total | Enero |Febrro] Warzo | bl | Hayo | Junio | Juio_|Agosto [Sepiembre]Octubr|Noviembre|Dicemore| —Descripcén —

36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSAJIDOFIOSIDF

Presupuesto Modificado

[Tt | Enero [Febrero] arzo | Abi | ayo | Junio | o | Agosto | Septembre|Gctubre Novembre Dicemr Descrpcion

6,000.00 3,000.00 3,000.00 2000.00 2,000.00 3,000.00 2,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 -27,000.00 DESCRIPCION

Figura 75: Ejemplo de consulta detallada con la opcion “Ver mas...”.

o Registro de Adiciones. Registra las adiciones de cada
una de las partidas. Consulta todas las partidas para elegir
a cual se aplica la adiciéon, con la opcion “Ver mas...”

muestra el presupuesto original y modificado.

- Numero de Partida Afio de Registro| Fecha de Registro

Ver mas... 2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070
Ver mas... 5021 OTRA PARTIDA 2011 2011-09-19 13:17:46.333
Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDE 2011 2011-09-21 17:19:15.363

Figura 76: Ejemplo de consulta de partidas.
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Niamero de Partida Afo de Registro| Fecha de Registro

2001 PRUEBA 2011 2011-09-17 21:29:16.070

Presupuesto Original

[ Total | Enero [Febreo] hreo | Abri | ayo | Juro | Julio |Agosto|septembrelOctubre|Noviembre Dicembre] _Desericion |

36,000.00 2,000.00 3,000.00 2,000.00 2,000.00 3,000.00 2,000.00 2000.00 2000.00 2,000.00 3,000.00  2,000.00 3,000.00 PRUEBA OSIIDFIISDOF

Presupuesto Modificado

[Tl _| Enero |Febrero] harzo | Abrl | Haya | Junio | Juio | Agosto| Sepiembre]Octubr Noviembre Dicembre| _escripeion |

40,000.00 2,000.00 7,000.00 3,000.00 2,000.00 2,000.00 3000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA SOIDFOISUDFO

Figura 77: Ejemplo de consulta con la opcidon “Ver mas...”.

Enseguida se muestra un formulario de registro solicitando cantidad, fecha

de registro y descripcion.

o Modificacion de Adiciones. Modifica las adiciones
registradas de cada una de las partidas. Consulta todas las
adiciones para elegir cual modificar, con la opcion “Ver

mas...” muestra el presupuesto original y modificado.

Descripcion Descripcion Cantidad Fecha
i 4 de de

Partida Adicion Adicion Registro

Ver mas... 20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 PRUEBA 100000 01-09-2001 5,000.00 2011-09-21 18:15:43.760

Figura 78: Ejemplo de consulta de adiciones.

Descripcion Descripcion | Fecha Ca':;'edad Fedceha

Partida Adicion Adicion Adicién Registro

20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 PRUEBA 100000 01-09-2001 5,000.00 2011-09-21 18:15:43.760

Presupuesto Original

[ ol | Enero |Febrero Warzo | Aori | hayo | Juno | Jullo | Agost]SeptembrelOctubre|Novembr Diciembre|__Deserpcion

36,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 PRUEBA OSAIDOFIOSIDF

Presupuesto Modificado

[Totl | Enero [Febrro] Marzo | Abri | ayo | Junio | Jullo-|Agosto| Sepiembre|Octubre|Noviembre|Dicemre Doscrpcion

6,000.00 3,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 -27,000.00 DESCRIPCION

Figura 79: Ejemplo de consulta detallada con la opcién “Ver mas...”:
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Enseguida se muestra un formulario con los datos previamente registrados,

modificar los datos requeridos.

o Eliminar Adiciones. Elimina las adiciones registradas
de cada una de las partidas. Consulta todas las adiciones
para elegir cual eliminar, con la opcion “Ver mas...” muestra

el presupuesto original y modificado.

La siguiente opcién de la ventana principal es “Consultas”, el sistema
contiene seis botones disponibles para la consulta la informacion de todos los

movimientos de presupuesto. Todos cumplen con las siguientes caracteristicas:

1. Tienen un menu de seleccion por si es necesario consultar los datos del
afio actual o los datos de un afo en especifico.

2. En el caso de elegir la opcidén “Otro”, es mostrado un formulario en donde
se inserta el ano a consultarse. Este elemento muestra un calendario con
dia, mes y afo, basta con elegir cualquier opcion que pertenezca al afio a

consultarse.

e Presupuesto Autorizado. Consulta el presupuesto
original de cada partida y calcula el presupuesto autorizado

total.

Presupuesto Original

Parida] —Tipo | “Descrpeion | Toal | Enro [Febrro]Harzo | Abri| Mayo | Junio | Juo | Agosio SeptembrelOctubre|Noviemeliceme|

PRUEBA

2001 PRUEBA OSTIDFIISDOR 36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
5021 PE;I'RIJ;A AUTORIZADO 12,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
20012 L= ARLEED 36,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00

SDIFOISIDF OSAJDOFIOSIDF

Presupuesto Total

[ Tota | Enero Fobrero Wrzo | Abri | Wayo | Junio | Juo | Agosto] Septemor Octubr Noviemie Dicimbre

84,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00  7,000.00

Figura 80: Ejemplo de consulta del presupuesto autorizado.
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e Presupuesto Modificado. Consulta el presupuesto

modificado de cada partida y calcula el presupuesto

modificado total.

Presupuesto Modificado

Parscal Tipo | Descripeion | Total | Enero Febrero Warzo | Abril | Wayo | Jurio | Julio | Agosto| Sepimbre ctubre Noviembre Dicemire

Alei 40,000.00 3,000.00 7,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 2,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00

2001 PRUEBA SOIDFOISUDFO
1,000.00

11,500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

5021 OTRA PARTIDA DESCRIPCION
3,000.00 3,000.00 3,000.00 -27,000.00

20012 SDDJ?LCJEZ?DF DESCRIPCION 6,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00

Presupuesto Total

o | Enero | Fabrro] Worzo | Abi | Mo | Junio | Julio |Agosto|SepiembrelOctubre|NovimbreDiciemio
-23,000.00

57,500.00 7,000.00 11,000.00 7,000.00 6,500.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00

Figura 81: Ejemplo de consulta del presupuesto modificado.

e Presupuesto Ejercido. Consulta el presupuesto

ejercido de todo el afo dividido por mes efectuado, obtenido

del diario de gastos y calcula el total ejercido.

Nimero Descripcion Aiio de
de Pa m%‘; Registro| Beneficiario Descripcion Enero |Febrero Junio Agosto | Septiembre | Octubre | Hoviembre | Diciembre | Cantidad
1,200.00

Partida Partida
20012 PRUEBA SDIFOISIDF 2011 BENEFICIARIO CAPACITACION ESPECIAL 1,200.00
Total §
1,200.00

Figura 82: Ejemplo de consulta del presupuesto ejercido.

e Consultar Ampliaciones. Consulta las ampliaciones

realizadas en el presupuesto durante todo el afio dividido

por mes efectuado.
Cantidad

(s Descripcion anole Descripcion
de p Registro _p o Febrero Abril|Mayo |Junio|Julio|Agosto | Septiembre Noviembre | Diciembre de
Partida . Ampliacion AT

Partida Partida
PRUEBA
2001 PRUEBA 2011 AT LTSS 4,000.00 4,000.00
MEDERA 2011 PRUEBA 1000 3,000.00 3,000.00
Total $

20052 SDIFOISIDF
7,000.00

Figura 83: Ejemplo de consulta de ampliaciones.

e Consultar Reducciones. Consulta las reducciones
realizadas en el presupuesto durante todo el afio dividido

por mes efectuado.
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[ITEis Descripcion LLOGE Descripcion canne
de P Registro Pl Febrero Mayo|Junio|Julio|Agosto| Septiembre Noviembre | Diciembre de
- Partida : Reduccién e
Partida Partida Ampliacion

5021  OTRA PARTIDA 2011  DESCRIPCION 500.00 500.00
PRUEBA

20012 SDIFOISIDF 2011  DESCRIPCION 5,000.00  5,000.00

Total $

5,500.00

Figura 84: Ejemplo de consulta de reducciones.

e Consultar Adiciones. Consulta las adiciones
realizadas en el presupuesto durante todo el afio dividido

por mes efectuado.

Numero Descripcion Ao de Descripcion Cantidad
de P Registro TP Febrero Mayo |Junio|Julio|Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre de
. = E] : Adicion o
Partida Partida Ampliacién

PRUEBA PRUEBA
20012 SDaroIeIDE 2011 100m00 5,000.00 5,000.00
Total $
5,000.00

Figura 85: Ejemplo de consulta de adiciones.

104



Sistema Integral de Informaciéon y Administracion de la Capacitacion Enrique Galindo Cardenas

CONCLUSIONES.

Al instalar por completo todo el sistema junto con su configuracion fue
necesario realizar pruebas de aceptacién del cliente (también llamadas UAT?® por
sus siglas en inglés), en donde los encargados del subsistema de capacitacién
probaron el funcionamiento del sistema y aceptaron que cumplia con las

caracteristicas acordadas.

Con el proposito de dar capacitacion sobre el uso del SIIAC se tuvo la
necesidad de simular varios registros como casos reales, verificando paso a paso
la funcionalidad de cada uno de los mdodulos, este ejercicio permitié aclarar todas
las dudas generadas en cuanto al funcionamiento y acciones a realizar en casos

especificos.

Los procesos de registro, consulta, modificacion, reportes, presupuesto y
eliminacién quedaron sin inconvenientes; en donde se detectaron errores
encontrados se corrigieron facilmente porque tenian que ver con textos de

descripcion en el encabezado de las tablas.

Un ejemplo de este error surgia cuando consultaba el sistema las
reducciones registradas, en lugar de marcar la referencia “Descripcion Reduccion”
mostraba “Descripcion Ampliacion”, este tipo de detalles sirvieron para empezar la
etapa de mantenimiento, depurando codigo para solucionar el problema con los

encabezados.

28 . .z .
User Assurance Testing — Pruebas de aceptacion de usuario.
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Aun con estos resultados el cliente quedd satisfecho, no soélo porque el
sistema hacia lo que realmente se necesita para el trabajo dia a dia, sino también
porque ahora gracias al SIIAC todas las actividades ahorran tiempo de trabajo
haciendo las tareas de una manera mas facil y rapida, aporta mddulos
configurables, portables, instalables en cualquier tipo de ambiente Moodle,
sacando provecho a la estructura de la base de datos, a la propia API de Moodle y

a los recursos.

Comparando lo que se esperaba del sistema en su conjunto con lo
finalmente entregado, el producto mejoré considerablemente los procesos de
capacitacién y la interaccion con los usuarios. Principalmente porque el acceso es
publico a través de internet para todos los servidores publicos que se encuentren
registrados en la plataforma de capacitacion, tiene validaciones de seguridad que
permiten garantizar el manejo de sesiones y cancelacion de intrusiones?, a su vez
de acuerdo al rol asignado cada usuario tiene la disponibilidad de usar los

modulos correspondientes.

Otra de las ventajas principales obtenidas como resultado final es la
facilidad de acceso a la informacién y el historial de cada accion realizada,

permitiendo el respaldo de informacién de manera facil y portable.

Gracias a la gestion de la informacion de esta manera, los cientos de
expedientes impresos se convirtieron a unos cuantos y los cientos de archivos
igualmente se diluyeron, cada que se requiere un documento es mas facil enviarlo
a través de la plataforma, registrarlo o generarlo directamente que imprimirlo y

fisicamente ir a las oficinas.

2 | as intrusiones son accesos no autorizados al sistema o accesos utilizando datos de usuario o
datos de acceso no permitidos.
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Un servidor publico actualmente puede registrar sus acciones de
capacitacién tomadas durante el ano en curso, puede consultarlas e imprimirlas
cuantas veces lo necesite, puede generar sus diplomas con codigo seguro y

guardarlos en archivos PDF con formatos y firmas propias de PROFEPA.

Mientras que los encargados del subsistema de capacitacion pueden
registrar cursos, proveedores, becas, generar dictamenes, administrar el
presupuesto anual, registrar sus acciones de capacitacion, generar consultas y

reportes tan especificos como se requieran, para entregarlos al cierre del afio.

Con el uso constante del sistema se encontré otro error en tiempo de
ejecucion, basicamente parecia que la pagina no hacia nada durante quince

minutos al tratar de consultar todas las becas de todos los usuarios.

Una vez corregido el error la pagina se actualiza y a su vez genera la hoja
de calculo con toda la informacién; es importante resaltar que este tipo de errores
no son medibles o predecibles debido a que se requiere un uso constante del
sistema para descubrirlos, por eso es altamente recomendable no dejar a un lado

etapa de mantenimiento.

Este proceso se considerdé de innovacion a pesar de que ya existian
algunas utilidades de software que hacian el registro de acciones de capacitacién,

el registro de cursos y proveedores.

Esta hecho a la medida para satisfacer las necesidades principales del
cliente, migra toda la tecnologia a un conjunto de aplicaciones web dinamicas y su
desarrollo es basado a estandares para conservar la compatibilidad entre

navegadores.
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Gestiona todas las actividades de presupuesto, becas y capacitacion
realizadas dentro de PROFEPA vy junto con las herramientas propias de Moodle
administra el uso de cada uno de los mddulos, controlando fechas, accesos,

actividades y requerimientos.

Por ultimo cabe resaltar que el SIIAC es facilmente utilizable, amigable con
el usuario para cualquier accion, es sencillo en su disefio lo que permite un mejor
manejo, cuenta con indicadores para la gestion de errores, ligero para soportar la
carga de usuarios concurrentes y se englobaron las mejores practicas de

desarrollo para garantizar un producto de calidad.
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