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RESUMEN

Un tema que estd cobrando importancia en el comportamiento laboral es el de
compromiso organizacional, pues este es el apego psicolégico que el trabajador genera
con la empresa que lo influye en su decision sobre permanecer y marcharse de la
empresa. En cuanto al sector cooperativo, la solidaridad y reciprocidad como valores son
la base para dicha convivencia dentro de la organizacion. El objetivo de esta investigacion
es conocer si existe relacion entre el compromiso organizacional que poseen los
trabajadores de una cooperativa de costura “Creaciones del Sureste”, con el nivel de
solidaridad-reciprocidad que manifiesta su comportamiento. Se elaboré y valido un
cuestionario para medir solidaridad-reciprocidad, mientras que para conocer el grado de
compromiso se utilizé el cuestionario elaborado por Allen y Meyer en 1991. El tipo de
estudio es correlacional, porque el propoésito fue el de medir el grado de relaciéon entre
ambas variables. Con un disefio de investigacion no experimental, debido a que se
observd en un contexto natural sin manipular las variables. En los resultados de
consistencia interna del instrumento se obtuvieron valores aceptables tanto para la
confiabilidad como para la validez. El andlisis estadistico no muestra relacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio, por lo que se concluye que el
compromiso organizacional de los trabajadores de la cooperativa no se ve afectado por la
solidaridad-reciprocidad ni a la inversa. Por otro lado, se obtuvo que el nivel de
compromiso de tipo normativo es el Unico que se ve afectado por el nivel de escolaridad y

la edad de los trabajadores.
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INTRODUCCION

La clave para que las organizaciones funcionen adecuadamente reside en humanizar el
entorno de trabajo prestando atencién al desarrollo del factor humano y a la mejora de la
calidad de vida (Salvador, citado en Mafias, 2007); el empleado es una pieza fundamental
dentro de la organizacién y es necesario prestar atencion en las variables psicologicas y
sociales qué influyen en él. Una de ellas y que actualmente ha adquirido cada vez mas

fuerza es el Compromiso Organizacional.

Sin duda, la integracion de las personas a la organizaciébn es un asunto de vital
importancia pues de este acoplamiento depende en gran medida que los intereses,
objetivos y necesidades de cada uno lleguen a un nivel armonico que permita que la

relacion del empleado con la empresa perdure en el tiempo.

En el caso particular de una empresa de tipo cooperativo, las metas, administracion y
gestion tienen una forma muy particular, enfocada sobre todo al cooperativismo; como
principal valor se encuentra la solidaridad y la reciprocidad entre sus miembros. La
solidaridad conlleva a sentir respeto por los demas, e interesarse para que todos unidos y
en cooperacion resuelvan los problemas; de esta forma es mas facil cumplir con los

compromisos econdmicos que permiten a la cooperativa desarrollarse.

La importancia de estudiar el compromiso organizacional y la solidaridad radica en que el
compromiso contribuye a que los asociados entiendan la naturaleza, obijetivos,
estrategias, ideologia y valores de su cooperativa, para que las relaciones entre los
trabajadores y su organizacién solidaria sean mas transparentes y estrechas, generando
el sentido de pertenencia basico para su adecuado desarrollo empresarial.

De acuerdo con Porter y Lawer (1965, citado en Betanzos, 2007), el compromiso
organizacional es el deseo de realizar elevador esfuerzos por el bien de la institucion, el
anhelo de permanecer en la misma y aceptar sus principales objetivos y valores. Por ello
la importancia de contar con un alto compromiso organizacional en una cooperativa, pues
de ello dependera que se interioricen los valores cooperativos, en este caso, la solidaridad
y la reciprocidad.

Diversos estudios muestran andlisis de correlacion entre el compromiso y el clima laboral,
el ausentismo, la satisfaccion laboral, las variables sociodemograficas, etc.; sin embargo

para en la revision tedrica para este estudio, no se encontraron investigaciones que lo
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correlacionen con la solidaridad y la reciprocidad. Si existen fundamentos tedéricos que
relacionan la reciprocidad con el compromiso de tipo normativo, sin embargo, la
reciprocidad que nosotros pretendemos evaluar es aquella que se da entre los

comparieros de trabajo, no con la organizacion.

De aqui que la presente investigacion tenga como finalidad entender y examinar la
relacion que tienen el compromiso organizacional con las variables solidaridad y
reciprocidad. Por lo que se construyd un cuestionario que mide solidaridad-reciprocidad
en los trabajadores y se estudiaron los vinculos que permanecen entre los trabajadores
de la cooperativa Creaciones del Sureste, para finalmente realizar un analisis de tipo

correlacional.

Esta investigacion consta de seis capitulos, el capitulol llamado “Solidaridad vy
cooperativismo: la propuesta econémica”, consta de dos apartados los cuales son:
Economia solidaria, una alternativa al capitalismo y Cooperativismo. Este capitulo tiene
como propasito identificar a la cooperativa de estudio como una organizacion social, parte
de la economia solidaria como alternativa al capitalismo, y que maneja una racionalidad
solidaria; al mismo tiempo es importante presentar los trazos histéricos del
cooperativismo, pues son los antecedentes de las empresas cooperativas y sobre todo se
presentan aqui los valores y principios cooperativistas, pues bajo estos se rige el

comportamiento de cualquier cooperativa.

En el capitulo 2 “Factores de integracién: compromiso organizacional y solidaridad
reciprocidad” se incluyen también dos apartados, los cuales son: Solidaridad y
Reciprocidad, asi como Compromiso organizacional. Al término de este apartado
conoceremos las definiciones tedricas de todas las variables, incluidas las que se tomaran
en cuenta para esta investigacion; asi como de la importancia del compromiso

organizacional para las organizaciones y los factores que influyen en este.

El capitulo 3 lleva por nombre “El cooperativismo en México”, aqui se hace una revision
del cooperativismo en México, en el cual se presentan los detalles de la historia de las
cooperativas en México, asi como las primeras Leyes que rigen a las Sociedades
Cooperativas. El segundo apartado que se incluye es el de Fomento Cooperativo en el
DF: una respuesta a la marginalidad social; en éste se comenta sobre la politica publica
por parte del Estado, con la finalidad de fomentar el cooperativismo, asi como también el
marco juridico y politico que rige a las empresas cooperativas actualmente, finalmente se

relata las caracteristicas del programa Qué buena puntada; programa que surge bajo la
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idea de fomentar el cooperativismo y al cual pertenece la cooperativa de costura

estudiada para esta tesis.

El Método utilizado para este estudio se encontrara en el capitulo 4, el cual detalla la
justificacion, el objetivo, las hipétesis, los instrumentos, asi como el procedimiento
utilizado para esta investigacion. Los resultados cuantitativos y cualitativos se presentan
en el capitulo 5, donde se ver4 que la consistencia interna obtenida del instrumento de
solidaridad-reciprocidad es buena; se observa también que la solidaridad y reciprocidad
en la cooperativa se encuentra a un nivel medio y, en cuanto al andlisis estadistico se
encontré que el compromiso que predomina en la cooperativa es el afectivo y que existe
mayor solidaridad que reciprocidad entre los trabajadores; por otro lado se obtuvo que no
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables solidaridad-reciprocidad y
el compromiso, tampoco se encontro relacion alguna con las variables sociodemograficas.
Se concluye también que el compromiso normativo varia significativamente en los
diferentes niveles de escolaridad y en las diferentes edades. Para finalizar en el capitulo
6, se tiene la discusion y las conclusiones que se desprenden de esta investigacion,
donde se concluye que la confiabilidad y validez del instrumento construido es aceptable,
y que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables; asi mismo se
discute sobre los niveles de solidaridad y reciprocidad que se reflejaron, los cuales no
correspondieron con los niveles esperados puesto que se trata de una organizacion

solidaria.
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CAPITULO 1

SOLIDARIDAD Y
COOPERATIVISMO: LA
PROPUESTA ECONOMICA
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1.1 Economia solidaria. Una alternativa al capitalismo

La importancia de hablar de economia solidaria, radica en que “Creaciones del Sureste”
es un ejemplo de organizacién que se perfila dentro de esta alternativa econémica y
politica, que surge de los emprendimientos sociales de los trabajadores que luchan por
hacer frente al capitalismo al que le es imposible dotar de empleos bien remunerados a la
sociedad, y que pretenden encontrar nuevas oportunidades de empleo, mediante la
autogestion y la reparticién equitativa de los excedentes y que aspira a la construccion de

una nueva sociedad.

Por lo anterior, es de suma importancia conocer esta alternativa, que surge en el siglo

XIX, y que en nuestros dias esta cobrando bastante fuerza.

Al finalizar el capitulo podremos responder a la siguiente pregunta, ¢Qué es, y cOmo
surge la economia social-solidaria? El objetivo es tener una mejor comprension del por
gué la gente se une y crea nuevas relaciones sociales y laborales en busca de consolidar

otra economia.

En primera instancia se precisa la definicion de la economia solidaria, su desarrollo y
factores que desencadenaron los movimientos sociales en busca de una economia
diferente a la del capital, asi como las organizaciones pertenecientes a ella. Finalmente,
se presentan los objetivos y principios generales de la economia solidaria en la

actualidad, asi como su relacién con nuevos valores.

1.1.1 Concepto de economia social

Toda economia puede considerarse social porque funciona con instituciones, con el
compromiso de las personas y el apoyo de las comunidades y del Estado, pero cuando lo
social en primera instancia es lo que se toma en cuenta, y lo econémico es secundario,

entonces podemos hablar de una verdadera economia social (Bastidas, 2005).
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El Diccionario de Economia Solidaria y Cooperativismo, la define como “aquella que da
prioridad al factor trabajo sobre el factor capital, y a los intereses social y colectivo sobre

el interés individual o particular” (Henao, 2006).

Lévesque y Mendell (1999), mencionan que la economia social es aquella que reconoce
las dimensiones sociales de la economia. De acuerdo con Bastidas (2005:13), “es un
término polisémico, porque designa a la vez un enfoque tedrico sobre la economia, y
también un tipo de organizaciones basadas en la democracia y el empresariado colectivo”
(Bastidas, 2005: 13).

La economia social también puede denominarse tercer sector y, designa a una parte de la
realidad social diferenciada tanto del ambito de la economia estatal del sector publico

como de la economia privada de naturaleza capitalista (wikipedia, 2011).

El término economia social, a su vez, se refiere al “conjunto de aquellas organizaciones
de productores, consumidores, ahorristas, trabajadores, etc., que operan por los principios
de participacion democrética en las decisiones, autonomia de la gestion y la primacia del
ser humano sobre el capital. Son organizaciones que se manejan con una nueva
racionalidad productiva, donde la solidaridad es el sostén del funcionamiento;
diferenciandose de la racionalidad capitalista que no es ni solidaria ni inclusiva, asi como

de la economia publica que no permite la posibilidad de autogestionarse” (Diaz, 2009).

1.1.2. Surgimiento de la economia social

En la primera mitad del siglo XIX, el término de economia social comienza a ser utilizado
por autores franceses como Charles Dunoyer, Fréderic Le Play, Charles Gide y Leon
Walras. Para ellos la economia social no designaba so6lo a las cooperativas y las
mutuales, organizaciones creadas por los trabajadores, sino que también se tenia que

integrar la problematica social al estudio de la economia.

“La economia social como enfoque alternativo a la economia de mercado se encuentra en
autores pertenecientes a tradiciones intelectuales diversas, ya que el concepto de
economia social se forjé en la encrucijada de las grandes corrientes ideoldgicas del siglo

XIX (Defourny, 1992). En el mundo occidental, se pueden identificar dos grandes

3
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tradiciones de economia social. Una tradicion social —cristiana, llamada también
solidarista, influenciada por la Enciclica Rerum Novarum, sensible al enorme costo
humano de la revolucion industrial y que privilegia las dimensiones sociales y morales, y
una tradicion socialista, centrada en la capacidad de autoorganizacion de la clase obrera”
(Bastidas, 2005:14).

La economia social se conformaba de organizaciones socioeconémicas basadas en la
ayuda mutua y la solidaridad, que tenian fuerte presencia del Estado. El Estado queria
aminorar los efectos perversos del mercado sobre los trabajadores, asi que reconocio a
los sindicatos, mejoré condiciones de trabajo, distribuia los excedentes econémicos hacia
los grupos mas desfavorecidos, adopté una legislacion laboral y social y se integré a los
trabajadores a la comunidad politica. Asi se hizo compatible la expansion de la economia

capitalista con la cohesion social.

Sin embargo, las asociaciones de la economia solidaria se fragmentaron en diferentes
conjuntos especializados e integrados a la economia de mercado dominante y al sistema
democratico (mutuales de seguros especializadas en la cobertura de riesgos,
cooperativas especializadas en determinadas actividades, organizaciones sindicales
dedicadas a las luchas obreras). Esta especializacion debilité la identidad de la economia
social, puesto que abandond poco a poco el terreno de lo politico y se perdi6 como
organizacion socioeconémica, credndose una ruptura entre la economia y lo social - la

primera pertenecia al mercado y la segunda al Estado-.

De esta forma, la economia social se convirtié en un sector de la economia, formado por

organizaciones que combinaban dos estructuras (Bastidas, 2005):

1) Una asociacion de personas
2) Una empresa (o unidad de produccion de bienes o servicios) cuya produccion
esta destinada a satisfacer las necesidades del grupo de personas que son sus

propietarias.

En América Latina, a pesar de esta fragmentacion, también se generaron procesos de
integracion social apoyados por el Estado. Por ejemplo, se extendio el régimen salarial,

se incorporo la poblacion a los estados modernos, se desarrollo la legislacion laboral y se


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

invirtié en educacion, salud y vivienda, incorporando los sectores populares a la economia

y a la sociedad moderna.

Desafortunadamente, esta propuesta integradora se revirti6 en la década de 1980, y
comienza una situaciébn de crisis, acentuada por los cambios tecnoldgicos y la
mundializacion del capital y de los mercados, acentudndose la desigualdad social, la

exclusién de grupos, la pobreza, la inseguridad (Bastidas, 2005).

A partir de esta crisis, las organizaciones sociales, se renuevan, y ahora desean poner
solucién a los problemas sociales y construir una sociedad mas democratica. Estas
organizaciones son asociaciones diferentes, pero comparten objetivos comunes con la
economia social. Son organizaciones que surgen como una “nueva economia social”,
también llamada “economia solidaria”, ya que pretenden hacer frente al desempleo y
aportar nuevas soluciones a la insatisfaccion que brinda el mercado y el Estado (Bastidas,
2005).

En otras partes del mundo, como es el caso de Francia, también se manifiesta la
transicion de la economia social a la economia solidaria y es ejemplar el reconocimiento
que este pais hace de las diferentes organizaciones -—cooperativas, mutuales,
asociaciones sin fines de lucro- como pertenecientes a un mismo conjunto. Asi, “en los
afios setenta, cooperativas, mutuales y algunas asociaciones sin fines de lucro crean un
Comité Nacional de Coordinacion de las Actividades Cooperativas, Mutualistas y
Asociativas, el CNLAMCA, y en 1980 elaboran la Carta de la Economia Social. Luego, el
Estado crea una Delegacion de Economia Social, e integra esta denominacion en los
textos reglamentarios y legislativos, empezando por la ley del 20 de julio de 1983, primer
texto juridico que contiene una referencia explicita a la economia social (Manoa, citado en
Bastidas, 2005: 18)".

En el caso de Europa, el concepto del mismo modo evolucion6. En 1980, en Espafia, se
han forjado nuevas ideas acerca de la economia social, ya que el concepto era impreciso
y solo se referia al sector cooperativo; en este progreso tuvieron gran influencia la
aparicion de Sociedades Anonimas Laborales y la participacion de las Mutuales de
Prevision social, puesto que estas reclamaban que se les identificara como economia

social. Asimismo, se cred el Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social
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(INFES), el cual ayudé a que la nocion de economia social se difundiera. (Barea, citado
en Bastidas, 2005).

Por su parte, Argentina cuenta con el Instituto Nacional de Asociacionismo y Economia
Social (INAES), que lleva a cabo la promocion, desarrollo y control de la accion
cooperativa y mutual. De hecho, el término de economia social designa principalmente las

cooperativas y las mutuales — con fuerte presencia y larga tradicion en ese pais-.

El concepto de economia social es, entonces, el resultado de una construccién social, y
depende de las caracteristicas del tercer sector, de su relacion con el Estado y de las
orientaciones de la comunidad cientifica. La economia social implica un proceso de

reconocimiento conformado por (Bastidas, 2005):

1. Un reconocimiento mutuo de las organizaciones
2. Un reconocimiento por el Estado

3. Un reconocimiento por la comunidad cientifica.

1.1.3. Concepto de economia solidaria

Como se vio anteriormente, la economia solidaria surge a partir de la transformacion de la
economia social a una “nueva economia social”, que surge en propuesta a la crisis del
modelo de desarrollo basado en la sinergia mercado- Estado (aunque es cuestionable si
realmente ha dejado de existir esta sinergia, puesto que en los 80s hay una reorientacion
de los Estados, donde la politica social se focaliza —ya no hay una preocupacion por la
educacion, los servicios de salud, etc.- y se deja de generar empleo en el ambito politico,
ademés de que las leyes laborales se van flexibilizando, medidas para favorecer la
reproduccion del capital, de manera que el Estado sigue beneficiando al capital, pero
ahora ya no se preocupa por ser un mediador entre este y la clase trabajadora) y que se
perfila como un modelo de desarrollo basado en la solidaridad, como alternativa

economica y politica al capitalismo.

Luis Razeto (1999), fue el primero en América Latina en utilizar el término de “economia
de solidaridad”; él propone la necesidad de introducir la solidaridad en la economia, en la

teoria y en la practica de la economia. Poniendo solidaridad en todas las fases del ciclo

6


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

economico, es decir, en la produccion, distribucién, consumo y acumulacion. Esta
concepcion llevaria a otra manera de hacer economia y hacia otra racionalidad econémica

(Marafién y Lopez, AL).

Por su parte, Garcia (s/f) la define como un modelo alternativo capaz de dar sentido y
razén humana al hombre, y contrarrestar el capitalismo salvaje, que en América Latina ha
causado una verdadera catastrofe contra la vida, la democracia, la justicia y la paz de

millones de habitantes.

Otro autor que habla de economia solidaria es Paul Singer, en Brasil, él menciona que
esta economia tiene como base la idea de solidaridad en contraposicién al individualismo
predominante en la sociedad capitalista y representa una via para que las personas
obtengan mayor autonomia en lo que concierne a las &reas cruciales de trabajo y
ciudadania (Marafién, 2011). Creia que bajo el liderazgo de la organizacion
cooperativista, se construiria este huevo modo de produccion alternativo al capitalismo;
que crece en funcidén de las crisis sociales que éste genera y cuando la gente toma
conciencia de que es de su interés organizar la produccion de un modo en que los medios

de produccion sean de todos los que los utilizan para generar el producto social.

Es con Singer, que la Economia Solidaria adquiere una dimension politica, cuando se
plantea como una alternativa econdémica y politica al capitalismo, con base en la
organizacion cooperativa como institucion basica y el cooperativismo como el sujeto social

central del proyecto autogestionario (Marafion, 2011).

En la definicién presentada en el Diccionario de Economia Solidaria y Cooperativismo, la
Economia Solidaria se entiende como un “sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democréaticas y humanistas, sin
animo de lucro, para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la

economia” (Henao, 2006:37).

Acorde a la Comision de Fomento Cooperativo y Economia Social, en México (2006) este
término se ha adoptado para definir el nuevo enfoque en los procesos econdémicos. Y no
se trata de una renovada vision de los mercados, ya que en éstos siempre se compite,

donde unos cuantos ganan y todos los demds pierden. El concepto fundamental se
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encuentra en las bases de la convivencia fraternal del ser humano en lo politico y lo social

y la cooperacion en lo econémico para que “todos ganen”.

Eme, Laville y Marechal (2001), ubican a la economia solidaria como una forma de
incorporar reglas sociales y ambientales en el funcionamiento de la economia de
mercado, a su juicio la proteccion de los productores, de los consumidores y del medio
ambiente (Collin, 2008).

Para entender mejor qué es la economia solidaria, a continuacién se mencionan premisas

gue son opuestas a ella (*Comisién de Fomento Cooperativo, 2006):

» Practicas individuales. Puesto que salvan el propio bienestar de manera solitaria;
por ejemplo, los “changarros” aislados.

» Actividades andnimas. Donde cuentan solo las “acciones” de los inversionistas y
su plusvalia manejada en bolsas de “valores”.

*» Neoliberalismo. Porque el capital anonimo y su légica de acumulacion ilimitada
en un “mercado total”, aniquila al competidor y expulsa a millones de personas del

mercado y, sobre todo, de una vida digna.

1.1.4. Surgimiento de la economia solidaria

“La economia solidaria surge como respuesta a la incapacidad material y subjetiva del
capitalismo de crear empleos dignos y suficientes y generar aceptacion respecto de sus

valores y sus resultados concretos” (Marafion, 2011).

Se proclama como otra economia, pues parte de una premisa inversa a la del capitalismo.
Mientras el fundamento de la economia politica radica en la existencia de bienes escasos

y fines alternativos, esta propuesta parte de la I6gica de la abundancia.

Por lo tanto, esta economia se fundamenta en principios totalmente opuestos a los del
capitalismo, es decir, con una légica diferente; y no tiene como objetivo la produccion
orientada al lucro, la acumulacion y la concentracion de la riqueza, ni pretende apropiarse

de los bienes a través de la competencia (Collin, 2008).
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La economia solidaria tiene sus raices en los esfuerzos de los trabajadores por resolver
sus necesidades bésicas; de esta forma se organizan colectivamente, por ejemplo, a

partir de la organizacion de cooperativas, a fin de lograr su reproduccion social.

“El profesor Luis Razeto, fue el primero en América Latina, en teorizar sobre estas
practicas sociales, a partir de los impactos sociales que se registraron en el Gran
Santiago, Chile, con la aplicacion del neoliberalismo luego del golpe de estado contra el
gobierno democratico de Allende, en los setentas del siglo pasado. Razeto sostuvo que
en los sectores populares de Santiago los trabajadores y trabajadoras enfrentaron la
desocupacién y el recorte de los derechos basicos, entre ellos del acceso a la
alimentacion, salud y vivienda, a partir de la organizacién colectiva, de la creacion de
organizaciones econdmicas, de diverso tipo, caracterizadas por la reciprocidad y la
democracia directa, el sentido de pertenencia y la identidad de grupo, proponiendo el
surgimiento de la denominada “Economia popular de solidaridad”. Se trataba, entonces,
de organizaciones econdmicas populares formadas por iniciativa de los trabajadores y
trabajadoras, con sus propios aportes, para beneficio comun, con decisiones colectivas,
sin presencia del capital en la creacion, decision y reparto de los excedentes” (Marafidn,
2011:11).

En Francia, el autor Jean-Louis Laville, ha sido uno de los principales estudiosos de este
concepto. El menciona que las organizaciones de economia solidaria intentan aportar
respuestas ante el desempleo estructural y las necesidades que no son satisfechas por el
mercado ni por el sector puablico; asocian una diversidad de actores (promotores,
asalariados, usuarios, voluntarios); y financian sus actividades con recursos que
provienen de los aportes voluntarios, del financiamiento publico y de la venta de bienes y

servicios en el mercado (Bastidas, 2005).

En México, el surgimiento de la economia solidaria tiene varias vertientes vinculadas al
cooperativismo historico (Rojas, 2006) y la vertiente eclesidstica de la Teologia de la

Liberacion (Villarreal, citado en Marafion, 2011).
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1. El Cooperativismo.

Recupera principios de autogestion, cooperacion, solidaridad del movimiento cooperativo
internacional, y se plantea como una alternativa de desarrollo econémico y social (Rojas,

citado en Marafion, 2011).

2. La Teologia de la Liberacion

Se trata de un compromiso con los pobres y tiene como objetivo apoyarlos en la
basqueda de su emancipacion; sobre todo en zonas rurales e indigenas. Desde el punto
de vista econdmico se concibe a la tierra como un lugar teoldgico/religioso, donde los
hombres y las mujeres deben vivir en una relacion comunitaria y reciproca (Villarreal,

citado en Marafion, 2011).

Aunque estas dos vertientes son diferentes, ambas: 1) se nutren del asociativismo,
representado en su forma formal como ejidos, comunidades campesinas y cooperativas;
2) estdn basadas en la solidaridad, en la busqueda del bienestar colectivos y en una
nueva relacion con la naturaleza; y 3) critican al capitalismo y su irracionalidad, al

desarrollo y al progreso, y a la mercantilizacion de la vida y de la naturaleza.

Marafién (2011), menciona que esta clase de economia experimenta desde los afios
ochenta un fuerte impulso en el mundo, debido tanto al crecimiento del desempleo

estructural como al “malestar del capitalismo”.

Por desempleo estructural se entiende, la consolidacion de las tendencias esbozadas
desde los sesenta a la disminucion drastica de la creacion de empleo asalariado, debido a
la sustituciébn de trabajo vivo por trabajo muerto en los procesos productivos. Esta
tendencia se acentud con la aplicacion de las tecnologias de la informacién a la
produccion y los procesos de desregulaciéon de la economia, es decir, el neoliberalismo; y
de la privatizacion creciente del estado, que significo el recorte de los derechos laborales

y la ampliacion de relaciones salariales basadas en la plusvalia absoluta.

El malestar del capitalismo se refiere al malestar creciente entre los trabajadores y no sélo
entre ellos, sino también, por ejemplo, de los grupos indigenas, respecto de las

tendencias a la destruccion de los ecosistemas, a la mercantilizacion de la naturaleza y de
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la vida en general y al desprestigio de la politica ejercida de modo institucional y

representativo (Marafion, 2011:11).

1.1.4.1 Factores estructurales. La marginalidad

Uno de los antecedentes estructurales mas importantes del surgimiento de las
experiencias populares colectivas, corresponde a la marginalizacion de la mano de obra

que se dio en América Latina desde la segunda mitad del siglo XX.

Entre los afos cincuenta y setenta prevalecian altas tasas de crecimiento econémico, sin
embargo, la industrializacién afectaba en gran medida a los trabajadores, pues no se
incorpor6 su fuerza de trabajo a las relaciones asalariadas, lo que produjo la
marginalizaciéon de trabajadores del mercado de trabajo industrial-urbano (Marafion,
2011). La mano de obra era sustituida por maquinaria y equipo; incrementandose la
problematica con el uso de la informatica y de las comunicaciones, y con las politicas
desreguladoras del mercado de trabajo, que dejan de lado el desarrollo de la solidaridad

universal y la construccion de ciudadania.

Debida a esta industrializacién, emerge un excedente de la fuerza de trabajo, lo que se ha
llamado “polo marginal’, que se refiere a los trabajadores con problemas de empleo e
ingresos generados por el capitalismo, que carecen de acceso estable al mercado de
trabajo regulado y que, no se subordinan a una empresa y que individualmente o con sus
familias realizan actividades independientemente (venta ambulante, acopio de desechos,
trabajo artesanal), pero que se desempefiaban con recursos y productividad tan bajos,
gue no pueden obtener ganancias, sino s6lo ingresos para ir subsistiendo dia con dia
(Marafién y Lopez, 2011, Quijano, 1998 y Marafién, 2009).

Hasta principios de los setenta, el impulso industrializador desarrollista busco la
integracion social; el Estado abogd por los derechos basicos, promovié la incorporacion
de los marginados al mercado de trabajo, asi también, se establecieron politicas publicas

como apoyo de combate a la pobreza, etc.

Sin embargo, desde fines de los setenta esta ayuda por la integracion social se derrumbo

y se impulsaron procesos de ajuste estructural, desregulacién, apertura comercial,
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privatizacion y reduccion de la intervencion del Estado en la economia, una propuesta que

se conoce como “Consenso de Washington”.

El Consenso de Washington impone politicas neoliberales en diversas partes del mundo.
De este modo, el Estado ya no promueve el crecimiento econémico, ni de empleos, ni
tampoco crea ciudadania a partir del acceso universal a los derechos basicos y un empleo

estable.

“En este contexto de privatizacion del Estado y de desnacionalizacion de la sociedad, las
politicas macroeconémicas han promovido la flexibilizacién del mercado de trabajo y han
conducido a una distribucion regresiva de la riqueza, profundizando las tendencias hacia
el crecimiento del sector terciario y, especialmente de la marginalidad social (Marafion y
Lopez, 2011:4).

Esta pobreza y falta de empleo en América Latina, produjo que a principios de los setenta
a este sector de trabajadores marginalizados, se les denominara el sector informal,
mayoritariamente constituido por personas que contaban con un empleo por cuenta
propia. Tan relevante es este enfoque, que el término “informalidad”, que “entre los afios
ochenta y noventa cobré gran difusiébn y se utiliz6 para denominar actividades no
formales, e incluso ilegales, tanto en los paises desarrollados como en los
subdesarrollados. Desde los noventa la nocion predominante se refiere a un sector
empresarial que realiza sus actividades econdmicas fuera de la normatividad institucional
del Estado (Marafién, 2009:103).

Sin embargo, este sector informal, no so6lo esta constituido por empresarios que no
cumplen con regulaciones estatales, sino que se encuentran inmersos otros segmentos,

no empresariales, que se caracterizan por la reciprocidad y la comunidad.

Ejemplos del sector informal empresarial son, 1) empresas capitalistas que operan de
modo informal por medio de otra unidades; 2) microempresas informales con menos de
20 trabajadores; 3) trabajadores con trabajo a destajo o por subcontratacion, que tienen
relaciones laborales no estan reguladas por el Estado y; 4) la venta informal de trabajo de

manera independiente a empresas formales o informales.

Ejemplos del segmento no empresarial esta conformado por: 1) el “polo marginal”’, que

como se vio anteriormente, esta integrado por trabajadores individuales o familiares que
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trabajan individualmente y que no estan subordinados directamente a una empresa; 2) se
integran otros segmentos donde se observa la reciprocidad e intercambio de trabajo, la
“gestion y venta comunal de trabajo entre trabajadores individuales/familiares que se
asocian para la produccion y los trabajadores individuales/familiares que se asocian para
el intercambio de servicios y practican la gestion comunal con el objetivo de abaratar la
subsistencia, sea en el mercado ejerciendo presion sobre el Estado y la sociedad”

(Quijano, citado en Marafion, 2009).

Como consecuencia de esta exclusién, se observa que la reciprocidad y la comunidad
emergen como formas de organizacién para la sobrevivencia de los marginalizados; asi
también, en diversos paises de Latinoamérica surgen nuevas organizaciones con el fin de

hacer frente a esta marginalidad, al capitalismo, a la industrializacion, etc.

1.1.4.2 Marginalizacién en México

En los 80°s, con la implementacion del Modelo Neoliberal, el escenario nacional se ha
caracterizado por la ausencia de crecimiento econémico, provocando la sobre explotacion
de la mano de obra, la pérdida de los derechos laborales, una balanza comercial
deficitaria (segun INEGI, en 2007 fue de 10,081 mdd); el desmantelamiento de la
infraestructura productiva incrementando el grado de dependencia con el exterior y el

desempleo.

Estos problemas nacionales se agudizaron para el Distrito Federal, dado el nivel de

concentracion publico y privado, asi como de los poderes politico y judiciales.

En el D. F. se concentra el 8.5% de la poblacion nacional, el 9.5% de la poblacion
econOmicamente activa y se aporta el 22% del PIB (Producto Interno Bruto). Por otro lado,

se cuenta con una tasa de desempleo abierto del 5.3%.

Todo ello ha traido como consecuencia un crecimiento acelerado de la economia informal,
despido masivo por el cierre de empresas, aumento en el flujo de emigracion indigena y
de profesionales, mala distribucion de los ingresos y la riqueza, la casi inexistencia del
sector social de la economia y que la poblacion subsista con bajo salarios (80% obtiene

de entre 0 y 5 salarios minimos) (Aparicio, Villarespe, Urzta, 2009).
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1.1.5 Movimientos sociales que cuestionan al capitalismo: Eje-Solidaridad

Pese a todos los conflictos que ocasiona la marginalidad, otras alternativas se abren
camino; asi, segmentos importantes del “polo marginal” crean iniciativas para resolver la
problematica del desempleo, y han establecido nuevas formas de organizacion para lograr
Su sobrevivencia, que pueden o no estar regidas por criterios de mercado, pero que tienen

como eje central el trabajo, y no el capital.

Son organizaciones que mantienen nuevas relaciones sociales, que fortalecen y
expanden las relaciones econdmicas basandose en la reciprocidad o intercambio de
fuerza de trabajo, 0 que se organizan colectivamente de modo “comunal”, para gestionar
adecuadamente sus recursos, sus productos, sus relaciones en el mercado y con los

otros sectores de la economia y de la sociedad (Quijano, 1998).

Tal es el caso de los movimientos surgidos en paises como Argentina, Brasil y Chile, en
donde, para lograr la sobrevivencia, se han consolidado organizaciones con una

economia alternativa a la del capital.

El concepto de economia solidaria en Argentina y Brasil, hace referencia a la
“recuperacion” de fabricas en quiebra que son puestas a trabajar por los propios
trabajadores. José Luis Coraggio —Argentina- y Paul Singer —Brasil- (Rebon, 2006),
coinciden en la existencia de emprendimientos socio-econémicos que priorizan la
valorizacién del trabajo y la reproduccién de la vida de los miembros de una organizacion;
estos emprendimientos se conocen como empresas ‘recuperadas” y empresas

“autogeridas”.

En el caso de Argentina, la “recuperacion de empresas” se da, cuando los mismos
trabajadores ponen nuevamente a producir su empresa que ya se encontraba en crisis, ya
sea por quiebra, cierre o por importantes incumplimientos del contrato salarial de los
trabajadores (Rebon, 2006).

Estas empresas surgieron con mucha intensidad en el afio 2001; en su mayoria se trata
de pequeiias y medianas empresas (pymes) de actividades industriales orientadas al

mercado interno y competidoras de produccién importada.
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En Brasil, las fabricas gestionadas por sus propios trabajadores, es decir, las “empresas
autogeridas”, surgen en 1994, con la Asociaciéon Nacional de Trabajadores de Empresas
de Autogestion. El sector productivo dominante en ellas coincide con el de la experiencia

Argentina.

Para Singer, quien muestra que la solidaridad (en contraposicion al individualismo)
predomina en este tipo de empresas, la cooperativa seria la forma representativa de esta
propuesta autogestionaria, asi como la institucion organizativa bésica de la economia
solidaria. Puesto que las cooperativas son intentos de los obreros por recuperar su trabajo
y su autonomia econdmica, aprovechando las fuerzas productivas; y sobre todo parte de

los valores basicos de igualdad y democracia.

En estas organizaciones las reglas de mercado y salariares tienen un rol muy importante,
y la reciprocidad opera fuera de las relaciones laborales debido a una decision consciente
de los socios. “Esto podria explicar porqué cuando tal conciencia no existe o cuando
emergen situaciones dificiles relativas a la materialidad de las relaciones laborales y
distribucion de la produccién, las cooperativas generalmente se disgregan o se
reorganizan como empresas convencionales tratando de crecer y expandirse” (Marafion,
2011: 4).

En ambos paises, el proceso se inicia, en general, cuando bajo el contexto del cierre ya
efectivo o eminente de la fabrica, el grupo de trabajadores toma contacto con miembros
de sindicatos de discurso “combativo” —caso de Brasil-, o de agrupaciones opositores
dentro de sindicatos mas “tradicionales” y otros militantes sociales —caso de Argentina. Es
con ellos que se comienza a normalizar publicamente el pedido de la propiedad y gestion
de la fabrica para los trabajadores. EI mismo, ademas, busca obtener adhesion en la
esfera publica con un argumento central: la “defensa de la fuente de trabajo”. Es en esta
etapa y accion publica, ademas, que van recibiendo la colaboracion de vecinos y

familiares de los trabajadores.

Del mismo modo, y principalmente a partir del grupo externo de tradicién organizativa, se
suma el argumento de querer pasar a una propiedad y gestion mas igualitaria de los
trabajadores. Estos ultimos, de hecho, reconocen una ignorancia previa sobre los
llamados principios de autogestion y cooperativismo. Su adhesion se daria por “estimarlos

como la mejor forma de ir organizandose entre todos en la nueva etapa” y “por ser la
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cooperativa la forma legal de méas rapida realizacion y aceptacion por parte de las

autoridades” —principalmente en el caso de Argentina (Rebén, 2006: 5).

Por otra parte, en Chile, surgen “organizaciones econdémicas populares”, que son
organizaciones colectivas basadas en la solidaridad. Este término fue propuesto por Luis
Razeto, él denomina “economia popular de solidaridad” a este conjunto de préacticas
economicas colectivas y de sobrevivencia que emprenden los marginados, las personas
gue no ingresaron a un trabajo asalariado, o los trabajadores individuales o colectivos que

buscan trabajo por cuenta propia (Marafion y Lopez, 2010).

Las organizaciones econémicas populares, comunmente estdn formadas entre
pobladores territorialmente vecinos, y comparten el rasgo de ser comunitarias. Se
desarrollaron principalmente desde 1983, en un momento de crisis muy grave, para tratar
de resolver el problema de subsistencia que se agrava a consecuencia de la imposicion
del modelo econdmico liberal. Tienen una conciencia explicita de solidaridad, identidad de
grupo y una estructura comunitaria de convivencia y toma de decisiones (Quijano,1998;

Marafién y Lépez, 2010).

Razetto y sus asociados, mencionan que la conciencia de solidaridad, no se agota en las
necesidades econdmicas, sino que se dirige a enfrentar las necesidades integrales de la
existencia de sus miembros. Precisamente en base a esos rasgos de solidaridad
consciente, emerge toda una “economia alternativa" a la del capital, de comunalidad de
las formas de asociacion y de orientacién hacia la solucion de las necesidades integrales
(Quijano, 1998:115).

Se tiene la idea de que la acciobn comunitaria actia como un "principio de identificacion”,
porque los miembros de estas organizaciones tienden a verse como algo mas que un
instrumento de solucion de problemas practicos y materiales, inmediatos; y su unién
comunitaria sirve como motivo de realizacion y estimulo de acciones e iniciativas. No
obstante, no todas las organizaciones de este tipo poseen esa logica comunitaria;

solamente las que permanecen por la exigencia misma de las necesidades.

Luis Razeto y sus asociados, quienes forman parte de un proyecto llamado Programa de
Economia del Trabajo (PET), proponen la siguiente tipologia de dichas organizaciones
(Quijano, 1998):
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1. Los talleres laborales.

Se caracterizan por ser pequefias unidades econOmicas, que tienen como actividad
central la produccion y comercializacion de bienes y servicios. Se integran de pocos
miembros, entre 3 y 15 personas, que trabajan en igualdad de condiciones; ellos eligen a
sus directivos, y se les asigna individualmente sus responsabilidades y tareas. Sus
recursos son limitados, y sus calificaciones y division de trabajo son simples. Producen

por perdido o por cuenta propia, sin embargo, la produccion es para el mercado.

2. Las organizaciones de cesantes.

Son personas que se organizan para tratar de obtener empleo; pueden funcionar
eventualmente como coordinadoras de ese esfuerzo y como agencias de empleo. Las
indicaciones acerca de estas organizaciones son escasas, sin embargo, se caracterizan

por su forma comunitaria de asociacién y de autoridad.

3. Las organizaciones para el consumo basico.

Son organizaciones que se dedican a obtener alimentos y recursos de consumo de
primera necesidad. Reciben diversos nombres, como colectivos de preparacion y servicio
de alimentos se pueden llamar: ollas comunes, comedores populares, comités de
abastecimientos, colectivos de compra. Y para abaratar el precio de las subsistencias, se
identifican como: comprando juntos, bodegas populares, huertos familiares, mini granjas o

grupos de auto ayuda.

4. Las organizaciones para problemas habitacionales.

Se integran de “comités sin casa”, su objetivo es buscar una tierra donde poblar; o bien,
pueden ser “grupos pre-cooperativos”, que buscan comprar juntos, para que les salga
mas barato comprar un terreno para habitar; otros comités se organizan para obtener

agua, luz y otros servicios.

5. Las organizaciones poblacionales de servicios.

Estas organizaciones atienden problemas de salud, educacion, recreacion, etc., a veces

por categorias de edad y/o género, por ejemplo, jévenes, pensionados 0 mujeres.
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Cabe mencionar que, los miembros de estas organizaciones no siempre profesarian una
agenda politica e ideoldgica y puntos de vista de transformacion social, y pueden incluso
mantener posiciones politicas opuestas pero, la reciprocidad, que constituye la fabrica
real de las relaciones sociales, es la que orienta a la practica de la solidaridad, la cual si
podria prevalecer aln sobre la conciencia politica formal y ética social de sus miembros

(Quijano, citado en Marafion, 2011).

1.1.6 Objetivos de la economia solidaria

Dominguez (2005:52-54), en los Cuadernos Cooperativos y de Economia Social, plantea
diferentes objetivos de la economia solidaria —economicos, sociales, cientificos y

tecnolégicos, culturales y politicos-.

Econdmicos

1. Lograr un sistema nacional de organizacion productiva, en el cual toda la
poblacién econdmicamente activa cuente con trabajo en cantidad y calidad
gue le permita alcanzar el autodesarrollo, personal, familiar y comunitario.

2. Contar con produccién, comercializacion y consumo de bienes y servicios
de calidad, que correspondan a las necesidades del desarrollo individual y
social, tomando en cuenta el equilibrio con la naturaleza y el medio
ambiente.

3. Lograr que la forma de produccion predominante sea a través de la micro,
pequefia y mediana empresa social.

4. Democratizar la Economia via la distribucion equitativa de la riqueza y la

globalizacién del trabajo.
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Sociales

1. Contar con espacios y medios para que todos los sectores de la poblacion
participen activamente en las decisiones de politica para el desarrollo
humano integral.

2. Lograr la generalizacion con equidad de los derechos basicos del ser
humano: trabajo, salud, educacion, alimentacion, recreacion, vivienda, etc.

3. Promover el respeto y las relaciones democraticas y equitativas entre los

géneros, desde el nucleo familiar y social.
Cientificos y tecnoldgicos

1. Desarrollar la infraestructura material y la formacion de recursos humanos
en ciencia y tecnologia para apoyar el desarrollo de empresas y
organizaciones solidarias comprometidas con el desarrollo humano.

2. Contar con un sistema de informacién y comunicacion popular que permita
a la sociedad identificar con claridad los avances en su desarrollo

economico y social.
Culturales

1. Alcanzar una estructura cultural con una dindmica permanente de rescate y

preservacion de la identidad ética, social y nacional.
Politicos

1. Lograr que la ciudadania cuente con una formacién politica suficiente para
poder delegar de manera consciente el poder a los gobernantes, bajo el

principio de “mandar obedeciendo”.

Fincar el desarrollo en la amplia participacion democratica de los ciudadanos y

ciudadanas en los procesos social, econdmico, cultural y politico de la nacion.
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1.1.7 Laeconomia solidaria, los valores y una nueva racionalidad.

La economia solidaria parte de un sistema de valores diferente al capitalismo, a
continuacion se detalla en diversos puntos, algunas de las caracteristicas de la economia

solidaria en contraposicion a los valores del capitalismo (Collin, 2008):

e En la economia solidaria, la produccién se centra en la satisfaccion de las
necesidades humanas y en aumentar la calidad de vida, y no en la obtencion de
ganancia o riqueza.

e Los bienes materiales, por ejemplo, ademéas de satisfacer las necesidades
primarias, satisfacen necesidades simbdlicas, es decir, no se valoran los bienes a
partir de su valor monetario, como en el capitalismo, sino que se tiene una
valoracion sentimental.

e Se reconoce al trabajo como una de las actividades esenciales de los seres
humanos, como amar, comer, abrigarse, jugar o descansar.

e Ve en el trabajo un medio para realizarse no solo profesional, sino personalmente.

e La economia solidaria no tiene el afdn de acumular dinero a partir de las obras
producidas por el trabajador, al contrario, evalia y da gran valor al trabajo creativo.
Cuenta con una filosofia del ser, que sustituye a la del tener; contrario al
capitalismo donde se despersonaliza a la humanidad, un sistema donde no se es,
se tiene.

e Se opone a la acumulacion y proclama el compartir, bajo fundamentos de
reciprocidad, que supone el intercambio de bienes; y que contrario al capitalismo
(donde se pretende obtener ventaja y produce una sensacion de pérdida), produce
una nocion de deuda que incita a la reciprocidad con el otro, deseando devolver el
bien recibido y creando un circulo virtuoso de dar y recibir que genera y regenera
el tejido social. Son relaciones que generan placer, esto es, gusto por dar y recibir.

e Contrario al capitalismo que busca incrementar ganancias mediante aumento en la
produccion, la economia solidaria desea incrementar la cantidad de trabajadores-

productores.
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Para poder incorporar la economia solidaria a nuestras vidas, es necesario crear una
nueva racionalidad, una racionalidad no instrumental, que no sélo vea la relacion medios-
fines, sino el sentido mismo de los fines articulando la ética, la basqueda de la sociedad

buena y justa y la autodeterminacion.

Es imprescindible dejar de lado a la racionalidad econdmica, que sélo crea la destruccion
de la naturaleza, la concentracion de poder y la desigualdad social. Y empezar a
reconocer y ver por el “otro”, creando relaciones sociales llenas de solidaridad, vy
reciprocidad, hacia los otros y con la naturaleza y con democracia directa (German4,

citado en Marafion y L6pez 2010).

Consolidar la economia solidaria significa crear una nueva manera de vivir en sociedad y

tomar esta nueva racionalidad como el eje central de nuestra vida.

1.2 Cooperativismo

En el apartado anterior se hablé del término economia solidaria como una alternativa a la
economia capitalista, que persigue, entre otras cosas, proveer a los trabajadores mejores
condiciones de vida, liberarse de la explotacién y dominacion que ofrece el capitalismo,
asi como la posibilidad de cambiar de racionalidad, una que no cobije el capitalismo-
individualismo, sino el bienestar comun, actuando con solidaridad y reciprocidad con las

otras personas.

Vemos que las contradicciones de los sistemas econdmicos han generado pobreza,
marginacion y explotacion del hombre y de la naturaleza por el mismo hombre; el
cooperativismo constituye una alternativa econdmica, politica y social que ayuda a

contrarresta esos rezagos.

En este capitulo se discutira brevemente el concepto de Cooperativismo, ya que esta
ligado al de economia solidaria, puesto que ésta se basa en los principios de la
cooperacion, teniendo como base la idea de solidaridad en contraposicién al
individualismo, es decir, asume que el cooperativismo es esa forma de democratizar la

propiedad, la produccion, la distribucion de la riqueza, el consumo, el uso y
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administracién de los servicios esenciales, desplazando la injusticia, las desigualdades y

los privilegios, haciendo a un lado las discriminaciones -sobre todo la econémica-.

1.2.1 Concepto de Cooperativismo

¢ El cooperativismo es entendido como una forma de pensar, que contiene principios y
métodos que consideran a la cooperativa como una forma real y eficaz, que busca
poner al hombre en condiciones de vida mas humanas mediante la organizacion de la

economia en una linea cooperativa con influencia de la sociedad (Reyes, sff).

¢ Para la Declaracion de Medellin “el cooperativismo es un fendbmeno socioeconémico
que acerca y une dinAmicamente a los hombres con fines de colaboracion para el
progreso econOmico y para un mejoramiento individual y colectivo, mediante la
practica de la solidaridad y la educacion cooperativa” (Comisibn de Fomento
Educativo, 2006).

El cooperativismo se presenta como una nueva concepcion de la vida y de la sociedad
gue democratiza la propiedad, la produccién, la distribucion de la riqueza, el consumo
y el uso y administracién de los servicios esenciales, desplazando la injusticia, las
desigualdades y los privilegios, haciendo a un lado las discriminaciones -sobre todo la
economica- y sustituyendo al individualismo que enfrenta al hombre con el hombre y le

impide su plena realizacibn como persona.

¢ “Como sistema socioecondmico el cooperativismo se presenta como un sustituto al
capitalismo parasitario y del socialismo autocratico y como un nuevo sector frente a
los tradicionales publico y privado de lucro, con clara intencién de rescatar para las
mayorias populares, hasta ahora marginadas, sus derechos de participacion en el
destino y logro de los destinos de la humanidad, dandole al trabajo su auténtica

categoria de Unica medida valida y justa de las rentas” (Rojas, 2006: 55-56).

¢ El Diccionario de Economia Solidaria y Cooperativismo define al Cooperativismo
como una “doctrina socioeconémica que promueve la organizacion de las personas

para satisfacer de manera conjunta sus necesidades” (Henao, 2006:28).
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Este diccionario menciona que el cooperativismo esté presente en todos los paises del
mundo; dando la oportunidad a las personas de escasos recursos de tener una

empresa de su propiedad junto a otras personas.

Uno de los objetivos del cooperativismo es eliminar la explotacion de las personas por
individuos o empresas dedicados a obtener ganancias. La principal fortaleza de esta
doctrina es la participacion del ser humano, el cual asume un rol protagonico en los
procesos socioecondmicos de la sociedad en la que vive. Asimismo, el cooperativismo
se rige por valores y principios basados en el desarrollo integral del ser humano
(Henao, 2006).

El cooperativismo es un “sistema econémico y social que tomé su nombre de aquella
categoria historica y social para resaltar que se fundamentaba en el trabajo en comun,
entre personas libres e iguales, predominando el interés colectivo sobre el individual,

para diferenciarlo de la cooperacion en la empresa capitalista” (Henao, 2006:28).

¢ De acuerdo con Cano (1986), “el cooperativismo es un sistema econémico-social para
el mejoramiento integral de las personas de escasos recursos, mediante la accion
conjunta y democratica en una empresa que satisfaga tales propdsitos sin explotar a

sus semejantes”. (Nava, 1994).

1.2.2 Valores y principios del cooperativismo

El cooperativismo se funda en la doctrina cooperativista que comprende principios y

valores concebidos por los pioneros de Rochdale.

Valores

Los valores son la expresion aceptada de la moral, normas y patrones culturales de una
determinada sociedad o grupo; forman las creencias fundamentales de los humanos,
proveen los medios con los que los miembros de una sociedad pueden relacionarse entre
si. Los valores estimulan e influyen la conducta, promueven cambios y ayudan a

mantener unida a la sociedad ( Reyes, 2007).
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Es importante reconocer que, aunque no todas las personas tenemos los mismos valores,
participar en el cooperativismo implica formarse valores cooperativistas, los cuales

debemos adoptar como una base de organizacion en el trabajo (Reyes, sff).

e Ayuda mutua
e Responsabilidad

¢ Democracia

e Igualdad
e Equidad
e Solidaridad

¢ Integracion

Los valores anteriores son los que manejaban los Pioneros de Rochdale. Pero los
individuos que constituyen cooperativas, cuentan con otros valores éticos como son la

honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y la preocupacion por los demas.

La Alianza Cooperativa Internacional define a estos siete valores de la siguiente manera
(Reyes, 2007 y Reyes, s/f)):

1. Ayuda mutua

Parte de la idea de que el desarrollo individual pleno, solamente se puede producir en
asociacion con los demés. Uno so6lo como individuo esta limitado a hacer o conseguir
cosas; pero a través de la ayuda mutua y la accion conjunta, se puede conseguir mas. En
el sentido econémico, incluso se aumenta la influencia colectiva en el mercado y ante los

Gobiernos.

Aqui, se tiene que llevar a cabo la cooperacion, que es la union de esfuerzos de todos y
cada uno de los asociados, sin permitir la existencia del parasitismo o el paternalismo
paralizante. Es esforzarse por colaborar al beneficio de todos, se debe ser solidario a la

vez que se recibe solidaridad de los demas.
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2. Responsabilidad

Se refiere a que los que practican el cooperativismo, asumen la responsabilidad de su
fundacién y de su vida continua, son responsables de promover su cooperativa entre su
familia, amigos y conocidos; asi mismo son responsables de asegurarse que su

Cooperativa permanezca independiente de otras organizaciones publicas y/o privadas.
3. Democracia

Un valor fundamental es el de la democracia, pues mediante ésta se pueden manejar
efectivamente las actividades econ6micas en forma democratica para mejorar las

condiciones de vida.

La democracia se presenta cuando los asociados participan activamente en la fijacion de
sus politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para gestionar y
representar a la cooperativa, son responsables ante los asociados, y siguen teniendo

iguales derechos de voto “un socio, un voto”.

4. Igualdad

Cada individuo o una agrupacion de individuos, es una unidad bésica; cada socio tiene
los mismos derechos frente a la cooperativa, en el principio de un voto por asociado,
también tienen iguales oportunidades, por lo que tiene la capacidad de elegir asi como de
ser elegido. Tienen derecho a participar, a ser informados, a ser oidos y a ser

involucrados en las decisiones, asi como también tienen las mismas obligaciones.

5. Equidad

Indica que las cooperativas deben distribuir equitativamente los beneficios entre sus
miembros, en base al esfuerzo y la contribucion y no a la especulacién, en base al
trabajo y no a la posesion de bienes monetarios. Un socio no puede exigir mas alla de lo
gue ha aportado o trabajado, no debe solicitar favores especiales o privilegios. “La
equidad es el “juego limpio” que rige las relaciones entre el asociado y la cooperativa”

(Reyes, sff, pp. 16).
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6. Solidaridad

Es el compromiso reciproco de ayuda mutua entre los miembros de una cooperativa, lo
que significa que los socios de una cooperativa se deben mantener unidos, asi como las
cooperativas con el proposito de crear un movimiento cooperativo local, nacional, regional
e internacional, en el mandato de que tienen que mostrar lo que tienen en comun, frente a

los gobiernos y entre ellos mismo.

La solidaridad también conlleva el sentir respeto por los asociados e interés para que
todos unidos y en cooperacion resuelvan sus problemas, cumpliendo los compromisos

econoémicos que permiten a la cooperativa desarrollar actividades.

Este valor contribuye a que los asociados entiendan la naturaleza, objetivos, estrategias,
ideologia y valores de su cooperativa, para que las relaciones entre ellos y su
organizacion solidaria sean mas transparentes y estrechas, generando el sentido de

pertenencia basico para su adecuado desarrollo empresarial.

Principios

Seis principios cooperativistas fueron propuestos por primera vez por los Pioneros de
Rochdale, posteriormente estos principios fueron mejorados y, actualmente son siete los
principios que se manejan en todo el mundo, los cuales guiardn el rumbo y buen

funcionamiento del cooperativismo (Birchall, citado en Boaventura, 2006).

Los principios “son pautas o reglas que nos van a ayudar a llevar a cabo nuestros valores”

(Reyes, sff).

En el caso de México existen ocho principios cooperativos, puesto que se adhiere uno
mas, éste es el de “Promocion de la cultura ecoldgica™ (Boaventura, 2006; Reyes, 2007;

Reyes, s/f):
1. Adhesion es voluntaria y abierta.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, que estan siempre abiertas a nuevos

miembros, es decir, a todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
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dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin discriminacion de género,

raza, clase social, posicion politica o religiosa.

2. Control democréatico de los miembros.

Se refiere a que los socios son quienes administran la cooperativa, los que participan
activamente en la toma de decisiones y en la fijacion de politicas. Cada socio tiene
igual derecho de voto, un sélo voto en las asambleas independientemente de sus
aportaciones, conocimientos o posicion social. Las personas elegidas para representar

a la cooperativa, tienen que responder ante los miembros.

3. Participacion econémica de los miembros.

Los socios deben contribuir de manera equitativa al patrimonio de la cooperativa, el
cual se administra de manera democratica, por lo menos una parte de este capital es
propiedad comun de la cooperativa. Los socios, usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de

membresia.

Asimismo, los socios asignhan excedentes que pueden utilizarse para: 1) El desarrollo
de la cooperativa porque se crean reservas, de las cuales al menos una parte debe
ser indivisible; 2) Los beneficios para los miembros en proporcibn con sus
transacciones con la cooperativa; 3) El apoyo a otras actividades segun lo apruebe la

membresia.

4. Autonomia e independencia.

Las cooperativas aunque firmen acuerdos con otras organizaciones, civiles, privadas y
gubernamentales, o consigan recursos de fuentes externas, siguen siendo
organizaciones autbnomas de ayuda mutua, con un control democratico por parte de

los socios y administradas por ellos.
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5. Educacién, entrenamiento e informacion.

Las cooperativas brindan educacion y entrenan a sus miembros, para que contribuyan
eficazmente al desarrollo de las mismas. La educacién cooperativa, no se refiere a
aprender ideas y conceptos de memoria, sino aprender a cambiar la actitud, para
tomar decisiones propias, para ser mas solidarios; y es una educacion que se extiende
al aspecto politico, econémico, social y cultural de la realidad que vive la cooperativa.
El entrenamiento, ayudara a desarrollar destrezas y habilidades para que los

miembros se desempefien de acuerdo a lo que requiere la cooperativa.

Por otro lado, las cooperativas deben informar a los socios de lo que sucede dentro de
ella, lo que refleja su interés y determina un buen funcionamiento; de igual manera, se
debe informa a la comunidad en general, particularmente a jovenes y creadores de
opinién, de los beneficios de la cooperativa, asi como de la naturaleza y fortalezas del

cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas.

Como sujetos sociales —ya sea personas u organizaciones- no estamos solos, siempre
necesitamos de otros para lograr nuestros objetivos. Es por ello que, las cooperativas
sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Entre las estructuras regionales existen: Las Uniones:
formadas por cooperativas de diversas giros; las Federaciones: formadas por
cooperativas de la misma rama econdémica; Confederaciones: que es la suma de
uniones y federaciones; el Consejo Superior del cooperativismo: la maxima

representacion de las cooperativas.

Dentro de las estructuras internacionales estan: la OCA (Organizacién de

Cooperativas de América) y la ACI (Alianza Cooperativa Internacional).
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7. Compromiso con la comunidad.

Las cooperativas tienen un impacto muy grande en las comunidades donde estan
inmersas, por tal razon, deben trabajar para el desarrollo sostenible y mejoramiento
de la calidad de vida de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus

miembros.
8. Promocién de la cultura ecolégica

El cooperativismo al ser un factor que impacta en el desarrollo en la comunidad, debe
promover una cultura ecoldgica que garantice que dicho desarrollo sea sustentable, es
decir, busca alternativas para que la explotacion de los recursos naturales sea mas

racional y equilibrada, evitando la destruccion de la misma.

1.2.3 Trazos historicos del cooperativismo. Inglaterra

Al igual que las empresas publicas, la cooperativa es el tipo mas antiguo de empresa
moderna que no se origina por el afan de lucro. Durante el siglo XIX, estas empresas
fueron propuestas y apoyadas tanto por conservadores como por socialistas; ellos creian

gue era el modelo de la empresa del futuro (Hesselbach, 1978).

Las cooperativas surgen en la lucha entre el sector capitalista y los trabajadores, y se
sitia en numerosos campos de las economias nacionales. Apareciendo como la mejor
solucién para satisfacer, de una forma sencilla y préactica, diversos problemas

estructurales, necesidades técnicas y econdmicas nuevas de las empresas (Riaza, 1968).

El cooperativismo, al igual que lo hacen el sindicalismo en el &mbito laboral y el
socialismo en el politico, surge como defensa contra la miseria originada por el
capitalismo, pero también es, especialmente en sus origenes, una reaccion mas amplia y
de orden moral, contra las malas relaciones humanas en la vida econémica: explotacion
del hombre por el hombre y lucha por la vida, reaccion contra los abusos de la propiedad
privada, la inmoralidad del mundo de los negocios, en definitiva, reaccion contra el estado
de cosas existente en nombre de una cierta moral social, la de la clase obrera (Dossier,
sff).
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Sin embargo, en las grandes empresas no es donde surge este concepto, hablando de la
prehistoria de la cooperacion, se sabe que los babilonios conocieron organizaciones
semejantes a nuestras cooperativas para el arriendo de tierras para su explotacién en

comun.

De la misma forma, los &gapes de los primeros cristianos se consideran una forma
primitiva de cooperativa de consumidores. El consumo se efectuaba en comdn y de la
organizacion y el aprovechamiento necesario se encargaban determinadas personas

comisionadas por la asamblea (Riaza, 1968).

Entre los griegos y los romanos existieron también sociedades para los entierros vy

seguros entre los pequefios artesanos, todo sobre la base de ayuda mutua.

El profesor doctor V. Totomianz (citado en Riaza, 1968), habla de una cierta forma de
cooperativa lechera, cuyo origen se pierde en la antigiiedad, y que fue encontrada en
Erivan (Armenia). Donde supuestamente, las mujeres armenias que trabajaban en la
elaboracion de productos alimenticios formaban una especie de cooperativa para la
preparacion de los quesos, cooperativa que tenia como principal finalidad el ahorro de

combustible, tan escaso en Armenia.

También, en la Edad Media surgen las antiguas corporaciones que reglamentaban las
actividades econémicas de una gran parte de la pequefia burguesia. Aparecen las
“cofradias feudales”, que eran comunidades donde cada miembro, para entrar, debia jurar
y saber una obra maestra; el papel principal de estas corporaciones era el de la defensa

de los intereses profesionales, basada en la mutua ayuda entre miembros (Riaza, 1968).

Poco antes y después de la primera guerra mundial este concepto fue propagado en
Alemania por Robert Wilbrand, quien creia que la cooperacion conduciria a solucionar
todos los problemas politicos y sociales. Posteriormente, Fritz Naphtali propagé la misma
idea, pero mas débil; sin embargo, al terminar la segunda guerra mundial esta misma idea
surgié en Henry Everling para reformar y corregir el sistema econdmico basado sobre el
sistema de la propiedad privada. Ernst Grlnfeld, fue uno de los cooperadores mas
importantes en los 20°s, escribi6 que esta “cooperaciéon” o “socialismo cooperativo”
basado en las cooperativas de consumo, era la Unica teoria madura relativa a una nueva

comunidad, que tenia cierta importancia cientifica (Hesselbach, 1978).
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Las primeras cooperativas surgieron en Inglaterra alrededor de 1826, como una reaccién
al aumento de la pobreza de los campesinos y pequefios productores y de los
trabajadores de las fabricas capitalistas. Inglaterra se considera la cuna de lo que

posteriormente se convertiria en el modelo de las cooperativas actuales.

A continuacion se detallar4 brevemente, algunos de los movimientos cooperativos mas
importantes en el mundo, que se ha considerado son el antecedente de las cooperativas

como son conocidas actualmente.

En Francia, el Conde Henri de Saint Simon (1760-1825) predica la aplicacion practica de
los Principios del Socialismo cristianismo proclamando la exaltacion de la fraternidad
humana sobre el afan de lucro. Creia que la propiedad debia ser socializada y la
diferencia en las retribuciones no debia crear clases econémicas ni extremos de riqueza y

pobreza (Lezamiz, s/f).

El también francés Charles Fourier (1772-1837) hizo una critica de la empresa privada y
la modernidad; él propuso un sistema de falanges o comunidades cooperativas: los
falansterios. Fourier y sus seguidores implantaron asentamientos agricolas-industriales,
principalmente en los Estados Unidos, llegando a alcanzar los 1,700 miembros en una
comunidad basada principalmente en la agricultura, que se valia por si misma para
producir sus necesidades béasicas, donde cada miembro trabajaba donde mas le
agradaba. Las experiencias de Fourier fracasaron, pero sus teorias han sido elogiadas
por multitud de pensadores y hasta en la Revuelta de Paris de 1968 los estudiantes

defendian sus ideas de espontaneidad y desarrollo personal (Lezamiz, sff).

El Dr. William King (1786-1865) de Brighton, discipulo de Robert Owen, es considerado
por algunos el padre del cooperativismo inglés. En 1827 cred una cooperativa de
consumo en Brighton y muy pronto mas de 300 sociedades parecidas surgieron debidas a
su ayuda. El proponia que todo capital es producto del trabajo, y que las carencias
podrian evitarse con cooperativas de produccion, mediante una vida mas independiente,
no enfocada sélo a lo econdmico sino también a lo espiritual, mediante una profunda

armonia y amor al préjimo.
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Sus cooperativas tampoco duraron mucho tiempo, sin embargo, sus ideas sirvieron a los
Pioneros de Rochdale, considerandosele como uno de los mas cualificados tedricos de la

cooperacion (Lezamiz, sff).

Philippe Buchez (1796-1865) francés, es considerado como el padre de las cooperativas
de produccién. Buchez apela por una republica democrética e incluye al Estado para que
proporcione créditos a las asociaciones obreras. En 1831, publica cinco reglas ideales

para las cooperativas de produccion (Lezamiz, sff).

Por su parte, el también francés Louis Blanc (1811-1882) considerada que las
cooperativas de produccion eran las mas adecuadas para la emancipacién obrera. El
mencionaba que una manera de solucionar el problema social en la situacion econémica
de aquél entonces, era la organizacion del trabajo por medio de la asociacién. Blanc crea
el primer taller social en 1848, en Paris, que era una cooperativa dentro del sentido
moderno del término. Este taller comenzé con 50 miembros confeccionando uniformes,

pasando rapidamente a 2,000 socios trabajadores (Lezamiz, sff).

Uno de los personajes mas importantes para el cooperativismo, fue el Inglés Robert
Owen (1771-1858). Owen era empresario de una industria textil en Manchester, él invirtio
su fortuna para mejorar las condiciones de vida de sus obreros, construyd viviendas,
escuelas para hijos de trabajadores, campos de recreo, etc. Su hipotesis era que el

entorno laboral moldea el caracter de las personas (Lezamiz, s/f).

Consideraba que la religion y el matrimonio traia consigo una creencia sobrenatural
infundada y valores morales anticuados; asi también, la propiedad privada creaba

desigualdad y pobreza.

Reprobé al capitalismo, y criticaba el uso indiscriminado y deshumanizado que se hacia
de la tecnologia. Logré que se nombrara una Ley en 1819 que prohibia el trabajo de los
nifos, asi como jornadas de trabajo mayores a 12 horas; promovia la educacion universal,

la organizacion de gremios y asociaciones de tipo colectivo, etc.

Owen se esforzo por crear pueblos de cooperacién para solucionar el problema del paro y

de la miseria, donde con una propiedad comun crearian una sociedad ideal humanizada.
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“Estos poblados cooperativos se especializarian en distintos sectores, unos podrian ser
agricolas y otros industriales y podrian realizar cambios unos con otros, de comarca en
comarca y de nacion a nacion. Este proyecto de organizacién mundial fue el preludio de la

creacion a finales del Siglo XIX de la Alianza Cooperativa Internacional (Lezamiz, s/f :10.

Las teorias cooperativistas de Owen se hicieron experiencias préacticas en todo el mundo,

ademds fueron una inspiracion para los Pioneros de Rochdale.

La Experiencia de los Pioneros de Rochdale (1844), se refiere a un grupo de obreros
quienes crearon un Almacén Cooperativo en Rochdale, Inglaterra —considerado como el
origen de las cooperativas de consumo-, con el objetivo de satisfacer sus necesidades sin
tener que comprar los productos en los comercios (Lezamiz, s/ vy

http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/nacimiento.html).

Esta organizacion se constituia de 28 obreros tejedores que después de ser desocupados
de la fabrica de tejido, tras una huelga, se unieron y formaron esta nueva sociedad de
comestibles y articulos de consumo basico, aportando la cantidad de 28 peniques cada

uno.

Los Pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fueron
una de las causas de su éxito. Crearon una carta, la "Carta de Cooperacion”, que
establecia los pasos que guiarian a la organizacion. Asi nacidé el cooperativismo

organizado.

Su base consistia, entre otras cosas de suma importancia, en administrar el
establecimiento por medios democréaticos y eligiendo a sus dirigentes ellos mismos,
abonaban un interés limitado a cada socio por el pequefio capital aportado y distribuian
los beneficios excedentes entre los consumidores, en proporcidbn a las compras
efectuadas por cada uno (Lezamiz, s/f). Cada miembro tendria igual derecho de votos y

de influencia que los demas, cualquiera que sea el importe de sus aportaciones.

Ademas de esto, pretendian construir viviendas para los socios, instalar fabricas para dar
trabajo a los miembros que las necesitaban y comprar o arrendar tierras de cultivo a sus
socios. Asimismo, pretendian organizar las fuerzas de produccién, la organizacion de la

distribucion, la educacion y el gobierno, estableciendo una colonia que se bastara a si
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misma y ayudando a otras sociedades cooperativas para establecer colonias similares

(Lezamiz, s/f).

En 1863 habia en el Reino Unido 500 cooperativas de consumo y la Sociedad de
Rochdale propugné y colabor6 directamente en la creacion de la “Sociedad Cooperativa
del Norte de Inglaterra para la Venta al por Mayor” la cooperativa mayorista mas
importante e influyente del Reino Unido donde ya en 1940 agrupaba a mas de siete

millones de socios: la wholesale.

Esta cooperativa para la venta al por mayor consistia en una cooperativa de cooperativas,
lo cual significaba el comienzo del Federalismo Cooperativo sin el cual no hay progreso
posible de la cooperacién contra la concurrencia capitalista y desarrollo econémico. Este
hecho origin6 méas tarde la creacion de la Alianza Cooperativa Internacional (A.C.l.),
adoptando en su primer Congreso en 1895 los Principios de Rochdale como el exponente

de los Principios que rigen el movimiento cooperativo.

Pero a Rochdale se le conoce también por otra gran aportacion: destinar el 2,5 % de los
excedentes netos al empleo de educacién general; puesto que ellos deseaban
perfeccionar intelectualmente a los socios, creando en 1849, lo que se llamé6 el

“departamento de la educacion”.

Las reglas que los Pioneros habian establecido en La Carta de Cooperacién, fueron
revisadas por la Alianza Cooperativa Internacional en 1937; y en 1966, se agreg6 una
redaccion adecuada a los nuevos tiempos, a través de los siguientes principios

(http://lwww.me.gov.ar/efeme/cooperacion/nacimiento.html):

e Adhesion libre y voluntaria.

e Organizacion democratica.

e Limitacion del interés al capital.

e Distribucion de excedentes entre asociados en proporcion a sus operaciones.
e Promocion de la educacion.

e Integracion cooperativa.
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Finalmente, en 1995, el Congreso de la ACI, realizado en Manchester, Inglaterra, aprobé
7 nuevos principios, los mismos principios vigentes en la actualidad

(http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/nacimiento.html):

e Adhesion voluntaria y abierta.

e Gestion democratica por parte de los asociados.
e Participacion econdmica de los asociados.

e Autonomia e Independencia.

e Educacion, formacion e informacion.

e Cooperacién entre cooperativas.

e Interés por la comunidad.

Balance

En este capitulo se hablé acerca del surgimiento de la economia solidaria, la cual surge
como respuesta a la incapacidad material y subjetiva del capitalismo de crear empleo, con
los esfuerzos de los trabajadores por resolver sus necesidades basicas, ya sea a partir de
la construccion de empresas sociales, como las cooperativas, o bien, defendiendo su
fuente de empleo, mediante la autogestiébn democréatica, humana y sobre todo, sin fines

de lucro.

Se presentaron algunas definiciones de economia solidaria, siendo la de mayor interés
para este estudio, aquella que nos dice que la Economia Solidaria es un “sistema
socioeconomico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales
organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro, para el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia” (Henao, 2006:37). Pues es la que mejor refleja la

situacion econdmica de una cooperativa.

Igualmente se habl6 de que la economia solidaria maneja principios opuestos a los del
capitalismo, es decir, maneja una racionalidad diferente, una racionalidad solidaria. Un
ejemplo es que, los intereses, objetivos y aspiraciones propios de las personas que
forman parte de esta economia, no se encuentran en oposicion con los que tienen los

demas integrantes, sino incorporados en lo que puede considerarse un interés colectivo o
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comun. La realizacién de los propios objetivos e intereses no se logra a expensas de los
demads; cada uno realiza aqui los suyos en proporcién a lo que entrega a los demés y al
conjunto de la organizacién. Cabe mencionar que no todas las personas son totalmente
generosas y puede prevalecer el egoismo, pero se trata de cambiar la mentalidad, es
decir, formarse otra racionalidad que implique un comportamiento altruista, solidario,

comunitario, cooperativo, etc. (Razeto, sff).

Vemos que el cooperativismo como parte de la economia solidaria puede entenderse
como “un fendmeno socioecondémico que acerca y une dindmicamente a los hombres con
fines de colaboracion para el progreso econdmico y para un mejoramiento individual y
colectivo, mediante la practica de la solidaridad y la educacion cooperativa” (Comision de
Fomento Educativo, 2006).

Existen varios movimientos que se consideran antecedentes de las cooperativas como las
conocemos hoy en la actualidad, sin embargo, la que verdaderamente marc6 al
cooperativismo, y que hasta nuestros dias prevalece por sus aportaciones, es la
Experiencia de los Pioneros de Rochdale, Inglaterra, que en 1844 tras ser desalojados de
la fabrica de costura donde trabajaban, se unieron para formar una cooperativa de
consumo Yy fueron quienes propusieron una serie de reglas que permitirian una buena
autogestion dentro de ella, mismas que en 1895, fueron revisados en el Primer Congreso

de la ACl, y se adoptaron como principios que rigen el movimiento cooperativo.

Los principios cooperativos que se toman en cuenta para México afirmamos nuevamente
gue son: Adhesion voluntaria y abierta, Gestibn democratica por parte de los asociados,
Participacion economica de los asociados, Autonomia e Independencia, Educacion,
formacion e informacién, Cooperacion entre cooperativas, Interés por la comunidad y
Promocién de la cultura ecoldgica. Por otra parte, el movimiento cooperativo se rige bajo
ciertos valores, entre los cuales estan la ayuda mutua, responsabilidad, democracia,

igualdad, equidad, solidaridad y la integracién.

Es importante conocer el movimiento de economia solidaria porque Creaciones del
Sureste como empresa cooperativa esta inmersa en este tipo de economia sin fines de
lucro y que se basa en otra racionalidad. Mas importante es conocer la historia del
movimiento cooperativo, pues estas experiencias son la base de lo que hoy conocemos

como cooperativas. Lo mas sobresaliente de este capitulo y que nos sera muy util para
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nuestra investigacion, son los valores y principios cooperativos mediante los cuales se
conduce una cooperativa, ya que estos nos ayudaran a discutir al final, si realmente la
cooperativa estudiada se muestra ante la sociedad y sus miembros como una empresa

solidaria.

En el siguiente capitulo se conoceré el concepto y algunas otras implicaciones teéricas de
las variables utilizadas para este estudio, es decir, la solidaridad, la reciprocidad, el
compromiso organizacional; lo cual nos permite tener un entendimiento mas claro de su
concepto y la importancia que tiene para nuestro estudio y en el ambito laboral en

general.
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Capitulo 2

FACTORES DE INTEGRACION:
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y
SOLIDARIDAD-RECIPROCIDAD
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Recordemos que en la presente investigacion se pretende conocer si el compromiso
organizacional se relaciona y como es que lo hace, con el comportamiento solidario y

reciproco de los miembros de la Cooperativa Creaciones del Sureste.

Mancur Olson (citado en Espinosa, sff), afirma que la accion solidaria en las
organizaciones orientadas al mercado ocurre cuando, los individuos reciben incentivos

particulares.

Por ejemplo, cuando el empleado recibe elementos intangibles, ya sea previamente
pactados, 0 en su mayoria no pactados (reconocimiento, ambiente gratificante,
ensefianza) se puede analizar el compromiso organizacional bajo la teoria del don vy el
contradon; donde el empleado sera solidario y reciproco en la medida en que devuelve lo
que la organizacion le brinda, en forma de trabajo bien hecho, espiritu de equipo, horas
adicionales de trabajo, pequefias invenciones para la empresa, e incluso la accion

solidaria como lo afirma Mancur Olson”.

Es muy importante conocer la teoria de Olson para nuestra investigacion, aunado a que
se sabe por ejemplo, que el compromiso organizacional de tipo afectivo aumenta en la

medida en que se satisfacen las necesidades y expectativas de los trabajadores.

De ahi que se pretende conocer como se relaciona ambas variables, con la finalidad de
saber si un compromiso elevado en los empleados propiciard el comportamiento solidario

y reciproco. Ademas de conocer cudl es el perfil de los trabajadores mas comprometidos.

Cabe sefalar que, Olson, refiere un compromiso de tipo normativo, donde la reciprocidad
que se estable es con la organizacion, mas no entre compafieros de trabajo, como se

requiere en este estudio.

Dicho lo anterior, en el siguiente capitulo se conocera el concepto de las variables
estudiadas para un mejor entendimiento, asi como la importancia del constructo
compromiso organizacional para las organizaciones, y como se relaciona con las
variables clasificatorias de los sujetos, con la finalidad de hacer una comparacion con los

resultados que nosotros obtuvimos.
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2.1 Antecedentes y Concepto de la solidaridad

De acuerdo a Razeto (2005), en la antigiiedad la palabra solidaridad era poco utilizada,
pero en la edad media tardia los gremios la emplearon para referirse a la union de
personas que comparten condiciones de vida y trabajos afines; a partir de eso, la palabra
se transfiere y es asumida con un fuerte contenido social, por los movimientos obreros y
sindicales de finales del siglo XIX y hasta mediados del siglo XX. Es entonces cuando se
concibe como solidaridad de clase: causa comun, intereses compartidos y apoyo mutuo
entre los obreros en el marco de sus luchas.

En lo que respecta al pensamiento cristiano, la solidaridad gana centralidad e inclusive,
en ciertos ambientes se utiliza como sindnimo de fraternidad, condicion de "hijos de Dios”,
de manera que se diluye el contenido “clasista” y se postula como un vinculo y
compromiso que se extiende a la humanidad en su conjunto. Las referencias a la
solidaridad siguen insertas en la cuestion obrera y la justicia social, pero ya no se propone
como medio o estrategia a emplear en las luchas sociales, sino como soluciéon a los
problemas, con un contenido esencialmente ético: “[la solidaridad como] la determinacion
firme y perseverante de empefiarse por el bien comudn... para que todos seamos

verdaderamente responsable de todos” (Juan Pablo Il, citado en Lopez, 2011).

» Etimolégicamente “solidaridad” proviene del latin “solidus”, y su significado original
refiere a:
Una relacién horizontal entre personas que constituyen un grupo, una
asociacion o una comunidad... en condiciones de igualdad. [Donde] la fuerza
o intensidad de la cohesion mutua ha de ser mayor al simple reconocimiento
de la comun pertenencia a una colectividad... un vinculo especialmente
comprometido, decidido, que permanece en el tiempo y que obliga a los
individuos del colectivo que se dice solidario, a responder ante la sociedad
y/lo ante terceros, cada uno por el grupo, y al grupo por cada uno

[reciprocidad] (Razeto, 2005, citado en Lopez, 2011)
» En el ambito econdmico Razeto (2005) define la solidaridad como:

La unibn de conciencias, voluntades y sentimientos tras un objetivo

compartido, que genera una energia social que se manifiesta eficientemente,
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dando lugar a efectos positivos e incrementando el logro de los objetivos de la

organizacion en que opera (citado en Lépez, 2011)

» En términos sociolégicos Emile Durkheim plantea que cuando los individuos
encuentran que tienen ocupaciones, intereses y/o sentimientos comunes se asocian, y
no lo hacen solo por defender esos intereses, sino por asociarse, por no sentirse

perdidos en medio de un mar de individuos dispersos (en Lépez, 2011).

Durkheim propone que la solidaridad social "es un fendmeno completamente moral que,
por si mismo, no se presta a observacion exacta ni, sobre todo, al célculo”, pero que es

posible identificar a través de hechos externos que la simbolice.

» Razeto (citado en Lépez, 2011) plantea la existencia de una solidaridad econ6mica
activa, refiriéndose a ésta como un factor econdmico o fuerza productiva que
contribuye en la creacion del valor: el factor C.

La letra C indica que este factor se hace presente en la cooperacion, colaboracion,

comunicacion, comunidad, compartir, entre otras palabras, que cuentan con el prefijo “co”,

gue significa "juntos”, "unidos", "asociados".

*» Por otro lado, se entiende la solidaridad como el compromiso reciproco de ayuda
mutua entre los miembros de una Cooperativa, significa que los cooperativistas y las
cooperativas se deben mantener unidos, es aceptar que entre las cooperativas existe

un punto comun, sin importar su diferentes fines y diferentes contextos (Reyes, 2007).

*» Una de las definiciones méas claras de solidaridad, es la que se encuentra en el
Diccionario de Economia Solidaria y Cooperativismo (Henao, 2006), este documento
define a la solidaridad como la “responsabilidad contraida por un grupo de personas
para prestarse apoyo en el proceso que surge de las practicas de la ayuda mutua y la
cooperacion, como un concepto y un valor que contribuye a la integracion de los
miembros de una comunidad, bajo el presupuesto de la igualdad entre las personas
gue hacen parte de una empresa asociativa, por encima de cualquier nociéon de

superioridad o inferioridad.
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En este mismo documento se habla de que la solidaridad es un valor en que se conjugan
la capacidad de la ayuda mutua, entender a otro, estar al servicio de los demas; es decir,
ser solidario es hacer propia la causa ajena. Al mismo tiempo identifica dos facetas en el
acto solidario: el asistencialismo y el mutualismo. El asistencialismo se refiere a la ayuda
sin esperar nada a cambio, cuando se hace propia la causa ajena. Mientras que el
mutualismo, se hace propia la causa ajena esperando que el otro haga suya nuestra

causa (Henao, 2006).

2.1.1.1 Formas de reconocer la solidaridad

Juérez Pérez (2002, citado en Grande de Luci, 2005), reconoce que existen tres

componentes que constituyen la solidaridad: compasion, reconocimiento y universalidad.

Compasién: Antes que una practica o una actitud de ayuda, la solidaridad es un
sentimiento que determina y orienta el modo de ver y de acercarse a la realidad humana y

social -supone ver las cosas y a los otros con los ojos del corazén-.

Reconocimiento: No toda compasion genera solidaridad. Sélo aquella que reconoce al
otro su dignidad de persona... es el otro, desde su indigencia quien me interpela y mi
respuesta no es algo gratuito, sino una exigencia; la presencia del otro, su rostro,

demanda una respuesta.

Universalidad: La universalidad es el espacio mas adecuado de la accion solidaria. La
solidaridad desde esta Optica trasciende todas las fronteras politicas, religiosas,
territoriales, culturales, para instalarse en el hombre, en cualquier hombre.

Juérez Pérez sefala que una de las distorsiones en relacion al tema de la solidaridad es
limitar el concepto al apoyo de distintas personas con intereses comunes para reivindicar
derechos. Bajo esta Optica, hasta una persona que lleva a cabo un ataque suicida puede
considerarse solidaria. Pero los componentes de la solidaridad nos hablan de una virtud
que guarda tras de si valoraciones muy concretas, que si se ponen en practica forman
una espiral que crece, incorporando siempre valores y fortaleciendo sentimientos de

identidad, cooperacién y superacion.
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Este autor, nos habla también de un “Proceso de Encuentro Solidario con los otros”,

integrado por cuatro pasos (Grande de Luci, 2005):

1. Conciencia de gue el otro existe.

El proceso psicosocial comienza en un yo centrado en si mismo. De esta situacion

egoceéntrica el yo va descentrdndose paulatinamente en la medida en que descubre el ta.

2. Afirmacién de que el otro y yo tenemos algo en comun.

Se refiere a que existe un proceso de integracion del “nosotros”, que esta basado y va a
dar fundamento, al mismo tiempo, al bien comun. Cuando se lucha por él, surge la

solidaridad.

3. El otro y yo somos diferentes v lo respetamos.

Implica un grado mayor de socializacion, que supera la solidaridad. No basta reconocer
las diferencias, sino que hay que respetarlas. Aceptar que cada uno, desde lo que es,
desde su realidad, es capaz de superarse y que necesita que se le respete para llegar a

ser lo que tiene que ser.

4. Miyo al servicio del otro.

Dar lo que tenemos es poco, hay que dar lo que somos. En la confrontacion de las
diferencias se nos descubren las necesidades de cada uno; estamos ante la solidaridad
elevada al nivel de compromiso. Vivir entregado a los demas, dia tras dia, es mas heroico

gue morir por ellos.
La solidaridad es un sentido humano que va mas all4 de la simple compasion por los

males y sufrimientos de los demds; va muy ligada a la justicia, porque intenta hacer

realidad la igualdad, la libertad, la unién.
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2.1.2 Antecedentes y Concepto de la Reciprocidad

El concepto de reciprocidad ha sido abordado principalmente desde la antropologia, como
algo exclusivo de las sociedades primitivas, y que en perspectiva evolutiva

inexorablemente estaba condenada a desaparecer.

Sin embargo, existen estudios contempordneos que muestran la vigencia de la

reciprocidad en paises y ambitos diversos (Lopez, 2011).

A continuacion, las teorias de diversos autores, estudiosos de la reciprocidad:

Karl Polayi

Como economista, fue quien mejor comprendié la diferencia entre las sociedades
organizadas con base en el mercado autorregulado y aquellas que se estructuran y

organizan a través de la reciprocidad y la redistribucion (Nettel, 1993).

Este autor plantea la existencia de tres formas de integracion de la sociedad, que
coexisten en casi todos los sistemas econdémicos, predominando unas sobre otras en

funcién de cada sociedad en particular y de cada tiempo histérico (L6pez,2011):

* |a reciprocidad (movimientos entre puntos de correlacion de grupos sociales
simétricos)

* |a redistribucion (movimientos de apropiacién hacia un centro, una jerarquia, y
luego de éste al exterior)

* el intercambio (movimientos de vaivén como los que se efectian en el mercado).

Polanyi (2003), describe que la reciprocidad y la redistribucién del intercambio dependen
de codigos morales, de manera que habla de una economia que esta insertada en las
estructuras sociales que las engloban, en un sistema de valores (reglas, convenciones,
redes, prestigio social) que no tiene nada que ver con la oferta y la demanda propias del

intercambio (citado en Lopez, 2011).
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Lo anterior nos da un mejor entendimiento de cémo se manifiesta la reciprocidad en las
iniciativas de economia solidaria, sin embargo, Polanyi ha recibido criticas, puesto que
define a la reciprocidad como una forma primitiva de intercambio, caracteristica de
sociedades también primitivas, y por lo tanto tendientes a desaparecer. Otra critica se da
porque Polanyi ubica los valores éticos en el dominio de la esfera privada, en los actos
culturales poco relacionados con la economia (Sibourin, 2003); ademas no explica como

son producidos los valores éticos que sustentan la reciprocidad.

Dominique Temple

En el 2003, este autor sefiala la necesidad de distinguir lo primitivo de lo primordial. Da la
razébn a que si bien, las estructuras de reciprocidad originarias son naturalmente
primitivas, el principio de reciprocidad no desaparece y no deja de ser siempre primordial,

puesto que esta en el origen de los valores humanos fundamentales.

Temple refiere la reciprocidad como una relacion entre sujetos —donde intervienen
objetos- donde se producen y reproducen los valores; de esta forma, plantea la hipétesis
de que los valores nacen de la relacion de reciprocidad, y no son los valores los que
promueven la reciprocidad, como plantea Polanyi.

Ademas, sefiala que el don no es desinteresado, sino que estd fundamentado por el
interés por el otro o por las necesidades de la colectividad. E identifica y asocia la
produccion de valores humanos al don, mediante las prestaciones de reciprocidad y de
redistribucion -planteadas por Polanyi-. (Temple, citado en Lépez, 2011).

Dominique Temple también sefiala que las relaciones de reciprocidad se traducen en
diferentes “estructuras elementales” que se definen segun el niamero, la posicién y el
estatus de sus diversos participantes, las cuales producen y reproducen ciertos valores

humanos. Estas estructuras elementales son las siguientes (L6pez, 2011):

1. Estructuras de reciprocidad bilateral: corresponden a las relaciones

interpersonales de alianza (matrimonio, compadrazgo, etc.), que se establecen
entre individuos, familias y grupos.
a. Reciprocidad binaria simétrica (cara a cara): genera amistad.

b. Reciprocidad binaria asimétrica: genera prestigio para el donador.
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2. Estructuras de reciprocidad ternaria: involucran como minimo a tres partes; esto

es, se trata de una reciprocidad transitiva.
a. Reciprocidad ternaria unilateral, por ejemplo, el don intergeneracional
(entre padres e hijos): genera responsabilidad.
b. Reciprocidad ternaria bilateral, en el caso de recursos comunes, por
ejemplo: genera justicia y confianza.
c. Reciprocidad ternaria centralizada (el jefe, el poder religioso, el patriarca, el
rey o el Estado): la confianza se torna en obediencia y en obligacion al

centro de redistribucion.

Asi, diferentes estructuras de reciprocidad pueden unirse para formar sistemas de

reciprocidad.

Marcel Mauss

Mauss identifica que en la sociedad occidental la reciprocidad tiene una analogia con el
intercambio de regalos. Hace un comparativo entre el intercambio de regalos y el
intercambio de bienes y servicios, caracteristico de la reciprocidad. Por lo anterior, este
autor considera que la reciprocidad est4 ligada a lo econémico, e implica no sélo el placer

de intercambiar algo, sino la misma supervivencia (Alberti y Mayer, 1974).

Mauss identificd una caracteristica en la relacion social de reciprocidad, que también se

podia observar en el intercambio de regalos, esta era que en teoria ambos son:

1. Voluntarios
2. Desinteresados y

3. Espontaneos
Pero en realidad son:

1. Obligatorios e

2. Interesados
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El se refiere a que cuando nosotros damos un regalo “generosamente”, existe en el fondo
una apariencia formal y engafio social. En su teoria afirma que, no damos de manera
desinteresada preocupandonos por el bienestar del otro, sino lo hacemos por un interés
propio y de forma calculada. Por ello, para Mauus los intercambios reciprocos tienen en
primera instancia una naturaleza econdmica, y los concibe como comportamientos

“enmascarados”.

Por otro lado, Marcel Mauss también encuentra diferencias entre el intercambio reciproco

con otras formas de intercambio (compra-venta, trueque, robo, etc.):

- En los intercambios reciprocos: se puede competir por el prestigio o la
aceptacion social; hay ausencia de regateo —debido a que no se deben exteriorizar
verbalmente las expectativas que se tienen-, y se recibe el objeto sea satisfactorio
0 no.

- En el mercado: se compite por una ganancia monetaria; si existe el regateo; el

intercambio no se lleva a cabo si no satisface a alguna de las partes.

Asimismo, Mauss (a principios del siglo XX) planteaba que la “reciprocidad es una
relacion social constituida por tres momentos: dar, recibir y devolver, una serie
discontinua de actos generosos donde el don es un acto social total, en la medida en que
las relaciones de reciprocidad comprometen al ser humano en su totalidad, tanto desde el

punto de vista cultural, social, econémico” (Lépez, 2011:7).

Mauss menciona que el intercambio de objetos entre los grupos articula y construye las
relaciones entre ellos. Sostuvo que donar o dar un objeto (don) hace grande al donante y
crea una obligacion inherente en el receptor por la que tiene que devolver el regalo. La
serie resultante de los intercambios que se dan entre los individuos de un grupo -y entre
otros grupos distintos- establece una de las primeras formas de economia social y
solidaridad social utilizada por los seres humanos. El don establece fuertes relaciones de

correspondencia, hospitalidad, proteccion y asistencia mutuas (Espinosa, s/f).

Es importante mencionar que Jacques Gokbout, hace una modificacion a los tres
momentos dar, recibir y devolver, para plantear el don en la organizaciones, a través de

dos vias del compromiso: dar y recibir (Espinosa, s/f).
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La empresa otorgd algo no convenido === Empleado percibe que recibi6 “de mas”

Sentimiento de obligacion

G ———

Empresa recibe algo adicional Empleado otorga contraddn

Nueva transaccion

A\ 4

Levi Strauss

Lévi-Strauss, basado en los trabajos de Marcel Mauss y su teoria del Don, observa que
en el ciclo de la reciprocidad, es evidente que para el donatario, devolver y dar es lo

mismo, pues devolver es una obligacion y dar, es el cumplimiento de esta auto-obligacion.

Propone que la sociedad, como la naturaleza, “opera segun el doble ritmo de dar y
recibir”, pero que la diferencia entre sociedad y naturaleza esté en el hecho de que en el
dominio de la cultura el individuo recibe siempre mas de lo que da y da mas de lo que
recibe (Nettel, 1993).

Inspirado en el trabajo de Marcel Mauss, Strauss (1980) describia como una estructura

de reciprocidad trascendente a los actos de intercambio, en los que el obsequio remite al

contraobsequio (L6pez, 2011).
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Bourdieu

En 1999, Bourdieu sefala la importancia del intervalo temporal entre el obsequio y el
contraobsequio; esta permite que dos actos simétricos parezcan actos Unicos no
vinculados de manera tal que se puede vivir tanto el propio obsequio como su devolucion

como actos gratuitos y generosos (Lépez, 2011).

Una definicion concreta de reciprocidad es la que aparece en el Diccionario de Economia
Solidaria y Cooperativismo (Henao, 2006), que define a la reciprocidad como
“transferencias bidireccionales entre sujetos ligados por lazos extraecondmicos de
amistad y confianza, que no implican el establecimiento de equivalencias formales entre

los valores”.

También se entiende como “una norma social, en muchos casos no escrita, 0 no
formalmente codificada, pero en general percibida con gran nitidez y coherencia por los
miembros de una determinada colectividad, que prescribe a un sujeto individual o
colectivo, A, que actie con respecto de otro sujeto individual o colectivo, B (que en la
esfera de la fenomenologia religiosa puede ser incluso un sujeto ideal o imaginario o del
otro mundo como un dios, un santo, un profeta divinizado, el espiritu de un difunto), de
manera de devolverle, en la medida y en el tiempo que la nhorma misma define como mas
apropiados, ya sea en la misma forma o —en otros casos- en una forma diversa, “algo” —
un acto o un objeto simbdlico, un bien econdémico, una informacion, un servicio, la propia
presencia, etc.- que antes el sujeto B habia dado o concedido libremente a A o realizado
en su favor, sin estar obligado a ello (pero a veces mas all4d de una obligacion) y sin
ninguna anticipacién acerca de la magnitud y la naturaleza misma de ese algo, o del

momento en que fue “concedido” por B a A” (Gallino, 1995).

Segun la definicion proporcionada por Alberty y Mayer (1974), “la reciprocidad es una
relacion social que vincula tanto a una persona con otras, con grupos sociales y con la
comunidad, como a grupos con grupos, comunidades con comunidades, productores con
productores y a productores con consumidores, mediante el flujo de bienes y servicios

entre las partes interrelacionadas.

49


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

La reciprocidad, como relacion social, “es como un cordén umbilical que nutre a las
personas por €l vinculadas, ya que existe un constante y mdaltiple ir y venir entre los

individuos relacionados por intercambios reciprocos” (Alberty y Mayer, 1974)

Marshall Sahlins.

Marshall Shallins ha sido quien méas sisteméaticamente ha descrito el principio de
reciprocidad, en su libro Economia de la Edad de Piedra. En éste, hace una
generalizacién, que considera provisional, sobre las condiciones materiales y las
relaciones sociales del intercambio en las comunidades primitivas. Sus investigaciones se

basan en importantes estudios etnogréficos (Nettel, 1993).

El dice que en las comunidades primitivas, la organizacién econémica esta constituida por
condiciones antiecondémicas. Y que cualquier institucion, ya sea familia, clan, religién o
politica, se ubica como parte del proceso econdémico. Lo anterior, lo sintetiza diciendo que
“la conexién entre la corriente material y las relaciones sociales es reciproca” (Nettel,
1993:332).

En el intercambio primitivo el intercambio material, garantiza o inicia las relaciones

sociales y esto favorece que donde existe violencia, se genere alianza.

Asimismo, identifica que en las sociedades primitivas existen dos tipos de proceso
distributivos o transacciones econémicas:
1. Reciprocidad (Movimientos viceversa)

2. Redistribucién (Movimientos centralizados

Estos dos tipos de distribucion forman un continuo y conforman la comunidad, que para

Sahlins significa una “organizacion de reciprocidades, un sistema de reciprocidades”.

Para Marshall la reciprocidad es una clase de intercambio y un continuo de formas, que
posee dos extremos:
¢ “El don puro”. Ofrecimiento por el cual no se pide nada a cambio, donde no

existe un acuerdo abierto de redistribucioén.

50


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

¢ La apropiacion egoista o reciprocidad negativa.

Estos dos extremos afectan por un lado el intercambio material, pero también a la
sociabilidad, pues crean distancia social entre las personas.

Asi, la reciprocidad, para Sahlins, es un continuo: “El espiritu del intercambio va desde
una preocupacion desinteresada por la otra parte hasta el interés por uno mismo pasando
por la mutualidad” (Nettel, 1994: 334).

Este autor propone una clasificacion de la reciprocidad, que pasa por los dos extremos

gue se mencionan, considerando también el punto medio:

= Reciprocidad generalizada
= Reciprocidad equilibrada

= Reciprocidad negativa

La reciprocidad generalizada es el extremo solidario, caracterizada por transacciones
altruistas, o “don puro”, que se presentan en términos morales de generosidad. Puede
tener su origen en deberes de parentesco, de jefatura o por el principio moral “nobleza
obliga”. Cabe mencionar que, este don puro genera una contraobligacién, aunque la
expectativa de reciprocidad es indefinida. La corriente material se sustenta en las
relaciones sociales prevalecientes.

Supone dar sin esperar recibir inmediatamente (Lomnitz, 2005).

La reciprocidad equilibrada puede considerarse el punto medio y consiste en “la entrega
habitual del equivalente de la cosa recibida sin demoras”, es decir, que de no haber
reciprocidad de la otra parte en un tiempo corto, las relaciones de la gente se veran
afectadas; pues se considera que las relaciones sociales se apoyan en el flujo de objetos

materiales.

Se espera obtener algo equivalente a cambio del don otorgado (Lomnitz, 2005).

La reciprocidad negativa es el polo opuesto de la reciprocidad generalizada y es la forma
impersonal del intercambio. Sahlins menciona que “es la modalidad mas econdomica

porque los participantes se enfrentan con intereses opuestos, ya que tratan de obtener

o1


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

maximas ventajas a expensas del otro” (Nettel, 1993: 334). Es un acto totalmente cercano
al regateo, caracterizado por la astucia, la artimafia y la violencia. En este tipo de
reciprocidad, la persona esta interesada en defender su interés propio. El intercambio se
da, entonces, en un solo sentido.

De acuerdo con este autor, la reciprocidad negativa es “el intento por obtener algo

impunemente sin dar nada a cambio” (citado en Lomnitz, 2005: 316).

Con lo anterior vemos que, estos tres tipos de reciprocidad son indicadores de la distancia
social en una sociedad primitiva, aunque puede ser perfectamente aplicable a nuestra

propia sociedad (Lomnitz, 2005).

2.1.2.1 Factores que propician la reciprocidad

Sahlins menciona que existen circunstancias sociales y/o econémicas que impulsan a las
personas a actuar con reciprocidad generalizada o bien, con reciprocidad negativa; estas

circunstancias son:

1) Ladistancia del parentesco

Esto debido a que en las sociedades primitivas el parentesco es el principio organizador
de los grupos y las relaciones sociales, dependiendo de la distancia sera el tipo de
reciprocidad, y por ejemplo, en el caso de extrafios o no parientes, las relaciones
comerciales tendran como base la competencia y la violencia, por tanto, son la negacion
de la comunidad; es decir, las transacciones entre parientes distan de la comercializacion,
pero con los extrafios solo se existen relaciones si se trata de comercializar, donde se ve
implicado el regateo y la estafa, ademas del interés por obtener el mayor beneficio posible
(Nettel, 1993).

2) La jerarquia del parentesco

De acuerdo a sus investigaciones, Marshall encontré que las diferencias jerarquicas en la
sociedad primitiva suponen una relacion econémica —“nobleza obliga”-. Ambos polos de la

jerarquia cuenta con deudas y deberes, pero quien esté mas arriba serd quien sea mas
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generoso. De esta manera, “el orden politico de la comunidad primitiva se sustenta en el
flujo de bienes materiales donde el don generalizado exige como recompensa la lealtad.
La reciprocidad es el mecanismo de arranque en las jerarquias y el liderazgo”. Una

persona que no retribuye el don, posiblemente quede en ridiculo (Nettel, 1993: 335)

3) Las diferencias de fortuna
En este sentido vemos que la escasez impulsa a la reciprocidad, mas no la abundancia.
Una persona va a ser generosa con otra persona que se encuentra en escasez siempre y
cuando exista la comunidad y haya un parentesco, de lo contrario, no va a importar que

se trate de una extrema escasez, pues predominara el egoismo.

En conclusion, la reciprocidad generalizada es caracteristica de las relaciones de
parentesco; la reciprocidad balanceada suele imperar en las relaciones entre los
miembros de un mismo pueblo o tribu; y la reciprocidad negativa es una forma de
intercambio que predomina entre personas desvinculadas entre si, generalmente entre
quienes se consideran a si mismos integrantes de grupos sociales distintos (Lomnitz,
2005).

Cabe destacar que Sahlins contrasta a la sociedad primitiva con la moderna respecto a la
moralidad. EI menciona que en la sociedad primitiva las relaciones econdmicas
descansan en fundamentos morales, pero en la sociedad moderna no. Ademas, en la
sociedad primitiva, una tendencia a la moralidad, como es la reciprocidad, esta
organizada por sectores: las normas morales no son absolutas ni universales sino
relativas y concretas, es decir, un acto sera bueno o malo, no por el acto en si, sino que
dependerd de a quien esta dirigido. Por ejemplo, la comercializacion al interior de la
comunidad es visto como reprobable, pero actuar con astucia maxima para comercializar
con extrafios, es digno de admiracién. En el caso de la sociedad moderna la moral es

abstracta y universal (Lomnitz, 2005).
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2.2 COMPROMISO ORGANIZACIONAL

La importancia del Compromiso Organizacional radica en que éste es la clave para que
cualquier individuo se sienta intrinsecamente motivado, identificado, vinculado, auto-

eficaz, con orientacién a la innovacion y a la mejora continua (Vega, 1998).

Es importante que el trabajador no perciba que el estar en cierta organizacion es una
especie de sacrificio, sino al contrario, que sienta que su lugar de trabajo es un sitio donde
se puede desarrollar, tanto personal, como profesionalmente, en donde puede aplicar sus
conocimientos y sentirse convencido de querer permanecer ahi, puesto que siente que la

organizacion le corresponde (Arias, 2005).

2.2.1 Antecedentes

El apego que los trabajadores sienten hacia la organizacién ha sido estudiado de
diferentes maneras y se han creado diversos conceptos, sin embargo, actualmente el
término que mejor describe el involucramiento del individuo con la organizacion es el de

Compromiso Organizacional.

Uno de los primeros estudios donde se hablaba de compromiso organizacional, fue un
estudio titulado “Organizational Commitmet, Job Satisfaction and Turnover Among
Psychiatric Technicians”, donde se pretendia conocer sobre los factores que afectaban la
desercion laboral. La aportacion de este estudio sugiere que el compromiso
organizacional, asi como la satisfaccion laboral, son factores que predicen que los
empleados permanezcan en su trabajo. Esto es afirmado por Testa en el 2001, quien
también agrega que un incremento en este rubro estimulard el aumento el aumento en el

compromiso organizacional (citado en Bello, 2009).

Los estudios demuestran que el primer intento sistematico para medir Compromiso
Organizacional, lo realizaron Porter, Steers, Mowday y Boulian en 1974, estos autores
desarrollaron el cuestionario OCQK; no obstante, este cuestionario solo mide el
Compromiso Afectivo, pero como se sabe, los individuos adquieren diferentes tipos de

compromiso, por lo que este instrumento estaba inconcluso.
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Pero en 1985, Schechter redefinio el OCQ en dos dimensiones que tratan de reflejar el
modelo de decisiones de March y Simon para participar y producir y que Schechter
relaciond con el compromiso de continuar (deseo de permanecer en la organizacion) y
con el compromiso con los valores, respectivamente. Mas adelante, Mayer y Schoorman

(1992) confirmaron estas dos dimensiones del compromiso (Sanchez, 2007).

En la literatura (por ejemplo, Mayer y Schoorman, 1998; y Buchko, Weinzimmer, y
Sergeyev, 1998), también se han mencionado otros antecedentes del compromiso
organizacional. Entre otros estan los factores demogréficos, como la edad, nivel de
formacion, antigledad en el equipo y en la empresa, como predictores del compromiso
organizacional. De acuerdo con el estudio de Mayer y Schoorman estas variables se

relacionan méas con el compromiso de continuar que con el compromiso con los valores.

Es hasta la década de los 90's que el compromiso organizacional cobra especial
importancia para las organizaciones, directivos e investigaciones. Actualmente, existen
diversos autores que lo definen, asimismo se encuentran mdltiples tipos, mediciones y

modelos de compromiso organizacional.

2.2.2 Concepto

Existen varias definiciones del constructo Compromiso Organizacional, en general todas
ellas tienen en comun el considerar que es un vinculo o lazo del individuo con la

organizacion. A continuacién se mencionaran algunas:

= Conforme al diccionario de Psicologia de Galimberti, Compromiso Organizacional
es:
“Determinacion de un sujeto para asumir una tarea y para actuar conforme al
objetivo prefijado. ElI compromiso exige una correcta valoracion entre
métodos y fines, y no se releva con una accion Unica, sino con la actitud

general del sujeto que se compromete” (Galimberti 2002).
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Ferré (2000), refiere que mediante el compromiso un sujeto asume los
valores que le son propios, expresando, de esta forma su manera de ser;
asimismo, ve al compromiso como un acto social y material, entre otras
cosas (citado en Nava, 2011)

En 1974, Porter, Steers y Mowday, lo definen como la fuerza relativa de la
identificacion de un individuo para involucrarse con la organizacion,

incluyendo tres factores:

1. Creencia en los objetivos y valores de la organizacion.
2. Voluntad para realizar un esfuerzo considerable en beneficio de la
organizacion
3. Deseo para continuar como miembro de la organizacién (Nava,
2011).
“El Compromiso Organizacional se refiere a la identificacién personal y el
Involucramiento en una organizacion. El Compromiso esta caracterizado por
la aceptacion de las metas y valores de la organizacion, un deseo de invertir
esfuerzo a favor de una organizacion y el deseo de permanecer en ella”
(Belausteguigoitia, 2000).
Ruiz en 1995, describe al Compromiso como una fuerza interna que empuja
a las personas a entrar y permanecer en forma activa y apropiada en la
organizacion, orientandolas a esforzarse a lograr los objetivos de esta
(citado en Mercado, 2002).
Es el proceso mediante el cual los individuos se adhieren psicolégicamente
a una empresa, que hace que el empleado se Involucre y contribuya a la
efectividad de toda la organizacion (Steers y Porter , citado en Nava, 2011).
Blau y Boal en 1987, definen el Compromiso Organizacional desde dos

perspectivas (Mercado, 2002):

Como actitud. Que refiere a que el compromiso es una orientacion positiva
individual hacia la organizacion y se define como un estado en el cual el empleado
se identifica con las metas institucionales y desea continuar en ella, lo que enfatiza

el vinculo con otras actitudes relacionadas al trabajo.
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2. Como conducta. Implica que el individuo se compromete con la organizacion
segun su “inversion de costos”, expresada en capacitacion, beneficios y salarios
por antigiedad; y, al mismo tiempo, el individuo se convierte en un compromiso

para la organizacion porque ha sido demasiado costoso para que se vaya.

= Stephen Robbins (Espinosa, s/f), define compromiso como “un estado en el cual
un empleado se identifica con una organizacién en particular y con sus metas,

y desea mantenerse en ella como uno de sus miembros.”

= Gibson y colegas, consideran el compromiso como “ a sense of identification,

involvement and loyality, expressed by an employee toward the company”
(Espinosa, sff).

Cabe aclarar que para los estudiosos de la cultura organizacional con

antecedentes en comportamiento humano, utilizan mas el término commitment,

traducido por ellos como involucracion.

= Mary Douglas se refiere al commitment, con diferentes expresiones, tales
como el sacrificio individual por el bien colectivo; como una actitud o
conducta altruista; accion solidaria o colectiva. Todos los términos que utiliza
para referirse al commitment, tienen que ver con el control social en una

comunidad y van contra la teoria del individualismo utilitarista (Espinosa, s/f).

= John Meyer y Natalie Allen consideran que al término commitment se le ha dado
diversas connotaciones. Asi dicen, se asocia al término fidelidad, lealtad e
identificacion (attachement). Reunen y clasifican once diferentes definiciones en
busca de algun factor comun entre ellas. Como no lo encontraron, clasificaron las
definiciones en tres grupos y asi surgié cierta similitud y concluyeron que en
el concepto de commitment, existen tres componentes: 1° una orientacion
afectiva; 2° una racionalizacion costo- beneficio y por ultimo, cierta obligacién

moral (Espinosa, sff).

= Meyer y Allen (citado en Mercado, 2002) definen al compromiso organizacional
como un estado psicolégico y como una actitud que se expresa en un vinculo

psicologico del empleado hacia la organizacion, que trae como consecuencia que
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el trabajador desee permanecer o marcharse; asi la naturaleza del compromiso es,
respectivamente, el deseo, la necesidad o el deber permanecer en la organizacion.
Ellos lo dividen en tres grandes componentes (los cuales seran explicados
mas adelante):

I.  Compromiso Afectivo (deseo).

Il.  Compromiso Normativo (deber)

Ill.  Compromiso de Continuidad (necesidad)

La anterior definicion sera la utilizada en el presente estudio, porque es a partir del
instrumento creado por Meyer y Allen que se pretende medir el Compromiso

Organizacional en los trabajadores de la cooperativa Creaciones del Sureste.

2.2.3 Modelos de Compromiso Organizacional

0 Modelo de Angle y Perry (1983).

Estos autores comparan dos modelos de compromiso organizacional: a) basado en

la persona, b) basado en la organizacion (Mercado, 2002).

a) Sostiene que el compromiso se origina en las acciones y atributos
personales de los empleados.

b) Parte de la premisa de que el compromiso refleja una reciprocidad del sujeto
por lo que la organizaciébn le ha proporcionado para satisfacer sus
necesidades mas importantes.

De esta manera, Angle y Perry concluyeron que el compromiso surge de un

proceso reciproco entre la organizacion y los empleados.

0 Modelo de tres dimensiones de Meyer y Allen:

1. Compromiso afectivo: grado en que un individuo se involucra

emocionalmente con su organizacion.
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El componente afectivo (deseo) se refiere a los lazos emocionales que las
personas forjan con la organizacién, al percibir la satisfaccion de sus
necesidades (especialmente psicologicas) y expectativas; por ende, disfrutan

de su permanencia en la organizacion (Belausteguigoitia, 2000).

2. Compromiso normativo: grado en que un individuo se siente obligado

moralmente a permanecer en su organizacion.

En este tipo de compromiso se tiene la creencia en la lealtad a la organizacion,
es decir, existe un sentido moral, quiz4 por recibir ciertas prestaciones
(capacitacién o pago de colegiaturas) conducente a un sentido del deber de
proporcionar una correspondencia. Este tipo de compromiso va en
concordancia con la teoria de la reciprocidad: quien recibe algin beneficio
adquiere el precepto moral interno de retribuir al donante (Gouldner, citado en

Belausteguigoitia, 2000).

3. Compromiso de Continuidad: grado en que un individuo percibe que necesita

permanecer en su organizacion.

Este componente habla de la necesidad, es muy posible encontrar una
consciencia de la persona a inversiones en tiempo y esfuerzo que se perderian
en caso de dejar la organizacién, es decir, los costos (financieros, fisicos,
psicologicos) en los cuales incurriria al retirarse, o de las pocas posibilidades
para encontrar otro empleo. Se observa que en este tipo de compromiso
existe una faceta calculadora, pues se refiere a la prosecucion de inversiones
(planes, pensiones, primas de antigiedad, aprendizaje, etc.) acumuladas y
resultantes de la pertenencia a la organizacion. Dejarla resultaria costoso, y
por lo tanto, se crea un "compromiso de omision". En general, este tipo de
compromiso parte de la necesidad de seguir contando con el empleo (Becker,

citado en Belausteguigoitia, 2000).

o Cohen (2002) propone dos modelos de relacion entre el compromiso y los

resultados de trabajo (citado en Mercado (2002).

59


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

I.  El primer modelo se basa en la literatura tradicional que argumenta
qgue la relacion entre el compromiso y los resultados de trabajo es
directa, sefialando con toda claridad a quién va dirigido el
compromiso: hacia la organizacion, hacia el grupo de trabajo, hacia
la profesion o hacia el trabajo.

Il.  El segundo modelo incluye al involucramiento en el trabajo como
mediador entre el compromiso organizacional y la intencion de
renunciar, la rotacibn o el ausentismo, entendiendo por
involucramiento la identificacion que el empleado tiene hacia la

organizacion y su trabajo.

0 Modelo compuesto de antecedentes y consecuencias del compromiso de Steers
(1977, citado en Mercado, 2002).

Este autor propone que la mayor influencia estd en el ambiente laboral o en el clima
organizacional.
Los antecedentes son agrupados en tres categorias:

1. Caracteristicas personales: aquellas variables que definen al individuo. Por
ejemplo, se ha mostrado que el compromiso esta relacionado con la edad,
las oportunidades de logro, la educacion, la tension del rol y el interés de la
vida.

2. Caracteristicas del trabajo: también influyen en el compromiso, aunque
influyen mas en la satisfaccién en el trabajo

3. Experiencia laboral: se manifiesta mediante la actitud del grupo hacia la
organizacion, solidez y credibilidad organizacional, las percepciones de una
inversion personal y la importancia que la organizacién brinde al personal, lo

cual incluye las recompensas y el cumplimiento de expectativas.

Steers (1977) concluye que el origen y la naturaleza de los antecedentes del compromiso
son muy diversos, que el compromiso esta mas relacionado con la experiencia laboral que
con las caracteristicas personales y del trabajo. Y que cuando el individuo llega a una
organizacion, lo hace con ciertas necesidades, deseos y habilidades en busca de un
ambiente donde pueda satisfacer lo basico, y si la organizaciéon provee un vinculo para

ello, la probabilidad de aumentar el compromiso es muy grande (Mercado, 2002).
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0 Mathieu y Zajac (1990) conformaron un modelo que incluye variables clasificadas
como antecedentes, consecuentes y correlacionales (reciprocas). Este modelo
considera:

v" Antecedentes: las caracteristicas personales, naturaleza de rol,
caracteristicas del trabajo, relaciones lider-grupo y caracteristicas de
la organizacion.

v' Consecuentes: el compromiso se relaciona mas con la rotacion,
aunque también considera el desempefio laboral, la percepcién de
otras alternativas de trabajo, la intencion de busqueda de trabajo, el

abandono, la asistencia y los retardos (citado en Mercado, 2002).

2.2.4 Importancia del Compromiso Organizacional

En 1938 Barnard escribio:

"Una organizacién nace cuando (1) existen personas capaces de comunicarse entre ellas,

(2) estan dispuestas a poner esfuerzo para (3) alcanzar un proposito comun".

“La vitalidad de las organizaciones estriba en la disposicion de los individuos para
contribuir con sus fuerzas al sistema cooperativo. Dicha disposicion requiere la creencia
de que puede lograrse el propésito, una fe que se diluye hasta desvanecerse si se percibe
la imposibilidad de alcanzarlo (...) La continuidad de tal disposicién depende también de
las satisfacciones cubiertas por los individuos contribuyentes al proceso de lograr los
propésitos. Si las satisfacciones no exceden a los sacrificios requeridos, la disposicion
desaparece y se llega a un estado de ineficiencia organizacional. Si la satisfaccion excede
a los sacrificios, la disposicion continda y la condicion, entonces, es de eficiencia

organizacional" (citado en Arias, 2005:77).

El anterior término de "disposicion es identificado facilmente con el de compromiso.

Para nuestra investigacion, la importancia del compromiso organizacional se debe a que
éste tiene un impacto directo en las actitudes y conductas del empleado; tales como

aceptacion de metas, valores y cultura de la organizacién, menor ausentismo y baja
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rotacion de personal, etc. (Betanzos, 2007). Si el compromiso es elevado serd mas facil

aceptar los valores con los que re rige una organizacion, en este caso particular, los

trabajadores podrian mostrarse solidarios y reciprocos puesto que la solidaridad es un

valor basico en empresas de este tipo.

De manera general, las investigaciones de Allen y Meyer (1997, citado en Marin, 2003),

muestran que el compromiso organizacional es importante para las organizaciones por las

siguientes razones:

Los empleados con altos niveles de compromiso tienden a permanecer mas
tiempo en la empresa, esto es positivo en la medida que una de las metas de la
organizacion sea retener y desarrollar una fuerza de trabajo estable con altos
niveles de desempeiio.

Los empleados con una mayor vinculacion con la organizacion poseen una gran
motivacion para contribuir significativamente con su empresa.

El compromiso organizacional se relaciona positivamente con la asistencia al
trabajo, lo que contribuye a disminuir las ausencias de los trabajadores a la
organizacion y su impacto negativo en las actividades que esta desarrolla.

En la medida que un trabajador se compromete con su empresa tiende a
desempefiar mejor su trabajo vinculandose con las estrategias y decisiones de la
organizacion y realizando un mayor esfuerzo (http://www.sbaer.uca.edu/docs, en
Marin, 2003).

A continuacion veremos las implicaciones del compromiso para los trabajadores como

para la organizacion.

Para los trabajadores:

Satisfaccion general con el trabajo. Se ha encontrado que la satisfaccion
desencadena respuestas afectivas de las personas, y es de suma importancia
para la calidad de vida. Por lo tanto, se ha encontrado una correlacion alta entre
este factor y el Compromiso (Cotton, citado en Arias, 2005). Lo que significa que a

mayor satisfaccion con el trabajo, mayor compromiso.
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Il.  Satisfaccién con la vida. Es un componente que pertenece también a la calidad

de vida. Se encontré una correlacion positiva con el compromiso.

lll.  Etica del trabajo. En los paises desarrollados las personas tienen como valor el
trabajo intenso, el individualismo y la importancia del dinero. Asi, se ha encontrado
en estudios realizados en esos paises que existe una tendencia positiva en la

correlacion entre estos valores y el compromiso.

IV.  Estrés. Constantemente presente en la vida moderna, se ha visto que se eleva en
las organizaciones cuando existe competitividad, presiones de tiempo, etc. Asi
como es un factor que disminuye la calidad de vida, también se hipotetiza que se

correlaciona de forma negativa con el compromiso (Arias, 2005).

Para las organizaciones:

a) Si existe compromiso se esperaria una Intencion de permanencia, es decir, querer

seguir manteniendo los nexos con la organizacion. Lo que implicaria menor
rotacion de personal, que permite ahorrar en reclutamiento, seleccion,
capacitacion, etc. “Las intenciones constituyen la antesala de los
comportamientos” (Ajzen y Fishbein, citado en Arias, 2005).

b) A falta de compromiso por parte de los trabajadores de una organizacién, ademas
de que el trabajador se retire de su empleo, se pueden presentar situaciones tales
como:

i.  Ausentismo. Que trae como consecuencia interrupcion del trabajo,
contratacion de substitutos, disminucion en la calidad, etc.

ii. “Tortuguismo”. Retrasa la terminacion de las tareas, disminuyendo la
efectividad.

ii. Robos. Aunque suelen ser robos minusculos que pasan como
desapercibidos, si muchos trabajadores lo hicieran, podria hablarse de
pérdidas cuantiosas. Estos hurtos muchas veces se dan también por el
sentimiento de que la organizacion no se compromete con ellos.

c) Cabe destacar que un compromiso muy elevado trae consecuencias negativas

para la organizacion, ya que los trabajadores pueden mostrarse inflexibles ante las
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transformaciones en la misma, pueden rechazar las innovaciones y, por lo tanto,
implica falta de adaptabilidad (Randall, citado en Arias, 2005).
d) De manera positiva, conforme se va incrementando el compromiso se espera que:

se dedique mayor tiempo al trabajo, y sea un trabajo intenso

2.2.4.1 Factores que influyen en el compromiso organizacional

El compromiso esté influido por diversos factores potenciales.

Como se vio anteriormente, Meyer y Allen (1991) plantean que el compromiso surge a
partir de tres sentimientos, el deseo, el deber y la necesidad, asi mismo, también plantean
gue existen variables que afectan a dicho compromiso, para ellos los principales son:

Un ambiente favorable de trabajo

Trato justo al empleado

El reconocimiento de la gerencia a la aportacion de ideas a la empresa

O O O O

El sentimiento de autorrealizacion.

Para Baron y Greenberg (1995, citado en Marin, 2003), otro de los factores que influyen

en el compromiso son:

0 Las caracteristicas del trabajo: ya que el compromiso es mas alto en la medida
que las personas tienen mayor nivel de autonomia, variedad y responsabilidad en
la realizacion de una actividad determinada. Los trabajadores que ocupan cargos
de mayor nivel tienden a estar mas comprometidos con la organizacion; pues
poseen mas recompensas, beneficios y sus actividades son mas enriquecedoras,
ademds su posicion conlleva distintos méritos como por ejemplo, mayor autoridad
y autonomia, lo que genera en el trabajador satisfaccion y agradecimiento hacia la
empresa (Wallace, 1993, en Marin, 2003).

Estos mismos autores sefialan que:

0 La naturaleza de las recompensas que recibe el individuo también afecta al

compromiso, pues el uso de planes de participacion en los beneficios, permite
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incrementar el compromiso con la organizacion de los trabajadores por los

incentivos que esta les reparta.

0 La existencia de alternativas u oportunidades de empleo, correlacionan de forma
negativa con el compromiso, ya que en la medida que un sujeto percibe mayores
oportunidades para dejar la empresa, tendra menores niveles de compromiso con

su organizacion.

0 La socializacion y los sistemas de valores de la organizacién son otros de los

factores que generan ciertas influencias.

Baron y Greenberg (1995), igualmente le dan un peso importante a las caracteristicas
personales del trabajador, como factores que influyen ampliamente en el nivel de

compromiso organizacional:

0 Antiguedad: las personas que tienen mas tiempo en la organizacion estan mas

comprometidas que aquellas que tienen poco tiempo.

Las siguientes investigaciones han mostrado una relacién positiva entre la variable

antigliedad y el compromiso (Marin, 2003):

» Allen y Meyer, en 1997, afirman que los empleados que requieren
adquirir experiencia para desempefiar un cargo determinado al
permanecer mucho tiempo en la organizacion tienden a desarrollar con
la misma, una vinculacion positiva.

» Allen y Meyer (1997), suponen que en la organizacién permanecen por
largo tiempo sélo aquellos que logran desarrollar compromiso con la
misma y aquellos que no lo desarrollan simplemente se marchan en
poco tiempo.

» Mathieu y Zajac en 1990, proponen que aquellos trabajadores que
permanecen mas tiempo en una organizacion tienden a desarrollar y
adquirir un mayor namero de inversiones, por lo tanto desarrollan un

alto compromiso de continuidad.
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o Edad: esta variable estd relacionada con el componente afectivo y con el
calculador porque: 1) en la medida que los trabajadores tienen mas afios en la
organizacion tienden a ver reducidos sus posibilidades de empleo y se
incrementan los costos de dejar la organizacion; aunado a que los trabajadores de
mayor edad tienden a comprometerse mas afectivamente con la empresa en la
medida que reciben mejores posiciones y desarrollan a través del tiempo una
mayor compenetracion con lo que hacen. Los estudios de Garcia (1988), por
ejemplo, muestran que las personas mayores de 41 afios tienen en general
mayores niveles de compromiso (March y Simon, 1958; Allen y Meyer, 1984,
citado en Marin, 2003).

0 Sexo: de acuerdo con los estudios de Grusky (1966), las mujeres tienden a estar
méas comprometidas que los hombres, porque ellas usualmente consiguen mas
limitantes para obtener su membrecia en una organizacion. Por otro lado, Mathieu
y Zajac en 1990, concluyen que no existen diferencias significativas para el

compromiso en relacién a esta variable (Marin, 2003).

o Estado civil: Segun Mathieu y Zajac (1990, citado en Marin, 2003), es razonable
suponer que las personas casadas tengan mayores niveles de compromiso
principalmente de continuidad, si se considera que poseen mas responsabilidades

financieras con su familia.

0 Nivel educativo: De acuerdo con Wallace (1993), los sujetos con mayor
escolaridad tienden a presentar menores niveles de compromiso; ya que perciben
que al tener un alto nivel de especializacidbn poseen un mayor nuimero de
oportunidades de crecer profesionalmente en otras empresas. EI compromiso
aumenta con las personas de menor escolaridad, puesto que no sienten ninguna
seguridad referente a su educacion lo que les da un mayor temor al desempleo
(Marin, 2003).

66


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

2.2.5 Reactivos que conforman el Instrumento

A continuacion se presenta por separado la distribucion de los reactivos del instrumento

pertenecientes a cada factor. Mas adelante se presenta el cuestionario integrado con

todos los factores (Meyer y Allen, 1991):

2.2.5.1 Compromiso Afectivo

Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta organizacion.

Realmente siento como si los problemas de la organizacion fueran mios.

No experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacion
(inverso).

No me siento ligado emocionalmente a mi organizacion (inverso).

No me siento integrado plenamente en mi organizacion (inverso).

Esta organizacion significa personalmente mucho para mi.

2.2.5.2 Compromiso de Continuidad

Hoy, permanecer en esta organizacion, es una cuestion tanto de necesidad como
de deseo.

Seria muy duro para mi dejar esta organizacion, inclusive si lo quisiera

Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi organizacion en estos
momentos.

Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, como para pensar en salir
de mi organizacion.

Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la organizacion, podria haber
considerado trabajar en otro sitio.

Una de las pocas consecuencias negativas de dejar esta organizacion, es la
inseguridad que representan las alternativas disponibles.

2.2.5.3 Compromiso Normativo

No siento obligacion alguna de permanecer en mi actual trabajo (inverso)

Auln si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar mi organizacion
ahora.

Me sentiria culpable si dejara mi organizacion ahora.

Esta organizacion merece mi lealtad.

No abandonaria a mi organizacibn en estos momentos, porque tengo un
sentimiento de obligacion hacia las personas que trabajan en ella.

Estoy en deuda con la organizacion.
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BALANCE

En este capitulo se mostraron diversas definiciones de solidaridad, la que se utilizé para
llevar a cabo este estudio fue la propuesta por Razeto en el 2005, la cual se entiende
como aquella relacion horizontal entre las personas, donde prevalece la igualdad, el
apoyo, la cooperacion y la ayuda mutua, con la finalidad de unirse para alcanzar un
objetivo compartido. En el caso de las cooperativas la solidaridad se vive como un
compromiso reciproco de ayuda mutua entre cooperativas, significa mantenerse unidos

para apoyarse en distintos intereses asi como en la compra de sus productos.

Otra variable estudiada es la reciprocidad, la cual se ha estudiado principalmente desde la
antropologia, en los estudios de las sociedades organizadas con base en el mercado,
viéndose en mucho como una forma primitiva de intercambio. Sin embargo, la definicion
de reciprocidad que se tomd en cuenta para dicha investigacion es aquella propuesta por
Marcel Mauss, que se entiende como una relacion social constituida por tres momentos:
dar, recibir y devolver, que vendria muy ligada a la solidaridad, puesto que cuando alguien
nos ofrece su ayuda o algo material, adquirimos un sentimiento de obligacion por lo que
nos vemos en la necesidad de devolver algo. Ademas se toma esta definicion pues Mauss
considera a esta reciprocidad como una serie de intercambios que se dan entre los
individuos de un grupo, la cual establece una de las primeras formas de economia social y
solidaria, por lo que se asocia la experiencia de la cooperativa Creaciones del Sureste,

una empresa de tipo social.

La otra variable importante para nuestro estudio, abordada en este capitulo es el
compromiso organizacional, entendido que como el apego que el trabajador siente por su
empresa y que lo lleva a involucrarse y lo influye en el deseo de querer permanecer o

marcharse de su lugar de trabajo.

El modelo de compromiso con el que se trabajé en este trabajo es el propuesto por Meyer
y Allen (1991), que se refiere a que el compromiso puede tener una naturaleza de deseo,
necesidad o deber, por lo que el empleado permanece en la organizacién porque se
satisfacen sus expectativas y necesidades y se siente contento, porque siente que debe

corresponder el apoyo que la empresa le ha brindado o bien porque no cuenta con otras

68


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

oportunidad de trabajo como para abandonar el actual o quizds por los costos

psicologicos, fisico y financieros que representaria irse.

Vemos que el compromiso organizacional es pues, al igual que la solidaridad, algo que
viene a darle a la organizacion un sentido, y que en la medida que se exprese sanamente
la organizacion crecera humanamente. Pues un empleado que se siente motivado,
vinculado con su organizacion y feliz de trabajar en ella, considero que tienen mayor
probabilidad de ser solidario con el resto de sus compafieros, que uno que esté fastidiado,
gue siente que el trabajar alli es una especie de sacrificio, 0 que s6lo permanece ahi por

conveniencia.
Para dicha investigacion se espera encontrar altos niveles de reciprocidad-solidaridad y

compromiso organizacional en los trabajadores de Creaciones del Sureste, dado que se

trata de una organizacion cooperativa.
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CAPITULO 3

EL COOPERATIVISMO
EN MEXICO
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El siguiente capitulo tiene como finalidad conocer los documentos normativos que regulan
a las cooperativas, asi como la ejecuciéon del programa Qué buena puntada, en el cual
esta inmersa la cooperativa en estudio. Esto permitirA conocer bajo qué normas y
politicas, debe conducirse una empresa cooperativa, puesto que es un modelo diferente
de organizacion; diferente tanto en su gestion, su constitucion, su toma de decisiones y en
diversos aspectos que forman parte de la economia solidaria, analizada en el capitulo

anterior.

De aqui la importancia de conocer en el primer capitulo como se desarrolla y cual es el
principal objetivo de la economia solidaria, en relacion al cooperativismo, pues es una

doctrina que fortalece los valores solidarios.

3.1 Surgimiento del cooperativismo en México

3.1.1 Breve resefia historia

México junto con Argentina y Brasil, poseen una historica y larga tradicion cooperativa; sin
embargo, el cooperativismo mexicano no se ha desarrollado como en otros paises

latinoamericanos.

El surgimiento del cooperativismo en México, estuvo directamente relacionado con la
aparicion de las asociaciones mutualistas, motivadas por la influencia europea de los
socialistas utépicos y por el anarquismo a principios del siglo XIX. Otra influencia para el
desarrollo del cooperativismo fueron las comunidades indigenas, puesto que estas se
caracterizan por el trabajo colectivo y la propiedad comunal de las tierras en los “calpullis”
(Nava, 1994).

Las cooperativas son una de las formas mas antiguas de organizacion social de los
trabajadores y, antecedente directo de los sindicatos. En México, surgen a la par de la
agitacion y la lucha de los sectores populares, después de consolidada la Independencia
y la reconstruccion de la economia con objetivos de beneficencia y ayuda mutua (Nava,
1994)..
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En 1839, en Orizaba Veracruz, surge la primera organizacién que posee caracteristicas
de cooperativa, se trata de la “Sociedad Mercantil y de Seguridad de la Caja de Ahorros
de Orizaba”, que tenia como objetivos combatir el lucro y crear centros de beneficencia

publica.

Esta fue la inspiracion para numerosas asociaciones mutualistas y de cooperacion,

ejemplos de ellas son (Nava, 1994):

% La Junta de Artesanos de México (1843)

% La Sociedad Artistico Industrial (1844)

+ La Sociedad Particular de Socorros Mutuos, creada por la industria del sombrero
(1853)

% La Sociedad Mutua de Sastreria Union y Arte, fundada por sastres (1854)

% La Sociedad Tipogréfica de Auxilios Mutuos y Préstamos (1854)

Para el afio de 1870, llegaron a ser cien organizaciones.

La primera cooperativa que se crea en el pais fue resultado del primer taller cooperativo
realizado por el Gran Circulo Obrero de México, inaugurado en 1873. Esta cooperativa de
sastres, tenia como presidente de su mesa directiva a Epifanio Romero. Su ubicacién se
encontraba en un edificio de las calles 5 de Mayo e Isabel la Catdlica en el Centro de la
Ciudad de México. A partir de ese momento, diversos sectores sociales empezaron a
reconocer las virtudes del cooperativismo y a participar activamente promoviendo la
creacion de diferentes sociedades cooperativas. Y en ese mismo afo, se fundo6 la
Primera Asociacion Cooperativa de Consumo de Obreros Colonos, formada por los

obreros ferroviarios de la estacion Buenavista (Rojas, 2003).

Entre las principales cooperativas que se crearon destacan:
= la Caja Popular Mexicana (1879)
= el Banco Popular de Obreros (1883)
* la primer cooperativa agricola fundada en Tlalpizalco, municipio de Tenancingo,
Estado de México (1886)
= el Banco Social de Trabajo (1887)

* |a Sociedad Cooperativa de Consumo (1890)
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» |a Cooperativa de Ahorro y Crédito (1900).
Todo este impulso social que se dio en pleno apogeo de la dictadura de Porfirio Diaz,
determiné6 que el Gobierno Federal manifestara cierta disposicion a otorgar
reconocimiento juridico al cooperativismo, motivo por el cual en el Cédigo de Comercio en
1889, se reglamenta por primera vez la organizacion y el funcionamiento de cooperativas,
incluido un capitulo de sociedades cooperativas que las define como “sociedades con un
namero de socios y de capital variable. Este fue el primer ordenamiento juridico que
expresamente hizo referencia a este tipo de entidades asociativas como parte de las
diferentes sociedades mercantiles con reconocimiento juridico en el pais. (Rojas, 2003 y

Comisién de Fomento Cooperativo, 2006).

A finales del siglo XIX y principios del XX, se impulsaron diversos ensayos de
cooperativas de ahorro y crédito rural, en los estados de Jalisco, Michoacan y Colima, que

sobrevivieron hasta poco después de iniciada la Revolucion.

La Revolucion Mexicana tuvo una gran influencia en el cooperativismo, pues al estallar en
1910, algunas cooperativas se mantuvieron unidas en torno al llamado Centro Mutuo-
Cooperativo de México, el cual fue partidario de Francisco |. Madero. Pero al fracasar la
reforma de Madero y alargarse la revolucion, fue imposible darle continuidad al trabajo de
organizacion cooperativa que desde contextos sociales y politicos se habia venido

impulsando.

En una discusion del Congreso Constituyente de 1916-1917 fue incorporado por primera
vez el término “cooperativismo”, aunque indirectamente, con la finalidad de proteger la
produccion nacional frente a los monopolios extranjeros, reconociéndose la utilidad de las
cooperativas. También, en 1916, se formaron los ejidos en el transcurso de la reforma

agraria, una forma de cooperacion en el agro no considerada como cooperativa por la ley.

A mediados de 1926, se funda la primer cooperativa escolar en la escuela Rafael Angel
de la Pefia, iniciando un gran intento por educar la juventud mexicana en la préactica

cooperativa (Rojas, 2003).

En el afio de 1927 se promovio la aprobacion de la primera Ley General de Sociedades

Cooperativas, impulsada mas por el voluntarismo y la administracién ante los éxitos del
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cooperativismo internacional. Dicha Ley incluia a las sociedades cooperativas agricolas,
industriales y de consumo; sin embargo, estuvo vigente poco tiempo debido a
imperfecciones que la hacian improcedente y, sobre todo, porque incluia disposiciones del
Cdbdigo de Comercio, acerca de que las sociedades cooperativas eran una variante de las

sociedades mercantiles (Nava, 1994).

En 1929, se realizo el Primer Congreso de Sociedades Cooperativas de la Republica
Mexicana, en la presencia del presidente Emilio Portes Gil, se adopt6 el acuerdo de crear
un departamento de Fomento Cooperativo y un Consejo Técnico de Cooperativas, para
darle forma al movimiento cooperativo nacional. También se adopt6 una Reforma a la Ley
General de Cooperativas de 1927, o su derogacion para crear una nueva que cumpliera
mejor con las necesidades de las cooperativas de aquella época. Asi como la creacion de
un Banco Cooperativo Refaccionario, que impulsara econémicamente a las sociedades

cooperativas.

Para los afios 30°s, el cooperativismo tuvo un auge, en esta época se varias de las
cooperativas mas grandes en la actualidad: la cooperativa de cemento “Cruz Azul’,
fundada con 192 socios; y las cooperativas de periédicos “Excelsior”, fundada con 250
socios y “La Prensa”; el Gremio unido de “Alijadores” de Tampico, Tamaulipas; el Ingenio
“El Mante”, y en la ultima década la “Cooperativa Pascual’. Estas sociedades
cooperativas consolidaron al cooperativismo como un elemento basico del desarrollo

social e industrial de México (Mendoza, 2006).

Para el afio 1933, fue promulgada una segunda Ley General de Sociedades
Cooperativas, por la Confederacion Nacional Cooperativa, donde ademas de corregir
muchos de los defectos del la primera Ley, se tom6é en cuenta los principios del
cooperativismo internacional, ajustdndolo a la realidad mexicana y apegandose a la
misién histdrica del cooperativismo. No obstante, esta ley fue derogada después de cinco

afos.
La tercera Ley General de Sociedades Cooperativas, promulgada el 15 de febrero de

1938, fue promulgada por el General Lazaro Cardenas, tuvo vigencia hasta la década de

los noventa.
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En 1972, el presidente Luis Echeverria impulsé las cooperativas pesqueras reservando

para ellas la explotacién de las especies marinas de mayor valor comercial.

Durante el periodo de los sexenios de José Lopez Portillo (1976-1982) y de Miguel De la
Madrid Hurtado (1982-1988), la tendencia al incremento de la presencia del
cooperativismo en la vida econémica nacional se mantuvo, sobre todo en el sexenio de
Lépez Portillo, lo cual en parte obedecid a la adopcion de diferentes medidas de politica
publica, entre las que destacan:

» lainstalacion de la Comision Intersecretarial para el Fomento Cooperativo, 1978

= el impulso del Plan Nacional de Fomento Cooperativo.

En 1982, expidié el reglamento de Cooperativas escolares.

En 1984, bajo el régimen del presidente Miguel de la Madrid, se publico el Programa

Nacional de Fomento Cooperativo (Benecke, 1987).

3.1.1.1 El cardenismo: Marco legal, apoyos

Para México, el periodo que mas destaca en el desarrollo de empresas cooperativas es el
que transcurre desde el sexenio del Presidente Lazaro Céardenas (1934-1940), con la
promulgacion de las primeras leyes cooperativas.

Con Cérdenas el fomento del cooperativismo formaba parte de una estrategia politica de
masas, por lo que fue promovido e impulsado bajo el control del Estado para convertirse
en un aliado mas que cerraria filas junto al gobierno federal en contra del callismo y de

los intereses extranjeros (Rojas, 2003).

Se crearon gran numero de cooperativas de consumo y de produccion tanto en el medio
rural como en las ciudades mas importantes, convirtiéndose el cooperativismo, por
primera vez en la historia, en un fenédmeno econdémico y social con verdadera influencia

macroecondmica.

La alianza que se produjo entre el estado y el cooperativismo trajo consigo la emision de

la nueva Ley General de Sociedad Cooperativas en 1938, que anulo la Ley anterior, la
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cual tenia un marcado corte clasista, siendo reconocida como una forma de organizacion
social propia de individuos de la clase trabajadora, sin embargo, impuso una estructura
centralista y unitaria de representacion gremial de caracter popular y legitim6 el
intervensionismo estatal en la vida interna de las cooperativas, quedando el movimiento
cooperativo subordinado a los intereses del Estado, lo que garantizaria el desarrollo y
expansion del cooperativismo a lo largo y ancho del territorio nacional (Comisién de

Fomento Cooperativo, 2006 y Rojas, 2003).

Durante el régimen cardenista, las cooperativas mas importantes que se crearon en la

ciudad de México fueron:

» El Instituto de Ciencias Sociales, Econ6micas y Administrativas.

= SCL.

» La Cooperativa de Pepenadores organizada por Don Rubén Marti.

» “Talleres Graficos de la Nacién”, una cooperativa de participacion estatal para la
impresion de todo tipo de textos oficiales.

»= “Cooperativa de Obreros de Vestuario y Equipo”, también de participacion estatal

para la fabricacién de uniformes y equipos militares.

Cabe mencionar que, la Ley Cooperativa de 1938 no consideraba la posibilidad de
constituir cooperativas de ahorro y préstamos, de hecho, prohibié la constitucion legal de
sociedades cooperativas dedicadas a prestar estos servicios entre sus socios. De manera
importante, aflos mas tarde, a partir de la necesidad de contar con oportunidades de
financiamiento acordes a las capacidades de pago de la poblacion perteneciente a las
zonas rurales y semiurbanas del pais, se ensayaron diversos mecanismos que, con un
fuerte apego a la doctrina cooperativa, impulsé el movimiento cooperativo de ahorro y
préstamo, basados en la ayuda mutua, entre los cuales se destaca el esfuerzo de las
Cajas populares, creadas en 1951 (Comision de Fomento Cooperativo, 2006 y Rojas,
2003).

Para los afios cuarenta, cincuenta y sesenta, el desarrollo del cooperativismo dej6 de ser
estimulado por el Estado y volvio a recobrar un nuevo auge durante la presidencia de
Luis Echeverria Alvarez (1970-1976). En este sexenio el cooperativismo volvi6 a ser

estimulado por el Gobierno Federal, como parte de la estrategia del Estado neopopulista,
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destinado a refuncionalizar determinados factores de la produccién y como un mecanismo

de control y mediatizacién de los movimientos populares.

En el periodo de los afios ochentas, cuando predomina el neoliberalismo, la apertura
comercial indiscriminada, la desregulacion estatal y la creciente privatizacion de la
economia, también se abandond nuevamente al movimiento cooperativo. En algunas
circunstancias se le siguio utilizando como fuerza social en el apoyo al sistema de partido
de Estado, siendo en el marco de este nuevo paradigma neoliberal y en el sistema
autoritario de “partido casi Unico” en el que se inscribe la promulgacion de la cuarta Ley de
Sociedades Cooperativas expedida el 2 de agosto de 1994 (Comision de Fomento

Cooperativo, 2006).

Posteriormente durante la gestion del Presidente Miguel de la Madrid, el Plan Nacional de
Desarrollo 1982-1988, contempld el desmantelamiento del sector social al desaparecer la
Direccion General de Fomento Cooperativo de la Secretaria del Trabajo y al liquidar el
Banco Nacional de Fomento Cooperativo. Actualmente, el movimiento cooperativo no ha
logrado recuperar la influencia que aspira tener en el disefio de las politicas publicas del
Estado, sin embargo, desempefia un papel importante en la autogeneracion de empleos y

recursos para el desarrollo regional en zonas marginadas (Mendoza, 2006 y Rojas, 2003).

3.1.1.2 Lareforma de 1994

El movimiento de las Cajas Populares transcurrié contracorriente pero logré desarrollarse
y extenderse por toda la nacion; sin embargo, en 1991 se reformdé la Ley de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LOAAC), con la finalidad de dar
cobertura legal a las Caja Populares. Al relevarse que las cajas populares carecian de un
proyecto propio, fueron incapaces de consensar una posicion Unica frente a la reforma
legislativa, produciéndose el rompimiento de su unidad organica y, ademas se les impuso

una figura juridica de caracter mercantil: la Sociedad de Ahorro y Préstamo (SAP).

Se vivia una situacion de incertidumbre, pues la nueva regulacion contaba con un caracter
altamente restrictivo en cuanto a los requisitos de registro, por lo que las cooperativas de
ahorro y préstamo del pais no pudieron cumplir con este tramite. De 200 solicitudes, solo

a 20 les otorgaron la autorizacion.

7


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En este contexto se produjo la derogacion de la Ley Cooperativa Cardenista de 1938 y su

sustitucion por una nueva Ley General de Sociedades Cooperativas (1994).

La reforma de la Ley Cooperativa Cardenista, que parecia intocable puesto que
expresaba de forma nitida el contenido de las relaciones Estado-Sociedad Civil en que
estaba basado el sistema de partido de Estado entonces dominante, fue producto de la
imposibilidad misma que el Estado experimentd en términos de seguir soportando la
enorme carga social que representaba tutelar indefinidamente los intereses del sector

cooperativo y sostener a la ineficiente dirigencia politica (Martinez, 2003).

La reforma de esta Ley, establecidé la posibilidad de que las cooperativas pudieran
dedicarse a cualquier actividad econdmica licita, permitiendo el registro de las
cooperativas de ahorro y préstamo, convirtiéndose practicamente en el subsector con el
mayor numero de socios del cooperativismo mexicano Y, libero al movimiento cooperativo
de la tutela del Estado y lo puso a competir en el mercado abierto; sin embargo, no vino
aparejada con una real libertad asociativa ni fue producto de un verdadero
reconocimiento del cooperativismo como palanca de desarrollo econémico y factor de

integracion social (Comisién de Fomento Cooperativo, 2006; Martinez, 2003).

En esta LGSC también se decret6 la desaparicion de la Direccion General de Fomento
Cooperativo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dejando como encargada del
control estadistico de las cooperativas a la Secretaria de Desarrollo Social, ayudada de
las Direcciones del Registro de la Propiedad y el Comercio de los estados de la
Republica. Quedd en manos de las autoridades financieras la responsabilidad de elaborar
y emitir las reglas administrativas a las que deberian sujetar sus operaciones financieras
(Rojas, 2003).

“En estas circunstancias, buena parte del sector cooperativo de México, desde mediados
de la década de los noventa, ha vivido enfrentando el trauma de no saber qué rumbo
tomar y como sostenerse en el mercado sin la ayuda y orientacion del aparato
estatal, el cual cada vez mas imbuido de la ideologia neoliberal y tecnocréatica en boga
ha evidenciado una absoluta falta de sensibilidad en relaciébn con este sector social y
economico que, de la noche a la mafiana, quedo literalmente abandonado a su suerte”
(Martinez, 2003: 20).
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3.3 Fomento cooperativo en el DF: unarespuesta a la creciente marginalidad social

3.3.1 El diagnéstico

La creacion de empresas cooperativas trae consigo hacer frente al Modelo Neoliberal, a la
incapacidad del capitalismo de generar empleos, asi como a la marginalidad que de este

se desprende.

Las cooperativas permiten crear fuentes de trabajo formales y permanentes, ademas
propician la creacion de micro, pequefias, medianas y grandes empresas formales; de
manera importante, también impulsan el desarrollo econémico de la ciudad, estimulando
la produccion y el mercado interno. Asimismo, promueven un modelo de organizacion
comunitaria y de corresponsabilidad ciudadana; y fomentan la cultura de respeto al medio

ambiente, la equidad de género y la no discriminacion.

3.3.2 La necesidad de la intervencion del Estado: las politicas de Fomento: Marco

Juridico y Politico para las cooperativas (en México y el DF).

En el afio 2000 surge una Politica Publica, misma que se sigue implementando hasta la

fecha.

Su premisa: Fomentar el cooperativismo en la Ciudad de México. Lo que conlleva
acciones de diversos tipos como son el promover el fortalecimiento y consolidacion de las
cooperativas ya existentes; impulsar la capacitacion para la formacion de nuevas
cooperativas y, promover la adecuacion de marco juridico y normativo propicio para el

desarrollo del cooperativismo en la Ciudad de México.

Para fomentar el cooperativismo, el Gobierno del DF parte de la Recomendacion 193 de
la Organizacion Internacional del Trabajo, dicha recomendacién promueve las
cooperativas. Esta recomendacion surge de una reunion que se llevo a cabo en el afio de
2002, de las cual se relatan a continuacion algunos de los puntos mas importantes

(aciamericas, s/f):
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En Ginebra, el 3 de junio de 2002, se lleva a cabo la Conferencia de la Organizacion
Internacional del Trabajo, convocada por el Consejo de Administracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, en su nonagésima reunién.

Dicha conferencia reconoce la importancia de las cooperativas para la creacion de
empleos, la movilizacion de recursos y la generacion de inversiones, asi como su
contribucién a la economia; reconoce también que las cooperativas, en sus diversas
formas, promueven la mas completa participacion de toda la poblacién en el desarrollo
economico y social; y que la mundializacion ha creado presiones, problemas, retos y
oportunidades nuevos y diferentes para las cooperativas; y que se precisan formas
mas enérgicas de solidaridad humana en el plano nacional e internacional para
facilitar una distribucion més equitativa de los beneficios de la globalizacion.

Se tomd en cuenta la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en
su 86.2 reunién (1998); y también de los derechos y principios contenidos en los
convenios y recomendaciones internacionales del trabajo, en particular el Convenio
sobre el trabajo forzoso (1930); el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacién (1948); el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva (1949); el Convenio sobre igualdad de remuneracion (1951); el
Convenio sobre la seguridad social (norma minima, 1952); el Convenio sobre la
abolicion del trabajo forzoso (1957); el Convenio sobre la discriminacién (empleo y
ocupacioén, 1958); el Convenio sobre la politica de empleo (1964); el Convenio sobre
la edad minima (1973); el Convenio y la Recomendacion sobre las organizaciones de
trabajadores rurales (1975); el Convenio y la Recomendacion sobre desarrollo de los
recursos humanos (1975); la Recomendacién sobre la politica de empleo
(disposiciones complementarias, 1984); la Recomendacion sobre la creacion de
empleos en las pequefias y medianas empresas (1998), y el Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil (1999);

Asimismo, se recordd el principio contenido en la Declaracion de Filadelfia, segun el
cual "el trabajo no es una mercancia"; y que el logro del trabajo decente para los
trabajadores, dondequiera que se encuentren, es un objetivo primordial de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la promocién de
las cooperativas y después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la

forma de una recomendacion, la OIT adopta, con fecha veinte de junio de 2002, la
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Recomendacion 193, que podr4 ser citada como la Recomendacion sobre la

promocion de las cooperativas, 2002.

La recomendacion 193 de la OIT, se conforma por cinco apartados: |. Ambito de
aplicacion, definicion y objetivos; Il. Marco politico y papel de los gobiernos; Ill. Aplicacion
de las politicas publicas de promocion de las cooperativas; IV. Papel de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y de las organizaciones cooperativas, y

relaciones entre ellas y; V. Cooperacion Internacional.

El subtitulo que se refiere al Marco politico y al papel de los gobiernos, es
fundamentalmente el que compete al Gobierno del DF, pues lo ha tomado como
referencia para plantear la politica publica que impulsa el cooperativismo. Sus postulados

son los siguientes (aciamericas, s/f; pp. 2-4):

3.3.2.1 Marco politico y papel de los gobiernos

“6. Una sociedad equilibrada precisa la existencia de sectores publicos y privados fuertes
y de un fuerte sector cooperativo, mutualista y otras organizaciones sociales y no
gubernamentales. Dentro de este contexto, los gobiernos deberian establecer una politica
y un marco juridico favorables a las cooperativas y compatibles con su naturaleza y
funcién, e inspirados en los valores y principios cooperativos que se enuncian en el

parrafo 3, con miras a:

a) establecer un marco institucional que permita proceder al registro de las cooperativas
de la manera més rapida, sencilla, econémica y eficaz posible;

b) promover politicas destinadas a permitir la creacion de reservas apropiadas, que en
parte por lo menos podrian ser indivisibles, asi como fondos de solidaridad en las

cooperativas;

c) prever la adopcion de medidas de supervision de las cooperativas acordes con su
naturaleza y funciones, que respeten su autonomia y sean conformes con la legislacion y
la préactica nacionales y no menos favorables que las medidas aplicables a otras formas

de empresa y de organizacion social,
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d) facilitar la adhesién de las cooperativas a estructuras cooperativas que respondan a las

necesidades de los socios, y

e) alentar el desarrollo de las cooperativas como empresas autbnomas y autogestionadas,
en especial en los &mbitos donde las cooperativas han de desempefiar un papel

importante o donde ofrecen servicios que, de otra forma, no existirian.

7. 1) La promocion de las cooperativas, guiada por los valores y principios enunciados en
el parrafo 3, deberia considerarse como uno de los pilares del desarrollo econémico y

social nacional e internacional.

2) Las cooperativas deben beneficiarse de condiciones conformes con la legislacion y la
practica nacionales que no sean menos favorables que las que se concedan a otras
formas de empresa y de organizacion social. Los gobiernos deberian adoptar, cuando
proceda, medidas apropiadas de apoyo a las actividades de las cooperativas que
respondan a determinados objetivos de politica social y publica, como la promocion del
empleo o el desarrollo de actividades en beneficio de los grupos o regiones
desfavorecidos. Estas medidas de apoyo podrian incluir, entre otras y en la medida de lo
posible, ventajas fiscales, créditos, subvenciones, facilidades de acceso a programas de

obras publicas y disposiciones especiales en materia de compras del sector publico.

3) Deberia prestarse especial atencion al incremento de la participacion de las mujeres en

el movimiento cooperativo en todos los niveles, en particular en los de gestion y direccion.

8. 1) Las politicas nacionales deberian, especialmente:
a) promover la aplicacion de las normas fundamentales del trabajo de la OIT y de la
Declaraciéon de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a

todos los trabajadores de las cooperativas sin distincion alguna;

b) velar por que no se puedan crear o utilizar cooperativas para evadir la legislacion del
trabajo ni ello sirva para establecer relaciones de trabajo encubiertas, y luchar contra las
seudo-cooperativas, que violan los derechos de los trabajadores, velando por que la
legislacion del trabajo se aplique en todas las empresas;

c) promover la igualdad de género en las cooperativas y en sus actividades;
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d) promover la adopcién de medidas para garantizar que se apliquen las mejores

practicas laborales en las cooperativas, incluido el acceso a la informacién pertinente;

e) desarrollar las competencias técnicas y profesionales, las capacidades empresariales y
de gestion, el conocimiento del potencial econdémico, y las competencias generales en
materia de politica econdmica y social de los socios, de los trabajadores y de los
administradores, y mejorar su acceso a las tecnologias de la informacion y la

comunicacion;
f) promover la educacion y la formacion en materia de principios y practicas cooperativos
en todos los niveles apropiados de los sistemas nacionales de ensefianza y formacion y

en la sociedad en general,

g) promover la adopcion de medidas relativas a la seguridad y salud en el lugar de

trabajo;

h) proporcionar formacién y otras formas de asistencia para mejorar el nivel de
productividad y de competitividad de las cooperativas y la calidad de los bienes y servicios
gue producen;

i) facilitar el acceso de las cooperativas al crédito;

j) facilitar el acceso de las cooperativas a los mercados;

k) promover la difusion de la informacién sobre las cooperativas, y

[) tratar de mejorar las estadisticas nacionales sobre las cooperativas, con miras a su uso

en la formulacion y aplicacion de politicas de desarrollo.
2) Estas politicas deberian:

a) descentralizar hacia los niveles regional y local, cuando proceda, la formulacion y

aplicacion de politicas y disposiciones legales sobre las cooperativas;
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b) definir las obligaciones juridicas de las cooperativas en @mbitos tales como el registro,

las auditorias financieras y sociales y el otorgamiento de licencias, y

c) promover en las cooperativas las practicas 6ptimas de administracion empresarial.

9. Los gobiernos deberian promover el importante papel que las cooperativas
desempefian en la transformacion de lo que a menudo son actividades marginales de
supervivencia (a veces designadas como "economia informal”) en un trabajo amparado

por la legislacion y plenamente integrado en la corriente principal de la vida econémica”.

3.3.3 LaLegislacion de Fomento Cooperativo para el DF

El gobierno del DF se basé en el siguiente marco legal, con la finalidad de impulsar el

cooperativismo con toda la legalidad que dichos actos merecen:

Ley de fomento cooperativo del DF (2006).
Reglamento de la Ley (2008).
Programa General de Fomento Cooperativo (presupuesto) (2010).

Ley de adquisiciones del DF y lineamientos (modificada).

o bk~ w N e

Cddigo financiero (propuesta de modificacion para la reduccion de impuestos
locales).

6. Convenios (delegaciones y Asamblea Legislativa).

3.3.3.1Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal

El 20 de enero de 2006 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley de
Fomento Cooperativo para el Distrito Federal. En su Capitulo Primero se encuentra la
definicion de Fomento cooperativo que se entiende como “el conjunto de normas
juridicas y acciones del Gobierno del Distrito Federal, para la organizacion, expansion
y desarrollo del sector y movimiento cooperativo” (Ley de Fomento Cooperativo para
el Distrito Federal, 2006: pp. 1-2).

Entre las obligaciones del Gobierno del D.F., destacan:
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l. Apoyo a la organizacion, constitucion, registro, desarrollo e integracién de
las propias Sociedades Cooperativas y a la organizacion social del trabajo, como
medios de generacion de empleos y redistribucion del ingreso;

Il. Promocién de la economia cooperativista en la produccion, distribucion y
comercializacién de los bienes y servicios que generan y que son socialmente
necesarios;

Il Otorgamiento de mecanismos que aseguren la igualdad entre sectores y clases
sociales, por lo que se prohibe solicitar a los organismos del sector social
mayores requisitos que los exigidos a otras entidades econOmicas para el
concurso u otorgamiento de créditos o cualquier otro contrato con cualquier
organismo de la Administraciéon Publica del Distrito Federal;

V. El Gobierno del Distrito Federal procurara proveerse de los bienes y servicios
gue produzcan las sociedades cooperativas, siempre y cuando cumplan con lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

V. Acceso a estimulos e incentivos para la integracion de las Sociedades
Cooperativas, entre otras acciones, mediante apoyos fiscales y de simplificacion
administrativa;

VI. Fortalecer entre la poblacién la comercializacion, consumo y disfrute de
los bienes y servicios producidos por las cooperativas;

VIL. Participacion del sector cooperativo en el sistema de planeacion
democrética y en los Consejos de Fomento Econdémico y Social y demas que
establezcan las Leyes del Distrito Federal,

VIILI. Impulsar la educacion, capacitacién y en general la cultura cooperativa y la
participaciéon de la poblacién en la promocién, divulgacién y financiamiento de
proyectos cooperativos, de tal manera que se impulse la cultura del ahorro, mediante
cajas populares y las cooperativas de ahorro y préstamo;

IX. Garantizar el respeto por la organizacion social para el trabajo y hacer
efectiva la participacion de la poblacién en el sector social de la economia,;
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X. Difusion de la cultura cooperativista, basada en la organizacion social,
autogestiva y democrética del trabajo;

XI. Apoyar a las Sociedades Cooperativas con planes y programas de
financiamiento para proyectos productivos; y,

XIl.  Los demés que establezcan las Leyes.

3.3.3.2 Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal

El 09 de Junio del 2008 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Reglamento

de la Ley de Fomento Cooperativo para el DF.

En este Reglamento se encuentran las atribuciones que les corresponden a las
autoridades competentes para llevar a cabo las acciones de Fomento cooperativo. Las
autoridades competentes son: el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de
Desarrollo Econémico, la Secretaria de Finanzas y las Delegaciones Politicas, a través de

la creacion de una Direccién de Fomento Cooperativo Delegacional.

Articulo 5. Atribuciones del Jefe de Gobierno.

I. Aprobar el Programa General, con base en la propuesta que le presente la Secretaria;

Il. Dictar las normas y disposiciones generales en materia de fomento cooperativo y

economia social;

IIl. Emitir las declaratorias de exencibn de contribuciones a las Sociedades

Cooperativas, a excepcion de las expresamente sefialadas;
IV. Celebrar con las autoridades competentes los convenios para acceder al uso de los

tiempos de transmision que por ley le corresponden al Estado en radio y television, a fin

de transmitir mensajes y programas de fomento cooperativo en el Distrito Federal,
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V. Suscribir con las instancias de gobierno federal o estatal y con instituciones
publicas y privadas del pais o del extranjero, los convenios necesarios para lograr los
fines de la Ley y el presente Reglamento;

VI. Las conferidas al Presidente del Consejo; y

VIl. Las demas disposiciones que le sean atribuidas en materia de fomento cooperativo.
Articulo 6. Atribuciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

I. Proponer al Jefe de Gobierno el Programa General, asi como los proyectos de
modificacion o creacion de normas y disposiciones generales en materia de fomento

cooperativo;

II. Coordinar acciones de apoyo para el fortalecimiento del sistema, sector y

movimiento cooperativo del Distrito Federal;
lll. Considerar las recomendaciones y propuestas que apruebe el Consejo en relacién con
los Programas, Politicas y Acciones de Fomento Cooperativo que se deriven de la

aplicacion de la Ley y de este Reglamento;

IV. Planear y organizar los programas y actividades relacionados con fomento

cooperativo;

V. Dirigir, ejecutar, supervisar y difundir el Programa General, una vez aprobado por el

Jefe de Gobierno, asi como las demas acciones que acuerde con él para tal efecto;

VI. Formular, difundir y ejecutar las politicas y programas de fomento cooperativo que

sean de su competencia;

VIl. Formular y gestionar medidas y acciones de apoyo administrativo, juridico,

financiero, social y laboral para el fomento cooperativo;

VIII. Coadyuvar en el establecimiento de relaciones con las instituciones, agrupaciones y

grupos sociales del Distrito Federal interesados en la materia cooperativa;
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IX. Mantener relaciones de coordinacion con autoridades federales y de las
entidades federativas vinculadas con Programas de Fomento Cooperativo, con la

intervencion que corresponda a la Secretaria de Gobierno;

X. Proponer la firma de convenios de capacitacion y formacion cooperativa y de
intercambio en materia de fomento cooperativo en el Distrito Federal, asi como la
educacién en economia social y solidaria, preferentemente con los organismos de

integracion y asistencia técnica del cooperativismo;

XI. Promover la investigacion sobre la problemética en el &mbito cooperativo en el Distrito

Federal;

XIl. Proponer, en coordinacién con la Oficialia Mayor, los Lineamientos Generales para la
instrumentacion, al interior de la Administracion Pdblica, de programas de

aprovisionamiento de bienes y servicios producidos u ofrecidos por las cooperativas;

XIll. Integrar el archivo documental y estadistico sobre temas relacionados con el

cooperativismo;

XIV. Elaborar el Padrén, asi como llevar un registro actualizado de los programas

aprobados e instrumentados en materia de fomento cooperativo;

XV. Brindar asesoria, capacitacion y adiestramiento para la constitucion, consolidacion,
administracién y desarrollo de las Sociedades Cooperativas, asi como para la produccion,

comercializacién y consumo de bienes y servicios;

XVI. Promover y, en su caso, organizar cursos, seminarios y, en general, toda
clase de eventos de formacion y capacitacion para las cooperativas y organismos

cooperativos;

XVII. Difundir con organismos publicos y privados, estudios y documentos en materia

cooperativa; y

XVIIl. Las demds disposiciones que le sean atribuidas en materia de fomento cooperativo.
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Articulo 7. Atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Social.

I. Fomentar la expansion del sector cooperativo para que éste pueda responder a las

necesidades de la sociedad;

Il. Establecer programas de desarrollo social, a través de los cuales se puedan potenciar
las actividades de las sociedades cooperativas en el &mbito territorial donde actian para

generar polos regionales de desarrollo;

lll. Vincular y armonizar sus programas de desarrollo social con el Programa

General y las Acciones de Fomento Cooperativo llevadas a cabo por la Secretaria,;

IV. Coadyuvar con la Secretaria en la difusion de programas, politicas y principios del

cooperativismo;

V. Convenir con la Secretaria acciones para la difusion y educacion en economia social y

cooperativa,

VI. Promover la organizacion cooperativa en los barrios, colonias, unidades

habitacionales, pueblos originarios y comunidades del Distrito Federal;

VII. Promover la transformacion de actividades marginales de la economia informal

hacia grupos productivos organizados; y

VIIl. Las demds disposiciones que le sean atribuidas en materia de fomento cooperativo.
Articulo 8. Atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

I. Ejecutar los apoyos economicos que el Gobierno del Distrito Federal otorgue a
las empresas sociales, a las microempresas y a los sectores empresariales, asi

como los financiamientos y prerrogativas a través del Fondo de Desarrollo Social;

Il. Vincular y armonizar sus programas de desarrollo econdmico con el Programa General

y las Acciones de Fomento Cooperativo instrumentadas por la Secretaria;
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lll. Planear y ejecutar apoyos econémicos a las cooperativas y organismos cooperativos,
en el marco de los programas de desarrollo econdmico que se establezcan, con la opinién

y apoyo de la Secretaria;

IV. Promover el financiamiento ante las instancias publicas y privadas

correspondientes para la produccion, comercializacion e inversion;
V. Destinar financiamientos a proyectos econdmicos de las cooperativas y organismos
cooperativos, a través del Fondo de Desarrollo Social o cualquier otro mecanismo

economico constituido para tal efecto;

VI. Convenir servicios de investigacion, asesoria y dictamen en materia econémica con

las cooperativas y organismos cooperativos;

VIl. Coadyuvar en la gestién de financiamientos publicos o privados en beneficio de las

cooperativas para la produccion y comercializacion de sus productos y servicios;

VIIl. Organizar ferias de exposicion y venta de productos y servicios de las cooperativas

del Distrito Federal;

IX. Facilitar la infraestructura y asistencia técnica para encuentros de integracion e

intercambio cooperativos;

X. Fomentar entre la poblacion la adquisicion de bienes y servicios que ofrezcan las

cooperativas del Distrito Federal,

XI. Impulsar y fortalecer el desarrollo de las cooperativas de ahorro y préstamo popular y

de las cooperativas en el ambito rural,

XIl. Apoyar servicios de investigacion y asesoria en materia de gestion cooperativa,

administrativa y tecnoldgica; y

XIlll. Las deméds disposiciones que le sean atribuidas en materia de fomento cooperativo.
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Articulo 9. Atribuciones de la Secretaria de Finanzas.

|. Establecer y ejecutar, con la opinién y apoyo de la Secretaria, las politicas y acciones
de estimulos fiscales para las cooperativas, con arreglo a la Ley y demas disposiciones

aplicables;

Il. Determinar, para cada ejercicio presupuestal, los apoyos e incentivos fiscales previstos

en la Ley;

lll. Coordinarse con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal y
con los Colegios de Notarios y de Corredores Publicos del Distrito Federal, a efecto
de acordar la reduccion de aranceles y las acciones de auxilio notariales que

beneficien al Sector Cooperativo; y.

IV. Las demas que sefiale la Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 10. Atribuciones de las Delegaciones.

I. Participar en la elaboracion y ejecucion de los Programas y Acciones de Fomento

Cooperativo de su demarcacion;

Il. Planear y ejecutar en sus respectivas demarcaciones, en coordinacién con las
Secretarias, los Programas y Acciones de Fomento Cooperativo que sean de su

competencia;

lll. Promover la constitucion de un Consejo Consultivo Delegacional de Fomento
Cooperativo, como instancia de consulta y promocion del cooperativismo en cada

demarcacion;

IV. Promover la concertacion, con otras instancias de Gobierno y con los sectores social y

privado, para impulsar el desarrollo cooperativo en la delegacion; y
. Simplificar, en el marco de sus atribuciones, los tramites administrativos
para la constitucién, funcionamiento, verificacion y desarrollo de las

empresas cooperativas del Distrito Federal.
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3.3.3.2.1 Convenio entre las Delegaciones del DF y la Asamblea Legislativa

Las 16 Delegaciones firmaron un convenio con la Asamblea Legislativa, en Marzo del
2010, donde se establecieron acuerdos de colaboracion para coordinar politicas de

Fomento Cooperativo en la ciudad, con la finalidad de (Miron, s/f):

o Considerar a las cooperativas como proveedores de las delegaciones.

e Apoyar para la creacion y desarrollo de proyectos productivos que surjan del
programa.

e Asesorar juridica y administrativamente a las cooperativas existentes y las nuevas
surgidas del programa, tanto en la constitucion como en los tramites.

e Usar instalaciones y equipo de la delegaciéon para la difusion del programa y
celebracién de los cursos, las ferias y otros eventos.

e Apoyar para la gestidon de créditos y financiamientos locales.

Establecer redes de mercado cooperativo en el Distrito Federal.

3.3.3.3 Acciones y resultados preliminares del fomento cooperativo (Mirén, s/f)

* La inversion central ha sido la canalizacion a la capacitacion, en el marco del Servicio
Nacional de Empleo, basicamente mediante el uso de los recursos locales

correspondientes. Se han invertido 10 millones de pesos en promedio por afno.
* Canalizacion de los Proyectos para ser financiados cuando ya operan para una segunda
y tercera etapa (actualmente representa menos del 10% del total de la maquinaria y

equipo de la Qué Buena Puntada).

* Desde el 2007 a la fecha la Asamblea Legislativa no ha asignado recursos especificos

para operar un Programa General de Fomento Cooperativo en el DF.
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Acciones concretas

VI.
VILI.
VIII.

XI.

Capacitacion para la formacion de cooperativas, dirigida a desempleados
interesados en establecer su propia fuente de empleo e ingreso. Actualmente casi
20 mil personas capacitadas.

Asesoria Técnica para la constitucién de una cooperativa. Mas de 1000 asesorias
por afio.

Seguimiento a cooperativas para concretar la proveeduria al Gobierno del Distrito
Federal: Qué buena puntada, ciclotaxis y vagoneros.

Seguimiento del programa “Qué buena puntada”.

Apoyo a la Oficialia mayor para el registro de cooperativas como proveedoras del
Gobierno del Distrito Federal.

Organizacion de ferias cooperativas en espacios publicos.

Integracion de redes de comercializacion y cadenas de produccion.

Impulso al establecimiento de centros cooperativos de capacitacion y
comercializacion.

Difusion de la Ley de Fomento Cooperativo en los estados de la Republica mediante
foros.

Impulso a la creacion de consejos consultivos de fomento cooperativo
delegacionales.

Impulso a la creacion de empresas formales.

Desde la implementacion del Programa de Fomento Cooperativo a la fecha, se han

logrado incrementar las cooperativas un 300%. En total se constituyeron 427 cooperativas

de diversos giros. Los diferentes giros son los siguientes (Miron, sff):

N o g koo DdRe

Culturales

Costura

Ahorro y préstamo

Alimentos

Asesoria y capacitacion
Estética y articulos de belleza

Imprenta, publicidad y serigrafia
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Construccion y mantenimiento

Industria metal mecénica (paileros)

Agua: purificacion, distribucion y almacenamiento
Articulos de piel

Llantas

Cdodmputo: mantenimiento, comercializaciéon
Fabricacién y distribucion de muebles
Artesanias

Bisuteria

Plantas y flores

Transporte (pasajeros, fletes)

Ecoturismo

Abasto

Reciclado

Bebidas, refrescos

Agropecuarios

Servicios profesionales: médicos, de salud alternativa, consultoria ambiental, etc.

Productos quimicos

Medios de comunicacion: periodismo, radio, editoriales.

Servicios de guarderia
Comercializacion

Consumo

El nimero de cooperativas constituidas en cada Delegacion del Distrito Federal se

muestra en la gréafica de abajo (Miron, s/f):
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Distribucion de cooperativas por Delegacion
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Delegaciones

3.3.4 Programa Qué buena Puntada

Este programa inicio en el afio 2007, con el objetivo de que cooperativas de la ciudad
participaran, elaborando uniformes para la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito

Federal, mismo que serian entregados a los alumnos de las escuelas publicas de DF.

El programa fue disefiado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. En primera
instancia se llevé a cabo un diagnostico, el cual mostr6é que en el Distrito Federal existian
pocas cooperativas, asi como micro y pequefias empresas debidamente formalizadas que

se dedicaban a la costura.
De esta manera, se les hace una invitacion, mediante una convocatoria publica dirigida a

costureras(os) con experiencia y maquinaria propia, interesadas(os) en participar en un

proceso de capacitacion e integracion productiva.
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3.3.4.1 Caracteristicas de los participantes

En el primer afio, es decir, en el 2007, acudieron mas de 800 personas, de ellas el 75%
eran mujeres que contaban con maquinas y locales propios, principalmente ubicados al
interior de sus domicilios, que funcionan como talleres familiares de entre dos y diez

personas. El nivel de escolaridad promedio es de primaria.

Existian talleres que contaban con un registro en la Secretaria de Hacienda, sin embargo,
la mayoria de ellos no estaba legalmente constituidos ni registrados. La razon principal es
que su produccién, obtenida mediante intermediarios, a penas daba para cubrir los
propios gastos, lo que les generaba un empleo precario de menos de un salario minimo

mensual.

Poco mas del 65% de las mujeres que participaron, son madres solteras, mujeres
divorciadas y viudas. Un 40% de ellas tiene mas de 50 afios de edad. En general son

jefas de familia y no cuentan con otras fuentes de ingreso mas que el de la costura.

También participa un porcentaje importante de adultos mayores y un porcentaje pequefio

de personas con algun tipo de discapacidad.

Sus talleres cuentan con equipo y maquinaria de tipo casero y semi-industrial, por lo que
tienen una capacidad de produccién muy limitada, aunado a que en algunos talleres se
trabaja de manera individual. El nimero de maquinas y equipo registrado ascendié a mas

de 800 maquinas.

Otra caracteristica de los talleres es que se encuentran ubicados en las zonas mas

marginadas de la Ciudad de México

3.3.4.2 Elementos para la integracion

Conforme al perfil de la poblacion participante en el programa, se disefid un proceso de

capacitacion con dos temas centrales:

1. Laorganizacion de la produccién en cooperativas
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2. La especializacion técnica sobre el corte y confeccion de uniformes.

Sabiendo que la autonomia y el autogobierno son condiciones basicas para el desarrollo
cooperativo, se promovié que cada cooperativa contara con érganos de direccion,
denominados Consejo de Administracion y  Consejo de Vigilancia, donde esta

representada la poblacion de las 16 delegaciones.

Este proceso de integracion, elevé la productividad en més de un 200%. Lo que significa
que si un taller de manera individual producia 5 prendas de manera organizada, ahora

produce en promedio 10 prendas con las mismas horas de produccion.

De igual forma, el ingreso por taller se ha incrementado entre un 250% a un 350%. En

promedio se pueden alcanzar hasta 5 salarios minimos en etapa de produccién.

3.3.4.3Tipo de produccion

Ademas de la elaboracién de uniformes escolares para el Gobierno del Distrito Federal,
las cooperativas trabajan para desarrollar el abasto de otros organismos publicos y

privados, entre ellos:

+ Uniformes para distintas corporaciones de policia de la Secretaria de Seguridad
Publica del DF.

¢ Uniformes para personal de la Secretaria de Salud.

¢ Uniformes para el personal que labora en las tiendas Aurrera Express y grupo

Wal Mart en el DF.

Desarrollo de productos para Inditex (Zara).

Desarrollo de productos para la Cooperativa de Trabajadores Pascual.

Sombreros Tardan

* & o o

Entre otros.
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3.3.5 Resultados del programa

Ao 2007

A raiz del amplio proceso de capacitacion y organizacion, los talleres familiares se
integraron en estructuras de produccién para abastecer 700 mil prendas. En el mismo
afio, se constituyeron cuatro cooperativas integradoras que aglutinaban a 200 talleres de
costura de las 16 delegaciones. Participaron aproximadamente 750 personas de manera

directa y 500 de manera indirecta.

Cada cooperativa integradora cuenta con un almacén de corte, distribucién y acopio de la

produccion de los talleres familiares.

El almacén de la cooperativa Creaciones del Sureste se ubica en Iztapalapa, y atiende a

32 talleres, alrededor de 4 a 10 personas cada uno.

Afo 2008

Se elaboraron casi 400 mil prendas escolares, participando once cooperativas, 900 socios

pertenecientes a aproximadamente 300 talleres.

Ao 2009

Las cooperativas se reorganizaron territorialmente, por lo que actualmente participan
nueve cooperativas legalmente constituidas con 1,100 socios y aproximadamente 300

talleres familiares. Lograron producirse 200 mil prendas.

Ao 2011

Las cooperativas produjeron cerca de 2 millones de prendas, las cuales fueron vendidas

al Gobierno del Distrito Federal.

La capacidad de produccion actual de las cooperativas, con la integracién productiva y la
experiencia acumulada, varia segun el nimero de socios y de la maquinaria con que

cuenta cada una.
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La Secretaria de Trabajo continla acompafiando la consolidacion de estas empresas.

Actualmente, son 6 cooperativas las que permanecen operando y casi 650 socios, se

obtiene una produccion de aproximadamente 80 mil prendas semanales. Inicialmente se

tenia una capacidad de produccion de 8 prendas por persona por dia, ahora se llega a

una capacidad de 14 prendas por persona por dia.

El cuadro de abajo muestra la distribucion de las cooperativas de costura y su

participacion en los procesos productivos desde el afio 2007 al 2011. En total en cinco

afos se han elaborado 1,765,720 uniformes escolares para primaria y secundaria (Miron,

sff).
COOPERATIVA 2007 2008 2009 2010 2011 Total por
cooperanva
Realidad y 275 374 275 374
progreso
BJ IZCOVEC 93 192 93 192
Creaciones del 173 874 53 134 27 104 73 420 327 532
sureste
Nuevo impulso 103 560 22 500 12 320 73 420 211 800
Safiro 32 472 22 500 54 972
Ollintzin 27 674 22 500 19 712 73 420 143 306
Socotextla 29 520 29 520
Esfuerzo 43 910 22 500 66 410
compartido
Roxana 24 722 24 722
Ixqui nitla 32 472 22 500 14 784 69 759
19 de septiembre 25 830 25 830
Cuentzin 49 814 22 500 24 640 73 420 170374
Nic ithzomas 27 674 22 500 24 640 73 420 148 234
Quetzal 28 782 22 500 51 282
Huitzillin 73 420 73 420
Produccién total 646 000 376 000 180 000 123 200 440520 | 1 765 720

(pzas.)
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Abajo se muestran las seis cooperativas que actualmente participan en el Programa jQué
buena puntada!, con el nimero de socios que estan constituidas, asi como el total de

talleres que las conforman (Mirén, s/f):

COOPERATIVA SOCI@S
Cuentzin 150
Nic Ithzomas 100
Ollintzin 63
Nuevo Impulso 67
Creaciones del Sureste 181
Huitzillin 72
TOTAL 633

COOPERATIVA TALLERES
Cuentzin 30
Nic Ithzomas 32
Ollintzin 24
Nuevo Impulso 27
Creaciones del Sureste 40
Huitzillin 15
TOTAL 171

La maquinaria con que cuentan las seis cooperativas es diversa, cada cooperativa tiene
diferente maquinaria, el cuadro de abajo especifica el tipo y el nimero de maquinas con

las que actualmente cuentan las seis cooperativas (Miron, s/f):
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MAQUINARIA EN TALLERES
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SURESTE 92| 126| 19| 18 18 9 3 o O 0 0 0 0 3 1 289
OLLINTZIN 44 63| 15 5 7 4 7 1] 12 3 0 0 0 1 0 162
HUITZILLIN 38 50| 14 4 4 5 1 o O 0 0 0 0 2 0 118
CUENTZIN 66 114| 15 8 8 9 6 4( 13 8 0 2 1 5 0 259
NIC IHTZOMAS 45 69| 14| 11 11 1 3 8 O 0 0 0 0 2 0 164
NUEVO IMPULSO 40 56 6 2 4 0 8 5| 28 1 2 0 3 2 0 157
TOTAL 325| 478 83| 48 52 28 28 18| 53 12 2 2 4 15 0 1,148

3.3.6 Estrategias del Gobierno para impulsar el programa QBP

El esquema de organizacion implica:

-La gestién conjunta de las cooperativas

-La compactacion de la oferta

-La compactacion en la compra de insumos para alcanzar mejores precios

-La integracién de la cadena de produccion (puesto que los talleres tienen diferentes

niveles de desarrollo tecnol6gico).

Es dificil creer que los pequefios talleres que conforman las cooperativas sean capaces
de elaborar cantidades gigantes de prendas para el gobierno del DF, pero para lograr esto
necesitd integrar a las cooperativas mediante la capacitacion y el seguimiento, en un
proceso de produccién industrial, que implica modificar la légica de la produccién, es
decir, la organizacién técnica de los talleres de costura en una misma légica de

produccion segun sus capacidades, su maquinaria y el nimero de operarios.

Un programa de esta naturaleza, requiere una metodologia especial, asi el Gobierno del
DF toma la iniciativa e impulsa un modelo de desarrollo regional basado en la
potencialidades de la poblacion por colonia, barrio y delegacién; con la finalidad también

de influir en los procesos de generacion y distribucion equitativa de la riqueza.
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Con la finalidad de crear cuadros organizadores de empresas colectivas para dicho
programa, se utilizd6 una técnica llamada “Metodologia de Capacitacion Masiva”,
conocida también como la Metodologia de los Laboratorios Organizacionales (LO). Esta
metodologia fue creada por el brasilefio Clodomir Santos de Morais, y ha sido reconocida
por los resultados alcanzados desde hace mas de dos décadas en varios paises de

América Latina y Europa.

Una vez que se contempld el uso de esta metodologia, se inicia un proceso de
capacitacion intensiva, el cual tiene un alto contenido motivacional, que pretende lograr
que la gente recupere el respeto por si misma y el empoderamiento colectivo. Lo que
sirve de base para el descubrimiento de vocaciones y potencialidades a nivel personal y

comunitario.

De igual forma, la metodologia pretende modificar el modelo mental del individuo, es
decir, se les capacita para que ya no conciban el proceso de produccion sélo de forma
individualizada, sino que pasen a la produccion colectiva. Haciéndoles notar que es
indispensable que actien como un ente organizado, que serd duefio de los medios de

produccion y que, ademas, controlara e integrara el proceso productivo.

Esta metodologia de capacitacion, favorece al empoderamiento organizacional necesario
para romper “los techos sociales” generados por las asimetrias sociales, ya que permite
gue se desencadenen “sinergias locales que incorporar nuevos actores econdémicos en el
mercado, mejorar las oportunidades de empleo e ingreso, y abren perspectivas de
desarrollo local y general condiciones para la incorporacién de la comunidad a redes de
cooperacion y confianza, base del capital social” (Sobrado, 2008, citado en Fomento

Cooperativo).

En la capacitacion se les hablé sobre la autonomia, la cual queda conceptualizada como
el derecho de cada individuo a inventar su propio futuro, y esta autonomia se ejerce en
cuatro esferas:

1. La politica (propiedad y control)

2. La cultural (alfabetizacién y medios de comunicacion)
3. La organizativa (alfabetizacion de la gestidn)
4

La econémica (auto dependencia)
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BALANCE

En el presente capitulo conocimos un poco mas sobre el cooperativismo en México,
sabemos que las cooperativas son una forma de organizacién social muy antigua y que

en nuestros dias esta tomando un fuerte impulso.

En el afio de 1873 surge la primera cooperativa que tenia como giro la sastreria. A partir
de esta, los sectores sociales reconocieron las virtudes del cooperativismo y se dio una
fuerte promocion a las cooperativas. Tan fuerte fue el apogeo que en 1889 se reglamenta
el funcionamiento de cooperativas en el Cédigo de comercio, bajo el régimen de Porfirio
Diaz. Lamentablemente, frente al fracaso de Francisco |. Madero después de la
Revolucion en 1910, ya no se le dio continuidad a la organizacion cooperativa que se
habia impulsado. Pese a las adversidades, en el afio de 1927 se aprobd6 la primera Ley
General de Sociedades Cooperativas, que posteriormente se modifico en 1933, tras la
fuerte consolidacion del cooperativismo en los afios 30's, ya que se miraba como un

elemento basico del desarrollo social e industrial en México.

Cabe destacar, que el periodo de mayor importancia para las empresas cooperativas es el
del sexenio del Presidente Lazaro Cardenas, ya que se promulgaron las primeras leyes
cooperativas, y por una estrategia de estado se vio fuertemente impulsado y apoyado este
sector. Fue tan fuerte esta alianza que se promovié nuevamente en 1938 una tercera Ley

General de Sociedades Cooperativas, que obviamente aun tenia sus desventajas.

Los afios 80's, trajeron el méas fuerte abandono del cooperativismo, pues inicia el periodo
neoliberal; fue un momento de mucha incertidumbre, tanto que el sector cooperativista
estuvo a punto de desaparecer. Pero una nueva luz vino a aparecer, con la reforma de
Ley General de Sociedades Cooperativas promovida por Cardenas; dicha ley establecio
que las cooperativas pudieran dedicarse a cualquier giro licito, permitié las cooperativas
de ahorro y préstamo, no obstante, no trajo un verdadero reconocimiento del

cooperativismo como elemento de desarrollo econémico y social.

Actualmente, la creacion de la Ley del Fomento Cooperativo en el DF impulsada por el
gobierno local, ha traido buenos resultados para el DF, especialmente con la creacion de

nuevas cooperativas constituidas formalmente, las cuales son proveedoras del gobierno
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del Distrito Federal, y las cuales forman parte de programas de apoyo, que ofrecen cursos
de capacitacion, apoyo econémico para mejorar las condiciones de su lugar de trabajo y
produccion a gran escala que cubre hasta el 50% de su ingreso anual. El programa Qué
buena puntada, es uno de esos proyectos, mismo que impulsa la formacién de
cooperativas en el DF, en este caso son cooperativas de costura que se dedican a
elaborar uniformes, los cuales el gobierno entrega gratuitamente a las escuelas publicas.
Este programa surgié en el 2007 y, su principal objetivo en sus inicios era reconocer los
talleres de costura que no estaban formalmente constituidos para brindarles la
oportunidad de formar una cooperativa y proveer de trabajo a las personas, incluso las
gue estaban desempleadas. La convocatoria tenia como requisitos que se tuviera un lugar
de trabajo, que supieran leer y escribir y que contaran con una maquina de coser y
conocimientos bésicos de costura. Hasta la fecha, el programa sigue funcionando; los
pedidos del gobierno comienzan aproximadamente en el mes de mayo, donde el trabajo

dura de dos a tres meses.

Este capitulo ademas, nos muestra la historia del cooperativismo aqui en México, asi
como la historia y los obstaculos por los cuales han tenido que pasar las cooperativas en
este pais; asi como de los apoyos estatales de los que se han valido. Dichas experiencias
nos permiten ubicar a Creaciones del Sureste frente a una posicion “beneficiada”, estando
apoyada por una politica publica de Fomento Cooperativo, regida por la STyFE. La
pregunta seria, ¢ este apoyo solo fomenta la creacion de empresas cooperativas o va mas
alld?, es decir, si fomenta una identidad cooperativa en los trabajadores que les permita
erradicar el individualismo tipico de esta sociedad y; la identidad cooperativa seria lo
unico que hay que fomentar?. Pues no basta s6lo una cultura cooperativista para que una
cooperativa pueda funcionar, sino capacitacion teodrica, administrativa, contable, asi

también de relaciones interpersonales.
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CAPITULO 4

METODO
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4.1 Justificacion

La clave para que las organizaciones funcionen adecuadamente reside en
humanizar el entorno de trabajo prestando atencion al desarrollo del factor humano y a la
mejora de la calidad de vida (Salvador, citado en Mafias, 2007); el empleado es una pieza
fundamental dentro de la organizacion y es necesario prestar atencion en las variables
psicologicas y sociales qué influyen en él. Una de ellas y que actualmente ha adquirido

cada vez mas fuerza es el Compromiso Organizacional.

La iniciativa de desarrollar esta investigacion surge de la idea que se tiene acerca
de la posible influencia del Compromiso Organizacional en el comportamiento solidario-
reciproco, el cual es clave en el funcionamiento de las empresas sociales, en particular de
las cooperativas. Partiendo de la idea de que el compromiso organizacional tiene un
impacto directo en actitudes y conductas del empleado; tales como aceptacion de metas,

valores y cultura de la organizacién (Betanzos, 2007).

Es evidente que pertenecer a una empresa cooperativa supone un cCompromiso,
tanto individual como colectivo, e impone como resultado la construccion de nuevas
practicas sociales que apuntan a desarrollar condiciones que refuerzan la dignidad

humana y valores solidarios.

Por ello, el objetivo primordial, es elaborar un instrumento de medicion que nos
permita conocer si en la Cooperativa Creaciones del Sureste, realmente existe un
comportamiento solidario-reciproco. Posteriormente, se analizard el tipo de compromiso
organizacional que poseen los miembros de la cooperativa; por ultimo, se pretende
conocer si éste compromiso tiene influencia sobre las practicas de solidaridad-
reciprocidad que, en teoria, tienen que formar parte de las relaciones cotidianas de estos

trabajadores.

Considero que este estudio permitira contar con un amplio conocimiento de los
individuos, para crear herramientas Gtiles mediante la cuales el personal pueda llegar a
comprometerse mejor y por lo tanto, a establecer relaciones horizontales, de igualdad, asi

como de reciprocidad.
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4.2 Pregunta de investigacién

Varias preguntas motivaron el desarrollo del presente estudio:

¢ Se podria medir el comportamiento solidario-reciproco de los trabajadores?, ¢ Realmente
existe Solidaridad y Reciprocidad en la Cooperativa Creaciones del Sureste, una
organizacion social?; ¢Influye el Compromiso Organizacional en las practicas solidarias-
reciprocas desarrolladas por los trabajadores o a la inversa?; ¢Qué tipo de Compromiso
Organizacional predomina en la cooperativa? ¢Cudl es el perfil de los empleados mejor

comprometidos y de los que menos lo estan?

4.3 Objetivo de investigacion

Objetivo general:

v Determinar el grado de compromiso organizacional, solidaridad y reciprocidad que
prevalece en los trabajadores de Creaciones del Sureste, asi mismo establecer
cual es el perfil de los empleados mayormente comprometidos y los que muestran
mayores niveles de solidaridad y comportamiento reciproco. Finalmente,

comprobar si existe correlacion entre las variables de interés.

Objetivos especificos:

v Construir un cuestionario mediante la técnica de Redes Semanticas propuesta por
Isabel Reyes (1993) que nos permita medir el comportamiento Solidario-Reciproco
de los trabajadores de Cooperativa Creaciones del Sureste para, posteriormente,
determinar mediante un estudio correlacional, la posible relacién entre
Compromiso Organizacional y la Solidaridad-Reciprocidad.

v' Determinar la consistencia interna del instrumento de solidaridad-reciprocidad
creado.

v Establecer el grado en que los empleados se relacionan con Solidaridad y
Reciprocidad.

v' Establecer de qué manera estdn mas comprometidos los trabajadores,

(Compromiso Afectivo, Normativo o de Continuidad).

107


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

v Determinar si existe una influencia de las variables sociodemograficas en el nivel
de Compromiso y la solidaridad-reciprocidad.
v Establecer cuales son las variables sociodemograficas que influyen en el nivel de

Compromiso organizacional y la Solidaridad-Reciprocidad.

4.4 Hipotesis

Hip6tesis que se pretenden comprobar con los resultados del analisis estadistico:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Compromiso Organizacional y la

Solidaridad-Reciprocidad.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre Compromiso Organizacional y

la Solidaridad-Reciprocidad.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Compromiso Organizacional y las

variables clasificatorias.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre Compromiso

Organizacional y las variables clasificatorias.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Solidaridad-Reciprocidad y las

variables clasificatorias.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre Solidaridad-Reciprocidad y

las variables clasificatorias.

Hip6tesis que se pretenden comprobar mediante los resultados cualitativos de la

informacién obtenida en las asambleas:

Los trabajadores de Creaciones del Sureste muestran altos niveles de solidaridad y

reciprocidad entre compafieros puesto que son una organizacion cooperativa.

108


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

El compromiso de tipo afectivo sera el que predomine por sobre el compromiso de tipo

normativo y de continuidad.

45 Variables

= Solidaridad- Reciprocidad

= Compromiso organizacional en sus tres dimensiones (Meyer y Allen, 1991):

1) Afectivo

2) Normativo

3) De continuidad

» Variables sociodemogréficas:

-Nombre de la cooperativa

-Edad en afios cumplidos

-Nombre del puesto

-Antigiiedad en la cooperativa

-Actividad remunerada o no

-Sexo

-Estado civil

-Nivel educativo
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Definicién conceptual de variables

Solidaridad

0 Relacion horizontal entre personas que constituyen un grupo, una
asociacion o una comunidad... en condiciones de igualdad. [Donde] la
fuerza o intensidad de la cohesion mutua ha de ser mayor al simple
reconocimiento de la comdn pertenencia a una colectividad... un vinculo
especialmente comprometido, decidido, que permanece en el tiempo y que
obliga a los individuos del colectivo que se dice solidario, a responder ante
la sociedad y/o ante terceros, cada uno por el grupo, y al grupo por cada

uno [reciprocidad] (citado en Lopez, 2011)

o Unidn de conciencias, voluntades y sentimientos tras un objetivo compartido,
gue genera una energia social que se manifiesta eficientemente, dando lugar
a efectos positivos e incrementando el logro de los objetivos de la

organizacion en que opera (citado en Lépez, 2011)

Para este estudio se tomaron en cuenta dos definiciones de solidaridad, propuestas por
Luis Razeto (2005), la primera se considerd para esta investigacion puesto que habla de
una relacion horizontal en condiciones de igualdad, que refleja ampliamente la situacion
de los trabajadores en una empresa cooperativa, ademas que viene ligada a la accion de
reciprocidad. La segunda se refiere sobre todo al &mbito econdmico, ya que esta union de

personas se da por lograr objetivos organizacionales.

Reciprocidad

0 “Relacion social constituida por tres momentos: dar, recibir y devolver, una serie
discontinua de actos generosos donde el don es un acto social total, en la medida
en que las relaciones de reciprocidad comprometen al ser humano en su totalidad,

tanto desde el punto de vista cultural, social, econémico” (citado en Lépez, 2011).
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La definicion de reciprocidad que se utilizé es la de Marcel Mauss, propuesta a principios
del siglo XX, ya que partimos de la idea de que al recibir algo de manera solidaria los
trabajadores generardn un sentimiento de obligacién que los hara retribuir, lo que se

reduce a los tres momentos propuestos en esta definicion.

Compromiso organizacional

0 Meyer y Allen (1991), definen al compromiso organizacional como un estado
psicolégico y como una actitud que se expresa en un vinculo psicolégico del
empleado hacia la organizacién, que trae como consecuencia que el trabajador

desee permanecer o marcharse (citado en Mercado, 2002).

Sus tres dimensiones:

Compromiso afectivo: Lazos emocionales intensos que las personas forjan con
su organizacion, pues perciben que se satisfacen sus necesidades y expectativas.

Disfrutan de su permanencia en la organizacion.

Compromiso normativo: Sentido moral por pertenecer a la organizacion, a la
lealtad hacia ella, quizds por percibir ciertas prestaciones que pueden generar en las

personas un sentido de deber, un sentido de correspondencia.

Compromiso de continuidad: Sentimiento de haber invertido mucho tiempo y
esfuerzo, y que salir de la organizacion se traduciria en una pérdida personal. Se ve
involucrada una faceta calculadora, prevaleciendo mas el interés hacia un plan de pension
y/o primas de antigiedad por ejemplo, que hacia contribuir con un esfuerzo mayor para

que la organizacion cumpla sus objetivos (Gutiérrez, 2010).

111


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Definicién operacional de variables

o Solidaridad-Reciprocidad: puntajes obtenidos en los dos factores que
corresponden al cuestionario que mide solidaridad y reciprocidad. Solidaridad:
reactivos 1,3,5,7,9,11,13,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38 y 40. Reciprocidad:
2,4,6,8,10,12,14,15,17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37 y 39 (Castro, 2012).

o Compromiso organizacional: los puntajes obtenidos en el cuestionario de
compromiso organizacional creado por Meyer y Allen (1991). Para las siguientes
respuestas: Compromiso afectivo: reactivos 3,7,8,11,14 y 15. Compromiso
normativo: reactivos 1, 5, 6,10, 13 y 18. Compromiso de continuidad: reactivos 2,
4,9,12, 16y 17.

o Edad: numero de afios cumplidos que los trabajadores reportan en apartado de
ambos cuestionarios correspondiente a los datos sociodemograficos.

0 Sexo: género reportado por los trabajadores, correspondiente a femenino o
masculino.

0 Antigledad en la cooperativa: tiempo que lleva el trabajador como socio de la
cooperativa, hasta el momento actual reportado en los cuestionarios.

o Sin actividad o con actividad extra: se refiere a la respuesta que reporta el
trabajador referente a si realiza otra actividad remunerada ademés de su trabajo
en la cooperativa.

o Estado civil: condicién civil que el trabajador indico poseer.

o0 Escolaridad: grado de estudios maximo reportado en el area correspondiente a

los datos sociodemogréficos.

La edad y la antigiiedad en la cooperativa fueron medidas por extenso. Sexo, estado civil,
nivel educativo y otra actividad remunerada fueron operacionalizados de la siguiente
manera: l1l=femenino y 2=masculino; 1=soltero, 2=casado, 3=divorciado, 4=viudo;
1=primaria, 2=secundaria, 3=bachillerato, 4=carrera técnica, 5=licenciatura, 6=postgrado;

1=con otra actividad remunerada y 2=sin otra actividad.
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4.6 Muestra

La primera muestra y la mas pequefia, se compone de 25 sujetos mismos que
colaboraron con la actividad de redes semanticas, para comenzar con la elaboracion de

los reactivos del nuevo instrumento.

La siguiente muestra se divide en dos, la primera y la mayor de 148 sujetos, fue utilizada
para llevar a cabo la investigacion de consistencia interna del instrumento de solidaridad-
reciprocidad. De esta muestra, se desprenden 35 casos, que fueron requeridos para
contestar también el cuestionario de compromiso organizacional; no se trat6 de una
muestra representativa, ya que se aplicd el cuestionario s6lo a los sujetos que se

presentaron en las reuniones y participaron de manera voluntaria.

Fase: consistencia del instrumento de solidaridad-reciprocidad

Se estudi6 una muestra no probabilistica por conveniencia, integrada por 148
trabajadores mexicanos (37.8% varones y 57.4% mujeres) pertenecientes a
organizaciones cooperativas del Distrito Federal, dedicadas a diversos giros (costura,
artesanias, salud, alimentos, etc). Con un promedio de edad de 41 afios y una
antigliedad laboral promedio de 2 afios 5 meses. El 17.5% de la muestra tenia estudios
de primaria, el 21.2% de secundaria, el 27% bachillerato, el 8.8% cuenta con carrera

técnica, el 23.4% tiene licenciatura y, sélo el 2.2% cuenta con estudios de postgrado.

El estado civil de los participantes es el siguiente: 43.9% solteros, el 43.2% casados, 9.1%

divorciados o separados y el 3.8% viudos.

Fase: aplicacion del cuestionario de CSR 'y de Compromiso organizacional

La muestra se compuso de 35 trabajadores pertenecientes exclusivamente a la
Cooperativa Creaciones del Sureste, dedicada a la costura. El promedio de edad de los
participantes es de 47 afios, la persona de menor edad tiene 22 afios y la de mayor 66

afos. Los participantes tienen trabajando en dicha cooperativa méaximo 5 afios, debido a
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gue hace cinco afios se constituyeron, el promedio de meses que llevan trabajando es de
3 afos 10 meses. De estas 35 personas, el 77.1 % son mujeres y el 22.9% hombres; de
estas el 54.3 % cuenta con otra actividad remunerada diferente al trabajo que realizan
para la cooperativa y el 45.7% refiere no tener ninguna actividad extra. De esta poblacion
el 42.9% son personas solteras, el 40 % son casados, el 14.3% divorciados y so6lo un
2.9% su pareja ya falleci6. En cuanto a los escolaridad, el 31.4% cuentan con estudios
méximos de primaria, el 40% realizaron estudios hasta la secundaria, el 8.6% tiene
terminado el bachillerato, el 14.3% terminaron una licenciatura y el 5.7% realiz6é estudios

técnicos.

Los sujetos fueron contactados en sus respectivos lugares de trabajo, asi como otros
puntos de reunion y, luego de hacerles conocer los objetivos del estudio, se les invit6 a

responder el cuestionario.

4.7 Disefio de investigacion

El disefio utilizado es no experimental, expost-facto, ya que se trata de una investigacion
en donde no se manipulé deliberadamente la variable independiente de la situacion a
estudiar, inclinandose hacia la observacién de la situacién en su contexto natural, no
provocada intencionalmente. Asimismo es transversal, porque es una investigacion que
se realiz6 en un periodo determinado, sin ningdn seguimiento posterior (Hernandez,
2008).

4.8 Tipo de estudio

Se trata de un estudio de tipo correlacional, lo que implica que el estudio buscé evaluar la
relacion que existia entre dos o mas variables en un contexto particular; en este caso las
variables a evaluar fueron el compromiso organizacion de los empleados de la
cooperativa Creaciones del Sureste y la solidaridad-reciprocidad que estos manifiestan en
su comportamiento dentro de la empresa. El objetivo de este estudio es conocer como es
el comportamiento de una variable llamada en este caso dependiente en relacion con el

comportamiento de una variable independiente (Hernandez, 2008 y Nafez, 2008).
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La investigacion también incluye una técnica cuantitativa por lo que se realizaron
entrevistas a algunos socios y a la presidenta de la cooperativa, para tratar de conocer la
historia de los talleres familiares en sus inicios y, para conocer el proceso de integracion
a la cooperativa. De igual manera, se realizaron dos asambleas donde se traté de conocer
las necesidades, expectativas y opiniones de los trabajadores en relacion a la solidaridad

y reciprocidad que se vive entre comparfieros dentro de la cooperativa.

4.9 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron:

v' Cuestionario de Solidaridad-Reciprocidad CSR, con 48 reactivos, que miden
solidaridad y reciprocidad en los aspectos laborales, incluidos ocho que
proporcionan las variables clasificatorias a las que pertenecen los sujetos. Se
manejé una hoja por separado para contestar el cuestionario, con cuatro opciones
de respuesta, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3

“De acuerdo” y 4 “Totalmente de acuerdo”. Ver Anexo 2

v Cuestionario de Compromiso Organizacional por Meyer y Allen (1991). Consiste
en 18 reactivos que miden tres dimensiones del Compromiso (Afectivo, Normativo
y de Continuidad), con alphas de confiabilidad de .81, .82 y .48, respectivamente.
De acuerdo con Betanzos (2007), es el instrumento mas utilizado en la literatura
internacional para medir este constructo. Las opciones de respuesta son cinco
gue se encuentran delante de cada enunciado y son las mismas que en el CSR,
incluida una al centro con valor 3 que significa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Ver Anexo 1

Algunos reactivos en ambos cuestionarios estan expresados en forma inversa, por lo cual

fueron recodificados antes de su calificacion.
v' Guia de preguntas para la entrevista semiestructurada, para conocer la historia,

las opiniones e inquietudes de los socios de la cooperativa Creaciones del

Sureste. Ver Anexo 3.
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4.10 Procedimiento

Se comenz6 con busqueda de informacion acerca del tema para la elaboracion del
proyecto de tesis; simultdneamente, se pidioé una cita con la Presidenta de la Cooperativa
Creaciones del Sureste, con el objetivo de solicitar su colaboracién en el desarrollo de la

tesis.

Una vez obtenido el registro de tesis, y otorgada la autorizaciébn por parte de la
Cooperativa, se llevé a cabo el primer acercamiento con un pequefio grupo de
trabajadores para conocer de manera general sus impresiones sobre el compromiso y la

solidaridad-reciprocidad; los pasos a seguir fueron los siguientes (Reyes, 1993):

1. Se utilizé las palabras de interés (solidaridad, reciprocidad), las cuales se
presentaron a los sujetos en hojas tamafio carta de forma horizontal, con las
palabras impresas en la parte superior.

2. Se solicito a los sujetos definieran con la mejor claridad y presion el estimulo
gue se presentaba, utilizando 5 palabras sueltas (verbos, adverbios,
sustantivos, adjetivo, etc.).

3. Al finalizar, se les pidié leyeran sus definidoras y asignaran numeros en
funcién de la relacién, importancia o cercania que consideraban tienen para el
estimulo. Indicando con el nimero 1 la palabra que les pareciera se
relacionaba mas con el estimulo.

4. Los datos se registraron y posteriormente se calificaron, con la finalidad de
obtener los puntajes relevantes para nuestro objetivo: obtener una muestra

representativa de conductas en las que se refleje lo que queremos medir.

Se procedié con la elaboracion de 120 reactivos, sesenta de ellos correspondientes al
Factor 1: solidaridad, y sesenta del Factor 2: reciprocidad. La mitad del total de los
reactivos tuvo una base tedrica y la otra mitad se elabor6 en base a las palabras de mayor
peso semantico de acuerdo a los resultados de las redes semanticas. Este cuestionario
fue sometido a un piloteo, para obtener validez de contenido (validez con jueces), con la

finalidad de corregir errores de sintaxis, ortografia, formato, entre otros aspectos.
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Consecutivo a este analisis, se construyo la version piloto del cuestionario de solidaridad-
reciprocidad, mismo que se compone de 40 enunciados que miden los constructos, asi

como de 8 reactivos para conocer las variables sociodemograficas.

El CSR se aplicé a una muestra de 148 participantes, los cuales pertenecen a empresas
cooperativas ubicadas en el Distrito Federal, se acudié a varios puntos de reunion
acordados previamente con los socios, asi como a la feria del tamal donde acudieron
bastantes cooperativas, algunas otras se mandaron por correo electrénico a una

cooperativa localizada en el estado de Oaxaca.

Solo en la cooperativa Creaciones del Sureste, se aplicaron ambos cuestionarios, es
decir, se entregd ademas el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y
Allen (1991). A todos los participantes se les garantiz6 el anonimato y el empleo

confidencial de la informacién suministrada.

Las entrevistas para estos trabajadores se realizaron algunas por teléfono y otras en las
asambleas que se programaron en el transcurso de la investigacion, con la finalidad de

conocer su historia y situacion actual de la cooperativa.

Para analizar los resultados cuantitativos obtenidos de ambos cuestionarios, se utilizé el
paquete estadistico SPSS para Windows, version 18. La calidad de la medida de la escala
se realiz6 valorando su consistencia interna y validez de constructo, primero se realiz6 un
andlisis de frecuencias de los reactivos, después se llevé a cabo un andlisis de grupos
contrastados, para ello se obtuvieron los valores de los cuartiles; finalmente se
compararon mediante una prueba t de student que sirvid para conocer el grado de

discriminacioén de los reactivos.

Para obtener la estructura empirica del cuestionario, se llevé a cabo un andlisis factorial,
primero se aplicé un andlisis de componentes principales con rotacién varimax para cada
la escala en total, tomando aquellos reactivos que en la prueba t demostraron ser
significativos. El criterio que se siguid para considerar un reactivo dentro de un factor fue
el presentar carga factorial mayor o igual a 0.20 y que no se repitiera dicho reactivo en

ambos factores.
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Posterior a este analisis, se analizé la fiabilidad de los componentes hallados, con el
objetivo de comprobar si cada uno de los factores del cuestionario de solidaridad-
reciprocidad tienen una consistencia interna lo suficientemente alta para considerarlo un
instrumento de evaluacién confiable. El coeficiente de fiabilidad usado fue el alpha de
Cronbach (Betanzos, 2007).

Asi mismo se realiz6 un analisis de correlacién y andlisis de varianza de los dos
constructos, también se utilizé el paquete SPSS. El primero mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, con la finalidad de comprobar la hipo6tesis sobre la relacion
significativa de las variables investigadas y, el segundo para conocer si las medias de las
variables independientes son iguales o distintas a las medias de las variables

dependientes (compromiso organizacional y solidaridad-reciprocidad).

411 Andlisis Estadistico

El andlisis estadistico de todos los datos se hizo con el programa de coOmputo SPSS

(Programa Estadistico para las Ciencias Sociales), version 18.

Se realizaron los siguientes analisis:

« Estadistica descriptiva. Donde se obtuvieron frecuencias, medias, valores
perdidos, tanto para los reactivos en general de ambos cuestionarios, asi como
para las variables sociodemogréficas, con la finalidad de conocer la distribucién de

la poblacién.
+ Alpha de Cronbach para determinar la consistencia interna de los instrumentos,
principalmente del instrumento que se construyd para medir solidaridad y

confiabilidad.

< Analisis Factorial para conocer la validez del nuevo instrumento de solidaridad y

reciprocidad.
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% Anadlisis de varianza de las variables sociodemograficas como variable
independiente, asi como del compromiso organizacional y la solidaridad-
reciprocidad como variable dependiente, con el objeto de encontrar si existen

diferencias significativas entre las medias de las mismas.

% Correlacion producto momento Pearson, puesto que uno de los objetivos
principales de dicha investigacion es conocer si existe correlacion entre el
compromiso organizacional y la solidaridad-reciprocidad. De igual forma se llevé a
cabo la correlacion entre la solidaridad, la reciprocidad, y los tres tipos de

compromiso estudiados con las diferentes variables sociodemograficas.
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CAPITULO 5

RESULTADOS
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5.1 Resultados obtenidos en redes semanticas

Decidi presentar en primera instancia los resultados sobre las redes semanticas, puesto
que fue el primer acercamiento que se hizo para comenzar formalmente con la

construccion del instrumento de medicioén.

En el gréfico 1 y 2, se detallan las 30 palabras que se desprendieron de la actividad de
redes semanticas, con la cual se pretendid conocer el significado que la gente da a la
palabra solidaridad y reciprocidad. Dichas palabras se utilizaron para formular la mitad de
los reactivos del cuestionario, utilizando las 30 palabras de mayor peso semantica y

formulando su reactivo inverso (negativo).

Palabras de solidaridad

Peso semantico
a1l
o

w
o o
T T T T T N N AN |

Definidoras

Gréfico 1. Para la palabra de interés solidaridad, se muestran las 15 palabras de mayor peso

semantico obtenidas a través de redes semanticas.
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Gréfico 2. Se observan las 15 palabras de mayor peso semantico obtenidas por redes semanticas,
para la palabra estimulo: reciprocidad.

Los resultados anteriores fueron obtenidos mediante la técnica de redes
semanticas, se muestran soélo las quince palabras de mayor peso semantico para
ambos estimulos, es decir, para las palabras solidaridad y reciprocidad. Estas
treinta palabras fueron utilizadas para construir los reactivos culturales del

cuestionario de solidarida-reciprocidad.

5.2 Descripcién general de la muestra

Para fines del estudio correlacional, en este apartado s6lo se manejan los datos obtenidos
con la poblacion perteneciente a la Cooperativa Creaciones del Sureste, misma que

respondi6 a los dos cuestionarios.
¢ Edad:

El promedio de edad de las participantes es de 47 afios, la edad minima es de 22 afios,

mientras la maxima es de 66.
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¢ Antigliedad:
El tiempo minimo que algunas personas tienen trabajando es de un afio, hay otras que
fueron iniciadoras de la cooperativa con 5 afios de antigiedad, En promedio se ha

trabajado por 3 afios 10 meses.

¢ Otra actividad remunerada:
Poco mas de la mitad de la poblacion investigada realiza otra actividad diferente al trabajo

que se hace para la cooperativa, ademas con esta actividad obtienen una remuneracion.

[on)
o
|

45.7% OSin otra actividad

OCon otra actividad

N
a1
L

Porcentajede
poblacién

———

Actividad remunerada

Gréfico 3. Se observa el porcentaje de los trabajadores que cuentan con otra actividad
remunerada aparte del trabajo en la cooperativa, y el porcentaje de los que no.

¢ Género:

Casi el 80% de los trabajadores de Creaciones del Sureste son mujeres, una minoria

son varones.
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Gréfico 4. Muestra el porcentaje total de mujeres y de hombres que conformaron la
poblacion estudiada.

¢ Estado Civil:

Predomina la poblacion soltera, seguida de las personas casadas.

50 - 42.9% 400,

0 | ——
S c @Solteros
L9 30 A
g9 OCasados
= 14.3% R
= 20 —— ODivorciados
g ,

10 - 2.9% M Viudos

0

Estado Civil

Gréfico 5. Detalla el porcentaje de solteros, casados, divorciados y viudos de la muestra, donde las
personas solteras ocupan el primer lugar en cuanto a estado civil.
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¢ Escolaridad:

El nivel de estudios maximo con que cuenta la mayoria de los participantes es
secundaria, seguido en porcentaje con una escolaridad de primaria.

AO\O/

—
40 -
35 - 3L.4%
30 A OPrimaria

25 -
20 -
15 -
10 -

O Secundaria

OBachillerato

M Licenciatura

Porcentajede
poblacion

NN

Carreratécnica

Escolaridad

Gréfico 6. Muestra los porcentajes de trabajadores con distinta escolaridad, sobresaliendo los
gue cuentan por secundaria terminada, seguidos de un nivel escolar de primaria.

Puntajes comparativos de las pruebas

Para obtener el puntaje total de cada uno de los cuestionarios aplicados, se realizo la
suma algebraica de las respuestas dadas a cada uno de los reactivos, separando los
reactivos por factor, es decir, agrupando las respuestas segun los factores medidos,

obteniéndose asi el puntaje total de cada factor para ambas pruebas.

Posteriormente se analizé la media para cada una de las sumatorias, mismas que

muestran lo siguiente:
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En cuanto a los factores del cuestionario de Solidaridad-Reciprocidad (CSR), se observa
que la poblaciéon estudiada report6 mayor solidaridad, con una media de los puntajes

totales de 64 puntos, seguida por la expresion de reciprocidad con 61 puntos.

Nivel de solidaridad-reciprocidad
3.22

3.25 -

3.2 1 3.13
® 315 - OS-R General
g 31 | 3.04 O Solidaridad
& 3.05 - m Reciprocidad

3 -
2.95
Factoresy S-R general

Gréfico 7. Distribucion de los factores de la escala de solidaridad-reciprocidad, donde se observa

también el puntaje total obtenido por ambos factores del cuestionario.

En cuanto al compromiso general y a los factores que forman parte del cuestionario de
compromiso organizacional, la muestra estudiada refiri6 un mayor compromiso de tipo
afectivo, lo que refiere que la gente disfruta de su permanencia en la cooperativa y
permanecen en ella con lazos emocionales intensos, pues perciben que se satisfacen sus
necesidades y expectativas. Cabe destacar que el compromiso de tipo normativo esta
muy cercano al afectivo, lo que nos indica que ademas de permanecer por un sentimiento
afectivo, prevalece un fuerte sentimiento de deber hacia la cooperativa, esto es que existe

una gran lealtad hacia ella, un sentido de correspondencia.
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Gréfico 8. Distribucion de los factores de la escala de compromiso organizacional, y el porcentaje
del nivel de compromiso en general obtenido en la muestra estudiada.

5.3 Resultados obtenidos por analisis de varianza

A continuacion se presentan las tablas correspondientes al analisis de varianza
(ANOVAS), con la finalidad de comparar los diferentes grupos de las variables
sociodemogréficas en una variable cuantitativa o dependiente, que en este caso es el
compromiso organizacional en sus tres dimensiones, asi como la solidaridad y la
reciprocidad. Se mostraran los casos en los que las diferencias fueron significativas o no
significativas en ambos cuestionarios, es decir, si las medias dependen o no de las
variables independientes, que en este estudio estan representadas por: edad, antigiedad
en la cooperativa, si realizan otra actividad remunerada o no, sexo, estado civil y

escolaridad.
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> Edad

Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos 18,835 24 ,785 1,249 1,370
AFECTIVO Intra-grupos 6,284 10 ,628
Total 25,119 34
Inter-grupos 16,388 24 ,683 4,344 | ,010
NORMATIVO Intra-grupos 1,572 10 ,157
Total 17,960 34
Inter-grupos 6,177 24 ,257 ,483 | ,930
CONTINUIDAD Intra-grupos 5,334 10 ,533
Total 11,511 34
CO GENERAL 1.132 | .439

Cuadro 1. Muestra los resultados del andlisis de varianza de las variables cuantitativas compromiso

organizacional y sus factores, en relacién a la variable independiente edad.

Se encontrd una significancia menor a 0.05 en el factor de compromiso normativo, por lo

que se rechaza la Hipétesis de igualdad de medias, concluyendo que existen diferencias

significativas en las poblaciones de diferentes edades en cuanto al compromiso

normativo. Mientras que las poblaciones de diferentes edades no difieren en cuanto al

compromiso afectivo y al de continuidad.
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Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica| F | Sig.
Inter-grupos 3,915 24 ,163 973 1,549
SOLIDARIDAD Intra-grupos 1,676 10 ,168
Total 5,592 34
Inter-grupos 1,607 24 ,067 ,546 | ,891
RECIPROCIDAD Intra-grupos 1,227 10 ,123
| Tota 2,834 34
S-R GENERAL 731 | .747

Cuadro 2. Muestra los resultados del andlisis de varianza de las variables cuantitativas solidaridad-

reciprocidad, en relacion a la variable independiente edad.
En el cuadro 2, referente a la solidaridad y reciprocidad, no se encontraron diferencias
significativas en las medias de las poblaciones, por lo que la solidaridad y la reciprocidad

no difieren en las distintas edades.

» Antiguedad

Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos 7,074 5 1,415 2,2741,073
AFECTIVO Intra-grupos 18,045 29 ,622
Total 25,119 34
Inter-grupos 3,190 5 ,638 1,253 | ,311
NORMATIVO Intra-grupos 14,770 29 ,509
Total 17,960 34
Inter-grupos ,510 5 ,102 ,269 | ,926
CONTINUIDAD Intra-grupos 11,001 29 379
Total 11,511 34
CO GENERAL 1.864 | .132

Cuadro 3. Muestra los resultados del andlisis de varianza de las variables cuantitativas compromiso

organizacional y sus factores, en relacion a la variable independiente antigliedad.

129


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En relacion a la variable independiente antigiedad, se ve que las medias de las

poblaciones en los tres tipos de compromiso son iguales, por lo que el compromiso

afectivo, normativo y de continuidad no difiere significativamente en los distintos periodos

de antigiiedad.

Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica| F | Sig.
Inter-grupos ,539 5 ,108 ,618 | ,687
SOLIDARIDAD Intra-grupos 5,053 29 174
Total 5,592 34
Inter-grupos ,166 5 ,033 ,361 | ,871
RECIPROCIDAD Intra-grupos 2,668 29 ,092
| Tota 2,834 34
S-R GENERAL 482 | .787

Cuadro4. Muestra los resultados del analisis de varianza de las variables cuantitativas solidaridad-

reciprocidad, en relacion a la variable independiente antigliedad.

Para las variables dependientes solidaridad y reciprocidad no se encuentran diferencias

significativas, por lo que no se puede afirmar que los grupos comparados con distinta

antigiiedad laboral difieran en sus promedios poblacionales.

Pese a que las diferencias no fueron significativas, solo para conocer en qué medida

difieren los grupos, a continuacion se muestran los perfiles comparativos del compromiso

organizacional y solidaridad-reciprocidad respecto a la antigiiedad.
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Gréfico 9. Detalle del analisis de varianza, donde se observa que los trabajadores con distinta

antigiiedad laboral poseen distintos niveles de compromiso organizacional.

En el gréfico 9, se observa que las personas mas comprometidas con la cooperativa son
aquellas que llevan trabajando tres afios 10 meses. Las personas que tienen de
antigiiedad un afio y las que tienen tres afios siete meses, muestran compromiso afectivo

menor a los otros grupos.

Puntaje

O Solidaridad
@ Reciprocidad

Antiguedad

Gréfico 10. En laimagen se muestra el puntaje de solidaridad y reciprocidad para los distintos

grupos pertenecientes a la variable independiente antigtiedad.
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Se observa en el gréfico 10, que las personas que obtuvieron puntajes méas altos en
solidaridad y reciprocidad son aquellos que tienen dos afios de antigiedad en la

cooperativa.

» Con o sin actividad remunerada extra

Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,893 1 ,893 1,217 | ,278
AFECTIVO Intra-grupos 24,226 33 734
Total 25,119 34
Inter-grupos 1,298 1 1,298 2,570,118
NORMATIVO Intra-grupos 16,663 33 ,505
Total 17,960 34
Inter-grupos ,359 1 ,359 1,063 | ,310
CONTINUIDAD Intra-grupos 11,152 33 ,338
Total 11,511 34
CO GENERAL 2.7121.109

Cuadro 5. Muestra los resultados del analisis de varianza de las variables cuantitativas

compromiso organizacional y sus factores, en relacion a la variable independiente actividad extra.

En el caso de las personas que cuentan con otra actividad remunerada y las que no, se
observa que ninguno de los dos grupos difiere en ninguno de los tres tipos de los tres
tipos de compromiso. EI compromiso es independiente de si cuentan o no con otra
actividad.
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Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,071 1 ,071 423 | ,520
SOLIDARIDAD Intra-grupos 5,521 33 ,167
Total 5,592 34
Inter-grupos ,298 1 ,298 3,884 | ,057
RECIPROCIDAD Intra-grupos 2,536 33 ,077
| Tota 2,834 34
S-R GENERAL 1579 | .218

Cuadro 6. Muestra los resultados del andlisis de varianza de la variable cuantitativa solidaridad-

reciprocidad en relacion a la variable independiente actividad extra.

Las medias para solidaridad y reciprocidad en los trabajadores que cuentan con otra

actividad remunerada y los que no, son iguales, por lo que no tener o no tener una

actividad extra no interfiere con el comportamiento solidario-reciproco que se adopte.

Como se ve arriba en el cuadro 6, pese a que no existen diferencias significativas en el

tipo de compromiso organizacional dependiente de la actividad extra, en la gréafica de

abajo se muestra que las personas que no realizan otra actividad remunerada diferente al

trabajo en la cooperativa son quienes poseen niveles menores de compromiso

organizacional en sus tres dimensiones. Mientras que las que si tienen una actividad

extra, paraddjicamente, estdn mas comprometidas con la cooperativa.
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Gréfico 11. Se percibe en la imagen el nivel de compromiso organizacional respecto a los grupos
gue realizan otra actividad remunerada y los grupos que sélo cuentan con el trabajo en la

cooperativa.
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Gréfico 12. Detalla el puntaje obtendio para la solidaridad y reciprocidad en cuanto a los
trabajadores que realizan una actividad remunerada extra y los que no.

Las personas que son mas solidarios y mas reciprocos son aquellas que no cuentan con

otra actividad remunerada aparte del trabajo de la cooperativa.
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> Sexo

Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica| F | Sig.
Inter-grupos ,230 1 ,230 ,304 | ,585
AFECTIVO Intra-grupos 24,889 33 , 754
Total 25,119 34
Inter-grupos ,186 1 ,186 ,345 1,561
NORMATIVO Intra-grupos 17,774 33 ,539
Total 17,960 34
Inter-grupos ,104 1 ,104 ,300 | ,588
CONTINUIDAD Intra-grupos 11,407 33 ,346
Total 11,511 34
CO GENERAL 121 .730

Cuadro 7. Presenta los resultados del andlisis de varianza obtenido con los factores del

compromiso y del compromiso en general, con la variable sexo.

Para el género de los participantes (cuadro 7), se concluye que las medias poblacionales

de la variable dependiente e independiente son iguales. Por lo que los hombres y las

mujeres no difieren en el compromiso afectivo, normativo o de continuidad; el compromiso

es independiente del género.

Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,240 1 ,240 1,480 | ,232
SOLIDARIDAD Intra-grupos 5,352 33 ,162
Total 5,592 34
Inter-grupos ,023 1 ,023 ,275 | ,604
RECIPROCIDAD Intra-grupos 2,811 33 ,085
| Tota 2,834 34
S-R GENERAL 971 | .332

Cuadro 8. Muestra los resultados del andlisis de varianza de la variable cuantitativa solidaridad-

reciprocidad en relacion a la variable independiente sexo.
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Se observa en el cuadro 8, las medias poblacionales del grupo de hombres y el de las
mujeres tampoco muestran diferencias significativas, las medias son iguales en ambos

grupos tanto para la solidaridad como para la reciprocidad.

Como se vio en las tablas de andlisis de varianza, el compromiso organizacional y la
solidaridad-reciprocidad con relacién al género no muestran diferencias significativas, sin

embargo, abajo se muestran los perfiles comparativos sélo como complemento.
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Gréfico 13. En la grafica anterior se muestra el nivel en que los hombres y mujeres estan

comprometidos con la organizacion.

De acuerdo a las medias de los grupos (grafico 13), los hombres tienen mayor
compromiso afectivo y normativo que las mujeres, no obstante, las mujeres muestran

mayor compromiso de continuidad que los varones.
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Gréfico 14. Se observa el puntaje obtenido por hombres y mujeres en las escalas de solidaridad-

reciprocidad.

Los resultados que se desprenden de nuestra muestra estudiada, demuestra que los

hombres son més solidarios que las mujeres, aunque reciprocamente se equipara su

comportamiento con el de las mujeres.

» Estado civil
Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica| F | Sig.
Inter-grupos ,549 3 ,183 2311 ,874
AFECTIVO Intra-grupos 24,570 31 , 793
Total 25,119 34
Inter-grupos ,248 3 ,083 ,144 1,932
NORMATIVO Intra-grupos 17,713 31 571
Total 17,960 34
Inter-grupos ,332 3 111 ,307 | ,820
CONTINUIDAD Intra-grupos 11,179 31 ,361
Total 11,511 34
CO GENERAL .060 | .980

Cuadro 9. Muestra los resultados del andlisis de varianza de la variable compromiso organizacional

y sus factores en relacién a la variable independiente actividad estado civil.
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Para la variable sociodemogréfica estado civil se puede observar en el cuadro 9, que los
niveles de compromiso organizacional no se ven influenciados por el estado civil de los
participantes, ya que no existen diferencias significativas entre las medias poblacionales

de los grupos comparados.

Abajo, en el Grafico 15, se observan las diferencias en los puntajes para los diferentes
grupos de la variable estado civil. Las personas divorciadas poseen mayor compromiso
afectivo, mientras que las personas que su pareja ya fallecié estdin menos comprometidas
afectivamente con la cooperativa. En general, el compromiso que tienen las personas en

menor medida, corresponde al compromiso de continuidad.

4 3.6 3'936 3.6
3534 2933 7 3.3=73.3
3 - - - 2.7
% 2.5 -
1= 2 _
& 15 O Afectivo
11 O Normativo
0.5 -
0 T T . m Continuidad
QO 60 . 60 bO
‘oo\’& Cz’c;b o‘(}’b W
6\4
Compromiso organizacional

Gréfico 15. Resultados obtenidos del anova respecto al compromiso organizacional de acuerdo a
la variable independiente estado civil
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Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,165 3 ,055 ,315 ,814
SOLIDARIDAD Intra-grupos 5,426 31 ,175
Total 5,592 34
Inter-grupos ,046 3 ,015 171 ,915
RECIPROCIDAD Intra-grupos 2,788 31 ,090
Total 2,834 34
S-R GENERAL 234 872

Cuadro 10. Muestra los resultados del andlisis de varianza de la variable compromiso

organizacional y sus factores en relacion a la variable independiente actividad estado civil

Para la variable estado civil, vemos que es independiente de la solidaridad y la

reciprocidad, es decir,

cantidad de solidaridad o reciprocidad que expresan.

Puntaje

3.2
3.2 1

3.1

2.9 -

2.7 A

2.6

3.1 3.1 3.1

2.8

Estado Civil

O Solidaridad
@ Reciprocidad

los diferentes grupos con distinto estado civil no difieren en la

Gréfica 16. Solidaridad y reciprocidad mostrada por los distintos grupos de la variable estado civil.
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> Escolaridad

Suma de cuadrados | gl | Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos 5,518 4 1,379 2,111 | ,104
AFECTIVO Intra-grupos 19,601 30 ,653
Total 25,119 34
Inter-grupos 6,273 4 1,568 4,025 | ,010
NORMATIVO Intra-grupos 11,688 30 ,390
Total 17,960 34
Inter-grupos 1,301 4 325 ,956 | ,446
CONTINUIDAD Intra-grupos 10,210 30 ,340
Total 11,511 34
CO GENERAL 2.953 | .036

Cuadro 11. Muestra los resultados del andlisis de varianza de la variable dependiente compromiso

organizacional en relacion a la escolaridad de la muestra estudiada.

Se encontr6 en el cuadro 11, un nivel de significancia de .010 en el compromiso
normativo, por lo que se rechaza la hipétesis de igualdad de medias, lo que refiere que las
poblaciones con diferente escolaridad no poseen el mismo compromiso normativo, las
medias de este compromiso en cada nivel de estudios no son iguales. En lo que respecta
al compromiso afectivo y normativo no existen diferencias significativas de las medias

poblacionales con los diferentes rangos de escolaridad.

La mayor diferencia de medias para el compromiso normativo se da entre las personas
gue cuentan con secundaria y las que tienen el bachillerato, la diferencia de medias es de

1.4 entre los grupos.
En general, las personas que tienen un nivel educativo con bachillerato, estdn mas

comprometidas con la cooperativa; y las que menos lo estan son las personas que

cuentan con escolaridad de secundaria.
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Gréfica 17. Nivel de compromiso mostrado por los empleados en relacion a la variable escolaridad.

Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica| F | Sig.
Inter-grupos ,147 4 ,037 ,203 1,935
SOLIDARIDAD Intra-grupos 5,445 30 ,181
Total 5,592 34
Inter-grupos ,145 4 ,036 ,405 | ,803
RECIPROCIDAD Intra-grupos 2,689 30 ,090
| Tota 2,834 34
S-R GENERAL 159 | .958

Cuadro 12. Se muestran los resultados del andlisis de varianza en relacién a las variables

solidaridad-reciprocidad evaluada en los distintos niveles de escolaridad.
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El comportamiento solidario y reciproco no depende de la escolaridad (grafico 18), pues

las medias poblacionales no difieren, es decir, las medias de solidaridad y reciprocidad en

cada nivel de escolaridad son iguales.

Puntaje

3.3 1
3.2 1
3.1

2.9 -
2.8
2.7
2.6

3.2
3.1

2.5

Escolaridad

0O Solidaridad
@ Reciprocidad

Gréfico 18. Puntajes obtenidos de solidaridad y reciprocidad por la poblacion estudiada de acuerdo

a la variable independiente escolaridad.

En sintesis, solo existen diferencias significativas entre las medias poblacionales del

compromiso normativo en cuanto a los diferentes grupos de edad y los nivels de

escolaridad.

142


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

5.4 Resultados de Correlacion Producto Momento Pearson

En esta parte final de los resultados se muestra el andlisis estadistico Correlacion
Producto Momento Pearson, que se llevd a cabo para estudiar la relacion entre variables,
en esta investigacion recordamos que son compromiso organizacional en sus tres
dimensiones y solidaridad-reciprocidad, con la finalidad de conocer cdédmo varian
conjuntamente. Dicho andlisis pretende comprobar las hipétesis de investigacién de si
existe una relacién estadisticamente significativa entre Compromiso Organizacional y la
Solidaridad-Reciprocidad. Asimismo, comprobar existe una relacion significativa entre
compromiso organizacional y solidaridad reciprocidad con las variables sociodemograficas

de los participantes.

En la tabla de abajo, se muestra el resultado de la correlacién entre solidaridad y
reciprocidad, que me parecié interesante corroborar, puesto que el instrumento que se
construyé para esta investigacion mide ambos constructos, basdndonos en que la
reciprocidad viene automaticamente detrds de una accién solidaria. Se esperaria que en

la medida que la solidaridad aumente, también la reciprocidad lo haga.

Cuadro 13. Correlaciones

SOLIDARIDAD | RECIPROCIDAD
Correlacién de Pearson 1 ,758"
SOLIDARIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Correlacién de Pearson ,758" 1
RECIPROCIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del cuadro 13, efectivamente muestran que existe una correlacion positiva
muy alta entre la variable solidaridad y la variable reciprocidad, con una significancia de

.000 y un coeficiente de Pearson de .758.
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A continuacion se muestran los valores obtenidos en el andlisis de correlacion entre los
factores de compromiso organizacional, asi como de los factores solidaridad y
reciprocidad. El valor de arriba se refiere a la significancia obtenida, mientras que el de

abajo corresponde al coeficiente de correlacion.

FACTORES Compromiso Compromiso  Compromiso  Compromiso
Organizacional Afectivo Normativo Continuidad
General
Sig. (bilateral)  Sig. (bilateral) Sig. (bilateral) Sig. (bilateral)
Solidaridad-
Reciprocidad .140 178 131 727
General
.255 .233 .261 .061
Correlacion P.
Solidaridad 191 .289 .182 .612
Correlacién de .226 .184 231 .089
Pearson
Reciprocidad .136 .120 125 .939
Correlacion de 257 .268 .264 .013
Pearson

Tabla 1. Muestra las correlaciones obtenidas entre el compromiso organizacional y la solidaridad-
reciprocidad, asi como entre sus factores. El valor de arriba es el valor de la significancia obtenida,
el de abajo es el valor obtenido en la correlacion.

Se observa que entre los factores de las dos escalas no se encontraron correlaciones
significativas positivas, es decir, no existe una relacién entre ambas variables. Por lo que
se puede concluir que el tipo de compromiso que muestran los trabajadores de
Creaciones del Sureste no desempefia un papel importante en el comportamiento
solidario y reciproco de los trabajadores; al mismo tiempo, podemos decir que el
comportamiento solidario o reciproco tampoco varia en relacion al compromiso

organizacional.
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El estudio de analisis de varianza entre las variables cuantitativas y variables
sociodemogréficas, no arrojo relacién significativa entre las variables. En lo que respecta
a la edad, antigiiedad, actividad extra, sexo, estado civil y escolaridad podemos decir
entonces que cuando estés variables varian, aumentan por ejemplo, el comportamiento
de la variable compromiso organizacional y solidaridad-reciprocidad permanecen

independientes de esta variacion.

FACTORES S-R Solidar. Reciproc. Comprom. Comprom. Comprom.
GRAL Cc.O afectivo normativo continuidad
Sig. Sig. GRAL Sig. Sig. Sig.
bilateral bilateral bilateral bilateral bilateral
Edad
Correlacién de .200 227 .233 .530 773 A77 773
pedison 222 209 207 .110 .050 233 -.050
Antigiiedad ~ -837 .955 .700 288 .092 140 642
Correlacion de  gqq 010 067 093 289 255 082
Pearson
Otra
actividad .218 .520 .057 .109 .278 .118 .310
Correlacion de 214 113 .325 -.276 -.189 -.269 -177
Pearson
Sexo 332 232 .604 730 585 561 588
Correlacionde 449 207 091 060 096 102 -.095
Pearson
Estado civil .406 .336 .599 .705 .632 .614 .803
Correlacionde  _ 145  _ 168 -.092 066 084 088 -.044
Pearson
Correlacionde  gyq 037 057 169 052 219 133
Pearson

Tabla 2. Se observan los resultados de las correlaciones entre compromiso organizacional y las
variables sociodemograficas, y de la solidaridad-reciprocidad también con las variables
sociodemograficas.
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5.5 Confiabilidad de los instrumentos

La consistencia interna del instrumento creado para medir Solidaridad-Reciprocidad,
recordemos se obtuvo a través de una muestra de 148 personas. El cuadro de abajo

muestra el Alfa de Cronbach con la que queda el instrumento en su version final.

Confiabilidad 26
.836
General elementos
Solidaridad 14
.814
elementos
12
Reciprocidad .699
elementos

Tabla 3. Se observan los valores de fiabilidad obtenidos mediante andlisis estadistico por SPSS,
con los que queda compuesta la version final del CSR.

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de solidaridad-reciprocidad aplicado
en la muestra de 35 participantes, es la siguiente:

Confiabilidad 40
.852
General elementos
Solidaridad 20
.815
elementos
20
Reciprocidad .609
elementos

Tabla 4. Muestra la consistencia interna obtenida en la aplicacion del cuestionario piloto en la
muestra de 35 sujetos.
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Se trata de un instrumento confiable porque supera el .080 de significancia, lo que se
acerca a 1 como valor perfecto de confiabilidad.

En el cuestionario de Compromiso organizacional también aplicado a la muestra de 35

participantes, se obtuvieron los siguientes valores de consistencia interna:

Confiabilidad 18
General elementos .795
_ 6
Afectivo .852
elementos
6
Normativo .676
elementos
6
o 314
Continuidad elementos

Tabla 5. Arriba se observan los resultados de fiabilidad obtenida en la investigacion para la

muestra de 35 sujetos, referente al cuestionario de compromiso organizacional.

En este caso también es confiable, porque estd muy préximo al .80 de confiabilidad.
En la tabla 6, se muestran las cooperativas que colaboraron en la realizacion del

cuestionario de solidaridad-reciprocidad, dichos resultados contribuyeron a analizar la
confiabilidad y validez del instrumento.
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Nombre de la Cooperativa Antigledad

Creaciones del Sureste costura 5 afios DF
Cooperativa de Salud profesionales de la 4 afios 5 DE
Panamedica salud meses
artesanias, ropa,
Sobolotik productos o’rgénicos, 1 afio 5 meses DF
café
Comunldadg:1 rgiirgpesmas de 15 afios Oaxaca
Jesydy costura 4 afios DF
Le Cafeton café 2 afos DF
Tonal café 1 afio 4 meses DF
Tetcalli 3 aflos DF
Nulti pan integral pan integral 2 anos DF
Mujeres de Coyoacan 1 afio DF
Floy y Maiz 4 afios DF
Portesuelo somos todos 1 mes DF
Esquina Victoria café 3 aflos DF
Agroproduch;%sxizologlcos de 4 afios Oaxaca
Lugui Scaru Mercado Bonito 1 afio Oaxaca
Cajin 6 afos Oaxaca
Ceprocoa 1 afio Oaxaca
Ayuuk Tsojken Sofomenr 7 meses Oaxaca
Agromex 2 anos Oaxaca
Cajin SC SC 8 afos Oaxaca
Servicios especializados en ~
técnicas agroecoldgicas 1ano 5 meses Oaxaca
Textiles Matzatzin costura 1 mes DF

Tabla 6. Muestra el nombre de las cooperativas participantes en esta investigacion, principalmente
con la aplicacién del cuestionario de solidaridad-reciprocidad.
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5.6 Resultados cualitativos derivados de las entrevistas

La cooperativa “Creaciones del Sureste” surge a través del programa de Fomento
Cooperativo “Qué buena puntada”, el cual, como ya se explicé en capitulos anteriores,
pretendia autoemplear a las personas de bajos ingresos o que en ese momento no

contaban con un empleo.

Cuando varias personas se encontraban en los cursos sobre cooperativismo, surge la
convocatoria para formarse cooperativas, es aqui cuando surge la gran historia de esta

cooperativa.

El nombre “Creaciones del Sureste”, surge cuando en una reunién por parte de la
Secretaria del Trabajo, el sefior Jorge Garcia y la sefiora Nieves Landa comisionados
para asistir ese dia, proponen el nombre de Creaciones, el cual le daria sentido a la
cooperativa, haciendo ver que su trabajo es “crear”. La palabra “del Sureste” se propone
porque los talleres familiares, mismos que conforman la cooperativa, estdn ubicados en
cuatro Delegaciones, Milpa Alta y Xochimilco que se encuentra hacia el Sur y, Tlahuac e

Iztapalapa que se encuentran al Este.

Al iniciarse la cooperativa no se contaba con capital, ni se tenia un lugar para ocuparlo
como almacén; inicialmente los socios sélo aportaron una cantidad de dinero que serviria
para el acta constitutiva. Conforme fue pasando el tiempo, el trabajo dio frutos, y pudieron
levantarse como organizacion en muchos sentidos, desde pagar la renta del almacén, el

teléfono, la luz, el internet, sin tener que pedir ninguna aportacion a los socios.

Inicialmente 260 socios conformaban la cooperativa, cantidad que evidentemente no
sigue siendo la misma, pues a lo largo del tiempo muchas personas han desistido y otras
mas se han incorporado a ella. Actualmente, son alrededor de 180 socios distribuidos en
los 40 talleres familiares, sin embargo, aproximadamente sélo 70 son socios activos, es

decir los que participan activamente en las juntas y demas actividades.
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Los requisitos iniciales para ser socio de la cooperativa, fueron una aportaciéon de $300 y
documentos oficiales, asi como haber tomado los cursos que ofrece la Secretaria del
trabajo, sobre cooperativismo y corte y confeccion.

Obviamente su principal cliente es el Gobierno del Distrito Federal, a quien elaboran los
uniformes que este entrega gratuitamente a las escuelas publicas. El gobierno los provee
de la materia prima y los talleres se dedican Unica y exclusivamente a la elaboracion
completa de las prendas. Este pedido del gobierno cubre del 50% hasta 80% del
porcentaje total de sus ingresos al afio. El tiempo empleado para tener listo el pedido va
de mes y medio a dos meses, fecha que comienza cerca del mes de mayo. La
cooperativa elabora los uniformes que el Gobierno ofrece gratuitamente a las escuelas.
Otras cooperativas de la Secretaria del Trabajo y algunos grupos del DIF también les

solicitan uniformes.

Entre los principales conflictos por los que ha pasado la cooperativa, fueron la
desconfianza y desconocimiento, desconfianza de todos los otros talleres porque eran
gente que nunca se habian visto en la vida, incluso desconfianza de los encargados en el
consejo administrativo y de vigilancia. A los inicios de su conformacion, surgi6é un conflicto
porque la Secretaria del Trabajo, solicitd a la cooperativa debia contar con un consejo
administrativo y contable, hecho que beneficiaba a la cooperativa, pero que los socios se
negaron a seguir pagando, porque representaba el 6% de sus excedentes totales. Esta
situacion propici6 que muchos compafieros empezaran a protestar y a levantarse en

contra de esta medida.

La opiniébn que tienen la mayoria de los socios es que les falta identidad cooperativa,
porque aun prevalece el individualismo que no les deja progresar. También relatan que
les ayudaria mucho recibir mas capacitacion en el area administrativa, contable, asi

como técnica.

Existen impresiones para los socios tanto positivas como negativas en cuanto a las
relaciones de solidaridad y reciprocidad. Algunas relacionadas directamente con el
Consejo Administrativo, que pueden ser desde falta de transparencia en la informacion
qgue deberia competer a todos, hasta no tomar en cuenta la opinién de todos los talleres
en cuanto a la toma de decisiones y la reparticion del trabajo. En general, los trabajadores

consideran les falta construir una identidad cooperativa, pues prevalece sobre todo el
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individualismo, que muchas veces detiene el funcionamiento correcto de una cooperativa.
Pero por otro lado, algunas otras opiniones mantienen la esperanza, puesto que
consideran que es un gran proyecto haberse constituido como cooperativa y sobre todo
un gran apoyo el les da el gobierno solicitAndoles afio con afio miles de uniformes

escolares.

Parte de los comentarios que se desprendieron de las entrevistas en diferentes talleres

son los siguientes:

“Somos un equipo, un equipo que se apoya para sacar el trabajo ya sea del taller o de la
cooperativa, donde prevalece la amabilidad, el buen trato y la igualdad entre los

integrantes, evitando las cargas de trabajo y los malos tratos”.

“Las relaciones de la cooperativa hacia el taller no me parecen del todo solidarias, pues
aunque entreguemos nuestro mayor esfuerzo, no se nos reconoce a todos por igual,

sobre todo a los talleres que nos encontramos mas retirados de la concentradora”.

“Todos los integrantes debemos estar informados de las decisiones que se toman en la
cooperativa, asi como de la informacién y las utilidades, considero que nos ocultan
informacioén importante y, no se nos hace participes de algunas decisiones importantes

gue deben tomar todos los socios”.

“En muchos talleres si existe la solidaridad y reciprocidad, pues como somos familia, nos
apoyamos unos con otros, dando y recibiendo por igual. En cuanto a la cooperativa en su
conjunto, considero que aun prevalece el individualismo, sobre todo porque el trabajo no

es equitativo. A nosotros que somos un taller lejano, nos excluyen del trabajo”.

“Mi opinién acerca de formar parte de la cooperativa no es ni buena ni mala, dentro de lo
gue cabe me va mas o menos bien. Pero si considero que falta més solidaridad entre los

socios y por parte de la presidenta para que el trabajo mejore”.

“A veces salen mal los proyectos que se emprenden, como el caso del abrigo para
venderlo en el mercado de Chinconcuac. El gran problema es que no se toman las

propuestas hechas por algunos socios de la cooperativa. La presidenta supervisé el
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mercado, pero descuidé el corte y la confeccion, pues se resiste a delegar

responsabilidades a los demas talleres”.

“Muchas veces nos limitan el trabajo, por ejemplo yo me comprometi a elaborar 100
abrigos, porque sé que lo puedo hacer y entregarlo con calidad, pero sélo recibi material
para 40. El problema es que gente que se le entrega mas material, es gente que no esta

totalmente capacita para realizar ese trabajo, y el trabajo sale mal”.

“Pese a toda la problematica yo confi6 en que podemos mejorar como cooperativa
poniendo mucho empeiio. Es algo que nos ha costado mucho y es una excelente apoyo el

gue nos da el gobierno del DF, por ello no debemos echar todo a la basura”.

“Integrarme a la cooperativa me trajo cosas nuevas, me siento muy contenta, considero
gue las relaciones con los compafieros son buenas; hay cosas malas en la cooperativas,
como en todas las empresas las hay, pero el formar parte de esta cooperativa me ha
permitido ejercer mi aprendizaje y sobre todo sentirme orgullosa por mi trabajo, porque yo

sola decidi salir adelante.

“El ingresar a la cooperativa me ha traido cosas buenas, afortunadamente no me puedo
quejar, aunque considero que aun falta mucho para que existe una cultura de
cooperativismo. Considero que todo marcharia mejor si la gente dijera lo que piensa de la
cooperativa y expresara cOmo le gustaria que se trabajara. Observo las relaciones de
solidaridad y reciprocidad un tanto dificiles, ya que la gente no se interesa por asistir a las
reuniones para llegar a acuerdos, a menos que sean reuniones referentes al trabajo
solicitado por el Gobierno, porque si no hay trabajo, las personas simplemente

permanecen aisladas en sus talleres”.

“Al interior de mi taller considero existe la solidaridad y reciprocidad, porque mi mamay yo
nos apoyamos incondicionalmente y entre las dos sacamos el trabajo. Con el trabajo de
la cooperativa estoy conforme, pues me ha dado la oportunidad de crecer aun mas. Me

siento a gusto en como se distribuye el trabajo”.

“Mi opinion acerca de la cooperativa es buena. Veo que la acciéon de la presidenta de la

cooperativa, de buscar clientes diferentes al gobierno, es una buena idea, pues eso nos
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beneficia ya que nos da trabajo extra. He recibido mucho apoyo y me siento sumamente

satisfecha”.

“Me siento a gusto formando parte de este proyecto de cooperativa, porque veo la
solidaridad y reciprocidad en este emprendimiento, pues el formar parte de la cooperativa
me ha ayudado bastante, me ha dejado muchos conocimientos, he aprendido a tratar con
otra gente y a intercambiar opiniones, lo cual considero es muy importante para la
cooperativa. Estoy muy contenta con el trabajo, me gusta mucho, siento que fue una gran
oportunidad para poder salir adelante. Considero que el trabajo esté bien repartido y que
no hay presiones de trabajo, no es muy cansado, ademas cuando nos entregan material
no nos lo dan asi nada mas, sino que nos preguntan cuanto trabajo queremos hacer,

cuanto creemos lograr, y en base a eso se nos entrega el material de trabajo”.

“El proyecto de las cooperativas me resulta muy bueno, sin embargo, no estoy del todo
contenta, considero que falta mucha experiencia en el consejo administrativo, y que no se
nos brinda confianza a todos los socios por igual. Le he sugerido a la presidenta que me
deje supervisar a otros talleres, aprovechando la experiencia con la que cuento, pero no
acepta, ella quiere cubrir todo y, por lo mismo, se descuidan ciertas areas de la

cooperativa”.

“Para mi no existe la solidaridad ni la reciprocidad, puesto que hay favoritismos. A mi me
gustaria que la sefiora presidenta prestara atencién a los talleres que realmente son
competentes, para que estos puedan asesorar y capacitar a los demas talleres que
puedan estar requiriendo ayuda en la forma de hacer el trabajo o que se atrasan por
ciertas situaciones. Mi idea de mejora es cambiar la administracion, cambiando esto

podriamos ser capaces hasta de exportar”.

Vemos que Creaciones del Sureste tiene su historia, la cual comenz6 hace 5 afios, con la
ayuda de la politica publica del Estado respecto al Fomento Cooperativo. Pero lejos de
este impulso, la mayoria de la gente que hoy es miembro de la cooperativa, contaba con
un taller familiar ubicado dentro de sus domicilios, el cual ha sido su sustento para
algunos de toda la vida, y para otros, los ha sacado adelante en el momento en que se

han encontrado ante la necesidad.
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Para conocer los antecedentes de lo que hoy es Creaciones del Sureste, a continuacion
se relatan las historias de diez talleres familiares. Que detallan el momento de su
constitucién, su giro, sus integrantes, asi como el momento y las condiciones que los

llevaron a integrarse a la cooperativa.

% Taller de Graciela Sanchez Cruz e Hilda (Maestra de corte en la Secretaria del

Trabajo)

La sefiora Hilda, trabajaba en 1972 en “Trajes Catalina”, empresa en la que sélo trabajo
por un mes. Posteriormente, ingresé a una fabrica de ropa llamada “Confecciones Pop”,
que se dedicaban a la corseteria y ortopedia, asi como a la confeccion de batas y
pijamas. Sin embargo, su paga ahi no era buena, se sentia explotada, pues el trabajo era

arduo y la paga poca.

Como su madre y abuela son modistas, Hilda siempre tuvo la inquietud de tener un taller
propio, asi que siguié con este oficio desde muy joven. Entonces, cuando nace su hija,
decide renunciar a su trabajo en Confecciones Pop, en el cudl llevaba aproximadamente 9
afios trabajando y, compra una maquina de coser chica; con esa maquina comenz6 a
confeccionar ropa y a venderla por si sola, ponia sus letreros fuera de su casa para que la
gente se enterara que ella hacia ropa. De hecho, su esposo la apoyé regalandole dos
maquinas mas de coser, con las cuales pudo incrementar su trabajo y por lo tanto sus

ventas.

A pesar de que contaba con mucha experiencia en corte y confeccién, tomo en el DIF otra
carrera de corte, que tuvo como duracién 4 afios. Al terminar con esta carrera, se entera
que en el CEDERECA se impartirian cursos de corte, ella se acerca y solicita ser
instructora, pero le dijeron que no necesitaban instructoras porque ya tienen una, sélo
requerian de alumnos para llenar el curso. Afortunadamente, pasé poco tiempo cuando
se comunican con ella para solicitarla como instructora del curso, pues la otra persona ya

no podia hacerse cargo de él.

Desde entonces, tiene aproximadamente 14 afios dando cursos en la Secretaria del
Trabajo. Los cursos se llevan a cabo una vez al afio y tienen una duracion de dos meses.

Con las remuneraciones de ser instructora, en el afio de 1990, se comprd varias

154


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

maquinas de coser, por lo que pudo levantar su taller rapidamente, dandose de alta en la
Secretaria de Hacienda con el nombre de “Creaciones Sachy”. Nombre que surge del

recuerdo de su nifiez, porque su padre de pequeia le llamaba Sachyta.

Inicialmente, ella trabajaba sola en su taller, después, invitd a una persona externa a
trabajar con ella. Hoy por hoy, sélo estan su mam4, su hija y ella, pero cuando tienen
sobrecarga de trabajo llegan a ser hasta diez integrantes, entre los que se encuentran

también su cufiado, ademas de familia politica.

Se entera del Programa de la Delegacion, pues dando el curso de corte en la Secretaria
del Trabajo, asistia gente que tenia que tomar los cursos para formarse como
cooperativa. Entonces decide formar parte de este impulso e integrarse a la cooperativa

Creaciones del Sureste.

% Taller de Maria Nieves Landa Renddon (Primer Presidenta del Consejo de

administracion)

La Sra. Nieves antes de dedicarse a la costura, trabajaba en un despacho administrativo y
tenia un segundo trabajo como instructora en un kinder. En una ocasion, cuando el
periodo vacacional coincide en ambos trabajos, ve en una escuelita delegacional cercana
a su casa, un letrero que decia que se impartiria un curso para actualizarse como
secretaria, ahi, conoce a una sefiora que vende figuras navidefias y manteles e inicia a
trabajar con ella como socia. En aquél momento, estamos hablando de 27 afios atras,
Nieves y su socia tenian bastante produccion nacional, que aumentaba con las
temporadas fuertes como 10 de mayo, Navidad, etc.. Sus productos los distribuian a

tiendas como Liverpool, Sears, Suburbia, Sanborns, Hermanos Vazquez, etc.

A causa del Tratado de Libre Comercio en México, el cual pretendia conseguir la
reactivacion de la economia durante la década de los ochenta, y por lo tanto permitia la
inversién nacional pero también la extranjera, los Gerentes de esas tiendas a quienes
vendian sus productos, comenzaron a dar preferencia a los productos provenientes del
extranjero; con ello, las ventas de los productos navidefios y manteles se fue abajo.
Cuando en los inicios vendian hasta 150 manteles, sus ventas cayeron al punto de vender

sblo 12. A causa de este hecho ya no pudieron sostenerse y tuvieron que cerrar, por lo
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cual ya solo se dedicaban a cortar y a maquilar, y comenzaron a vender uniformes a la
UNITEC.

Nieves logré constituir su propio taller, gracias a que una sobrina le comenté que podia
pedir apoyo a la Secretaria de la Reforma Agraria, pues ésta brinda apoyo a las
comunidades en 22 Estados y el Distrito Federal;, asi, Nieves solicita el apoyo. Un
licenciado le da las reglas de operacion que deben cumplir, ella elabora su proyecto, que

finalmente da resultados y le dan un monto de dinero con el cual construy6 su taller.

El nombre de su taller es “Transformacién Textil San Lucas S.C de R.L de C.V, el cual fue
uno de los tres nombres que como requisito tenia que presentar cuando solicitd el

permiso para su taller a Relaciones Exteriores.

Mas adelante se entera del programa que impulsaria la formacion de cooperativas, en el
cual se registra rapidamente, pero esa convocatoria termina anulandose. Posteriormente,
sale otra convocatoria con la misma idea de fomento cooperativo, donde nuevamente se
registra. Habia que tomar un curso sobre cooperativismo, luego otro de corte y
confeccion, curso en el cual conoce a la sefiora Hilda, puesto que ella era la maestra del

Ccurso.

En el afio 2007 se incorpora con sus hijos y otras personas a Creaciones del Sureste,
eran 12 integrantes en total, actualmente son so6lo 8. En una de las juntas de la
Secretaria, dia que por coincidencia tenia que asistir Nieves, es cuando deciden elegir al
comité representativo de la cooperativa. En vista de que otra sefiora socia de la
cooperativa, quien habia sido elegida para presidenta del consejo de administracion, se
retird de la junta sin decir mas, la sefiora Nieves fue seleccionada para cubrir con esa
funcién, apoyada por algunos otros compafieros que se encontraban presentes en la

reunion.
Ademas de su trabajo en la cooperativa, se dedican a maquilarle a un sefior que hace

disfraces de todas las temporadas del afio, como dia de reyes, primavera, 15 de

septiembre, dia de muertos, navidad, etc.
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< Taller de Emma Guzman Arzate

El oficio inicial de la sefiora Emma era secretariado, trabajo varios afios como secretaria
ejecutiva. A raiz de ciertas circunstancias y problemas que pasaron, principalmente su
divorcio, fue que se vio en la necesidad de cambiar su carrera a otro oficio, que fue el de

la costura. Oficio que le permitié sacar adelante a su pequefio hijo de tres afios.

Empezé elaborando pans para nifios de kinder, comenzo6 con un pans, ofreciéndolo a las
escuelas, en los mercados, a los padres de familia, vendiéndolo afuera de las escuelas. A
las personas que compraron su pans les gusto su trabajo, lo que hizo que su produccion

fuera creciendo, ahora eran cinco, diez, veinte pans.

Cuando Emma comenzd, no tenia maquinas, no tenia mesa de corte, no tenia cortadora,
tijeras, nada de material; cortaba en la cama de madera de su hijo, quitaba el colchén y en
la base hacia sus tendidos de tela y cortaba todo con tijeras, eran &mpulas tras @mpulas

en los dedos de la mano.

Por si sola aprendio a cortar, echando a perder mucho material poruge a veces cortaba
mal, unia sus prendas mal, los delanteros los confundia con los traseros, las mangas las
colocaba al revés. Su taller lo fue constituyendo hace 11 afios, con material que sus
conocidos le obsequiaron, por ejemplo, su mesa de corte fue un regalo que le hicieron

porgue ella no tenia donde cortar.

Se entera del Programa de Fomento Cooperativa por referencias de Pablo Moreno,
conocido suyo quien se dedica a hacer suéteres, y que estd inmerso en asuntos del
Gobierno, cooperativas y demés. El sefior Moreno la invita a acercarse a la Secretaria

para poder formar parte de una cooperativa. Asi, logra ingresar a Creaciones.

Los cursos de cooperativismo y de corte no ha podido cursarlos por falta de tiempo, pero

lee los manuales de sus otras comparieras que ya han tomado el curso.

El trabajo que realiza en su propio taller acompafiada de su mama, comprende

composturas, elaboracién de ropa casual y uniformes a dos secundarias, asi como a
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kinders. Y actualmente, tiene un proyecto para la elaboracion de blusas para dama, las

cuales le gustaria vender en el mercado de Chinconcuac.

Considera que su trabajo le ha dado muchas satisfacciones, y se siente muy orgullosa
porque ha sacado adelante ella sola a su hijo. Se ve como una persona muy responsable,
gue cumple con sus entregas a tiempo, lo que le ha permitido que la gente la siga

contratando, sobre todo los padres de familia que le encargan los uniformes escolares.

% Taller de Columba Rivera Lopez

Columba inicia con el corte y la confeccion cuando sus hijas eran aun pequefias. Un dia
paso por un centro social, dependiente del DIF, en donde tomd por tres afios un curso de

corte.

Inicialmente contaba con una maquina recta, mas adelante pudo comprar una maquina
mas. Las personas que eran sus clientes la fueron recomendando y de esta manera fue
creciendo su negocio, de vender en guarderias fue pasando a vender uniformes a

secundarias.

Posteriormente, se asocié con otra sefiora, misma que se entera de los cursos sobre
cooperativas que estaban anunciados en la delegacion Iztapalapa. Se ponen de acuerdo
para ir a conocer dicha convocatoria y fue asi como se constituyeron en la cooperativa.

Emma y también su esposo se registraron como socios. Ella tom6 el curso de

cooperativismo, asi como el de corte y confeccion.

Cuando comenzaron a trabajar como taller, constituidos como cooperativa, Emma
trabajaba con cuatro sefioras mas, Imelda, Luz Maria, Emma y Socorro. Socorro era la
duefia de la casa donde se encontraba el taller. Por ciertos problemas entre sus otras
comparieras, la sefiora Emma se vio obligada a independizarse y constituyé su propio

taller en su casa.
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Todavia vende sus uniformes a guarderias y a kinder, asi como a primarias y
secundarias. También elabora vestuario para nifios, para algunos bailables o fechas

como primavera, 10 de mayo, septiembre o pastorelas.

< Taller de Imelda Baltazar Lépez

En su vida de soltera Imelda trabajaba como secretaria, no obstante, ella siempre tuvo
gusto por el corte. Trabajo en varios lugares, pero hace 19 afios decidié entrar a un curso
de corte y confeccion con duracion de afio y medio. De esta forma, ella comenz6 a coser
para familiares y vecinos y, posteriormente, fue creciendo su produccion; hacia hechuras

y de todo tipo de ropa.

Hace seis afios se entera del programa de fomento cooperativo por medio de la
delegacién y tuvo la oportunidad de tomar el curso de cooperativismo, para
posteriormente unirse a la cooperativa, donde todo fue nuevo para ella y aprendié que no

es lo mismo trabajar uno solo, sino que es mejor trabajar entre muchos.

Imelda formaba parte de las cinco sefioras, junto con Emma, que constituyeron su taller
en casa de la sefiora Socorro. Al independizarse por los conflictos que surgieron con el
trabajo, Imelda recibe en su taller a una de las otras comparieras que se encontraba en el

antiguo taller.

En estos momentos, su taller esta integrado por ella y dos sefioras mas, socias también
de la cooperativa. El nombre de su taller es “Crea disefios FIT”, nombre que surge porque
ellas crean nuevas prendas y FIT, por las iniciales de los nombres de las tres integrantes,
Francisca, Imelda y Teresa. Cuando hay mucha carga de trabajo integran a una o dos

personas externas para que las apoyen con el trabajo temporalmente.
Imelda tomo los cursos de cooperativas y el de corte por parte de la Secretaria, ademas

de otro sobre armado de prendas por parte de la Industria del Vestido, mismo que le

brindé muchas nuevas estrategias.
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Su trabajo es sobre medida, tomando los modelos de revistas o de su imaginacion.
Elabora también uniformes a escuelas cercanas, y la siguen recomendando en muchas

otras mas.

% Taller de Leticia Cristébal Silva y Jorge Garcia

El Sefior Jorge y su esposa Leticia han trabajado en la costura desde hace
aproximadamente 20 afios, aunque inicialmente sélo se dedicaban a maquilar. Inician
con el oficio puesto que toda la familia del Sr. Jorge, madre y hermanas, se han dedicado
a la costura toda la vida. Cuando Jorge comienza a vivir con su esposa ambos tienen que

trabajar en esto para ayudarse, ademas de ser una entrada de dinero extra.

Inicialmente, contaban con una sola maquina, luego se fueron haciendo de mas. En una
ocasion se dirigen a CORENA, la Comision de Recursos Naturales de la Secretaria del
Medio Ambiente a solicitar un apoyo, asi, realizaron su proyecto, comienzan a trabajar en

él y les otorgan el apoyo monetario.

Invitaron después a su familia y comenzaron a trabajar todos juntos. En el transcurso de
su trabajo, la Secretaria del Trabajo los invita a tomar un curso de cooperativas, mismo
gue su esposa Leticia ya habia tomado. Este curso lo tomaron Jorge, un cufiado y una
cufiada. En el lapso en el que se desarrollaba el curso de cooperativismo, se publica la
convocatoria del Programa Qué buena puntada, para elaborar uniformes escolares para el
gobierno del DF. Posteriormente, toman el curso de corte y confeccién, y es en ese
momento cuando se integran al proyecto para formarse cooperativas. Cada integrante

podia invitar a cinco personas para formar parte de la cooperativa.

En las primeras juntas de la cooperativa que se realizaban en la Secretaria del trabajo,
comisionan al sefior Jorge y la sefiora Nieves para asistir a una de ellas, ahi se eligen los
integrantes de los consejos administrativo y de vigilancia, donde él se queda como

presidente del consejo de vigilancia.

Antes de integrarse al Proyecto de Qué buena puntada, habian participado con la
elaboracion de prendas para CORENA, en un proyecto que hasta la fecha continua.

Cada afo les encargan uniformes, camisones, chamarras, sudaderas, etc. Por otro lado,
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también se encargan de realizar trabajos para vecinos, por ejemplo, uniformes para
equipos de futbol y uniformes para escuelas que les venden a los propios padres de

familia; prendas para el 10 de mayo o para otras épocas del afio.

El taller familiar del Jorge se compone de 7 integrantes, todos socios de la cooperativa,
entre ellos su hijo, su cufiado con su esposa y su hermana. El nombre de su taller es
“Creaciones Oztotepec”, creaciones porque le da el sentido de “crear” y, Oztopetec
porque su domicilio se encuentra en el Pueblo de San Pablo Oztotepec situado en el

Municipio de Milpa Alta.

% Taller de Candelaria Rodriguez Jiménez

Hace 15 afos la sefiora Candelaria decidi6 estudiar corte; asistia todos los sdbados a
clases particulares, por necesidad y para salir adelante. Ella se dedicaba a tejer y vendia
dulces que ella misma preparaba, sin embargo, su esposo siendo abogado la humillaba
mucho, haciéndola menos porque €l si contaba con una carrera universitaria, pues ella
sblo curs6 hasta tercero de primaria, sabiendo solo leer y escribir. Eso fue lo que

principalmente la motivo a estudiar.

Comenzé con trabajos de compostura para sus vecinos, con solo una maquina recta,

posteriormente pudo adquirir una maquina de cinco hilos.

Candelaria es la Unica persona que conforma su taller y es una de las iniciadoras de la

cooperativa.

En una ocasion, por medio de una vecina se enteré que en el CONALEP daban cursos de
corte y confeccién por parte de la Delegacion; ambas fueron a preguntar y logro integrarse
al curso. Cuando termina con este curso, se integra al curso de cooperativismo, la
maestra de corte Clara Rosales, le comenta que este segundo curso les ayudara a formar

cooperativas y, es asi como se integra al proyecto.

Actualmente sigue vendiendo sus prendas a los vecinos, y disefia ropa a los gustos de lo
que la gente necesita, las personas solo tienen que llevarle la tela con la que quieren se

les haga el disefio. También compra tela de sobre cama y hace sdbanas.
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% Taller de Agustin Pérez Alvarez y su esposa Gloria

La sefiora Gloria trabajaba como muestrista en una fabrica de un judio y su esposo era
cortador y le maquilaba al mismo sefior. Agustin estudio sastreria y desde la edad de 16

anos comenzo6 a dedicarse a este oficio.

Empezaron aproximadamente en el afio 1991 a construir su propio taller, el cual les dio
frutos rapidamente y crecieron mucho, pero la misma gente que ellos empelaban les robd,
mediante robo hormiga y su taller se vino abajo. Poco a poco se fueron recuperando y

sacaron su taller adelante.

En una ocasidn, asistieron a una feria que se encontraba en el Palacio de los Deportes,
ahi les comentaron acerca de las cooperativas, posteriormente se dirigieron a la
Secretaria del Trabajo donde les informaron bien como poder integrarse a una de ellas.

Ella comenzé a tomar el curso de cooperativismo, mientras su esposo estudio el curso de
corte y confeccion. Ambos ya contaban con mucha experiencia, sobre todo Gloria que
desde la edad de 26 afios empez6 con este oficio, ahora a sus 60 afios se considera una

persona con mucha experiencia.

Su esposo fallecié hace un afio, por lo que ahora sélo trabajan con ella sus dos hijos, los
tres son socios de la cooperativa. Sus hijos han aprendido mucho, puesto que nacieron

en este ambiente.

Ademas del trabajo para el gobierno, se dedican a hacer composturas de ropa, blusas,
ropa casual; y desde hace 4 afios elaboran uniforme escolar deportivo en escuelas

secundarias.

< Taller de Maria del Carmen Garcia Cruz

Su taller surge hace 27 afios principalmente por necesidad, ya que al no encontrar trabajo
y estar embarazada de su primogénito, opta por comprar una maquina de coser; y es asi
como comienza a trabajar en la costura; afortunadamente ella sabia el oficio desde la

edad de 16 afos, porque su hermana la ensefié.
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Antes de formar el taller en su casa, ella trabajo varios afios con su hermano Jorge, de
hecho, el primer afio que fue socia de la cooperativa, estaba trabajando aun en el taller de
su hermano. Es por su hermano entonces, que se entera del programa de fomento

cooperativo.

Actualmente, son tres personas las que integran su taller, su hija, su cufiada y ella, pero
ellas no estén registradas como socias de la cooperativa. Maria del Carmen aun no toma

los cursos sobre cooperativismo ni de corte y confeccion.

Hace algunos afios se dedicaban a hacer trapos de cocina, en este momento elaboran

todo tipo de prendas y las vende; asimismo hace composturas.

< Lourdes Rivera Contreras

La sefiora Lourdes comienza con el oficio hace apenas cinco afos, de hecho, en el

momento que inicia la cooperativa Creaciones del Sureste.

Lourdes no sabia nada de costura, pero en aquel momento tenia la necesidad de
emplearse en algo. Un conocido le habia comentado que en la Delegacion podian
ayudarla, asi que Lourdes se dirigi6 hacia alla donde le informaron que habia cursos de
costura y algunos mas. El primero que tomé fue el de corte y posteriormente le sugirieron
que fuera al CONALEP de Santa Maria, donde se impartiria otro curso sobre

cooperativas.
En el transcurso de una de las clases del curso de cooperativismo, se presentaron
personas de la Secretaria del Trabajo y les comentaron que tenian un proyecto para la

formacion de cooperativas de costura, para trabajarle al Gobierno.

Puesto que el requisito para pertenecer a la cooperativa era tener una maquina propia,

ella rapidamente se compré una.

En aquél entonces ella trabajaba sola, asi que se junté con cinco sefioras mas que

también formaban parte ya de la nueva cooperativa, y establecieron el taller en casa de
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una de ellas, la sefiora Socorro fue la que prestd su casa para que alli comenzaran a

trabajar.

Al plazo de aproximadamente dos afios, surgieron algunos problemas, con la sefiora
duefia de la casa, lo que ocasion6 que de inicio se fueran dos personas del taller,
después otras dos. Al final s6lo se quedd la sefiora Lourdes con la sefiora de la casa,
pero los problemas nunca culminaron, asi que Lourdes termin6 yéndose también e inicio

en su casa con un pequeiio taller.

Su taller se conformaba de dos méaquinas y se dedicaba aparte del pedido para el

gobierno, a hacer uniformes para escuelas, asi como composturas de todo tipo.

Actualmente, tuvo un problema familiar por el cual tuvo que vender sus dos maquinas, por
lo que le va a notificar a la presidenta de la cooperativa que, por el momento, no podra
seguir con el trabajo, a menos que alguien sea solidario con ella y la acepte para trabajar

en su taller, hasta que ella recupera nuevamente su fuente de trabajo.
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CAPITULO 6

DISCUSION

y
CONCLUSIONES
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6.1 Discusion sobre el andlisis estadistico y los resultados cualitativos obtenidos

en las entrevistas.

El presente estudio tuvo como objetivo principal la elaboracién de un instrumento que
midiera solidaridad-reciprocidad, una vez que este cuestionario se tuviera listo se plante6
conocer cdmo se relaciona la solidaridad-reciprocidad con el compromiso organizacional,
mismo que seria medido también en la cooperativa Creaciones del Sureste; para
posteriormente determinar el nivel de compromiso y solidaridad-reciprocidad con el que
cuentan los trabajadores. De manera general, también se pretendia comprobar si existe
relacion entre el compromiso organizacional y la solidaridad-reciprocidad y de qué manera
estos constructos se ven influidos por las distintas variables sociodemograficas de los

trabajadores.

Con estos objetivos y tomando en cuenta los resultados estadisticos asi como la

informacion obtenida a través de las entrevistas, se generan la siguiente discusion:

La confiabilidad obtenida para la version final del cuestionario de solidaridad-reciprocidad
resultd con una excelente consistencia interna, con un alfa de cronbach de 0.836, lo que
significa que el cuestionario mide lo que pretende medir y que se obtendran resultados
similares en las aplicaciones que se hagan bajo las mismas condiciones. Tales resultados
implican la posibilidad de conocer en qué nivel los trabajadores de una empresa

cooperativa se relacionan con solidaridad y reciprocidad.

Acorde a los dos factores medidos con el instrumento creado CSR, se afirma que el
comportamiento solidario-reciproco se encuentra a un nivel medio alto, con una media de
3.13; lo que se sugiere que los trabajadores de la cooperativa Creaciones del Sureste
tienen actitudes favorables en cuanto al apoyo mutuo entre comparieros, la cooperacion, y

el compromiso para lograr sus metas en coman.

En cuanto al constructo individual de solidaridad, se observa que es un comportamiento
gue manejan los trabajadores a un buen nivel, contando con una media de 3.22; dicho
valor puntta dentro de un nivel alto de acuerdo a las opciones de respuesta para medir

solidaridad. Se observa que la solidaridad puntta por arriba de la reciprocidad, pues el
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promedio de ésta es 3.04, sin embargo, también se encuentra dentro de un buen nivel
dentro de nuestra escala. Por esta razén, podemos afirmar que en las relaciones
interpersonales de los trabajadores se construyen lazos solidarios bajo condiciones de
igualdad, colaboracion, compromiso y apoyo mutuo; no obstante, estos niveles de
solidaridad no estan en concordancia con los niveles que se esperarian de reciprocidad,
recordando que la solidaridad es un acto que genera un sentimiento de obligacion que
nos hace devolver dicho acto, responder ante el grupo de igual manera, y los resultados
obtenidos nos muestran que se manifiestan actos solidarios, pero no se tiene por
completo un compromiso reciproco de ayuda mutua hacia el otro, al menos no en todos

los casos.

A través de la informacion obtenida en las entrevistas, podemos ver que existe la
solidaridad, pero no como se quisiera 0 se debiera. Sabemos que sus metas
organizacionales son altas, pero se estan viendo rebasadas por un comportamiento ain
individualista acompafiado de una pobre consciencia de colectividad, lo que me hace
concluir que esta relacion horizontal entre iguales, se mantiene por el simple hecho de
asociarse, pero que se estan dejando de lado estrategias, iniciativas y comportamientos
gue defiendan esos intereses. Los efectos positivos del trabajo solidario en la cooperativa
Creaciones del Sureste, mantienen el ritmo de trabajo constante cada afio produciendo
eficientemente el encargo de uniformes del gobierno, sin embargo, no se ven resultados
positivos mas alld de dicha cotidianidad, porque sus suefios, sus aspiraciones de
crecimiento como cooperativa, se conservan en un estado mucha paralizacion y falta de
coordinacion entre todos los miembros de la cooperativa, incluso vemos que de 180

socios que son, aproximadamente sélo 70 suelen comprometerse con el trabajo.

Por otro lado, en lo que se refiere al compromiso organizacional con sus tres factores
propuestos por Allen y Meyer (1997), los cuales fueron utilizados en esta investigacion, se
afirma que en general el nivel de compromiso de los trabajadores de la cooperativa se
encuentra en un nivel medio, precisamente con una media de 3.33, que se acerca a una
actitud de acuerdo, pero que se inclina también a permanecer dentro de una neutralidad,
puesto que esta media corresponde al nivel medio de respuesta segun la escala de
compromiso, correspondiente a “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; lo que podria significar

que los trabajadores contestaron en mucho de manera neutral, una de las razones podria
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ser porgue no existe una conciencia clara de apego o de permanencia con la

organizacion.

En el caso particular de los factores de la escala, se afirma que el compromiso
predominante es el afectivo, con una media de 3 .64, por arriba de una media de 3.42
perteneciente al compromiso normativo y del compromiso de continuidad con media de

2.93, los cuales se encuentran en un rango medio de presencia.

Conforme a estos resultados, puede concluirse que el apego psicolégico entre los
trabajadores y la cooperativa se fundamenta principalmente en un involucramiento
afectivo, en la prevalencia de lazos emocionales que se han forjado con la cooperativa,
gue nos dice que los trabajadores tienen el deseo de seguir permaneciendo, porgue en
gran medida se satisfacen sus necesidades tanto fisicas, econémicas y especialmente
psicologicas, de igual forma que sus expectativas, y que por ende disfrutan de
permanecer en la organizacion. Aunque también se observa que este compromiso va muy
acompafnado de un fuerte sentimiento de obligacibn moral, o sea, de altos niveles de
compromiso normativo, que se caracteriza por un sentimiento de lealtad hacia la
organizacion, el cual considero se desprende de que los trabajadores que fueron
iniciadores de la cooperativa, sienten que deben corresponder a tal esfuerzo
permaneciendo ahi hasta el final. Dicho comportamiento esta asociado a la reciprocidad,
en este caso con la organizacién, pues ellos sientes que recibieron un beneficio con la
oportunidad de autoemplearse, y al mismo tiempo adquirieron un precepto moral que los
obliga a retribuir a la cooperativa y a ellos mismos tal oportunidad. En lo que toca al
compromiso de continuidad se afirma que no hay mucha necesidad de seguir contando
con el empleo, ya que se ven implicados pocos costos financieros, fisicos y psicoldgicos

si se dejara la cooperativa.

En la parte correspondiente a la correlacion de variables, se afirma que no existe relacién
estadisticamente significativa entre el compromiso organizacional y la solidaridad
reciprocidad, en este sentido el compromiso organizacional adquirido por los trabajadores
es independiente por completo del comportamiento solidario y reciproco de los mismos,
de la misma manera, la solidaridad-reciprocidad no desempefia un papel importante en

que los trabajadores se encuentres mas o menos comprometidos. En consecuencia, los
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factores que constituyen la escala de compromiso y la de solidaridad reciprocidad,

tampoco se relacionan de manera significativa.

Estos resultados evidencian el por qué pese a que la gente se compromete afectivamente
de manera favorable, no se tiene la solidaridad-reciprocidad esperada. Pues ahora
sabemos que con esta nula relacion, el compromiso por mayor que sea no influira en el
comportamiento solidario. Considero que ambos constructos son independientes puesto
gue el compromiso organizacional se refiere al apego que el trabajador siente por la
organizacion y se mide entonces su actitud hacia esta, en contraparte, el instrumento de
solidaridad-reciprocidad mide estas conductas no con la organizacion en si, sino en la

relacion interpersonal que se da entre compafieros de trabajo.

Al considerar la variable compromiso organizacional en relacion a las variables
sociodemogréficas: edad, antigliedad, actividad extra, sexo, estado civil, escolaridad, no
se encontré relacion estadisticamente significativa entre el compromiso en general, ni de
sus factores, con ninguna de las variables sociodemograficas, pese a que las
investigaciones demuestran (Baron y Greenberg, 19958; March y Simon, 1958; Allen y
Meyer, 1984 y Wallace, 1993) que el compromiso organizacional correlaciona
positivamente con la antigliedad, con la edad y, de forma negativa con la escolaridad, no
obstante, los resultados obtenidos con nuestra pequefia muestra demuestran que las
variables son independientes. Lo que refiere que el comportamiento de estas variables, no

afecta el comportamiento de la variable compromiso organizacional.

La correlacién entre la solidaridad-reciprocidad llevada a cabo con las variables
sociodemogréficas, no arroja relacion estadisticamente significativa, por lo que se

concluye que son independientes por lo tanto sus valores no varian conjuntamente.

Con el estudio de analisis de varianza, con el que se compararon los dos constructos
estudiados con los diferentes grupos de edad, sexo, escolaridad y demas variables
sociodemogréficas, se concluye que el compromiso en general, asi como el afectivo y de
continuidad no se ve influenciado por la edad de los sujetos, pero si existe una diferencia

estadisticamente significativa para el compromiso normativo.
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La antigledad y el tener una actividad extra remunerada, no desempefian un papel
importante en el compromiso, pero se afirma que las personas que tienen una antigiiedad
laboral de tres afios con diez meses, presentaron niveles mas altos de compromiso
organizacional, en comparacion con los que tienen trabajando so6lo un afio como socios
de la cooperativa. Los trabajadores que desempeiian otra actividad remunerada
independiente al trabajo de Creaciones del Sureste, muestran mayores niveles de
compromiso afectivo, normativo y de continuidad, en comparacion con los que solo

mantienen el trabajo de la cooperativa.

Con relacion a la variable sexo y estado civil, pese a que no se encontraron diferencias
estadisticas significativas, los hombres son las personas con mas altos niveles de
compromiso afectivo y normativo, mientras que las mujeres presentan por poco, mayor
compromiso de continuidad. Las investigaciones realizadas por Mathieu y Zajac en 1990
tampoco muestran diferencias significativas entre sexos en cuanto al compromiso
organizacional; mientras los estudios de Grusky (1966) afirman que las mujeres son
quienes estan mayormente comprometidas. Segun el estado civil, puede afirmarse que
son los trabajadores divorciados quienes en esta investigacion, presentaron un mayor
nivel de compromiso afectivo y normativo, sin embargo, las mujeres tienen mayor
compromiso de continuidad. Los estudios de Mathieu y Zajac (1990), muestran que las
personas casadas tienen mayores niveles de compromiso, especialmente de continuidad,

ya que poseen mas responsabilidades financieras.

Por otro lado, el compromiso afectivo y de continuidad no varia de manera significativa
segun la escolaridad, pero en lo que respecta al compromiso de normatividad, se afirma
que las medias varian dependiendo del nivel de escolaridad. La muestra estudiada
demuestra que los trabajadores de Creaciones del Sureste, mayormente comprometidos

de manera general, son aquellos que cuentan con escolaridad de bachillerato.

En conclusion, los trabajadores de Creaciones del Sureste estdn medianamente
comprometidos, pero el tipo de compromiso que adquieren no depende de sus
caracteristicas sociodemograficas, por lo que todas las personas tienen la misma

probabilidad de comprometerse por igual.
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6.1.1 Discusién cualitativa

La cooperativa Creaciones del Sureste es una organizacion que mira hacia otra
racionalidad, no una racionalidad capitalista, sino mas bien solidaria; sin embargo, aunque
la forma de organizacién y gestién es completamente distinta a una empresa tradicional,
los trabajadores necesitan formar lazos emocionales hacia su organizacion, ya que estos
ayudarén a lograr las metas organizacionales, pero sobre todo a trabajar con solidaridad y

motivacion, y lejos de un sentimiento de sacrificio por permanecer alli.

Aunque la cooperativa no se administra por un Unico duefio y las relaciones de
jerarquizacion no son verticales, sino horizontales basadas en la igualdad, aun falta
mucho por construir en cuanto a una cultura e identidad cooperativa, donde el
individualismo, la dominacién y explotacion terminen por completo y se construyan lazos
de solidaridad y reciprocidad entre compafieros, los cuales permitirian un mejor desarrollo
y crecimiento en todos los ambitos de la existencia, es decir, en el trabajo, con la

naturaleza, el sexo refiriéndonos a hombre y mujer, en la autoridad y la subjetividad.

Como se sabe, el compromiso organizacional se ve fortalecido por factores como las
caracteristicas del trabajo, como la autonomia, la variedad y la responsabilidad en la
realizacion de las actividades; la naturaleza de las recompensas; la no existencia de
alternativas u otras oportunidades de empleo; la socializacion y los sistemas de valores de
la organizacion y las caracteristicas personales que anteriormente se comentaron. En el
sector cooperativo, podriamos esperar que este compromiso organizacional aumente
ademds, en la medida en que se cumpla con los principios y valores que rigen el
cooperativismo y que mientras se tenga un mejor entendimiento de estos, la decision de
permanencia aumentara por sobre el sentimiento de obligacion y necesidad pues hay que
recordar que todos los trabajadores son duefios en una cooperativa, por lo que se espera

un mayor compromiso afectivo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, vemos que esto es cierto, pues en nuestra

muestra estudiada el compromiso afectivo es el que predomina entre los trabajadores.

La informacién obtenida a través de las entrevistas, nos confirman que en Creaciones del

Sureste existe un gran desconocimiento de las Leyes y Reglamentos cooperativistas que
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rigen a las cooperativas. Por ejemplo, se ve que los principios cooperativistas forman
parte de su vida laboral, pero no por completo, pues por ejemplo en lo que respecta a la
gestion democratica de los socios, la presente investigacion demuestra que, no todos los
socios gestionan la cooperativa activamente, incluso no todos los socios son tomados en
cuenta en la toma de decisiones. Por otro lado, los valores cooperativos tampoco se
expresan de manera ideal, siendo uno la falta de equidad que en ciertas ocasiones
caracteriza a la cooperativa, puesto que la reparticion del trabajo no se lleva a cabo de
manera equitativa, siendo los talleres mas alejados de la concentradora, los mas

afectados.

En la solidaridad los trabajadores de Creaciones tienen niveles aceptables, sin embargo,
no es la solidaridad que se espera en cuanto a una empresa cooperativa; pero parte de
su paralizacion en cuanto al trabajo y busqueda de nuevas oportunidades de trabajo,
probablemente se debe a que su asociacion con los demas no esti siendo la mas
adecuada. Ya que la cantidad de socios que participan activamente es de
aproximadamente 70 personas, quienes se esfuerzan por asistir a las asambleas y se
preocupan por saber la situacibn de la cooperativa; pese a que son 180 socios

aproximadamente en total quienes la constituyen.

En lo que respecta a los objetivos del programa Qué buena puntada, con la experiencia
de la cooperativa Creaciones del Sureste, vemos que se cumplen los que se refieren a la
consolidacion e insercion de las cooperativas y, el de dar solucién al desempleo y
subempleo en nuestra sociedad. Pero se esta dejando de lado aspectos importantes que
prevalecen en la vida de hoy, por ejemplo, falta trabajar con el pensamiento individualista,
egocéntrico y de explotacion que forma parte aon de muchas cooperativas,
convirtiéndolas en empresas de tipo capitalista. Asi como en la capacitacién constante de
aspectos no solo técnicos, administrativos o contables, como los cursos de organizacion
cooperativa y corte y confeccidon que brinda la STyFE, sino otros dedicados a fortalecer
las relaciones interpersonales que permitan una organizacién y gestidn cooperativa
sanas, que faciliten el cumplimiento de los objetivos laborales y los hagan crecer como
personas. Pues sabemos que un alto compromiso afectivo hacia la organizacion facilita la

asimilaciéon de los valores y promueve un comportamiento solidario.
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La cooperativa Creaciones del Sureste cuenta con muchas fortalezas, pero los miembros
de esta organizacién consideran que si el movimiento cooperativo estuviera mas apoyado
por el gobierno podrian tener la oportunidad de tener mas clientes, porque contarian con

el capital de trabajo para invertir en insumos, lo que los ha detenido mucho hasta ahora.

El otro aspecto a considerar en cuanto al apoyo estatal, son las incongruencias con las
gue se cuentan los proyectos; tales como que las convocatorias requieren gente
desempleada pero por otro lado se les exige que cuenten con maquinaria, un almaceén
con acondicionamiento “basico”, es decir, con loza, linea telefonica, equipo de computo,
mesa de corte y espacio adecuado y, ademas, disponibilidad de tiempo para acudir a los
cursos, seis hora diarias cinco dias a la semana durante seis semanas. Lo anterior para
mi representa algo imposible para una persona que se encuentra desempleada y ante una

situaciéon de necesidad.

6.2 Conclusiones

Nuestra muestra utilizada para la presente investigacion fue muy pequefia, solo de 35
participantes, pero nos permiti6 generar las siguientes conclusiones especificas en

beneficio de todos los trabajadores de la organizacion.

La investigacion del compromiso organizacional y de la solidaridad-reciprocidad en el
presente trabajo permitio determinar en qué nivel los trabajadores de la cooperativa
Creaciones del Sureste se identifican con su organizacion, asi como el nivel con el que se

muestran comportamientos solidarios y reciprocos entre compafieros.

Los resultados indican que los trabajadores de la poblacién en estudio poseen un
compromiso general de tres punto treinta y tres puntos, donde el tipo de compromiso
predominante fue el afectivo con tres punto sesenta y cuatro puntos; sin embargo, tanto el
compromiso normativo con tres punto cuarenta y dos puntos, como el de continuidad con
una media de dos punto noventa y tres puntos, se encuentran en un nivel medio de

identificacion, respectivamente.
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Por otro lado, los resultados nos demuestran que los trabajadores de Creaciones del
Sureste poseen un comportamiento solidario-reciproco a un nivel medio, con tres punto
trece puntos; una solidaridad de tres punto veintidds puntos y media de reciprocidad de

tres puntos.

Por lo tanto, se puede concluir que los trabajadores pertenecientes a esta cooperativa de
costura poseen un compromiso organizacional y una solidaridad-reciprocidad en un nivel
medio; por lo que manifiestan una relacion emocional intensa con la organizacion, asi
también un gran lealtad por su empresa, donde los trabajadores no perciben muchos
costos asociados a dejar la empresa. Y que se conducen sobre todo de manera solidaria

con sus comparieros, aunque no siempre con reciprocidad.

Al relacionar las variables Compromiso organizacional y Solidaridad-Reciprocidad, segun
el coeficiente de correlacion Producto Momento Pearson con su respectivo valor critico,
no se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre estas variables, asi como
tampoco se encontrd relacion significativa entre estos factores y las diferentes variables
sociodemogréficas estudiadas. Ello sefiala que la hip6tesis nula planteada se cumple; ya

gue no existen diferencias estadisticamente significativas entre las variables estudiadas.

Toda empresa cooperativa debe relacionarse entre sus miembros con solidaridad vy
reciprocidad, ya que es un valor basico que promueve el cooperativismo; el compromiso
organizacional adecuado contribuye a la aceptacion de las metas y valores que tienen una
organizacion. Es por ello que en la cooperativa en estudio es recomendable analizar qué
factores son los que propician que aumenten los niveles de compromiso, asi como los

factores que influyen en que la gente sea solidaria o no.

Mediante los resultados obtenidos en esta investigacion, la cooperativa Creaciones del
Sureste puede conocer su situacion en cuanto a estas dos variables, preparar planes que
permitan apegar al trabajador, motivarlo, que se sienta parte de un colectivo donde pueda
comprometerse y por lo tanto mejorar su calidad de vida laboral; asi como fomentar un
comportamiento basado en la solidaridad y reciprocidad, que sea capaz de cambiar el
contexto laboral, ante la crisis del capitalismo, por un ambiente libre de explotacion,

dominacién e individualismo como se presentan en el dia a dia.
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Por otra parte, esta investigacion tiene algunas limitaciones. Sobre todo el tamafio de la
muestra, pues al ser una poblaciéon tan pequefia es posible que por ello los resultados
estadisticos hayan resultado en su mayoria no significativos. Ademas, indudablemente no

podemos generalizar los resultados obtenidos a partir de 35 casos estudiados.

A pesar de esto, la muestra de 148 participantes si nos permiti6 generar resultados
confiables en cuanto a la consistencia interna del instrumento de medicién que se creo.
Por lo que el principal aporte de esta investigacion al estudio del comportamiento
organizacional es el cuestionario que mide solidaridad y reciprocidad en el ambito

cooperativo.

6.2.1 Recomendaciones

Para futuras investigaciones

e Seria conveniente realizar nuevamente el estudio en la misma organizacion, después
de que todos los empleados con los que cuentas esta se comprometieran a participar,
con el propésito de contrastar la relacion entre las variables de manera més certera.

¢ Resultaria igualmente interesante, agregar dos variables de interés al estudio, esto es,
preguntar si son talleres familiares, de conocidos solamente o individuales, asi como si
se cuenta con experiencia en el &mbito de la costura o no, puesto que esto puede
afectar de manera significativa al compromiso de los trabajadores y, por lo tanto en su
intencién y posibilidad de abandonar o seguir permaneciendo en la empresa.

o Esrecomendable aplicar el estudio en otros sectores, con la finalidad de comparar los
resultados del cuestionario de solidaridad-reciprocidad aplicados a organizaciones no
cooperativas.

o Comentar los resultados obtenidos con este estudio de tesis a la STyFe, con la
finalidad de comparar la situacion laboral de las cooperativas, en relacion a las
variables estudiadas, y ver de qué manera ésta podria contribuir con ciertos apoyos
para mejorar diversos factores que propicien mayor compromiso en los empleados,

asi como solidaridad y reciprocidad.
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Para la organizacion

e Seria conveniente que los empleados hagan un esfuerzo y se comprometan en
participar en las actividades de la cooperativa, asi como de tomar los cursos gratuitos
que ofrece la STyFe, pues al desconocer las teorias y principios cooperativistas, pues
carecen de las bases que les permitan formar su propia identidad cooperativa, y se
alejan del conocimiento que se genera con sus propios comparieros y de las multiples
ganancias que pueden obtener con el simple hecho de formar parte de la toma de

decisiones.

Para el gobierno

e Pensar seriamente en las convocatorias que lanzan en relacién a la creacién de
cooperativas, que no sean tan incongruentes. Fijarse nuevos y claros objetivos que
permitan analizar con claridad la situacion del sector cooperativo, no soélo en lo

econdmico sino también con un sentido humano.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

A continuacién encontrard una serie de enunciados respecto a su trabajo y manera de pensar.
Solicitamos su opinion sincera al respecto. No hay respuestas buenas o malas; todas son valiosas
pues se refieren a su opinidon. Responda tan rapidamente como sea posible después de leer
cuidadosamente cada enunciado. Debe de contestar colocando una X sobre los nimeros de la

columna del lado derecho (1, 2, 3, 4, 5).
Indeciso, ni de

Totalmente en acuerdo ni en De Totalmente
En desacuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

No abandonaria mi organizacion en estos momentos, porque tengo un

sentimiento de obligacién hacia las personas que trabajan en ella.

2 | Seria muy dificil para mi dejar esta organizacion, inclusive si lo quisiera. 1{2]3]4]5

3 | Realmente siento como si los problemas de mi organizacion fueran mios. 112(3]4]5

Una de las consecuencias negativas de dejar mi organizacion es la

escasez de otras oportunidades disponibles.

5 | No siento obligacién alguna de quedarme en esta organizacion. 112(3]4]5
6 | Esta organizacién merece mi lealtad. 112(3]4]5
7 | Estaria feliz si pasara el resto de mi vida en esta organizacion. 112(3]4]5

No experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta

organizacion.

Hoy, permanecer en esta organizacion, es una cuestion primordialmente

de necesidad.

Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar mi
10 L 112]|3]4(5
organizacion ahora.

11 | Esta organizacion significa personalmente mucho para mi. 112(3]4]5

Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi organizacion en
12 112]|3]4(5
estos momentos.

13 | Me sentiria culpable si dejara mi organizacion ahora. 112(3]4]5

14 | No me siento ligado emocionalmente a mi organizacion. 112(3]4]5

No me siento integrado plenamente con las personas de esta
15 L 112]|3]4(5
organizacion.

Siento que tengo pocas opciones de trabajo, como para dejar mi
16 o 112]|3]4(5
organizacion.

17 Si no hubiera puesto tanto de mi misma (0) en esta organizacion, podria 112l3lals
pensar en trabajar en otro sitio.

18 | Estoy en deuda con esta organizacion. 112(3]4]5
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ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SOLIDARIDAD-RECIPROCIDAD (CSR)

Version Final

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una serie de enunciados respecto a su comportamiento en el
trabajo y en otros ambitos de la vida. No hay respuestas buenas o malas. Responda a
cada pregunta con sinceridad y tranquilidad, ya que sus respuestas son confidenciales y
no tendran influencia en las actividades relacionadas con su trabajo. Todos los resultados
se utilizaran solo para objetivos de investigacion.

Para contestar debera utilizar la Hoja de respuesta marcando con una “X” el cuadro que
corresponda a su respuesta.

Las opciones de respuesta que se presentan se refieren a que tanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con el enunciado. Existen 4 opciones Totalmente en acuerdo, En
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, solo deberd elegir una. Por favor, no
deje en blanco ninguna pregunta.

Ejemplo: Soy inteligente para resolver problemas laborales.

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1) (2) 3) (4)
1. X

Ejemplo: Para obtener lo que quiero chantajeo a la gente.

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
(1) (2) 3) (4)
1. X

Muchas gracias por su tiempo y esfuerzo.
NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNO
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No presto mi material de trabajo aunque esto afecte el rendimiento del grupo.

Apoyo en su trabajo a otros comparieros cuando ellos alin no han terminado y ya

2. ,
es hora de salir.

3. | Soy agradecido con la gente que en algiin momento me ha ayudado.

4.| Me gusta ser compartido con mis compafieros de trabajo.

5. | Si alguien necesita de mi ayuda se la doy sin pensar.

6 Regularmente son mis comparieros de trabajo los que me hacen favores a mi y no
yo a ellos.

7 | Respeto las opiniones de las personas del otro género porque ellos respetan las
mias.

8. | No soy una persona acomedida con los demas.

9. [ Suelo ser grosero con la gente aunque ella sea amable conmigo.

10[ Me es grato que la gente me ayude pero no estoy acostumbrado a ayudar.

11 Oriento, de forma voluntaria, a gente de nuevo ingreso en las actividades que mas
se les dificultan.

12 Soy amable sélo con la gente que me puede beneficiar.

13 No me preocupo en apoyar a los otros compafieros si ya terminé de hacer mi
trabajo.

14 Coopero con mis compafieros para salir de cualquier problema relacionado con el
trabajo.

15 Si un compafiero me apoya a realizar mi trabajo cuando estoy enfermo, yo lo
apoyo en el suyo cuando él se siente mal.

16 Dificilmente entablo una relacién personal con alguien ain cuando haya recibido
un favor suyo.

17| Considero que es mejor trabajar por mi cuenta que en conjunto con otros

companeros.
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18

Prefiero trabajar en equipo que solo.

19

No me interesa cooperar con el grupo para solucionar problemas relacionados con
el trabajo.

20

Me considero una persona egoista.

21

Me preocupo por ayudar a mis compafieros de trabajo a desempefiar sus labores.

22

Ayudo a las personas cuando levantan algo pesado y necesitan colaboracion de
alguien.

23

En mi trabajo nos ayudamos mutuamente con los trabajos que nos asignan.

24

No le doy importancia a las opiniones de las personas del sexo opuesto.

25

Ayudo a las personas en caso de accidente.

26

Si un compafiero no asiste al trabajo por algiin problema, lo ayudo en las
actividades que él debe realizar.

27

Nombre de la cooperativa

28

Edad en afios cumplidos

29

Nombre del puesto

30

Antigliedad en la cooperativa

31

¢ Realizas otra actividad remunerada? ¢ Cual?

32

Sexo.

33

Estado Civil

34

Nivel educativo
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SOLIDARIDAD-RECIPROCIDAD (CSR)

CUESTIONARIO PILOTO

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una serie de enunciados respecto a su comportamiento en el
trabajo y en otros ambitos de la vida. No hay respuestas buenas o malas. Responda a
cada pregunta con sinceridad y tranquilidad, ya que sus respuestas son confidenciales y
no tendran influencia en las actividades relacionadas con su trabajo. Todos los resultados
se utilizaran solo para objetivos de investigacion.

Para contestar debera utilizar la Hoja de respuesta marcando con una “X” el cuadro que
corresponda a su respuesta.

Las opciones de respuesta que se presentan se refieren a que tanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con el enunciado. Existen 4 opciones Totalmente en acuerdo, En
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, solo deber& elegir una. Por favor, no
deje en blanco ninguna pregunta.

Ejemplo: Soy inteligente para resolver problemas laborales.

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
(1) (2) €) (4)
1. X

Ejemplo: Para obtener lo que quiero chantajeo a la gente.

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
(1) (2) 3) (4)
1. X

Muchas gracias por su tiempo y esfuerzo.

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNO
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Si un compafiero de trabajo tiene una dificultad yo me hago el desentendido.

2. Ayudo a otras personas porque sé que me van a regresar el favor.

3. En el trabajo nos unimos entre compafieros para resolver problemas laborales.

4, No presto mi material de trabajo aunque esto afecte el rendimiento del grupo.

&5, Apoyo en su trabajo a otros compafieros cuando ellos aliin no han terminado y ya es hora de
salir.

6. Soy agradecido con la gente que en algin momento me ha ayudado.

7. Me gusta ser compartido con mis compafieros de trabajo.

8. Recibo con agrado lo que otros me dan sin dar nada a cambio.

9. Si alguien necesita de mi ayuda se la doy sin pensar.

10. Regularmente son mis compafieros de trabajo los que me hacen favores a mi y no yo a ellos.

11. Cuando ocurren desastres naturales no hago nada por ayudar a los afectados.

12. Respeto las opiniones de las personas del otro género porque ellos respetan las mias.

13. No soy una persona acomedida con los demas.

14. Suelo ser grosero con la gente aunque ella sea amable conmigo.

15. Me es grato que la gente me ayude pero no estoy acostumbrado a ayudar.

16. Oriento, de forma voluntaria, a gente de nuevo ingreso en las actividades que mas se les
dificultan.

17. Soy amable s6lo con la gente que me puede beneficiar.

18. No me preocupo en apoyar a los otros compafieros si ya terminé de hacer mi trabajo.

19. Coopero con mis comparieros para salir de cualquier problema relacionado con el trabajo.

20. Discrimino a personas de color, indigenas o con capacidades diferentes.

21. Si un compafiero me apoya a realizar mi trabajo cuando estoy enfermo, yo lo apoyo en el suyo
cuando él se siente mal.

22. No me preocupo por cuanta agua o luz se gaste en mi casa.

23. Dificilmente entablo una relacién personal con alguien adn cuando haya recibido un favor suyo.

24, Considero que es mejor trabajar por mi cuenta que en conjunto con otros comparieros.
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25.

Ayudo a mis compafieros de trabajo esperando que ellos respondan de la misma manera.

26. He participado en campafas para el cuidado y limpieza de espacios publicos (parques, calles,
escuelas).

27. Soy amable con la gente que me rodea para que también lo sea conmigo.

28. Prefiero trabajar en equipo que solo.

29. No me interesa cooperar con el grupo para solucionar problemas relacionados con el trabajo.

30. Me considero una persona egoista.

31. Cuando recibo ayuda de una persona, mantengo un vinculo de agradecimiento constante con

32. :/Illjpreocupo por ayudar a mis compafieros de trabajo a desempefiar sus labores.

33. En dias festivos, de modo desinteresado, regalo a mis comparferos un presente.

34. Ayudo a las personas cuando levantan algo pesado y necesitan colaboracion de alguien.

35. Hago mi trabajo con esfuerzo porque de ello depende mi propio beneficio.

36. En mi trabajo nos ayudamos mutuamente con los trabajos que nos asignan.

37. No le doy importancia a las opiniones de las personas del sexo opuesto.

38. Ayudo a las personas en caso de accidente.

39. Ayudo a mis compafieros de trabajo atin cuando ellos no me ayuden.

40. Si un compafiero no asiste al trabajo por algin problema, lo ayudo en las actividades que él
debe realizar.

41. Nombre de la cooperativa

42. Edad en afios cumplidos

43. Nombre del puesto

44, Antigledad en la cooperativa

45, ¢ Realizas otra actividad remunerada? ¢ Cual?

46. Sexo.

47. Estado Civil

48. Nivel educativo
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19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

Anexo 4 GUIA DE PREGUNTAS UTILIZADAS EN LA ASAMBLEA

¢,Cudl es el motivo por lo que se constituyo la cooperativa?

¢ Saben de donde surgio6 la idea de formarse como cooperativa?

¢, Como se enteran del Programa QBP?

¢,Qué hacen cuando se enteran de éste?

¢, Quiénes fueron los socios fundadores?

¢, Como se hicieron socios de la cooperativa? Cuales fueron los requisitos?
¢, Qué actividades desarrollaban en inicio en la cooperativa?
JActualmente, las actividades han cambiado?

¢, Como invitan a otras personas a ser socios?

. ¢ Les fue dificil elaborar el Acta y Bases constitutivas?

. ¢, Qué consejos y comisiones se formaron al inicio?

. ¢, Siguen siendo los mismos que en un inicio?

. ¢ Existe una participacién democratica de cada socio? La cooperativa se los permite?
. ¢,La administracion se esta dando mediante un control democratico?

. ¢,Como se reparte el trabajo?

. ¢,Como se esta ejerciendo la autoridad?

. ¢,Qué tipo de educacién-capacitacion recibieron en un inicio y cudl es la que reciben

actualmente?

¢, Cudl era el contenido de sus cursos que les brindan?

¢, Qué informacion se les brinda respecto a la produccion, ventas, etc?

¢La educacion que han recibido les ha ayudado a cambiar su actitud, a ser mas
solidarios?

¢ Practican los principios y valores cooperativos en el trabajo diario de la cooperativa?
¢ Participan con sus productos en ferias cooperativas realizadas por el gobierno?
¢,Cudles son sus conocimientos acerca de la Ley de Fomento Cooperativo?

¢, Qué porcentaje de su ingreso proviene del trabajo en la cooperativa?

¢,Como se sienten como socios de la cooperativa? Qué opinion les genera el formar

parte de esta?
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Referente a los talleres individuales
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17.

¢En qué fecha constituyo su taller?

¢,Como surge la idea de iniciar?

¢ Su taller tiene nombre? Qué significa, a quién se le ocurrié?

¢ Estaba dado de alta antes de formarse como cooperativa?

¢, Cuéntas personas pertenecian al taller inicialmente? Cuantas hay actualmente?
¢, Qué productos empezaron realizando?

¢ Quiénes eran y son sus clientes?

¢, Como se reparte el trabajo?

¢ Siempre han tenido el taller en su domicilio?

. ¢,Como aprendieron, quién les ensefio este oficio?

. ¢, Qué edad tenian cuando iniciaron con su taller?

. ¢ En qué lugar compran su materia prima?

. ¢, Lo que ganan como taller les alcanza para subsistir?

. ¢,Como se sienten trabajando en su taller?

. ¢,Qué piensan y sienten por haberse integrado a la cooperativa?

.¢,Cudles son las diferencias de ser un taller individual y trabajar como

cooperativa?

una

¢Consideran que en la cooperativa y en sus talleres existe la solidaridad y la

reciprocidad?
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