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Estrategias preventivas y de accion para el manejo de conducta indisciplinada

Resumen

Uno de los conflictos cotidianos a los que se enfrentan los docentes es el manejo de la
conducta indisciplinada, que interfiere en la dinamica de la clase, afecta negativamente el
aprendizaje, la socializacién y la labor docente (Estrela, 1999). Los objetivos del presente
estudio son: promover el uso de tres estrategias preventivas (supervisar la conducta del
aula, expresar positivamente el comportamiento deseado y reforzar conductas disciplinadas)
y disminuir el uso del castigo verbal y no verbal en docentes de Educacion Primaria, a través
de un Taller para el manejo de conducta indisciplinada. Los docentes participantes
pertenecen al nivel de Educacion Primaria y accedieron de manera voluntaria a formar parte
del estudio. El disefio empleado fue de linea base multiple y las cinco conductas objetivo
fueron registradas por dos observadoras no participantes que obtuvieron una confiabilidad
general de 85.3%. De acuerdo con los resultados se observo poca influencia del Taller sobre
las conductas objetivo; sin embargo, las observaciones sugieren que los docentes carecen
de una serie de estrategias que les permitan manejar la conducta indisciplinada, lo que les

lleva frecuentemente a solucionarla mediante castigos verbales.
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Introduccién

Una de las dificultades que afecta la practica educativa es el manejo de la conducta
indisciplinada. Bear (1998) lo menciona, la disciplina escolar sigue sin cambios, los ideales
de autodisciplina y responsabilidad social continlan buscandose, mientras los docentes se
centran en las metas a corto plazo como el control de los problemas de conducta.
Lamentablemente, esta situacion no parece disminuir y hace urgente la implementacion de
mejores practicas que permitan condiciones favorables para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En las dltimas dos décadas la investigacion en este ambito se ha retomado con
mayor fuerza debido a cuestiones relacionadas con el acoso escolar y la violencia en la
escuela. Estas conductas pueden ser incluidas o no en los conceptos de indisciplina,
conducta disruptiva, problemas de conducta y, en menor grado, mala conducta, términos
utilizados en ocasiones de manera indistinta, ya que no se han podido determinar las

diferencias entre éstos (Lawrence, Steed, y Young, 1984).

Las investigaciones encontradas sobre indisciplina, en general, tienen el objetivo de
ampliar el conocimiento de dicha problematica o realizar intervenciones dirigidas a docentes
para el manejo eficaz de la conducta indisciplinada, dado que es comun el uso de
estrategias poco eficaces, el empleo incorrecto de ciertas estrategias (Alderman, 2001,
Gotzens, Castell6, Genovard y Badia, 2003) y practicas poco efectivas como: el castigo

(Papalia, Olds y Feldman, 2004), los regafios y las amenazas.

Por este motivo uno de los objetivos del presente estudio, es promover a través de
un Taller para el manejo de la conducta indisciplinada el uso de estrategias preventivas y de
accion en los docentes de Educacién Primaria. Las estrategias preventivas que se
consideran son: supervision de la conducta en el aula, expresion positiva del
comportamiento deseado y el reforzamiento de conductas disciplinadas. El segundo objetivo

se enfoca a la reduccion del castigo no verbal y del castigo verbal.

En consecuencia, el manejo de la conducta indisciplinada retoma estrategias del
modelo de modificacién de conducta como el empleo de reforzadores positivos, la extincién
de la conducta y la elaboracién de contratos, por ser un modelo aplicado eficazmente en el

ambito de la educacion (Olivares, Méndez y Macia, 1997).

De esta manera se pretende que los docentes incrementen el uso de las estrategias

de prevencién y reduzcan el uso de estrategias de accion poco eficaces, lo cual se
2
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observara a través del andlisis de la linea base, la intervencion y el seguimiento de los cinco

docentes participantes.
Esto permitira:
. Facilitar la labor docente.
. Divulgar temas de interés para los docentes.
. Generar alternativas para el manejo de la conducta indisciplina en el aula.
. Propiciar un ambiente adecuado para la ensefianza y el aprendizaje.

Con la intencién de describir el contexto de la disciplina e indisciplina, el capitulo |
contiene las definiciones mas comunes sobre estos dos conceptos, se definen los estilos
para disciplinar que presentan ciertas similitudes con los estilos de crianza, la relacién entre
la disciplina y el nivel de desarrollo de los nifios, las dificultades con el tema de indisciplina,
como la falta de consenso para establecer una definicion unanime o la carencia de
programas para darle solucién. Por dltimo, se mencionan las investigaciones encontradas

sobre indisciplina en el aula y las principales causas que promueven su aparicion.

El capitulo Il describe el taller como una alternativa para el manejo de la conducta
indisciplinada y desglosa las estrategias preventivas: la planeacion y la supervision,
expresion positiva del comportamiento y el reforzamiento de conductas; asi como las

estrategias de accion: castigo, ignorar la conducta y la elaboracioén de contratos.

En la siguiente seccidn se presenta el método, los objetivos, la definicidn de las
variables, las caracteristicas de los participantes, del escenario, del taller y la descripcion de

como se realiz6 el estudio.

Posteriormente, se presentan los resultados en graficas de acuerdo con el tipo de

estrategia que se evalud: preventiva o de accion.

Finalmente, se establece la discusion que contrasta los resultados obtenidos con lo

reportado por la teoria, las conclusiones, limitaciones y sugerencias.
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Capitulo 1. Disciplina e indisciplina
Factores que influyen en el aprendizaje

Definicién de disciplina
La palabra disciplina proviene del latin discere que significa aprender, palabra que posee
una gran pluralidad de significados, segun la Real Academia Espafiola (2001) los términos

disciplina y disciplinar se definen del siguiente modo:
Disciplina:
1. Doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral.

2. Arte, facultad o ciencia.

3. En la milicia y en los estados eclesiasticos secular y regular, observancia de

las leyes y ordenamientos de la profesion o instituto.

4. Instrumento, hecho ordinariamente de cafiamo, con varios ramales, cuyos

extremos o canelones son mas gruesos, y que sirve para azotar.

5. Accion y efecto de disciplinar.

Disciplinar:

1. Instruir, ensefar a alguien su profesion, dandole lecciones.

2. Azotar, dar disciplinazos por mortificacién o por castigo.

3. Imponer, hacer guardar la disciplina.

De igual manera, disciplina hace referencia al conjunto de reglas que mantienen el
orden y la subordinacién entre los miembros de un cuerpo o grupo y a la sujecion de las
personas a estas reglas (Diccionario Enciclopédico Larousse, 2003). Esta nocion
probablemente es la més popular entre el personal encargado de la educacién y los padres;
para quienes la disciplina es igual a reglas, orden, obediencia, por lo que pocas ocasiones

se le asocia con su raiz que significa aprender.

Por ello, Foucault (1976) concebia a la disciplina como los métodos que facilitan el
control de las operaciones del cuerpo, procurando la sujecién de las fuerzas y por ende la

relacion entre docilidad-utilidad; métodos utilizados desde tiempos remotos, pero habituales
4
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en los siglos XVII-XVIII para obtener el dominio, debido a que “la disciplina aumenta las
fuerzas del cuerpo (en términos econdmicos de utilidad) y disminuye esas mismas fuerzas

(en términos politicos de obediencia)” (p. 142).

De acuerdo con Noyola (2000) esta concepcion negativa de disciplina se vincula
con represion, inhibicion, coaccion, renuncia, contencion y una relacién de fuerza; por su
dependencia a la norma. Por ejemplo, durante los siglos XVIII-XIX se sostenia que mediante
la disciplina era posible cambiar y mejorar el mundo profano, porque buscaba suprimir la
hostilidad, la desobediencia o cualquier intento de sublevacién. La accion disciplinaria se
orientaba a nuevos habitos basados en el orden, la mesura, la obediencia y la regularidad

de las costumbres privadas y colectivas.

Estas caracteristicas que no son ajenas al contexto escolar donde la disciplina
designa el orden que reina en una clase, lo que se exige y es exigible para permitir el
trabajo docente: obediencia a las imposiciones, donde el docente toma el medio como fin,

siendo el fin el trabajo intelectual, manual o fisico de los educandos (Mialeret, 1984).

En su evolucion por los modelos escolares tradicionales la disciplina se ha
caracterizado por el autoritarismo, el uso del castigo como estrategia principal ante la
desobediencia, el control del docente sobre sus estudiantes y la nula autonomia y libertad
de los estudiantes. Por otro lado, en la escuela renovadora se fomenta la interaccion entre el
docente y el alumno para promover la construccion de la disciplina y del aprendizaje.
Mientras en los modelos radicales, como la escuela antiautoritaria de Ferrer, Niel y Rogers,
la disciplina no existe, ya que los estudiantes tienen la libertad de eleccion, poseen un rol
activo en su aprendizaje con el objetivo de fomentar su autonomia y su autorresponsabilidad
(Tocino, 2004).

Seguramente estas tres escuelas se presentan individualmente o mezcladas en las
aulas de nuestro pais, lo que expresa, por un lado la diversidad con la que se desarrolla la
disciplina y, por otro lado, el cambio en su practica que ademas tiene como consecuencia la
redefinicion de conceptos que poseen una carga negativa; por ejemplo, el control, que
segun Fontana (2000) no se refiere al dominio sino a la organizacién efectiva, a una clase
donde los estudiantes puedan tener la oportunidad de desarrollarse y el docente pueda
promover el aprendizaje, con el fin de que la disciplina sea concebida como “un instrumento
cuya finalidad primera es garantizar el orden suficiente en el grupo para facilitar su
funcionamiento y, derivadamente, solucionar problemas en caso de que aparezcan”
(Gotzens, 1997. p. 13).



Estrategias preventivas y de accion para el manejo de conducta indisciplinada

En apoyo a lo anterior, Carrascosa y Martinez (2002) definen la disciplina como un
medio educativo que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y garantiza la
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa: alumnos, profesorado,

personal no docente y familias.

Por tanto, la disciplina necesita basarse en una visién formativa, en el fomento a la
convivencia, en su condicion racional, flexible y adecuada al medio escolar al ser
considerada un instrumento para la convivencia y un medio para la participacion de la

comunidad educativa en la elaboracion de normas disciplinarias (Ramo, 1997).

De este modo, la disciplina es un fendmeno cultural-universal y de acuerdo con
Ausubel, Novak, y Hanesian (1983) tiene como funciones: intervenir en la socializacion del
individuo a través del aprendizaje de conductas aceptadas por una cultura, promover la
maduracion de la personalidad al demandar el cumplimiento de las expectativas sociales,
desarrollar la conciencia del individuo por medio de la internalizacion de normas y
obligaciones morales y proporcionar los controles externos para la seguridad emocional de

los nifios.

Por dltimo, Papalia, Olds y Feldman (2004) indican que la disciplina es la serie de
métodos para ensefiar caracter, autocontrol, valores y conducta moral; ademas de una
herramienta para la socializacién de los estudiantes, definicion que es mas incluyente en
contraste con las anteriores, y por tanto, acorde al enfoque de este estudio que considera a
la disciplina mas que un método para controlar la conducta, pues permite el aprendizaje de
diversas habilidades para el desarrollo personal de los estudiantes, por ello la relevancia de
transformar la concepcion de los docentes sobre la disciplina y evitar las asociaciones a
conceptos como autoridad, obediencia y castigo, para ello a continuacion se describen los

principales estilos para disciplinar, asi como sus diferencias.

Estilos para disciplinar

Existe cierta similitud entre los estilos para mantener la disciplina y los estilos de crianza, en
ambos casos frecuentemente se clasifican en tres: autoritario, permisivo y democratico para

referirse a la disciplina en el aula o con autoridad en el caso de la crianza.

Por ejemplo, el estilo autoritario dentro del contexto escolar se define por criterios
estrictos, poco flexibles para desarrollar la dinAmica en clase y posibles repercusiones

psicolégicas como: emociones negativas, estigmatizacion e imagen negativa de si mismo
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que pueden integrarse al autoconcepto del estudiante y el rechazo hacia los estudiantes
disciplinados (Cameron, y Sheppart, 2006). El permisivo deja al grupo la completa libertad
de decision y el democratico promueve la participacion y colaboracion entre los miembros
del grupo (Garcia, 2008).

Caracteristicas similares que pueden encontrarse en los estilos de crianza

mencionados por Papalia, Olds, y Feldman 2004:

« Estilo autoritario: aprecia la obediencia, el apego a las hormas y suele ser arbitrario

al aplicar castigos.

« Estilo permisivo: definido por la libertad que se le da a los nifios, la poca exigencia, y

la displicencia para establecer reglas y aplicar castigos.

« Estilo con autoridad: corresponde a un padre que respeta la individualidad de su hijo
y al mismo tiempo establece las pautas sociales al explicar las razones de las
normas o del castigo si fuera necesario, sin dejar de trasmitir confianza y firmeza en

sus exigencias.

De acuerdo con estas definiciones, el estilo mas promisorio para promover la
disciplina seria el democréatico por los beneficios que representa, al ser racional, no
arbitrario, flexible a la discusion, por su favorecimiento a la participacién de los estudiantes
con respeto a la dignidad de éstos y a la del docente, asi como su desapruebo a aquellas

formas de castigo duras y abusivas (Gémez, Mir, y Serrats, 1993).

No obstante, Ausubel, Novak y Hanesian (1983) mencionan que al seguir dicho
estilo puede caerse en actitudes permisivas, donde las consecuencias no son manejadas,
por esta razén enfatizan diferenciar entre la disciplina democratica y posibles distorsiones
donde las consecuencias y la censura son estrategias “negativas”, ya que consideran que es
imposible poder diferenciar entre lo aceptable y no aceptable sin castigar, porque los limites
de una conducta se aprenden a través de castigos y de recompensas. Castigos que por
ninglin motivo han de dafar la dignidad de los estudiantes, pues se estaria hablando de un

estilo con tendencia a ser autoritario en lugar de democrético.

Por otra parte, existe un cuarto estilo para disciplinar considerado relativamente
novedoso, llamado “disciplina asertiva” que promueve la participacion activa de los
estudiantes en la resolucion de conflictos interpersonales, en la creacion de reglas para la
clase y que recurre ala ensefianza de resolucion de problemas sociales, estrategia

recurrente en los programas de prevencion y resolucién de problemas de disciplina (Bear
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1998). Sin embargo, sus estrategias no han sido suficientemente evaluadas de acuerdo con
la revisién hecha por Evans, Harden y Thomas (2004) sobre dificultades emocionales y de
comportamiento, en las que se incluye la indisciplina. Ademas, el presente estudio considera
gue el estilo asertivo y democrético podrian ser muy similares y por tanto no habria
necesidad de diferenciarlos; no obstante, se requieren mayores estudios para determinar
esta relacion. Por otra parte, el estilo para disciplinar se puede relacionar con el nivel de

desarrollo moral de los estudiantes, variable que se describird a continuacion.

Disciplina y nivel de desarrollo moral

El objetivo de la disciplina es el desarrollo del autocontrol, que las personas vivan de
acuerdo con las normas y reglas establecidas por un grupo, esto supone, un proceso de
socializacion gradual que inicia en la nifiez con un control externo hasta desarrollar uno
interno, caracterizado por la interiorizacibn de las normas (Rice, 1997) a través de

reforzadores y/o castigos, asi como la imitacion de modelos (Fuentes, 2006).

Lo anterior se vincula con el desarrollo moral que Piaget considera en funcién del
respeto a las reglas y a sus creadores (Higgins, Tappan y Schrader, 1992), lo que
fundamenta dos tipos de moralidad segun Piaget e Inhelder (1984): heter6noma,
predominante antes de los siete-ocho afios cuando es necesaria la presencia material de
quien establece una regla para respetarla, y autbnoma suscitada por la cooperacién social y
los progresos operatorios del nifio, que se caracteriza por un desarrollo moral basado en el

respeto mutuo, la reciprocidad, lo que a su vez lo lleva a crear un sentimiento de justicia.

Asimismo, Rice (1997) sefiala que en la moralidad heterénoma el nifio considera las
reglas como coercitivas, inviolables y deben ser obedecidas porgue representan la autoridad
de sus padres. En el caso de la moralidad autdnoma, los nifios dejan de concebir a las
reglas como absolutas, interiorizan esas normas y pasan del pensamiento preoperacional al

operacional.

Sin embargo, los adultos suelen promover la heteronomia cuando castigan, ya que
promueven que los nifios calculen los riesgos y la forma de evitar los castigos; ademas, el
castigo causa conformismo en aquellos que son obedientes para mantenerse seguros y

adicionalmente puede provocar rebeldia (Kamii, 1985).
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A largo plazo esto representa adultos heteronomos que so6lo consideran sus

intereses, incapaces de respetar las normas de convivencia y que dificilmente promoveran

el respeto por los demas, la tolerancia o la justicia.

Por otra parte la teoria de Kohlberg, en contraste con la teoria de Piaget, afirma que

la construccién de distintos niveles de juicio moral se debe a la interaccidn de las tendencias

del individuo y a las estructuras del medio exterior y no a un proceso pasivo. Por esta razon,

propone tres niveles de desarrollo, cada uno conformado por dos estadios que a

continuacion se describen (Fuentes, 2006):

Nivel preconvencional:

Estadio 1: moralidad heter6noma, en el que se obedecen las reglas

Unicamente para evitar el castigo o por seguir a la autoridad.

Estadio 2: reconoce los acuerdos 0 consensos y actla correctamente para
cumplir los interés personales, sin embargo reconoce que el seguir sus

intereses causa conflictos con otras personas.

Nivel convencional:

Estadio 3: se basa en ser bueno, es decir, la conducta se rige por las
expectativas de otros, las personas en este nivel muestran preocupacion,

gratitud, lealtad y confianza hacia los demas.

Estadio 4: se interesa por cumplir los deberes acordados, compromisos
adquiridos y por contribuir a mantener el grupo. Cumple con la ley a

excepcion de que sea en contra de los deberes sociales.

Nivel posconvencional:

Estadio 5: hay conciencia de la variedad de valores u opiniones y que a su
vez son relativos a cada grupo existente. Establece la obediencia a las

leyes como medio de lograr el bienestar de la mayoria.

Estadio 6: sigue los principios éticos seleccionados por si mismo, la
igualdad de los derechos humanos vy el respeto a la dignidad de los seres

humanos.
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Por tanto, es importante que las estrategias de disciplina sean planteadas de
acuerdo con la edad de los estudiantes y a pesar de que las estrategias desarrolladas en el
presente estudio se encuentran mas apegadas al modelo de modificacion de conducta y
poco fomenten una moral autbnoma, es necesario que los docentes conozcan cual es la
forma eficaz de aplicar las estrategias, para que de esta forma puedan trabajar con
estrategias disciplinarias que promuevan un alto desarrollo moral en sus estudiantes, ya que
el uso del castigo promueve un desarrollo moral heterbnomo o de nivel precovencional,
fomentado por los adultos al pedir respeto a las reglas a través del temor a las
consecuencias y/o a la autoridad que las formula, circunstancia que podria ser muy comun

en el aula y a su vez, es una de las dificultades que enfrenta el tema de la indisciplina.

Indisciplina y sus dificultades

Con frecuencia al mencionar indisciplina se hace referencia a las conductas de los alumnos
gue causan interrupciones en clase; a éstas, también se les suele llamar conductas
disruptivas, autores como Lawrence, Steed, Young (1984) y Chaparro (2001), Reinke,
Lewis-Palmer y Merrell (2008) indican que son aquellas conductas que impiden el desarrollo
de las actividades en el aula. Estos autores coinciden independientemente de la cultura,
pero distan en incluir las agresiones como disrupcion, Lawrence, Steed, Young (1984)
enfatizan esta problematica al tratar de encontrar una definicibn unanime y sobre todo que
describa las mismas conductas. Debido a esta linea tenue que separa mala conducta,
disrupcién e indisciplina, los términos se utilizan de manera indistinta en los articulos

encontrados.

Por ejemplo, Cameron (1998) engloba la mala conducta en cinco categorias: 1) el
comportamiento agresivo; 2) mal comportamiento fisico que incluye dafar o romper los
objetos de alguien o molestar a otros alumnos; 3) el comportamiento disruptivo como gritar,
correr o hacer rabietas; 4) conducta desafiante y 5) conductas auto-perjudiciales. En este
caso, la mala conducta es vista como el todo, mientras la disrupcion y las agresiones son un

subtipo.

Debido a la falta de consenso, el presente estudio hablara de indisciplina para
hacer referencia a aquellas conductas que impiden el orden en las actividades del aula,
incluidas las agresiones fisicas o verbales, ya que cumplen con el mismo criterio; en tanto la

disciplina ser& considerada una herramienta que facilita la armonia en el aula.
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Por su parte, Bear (1998) afirma que la indisciplina suele estar compuesta por las
mismas conductas que han presenciado los docentes durante décadas: bromas, hablar sin
permiso, salir del asiento, falta de respeto hacia los profesores y el acoso escolar; lo que
impacta la educacién y motivo para realizar diversos estudios sobre la efectividad del
docente. Esos estudios han demostrado que una gestion activa del aula reduce las

interrupciones durante la clase.

Respecto a estos afios de investigacion, Cameron y Sheppart (2006) mencionan:
“cuatro décadas de investigacion muestran que las politicas y practicas de disciplina
convencional frecuentemente fracasan y en algunos casos tiene un impacto destructivo en el
funcionamiento psicosocial y académico en los estudiantes” (p. 15). Aunque las
investigaciones no han sido concluyentes, por lo que es necesario mayor investigacion para

conocer el efecto directo sobre los problemas psicosociales (op.cit.).

Una de las investigaciones mas retomadas es la realizada por Kounin en 1970
(citado por Santrock, 2006; Woolfolk, 2006) con el objetivo de contrastar clases sin
interrupciones y con interrupciones, los resultados mostraron que la diferencia no era el
manejo de la indisciplina sino las habilidades de los docentes para el desarrollo de las
actividades y la prevencién de los problemas. Las diferencias se centraban en cuatro areas:
“estar en todo”, manejo de situaciones simultaneas, ritmo y continuidad y actividades

desafiantes para los estudiantes.

Garcia (2008) menciona otras investigaciones que comprenden factores como la
autoridad y el poder, cualidades temperamentales del docente, formas de ser y actuar en
clase, asi como los estilos de gestion y control. En cuanto a estilos de gestién y control, se
han establecido varios tipos que dependen de las caracteristicas de personalidad del

docente, lo que hace que un estilo sea util para uno pero no para otros.

Estas y otras investigaciones sobre indisciplina han generado acciones en la Union
Europea desde 1997 como: El programa de cooperacion europea sobre seguridad en el
contexto escolar, La red 40 escuelas, La red europea de escuelas seguras, Naturaleza y
prevencion del acoso escolar, Los informes nacionales de los paises de la Unién Europea,
Informe de la Asociacion de padres europeos, El observatorio europeo de la violencia
escolar, Conferencias europeas sobre violencia y educacién; programas que pretenden dar

solucion a los conflictos de violencia e indisciplina en las escuelas (Garcia, 2008).

Sin embargo, en América Latina son pocos los estudios encontrados, aunque se

muestra una tendencia a describir el fendbmeno, en México particularmente, no se
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encontraron datos estadisticos o reportes que refieran la situacién general de la indisciplina
en Educacion Primaria; no obstante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha realizado
reformas al programa de Formacion Civica y Etica a partir del ciclo escolar 2003-2004, asi
como la insercidon de materiales que pretenden incidir en alumnos, padres y en especial en
los docentes como los textos “Contra la violencia eduquemos para la paz’ (2003) y “Equidad
de género y prevencion de la violencia en primaria” (2010) con el objetivo de renovar el
manejo de la conducta en el aula, pero, como sefalan las siguientes investigaciones la

disciplina e indisciplina del aula requieren una atencién urgente y oportuna.

Indisciplina en el aula

Al presentarse una conducta indisciplinada, esta corresponde a una respuesta poco
deseada por los docentes o los adultos en general, a ello Etzel, Le Blanc, Schilmoeller, y
Stella (1983) mencionan que el problema esta en el modo de ordenar el ambiente y no en el
nifio, por tanto, es responsabilidad del adulto encontrar los modos idbéneos para la
ensefianza del nifio. Esto refleja la importancia de las intervenciones sobre indisciplina que
pretenden influir en las conductas de los adultos, en especial de los docentes, con el
objetivo de mejorar una habilidad o habilidades determinadas que favorezcan el manejo de

la conducta indisciplinada.

Por ejemplo, Aranda y Séanchez (2000) en Mérida, Yucatan, analizaron la
percepcién de 20 docentes de 3er afio y 20 de 6° afio en cuanto al manejo de conductas
deseables e indeseables en el aula y obtuvieron en cuanto a las conductas deseables que
los docentes prefieren: 1. Mostrar interés en las tareas y actividades escolares, 2. Mostrar
disciplina, 3. Actitud de cooperacion y 4. Trabajar con orden y limpieza. De acuerdo con los
resultados, los docentes suelen mantener estas conductas a través de estrategias como
platicar con los padres, aumentar los reforzadores positivos, establecer acuerdos con los
estudiantes y recalcar las reglas; sin embargo, estas estrategias varian su frecuencia si se

considera el género de los estudiantes.

En cuanto a las conductas indeseables, las de mayor frecuencia segun los
docentes fueron en 3er afio: insultar, pelear, agresiones verbales y fisicas, mentir, destruir,
gritar y ser grosero en el salén, todas englobadas en conductas indisciplinadas, asi como las
conductas de poco interés en tareas y actividades escolares; mientras que en 6° se
invirtieron las frecuencias. Para reducir las conductas anteriores los docentes recurren con

mayor frecuencia a hablar con los estudiantes en privado, platicar con los padres, aumento
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de reforzamiento positivo y establecer acuerdos con los estudiantes y en menor grado, a
castigar, ignorar la conducta, poner a otro alumno como ejemplo, expulsar del salén y

regafar en el salon de clases.

Del mismo modo Gémez y Diaz Hurtado (2000) encuestaron a 100 docentes de
primaria publica y 100 de escuela particular sobre agresiones fisicas, verbales y dafio a la
propiedad. De acuerdo con los docentes, esto se debe a la cantidad de alumnos en el salén,

las habilidades sociales y sus respuestas a la conducta.

Esta misma encuesta permitié determinar las estrategias mas empleadas por los
docentes ante conductas indisciplinadas: en la escuela publica, el 89% busca una solucién
con los padres, el 81% indica el comportamiento adecuado, 80% lo reporta con sus padres,
72% busca asesoria y el 43% decide con el nifio la sancion. Mientras en la escuela privada
82% indica el comportamiento adecuado, 75% busca una solucién con los padres, 59% lo
reporta con los padres, 59% busca asesoria y el 51% decide con el nifio la sancion.
Respecto a las respuestas a conductas adecuadas, las escuelas coinciden en hacer notar

las ventajas, reconocer, elogiar el comportamiento y enviar un reporte a casa.

En otro estudio realizado en Turquia se contrastaron las respuestas sobre la
indisciplina entre 245 docentes que pertenecian a escuelas primarias publicas o privadas.
Los resultados muestran que no hay diferencias significativas entre las escuelas, también se
mostr6, que las conductas indisciplinadas méas frecuentes son: quejade los
amigos, hablar sin  permiso, estudiar sin plan, no escuchar al docente, hacer otras
cosas durante la leccion y la lucha con los amigos. En menor grado:
trampas, comer algo durante la leccion, llegar tarde a la escuela, no respetar al docente, la
apropiacion o uso de equipo sin autorizacion, y despreciar y excluir amigos (Durmuscelebi,
2010).

De ahi la importancia de brindar la informacion conveniente que permita ampliar la
visién que se tiene de disciplina, una muestra es el estudio realizado por Becerra y Reséndiz
(2002) quienes lograron disminuir las agresiones fisicas y verbales en estudiantes de ler
grado de primaria y el uso de regafos y gritos por parte del docente, estrategias que fueron
sustituidas por el uso de elogios e ignorar el comportamiento indeseable de los estudiantes.
Este taller les permitié a los docentes crear una serie de acciones diferentes para enfrentar
las dificultades de indisciplina; en apoyo a las estrategias recurridas habitualmente como:
indicar el comportamiento adecuado, reportar con los padres y buscar asesoria (Gomez, y
Diaz Hurtado, 2000).
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En tanto, Chaparro (2001) realiz6 un estudio en el que adapté y aplicé el Juego de
la Buena Conducta creado por Barrish, Saunders y Wolf en 1969, lo que permitid
determinar la generalizacion del programa para disminuir conductas indisciplinadas como
permanecer fuera de su lugar, gritar, patear el bote de la basura, hacer ruidos, tirar papeles

en el piso, chiflar, entre otras, ademés de incrementar las conductas académicas.

Por su parte Reinke, Lewis-Palmer y Merrell (2008) mostraron la influencia que
tiene la asesoria en docentes de primaria al aumentar el uso de alabanzas y disminuir
interrupciones, asi como las amonestaciones o regafios. Sin embargo, en la fase de
seguimiento realizada un mes después, las alabanzas empleadas por los docentes

presentaban una tendencia a la baja en las cuatro aulas participantes.

A pesar de la poca continuidad que en ocasiones pudieran tener las intervenciones,
los docentes continlan solicitando apoyo ante la problematica de la indisciplina. Por
ejemplo, el 72.5% de los participantes del estudio de Aranda y Sanchez (2000), reportaron
gue no reciben ningun tipo de apoyo para manejar los problemas de disciplina, el 62.5%
considerd necesario el apoyo a través de talleres, cursos de psicologia infantil, cursos a
padres, apoyo de un psicélogo en la escuela o intercambio de experiencias con otros

docentes como opciones de capacitacion ante la indisciplina.

Como intento de resolver esta problemética Lee y Powell (2005) recurrieron a la
simulacién por computadora para determinar el efecto en la toma de decisiones sobre
disciplina de docentes en pregrado. La simulaciénles permiti6 a los
participantes percibir sus estilos disciplinarios como democratico, autocratico, proactivo,
reactivo, estricto y flexible. Aunque los resultados no son estadisticamente significativos la
simulacién computarizada se consideré como una herramienta de aprendizaje eficaz para la
disciplina, se promovié el enriquecimiento de la experiencia docente a través de la refutacion
de sus conocimientos, experiencias y creencias que fueron reestructuradas durante la

simulacion y su experiencia de campo.

Asimismo, Lépez (2008) pudo observar que la atencion que se da a las actividades
de ocio en comparacion con las actividades académicas influye en su persistencia, haciendo
preferidas a las de ocio; igualmente con las conductas de indisciplina, al recibir mayor
atencion se incrementa su frecuencia ya que la atencion es un efectivo reforzador de
conducta, hechos que en ocasiones pasan desapercibidos por los docentes y otros adultos,
pues se ha observado que los nifios aprenden mas si son reforzados que al ser castigados
(Papalia, Olds, y Feldman 2004).
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Por su parte, el estudio de Fierro (2005) permite identificar las principales
caracteristicas de la indisciplina a través de un andlisis de narraciones hechas por directores

de educacion basica en el Estado de Guanajuato:

* Laindisciplina suele vincularse al comportamiento de varones.

» El mal comportamiento o indisciplina es una caracteristica del estudiante.

* El problema de conducta afecta los derechos de los demés estudiantes.

* Los estudiantes con problemas de disciplina son un ejemplo negativo para
sus companeros.

» Provoca quejas de padres y docentes.

e Hay intentos de solucionar el problema al hablar con el alumno y sus padres.

» Dado que el problema es una cuestion interna, la escuela no cuenta con las
herramientas necesarias para dar una solucién especializada.

* La labor de los docentes no contempla su intervencion en el problema de
disciplina, las causas, consecuencias o posibles soluciones son trasladadas a
otras especialidades.

* Cuando ninguna medida da resultado se opta por expulsar al alumno.

Todos estos indicadores describen algunas acciones, etiquetas y/o conflictos causados por

la indisciplina.

A nivel internacional, se sabe que uno de cada cuatro docentes de la mayoria de
los paises pierde al menos un 30% de tiempo de ensefianza por la conducta indisciplinada
de los estudiantes o de las tareas administrativas, llegando a alcanzar un 50% en algunas
ocasiones. Por otra parte, la disciplina en el aula de paises como Corea, Eslovenia, Hungria,
Italia y Polonia donde los docentes consideran a los estudiantes mas participativos tienden a
fomentar un ambiente mas positivo en sus clases (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, OCDE, 2009). Son entonces mayores las fuerzas que se enfocan
en resolver los conflictos de convivencia que en la metodologia de las lecciones (Murillo,
2009), lo que resulta lamentable y afecta directamente la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

En tanto, en Estados Unidos la relacién entre la conducta indisciplinada con
indicadores bajos de rendimiento, abandono escolar, altos indices de violencia y el uso de
drogas ha provocado la implementacion de politicas como “cero tolerancia”, en la que no se
permiten ningun tipo de indisciplina; sin embargo ha provocado un incremento en las

expulsiones, suspensiones y visitas a la direccidbn. Ademas, se ha observado que los
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alumnos de ciertos grupos raciales y con discapacidades son mas vulnerables ante esta
practica, ya que son reportados dos o tres veces mas que la mayoria de los otros
estudiantes (Salkind, 2008).

Otro estudio que describe la situacién de indisciplina es el realizado en Australia por
Lewis y Burman (2008), sus resultados muestran que los docentes de secundaria tienen
cierta preferencia por incluir a los estudiantes en el manejo del salon, sin embargo, en la
practica esto s6lo es un ideal, porque no llega a realizarse. Los principales inhibidores
encontrados en 300 docentes son: muchas otras cosas que hacer (30%), el tamafio de la

clase (39%), el tamafio del salon (25%) y la poca ayuda de la administracion escolar (25%).

Como complemento al estudio anterior (op. cit.) se encuestaron 250 docentes de 10
escuelas primarias y 10 secundarias, en ambos casos se encontrd un interés en escuchar la
voz del estudiante en cuestiones de aprendizaje, pero no en el manejo de la disciplina. Del
mismo modo, los docentes coinciden en la necesidad de dar voz a los estudiantes de mayor

nivel, aunque sin conceder el mando en cuestiones de seguridad fisica y psicoldgica.

Por otra parte, Gotzens et al. (2003) realizaron un estudio en educacion secundaria
donde observaron ciertas anomalias en la aplicacion de las estrategias de disciplina, las
sanciones utilizadas por los docentes eran “invisibles” para los alumnos y al no ser
percibidas, las situaciones tendian a repetirse. Esto significa que el docente envia sefales
gue el alumno no considera como sanciones, lo que resulta un fracaso en la solucién de

conductas indisciplinadas.

Sin embargo, actualmente existen alternativas novedosas ante esta problematica
como la mediacion y la practica restaurativa (RP, por sus siglas en inglés), respecto a la
primera Torrego y Galan (2008) aseguran que la victima puede ser restituida moral o
materialmente, mientras el agresor se libera de la culpa, esto implica un costo moral y
emocional para el agresor, ademas de disuadir mas, que un castigo tradicional. En su
estudio realizado en 22 secundarias y dos primarias se observé que el clima de convivencia
era percibido de forma mas positiva en los centros con equipo de mediacién activo, escuelas
donde la mediacion fue considerada como una herramienta para la prevencion de conflictos
gue ayuda al control de las amonestaciones y el numero de expedientes disciplinarios; esta
herramienta contribuyé a lograr un orden en el aula y a su vez, mejorar el rendimiento
académico de los alumnos, aunque en este Ultimo aspecto, enfatizan los autores, se

requiere un estudio mayor.
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En cuanto a la segunda alternativa, practica restaurativa (RP), McCluskey, Lloyd,
Kane, Riddell, Stead, y Weedon (2008) indican que su fundamento se encuentra en la
justicia restaurativa desarrollada para enfrentar la delincuencia y que el Reino Unido ha
considerado implementar en sus escuelas tomando como referencia las acciones realizadas
en Escocia. El estudio evalla el piloto integrado por 18 escuelas (10 primarias, 7
secundarias y 1 escuela especial) donde se aplicaron encuestas al personal de la escuela y
a los estudiantes, con un total de 627 y 1163 participantes respectivamente. A través de
dichas encuestas se pudo determinar un apego mayor y compromiso por el personal en las
primarias y en la escuela especial en comparacion con las secundarias; esto se ve reflejado
en la promocién del lenguaje de restauracion en las interacciones, carteles, proyectos que
fomentaban las relaciones positivas a través de juegos, conferencias sobre habilidades

sociales y cognoscitivas para prevenir y resolver conflictos.

En contraste, en las secundarias se encontr6 un enfoque irregular y como
consecuencia, un ritmo mas lento en la adquisicion de la practica restaurativa, sin embargo
los resultados indican una valorizacién de las RP por parte del personal y de los alumnos,
gue en algunos casos, incluian a la familia para explorar problemas o dafios. También se
realizaron conferencias, reuniones para resolver los conflictos, aunque no hubo un uso

extendido del lenguaje de restauracion.

Por otro lado, Backhoff, Bouzas, Contreras, Herndndez y Garcia (2007) a través de
una investigacion dirigida por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)
afirman que la disciplina en el plantel tanto en nivel primaria como secundaria, no tiene un
impacto significativo en el aprendizaje del espafiol ni en matematicas. Esta variable fue
evaluada a través de la percepcidon de los estudiantes como: nada estricta, poco estricta,
estricta y muy estricta; variable que fue relacionada con la de logro académico a través de
un modelo jerarquico lineal. No obstante, la violencia dentro del plantel fue la tercera
variable de mayor influencia en el aprendizaje, muestra de lo urgente que es la
implementacién de programas y politicas que ayuden a disminuir dicho impacto con la
cooperacion de padres de familia, del personal académico y las autoridades educativas
para la elaboracion de disposiciones y aplicacion de normas disciplinarias que permitan

crear escuelas seguras.

Respecto a la clase de educacidn fisica, Hellin (2007) concluyé que las bases para
incrementar la motivacion y las conductas disciplinadas se relacionan con el delegar
responsabilidades a los estudiantes, hacer hincapié en el aprendizaje, promover las tareas

cooperativas, reconocer y valorar el progreso personal. Por el contrario, una clase en la que
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se enfatice el rendimiento, los criterios de éxito y se base en la comparacion con los demas
no promueve la iniciativa de los alumnos, s6lo promueve la motivacion entre los mas habiles
y causa sentimientos de incompetencia y desmotivacion, situacion que a su vez puede
provocar comportamientos menos disciplinados. Estos resultados sugieren que en la clase
de educacion fisica los comportamientos de disciplina e indisciplina mantienen una fuerte
relacion con la manera en que los alumnos estan orientados a la tarea, si la prioridad es el
aprendizaje y la mejora personal, la conducta se regula intrinsecamente, como el caso de
las chicas. Sin embargo, si hay una orientacién egocéntrica, se relaciona con un mayor
namero de indisciplinas, como el caso de los chicos, ya que el comportamiento disciplinado

de los chicos esta relacionado con las estrategias promovidas por razones externas.

Es entonces, una prioridad replantear y reformular el tema, dandole un giro a la
concepcion de disciplina y a las estrategias empleadas por los docentes, ya que si un
docente posee pocas estrategias de disciplina dificulta el manejo de la conducta, al usar
atencion negativa en su esfuerzo por controlarla (Salkind, 2008); por ello se requiere de un
“enfoque global de organizacion y dinAmica del comportamiento en la escuela y en el aula,
coherente con los propdsitos instruccionales” (Gotzens, 1997, p. 23). Ademas, de tomar en
cuenta el comportamiento del estudiante, las consecuencias y el contexto en el que ocurren;
para lograr una comprensién mas clara del proceso que origina la conducta y asi poder

modificarla (Fontana 2000), sin dejar de lado las causas de la conducta.

Causas de la indisciplina

Determinar la causa de una conducta no es sencillo, por la variedad de factores que pueden
influir en una persona: emocionales, ambientales y biolégicos, que ademéas son
interpretados dependiendo del modelo o enfoque psicolégico que se utilice, y la indisciplina

no es la excepcion.

Un psicologo conductista consideraria que los estimulos
ambientales provocan una conducta particular en el nifio que tiene varias
consecuencias. Un psicélogo cognoscitivo trataria de determinar qué es lo
que el nifio espera como consecuencia de su conducta; un psicologo
humanista podria analizar el significado de una situacion y el autoconcepto
del nifio, a fin de valorar y corregir la fuente de un problema de conducta.
Un psicologo freudiano estaria mas preocupado por el conflicto interior. Un

psicélogo social se enfocaria en las relaciones interpersonales, en el papel
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del nifio en el grupo. En muchos casos, puede haber mas de una causa
para el mal comportamiento de un nifio, y dos nifios pueden presentar la
misma conducta problematica por razones completamente diferentes
(Yelon y Weinstein, 1988, p. 396).

Por ello, es importante tomar en cuenta que un sélo factor no puede ser la causa,

los estudiantes pueden presentar incomparables dificultades que en ocasiones requieren de

asesoria profesional, y sus causas suelen relacionarse con las siguientes explicaciones
(Watkins, 1991):

El comportamiento se debe a la educacion que da la familia, o situaciones que se
relacionan con este ndcleo, como padres separados, falta de uno de los padres,
divorcio, etc.; ademas, se puede considerar como una caracteristica de la persona,
su naturaleza o por sus experiencias de la infancia.

Capacidad intelectual, se deben considerar las exigencias del docente, el método de
ensefianza, materiales, etc., para determinar que las capacidades intelectuales
fueran la causa.

Ocultar la situacion, al decir que en el grupo sélo son “algunos” los que se comportan
de forma indisciplinada y aplicar una Unica “solucién”: identificarlos y separarlos.
Porque se considera al alumno como culpable de la situacion, pero cuando se
reincorpora no hay cambios.

Opiniones estereotipadas sobre la edad en la que se encuentra el alumno, sobre
todo si es un adolescente.

El contexto social de la escuela o el nivel socioeconémico de la zona.

A estas causas Curwin y Mendler (2003) las clasifican en ajenas a la escuela y

vinculadas con ella, en la primera categoria se encuentran la violencia en la sociedad, los

efectos de los medios de comunicacion, la “generacién del Yo” que se refiere a la tendencia

de la sociedad a desechar todo, sea material o no, donde la principal regla es “primero yo”.

Asimismo la dificultad para establecer un ambiente familiar seguro, lo que hace mas dificil la

educacién de los hijos; ademas, del temperamento que podrian mostrar algunos nifios.

Respecto a las causas vinculadas con la escuela estan: el aburrimiento de los

estudiantes, ambientes autoritarios o arbitrarios, la falta de limites claros que establezcan las

normas y las consecuencias de su trasgresion, la nula ensefianza de lo que si se puede

hacer y el etiquetar a los estudiantes como problematicos o fracasados.

19



Estrategias preventivas y de accion para el manejo de conducta indisciplinada

Por lo tanto, el hogar y la escuela son los ambientes mas influyentes en el
desarrollo infantil, la forma en que se encuentren estructurados podria asociarse con una de
las causas de la indisciplina, ya que es ahi donde el nifio encuentra los modelos de

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, el docente es una fuente primaria para conocer la situacion de
la indisciplina, una figura que influye en el desarrollo, educacién de los estudiantes y tiene la
posibilidad de divulgar el conocimiento a colegas y padres de familia, motivos considerados
por el presente estudio para la implementacion de un taller, que facilite el aprendizaje de
estrategias y disminuya el impacto negativo sobre el manejo de la conducta indisciplinada.
Dicho taller, tiene como base las investigaciones revisadas y las estrategias recomendadas

descritas en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2. Taller para el manejo de la indisciplina
Alternativa para los docentes

Taller para el manejo de la indisciplina

La realizacion de talleres es una estrategia recurrente en las investigaciones revisadas
(Aranda y Sanchez, 2000; Becerra y Resendiz, 2002; Chaparro, 2001: Gémez y Diaz
Hurtado, 2000; Lee y Powell, 2005 y Reinke, Lewis-Palmer y Merrell, 2008). En general, es
una forma de intervencion para desarrollar un tema especifico, y el trabajo con docentes es

un ejemplo de ello.

Un taller se refiere a un lugar donde se realizan productos, proyectos, objetos
concretos que implican la demostracion y/o aprendizaje de una serie de habilidades, es
decir, un lugar en el que se transmiten técnicas, habilidades, un espacio donde se crean
soluciones y alternativas especificas a una circunstancia (Quinto, 2005) y que exige una

participacion activa de sus asistentes (Vopel, 2008).

De acuerdo con Sosa (2002), el taller es una estrategia con una dinamica
tedrica/practica que incluye aprendizajes individuales sin dejar de lado la reflexion, el

analisis y la solucién grupal de determinadas necesidades.

Dichas definiciones pueden ser muy variadas, sin embargo Castellano y Lo Coco
(2006) sefialan dos caracteristicas en las que coinciden: el conocimiento como construccion
grupal y la accion como modo de produccion; por ello definen al taller como una modalidad

pedagdgica que logra aprendizajes a través del hacer.

De acuerdo con el modelo conductista, el taller sigue tres principios fundamentales
(Quinto, 2005)

» Contar con estimulos abundantes y convenientes para lograr el aprendizaje.
* Evitar los estimulos confusos o inutiles.
» Crear materiales sin ambigliedades y con base en los objetivos.

Como una manera de actualizar a los docentes respecto al tema de la indisciplina,
el taller es una alternativa de formacion a las necesidades que vive el sistema educativo.
Problematica que requiere de un mayor estudio sobre sus repercusiones, relaciones con

otras variables y mayor difusion sobre los avances logrados por las ciencias.
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El presente trabajo desarrolla un taller para el manejo de la conducta indisciplinada
dirigido a docentes de educacion primaria. Dicho taller se encuentra conformado por tres
estrategias preventivas (supervision de la conducta, expresion positiva del comportamiento
deseado y reforzamiento de conductas disciplinadas) y la disminucién del castigo no verbal y
verbal, mismos que se pretende sustituir por estrategias como tiempo fuera, ignorar la
conducta indisciplinada y la elaboraciébn de contratos; las dos primeras de estas
consideradas mas efectivas a largo plazo (Walker y Shea, 1984). Estrategias que se

describen a continuacién con mayor detalle.

Estrategias para el manejo de la indisciplina

Las estrategias de disciplina se refieren a la manera en que los docentes enfrentan la
indisciplina, conducta que no debiera ser la Unica en recibir atencién, pero se justifica por la
necesidad de solucionar sus consecuencias de forma inmediata. Sin embargo, las
conductas disciplinadas también requieren de estrategias para ser fomentadas. Por ello, es
importante que el docente desarrolle habilidades que le permitan prevenir, actuar y resolver
la indisciplina, tres dimensiones que Curwin y Mendler (2003) describen como la anticipacion
a la conducta, el qué hacer ante la conducta indisciplinada o deseada y la asesoria
profesional y que son utilizadas cuando las acciones son insuficientes; de ellas el presente

estudio Unicamente retoma las dos primeras por su aplicacion dentro del aula.

Estas estrategias son susceptibles de errores por falta de conocimiento o
experiencia como lo menciona Alderman (2001) que cita los errores comunes al tratar de
manejar una indisciplina relacionados con el uso inadecuado de las estrategias, por ejemplo:
llamar la atencion publicamente, en lugar de supervisar el trabajo, acercarse al estudiante,
ignorar la conducta o recordar la consecuencia para evitar la lucha de poder; enfatizar el
problema y no la regla, incrementar las amonestaciones verbales cuando no dan resultado,
recurrir frecuentemente a las consecuencias negativas, prestar atencibn a conductas
indisciplinadas, tener objetivos conductuales generales en lugar de especificos y tratar a los

estudiantes de igual manera olvidando que son diferentes.

Por su parte, Barbetta, Leong Norona, y Bicard, (2005) mencionan otros errores
comunes como centrarse en la indisciplina, preguntar el motivo del comportamiento en lugar
de ensefiar la conducta apropiada, utilizar siempre la misma estrategia a pesar de los
resultados, considerar la implementacion de las reglas sélo al inicio del ciclo escolar, pensar

gue los estudiantes no se comportaran indisciplinadamente, la falta de planeacién para el
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tiempo de transicion entre actividades, ignorar todas las conductas o ninguna, el uso
excesivo 0 mal uso del tiempo fuera, expectativas y consecuencias incoherentes que
confunden a los estudiantes, verse como el Unico que maneja lo que sucede en el salon, la
falta de relacién entre la instruccion y el comportamiento y tomar la indisciplina como una

ofensa personal.

Probablemente esta aplicacion inexacta de las estrategias sea una de las variables
con mayor influencia en el manejo de la indisciplina, Bear (1998) afirma que son las mas
empleadas por los docentes, en especial las punitivas; por ello, el presente estudio
fomentara el uso de las estrategias siguiendo las recomendaciones hechas por la literatura y

las investigaciones.

Por su parte Babki (2006) hace veinte recomendaciones para el manejo proactivo
en el salon de clases, y algunas de ellas se relacionan con los errores antes mencionados,
por ejemplo: reglas claras, con un maximo de cinco y expresadas en términos positivos
desde el inicio, establecer rutinas que le ayuden al estudiante a saber qué tiene que hacer y
cémo, uso de sefias para el manejo del comportamiento, recurrir a las habilidades de los
estudiantes para demostrar el dominio de un contenido, determinar qué es lo que mantiene
una conducta indisciplinada y de esa manera tener la posibilidad de reforzar las
incompatibles o apropiadas, recolectar datos para crear un plan que ayude a modificar los
factores desencadenantes de conductas indisciplinadas, reorientar la conducta de los
estudiantes a través de sefiales o de “control de proximidad” que se refiere a un
acercamiento, con el objetivo de proporcionar informacién al estudiante, sin llamarle la
atencion publicamente y el uso de contratos que especifiquen la conducta a modificar y

cémo el docente ayudara a lograr el objetivo, siempre con respeto.

Recomendaciones que se espera puedan transmitirle otro enfoque al docente sobre
las conductas en el aula, ademas de desarrollar habilidades de observacion y aplicar nuevos

recursos, los cuales se desarrollan a continuacion.

Estrategias preventivas

Respecto al nivel preventivo, éste representa un tipo de intervencion orientado a grupos en
riesgo con el objetivo de disminuir la ocurrencia de una problematica, en general para la
Psicologia es la opcidon mas conveniente y de menor costo tanto para las instituciones como

para el individuo (Compas, y Gotlib, 2003); y se basa, segun Garcia (1993), en la
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“identificacion de riesgos, prediccion de sucesos indeseables y la manipulacion de los

factores que eviten, pospongan o aminoren los efectos de dichos factores” (p. 41).

En el contexto educativo, la prevencion facilita la planeacion y organizacion de las
actividades, la evaluacién, el establecimiento de reglas o procedimientos, asi como las
consecuencias o las posibles intervenciones que podrian aplicarse ante una infraccion, con
el objetivo de propiciar una dinamica positiva en la clase. En esta categoria, Gotzens (1997)
considera importante que el docente desarrolle un repertorio de patrones que le permitan
anticiparse a las sefales o indicadores de los comportamientos indisciplinados antes de que
aparezcan. Para logarlo, se requiere trabajar adecuadamente la capacidad de observacién
del docente y optimizar sus recursos de comunicacion verbal y no verbal, para facilitar el

desarrollo de las actividades escolares.

Por esta razén, el presente estudio enfatiza el desarrollo de habilidades para la

planeacion y la supervision de la conducta en el aula, en el siguiente apartado.

Planeacion y supervision.

Yelon y Weinstein (1988) establecen que el docente ha de encargarse de la planeacién
anticipada como elemento indispensable para prever la indisciplina, lo que incluye:
actividades escolares, tiempo, reglas, materiales, procedimientos y se puede complementar
con el objetivo de la actividad y las instrucciones que son esenciales al abordar un

contenido.

De hecho, Gagné y Briggs (1976) indican que es de suma importancia lograr una
consistencia entre objetivos, métodos, materiales, medios, experiencias de aprendizaje y la
evaluacion del desempefio dentro de la planeacion que, ademas de una obligacion

administrativa, es una estrategia imprescindible en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, es vital que el docente adquiera conciencia y habilidades para la
planeacion efectiva de sus clases y complementarla con la supervision, a la que Kounin
(1970, citado en Santrock, 2006, y Woolfolk, 2006) denomina “estar en todo”, es decir, a
estar regularmente al tanto de la conducta de los estudiantes. Supervision que se facilita
cuando se cuenta con un plan de trabajo; lo que establece una relacion estrecha entre la
planeacion y la supervisién, tal y como lo indican Little y Akin-Little (2008): la proximidad del
docente, supervision, influye en la reduccién de conductas indisciplinadas de los estudiantes

y en el aumento de la dedicacién a las tareas, debido a que la falta de estructuracion en el
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aula hace mas probable el comportamiento indisciplinado. Ademas, la improvisacion es “una
forma de irresponsabilidad, de falta de seriedad y de profesionalidad, y una falta de respeto

a los alumnos” (Ander-egg, 1996. p. 225).

Expresién positiva del comportamiento deseado.

Las reglas son un elemento béasico dentro del salon de clases y de la vida en general, ya
que representan qué es lo que se espera del comportamiento individual o grupal, al
establecer lo que se permite y no se permite; sin embargo, muchas veces su
establecimiento se hace a través de restricciones con un tipico “no”, pero, de acuerdo con
varios autores existen ciertos lineamientos que permiten un mayor éxito. Santrock (2006) y
Woolfolk, (2006) coinciden con Yelon y Weinstein (1988) en tener un nimero reducido de
reglas, con una estructura clara y corta, funcionales, expresadas positivamente, que
consideren la edad y opinion de los estudiantes, que indiquen lo qué se debe hacer, ademas

de ser colocadas por escrito en el salén y verificar su comprensién.

Por ejemplo, modificar el no grites por habla en voz baja, no se levanten de su lugar
por permanezcan sentados hasta que yo les llame, no comer en el salon, por el comer a la
hora del recreo. Ejemplos que establecen limites a las conductas y a su vez le ensefian al

estudiante el como comportarse.

De dichos lineamientos y situaciones surge el interés por enfatizar la expresion
positiva, al favorecer el comportamiento de los estudiantes indicandoles la manera en que

se espera que se comporten y no Unicamente sefialando lo que no se puede hacer.

Reforzar conductas disciplinadas.

El reforzamiento de conductas es una estrategia basica para la modificacion de conducta y
una de las mas estudiadas. Puede presentarse de forma natural en la vida de los seres
humanos: como beber agua cuando se esta sediento, recibir un sueldo, una felicitacion, un
reconocimiento 0 una sonrisa, pero también se pueden utilizar “artificialmente” con el

objetivo de incrementar o0 mantener una conducta determinada (Cidad, 1997).

De acuerdo con Kazdin (2000) los reforzadores pueden ser negativos o positivos,
los primeros incrementan las conductas con el fin de evitar o escapar de un estimulo

aversivo, mientras los positivos incrementan la ocurrencia de una conducta al tener como
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consecuencia un evento satisfactorio como la comida o reforzadores sociales (elogios,

atencion, sonrisas y contacto fisico o visual).

Aunque ambos tienen la posibilidad de incrementar una conducta, el positivo se
prefiere al negativo, debido a que este Ultimo recurre a sucesos desagradables que tienen
efectos secundarios, aunque son utilizados con mayor frecuencia, por ejemplo, el castigo
verbal o regafio cada vez que un estudiante no cumple con la tarea o cuando no espera
turno. Por ello, el reforzador positivo es la opcion mas viable cuando se pretende el

aprendizaje o incremento de una conducta.

En relacion con el comportamiento disciplinado, éste puede mantenerse de manera
natural a través de reforzadores como la atencién positiva del docente, las calificaciones o el
auto-refuerzo al realizar las tareas. No obstante, Little y Akin-Little (2008) subrayan la
relevancia de ser cuidadosos al momento de elegir los reforzadores y considerar la edad del
estudiante. Estos mismos autores, reportan en su estudio que a pesar de las altas
frecuencias en normas, reforzamiento positivo y planeacién, los docentes responden a
infracciones con atencion a través de amonestaciones (castigo verbal) o moviéndose cerca
del estudiante, lo que actia como un reforzador positivo para el comportamiento
indisciplinado, acciones que incrementan la frecuencia de esa conducta. Por lo que es
necesario conocer los lineamientos para un uso correcto, en especial de la atencion, que es
uno de los reforzadores de gran influencia en el comportamiento humano (Coon, 2001),

relaciondndola directamente con otra estrategia, ignorar la conducta indisciplinada.

Por su parte Wheatley y col. (2009) realizaron un estudio con dos estrategias
definidas como preventivas: la supervision y el reforzamiento, pero en su caso en un area
comun, que de acuerdo con los autores se suele olvidar: el comedor, donde las conductas
indisciplinadas son seis veces mas probables que en el aula; por ello se enfocaron en el
incremento de tres conductas en 200 estudiantes de 5to grado de una escuela primaria del
estado de Utha. En el estudio se entreno al personal del comedor y a los docentes para
supervisar e incrementar las conductas opuestas a tirar basura, sentarse incorrectamente y
correr; al entregar notas de alabanza que eran cambiadas por reforzadores secundarios, la
primera de ellas se redujo un 96%, la segunda un 65% y correr un 75%, lo que demuestra la
eficacia de la estrategia. En especial si se sigue con las recomendaciones de la literatura

como las mencionadas por Martin y Pear (1999):

1. Seleccionar de forma especifica la conducta que se desea reforzar, para poder
identificar con facilidad los cambios en su frecuencia y poder aplicar s6lidamente los
reforzadores.
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2. Elegir el reforzador idoneo, al considerar que el efecto puede variar dependiendo de
las personas, por ejemplo: la comida sélo funciona con aquel que tenga hambre; en
cambio la atencion es uno de los reforzadores mas eficaces. No obstante, el efecto
de cada reforzador dependerd de las caracteristicas individuales, por eso, es
importante identificar el adecuado para aquella persona que se encuentra en un

programa de reforzamiento.

3. Considerar la privacion y la saciedad, porque el efecto de los reforzadores es
anulado cuando la persona se encuentra saciada por ese reforzador, en cambio

cuando ha sido privada del reforzador, éste tiene un mayor resultado.

4. Se recomienda que el reforzador sea aplicado inmediatamente después de la
conducta seleccionada, es decir, que sea contingente a la conducta. De lo contrario

la persona no puede establecer una relacion entre su conducta y el reforzador.

5. Establecer normas que indiquen la conducta esperada y los resultados en caso de su

ocurrencia 0 ausencia, hecho que facilitara el aprendizaje.

6. Ya que se tiene una conducta reforzada es importante que el reforzador
seleccionado sea sustituido por uno natural para asi mantener la conducta a largo

plazo.

Lo anterior, puede incrementar la eficacia de un reforzador y facilitar el aprendizaje
de una conducta dada, ademas de fomentar las conductas disciplinadas al igual que la
supervision y la expresion positiva del comportamiento deseado; pero si llegara a
presentarse una indisciplina, se puede recurrir a las estrategias de accidn descritas a

continuacion.

Estrategias de accion

Esta segunda dimensién describe las soluciones que pueden utilizar los docentes para
enfrentar la conducta indisciplinada sin causar mayores conflictos. Con frecuencia se indican
estrategias relacionadas con el modelo de modificacion de conducta como el castigo, tiempo
fuera y la extincion. Dicho enfoque se caracteriza por definir la conducta en términos
medibles para que los cambios en esas medidas den la posibilidad de identificar
alteraciones que representarian el grado de alivio. Ademas, sus procedimientos y técnicas

originadas en el laboratorio se centran en reorganizar el ambiente del individuo, es decir, en
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modificar cualquier variable que afecte el comportamiento, por lo que su metodologia suele

ser descrita con precision permitiendo las replicas (Martin y Pear, 1999).

Asi mismo, el analisis experimental de la conducta ha proporcionado estrategias
como los reforzadores positivos para el manejo del aula, poco utilizadas o reprochadas por

informacion insuficiente o inexacta sobre el manejo de las contingencias (Skinner, 1981).

De acuerdo con Rodriguez y Parraga (1991) el condicionamiento es un mecanismo
de adaptacién y de aprendizaje, Gtil para explicar la conducta. Del mismo modo es un
procedimiento que tiene un amplio rango de aplicacion en el &mbito de la salud, en el social,

familiar y en el educativo.

Actualmente, el modelo de modificacidon de conducta permite una participacion
activa por parte del interesado, la aplicacion de intervenciones preventivas a nivel individuo y
comunidad, mayor interés en el ambiente por ser el lugar donde se produce la conducta, la
ampliacion a otras areas ademas de la educativa, como el deporte, la laboral, ambiental y

diversas instituciones como cérceles y asilos, entre otros (Olivares, Méndez, y Macia, 1997).

Sin embargo, se discute su efectividad a largo plazo en comparacién con otros
enfoques como el humanista, que promueve un rol activo del estudiante, o el socio-
cognoscitivo que valora el autocontrol (Tocino, 2004), respecto a la disciplina, ambos
enfoques promueven la auto-disciplina, la cual permite la elecciébn del comportamiento de
acuerdo con las consecuencias (Moreno, Cervelld, Martinez y Alonso, 2007). Postura que va
de acuerdo con la vision del presente estudio, dado que la auto-disciplina se concibe como
el final de un continuo, y en su inicio se encuentran los docentes con estrategias eficaces

para facilitar los aprendizajes.

A pesar de esas discusiones, el enfoque de modificaciébn de conducta cuenta con
fortalezas que de acuerdo con Wielkiewicz (2004), posee las estrategias mas aconsejables
para remediar la conducta de los nifios, al basarse en la estructuracion de su ambiente para
que reciban retroalimentacion por su conducta deseable, y por su fundamento en los
principios de aprendizaje, el cual establece que una conducta es afectada por el tipo de

consecuencias.

Adicionalmente a las técnicas de modificaciébn de conducta, también se considera,
sin ser el principal objeto de estudio el uso de las estrategias mencionadas por Palardy y
Palardy (1987):
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1. Uso de estrategias no verbales en los comienzos de la indisciplina, como contacto

ocular, postura corporal, expresion facial y el silencio.
2. Acercarse al lugar del estudiante cuando se le llame la atencién.
3. Tomar o alejar el motivo de disturbio y ponerlo en otro lugar.
4. Quitar de la situacién que provoca la indisciplina y aplicar una consecuencia.

5. Establecer las posibles consecuencias a una indisciplina, sin esperar a que suceda la

conducta indisciplinada.

Recomendaciones que reiteran la importancia del uso de estrategias eficaces que
facilitan el manejo del aula, en especial de las conductas indisciplinadas. Aunque el presente
estudio se enfoca especificamente en las siguientes estrategias de accion: castigo, ignorar

la conducta y la elaboracion de contratos.

Castigo.

Es una técnica que puede implicar dos situaciones, en una se afiade un estimulo aversivo y
en la segunda se puede privar al estudiante de algo que considere agradable, castigo
positivo y negativo respectivamente, en general el segundo caso es considerado menos
perjudicial, pero se discuten sus efectos a largo plazo. Aunque ambos tipos de castigo son
muy utilizados y pueden ser desde negar la participacién en actividades, utilizar golpes,
nalgadas u otros tipos de castigos fisicos o verbales como los regafios, sarcasmos, insultos,

maldiciones, separar al estudiante de los demas y etiquetarlo (Walker y Shea,1984).

Al parecer el uso del castigo es muy comudn para controlar la conducta
indisciplinada de los menores, bien lo dice Skinner (1971): “el grado en que utilizamos el
castigo como técnica de control parece estar limitado solamente por el grado en que

poseemos el poder requerido” (p. 184).

Por ello, es importante dar a conocer a los docentes los resultados de las
investigaciones, en especial las que describen los efectos negativos del castigo, con el

propdsito de encaminar las acciones a la disminucién del uso de castigo verbal y no verbal.

Sobre este aspecto, Yelon y Weinstein (1988) afirman que el castigo verbal lleva
implicito el ridiculo y la humillacién, mas adn si va dirigido a la autoevaluaciéon (“Deja de

comportarte como un bebé”), ademas de tener como inconveniente el efecto negativo sobre
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el autocontrol, que lleva al alumno a comportarse adecuadamente so6lo porque hay una
amenaza de castigo, por lo que muchas veces no disminuyen la conducta indisciplinada sino
todo lo contrario. Asimismo, es un modelo negativo que ensefia las ventajas de tener el
poder sobre otros y a la larga puede fomentar una conducta agresiva en sus victimas y
propiciar respuestas emotivas, como culpa, vergiienza, miedo, ansiedad, que empeoran la
situacion (Skinner, 1971). Consecuencias del uso del castigo en las que coinciden diversos

autores:
» Crea mayor agresion y tension (Kounin y Gump, 1961).

» Causa aversion, es decir dolor o desagrado que provoca resentimiento o temor

hacia la persona que castiga (Coon, 2001).

» EIl castigo por si s6lo no garantiza la eliminacion de una conducta indeseable,
debido a que carece de la ensefianza de la conducta disciplinada (Wielkiewicz,
2004).

Respecto a ello, Kounin y Gump (1961) demostraron tres diferencias entre los
docentes punitivos y los no punitivos. La primera sefiala que los docentes punitivos crean
mayor agresion y tension en comparacion con los que no lo son, ademas los estudiantes
sufren de mayores dafios fisicos. La segunda menciona que los estudiantes con un docente
no punitivo presentan malas conductas, mientras los nifios con un docente punitivo su
conducta es premeditada y con intencién de hacer dafo. La tercera diferencia describe que
los alumnos con docentes punitivos hablan mas sobre ataques fisicos a sus compafieros
con mala conducta, en comparacion con los alumnos con docente no punitivo que hablan
sobre sus aprendizajes, bajo rendimiento, violaciones a las reglas y los valores de la

escuela.

Por ello se insiste en cumplir con los siguientes lineamientos en caso de utilizar los

castigos (Gotzens, 1997):

e Advertir sobre el castigo, darles a conocer por qué, cédmo y cuando su

comportamiento sera castigado.

e Aplicarlo inmediatamente, o lo mas cercano a la conducta, para que el

estudiante pueda establecer una relacién entre mal comportamiento y el castigo.

» Asegurarse que la consecuencia sea indeseable, ya que si resulta ser agradable

0 neutra no disuade el comportamiento indeseado.
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* Nunca incluir maltratos ni fisicos ni psicolégicos.

e Ser consistentes y aplicar siempre la misma consecuencia ante la conducta

indisciplinada.

e Sefialar junto con el castigo las pautas de coOmo comportarse, para que el
estudiante pueda llevar a cabo los comportamientos adaptables, ya que

generalmente solo se dice lo que no se debe hacer.

» Conocer qué es realmente aversivo para los estudiantes (Cameron, y Sheppatrt,
2006).

Aunque existan estas sugerencias sobre la aplicaciébn del castigo, el presente
estudio considera esta estrategia poco eficaz, por ello se pretende disminuir su uso y
promover las estrategias que faciliten el aprendizaje de conductas adecuadas. Lo anterior no
significa que no haya consecuencias a las conductas indisciplinadas, sino que estas
consecuencias, sean de acuerdo a la falta (Kammi, 1985), por ejemplo: decir una groseria o
faltarle el respeto a un comparfiero no se relaciona con levantar basura o quitar tiempo del
recreo, seria preferible fomentar la conciencia de sus actos y promover la reparacion de los

danos.

Otras estrategias para el manejo de conducta indisciplinada pueden ser: ignorar la
conducta y la elaboracién de contratos, que varian su eficacia dependiendo de las

caracteristicas y tipo de conducta a la que se apliquen.

Ignorar la conducta.

Es una estrategia que se puede considerar poco utilizada e incluso desconocida, asi como
su término técnico: extincion, definido como la eliminacion de los reforzadores de una
conducta antes reforzada (Kazdin, 2000). En el presente estudio, a esta estrategia se le
considerard un complemento al reforzamiento de conducta, ya que implica el retiro de un

reforzador cuando la conducta no es disciplinada.

No obstante, es importante sefialar que su efectividad depende de la persistencia y
constancia en que es aplicada, a pesar de su sencillez aparente, la costumbre a reaccionar

a la conducta inapropiada puede ser una dificultad (Walker y Shea, 1984).
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Ademas, se debe considerar que la conducta puede incrementarse al inicio de la
intervencion o recuperarse posteriormente, pues la persona intentard obtener el reforzador
gue fue retirado de la misma manera que sucedia antes. Sin embargo, es una técnica que
ha dado resultado en la disminucion de conductas problema y repetitivas en nifios
diagnosticados con discapacidades en el desarrollo, como retraso mental moderado,
autismo (Dozier, et al, 2007; Kuhn, Hardesty, y Sweenwy, 2009) o con déficit de atencion e
hiperactividad (Grauvogel- MaCaleese, y Wallace, 2010). Resultados que pueden
alcanzarse si se siguen las recomendaciones de la literatura como las de Olivares y Méndez
(2005):

1. Identificar los reforzadores que mantienen la conducta y evitarlos.

2. Ignorar la conducta hasta eliminarla.

3. Ignorar la conducta si se presenta nuevamente.

4. Considerar que la estrategia puede causar conductas agresivas o destructivas.

5. Combinar la estrategia con el reforzamiento de una conducta deseable e

incompatible.

6. Evitar su uso en casos de conductas peligrosas que requieran ser disminuidas de

inmediato.

Elaboracion de contratos.

Un contrato es un procedimiento basado en el principio de Premack, que establece lo
siguiente: en cualquier par de respuestas la mas frecuente puede reforzar a la menos
frecuente (Kazdin, 2000).

El contrato puede ser establecido entre dos 0 mas partes, en él se describen ciertos
requerimientos conductuales y se especifican los derechos y obligaciones de ambas partes,
ademds de la conducta deseada, las consecuencias de cumplimiento e incumplimiento. El
uso de esta técnica es preferible para comportamientos verdaderamente probleméticos y
puede involucrar a padres, docentes y/o estudiante con el requisito de considerar que no es
una forma de obtener obediencia, sino una técnica que busca reforzar el esfuerzo (Cidad,

1997). Para su elaboracion se recomienda seguir los siguientes puntos (op.cit.):
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1. Presentar las ideas por escrito, de forma clara y sencilla, especificar la frecuencia, el

plazo para los objetivos y firmarlo por los involucrados.

2. Las conductas deben ser explicadas y seleccionadas de menor a mayor grado para

los diferentes contratos.

3. Al seleccionar los reforzadores dar un margen de incumplimiento que facilite la
obtencion de otros reforzadores, por ejemplo, qué se obtendra si se logra el 100%, el
75% o el 50% de la conducta establecida. Pero también se especificaran las “multas”

0 consecuencias para los incumplimientos.

4. Para el primer contrato se recomienda periodos cortos de dos o tres dias y de facil
cumplimiento para motivar su ejecucién. En los posteriores las partes involucradas

modificaran los reforzadores, el porcentaje de cumplimiento y las consecuencias.

5. En caso de dificultades ambas partes han de revisar el contrato, por lo que se ha de

encontrar en un lugar con acceso a los interesados.
6. Elaborar un gréfico que permita observar la evolucion de la conducta.
7. En caso de modificaciones, se redactara otro contrato.
8. No exigir en extremo, ni reforzar poco o de forma no contingente.

Un ejemplo es el estudio realizado por Aguilar y Navarro (2008), en el que
establecieron contratos para modificar la conducta de dos estudiantes, en uno de los
estudiantes se redujeron sensiblemente los insultos, los destrozos del material escolar y la
indolencia durante las sesiones escolares. Con el segundo estudiante se realizaron cuatro
contratos, el primero tenia como objetivo la reduccién de ruidos molestos que el estudiante
emitia en clase, a cambio su docente se comprometia a atender las demandas de ayuda en
las tareas académicas individuales, consiguiéndose resultados positivos y cierta estabilidad
tras realizar un seguimiento de siete sesiones a los dos meses de suspendida la

intervencion.

Como se puede observar, las estrategias mencionadas podrian permitirle a los
docentes desarrollar un manejo favorable de la conducta indisciplinada, si se recurre a
estrategias preventivas como la supervision y la planeacién, el reforzamiento de conducta y
la expresion positiva del comportamiento. Ademas de crear un repertorio con mayor
diversidad que incluya estrategias mas eficaces, como lo son el ignorar la conducta y la

elaboracion de contratos.
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Método
Planteamiento del problema

La conducta indisciplinada se caracteriza por la falta de respeto a las reglas, a los
comparferos, agresiones entre los alumnos, interrupciones, distracciones, gritos e
incapacidad de los docentes para enfrentar la indisciplina que afecta negativamente la
socializacién y aprendizaje de los alumnos y la labor docente; lo que provoca fatiga, tension,
perdida de la nocion de la eficacia, sentimientos de frustracion y desconcierto (Estrela,
1999). Es una problematica antigua y comun en las instituciones educativas y en nuestro
pais, por ejemplo, en la Ciudad de México se pudo observar en un internado de Educacion
Primaria y fue ratificada por las autoridades y docentes de la escuela en que se llevd a cabo

el estudio.

A pesar de que la indisciplina es comun existen diversas dificultades en su manejo,
por lo que cada ciclo escolar los docentes tiene que combatir y sobre llevar la conducta
indisciplinada de sus estudiantes, sin saber qué estrategia puede ser mas eficaz o cuéles

empeoran la situacion.

Por tanto, llevar a cabo un estudio sobre indisciplina a nivel Educacién Primaria
permitira: brindar alternativas al docente para enfrentar la indisciplina en clase; promover el
uso de estrategias preventivas y de accién poco convencionales; replantear el concepto de
disciplina de los docentes y favorecer un ambiente menos desgastante para los docentes y
los estudiantes. Ademas de promover un contexto escolar donde los docentes tengan una
opcion que facilite su labor de ensefianza, un aula con menor indisciplina, el empleo de
estrategias que involucren al estudiante y no dificulten su desarrollo personal; una escuela
con posibilidades para resolver la problemética, que promueva conductas positivas en sus
estudiantes y un nimero menor de reportes para los padres. Todo ello con el fin de apoyar a

los docentes y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos

* Promover el uso de tres estrategias preventivas: supervisar la conducta del aula,
expresar positivamente el comportamiento deseado y reforzar conductas
disciplinadas en docentes de Educacion Primaria a través de un Taller para el

manejo de conducta indisciplinada.
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» Disminuir el uso del castigo verbal y no verbal en docentes de Educacién Primaria a

través de un Taller para el manejo de conducta indisciplinada.

Preguntas de investigacion

» ¢ Cudl es el efecto que tiene el Taller para el manejo de la conducta indisciplinada en
las conductas de supervisar la conducta del aula, expresar positivamente el
comportamiento deseado y reforzar conductas disciplinadas en docentes de

Educacion Primaria?

» ¢ Cuédl es el efecto que tiene el Taller para el manejo de la conducta indisciplinada en

la disminucion del castigo no verbal y verbal en docentes de Educacién Primaria?

Hipétesis

» El Taller para el manejo de la conducta indisciplinada aumentara el uso de la
supervision de las conductas del aula, la expresion positiva del comportamiento
deseado y el reforzamiento de conductas disciplinadas en los docentes de Educacion

Primaria.

» El Taller para el manejo de la conducta indisciplinada disminuira el uso del castigo no

verbal y verbal en los docentes de Educacién Primaria.

Variables

VI:

Taller para el manejo de la conducta indisciplinada

VD:

Supervisar la conducta del aula

Expresar positivamente el comportamiento deseado
Reforzar conductas disciplinadas

Castigo no verbal
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Castigo verbal

Definicién de variables

Conceptual.

[ Taller: modalidad pedagdgica de aprender haciendo (Castellano y Lo Coco, 2006).

[ Supervisar la conducta del aula: estar al tanto de las conductas de los estudiantes
(Kounin, 1970; citado por Santrock, 2006 y Woolfolk, 2006).

[0 Expresar positivamente el comportamiento deseado: solicitar en términos positivos
un comportamiento especifico de los estudiantes. (Yelon y Weinstein, 1988), es
decir, evitar el “no”.

71 Reforzar conductas disciplinadas: aplicar un estimulo que incremente las conductas
(Kazdin, 2000), conductas que sean favorables para el aprendizaje como escuchar
atentamente, evitar distracciones o esperar turno.

[1 Castigo no verbal: aplicar una consecuencia desagradable o quitar algo agradable
(Walker y Shea, 1984) con el objetivo de eliminar una indisciplina.

71 Castigo verbal: llamar la atencion del estudiante expresando desaprobacién (Kazdin,
2000) por una indisciplina o por el incumplimiento de sus deberes.

Operacional.

71 Taller: conjunto de actividades que promoveran el aprendizaje sobre el manejo de
conducta indisciplinada.

'l Supervisar la conducta: caminar por las filas para observar las actividades y
conductas de los estudiantes.

[0 Expresar positivamente el comportamiento deseado: mencionar la conducta

especifica que se desea observar en el estudiante con expresiones que incluyan

“deja de...”, “sin” 0 “evitar”.
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[1 Reforzar conductas disciplinadas: utilizar dulces, elogios, sonrisas, abrazos,

actividades agradables como estrategia para promover conductas disciplinadas.

[1 Castigo no verbal: imponer tareas, actividades extras, quitar puntos, prohibir
actividades, sacar al estudiante del salén, cambiarlo de lugar, golpearlo o poner un

recado en su cuaderno.

[ Castigo verbal: levantar la voz, reprender o amenazar al estudiante por su conducta

indisciplinada.

Tipo de estudio

Se llevara a cabo un estudio cuasi-experimental (Garcia, Marquez, y Avila, 2009) para
determinar los efectos del Taller sobre las conductas de los docentes de Educacién

Primaria.

Disefio

Linea Base Mudltiple (Martin, y Pear, 1999) para cada docente donde se podran observar

cinco conductas.

Escenario

La escuela participante fue una primaria publica, ubicada en la Colonia Lomas de la Era en
la Delegacion Alvaro Obregon, seleccionada mediante un procedimiento no aleatorio de
conveniencia, la colonia se caracteriza por un nivel socioeconémico mayoritariamente bajo.
La escuela cuenta con el turno matutino y vespertino, tiene una antigiedad de 30 afios
aproximadamente y fue remodelada hace 11 afios, a partir de entonces cuenta con dos
niveles, 16 salones, un aula digital y una oficina de direccion para cada turno. En el

momento de la intervencion contaba con un total de 24 docentes y 602 estudiantes.
Observacion:

Se realiz6é en cada uno de los salones de los docentes, los cuales miden 4x4m, de ladrillo y
loza de concreto, su mobiliario esta conformado por dos estantes por salon, pizarron blanco

a excepcion del de ler grado que contaba con un pizarron verde, con mesas binarias, sillas
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plastificadas y un escritorio; tres de los cinco salones ademas de los anterior contaban con
un proyector, una impresora, un equipo de computo y un pizarron adicional para la

proyeccion.
Intervencién:

Se llevé acabo en dos espacios, el primero, fue la oficina de direccion del turno matutino,
que mide 4x4m y cuenta con dos escritorios convencionales, una mesa general de trabajo,
armada por seis mesas binarias escolares; dos equipos de computo, tres vitrinas y material
didactico. El segundo escenario, fue el aula digital donde se encontraban 24 equipos de

computo, sillas, mesas binarias extras y un estante.

Participantes

Los docentes participantes pertenecen al turno vespertino, laboran en un horario de 14:00 a
18:30 horas, y accedieron de manera voluntaria a formar parte de este estudio después de
presentar una sesion introductoria, a doce de los diecisiete docentes de la escuela, de los
cuales cinco se mostraron interesados y posteriormente se integré un sexto que no habia
estado en la sesion, pero solicito la participacién en el taller, lo que resulto en un total de
seis docentes. Sin embargo, ocho semanas después de iniciado el estudio, uno de los
participantes solicité su cambio de plantel por motivos personales. El resto de los docentes

continuo con el proyecto y a continuacion se presentan sus caracteristicas (tablal).

Tabla 1. Caracteristicas de los cinco docentes de Educacién primaria participantes.

Docente Sexo Edad Afos de Antigtiedad en Grado que No. de
experiencia la escuela impartia alumnos

1 Femenino 33 10 2 1° 38

2 Femenino 52 33 6 4° 32

3 Masculino 34 9 2 4° 36

4 Femenino 48 28 28 5° 34

5 Masculino 27 1 1 5° 34
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Instrumentos

Lista de cotejo: se elabor6 de acuerdo con la literatura y los articulos revisados, integra
cinco conductas a las que puede recurrir el docente para manejar una indisciplina, ademas
de ignorar la conducta y establecer acuerdos, éstos sélo se reportan si se llevaron a cabo o
no durante la sesién. Las siete conductas se encuentran clasificadas como preventivas y de
accion (tabla 2):

Tabla 2. Clasificacién de las conductas que integran la lista de cotejo.

Estrategias preventivas 1. Supervisar la conducta
2. Expresar positivamente el comportamiento deseado

3. Reforzar conductas disciplinadas

4. Castigo no verbal

Estrategias de accion 5. Castigo verbal

6. Ignorar la conducta indisciplinada

7. Establecer acuerdos o contratos

Estas conductas y el formato de lista de cotejo fueron resultado de la revisién por
parte de seis psicologos de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Respecto al proceso de
piloteo, éste se realizd dentro de la escuela participante, lo que gener6 una re-estructuracion

de las definiciones y del formato que pueden observarse en el Anexo “A”.

Materiales
Lapices
Gomas
Lista de cotejo
Dos cronometros
Formulario para la evaluacion del material de apoyo
Un juego de copias del material de apoyo para cada docente

Presentacion en Power Point de |la sesiones
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Material para reforzar los contenidos del taller

Cuestionario de satisfaccion

Observadoras

Para la realizacion del estudio participaron dos observadoras, quienes cumplieron con el
siguiente proceso de entrenamiento: a) conocimiento del material que contiene definiciones
y ejemplos de las conductas a observar, b) evaluacién oral sobre las definiciones, c)
sesiones practicas dentro del salon de clases para determinar la forma de registro, lugares
de observacion, dudas, excepciones al registro, la activacion del cronometro y d) evaluaciéon
y obtencién de un nivel de concordancia aceptable para la realizacion del estudio, obtenido a

través de la siguiente férmula (Azaroff y Meyer, 1995):

Acuerdos
X 100

Concordancia =
Acuerdos+ Desacuerdos

Procedimiento

El estudio se desarroll6 durante 16 semanas divididas en cuatro fases:

Fase 1: Incluyé la solicitud para poder ingresar a la escuela primaria dirigida a la Direccién
General de Innovacion y Fortalecimiento Académico de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y autorizada por la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal, la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos y la Coordinacion

Sectorial de Educacién Primaria (Anexo B).

Dicha fase también incluyé las primeras cuatro semanas de adaptacion, lapso que permitio
el piloteo de la Lista de Cotejo, la normalizacion de las conductas en el aula y

adicionalmente, la obtenciéon de un nivel de confiabilidad minimo de 80%.

Asi mismo, se realizdé una revision del material de apoyo con la ayuda de tres docentes
diferentes a aquellos que participaron en el estudio; quienes después de leer el material
tenian que contestar un formulario (Anexo C) que describia sus caracteristicas y de este

modo se realizaron modificaciones de acuerdo con su evaluacion.
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Fase 2: Al concluir con el periodo de adaptacién se inicié con el registro de frecuencias de
las conductas que conformarian la Linea Base de cada docente; lo anterior, se llevé a cabo
por dos observadoras no participantes durante tres dias a la semana: martes, miércoles y
jueves en periodos de treinta minutos cada uno, dividido en diez intervalos de tres minutos.
El horario asignado fue implementado como lo muestra la Tabla 3, que tenia la caracteristica
de ser un ciclo y se renovaba cada quince dias, ya que los docentes no contaban con un
horario confiable que permitiera seleccionar una materia general en la que se pudieron
realizar las observaciones. Para no modificar el escenario de observacion se evito

considerar el horario de Educacion Fisica y de Computacion.

Tabla 3. Horario empleado en las sesiones de observacion.

Horario Martes Miércoles | Jueves | Martes | Miércoles | Jueves
14:15-14:45 1-B 4-A 4-E 4-D 5-B 5-A
14:50-15:20 5-A 1-B 4-A 4-E 4-D 5-B
15:25-15:55 5-B 5-A 1-B 4-A 4-E 4-D
16:00-16:30 4-D 5-B 5-A 1-B 4-A 4-E
16:30-17:00 RECREO RECREO
17:15-17:45 4-E 4-D 5-B 5-A 1-B 4-A
17:50-18:20 4-A 4-E 4-D 5-B 5-A 1-B

Fase 3. A partir de la semana ocho se dio inicio a la intervencion constituida por siete
sesiones, cada una de ellas conformada por las siguientes actividades: revision de la sesion
anterior, exposicion del tema, ejercicios y contestacion del material de apoyo,
retroalimentacion sobre el tema anterior, entrega de gréficas, instrucciones para aplicar la
estrategia revisada y la resolucion de dudas para el cierre de la sesion. Dichas sesiones, se
encuentran desarrolladas en las cartas descriptivas del Anexo D. Cada uno de los temas se
desarroll6 de acuerdo con el Material (Anexo E) que fue entregado en segmentos, es decir,
conforme al tema de la sesién. El primer tema discute el concepto de disciplina y se llevo a
cabo al finalizar la linea base, las sesiones restantes correspondieron a las estrategias
preventivas: supervisar la conducta, expresién positiva del comportamiento deseado y
reforzar conductas disciplinadas; y de accién: castigar, ignorar la conducta, y elaborar

acuerdos o contratos. Sesiones que se dieron una vez por semana los dias lunes en dos
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grupos: uno conformado por tres docentes y el segundo con dos, en los siguientes horarios:

de 14:30 a 15:30 y 15:30 a 16:30, mientras se continuaba con las observaciones.

Fase 4: Abarcé las dos ultimas semanas que correspondieron al seguimiento de la
intervencion, en las que se realizaron sesiones de retroalimentacion y se proporciono
material adicional para reafirmar el contenido del Taller (Anexo F). Ademas de un

cuestionario para conocer la satisfaccion de los docentes (Anexo G).
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Resultados

Para responder a las preguntas de investigacion sobre cual es el efecto que tiene el Taller
para el manejo de la conducta indisciplinada en las conductas de supervisar, expresar
positivamente el comportamiento deseado, reforzar conductas disciplinadas y en la
disminucion del castigo no verbal y verbal en docentes de Educacién Primaria, los
resultados obtenidos se evaluaron a través de los cambios mostrados en la linea base, la

intervencion y el seguimiento de las cinco conductas objetivo del taller.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por cada docente
participante, cada gréfica presenta datos fraccionados, ya que cada sesion de observacion
(30 minutos) fue dividida en dos, es decir, por cada quince minutos de observacion se
promediaban las conductas registradas, por ejemplo, la sesién uno y dos corresponden al
mismo dia, la tres y la cuatro a otro dia y asi sucesivamente. También es importante
considerar la diferencia en el nimero total de sesiones, debido a actividades adicionales que
los docentes tenian que desarrollar fuera de su salon y por tanto, impidieron llevar a cabo la

observacion.

Respecto al nivel de confiabilidad general, se obtuvo en promedio un 85.3% y para
cada una de las estrategias fue de 81.2% para supervisar la conducta, 80.3% en expresion
positiva del comportamiento deseado y para reforzar conductas disciplinadas un 88.9%,
consideradas como estrategias preventivas. Para las estrategias de accion se obtuvo un
95.8% para castigo no verbal, 76.3% en castigo verbal. De acuerdo con Azaroff y Meyer
(1995) a excepcidn del castigo verbal los demés coeficientes muestran un alto porcentaje de

acuerdo.

A continuacion se muestran las gréaficas con las siguientes caracteristicas: son
presentadas de acuerdo con la categoria que corresponden: preventivas o de accion. En
cada conducta se sefiala la linea base con (LB), la de intervencion con (INT) y la de
seguimiento con (SEG); asi como el inicio de cada fase con una linea vertical punteada y

una linea continua horizontal para los promedios de la conducta.
Docente 1

La figura 1 muestra las conductas de la docente de ler grado que empleaba la
estrategia de supervisar la conducta desde antes de la intervencion, y posteriormente tuvo
un incremento superior que no fue regular y se intercalaba con ausencias de la conducta,

pero que decrecio en la fase de seguimiento.
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En la expresion positiva del comportamiento deseado (figura 1) la conducta no se
presenta, sino una semana después de la intervencion, con pequefios incrementos que no
pasan de dos por sesién que disminuyeron antes de la fase de seguimiento y al iniciar ésta

vuelven a presentarse levemente.

En la tercera conducta, reforzar conductas disciplinadas (figura 1) es presentada
por la docente antes de la intervencion, en la segunda punta hasta con un ocho en
frecuencia, sin embargo no existe un patron relacionado con la intervencion, pero si se
determind su relaciéon con la hora de salida al recreo, donde la docente permitia la salida
so6lo si se habia concluido con el trabajo asignado, utilizando entonces el recreo como un

reforzador que estuvo ausente durante el seguimiento.

Figura 1.Empleo de las estrategias de prevencién de la docente 1.

Respecto a las estrategias de accion (figura 2), el castigo no verbal

afortunadamente presenté una incidencia muy baja, en la sesibn de mayor frecuencia
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coincide con los reforzadores aplicados el dia en que salian al recreo (figura 1), es decir, son

los estudiantes que se quedaban hasta concluir la actividad.

Figura 2. Frecuencias obtenidas en las estrategias de accion de la docente 1.

En cuanto al castigo verbal (figura 2), eran usuales durante las clases en especial
hacia ciertos estudiantes que solian estar parados, distraidos, fuera de su lugar o que
molestaban a sus comparfieros, los cuales disminuyeron ligeramente, pero seguian

presentandose.

Docente 2

Corresponde a la docente encargada de un grupo de 4to grado, en su caso, la estrategia de
supervision (figura 3) si presentd una influencia notoria después de la intervencién, ya que
antes de ésta la conducta era ocasional y después de la sesiébn comenzé a incrementarse,
aunque en la fase de seguimiento parece desaparecer, sin embargo esto se debe a las

actividades del grupo que serén discutidas mas adelante.
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Figura 3.
Frecuencias obtenidas en las estrategias de prevencion de la docente 2.

Las expresiones positivas (figura 3), también podrian considerarse afectadas por el
taller, su ocurrencia habia sido casi nula hasta el inicio de la intervencion, cambios que son

minimos, pero que la docente procuraba emplear.

Los reforzadores (figura 3) sélo alcanzaron a incrementarse cinco veces, de ellas
tres son posteriores a la intervencion y las mas altas corresponden a las salidas al recreo,
parecido al caso de la docente 1.
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La figura 4 muestra las frecuencias relacionadas con las estrategias de accion, en
la conducta de castigo no verbal fueron pocos los casos, y el dia en que mayor incrementos
hubo, la docente dio la indicacion de que solo salieran al recreo quienes habian concluido la
actividad y seis alumnos se quedaron en el salén, por lo regular los castigos no eran

empleados.

En cambio los castigos verbales (figura 4) estaban presentes en cada una de las
sesiones, aunque mostraron una tendencia a la baja después de la intervencién que

continud hasta la fase de seguimiento.

Figura 4.Empleo de estrategias de prevencién de la docente 2.

Docente 3

Los resultados correspondientes al docente 3 que estaba a cargo de otro grupo de 4to
grado, se presentan en la figura 5. En la conducta de supervisar se observa claramente la
influencia de la intervencion que reforzo el uso de la estrategia, haciéndola mas constante
en comparacion con las frecuencias de la linea base. Aunque al finalizar el seguimiento la

conducta parece declinar.
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Figura 5.Frecuencias obtenidas en las estrategias de accién del docente 3.

La conducta de expresion positiva del comportamiento deseado (figura 5) se
presentd en tres ocasiones durante la linea base y después de la intervencién contindo
manteniéndose en ceros hasta las sesiones 32,33 y 34, pero baj6 nuevamente y se

incremento subitamente en una sesion correspondiente al seguimiento.
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Respecto a la estrategia de reforzamiento de conducta disciplinada (figura 5) el
docente no empleo la estrategia después de la intervencién y sélo tuvo tres ocurrencias que

se encuentran en la linea base.

Las estrategias correspondientes a las de accion, se pueden observar en la figura 6,
donde el castigo no verbal nunca se presentd y se mantuvo en ceros. En cambio, el castigo
verbal, regafar, siempre estuvo presente y aunque hay dos elevaciones posteriores a la
intervencion, se podria decir que hay una tendencia a la baja si se consideran las

frecuencias altas presentadas antes de la intervencion.

Figura 6. Frecuencias observadas en las estrategias de accion del docente 3

Docente 4

La docente 4 estaba a cargo de un grupo de 5to grado y en general sus resultados
representan sensiblemente la influencia de la intervencién. En cuanto a las estrategias de
prevencién se muestran en la figura 7, en ella se observa que la estrategia de supervision
estaba presente, pero se mantuvo con mayor constancia después de la intervencion hasta el

seguimiento.
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Figura 7. Empleo de las estrategias de prevencion de la docente 4.

La misma influencia se puede observar en la expresion positiva del comportamiento
deseado (figura 7), que a pesar de no tener un incremento elevado, se mantuvo con
frecuencias pequefias, que en ocasiones no se presentaban, pero se recuperaban y se

traban de mantener.

En la siguiente estrategia, reforzamiento de conductas disciplinadas (figura 7) ya
estaba presente antes de la intervencion, aunque no era muy regular, por lo que su préctica

podria considerarse sin cambio.

La figura 8 presenta las frecuencias relacionadas con las estrategias de accion, en
ella se aprecia el nulo uso del castigo no verbal como estrategia para enfrentar la indisciplina

y a la que no se recurre a excepcion de dos ocasiones durante la linea base.
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Figura 8. Frecuencias obtenidas en las estrategias de accion de la docente 4

En cambio la conducta de castigo verbal (figura 8) si es utilizada por la docente, sin
embargo después de la intervencion se observa una tendencia a disminuir su uso, en
especial en las ultimas sesiones pertenecientes al seguimiento y que se relaciono con el uso

de ignorar la conducta.
Docente 5

El docente se encontraba a cargo de un segundo grupo de 5to grado y era su primer afio
como docente, factor que al parecer fue de gran influencia en sus resultados. Las
estrategias de prevencion se pueden observar en la figura 9, la supervision fue empleada
pocas veces durante la linea base y después de la intervencion tuvo que pasar un periodo

para que fuera llevada a cabo.
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Algo similar ocurrié con la expresion positiva del comportamiento (figura 9), que a
pesar de haber sido de las primeras estrategias donde se intervino, la conducta se modifico

casi al final del estudio.

Respecto al reforzamiento de conductas disciplinadas (figura 9) se observaron tres
incrementos en la linea base, el primero de ellos y el mas elevado corresponden a la sesion
donde el docente entregé estampas a los equipos que cumplieron con la entrega de
actividades; posterior a la intervencion, la conducta se mantuvo en ceros hasta la sesion 41

en la que comienza a utilizar la estrategia con cierta tendencia.

Por ultimo, las estrategias de accion se pueden observar en la figura 10, donde se
aprecia que el docente recurrié al uso del castigo no verbal durante la linea base y en el

seguimiento; no obstante, predomina la ausencia de la conducta.

Figura 9.Empleo de las estrategias de prevencion del docente 5.
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En cuanto al castigo verbal (figura 10), dificilmente se puede hablar de una
disminucion, ya que la conducta presenta patrones similares en la linea base e intervencion,

aunqgue disminuye ligeramente en el seguimiento.

Figura 10. Frecuencias obtenidas en las estrategias de accion del docente 5.
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Discusién y conclusiones
Discusion

La educacion es una base fundamental para cualquier sociedad, y que sus docentes se
encuentren bien preparados es una prioridad y una solucién para las dificultades
académicas y no académicas a las que se enfrentan. Por ello, en el presente estudio se
plante6 promover el uso de estrategias preventivas y la disminucién del castigo verbal y no
verbal en los docentes de educacion primaria, a través de un taller para el manejo de la
conducta indisciplinada, evaluado por los cambios observados en la linea base, intervencion

y seguimiento.

Un analisis general permite determinar que el taller no logré tener el mismo efecto
en las cinco conductas observadas ni en los docentes, sin embargo se obtuvieron cambios
minimos en las frecuencias de cada uno de ellos y en su percepcion sobre el tema (en
algunos casos en mayor medida). Hechos que fueron influenciados por las variables como el

grado del grupo, la experiencia del docente y las caracteristicas personales del mismo.

Respecto a la estrategia de supervision, la mayoria de los docentes la practicaban,
con excepcioén del docente 5, con el que se tuvo que platicar en dos ocasiones adicionales a
las sesiones del taller, debido a la falta de préactica de las estrategias. En el caso de la
docente 1 la conducta si se vio modificada después de la intervencion, ya que se pudo
observar un incremento ligero en sus medias (figura 3). Sin embargo, se debe considerar
con cautela, pues a pesar de presentar la conducta antes de la intervencion, su namero de
sesiones de observacién son menores al resto de los docentes, quienes obtuvieron 46, 48 o

50 sesiones de observacion contra sélo 37 de esta docente.

Aunque, el nimero de sesiones podria no estar relacionado directamente con la
efectividad, ya que el docente 5 fue el que mayor nimero de sesiones obtuvo, pero sus
conductas no mostraron influencia del taller, por lo que variables como la experiencia y el

compromiso podrian afectar en mayor medida los resultados del taller.

Por otra parte, el uso general de la estrategia de supervision es utilizada con mayor
frecuencia por los docentes 3 y 4, seguidos de los docentes 2, la docente 1 y el docente 5.
No obstante, es importante sefialar que esta conducta se vio afectada por la estrategia de
enseflanza o la dinamica de la actividad. Por ejemplo, en las Ultimas sesiones de
observacion de la docente 2 preparaban una obra de teatro y aunque la docente estaba

presente, la supervisién no se podia realizar del mismo modo que en otras sesiones, lo que
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provocé una disminucion en su frecuencia. Lo mismo sucedia si durante la sesion el docente

exponia el tema o realizaba algun trabajo administrativo en su escritorio.

La estrategia anterior se intent6 complementar con la planeacién, sin embargo, fue
muy complicado obtener un cambio a pesar de conocerse su importancia: “se aprovecha el
tiempo” escribian los docentes como uno de los beneficios, pero a pesar de esta percepcion
y de la entrega periddica de un plan de trabajo al director, la planeacion seguia viéndose
como una obligacion y carga de trabajo, poco se apreciaba lo fundamental que es al
desarrollar actividades en clase. Estrategia que en la practica se encuentra rodeada por
conceptos negativos o asociada con dificultades como “nunca se puede llevar a cabo como
se tenia previsto” (docente 1). Sélo el docente 3 cred cuadernos con las mismas materias
gue sus estudiantes para que él pudiera desarrollar las actividades antes y poder llevar un
control del tiempo. Estas diferencias, podrian deberse particularmente a la experiencia de
cada docente, debido a que aquellos con mayor tiempo, la 2 y la 4, mostraban menores
dificultades al supervisar y al mantener una estructura en sus actividades a pesar de no

contar con un plan de trabajo por escrito.

En la segunda estrategia, expresion del comportamiento deseado fue una de las
gque menos cambios sufrieron y que reportaban los docentes con mayores dificultades
durante las sesiones, en la mayoria de los casos, los cambios fueron muy posteriores a la
intervencion y era necesario reiterar su uso durante la retroalimentacion. Los resultados
grupales muestran que los docentes aplicaron la estrategia en el siguiente orden de mayor a
menor: la docente 4, la docente 2, el docente 3, la docente 1y el docente 5; en este ultimo
caso, la cuestiéon del tono de voz era una variable importante, pues aunque el docente
evitaba el uso del “no” sus expresiones eran acompafiadas por un tono agresivo u hostil,

incluso sarcastico.

Resultados que muestran lo complejo de modificar una conducta tan arraigada
como evitar un “na”, y que, contrario a lo que indican los docentes encuestados por Gémez y
Diaz Hurtado (2000), indicar el comportamiento adecuado en la préactica dificilmente podria
alcanzar el 81% que se reportd, aunque se pudo observar que estas conductas tan
arraigadas requieren de otro tipo de ensefianza y no Unicamente de la reiteracion, como

podria ser el modelado de la conducta.

En relacién con la forma de expresar las reglas, so6lo la docente 2 las tenia por
escrito en el salén, aunque poseian expresiones negativas, lo mismo sucedié con el resto de
los docentes, con excepcion de la docente 1 que prescindia del “no”, aunque no lo llevaba a
la practica al momento de manejar una indisciplina en el aula.
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Concerniente al reforzamiento de conductas disciplinadas, se enfatiz6 el elogio o el
reconocimiento de la conducta disciplinada, los docentes coincidieron en que pocas veces
se hacia. Aunque lo mismo puntuaba un “gracias por guardar silencio” que la entrega de
calcomanias o caritas en una cartulina como lo desarrollaba la docente 4 en cuestiones de
disciplina, limpieza y puntualidad. Estrategia que traté de implementar el docente 5, a ello se
deben los incrementos tan subitos en determinadas sesiones de observacion (figura 9). Lo
mismo sucedia con la Docente 1 (figura 1) y la docente 2 (figura 3), que como reforzador

permitian salir al recreo aquellos alumnos que habian concluido con la actividad sefialada.

Posterior a la sesion de intervencion fueron escasas las aplicaciones de los
reforzadores, primero se encuentra la docente 2, seguida de la docente 4, la docente 1, el
docente 5 y finalmente el docente 3. Estos resultados, se pueden deber a la falta de practica
de la estrategia que al igual que la expresion positiva no son recurrentes en el aula, en

especial si se habla de reforzadores sociales.

Lo anterior es en relacion a las estrategias que se pretendian incrementar, en
cuanto a las conductas que se buscaba disminuir, los resultados indican que el castigo no
verbal pocas veces se presentd, el docente 3 nunca recurrid a la estrategia durante las
sesiones de observacion y en menor grado se encuentra la docente 4, el docente 5, la
docente 2 y la docente 1, éstas Ultimas utilizaban el no salir al recreo como un castigo ante
el incumplimiento de las actividades, otros castigos no verbales era retirarle el objeto de

distraccion al estudiante o cambiarlo de lugar.

En el caso especifico de la docente 1, la conducta disminuyd después de la
intervencion e integro a la fila a uno de sus estudiantes que se encontraba separado por su
indisciplina, pues consider6 que el castigo habia dejado de tener un efecto en su conducta
indisciplinada, como se habia sefialado en la sesion correspondiente al castigo.
Adicionalmente, la docente noté una disminucidn en la conducta indisciplinada del alumno
después de integrarlo a la fila. Por otra parte, la docente expresaba un control verbal cuando
emitia una amenaza “no debo de amenazar’ decia en voz alta y mirando a las

observadoras.

En el caso de la docente 2 el castigo no verbal tuvo un incremento en una de las

sesiones Yy posteriormente se mantuvo en ceros.

En general, los cinco docentes consideraban el castigo poco eficaz para corregir la
conducta, al igual que los regafos o castigo verbal, que en ocasiones eran percibidos como

dos cosas diferentes, por ejemplo: “Ambos intentan corregir una conducta que no es
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apropiada” (docente 2), “Es la correccion de una conducta para que no se presente”
(docente 4). Sin embargo, esta concepcién solo se dio con el castigo positivo, ya que no se
comprendié del todo el castigo negativo y lo mismo sucedi6 con el reforzador negativo. En
su concepcidn solo se manejaba el castigo cuando se aplicaba un estimulo desagradable y
un reforzador cuando se daba algo agradable. Aunque respondian con ayuda del material
de apoyo, pero al momento de pedirles un ejemplo se observaban dificultades en especial

con el docente 5.

Esta estrategia también fue complementada con el tiempo fuera, que nunca fue
utilizada por los docentes y aunque no es la opinion de todos, el siguiente comentario es una
de las probleméticas a las que se enfrenta la estrategia “El tiempo fuera no siempre es
castigo, debido a que muchos alumnos lo llegan a ver como algo agradable para evitar
hacer alguna cosa (actividad). No es de mi agrado porque me carga de mas trabajo y
responsabilidad” (docente 3). Lo anterior deja ver que las estrategias a las que recurren
algunos docentes solucionan la conducta de momento, pero no se dan cuenta que esa

solucién a largo plazo no tiene un efecto.

Lo mismo sucede con el castigo verbal, por ejemplo en lo colectivo fue una de las
estrategias mas recurridas por los docentes, desde un jshh! para guardar silencio, el
constante nombre del alumno o el llamar al estudiante al escritorio para platicar lo sucedido.
Kazdin (2000) sefala esta facilidad con la que se puede aplicar la estrategia, por su
disposicién y por no causar dafios fisicos. Sin embargo, al ser tan frecuente pierde
efectividad y sus resultados son inconsistentes, peor aln, se puede percibir como reforzador

positivo como lo menciona el mismo autor.

Visualmente la docente 4 es la que claramente disminuye su frecuencia a pesar de
ser la que menos recurria al castigo verbal, posteriormente esta la docente 2, después la
docente 1, seguida del docente 5 que practicamente continto con el mismo patréon y soélo al
final disminuyé ligeramente, y por ultimo el docente 3. Lo que podria atribuirse al tipo de
conducta indisciplinada de los alumnos, por ejemplo, el caso de este Ultimo docente era muy
especial, debido a que gran proporcién de los regafios eran dirigidos al mismo estudiante
gque demandaba constantemente su atencién y aprobacion, por lo que el docente siempre
reforzaba sus interrupciones, su impaciencia al no esperar turnos y el no guardar silencio
cuando alguien méas hablaba. El docente intentaba manejar esas conductas, pero
nuevamente reforzaba la indisciplina, pues era mas sencillo que aplicar otra estrategia que
requiriera mayor dedicacion de su parte, asi que continué practicamente con el mismo

patron.
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En general, el castigo verbal no se disminuy6é como se esperaba y mucho menos se
logré sustituirlo por la estrategia de ignorar la conducta, como lo hicieron Becerra y Reséndiz
(2002), autores que lograron reducir los regafios del docente y aumentaron el uso de elogios

e ignorar el comportamiento indeseable de los estudiantes.

En este estudio se consider6 que la estrategia de ignorar el comportamiento
requeria de mayor preparacién por parte de las observadoras y precision del sistema de
registro, pues durante el piloteo se pudo observar que la conducta de los docentes en
ocasiones no se podia distinguir si se ignoraba la conducta por omision, para evitar la
confrontacion con el alumno, lo que sucedia mucho con la docente 1, o con el objetivo de
disminuir la conducta. Sin embargo, esta circunstancia no impedia el abordar el tema, todo
lo contrario, lo hacia necesario y durante la intervencion se notaron dificultades para aplicar
la estrategia ya que puede ser frustrante por la tendencia a responder a la indisciplina

(Walker y Shea, 1984), ademas de ser desagradable para los docentes.

Adicionalmente se observo que la docente 4 era quien aplicaba en mayor medida la
estrategia con nueve practicas, la cual fue reforzada por los resultados e incluso ella lo
sefialaba: “fue complicado, crei que terminaria gritando, pero dio resultado, no le hice caso
a su broma y después guardo silencio”. Otro docente fue el 3, con cinco préacticas a quien se
le dificultaba mucho, en especial por las caracteristicas tan demandantes del estudiante con
quien ocupaba la estrategia. En menor medida la docente 1 con tres practicas, y quienes
nunca emplearon la estrategia fueron el docente 5 y la docente 2, ésta ultima afirmé “la

estrategia no es necesaria en mi salon por las caracteristicas del grupo”.

Por ultimo, respecto a la elaboracién de acuerdos sélo dos docentes la emplearon,
la docente 4 y el docente 3. El resto de los docentes no present6 su ejemplo que solicitaba

la actividad y negaron haber empleado la estrategia.

De acuerdo con los resultados, las diferencias entre lo que reportan los docentes en
cuestionarios y lo que hacen sigue observandose, pues Arana y Sdnchez (2000) reportaron
como estrategias frecuentes hablar con el alumno en privado, platicar con los padres,
aumento de los reforzadores positivos, establecer acuerdos con los estudiantes y en menor
grado castigar, ignorar la conducta, poner a otro alumno como ejemplo, expulsar del salon y
regafiar en el salén. Sin embargo, el presente estudié observé la alta incidencia de los
docentes al aplicar castigos verbales o regafios, la dificultad que tienen para reforzar
positivamente y llegar a acuerdos con sus estudiantes, el poco uso de ignorar la conducta
que podria relacionase con las dificultades de la estrategia y seguramente con el
desconocimiento de la forma efectiva de su aplicacién.
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Sin embargo, es importante sefialar que el estudio no se realiz6 con apego al
procedimiento, ya que fue necesario la eliminacion de la presentacion con diapositivas,
debido a que la resolucion del material, la retroalimentacion y las instrucciones provocaban
gue se extendiera su duracion, por tal motivo, al hacer la lectura en grupo del material se
hacian anotaciones, aclaraciones para complementar la informacion, para darle prioridad a

la retroalimentacion y resolucién de dudas.

Una segunda limitante en la sesiones, fueron las diversas actividades extra-
académicas del docente con y sin el grupo, juntas de udltimo momento, actividades
programadas que incluyeron el rally deportivo con padres, el festejo del dia del nifio, el dia
de las madres, la semana de la lectura y la interculturalidad, que provocaban la perdida de
sesiones de observacion, la disminucion del tiempo en las del taller, retroalimentacion
escasa, actividades incompletas, apresuradas, que impedian resolver las dudas de los

docentes o concluir con la actividad en ese momento y espacio.

A pesar de estas dificultades los docentes se mostraron satisfechos con el taller, la
atencion, la utilidad de las estrategias, del material, los cambios en el salén de clases y el
contenido. Ademas realizaron sugerencias que claramente ayudaran a reestructurar el taller
como proporcionar ejemplos méas explicitos sobre las observaciones, mayor tiempo por parte
de la escuela para mejorar la eficacia del uso de las estrategias y a su vez incrementar los

alcances del taller.

Por otra parte, el Taller concluyé con una sesion informativa a toda la plantilla
escolar con la presencia de la supervisora de zona, quien se comprometié a que el grupo
participante se encargaria de compartir la informacién y ser inspectores de la aplicacion de
las estrategias en la escuela participante y en la vecina, pues consider6 de gran utilidad las
estrategias implementadas. Aunque no estaba muy de acuerdo con la estrategia de ignorar
la conducta, porque consideraba que propiciaba la discriminacién al excluir al estudiante del
aula; a pesar de sefalar los beneficios y la forma adecuada de su aplicacion, ella preferia
que sus docentes recurrieran a otra estrategia antes que ignorar la conducta, que ademas,
podria causarles serios problemas con los padres, creencia que seguramente influiria
negativamente en los docentes y es una de las dificultades que surgen cuando se proponen

estrategias poco conocidas en el manejo de la indisciplina.
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Conclusiones
Los hallazgos del presente estudio permiten sefialar lo siguiente:

e Se cred un espacio para la discusién y reflexion de un tema tan importante como la
indisciplina que de acuerdo con los docentes es necesario para el enriquecimiento

de experiencias y la solucion del conflicto.

e Se pudo determinar que la concepcién de los docentes sobre el término de
disciplina se encuentra en funcién del orden y el apego a las reglas resultado del
acuerdo con los estudiantes y su respeto. No se reporto una asociacion negativa a
términos como represion, inhibicién, coaccidon o a la fuerza como lo menciona
Noyola (2000). Aungue al ver el estilo para disciplinar de cada docente hay una
mezcla entre el autoritario y el permisivo y pocas veces domina el democrético que

fue sefalado como el mas eficaz.

« El estudio sugiere que los docentes carecen de una serie de estrategias preventivas
y de accidén que les permitan manejar la conducta disciplinada e indisciplinada de
los estudiantes, solucionada frecuentemente con castigos verbales, que dificultan el
desarrollo moral y promueven la heteronomia en los estudiantes (Kamii, 1985) o
preconvencional en el que los estudiantes sélo obedecen las reglas para evitar el

castigo (Fuentes 2006).

« Respecto a los cambios conductuales de los docentes se consideran minimos, a
pesar de haber sido una participacion voluntaria en el taller, sin embargo, se influyo

en su motivacion reflejada en la busqueda de mayor informacion respecto al tema.

e EIl estudio permiti6 observar las dificultades que tienen los docentes para la
aplicacion de estrategias que exigian ser consistentes, como ignorar la conducta y
la expresion positiva del comportamiento deseado. Del mismo modo se observé la
necesidad de ampliar el nUmero de sesiones, en especial las correspondientes a los

conceptos de castigo negativo y reforzador negativo para una mejor comprension.

« De acuerdo con lo observado se puede establecer, tal como lo mencionan Curwin y
Mendler (2003), que las principales causas de esta conducta indisciplinada se
deben a la falta de limites claros, la estructura de la actividad, la falta de ensefianza

de habilidades y de conductas disciplinadas por parte del docente.
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» También se observé que las conductas de indisciplina dependen del grado escolar,
por ejemplo, con los alumnos de ler grado lo usual era estar fuera de su lugar,
platicar con sus compafieros, no guardar silencio, distraerse y por tanto, no concluir
la actividad a tiempo; mientras, en los grados mayores como 4to y 5to las bromas y
la demanda de atencion son mas frecuentes. Situacibn que se relaciona
seguramente con el desarrollo y capacidades de los estudiantes, como podria ser

su nivel de atencion.

Es entonces indispensable el trabajo con los docentes para lograr desarrollar un
optimo manejo de la conducta indisciplinada y tratar de eliminar paulatinamente aquellos
obstaculos que impiden un acercamiento a la formacion docente, como la falta de
coordinacion, la improvisacion, objetivos ambiguos, la falta de presupuesto, los horarios
inadecuados, la falta de formadores o la formacién en contextos individualistas y la
percepcién de la formacion como incentivo salarial o de promocion (Imbernén, 2004) que
disminuyen la participacién docente, y sélo unos cuantos alcanzan a ver los programas

como una oportunidad de crecimiento claramente profesional.
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Limitaciones y sugerencias
Limitaciones

En cuanto a las variables que influyeron en el logro de los objetivos del presente estudio se

encuentran:

» La poca disposicion de tiempo y los habitos nocivos de los docentes, como la falta
de compromiso con las actividades. Lo que repercutié en la entrega oportuna de las
actividades solicitadas constantemente, acompafada con la reiteracion del cuidado
del material, muchas veces traspapelado o maltratado, lo que intervino en la

practica de las estrategias.
* Las actividades extra-académicas del docente.

» Las creencias trasmitidas por parte de las autoridades a los docentes en relacion a
algunas estrategias, que limitan el manejo de la conducta indisciplinada, como la

estrategia de ignorar la conducta.

No obstante, a continuacion se mencionan las sugerencias que podrian favorecer a

estudios posteriores.

Sugerencias

Con la intencion de mejorar el taller sera de utilidad realizar un namero mayor de estudios
gue permitan diferenciar los términos de indisciplina, conducta disruptiva, problemas de
conducta e incluso agresividad; crear un instrumento que permita medir de forma mas
precisa las conductas aqui presentadas u otras que deban estar incluidas en el repertorio de
cada docente, como la habilidad para la elaboracion del plan de trabajo de manera

independiente y las estrategias de ensefianza empleadas.

Asimismo, es necesario ampliar el programa y las actividades para evitar
confusiones, incrementar el nimero de estrategias que no solo faciliten el control de la
conducta, sino que promuevan el desarrollo moral de los estudiantes que podria ir

enriqueciéndose con las aportaciones de otros enfoques como el constructivista.

También es conveniente crear sesiones individualizadas para los docentes, ademas
de la sesion grupal que permite la discusion del tema para proporcionar una

retroalimentacion mas especifica a cada uno de ellos, que al igual que las estrategias
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podrian jerarquizarse de acuerdo con las necesidades de cada docente, pues como se

observo dependiendo del grado escolar son las indisciplinas de los estudiantes.

Ademads, seria importante proporcionar informacion concreta para evitar
ambigledades como sucedio6 con el titulo de la sesién nimero cinco, llamada “Funcionalidad
del castigo” que tenia como objetivo ver las limitaciones y nunca promover el uso como fue

entendido por un par de docentes.

Lo ideal es la generalizacion de las estrategias en una plantilla escolar, y
posteriormente, integrar la participacion de los padres y estudiantes para homogenizar

dichas estrategias en la escuela y en casa.

Adicionalmente, los posteriores estudios deberan considerar los horarios complejos
de los docentes, crear programas flexibles a sus actividades e integrar un reporte de la
conducta indisciplinada de los estudiantes, ademés de contar con un nimero mayor de
estrategias y técnicas de aplicacion como el moldeamiento de conductas para lograr la

adquisicion de la conducta objetivo.
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Lista de cotejo: estrategias para el manejo de grupo

Con el objetivo de determinar cuales son las estrategias que emplean con mayor frecuencia
los docentes para prevenir y/o controlar las conductas indisciplinadas, se desarroll6 una lista
con cinco posibilidades a las que se podria recurrir, las cuales se iran registrando con un
punto (-) cada vez que se presenten y dos posibilidades méas en la que se marcaran con una

equis (X) si se presenta o no la conducta.

Fecha: Grupo: Horario:

Categoria Conductas Intervalos Total
1,2|3|4|5|6|7|8|9]|10

1 | Supervisar la
conducta

Estrategias [ 2 | Expresar
preventivas | | positivamente el
comportamiento
deseado

3 | Reforzar
conductas
disciplinadas

4 | Castigo no verbal

Estrategias 5

2 Castigo verbal
de accion

6. Ignorar la conducta indisciplinada (si) (no)

7. Establecer acuerdos (si) (no)

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion de conductas

Las conductas a registrar se describiran por medio de cuatro elementos: su concepto, la
forma de registro, ejemplos y excepciones de acuerdo con las sugerencias hechas por De la
Fuente, Labrador y Garcia (1995)*:

CONDUCTA

DEFINICION

Supervisar la conducta

Concepto: estar al tanto de las conductas de los estudiantes.

Registro: se calificara cuando el docente 1. Observe el
desarrollo de las actividades y conductas de los estudiantes
cuando camine por toda la fila. 2. Cuando se acerque a un
estudiante para revisar el cumplimiento de labores o su
comportamiento. 3. Dar retroalimentacion.

Ejemplos: después de dar las instrucciones el docente
camina por el salén para supervisar a sus estudiantes.

Excepciones: ninguna.

Expresar positivamente el
comportamiento deseado

Concepto: expresar en términos positivos el comportamiento
que se desea de los estudiantes.

Registro: se calificard cuando el docente 1. Elabore las reglas
usando con mayor frecuencia palabras “sin” o “evitar”, en lugar
del “NO”, 2. Mencione la conducta que desea observar.

Ejemplos: “habla en voz baja”, “caminen sin correr en el
pasillo”, “escucha con atencion la exposicion de tus
compafieros” o “siéntate derecho y termina el ejercicio”. En
lugar de “no grites”, no corras” o “deja de jugar”.

Excepciones: peticiones académicas como sacar un libro o
un cuaderno.

Reforzar conductas
disciplinadas

Concepto: aplicar reforzadores sociales o comestibles para
fortalecer las conductas disciplinadas.

Registro: se calificard cuando el docente 1. Utilice dulces,
elogios, sonrisas, abrazos, actividades agradables como
estrategia para fomentar la disciplina

Ejemplos: el docente les permite a los estudiantes 10 minutos
para conversar en el salén por mostrarse atentos y formados
durante la ceremonia. El docente les pide a los compafieros de
Armando un aplauso por haber mejorado su calificacion en
Geografia.

Excepciones: ninguna.
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Concepto: aplicar una consecuencia desagradable o quitar
algo agradable.

Registro: la conducta sera registrada cuando el docente 1.
Ponga tareas, actividades extras o quite puntos, 2. Prohiba
alguna actividad recreativa, 3. Saque al estudiante del
salén. 4. Cambie de lugar al estudiante, 5. Golpee al
Castigo no verbal estudiante. 6. Ponga un recado en el cuaderno.

Ejemplos: el docente no deja salir al recreo a los
estudiantes que no terminaron la actividad. El docente deja
leer dos paginas mas porque los estudiantes no guardaron
silencio.

Excepciones: no serd considerado castigo cuando el
docente pida a los alumnos terminar su actividad en casa
por cuestiones de tiempo. Lo mismo sucederd cuando los
estudiantes no puedan salir al recreo o0 realizar alguna
actividad por motivos externos al docente.

Concepto: llamar la atencion del estudiante expresando
desaprobacion por una indisciplina o por el incumplimiento
de sus deberes.

Registro: se calificara cuando el docente 1. Levante la voz

. o grite, 2. Amenace.
Castigo verbal g

Ejemplos: Laura hace ruido con la silla mientras el docente
explica un ejercicio, el docente le hace guardar silencio
diciendo jshh! Mario no ha terminado las operaciones por
platicar con su comparfiero y el docente le pregunta ¢ya
terminaste?

Excepciones: ninguna.

Concepto: evitar prestar atencién a conductas insistentes e
indisciplinadas.

Registro: se calificara cuando el docente 1. No preste
atencion a conductas obstinadas.

Ejemplos: Julio desea ser siempre el primero en pasar al
pizarréon, después de decirle que tiene que esperar su turno
en silencio el docente ignora cualquier insistencia que haga.
Laura insiste en tomar un libro, el docente se acerca y le
dice “hasta después del recreo, espera y mejor termina tu
ejercicio” y posteriormente evita prestarle atencion.

Ignorar la conducta
indisciplinada

Excepciones: cuando se trate de una conducta peligrosa
para los estudiantes.
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Concepto: crear compromisos para manejar o controlar la
indisciplina.

Registro: cuando el docente 1. De forma escrita o verbal
especifique la conducta a lograr por el estudiante para que

éste pueda obtener un beneficio.
Establecer acuerdos o

contratos Ejemplos: en una hoja el docente y un estudiante firmaron

“si deja de golpear a sus compafieros podra ir al paseo que
se realizara dentro de 15 dias” o el docente y Ana quedaron
de acuerdo en que si hacia sus tareas podria tener tiempo
extra en las actividades recreativas.

Excepciones: cuando sea expresado como una amenaza.

De la Fuente, M; Labrador, F; Garcia, M. (1995). La observacion conductual. En: Labrador,
F; Cruzado, J. (1995). Manual de técnicas de modificacidn y terapias de conducta. (22 ed.).
Madrid: Piramide.



Estrategias preventivas y de accidn para el manejo de conducta indisciplinada

Anexo B



Estrategias preventivas y de accidn para el manejo de conducta indisciplinada

Autorizacié n expedida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
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Formulario para la evaluacion del material de apoyo

Después de leer el material de apoyo marque
con una X si la caracteristica se cumple:

El titulo del material de apoyo es
comprensible

El objetivo general se entiende con
facilidad
En cuanto al contenido:

El titulo se comprende facilmente

El objetivo de cada sesion es claro
Las instrucciones son comprensibles
Los ejemplos facilitan la comprension
La letras en negritas son adecuadas

Las actividades se relacionan con el
objetivo

Hay espacio suficiente para contestar
La distribucién es la necesaria

Se lee con fluidez

Es facil de comprender

Lo recomendaria

Las recomendaciones son Utiles

Ahora escriba su respuesta.

¢, Qué le parecio el material de apoyo?

¢Le gustd? Por qué si o por qué no

¢, Qué le cambiaria?

Otras recomendaciones

iGRACIAS POR SU AYUDA!

Fuente: elaboracion propia.
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Cartas descriptivas

prevencion y aplicar acciones para enfrentarla.

Objetivo general del Taller: Al concluir las sesiones los docentes podran anticiparse a la indisciplina con estrategias de

SESION PREVIA

Duracién: 50 minutos

Tema: Taller para la prevencidn y acciones para la indisciplina.

Objetivo: Que los docentes conozcan la estructura, objetivo y forma en
qué se llevara a cabo el Taller.

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
Adquirir informacion que | Presentacion Las dos psicologas responsables del Taller se | Ninguno Ninguna
ayude a formar una base presentaran ante los docentes de la escuela
para la aplicacion de seleccionada.
estrategias de disciplina.

Realizar preguntas en Presentacion del Taller Posteriormente se les proporcionara informacion | Folleto
relacion al tema. general con apoyo de un folleto, se describira el

objetivo del Taller, horario de actividades, tanto de
Actitud de compromiso las sesiones de observacién como de la intervencién.
con el taller, sus
objetivos y las Para concluir, los docentes expresaran sus dudas y
actividades a realizar. Cierre de la sesion posteriormente se les pedirda que se levanten los | Ninguno

docentes interesados en el Taller.
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SESION 1

Duracién: 50 minutos

Tema: Definicion de disciplina.

Objetivo: Los docentes identificaran los diferentes significados de disciplina.

Habilidades a desarrollar

Actividad

Descripcion

Materiales

Evaluacién

1.

Examinar las acepciones
del término disciplina.

Construir una definicion
que integre los
conocimientos
adquiridos.

Contrastar los
conocimientos previos
con la informacién
nueva.

Entrega del material de apoyo

Presentacion del temay su
objetivo

Lluvia de ideas

Definicion de disciplina

Instrucciones

Cierre de la sesion

Se entregard material de apoyo a cada docente
correspondiente a la sesién, posteriormente se describira, y
se les permitird a los docentes revisarlo.

Se mencionara el tema y objetivo de la sesion, después se les
pedird a los docentes que mencionen las expectativas de
aprendizaje sobre el tema, las cuales seran escritas en el
pizarrén y en su material.

Para continuar con las actividades se les pedird a cada
docente una definicion de disciplina, que sera anotada en el
pizarrén y en su material. Enseguida se analizaran sus
diferencias y similitudes y con ello se pasard a la
presentacion en PowerPoint.

De forma breve se definird disciplina, sus funciones y su
importancia. Al concluir la presentacién, se les pedird a cada
docente que mencione si adquirid nuevos elementos que le
ayuden a redefinir el concepto que en caso de ser asi serd
anotada junto a la primera.

Se les pedird a los docentes reflexionen sobre el tipo de
disciplina que emplean con mayor frecuencia durante esa
semana.

Para finalizar se resolveran las dudas y cada docente
mencionara si se cumplieron sus expectativas de aprendizaje
y qué funcién le podrian dar a lo aprendido.

Material de apoyo

Pizarron, gises y
material de apoyo

Pizarron, gises y
material

Presentacién en
PowerPoint

Ninguno

Ninguno

Definicion de
disciplina y lista de
diferencias y
similitudes

Definicion de

disciplina

Respuestas de los

docentes

Respuestas de los
docentes
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SESION 2

Duracién: 50 minutos

Tema: Supervisién de la conducta y planeacidn.

Objetivo: Los docentes reconoceran la importancia de supervisar la
conducta de los estudiantes y los beneficios de un plan general de trabajo.

flexible para realizar las
modificaciones
necesarias al plan de
trabajo.

Plan de trabajo

Retroalimentacién

Instrucciones

Cierre de sesién

experiencia, se les pedira a los docentes crear un plan de
trabajo de forma individual que registraran en su material y
se analizardn sus beneficios.

Al terminar se les entregard su grafica a cada docente con las
frecuencias de la conducta de supervision, se analizaran.

Se hara énfasis en las siguientes sugerencias:
e Caminar por las filas y acercarse a los estudiantes
para hacerles algin comentario sobre su actividad
0 comportamiento.
e Tener previamente el tema, actividades, materiales
y tiempos aproximados para cada una de las
clases.
Se les pedira a los docentes llevar a cabo dicho plan y estar al
tanto de las conductas de los estudiantes para poder
describir su experiencia la proxima sesion.

Gréfica de cada
docente

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacion
1. Comprenderla Revisidn de la sesion anterior Se pedird a los docentes un breve resumen de la sesidn: | Ninguno Respuestas de los
relevancia que tiene la definicién de disciplina y sus reflexiones sobre el tipo de docentes
supervision y disciplina empleado.
planeacion de la clase Ninguno
para el trabajo del Presentacion del temay su Se mencionara el tema y el objetivo de la sesion.
docente y la disciplina. | objetivo
2. Establecer un plan de Experiencias como Los docentes detallaran en qué consiste la supervision y la | Material de apoyo
trabajo que facilite la docentes planeacion y cuales creen que son sus beneficios. También
supervisién en clase. mencionaran si les gustaria hacer alguna modificacién a su
plan de trabajo.
3. Llevar su propuesta al Supervisidn y planeacion Por medio de una presentacidn se describirdn los elementos | Presentacion en
salon de clases. que caracterizan al tema, su relacién entre si y con la | PowerPoint
prevencion de la indisciplina.
Plan de trabajo
4. Asumir una postura Con la informacion presentada y considerando su | Material de apoyo

Frecuencias de la
conducta

Descripcion de su
experiencia
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SESION 3

Duracidén: 50 minutos Tema: Expresar positivamente el comportamiento deseado Objetivo: Que los docentes reconozcan la funcionalidad de expresar de forma

positiva el comportamiento deseado.

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
1. Discutir sobre la Revision de la sesion anterior Se hablara de la experiencia de cada docente al supervisar la | Material de apoyo Comentarios
importancia de la conducta y de su plan de trabajo, con el propésito de realizar
estrategia. modificaciones.
2. ldentificar los Presentacion del temay su Se mencionard el tema, su objetivo y su relacion con las | Ninguno
lineamientos deseables | objetivo sesiones anteriores.
para crear reglas.
Respuestas de los
Comportamiento deseado Los docentes mencionaran la forma en que un | Presentacién de docentes, lista de
3. Transferirla comportamiento especifico es solicitado y cdmo esto se | PowerPoint (ejemplos similitudes y
informacién a la refleja en las reglas del salén. También proporcionardn una | de reglas), material de diferencias.

practica diaria.

Retroalimentacién

lista de diez reglas de su salén, éstas serdn analizadas con
otros diez ejemplos que les seran presentados, los docentes
sefialaran las similitudes y diferencias en su estructura, las
cuales serdn anotadas en su material de apoyo.
Posteriormente se les dardn seis tarjetas a cada docente con
las recomendaciones para la elaboracion de reglas, las cuales
tendrdn que colocar junto a las reglas que cumplan con dicha
caracteristica.

Se les entregara su grafica a cada docente con los datos de

apoyo, 6 tarjetas para
cada docente con las
caracteristicas de las
reglas

Gréfica de cada

supervision y expresion positiva del comportamiento. docente

Instrucciones Se les pedird a los docentes: utilizar las expresiones positivas | Ninguno Frecuencias de la
como “deja de gritar” o “guarda silencio” en lugar de “no conducta
grites” para detener una indisciplina y evitar el uso del “no”.

Cierre de sesion Por ultimo se dara un resumen y se resolveran las dudas. Ninguno
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SESION 4

Duracién: 50 minutos

Tema: Reforzar conductas disciplinadas.

Objetivo: Que los docentes analicen los efectos de reforzar conductas disciplinadas.

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
Comprender que una Revision de la sesion anterior Los docentes mencionaran lo mas relevante de la sesién | Ninguno Respuestas de los
estrategia ante la anterior. docentes

indisciplina es reforzar
las conductas
disciplinadas en los
estudiantes.

Promover la aplicacion
de los reforzadores
dentro del aula.

Asumir el uso de
reforzadores como una
practica comun en el
salén de clases.

Presentacién del temay su
objetivo

Lluvia de ideas

Reforzadores de conducta

Retroalimentacion

Instruccién

Cierre de sesion

Se mencionard el tema y su objetivo.

Se les pedird a los docentes que mencionen segun su
experiencia équé hace repetir una conducta positiva en
los alumnos, en los adultos, incluso en ellos mismos? Sus
respuestas seran anotadas en el material de apoyo.

Al terminar de anotar las ideas, se pasara a la descripcion
de qué es un reforzador, tipos de reforzadores, su uso y
recomendaciones. Posteriormente, se hara un analisis de
cudles elementos mencionados en la lluvia de ideas
podrian ser utilizados como reforzadores y cada docente
dara un ejemplo de como utilizarlo.

Se les entregard a cada docente su grafica con las
frecuencias de las tres conductas revisadas: supervision,
expresion positiva y reforzamiento. Se analizardn y se
promovera su uso.

Se les pedird a los docentes: reforzar las conductas
disciplinadas con elogios, aprobacion y atencion,
apegandose a las indicaciones de la pagina 13 de su
material.

Se daran otros ejemplos y se resolveran dudas

Material de apoyo

Presentacién en PowerPoint

Gréfica con los datos de cada
docente

Material de apoyo

Ninguno

Respuestas de los
docentes

Respuestas de los
docentes

Frecuencias de la
conducta
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SESION 5

Duracién: 50 minutos

Tema: Funcionalidad del castigo.

Objetivo: Los docentes comprenderan las limitaciones del castigo.

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
Analizar porque diversos | Revision de la sesion anterior Los docentes mencionaran su experiencia con el | Ninguno Respuestas de los
autores consideran el reforzamiento de conductas. docentes
castigo como una
medida poco efectiva Presentacion del tema con su Mencionar el tema y su objetivo. Ninguno

para disminuir la
indisciplina.

Reflexionar sobre las
consecuencias y
ensefianzas que se
trasmiten al usar el
castigo.

Proponer alternativas
que solucionen la
indisciplina sin recurrir a
castigos.

objetivo

Experiencias

Castigo y Tiempo fuera

Retroalimentacién

Instrucciones

Cierre de sesion

Los docentes compartiran su punto de vista sobre algunas
frases presentadas en su material de apoyo a favor del
uso del castigo y otras que lo desaprobaban; sus
opiniones seran anotadas en su material.

Se expondra evidencia de las limitaciones del castigo y las
medidas que han de tomarse en caso de aplicacion. Sobre
la alternativa del tiempo fuera se describiran sus
caracteristicas y las medidas para su uso. Al terminar la
presentacion se les pedira a los docentes su opinidén en
cuento a la informacion presentada.

Se les entregard a cada docente su grafica, se analizaran
sus avances.

También se les pedird a los docentes: evitar el uso de los
castigos, ya sean no verbales o verbales y sustituirlos por
el tiempo fuera, siempre y cuando se tomen en cuenta las
recomendaciones de las paginas 17 y 18 de su material.

Para cerrar se reiterardan las recomendaciones y se
resolveran las dudas.

Material de apoyo

Presentacién en PowerPoint
Material de apoyo

Grafica con los datos de cada
docente

Material de apoyo

Ninguno

Respuestas de los
docentes

Respuestas de los
docentes

Frecuencias de la
conducta
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SESION 6

Duracién: 50 minutos

Tema: Ignorar las conductas indisciplinadas.

Objetivo: Que los docentes conozcan el ignorar la conducta como alternativa para
enfrentar las conductas de indisciplina.

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
1. Analizar cémo funcionan | Revision de la sesion anterior Se les pedird a los docentes un breve resumen de la | Ninguno Respuestas de los
el ignorar la conducta y sesidn anterior. docentes
por qué su efecto.
Presentacion del tema con su Mencionar el tema y su objetivo. Ninguno

2. Incorporar estrategias
alternativas para
solucionar la indisciplina
sin afectar el desarrollo
del estudiante o la labor
docente.

3. Compromiso con la
implementacién de
estrategias.

objetivo

Experiencias

Ignorar la conducta

Retroalimentacién

Instrucciones

Cierre de sesién

Los docentes mencionaran alguna experiencia donde
hayan sido ignorados para analizar los efectos sobre su
conducta; analisis que serd anotado en el material de
apoyo.

Se les presentara informacion que describa las medidas
para ignorar una conducta, sus ventajas y desventajas.
Posteriormente, los docentes pondran un ejemplo en el
que puedan utilizar la alternativa y como lo emplearian.

Entregar la grafica correspondiente y discutir los avances.

Seguir los seis puntos para aplicar la estrategia de ignorar
la conducta que vienen en la pagina 19 de su material y
utilizarla en especial con aquellas conductas
indisciplinadas que son muy persistentes, en lugar de un
regafio o una llamada de atencion.

Se haran recomendaciones y se resolveran las dudas.

Material de apoyo

Presentacién en PowerPoint

Grafica con los datos de cada
docente

Material de apoyo

Ninguno

Respuestas de los
docentes

Frecuencias de la
conducta




Estrategias preventivas y de accion para el manejo de conducta indisciplinada

SESION 7

Duracién: 50 minutos

Tema: Elaborar acuerdos y contratos con los estudiantes.

Objetivo: Que los docentes utilicen los acuerdos o contratos con sus estudiantes
para solucionar la indisciplina.

conocimientos
adquiridos en la

elaboracién de contratos.

Retroalimentacion

Instrucciones

Cierre de sesion

Entregar la grafica a cada docente y analizar los avances
obtenidos.

Pedir a los docentes que sigan las recomendaciones de la
pagina 20 de su material cuando elaboren un contrato
con sus estudiantes.

Al ser la ultima sesion se les pedirda a los docentes
compartan su experiencia general del Taller,
recomendaciones y sugerencias. Para finalizar se les dara
un resumen de los temas revisados.

Grafica con los datos de cada
docente

Material de apoyo

Material de apoyo

Habilidades a desarrollar Actividad Descripcion Materiales Evaluacién
1. lIdentificar las Revisidon de la sesidn anterior Se les preguntara a los docentes como fue su experiencia | Ninguno Respuestas de los
caracteristicas de los al recurrir a la estrategia de ignorar la conducta. docentes
contratos de conducta.
Presentacién del tema con su Mencionar el tema con su objetivo. Ninguno
objetivo
2. Que el docente fomente
el compromiso a través Contratos Se describirdan las caracteristicas, diferencias, usos, | Presentacidon en PowerPoint, Casos
de los acuerdos y recomendaciones y beneficios en cuanto el tema. Al | Material de apoyo
contratos con los concluir, cada docente creard un caso donde utilizaran un
estudiantes. acuerdo o contrato para solucionar la indisciplina,
considerando la informacion de esta sesion y las
anteriores. Cuando cada uno tenga su caso escrito en el
3. Integrarlos material de apoyo, seran discutidos.

Respuestas de los
docentes

Frecuencias de la

conducta

Respuestas de los
docentes
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Estrategias de prevencion y accion para la

indisciplina en el aula

Material de apoyo para docentes

Elaborado por: Psic. Sandra Soto Sotelo.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Psicologia
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INTRODUCCCION

Actualmente la indisciplina es uno de lo temas de preocupacion para el personal de la educacidn, en especial
para los docentes, quienes a diario enfrentan esta situacién de gran complejidad que afecta el desarrollo de
los estudiantes, sus aprendizajes y la labor del docente, al causar fatiga, tensidn, perdida de la nocién de

eficacia, sentimientos de frustracion y desconcierto (Estrela, 1999).

Dicha situacidén la experimentan cada uno de los docentes, en menor o mayor grado, en diferentes
niveles educativos o contextos sociales, problematica que demanda la creacidon de alternativas que
disminuyan las dificultades provocadas por la indisciplina, y facilite la tarea del docente como mediador en el

desarrollo intelectual, social y personal de los estudiantes.

Para lograrlo, el presente Material tiene como objetivo que los docentes, adquieran informacién que
les permita anticipar la indisciplina y aplicar acciones para enfrentarla; aumentando las conductas

disciplinadas, e indirectamente fortaleciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitando su labor.

El siguiente material contiene las siete sesiones con un breve texto, ademas de actividades para

reforzar los conocimientos y sugerencias que facilitaran la puesta en practica de los mismos.
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Definicion de disciplina
SESION 1

Objetivo: Identificar los diferentes significados de disciplina.

Habilidades a desarrollar: Examinar las acepciones de disciplina, construir una definicidon y contrastar
los conocimientos previos con la informacién nueva.

Actividad 1:

Mencione ¢{Qué expectativas tiene en relacion al tema?

Actividad 2:

Para comenzar, escriba una primera definicion de disciplina y al concluir la presentacion elabore una segunda
definicion si es necesario.

1. Disciplina es:

2. Disciplina es:

Llene el cuadro siguiente con las diferencias y similitudes que encuentre entre su primera definicion y la de
otros docentes.

Diferencias Similitudes
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éQué es la disciplina?

La palabra disciplina proviene del latin discere que significa aprender y es un término que puede definirse de
diversas formas, por ejemplo: un arte, instruccidn, el apego a las leyes, un instrumento de castigo o la accion de
castigar; por lo que se le relaciona con vocablos como reglas, obediencia, orden y pocas veces con su raiz que
significa aprender. Siguiendo su raiz, la palabra disciplina puede ser utilizada para cualquier ambito de aprendizaje

como leer, cocinar, bailar, una profesién o un oficio.

Dentro del contexto educativo se puede definir como un instrumento, un método o la estrategia que
permite segin Gotzens (1997, pp. 13) “garantizar el orden suficiente en el grupo para facilitar su
funcionamiento y, derivadamente, solucionar problemas en caso de que aparezcan” haciendo menos

desgastante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El establecer orden en el grupo no implica una actitud autoritaria, y es aqui donde es importante poder
diferenciar entre una disciplina autoritaria, permisiva o democratica. En el primer caso se suele ser estricto,
irracional al aplicar castigos, que pueden ser fisicos o psicoldgicos y para evitarlos se pide obediencia. El segundo
tipo se caracteriza por la falta de establecimiento de reglas, de consecuencias y la extremada libertad de los
estudiantes. Por ultimo, la disciplina democratica, establece limites, reglas y consecuencias razonables, es flexible,

promueve la participacién de los estudiantes y respeta tanto la dignidad del docente como la del estudiante.

De este modo, la disciplina sigue cuatro funciones: la primera, intervenir en la socializacion del individuo
a través del aprendizaje de conductas aceptadas por una cultura. Segunda, promover la maduracién de la
personalidad al demandar el cumplimiento de las expectativas sociales. Tercera, desarrollar la conciencia del
individuo por medio de la internalizacion de normas y obligaciones morales. Y cuarta, proporcionar controles

externos para la seguridad emocional de los nifios (Ausubel, Novak, y Hanesian, 1983).

Asi la disciplina serd la serie de métodos que permitan ensefiar caracter, autocontrol, valores y conducta
moral; ademds de una herramienta para la socializacion de los estudiantes (Papalia, Olds, y Feldman, 2004),
definicion que enfatiza la posibilidad de aprender diversas habilidades a través de la disciplina, por ello la
relevancia de trasformar la concepcién de los docentes para evitar asociaciones a conceptos negativos como
autoridad, obediencia y castigo, adquiriendo una vision donde la disciplina sea una herramienta en las actividades

diarias del aula.
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Actividad 3:
Complete la actividad 1, escribiendo una segunda definicion.
Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Se cumplieron sus expectativas? Si o noy épor qué?

2. ¢éQué funcidn le puede dar a lo aprendido?

Para cerrar este tema se mencionan algunas sugerencias generales para la disciplina del aula, las cuales
podrian ser de gran ayuda.

Consejos para el manejo y la disciplina del aula

Asegurese de que los estudiantes conocen sus expectativas-
académicas y conductuales- desde el primer dia de clases.

Irradie confianza, aun cuando no la tenga. Tenga expectativas altas
pero realistas con respecto a sus estudiantes y a usted mismo.

Ensefie desde que suena la campana para entrar al aula, hasta que
suena la campana para salir de la misma.

Observe y hable con maestros que aparentemente tengan un estilo de
enseflanza similar al suyo; a menudo esto es util para sugerir
estrategias que se ajustan a su estilo.

Evite luchas de poder. Los gritos y la actitud condescendiente suelen
empeorar las cosas.

A los estudiantes les gusta mucho saber qué pueden esperar. Liste en
el pizarrén la agenda del dia. Establezca prioridades que deben estar
hechas antes del tiempo libre.

Establezca lineamientos y vea que se cumplan. Modifiquelos en caso
necesario.

El hecho de incluir a los estudiantes en la creacion de reglas y
procedimientos del aula, en ocasiones asegura un mayor
cumplimiento.

Sea claro con sus alumnos respecto a lo que usted espera.
Comuniquelo de forma escrita y verbal.

Sea consistente.

Un maestro experto puede motivarlo y proporcionarle métodos
alternativos para las frustraciones curriculares o luchas con los
estudiantes.

Escuche a sus alumnos. Si uno de ellos expresa temor por su seguridad
en la escuela o en su casa, es necesario tomar medidas inmediatas.

Cuadro tomado de: Santrock, J. (2006). Psicologia de la educacion. (22 ed.) México:
Mc Graw-Hill.
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Supervision de la conducta y planeacion
SESION 2

- A\
Objetivo: Reconocer la importancia de la supervisién y del plan de trabajo para prevenir la

indisciplina.

Habilidades a desarrollar: Comprender la relevancia de la supervision, establecer un plan de trabajo,

ser flexible en su elaboracion y realizar las modificaciones pertinentes.

\_ J

Actividad 1:
Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢En qué consiste la supervision?

2. ¢En qué consiste la planeacién?

3. ¢Cuales seran sus beneficios?

Supervisar La planeacién
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Actualmente desearia alguna modificacién en su planeacién en el aula, écudl?

Supervision de la conducta y planeacion

Ya que se tiene una concepcién diferente de disciplina como el medio educativo que favorece el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que garantiza la convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa,
es decir, entre estudiantes, docentes, personal no docente y familias (Carrascosa y Martinez, 2002), es
relevante saber como se puede prevenir la indisciplina de los estudiantes; la prevencion es un tipo de
intervencién que consiste “fundamentalmente en las posibilidades de identificacion de riesgos, prediccion de
sucesos indeseables y la manipulacion de factores que eviten, pospongan o aminoren los efectos de dichos

factores” (Garcia, 1993, pp. 41).

El primer paso para la prevencién es planear y supervisar el desarrollo de ese plan. Yelon y Weinstein
(1988) sugieren planear de forma anticipada las actividades escolares y considerar todos los elementos
posibles, conocimientos requeridos, tiempo, reglas y materiales; esto como una herramienta para manejar la

indisciplina.

Ademas de las consideraciones anteriores, algunas investigaciones han reportado la utilidad de los

siguientes puntos en el manejo del aula (Kounin, 1970; citado por Santrock, 2006; Woolfolk, 2006):

Estar en todo. Se refiere a la supervisidn constante de las actividades de los alumnos para poder
identificar anticipadamente la indisciplina y poder actuar antes de que empeore. Lo anterior se
puede lograr caminando por las filas y acercandose a los estudiantes para hacerles algun
comentario sobre su actividad o comportamiento, esto también permitira identificar a los
estudiantes que tienen dificultades y cerciorarse del cumplimiento del ejercicio.

Enfrentar situaciones simultdneas. Al resolver conductas de indisciplina tratar de no interrumpir
el flujo de las actividades dirigiendo demasiado tiempo para resolverla, manejando la conducta
con miradas, sefas o expresiones faciales.

Mantener un ritmo y una continuidad en las actividades. Se puede lograr fomentando el
interés para no tener distracciones, ya que los cambios bruscos, el descuidar la actividad, dar
instrucciones fragmentadas y el abundar demasiado un tema puede ser poco efectivo y tener un
resultado negativo en las actividades o conductas.
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Crear actividades desafiantes. Desafiante no significa necesariamente dificil, sino actividades
gue reten las habilidades de los estudiantes.

Las consideraciones anteriores puede ayudar en primera instancia a saber qué elementos son
necesarios para la planeacién de actividades académicas y segundo hacer un andlisis sobre qué se esta
haciendo y qué se puede hacer en el futuro considerando esta informacién. Pero, como docente écdmo
elaboré un plan de trabajo? Para comenzar, es importante sefialar que la planeacion debe estar subdividida
por ciclo escolar, bimestre, mes, semana y dia, aunque esto suene tedioso puede ayudar al manejo de las
actividades; ademas, existe una ventaja, las lecciones ya se encuentran subdivididas por los libros de texto,
sélo faltaria organizar otros ejercicios que fortalezcan esos contenidos. Otro punto importante es lograr una
consistencia entre objetivos, metas, métodos, materiales, medios de aprendizaje y la evaluacidon (Gagné y

Briggs, 1976).

De acuerdo a la Direccion General de Desarrollo Curricular, Subdireccién de Tecnologia de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) se expondrdn a manera de preguntas los elementos necesarios para la

planeacion:

éCual es el tema o subtema a tratar?
éCudles son mis expectativas sobre los aprendizajes conceptuales, procedimentales vy
actitudinales que tengo para mis estudiantes?
éCudl es el aprendizaje o aprendizajes que han de adquirir mis estudiantes? Es decir, los
objetivos que se desean lograr.
¢Cudles son los temas o conceptos relacionados con la tematica a abordar?
¢Cudnto tiempo en dias u horas dedicaré al tema seleccionado?
¢Qué estrategias emplearé para la ensefianza?
¢éCudles seran las estrategias de aprendizaje que se utilizaran?
¢Cudles son los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad?
¢De qué forma podré evaluar los aprendizajes adquiridos?

10. ¢Como evaluar si lo anteriormente empleado tiene resultados positivos?

También se podrian agregar:
11. ¢Cuales seran las instrucciones para los estudiantes?

12. ¢{Habra tarea sobre este tema, cual sera?

Preguntas que el docente ha de contestar para establecer una guia o estructura que le permitan

llevar a cabo sus actividades conservando la coherencia, organizacién, transicion y disciplina de las

actividades, siendo flexibles y considerando las caracteristicas de los estudiantes.
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Actividad 2:

Disefiar un plan de trabajo de acuerdo a las preguntas anteriores.

Plan de trabajo.
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Expresar positivamente el comportamiento deseado
SESION 3

/. )

Objetivo: Conocer la funcionalidad de expresar el comportamiento deseado.

Habilidades a desarrollar: Discutir sobre la importancia de la estrategia, conocer los lineamientos para

la elaboracién de reglas y transferir la informacion a la practica diaria.

\ J

Actividad 1:
Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Comunmente cdmo se solicita un comportamiento especifico a los estudiantes cuando hay una
indisciplina?

2. Sobre los ejemplos anteriores ¢cdmo se reflejan en las reglas del salén de clases?

Actividad 2:

Escriba 10 reglas presentes en su salon de clases, del mismo modo anote los ejemplos de los otros docentes.
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Llene el cuadro con las diferencias y similitudes que encuentre entre sus reglas y las de los otros docentes.

Diferencias Similitudes

Expresar positivamente el comportamiento deseado

El comunicarle a los estudiantes las expectativas de forma positiva, sin un “NO”, utilizando el “deja de jugar”,
“quiero que estés sentado en tu lugar”, “habla en voz baja”, en lugar del “no grites” puede convertirse en un
factor de gran influencia en sus comportamientos, ya que representa la manera de establecer lo que se
quiere. Esto puede aplicarse en las solicitudes que hace el docente a diario y en las reglas que sefialan lo que
se permite y lo que no, creando limites en la conducta de los estudiantes o de las personas en general;
ademas, es la forma ideal para expresar qué es lo que se espera de ellos. Es por este motivo que las reglas y
peticiones requieren de una cuidadosa elaboracién y ensefianza para favorecer su cumplimiento, sin ser

autoritarios o mostrar una actitud permisiva.

Para hacer estas solicitudes o el establecimiento de las reglas existen algunas recomendaciones que
evitan su incumplimiento, ya que una buena implementacion y el entendimiento del estudiante del porqué

de las reglas, puede prevenir las dificultades en la disciplina del aula.

A continuacion, se expone la lista de las recomendaciones que facilitan la elaboracién de las reglas
de acuerdo con Yelon y Weinstein (1988), Gotzens (1997), Santrock (2006) y Woolfolk, (2006), éstas puede

ser aplicadas de la misma manera al hacer solicitudes o peticiones a los estudiantes:

Han de ser claras, con una estructura corta.
Coherentes, con sentido para los estudiantes.
Considerar la edad y las capacidades de los estudiantes.
Comprendidas y aplicadas para todos.

Deben ser en un numero reducido.
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Expresarlas en términos positivos como “Habla en voz baja” en lugar de “No hables”.

Ser estables e independientes a factores excepcionales como el humor.

En su elaboracion es importante incluir a los estudiantes para conseguir un mayor apego.
Ponerlas por escrito y cerciorarse que hayan sido comprendidas.

Como docente, modelar conductas adecuadas tiene un gran impacto en los estudiantes.

Dichas recomendaciones permitirdan formar conciencia de la manera en que expresamos el
comportamiento deseado, porque caer en los tipicos “NO”, es muy comun; siendo mas practico y quiza mas
enriquecedor pedirles a los estudiantes directamente y sin ser agresivos: “termina el ejercicio antes del

recreo”, “escucha lo que se esta leyendo” o “permitele hablar a tu compafiero”. De esta manera se

establece de forma positiva lo que se desea, peticiones que deben ir acompafiadas de un tono firme.
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Reforzar conductas disciplinadas

SESION 4

/. )

Objetivo: Analizar los efectos del reforzamiento en conductas disciplinadas.

Habilidades a desarrollar: Comprender que el reforzamiento es una estrategia para enfrentar las
conductas indisciplinadas y promover el uso de reforzadores positivos hasta lograr establecerla como

J

una practica comun.

\

Actividad 1:

Haga una lista de las posibles causas que podrian provocar la repeticion de una conducta positiva.

Reforzar conductas disciplinadas

Una estrategia Util y poco utilizada para las conductas indisciplinadas es reforzar las opuestas, es decir, las
disciplinadas que en la mayoria de casos suelen pasar desapercibidas en comparacién con las primeras. El
empleo de reforzadores permite el incremento de una conducta al otorgar de forma inmediata un evento,
objeto o actividad que da la posibilidad de que la conducta se presente nuevamente, por ejemplo, el
obtener un permiso después de hacer la tarea, incrementa la frecuencia del cumplimiento de actividades
académicas. No obstante, es importante sefialar que popularmente los reforzadores son asociados con las
recompensas, definidas como un premio otorgado por mérito o servicio; aqui algunas aclaraciones hechas
por Gotzens (1997, pp. 119-120) para diferenciar los términos:

e El refuerzo se aplica al comportamiento no a la persona, el reforzador tiene valor psicoldgico,
mientras el premio o recompensa supone valoracién, distincidén social, cumple una funcién de
reconocimiento hacia la persona y no sdlo a la obra premiada.

El refuerzo es un mecanismo psicolégico de caracter individual y dirigido a potenciar nuevos
aprendizajes. En tanto el premio es también un mecanismo psicolégico de caracter social y
destinado a actuar a modo de recompensa de lo realizado.

El reforzador no pretende condicionar u otorgarle un beneficio al alumno sino estimularle a

desarrollar una serie de actividades.
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Reforzadores que pueden ser de dos tipos, el reforzador negativo que se relaciona con el escape o

evitacion de un evento desagradable, por ejemplo, terminar rapido el ejercicio para no quedarse sin recreo,

evitar un recado o un regafio, pues la conducta adecuada elimina el evento desagradable (Kazdin, 2000). Esta

caracteristica de recurrir a sucesos desagradables lo hace poco utilizado, ya que tienen efectos secundarios.

Por otra parte, el reforzador positivo es considerado la opcién mds viable cuando se pretende el aprendizaje

de una conducta. Es definido como un evento que al presentarse después de una conducta provoca que

aumente su frecuencia, por ejemplo un igracias por ayudarme!, una felicitacién por un trabajo, una

palmada, un abrazo o tiempo para ser escuchado pueden influir en la conducta de los estudiantes. Como se

puede observar estos eventos pueden ser muy diversos, pero lo mdas importante es que sean agradables para

quien los recibe, algunos otros se mencionan en el siguiente cuadro:

Reforzadores primarios o Comida, agua o dulces.

naturales

Reforzadores secundarios o Dinero, triunfo, afecto, calificaciones, elogios,

aprendidos atencién y aprobacién.

Su clasificaciéon puede variar de acuerdo a los autores, pero lo importante es asegurar su maxima

eficacia considerando ciertas recomendaciones (Martiny Pear, 1999):

1.

Seleccionar de forma especifica la conducta que se desea reforzar, para poder identificar con
facilidad los cambios en su frecuencia y poder aplicar sélidamente los reforzadores.

Elegir el reforzador idéneo, considerando que su efecto puede ser para ciertas personas especifico o
general, por ejemplo la comida sélo funciona con aquel que tenga hambre; en cambio la atencién es
uno de los reforzadores mas eficaces, por ello es importante identificar el adecuado para aquella
persona.

Considerar la privacién y la saciedad, porque el efecto de los reforzadores es anulado cuando la
persona se encuentra saciada por ese reforzador, en cambio cuando ha sido privada temporalmente
del reforzador, éste tiene un mayor resultado.

Se recomienda que el reforzador sea aplicado inmediatamente después de la conducta seleccionada.
De lo contrario la persona no puede establecer una relacion entre su conducta y el reforzador.

Establecer normas que indiquen la conducta esperada y los resultados en caso de su ocurrencia o
ausencia.

. Ya que se tiene una conducta reforzada es importante que el reforzador sea sustituido por uno que

sea aplicado de forma natural.
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Actividad 2:

Después de la informacion recibida, analice cudles de los ejemplos que menciond al inicio pueden ser
utilizados como reforzadores positivos, andtelos o dé otros ejemplos y sefiale como emplearia uno de ellos.

a) Reforzadores positivos:

b) Modo de empleo:
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Funcionalidad del castigo
SESION 5

Objetivo: Comprender las limitaciones del castigo.

Habilidades a desarrollar: Analizar la eficacia del castigo, reflexionar sobre sus consecuencias y
proponer alternativas para evitar su uso.

Actividad 1:
Conteste la siguiente pregunta:

¢Qué similitud hay entre los castigos y los reganos?

Lea los enunciados que se presentan a continuacion, discutalos y escriba su opinion.

A favor del castigo En contra del castigo

La finalidad del castigo es asegurarse de que El l:lr,ﬂCO propdsito del castigo els la
el culpable no reincidira en el delito y lograr prevencion del mal; nunca impulsara a nadie
que los demds se abstengan de cometerlo. al bien. Horace Mann.

Cesare Beccaria.

Sélo yo tengo el derecho de corregir, pues
sélo puede castigar quien ama.
Rabindranath Tagore.

Con el castigo, el bueno se hace mejory el
malo se hace peor. Anénimo.

A cada uno Dios da el castigo que

S El que, estando enfadado, impone un
merece. Andnimo

castigo, no corrige, sino que se venga.

Montaigne.
Los azotes que los padres dan a los

hijos honran, y los del verdugo afrentan.

Cervantes. Una sociedad se embrutece mas con el

empleo habitual de los castigos que con la
repeticion de los delitos.
Oscar Wilde

Quien no castiga el mal, ordena que se haga.
Leonardo Da Vinci.

Opinion:
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Funcionalidad del castigo

El castigo puede ser de dos tipos: positivo, al proporcionar un evento aversivo o desagradable y negativo,

cuando se elimina un evento agradable, por ejemplo, no poder salir al recreo por no terminar el ejercicio. En

cualquiera de estas modalidades, el castigo goza de un uso extendido, puede ser fisico, psicoldgico o verbal,

en este Ultimo caso se incluyen los reganos o reprimendas y amenazas. Todos estos tipos de castigo pocas

veces dan resultados, y si funcionan seguramente se relaciona con sus efectos negativos, que han sido

estudiados reiteradamente.

Aunque es importante sefialar que se ha dado un cambio en su uso. Aunado a ello, se puede

comprobar a través de la literatura el porqué los castigos no dan buenos resultados:

Su efecto es a corto plazo y desarrolla respuestas emotivas como culpa, verglienza, miedo ansiedad
que empeoran la situacién. Es un modelo negativo que ensefia las ventajas de tener el poder sobre
otros (Skinner, 1971).

Crean mayor agresion y tensién (Kounin y Gump, 1961).

Causan aversion, es decir dolor o desagrado provocando resentimiento o temor por la persona que
castiga (Coon, 2000).

Tiene un efecto negativo sobre el autocontrol que lleva al alumno a comportarse adecuadamente
solo por que hay una amenaza de castigo. Es un modelo negativo que enseia las ventajas de tener el
poder sobre otros (Yelon y Weinstein, 1988).

El castigo por si sélo no garantiza la eliminacion de una conducta indeseable (Wielkiewicz, 2004).

Por ello se evita su uso y sélo es aplicable en casos extremos cuando otras estrategias no han dado

resultado, pero siguiendo las indicaciones sefialadas a continuacion:

/Advertir sobre el castigo, darles a conocer por qué, cdmo y cuando su comportamiento sera castigado. \

Aplicarlo inmediatamente o lo mds cercano a la conducta para que el estudiante pueda establecer una
relacion entre mal comportamiento y castigo.

Asegurarse que la consecuencia sea indeseable, ya que si resulta ser agradable o neutra no disuade el
comportamiento indeseado.

Nunca incluir maltratos ni fisicos ni psicoldgicos.

Es importante que la consecuencia sea siempre igual ante la misma conducta indeseable, ser consistentes
para lograr la asociacion correcta.

El castigo ha de acompafarse de pautas de cédmo comportarse, para que pueda llevar a cabo los

(Gotzens, 199y

comportamientos adaptables, ya que sélo dice lo que no se debe hacer.
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Actividad 2
Escriba su respuesta

Ademas de sus consecuencias negativas, el castigo puede ser interpretado por un reforzador positivo é¢por

qué?, explique la causa y de tres ejemplos.

éQué es el tiempo fuera?

Una alternativa al castigo puede ser la estrategia de “tiempo fuera”, que seguramente ha sido aplicada o
vista muchas veces y consiste en privar al nifio o persona de algo agradable, en ese caso estar en un
determinado lugar. Walker y Shea (1984) definen el tiempo fuera como una técnica que consiste en retirar al
nifo o al estudiante de un ambiente reforzante como consecuencia de su indisciplina y colocarlo en otro
espacio donde no pueda recibir ese reforzamiento por un tiempo establecido. Suele complementarse con el
reforzamiento de conductas aceptables y para lograr su efectividad se recomienda considerar los siguientes

aspectos:

Caracteristicas del estudiante, puede utilizarse en casos de agresiones o de actividades de grupo,
pero no para estudiantes timidos.

Consistencia en la aplicacidn se refiere a ser estables, de lo contrario puede confundir al estudiante
haciendo mas dificil la disminucién de la conducta.

Dar a conocer las reglas al estudiante, significa que nunca puede ser utilizado de forma caprichosa
para cualquier conducta, por lo que es necesario seleccionar una, quiza la mas indisciplinada e
informar al estudiante sobre lo que ocurrira si llega a hacer determinada conducta; asi al aplicar el
tiempo fuera el estudiante debe comprender el por qué esta ahi.
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Caracteristicas del area de tiempo fuera, el docente debe ser cauteloso y cerciorarse que el lugar no
sea reforzante, como sacar al estudiante al pasillo, hecho que puede resultar satisfactorio. Es mas
recomendable que el area tenga el menor nimero de estimulos auditivos y visuales, debe estar
alejado del transito, de puertas, ventanas, de otros estudiantes y a la vista del docente.

Duracion del tiempo fuera, no es recomendable un periodo muy corto o muy largo, se puede limitar
a 2 minutos después de conseguir la calma del estudiante, 4 o 5 minutos maximo, pero nunca mas 10
minutos. Por ello, es util un reloj con alarma que indique el inicio y término exacto del tiempo fuera.

Evaluacion de su efectividad, puede realizarse un registro que se coloque junto al area de tiempo
fuera y que incluya la hora en que entré y salié el estudiante, la actividad que estaba realizando
antes, durante y después de aplicar la intervencién. También es importante que el estudiante se
reintegre a la actividad que estaba realizando, asi no podra asociar el tiempo fuera con evitar el
trabajo.

Actividad 3:
Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Latécnica de tiempo fuera es un castigo? ¢ De qué tipo y porqué?

2. ¢éCual es su opinidn sobre el tema?
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lgnorar las conductas indisciplinadas
SESION 6

Objetivo: Conocer la estrategia de ignorar la conducta como alternativas para enfrentar la indisciplina.

Habilidades a desarrollar: Analizar el funcionamiento de ignorar la conducta, incorporar las estrategias
a la practica educativa y mostrar compromiso en su aplicacion.

Actividad 1:
Describa una experiencia de acuerdo a las situaciones mencionadas.

a) Una experiencia donde no haya recibido atencién y haya provocado su desanimo.

b) De acuerdo con la informacidn con la que cuenta, équé sucedid?

Ignorar las conductas indisciplinas

Ignorar la conducta, implica la eliminacién de los reforzadores positivos para disminuir una
conducta, siempre y cuando la conducta no tenga consecuencias graves para otros y para el estudiante.
Muchas veces este reforzador que se elimina es la atencidon de los adultos. Como ejemplo tipico esta el
estudiante que constantemente habla o hace ruidos y el docente le da esa atencidn al pedirle que guarde
silencio, el estudiante no cambiard, ya que obtiene lo que desea: la atencién. Lo que se podria hacer en estos
casos, es solicitar la conducta que se desea observar y posteriormente ignorar si no se cumple, esto
frecuentemente lleva a que la conducta se incremente antes de desaparecer, provocando frustracién en el
docente. Sin embargo, este incremento sélo es una fase que ira disminuyendo, en especial si se toman en

cuenta las recomendaciones de Olivares y Méndez (2005):

(Identificar los reforzadores que mantienen la conducta y evitarlos. \
2. lgnorar la conducta durante el tiempo suficiente.

3. Si después de un tiempo de eliminada la conducta se presenta nuevamente, es conveniente
ignorarla otra vez.
Ignorar la conducta podria causar conductas agresivas o destructivas.
Es conveniente combinarla con el reforzamiento de una conducta deseable e incompatible.
No es recomendable su uso en casos de conductas peligrosas a las que se requiera disminuir

6.
kde inmediato. /
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Elaborar acuerdos y contratos con los estudiantes

SESION 7

Objetivo: Utilizar los acuerdos y contratos con sus estudiantes para solucionar la indisciplina.

Habilidades a desarrollar: Identificar las caracteristicas de un contrato, fomentar el compromiso de los
estudiantes a través de los contratos e integrar los conocimientos adquiridos en su elaboracién.

Llegar a un acuerdo con los estudiantes permite compartir la responsabilidad. Aunque no es muy empleada
como otras técnicas, puede ser de gran utilidad, sobre todo con los estudiantes de mayor edad. El contrato
puede ser definido como la estipulacion de los derechos y obligaciones entre partes interesadas, con el

propdsito de modificar una conducta.

Para una mejor comprensidon se mencionan los diez elementos que Cidad (1997) considera basicos

para la elaboracidn de un contrato y un ejemplo:

El contrato no es una forma de obtener obediencia sino una técnica que busca reforzar el esfuerzo.
Para su elaboracidn es necesario que las partes involucradas tengan un espacio y un tiempo especifico.
Presentar las ideas por escrito, de forma clara y sencilla: si tu te comprometes a “A”, yo me
comprometo a “B”. Se firma por ambas partes y se especifica la frecuencia y el plazo para conseguir los
objetivos.
Las conductas deben ser explicadas y seleccionadas de menor a mayor grado para los diferentes
contratos.
Enumerar o seleccionar los reforzadores, dar un margen de error o incumplimiento que facilite la
obtencién de otros reforzadores, por ejemplo, qué se obtendrd si se logra el 100%, el 75% o el 50% de
la conducta establecida. Especificando también las “multas” o consecuencias para los
incumplimientos.
Para el primer contrato se recomienda periodos cortos de dos o tres dias y de facil cumplimiento para
motivar su ejecucidon. En los posteriores, las partes involucradas modificaran los reforzadores, el
porcentaje de cumplimiento y las consecuencias.
En caso de dificultades, ambas partes han de revisar el contrato, por lo que se ha de encontrar en un
lugar con acceso a los interesados.
Elaborar un grafico que permita observar la evoluciéon de la conducta.
En caso de modificaciones, se redactard otro contrato.

10.No exigir en extremo, ni reforzar poco o de forma eventual.
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El ejemplo presentado ha sido modificado con fines practicos:

Contrato numero: Fecha de inicio: Fecha de término:

El alumno:

Se compromete a:

Terminar con sus tareas en clase 1 estrellita

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

ler premio: 8 o mas estrellitas; un cuento a elegir de la biblioteca del salén para el fin de
semana en casa*.

22 premio: 7 estrellitas; repartir los cuadernos una semana.
3er premio: 6 estrellitas; borrar el pizarrdn tres dias.
Por dos dias completos y seguidos por tareas terminadas= estrellita extra.

Por dos dias completos y seguidos de tareas sin terminar= menos una estrellita.

Firma del docente Firma del estudiante

*Es importante recordar que los reforzadores han de ser significativos para el estudiante, ya que de esta

forma incrementan su efectividad.
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Actividad 1:

A continuacion, desarrolle un ejemplo donde elabore un contrato que ayude a solucionar una indisciplina.

a) ¢Cudl esla situacion?

b) ¢éCAmo serd el contrato?

iHEMOS CONCLUIDO, GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Revision de reforzamiento y castigo

La frecuencia de una conducta puede ser modificada a través de cuatro técnicas que
permiten su incremento o su disminucion, las cuales son descritas en el siguiente cuadro.

Estimulo

Agradable
(Positiva)

Consecuencia

Desagradable
(Negativa)

Fuente: adaptado de de Kazdin, A. E. (2000) Modificacion de la conducta y sus aplicaciones practicas.

Agradable

(Positivo)

Desagradable

(Negativo)

Reforzamiento positivo

Incrementa la conducta
cuando la consecuencia es
positiva.

Ej. La palabra cuando alguien
levanta la mano.
Atencién, una mirada o un
comentario al interrumpir la
clase.

Castigo positivo

Disminuye la conducta al
proporcionar un evento
desagradable.

Ej. Un regafio.
Un citatorio para los padres por
conducta o por calificaciones.

Castigo negativo

Disminuye la conducta cuando
se elimina una consecuencia
desagradable.

Ej. No salir al recreo por
haberle pegado a un
compaiiero.

Uso de tiempo fuera.
Cuando el docente quita un
objeto que provoca
distraccion.

Reforzamiento negativo

Incrementa la conducta a
través del escape o evitacion
de una situacién desagradable.

Ej. El alumno cumple con su
tarea para evitar un regafo o
recado.

Portarse bien para poder salir
a la clase de Educacion Fisica.

Paginalde4
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Nueve elementos basicos de la buena disciplina y sus errores comunes

1.

Llamar la atencion publicamente, lo que puede provocar perdida del la autoridad, es
mas recomendable caminar hacia el alumno y supervisar su trabajo, recordarle la
consecuencia o ignorar la conducta, evitando la lucha de poder.

Enfatizar la regla y no el problema, se puede hacer preguntando cudl es la regla que
se esta quebrantando.

Evitar las amonestaciones verbales, ya que los estudiantes se condicionan
provocando el aumento de las correcciones, el tono y la fuerza, tienen un mayor
efecto las intervenciones en privado y solicitando la mejor conducta, lo anterior
requiere que el docente sea consciente de su tono de voz para incrementar el efecto
en los estudiantes.

Las consecuencias positivas permiten mejores relaciones en comparacion con las
negativas que pueden dar como resultado resentimientos y comportamientos pasivos
de agresividad.

Uso adecuado de las consecuencias negativas, lo ideal seria contar con opciones
leves a graves para aplicarlas como consecuencias. Sin embargo, hay que
considerar que las consecuencias no siempre van a dar resultados “en todos los
alumnos y todas las situaciones” (pp.40).

Objetivos conductuales especificos, es decir, enfocandose Unicamente en una
conducta, evitando ser generales, pues esto limita la observacion de los resultados y
no caer en la tendencia de prestar atencién a las conductas negativas.

Una de las mejores herramientas para la prevencion es moverse por el salén, sus
ventajas son: el uso de la proximidad, deteccion temprana de problemas y un mayor
uso de intervenciones privadas o de bajo perfil.

Un error frecuente es pensar que los estudiantes deben ser tratados de igual
manera, sin embargo cada uno es incomparable y por ende se deben utilizar
consecuencias diferentes.

Variar los refuerzos garantiza el interés y la motivacion, por tanto ser4 de gran
utilidad reflexionar sobre cudles se utilizaran, también es importante poder dar
opciones a los estudiantes.

Fuente: adaptado y traducido de Alderman, T. (2001). In good discipline, one size doesn't fit

all.
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Doce errores comunes en el manejo del salon de clases

Error 1: centrarse en la mala conducta en lugar de centrarse en los motivos, por ejemplo
conseguir algo, como atencién o evitar alguna actividad.

Error 2: preguntar a los estudiantes ¢ por qué actian de esa manera?, pues los estudiantes
podrian no saber la respuesta o contestar con algo desagradable para el docente. Para ello
es de gran utilidad determinar los antecedentes de la conducta, la conducta y las
consecuencias (ABC), permitiéndole al docente tener una vision completa de la conducta
disruptiva y de esta manera poder ensefarle al estudiante la conducta apropiada y
reforzarla.

Error 3: cuando un enfoque no funciona esforzarse de més, insistiendo en su funcionalidad,
provocando malestar entre la relacion del docente y del estudiante. La opciéon recomendada
es tratar con otra alternativa, “como la reorientacion verbal, el control de proximidad, reforzar
conductas compatibles, cambio de tareas académicas y proporcionando mas sefales o
indicaciones. En lugar de aumentar las consecuencias negativas, debemos aumentar la
frecuencia de alabanza contingente a la conducta adecuada de los estudiantes” (pp. 13).

Error 4: la violacion de los principios de las buenas reglas del salén, consideradas sélo al
inicio del ciclo escolar, perdiendo la influencia que pudieran causar en los estudiantes. Por
ello es importante seguir las reglas, los salones han de contar con cuatro o seis reglas,
hacer participes a los estudiantes en su elaboracién y hacerles ver los beneficios, ademas
de establecerlas de forma positiva, simples, concretas, claras y medibles, aplicar
consecuencias ante el cumplimiento e incumplimiento de las reglas.

Error 5: tratar todas las malas conductas como “no lo hara”, en ocasiones la mala conducta
se debe a la falta de habilidades o conocimientos adecuados, se puede ampliar la forma de
ensefianza dando ejemplos, permitir la practica y no centrarse en los errores, pues una
reaccién reactiva no es una solucién. Especificar el comportamiento deseado como
estrategia de la precorreccion.

Error 6: la falta de planificacion para el tiempo de transicion, ya que puede representar uno
de los momentos con mayores dificultades en el dia, perdiendo tiempo, propiciando la mala
conducta. Es importante contar con un plan que reduzca los tiempos durante la transicion
gue cuente con las mismas reglas coherentes y basicas para poder ensefarlas en breves
sesiones a los estudiantes, establecer tiempos para estar preparados, juegos de transicién y
elogiar grupal o individualmente cuando las instrucciones son seguidas, ademas de
supervisar la conducta.

Error 7: ignorar todo o nada en absoluto, ignorar puede se util siempre y cuando sea
utilizada eficazmente, determinando cuéles seran ignoradas y cuales no. Considerar que no
se puede ignorar todo, por ejemplo las conductas que desean conseguir atencién del
docente, también es recomendable utilizarla en conjunto con los reforzadores y la
ensefianza de comportamientos opuestos.

Error 8: el uso excesivo o0 mal uso del tiempo fuera, para evitar lo anterior es indispensable
seguir los principios de su aplicacion, es el lugar no el tiempo el que influye en la conducta,
lugar que a de evitar ser reforzante, sin atencion o interacciones, tranquilo y no intimidante.
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Error 9: expectativas y consecuencias incoherentes provocando confusiébn en los
estudiantes, pueden incrementar la conducta problemética, aumentando la frustracion de los
docentes. En su lugar establecer expectativas claras y reforzarlas consistentemente, usando
las reglas y estableciendo rutinas, leyendo las expectativas antes de la actividad con ayuda
de un estudiante e informar a los estudiantes sobre los cambios. Aplicar las mismas
consecuencias a conductas similares sin excepcion.

Error 10: vernos como el Unico que maneja el saldn por cuestiones de tiempo, sin embargo
es una solucién parcial y a corto plazo, en su lugar incluya a estudiantes y padres, otros
maestros o promueva el autocontrol de los estudiantes al ser ellos quienes monitoreen sus
conductas, evaluadas en sesiones para proporcionar retroalimentacion, la aplicacion de
reforzadores por parte de los pares también puede tener una influencia en el cambio de
conducta, sin olvidar fomentar la cohesién de grupo. Proporcionar apoyo entre colegas a
través de sesiones cortas que ayuden a solucionar las dificultades en el aula.

Error 11: falta de enlace entre la instruccion y el comportamiento, evitandolo al incluir a los
estudiantes en los objetivos, reglas y procedimientos, lecciones con un ritmo constante,
modelar comportamientos nuevos, guiar y retroalimentar a los estudiantes.

Error 12: tomar el comportamiento del estudiante personal, perdiendo la objetividad, una
alternativa es tomar el comportamiento profesionalmente, recordando que las soluciones
rapidas y duraderas no son reales y tener disposicion para pedir ayuda y mantenerse
tranquilos evitando las reacciones personales.

Fuente: adaptado y traducido de Barbetta, P. Leong Norona, K. & Bicard, D. (2005).
Classsroom behavior management: a doze common mistakes and what to do instead.
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Cuestionario de satisfaccion

Nombre: Fecha:

Edad:

Numero de alumnos:

Instrucciones: De acuerdo con su experiencia en el taller de “Manejo de conducta

indisciplina”, valore: las siguientes afirmaciones y subraye la que crea pertinente.

1. Nivel de satisfaccion general sobre la intervencidn de “Manejo de conducta indisciplina”.

LAl R A

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho

Muy satisfecho

2. La atencidn que recibié por ambas psicélogas encargadas de la intervencion le dejo:

vk wnN e

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho

Muy satisfecho

3. Considera que las estrategias preventivas y de accién le permiten tener un mayor control de
la disciplina en el salén.

1.

vk wnwN

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Al concluir la intervencién pudo notar cambios en el manejo de la disciplina e indisciplina en
su salén de clases.

1. Totalmente en desacuerdo

vk wnwN

Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. La informacién recibida fue practica para su aplicacion en el salén de clases.

1. Totalmente en desacuerdo

vk wnN

Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo.
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6. Las explicaciones sobre los temas pueden ser consideradas claras, concisas y con
fundamentos.
1. Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

vk wnwN

Totalmente de acuerdo

7. Logré aplicar las estrategias preventivas y de accidén en otro grupo.
1. Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

vk wnN

Totalmente de acuerdo

8. El material de apoyo facilitd la consolidacidn de los contenidos del taller.
1. Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

vk wnN

Totalmente de acuerdo

Sugerencias para mejorar la eficacia del taller:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Fuente: adaptado de Chaparro, A. (2001). Desarrollo y evaluacién de un Taller para el cambio
de la conducta disruptiva de los nifios agresivos en el salén de clases.
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